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RESUMEN

RESUMEN

La presente tesis, tiene como finalidad describir las caracteristicas y conductas
que presentan las mujeres empresaras y ejecutivas {mujeres directivas) al

desarmrollar sus actividades laborales.

La inferrogante zqué tiene que ver con la ingenieria gquimica? el titulo y contenido
de este tema de tesis me la hicieron varias veces, pero de esta inferogante
surgen ofras dos para satisfacer con mi respuesta a los demds. zqué es la
ingenieria quimica? y aqué hace el ingeniero quimico®.

Es posible afirmar que la ingenierio quimica se trata de una técnica industrial para
procesar los materiales naturcles a manera de que sean UOfles para las
necesidades o deseos de los seres humanos. Toda industria de procesarniento de
materiales actuatl ha sido el resultado de la actividad de los ingenieros quimicos,
aungue los antiguos no se hayan llamado de esa manera, la industria primitiva fue
desarrollédc: por individuos con una preocupacién igual a la que fienen los
ingenieros quimicos en la actualidad; la Onica diferencia real es la aplicacion

racional del método experimental y de las ciencias.

Los ingenieros quimicos han desamollado sus actividades en el campo de la
industria de procesc en actividades relacionadas tanto con la creacién como
con la operacion de plantas, principalmente. En la actualidad las actividades de
los ingenieros quimicos empiezan a tener una diversificacion hacia los campos
como los servicios y el gobiemo. Existen muchas companias que se dedican a la
consultoria, la ingenieria de proyectos, servicios de cdmputo. dependencias
gubermamentales dedicodas a la promocién industrial, a controlar  la
contaminacién ambiental, etc., que estdn ofreciendo a los ingenieros quimicos a

desamollarse profesionalmente en campos conectados con la carrera.
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ORJETIVOS

« ldentificar los roles de o mujer a que debe aspirar

Distinguir su importante participacidon como una profesionista de ingenieria
quimica adquiriendo un espacio v prestigio dentro del tereno ejecutivo y

empresarial

« Mostrar las caracteristicas, funciones y roles de la mujer empresaria y ejecutiva

en el dmbito profesional y empresario de México

+ Valorar su presencia en la sociedad y en la familia, considerando los cambios

inminentes econdmicos, sociales, politicos y técnicos
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INTRODUCCION

La mujer. a lo largo de la historia, se ha desenvuelto en un mundo masculino;
dentro de! cual, ha representado un rel secundario, tanto en la vida social como

en la vida econdmica.

A través de los tiempos, ha tenido que luchar para lograr que se reconczca y
valore su inteligencio, creatividad, habilidades y dedicacion a las labores gue
desempena fuera del nicleo familiar. En estos Ultimos afos, la mujer en general
fiene mayores posibiidades de educacién a todos los niveles. y a una mayor
participacién en la vida econdmica del pais. Todo ello, debide al desarrollo de la
tecnologla. a la creciente complejidad de los procesos productivos, a la
sofisticacién de los servicios y a los medics de comunicacién, que han requerido

la incorporacién de la mujer a la poblacién econdmicamente activa.

_Astla division del trabajo por sexo, constituye para la mujer un doble compromiso,
va que sus actividades fuera del hogar no la exoneran de sus responsabilidades
dentro del mismo; sin embargo; e! trabajo femenino puede constituir un medio
muy importante para e! desarrolio de la mujer en tanto que ayudao a despertar su
espiritu critico, o tomar decisiones por si misma. A proyectarse mds allg de su
funcién biolégica, es decir, “la mujer que desamolla un frabajo externc af de la
casa, fiene la posbilidad de reconocerse y autovalorarse desde diversas
actividades como ser humano integral, y por tanto, poner de manifiesto su

personalidad individual". {Flores Palacios F. 1988)

Esta evolucién implica también un cambio favorable en la actitud del varén
hacia ella, ya que la reconoce como un ser capoz de ser productive en otros

ambitos ademdas del familiar.
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Lo anterior en conjunto, medifica la imagen que la mujer proyecta hacia los
demds, y sobre todo, la concepcidn que ella tiene de si misma. La mujer entonces
al hacer conciencia de su potencial y del apoyo que recibe de su entomo se
siente maGs motivada a emprender nuevas actividades, a desenvolverse en ofros
medios, a aspirar a niveles mds altos y por ende a mejores ingresos. En pocas
palabras, a tener éxito en su desempefo laboral y profesional. La palabra éxito
etimolégicamente significa salir de lo comente, del latin “exitus” = salida, v
“professio” = declaracién pulblica;. el oficio declarado puUblicamente y
profesional, el que “practica de un modo continuo una actividad para obtener
una remuneracion”.

Cuando se habla de éxito profesional, se trata “del éxito obtenido en y por el
gjercicio de una actividad remunerada, como final de una largo serie de
acontecimientos profesionales que pueden ser, sucesivarmente éxitos o fracasos,
(Pécharde L., Roudy Y., 1974)

En terminos generales, hablar de una definicion de éxito profesional, resulta muy
subjetivo. El éxito en cualquier situacidn, depende de las metas que hayan sido
propuestas, de las motivaciones, tanto consientes como inconscientes que un

sujeto en particular pueda tener, asi como de sus valores, ética y moral,

Las mujeres de la sociedad mexicana tienen sus propias tendencias cognoscitivas
y emocionales que, como las del hombre, estén culturaimente determinadas por
sus familias, profesores. amigos de mds edad y otros adultos que le sirven de
maodelos. Aunque en la forma en que los hombrres vy las mujeres se consideran a si
mismos y se relacionan con otros, se establece desde la nifiez y se fortalece enla
adolescencia, el reforzamiento de la mayoria de las mujeres continda en la vida
adulta,
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Durante la infancia, a las nifas se les ensefia a ser sociables, simpdaticas, v o
identificarse con los sentimientos de los demds y se les estimula a aprender artes
hogarefias, de cierta manerq, este tipo de educacidn, fomenta en algunos casos.
la aparicidon de ciertas caracteristicas como pasividad, dependencia, timidez,
sumisibn, docilidad, inferioridad y la falia de espiritu competitivb. Este tipo de
caracteristicas no son del todo negativas, ya que debido a ellas se ha originado

la cohesién y solidaridad que distingue a la familia mexicana.

Las mujeres manejan sus senfimientos y caracteristicas en diversas forma. "Los
niegan y pretenden que no existen; reducen al minime su importancia; los
explican con indiferencia”. {Higginsor M. B.; Quick T. L., 19764)- o bien lo superan a
fravés de una actilud positiva, desamrollando caracteristicas como capacidad
para comer riesgos. habilidad para relacionarse con los hombres en un medio
tlaboral, teniendo una elevada autoestima, un elevado nivel de ambicién y de
energiq, asi como un espiritu competitive vy una sana actitud respecto al hecho
de ser mujer, trabajando con los elementos que posee dentro de st misma, y con

la ayuda que obtenga det exterior.

Si bien es cierto que la integracién de la mujer al proceso econdémico se entiende
como positiva por cuanto la ayuda a desarollarse intfegralmente como ser
humano, hay quienes opinan que eso se ve limitado cuando el trabgjo
remunerado no la exime de las labores domésticas y le impone una doble
jomada de trabgjo. Sin embargo hay ofro grupo que opina que la mujer que
tiene actividades exirahogarefias "puede ser una companera mds estimulante,
mas acliva y responsable que la mujer encasillada pasiva y décil. Al volver a casa
tiene la mente mas abierda y mds &gil" [Rodriguez Estrada M.; Gomez Rincdn M.,
1992)



INTRODUCCION

e ————— e ———

Mientras mds roles tengan las mujeres, mayor serd la salud mental y fisica. Estudios
realizados el 1992 (por Bamett, Marshsall y Singer) acerca del efecto de las
experiencias laborales y los roles multiples en la salud mental, detectaron gue los
ascensos laborales estdn asociados significativamente con la disminucion de
sintomas como ansiedad y depresién. Asi mismo se encontré que un factor
importante para la salud mental eran los roles familiares que desempenaban:
para aquellas que desempenaban rol de pareja, madre 0 ambos, el factor de
éxito laboral no era tan decisivo en su salud mental como lo era para aguellas

muieres solteras ¢ que no tenian hijos.

Antes algunas mujeres explican el éxito de ofras mujeres, atribuyéndolo a la
“syerte”, mientras que asumian que el hombre habia tenido éxito porque era
“capaz". Los mujeres fueron también mas propensas a sufiir culpas vy
autorrecriminacién después de haber fracasado. Contrariamente el hombre
atribuye sus fracasos a la "mala suerte” mientras gque la mujer 1o afribuye a sus

propias incapacidades.

En la actualidad el hombre en generdl tiende a estar de acuerdo en compartir 1as
responsabilidades del hogar, o admirar, apoyar y ayudar a la mujer a
desarrollarse en su profesidn hasta cierto punto, y este punto es por lo regular
aquel en que empieza a senfite amenazado por los avances de ella. E
desequilibiic que ocasiona dentro de la pareja una mujer profesionalmente
colocada a un nivel mucho mdas alto que el de su marido, parece no justo a los
ojos del hombre, siendo su reaccién normal enojo, envidia y frustracion, lo cual

puede llegar a destruir la relacion.
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Otra de las limitaciones que presenta la mujer en cuanto ¢ fuerzo de trabajo, se
debe a su estructura biolégica en si, el embarazo, parto y lactancia son limitantes
para su desarolio laboral; si bien es cierto que la Nueva Ley Federal del Trabajo lo
protege en todo lo relacionado a la matemidad {articulos 165.166,167,170171 y
172), \as empresas se muestran recelosas para contratar y/o promover a mujeres

casadas o que se encueniran en edad de tener hijos.

En general, la mujer tendrd un buen desempenio safisfactorio en aqguellas labores
en las que reciba reconocimiento y estimulo, en otras palabras. en aguellas
labores donde se sientfa motivada y donde su autoconcepto se vea
incrementado, tendrd mayores posibilidades de tener éxito. Indudablemente,
encontrard muchas mas faciidades para realizarse a través del trabgjo, si su
dedicacion laboral estd relacionada con aquellas cualidades de que estd mejor
dotada. La participacion laboral femenina es una reclidad y por lo tanto, es
necesario que se le orente ya que la insercién en el frabgjo, ha fraido como
consecuencia un rompimiento entre los émbitos personal, familiar y social. El
trabajo de la mujer beneficia a la sociedad. pero si no se tiene una vision de
unidad con respecto a sus demds actividades, en lugar de mejoraria, la perjudica

ya que la familia es el nicleo de lo sociedad.

Una empresa, tanto quimica como de ofra indole, estd formada por individuos
que tienen un objetivo en comun. La empresa no son las utilidades, ni el equipo ni
los edificios; la empresa es un grupo de personas. El empresario es el responsable
de la empresa y puede o no ser dueno del capital. El objetivo de una empresa es

de caracter social.

En el caso de las industrias quimicas, su funcién es producir bienes para mejorar el
nivel de vida de la humanidad.
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Desde luego que una empresa tiene que generar utiidades, pues si no es
autosuficiente se convierte en pardsito de la sociedad. La primera funcién de un
diigente es la subsistencic de la empresa. Para ello debe ser un buen

administrador.

Un directivo tiene como funciones basicas la administracién y la organizacion. La
direccién estd en todos los niveles. No se debe pensar que esta funcién es sdlo de
los altos directivos, pues en redlidad se puede decir que se empieza a ser gerente
en el momento en que alguien depende de nosotros. Un gerente es aquel que
supervisa, mds que hace.

En general cuando md&s cerca se estd de los-que hacen las cosas, es decir en
trabajo técnico, mas habilidad técnica se necesita. Casi todos los egresados de
ingenieria quimica empiezan por hacer ¢osas relacionadas estrechamente con
su formacién técnica.

Pero aquelios que hacen bien las tareas que le son encomendadas, lldmese
disefio, invesfigacion, ventas., mantenimiento, etc. son ascendidos de nivel y
empiezan a supervisar el trabagjo de otros. En ese momento ademds de sus
capacidades técnicas {manejo de cosas), empieza a necesitar habilidades paro
manejar gente y para manejar ideas.

Si el profesionista desempefia bien su puesto ascenderd a otro nivel, en el que
actuard como jefe de los jefes de los gue hacen las cosas, en este nivel, la
necesidad de manejar ideas y personas es mds importante que las capacidades
técnicas.
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En el nivel de alta gerencia casi no se necesitan capacidades técnicas, es decir,
es muy poco probable que un ingeniero quimico en la alta gerencia haga disefio
o investigacién, y debera dedicar todo su tiempo al manejo de ideas y personas.
Ei alto gerente dedica mds fiempo a pensar en las cosas, Yy mucho en las

personas.

La sociedad mexicana actual, se encuentra en un proceso de cambio cultural,
politico, social y econémico. Donde se denota la participacion laboral activa de
la mujer, sin embargo, esta paricipacién es casi nula en puestos de alta
direccion.

Es por ello que lo falta de modelos femeninos en posiciones de poder con los
cuadles pueda identificarse hacen que la mujer sienta la incertidumbre al escalar
puestos de alta direccién ya que éstos son tradicionalmente ocupados por
hombres. No con esto quiero dar poco crédito a las mujeres destacadas en este
ambito.

Al presentarse lo anterior, algunas las mujeres recurren en su mayoria a adoptar
conductas masculinas de direccién para ser aceptadas en lo organizacion o
para poder desarrollarse en el mismoe. Esto lleva a cuestionarnos sobre cudl ha
sido el comportamiento de la mujer directiva en un ambiente laboral
predominonte masculino como es la empresa, cudles son las caracteristicas de
una mujer empresara y una mujer ejecutiva, experiencias, formas de pensar y
actitudes de las mujeres que tienen cualquiera de estos puestos y si se reconoce
el papel de la mujer profesionista empresaria en la seciedad mexicana, ain con
la cultura tan diferente que tenemos respecto a otros paises. como se valora ella

misma como mujer.

Vil
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Por lo que, la presente tesis tiene los objetivos de identificar los roles a que debe
aspirar la mujer, distinguir su impertante participacion como una profesionista l
adqguinendo un espacio dentro del terreno ejecutivo y empresarial, mostrar las
caracteristicas, funciones y roles de la mujer empresaria y ejecdﬁvo en el dmbito
profesional y empresario de México, asi como, valorar su presencia en la
sociedad y en lo familic, considerando los cambios inminentes econdmicos,
sociales, politicos y técnicos.

El presente trabajo estd organizado de la siguiente forma:

Bl primer capftulo se refiere a los antecedentes de la mujer mexicana a través de
la historia porque es indispensable recurrir a esta, para determinar las fuentes

primarias que de alguna manera influyen en las mexicanas actuales.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis econémico de las mujeres, el
desempefio que tienen en varias actividades, rales tradicionales, la divisién sexual
que hay en el frabajo, responsabilidad, participacion econdmica, nivel de
instruccién, posicion en el trabdjo. Con la idea de presentar una visién integral del
frabdjo redlizado por hombres y mujeres, vinculando dos  espacios

tradicionaimente separados, que son la esfera del trabajo doméstico y el mundo
de trabajo extradoméstico. '

El tercer capitulo describe las caracteristicas principales de la mujer ejecutiva y
mujer empresaria donde se dan las definiciones de estos conceptos describiendo
las conductas femeninas y masculinas que adopta ésta en puestos de direccién y
negocios, asi como la importancia de intuicion y demdas caracteristicas vy
habilidades femeninas que distinguen a una mujer. También se mencionan los

pasos a seguir para tener éxifto como una buena dirigente en el ambito
empresario.

viii
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En el cuarto capiulo se aborda el tema de la pardicipacidén de la mujer en
puestos de direccidn en México, siendc este apartado una confribucidn para el
avance de la mujer directiva como un punto significativo en la economia de

nuestro pais.

En el quinto capftulo se realiza un andlisis del frabgjo realizado, se exponen las
conclusiones a las que se llegaron en dicho frabdjo, ast como las limitaciones y

sugerencias que podrian aplicar a futuras investigaciones acerca el tema.
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ANTECEDENTES DE LA SITUACION EN
MEXICO DE LA MUJER MEXICANA



CAFITULO 1. ANTECEDENTES DE LA SITUACION EN MEXICO DE LA MUJER MEXICANA
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Cultvra azrteca.

Al redlizar un acercamiento a la mujer mexicana, es indispensable recurmr a la
historia mexicana para determinar las fuentes primarias que de alguna manera

influyen en las mexicanas actuales.

Debido a que una de las funciones de la mujer es la educacién de su
descendencia ya que ella es lo responsable de las primeras fijaciones
psicologicas y de la formacién educacional de los hijos. Esta funcion educativa
resulta de esbecici importancia ya gue en la educacion que transmite a su
familia estd implicita la reproduccion de la ideologia en la que se encuentra

inmersqa.

Asl se iniciard en la cultura azteca, para conocer el sistema de vida en el que se
desarrollaba lo mujer y observar si han existido cambios significativos en su estilo
de vida. A la par de las sociedades maya, inca, etc.. se encontraban ofras
donde las condiciones generales de vida para las mujeres eran mas duras, pues
un aparato ideologico, social y politico las confinaba como sombras diligentes. sin
voz, siempre prestas a servir y obedecer; la sociedad azteca siempre constituy®

un buen exponenté de este tipo de sociedades.

La condicion de la mujer azteca, era de sometimiento y subordinacién respecto
de los varones, esta afirmacién se basa en el hecho de que las mujeres fueron
sisterndticamente sustraidas de todas aquellas actividades, que implicaban
riqueza, poder, prestigio, entre las que se pueden mencionar el sacerdocio, el
comercio, la guerra y la caceriag; incluso en mds de una ocasion participaron en
la guera perc ne como un medio de ascense secial como era el caso de los

hombres.

1-1
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Las mujeres aztecas no estaban ajenas a la divisién de clase existente en su
sociedad, por la que se encontraban mujeres nobles y plebeyas con grandes
diferencias de estatus y de acceso a bienes entre ellas. No obstante, compartion -

la misma condiciéon de subordinacion vivida de acuerdo a su condicidén de clase.

Tanto las mujeres nobles como las plebeyas debian realizar trabgjo doméstico,
guardar su virginidad, poseian una educacion rigida y de castidad y tenian que
obedecer y respetar a los hombres. Ambas se encontraban fuera de la escuela y

con ello, fuera del conocimiento y educacion.

La sociedad azteca fue opresiva para las mujeres: servir y obedecer fue tarea
principal para las mujeres artecas que expresa la intensidad de la explotacion
econdémica y opresién sexual gue vivian. La dominacién masculina se presents en
todas las érdenes, ya que se ehcontrobo solidamente sustentada por ta ideologia
patriarcal que legitimabo mediante un complejo sistema de juicios desvalorizados
de la mujer y basada en relaciones de produccién que apuntaban la simetria
sexual.
‘

En lo religion azteca sélo los dioses varones fueron capaces de reproducir el
género humano por la sola voluntad, mientras que fos mujeres participaron, si
acaso, como simples artesanas, confeccionando prendas de vestir u ofras
acfividades domésticas.

Las mujeres indigenas estuvieron plenamente integradas en la economia de las
sociedades a las que perfenecian, aunque lo hicieron dentro del campo de la
reproduccién social, por medio de la prestacion de servicios y la explotacion de
la fuerza de frabgjo dentro de la unidad familiar. Su participacion econdmica es
innegable; sin embargo, estuvieron excluidas de los sectores productivos que

tenian mayor relevancia dentro de sus sociedades.

1-2
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Los mujeres aztecas estuvieron dedicadas al trabajo domestico, las labores
textiles, faenas agricolas y artesanales, parte del trabajo familiar, en la sociedad
azteca este trabajo era siempre subordinado.

En términos generales la sociedad azteca puede ser definida como una unidad
de produccion econdmica, fundada en una divisién sexual del frabajo, que

cumple con fres funciones principales.

1. Realizar en su seno la reproduccidn biclégica
2. Reponer y mantener lo fuerza de trabajo conservandola siempre en éptimas
condiciones

3. Socializar a los nifos futuros proveedores de la fuerza de trabajo

A partir de estos preceptos se realizard una diferenciacion entre las pautas

conductuales gue deberian seguir el hombre y la mujer aztecao.

A la mujer se le proporcionaba una educaciéon que era imparfida por la madre
en lo que se destacaba que tenia que ser cata. dulce, discreta, atenta, y solicita
a los deseos de los demas, llorar, ofligirse y soportar descontentos. Si las mujeres
tenian la iniciativa de convertiste en personas independientes y rebeldes tales
conductas se consideraban un atentado a los dioses y o la sociedad. La
situacién del hombre era confraria a la de la mujer: se daba un régimen

patiarcal el cual era predominante antes de la llegada de los espafioles.

Este régimen se caracterizaba por:

e Tener como jefe de familia a un hombre

+ La prevalencia de la poligamia y el concubinato del hombre’

« Repudiar a la mujer, si no era virgen, si era estéril, tenia mal caracter o

descuidaba los quehaceres domésticos.
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La posicion de la mujer azteca empeord en la Conquista, se le explotd y los
espanoles la 'utilizoron Gnicamente como objeto de placer sexual y objeto de
frabgjo. El valor que el espaiol le dio a la mujer indigena fue negativo. Asi pues,
cuando a la mujer se le identificaba con el conguistador se le vio como un ser

devaluado.
La Conquista

El pancrama del mundo azteca femenino se tomd mds duro a la llegada de los
espafioles, cuando se inicia un periodo de conflicto vy de tensién social. El
establecimiento de los espaioles con intereses e ideologias diferentes a las que
regian entre los grupos indigenas significd una devaluacién de la sociedad y de la
mujer en esos tiempos. La rﬁujer, que en la cultura azteca gozé de levyes
protectoras, encontrd tras la conquista un panorama desalentador: pasé a ser un

instrumento de goce sexuaql, es decir, un objeto de conquista.

Cuando sus gobernantes, sacerdotes y guerreros fueron sometidos al poderio
espanol, se vieron obligadas a incursionar en la esfera masculina de la guera.
Esta vez no como cecineras, sino luchando activamente para defender a
aquellas @ quienes la sociedad consideraba reproductoras de la vida vy

depositanias de los valores de las sociedades prehispanicas.

Una vez consumada la Conguista en México se inicia la consolidacién del
mestizaje en un proceso ireversible: la fusibn de dos culturas, {azteca y europea)
se manifiesta en todos los niveles: en la arquitectura, el idioma, la religion, la
moral, las costumbres, y sobre todo el nivel propiamente humano con la aparicion

del mestizc como un grupo social étnico.
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De esta forma en la Conquista no puede hablarse de mujer en general, sino que
deben tenerse en cuenta las mujeres espafolas e indigenas. Los conquistadores
se unieron faciimente en las indigenas, pero no las espaitolas a los indigenas, lo
que demuestra que aquellos tomaban a las indias no como comparieras sino
como instumento de placer y atencidn casera. Una vez instalados los
conquistadores, llamaron a las espafiolas para casarse teniendo bastardos y

concubinas indigenas.

Las espafolas eran objeto de consideracion, fueron las madres de las cricllas,
Qque, aungue no tanto come sus antecesores gozaban sin embargo de algunos
privilegios. dirigian su casa, participaban en algunas fiestas y estaban en todo
sometidas al marido siguiendo las costumbres de Espana.

Y las indias que trabajaban en la tiema, servian al sefor, atendian el hogar y a sus .

hijos, ellas fueron las madres de las mestizas.

Al tratar de considerar el carGcter de las cuatro tipo de mujeres aludidas en la raiz
del actual mexicano, encontromos altivez en la espafola, orgullc en la criolla,
confusién en la mestiza y sumisidon en lg india, siendo ésta la caracteristica mas

frascendental de todas.

En el frabgjo la condiciéon genérica (el ser mujer} la obligaba a integrarse en la
produccion dentro del plan familior de supervivencia. Se integraban en la
economia como fuerza de trabajo familiar en las minas, lavandeo y clasificando
minerales o como empleadas domésticas, vendedoras de dlimentos o
empleadas en pequefios comercios de espanoles. La industria de la plata, por
este medio se beneficié directamente de la explotacién de la fuerza del frabajo

de las mujeres indigenas.
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En las zonas urbanas ias mL:ijeres del pueblo redlizaban trabagjos de extensién de su
trabajo doméstico: eran criadas, nodrizas, lavanderas, o tenion puestos en el
mercado, convitiéndose con ello en un elemento indispensable de la economia
local. Como frabajadoras forzadas, se incorporaban a los obrajes y a las textileras,
donde eran sometidas a condiciones infrahumanas de trabagjo. La prostitucién era
otra fuente de ingresos a la que eran empujadas. Las mujeres indigenas durante

la colonia se vieron limitadas por su condicion de genero, clase y etnia,

Por el contrario, la mujer de buena familia, podia verse obligada a ser maestra de
musica, arte o vender entre clientela de su misma categoria, labores de costura,

de reposteria, efc.

Bl hecho de que las mujeres espanclas se ocupasen de estas aclividades indica
que su trabajo no dejd de tener influencia en su vida econdmica de 'a colonia,

pese a todos los prejuicios y recomendaciones en su contra.

La viudez presentaba ciertas ventajas, la pérdida del esposo la llevaba al primer
plano del escenario, porque la obligaba a encargarse de tareas desempenadas

hasta entonces por el hombre,

La vida de la mujer en relacién con la vida familiar fue cambiande durante los
fres siglos de lo época colenial. Los movimientos de la poblacién, del desarrclio
econdmico y de las mentalidades, modificaron la nocién misma de la familia, su
tamano, su estructura y su papel social.

independencia y Revolucién Mexicana.

Al hacerse modificaciones del sistema de vida durante la época azteca y la

colonia se denota mds fortaleza de la mujer en la Revolucion e Independencia.
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En Ia historia de México existieron figuras femeninas no sélo en el campo del saber
sino en los grandes cambios sociales; a pesar de no haber porticipado de la
misma manera que el hombre en la causa de la Independencia, la mujer

coadyuvd con matices diferentes.

Mujeres como Josefa Ortiz de Dominguez, Leona Vicario, Maria Lozano de La
Vega, entre ofras, sostuvieron una dura lucha parc que et pals alcanzara su
Independencia; su influencia fue muy importante en el énimo del soldado y del

politico para tener en pie esa lucha a lo large de varios anos.

Las soldaderas empezaron a paricipar en la guerra de Independencia, pero
tuvieron su mayor auge cien aios mas tarde en la Revolucién de 1910, siendo en
su mayocria mujeres campesinas, que ne vacilaban en seguir a sus hombres a los

campos de batalla.

A principios del siglo XX, México continuaba siende un pais eminentemente
agricola, con crecimiento acelerado de ciertas obras urbanas, y menor en las

Areqs rurales y campesings.

La Revolucién fue un proceso pélitico-social que alterd actitudes, costumbres y
hébitos, es decir, relacioneas entre los géneros, que en su conjunte lucharon por la

fierra, en contra de las desigualdades y las diferencias entre los individuos.

La pon‘icipocién de las mujeres en la lucha revolucionaria determind un cambio
ideolégico respectc a la emancipacién femenina y también un cambio
econdmico-social que permitid modificar ef modelo de las lealtades femeninas,
de sometimiento y de supuesto desinterés por los asuntos nacionales que por
largo tiempo habian impedido que las mexicanas fueran consideradas miemibros

activos de la comunidad nacional.
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Lo soldadera con un rol de hombre, se vistio y adoptd una actitud masculina
porque en la confusién social, sexual y genérica de la guemra sélo como hombre
podia sobrevivir, ol adoptar las ropas del hombre brincaban las barreras que el
ordenamiento  genérico les imponia, se volvian hombres asi  fuero

momentdneamente.

Las mujeres fueron indispensables para la Revolucion, entregadas a las tareas
tradicionales: cocinar, cuidar a los hijos, confrontar a los heridos, curarlos. como
tareas mas amesgadas y menos femeninas: intercambiar v confrabandear la

informacién, armas, etcétera.

De esta forma la participacion en el trabgjo de la mujer mds destacados fueron

las siguientes:

e Formaron ¢ colaboraron en clubes liberales, antirelecionista, o de
cooperacion a los grupos armados.

¢ Fundaron periédicos de oposicidn al régimen, o en defensa de las closes
desvalidas.

+ Suayuda en los complots paso de armas, comeo y difusién de noticias.

« Con generosidad se desprendieron de sus fortunas, su bienestar y su propia

libertad para colaborar en la cousa que consideraban justa.

La Revolucién representd para el colectivo social femenine la coyuntura para
lograr cambios sustonciales en su estatus social. Al proveer @ la mujer mexicana
de un nuevo papel en la sociedad y de un nueve sentido de participacion
nacional, la Revolucidon alteré de manera significativa la naturaleza del

nacionalismeo y la sociedad.
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Sitvacién actual de 1a mujer en México

La incorporacion que empezd a tener en el dmbito histérico, social, econdmico
politico y tecnoldgico. conduce a cuestionarnos la situacién actual de la mujer

mexicana.

En la antigUedad se discutid que el mundo era de los hombres y para los hombres.
Mucho fiempo ha pasado desde entonces, y sin embargo, la situacién no ha sido

totalmente superada, la discriminacion todavia existe.

En estos dias se habla mucho de promocidn, aspecto en el que no se le da
suficiente fuerza a la mujer, siendo que ella constituye mds de la mitad de la
poblacidn total mundial, y que tombién puede decirse se encuenira, marginada
de la direccion de la vida contermpordanea. Al hablar de promocién me refiero a
uno accidén consciente encaminada a determinado grupo © sector de la
peblacidén para faverecer el hecho de hacerlo capaz, por si mismo, de desarrollar
todas sus facultades personaoles y sociales posibles. Es lo accién que busca su

plena inclusidn en la vida social dei pais.

Para lograr esta promocién en la mujer. se necesita llevar a cabo al menos tres

acciones:

i° Toma de conciencia del sector promovido.

20 Derribar murcs que obstaculizan la dindmica y el cambio; se trata del
rompiriento de los tabules, prejuicios, normas y a veces, hasto las
instituciones.

¥ Hacer que las personas promovidas se muevan por si misrmas para
integrarse, involucrarse, organizarse y responsabilizarse de las nuevas

estructuras preparadaos para su advenimiento. (B0, 1975}
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Es sabido que el frabajo de las mujeres tanto en el hogar come en el mundo del
empleo remunerado ha impuesto « tradicionalmente cuidar de los otros. Las
mujeres gue frabajan como amas de casa. madres fimpiadoras, secretarias,
enfermeros; comparten tareas similares. En fodos estos casos tanto si se frata de la
familia como de una actividad de servicio o profesion asistencial, su trabajo exige
una considerable aportacién emocional y también desirezas practicas y un
conocimiento especializado. {Cozens, 1993}

Dentro de los nuevos campos de la investigacion social, los estudios sobre ka
relacién mujer-trabajo juegan un papel central, Bl creciente desarollo de la
fuerza laboeral fermenina en México ha dejado de ser indicador estadistico para
convertirse en una palpable realidad social. Las mujeres constituyen el 35% de la
fuerza laboral mexicana con caracterisficas especificas: doble jommada, la
desvalorizacion de su trabajo y la estrecha relacion entre el sistema de género y
clase. [CONAPOQO, 1995)

Desde los anos 6075, se han dado condiciones favorables para una mayor
paricipacién laboral de la mujer: la reduccién del indice de natalidad, el
incremento en ¢! Indice de los divorcios, y aumento importante en los niveles
femeninos de escolaridad. Elo no forzosamente implica que haya mayores
oportunidades de trabagjo, ya que por lo general, los mujeres se ubican en
ocupaciones de menor jerarquia y mas retribucién con relacion a los hombres.
Esto significa que el incremento de la participacion femenina en los mercados
urbanos se debe, mds que a la modernizacién de lo economia, a factores de

desigualdad y reorganizacién econdémica. (CONAPQ, 1995)

En los Gltimos 15 afios, la participacion de la mujer mexicana en el sector laboral
crecié aproximadamente en un 60%. En este mismo lapso nacieron importantes

organizaciones de mujeres e incluso osociaciones de mujeres empresaras;
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ademas tomaron fuerza extraordinaria algunas lideres en sectores economicos,
como la encabeza la unién de comerciantes ambulantes y sindicato nacional de
costureras. Es decir, podemos hablar de que sin lugar a dudas, lo mujer se afianzé
en este periodo como fuerza laboral y productiva de muestro pais. {CONAPO,
19935)

Persisten an machistas laborales. pues es innegable que haya muy pocas
mujeres duenas de empresas ¥ también muy pocas lideres sindicales. Sin
embargo. el crecimiento de la masa laboral femenina es sustancial y su
importancia radica en que un mayor numero de mujeres de este pais. ha logrado

cierta autosuficiencia econdmica en este lapso.

Las mujeres estén formando la sociedad actual, porque de alguna manerq, pese
a gue el mundo sigue siendo imperfecto, han encontrado la fuerza para actuar

hoy y cambiar el mundo o al menos una pequena parte de él.

Cuando se trata del verdadero cambio social, las fuerzas contrarias son mucho
mdas poderosas: la competencia profesional; es este tipo de fuerzas contrarias
contra las cuales chocan las mujeres en su lucha por una igualdad verdadera. En
suma, se trata de la vieja estructura de poder que se opone al avance. No hay
nada que pueda oponerse al avance de una idea a la cual le ha llegado su

momento,

Asl, las mujeres han rebasado los limites de los niveles evolutivos que alguna vez la
definieron, asumiendo voluntariamente funciones que una vez fueron de dominic

exclusivo del sexo masculino.
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Ahora posee las aptitudes que le hacian falta en fa parte de la vida relacionada
con el mundo exterior, ademas de su lado interior, personal y espiritual. Con esta
combinacion de aptitudes, logica e intuicién, emocién e infeligencia, se
encuentra equipada para cambiar al mundo. Las mujeres de hoy son mas

poderosas que la mayoria de sus colegas varones.

Aun cuando las mujeres hablan de un cambio social, &s importante enfocarse en
un aspecto mas real, es decir, lo gue si se ha levado a cabo a fravés de los

derechos politicos y sociales de la mujer.
Derechos politicos y sociales de la mujer

Para sortear la crisis econémica de los afios 80's y 90°s que hemos pasado, 1os
hogares respondieron con una creciente incorporacién de las mujeres al
mercado del trabajo, lo gue ha significado para ellas una doble carga de
frabajo.

En lo mayoria de los hogares son principaimente las mujeres quienes se ocupan
de las actividades que mds criticamente influyen en el bienestar de sus miembros
familiares. La eficiencia de las mujeres en el uso de los recursos a su alcance tiene
suma importancia para las condiciones de vida y las oportunidades de todos en
el hogar, sobre todo los nifos. Es pues, fundamental promover decididamente la

condicién de la mujer.

La educacion de las mujeres sobresale como un factor estratégico, fomenta su
afén de logro y de superacién persenal y, aumenta su productividad. La inversidn
en educacién y capacitacion de la mujer repercute no sélo en su propio

provecho, sino también en el de su familia, pues confribuye a romper el circulo de
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la transmisién internacional de ja pobreza, aumentando las posibiidades de que
los hijos reciban mejor cuidado, educacién, solud y bienestar. La educacion de
las mujeres es el factor mds estrechamente relacionado con una mortalidad

infantil boja y con una fecundidad reducida.

El aporte estratégico de la mujer en el desarrollo, destaca en dmbitos tan diversos
como la proteccién del medio ombiente, el uso efective de la energio, |
acondicionamiento de la vivienda, la inversion juiciosa de los recursos domésticos,

el hdbito de la previsién y el aghorro, y la transmisién de ideales y valores.

Se requiere estimular Ik partficipacidn de laos mujeres en el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon de las politicas piblicas. También hay que poner en
practica medidas especificas para contrarrestar el escaso valor que se asigna al
trabagjo femeninc en todos los dmbitos de la vida social; para combatir las ideas vy
practicas que confinan a las mujeres a las labores de reproduccion. al trabgjo
doméstico y a las actividades de baja productividad, y para contribuir a reforzar
otras dimensiones distintas a la maternidad en la consfruccion de la identidad

femenina.

Es proposito del Plan Nacional de Desarrolle {1995-2000} promover un conjunto de
programas y acciones para garantizar a la mujer igualdad de oportunidades de
educacion, capacitacidn y empleo, plena equidad en el ejercicio de sus
derechos sociales, juridicos, civiles, politicos y productivos; respaldo efectivo a su
papel fundamental en la integracién familiar, asi como la formacién y la

socializacion sus hijos.

Para comegir los desigualdades en las oportunidades educativas y el empleo
entre hombres y mujeres, es indispensable poner en préctica programas

especidles de alfabetizacion orientadas a las mujeres, amplior programas para
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prevenir la desercién escolar en todos los niveles educativos, asl como reforzar los
programas de capacitacién y de prevencion social para el trabgjo. En ello, se
tendrd cuidado en entender las caracteristicas pariiculares de su ubicacién

geogrdfica y su condicion social.

La formulacién, coordinacién y cumplimiento de politicas que promueven a
participacién de la mujer en el desarollo, deberan recibir un fuerte impulso a
través del Programa Nacional de la Mujer. Este deberd normar y coordinar las
polificas al respecto, proporcionando una mds eficiente articulacién e
infegracién de los programas y acciones gubemamentales, e involucrando, a las
diversas organizaciones sociales, en especial a las dedicadas a la mujer. (Plan

Naciona! de Desarroilo, 1993)

Entre el proyecto de Plcfoformé de Accién de la IV Conferencia Mundial sobre la
Muijer y el Plan Nacional de Desarrollo, se enfatiza la necesidad de examinar la
situacion de las mujeres en el mundo desde una perspectiva de género: Este
enfoque parte de dos premisas fundamentales. La primera sostiene que la
diferenciacién biclégica entre hombres y mujeres ha sido ufiizada para cimentar
una construccién social que establece dos modos de vida, dos fipos de sujetos v
dos formas de ser. Al atribuir a la naturaleza esta escisidn social y cultural se oculta
el hecho de que las desigualdades de género son creaciones a la vez sociales
que histéricas. La segunda premisa destaca que la piedra angular de la
diferenciacion entre hombres y mujeres es un orden jerarquico basado en la
supremacia de los hombres y lo masculine y la desvalorizacion y sumisién de las
mujeres y lo femenino, lo que se expresa en la construccién diferencial de
identidades, en la definicién de émbitos institucional y en un acceso al de la

muijer, las oportunidades vy los recursos.



CAP{TULO 1. ANTECEDENTES DE LA SITUACION EN MEXICO DE LA MUJER MEXICANA

e S—reeeeoe—— e ———————— e e ———
e e —— § et

En forma paralelo. diversas organizaciones no gubemamentales ([ONG’s) se
establecieron en todo el pals y firmaron documentos de posicion ante los temas
gue son objetos de debate en la Conferencia. Las ONG’s conforman un mosaico
plural con origenes, desarrolio, fines, formas de accién y estrategias diversas.
Operan en multiples esferas, promueven proyectos diversos y frabajan con
organizaciones variadas (sindicatos. cooperativas, gjidos, asociaciones vecinales,
comunidades indigenas y grupos organizados de mujeres). La enorme plasticidad
de las ONG’s se expresa en la arficulacion de formas organizativas y servicios de
distinta indole., como son los colectivos de lucha por hacer visible y emadicar la
violencia dirigida hacia las mujeres. los grupos que impulsan proyectos
productivos o de generacion de ingresos para contribuir a paliar la pobreza
famiiar y femenina: los instancias de promocidn y atencién a lo salud
reproductiva; los nucleos que encaminan sus acciones a fortalecer las
organizaciones de mujeres y su participacion en la sociedad: las agrupaciones de
capacitacién y educacién popular, asi como los que promueven el bienestar
familior y el mejoramiento de la condicién de la mujer en la familia. (CONAPO.
1995)

Evocondo lo que atafe a derechos civiles en el siglo pasado, la mujer estaba
sujeta a graves limitaciones discriminatorias. En el Codigo Civil de 1884, se
establecia, entre ofras muchas cosas que cercenaban la autonomia de la mujer,
la sujecidn de la soltera mayor de edad pero menor de freinta afios o la
autoridad patema y materna, y la obligada sumision y obediencia de la mujer
casada al esposo, por lo que la mujer, lanto para disponer de sus propios bienes
como para trabajar fuera de la casa, comporecer en asuntos judiciales vy en

general para adquirir cualquier obligacién, requeria autorizacion escrita de aquel.
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En materia de derechos politicos, si bien es cierto gue en ninguna de Ias
constifuciones politicas del México Independiente, se excluye explicitamente a la
mujer de la ciudadania y por ende de las prerogativas, dada su sitvacion de
subordinacién y las condiciones sociales y fradicionales vigentes, ni siquiera legd
a plantearse la posibilidad de que la ley pudiera interpretarse en el senfido de

que los términos genéricos "mexicanos o ciudadanos” se hiciese alusion a ella.

Pasteriormente al formularse la Constitucion de 1917, fue discutido, aunque con
resultados negativos, lo concemiente a los derechos politicos de la mujer. En el
Cédigo Civil para el Distiito y Teritorios Federales, que entré en vigor el 29 de
agosto de 1932, se amibé a algunas de las metas del contexto en cuanic a la
igualdad juridica con el vardn. Asi se reconocié a la mujer domicilio propio y en el
seno de lo familia, igual autoridad y consideraciones legales pora el esposo y
esposa.  Ademds de queé:lor ambos facultados para compartic las
responsabilidades de los asuntos domésticos v de la educacidn de los hijos. se
reconocid a ésta el derecho de desemperiar cualquier oficio, profesion o trabajo
honesto fuera del hogar. vy el de administrar y disponer de sus bienes propios y ain
los de la sociedad conyugal si asi io hubiese convenido con el 'esposo. Alllegar a
lo mayoria de edad, independientemente de su estado civil, la mujer estuvo en
posibilidades de dispones de su persona y de sus bienes, con capacidad legal
para celebrar toda clase de contratos y adquirr obligaciones.

En el afo de 1953, la mujer adquiere por fin la calidad de ciudadana. El
presidente Adolfo Ruiz Cortines envié al congreso de la Unidn la iniciativa para
que se hiciesen las modificaciones constitucionales pertinentes (art. 34). que le

dieran el sufragio active y pasivo federal.
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En materia de cuestiones laborales, el pleno ejercicio de los derechos de la mujer
exige una doble perspectiva, por un lado principios igualitarios con el varén en su
calidad de ser humano y. peor el otro, principios diferenciales que, en atencion de
las caracteristicas de su sexo y su fundamental papel en la procreacion la
protejan y lo auxiien en el desempefio de sus funciones como madre y
trabojodora,  Existen preceptos consfitucionales gue establecen medidas
diferenciales de proteccién para la mujer limitondo la jomada maxima de
frabajo noctumno a siete horas m prohibiendo las labores insalubres o peligrosos y
en el frabdjo nocturne industrial para las mujeres y los menores de dieciséis ahos y

el frabajo en los establecimientos comerciales después de diez de la noche.

La legislacion ordinaria que desamolla los preceptos constitucionales es que
sefAalan los principios basicos minimos en materia laboral son: la Ley Federal del
Trabgjo, la Ley del Seguro Social, lo Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabgjadores del Estado y lo Ley de Trabajadores al servicio del

Estado, ademads de numerosos reglamentos federales y locales.

Las disposiciones relativas a la proteccién de la modre trabajadora y las
prestaciones y ouxiios a que tienen derecho, se hallan compiladas,
respectivamente en la Ley del Seguro Sociai y en la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Socigles de los Trabagjadores del Estado, ai igual que ofras medidas
protectoras para la estabilidad econdmica de la familia, de la salud de sus

miembros y de sus posibilidades de superacion cultural y bienestar general.

En resumen, la situacién juridica de la mujer en el derecho laboral mexicano, es
favorable en la letra, pero en la redlidad, todavia se don casos de violaciones a
las garantias laborales de las trabajadoras. Afortunadamente cada dia son
menos estos casos de iregularidad juridica, debido a que la mujer defiende cada

vez con mayor éxito sus derechos laborales.
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Bl gobiemo de México reconoce que es impostergable enfrentar de manera
decidida todos los obstaculos y limitaciones que se cponen a la participacion
plena de la mujer en el desamollo econdmico. social polifico y tecnclégico del
pdais. La igualdad juridica de hombres y mujeres, debe traducirse en igualdad de
oportunidades de educacidon v capacitacién, pleno ejercicio de sus derechos
ciudadanos, oportunidades genuinas de trabajo productive y bien remunerado y
acceso a las estructuras de poder y procesos de toma de decisidn en todos los
dmbitos y a todos los niveles, tanto en los espacio gubernamentales,
empresariales, politicos y sindicales como esieras orgdnizcdcs de la sociedad
civil. Asimismo, debe promoverse que hombres y mujeres compartan por igual en
frabajo y responsabilidades de la vida hogarena y familiar. Para alcanzar esto, se
requiere definir estrategias que aborden de manera simultnea e integral todas

las dimensiones del desarrollo social.

Avanzar en esta tarea es imperativo tanto por consideraciones de justicia como
de eqguidad. porque de ello depende la incorporacion del potencial creativo de

que México dispone y requiere.

El presidente actual de México, Ermesto Zedille Ponce de Ledn, ha propuesto la
creacion del Programa Nacional de la Mujer el cual pemitird avanzar en el
ordenamiento integral de las tareas orientadas a promover su participacion plena
en la seciedad en la igualdad de oportunidades con el varon. {CONAPQ, 1995)
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W

Trabajo.

Con la idea de presentar una vision integral del frabajo realizado por hombres y
mujeres, es necesario vincular dos espacios tradicionatlmente separados: la esfera
del frabdjo doméstico (actividades no econdmicas, es decir frabgjo no
remunerado) y el mundo del frabajo extradomeéstico (actividades econdmicas. es
dectr frabajo remunerado), espacios hasta hace muy poco fiempo disociados por
la fradicional divisién sexual del frabaje que asignaba al hombre el papel de

proveedor y reserva para la mujer el espacio doméstico.

En este capitulo se presenta la parlicipacién de la poblacion de 12 afios y mas,
conforme at fipo de aclividad que realza; se muestra como hombres y mujeres
que combinan aclividades con el propdsito de mantener y conservar la
organizacién familiar que garaniiza la produccién econdémica y la reproduccion
social. A confinuacion se aborda la divisidn sexual del frabgjo vy a conlinuacién se
caraclerza el frabdjo exiradoméstico que desempefian hombres y mujeres,
vtilizando para ello la ocupacién, la posicién en el trabgjo y el seclor de

actividad en el cual se inseria la poblacién ocupada.

Desempefio de varias acfividades

Segin el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética) los
dalos de la Encuesta Nacional de Emplec de 1995, estiman que hay cerca de 64
millones de personas de 12 afios y més. De ellos, poco menos de 31 millones son -
hombres y casi 33 milones son muijeres, dedicados y dedicadas a diversas
actividades tanloe econdmicas como no econdmicas. Asi alrededor de 35.6
millones se dedican al frabajo extradoméstico, mientras algo mds de 28.4 millones

se encueniran insertas en el enforno deméstico y estudiantil.
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Una parle importanie de la poblacién de 12 afos y mds, combing actividades
econémicas y no econdmicas. Del tolal de la poblacién econémicamente activa
(PEA), 55.2% redliza ademds actividades no econdmicas. §i se considera a la
poblacién que no desempeiia actividades econémicas, se observa que el 10.9%
se dedica exclusivamente a estudiar, el 22.3% estudia y colabora en los
quehaceres de su hogar; el 61.3% se dedica exclusivamente a la construccion
colidiana de la infraestructura familiar, realizando los quehaceres domesticos; el

5.55 restanie desermnpena ofras actividades no econdmicas, Ver cuadro 2.1.

Cuadro 2.1 Poblacidn de 12 afos y mds por condicién de actividad y fipo de

aclividades que redliza segin sexo, 1995.

Condicién de actividod y .
fipo de actividodes redlizadas fotal Hombres Mujeres
Poblacion de 12 afios y mas 63982096 30 840 071 33142025
Poblacion econdmicamente activa 35 558 484 24 127 000 11 431 484
- Trabajan 15914733 15061 181 853 552
Trabdgjan y estudian 1154 167 928 754 225413
Trabdjan y quehaceres domésticos 17 141 043 7423134 9717909
Trabgjan, estudian y quehaceres 1 348 541 7139 634 610
domésticos
Poblacion no econdémicamente 28 423 812 671300 21 710 541
activa
Estudian 3089 234 1951 331 1137 903
Quehaceres domésticos 17 413 387 11531463 16 260 224
Estudian y quehaceres domésticos 6342 626 2373043 3969 583
Ofras actividades 1578 365 1235534 342831

FUENTE: INEGI-STPS. Encuesta Naclonal de Empleo. 1995,

2-2



CAPITULO 2. ASPECTOS ECONOMICOS DE PRODUCTIVIDAD DE LA MUJER

—— e

Roles fradicionales y no tradicionales

Sin negar los significalivos cambios en torno al desempefo de las actividades
econdmicas y domeslicas, por parle tantfo de los hombres como de las mujeres,
todavia un importante sector de la poblacion sigue desempefiando papeles
tradicionales: proveedores y amas de casa. El 48.8% de lo poblacion masculina
de 12 afos y mds, desempefia su papel de proveedor, al dedicarse
exclusivamenie dl frabajo exfradoméstico; por su parte, para la poblaciédn
femenina se observa que 49.1% se dedica exclusivamente al trabajo doméstico,
en el interior de sus propios hogares. Sin embargo, los cambios son evidentes vy
muestran una combinacién de roles para un conjunto imporiante de poblacion.
Asi en la grafica 2.1 se muestra que el, 29.4% de los varones y 31.9% de las mujeres.
Ademds de participar en los mercados de trabgjo, desempefian otras actividades

como estudiar o realzar los quehaceres del hogar.
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Gréfica 2.1 Distribucidn porcentual de fa pablacién de 12 afios y rds, ecandmicamente activa por fipo{s} de
actividad(es) que realiza(n) y sexo, 1995,
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La divisidn sexual del trabajo

De los 35.6 millones de personas que desempefian aclividades econdmicas (PEA),
24.2 millcnes son hombres y 11.4 millones mujeres. Dentro de este conjunio de
poblacién destaca la poblacién que solo se dedica al frabdjo exlradoméstico,
15.9 millones de personas; de ellas 94.6% son hombres y apenas 5.4% mujeres. En
contraste, de los 11.4 milones de mujeres insertas en mercado de frabgjo,
realzando actlividades econdmicas, 90.5% realiza ademas frabgjos domésiicos al

interior de sus propios hogares.

La distribucién de la poblacién econdmicamente activa masculina por metivo de
actividades realizadas, permite constatar imporiantes cambios en el desempeiio
de los papeles socialmente asignados @ hombres y mujeres; cada vez un mayor
nimero de varones parlicipa en el frabajo doméstico, asi 33.7% de los hombres
que cumplen con su papel de proveedores lleva a cabo frabajos domésticos. Ver
grdfica 2.2.
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Gréfica 2.2 Dislibucidn porcentual de lo pobiacidn de 12 afos ¥ mds, masculing vy femenina por tipe de
actividad que desemperia, 1995.
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B trabajo doméstico masculine

Vale la pena destacar que de los poco mas de nueve millones de hombres que
combinan el tfrabgje extradoméstico con otras actividades, 8.1 millones realzan
trabajos doméslicos vy cerca de un milldén se dedica a estudiar, ademas de
paricipar en los mercados de frabagjo. Vale la pena enfatizar que se trata de
varones que combinan diversas actividades, situacién que excluye a los poce
mds de 15 milones de hombres que exclusivamente hacen ifrabagjo
extradoméstico. Para las mujeres la combinacion de trabajo exiradomeéstico con
otras aclividades muestra que 97.9% combina su frabajo econdmico con el
trabajo doméstico y sdlo un 2.1% estudia, ademéds de llevar o cabo su frabajo

extradomaéstico. Ver gréfica 2.3
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Grdfica 2.3 Poblacién mascuing y femenina que desempefa trabdjo extradoméstico v ofras actividades, 1995,
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Responsabilidad o ayuda

Al considerar la poblacién ocupada que al momenio de levantar la encuesta
estaba frabajondo combinando el irabadjo doméstico con el exiradoméstico, es

posible ver algunas posibles diferencias importantes entre hombre y mujeres.

En el cuadro 2.2 se indica que en promedio, los hombres dedican al frabajo
extradomésiico 39.9 horas a la semana, mientras que las mujeres invierten en él un
promedio de 32.7 horas semandles; la sifuacién se invierla cuando se consideran
las horas que en promedio se destinan al frabajo doméstico, los hombres destinan
11.9 horas promedio a la semana, en contrate con las 28.4 horas que ocupan las

mujeres para desempenar este trabgjo.

Si se diera el mismo peso al trabgjo extradoméstico y al doméstico, las horas
frabajadas por los hombres y mujeres son significativamente diferenciales, ya que
un promedio de las mujeres frabajan casi 10 horas més que los hombres a la

semana.

Cuadro 2.2 Horas promedio trabajadas tanto en el frabajo exfradomésfice como
el doméstico por sexo y edad, 1995

Grupos de Hombres Mujeres
edad Extradomeéstico Doméstico Extradoméstico Domeéstico
Tolal 329 1.9 327 28.4
12-14 363 120 315 229
1519 40.7 11.6 37.2 2.0
20-24 441 111 37.6 22,5
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Continuacion...Cuadro 2.2
Horas promedio frabajadas tanto en el frabdjo exiradoméstico
Como el doméstico por sexo y edad, 1995

Grupos de Horbres Mujeres
edad - Extradoméstico Doméstico Extradoméstico Domaéstico
25-34 44.6 11.4 350 28.4
3549 438 15 343 310
50-64 41 12.2 3.4 31.6
65y mds 34.5 13.9 30.5 28.6

FUENTE: INEGI-STPS. Encuesta Nacional de Emplec. 1995.

Promedio de heoras trabajadas

Al sumar las horas que dedican los hombres ¥y mujeres al trabajo doméstico y
extradomestico, considerande los promedios de horas frabajadas en cada un o
de las aclividades sefaladas, se observa que las mujeres en todos los grupos de

edad frabajan mas horas que los hombres.

Las diferencias oscilan enire 5 y 11 horas promedio, siendo mayor la diferencia
con e| nimero de horas de sobretrabajo femenino conforme avanza la edad. Ver

gréfica 2.4.

Asi las mujeres de 25 a 34 anos que combinan roles, frabajan 7.4 horas mas que los
hombres; las del siguiente gran grupo de edad [35-49) tienen una sobrejornada
comparativamente hablando de 10 horas, vy en el mismo lenor se encuentran las
mujeres de 50 o 64 ahos. Vale la pena deslacar que el grupo de mayor edad, 65
afios y mds, muestra la mayor diferencia enfre hombres y mujeres. ya que
mientras los hombres frabajaron 48.4 horas, Ias mujeres lo hicieron casi 60 horas e

promedio.




CAPITULO 2. ASPECTOS ECONOMICOS DE PRODUCTIVIDAD DE LA MUJER

———————————————— T ———————————————————————— el —————————————

70 o a5 53 ]
. 59.
0 | 572 55
M4 5y » 53 o
50 48, .
2
8 a0
C
h
5 7
['8
20 9
10 4
0 T ™ T T T
12-14 1519 20-24 35-4% 50-64 45y més
OHombras B Mujeres

Grdfica 2.4 Promedio de horas frabajadas afa semana por hombres y mujeras que desempenrian tanto
aclividades domésticas como extradomésticas, 1995,

Actividades no econdmicas

Si se considera la distribucion de la poblacion no econdmicamente activa por la
actividad que desempefia, se observa que 29.1% sblo estudia, 35.3% estudia y
colabora en los quehaceres doméslicos v 17.2% exclusivamente hacen
guehaceres domésticos. En contrasle, para las mujeres la distibucidn es
completamente diferenle: 74.9% se dedica onicamente al trabgje doméstico,

18.3% estudia y realiza trabajos domésticos y 5.2% sdlo estudia.

En la grafica 2.5 llkama la atencién los porceniajes de los hombres que declararon
desempefiar frabaje doméstice 17.2%, en forma exclusiva y 35.3% combindndolo
con el estudio, lo que significa que52.5% de la poblacion no econdmicamente
activa masculinag colabora en estos trabajos. Se frata, en parte de jdvenes con
edades comprendidas enfre los 12 y los 19 afcs [19.9%}, pero fundamental y

sorpresivamente (61.7%) de hombres mayores a 50 afos.



CAPITULO 2. ASPECTOS ECONOMICOS DE PRODUCTIVIDAD DE LA MUJER

- 100 79.40%
® 8o :
T 80 35.30%
‘g 40 29.10% 7. ) 18.30% 18.40%
9 5.20%
S8 I W gy . N il
0- f y f ' aclividades
Estudian Quehaceres Estudian y Otras aclividades
domésiicos guehaceies
domésticos
l OHombres O Mujeres I

Grafice 2.5 Distribuclén porcentual de lo pobiacidn de 12 afis y més no econdmicameante activa por tipo(s) de
actividod|es) que realiza(n). y sexo, 1995,

Participacién econémica

En 1970, 2.6 millones de mujeres se encontfraban participando en los mercados de
tfrabajo; en 1995, las mujeres econémicamente activas rebasaron los 11.4 millones.
La tasa de paricipacién econdmicamente femenina pasé de 17.6% en 1970 a
drededor de 35% en 1995, y el pakdn de insercidn en la actividad econdmica se
modificd considerablemente ya gue las mujeres, a diferencia de los que se
observaba en el pasado, presentan las mas altas fasas de participacion en las
edades centrales gue abarcan de os 20 a los 4% afos, edades en las que la
mayoria de las mujeres mexicanas se encuentran unidas y han tenido o estan
feniendo a su descendencia. En el pasado reciente, las mujeres jovenes con
edades comprendidas entre los 15 y os 24 afios eran las gue mds participaban en
e! frabajo extradomeéstico, con tasas de participocién cercanas al 25%. el cual
abandonan para dedicarse at cuidado del hogar v a la crianza de sus hijos e

hijas.
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Participacién econdmica y estado civil

Antes, la incursion de la mujer en el mercado de trabajo estaba limiiada por el
malrimonio y la llegada de los hijos; tradicionalmente cuande la mujer se casaba
o iniciaba la crianza de su descendencia. tenia que asumir un nimero
considerable de responsabilidades domésticas, las cuales se pensaba eran
incompatibles con el desempefic de alguna aclividad econdmica. En la
actualidad la situacién es diferente, la participacion econdmica de las mujeres
casadas se estan incrementando. Si se revisan las tasa de participacién de la
poblacién econdmicamente femenina por estado civil, se observa que la mayor
participacién la tienen las mujeres separadas, donde practicamente 74 de cada
100 mujeres redliza aclividades productivas: le sigue el grupo de mujeres
divorciadas con una tasa de parlicipacién de 68.9%. Eslos datos se pueden
observar en la gréfica 2.6. Las mujeres solleras presentan una tasa cercana al 40%
y las vivdas, casadas y en unién libre se ubican alrededor del 30%. lo que significa

que una de cada tres mujeres unidas desempefia una actividad econémica.
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Gréfica 2.6 Tasa de parlicipacién econdmicamente aciiva femenina por estado civil, 1991 y 1995,
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Participacion econdmica y nivel de instruccion

El nivel de institucidén se asocia con la mayor participacién de fas mujeres en la
aclividad econdmica. Al analizar el nivel de instruccidn de la poblacién
econdmicamente activa se observan algunas diferencias entre hombres vy
mujeres, las cuates apunian a que las mujeres que partficipan en el mercado de
trabajo presentan un mejor perfil educativo, el cual sin duda incenfiva su mayor
insercion en los mercados de frabgjo. Si se considera la distibucion de Ia
poblacion econdmicamente activa por nivel de instruccion, se observa que el
33.6% de las mujeres activas fienen estudios superiores a la secundaria, mientras
que para los hombres el porcentaje apenas rebasa el 32%, como se muesira en la
grafica 2.7. Las tasas de padicipacion por nivel de instruccidn muesiran que Ias
mujeres con mds estudios fienen una mayor participacién en las actividades
econdmicas (37.7%) y (52.3%): en contraste, las mujeres menos instruidas son las
aue menos participan (27.5%). De hecho la tasa de parficipacién de las mujeres
sin instruccion o que no completaron la primaria es practicamente la mitad, al
compararla con la poblacidén femenina trabajedora con estudios medios o
superiores.

o 8 3 3 8

L OHombres @ Mujeres ]

Gréfica 2.7 Tasas de parlicipacién econdmica por nivel de instruccion y sexc, 1995.

2-11



CAPITULO 2. ASPECTOS ECONOMICOS DE PRODUCTIVIDAD DE LA MUJER

—— e e

Ocupaciones femeninads y ocupaciones masculinas

Al tipo de tareas especificas que realizan hombres y mujeres en los procesos de
produccién o en la generacién de servicios, se les denominan ocupaciones; las
ocupaciones describen las aclividades concrelas que realzan las personas
inserlas en los mercados de frabaje, y gracias a ellas es posible conocer el tipo de

fareas que desempenan hombres y mujeres.

La distribucién de la poblacidn ocupada masculina difiere de la poblacion
femenina: tres de cada diez varones se dedican a la agriculiura, y dos de cada
diez se desempefian como artesanos y obreros. En cambio las mujeres dedicadas
al frabdjo extradomésfico se concentran en los grupos de ocupaciones siguientes:
93.2% como vendedoras y dependientas, 13.4% como oficinistas, 11.6% en
trabajos domésticos fuera de su hogar, 10.8% eran agricultoras y 10.4% artesanas y
obreras. Ademds, en cuanio a ocupaciones profesionales sdlo de difiere de un

0.4% respecto a los hombrss. Ver cuadro 2.3.

Cuadro 2.3 Poblacién ocupada por ocupacion principal y sexo, 1995

Hombres Mujeres
Grupos de ocupacién principal Total % Total %

Total 22996 574 100.00 10 850 595 100.00
Profesionales 551 594 24 215918 20
Téchicos y personal especializado 580710 2.5 468 167 4.3
Maestros y afines 423229 1.8 695 502 6.4
Trabajadores el arte 148 484 0.7 41 455 0.4
Funcionarios publicos, gerentes sector 530824 23 131 370 1.2
privado

Administfradores agropecuarios 44 484 0.2 3835 0.0
Oficinistas 1 176 474 5.1 1452792 134
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Continuacién...Cuadro 2.3
Poblacién ocupada por ocupacidn principal y sexo, 1995

Hombres Mujeres
Grupos de ocupacién principal Total % Total %
Vendedores dependientes 2113083 9.2 2516105 23.2
Vendedores ambulanies 728 470 32 499 950 4.6
Empleados en servicios 1 249 459 54 852 929 79
. Trabajadores domésticos 141 054 0.6 12637377 116
Operadores de tfransporte 1441 883 6.4 787 0.0
Proteccion vy vigilancia 552 458 24 25043 0.2
Mavyorales agropecuarios 44 548 0.2 442 00
Agricutiores 6888 213 300 1167037 108
Cperadores de maquindria 69 487 0.3 —_ —
agropecuaric
Supervisores y capataces industriales 385 709 1.7 141172 1.3
Arfesanos vy obreros 4368037 9.0 1125984 104
Ayudantes de obreros 1517770 6.6 248 348 2.3

FUENTE: INEGI-STPS. Encuasta Nacional de Emplao, 1995

QOcupaciones mds feminizadas

La distribucion de cada una de las ocupaciones permite ver que las mas
femenizadas son dos: trabajodoras doméslicas (90%) y maestras y afines (62.2%);
las ocupaciones tipicamente masculinas son: operadores de magquinariq
agropecuaria  {100%). operadores de fransportes (99.9%). mayorales
agropecuarios  {99%). proleccidn y viglancia (95.7%) y administradores
agropecuarios (92.1%). Con una proporcidn de cuatro varones por cada mujer se
encuentran los trabajaderes del arte, los funcionarios plblicos vy los gerentes y
directivos del sector privado, y los artesanos y obreros; en una relacién de fres
hombres una mujer: los profesionales y los supervisores y capataces industriales; y
en una relacion de tres a dos los vendedores dependientes y los empleados en
servicios.
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Estadisticas de Ingenieria Quimica en la Facultad de Quimica, UNAM

Es necesario tener en cuenta que la profesion de ingenieric quimica,
generalmente esté demandada mayoritariamente por hombres por su aplicacion
en los procesos quimicos en planfas industriales, sabiendo que el profesionista de
ingenieria quimica debe manejar comectomente todos los procedimientos,
conocimientos y criterios gue caractenzan la carera, con base en esto, sabe
cémo disefiar y operar plantas industiales para el procesamiento de materiales,
manejar comectomente los procesos y operaciones industriales, con criterio
econdmico. para la produccidon de materiales. Ciertamente con la idea de
presentar una visién actual de la demanda de mujeres en estudiar la corera de
ingenieria quimica se ha realizado la consulta de las estadisticas desde 1990 a
1997 de Ingenieros quimicos fitulados en ia Facultad de Quimica de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

A continuacion se presentan por sexo el nimero de alumnos titulados en la
Facultad de Quimica de Ia Universidad Nacional Autdnoma de México [UNAM)de

la carera de Ingenieria Quirnica en el cuadro siguiente,

Cuadro 2.4 Alumnos titulados de la carera de ingenieria quimica de la Facultad
de Quimica, UNAM durante 1990 -1997

Afo Numero de alumnos titulados por sexo
Femenino Masculino
1990 37 25
1991 39 98
1992 42 114
1993 44 K]
1994 56 112
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Continvacién...Cuadro 2.4 Alumnos titulados de la camera de ingenleria
quimica de la Facultod de Quimica, UNAM durante 1990 -1997

Nimero de alumnos fitulados por sexo
Afo Femenino Masculino
1995 61 107
1996 53 103
1997 79 101
TOTAL an 851
Fuente: Secretaria de Atencién a Alumnos, facultad de Quimica, UNAM

De los datos presentados en el cuadro anterior se tiene que un total de 1, 272
alumnos de o Facultad de Quimica se han titulado desde 1990 a 1997, de los

cuales el nOmero de mujeres tituladas representa el 32.3% de este total.

Para una mejor apreciacién del valor que representa el aumento de mujeres
fituladas desde 1990 a 1997, del cual es descriptivo el 32.3% se presenta la gréfica
28.
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Grafica 2.8 Distibucion porcentual por sexo de ofumnos titulados de lo carmera de Ingenierio Quimico de lo
Facultad de Quimica, UNAM de [os afos 1990 al997.
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Como se observa en la grdfica, del aio de 1992 a 1993 se puede apreciar el
aumento del porcentaje de fitulacién en las mujeres que fue de 25% a 33.3%
respectivamente y a partir de 1993 ha aumentado hasta 44% comespondiente a
1997.

Vale la pena destacar gue el porcentaje de hombres titulados es mucho mayor al
de las mujeres respecto al nimero total de fitulados cormespondiente a 67.7%,
aungue a partir de 1993 va en decremento el nOmeroe de hombres tfitulados

respecto alas mujeres.,

Et nimero de profesionistas que egresan de la carrera ya titulados, comresponde Q
la imagen especular del nimero de personas que, del total de la poblacién
estudiantil de la UNAM, solicita ingresar a una carrera que hasta hace pecos afos
{1964), era dominio casi exclusivo de alumnos hombres. El perfil comespondia
claramente con el estereotipo masculino, y el rompimiento de este paradigma
levéd durante los afos ochenta, una desviacidn aparente de las actividades de
los ingenieros quimicos contratados, ya que con frecuencia, las ingenieras
quimicas realizaban tareas de quimicas o de quimicas farmacobidlogas {Q.F.B's).
El IMIQ redlizd un estudio en 1985 que reflejaba la preocupacion de que el
nUmero de las mujeres que no podian calificar para los actividades “duras”,
aceptaban sub-empleos, que no tenian mucho que ver con los conocimientos

adguiridos durante su formacién profesional.

Actualmente las cosas han caombiado, debide a que las actividades a desarrollar
de esta profesién ya no son mecanicas y duras, ahora estd maés instumentadas, lo
cual hace acceder a las mujeres a desempenar la profesion, sin amesgarlas a las

actividades que marcaba la disciplina.
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Ahora, los investigadores ya no son los grandes genios aficionados, son
profesionales rigurosamente formados en programas de maestria, doctorado y
posdoctorado que viven de su trdbojo cofidiano y que deben desenvolverse en
un medio altamente competitivo. La principal fortaleza cientifica de un pais la
forma sus investigadores. Por lo que en la siguienfe seccién se veran estadistica

del Sistema Nacional de investigacion (SNI) en el érea de Ingenieria y Tecnologia.
Mujetes y hombres en el Sistema Naclonal de Investigacion (SNI)

El componente esencial de la investigacién cientifica son los profesionales que la
cultivan. La investigacién cientifica se considera como de conjunto de
actividades sistemdticas cuya finalidad es obtener nuevos conocimientos
objetivos sobre la naturaleza y la sociedad: esta definicion implica un desiinde
respecto a otras actividades con las que a menudo se confunde, actividades que
no generan nuevos conocimientos para la humonidad, sinc que se enfocan a
usar y aplicar 1os ya existentes {como en el caso del desamollo tecnoldgico), @
difundirlos en la sociedad actual {divulgacion y transferencia) o a transmitidos a

las futuras generaciones {ensefanza).

El NI fue creado en 1984 por el Gobiemo Federal, con el cbjetivo de fomentar el
desarrallo cientifico y tecnolégico del pais y fortalecer la investigacion en todas
las dreas del conocimiento (Ciencias Fisico - Matemdticas; Ciencias Bioldgicas,
Biomédicas y Quimicas; Ciencias Socicles y Humanidades e Ingenieria y
Tecnologia), a través del apoyo a investigadores. E sistema estd integrado en dos
categorias Candidates a Investigador Nacional e Investigadores Nacionales, esta
Ultima categoria esta dividida en tres niveles.
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El Nivel | corresponde a investigadores que cuenten con el dectorado y hayan

participado activamente en trabagjos de investigacion criginal de alta calidad.

El Nivel Il corresponde para quienes, ademds de cumplir con los requisitos del Nivel
I, hayan realizado investigacion original, reconocida, aprecicble y consistente, en

forma individual o en grupo.

B! Nivel lll, para quienes ademds de cumplir con los requisitos del Nive! I, hayan
realizadoe contribuciones cientificas o tecnolégicas importantes, tengan
reconccimiento académico nacional e internacional y hayan destacada una
destacada laboer de formacién de recursos humanos, como la direccidn de tesis

de doctorado.

Sélo se hard el andlisis en el drea de Ingenieria y Tecnologia peor sexo del nimero
de condidatos e investigadores, a partir de 1993 a 1997, como propdsite del
reconocimiento de lo que indican estos valores para la contribucion al
conocimiento de la situacidon y avances de la ingenieria y tecnologia en el pais.

Ver cuadro 2.5.
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La canfidad fotal de miembros del SNI a disminuido notoriamente de 1993 a 1997

como lo demuesiran las cifras de 1, 878 a 1, 363 respeciivamente. Ver cuadro 2.5.

Es evidenle la gran diferencia de la cantidad de miembros del SNI por sexo. en la
Unica area analizada de Ingenieria y Tecnologia, los hombres representan mas
del 80% como invesligadores en ésta drea, mientras que las mujeres ocupan un

porcentaje minorifario.
Quizd el drea de investigacién no es lan prestigiada por su remuneracién, y las

personas gue forman parle del SNI son muy seleclivas con expectativas muy

diferentes al de un direclive.
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Sector de acfividad

£l sector de actividad da cuenia de la actividad econdmica que se redliza en un
lugar donde la persona se desempeiia, sefiala el bien que se produce o el
servicio que se presta, ya sea por el establecimiento, empresa, institucion,
negocio o unidad doméstica donde trabaja la persona ocupada, o e servicio

que ésta presia.

Las aclividades econdmicas que se realizan en uvna comunidad dependen del
desarrollo de los mercados de trabgjo; es un hecho que a medida que crece el
tamafo de la localidad, los mercados se diversifican mas, cubriendo un mayor
nomero de actividades. En las localidades rurales ias opciones de ocupacion por
poblacién se circunscriben a sélo algunos sectores, mientras que en las
localidades mds urbanas hay una gran diversidad de ocupaciones ligadas a

practicamente a todos los seciores.

Asi, dependiendo de la distibucién de la poblacién ocupada en el pais, se fienen
entidades mdas agricolas. mas industrialzadas, o dedicadas con mayer intensidad

a los servicios.

En 1995, la poblacién femenina ocupada se concenfraba en los servicios
(40.80%). seguidos por el comercio (28.5%}, la industia (14.6%) y el frabajo
agropecuario {11.0%}. Ver cuadro 2.6. Para los varones se tiene que 31.4% se
encontraba en el sector primario, -recl'rzondo actlividades agricolas; 20.6% en los

servicios, 16.7% en la indusiria y 14.0% en el comercio,
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Cuadro 2.6 Distribucién porcentual de la poblacién ocupada por sector de
actividad econdémica y sexo, 1995

Hombxres Mujeres
Posicion en el frabajo Total % Tota %

Total 22 687 783| 100.00 10738 926 100.00
Actividades agropecucrias 717650 31.4 1179129 110
Industria exfractiva de la 3778934 1167 1565812 14.6
fransformacién y electricidad

Construccion 1728014 1.6 47 684| 0.5
Comercio 316883 14.0 3059050 285
Comunicaciones y fransporie 1324 367 58 124 050 1.2
Servicios 4 674 526 20.6 4384003| 408
Administracion poblica y defensa 895 441 39 377 196 3.5

FUENTE: INEGI-STPS. Encuesia Nacional de Emplec. 1995

Feminizacién por sector

Si se compara la insercion econdmica femenina con fa masculing en cada uno

de los sectores de la actividad econdmica, se aprecian diferencias considerables.

Las diferencias mdas importantes entre hombres y mujeres se observan en la
construccién, en comunicaciones, en la agricultura y transportes donde los
varones participan en forma mayoritaria. Sin embargo tanto en los servicios como
en el comercio es considerable mayor €l peso relativo que muesiran las mujeres,
al compararo con los demds seclores. En estos casos la parlicipacion entre
hombres y mujeres es praclicamente equilibrada. Vale la pena comentar que las
trabajadoras que laboran en la administracién piblica apenas representan 30%

del total de trabajadoeres del sector. Ver grafica 2.10.
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Grdfica 2.10 Pablacién ocupada por reme de aclividad econdmica y sexo, 1995,

Participacién sociopolitica y ioma de decisiones

Garantizar a la mujer igualdad de acceso y plena pdﬁicipccién en las estructuras
del poder y en la adopcién de decisiones, asi como aumentar su capacidad
para parlicipar en la foma de decisiones y en los puestos directivos, aunados al’
mejoramiento de su condicion social, econdémica y politica, constituyen aspectos
fundamentales que no pueden ser desvinculados del esquema de operacion y
funcionamiento de un sistema de gobierno y administracién democraticas. La
igualdad de la paricipacién del hombre y la mujer en la adopcidn de decisiones,
reflejard mejor la composicién de la sociedad e incidird en el forlalecimiento

democrético del pais.
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En México adn cuando se reconoce el incremento de la presencia de las mujeres
en los puestos de eleccién popular y en los cargos directivos del sector publico y
privado, es visible que dicha paricipacién es escosa. La evolucion en la
presencia femenina en el &mbito sociopoliico muesfra ‘un comportamiento
ematico aunque parece cada vez mds consislente su participacion y se han
emprendido acciones decisivas para aumentar y aclarcr su incorporacién a las

instancias de decision.
Funcionarios y directivos de los sectores pblico, privado y social

Un indicador que da cuenta de la parlicipacién de la mujer en puestos en donde -
se toman decisiones es el porcentaje de mujeres funcionarias y direclivas, inserias
en la poblacién ocupada como se puede apreciar en la gréfica 2.11. Es un
hecho que estamos muy lejos de la igualdad de acceso en la estructura del
poder y en la adopcién de decisiones y que es la infervencion de las mujeres en

estos espacios lo que provocard los cambios hacia la igualdad.

$i bien la colaboracién de la poblacién femenina en puesitos que exigen tomar
decisiones se aprecia en fodos los niveles, es importanie sefialar gue sélo una
mujer de cada cinco personas son funcionarias gubernamentales {21.4%). en
comparacién con aguellos puestos de mando superior en los gue se lleva a cabo
la direccién, administracion o gerencia general de instiluciones © empresas

publicas ¢ privadas {12.1%).

En el nivel de directores, gerentes y administradores de drea; son hombres el 80.25,

en tanto las mujeres sélo representan el 19.8%.

En el subgrupo de ocupacién de organizaciones politicas, sindicales y de
asociaciones civiles, 1a proporcién en que paricipan las mujeres también es baja,

13.6%.
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Gréfica 2.11 Porcentaje de funcioncrios y directivos de los sectores plblico, privade v social, 1995,

En los Ultimos afios el pais ha expermentado profundos cambios en los papeles
que socialmente desempefian hembres y mujeres, la creciente incorporacién de
éstas al mundo del frabaje extradoméstico es prueba de ello, baste sefialar que
en 1970 de cada cien mujeres de 12 afos y mdas, Onicamente 17 realizaban
actividades econdmicas; en confraste, veinticinco afios después, 35 de cada
cien mujeres en edad de trabajar se encontraban insertas en el mercado de
trabajo.

Sin, embargo sin tratar de negar la significativa contribucién de las mujeres en el
ambito del trabajo extradomeéstico, es decir, econdmico, hoy dia todavia es un
hecho gue su mayor confribucidn se circunscribe el espacio privado que
enmarca el frabajo familiar, $2.3 de las mujeres de 12 afos y mas realiza trabajos

domeésticos al interior de sus propios hogares.

Referente a la insercién de la mujer en puestos de alta direccidn es evidente que
aln falta camino por recorrer, pero hay que apoyarlas para gue su incorporacion
en la aclividad econdmica del pais no sea fon dura, y puedan ser aceptadas

mas faciimente en puestos de alta direccion.
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Masculinizacién de la mujer direcfiva

Es evidente que adn falta mucho camino por recorrer, en 1o referente a la
insercion de las mujeres en puestos de alta Direccidn. Sin embargo se han
constituido varias agrupaciones con el objetivo de ayudar a que se integren enla

actividad econdmica del pais.

Si bien es cierto que la mujer estd luchando por obtener puestos de alto nivel
haciendo uso de sus conductas femeninas de Direccion, también se encuentran
mujeres que adoptan conductas masculinas para ser aceptadas mas faciimente

en dichos puestos,

La mujer en puestos de alta Direccidn enfrenta el lenguaje, costumbres locales,
actividades cotidianas y modelos de comunicacion totalmente distintos a todos
los que anteriormente habia experimentado. Lo gente le mira con curiosidad
pero permanece distante, todos los intentos de romper el hielo fracasan debido a
su ignorancia y a las costumbre locales, A medida que pasa el tiempo se siente
mds aislada. Como nadie mds comparte sus percepciones sobre lo que esta
sucediendo empieza a dudar de si misma. Pierde confianza en su propio juicio ya
que no hay nada en este lugar que le permita demostrar las buenas cualidades
que tiene. Esta demasiado ocupada en averiguar sus regias para poder relajarse
o ser auténtica. Es maés, ni si quiera hay alguien que reconozca la frustracion que
ella sufre e incluso parece que la gente se impacienta por tardar tanto en
adaptarse en su nuevo medio ambiente. Lo anterior nos lleva a demostrar que
durante las dos Ultimas décadas la mayoria de las empresas e instituciones
apenas hicieron algo para ayudar a que las mujeres se adaptasen a los vigencios
masculings. Esto no impidid que algunos observadores del influjo de las mujeres en

la Direccién les ofrecieran consejos sobre "cémo tener éxito” (DROTHING, 1897)
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Debido a su gran interés por triunfar en su carrera la mayoria de ellas se tomaron
consejos muy en serio. En realidad, son pocas las mujeres que actuaimente en
‘cargos directives que aln en el momento de su carrera ho hayan tenido en
cuenta los consejos y las orientaciones de una amplia variedad de “experios”
sobre el éxito en la Direccidn. A pesor-del gran interés por este tema entre la
mavyoria de mujeres directivas, e incluso entre alguncs hombres, no parece que
ninguno de dichos consejos haya reforzado de modo significativo el “estatus” de
la mujer en las organizaciones. AOn mds, la necesidad de adaptacidn expresada
por la mayoria de los expertos ha sido la Unica influencia verdaderamente

importante hasta ahora, en la carera de las mujeres directoras. (LONDEN, 1987}

La adaptacion es requisito basico para las mujeres en las carreras no fradicionales
donde la mujer ha ido invadiendo tereno hacia la Direccidn. Pero existe un
problema para que la mujer directiva prospere en este ambiente, tiene qu‘e
actuar de acuerdo a costumbres y normas de comportamiento que se dan

dentro de la organizacion.

La historia de las mujeres en la Direccion sus éxitos, fracasos y perspeciivas para el
futuro pueden comprenderse dentro del contexto de la masculinizacién en los
negocios e incluso en la propia vida todo se configura al a lucha competitiva,
como vencedores y perdedores claramente delimitados. El objefivo primario es
vencer o friunfar sobre los adversarios. A este respecto la masculinizacidén en las
empresas se asemeja a las caracteristicas, los objetivos e incluse la estructura

militar y sin duda ha sido inspirado por estos factores. (LONDEN, 1987)

Para comprender mas claramente esta relacidon se empezard por un andlisis mas
detallado de lo masculinio y sus caracteristicas, segun los siguientes autores la

masculinizacion la describen comeo:
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Tipo fisico masculino  © sus caracieres sexuales secundarios, exhibidos por

mujeres (English, 1997}

Conjunto de atributos psiguicos-fisicos, que se presentan en el hombre
esencialmente virl. Lo cual, seria dificil de definir especialmente desde el
punto de vista psicosocial ya que la mayor parte de los atributos psiquicos que
consideramos de masculinidad y feminidad no son inatos o naturales, sino sus
concepciones impuestas por un tipo esencial de cultura donde se desamolla el

sujeto {Aguilar, 198%)

Tradicionaimente se ha asociade a lo masculine con caracteristicas
instrumentales orientado hacia metas [Acufia, 1991}

Conjunto de cudlidades atribuidas tradicionalmente al hombre, actividad,

autoridad, espiritu de empresa, valentia, vitalidad, ete. {Alarco Von, 1988)

Dado que las vigencias de masculinizacién contemplan el hegocio como una
lucha competitiva, se deduce el estimulo y opoyo a determinados modelos v a
ciertas caracteristicas de comportamiento, precisamente aquelles que se juzgan

compatibles con el objetivo final de victotia {Londen. 9187)

Conductas masculinas

Sabemos que no es posible entender el comportamiento humano estudiando a
un solo individuo. Los hombres son diferentes entre si; el hecho de entender a una
persona y de estar en posibiidad de predecir su comportamiento no
necesariamente nos prepara para entender y predecir el comportamiento de
otro individuo. {Hugh, 197%)
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Seria mds exacto decir gue la mayoria de las personas reciben la influencia del los
niveles de su grupo. Un individuo en particular puede o no estar influenciado por

la presion del grupo. [(Hugh, 1979)

También, hay que hacer evidente gque a fravés de un estudio de género,
podemos detectar las caracteristicas adquiridas durante nuestro desarrollo como
personas y la forma en que las diferencias biologicas entre hombres y mujeres -
limitadas a nuestra anatomia vy funciones en la reproduccién- se convierten en

comportamientas distintos y relaciones desiguates.

Cuando se sostiene gue las mujeres son mas afectivas y sensibles, que nuestra
“naturaleza” nos hace mdas débiles, mas capaces de entender lo pequefio y [0
inmediato, la naturaleza masculing es identificada con valores de agresién,
fuerza, accién, abstraccion, objetividad, equilbrio y expresién de ira, se estd
sociglizado a nifias ¥ nifos de acuerdo con dos modelos. el femenino y el
masculino, con caracteristicas opuestas y expectativas encontradas en la vida.
{Murgui, 1991)

La diferencic biclégica entre mujeres y hombres, se convierte enfonces en una
desigualdad genérica, donde lo femenino se subording a lo masculino. A partir de
ahf, la vida cotidiana se rige con distintos pardmetros para hombres y mujeres, a
los que se les asignan distintos lugares de desarclle, el espacio privado para las
mujeres, el cual es un espacio intimo que nc puede rasgarse para mostrar
injusticias que suceden en su interior, y para los hombres el espacio pﬁblico,

donde se deciden y realizan las cosas importantes- [Murgui, 1991)
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Lo femenino tiende hacia lo familiar y lo masculine tiende hacia lo abstrocto, lo
inminente de perfeccidn visualizada. Lo masculino pone en evidencia cualidades
que van contra lo femenino; por ejemplo, rechaza el hdbito y la repeticion, desea
el cambioc y mejoramiento permitiendo el desamrollo y evolucidon en forma
cuantitativa, aun cuando signifique incomodidad y falta de seguridad al explotar
o desconocido, enfrentando peligros, aventuras, tomando la iniciafiva, o si es

necesario la ofensiva. {(Moore, 1980)

Las conductas masculinas mds evidentes son: "Necesidad de poder, gusto por la
lucha, gusto por ias ideas tedricas, cinico, aplitud para las matemdaticas, creador,
amante del riesgo, seguro, combativo, deminado, suficiente, aptitud para las
ciencios. afan de mando, razonador, fogoso, rigido, necesidad de prestigio,
escéplico, metédico, moterialista, ambicioso, forme, egoista, amante de la
organizacién, patriota, decidido, franguilo, reposado, independiente, franco,
disciplinado y discreto”. (Pechadré, 1981). Estas conductas, estan sujetas a un
riguroso control, El comportamiento resultante en apoyo @ estas conductas es la
Direccién autoritaria.  Trozada  bdsicamente segin el modelo  millitar.  la
organizacién tradicional se estructura de acuerdo a n'gidos niveles jerarquicos. La
piramide empresarial es la met&fora que se suele ulilizar para describir la
estructura bdasica de los mayores organizaciones. En base de dicha pirémide
figura una gran masa de empleados en la empresa; en la punta, la direccion
general, en medio, son peldanos movibles y ascendentes estan los diversos niveles
o escalafones de jefes o directivos. Para ascender con éxito en la pirdmide o al
menos .permanecer en el puesto que se ocupa se requiere respeto y obediencia
al individuo y al nivel inmediato superior. La jerarquia se convierte en fuente
bdsica de obediencia, aunque no haya sido unida a la capacidad ©

competencia profesional.
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Otra coracterstica de la masculinizacién es la firmeza o comportamiento
agresivo. Al igual que se requiere un respeto absoluto hacia los superiores en la
organizacion, también se exige una conducta fime o dominante hacia los
inferiores. [Londen, 1987). Esta conducta de agresidén que presenta el hombre, no
aplica necesariamente que todos los hombres y sélo ellos lo sean, sino que ellos.
con mayor probabilidad que las mujeres sean agresivos. Tratandose, por lo tanto,
de una prediccién basada sobre las informaciones relativas a las categorias

sexuales.

Es importante recordar que las conductas femeninas y masculings, no tienen
como algo exclusivo lo que el hombre y la mujer son en redlidad, principalmente
en la manera como ellos aparecen para el otro, en cuanto a miembros de una
misma categoria sexual, como ideas histéricas y como seres encarnados como

objetos de deseo y fantasia (Tamayo, 1992}

Direccién

De acuerdo con la definicién fradicional de que un director debe dirgir v
controlar las acciones de los que estdn debdjo de él, se espera que como jefe,
indicara a sus subordinados o que hay que hacer, y que ellos a su vez cumpliran

sus instrucciones.

De igual modo, también se espera y se impulsa el comportamiento competitivo
entre las relaciones iguales dentro de la Direccion. Puesto que el negocio
considera una competencia, con competidores intemos y externcs, los
companeros deben competir pora obtener un preciado puesto superior en el
siguiente peldafio de la pirdmide. §i una asciende, ello significa que esa

promocion tiene lugar a costa del estancamiento de los compaferos.
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Una caracteristica mds y muy valorada en las organizaciones mascufinas es la
capacidad para pensar analiicamente o estratégicamente. Dentro del sisterna
de las conductas de masculinizacién, el control por medio del cdlculo de una

cuidadosa organizacion constituye una virtud crucial.

En los Cltimos veinte afos, el director de planificacion ha llegado a ser una
posicién clave en la maoyor parte de las empresas grandes. En muchas empresds
y en todos los niveles de gerencia, el desamrolio de los planes y de la estrategia y

su tactica en la competencia empresanal.

Ademds, de estas conductas empresariales mascuiinas, se llega a cbservar que
presentan una actitud cbjetiva y no emocional con respecto al negocio. En uno
estructura en que las necesidades de los individuos deben subordinarse y a veces
sacrificarse para conseguir los objetivos de la empresa en la organizacion. Se
considera improductiva la implicacion emocional de las personas, generalmente

las empresas sdlo tienen en cuenta los resultados financieros. (Londen, 1987)

Actualmente, en los negocios el concepto de que la mujer debe adaptarse y
acomodarse estd tan infroducido gue dicho proceso puede desglosarse en
etapas claramente identificables. En la pimera etapa, las mujeres tiene acceso a

fas vigencias masculings y se las anima para que se adopten alas mismas.

A medida que pasa el iempo v tienen éxito en “aprender a desenvolverse en el
juego, algunas mujeres se gradian en la etapa y se les consideran socias del club
ejecutivo. Mas adelante, unas cuantas mujeres seleccionadas pasan a la tercera
etapa y se convierten en "super estrellas” aisladas, una vez que han aprendido
ha adaptase a su enforno por acomodacion, no por enfrentamiento con las

conductas de masculinizacion,
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Durante los Gltimos afos, las etapas individuales del ciclo de adaptacion han sido
identificables y analizados por los observadores de las empresas. Sin pretender
abarcaro todo, las fres etapas descritas presentan “los roles” principales
desempefados por fas mujeres directoras en las e:mpresos durante las dos Ultimas
décadas. El impacto de la masculinizacion sobre las mujeres como grupo
aparece mds claro ol examinar a cada uno de esas etapas de gradual
adaptacién. Se estimula al colective femenine a que recoman dichos’etcpos
durante su carera en las empresas. Las tres etapas clave de adaptacién

comprenden:

| etapa. Compromiso de fratemidad. Desecsas de tener la apariencia del
directivo tiunfador, muchas mujeres devoraron los consejos sobre “"¢cémo tener
éxito". y estan dispuestas a modificar su estilo, sus intereses y su comportamiento,

procurando adoptarse a un molde directivo.

Si bien esta adaptacién limita el impacto negativo que las directoras puedan
ejercer sus companeros en un enfomo nuevo y no comprobado, también
restinge su capacidad para desarrollar sus instintos naturales como directoras
ferneninas. En vez de aprender a confiar en sus propios sentimientos y en vez de
utilizar sus cualidodes para dirigir con eficiencia, el compromiso de fratemidad
hace que las mujeres renieguen gradualmente de sus verdaderos pensamientos y
sentimientos. Aquellas que asimilan ias primeras lecciones comprometiéndose a
integrar muchas conductas masculinas en su estilo de Direccion, descartan

también las cualidades naturales que podrian serles Otites, como directoras.
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Il etapa. Consecucion de la primera posicién. Hasta que las organizaciones
consideren a las mujeres como candidatas para los cargos directivos mas
elevados, foda mujer que se interese por progresar se veré obligada a enfrentarse
al problema de cémo competir justamente en un concursc que ya estd
adjudicado. Elo implica acomodarse a muchas de las conductas agresivas que

atribuyan a la masculinizacién empresarial y superar la competicion femenina.

Dicha estrategio parece gozar de mayo apoyo en las que existe sdlo un
compromiso de prueba para la igualdad de oportunidades. La mujer que desea
ocupar la primera posicién trabaja para llegar a ser apreciada a los hombres y
para gustarles en su trabajo, pero también se convierten en obstaculo importante

para el éxito de ofras mujeres.

Il etapa. Espléndidc aislacionismo. No hay duda de gue muchas mujeres en lo
lata Direccién han llegado al puesto que ocupan en la actualidad
desempenando unos “roles” de adaptacion y acomodéndose a un estilo
masculino de “management”. También es cierto que muchas de estas mujeres no
ven nada de malo en este proceso de adaptacién. Hasta ahora el deseo del
éxito profesional exigia ceder el estilo de Direccion femening y adaptarse a las
normas masculinas de conducta. Las mujeres que tenian mas capacidad para
ello, tenian mas oportunidades de éxito. (Londen, 1987)

Bl paradigma universal/neutral en el sujeto masculino ha sido desafiado y
rebatido por el pensamiento feminista, al sefialar que se formd y deformé la teoria
y practica politica bajo la apariencia de una “inocente neutralidad genérica”,
definida en realidad segun términos masculinos. Esto se nota, entre lo comin y
frecuente de la masculinizacién que se hace en las palabras, conceptos, y

enfoques que se utilizan, tanto en los andlisis como en los discursos politicos, ¥ que
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no es exclusividad de los hombres, sino también de las mujeres politicas,
ejecutivas, empresarias o académicas. En México, esto tendencio es evidente, y
se cree que la Unica manera factible de ir modificando esos “usos y costumbres”
es por medio de la doble vio de desamollar estudios y reflexiones con una
perspectiva de género, o sensibles a la presencia, condicién y participacion
femenina, y de forfalecer el movimiento amplio v plural de las mujeres en el

escenario laboral y politico. (Massolo, 1994)

Para finalizor, podemos decir que lo mujer se fiene que adaptar al papel
tradicional como la mujer idénea o bien tratar de ser como los hombres. La
segunda opcidn es comin entre las mujeres profesionistas ya que el mayor
cumplido que pueden obtener estas es decires que razonan como un hombre.
sAcaso la inica via para el éxito consiste en actuar como los hombres, y ganarles
sU propio juego? Algunas 6dopton dogmas de sistema masculino mds
dvidamente que los propics hombres, perc esta tactica suele ser de demota parg
uno mismo. §i se tiene éxito son castigadas. Tratan de ser inteligentes pero ésta
nunca debe de amenazar al vardn, tratar de ser competentes pero su
capacidad jamds deberia eclipsar la de los hombres.

Tal vez los hombres ya no puedan decir directamente que las mujeres no son
inteligentes, competentes ¢ con éxito, pero cierfamente lograran implicaro de
manera sulil. §i no desean comportarse como verdaderas mujeres, entonces lo
mejor gque se puede hacer es adoptar el comportamiento de los hombres.
{Schaef, 1987)
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Conductas de feminidad

El elemento femenino debilitado por el papel protegido y pasivo adjudicado fue
infericrizado a través de la imaginacion, de la instruccion, de la cultura y
habilidad publica. Vista desde lo 6ptica masculing, la mujer se convirtié en lo
diferente y al ser interpretada y definida en términos masculinos o tfravés del
monaopolio del arte, la cultura, la ciencia y la politica, tanto su sexualidad como su
persondlidad fueron desvirtuadas; las mujerés fueron lo que los hombres quisieron

que fuera o esperaron ellas. {Vera, 1987}

Paralelamente se presume que las mujeres son fisicamente y afectivamente mas
fragiles que los hombres, y se presupone también que a una mujer la acecharan
mas peligros y sufrimientos que a un hombre. Todo lo anterior conduce a que las
muijeres limiten sus oportunidades y se tienda a sobreprotegerias, lo cual puede
generaren éstas pasividad, sumisidn, miedo y tendencia a la autolimitacion. A la
mujer no se le estimula suficientemente hacia el logro y la competencia, se les
exige por debagjo e sus posiblidades reales y no se les ofrece tanta atencion,

apoyo en la obtencién de las metos académicas o laborales como los varones.

Se acepta mejor la fuerza de la mujer, que la debilidad o delicadeza del vardn,
Las mujeres, tienen mds posibilidades de invadir el rol masculine que a la inversa,

tanto a nivel de actitudes y conductas como a nivel formal. {Poal, 1993)
Dentro de ciertos sectores de la cultura mexicana, a la mujer se le encaming a

que tiene que aprender a ser; sumisa, dependiente, pasiva, receptiva, etc., las

cuales llegan a conformar su estructura psicolégica. { Sdnchez, 1984)
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£ ser mujer permite establecer cinco factores en cuanto a la percepcidén que
tiene la sociedad, el primero es "Mujer Mama@” la cudles tomna, sonriente, dulce,
romdéntica, carfosa y amorosa, Bl segundo es "Mujer modema” compuesta por :
independencia, sonriente, inteligente, activa, trabajadera, liberal, extrovertida. H
tercer factor "Mujer atractiva” esta compuesta por: inteligente, bella, carifiosa y
atractiva, Bl cuarto factor es la “Mujer fradicional” buena, pasiva, dependiente,

introvertida, sumisa. (Lozano, 19995}

Conjuntando los cinco factores anteriores se contempla que todas esas
conductas se basan en un modelo tradicional vy de progreso. El modelo
tradicional nos proyecta conductas de sumisidon, abnegacién, dependencia,
agresividad, pasividad, obediencia, siendo estas conductas las tradicionales
ocepi‘adcs por la sociedad. (Godinez, 1982)

El modelo tradicional se basa sobre algunas conductas socialmente aceptadas:

Dependencia. En la mujer la dependencia equilibrada implica una sensibilidad
hacia las necesidades de las personas importantes para ella, lo que le permite
una adecuada conducta de apovo y proteccién. Por desgracia, es frecuente
encontrarse con mujei’es cuya estima hacia si mismas dependen totalmente de
las relaciones de los demd@s, v ello es a la vez sintoma de indigencia y
vulnerabiidad.

Paslvidad. La mujer muy pasiva parece infantil, completamente dependiente de

la estimacion de tos demds, temerosa del rechazo.

Agresividad. Es mds probable que las mujeres se sientan culpables, que

experimente conflictos y que inhiban una manifestacién directa de agresividad.
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Emolividad. La mayoria de las mujeres tiene una formacion que las hace
participes de las emociones y los sentimientos que se producen en el curso de
toda actividad. A partir de ello, la mujer ha llegodo a la intuicion de que los
hechos s6lo son importantes y satisfactorios y se don e un contexto relacionado

con la emotividad. | Baker, 1987}

B modelo de progreso se ve conjugade por independencia. rebeldia.,
cooperatividad, creatfividad, dinamismo, egoismo, modemidad. emotividad,
flexibilidad, donde los valores ser@n tomar sus propias decisiones, estudiar careras
antes vedadas a la mujer, su meta piincipal ya no es el mafrimonio y en general
adquirird aquellos valores que buscan situaciones de cambio, que se anteponen
a las conductas tradicionales (Godinez, 1982).

Haciendo un andilisis de este modelo, se tiene:

Independencia. Tiene su origen en una dependencia previa y se relaciona
probablemente con la confionza en si mismo en la conducta del logro uno es
independiente cuando sabe que puede realizar algo por si misma, confiar en sus
propias capacidades y el propio criterio, v que si se le encargan determinadas
tareas es por propia valia. La independencia es adecuada para las relaciones
interpersonales ya que se basa en la capacidad de confiar en la otra persona, en
las propias seguridad que permite que la otra persona se nos acerque, dependa
de nosotros, nos ame e incluso nos rechace. (Brardwick, 1980)

Cooperatividad. Toda sociedad, a pesar de sus aspectos competitivos, exige una

contidad maodica de cooperacién para existir. Es decir. Esta conducta fomenta el

desarollo de los demds seres humaonos y de uno mismo.
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Creatividad. Todos de forma repetida, hemos de crear nuevas perspectivas para
seguir viviendo. La mujer estd luchando por crear por si misma un nUevo
concepto de persona: estd intentando reestructurar los pilares basicos de su vida.
(Becker, 1987)

Por Ultimo es posible decir que la incorporacién, permanencia y promocion de la
mujer en el mundo lobora! dependerd de diversos factores, procedentes de tres
tipos de entorno: el individual {psicolégico), entorne inmediato {potencialidad) y
el entomeo macrosocial (econdmico, social e histérico). Con éstos tres entornos
bien delimitados existe la posibilidad de interesarse en puestos tradicionalmente

ocupados por hombres.

Estilo de direccién femenina

Cuando se hable de éxito femenino, conviene precisar ante todo un hecho
importante. La mujer moderna en sus esfuerzos de superacion, ha de evalucionar
en un mundo que no ha sido organizado por ella, y en donde sus ambiciones no
se han tomado en cuenta. Su éxito ha de insertarse en un contacto definido por
su compafiero masculino, que, desde los comienzos de la historic de lo
humanidad, ha esculpido, el mundo a su medida, definiendo el sélo los papeles
de cada uno, incluyendo el de la mujer. (Pechadré, 1981)

De esta forma la mujer que quiera salir del papel tradicional, necesitard
perseverancia, firmeza, audacia, ambicidn. Existe un riesgo que hay gque corer. Si
esta mujer tiene personalidad fuerte y una voluntad bien templada; no duraran
en “torcer” su papel "tradicionai’ y si. y ademds tienen un poco de suerte
triunfard. Pero sabe que corre el riesgo de perder puntos antes algunos hombres,
en el plano de las relaciones afectivas. Los hombres sensibles a los estereotipos no

comprenden gue las mujeres puedan, al igual que ellos, sentir Io necesidad de
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afirmarse @ en cuanto a persona humana. Esto no quiere decir gue no se sienta
atraidos por éstas mujeres, pero al mismo tiempo no podran evitar echar de
menos la vida cotidiana ya que comre el riesgo de ser menos comoda que con

una mujer obediente a su papel tradicional. (Pechadré, 1981)

Es por elio, que Ics'mujeres que han decidido dejar a un lado el papel tradicional
fienen en realidad mas oportunidades de empleo de los que tenian antes. La aita
gerencia en toda close de organizaciones estd haciendo publico el compromiso
de ofrecer oportunidades o las mujeres calificadas. Cada afio aumenta el
numero de seminarios y cursos para ayudar a los mujeres a avanzar en su

profesion. [Drothing, 1975}

Gracias al desarrollo que han brindado las instituciones para desamollo profesional
v laboral de la mujer; se hace evidente gue no sélo pueden obtener un puesto a
nivel técnico como de secretarias, archivistas, ete., sino gue puede demostrar la

capacidad para desempeiiar puestos de alta Direccion.

Estas mujeres que han sobresalido en puesto de alta Direccidn, son las gue han
creado poco a poco con sus éxitos y frustraciones un nuevo estilo de direccion es
notable por medic de las conductas que se observan en ia ejecucidn de sus

actividades laborales.

Dentro de la direccion femenino todavia no existen parametros exactos ya gue
se encuentran todavia en evolucidén. Sin embargo ya existe una ingente
evidencia de su redlidad y de que puede significar una coniribucion muy

necesara a los negocios y sociedad en general.
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Las cualidades que definen a la Direccién Femenina no constituyen en modo
alguno caracteristicas limitadas exclusivamente a las mujeres. Realmente estos
rasgos pueden hallarse entre los hombres. También es cierto que determinadas
mujeres se encuentran mas cdmodas con un estilo de Direccién predominante
masculing, al igual que hay hombres que consideran més natural un enfoque
femenino. La distincién clave es que, como género, las mujeres exhiben estas
cudlidades particulares de direccién en grado mayor que los hombres. El hecho
de que'lc: Direccidn Femenina sea una generalizacién y de que no pueda
aplicarse a cada persona, no implica un modo alguno gque sea menos vdlida,

relavante o significativa. {Londen, 1987)

A largo plazo, algunas de ias distinciones normales entre Direccién masculing y
femening pueden empezar a difuminarse o medida de que cada sexo se
beneficie mutuamente de las ensefianzas de estio de Direccién del ofro. Tal
como las diferencias del sexo persisten viftualmente en cualquier otro aspecto de
lo vida, parece muy probable que también subsiste un estilo de Direccidn
especificamente femenina. Ello significard un beneficio para todos ya que el estilo
femenino de Direccion no sustituye dl estilo tradicional. Ambos estilos fienen sus
propios puntos fuertes, que pueden coniribuir al éxito general de las

organizaciones. {Londen, 1987)

Al considerar la Direccidén femenina como un complemento eficaz del estilo
tradicional de gerencia atfribuido basicamente a los hombres, se empieza a ver
también como el esfilo v las perspectivas diferentes de las mujeres pueden
reforzar la eficiencia en la Direccibn y ayudar a las organizaciones y @ nuestra

nacién a prosperara y crecer.
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Una vez que la sociedad y el mundo de los negocios hayan llegado a
familiarizarse con los beneficios de la organizacién femenina las respuestas a estas
preguntcs serdn mds evidentes. Pero antes de que esto ocurra debe aumentar
basicamente la concientizacidn sobre la Direccidn fermenina como un es}ilo
alternativo de "Direccion™.

El estilo tradicional de Direccion no ha llegado a ser eficaz para muchas mujeres
aungue algunas han llegado a la cumbre actian de modo similar a sus colegas
varones, e incluse unas pocas son capaces de superar muchos de los hombres
con los que trabdjan, sin embargo la mayoria de las mujeres directoras no
parecen estar a gusto -con el estilo tradicional de Direccidon imperante en la
mayor parte de las empresas. Y 1o que es mds importante, dicho estilo tradicional
no refuerza sus cudlidades innatas ni utiliza mejor sus instintos y sus caracteristicas
femeninas noturales. En lugar de ello, obliga o muchas mujeres a actuar de un
modo gue consideran antinatural y que las hacen menos eficaces en su papel de
directoras (Londen, 1987}

Convenientemente estimulodo y desarroliado, el estilo femenino de Direccidn
puede presentar un papel destacade en la revitalizacion de las empresas. No
obstante, en opinidbn de muchas empresas no han de aceptar todavia este estilo
no tradicional ¥ deben favorecer en su lugar a los sistemas tradicionales y
homogéneos de Direccion.

Londen {1987}, en un estudio fitulado zqué cluse de lideres necesitamos?
Describe diferencias entre el estilo tradicional (Alfa) y el nuevo estilo de Direccién
{Beta) de esta manera: “el estilo dominante Alfa se basa en el pensamiento
analitico, racional y cuantitativo. Confia en las relaciones jer@rquicas de
outoridad. Tiene a buscar soluciones deterministas y prefijadas a los problemas

especificos.
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El estlo de Direccidn Beta se basa en el pensamiento sintético, intuitivo y
cualitative. Confia en las relaciones de adaptacion como ayuda. Tiende a buscar

soluciones completas a los problemas en conjunto.

El papel de la mujer como directorq, se adopta mucho mejor el estilo beta, y de
modo mas natural, que a la mayoria de los hombres. Consecuentemente, en su
opinién las mujeres pueden adoptar una muy valiosa contribucion para resolver la
presente crisis -y las mujeres pueden desempenar un parte instrumental en la
capacitacién de esta oportunidad -. Aunque es importante observar que ningon
estilo es patrimonio exclusivo de un sexc o de ofro, las expectativas del rol sexual
en la cullura occidental son de tal indole que polarizan estos modelos de
conducta entre hombres y mujeres en nuestra sociedad. Tradicionalmente, la
mayoria de los hombres actian de acuerdo con los estilos Alfa, y la mayoria de

las mujeres que se compartan mds en concordancia con los estilos Beta.

Ha llegado la hora de la Direccién femenina donde ocurre que muchas de las
caracteristicas que se consideran cruciales para el futuro éxito-interés por las
personas, habilidod en la refacion personal, Direccién intuitiva y resolucién
creativa de problemas -son cualidades que la mujer posee. pues a lo large de

toda su vido se les ha estimulado a adquiridas v desarrollarias.

A pesar de los consejos tradicionales que adn hoy se ofrecen a las mujeres
trabajadoras en las escuelas de Direccidn de empresas, insistiendo en los modelos
racionales de toma de decisiones y en los estilos masculino de Direccion, existe en
las empresas una tendencia creciente a reconocer la necesidad de cualidades
mds orientadas hacia las personas, precisamente el tipo de cudlidades que la

mayoria de las mujeres son ensefadas desde nifias. Estas cualidades constituyen
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un sistema no tradicional, aunque muy eficaz, de Direccidn, v es lo que se

denomina Direccién femening.,

A medida que se contindan acumulando evidencias que gpoyan la necesidad
de cambios fundamentales en la naturaleza y en la esfructura del as empresas se
han comenzado a surgir nuevas soluciones. Sin embargo para que dichas
soluciones consigan su maximo  impacto, los directores veteranos que
actuaimente llevan las nendas de los negocios deben demostrar su involucracién
¥y su gpoyo a estos nuevos sistemas, y en muchos casos, debe alterar su estilo
tradicional de “Direcciébn™ ademds, deben aceptar el papel que las mujeres
directoras pueden representar en esta importante transicién, y estimular el
diferente estilo de liderazgo que las mujeres, como grupo, aportan a los puestos
de trabagjo.

A diferencia del estlo masculino tradicional utilizade bdsicamente por los
hombres, la Direccién femenina es un eslilo de direccién que emplea teda la
gama de tolentos y cudlidades naturales de las mujeres como nuca se habia
hecho antes. Es un sistema de Direccién relacionado con las diferencias de sexo,
las costumbres, y el conjunto peculiar de experiencias vitales, desde la infancia,
que condicionon el comportamiento, los intereses vy las caracteristicas de las

mujeres en la edad adulio.

En esencia el esfilo de Direccién difiere fundamentalmente del estfilo tradicional
de direccién y en que se basan en los datos racionales como las emociones. Las
mujeres directoras ven el mundo o través de los lentes diferentes, a la ver, y en
consecuencia reaccionan ante las situaciones tanto con el corazén comoe con la

cabezaq.
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Las mujeres directoras poseen datos adicionales a tener en cuenta en el
momento de tomar decisiones, y se inclinan a considerar con mds frecuencia sus

propios sentimientos y los de otros, al buscar soluciones.

Bl resultado mas probable es que funcionen de forma clgo diferente al de sus
colegas mas fradicionales en sus roles para resolver problemas. toma de

decisiones y dirigir relaciones.

Resumiendo, las mujeres directoras tienen mayor aptitud para mantener unas
refaciones personales mds estrechas con los demds. £s mucho mas probable que
tomen en cuentas los sentimientos asi como los datos bdsicos, en el momento de
tomar decisiones, que se esfuercen por llegara soluciones en las que todos ganen
y en evitar sitvaciones, en los que alguien tenga que perder. También se inclinan
preferentemente en subordinar los procescs personales a corto plazo v a la
mejora general de la salud en la organizacién a largo plazo, de la que dependen

mutuamente ellas y sus colaboradores [Lenden, 1987)

Naturalmente esas cualidades no las poseen todas las mujeres directoras en el
mismo grado, ni tampoco es cierto de que todos los directores varones carezcan
absolutamente de ellas. Sin embargo, cada vez existen mas pruebas que indican
que las mujeres, como grupo comparados con la mayoria de los hombres, tienen
realmente un estile natural de la Direccién. Y es probable que actien de la forma

algo distinta, aunque eficaz en los roles directivos. (Londen, 1987}

Si hacemos una comparacién del sistema tradicional de Direccibn masculing,
con el estio de Direccidn femening se compone de muchas cualidades y
caracteristicas diferentes de la que los hombres utilizaban habitualmente. A pesar
de ello, consideradas en conjunio dichas cualidades representa un estilo de

Direccion que parece funcionar extrernadarnente bien en muchas mujeres, mejor
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que el sistema mds tradicional. Algunas conductas clave del nuevo estilo de

Direccién femening, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.1 Conductas clave de estilo de Direccién Femenina

1, Estilo operativo: + Cooperativo

2. Estructura de organizacion: « Equipo

3. Objetivo bésico: * lograr calidad
4, Estilo de resolucién de problemas: ¢ Intuitivo/racional

« Control reducido

+  Comprension

5, Caracteristica clave: +  Colaboracién

s Niveles de alto

rendimiento

Cada una de las caracteristicas que, segin los expertos debe tener un lider como
frangqueza. confianza, capacitacidén permanente, compasion y comprensién,

describen el estilo de Direccidn de lka mujer.

Cabe aclarar que. no se trata de ser “agradable" con la gente. H interés y el
carifio por la gente, deben estar siempre en equilibrio con la objetividad. En
cierfos casos, La forma de ayudar a uno persona a ser mejor, bien puede ser
despedirla, expresar ira, imponer medidas estrictas de discipliina o tener un

entrenamiento abierto.

El estlo femenino es una mejor forma de aumentar la productividad y las
unidades, pero cualquiera que piense en apoyar a la gente y ser agradable es
suficiente para tener éxito en el mundo empresarial, necesita corregir su forma de
entender la realidad.
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De esta forma las mujeres directoras fratan de transformar los intereses personales
de la gente en metas de lo organizacion. Estas mujeres son aquellas que
estimulan la participacién, comparten el poder y la informacién, realizan el valor

personal de los demds, hace que los demds sientan entusiasmo por fo que hacen.,

Para algunas mujeres directoras no hay nada realmente nuevo en el concepto
de Direccion femenina. Es sencillamente, un término nuevo que describe
exactamente lo que han estado haciendo durante su vida profesional. Para otras
constituye la constatacion de que nunca se encontrardn cémodas, ni trabgjargn
con eficacia, actuando como directores profesionales, y por consiguiente ha
legado el momento de dejar que salga a la superficie su estilo natural. Sin
embargo, tanto si son conversas reciente como si hace tiempo apoyan dicha
idea, estos mujeres compaorten la conviccidon de que tienen algo Unico que
ofrecer a sus empresas. Al actuar como directoras femeninas creen ser capaces
de utilizar mdas su intuicion, su creatividad y su habilidad en la relacidén de! personal
para resolver los problemas directivos y hallar mayor satfisfaccion personal en su
trabgjo. Contrariamente, algunas de las mujeres tiunfadoras tienen poco interés
por la idea pues ellas han conseguido destacar adoptando el sisterna masculino
tradicional.

Las mujeres digen en forma diferente al de los hombres. Estos, han sido
programados para dar érdenes: Las mujeres han sido programadas para motivar
a las personas. para educarlas, para conseguir lo mejor de ella. La nuestra es una

Direccién menos autoritaria,

Al hablar de la mujer directiva hay que recalcar que el tipo de Direccion
femenina al que se hace referencia es de una mujer lider que refleja y expresa

“valores femeninos”. Mucho de los atributos por los cuales se elogia el iderazgo
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femenino estdn anaigados en las funciones que la sociedad le ha atrbuido ala
mujer. El valor fradicional de interesarse por los demds - equilibrodo con la
objetividad necesaria- es la base de una de las habilidades de una directiva, es

la de apoyar y estimular a las personas para que den lo mejor de st mismas.

En el dominio de la eficiencia interpersonal los dirigentes tienen mucho en comun,
pues ellos aportan una gran riqueza de experencia vital para ayudar a ordenar
las relaciones eficazmente y poseen una preticsa serie de cualidades necesarnas
para lograr el objetivo a diferencia de los directores tradicionales que quizd
captan las instrucciones humanas y creen gue, ser ordenados es mejor que ser

ignorados.

En las mujeres directivas se encuentran cualidades que desamclla finomente, las

cuales son las siguientes:

Percepcidn. La capacidad de captar pistas no verbales; de colocarse en el lugar
del ofro, ya sea literaimente ¢ de modo figurado, y de comprender los
sentimientos y las relaciones de él o de ella.

Saber escuchar. Saber prestar completa atencién a lo que dicen los demds y
cémo o dice. Utilizar pistas no verbales para animar a participar en una discusién
abierta. Dejar que las personas acaben de expresar sus ideas sin ser
interrumpidas.

Expresién de los sentimientos. Sintonizar los propios sentimientos con las
condiciones ambientales gue lo originan. Utilizar las reacciones producidas por los
propios sentimientos como barémetro emocional dentro del grupo. Expresar los
senfimientos como método para reforzar las comunicaciones y observar las

reacciones emocionales de ios ofros. Tomar en cuenta los senfimientos al tomar
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las decisiones. Las cualidades de percepcion y saber escuchar son factores
clave, pero la habiidad de expresar los sentimientos también es un aspecto
importante de la eficiencia en las relaciones personales. Los sentimientos son
sefioles indicadoras que se requieren parg comprender las interacciones
humanas; sin ello, sélo pueden hacerse conjeturas sobre la calidad de la relacién
o una interaccién. Con ella existe mayor certeza de percibir comectamente a ios
otros, tanto por lo que respecta a donde estdn, como por lo que se refiere a lo

que sienten.

Poder de simpatia. Reconocer los sentimientos de los demdas no es f&cil. Requiere
habilidad parg simpatizar y colocarse proyectivamente en el lugar de la otra
persona. Ademds de la elevada sensibilidad con respecto a los matices no
verbales, las mujeres poseen también un conjunto més desarollado de calidades
para el proceso de comunicacién. Son observadoras, perspicaces y, ol mismo
tiempo, saben facilitar las expresiones de los intedocutores. En las situaciones que
se plantean en los grupos, las mujeres saben buscar y descubrir modelos de
comunicacion. Aunque también se interesan por el contenido de las discusiones,
sus cuglidades de observacion del proceso las ayudan a llenar los huecos entre lo

que las personas dicen y lo que generalmente piensan y sienten.

Familiaridad y autenticidad. Desamoliar una relacién personal con los otros.
Compartir datos personales sobre uno mismo y estimular a los demds a hacer.

Centrarse en el individuo en su totalidad, no sélo como empleado.

Fijacién del impacto personal. La mujer directiva es muy probable que dejase su
rol normal y se pusiera hacer todo lo necesario para sacar adelante ta tareo.
Cuando se frata de comprender el funcionomiento de una oficina, como acabar
un informe, donde encontrar hojas o comeo limpiar la fotocopiadora, la mayoria

de las mujeres son capaces de desenvolverse eficazmente sin ayuda. La
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diferencia del estilo se puede deber ¢ dos razones; la primera estd relacionada
con la imagen de la oficina. Mientras que muchos directores tradicionales creen
que redlizar tareas administrativas pueden empanar su imagen profesional, las
dirigentes ferneninas se preocupan menos por el hecho de las vean trabgjar con
la maquing de escribir o fotocopiadora, de hecho, ellas consideran la
elaboracion administrativa como algo vital para su trabaje, mas gue como una
labor de segunda fila. Debide a que ellas consideran importantes todos los
esfuerzos de cualquier miembro del equipo, estan dispuestas a ayudar siempre
que sea necesano. Una segunda razén de dicha disposicion para realizar [as
tareas administrativas esta relacionada con la presion de rendimiento emocional
como racional, que puede ayudarla a resolver problemas y efectuar muchas

tareas.

Direccién masculina

Nacer en el sexo protagonista y prestigiado tienen fambién sus desventajas ya
que supone cargar sobre sus espoldas maltiples e importantes expectativas, Asi
como se espera gque 10s niflos/jévenes/hombres se comporten permanentemente
como seres agudos, capaces, exitosos, valientes y que no fraicionen la esperanza
del sexo fuerte sobre el cual recae el progreso y el futuro del mundo. Esto puede
ser estimulante y suponer un importante incentivoe hacia la autosuperacion. pero

puede también generar sentimiento.

La sociedad espera mucho de los hombres, por lo cual les exige demasiado, pero
también se les estimula y alienta a nivel intelectual y practico para gue alcancen
los primeros estandares. Paralelamente se confia muche en ellos por lo cual se
sobrevalora sus copacidades e infravalera sus necesidades de apoyo ¥y

necesidad afectiva. Igualmente se les bindan grandes liberfades, también se les
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reprimen algunas de sus potencialidades bdsicamente las relacionadas con Ia

esfera afectiva.

Asl, los hombres se les presumen menos emotividad y escasa necesidades
afectivas, no pretendiéndose que desarrollen dichos aspectos el que a un nifio se
le diga despectivamente “llorar es de nifias” es obviamente ofensivo para éstas,
. pero también represor para el nifio. A estos no sélo se les fomenta sino que
muchas veces se les reprimen activamente valores como de ternura, la

sensibilidad, o capacidad para expresar sentimientos de dar y recibir carifio.

Este tipo de educacién demuestra los patrones establecidos por nuestra culturg,
dando apoyo y exaltando la figura masculing a desarrollar conductas que le
permitan desenvolverse en una sociedad constituida y gobernada por los
hombres, originando gue sea mds flexible su enfrada al mundo de la dlta

Direccién.

El modelo de la Direccién masculina se ha basado en gran parte en la educacion
“militar”, no hay nada de que asombrarse de que la autoridad formal seaq
considerada la principal fuente de poder dentro de las organizaciones. Si se
agrega a esto el énfasis atribuido at control rigide de las conductas masculings se
empieza a comprender porqué el poder jerdrquico confinba siendo tan popular
entre los directores. Tanto las conductas masculinas como la estructura
paramilitar de las organizaciones refuerzan el valor y la utilidad det valor
jerdrquico. Conjuntamente dan a entender que las crganizaciones requieren una
cadena de mando claramente definida para funcionar con eficiencia y que,
primordiaimente, los directores necesitan comprender los limites de su propia
jerarquia para alcanzar sus propios objetivos, motivar a sus empleados y triuntar.
{Londen, 1987} '
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Los directores son especialistas en todas las Greas del conocimiento, requeridos
para su puesto, cuyas aportaciones son unidas en vitud de experiencias y
conocimiénfos Unicos. Son por fuerza, personas de naturaleza agresiva y rectora.
de percepciones rapidas, expertos en finanzas con una inteligencia cuantitativa y
una capacidad finamente desanollada para avanzar a pensar de las presiones.

(Kepner, 1983}

El sistema de Direccion masculina se compone de muchas conductas diferentes

a los mujeres, las cuales se presentan a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.2 Conductas del estilo de Direccidén Masculina

1. Estiio operative: . + Competitivo

2. Bstructura de organizacion: e Jerarquico

3. Objetivo basico: s Triunfar

4. FEstilo de resolucion de problemas: ¢ Racional

5. Caracteristico clave: » Fuerte confrol
e No emocional
= Andlitico

Por ende, el jefe debe ser hombre de cardcter, pero sin confundir la voluntad con
terquedad porque aquella cudlidad no consiste en tropezar siempre con la
misma piedra, ni en obstinarse en cometer los mismos errores, son Muchos los que
creen ser perseverantes cuando son atendidos, tener carGcter cuando lo que

tiene es mal genio.

Generalmente el estilo de Direccién masculina se ha denominado agresivo,

autoritario y dominante. Al ser agresive provoca murmullo de admiracion entre los
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companeros de frabajo, quienes lo practican tomas decisiones radicales, sin
ninglin sentimentalismo, ni excesiva preocupacion por cosas como el "amor,

leattad a los empleados o el odio”.

A confinuacién se presenta mdas explicitamente las caracteristicas del esfilo

masculing tradicional:

Cuadro 3.3

Estilo tradicional masculino

Indicadores

Estilo fradicional masculine

1. Modo de interaccién =  Domina

2. Modo de comunicacién = Mandatos verbales

3. Direccidn de Ia comunicacion = Hacia abajo a los subordinados
4, Perspectiva del tiempo = lnmediato

5. SEidenlifica con... = Superior y tecnologia
6. Sistema que emplea = Tecnolbgico

7. Juzga a sus subordinados segin... o Quien produce

8. Juzga a su superior por... = Poder

9. Trabagjo adecuado = Iniciacion y evaluacion
10. Trabajo no adecuado = Poco poder

11. Crientacién hacia = Desempefio

12. Reacciona al ermor = Castigario

13. Reacciona al conflicto = Suprime

14. Fuente {+) de conftrol(-} = Recompensa Castigo
15. Problema de sus subordinados = Falta de informacién
14. Valora = Poder

17. No valera = Subordinados

18. Debilidad = Peleor
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Se presenta a continuacidn como sugerencias para el ejecufivo para su buen
desempefio en las actividades laborales, que le permitan conocer ofras facetas

de la Direccidn, los siguientes pasos:

1° Empezar por si mismo. Los que empiezan por si mismos crean las
oportunidades necesarias para su éxito en el futuro. Es una condicion negativa de
la gente creer que solo algunos afortunados logran resuliados. Los que
comienzan por si mismos idean la forma de que también acten por iniciativa
propia los equipos con los que frabaja, desencadenando talentos y potencial
que jamds creyeron tener los individuos integrantes del grupo de frabgjo y

creando objetivos que jamas pensaron logror.

2° Confirmacién de creencias y valores. Consiste en aclarar, desafiar y, en
consecuencia, confimar las  persuasiones y prncipios que  sosfiene

personalmente.

3° Determinar los niveles de integridad. Para determinar los niveles de
integridad con los clientes, a fin de obtener los altos niveles requeridos para el
éxito a largo plazo, es necesario que todos los empleados adopten una actitud
positiva hacia el sostenimiento de la integridod de la empresa de los clientes
dando valor a los cursos de capacitacién, videos de induccidn, conferencias
dictadas por los altos ejecutivos. Determinar la integridad con los empleados solo
se logra cuando se les trata como individuos sinceros que tienen necesidades
como usted. El respeto mutuo, la dignidad v la igualdad auténtica son la esencia

de una relacion que se basa en la integridad.

4° Resolver conflictos. Cuando se afrontan situaciones dificiles sobre los
empleados, los jefes necesitan ser muy claros en cuanto a los valores relevantes

comprometidos y el punto hasta donde estos entran en conflicto. Cuando se
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reflexiona al respecto, con frecuencia surge otro principio que ayuda ¢ resolver la

situacion.

5° Permitir que los empleados sean ellos mismos. Los mejores ejeculivos son
aquellos que saben ser ellos mismos, que desarrollan sus propiasé creencias y
valores, expresan sus sentimientos y opiniones, que desarrollan y cultivan su propio
sentido de existencia. Los ejecutivos dentro de la visibn de Direccidn de la
organizacién estimulan sus empleados para que también sean ellos mismo,
expresen sus pensamientos, revelen su  persondlidad, desarollen  sus

contribuciones innovadoras como una prolongacion de si mismos,

& Examine su conciencia. La conciencia es lo piedra angular de la
integridad. Esta hace caso omiso de la légica errada, los principios deteriorados y
el andlisis defectuoso. Esta se elevae por encima de la facultad intelectual,
competencia y capacidad a encaminarse hacia la decisiébn correcta cuando se
encuentra en juego un asunto de principios. Las racionalizaciones pueden ser
erdneas. Pero a menudo la conciencia nos dice que no hay salida mds honesta,

es decir, una respuesta mejor.

7 Garantizar la coherencia. Hay que desarollar en forma cuidadosa un
conjunto personal de creencias u valores que confirman cierfamente una
personificacién de si mismos. Estas persuasiones y principios constituyen el

trampolin de sus comportamientos, decisiones, acciones y-palabras.

8’ Encontrar el tiempo para pensar. Lo integricdad y credibilidad disminuyen
cuando no tenemos tiempo para reflexionar: si no se hace esto se core elfiesgo
de verse reaccionano y quedarse estancado en un comportamignto instintivo,

ireflexivo vy alejado de los principios. Los grandes ejecutivos son aquellos que
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tienen tiempo para pensar. Logran en confiar el fiempo necesario. Se concentran

en lo que piensan.
Otras habilidades que puede modificar y desarrollar el directivo son:

La capacidad intelectual: Inteligencia practica, capacidad de andlisis y sintesis,
habilidad verbal.

las conductas de personalidad. Lider, iniciador, emprendedor, persuasivo,
agente de cambio, extrovertido, responsable, buenas relaciones interpersonales,
ascendencia con la gente, flexibilidad de pensamiento, confianza en si mismo,

tolerancio o la frustracion, madurez emocional, consistenie y persistente.

Habilidades para el puesto. Buena actitud de servicio, andlisis o sintesis, buen
razonamiente, juicio comin para negocior, manejo de relaciones, fijar
prioridades, toma de decisiones inmediata, creatividad para la promocion,

supervision de personal y deteccion de oportunidades.

Intereses. Ejecutivos orientados hacia el logro, planeacién y organizacion en las
relaciones personales persuasivas de promocion, de dar seguimiento o los
proyectos para frabgjor en equipo por raciocinio numeérico, por toma de

decisiones, acerfada capacitacién y actualizacion del persenal.

Al contar con la informacién anterior, el juicio valorativo del ejecutivo debe estar
encaminado a determinar que de acuerdo a la pesicidn que ocupa, cuenta con
un potencial cuantitativo y cualitative en donde se destaca su efectividad vy
areas de oporiunidad para establecer la factibiidad de crecimiento, desarrolio y
asi invertirlo en su plan de carrera. Esto nos lleva a conocer un nuevo estilc de

Direccién tanto masculina como femenina, presentada en el siguiente cuadro,
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Cuadro 3.4 Nuevo esfilo de Direccién masculina y femenina

Conocimientos Habilidades Valores Personalidad
Planeacién estratégica | Técnicos {dominio de | Integridad Emprendedor
habilidades que
impliquen mé&todos.
procesos Y
procedimientos)
Administracién Administrar Etica Lider
Economio liderazgo Liderazgo y direccién | Honestidad Manejo de relaciones
interpersonales
Sistemas de | Moftivacion Confiabilidad Seguridad de si mismo
informacion
Calidad Comunicacion Responsabilidad Innovador, ingenioso
Ciencias humanisticas y | Toma de decisiones y | Compromiso Actitud positiva
teorias de motivacién | solucién de
problemas
Idiomas extranjeros Manejo de aspectos | Respeto Optimista
psicoldégicos
Técnicas Desamollo de equipos | Innovaciéon Entusiasta
de trabagjo
Ciencias universales Capacitacion a | Calidad de vida Modesta flexibilidad
subordinados

Fuente: Alvarez Gone V.N..1993. "Modelo del desamolo ejecutivo™ UNAM, Tesis de Lic. En Psicologia.

Con el cuadro anterior se justifica que este estilo de Direccidn puede ser eficaz ya

que se usa una marcada orentacion hacia la tarea, fiene una limitada

orientacion hacia las relaciones en una situacion donde el comportamiento es

adecuado. Al igual se percibe a ejecutive como una persona que sabe lo que

desea y lo logra sin resentimientos, es un buen motivador que establece elevadas
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normas de desempeno, tiene una confianza implicita en la gente y estd
basicamente preccupade por el desamollo de las personas. Finalmente es una
perscna interesada en la autoreadlizacién y responsabilidad y desarrollo de los
subordinados que permite la creatividad y autonomia en relacién con los

métodos a emplear para alcanzar los objetivos y organizacionales y de cambio.

A lo largo del desarrollo de este tema se visualiza que el problema del ejecutivo
actual reside en que ya ne puede actuar de acuerdo con el concepto cldsico;
los modos tradicionales de ejercer la funcidn directiva de han vuelto obsoletos. Al
conocer los dos estilos de Direccidn surge la necesidad de hacer una

comparacién que permita detectar las diferencias entre ambos.

Comparacion de los estilos de Direccién femenina y masculina

Al darse a conocer las conductas femeninas y masculinas se demuestra que la
base del comportamiento de los sexos en la vida cotidiona es parte de la cultura
de un pueblo, la cual no cambia facimente; cuando un pueblo transmite su

cultura de una generacién a otra, fransmite los principios de los papeles sexuales.

La cultura es loa mas importante de los contextos sociales estd constituida por
patrones conductuales aprendidos y organizados que son caracteristicos de una
sociedad en particular v define los limites de la conducta a través de la
socializacion proceso por el cual se genera en todas las sociedades vy cuya

funcién basica es incorporada a los individuos a la sociedad.

La diferenciacién sexual se ha consfituido con una conceptualizacion del hombre
y de la mujer, ddndoles una serie de atributos y caracteristicas que limitan se
desarrollo personal y su insercién en la vida social. Estas diferencias entre lo que

saben los hombres y lo que saben las mujeres son bdsicas para la distribucion de
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poder y prestigio de la sociedad. En la mayoria de las sociedades, los hombres
parecen tener mas accese a la informacion socialmente estratégica
permitiéndoles operar en un rango més extenso dentro de los cuadros sociales.
(Katchadovrian, 1983)

En los sociedades en gue los hombres tienen un monopolic virtual de las
octividades y la informacion consideradas sagrados la  posicidn de un
conocimiento sumamente valorado es un componente central de la superioridod

masculina.

Uno de los rasgos maés caracteristico del siglo XX es la imupcién de fas mujeres en
espacios tadicionalmente ocupados por hombres..  espacios laborales,
cientificos, culturales y politicos, espacios de un modo pulblico visible: esta
imupcién se produce dentro dé un amplio y profundo proceso de transformacion
de las pléticas sociales y colectivas que, a partir de la mitad del siglo fue perfilado

con mayor nitidez nuevas imagenes de la mujer. {Femdandez, 1993)

A pesar de que la socializacién es globalmente desventajosa para la mujer, la
educacién recibida por los hombres no es tampoco idénea, éstos también
reciben presiones y represiones de diversos tipos, y ! hecho de haber nacido en
el sexo ‘“importante” hace que los obligue a djustarse a unos modelos
considerablemente rigidos y exigentes, lo cual hace a costa de muchas de sus
potencialidades, suponen limitaciones y puede generar individuos y en la

sociedad consecuencias negafivas diversas.

Algunos puntos de lo socializacion diferencial de la mujer y el hombre se resumen

en |os siguiente cuadro.
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Cuadro 3.5 Proceso sociclizador tradicional masculino

En comparaclén con los

mujeres a los varones...

Por lo tanto...

Posibles consecuencias...

Se les considera del sexo fuerte
& importante, y se pretende que

lo sean

Afectivamente se les atiende y

conforta menos

Afectividad
insatisfecha/sufrimiento
Inhibicién ofectiva/trialdad,

distonciomiento, desapego

Se les presupone menos
afectividad y escasas
necesidades afectivas. Ademdas
no se pretende que desarollen

su esfera afectiva.

Se potencia poco o incluso
reprime su emotividad y
sensibilidad

Se protege menos

Seguridad en si mismo y orgullo

Se les presupone mas fuerza y
capacidad

Se les exige mas

Independencia

Se espera mas de ellos

Se confia mds en ellos
Se les da mdas fivertad

Iniciativa/tendencia o la accidén

Se cree que se les acechardan
menos peligros y sufrimientos
pero que deberdn de afrontar
mids retos y desafios

Se les estimula mdés hacia el
éxito

Predisposicién hacia la

autoexigencia:

Se presupone que sabran
afrontar los retos eficaz y

valerosamente

Se potencia su amejo y agresidn
Se le reprime la existencia y
expresion de sentimientos cono
miedo, inseguridad,

equivocacidn, tristeza

Capacidad para la
autosuperacion

Sentimientos de subexigencia:
estrés, inseguridad

Dificultad en autoceonfortarse,
en comprender y consolar
Tendencia a la terquedad,
agresion

Presuncion, suficiencia
Dificultad en reconocer emores
y en pedir ayuda

Fuente: Poal Marcel G., 1993 “Entrar, quedarse, avanzar”. Espafia. Siglo XXI
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Cuadro 3.6 Proceso socializador fradicional femenino

En comparaclén con los Por lo tanto... Posibles coensecuencias...

varones o las mujeres...

Se les considera del sexo débil y | Afectivamente se les atiende y | Posibilidad de buena

secundario, y se pretende que | conforta mds autoestima basica

o se:cn

Se les presupone mdas Se polencia su sensibilidad y la | Capacidad para

emotividad e importantes expresién de afectos autoconfortarse asl come para
necesidades afectivas. Se comprender y consolar

pretende desamollar su esfera

ofectiva.

Se les presupone menocs fuerza y | 5e les exige menos Buen margen de

capacidad maniobrabilidad y eror
Posibilidad de aprendizaje ¥
desarollo a Rime propio

Se espera menos de ellos No reciben presiones, Tolerancia a la frustracion

exigencias, ni tampoco Capacidad parala

estimulos hacia el logro, éxitoy | autosuperacion

competicién Capacidad de reconocer fos
Se confla menos en ellas propios emrores

Tendencia a lo dependencia

Se cree que se les acechardn Se tiende o sobreprotegeras vy a | Infravaloracion/finseguridad

mds peligros y sufrimientos. No | limitar sus libertades Poca confianza en si mismas
se espera que deban de Se les permite e incluso Baja autoestima
afrontar demasiados retos y fornentar los sentimientos de Poca motivacién hacia el logre,
desafios temor e insegurdad &xito y competicién '
Se reprime su intrepidez, su Poca tendencio a la acciény
agresién, fomenténdose temor ¢ la iniciativa

prudencia y deficadeza

Fuente: Poal Marcel G., 1993 "Entrar, quedorsa, avanzar”. Espana. Siglo XX1
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Una de las principales caracteristicas de lo socidlizacién es que cada sexo se le
orienta y se le prepara a un solo ambito, a las mujeres para el Gmbito privado y a
los hembres para en dmbito poblico. Las diferencias de mensagjes y expectativas
respecto a cada sexo podrd resumirse en un diferencia fundamental. a las
mujeres se les educa para el émbito privado. esto es, todo lo referente a lo
domeéstico. reproductivo, afective, se les ensefa a valorar y desear permanecer
en el ambito privado; y a los hombres para el dmbito piblico, es decir, laboral,
académico, cientifico. politico, etc., prepardndoles para que sean felices en éste.

Observemos éstas caracteristicas en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3.7 Ambit

o plblico y privado

Amblic piblico (masculino)

Ambito privado (femenino)

Es un rol prestigiado. lo gue convierte al dmbito
plblico una estuctura sociaimente  bien
estructurada y econdémicamente remunerada

Es un rol poco prestigiada, o que determina que
el ambito privado no goce de reconccimiento
social ni remuneracién econdmica

Es un dmbito inherente en el cual se haya el
concepto de transicién y cambio, esto fomenta
el aprendizaje de habilidades comeo buscar,
decidir, elegir. Por ofra parte los varones no
fienen.mds opcidn que realizar este frénsito

Es un ambito inherente en el cual se haya el
conceptc de permanencio, estobilidad vy no
fransicion, esto fomenta lo necesidad de
aprender y ulilizar habilidodes como buscar,
decidir, elegir. Por ofra parte, aungue las mujeres
se’'les induce a permanecer tienen la opcién de

transitar

Se induce o incorporarse en un dmbitc amplio v
abierto, lo cual permite la advenidad de
posibilidades y opciones y ciertas probabilidades
de promocidn

Se induce en permanecer en un Ambilo
reducide y por tanto restingido en cuanto a la

diversidad de posibilidad y opciones

La cdaptacion o este popel requiere bastantes
autoexigencias e implica probabilidcdes de
fracaso debido a que el dmbite publico es de

competicién

Lo odaoptacién a este papel requiere de
importantes autonegaciones por ser el dmbito

privado limitado

Bl éxito depende de los individuos pero también
de factores extremos diversos como situacién
politica y econdémica

B éxito depende basicamente de los individuos

B ideal de este dmbito es ambicioso pero poco
accesible para la mayoria

B ideal de éste dmbito es limitado pero

accesible a la mayoria

H tracaso es mds visible

H fracaso es menos visible

Fuente: Poal Marcel G, 1993 “"Enfrar, quedarse, ovanzar

“_Espana. Siglo XX1
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Analizando los cuadros anteriores se detecta que la mujer ha aprendide a
relacionarse con el predominio de la afectividad e intimidad, en base a las
emociones cdlidas como son ternura, carifio, efc., en contraposicion con 1o
requerido el frabgjo masculino, donde los vinculos humanos se establecen en
base a la raciondlidad con afectos vinculados con las emociones frias como

distancia afectiva, indiferencia, racionalidad, etc.

Después de andlizar un andlisis de diferenciacion sexual mujer/varén se
abordardn las diferencias bdsicas que existen entre los estilos de direccién

femenina y masculina segun Londen {1987)

Uso de poder. De acuerdo con el eslilo de Direccién masculing, se gprende ¢
mandar, utilizar cualidades visuales, a ser estrategias, y a considerar a los demds
como colaboradores o como adversarios. Por otra parte, el estilo de Direccién
fermenina resalta la importancia de crear y mantener relaciones productivas, de
valorar los logros basados en un conjunto de normas internas y prestar servicio a
los demds, ayuda frecuentemente a crear un clima laboral mdés cooperativo,
estimulando una mayor participacion de los empleados y una responsabilidad

compartida,

Fijacidon de las normas de rendimiento y adopcidn de riesgos. Si hay algo relativo
a la vida empresarial en que coinciden las mujeres es que, para triunfar en la
"Direccién” el grupo femenino debe trabagjor més que los varones. Uno de los
lomentables estereotipos que se extendid entre las empresas, en los primeros
tiempos en que las mujeres empezaron a acceder a la "Direccidn” fue el de gue
'son pPOCO Propensas a exponerse a riesgos”. Las mujeres son mdas reccias a los
resgos que los hombres; que es mds probable que afronten los riesgos e forma

negativa, y menos probable aprovechen las oportunidades de recompensas
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potencialmente positiva para ellas, debido a la preocupacion por los riesgos a

corto plazo en cada caso.

Trabajo en equipo y direccién en participacién. En los casos en que los directivos
masculinos creen importante controlar o dominar las  actividades de
subordinados, las mujeres difigentes se ven asi mismas como impulsoras
responsables de inspirar una mayor autonomio entre los miembros del grupo vy,

por consiguiente, mejorar ia calidad de los resultados en equipo.

Hiciencia en las relaciones persenales, Las cudlidades para el proceso de
comunicacion proporcionan a los diigentes una visibn tridimensional de la
interaccién humana, tas directoras son capaces de ver y comprender los
pensamientos, senfimientos y conductas de ofras personas, y de utilizar estos
datos para formular las respuestas més apropiadas. Mientras que los directores
tradicionales juzgan principalmente las alteraciones bajo la base de los datos
nacionales que ven delante suyo, ya sean las ideas o acciones; la mayoria de las
mujeres tienen en cuenta también los aspectos emocionales que subyacen bajo
la superficie de todo intercambio humano, en vez de considerar separadamente
lo senfimientos, pensamientos y conducta, ellas integran todas las fres fuentes de

datos vy reaccionan consecuentemente.

Direccién para resolver confliclos. Al igual que ocume en ofros sectores la
educacién representa un papel clave en la conformacién de los estilos de
Direccién para resolver conflictos por parte de los hombres y mujeres. A la
mayeria de los varones se les ha estimulade a manifestar abiertamente su ira, o
las mujeres se les ha ensenado a adoptar una actitud mas conciliadora en las
situaciones conflictivas y ha visualizar fas tensiones existentes entre individuos y
grupos, en vez de fomentaros, aunque esto no significa que las mujeres no se
lleguen a pelear alguna vez,
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Hay que destacar que si hacemos una comparacion de directivos masculinos y
femeninos, vemos que las mujeres tienden mas a dedicar su afencién a los
detalles y los relaciones interpersonales, tiende mds a ahorar y hacer mas

propensas a conservar su estatus que dla expansion. {White, 1990)

Las mujeres que hoy en dia ocupan puesto de directivos sustentan puntos de vista
totalmente diferentes por lo que se refiere a la consideracién de la Direccién
femenina y a los beneficios que esta ofrece. A pesar de la creciente evidencia
algunas mujeres confindan negando la existencia de la direccion femenina. Hay
mujeres que han alcanzado el éxito y que han gprendido a adaptarse al mundo
masculino y ahora se ven a s mismas diferentes de las demds. Estas personas
tampoco estén dispuestas a aceptar que dicho estilo sea apropiado, de que
muchas de ellas se vieron obligadas a renunciar su propia identidad como

mujeres para flegar a tiunfar.

Pechadré menciona que para muchas mujeres triunfar profesionalmente., signifi.cc
“ocupar una situacion reservada hasta enfonces a los hombres”, alcanzar un
estatus reservado a los hombres, estar en igualdad con los hombres: es decir, el
éxito profesional de la mujer es un medio de valorizarse ante los ojos de los
hombres y obtener asi un estatus de igualdad.

Las mujeres dirigentes perciben una visién del futuro en el gue las organizaciones
alentardn, tanto a los hombres como a las mujeres, a pener en accion todas sus
cudlidades y perspectivas de cara a una Direccién eficiente. De todas maneras,
también reconocen que el desarrollo de una mayor gama de opciones
aceptables para ambos sexos, solo se producird después de que las diigentes
ferneninas sean acepiadas dentro de las organizaciones como directoras serias y
eficientes. -
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Hay varios pasos inmediafos que los hombres pueden dar para apoyar este
nueve sistema de Direccidn y ayudar a las organizaciones a redefinir los
parametros de un comportamiento directivo aceptable para gue las mujeres
leguen a ser miembros totaimente del equipo de Direccién, los hombres deben
empezar a escuchar atentamente sus ideas, valorar sus confribuciones, y dejar de
subestimar las reacciones denominadas emocionales. Hasta gue los hombres no
aprendan a separar sus sentimientos sexuales y a evaluar a las mujeres por sus
cudlidades y competencia como diigentes, continuardn haciendo un fiaco

servicio.

Bl andlisis de los directivos en funcién del poder y de la importancia ayuda a
explicar dos estereotipos muy familiares de las mujeres y del liderazgo en las
organizaciones, “nadie desea Qno mujer cono jefe”. Fonseca, (1993) “aun cundo
algunos estudios prueben que es probable de que cualquiera que halla tenido a
una mujer come jefe y pasado por una experiencia positiva, y que la razén poria
que nadie desea a una mujer como jefe es que tienden a ejercer controles muy

estrictos y a ser bastante intolerantes e impaositivas”.

En definitiva, aunque no existen pruebas convincentes de gue un sexo seq mds
brilante o creativo que el ofro, ni de que existan diferencias innatas en el
funcionamiento cognoscitivo, muchas personas, siguen creyendo que las mujeres
son diferentes en diversos aspectos que afectan sus resultados en puestos de

Direccién.

El modificar y crear nuevos constructos sociales ne da la posibilidad de hacer una
diferenciacién de sexos. Es decir, que se haga uso de las conductas masculinas y
femeninas formando con ello un estilo de vida y de Direccidén empresatiol propio

con mayores posibilidades de alcanzar el éxito.
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4.1 Generalidades sobre sistemas de administracion y direccion
Puestos de Direccion

La direccidén actuaimente se estudia desde diversos puntos de vista de los cuales

se explica a continuacién:

A principios del siglo XX, la direccién cientifica organizada en tomo al trabaje del

ingeniero Frederick Taylor, se componia de cuatro elementos clave:

1) Desarroliar la mejor manera de llevar a cabo cada frabajo

2) Seleccionary desaroliar a los trabajadores

3} Educar a los tfrabajadores en los puestos de trabajo

4) Conseguir una estrecha cooperacién entre directivos y frabajadores {Odiorne,
199Q)

Henry Fayol {1914}, declard que en todo negocio existe un cuerpo de
conocimientos flamada Direccidn independiente y diferente de la actividad que
se dirige. Luego identificaba diversos funciones de Direccidén, como la
organizacién, planificacion, coordinacion y control. (Odiome. 1990). Henry Fayol
establecié trece postulados que trataban de simplificar los métodos de frabajo a

menor costo de la siguiente manera:

1. Divisién del trabajo que se refiere a la idea de especializacién de cierta
actividad. .

. Autoridad y responsabilidad que deben ser coherenies entre si.

. Disciplina necesaria en la organizacién.

. Unidad de mando, todo empleado debe tener un sélo jefe

th & W N

. Unidad de direccién, debe haber un objetive coman en la organizacion.
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4. Subordinacién de interés individual al general, debe ser aceptado por los
empleados de la organizacion.

7. Remuneracién del personal, debe ser justa o satisfacteria.

8. Cenfralizacion es inevitable, de acuerdo con el fipo de organizacién.

9. Cadena jerd@rquica se observa en el organigrama.

10. Orden, cualquier persona u objelo debe tener designado un lugar concreto.

11. Equidad, se da con una combinacién de jyslicia y benevolencia, estabilidad
del personal, no es deseable una rotacion continua e inmediata.

12. Iniciativa, debe ser promovida en tedos los niveles.

13. Espiritu del grupo, desamollar un espiritu de equipo.

Morfin {1991}, realiza una critica de trabajo realizada por Fayol, en tanto que
pretende explicar o la Direccién por sus etapas en una divisidn muy Ol para su

estudio.

Las etapas de la adminisiracion son las funciones de fodo dirigente, Fayol
descubrié, que ademds de las aclividades y funciones que fodo dirigente realiza

en la materia especifica de su trabajo, genéricamente tiene que:

Prever = sQué se puede hacer?
Planear 2 3GQué se va a hacer?
Organizar = zCémo se va a hacer?
Mandar = Ver que se haga
Coordinacién y control = Ver sise hizo

Estas etapas forman el proceso administrative en el cual participa todo director,
donde se requiere que éste sea una persona melddica y de pensamiento

analitico, pero que al mismo tiempo comprenda los procesos globales.
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La Direccién de personas, la Direccién social, expone y enfaliza que todo se logra
en la organizacién a fravés de las personas; si esla son motivados

adecuadamente se logrard instrumentos importantes en la Direccién,

En confroparte, la administracién por objefivos consiste en la fijacidn de una
meta, su logro a través de un método y la garantia, el premio o el casfigo. El
logro es la medida del éxito en el arte de dirigir. El logro representa valores y
estilos culturales personales del ser. Antes se mencionaba que los valeres de la
administracion privada ne necesariamente coinciden, perc no por esto serdn

mejores unos que ofros,

Las etapas del desamrolle de la administracién son:

Se definen los resuttados esenclales que se esperan del puesto.

Se determinan las medidas para cada resultado final, es decir, se fraducen
proporcionalmente los resultados finales esenciales para que se puedan
comparar,

Se establecen niveles estables del desempefic para cada medida: se define

“Qué es bueno y qué es malo”.

Se fijan los objetivos es decir, se establece cudl es lo meta que se desea

alcanzar.

Se evalia el desempefio y se establecen nuevas metas, Asimisme, se premia
o se castiga. A la persona que siga este tipo de Direccién tendré que buscar
eficazmente el logro con una actitud de querer mas y hacer mas. (Cohen,
1991).

Dentro de la filosofia de la administracidn y gestion de la empresa la teoria X" vy
la teoric *Y", formuladas por el profesor Douglas McGregor {1960), se extendian

practicamente a todo el dominio de la Direccidn,

4-3



CAPITULO 4. PARTICIPACION DE LA MUJER EN PUESTOS DE DIRECCION EN MEXICO

La teoria “X", aoffmaba que a nadie le gusta trabajar, nadie desea frabajar mas
de lo indispensable, ni nadie quiere mas responsabilidades que las estrictamente
necesarios para desarrollar su propio cometido. Una compaiiia que se rigiera por
la teoria “X" tendria que estruclurarse dlrededor de lineas de mando
estrictamente definidas. A cada nivel se dirfa exactamente lo que debia hacer,
cudndo y codmo hacerlo. En una compahia dirigida segun la teoria “X" no se

puede hablar con nadie que esté dos © mas niveles por encima de uno mismo.

La teoria "Y" se funda en la premisa de que las personas, cualguiera que sea su
nivel de responsabilidad, innalamente desean frabgjar lo mejor que sepan,
desean aumentar sus conocirnientos y su productividad, vy se abumren dentfro de
las estrecheces de una organizacién del tipo “X". Segin esla {érmula, la
direccion de una compania tipe "Y" debe tralar de alcanzar un funcionamiento
de fipo igudlilaric concediendo a los frabgjadores una participacion en el
proceso de la toma de decisiones. Muchos directives modernos optan por la
feoria “Y" tratando de difundir en sus organizaciones un espiritu cooperalivo, y de

trabajo en equipo, o por o menos asi lo aseguran.

En una extensa variedad de las teorias empresariales, una de las mds recientes es

la tecria “I" o "arte Japonés de [a Direccién empresarial”.

En Japdn las grandes corporaciones industriales fralan a sus empleados con
todas las atenciones de unos padres celosos de su obligacién. Les garantiza
empleo y seguridad de por vida; les hacen cantar himnos y realizar ejercicios
gimndaslicos antes de comenzar la .iomcxdc, proporcionan a los empleados
jdvenes (e incluso a las empleadas jdvenes) mds dolados, diez anos de
formacidn diversificada en iécnicas de Direccién; antes de asignarles puestos
clave en el equipo directive de la compaiia promueven la colaboracion entre

los frabajadores de la empresa; favorece la toma de decisicnes en grupo con
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reparfo de responsabiiidades y de los premios; no ven con buenos ojos a los
individualistas que quieren despuntar. A cambio, el trabajador o trabajadora se
afana en su puesto, con lealtad tan inquebrantable hacia su compafia que sdlo

pueden compararse con su amor ¢ la familia o asu pais.

Es imporiante advertir que los postulados de una teoria de Direccion no deben
utilizarse en forma rigida sino que se débe emplear una combinacién de las
teorias ya mencionadas siendo un experlo en Ingenieria, Administracion,

Sistemas, Psicologia, efc., el que los aplique.

En Oltima inslancia el concepto de Direccidn hace referencia a una sola
disciplina que puede ser estudiada desde diversos angulos perc gue o final se

debe abordar como una sola..
Conceptos de Direccidn.

A continuacién se presentan, conceplos de Direccion, segin fas percepciones

de los siguientes autores:

Gennen {1987). Equipo de directives que hacen funcionar un negocio, empresa

o lo que sea.

Morfin {1991}, La Direccién puede llamarse gerencia, gestion, administracion, en
nuestro pais son ulilizados estos términos para designar le que en inglés se
fraduce como “management”, y que en esencia es el acto de lograr los fines del
organismo social del que se trate, a partir de determinados recursos y a través de
ofras personas. Los objefivos que se pretenden alcanzar, los métodos para
lograrlo, las decisiones sobre los problemas especificos y la gente a la cual se

motiva forman parle de la Direccidn,
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Cohen {1991]). La Direccién es un érgano especifico de la empresa; quizds es
claro afirmar que pone en actividad los recursos produciores de riqueza de una

empresa.

Castrensa {1990}, La Direccidén es un proceso que consiste en el manejo de
sHuaciones para conseguir el logro de objetivos. Este proceso se realiza de modo
confinuo, mientras el directive planifica y actia cambiando la situacién fanto por
la propia actuacién como por efeclos extericres al sistema en el que se

desenvuelve el direclivo.

Bitlel [1989). La tarea bdsica de los directivos de fodos los niveles y tipos de
empresas consiste en disefar y mantener un entorno en el que los individuos
frabajandoe en grupo, puedan cumplr objefivos o misiones previamenle
seleccionados o lo que es lo mismo, los directivos fienen la responsabilidad de
hacer esas cosas que hacen posible gue los individuos colaboren con la, méxima

eficacia en la consecucién de los objetivos de un grupo.

Mintzberg {1921). Es necesario saber que las organizaciones son mds que los

directivos v los sistemas de Direccidn que crea. Pero lo que diferencia una
organizacidn formal de un conjunto alealorio de personas, es la existencia de un
sistema de autoridad y administraciéon personificade en uno o mas direclivos

dentro de una jerarquia para unir todos sus esfuerzos.

Por costumbre y comodidad analitica, las organizaciones se clasifican en tipos
basados fundamenialmenie en su principal propdsito. Los directivos, las practicas

y problemas de Direccidn incumirian segin cada uno de estos diversos tipos.
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Organizaciones del sector privado.- $e trata en su mayoria de organizaciones
con animo de lucro, como las empresas comerciales. Los beneficios en parte los
refiene la empresa, y en parie se distibuyen enfre los propietarios. Los directivos

son empleados de la organizacién con condiciones mutuamenie acordadas.

Organizaciones de sector publico- Se ftrata de organizaciones no
gubermnamentales a nivel local, regional, o estatal. A los direclivos se les suele
denominar como funcionarios o administradores. Frecuentemente  estan
sometidos a los siktemas del servicio civil auténomo, estatal, local para fines de
administracidn de personal. Estan sometidos a limitaciones especiales a los
mandatos y misiones legislativas que crean los tribunales, comisiones v oficinas

gubernamentales que dirigen.

Organizaciones sin animo de lucro.- Entre estas se encuentran las asociaciones
voluntarias, como las fundaciones de invesfigacién, sociedades de beneficio
mutuo, organizaciones carilafivas, grupos fratermnales y una amplia variedad de

organizaciones de servicios a la comunidad como a Cruz Roja.

Organizaciones no gubernamentales (ONG’s).- Estas organizaciones operan en
miltiples esferas, promueven proyectos diversos y trabajan con organizaciones
variadas, comeo sindicalos. ejidos, cooperafivas, asociaciones vecinales,

comunidades indigenas y grupos organizados de mujeres.
4.2 Actiludes y habilidades del directivo
Entre los diversos tipos de organizacidn ya mencionados tendrén que existir

siempre cinco actiludes y creencias basicas para establecer un buen programa

de relaciones humanas:
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« Los directivos deben sentir una responsabilidad definida con relacién a
los obreros individuales que componen la organizacién. Deben reconocer
que cada uno de ellos es un ser humano y que las empresas tienen confraidas

ciertas responsabilidades con relacién a su bienestar.

¢« Lla empresa como organizacién social tiene contraidas ciertas
responsabilidades. Respeclo ol bienestar de la comunidad en la que se halla

sentada, asi como en relacién al bienestar general del pais.

+ La época de la relacién como sirviente ha terminado. Los obrercs, al
igual que la Direccién de las organizaciones gozan de cierlos derechos bdsicos,
tales como la libedad de dfiliarse a los sindicalos y de verse representado por
ellos sin temor a represalias y cuentan con el derecho a ser fralados como

personas individuales y no como objetos que pueden ser comprados o vendidos.

+ El paternalismo no fomenta la buena libertad en los empleados. Es un
honrado desec de beneficiar a sus empleados, son muchas las fimas que a
fravés de su presidente, han comelido un eror de apreciacién. Han levantado
hospitales para sus frabajadores, han facilifado a estos buena comida, les han
proporcionade los medios de diversidn y muchas ofras cosas mas, en lugar de

mejorar las condiciones del ambiente de frabgjo.

¢ Un buen programa de relaciones humanas no es simplemente la forma
de manejar a un empleado. Es grande la tenlacidn de valerse de esle
programa en forma cinica como lapadera de unas actitudes fundamentalmente
hostiles hacia los obreros, con la esperanza de dar origen a unos buenocs
resullados tanto por lo que se refiere a la produccién como a la consecucién de

beneficios.
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La alta Direccién de la empresa debe creer que el mejor camino para aumentar
la produccién es mejorar la satisfaccion que tos obreros obtienen de su trabajo.
Los ejeculivos por su parle, deben reconocer que las actitudes de los obreros
respecto al jefe y a la organizacién suponen la diferencia que media entre una
produccion baja y una elevada. Deben por eflo, estimular a todos los que
ocupan cargos directives para que apliquen los métodos que mejoran la moral
del trabgjador y deben apoyarlos en todos los esfuerzos que redlicen para que

esla se convierta en una polifica viviente.

El empresario que combina caracteristicas v apfitudes personales con medios
financieros y ofros recursos, teniendo su propio esfilo de ser propietario y
administrador de su empresa, fiene caracteristicas y apfifudes que pueden
ayudarlo a tener éxito en ios negocios con ciertos principios que a continuacion
se mencionan, de los cuales demuestran en vna forma global el porqué una

organizacion tienen éxito.

1.- Habilidades directivas. El primer principio de Direccion nos plantea las

habilidades para desamollar en la nueva generacidn de directores de

excelencia:

a)Direccidén Conceptual.- Principios que se deben considerar para eslar en
posibilidades de conceptlualzar a toda organizacidn, desarollando g
capacidad de andlisis y sintesis que nos permitan visualizar el fufuro, guias
generales que nos ayuden a contemplar todos los factores que nos afectan y

que nos pueden orienfar para desarrcllar las empresas que deseamos lograr.

bjDreccidén Técnica.- los principios y consideraciones fundamentales que
afectan las operaciones diarias en la corporacidon abordondo  los campos

bdsicos de ventas, mercadolecnia, finanzas, produccién y sisternas.
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¢)Direccién Humana.- La Direccion no serd jamds una ciencia sinc un arle, pues
no se rige por elemenios predecibles ya que el ser humano es un ser
sorprendente por sus reacciones, muchas veces no condicionadas a dar una
idéntfica respuesta ante un eslimulo. Este elemento hace de la direccién
humana un desafio apasionante gue nos obliga a entender ¢ intentar a cada
subordinado y a obtener de cada uno de ellos la plena expresidn de sus

potencialidades.

d) Direccidn civica.- El lider empresarial a través de su organizacion tiene la gran
oportunidad de realizar arquilectura social, pues una empresa representa un
reduclo de liberiad, el cual puede instaurar sus valores y contribuir para que alge

mejore, ¥ frascender a su equipo viviendo un mundo superior.

2.- Armonia en la direccién. En la actualidad, el lider debe buscar la armonia
enfre los intereses de cada individuo v los de la organizacion, obteniendo los

objelivos corporatives sefialados.

3.- Cuidado con el poder. Muchos lideres se preocupan més en demostrar su
grandeza dedicandose en aplastar o sus subordinados en vez de motivarlos para

que empleen mejor sus potencialidades.

4.- Pasién por los objetivos. La dedicacién de los lideres en todos los tiempos
para el logro de sus objetivos es casi obsesiva pues tienen una clara definicion de

los que quieren.

5.- Bl arte de pensar. Actualmenie nuesira prisa es tal. que para acluor de
inmediatoe cofremos el riesgo de no enconfrar caminos mas productives y
eficaces para relomar nuestra estrategia a corte y largo plazo, es una inversién

que nos redituard grandes beneficios.

4-10



CAPITULO 4. PARTICIPACION DE LA MUJER EN PUESTOS DE DIRECCION EN MEXICO

e—————————l P ————— e ——————————————
e ————— e e

é.- El arte de delegar es el arte de tener tiempo. Para delegar es necesario

educar y motivar.

7.- Democracia y autocracia. La organizacion requiere un poderoso
pensamiento autocrético para lanzarse a vivir de ello a la excelencia y combinar
dentro de ese marco de valores corporalives, la participacion democrdtica para

lograr realizarlos en forma préaciica,

8.- No basta pensar bien, hay que saber comunicar la idea. No basta con
tener claridad absoluta de pensamientos, se hace necesario e indispensable que
el lider sea un expetto en comunicaro en forma significativa, moifivante v que

lance a sus seguidores fras objelivos sefialados.

9.- Identificar lo que nos hace diferente. Es vilal que todos los miembros de fa
organizacion estén conscienles de lo que los hace diferentes con relacién a la
empresa y a la compelencia, pues todos deseamos perlenecer a una

organizacion Onica y singular.

10.- El peligro del éxito es el orgullo excesivo. Y este llega a converlirse en la
testarudez de que solamente nosotros estamos bien y nos ceramos a cualguier

opinién que difiera con lo que nosotros pensamos.

11.- Saber reconocer errores y salirse a tiempo. Cuando el difigente reconoce
sus errores anfe sus subordinados obtiene credibilidad y confianza y representa

una de las acciones mds dignas de un lider.

12.- Ser un descbediente del orden superior. Los descbedientes de las normas

establecidas siempre evolucionan positivamente.
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13.- E! trato del lider hacia sus superiores debe ser de altura, para ganar su
confianza y para que su opinién tenga importancia. Es fundamenial que el
jefe finque con sus superiores una relacion franca. honesta y de armoniq, que

pueda transmitir a sus subordinados este tipo de relacion.

14.- No existe el nivel de incompetencia sino la incapacidad de
adaptacién. la adaplabilidad es la capacidad que deben tener todas las
empresas para ajustarse en forma inmediata a las nuevas y cambiantes

circunstancias.

15.- Cuidado con e! crecimiento, el gigante no necesariamenie gana mas
pero gasta mdas para mantenerse. Mayores ventas, no’ necesariamente

significan mayores beneficios.

14.- Trate a un colaborador no como a una parte mas del sistema, sino
como elemento vilal de la organizacién. Es usual que muchos
administradores en nuestros dias usen el terror y las amenazas de despido para
hacer que sus subotdinados se muevan, es indiscutible gue bajo este método se
obtienen resuliados practicos pero larde o lemprano se cosechardn fallas

imporiantes por la cantidad de resentimientos acumulados.

17.- El desafio consiste en lograr el respeto de los seguidores. Lo cud! se
logra de la auleniicidad del lider por el interés que demuestra al bienestar
econdmico y moral de cada unos de sus colaboradores dedicando interés por su
frabajo ¥y haciéndolo senfr por la franscendencia de su labor, fodos son
indispensables, ya que la falla en cualquier posicion de la organizacion puede

acabar con todo el entusiasmo,
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18.-Nada sucede hasta que se realiza una venta. Toda la operacion
corporativa inicia una venta, impulsar una poderosa cullura de ventas es el
secreto de hacer grandes negocios, es el origen mismo de toda corporacidn es

el Onico camino de permanecer vendiendo y dejando clientes satisfechos.

19.- Nada es mas injusto que un frato igual a los desiguales. El rato debe ser

individualizado haciendo senlir a la gente como Onica y especial.

20.- El lider es un original, no existe tipologia a seguir. Trala de encasillar a un
lider denfro de una gama de caracteristicas tipo para asegurar el éxito es un
temible error, el lider tendrd que adoptar una serie de hdbitos o disciplinas que le

facilitaran el camino, pero denfro de sus propias polencialidades y debilidades.

21.- La presencia del lider, su lenguaje y modaies son parte de su éxilo. Es
importante observar y aprender las reglas sociales, pues nos dardn confianza de
comportamnos de acuerdo con cada circunstancia, es importante compartir

adecuadamente con los operarios, come parlicién en la cena de accionisias.

22.- Creer en lo ilbégico. Cuando el ser humano cree en o imposible inicia un
rumbo hacia la creatividad; los racienalistas y pesimistas nunca intentaran nada
que logicamente sea posible, los que logran avanzar son aguellos que desafian

el orden establecido.

23.- Para poder crear hay que creer. Creer en lo que no vemos es requisito

indispensable para redlizar cualquier proyecto.
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24.- Contrate seres mds inteligentes que tu. Un lider deberd elegir a los
mejores hombres y mujeres para .realizar sus suefios, la gente mas capaz que
pueda enconfrar para cada especialidad, su virtud sdlo consiste en saber

manejor eficazmente a eslas personas para que obtengan los resuliados.

25.- Ulilice el lenguaje adecuado. Lo imporiante es que la gente pueda
inferpretar fu mismo significado y con la misma fuerza, es parle de saber manejar

el lenguqje adecuade para cada circunslancia.

26.- Cuando cometa un error, adeldntese en revelarlo. Lo que usled puede
generar con este fipo de conducta es imporiante pues los seguidores al ver su
ejemplo le evitaran la farea de buscar los errores y elios mismos serdn sus propios

supervisores.

27.- Si usted desea ascender encuentre a su sucesor y retirese a tiempo. Si
desea asegurar un asenso de éxilo busque al sucesor del suyo, capacilelo y esto

le permitird dedicarse de tiempo completo & su nueva posicién.

28.- Escuche a su intuicidén. El director debe confiar en su intuicidn antes de
tomar una decisidn en la que tenga duda, primero inférmese lo mas posible con
cifras y hechos, después calmese, no se precipite, aprenda o ver las cosas en

forma diferente, piense que haria su competencia en un caso simitar.
29.- El poder es el gran motivador. La ambicién comparlida en el triunfo y la

ambicién individualista significa el desasire, aspirar al poder legitimo le dard

frascendencia, la ambicion es el camino al éxito.
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30.- La ambicién es el camino al éxito. Es una fuerza positiva y creativa que
logra engrandecer a una empresq, pero cuando se basa soélo en el inferés

personat puede destruir la organizacion,

31.- Yolver al origen. Los origenes de un negocic explican os cimientos donde
se ha edificado su éxito, lo innovador que fueron algunocs producios en su tiempo,
la actitud del servicio, las personas que formaban la organizacion, la velocidad
de respuesia, etc. Todo esto para revitalizar a la empresa con nuevos elementos

que ayudaran al desarrollo.

32.- Hacer nuevo lo viejo. El negarse actualizar, modernizar el producto, su
presentacion su promocidn, su propia distribucion y aferrarse o modelos antiguos
puede significar raices tan profundas que pueden llevar a la tumba. Lo que anles
se llamaban tradiciones ahora son normas que representan la sabiduria en g

organizacion.

33.- La responsabilidad, no fa autoridad, es la que produce resultados. El

factor comin en los directivos es su responsabilidad por sus objetivos.

34.- Los lideres pueden hacerlo todo, menos infalibles. Rechazar opiniones a
escuchar sugerencias, es suponer que nuestro pensamiento es lo Unico cierto vy
por lo tanto se creen poseedores de la verdad:; callar cualguier discusion es
suponer infalibilidad, muchas veces lo que se escucha ya se oyd anles vy
premaluramente se senfencia que el interloculor estd equivocado o

sencillamente que esa idea no va a funcionar.

35.- Sea un promotor de buenas discusiones. El liderazgo participativo es una

realidad cuando se fomenta y promueve la discusién franca, sincera y abierla.
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34.- Tratar a las personas como la parte mds importanie. El lider debe hacer
senlir o las personas como la parte mds importanie, teniendo cuidado de
alabarlo en piblico y reprender en privado, un subordinado no puede tolerar ser

humillado y ridiculizado.

37.- Sofiar es fundamental, ponerlo en practica es vital. La visién del lider
para proyeclar a su organizacién, que las grandes empresas no son produclo de
la desesperaciéon o necesidad, sinc resullade de un sueiio donde el creer nos

ayuda a crear.

38.- Lograr el cambio sin destruir. Para producir cambios se necesita generar
confianza de la gente del estar convencidos de que estdn bajo la mejor
Direccion para la cual hay que adquirr la habilidad de que tas cosas se hagaon
sin dar ordenes sino simplemente orientaciones o sugerencias, cuando un lider
asume la Direccion mdxima no debe empezar con las maquinas, planes,

nimeros sino con la esencia misma de la sangre (Comejo, 1993)

Los principios antes mencionados indican en forma global que, una organizacién
tenga éxito, es necesario establecer una relacidn de confianza y crear lazos que
permitan ejercer un auténlico liderazge basdndose en el relo de impulsar las
capacidades y habilidades de sus trabajadores. ¥ no basarse en la auloridad
tradicional.

Examinado la situacién actual de la crisis econdmica, desempleo, etc., que vive
nuesiro pais, contemplamos gue estas condiciones estan afectando la Direccién
idenfificandose 11 factores distintos que probablemente estan influyendo en el

comporiamiento administrativo.
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La fatiga, la presién y la incertidumbre estdn presentes cada vez mds, en
casi todas las tormas de aclividad empresarial. Por lo tanto, los direclivos
eficientes deben ser capaces de manejar su tiempo y manejarse ellos

mismos de modo eficaz.

La erosion de los valores tradicionales ha originado una gran confusidn con
respecio a los valores las creencias personales; por lo tanlo, los direclivos

de hoy deben poder esclarecer sus valores personales.

Hay un amplic espectro de opciones disponibles. En consecuencia, los

directivos deben identificar sus objetivos de frabajo y sus metas personales.

Las estructuras empresariales no pueden proporcionar todas las
oportunidades de formacion que el director actual adquiere. Por lo fanto
es necesario que el direclivo sustente un desarrollo y perfeccionamiento

persondl permanente,

Los problemas son cada vez mds complejos y abundantes, mientras gue
los recursos @ menudo son limitados; por ende, ser capoz de resolver

problemas rapido v eficazmente es una habilidad administrativa crucial.

La presidon de los mercados, la energia, los relaciones indusirales y la
rentabilidad, hacen que las nuevas ideas y las innovaciches resulten
esenciales. Por lo tanio, los direclivos deben ser crealivos y capaces de
manegjar cambics en forma eficiente.

Las retaciones jer@rquicas tradicionales estdn bajo presidn, por lo tanto, la
administracién eficaz exige emplear la habilidad de persuadir o otros sin

recunir direclamente a la autoridad.
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8. Muchos eslilos y mélodos fradicionales de Direccidon ya no resulian
suficientemente potentes ni  acceptables para  manejar desafios

contemporaneos y futuros.

2. La incorporacion de genie irae aparejados mayores costos y dificultades.

10. Una ola creciente de cambios exige que la genle aprenda nuevas

habilidades, desarrolle nuevas aclitudes y evite la obsolescencia personal.

11.  Llos problemas complejos exigen cada vez mds los esfuerzos combinados
de distintas personas que colaboren a su colusidén. Por lo fanto, los
direclivos deben poder tomar y organizar equipos gue en poco fiempo

demuesiren recursos y capacidad.

4.3 Caracteristicas femeninas consistenies con la Direccidn

Es importante recalcar que hay una nueva perspectiva con las mujeres en
_puestos de Direccion, porque aln siendo tarea que tradicionalmente se
asignaban a los hombres, la mujer que frabaja por iniciafiva propia a decidido
afrontar los retos que le imponen las demandas del mundo laboral, y convertirse
en una persond responsable y comprometida para realizar este tipo de fareas. Es
poco probable que de todos los principios y caracteristicas anles mencionadas
alguna empresaria destague en la lotalidad las cualidades enumeradas, pero en
cambic es muy probable que las empresarias destacadas tengan muy
desarrolladas la mayor parte de dichas aplitudes, principios y caracleristicas. Si se
toman al azar cieros puntos descrilos anleriormente, comparemos cémo lo

manejaria una empresaria.
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Cuando se tiene una clara definicién de lo que quiere, y se fiene dedicacion,
entonces se logran los objetivos propuestos, y considerando la caracteristica
temenina de la emotividad hacia los retos, 1a pasion por los objetivos, para una
lider es fundamental y se vuelve algo obsesivo y un relo a cumplir para una

mujer.

Una inversién que rediluard grandes beneficios a la mujer directiva, es la de tener
clarfidad absoluta de pensamientos, lener el arte de pensar nos ayuvda a
encontrar cominos mds productivos y eficaces para retomar nuestra estrategia a

corto y largo plazo.

La caracterisica de volubilidad fiene como aspecto posilivo que la mujer
directiva gjusta en forma inmediata a las nuevas y cambiantes circunstancias en
la empresa, no es incompetente, para ella no existe el nivel de

incompetencia sino la incapacidad de adaptacion.

Lo presencia del lider, su lenguaje y modales son parte de su éxito, la mujer
directiva da confianza, aprovecha la susceplibiiidad femenina a su aspecto fisico

y el miedo al ridiculo para lograrlo.

Creer en lo ilégico inicia un rumbo hacia la creatividad, y las mujeres directivas
son desafiantes con esle pensamiento; nunca se debe perder la posicidn de los

pies en el suelo, y safise de la realidad.

Un lider debera elegir a los mejores hombres y mujeres para realizar el proyecto
establecido, la gente mds capaz gue pueda enconfrar para cada especialidad,
la vitud de contratar seres mas inteligentes que tu, consiste en saber manejar

eficazmente a estas personas para que oblengan los resultados. La tradicién ha
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puesto a las mujeres en posicién de conocer intimamente las mejores cualidades

de los hijos, vy ella es capaz de seleccionar adecuadamente al personal.

Una de las caracteristicas predominantes en la mujer es escuchar a su intuicion,
perc no hay que precipitarse anles de tomar una decision y confiar en su

intuicién, primero debe inférmese lo mas posible con cifras y hechos.

4.4 Mujer en Puesto de Direccion.

Para las mujeres que aspiran a puestos directivos, es necesario tener mas gue
habilidades como adminisiracién de tiempo, la delegacidn, solucidn de
problemas. negociacién vy agresividad, fambién se necesita dedicacién,

liderazgo vy la habilidad para fijar y lograr objetivos, ademdas de correr riesgos.

La mayoria de las mujeres eslan convencidas de que el trabajo doméstico no es
un frabdjo; sin embargo, podemos decir que todas las mujeres realizan labores
importantes. Es muy frecuente off una ama de casa decir * que suerte tU porque
trabajas”, o bien "pobre de i que tienes que frabajar”, lo que no saben es que
también ellas trabajan; la Unica diferencia es que la laboer de la ama de casa ne
se refribuye monetariamente, y lo peor es que tampoco se reconoce o aprecia;
es un trabgjo sin fin. Existen muchas mujeres que trabajan porque desean
realizarse en un dmbito distinto al del hogar; ellas han decidido ser parte del
proceso de la produccion y paricipar aclivamente en el desarollo vy

ordenamiento del mundo de una manera reconocida.

Sobre la participacion de las mujeres en “toma de decisiones™ se sefala que sdlo
el 9% de las 667 plazas de mayor jerarguia en el sector piblico es ocupado por
mujeres, esto es, practicamente una de cada diez; para el sector privado se

desconoce cual es la situacién. (Z0Riga, 1995)

4-20



CAPITULO 4. PARTICIPACION DE LA MUJER EN PUESTOS DE DIRECCION EN MEXICO

Ofra de las desventajas que tiene la mujer al ocupar puestos de alta Direccién es
su fendencia o ser culpadas de todo lo negalivo que ocure en su hogar y en su
familia por esta supuesta “desatencion™ en aras del trabgjo, la discriminacion que
ejercen los hombres en casi todos los Gmbitos laborales y que ocasionan menor
salario, mencres oportunidades de ascenso, acoso sexual, despido ©
contratacion si esld embarazada, y en general la poca valoracién del trabajo
femenine en un mundo gobernado y reglamentado por hombres. {Herndndez y
Riva Palacio, 1995)

Algo que también conspira contra el adelanto profesional de la mujer es una
- barera invisible pero infranquecble resultante de condicicnes de frabgjo
perjudicados, por la tradicién empresarial masculina. Por ejemplo, las normas,
regiomentos y los sistemas de valuacion del rendimiento profesional tienden a
eslar basados en las diferencias entre los sexos. Puesto que las condiciones de
trabajo se basan en los inlereses de los hombres como empleados empleadores,
a menudo no favorecen el comportamienio, las funciones y los punios de vista
de la mujer. Hay lambién actitudes perjudicadas amoigadas en la fradicion
empresarial masculing, que toman formas como el acoso sexual, la exclusién, y

el hecho de rebajar la categoria de los puestos ocupados por mujeres.

Este obstaculo es una barrera invisible, dificil de traspasar por las mujeres en los
ambientes laborales. La invisibilidad estd dada por la caracteristica de que no
obedece a los criterios establecidos ni @ normas o leves impuestas de manera
clara y objetiva, sino a un cenjunio de expectativas, actitudes y valoraciones
latentes, que sdlo ponen en evidencia su exislencia cuando se observa la
dificuliad de estas mujeres al ocupar posiciones de peder que demandan

decisidn, accién, intervencidn, etc., dentro de las organizaciones.
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Los faciores que integran esta "barrera invisible" son:

1. Lasresponsabilidades domésticas
Niveles de exigencias

Esterectipos scciales

Modo de relaciones interpersonales
Aulopercepcién

Principio de logro

N s W

. Ansiedad de reinsercion

La socializacién cultural incide en el comportamiento de las organizaciones, por
ejemplo, quizd la gente no espere que una mujer ocupe un puesto de Direccidn;
las personas dependen de estereotipos para evaluar la conducta observada.
Quizé exista un conflicto enfre el comportamiento que se espera de la muijer. Esta
incongruencia se exacerba cuando el papel habitual de la persona es de
importancia relativa y el po.pel actual es de carGeter directive o administrativo

en el cual la persona ejerce auioridad y da insfruccicnes a los demds.

Si una mujer decide desempenar una funcién que ha sido realizada sélo por
hombres en el pasado, la mujer debe invenlar, ensefar y perfeccionar esquemas
de perfeccionamiento en situaciones totalmenie nuevas, sabiendo al mismo
tiempo que sus companeros la vigilardn para ver si se trata de una "comarada” o
que modifique sus expeclativas en cuanto a la conducta asociada en esta

funcidn.

En resumen las razones principales por ias cuales es importante que las mujeres
tengan iguales oporfunidades que los hombres en lo que respecta a la adopcion
de decisiones; en primer lugar se trata de una cuestion de derechos humanos, y

es una cuestion de juslicio social, ¥y es un requisitc indispensable para la
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aceleracién y la efectividad del desarrollo, ya que las mujeres estdn en
condiciones de aportar sus aptitudes y su creatividad propia: asimismo pueden
asegurar un mejor equilibrio en la asignacion de los recursos y en la distribucién

de los beneficios del progreso.

Definitivamente, las mujeres directivas llevan consigo el peso de los pilares
sociales fradicionales, pero también fienen consigo la oporfunidad de demostrar

su capacidad para dirigir puestos de alta direccidn.

Mujer Ejecutiva

Lo que los negocios necesitan ahora son vatores que las mujeres han provisto
socialmente. Los valores de la mujer para integrarse a su intuicidn y consideracion
por el munde como un todo esid fransformando las organizaciones. Los cambios
en ios valores, la tecnologia, la disponibilidad del frabajo, las fuerzas de trabgajo,
los estilos de vida, las aclitudes poblicas, la participacidn de las familias, los
requisitos legales, la reorganizacion de las compahias, el énfasis en el frabgjo de
equipo y la participacién de los empleados. fodos ellos son factores que afirman
las oportunidades de la mujer para competir y sobrevivir en tiempos econdmicos

dificiles.

Es notorio que desde que las mujeres comenzaron a ocupar puestos importantes
han tenido dificultad para desarmollar un estilo efeciivo de mando o supervision,
las pocas que han seguido actuande como “mujeres”, es decir, las gue siguen
siendo comprensivas, cooperadoras, y amables, han sido calificadas como

demasiado sentimentales y débiles para poder trivnfar.
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M

Algunas lideres han preferido adoptar una actitud similar & la de las hombres,
siendo agresivas duras y competitivas. Sin - embargo, los hombres son

representados por estas cualidades pero generalmente las mujeres no.

Cuando se encuentra en cualquier situacién que exige una reaccion, la eleccion
de respuestas hay que hacerlas fanto verbales como no verbales, el resultado de
la siluacion dependerd de la conducta adoptada. La forma de comportarse
estd relacionada con dos elementos claves, uno de ellos es como se ve uno
mismo en relacién con ia ofra persona o los demds, el segundo, como se siente.
Porque si le faltla autoconfianza y tiene autcestima bdja, es probable que se
sienta amenazada por la sifuacién y pude reaccionar de manera sumisd ©
agresiva. Reaccionar sumisamente significa manfener una actifud bomosa,
diciendo poco, accediendo tanto como pueda y sinfiéndose resentida:
reaccionar agresivamente significa que considera el alaque como la mejor
forma de defensa, fratando de dominar, de imponer su punto de vista, de no
aceptar el de ofra persona, y hasta usando el sarcasmo y los comentarios de tipo
personal. Estos dos lipos de conducta descritos anteriormente son caracteristicas
de personas que no lienen confianza, no sélo en sus propias capacidades sino en

ellas mismas como individuos.

La mejor manera de ser es “ser firme"; firmeza es lograr salisfacer sus necesidades
sin interferir con los derechos de los demds. La conducta firme significa expresar
sus deseos, necesidades, opiniones, senlimientos y creencias de una manera
direcla y honesta. En el siguiente cuadro se observan las caracteristicas de

hablar de manera agresiva, sumisa y firme.
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Cuadro 4.1 Caracteristicas de las formas de habtar

de manera agresiva, sumisa y firme

Agresiva

Sumisa

Firme

Exige

Echa la culpa
Amenaza

Da ordenes de
manera inapropiada
Interrumpe

Ataca

Disminuye a los
demds

Obliga a los demas a
hacer cosas

Expresa opiniones
como hechos

Hace suposiciones

Usa el sarcasmo

Dice con frecuencia "lo
siento”

Dice con frecuencia
“femo que..."

No llega al quid del
asunio

Dice con frecuencia "Yo
deberia, debo, estoy

obfigada a.."

Se disminuye

No dice lo que deseq,
siente, prefiere

Accede a cosas que no
desea hacer para
mantener Ic paz
Seretracta

Se queja entre cajas
Justifica su opinion y su

persong

Dice con claridad lo que
deseq, necesita, siente
Hace declaraciones
breves referentes al guid
del asunio

Dice “no" cuando
guiere hacerio

Elogia. ofrece critica
constructiva, cuando es
necesario

Averigua cucies son los
deseos, necesidades
sentimientos de los otros
Toma decisiones

Se hace responsable de
lo que dice

Reconoce el punto de
vista de la ofra persona
Habla a la gente como
desea que se dirijan a

ella

Algunas mujeres en puesto de Direccién creen que deben adoptar una pose

agresiva para lograr resultado, piensan que como son mujeres fienen que

hacerlo para competir con los hombres, y que si lo hacen, el personal les pasarg

por encima. Eslo es parlicularmente real en las mujeres que pueden haber

estado sometidas en el pasado y que ahora estdn decididas a demostrar guien

4-25



CAPITULO 4. PARTICIPACION DE LA MUJER EN PUESTOS DE DIRECCION EN MEXICO

——————————————————————r- A ——— 2 e ———
e ———— ——————e—— A

manda. Pero la tactica no funciona, la agresidén no alraerd la cooperacion sino
solamente el desorden, podria lograr resultados a core plazo pero no sentard fas
bases para el éxito a largo plaze; las personas con las que frabaja se sentirén
amenazadas con esa aclitud, las directoras que usan la agresién para lograr

resultados son las mas aisladas.

Ahora, si se ha comporado de manea sumisa anteriormente y de repente
adopta la postura agresiva es probable que sea ignorada. que se reirén de ellay

la dejardn sola, porque la gente supondrd que usted esta confundida.

Ser agresiva es malo, ser muy décil es igualmente malo, porque es dificil ganar la
colaboracién de su equipo porque sus miembros no la tomarén con seriedad. Los

beneficios del comportamiento firme son:

1. Se sentira feliz porque habrd expresado sus necesidades.

2. Bs mds proboble que se satisfagan sus necesidades porque la gente sabrd
cudles son.

3. Aunque no se salisfagan sus necesidades, la directora se sentird mejor
sabiendo que ha manejado bien la situacidn ¥ que no tendra nada que
reprocharse.

4. Su confianza aumentard porque no habrd ninguna sifuacion en la que se
sienta la amenaza.

5. Construird un equipo mejor que serd capaz de usar las fuerzas de cada uno
en lugar de senfirse amenazado por eilas.

4. Serd capaz de controlar su propia conducta y por consiguiente resultar mas
efectiva cuando negocia acuerdos claros y factibles.

7. Tomard mas inicialivas porque no tendrd miedo de cometer errores, como

antes lo tenia.
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8. Reducird su nivel de faliga porque los sentimientos negativos de ira v de
frustracidn no surgiran

9. Se comunicard mejor con la gente porque si se es mas directa con los ofros, lo
mas probable es que ellos sean también francos

10. Se sentird mas coémoda en el frabajo y por consiguiente mejorara su relacion

con los demds.

Si bien existen buenos molivos para ser’ firme, su mundo no cambiard
magicamente de la noche o la mafang solo por usar algunas técnicas de
firmeza, pero si controla su propia conducta mejorando el ambiente de trabajo,
aunque podra llevar un tiempo, se verdn los beneficios que frae el

comportamiento firme,

Lla palabra ejeculiva se ulilizo para nombrar a las mujeres en empresas,
instituciones, municipios, estados, elc.. que fienen cargos administrativos o
jefaturas y que, por lo fanto estan habilitadas para dirigir, ordenar, todo lo cual
implica asumir cierfas responsabilidades. A las mujeres ejecutivas o de negocios
como aquellas que administran bienes persondles ¢ que trabgjan para ofras
personas donde, por lo general, perciben un porcentaje en las ulilidades ademds
de un salario. Las mujeres ejeculivas cuenian con delerminadas caracterisiicas o
conductas que les han permitido Hegar a ocupar altos niveles en las
organizaciones conoe la dedicacidn, direccién, perseveranie, oplimista, establece

melas, se amesga, proyecla una imagen positiva y aprende continuamente.

Cozens {1993) hace referencia a una invesligacidén de mujeres ejecutivas, en
relacién con la percepcidn que tiene de si mismas y de su frabajo. En general las
mujeres se perciben a si mismas como proclives a mostrar sus sentimientos, mds
_sociables e intelectuales de los que se consideraban los hombres. Se mostraban

menos relajadas y menos seguras, pere mdas satisfechas que estos.

427



CAPITULO 4. PARTICIPACION DE LA MUJER EN PUESTOS DE DIRECCION EN MEXICO

Concrelando, la maycria de las mujeres ejecutivas akibuyen su éxito al amor por
su trabajo, lo lenacidad y determinacion, el conocimienfo de su campo v la
capacidad de llevarse bien con la gente. Muchas también se refieren a la ayuda
proporcionada por sus superiores (y/o maridos), al prncipio de sus cameras unas
cuantas sefalan la propiedad de sus empresas y ofras la necesidad econdmica

de sus objelivos en la carera.

Una mujer ejecutiva con éxito puede ofrecer a ofras mujeres oda una serie de
lineamientos de accidn, por citar algunos: cdmeo sustituir una imagen limitada de
la mujer por una imagen mas amplia de si mismas; evilar confundir una carga
pesada de frabajo con una carga pesada de responsabilidad; reconocer que los
negocios requieren valor: con frecuencia el valor de fracasar y volver g empezar;
tomar el éxito a su paso sin despertar envidia o ira de los hombres y mujeres o su
alrededor; evitlar quebrarse en el camino ascendenie cuando se ejercen
presiones sobre ellas; establecer metas allas y apretar los dientes al pasar por las
elapas dificilles para alcanzarlas; evaluar las medidas o los programas
empresariales y aprender la imporlancia de un juicio sdlido antes de actuar; ser
selectivos con la empresa con la gue se trabgja, v pensar en si mismas como

personas, no como mujeres, y especialmenie, no como mujeres contra hombres.

Con el camino de la administracién se alienta la participacion de las mujeres en
la vida politica de nuesiro pais. £ hecho de que exista un creciente nimero de
mujeres en niveles de deckion podria permitir abordar intereses vy
preccupaciones que surgen en el mundo femenino, pero que son fundamentales
para el desarrollo del pais. Dependerd de estas mujeres el que se complementen

las visiones masculinas y femeninas.
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Los cambios que se han dado en distintos dmbites han generado una conciencia
que nos puede llevar g una mayor aclividad como ciudadanos exigentes y
comprometidos en e cambio. Esta nueva conciencia ha side un motor para
muchas mujeres que, insatisfechas con la situacién del pais, buscan formas de
resolver los conflictos que vivimos. Se sabe que hay mujeres en los niveles de
decisidn que apoyardn, pero también sabemos que cuando la mujer llega a
ocupar posiciones importanies, se ve forzada a adecuarse a un juege distinto,
olviddndose de aqguello por lo que antes peled. Ello explica la necesidaci de

mujeres ciudadanas que insistan en aquello que parece irelevanie, pero vital.
Mujer Empresaria

En la época que vivimos actualmente, planear no es un lujo que sdlo las grandes
empresas pueden darse, de hecho, se puede afirmar que es necesario para una
empresa mediana o pequefia porque su tamano es mas vulnerable a tas fuerzas
del entorno de una que tenga grandes recursos. Una empresa que no contfrola su
destino mediante la planeacién y formulacion de estrategias adecuadas puede
ser una viclima indefensa de los cambios del mercado, de la economia y de
otros elementos del enforno asi comoe de los atagues de la competencia. Es
precisamente en esta época de prueba cuando las amenazas pueden y deben
ser tfransformadas en oporunidades, para que estas fuentes productivas

sobrevivan y tengan el espiritu vivo de superacién y convivencia.

Es necesario denofar gue el 1érmino empresario se utiliza para denominar aguel
que desarolla un proyecto vy que “emprende”. tiene corinotacicnes de
avenlurero, ejecutor, innovador, v aquel que proyecta decisiones asumiendo
riesgos. La mujer de negocios es asi, la que administra sus bienes, sus mejores

aciertos en este campo han side trabajos administrativos y publicitarios. En el
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aspeclo econdmico, este grupo de trabajadoras es el mas productive por
cuanto invierte sus capitales, pagan mayores impuestos y proporcionan trabgjo a

otros individuos. (Marquez, 1980)

La mujer empresaria es aquella persona que abre un negocio y lo diige, es
aquella gue inicia una aclividad produciiva o de servicio, la lleva adelante. Una
vez iniciada la empresa, la atencién constante y adecuada es imprescindible; sus
exigencias son tan perentorias, que la duefa de la empresa debe otorgar la
primera prioridad a los negocios y asi, poslel:gcxr a segundo plano su famifia.
Cuando una mujer toma la decisién de enirar en el rol empresarial debe
aprender nuevos conocimienios y adquiir habilidades inherenles o estas
funciones. La mujer que comparte la vida empresaria con la vida familiar, debe
acostumbrarse a efectuar un andlisis del uso del tiempoe y aprender a planificarlo
para su aprovechamiento éptimo. El rol familiar y el rol empresario son de por si
complejos, al ftraslaparse generan nuevas dificultades; para resolverlos
satisfactoriamenie es necesario reflexionar, racionalizar y adoptar las esirategias

mds convenientes para cada situacién y oportunidad.

Asi, la mujer empresaria deberd cumplir con los siguientes requisitos fuertemente
motivada parg iniciar, sostener y desamollar su negocio, disfrutar del trabajo
elegido para aplicare cada vez mayor impulse y neutralizar sinsabores, no
perder de vista el objetivo propuesto, no dar menos tiempo del gue se necesila y
el esfuerzo que la empresa le exige no caer ni desmoralizarse por fracasos
ocasionales, estar dispuesta a tomar riesgos a largo plazo, desear ardientemente

progresar, tener vision comercial, tenacidad y voluntad.

La presencia de mujeres ejeculivas y empresarias es signo y causa tanie de un
cambic de cultura empresarial como de cambio de cultura en la seciedad., i las

empresas necesitan formas de organizaciéon mdas abiertas, menos auloritarias vy
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mas flexibles es porgue la sociedad ha tomado el mismo camino y la presencia
de mujeres direcilivas se vuelve imprescindible para responder a las exigencias
del mercado. L.a mujer ejecutiva ne es mujer empresaria, los diferencias de éstas

se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.2 Diferencias entre la mujer ejecutiva y mujer empresaria

Empresaria: del verbo “emprender”

Ejecutiva: del verbo ejecutar

Ejecutiva Empresaria

»  Qcupaun dlfo puesto i
+  Ocupa uno de los més altos puestos

Recibe 4rdenes de un superior . . .
s Recibe consejos de un superior

A veces coupa un lugar en consejos de , .

. B : R + Siempre ocupa un lugar en consejos de
administracion o N
administraciéon

Tiene subordinados
+ Tiene empleados
« Ocupa una oficina o espacio privado
+ Qcupa una oficina o espacio privado

Su sueldo es superior a 10 veces el o
N + Susueldo depende de las ulilidades
salario minimo al menos -

M. an C. Rocio Cassaigne, Febrers 1998

Por lo que la importancia de la mujer empresaric vy ejeculiva radica en el
esfuerzo que ha necesitade desamollar a ocupar un carge directivo. Este esfuerzo
es superior al desarrollado por los hombres pueste que ellas no sélo fienen que
prepararse académicamente y abrirse paso denitro de una profesidn, sino que
también tiene que luchar en contra del medio social, reeducarse y desprenderse
de actitudes, eslereolipos, prejuicios, complejos y atavismos propios de la mujer y
de la mexicana en parlicular ademds de adguirir por si mimas fuerzas y armas

para luchar en lugares que nunca antes habia entrado.
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Anadlisis

Con la finolidad de averiguar lo singular de las mujeres directivas y hacer un

andlisis sacando un perfil de ellas, se realzd una encuesta a mujeres

desempefiadas en este ramo, la cual se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 5.1 Preguntas de la encuesta realizada a fas mujeres directivas

Idenlificacién

Circulo Familiar

Desempeno del Puesto

Nembra:

Carera o Titula:

Puesto:

Empresa;

asArtes de fener este puesto, cud
tenla?

Nivel de honorarios gue tiane:
menor a 10,000

ce 10,000 0 20,000

mayor a 20,000

Estade Civil:

Soltara

Cascda

Unién fibre

Divorciada

Na. de hijos:

sQuién farme su nucleo familicr?
25Us podres 50N emprescrias?
aCudles son las profesiones de sus
padras?

Mama:

Papé:

aTiene fomiiares relocienados en
éste dmbito?

sCudl fue el principal inferds que la
impulsd @ esior en esta area?

2Qué tipo de satisfacciones le ha dado
¢l desarrollo profesional?

2Cudl ha sido la més afia saiisfaccién?
aSe comslderc una mujer ejecufiva o
emprasaria, y por qué?

2B desarolo de su orofesion le ha
llevado a enfrentarse o comparacicnes
y a compeiencias del puesio?

aCudl ha sido la mayor dificultad que ha
tenido?

sCameo o resolvid?

2Qué grado de responsabilidad liene?
aCudnitos subordinedos fiene a carga?
sQué nivel de declsion Hlene®

aCon cuién consultc?

A qulen informa?

sCdmo dascribiia sus esfuarzos para su
daesarolo profesional?

aCudl es su opinidn sobre el feminismo?
sQué opina sobre el futluro de los
empresaios?

sCudnto  fiempo mds plersa  seguir
COMo emprasarniar

#Qué’ ponderacién en pirdmide de

Maslow considerc usted estar?
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Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

Necesidad de cutorredlizacién %
Necesidad de estima ]
Necesidad de aceplacidn %
o afffacion

Necesidad de seguridad —_x
o establilidad

Necesidades fisioldgicas : %

La encuesta se redlizo a mujeres que laboran en mandos directivos de empresas
como AVON, empresa de servicios de consultoria ambiental Dames & Moore, del
Instifuto Nacional de Ecologia {INE} perlenecienie a la Secretaria de Marina
Recursos Naturales y Pesca [SEMARNAP), y de la Facultad de Quimica, UNAM. La
enfrevista realizada fue lipo FODA, es decir intemogatoric para obtener
caracteristicas de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Apfitudes, la pregunta
de la pirdmide de Maslow se hizo con ia finalidad de saber cdémo se perciben a si
mismas, es decir el autoconcepto en que se tienen. Cabe mencionar que no se
presentan las encuestas de cada enfrevistada, porque algunas pidiercn que no
fueran publicadas sus entrevistas; por lo que se presenta a continuacién el perfil

que se obtuvo del andlisis de las entrevistadas.

« Todas son ejecutivas

= Profesionistas y el 50% tienen Maestria

= Los pueslos que ocupan de son de alta gerencia

»  Mds de 50% frabaja en empresas privadas, las cuales tienen un
nivel de honorarios mayor a 20,000 pesos

= 40% son solleras, 40% divorciadas y 20 % casadas.
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+ El nicleo familiar en las solteras lo forman padres y hermanos ©
hermanas segin sea el caso; en las divorciadas son los hijos y en
las casadas el esposo.

= El 50% de las entrevistadas lienen familiares empresarios, aunque
algunas en pequena escala.

« lLos padres en mds del 50% de las entrevistadas son profesionisias,
perc el caso de la madre pocas tiene un nivel escolar de

licenciatura.

Se redlizé ofro fipo de encuesta a experios responsables (hombres y mujeres) de
contralar personal profesional en algunas empresas de servicios ambientales,
con la findlidad de saber si contratan a ingenieras quimicas y porqué, el
cuestionario que se aplicd para la entrevista es el siguiente:

Cuadro 5.2 Cuestionario realizado a los responsables de coniratar

profesionales

1. Cuando solicita a personal, sconfrata profesionistas de ingenieria quimica?

2. .sQué ventajas le ve a los profesionistas de ingenieria quimica respecto a otros
ingenieros?

3. Prefiere confratar un ingeniero o una ingeniera?

4, 3Como ve el panorama de la mujer como Ingenieria Quimtca®

Del testimonio de los experlos responsables de contratar personal profesional en
algunas empresas, se resuelve que las empresas que reguieren servicios de
profesionistas de ingenieria quimica, los contratan por la formacién académica
rmullidisplinaric que reciben vy la capacidad que presentan de andlisis,
caracterisficas para resolver problemas, toma de decisiones, teniendo las
ventajas de saber de procesos quimicos, conceptos de ingenieria quimica y de
quimica, les falta un poco el enfoque a la ecologia, Ia desventaja de los recién

egresados es la falla de experiencia y creen saber y poder hacerlo todo.
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Respecto ol sexo del profesionista que se conltrata, es indislinto, porque lo que se
foma en cuenta es la capacidad y actitud profesional. que llenen las
expectativas del puesto vy ayude a crecer la empresa y crecer como

profesionista tambien.

El panorama de la mujer como ingeniera quimica se ve compelitivo por el
desempefio y aclitud que toma como toda una profesionisia, es un reto
constante hasta en los Gmbitos social y personal. Aunque el dreq de procesos y
frabajo de campo resulla dificil para demumbar las bameas que se lienen
emdneamente por creer que son aclividades que comresponden sélo a hombres,
porgue ellos ain sienfen e! resentimiento de que hay que scbreproteger a la
mujer y gue no le pueden hablar fuerle porque se enojan y ofenden, sin fomar
ellos en cuenta que no es gue se sientan agredidas sino el carGcter para manejas

las cosas.

Por lo que, el perfil actual de las mujeres profesionales, implica definiivamente
una revaloracién de ellas, sobre si mismas, la formacidn académica que les abre
nuevas perspectivas de su concepcién del mundo, su socializacion estudiantil y
profesional que las relaciona de manera mas libre con los hombres v las ofras
mujeres; el ejercicic de la profesidn que les plantea una posicién digna en el
conjunto social.-su remuneracién econdémica que las vuelve quidnomas; la
distribucion de su fiempo que las obliga ¢ ser agenies de cambio en la

organizacion familiar.
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Conclusicnes

La dimensién sexual no es Unicamente externa, no radica en lener un cuerpo
distinto, es un maliz que se exfiende a loda lo persona, a sus caracterisficas
internas. La persona tiene ciertas caracteristicas internas y el ser femenino o
masculino no excluye a ninguna de elias; se dan en ambos pero con diferente
intensidad que los hace actuar y sentir de manera distinta ante las misrmcds

situaciones ya que captan la realidad de dislinta manera.

Los factores que confribuyen a que la mujer ocupe puestos de Direccion son

edad, estado civil, escolaridad y ocupacion.

Se ha visto a través de la historia que las mejores oportunidades de desarollo en
el é&mbite laboral, han correspondido al hombre, ya que los constructos sociales
se han dedicade a ubicar al hombre en un espacio poblico como son
actividades fuera del hogar y con remuneracién econémica, y a la mujer en un
espacio privado como el cuidado de los hjjos, labores domésticas, efc., que no
fiene remuneracién econdmica. Este hecho de que la mujer se haya
desarrollado en un espacio privado, y que actualmente se esté desenvolviendo
en un ambilo inexplorado por ella, que es el espacio poblico, hace gue tomen
como algunos puntos de referencia las caracleristicas masculinas observadas en
los hombres, por lo gque no es de extrafarse la presencia de conductas como
seguridad en si mima, analiica, madura, hébil para dirgir, independiente,
valiente, reflexiva, dispuesta a amiesgarse, toma decisiones con facilidad,

compefitiva, personalidad fuerte y racional.

Es necesario dar a conocer que fanto la mujer como el hombre tiene
capacidades intelecluales y emocionales para realizar cualquier tipo de

actividad, asi pues, las empresas publicas y/o privadas se veran en la necesidad
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de redisefar sus politicas e ideolegia para alcanzar la produclividad de su

empresa con fa ayuda de hombres y mujeres por un objefive comun.

La participacion femenina es una realidad y por lo tanto, es necesario que se
ofiente ya que la insercidn en el trabagjo ha fraide como consecuencia un
rompimiento enfre los dmbitos personal, familiar y social. €l frabajo de la mujer
beneficia a la sociedad, pero si no se fiene una visidn de unidad con respecto a

sus demds actividades en un lugar de mejorarla la perjudica.

La mujer ha superadoe obstaculos importantes para llegar a tener y ser lo que es
ahora, frecuentemenie a expensas de su vida personal y de las circunstancias

sociales polificas e ideolégicas de su entorno.

El futuro se consolida en actividades ejeculfivo y empresarial y no se pondra en
duda su capacidad. Es claro, que la mujer siempre fue objeto de censura, sin
embarge esto no impidid su desamollo, eliquetande de algin modo sus logros

como admirables.

Por derecho propico y gracias a sus enormes esfuerzos la mujer ha side

protagonista de la vida politica, social, cultural cientifica, la cual no tiene sexo.

Las mujeres tenemos muchas expectativas, lo queremos fodo, amar, sentirse
satisfecha en el trabajo, ganar dinero, tener amigos y ser madre, no renunciemos
a ninguna de nuesiras metas. Sabemos que con energia, pasién, dedicacién y
sobre fodo confianza, la inteligencia la tenemos, entonces es cuestidon de actuar.
La confianza es fundamental ayuda a crecer, a aprender, a trivnfar, a conquisiar

y a celebrar la alegria de la multifacélica vida.
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El cambio es evidente. la mujer se siente mas libre, decidida y a adquirir

seguridad por si misma, adaplando una nueva menialidad.

No hay que aferrarse a la tradicién de ser sumisas, tampoco hay que volcarnes a
un mundo feminista exigiendo iguatdad con los hombres, aunque el machismo
persiste, de nosofras depende ganar voz y voto en todo. logrando mejores
oporiunidades de educacion y trabajo, hemos dado un paso gigantesco en lo
profesional y en lo personal. Antes se defendia el papei de cada cual en la
sociedad, asi las cameras més apropiadas para el caracter femenino estaban
orientadas al servicio, o seq, ensefianza, enfermeria, psicologia, arte, decoracién
elc. a las profesiones masculinas comespondia ingenieria, matemdlica,
economig, medicina, arquileciura, derecho y administracién, que hoy se han

feminzado.

‘Las cosas han cambiado, la paricipacién femenina en las profesiones se ha
incrementado en las Olfimas décadas, el nimero de universitarias estd
ligeramente por encima de universitarios. En 1980, la mujer lafinoamericana
represeniaba el 42.9% de las profesionales y en 1995, el 52.2%. La presencia de la
mujer es cada vez mayor en el mercado laboral, elevd las indices de
competitividad y de exigencia personal gsu reto principal?, demostrar su talento,
intuicién, habilidad y calidad para los negocios, y su suficiencia para las

necesidades del hogar.

Cuando la mujer entrd en este mundo hasta enlonces por hombres, fuvo que
hacerio pisando fuerle. al principio adoptd una conducta masculinizada para
reafirmarse en su papel de ejecutiva, le restaba imporiancia a sus sentimienios, a
su vez se le exigia una conducia de mujer maravilla que deberia duplicarse para
atenderlo todo, el frabgjo, asuntos personales, compromisos familiares,

calamidades domésticas, efc., En el proceso el hombre se resistié, lemia ser
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desplazado laboral y afectivamente. Se creé una lucha por la supervivencia
entre ambos sexos y las relaciones se tornaron coenfiictivas. Los valores
tradicionales perdieron importancia y fueron reemplazados por el afan de
escalar, posicién, dinero, fama y poder. La mujer de los '90 no necesita vivir en
funcion del hombre, estd capacitlada para toma decisiones propias y valerse por
si misma, su profesién es muy importante y piensa frabajar toda la vida, participar
en cargos publicos, adminisirativos y financieros, y en los medios informativos; le
interesa estar saludable, no tiene prisa por casarse y fendrd hijos a su debido
tiempo. No cabe duda que la mujer de hoy se proyecia hacia el préximo milenio

mas decidida que nunca a lograr lo que guiere.

La ingenieria quimica se caracleriza por ser una disciplina técnica orientada de
modo invariable a la busqueda de soluciones econdmicamente factibles
mediante el andlisis de los diversos factores que inciden en la produccién de
bienes y servicios oblenidos de empresas e industrias de fransformacion. Esta
disciplina se basa en principios de lala solidez cientifica, pero su aplicacion pone
especial énfasis en la sclucion de problemas, praciicos en un amplio aspecio de
actividades de! quehacer empresarial, es decir en puestos de alta direccion y
administrativos, ocupandose de la investigacién, desamollo tecnolégico,
comercializacién y produccion. Tales rasgos nos compremeten a situarnos como
promoloras de la modernizacién del pais. principalmente en el mundo
ernpresé:ricl, porque el mundo vive en una revolucion lecnolégica que estd
modificando la capacidad de los paises para safisfacer las demandas del
bienestar de sus pueblos, tanto come los patrones de consumo y  la

competencia econdmica mundial.

Llas empresas son parle sustantiva del desarollo econdmico nacional. la
ingenieria quimica se consolida come prolesion, mostrando a través de nosotras

las profesionales que ejercemos, nuesira capacidad para involucrarnos en el
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andlisis y Joma de decisiones en aspecios financieros, econdmicos, técnicos y
tecnologicos, y su sensibiidad para alender y aplicar los criterios que la
modernizacién empresana, fecnoldgica, ambiental e industrial demandan en
nosotros. Las aptitudes de dedicacién y minuciosidad son compatibles con las
normas de seguridad e higiene, las que poseen estas aplitudes deben colaborar
en estudios de riesgo y consullorias ambieniales, para el desarrollo susteniable

del pais.

La capacidad de intuicidn que las directivas poseen es compatible con la
direccion de personas; la capacidad de concentrarse en el trabgjo. la hacen

elemenio valioso en su desarrolio profesional.

Por dltimo ya hemos vislo que no existe diferencic en cuanto inteligencia y

habilidades entre directivos de ambos sexos.

Aunque la balalla adn no termina y la lucha confinda todo indica que las
mujeres seguiremos un ascenso consoliddndonos definifivamenie en el

desempeiio de nuestra profesidn de ingenieria quimica y en cualquier actividad.
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Sugerencias

Es imporiante mencionar gue en la medida en que se modifique la actitud de la
mujer actual hacia su propio sexo, sus capacidades, sus oportunidades, su deseo
de triunfar, su posicién ante el hombre, al medificar su rol de esposa y madre,
contribuird a lg formulacién de una definicién mas clara del papel que

desempefia en la sociedad conlempordnea.

Por lo anlerior, sugiero a mis compafieras y compafieros profesionales, para el

mejoramiento de nuestra profesion, y con ello el progreso de México

Mantener una actitud de creatividad, innovacion y alla productividad en nuestra
vida profesional y sustentar una actitud de apertura hacia el conocimiento de las
innovaciones que estdan transformando el papel de la profesién y su impacto en
la sociedad y evitar actitudes de rechazo mediante e! estimulo al desamcllo de

la profesion en nuevas Greas.

Algunos consejos a las mujeres que pudieran estar a mi alcance tanto a

companeras profesionistas como a las no profesionistas les sugiero...

= Disfruten el placer de ser mujer, que descubran la sensibilidad de su esenciq,
posibilidades y responsabilidades, descubran su misidén en la vida y redefinan

sus valores.

= Que sean muijeres infegras delimitando y conciliando los objetivos personales,
familiares y orgonizacionales, estableciendo prioridades baséndose en una
jerarquia de valores, con el objefo de evitar disyuntivas y encaminar las

energias hacia una misma direccién.
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Deben estar consientes de desarrollar una mente administrativa, estimular el
frabgjo en equipo, y fomenta el liderazgo en su vida, redlizande ejercicios y

simulaciones para lograr la consecucion de sus objetivos.

Andalicen el conceplo de calidad personal, realizando ejercicios que
favorezcan su desamollo y elaboren un plan de desamollo individual,
ideniificando dreas y oportunidades ¥y mejorando su persona con el fin de
lograr un desenvolvimiento sano y equilibrado en todos los escenarios de su

vida.
Mantengan la lluma de este proceso, dando seguimiento y estimulGndose

constantemente para fortalecer las estralegias que se proponen para ei

desarrollo de su vida en todos los aspectos.
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