z/76é(

""'" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

“{S

DE MEXICO é
: - - L (D 2¢,
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESI_O'NAL'ESP
1ZTACALA

EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LA EMOCION
DEL ENOJO EN LA RELACION MADRE-HIJA

TESIS PROFESIONAL
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

MAESTRO EN MODIFICACION DE LA CONDUCTA
P R E 8 E N T A :

HERMINIA s MENDOZA  MENDOZA

ASESORES: MTRA. LAURA EVELIA TORRES VELAZQUEZ
MTRA. LAJJRA EDNA ARAGON BORJA
DRA. MAFRIA SUAREZ CASTILLO

LOS REYES IZTACALA, MEX]CO, 1999

rns- , ”\%%
FALLR DE ORI Abb




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



-

i

INTRODUCCION.

CAPITULO

CAPITULO Il

CAPITULO It

CAPITULO tV

CAPITULO V

BIBLIOGRAFIA

APENDICE 1Y 2

iNDICE

TEORIAS DE LA EMOCION

APRENDIZAJE DE LA EMO-
CION DEL ENOJO EN LA
RELACION MADRE-HIJA.

METODOLOGIA; UNA PRO-

PUESTA DE INVESTIGACION.

DISCUSION

CONCLUSIONES

38

65

96

107

115

118



A DIOS.
Por la vida, la saludy la familia que tengo.

A MI ESPOSO Y AMIGO.
Rubén. Por tu amor, apoyo, comprension
y colaboracién en Ia realizacién de este trabajo

A Ml HYO,

Rubencito. Por ser el motorcito que me impulsa a
superarme, para ti especialmente.

AT
Seas nifio o nifia, porque quiero
que seas parlicipe de este logro.



A MI MAMA. :
Porgue con su lucha tenaz me ha ensefiado lo que una mujer es capaz de
lograr. Este logro es suyo también.

A MI PAPA.
Por dejarme crecer respetando las decisiones mas importantes de mi vida en el
momento justo. {Gracias!

A MiS HERMANOS,

Guadalupe, Ezequiel, Armando y Armandina porque comparten conmigo el
valor de la superacion y porque cada uno obtenga lo mejor de los caminos que
se han forjado.

A MIS SOBRINOS
Emmanuel, Ezequiel, Roxanita y Octavio porque los quiero.



A MI ASESCRA.

Laura Evelia por tu amistad y el profesionalismo con que guiaste la direccién
de este trabajo.

A MIS PROFESORES:
Mary, Laura Edna, Paty y Refugio porque con sus sugerencias y
observaciones canstructivas contribuyeron al enriquecimiento de este trabajo

A MI MEJOR AMIGA.
Celia. Por tu amistad incondicional.

A JESUS Y LINA.
Por su amistad y por ser parte de mi formacién profesional.

A TODAS LAS MUJERES.
En su rol de madres y/fo hijas.

A LAS MUJERES PARTICIPANTES EN ESTE ESTUDIO.
Gracias por su valiosa colaboracion.



* Lo importante es ser perseverante y no dejarse dominar por el derrotismo, estar
consciente de nuestras potencialidades y tender hacia Ia bisqueda del verdadero alcance
de nuestras capacidades, La experiencia asi vivida puede ser frustrante, pero

aprendemos a conocernos realmente en este interjuego de suefios y posibilidades. Tal es
la verdadera experiencia de 1a vida

Herminia




INTRODUCCION

La emocion es uno de los procesos basicos dentro de la psicologia que a
pesar de que se ha estudiado extensamente han surgido explicaciones diversas.
Como experiencia fa emocion consiste en residuos reales de sensacion privada
inaccesible a la comunidad cientifica. Sin embargo existen otros datos objetivos a
través de los cuales indagar lo que ocurre durante su presencia. Tal es el caso de
las reacciones fisiclogicas, el uso del lenguaje que describe el estado emocional,
ta conducta propiamente dicha, asi como otros datos sutiles pero también muy

importantes como es la conducta no verbal del sujeto.

Algunas teorias que han estudiado lo que es el proceso de la emocién son
entre ofras la teoria fisiologica de James-Lange, la cual indica que las emociones
presentan una caracteristica agitacién corporal, aungue mas de una emocion
puede relacionarse con ella. También existe aquella que no s6lo considera las
emociones de acuerdo al componente fisiologico, sino que analiza las emociones
a través de las pautas conductuales expresadas ésta es [a Teoria Conductual. €n
otro caso la Teoria Cognoscitiva supone que la emocion estd directamente
vinculada con las creencias y juicios que de ella se hacen. Una teoria que se
aproxima de manera mas cercana al proceso que aqui nos ocupa es la teoria de la
Comunicacion, la cual supone gque aunque los componentes fisioldgicos,
conductuales y cognoscitivos son importantes, la emocion se da en una relacién

interpersonal eminentemente social, en donde el intercambio de mensajes incluye



tanto al lenguaje verbal como al no verbal y que también responde a las

convenciones sociales de la comunicacion.

Desde esta aproximacion, uno de los fenémenos genuinamente humanos
y muy discutidos hoy en dia es la comunicacién. Asi, disciplinas tales como la
linghistica, ia antropologia, la socioclogia y |2 psicologia tratan de abordarla. La
importancia de estudiar la comunicacién como parte de la interaccion humana
radica en que ésta y cualquier otra forma de organizacion social, ocurre en un
contexto social, se manifiesta linglisticamente y esta mediada por procesos

COgNOSCitivos.

Bajo este marco, se considera que el desarrollo de la conducta emocional
en el contextc de la familia ocurre en las refaciones interpersonales,
evidentemente sociales, puesto que implican el intercambio de mensajes entre al
menos dos personas, en donde se logran objelivos sociaies y es cognitiva,
porque los mensajes son el producto de [a actividad cognitiva de los
comunicadores. Esta teoria supone que toda relacién interpersonal es algo mas
que un simbolo secuencial, incluye tanto al lenguaje verbal como al no verbal, asi
como a las convenciones de esa comunicacion eminentemente social. Asi no sélo
las conductas linguisticas de los hablantes reflejan normas de la situacion tal y
como la perciben como lo expreéan las teorias evaluativas, sino que gran parte de
la conducta linglistica en si misma puede en ciertos momentos actuar

creativamente para definir y, subsecuentemente redefinir la naturaleza de ia



situacion en la que estan implicados los participantes. Es decir que, la conducta
linguistica va a depender de como los habiantes representan cognitivamente sus
caracteristicas sociales y psicaldgicas y como definen la situacién en términos de
sus normas y objetivos. En este sentido las representaciones cognitivas son

consideradas como mediadoras importantes entre el lenguaie y el contexto social,

Cabe mencionar que el estudio de las interacciones sociales en el sentido
amplio, implica el conocimiento profundo de las formas como los seres humanos
utilizan sus habilidades comunicativas para relacionarse con otros. En el proceso
interactivo de 1a comunicacion se encuentra implicita la transmisién de
sentimientos sobre nosotros mismos, sobre otras personas y de |0s objetos de
nuestro ambiente. Asi tanto la conducta verbal como la no verbal comunica
emociones en una interaccion social. La expresién verbal de la emocién esa
probablemente la mas cantrolable de tal comunicacion, o que hace que existan
normas mas ¢ menos rigidas que limitan su expresién, Asi las normas parecen
definir qué expresiones e'mocionaies $on apropiadas en circunstancias particuiares
y en cudles no. Se ha observado que las expresiones verbales de emociones
positivas son méas convencionales deseables y apropiadas que las expresiones de
emociones negativas (Graham, 1981 en: Thois, 1987; Howell y Conway, 1992,

en: Musitu, 1993).

Para la Teoria de la Comunicacion el vocabulario que se emplea para

denominar lo que es una emocion es de suma importancia, va que no solo las



emociones son cambios fisioldgicos, es la contribucién de! mundo social a través
de las practicas lingiisticas y los juicios morales por medio de los cuales los
sentimientos son interpretados como emociones. Lo que indica que las
emociones son mas bien culturalmente relativas y no universales como algunos
piensan {Plutchik, 1980 en: Harré, Clarke y De Carlo, 1985). Considerando que
la emocién que aqui nos ocupa es el enojo, se ejemplificara cuales serian algunos
requerimientos para estudiarla. En lugar de preguntar cudl es el caracter del
enojo, la pregunta seria ;bajo qué condiciones esta siendoc empleada la palabra
encje?. Ya que lo que para una cultura es considerado como encjo, para otra
posiblemente incluya ofras caracteristicas. Y ain mas se tendria que definir de
acuerda a lo que cada persona escoge a través de su sistema conceptual con
base en sus recursos linglisticos. La existencia del sistema expresado en la
gramatica iogica de nuestras palabras depende de la existencia de érdenes

morales aprendidas en la nifiez (Harré, Clarke y De Carlo, 1985).

Desde este enfoque, el sujeto en tanto que es miembro de una sociedad y
de las instituciones correspondientes, sus emociones seran descritas y reguladas
de acuerdo a la relacion existente en ese momento entre &l y su ambiente. La
institucion basica en el desarrollo del individuo es la familia, reproductora por
excelencia de las condiciones sociales. Su conformacién da lugar a satisfacer una
serie de necesidades sociales, econdmicas, bioldgicas y emocionales, entre
ofras, lo que da lugar a que cada uno de sus miembros aprendgn diferentes

formas de percibir y de afrontar la vida. Una pareja inicialmente constituida cuenta



con una serie de expectativas y planes para su familia. Para el hijo varon se
planea y se le frata de manera diferente que a la hija, se le ensefia explicita e
implicitamente a superar los conflictos de manera contraria. La madre sobre
entiende su obligacion en la ensefianza de la reproduccion femenina en su hija lo
mismo gue el padre. Ambos con su comportamiento verbal y no verbal ensefian y
reproducen 1o que aprendieron en sus familias de origen. Los modelos de
comportamiento provienen de las familias de cada unc de ios padres, si la madre
resuelve una situacion molesta llorando, es probable que la hija responda de
manera similar, aungue también podria hacer exactamente lo contrario o bien a
partir de un andlisis de la situacion de su experiencia y de modelos observados del
exterior responder de manera reflexiva construyendo con ello un modelo diferente
de afrontar un problema {Vargas, 1996). Locualvaa depender de otros factores
e influencias, ya que como bien se sabe el aprendizaje de un sujeto depende de
la familia, pero también de su ambiente, cuyas instituciones forman parte de [a
ensefianza, como la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion, etcétera.
Por lo que el aprendizaje estarad basado en lo que recibié de su familia, pero

también de lo que asumié, considerando fa influencia de su ambiente en general.

EL termdmetro que indica de qué manera se responde emocionalmente al
medio es precisamente ei tipo de relacidn que tos padres tienen con sus hijos,
aunque también de lo que se aprende del exterior, es decir del medio que le
rodea, teniendo la posibilidad de cambiar los patrones aprendidos dentro de la

familia. Pues es la interaccion con el medioc que puede desamollarse el



entrenamiento en habilidades de afrontamiento ante el estrés de la vida diaria, no
obstante, es en (as primeras ensefianzas de socializacién de las emociones
especialmente en la relacidn madre-hijo que se puede aprender a movilizar
recursos intra e interpersonales durante la interaccion, lo que permite desarrollar

una alta competencia social y emocional.

Dada la importancia que tienen las emociones en el desarrollo de los
individuos, se considera que la ensefianza durante la crianza es lo que en gran
medida influye en el comportamiento emocional de ios hijos, existiendo algunas
diferencias hacia las hijas que a los hijos y que por sutiles que sean tienen
importantes repercusiones en la vida de ellos, tal como se mostrara
posteriormente. Aungue la investigacién en lo que se refiere a las emociones en
ia relacién madre hijo es basta, la relacién madre hija en cuanto al afrontamiento
emocional es bas‘tante menor. Dado gue los estilos de ensefianza tienen que ver
con o que se aprendiéd dentro de ia familia, entonces las personas no pueden
ensefiar algo que no han vivido sino hasta después de uha reflexion,
cuestionamiento y aplicacidn de otras formas de educacién emocional. En general
la repeticion de los estiios de manera transgeneracional puede llegar a ser
inminente a pesar de que las personas no lo reconozean abiertamente. Asimismo
dicho estilo podria estar también relacionado con la educacion diferencial hacia los
hijos varones y mujeres. Lo que pedria indicar las diferencias expficitas e
implicitas de dicha relacidn. Por lo que se pretende en este estudioc investigar el

estilo familiar sobre el afrontamiento a la emocitn del enojo en a relacién madre-



hija, considerando que la educacion emocional, cultural y socialmente es

diferente para los hombres y para las mujeres.

Inicialmente se expondra en el primer capitulo algunas teorias que han
explorado el campo de estudio sobre la emocion, comenzando por aquellas que
parcialmente dan cuenta de dicho proceso, sin gue se les reste importancia,
Dentro de esta misma exposicién sera delimitado el marco teérico elegido que
fundamentard esta investigacion. Posteriormente, en el segundo capitulo, con
base en el marco conceptua) elegido se fundamentara de qué manera ocurre el
aprendizaje de las emociones dentro de la familia, considerando algunos de los
estudios relacionados con el aprendizaje de las emaciones dentro de la familia,
especialmente en la relacion madre-hijo en general y madre-hija en particular.
Como producto de esta revisidn, en el capitulo tres se expondra una propuesta
metodologica altemativa al estudio de la emocién del encjo en ia relacién madre-
hija, asi como los datos resultantes de esta investigacién. Dichos resultados
seran discutidos en el capitulo cuarto, en el cual se contrastaran con la literatura
analizada previamente en el capitulo dos. Para finalizar con el capitulo cinco, en

el cual se aportarén las conclusiones mas importantes del presente estudio en

general.



CAPITULO |
TEORIAS DE LA EMOCION

La emocidn es esencial en nuestra existencia: marca nuestras reacciones
ante el medio e influyen en nuestras percepciones. Comprender “qué es”, “cémo
surge” y “como se desarrolla” ha sido motivo de interés tanto para la biolcgia
como para la psicologia, cada una de las cuales se aproxima tedrica y
metodologicamente de manera distinta. La historia sobre el estudio de 1a emocién
nos indica que ésta tuvo grandes dificultades para ganarse un lugar por derecho
propio dentro de la psicologia. En el curso de los Gltimos afios, los estudios sobre
la emocion han cobrado gran fuerza, debido al interés que diferentes teorias han
puesto en effa, por lo que en este capitulo se revisaran aigunas teorias que
permitan comprender y comparar los elementos de anlisis que cada una propone,
teniendo la posibilidad de asumfr una postura tedrica bajo la cual sea

contextualizado este trabajo.

En primer lugar se expondran algunos conceptos de la Teoria Fisiolagica,
lo que nos permitira analizar et componente biolégico de la emocion. Dado que la -
emocion no s6lo es una manifestacién de cambios corporales, posteriormente se
abordara la expresién de la emocién a través de las pautas de conducta que’
durante ella se presentan, o sea los aspectos generales de la Teoria Conductual;

En otro momento se abordaran los puntos de vista relacionados con la teoria que




supone que la emocion esta directamente vinculada con las creencias y juicios
que de ella se hacen, explicada ampliamente por los tedricos cognoscitivos. Y
por ultimo los tedricos de la comunicacién quienes suponen que aunque los
componentes fisioldgicos, conductuales y cognoscitivos son importantes, la
emocion se da en una relacion interpersonal eminentemente social, en donde el
intercambio de mensajes incluye tanto al lenguaje verbal como al no verbal, que

también responde a las convenciones sociales de la comunicacion.
a) Algunos aspectos de la Teoria fisiolégica.

Una de las primeras teorias fisiologicas, es la de William James, el padre
de ia psicologia, el cual estudid la emocion junto con James Lange, de ahi el
nombre de la teoria de James-Lange. Esta teoria argumenta que el hecho de
sentir las emociones “no es sino 1a percepcion de (os transtomos fisioldgicos”
(Calhoun y Solomon, 1992, pagina 16). Esta posicién indica que sin las
alteraciones a nivel fisiolégico, la emocién pierde sentido, quedando al

descubierto sélo una percepcion de tipo intelectual,

Elinterés de esta teoria se enfoco principalmente en estudiar 1a causa y el
efecto de la emocién, partiendo de la idea de que no son los estados intermos los
que causan ia conducta emocional, sino la percepcién de las pautas de conducta
directamente provocadas por la situacién. Asi por ejempio, no es mas adecuado

decir que se ilora por la pérdida de algo, sino que la afliccién se debe a que nos




damos cuenta de que estamos llorando. Por tanto los objetos de nuestra emocion,
son aquellos que inducen a actos externos y que ademas producen cambios en
nuestra conducta, cambios faciales visibles, asi como la alteracion de ciertas
funciones orgdnicas. De tal manera que cuando los actos externos son inhibidos,
las expresiones de las emociones persisten en otra clase de seflales, tales como:
el lono de voz, el volumen, elcétera. Las reacciones emocionales entonces son
desencadenadas por numerosos estimulos, adn en aquellas con las cuales no se
tiene trato directo. Por lo que el sélo recuerdo o imaginacion son suficientes para

liberar la excitacién emocional.

Dentro del andlisis realizado en la tecria de James-Lange, la génesis de la
emocién como elemento explicativo fue importante en la clasificacion y descripcion
de las emociones. Sin embargo su explicacion se limité a abordar sélo jos

aspectos fisiclogicos de la experiencia emocional.

Especificamente, la génesis de la emocion y los movimientos de axpresion
se explican en términos del debilitamiento de ciertos movimientos repetidos que
en otro tiempo fueron dtiles o fisioldgicamente necesarios. Evidentemente esta
tiene que ver con la tecria de Darwin quien destacé la importancia de estudiar las
expresiones emocionales en los hombres y los animales, dado que es en el
comportamiento emocional de los animales que pueden ser descritos los

diferentes rasgos de éste.




Para James en este caso, la fisonomia y Ia expresion emocional se
concentran en primer lugar en la cara, aunque no todos los musculos faciales de
la expresion sirven para tal fin. Los movimientos de la cara y &l cuerpo dan vida a

las palabras, por lo que es importante considerarlos en el estudio de la emacion.

La teoria fisiologica de James-Lange acerca de la emocidn se caracteriza
por resaltar los trastornos a nivel fisioldgico que acompafian a la emocién, como
si éstos fueran siempre indispensables. No obstante, es preciso reconocer las
apontaciones de esta teoria al estudio de la emocién. Siendo éste uno de los
primeros estudios serios que, a través de los conocimientos rudimentarios sobre
el cerebro, el sistema nervioso y las visceras (avanzadas en su tiempo),

permitieron conocer las alteraciones fisiologicas que se encuentran detras de la

emocion,

Posterior a James, un fisi6logo norteamericano, Ilamado Walter Cannon
desarrollé una serie de estudios acerca de los cambios corporales relacionados
con el hambre, {a sed, el dolor, el temor y otras emociones internas, En el
proceso de sus experimentos pudo darse cuenta que la obra de James-Lange era
criticable, dado que las alteraciones fisiologicas cumplian con una funcion de
bienestar y autopreservacién del individuo. La afirmacion que James hizo al
respecto fue que la imaginacion de una emocién sin los cambios corporales

desaparecia a la emocion como tal. Segun Cannon, mediante sus experimentos




se dio cuenta de que las emociones no son simples cambios corporales,

Encontrando lo siguiente:

a) Que los estados emocionales diferentes presentaban caracteristicas

fisiolégicas similares.

b) Que las respuestas emccionales se presentaban también en situaciones

carentas de algun objeto de emocion.

c¢) Que la apiicacion de adrenalina a seres humanos provoc)d alteraciones
fisiolégicas correspondientes  (vascconstriccion, liberacion de azticar en el
higado, aceleracion det ritmo cardiaco, etcétera). Sin embargo los reportes de los
individuos no referian aspectos emotivos (Cannon, 1927, cit. en Millenson,

1974).

d) Que los efectos producidos sobre la conducta emocional se encuentra en
el talamo comprobado en estudios donde se estimulaba eléctricamente dicha

regién.

Ambas teorias fisiologicas, la de James-Lange y la de Walter Cannon, se
ocupan de los acontecimientos privados e inobservables de la emocién y sélo
accesibles al individuo que los experimenta, por lo tanto estos estudios se

enfocan a fa experiencia subjetiva. 10 que conlleva a un problema de tipo

12




metodoldgico, éste es el de la medicion y el control. Ante esto cabria preguntarse
ique papel juega el ambiente en el desarrollo de |as emociones?, ;coémo se
aprenden las expresiones verbales y faciales de ia emocion? vy ¢de qué manera
han sido retomados los estudios arriba citados en el desarrolio de una teoria y un

analisis cientifico de las emociones?.

La teoria fisiologica de la emocién como se ha observado persigue
esencialmente la base fisioldgica de {a experiencia emocional, lo que sentimos
cuando estamos emocionados son simplemente diversos cambios y alteraciones a
nivel fisiolégico. Ya que, ia emocién sin los trastornos fisioldgicos no seria mas
que una percepcidn intelectual sin el sentimiento real correspondiente a la

experiencia,

Los estudios de la emocion que desde la fisiclogia se han desarrollado han
sido de gran importancia para otros campos de estudio, entre ellos el de la
psicologia, por lo que a continuacion exploraremos algunas aspectos tedricos que
permitan explicar y estudiar de qué manera se aprende a responder
emocionaimente en determinados contextos. Por tanto a continuacion se
analizaran dos teorias psicologicas de 'a emocion. La teoria conductual y la teoria

cognoscitiva, para finalmente abordar la que regira el presente trabajo.

13




b) Algunos aspectos de la Teoria Conductual.

Para los tedricos conductuales la creencia de que ia emocién, es una
experiencia interna impidid que se llevara a cabo el estudio objetivo de ésta. La
emocion en estas teorias es algo mas, para ellos, nosotros somos capaces no
stlo de experimentar, sino también de observar las emociones de otros,
mediante aspectos como, la expresion verbal y una serie de sefiales externas
corporales. Por ejemplo, percibimos el nerviosismo de una persona, no por los
cambios fisiologicos que estan ocurriendo en este momento, sino por el tono de 1a
voz, el volumen, el tartamudeo, etcétera. Asi también podemos descubrir
nuestras propias emociones a través de las acciones que ejecutamos bajo ese

estado.

Los primeros estudios acerca de la emocion son los de Charles Darwin,
quien en su abra The Expression of Emotions in Mans and Animal, pudo formular
el origen de este tipo de conductas. Argumentd que algunas conductas de tipo
emocional se habian originado en el intento deliberado por aliviar sensaciones y
satisfacer deseos. Este estado tenia una particular utilidad bioldgica, de tal

manera que el miedo salvd |a vida de los animales en [a historia evolutiva.

Darwin describid también una serie de pautas de respuesta bien definidas

en cuanto a posturas y formas de expresidn emocional determinadas en cada

14




especie. Afadié ademds oftro tipo de conductas emocionales Gtiles relacionadas

con emociones opuestas.

En la obra dedicada al estudio de la expresién emocional en el hombre y el
animal, Darwin propuso tres principios, que explican la mayor parte de las
expresiones y los gestos que se usan involuntariamente, y que se presentan bajo

la influencia de diversas emociones y sensaciones.

El primer principio llamado Asociaciones de los Habitos Utiles, establece
que algunas conductas tienen utilidad directa o indirecta bajo ciertas condiciones,
las cuales alivian o satisfacen ciertos deseos, sensaciones, etcétera. Y cada vez
que es inducido a esa condicion, por débil que ésta sea, habra una tendencia
particular, la cual a través de la asociacion y el habito lleva a repetir los mismos
movimientos, aun cuando éstos ya no sean tiles y por lo tanto los musculos que
intervienen no estan bajo el controt del individuo, produciendo automaticamente

los movimientos expresivos.

E!l segundo principio, es el de la Antitesis, el cual indica que ciertos
estados de la mente pueden desarrollar acciones Utiles. Sin embargo, cuando el
proceso es opuesto, se da una tendencia a realizar movimientos directamente
opuesto, aun cuando no tengan utilidad alguna, causando una expresividad

mayaor,
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El tercer principio, de las acciones debidas a la constitucion del sistema
nervioso independientemente de la voluntad v hasta cierto punto del habito,
afirma que la excitacion nerviosa genera exceso de fuerza, la cual se fransmite
por la conexion de células nerviosas y por el habito o por el abastecimiento de la
fuerza nerviosa, la cual puede interrumpirse, produciendo movimientos de

expresion,

La explicacién de Darwin destaca principalmente los rasgos topograficos de
la conducta emocional, a través de la fuerza del habito, los cuales con el tiempo
aun los movimientos mas complejos y dificiles se manifiestan sin el menor
esfuerzo y conciencia. Para algunos fisidlogos, esto se debe a que “el pader de
las fibras nerviosas aumenta con la frecuencia de la excitacién® (Darwin, 1872.

cit. en: Calhoun y Solomon, 1992, pagina 131).

Lo anterior al parecer implica que, todas aquellas acciones realizadas
voluntariamente por el habito y la asociacion, se convirtieron en acciones reflejas,
tas cuales han sido heredadas, aln cuando no tengan algun uso especifico,
siempre que las causas que criginaimente la excitaron se repitan, mediante la
intervencién de la voluntad. En este caso las células sensoriales excitan 3 las
células motoras sin comunicarse primero con fas células que dependen de nuestra
voluntad. Dichas acciones reflejas se sujetaron a diversas variaciones, las cuales

fueron benéficas y por o tanto se preservaron y heredaron.




Por otro lado, respecto a otro tipo de movimientos, también dtiles,
encantré que cuando se inducen estados de la mente directamente opuestos, hay
una tendencia fuerte e involuntaria a realizar movimientos también opuestos, adn
cuando no tengan utifidad. Un ejemplo de esto serian todas aquellas expresiones
de afectos, las cuales no parecen tener utiidad de supervivencia directa. Al
parecer entonces, el desarrollo de estos movimientos pone en accién a un
conjunto de musculos opuestos debido a su asociacién con alguna sensacion

contraria, io cual puede ser como medio auxiliar de comunicacion con otros.

Los estudios de Darwin revelan la necesidad de describir la conexion entre
la emacion y la conducta, lo cual permite una mejor comprensién del proceso que
nos interesa. De esto se desprende la importancia de los movimientos de
expresion del cuerpo y de la cara como auxiliares, la conducta verbal y la
comunicacion. Como dice Cathoun y Solomon (1992) los movimientos de
expresion dan vida y energia a las palabras habladas, la emocion que se expresa

libremente por signos extemos se intensifican y viceversa.

Dentro de ia teoria conductista propiamente dicho se cuenta con los
estudios realizados por John Watson y por Skinner, quienes, rechazan la nocién
de emaocion de Darwin, con relacion a que la conducta sdlo expresa o sefata
determinado fendémeno emocional privado o intemno. Para los tedricos
conductusles, es la conducta y la disposicién a comportarse de esa manera lo

que define a la emocidon. Debido a que la unica evidencia de que existe
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determinado estado emocional consiste en fa conducta observable Que caracteriza
0 resulta de tales estados de tension, seria mas preciso hablar de respuestas
emocionales o conducta emocional, de tal forma que conceptos mentales como
sentirse encjado, alegre, etcétera, bien pueden ser definidos en términos de
conducta. Por lo tanto, los estados mentales de nosotros y de los demas pueden
ser justificados apelando a ia conducta y a la disposicién de comportarse de una

forma especifica.

Las caracteristicas de las respuestas emocionales se pueden definir desde
las situaciones en las que éstas ocurren, asi como también desde la direccion
general de ia conducta exhibida. Asi las emociones positivas se caracterizan por
una tendencia hacia ef acercamiento. E| gozo, la satisfaccion, el amor y otros,
todos éstos implican el ser atraidos por ciertos objetos o personas reteniéndolos.
Las emociones negativas segun Watson y Lindgren (1991) son de naturaleza de
alejamiento de objetos o personas. De los dos tipos principales mencionados:
temor-ansiedad e ira-agresidn, nos interesa estudiar ésta uitima, pues
consideramos que esta emocion dada su naturaleza requiere profunda atencién,
ademas constituye uno de los problemas que reclaman una pronta intervencion.
Por otro lado, se manifiesta de una manera observable, por 1o que su
investigacion erapirica resulta factible. Segtn Watson y Lindgren {1991), laira es
un estado emocional y la agresion la conducta dirigida en contra de otros a

menudo provocada por la ira.




Los trabajos iniciales de Watson son un buen ejemplo de su programa
conductista experimental acerca del Condicionamiento y el Recondicionamiento
de las respuestas emocionales infantiles. Realizo estudios comparativos de nifics
con el afan de identificar con precision algunas conductas congénitas y heredadas,
1o que fue concluido en la elaboracidn de un catalogo de reflejos innatos descritos

objetivamente.

Como resultado de sus observaciones, también describié las condiciones
basicas de las cuales depende la produccion de respuestas de tipo emacional,
Asi por ejemplo, el miedo, la cdlera y el amor constituyen los tres sistemas de
respuestas centrales en ef recién nacido. El miedo era producido por sonidos
fuertes y pérdidas subitas de apoyo, la colera por ia obstaculizacion que impide al
nifio tode movimiento fisico del cuerpo v el amor, por las cosquillas, palmaditas,
caricias y el acto de mecer. El resto de las emociones segun Watson son una

mezcla de las tres principales emociones.

Asi, Watson es considerado como uno de los primeros psicdlogos gue
considera a las emociones como pautas especiales de respuesta inicialmente
inducidos por estimulos incondicionados, dichas pautas estan relacionadas con
estimulos neutrales mediante Condicionamiento Clasico. Lo que constituye un
paso importante, en tanto permitié el analisis experimental de la emocién, en
cuanto a su adquisicion y mantenimiento af principio, y mas tarde dichos estudios

se extendieron a la pérdida de esas respuestas, mediante la creacion de técnicas
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especificas, las cuales se vieron culminadas en los trabajos de Mary Cover Jones

quien bajo la direccién de Watson eliminaron respuestas generalizadas de miedo.

El estudio de la emocion concentrada en la conducta emotiva, mas que en
fos estados del organismo, permitio el analisis objetivo de ésta al identificar los
atributos de las respuestas observables susceptibles de medicién. Esto puede
resumirse en dos grandes logros: La explicacién de la conducta de observacion y

Ia identificacidn de las circunstancias que controlan a la conducta.

Sin lugar a dudas el trabajo de Watson es importante, dado que es en el
desarrollo de las conductas emotivas donde puede determinarse las experiencias
antecedentes. A lo que Hagman (1932, en Reese y Lipsitt, 1975) llama relacion
entre la emocién y el aprendizaje. De esto se desprende la importancia de

estudiar el papel que juega el reforzamiento en la experiencia emocional.

Church (1960) argumenta que las reacciones emocionales son una fusion
de dos procesos: El Condicionamiento Clasico y el Condicionamiento Operante,
dado que un estimulo incondicionado sdlo se presenta bajo situaciones de
recompensa o castigo contingente a la respuesta emocional. Es asi que también
el Condicionamiento operante propuesto por Skinner constituye una fuente de
analisis experimental muy importante para el analisis de las conductas
emacionales. E! pape! del reforzamiento primario y secundario se condicionan a

través del apareamiento contiguo, los cuales al aparearse repetida vy
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contingentemente incrementan la probabilidad de ocurrencia de las respuestas de

tipo emocional.

La manera de transmitir las emociones ocurre de una manera implicita mas
que explicita. No es raro, observar que los miedas expresados por lo nifios y
aqueflos de sus madres tienen una estrecha relacién. Lo que puede sugerir una
fuerte dosis de aprendizaje, de imitacién y de reacciones emocionales

funcionaimente avaladas por los padres.

Por lo tanto fas circunstancias particulares en que se haya cniado un nifio
ejercera un considerable efecto sobre sus estados emotivos. Comunmente
cuando un nifio se cae, inmediatamente después voltea a ver la cara de la madre
y dependiendo de las expresiones de ella, el nifio llora o se queda callado.
Aunque este es un ejemplo muy simple, el nifio aprende emociones mas
complejas de manera sutil. Al respecto Berger (1962) demostrd que el mirar
estas reacciones en otra persona puede funcionar como estimulo reforzador
aversivo. De tal forma que si observa manifestaciones emotivas negativas en

otros se producirén respuestas de ansiedad en el que las observa.

Desde luego, el aprendizaje bajo el Condicionamiento Operante tiene una
gran influencia en este tipo de reacciones emotivas. Dado que el papel del
reforzamiento secundario en el desarrollo de las emociones infantiles determina

que éstas se repitan. De acuerdo con Io anterior, s de suma importancia resaltar
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las manifestaciones emotivas de los padres, pues son elios quienes ensefan
ciertas reacciones tipicas que se producen s6lo dentro del hogar: voces, gritas,
expresiones faciales, formas de afrontar dificultades, etcétera. En este sentido
los padres durante el periodo de desarrollo de sus hijos fungen como modeladores

de estilos emocionales familiares.

Para los psicdlogos, el reforzamiento secundario es una importante causa
de aprendizaje, de tal forma que si se repite una respuesta, cualquier objeto o
situacién que le siga sistematicamente se entendera como reforzamiento
secundario. La aprobacién social es un reforzador condicionado que sirve como
fuente de desarrollo del aprendizaje emocional. Por o que el nific aprende a

responder con mayor rapidez con ia aprobacion social que sin ésta.

Para los psicdlogos conductuales, el reforzamiento secundario es una
importante causa de aprendizaje, de tai forma que si se repite una respuesta,
cualquier objeto o situacidn que le siga sistematicamente recibira el nombre de
reforzamiento secundario. Los nifios y los adultos, desde este enfoque,
constantemente esperan o se anticipan a algo, convencighaimente ef objeto o
acontecimiento se llama reforzador y son esas expectativas las gue aumentan la
probabilidad de que las respuestas se vuelvan a presentar. Esto en el contexto
emocional desempefian un papel muy importante, por lo que deberian incluirse en

el estudio de la emocién.
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En resumen, Ilas operaciones que producen cambios en la conducta
emocional desde el enfoque conductual son los siguientes: La presentacién o
terminacion de reforzadores primarios poderosos, la presencia de estimulos
anteriormente asociados con esos reforzadores, mediante el procedimiento de
Condicionamiento Clasico, operaciones gque modulan el valor reforzante,
cambiando la actividad del organismo. Por lo tanto, 1os cambios en las conductas

operantes son aseciadas con los cambios simultaneos del valor reforzante.

La teoria conductual ha jugado un papel muy importante dentro de los
estudios sobre la emocién, especialmente en cuanto al desarrolle de una
metodologia objetiva en el estudio de los procesos psicoldgicos. Sin embargo, en
este estudio se pretende indagar de qué manera dentro de la comunicacion
interpersonal se transmiten mensajes de tipo emocional y considerando que la
experiencia emocional y los juicios que de ella se hacen son abordados por los
tedricos cognitivos es que a continuacion seran abordados algunos aspectos de

importancia en relacién af tema que nos ocupa.

c) Algunos aspectos de la Teoria Cognoscitiva.

Hablar de ta emocidn desde la teoria cognoscitiva, implica explicar aquelias
respuestas inmediatas a ciertas situaciones, pero sin la intervencién de \a razén,
donde ia actividad interpretativa juega un papel importante. Por efemplo, el que

una persona salga repentinamente de un callejon oscuro, puede inducir a cierta
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excitacion fisiologica, sin embargo, la experiencia de temor dependera de la
interpretacion cognoscitiva respecto a las consecuencias de dicha situacion. Lo
que significa que sin las cogniciones |0s trastornas fisiologicos no se presentaran,
asi como tampoco ninguna alteracién a nivel psicoldgica relacionada con la

emocién correspondiente.

Para Solomon y Sartre “Las emociones son juicios de valor o creencias no
expresados” (En: Calhoun y Solomon, 1992, pagina, 23). De estaforma, lo que
sentimos sobre los demas, [os sucesos o cosas de nuestra vida indican el valor
que les damos y por lo tanto |as aceptamos o rechazamos de acuerdo a esa
interpretacion. Es decir al parecer existe una conexién l6gica entre las emociones

y las creencias evaluativas segun estas teorias.

Bajo estas teorias existe la posibilidad de analizar la racionalidad de las
emociones, dado que nuestras emociones sélo son irracionales o inapropiadas en
determinada situacion y no en otras, es decir son erréneas e injustificables. La
experiencia emocional es por tanto, una apreciacion directa e inmediata, no
refiexiva de algo o de alguien, y se presenta con cierta intensidad, de ahi que las
emociones sean diferentes aun ante situaciones similares. Magda Armold afiade
que ademas de ser ireflexivas ciertas emociones, algunas otras son mantenidas

por la reflexién de recuerdo y experiencias previas.
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Para fines del presente trabajo, se describira Ia teoria cognoscitiva,
haciendo hincapié en aquelios estudios que tienen como fundamento el estudio

experimental de las cogniciones en relacion con la experiencia emocional.

Leventhal (1974, En:Strongman, 1987) propone un modelo de la
emocidn, dividido en dos fases: Una es la fase perceptual-motora, la cual sugiere
que las cogniciones promueven 1a emocion y las reacciones expresivas, lo que
retroalimenta su ocurrencia, presentandose asi la experiencia subjetiva de la
emocidn. En este proceso se involucran elementos de evaluacion acerca de la
situacion, hipdtesis, las cuales son comprobadas a través de dos cadigos. El
primero, es construido automaticamente y el segundo, es el que interpreta las

discrepancias de las expectativas personales.

Bajo este modelo, el estudio de la emocidén, considera la presencia de
mecanismos innatos perceptuales que faciitan la sensibilidad a ciertas
caracteristicas particulares del estimulo. Dicha discriminacion emocional incluye
la retroalimentacion de las expresiones automaticas y deliberadas, contribuyendo

a la formacion de sensaciones subjetivas.

Por otro lado Schachter (1962, En:Strongman 1987), afirma que efectivam

que su  andlisis

podia realizarse considerando dos componentes: Uno de tipo psicologico-
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fisiologico al estilo de James y otro de tipo cognoscitivo, que define como se

clasifican y distinguen las emaciones,

El primer componente puede ser medido cen precision, pero el
cognoscitivo es fundamental por su importancia dentro de 1a explicacidn del
proceso emotivo. El fundamento de esto, se derivé de una serie de experimentos,

en los cuales fue posible identificar los factores que intervienen en ia emocion.

Estos estudios indicaron que en el proceso emotiva se combinan tanto
factores fisioldgicos como psicoldgicos-cognoscitivos, Los sujetos que
participaron en dichos estudios, eran capaces de identificar los estados
fisioldgicos de excitacién corporal en términos de cogniciones que tenian respecto
a la situacion. Se observé ademés que, los estados emocionaies manipulados de
manera experimental se caracterizaban por una pauta general de excitacion del
sistema simpatico, pero que no hay discriminadores fisiolégicos claros de las
diferentes emociones. Para Schachter op.cit. es posible identificar diversos
estados emocionales, en los cuales las diferencias no son igualadas por una

diversidad de cambios fisiologicos.

De acuerdo con esta teoria se puede decir que ef factor cognoscitivo es
muy importante en Jos diferentes estados emocionales. Pues existen pautas
generales de excitacion simpética de las emociones, pero ia diferencia entre un

estado y ofro desde la perspectiva cognoscitiva depende de la etiqueta que se le
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ponga a una situacién, esto mediante la interpretacion e identificacion de las

caracteristicas que precipitaron el estado emocional.

Al parecer esta teoria, acepta que los estados emocionales dependen de la
excitacion fisiolgica, pero las diferencias estan en funcion de las cogniciones que
surgen de la situacion presente y de la forma como se interpreta, asi como de las
experiencias pasadas, proporcicnando un marco dentro del cual una persona

entiende y clasifica sus emociones.

La teoria cognoscitiva de Schachter op. cit. se puede resumir en los

siguientes puntos:

a) Bajo un estado de excitacién fisioldgica para ta cual un individuo no tiene
explicacion inmediata, efiquetard y describira su experiencia emocional en

términos de las cogniciones disponibles de la situacién,

b} En un estado de excitacion fisioldgica, en el cual un individuo tiene

conocimiento de éste, no surgiran necesidades evaluativas.

. €) En las mismas circunstancias cognitivas del punto anterior, el individuo

reaccionara emocionalmente o describira sus sentimientos sélo en la medida que

experimente un estado de excitacion fisiolégica.
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Magda Arnold, dice que un andlisis de la emocién depende de las
evaluaciones construidas, las cuales son inmediatas, automaticas y casi
involuntarias. Dichas evaluaciones permiten aproximarse a lo que se considera

bueno, evitar lo que es nocivo y a ignorar lo que resulta indiferente.

Arnold (1969), sugiere que también la memoria de experiencias nuevas,
son ia base de nuestras evaluaciones, aunque ello se hace en términos de
experiencias pasadas. Asi por ejemplo, nuevos objetos evocan una memoria de
afecto ascciado con tas experiencias previas (Amold le llama memoria afectiva),
la cual es revisada por las evaluaciones pasadas, y si continuamente se
distorsionan los juicios, asi seran guardados. Por lo tanto, la emocion es un

proceso que comienza cuando aigo es percibido.

Segun esta teoria, el esiabdn final de la cadena evaluativa tiene que ver
con la imaginacién. De inicio se evalta lo que es bueno o nocivo, dependiendo
de los recuerdos y expectativas. Después se revisa un plan de accidgn, el cual
involucra varias posibilidades de hacer frente a la situacion, de ahf que se

seleccione lo que se considera mejor.

Armold distingue ¢ sentimiento de la emocién. E! patrén de accion
emocional surge de las evaluaciones positivas ¢ negativas de los objetos
percibidos, mientras que el patrén de accién del sentimiento, es visto como el

resultado de las evaluaciones de algo, lo cual puede ser benéfico o perjudicial
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para nuestro funcionamiento. No obstante, Ia distincién que hace Arold, indica
que la secuencia hipotética de los eventos involucra sentimientos que empiezan

igual que 1a emocion,

Dado lo anterior, se puede decir que para Magda Arnold, la emocién es
una parte esencial de un complejo sensorio-motor-pensante-emotivo. Donde {o
pensante se refiere a una apreciacion o percepcion organizada de una situacién
dada, bajo la comparacién objetiva de los elementos gue la componen y de {a
conclusion obtenida, como resultado de un proceso comparativo y diferencial,
Mientras que la emocidn consiste en una reflexion desordenada de una situacion,

persona u objeto determinado.

De esta forma gran parte de nuestras emociones parecen ser un tipo de
apreciaciones o formas de pensar que: a) estan influidas por percepciones y
experiencias pasadas, b) pueden ser evaluadas positiva o negativamente. En
consecuencia, emocion y pensamiento estds intimamente ligados, en tanto

nuestras emociones toman la forma de autoconversacion o frases intericrizadas.

Richard Lazarus otro tedrico cognoscitivo, interesado en el estudio de la
emocion, resalta la importancia de los factores bioldgicos, cognoscitivos y
culturales de la emocion. Dentro del aspecto bioldgico es preciso entender el

papel que desempefian las visceras y otras estructuras organicas periféricas que
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intervienen en la emocidén, asi como el funcionamiento del sistema nervioso

central y su repercusion en las emociones.

El aspecto cultural se relaciona con la emocion de la siguiente forma: a) a
través de la manera por la cual percibimos un estimulo, b) por alteracion directa
de la expresion emocional, ¢) por la relacidn entre el determinante social y los

juicios y d) por una ritualizacién de la conducta.

Las evaluaciones que se hacen de las cosas tiene que ver con la relevancia
y el significado personal. Por lo tanto “la reaccién emocional es una funcién de

una clase particular de cognicién o evaluacién® (Lazarus, 1968, pagina, 218)

Las reacciones emocionales se presentan en este orden, unc es el
conductual, otro es el fisioldgico y por Ultimo el cognitive. Cada uno de estos, es
importante para distinguir patrones particulares de la emocién, fo que permite
identificar las caracteristicas de ésta.

Aunado a io anterior, Lazarus afirma, que existe cierta disposicion a
investigar y a responder o atender a estimulos particulares gue muestran co6mo se
da la interaccion con el medio. Las evaluaciones generan respuestas
emocionales, mientras que los estimulos cambian constantemente, dandose un
proceso de confrontacion, la cual puede ocurrir bajo dos condiciones: Una por
accion directa y otra por accion indirecta. La primera ocurre cuando se tiene trato

directo con algin evento amenazante o perjudicial, en este caso nuestras
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Aunado a lo anterior, Lazarus afirma, que existe cierta disposicion a
investigar y a responder o atender a estimulos particulares que muestran cémo se
da la interaccion con el medio. Las evaluacionés generan respuestas
emocionales, mientras que los estimulos cambian constantemente, dandose un
proceso de confrontacion, la cual puede ocurrir bajo dos condiciones: Una por
accidn directa y ofra por accion indirecta. La primera ocurre cuando se tiene trato
directo con algin evento amenazante o perjudicial, en este casc nuestras
acciones son fluctuantes constantemente, por lo que tanto las evaluaciones
cognitivas como las reacciones emocionales siguen el mismo proceso. El
segundo es un proceso de confrontacion donde se reevalda y se puede pasar de
una evaluacion negativa a una positiva o viceversa, el cual puede ser real o

distorsionado.

Esta teoria responde a un movimiento filoséficos general, llamado filosofia
lingUistica, el cual sefala que para entender un fenémeno es necesario examinar
la forma en que hablamos de él y especialmente las restricciones Idgicas que
gobiernan ef uso de los términos que se refieren a ese fendmeno. Asi las
emociones presuponen creencias evaluativas y cada emocidn corresponde a un
conjunto de ellas y a un contexto emocional determinado asi como también a las
creencias sobre la responsabilidad y las relaciones interpersonales y sociales. Las
emociones desde este enfoque van mas alia de la simple manifestacion
conductual de la emocidn, abarca los juicios que de ellas se hacen dependiendo

de la situacion social especifica. La teoria cognoscitiva permite entender el
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proceso de la emocion, sin embargo las teoria de la comunicacion explicita el
contexto, las reglas y el tipo de interaccion en la comunicacion emocional, el cua!
ademas de incluir el aspecto cognoscitivo y linglistico define los modos de
comunicacion verbal y no verbat a través de os cuales se aprende a responder de

manera emocional.

d) Teoria de la Comunicacién.

Desde esta aproximacién, uno de los fendmenos geruinamente humanos
y muy discutidos hoy en dia es la comunicacién. Asi, disciptinas tales como la
lingistica, la antropologia, ia sociologia y la psicologia tratan de abordarla. La
importancia de estudiar la comunicacién como parte de la interaccion humana
radica que ésta y cuaiquier otra forma de organizacion social, ocume en un
contexto social, se manifiesta lingaisticamente y esta mediada por procesos

cognoscitivos.

Bajo este marco, se considera que el desarollo de ia conducta emocional
en el contexto de la familia ocurre en las relacionas interperscnales, lo que
significa, que si se considera a los individuos en su dimensién social, en sy
interaccion con otros, entonces el vehiculo que hace posible esa interaccion es la
comunicacion. Desde esta perspectiva, el estudio de las relaciones

interpersonales se convierte en el estudio de la comunicacién humana y viceversa.
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La perspectiva comunicacional como sinénimo de interaccional, se centra
en aquellos hechos del proceso de la comunicacién que caracterizan y definen las
relaciones entre las personas, en situaciones naturales Y en grupos relativamente
permanentes. Es por ello que adoptar un enfoque como éste, requiere un
cambio de perspectiva que centre su atencién en los fenomenos interactivos. De
esta forma el estudio del proceso de ia comunicacion orienta su atencién en las
continuas interacciones enfre sus miembros, va del individuo hacia ia reiacién
que surge de los intercambios entre ios miembros del grupo (Watzlawick et. A,
1968). La interaccion es considerada en su aspecto dinamico, no estatico, la
interaccidn se constituye por un proceso continuo de intercambio.  Las
interacciones no son entidades concretas, su naturaleza se deduce del flujo de
intercambios entre los individuos que constituyen y son constituidos en la

interaccion,

El estudio de la comunicacion bajo este marco tedrico ofrece: una
metodologia de lo que ocurre en el proceso comunicacional, Se preocupa no por
los hechos unitarios de un emisor y un receptor, sino del reporte, de Ia

apreciacién de multiples relaciones entre un gran numero de comunicantes.

Para que Ila comunicacion interpersonal ocurra dice Watzlawick y Sus
colaboradores (1968), es necesario considerar que; toda situacion de interaccién
tiene un valor de mensaje, por mucho que uno lo intente, no puede dejar de

comunicarse. Siempre que esté presente ofra persona en el mismo campo
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perceptual, cualquier actividad e incluso, la inactividad, fas palabras o e! silencio,
tienen valor de mensaje; influyen en los demds, quienes a su vez, no pueden

dejar de responder a tal comunicacion.

L.a comunicacion en este sentido cumple una doble funcién basada en la
informacion y la relacion del mensaje. E! aspecto informativo se refiere al
contenido, a todo aquello que sea comunicable al margen de que la informacion
sea falsa o verdadera; mientras el aspecto relacional da cuenta de como debe
entenderse el mensaje. Ambos conceptos especifican que un mensaje no sélo
ofrece informacién sine que, al mismo tiempo, define la relacion entre los
comunicantes. Aunado a los aspectos que intervienen en el mensaje, se
encuentran los modos de comunicacion, éstos son: el analdgico y el digital, los
cuales definen la forma en que ocurre la comunicacion. El modo digital es
utilizado para compartir informacién nominal, mientras que el modo analdgico se
emplea para representar directamente el significado. Esta dicotomia es
considerada similar a la conducta verbal y no verbal respectivamente. Esto quiere
decir que el modo verbal consiste en todas aquellas caracteristicas del lenguaje
necesarias para vocalizar algun conocimiento por parte del comunicante, el modo
no verbal incorpora los aspectos extralingiisticos, asi como los movimientos

faciales y corporales de los hablantes, exceptuando a los sordomudos.

De la misma manera que existen diversos modos de comunicarse

verbaimente segun la cultura, hay también diferencias individuales en el uso de
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sefales no verbales. Allport y Vermnon en los afios treinta encontraron que hay
eslilos expresivos y caracteristicos en el uso de movimientos corporales, en la
conducta de mirar, en la duracion de las expresiones, etcétera. Por ejemplo,
encontraron que ocurre un patrén de comportamiento no verbal para el afecto yla
amistad que incluye el mantener Ia mirada, inclinarse, acercarse al otro,

sonreirle, etcétera.

Una estrategia metodolégica para examinar el comportamiento no verbal es
a través del estudio de diadas en las cuales es posible identificar de qué manera
éste sin ser controlable por los individuos, proporcionan informacion particuiar
sobre la naturaleza de las interacciones. Sabatelli y cols. (1982) indican que las
habilidades de la conducta no verbal, que incluyen codificacion vy decodificacion
de la emocién a través de expresiones verbales faciales/gestuales, se analizan
como mediadoras de los resultados de esa relacién. Lo que indica que
posiblemente la comunicacidn no verbal interviene en el funcionamiento de las
diadas como mediador del producto de la relacion. Dicha producto tene que ver
con la posibilidad de que aquelios que manifiestan adecuadas habilidades para
transmitir informacion no verbal son mas eficientes en sus interacciones
personales, resultado de! intercambio social que permite a los individuos
maximizar las recompensas y minimizar costos, reduciendo incertidumbres,
tensiones y confusiones interpersonales. Asi e hecho de proparcionar
informacién pertinente al otro sobre el estado, su experiencia emocional presente

potencia los cambios en ia diada.
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Para algunos investigadores la socializacion en si misma y los efectos de
esta en ia expresion emocional del individuo, asi como sus habilidades
interpersonales esta relacionado con varias influencias, entre las que destacan a
la familia, los iguales, el vecindario, la cultura y la sociedad en general, Al
respecto si bien no se pretende descalificar las influencias existentes sobre las
expresiones emocionales, los psicilogos de fa comunicacion y en especial los
psicologos evolutivos y los psicélogos familiares coinciden en que es la familia, !
primer agente en la socializacion de Ia expresion familiar, dado que es en el
contexto familiar donde primeramente el individuo comunica sus necesidades y es
en donde por primera vez interactia por medic de claves verbales y no verbales

aprendidas dentro de éste.

Existe en la actualidad gran nimero de investigadores interesados en
estudiar la influencia de la familia como potencial socializadora de la expresion
emocional que van desde la expresividad de las emociones dentro de la familia y
hasta el andlisis de aquellos factores que siendo aprendidos en las situaciones
familiares obstaculizan el desarrollo emocional de los individuos. Al parecer la
influencia de la socializacion familiar tiene un efecto importante sobre e! desarrollo
emocional de 10s individuos, por lo que en el proximo capitulo se profundizaré en
el analisis de los factores que dentro del contexto familiar se presentan, teniendo
en cuenta tanto los antecedentes de la socializacion de las emociones en Ia familia

como fos estilos subsecuentes que se producen y se transmiten a sus miembros.
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Una vez definido el marco conceptual que regira este trabajo, a
continuacion se abordard el estudio de la emocién desde ia perspectiva de la
teoria de la comunicacién, pretendiendo con ello ampliar el panorama que se
liene respecto a la manera como se aprenden las emociones, especificando las
condicianes bajo las cuales se ubica el tema: Ej aprendizaje de ias emociones en
el contexto familiar y en la relacion diadica madre-hija, finaiizando con el

desarrolio de la emocion del enojo en la dicha relacion.
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CAPITULO 1

'APRENDIZAJE DE LA EMOCION DEL ENOJO EN LA RELACION MADRE-
HIJA,

La manera en la que un nific aprende una emocién como ya vimos en €l
capitulo anterior, es muy compleja, sin embargo, para constatarlo es preciso el
apoyo tedrico metodoldgico que sustente esta investigacion, para lo cual fue
necesario hacer una revision de la literatura experimental con relacién a aigunos
estudios que sobre las emociones entre otras, fa del enojo se han realizado

especificamente dentro de la familia.

La familia va proporcionando situaciones de aprendizaje de manera natural
desde que el bebeé nace. Asi un nifio nace con determinada estructura biolégica
que le permite responder de una clerta forma. Esto hace que los padres a su vez,
respondan diferencialmente, es decir que hay nifios, que lloran con mucha
facilidad, mientras que ofros sonrien con frecuencia. También hay nifios que se
iritan con cualquier situacion, mientras que otros toleran situaciones con mas
calma. De esta forma, se ha afirmado que el ambiente en el que el nifio se
desarrolia, 1o determina en cuanto a su comportamiento, pero algo que casi ho se
menciana en los trabajos sobre desarrollo, es la manera en la cual, las
caracteristicas particutares del nific determinan su ambiente e influyen en el

desarrollo del mismo. Por Io tanto en la descripcion de la forma en ia que se da el
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aprendizaje de las emociones, es importante tornar en cuenta tanto las

caracteristicas del ambiente como las del nifio.

Cuando el nifio nace, ya existe una estructura psicologica vy social. Ya
existe un idioma, religion, costumbres y formas en las que los padres se han
enfrentado al medio. Esto es resultado de un aprendizaje anterior. Por lo tanto,
el nifio nace envuelto en esta compleja red de interacciones. El papel que el nifio’
tiene dentro de la familia, se va acomodando y va cambiando conforme transcurre
el tiempo. Se le exigen diferentes cosas en diferentes tiempos, aungue con cierta
flexibilidad. Por ejemplo, se espera que camine a determinada edad, que hable y
que desarrofle una serie de comportamientos y habilidades de acuerdo a [as
expectativas sociales y familiares. Se esperan cosas muy diferentes en cuanto a
sus actitudes y de acuerdo a su sexo. Cuando estas expectativas no se cumplen,
entonces hay preocupacion por parte de los padres que puede desencadenar una
serie de intentos de solucidn que van desde los casligos y exigencias, hasta el
acudir con algtin especialista para descartar alguna enfermedad o retraso en el

desarrollo.

Estas presiones, tanto sutiles como abiertas pueden hacer que el nifo
responda de diferentes maneras, reaccionar a las mismas y hacer que las cosas
vayan bien, o puede aferrarse a no ejecutar las exigencias de los padres haciendo
que las cosas se vayan complicando. Esto va formando ef estilo y la manera enia

que el nifio responde emocionaimente al ambiente,
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Un estilo es la manera como se expresa el enojo. El nifio puede reaccionar
de muchas maneras, puede violentarse, puede agredir, o quedarse quieto en
una actitud pasiva. La forma de respuesta va a estar determinada por el modelaje
que los padres le hayan proporcionado en situaciones semejantes v por la
tendencia individual del nifio a responder. En ocasiones, el primer aspecto es
muy importante, podriamos decir que hasta determinante, sohre todo cuando no
S€ encuentra la exigencia en contraposicién con la tendencia del nifio. En otras
ocasiones, la tendencia puede ser mas importante y cuando es antagénica con Ia

exigencia, causa muchos problemas en la dinamica familiar.

Estas exigencias, como ya se dijo, en ocasiones son abiertas, como el
caminar, el aprendizaje formal de |a escuela, y el cumplimiento de habilidades en
las diversas etapas en la vida del nifio. Sin embargo, otras son muy sutiles y
estan relacionadas con la manera en la cual los padres se comunican con el nifio,
Por ejemplo, Ia exigencia a fesponder agresivamente en una situacién
interpersonal en el que los padres consideran como justificada la agresién, o Ia
manera en que se responde a ios extrafios. Un andlisis detallado de la interaccion
familiar, proporcionara la descripcion de la forma en que los padres, al interactuar
con los nifios, los ensefan a responder emocionalmente ante una situaciéon no

deseada o esperada,

Dada la importancia que tiene el modelo familiar en la expresion de ias

emociones en los hijos, aln sabiendo que no son los Unicas en praveer

40




ensefianza al respecto, se puede suponer que es en el seno de la familia,
especificamente los padres, quienes de manera mas implicita que explicita
transmiten a sus hijos (varén o mujer) formas de expresion emocional diferencial

durante el afrontamiento de ciertas situaciones.

Para algunos investigadores la socializacion en si misma y los efectos de
ésta en la expresion emocional del individuo, asi como sus habilidades
interpersonales esta relacionado con varias influencias, entre las que destacan a
la familia, los iguales, e vecindario, la cultura y la sociedad en general, Al
respecto si bien no se pretende descalificar las influencias existentes sobre las
expresiones emocionales, os psicologos de la comunicacién y en especial los
psicdlogos familiares coinciden en Qque es Ia famiiia, el primer agente en la
socializacién de la expresion familiar, dado que es en el contexto familiar donde
primeramente el individuo comunica sus necesidades y es en donde por primera
vez interactla por medio de claves verbales y no verbales aprendidas dentro de

éste.

Existe en la actualidad gran ntmero de investigadores interesados en
estudiar 1a influencia de la familia como potencial socializadora de la expresién
emocional que van desde la expresion de las emociones dentro de la famifia,
hasta el analisis de aquellos factores que siendo aprendidos en las situaciones
familiares obstaculizan el desarrolle emacional de los individuos. La influencia de

la socializacion familiar tiene un efecto importante sobre el desarrollo erocional de
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los individuos, por lo que a continuacidn se analizaran los factores que dentro del
contexto familiar se presentan, teniendo en cuenta tanto los antecedentes de la
socializacion de las emocicnes en la familia como los estilos subsecuentes que se

producen y se transmiten a sus miembros.

Como ya se habia mencionado anteriormente el estudio de la emocién ha
sido motivo de gran interés por investigadores que desde diferentes enfoques
tedricos y metodologias distintas tratan de explicar la emocion. Por lo que a
continuacion se explicara cémo dentro de la investigacién realizada en los Ultimos
anos, la emocién en el ambito familiar ha cobrado gran fuerza, lo cual se vera
manifestado en los diversos factores analizados por los estudiosos de la emocion.
Algunos estudios sefialan, que la expresion de la emocién se da dentro de un
proceso de socializacion, en donde la cultura, |a sociedad y la familia juegan un
papel muy importante. Sin embafgd se resalta a la familia como el agente de
socializacion por excelencia, pues en ella se ensefian las primeras intenciones de
comunicar deseos, necesidades y sentimientos. De esta forma se describiran
algunas investigaciones en donde se analizan diferentes expresiones
emocionales, entre las cuales se encuentra la del enojo, con el fin de crear para

este trabajo el soporte metodoldgico.

Cabe aclarar que los estudios que a continuacién seré&n expuestos no
contemplan necesariamente a la poblacion de mujeres adolescentes, como es el

caso de la investigacion que nos ocupa, sin embargo de acuerdo con [a literatura,
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la socializacién de las emociones aungue comienza desde temprana infancia, la
mayor expansion de la comunicacién ocurre cuando los mecanismas cognitivos y
el lenguaje en desarrollo sirven como vehiculo de expresién emocional, io que les
parmite a los individuos denominar de manera mas precisa los sentimientos
experimentados acerca de sus relaciones interpersanales, siendo ésta una gran

ventaja por la informacién que puede ser obtenida.

Asi Halberstadt (1986), realizé un estudio, en el que investigd la relacion
entre los estilos familiares de la expresién emocional ¥ la expresidn emocional
individual. Para ello disefid un cuestionario para identificar la socializacion de los
afectos; posteriormente, lo relaciond con la expresividad tamiliar pasada y las
conductas no verbales individuales presentes. Se grabaron en un video
conversaciones, en las cuales se discutian temas que tuvieran que ver con
aspectos tristes o felices y al final se les preguntaba cual habia sido su percepcidn
acerca de esto. Encontré que efectivamente los sujetos que presentaban mayor
comportamiente no verbal provenian de familias con més expresividad familiar.
Asimismo, los individuos de familias con alta expresividad son mas iibres en

expresar sus emociones de manera espantanea.

Al parecer ia primera infancia, es una etapa en la cual los nifios aprenden
un gran numero de habilidades, y en el caso de la expresion de estados
emocionales se desarrollan estrategias en la etapa preescolar. Segun Mc. Coy y

Master con la edad, y a través del lengugje, los nifios aprenden a elaborar
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estrategias sociales que son dirigidas a otros, Io que permite aminorar las
situaciones de estrés o de incomodidad. Fabes, Eisenberg, Mc. Cormick v Wiison
(1988) explican bajo Ia teoria de 1a atribucidn de qué manera ef uso interpersonal
de las emociones es significativamente mas frecuente que ofras atribuciones y
pueden ser explicativo por la influencia de los factores sociales. Ei objetivo fue
examinar la habilidad da los nifios para seleccionar estrategias apropiadas
alterando otros estados espontaneocs emacionalmente negativos. Esperando con
ello que los nifios nombraran estrategias fisicas o verbales que aliviaran
situaciones de angustia. Participaron 114 nifos de edad preescoiar, 53 nifias y
81 nifios, la mayoria pertenecia a familias de clase media. Se disefi¢ un
procedimiento observacional y un protocolo de entrevista. Las emociones
registradas fueron; enojo, tristeza, felicidad y angustia. El registro se realizé en
el salén de clases y en situaciones de juego libre, para lo cual los observadores
se distribuyeron en diferentes areas. Lo que se registrd fueron las caracteristicas
de la manifestacion afectiva.; el sexo del nifo, la emocién expresada, y los
factores situacionales responsables de la elicitacion de ia reaccion emocional,
Ademas de estos datos se procedic a preguntar al nifio sobre su expresidn
emocional s0lo de las emociones negativas y cudl habia sido la estrategia
empleada para aminorarla. Los estados emocionales negativos se categorizaron
en: fisica, verbal, social, material y ayuda. Se registraron 396 reacciones de
tipo emocional 194 en ios nifos y 202 en las nifas. La emocién que mas ocurrié
fue la del enojo seguida de la alegria, la tristeza y por ultimo fa angustia. Los

nifios que emplearon estrategias para remediar emociones negativas fueron




registradas 47 para los nifios y 63 para las nifias Con estos resultados se
constata que el enfoque social es determinante de las emociones, siendo el
encjo, latristeza y la alegria las mas frecuentes en las rutinas diarias del grupo
preescolar. Por otro lado se encontrd una fuerte influencia de las respuestas de
los nifios y su relacidn con entrenamiento de los adultos, lo que indica que los
nifios son motivados ai recuerdo de las estrategias de ofros en sus reacciones al
enojo y a la angustia principalmente. No obstante, también se pudo observar que
los niflos en esta edad tienen la capacidad de reconocer los recursos de

afrontamiento de emociones negativas y denominar estrategias relacionadas con

10S recursos.

Kopp (1989), por su parte bajo el enfoque conductual, afirma que el infante
es un organismo que respende positiva o negativamente acerca de un nlmero
limitado de clases de factores medioambientales. Entre los cuales, se encuentra
principalmente la familia, en donde la sancién social moldea fas expresiones
emocionales de los nifos. Tanto las emociones positivas como Ias negativas
continda el autor no es mas que un proceso central de adaptacian y afrontamiento
al medio ambiente. En este sentido las experiencias positivas o negativas son
benéficas, ya que son parte del aprendizaje, que les permite modular, tolerar ¥
soportar experiencias de afectos negativos. Asi la incomodidad, sirve como
catalizador que mueve al ser humano inmaduro a adaptarse y a regular sus
erociones en servicio de su bienestar fisiologico y psicoldgico. En este proceso

de aprendizaje los individuos desarrollan un sistema de autorregulacién de sus
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emociones, frecuentemente manifestados en la introduccién de convenciones
sociales y familiares. De esta manera los nifios aprenden que de ellos se esperan

ciertas conductas consideradas como apropiada o0 inadecuadas.

Tres son los principios que rigen la autorregulacion emocional propuesta
por Kopp. El primero indica que la regulacion de ia emacidn “per se” incluye un
sistema de accién o esquema conductual, que se caracteriza por la presencia de
cambios en las respuestas fisiologicas (cambios en la coloracion de la piel, en la
respiracion, el tono muscular, etcétera), asi como en las expresiones faciales y
corporales. El segundo, sefiala que la regulacion emocional responde a procesos
cognitivos y a procesos de planeacidn, organizacion y monitoreo, los cuales
emergen a lo largo de la vida. El mecanismo cognitivo implica la discriminacion
perceptual de un evento, memoria de experiencias pasadas similares y asociacion
de aprendizaje de contingencias. Por Gitimo el tercer principio indica que los nifios
Cuentan con un apoyo externo de regulacion de sus emociones, en donde sus
cuidadores juegan un papel crucial, ya que son estos los que proveen
experiencias de aprendizaje, que les facilitan la regulacion de sus emociones

como resultados de los intercambios linguisticos y sociales que sostienen con los

ninos.

Cabe mencionar que para Kopp (op.cit), la expansidn de la comunicacian
de las emociones se incrementa sobre todo en la etapa preescolar. El lenguaje

entonces ofrece un vehiculo de expresitn de las emociones, en donde e! adulio




retroalimenta al nifio sobre lo apropiadc o no de sus emociones. El nifo aprende
por asociacién causal con las palabras y los gestos, las sanciones sociales y
prohibiciones acerca de sus expresiones emocionales. Segln el autor, conforme
los nifios van creciendo van comprendiendo que forman parte de un mundo social
aceptando cada vez mds su responsabilidad respecto a su propia conducta Lo

cual se va incrementando sdlidamente con el crecimiento de habilidades.

De acuerdo con los autores antes mencionados, las emociones aunque se
presentan principalmente durante los primeros afios de vida infantil, al parecer la
edad idonea en la cual los nifios aprenden a codificar y reproducir los patrones de
comportamiento emocional s hasta la edad preescolar, 10 que no significa que en
los afios posteriores el aprendizaje familiar de las emociones sea inefectivo, lo
que sucede es que hasta este momento los nifios tienen mayor contacto con sus
padres por su alto grado de dependencia ¥y su nivel de comprension de los codigos
emocionales son cada vez mas precisos. Y una vez que ingresan a la escuela
reciben una influencia combinada de otros factores del medio donde se

desenvuelve (la escuela, el grupo de amigos, etcétera).

Otro aspecto hasta aqui analizado nos permite recapacitar sobre la
importancia que tienen las emociones en la etapa infantil, ya que éstas tienen
funciones que pueden ayudar u obstaculizar al infante a expresar sus afectos. Taj
como se ha mostrada, el estudic de las emociones negativas (tristeza, enojo,

etcétera) han sido mas ampliamente investigadas que las positivas. Esto tiene
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una justificacion, y se refiere a que las emociones negativas son reacciones que
un infante presenta ante situaciones que de alguna manera rechaza; lo importante
en este sentido es que la movilizacion de recursos de afrontamiento emocional se
puede incrementar en gran parte con la ayuda de los padres, pero también
pueden obstaculizar este desarroilo de estrategias, que en gran medida tienen
que ver con las limitaciones propias de ellos. Lo que conlleva a que los nifios se
vean impedidos a desempefarse apropiadamente en fa solucién de problemas,
en cuanto a su competencia social en un medio variado y complejo y desde luego

a responder eficazmente ante el estrés de la vida cotidiana,

Gran parte de la literatura enfatiza que dentro de la familia, la madre juega
un papel muy importante en ia emocio.nalidad de los hijos, ya que durante los
primeros afos se da una mayor cercania entre ambos, dade quela alimentacion,
el cuidado, vy el afecto que la madre da al hijo favorece que el nifio adquiera cierta
seguridad. En un estudio realizado por Izard, Haynes, Chisholm y Baak ( 1991),
indican que las caracteristicas de la emocién materna, las conductas expresivas y
fa personaiidad de 1a madre permiten hasta cierto momento predecir el nivel de
seguridad afectiva alcanzada por el hijo. Aunque, cabe aclarar que si bien es
cierto que la madre desempefia un papet determinante, existen otros factores que
probabilizan la variabilidad en la emocionalidad infantl, como son las diferencias
individuales infantiles, coma lo es la ifritabilidad comun en algunos pequefios. Sin
embargo fo que es claro, segun este estudio, es que la percepcion que las

madres tienen de sus hijos y sus estilos de expresién emocional influyen en ia
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seguridad de los infantes, lo cual se ve manifestado en el Hanto frecuente,
demandas de atencién constante, expresiones de célera y tristeza ante cualquier

evento e incomodidad antes las limitaciones de la vida diaria,

El estudio de la relacion madre-hijo respecto a la emocionalidad infantil y
sus alcances nos llevan a explorar otros factores que estan presentes en la
interaccion, ya que gran parte de las manifestaciones emocionales de ios nifios
tienen que ver con el estilo modelado por su madre, pero también respecto a la
percepcion que fas madres tienen de sus hijos. Lo que desde luego va a influir en
el grado de seguridad emocional adquirida en el seno familiar, que mas tarde le
permitiran relacionarse y enfrentarse a su medio ambiente. Asi Dumas y La
Freniere (1993), sefala que en la relacion madre-hijo, los nifios aprenden a
desarroliar recursos afrontamiento al estrés, de donde pueden presentarse ya sea
conductas competentes apropiadas, agresion, ansiedad, etcétera. Estos
investigadores trabajaron con diadas madre-hijo y rotularon a las madres como
sociaimente competentes, agresivas o ansiosas y encontraron que en la
interaccion con sus hijos desarroliaban patrones de relacion que coincidian con
sus caracteristicas de personalidad. Las madres competentes, exhibian un estilo
coherente, caracterizado por un alto nivel de reciprocidad positiva y no a expresion
de afectos aversivos o de desaprobacion. En las diadas consideradas como
agresivas, las madres fallaron constantemente en conducirse positivamente con
sus hijos, siendo mas bien agresivas y con un alto nivel de desaprobacién hacia

sus hijos. Segun los autores, este patron refleja una historia inconsistente de
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disciplina, donde los padres tienen limitadas habilidades de crianza. Por ultimo en
las diadas clasificadas como ansiosas, las madres presentaron un patrdn
consistente de negatividad reciproca, altos nivel de conducta aversiva, 10s nifos
por su parte se desempefiaron pobremente en una tarea y su rendimiento fue mas
bajo que el de Ios otros nifios. Lo cual indica que en las diadas ansiosas existe un
control que obstruye, afecta de manera aversiva e interfiere en la terminacion de
una tarea. De acuerdo con este estudio se concluyd que: a)es en los primeros
afios cuando las madres pueden proveer a sus hijos de recursos de apoyo y
soporte al estrés de la vida diaria Y b) ta funcionalidad o disfuncionalidad de los
patrones de conducta en las diadas madre-hijo son importantes, perc también hay
que tener en cuenta que factores constitucionales, biolédgicos,  cognitivos,
medioambientales, sociales y culturaies también influyen en éstas Y c)que el
mantenimiento que la organizacion dindamica de la interaccion y la reciprocidad en
la relacién madre-hijo, podrian adaptarse positivamente a los cambios
demandados en nuevas situaciones sociales, como las relaciones que los nifios

establecen mas tarde con sus iguales o con otros adultos.

Como ya se menciond en el parafo anterior, los padres juegan un papel
crucial en la ensefianza de las emociones de sus hijos. Sin embargo, gran parie
de fa literatura enfatiza los padres y en especial 1a percepcién que las madres
tienen de sus hijos juegan un papel refevante en la relacion que establecen con
sus hijos, en donde sus expectativas  segun  Miller (1995) influyen

significativamente en el desamollo emocional infantif. Dichas expectativas
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posiblemente tengan que ver con las caracteristicas y el sexo del hijo esperadas
por los padres, las conductas que segun elios son las deseables en sus hijos y
no fas, reales (rendimiento académico y conductas deseables). Todo o cual
puede influir en las demostraciones de afecto parental. La comunicacion de ios
afectos puede estar matizada por rechazo o aceptacion, reciprocamente, los
nifios pueden responder diferencialmente a las atribucién que sus padres han
hecho de ellos. Algunos nifios pueden ser mas receptivos a la comunicacion
parental que otros. Las evidencias conductuales infantiles son indicadores
valiosos de cémo los nifios responden a las atribuciones o juicios de sus padres,
Segun Milier el analisis transgeneracional familiar de las atribuciones parentales
permitiria comprender mejor como es que las atribuciones pueden transmitirse

intra e interfamiliar a través de las generaciones.

Lo gue indica como un nifio responde emocionalmente a su medio es
precisamente en el tipo de relacion que los padres tienen con sus hijos. Pues en
la interaccion puede desarrollarse el entrenamiento en habilidades de
afrontamiento ante el estrés de la vida diaria. Ya que como lo indican Denham,
Renwick y Holt (1891), el impacto que se da en la interaccién madre-hijo permite
evaluar el desarrollo socivemocional competente en los nifios y el juego es el
medio ideal para identificario. Asi la calidad de Ia relacién parental durante fa
etapa preescolar puede ayudar a dar gpoyo y a desarroilar habilidades de
afrontamiento socioemocional que més tarde facilite su relacion con sus iguales.

Segun estos investigadores en la relacion madre-hijo se pueden movilizar recursos
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intra e interpersonales durante la interaccion, lo que ies permite desarrollar una

alta competencia social y emocional,

Eisenberg, Fabes, Shaller y Miller {(1991) bajo el marco de la teoria del
aprendizaje social sefialan que la influencia parental sobre las emociones de los
nifios tiene que ver con la empatia desarrollada en la relacién padre-hijo.
Encontraren en un estudio realizado con madres y padres con hijos pequefios y
adofescentes, que las caracteristicas parentales v sus practicas son asociadas
con las respuestas vicarias emocionales de los nifios. Es decir gue los modelos
de reaccion emocional por parte de los padres influye en la reactividad emocionat
vicaria de sus hijos. Se encontré que la simpatia disposicional se dio en los
padres del mismo sexo y ademas ésta fue negativamente relacionada con el
estrés personal en los hijos. De acuerdo con estos datos, los autores concluyen
que los padres que se relacionan empaticamente con sus hijos, los ayudan a
modular sus emociones en condiciones de estrés y a responder de manera
efectiva antes estas situaciones. Y viceversa, los padres que presentan una
reactividad emocional negativa ante sus hijos influyen en las respuestas de
ansiedad en sus hijos. Un dato importante que se observé en este estudio fue que
los padres fueron mejores guias en la orientacién del control emocional en sus
hijos que las madres, lo cual puede deberse a que ia mayor supresién emocional
en los padres y los nifios se debe a las normas socioculturales de inhibir las

emociones en los hombres.
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La familia, como se ha visto juega un papel muy importante, en [a
expresién emocional, sobre todo durante ia primera infancia. Pero los padres se
relacionan de manera sutilmente distinta con sus hijos varones o mujeres, lo que
parece indicarnos que los factores socioculturales influyen notablemente en las
practicas de crianza de los hijos, siendo & aprendizaje emocional uno de ellos,
Fagot y Hagan (1991) realizaron un estudio en le cual evaluaron las diferencias en
la socializacion de las emociones hacia los hijos y las hijas, se encargaron de
examinar las diferencias conductuales de madres Y padres hacia sus hijos e hijas
de edades diferentes 12 meses, 18 meses y 5 afios Las observaciones se
realizaron en sus casas durante una hora. Toda la familia podia estar presente
con la excepcion de que no debian ver la T.V. ni contestar &i teléfono e interactuar
normalmente, la actividad y la interaccion de 1os nifios fue cbdiﬂcada. El disefic
incluyo el sexa del nifio y el sexo del padre. Participaron 92 nifios, 42 mujeres y
50 hombres. Previamente se entreno a los observadores para que registraran las
siguientes categorias agrupadas: a) Contexto: femenino {tipo de juego,
actividades, mufiecas y titeres); y masculino (tipo de juguetes, carros etcétera.)
La segunda categoria llamada cddigo interactivo incluia: intentos  de
comunicacidn, tales como gestos, uso del lenguaje, preguntas etc. Conductas
agresivas, demandas de atencion verbal y no verbal etc, ¢} Y por dltimo la
categoria llamada codigo de reaccion, constituida en: instruccional, positiva y
negativa, indicaba el tipo de relacidn que cada nifio presentaba. Los resultados
de este estudio indicaron que existe una gran diferencia en Ia relacién de padres e

hijos de acuerdo al género, ya que las madres dieron mas instrucciones y




direccion a sus hijos, mientras que la interaccion de los padres durante el juego
fue mas positiva. La diferencia entre padres y madres hacia sus hijos hombre o
mujer fue que los nifios recibieron mas comentarios negativos en el intento de
comunicarse que con las nifas. Lo cual confirma !a socializacién emocional

diferencial hacia los nifios que hacia las nifias.

Segun Melamed (1993) los recursos de afrontamiento emocionat involucran
la interaccion de transacciones individuales con agentes medioambientales (los
padres). En este caso la preparacién de un nific en esta tarea se bésa en la edad
y previa experiencia y en la influencia parental para comprender las necesidades
de sus hijos. Asi el estilo de afrontamiento infantil, temperamento, nivel de
ansiedad y nivel de comprension, como la manera en que la informacién es
impartida por los padres pueden influir en la expresidn emocional infantil. Para
Melamed, Siegel v Jonnson es necesario comprender el evento en si mismo,
establecer una taxonomia de cudl es el estresor dependiendo de la edad del nifio,
la ansiedad y las futuras implicaciones de estos. Las emociones mostradas por
Ios padres contindan los autores, son un barémetro para cualificar el parentesco y
el desarrolio emocional de los nifos, su impacto ante el estrés del medio, v e
apoyo que tiene de la familia. Un ejemplo de ello es el estrés que los nifios
presentan cuando consultan al médico, el cual segun esta postura, constituye un
evento sociglizante, en el cual ia familia aprende a afrontar esta situacion,
mientras el nifio avanza a través de su desarmrollo consiguiendo cierta autonomia.

En un estudio realizado por estos investigadores hallaron gue el panico y la
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ansiedad en los nifios son el foco central que muestra la tendencia e incidencia de
la ansiedad familiar. Se evalut el autocontro! y la habilidad de tos padres para
comunicar la informacidn adecuada a sus hijos acerca de un examen fisico de tal
forma que se pudiera evaluar como la estrategia de los padres disminuye o
incrementa 1a ansiedad en los hijos. Para ello se observd Ia interaccion diadica
madre-hijo en periodos de espera antes de entrar a ver al médico, también se
aplicd una escala que midiera el estrés de las madres. Se observé e uso
maternal activo de estrategias de afrontamiento y la informacién a sus hijos ante
un problema especifico, fue asociado con menor estrés y conductas positivas de
afrontamiento que cuando las madres ignoraban o regafiaban a sus hijos. Segun
parece las expectativas que las madres tienen de sus hijos influye para que ellos
sean mas tolerantes a la ansiedad de sus hijos. Por ejemplo, cuando una madre
decia que su hijo era un chico dificil, hacia menor intentos por aproximarse
cuande o veia estresado contrariamente a las madres que percibian a sus hijos y
a la situacion como manejable, las cuales aportaban mayor informacién sobre io
que estaba ocurriendo, disminuyendo la ansiedad en los pequefios. En
conclusion se puede decir que la ansiedad maternal es comunicada de manera
verbal y no verbal a los hijos, a través de la manifestacion de conductas
desorganizadas de los padres durante los momentos de estrés de sus hijos
favorecen el desarrolio de la ansiedad y la obstaculizacion en gl desarrolio de

habilidades de afrontamiento adecuadas.
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Rita Casey (1993) coincide con Melamed, en cuanto a que la influencia de
los padres es importante en la expresion de la respuesta emocional. Solo que en
este caso, el estudio analizo la relacion de varios componentes con ia experiencia
de tipo emacional, asimismo exploré 1os efectos de estimulos sociales familiares
positivos y negativos sobre ia emocion de acuerdo con la edad y el sexo de los
nifios. Desde este enfoque se plantean tres hipotesis interesantes. La primera
sugiere que la expresion emocional infantil varia de acuerdo a la valencia de ios
estimulos, 1a edad vy e! sexo de 10s nifios. La segunda sefiala que el reporte vy la
comprension de la experiencia emocional difiere de acuerdo a la valencia del
estimulo, de ia edad y del sexo. El autoreporte de emociones negativas es mas
fuerte que la condicion positiva y la comprension de la experiencia emocional
diverge de acuerdo al contexto social. Y por tltimo, la tercera hipétesis propone
que la expresion emocional infantil puede estar relacionada con el reporte v la
comprension de la experiencia emocional. En general se corrobord que el
contexto social define la valencia positiva o negativa del estimulo y por lo tanto de
la experiencia emocional y lo que de ella se reporta. Por io que los efectas
contextuales pueden modificar ias expectativas cognitivas basadas en patrones de
comprension de las emociones infantiles.  Asi las nifas difieren de los nifios en
cuanto a las manifestaciones emociones positivas y negativas, siendo mas alto en
las primeras, la diferencia es de 2 a 1. Los nifios adoptan estrategias basadas en
el control interno, por ejemplo la supresion de la expresion negativa, las nifias por
el contrario pueden regular los aspectos sociales mediante expresiones

socialmente aceptables de acuerdo a su sexo. Por ofro lado respecto a la edad,
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se observa que ios nifos de mayor edad desarrcilan mayor capacidad de
autoconciencia para manejar y coordinar sus expresiones y sus autorepories

emocionales.

Los estudios descritos en este trabajo sugieren que la emocionalidad infantil
esta fuertemente influida por el estilo parental, pero lo méas importante son los
efectos y alcances que tiene esto en su desarrollo posterior, considerando que
los nifios de hoy serén padres en el futuro, y el tipo de relacién influira en la
reproduccion de patrones, que bien pueden favorecer o interferir en el desarrollo
de estrategias de afrontamiento emocional. La expresién vy regutacion de ias
emociones influirdn entonces en el funcionamiento social y emocional de los
nifos. Hardy, Power y Jaedicke (1993) examinaron |a relacién de los padres con
los hijos en cuanto a los estilos de afrontamiento al estrés de la vida cotidiana.
Para ello participaron 60 nifios entre 9 y 10 afios de edad con sus respectivas
madres. Madres e hijos tenian que describir la manera como habjan resuelto
episodios de estrés dos meses atras. Las mamas contestaron un cuestionario que
evaluaba la variedad de estiios parentales. (educacion, direccion y organizacion)
Adicionalmente se emplearon algunos inventarios, tales como sl Inventario de
dimensiones parentales (PDi), la escala medic ambiente familiar {FES), la escala
de adaptabilidad familiar y cohesion de Olson (FACES Il), la escala de evaluacién
parentat del monitoreo infantil (PACM) y la escala de proteccion y directividad
matemnal. Posteriormente se elaboraron doce categorias sobre las estrategias de

afrontamiento empleadas por los nifios, Ias cuales fueron definidas, entre otras
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se encuentran, la agresion fisica, la agresion verbal, aceptacion displacer,
soporte sacial, soporte emocional, planificacién sobre como resolver problemas,
acuerdes, enmendar, emociones ventiladas, etcétera. Asimismo se realizé un
analisis de las subescalas parentales en tres categorias: apoyo, estructura y
control. Y por uitimo se llevo a cabo una descripcion estadistica de cinco medidas
de afrontamiento, las cuales son: proporcion de situacion agresiva, proporcion
de situaciones efectivas, nimero de diferentes estrategias, proporcion de
situaciones de evitacidn y proporcién de situaciones repetidas. Los resultados
obtenidos permitieron identificar relaciones significativas entre los estilos de
afrontamientc parentales y ios de sus hijos, que consistentes con la literatura
sefialan que a mayor nivel de apoyo parental mayor nivel de afrontamiento

especifico en forma de variados repertorios de estrategias de afrontamiento.

Rueter y Conger (1995}, sefialan que el estilo de interaccion entre padres e
hijos en la solucién de problemas determinan la efectividad de los hijos en la
efectividad de sus respuestas ante situaciones problemdticas. De tal forma que
los estilos parentales hostiles o calidos podrian predecir una baja o alta

probabilidad de destruir o construir alternativas de solucién ante eventos dificiles.

La manera como se construyen los lazas afectivos y emocionales bajo una
metodologia diferente es propuesta por Jeffrey y Fasig (1997). Segun ellos, éstos
pueden ser analizados a partir del significado personal que las personas le dan a

los eventos de la vida diaria, lo cual puede ser llevado a cabo mediante la
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memoria autobiografica. Esta memaria no es mas que la reflexion de una persona
sobre su autoconcepto y sobre sus relaciones significativas con otros,
especialmente en la relacién madre-hijo. Para su estudio participaron 16 nifios de
edad preescolar, ia mitad eran nifios y la mitad eran nifias. Se les presentaron 90
descripciones de conductas que representaran la refacion que ellos tenian con
sus madres. Al parecer los estilos maternales se vinculan con las diferentes
memorias autobiograficas de sus hijos, especialmente la diferencia era de género,
ya que las madres son las que mas elaboracion hacen de su pasado con sus hijas
Que con sus hijos. Dichas diferencias son particularmente evidentes en la
discusion de sus emociones. Asi por ejemplo cuando las madres fueron
Cuestionadas sobre sus experiencias emocionales ellas relatan episodios de
tristeza y de enojo con mayor frecuencia con sus hijas. Esto se debe en gran
medida a la socializacién emocional que reciben ios nifos que las nifas en
terminos de cémo expresar y regular las emociones. A las nifas se les ensefia
enfatizando los aspectos de relacién social de confrontacién o evaluacidén de un
evento emocional, por el contrario, a los nifios se fes educa en aspectos de
autonomia emocional. Desde esta perspectiva es en Ia interaccion diaria con los
padres que los hijos aprenden internalizando modelos o conceptos det mundo, Lo
que conlleva a elaborar e} concepto de si mismo y de otros. Estos modelos de
alguna forma son usados como guia de la conducta futura, particularmente en

condiciones de estrés, asi como en la conformacion de su seguridad personai.
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De acuerdo con los estudios antes descritos, la metodologia empleada
para estudiar las emociones constituye un sostén empirico importante dentro de la
investigacion psicoldgica, sin embargo no se encontrd, excepto el Wtimo estudio
expuesto, un analisis de los conceptos vinculados a Io subjetivo, sobre el dolor,
sufrimiento, la frustracion, etcétera, de sus relaciones. De la misma manera se
ha observado que a pesar de que la investigacién en tormo a las relaciones madre-
hije es numerosa, especificamente la relacion madre hija es escasa y mas aun
en la etapa adolescente. Dicha relacién es una realidad universal, una relacion
Crucial y sin embargo un tema poco explorado. Al parecer fue Madame de
Sévigné (1626-1696) quien cred una de las primeras obras dedicadas a su hija.
Es hasta el siglo XX cuando las mujeres escritoras van plasmando testimonios del
dio madre-hija desde el punto de vista literario. Figurando entre ellas las obras de
Simone de Beauvior, Carla Cerati, Annie Emaux, eicétera. Caracteristicamente
en cada una de sus obras se suscitan temas tales como: declaracién de amaor,
lucha a muerte, criticas a los valores de la sociedad en que vivimos, andlisis de
sentimientos ambiguos en torno a la madre percibida en el Que se entrelazan la
infancia y 'a madurez, agobio y orfandad, rivalidad y adoracién, etcétera.

Freixas (1996).

Nancy Friday (1994), realizé una exploracién de las mentiras, las iras, las
frustraciones, las culpabilidades y el auténtico amor que madres e hijas
comparten. En su obra Mi Madre Yo Misma, analiza las emociones personales de

1a relacién madres e hijas. Parte de la idea de que toda mujer es una hija y que




sea adolescente 0 mujer madura siempre tendra que ver con una relacion afectiva
madre-hija;, lo que la lieva a enfrentarse a reflexionar sobre su madre y sobre sj
misma. Asi Friday llevé a cabo una importante investigacion de a relacién madre
e hija a partir de entrevistas a tres generaciones de mujeres:; abuelas, madres e
hijas.  Su intencién fue identificar las pautas repetitivas a través de las
generaciones. Los datos obtenidos le permitieron crear una obra en ia cual
pudiera describir los episodios de vida femenina, las relaciones con los hombres y
con otras mujeres, con las propias hijas, como cambian los esyuemas de la nifiez
alumbrados por el lazo madre-hija a fin de que cada mujer consiga su

independencia emocionai entre otros.

De la misma manera Debold, Wilson y Malavé (1994), exponen en su libro
La Revolucion en las Relaciones Madre Hija un nuevo modelo de relacién entre
madres e hijas adolescentes. Para eilas cuando una mujer da a luz a una hija, se
encuentra a si misma enfrentada cara a cara no sélo con una criatura, con una
nifia, con una futura mujer, sino también con sus esperanzas y sus suefios. Ei
acto de cortar el cordon umblical para que su hija respire conecta a una muijer con
otras generaciones anteriores de mujeres, de las que nacieron las madres de las
madres de nuestras madres. Lo mas importante es que en este acto de
separacidn une a la madre y a Ja hija con las siguientes generaciones de mujeres.
Algunas mujeres cuando tienen una hija empiezan a valorar la relacion que
tuvieron con sus madres, argumentando que no repetiran lo que les disgustd de

ellas. En el afio de 1992 la Fundacion Ms. Mujeres y e Centro de Politicas
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alternativas realizaron una investigacion en fa cual evaluaron las principales
preocupaciones y prioridades de las mujeres. Encontrando que en general
deseaban un futuro mejor para sus hijas, menos sufrimiento y mas alegria. Al
parecer las mujeres generacian tras generacion se prometen que educaran a sus
hijas de manera distintas, para finalmente darse cuenta que sus hijas se empefian
en hacer lo mismo. El verdadero sentido y novedad de su obra consiste en
prbponer una transformacion y verdadera comunicacian entre madres e hijas, en
donde sea eliminada la estructura jerarquica en esta relacidén, que ademas de ser
afectiva es también politica. Ya que esta relacion se entenders y sera
transformada cuando se entienda el contexto politico que la envuelve: esto es la

cultura patriarcal, en la cual los hombres son quienes guian las creencias de la

cultura dominante cimentando su estructura.

Esta obra permite comprender porque dentro de la educacién emocional
Que las madres transmiten a sus hijas se repiten ciclicamente una serie de
caracteristicas de la expresién emocional en las mujeres, tales como: ser
carifiosa, tierna, delicada, enojarse de manera particular, expresar alegria,
etcétera. Asi por ejemplo no es raro encontrar que mL;chas mujeres en edad
adolescente se angustian con frecuencia en mayor grade que los hombras,
padecen depresion, transtornos en la alimentacién, estrés y otras formas de
alteracion psicoldgica. Segun las investigadoras de este estudio debido a gue las
jovenes difieren de los hombres en su forma de expresar sus emociones,

entonces las jovenes tienden a guardarse sus sentimientos e interiorizarios
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transformado posteriormente en depresién.  Dicha tendencia silenciosa y
autodestructiva son consideradas tipicas de su naturaleza como mujeres. Un dato
importante de este estudio realizado sobre salud mental en la infancia, se
encontré que los nifios superan a las nifias en la prevalencia de problemas
psicoldgicos; antes de que se inicie la adolescencia, las mujeres presentan menos
alteraciones que los hombres, pero en cuanto entran a 1a adolescencia estos

efectos se invierten.

Dentro de la literatura que sirvi de base para fundamentar la presente
investigacion se pudo constatar que efectivamente hay un gran interés por
explorar el campo de las emociones, en donde se evaldan una serie de variables
relacionadas con ellas, aunado a metodologias particulares aprovechables para
este estudio. Por lo tanto el estudio de las emociones negativas requiere un
andlisis profundo, ya que los factores que contribuyen a su adecuada regulacién y
autocontrol son determinantes en el desarrollo emocional de fos niftos de hoy y
padres del mafiana, lo que implica que el cuestionamiento de los patrones sobre
ensefianza emocional familiar permitirian superar los estilos de los futuros padres.
La tipificacién sexual desempefia un importante papel en la socializacion de las
emociones, ya que en la comunicacion que se establece entre los padres y los
hijos del mismo sexo acerca de sus emociones permite que en esa relacién sean
reproducidos 1os patrones que los padres aprendieron de los suyos entendiendo
que no pueden ensefiar o que No tienen, pero que bien pueden ser modificados

en tanto alguna vez se aprendieron. Ya que como o sefiala Vargas {1996), los
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padres pueden estar influidos por sus estilos familiares, pero también se
encuentran en capacidad de concientizarlos y modificarlos para mejorarios {pagina
111). En este sentido las posibilidades de cambio son infinitas, asi algunos
estilos con et paso del tiempo no muestran cambios notorios, muchas veces poco

funcionales y en otros al contrario.

Con base en 1a reviston tedrica y experimental de este trabajo se pretende
enseguida hacer una propuesta metodologica alternativa al estudio de la emocion
del encjo en Ia relacion madre e hija, a través del conocimiento del concepto,
percepcion y significado que las mujeres tienen de sus relaciones con sy
progenitora, 10 que nos permitira identificar algunas caracteristicas de expresion

emocional generacionales que se estilan en [as familias participantes.




CAPITULO 1]

METODOLOGIA: UNA PROPUESTA DE INVESTIGACION

Dada la importancia que tiene la investigacion de la emacion del enojo
dentro del desarrollo funcional emocional de las mujeres en el presente estudio
se propondra una alternativa metodolégica que permita identificar y analizar los
patrones en diferentes generaciones de mujeres como una expresion aprendida

en parte de la relacién que se establece entre la madre y la hija.

La investigacion sobre las emociones en los nifios aunque es vasto se limita
a datos numeéricos resultantes muy generales, lo cual si bien es cierto que aportan
conclusiones importantes en torno a este campo, el andlisis de las respuestas de
los sujetos requiere un analisis complementario que le dé forma a los significados
Y percepciones de los individuos. Para lo cual se propone que ademas de

obtener datos cuantitativos también sea realizado un analisis de tipo cualitativo.

La investigacién sobre la emocionalidad infantit que aqui se describe tiene
implicaciones a nivel tedrico, metodoldgico vy social. En cuanto al primero, el
marco tedrico empleado, en el campo del estudio de las emociones forma parte
también Ia justificacion tedrica, ya que es precisamente la investigacion producida
y sus datos resultantes los que permiten enriquecerlo. Los estudios descritos en

este trabajo constituyen el soporte metodolégico del presente trabajo en relacion
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con fos instrumentos empleados en ellas, tal es el caso de las entrevistas y la
observacién directa en el dmbito natural de los participantes, |a construccion de
categorias relacionadas con la emocién. El andlisis llevado a cabo responde en
parte a los métodos cuantitativos pero también a los cualitativos, tal es el caso de
la entrevista en profundidad que no es ofra cosa que “una técnica para obtener
informacién, en donde el investigador busca encontrar lo que es importante y
significativo para los informantes, sus significados, perspectivas e
interpretaciones, &l modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio
mundo” (Olabuenaga e Ispizua, 1989, pagina 126). Lla justificacién sobre el uso
de los métodos cuantitativos y de los cualitativos, es que ambos son dos formas
de ansfisis legitimas que contribuyen y complementan el trabajo de la
investigacion ya que como lo mencionan Cook y Reichardt {1995) 1a eleccion del
método depende del paradigma empleado, pera también o principal es que los
paradigmas no constituyén el determinante tnico de la eleccidn de fos métodos.
La eleccidn del método de investigacion debe atender al menos en gran parte, a
las exigencias del problema de investigacion que se trate. A nivel social de
acuerdo con la literatura se confirma que el estudio de las emociones, en este
caso la del enojo, se da en la educacion emocional aprendida en el hogar
principalmente, o cual requiere un andlisis profundo, ya que los factores que
contribuyen a su adecuada regulacién y autocontrol son determinantes en el
desarrollo emocional de los nifios de hoy y padres del mafiana, lo que implica que
el cuestionamiento de los patrones sobre  ensefianza emaocicnal familiar

permitirian  superar los estilos de afrontamiento empleados por los padres del




manana. Dada la importancia que tiene la investigacion de la emocidn dentro del
ambito psicoldgico en e presente estudio se describiran la metodologia
empleada, y finalmente se expondran los datos obtenidos del presente estudio,
que mediante una metodologia cuantitativa-cualitativa permitid analizar dicha
emocion como una expresion aprendida en parte de Ia reléci()n que se establece
entre {a madre y ia hija, fruto del aprendizaje que ocure entre las generaciones

del género femenino.

POBLACION: Se seleccionaron 3 diadas madre-hija de nivel
socioeconomico medio. En cada una de las familias tienen un hijo y una hija a fin
de analizar la crianza hacia los distintos sexos en relacién con el aprendizaje de
tas emociones. Las edades de los hijos son de entre los 11 y los 20 afics. Los
padres tienen una escolaridad de entre secdndaria terminada y preparatoria. E}
ingreso familiar es de tres a cinco salarios minimos. Las edades de los padres

estan comprendidas entre los 36 y los 45 afios.

EQUIPO Y MATERIALES: una micrograbadera de audio, microcassettes,

una computadora, formato de entrevista (ver apéndice 1).
DISENO: Dade que es un trabajo observacional, en el que no se van a

manipular variables independientes, se puede considerar Como un estudio

exploratorio y descriptivo.
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SITUACION EXPERIMENTAL: Ei lugar en el cual se lievd a cabo las
sesiones fue en la casa de cada una de las familias participantes en la

investigacién.

PROCEDIMIENTO.

Se empled la técnica de investigacién cualitativa llamada entrevista en
profundidad a cada una de las integrantes de las diadas de manera individuai, a
las cuales se les explico las caracteristicas generales de Ia entrevista, asf como
las condiciones para que el entrevistado contestara si asi lo deseaba o que
incluso pospusiera la entrevista cuando fuera requerido por ella. Posteriormente
se procedio a indagar mediante una guia de entrevista el concepto y el significado
de 1a relacion que las entrevist.adas tienen con sus madres y con sus hijas
respecto a la emocion del encjo segln sea el caso y que con mayor frecuencia se
encontraron en cada una de las generaciones de mujeres, de acuerdo al reporte
verbal de las diadas madre-hija de Iz tercera ¥ cuarta generacion, es decir madre
& hija de las Ultimas dos generaciones., considerando a la bisabuela, la abuela,
la madre y la hija. Los datos de la bisabuela y la abuela fueron aportados por la
percepcién que estas dos mujeres tienen de ellas. Dicha guia fue elaborada
previamente considerando las categorias mas importantes y representativas
concermientes a la emocién del enojo (apéndice 1y 2). Fue empleada esta téenica
por consideraria idénea en la obtencion de informacion, considerando que ésta

nos permitiria indagar y analizar !o que es importante y significativo para los

68




informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones, en el modo en

que ellos ven, clasifican y experimentan sus emociones.

RECOLECCION DE DATOS.
La recoleccién de datos se obtuvo de las grabaciones realizadas, de donde
se identificaron las categorias elaboradas previamente en cada una de las diadas

estudiadas, resumiendo cualitativamente las respuestas de las entrevistadas.

Dado que el interés sobre los resultados responde a un analisis cualitativo y
cuantitativo, los resultados fueron descritos en términos de fa presencia o
ausencia de las caracteristicas de cada uno de [os rubros indagados mediante la
entrevista por diada considerando las categorias contempladas de cuatro
generaciones de mujeres: bisabuela, abuela, madre e hija. Asi como de las
particularidades de las respuestas de cada una de Ias personas entrevistadas,
Posteriormente se llevé a cabo un andlisis sobre la descripcién comparativa
intradiada-intergeneracion en relacién con las similitudes y diferencias entre cada
una de las generaciones analizadas considerando todas 'i_as combinaciones
posibles. Finalmente se realizo un andlisis descriptivo interdiada-intrageneracion,
en el cual se compararon las mismas generaciones de cada una de las diadas

estudiadas en relacién con las semejanzas y diferencias entre elias,
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Los resultados se presentaron en tablas que expresan las caracteristicas
encontradas sobre la emocion del enojo con base en los rubros que sirvieron de

guia para la recoleccién de informacion.

La diada 1 corresponde a una madre de 40 afos de edad con estudios
secretartales, tiene dos hijos, un hombre de 15 afios de edad y una hija de 13
afos. De acuerdo con la informacion proporcionada por esta diada y con base en
las categorias elaboradas g partir de ella se describiran las principales
caracteristicas de la emocion del enojo en cuatro generaciones de personas del

sexo femenino (tabla 1).

BISABUELA

Segun datos obtenidos de 1a mujer de ia tercera generacion, de su abuelg
casi no guarda recuerdos sobresaiientes, ya que aunque vagamente, recuerda
que en general casi no ia vio encjada. Ya que su famiiia Muy poco Corvivid con
sus abuelos porque vivian un poco lejos. Aunque recuerda que su abuela se
encjaba por lo general con su hijo (varén), mientras que con ias mujeres se
enojaba poco. La forma de expresar su encjo era elevando un poco el volumen de
la voz. Asimismo la manera de expresar que estaba enoja era distanciandose y
dejando de hablar a la persona con quien se enojaba. En este caso la bisnieta no

tuvo refacion directa con su bisabuela.
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ABUELA

Respecto a la relacion de la mujer de la segunda generacion con su hija,
todo parece indicar, que se enojaba con frecuencia, principalmente con su
esposo, suhijoy su hija, © seala entrevistada. Con ei esposo porque le prohibia
tener amigas y era cefoso; con su hijo parque era rebelde y con su hija porque
alguna vez llegd a protestar cuando su mama la dejaba a cargo de los quehaceres
domeésticos y del cuidado de los hermanos menores. Las caracteristicas
sobresalientes del enojo era gritar, insultar yfo golpear. Al suscitarse una
situacién de enojo con alguna de las personas antes citadas se distanciaba y no
se hablaba del asunto. A pesar de que ¢l esposo no ia dejaba tener amigas, la
persona que ahora describimos le contaba algunas veces sus problemas a una
vecina. Cabe mencionar que los pensamientos y sentimientos actuales de la

abuela, la hija no los reporta porque no quiere y no puede recordar.

MADRE

De acuerdo con los datos de la mujer de la tercera generacién, la
entrevistada indica que se enoja con frecuencia principalmente con sy hijo varon,
quien protesta con persistencia a las llamadas de atencion de ella, ella le nombra
rebeldia. Con su hija por otra parte, pocas veces se disgusta, existiendo una
diferencia significativa entre ambos hijos; esto es en lo que respecta a los enojos
que vive con su familia actual. En cuante al enojo que experimentd en su infancia,
se debio en gran medida porque su madre la responsabilizaba por los quehaceres

domesticos y del cuidado de los hermanos menares; ante lo cual en aigunas

72



ocasiones protestaba. Asimismo reporta que el trato que se le dio con respecto a
iguaidad de oportunidades para estudiar fue nulo, ya que su madre le sefialaba
que quien debia estudiar era su hermanc vardn por ser hombre, Cabe mencionar
que ante los encjos de su mamad la entrevistada sentia miedo, deseos de
reclamar y, hoy en dia siente un gran resentimiento hacia ella al recordar lo
ocurrido. La persona con quien habla de sus emociones, entre ella del enojo es
CON SU €Sposo y con las personas pertenecientes a la religion que profesa. Sefiala
que en la actualidad considera que su mama fue injusta y dice sentir un gran enojo
hacia ella, por lo cual hoy en dia aun le reclama. Asimismo con su hijo con quien
tiene frecuentes fricciones supone que esto se debe a que es “*hombre” y como
tal su naturaleza es la de ser rebelde aunado a que esta atravesando la etapa de
la adolescencia. Cuando se enoja con sus hijos guarda silencio y cuando se
siente tranquila habla del asunto en ocasiones y en otras se enoja gritando
principalmente y antes golpeando e insultando y liorando. Una caracteristica
importante de la entrevistada (madre) es que aunque cree no parecerse a su
mama ni a su hija, es posible ver que tanto la madre como la hija son similares
cuando ambas tenian la misma edad, es decir la madre fue introvertida, mientras
que hoy en dia es extrovertida. Reflexionando lo que ocurrié en la relacion con su
mama no quiere parecerse a ella por lo que intenta darle a su hija lo contrario de lo
que ella recibié de su madre. Por su parte |a nieta dice nunca darse cuenta de la

relacion de su abuela con su mama porqgue casi no la ve.
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HIJA

De acuerdo con los datos de !a hija, se enoja poco y cuando lo hace es con
su hermano, quien la molesta frecuentemente, por lo general cuando su mama
se encuentra en la casa, disminuyendo cuando estdn solos. Su enojo lo
manifiesta regularmente llorando y gritando. En la relacién con su mama, la hija
siente miedo cuando la ve encjada por lo que se rétira a su cuarto hasta que se le
pasa el disgusto, asimismo casi no protesta por los regafios de su ella. Las
situaciones de enojo que vive se lo cuenta a una amiga que asiste a la iglesia.
Segun fa hija, su mama y ella se parecen en que cualquier situacidn provoca que
lloren y que no hablen cuando estén encjadas. Aunque poco se encja en su casa,

contrariamente se enoja muy frecuentemente con sus amigas.

En cuanto a ladiada 2, corresponde a una madre de 45 afios quien cuenta
con estudios superiores en enfermeria. Tiene 2 hijos, un hijo de 20 afios y una
hija de 14 afios. De acuerdo con los datos obtenidos de |a entrevista a la diada

se describiran las categorfas de la emocion del enojo (tabla 2),

BISABUELA

De acuerdo con los datos obtenidos de la mujer de la tercera generacion,
su abuela no era muy enojona, ya que segun su nieta (tercera generacién), ésta
fue muy carifiosa no tanto con sus hijos como con los nietos, principalmente con
ella. Recuerda que se liegaba a enojar con sus hijos nueras y yernos, asi como

con su esposo. Manifestaba su enojo regafiando y reclamando cuando las cosas

T4
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no se hacian como ella decia. La persona con quien recuerda que se enojaba era
con su mama (abuela). El enojo mas significativo y que mas recuerda fue cuando
Su abuela y su mamd se enojaron porque la primera queria gue su nieta se
gquedara a vivir con su hijo, el cual no habia tenido hijos. Esta situacion provocd
que ella se distanciaran y en el momento del encjc no se comunicaran. A pesar
de ello la persona con quien platicaba su abuela era con su mama. La
manifestacion caracteristica de su enojo consistia simplemente en ordenar sin
posibilidad de discuti. Respecto al pensamiento y sentimiento actuszl, |la
entrevistada considera que su abuela al no ser carifiosa con su mama, su mama
tampoco lo fue con ella, asi como ella presenta dificultades para demostrarlo a su
hija. Considera asimismo que pretende no repetir el mismo trato con su hija, pero
Que en ocasiones se ha percatado que lo hace de manera inconsciente, dicha

reflexion surgio de la terapia psicolégica a la cual asistié hace tres afios.

ABUELA

Segin los datos obtenidos de la entrevistada mujer de la tercera
generacion, su mama se encjaba con regularidad, principalmente con ella por no
hacer los quehaceres de Ia casa en los momentos y cuando ella los solicitaba. Un
motivo de enojo impartante era porque su esposo se relacicnaba con otras
mujeres, lo cual pudo ser, segin la entrevistada, el detonante para que su mama
se enojara con gran facilidad. Su enojo lo manifestaba gritando e insultando,
despues de los cual dejaba de hablar y se distanciaba de las personas con quien

se molestaba, se tratara de sus hijos, su esposo y su mama. Actualmente su
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mama le comenta que por mucho tiempo tuvo resentimiento hacia su abueia por

separarse de ella al enviarla a estudiar a otro lugar, pero trata de entenderla.

MADRE

Con base en la informacion de esta mujer (tercera generacién), con su
mama sentia se enojaba pero de manera silenciosa, ya que fue una nifa callada y
no rebelde, sintid que su mama le dié poco afecto, durante mucho tiempo se
cuestiond el motivo que tuvo su mama para enviarla a estudiar a otro lado,
separandose de ella. Hoy en dia trata de entender que fue justificado este hecho,
por el amor que fe tenia. En este ¢aso la entrevistada reconoce gue aun cuando
en la actualidad no se enoja con facilidad, tres afios atrds sus enojos eran
intensos y frecuentes. Actualmente con quien mas se enoja es con su hija,
generalmente porque no le ayuda en los quehaceres del hogar, aunque como
veremos mas el reporte de la hija es diferente. También se llega a molestar con
Su mama porque siente que no tiene la misma atencion que con sus hermanas,
las cuales son madres solteras, tratando de justificar que pueda deberse a que

ellas la necesitan mas.

La forma de manifestar su enojo es hablando con la persona que la hizo
enojar, callando cuando asi se requiere, aungue reconcce que antes recumia a
los gritos, insultos y golpes. Cabe mencionar que [a entrevistada reporta que casi
no se enoja con su hijo porque no le da motivos, mientras que con su hija es con

frecuencia, supone que se debe a [a etapa adolescente por la que esta




atravesando su hija por un lado y por otro, porque reconoce que se le dificulta
demostrarle a su hija el carifio que siente por ella, debido tal vez a que ella no

recibid ni recibe carifio de su madre.

Tiene resentimiento hacia su mama por el carifio que le hizo y le hace falta
actuaimente. Considera gue fo vivido en su infancia le ha permitido reflexionar
para que no se repita el mismo estilo que su mama empled con ella. No obstante
cree gque recibid buenas ensefianzas de su padre, quien la ensefid a ser

independiente.

Concluye que su abuela, su mamé y ella se asemejan en cuanto a la
manera de expresar el enojo, asimismo se da cuenta que los enojos de su mama

son una forma de maltrato emocional mas que fisico.

HIJA

La hija reporta que se enoja con frecuencia con su mama, siendo ias
principales causas el que le impone ropa, comida y salidas con las que no esta de
acuerdo. También se enoja porque su mama no la deja salir a otra colonia,
cuando algln objeto se rompe la culpa a ella. Un motivo importante de enojo es
que su mama le cuente a sus amigas sobre su caracter, Cuando se enocja se

encierra en su cuarto, escucha musica y ve la tele hasta que se le pasa el enojo.
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ESTA TESS MO DEBE
CALR BE LA MBLIGTECA

Piensa que su mama le impone cosas que no desea, Qque sU Mama no
deberia contar lo que ocurre entre ella a otros.  Se siente molesta porque su
mama no le demuestra carific como a su hermano, el resentimiento s6lo se debe
sentir a l1os amigos y no a su mama. Afirma finalmente que sélo se parece a su

mama en los gestos faciales que hacen cuando se enojan.

Por ultimo la diada 3 corresponde a una mujer de 36 afios de edad, con
estudios comerciales. Tiene dos hijos, un hijo de 11 afios de edad y una hija de
14 afios. De acuerdo con ia informacién proporcionada por esta diada se
describirdn las principales categorias de la emocion del enojo identificadas {tabla

3).

BISABUELA

De acuerdo al reporte de la mujer de la tercera generacién, su abuela
pocas veces se encjaba, por o que no puede responder a ofras pregunias
relacionadas con esto. Su mama le platica, es que su abuela siempre considerd
que el hijo varén mayor es el responsable de la familia aun cuando el padre no

haya muerto.

ABUELA
En relacion con la abuela, se reporta que se encja poco, pero cuando lo
hace por lo general es con su hija {aqui entrevistada), principalmente por ser

rebelde al no aceptar las ordenes de sus padres, por tener un caracter fec. Con

79




80

€ BpeIp B| Ua ofoua 3P UPIKOUID ) ap SeUcBIRD SB) 8P SOAMBIEND SOEP 80 RNSINI 'C R|qRL

034
LY T AL Fwd SHIMONERIT T ¥
SYONY 4RI 30 W50 O BN OB R WYY YT a0 VA 06 A TS0 (vOvLE1AayINg}
807 KXW O DR YN Chv) svomy W OLUYO 15 N3 wiRIHON . . MENONMO UOd VDI Y1 Y
Teigoang  [MHS ¥ RN ON SOV T ANC0E Ol Fond | ML 01 ADIIa LB FEN0D | 36 vavronE 38 vaOCKND YAA0Y VLGN VIR 6 S000L 0 Yerd ¥1 34V 1030 CHYIB S H0D £33 0 WRH
25 Sy W 300 0D ON IO HOD SoavrNOS T1V (6 DQYNIC0E 304 000K 51
VISV ST nERY e VEVA 050 ) v PORIBTG ¥1STION ¥ ONTRERH 75
‘0O0L A0t ¥TONT. 35 YW
HINOD & OLEVID 1S Ll
e o o P N2 FAVHING NIINIEA N3 TIRMYSI0ns YRV G 00 11
Y0 Virvd T FEHEIL QAL OHONW B YPH T, 0w,
AXHRY WEITIHNOD | MREIYIY N OTHAL 300 | NI 30 VORREN ON 00 f— e ki —— B o - (WaVLSIAINLNE)
7S r0aad GG | SYONY S FORDREN | VI TCH00 WIS KN ]  ypg) y rreog weviees | 30 vival AUGRGHIN FITOIVITEIVIND s S YoYH ONAVTRIGD A SO FuaYW
53 voauor sanagev. | oonal oD s toes OLAMINGS 34 WG e e S p e 28 DO e B
YVVYI 15 YWYRINE N N0 OINDS ALNBN LY I YN SE Ol Y O30 YRV ¥ BINOMLY LY SYIYE SNaL@0 O
LWazoBvd TP 0N VOVICNS ¥ DOWWTD O 6 S10EG ¥15PHES9 53 0rNE TOKO
VISTOR
VOHBEANGIE ¥ 03 udos] I 0INVUAIGO TION BOTH 76
vavisnsusa wei | 3TRE3u 53 s Svower FYLYHD 0 Y SO v tprgc kbl {i $vo0a
B0 vas 30w SONBW S| VIO THRVRNGA R VU OV IO T S NOD | S NOD G | YOOTIAYIIO v T Vi) |00 v ¥ O BOT NS ound | (VOTLSASHIIG YT VWS HGD 0 iznay
TESIHOLNOHTE S YN 3 VT SO YIE ) 53 VM IS 0 B0
ik r]
VM TS0ER S0 2303 57200 vianeysia
IS0 OHE
J—— oroKa) WLE TRl A [
wniov oronz 130 orgNa
BVIDNINIHD SI0NLNHN ROINLLNIG T30 YHYH 2% N¥HID| 45 SYMLENILIVEYD SYENYD SYNOSuId 1O YEINANOT WY
PO NI VONINUNL o inaerwenzs MO ISVNORMAS (siviio| NS0 VIRENESTY % SVINOS v




sus hijos se enoja cuando no la visitan, cuando no le llevan ia despensa, cuando
no le dan para sus medicamentos. Cuando la entrevistada era nifa, el enojo de

Su mama se caracterizé por gritar, insultar y golpear; pero ahora sélo llora.

Cuando estd enojada lo demuestra en el tono de voz y en hacer
comentarios a un hijo diferente del cual motivé su encjo, a la vez que liora por
ello. Dado que nunca tuvo amigas, las personas con quienes platica sobre sus

problemas es con sus hermanas.

Cabe aclarar que segun la entrevistada su mama se pareci6 a su abuela en
que piensan que el hijo varén mayor es el responsable de |a familia, por lo que

cualquier opinion deberan pediria a éste, aln cuando exista el papa.

MADRE

Esta mujer sefiala que se enoja con gran facilidad y frecuencia,
principalmente con sus hijos, su esposo y su mama. Con su mama porque
siempre le sefialé que su cardcter es feo por el hecho de querer responsabilizarse
del cuidado de sus hermanos pequefios. Cuando era pequena sentia miedo al ver
encjada a su mama, lo cual fue disminuyendo una vez que se sinti6
independiente, Le enoja ademas darse cuenta de gue su mama la trata de
manera diferente a sus hermanos, pero sobre todo al hermano mayor a quien
segun su mama hay que pedirle opinién cuando se necesite. Con su hijo se enoja

porque es bromista, porque tiene bajas calificaciones y porque es desordenado,
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Con su hija se encja porque no le ayuda a lavar la ropa de toda Ia familia, porque
la hija ve mucho tiempo la television y porque su hija no tiene amigas. Con su
esposo se enoja porque se endeuda v no quiere pagar a otros y a ella. En
conclusion ella considera que se enoja en ocasiones sin saber exactamente por

qué,

Cuando se enoja grita insulta y golpea. Al enojarse prefiere no hablar
tratando de distraerse o durmiendo en su cuarto. Una caracteristica importante es

que cuando grita dice que lo hace para hacerse valer y para que la escuchen.

La persona con quien platica sobre sus enojos es can su hija pues no tiene
amigas. Actualmente considera tener un mal concepto de su mamé, a quién
considera no ser una buena persona porque no le dio carifio y siempre le ha

sefialado que su cardcter feo que no merece que [a quieran.

Dice que no se parece a su mama, porque aunque su mama se ha llegado
@ encjar es menos agresiva. Su mama también es rebelde pero a su

conveniencia.

HlUA
Segun datos de ia mujer de ia cuarta generacién, se enoja con menor
frecuencia en comparacién con su mama. Cuando se enoja lo hace con su

hermano, ya que éste la molesta, es desordenado y sucio. Entre ofras causas
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por las que se encja es cuando su mama va por eila & la escuela y e hecha a
perder sus planes de ir con sus amigas a tomar un helado, también se enocja
porque pierde clases cuando sus profesores la envian a realizar actividades en

horario de clase.

Cuando se enocja grita, insulta y golpea. Al encjarse se encierra en su
cuarto a escuchar musica o a vestir a sus mufecas ¢ bien platica con su osito
sobre lo que le enojo. Considera gue suU mamé se enoja por cosas que no le
corresponden, se preocupa por los encjos de su mama pues considera que le
puede hacer dafio. Piensa que su mama tiene una baja autoestima al considerar

due no plede tener amigas por su caracter.

Dice que no se parece a su mama, pues cuando se enoja por lo general

esto le dura muy poco tiempo y por el contrario trata de entender a su mama

cuando se encja.

DESCRIPCION INTRADIADA- INTERGENERACION

Con base en los datos de Ja tabla 1 respecto a la diada 1 a continuacién se

realizara una descripcidn intradiada que permita. comparar a cada una de las

generaciones incluidas en este estudio.
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BISABUELA-ABUELA

La bisabuela y la abuela, o sea madre e hija, segun los datos obtenidos
ambas son diferentes en cuanto a la regularidad con que se enojan, ya que ia
primera se disgusta menos que la segunda. Cabe mencionar que ambas se
parecen en que generalmente se enojan mas con el hijo vardn, por desobediencia
y en que su enojo o manifiestan gritando, aungue la segunda también golpea e
insulta. Ambas cuando se enojan se distancian y no hablan del asunto que
provoct el encjo. Es importante resaltar que la entrevistada, es decir nieta e hija
de las generaciones aqui descritas respectivamente sefala no recordar muchos
detalles tanto de su abuela como de su madre. Por lo que resulta dificil realizar

una comparacion mas detallada.

BISABUELA-NIETA

Entre estas dos generaciones se observa que tanto la bisabuela como Ia
nieta se encjan con més frecuencia con su Gnico hijo varén, argumentando ésta
ultima que puede deberse a que los hombres son mas rebeldes que las mujeres,
Observandose que la nista frecuentemente se disgusta con su hijo (varén).
Asimismo f[a causa principal del enojo es la desobediencia y rebeldia de ios hijos.
El gritar es la principal caracteristica que comparten ambas. También se parecen
en que cuando se enojan optan por no hablar del asunto y distanciarse de |a

persona con la cual se enojaron.




BISABUELA-BISNIETA

Tanto {a bisabuela como la bisnieta se caracterizan por su enojo
esporadico, la bisabuela se enoja con su hijo (vardn) y la bisnieta se envja con su
Unico hermano (varén). La bisnieta manifiesta su enojo gritando al igual que la

bisabuela con la excepcion de que también liora.

ABUELA-MADRE

Segin datos de la entrevista realizada, la aguela y la madre, o sea madre
e hija son muy similares en cuando a varias categorias de la emocién del enojo
aqui registradas. Asi por ejemplo, ambas se parecen en gue se encjan con
mucha frecuencia, con su hijo varédn, siendo la causa principal la desobediencia y
la rebeldia. Ambas gritan, insultan y golpean cuando se enojan. Asimismo se
distancian y dejan de hablar cuando estan molestas. Cabe mencionar que la
madre, o sea la entrevistada resalta el gran resentimiento que tiene hacia su
mama por haber tenido un trato diferente entre su hermano y ella con relacién a la

igualdad de oportunidad para estudiar, asi como la falta de confianza por parte de

84 madre.

ABUELA-NIETA

Ambas se parecen en que se enojan con la persona del mismo sexo. Es
decir [a abuela con su unico hijo varén y la nieta con su Unico hermano. Son
similares en que cuando se enojan gritan y dejan de hablar distanciandose en

dicha situacion.
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MADRE-HIJA

La mama y la hija aunque aparentemente no se parecen en cuanto a la
frecuencia, si podemos observar que iz hija es similar a su mama cuando tenia su
edad, en cuanto a que no protestaba, a esto la madre le #ama introversién.
Ambas se enojan con et vardn de la casa hijo y hermano respectivamente. Las
lloran y gritan cuando se enojan. La madre cuando era pequena tenia miedo a su
mama de la misma forma que su hija hacia ella, io cual impide que protesten. Sus
disgustos Ies comentan a una persona de la iglesia a la cual asisten los domingos,

prefiriendo callar ante una situacién molesta.

Con base en los datos de la tabla 2 respecto a la diada 2 a continuacion se
realizard una descripcion intradiada que permita comparar a cada una de las

generaciones incluidas en este estudio.

BISABUELA-ABUELA

Con relacion a estas dos generaciones madre-hija, se encontré una gran
simifitud, ya que ambas se enojan poco, y aunque se encjan con diferentes
personas, al parecer los enojos fuertes ocurrieron con la hija aqui referida. Una
poderosa razon caracteristica es la desobediencia, gritando como ia forma de
manifestar el enojo. Asimismo se ve claramente gue la respuesta al enocjo
consiste en distanciarse y dejar de hablar. Cabe mencionar que la abuela, tuvo un

gran resentimiento hacia su madre porque le brindo poco carifio, sin embargo,



actualmente una vez finada su madre justifica {0 que hizo, concluyendo que la

forma de manifestarle su carifio fue diferente de como ella hubiera deseado.

BISABUELA-NIETA

Segun los datos recabados en la entrevista, la bisabuela y la nieta también
se parecen en la poca regularidad con que se enojaban, asi como con quién se
enocjaban, es decir ambas se enojan con sus hijas por desobediencia en cuanto a
los quehaceres. Gritar e insultar es la manera de manifestar su enojo, asi como
distanciarse y dejar de hablar, aungue la nieta argumenta que su silencio es
diferente hoy en dia, ya que mas que sostener el encjo, mas bien lo hace para
gue se calmen los animos. Cabe aclarar que no contamos con mas datos, ya que
la entrevistada (nieta), no aporta mas datos y ademas la bisabuela ya muri¢ hace

algunos anos.

BISABUELA-BISNIETA

De acuerdo con ios datos obtenidos, la bisabuela y la bisnieta son
parecidas en cuando a que cuando se enojaban lo hacian regularmente, la
persona con quien Mas se enoja es con sSu mama, siendo las razones mas
importantes la impasicion a comprar y asistir a lugares donde ella no quiere. Para
manifestar su enocjo s6lo hace muecas, protesta y llora. Como respuesta a las
situaciones de enojo se retira a su recdmara a escuchar musica o viendo la
television. No fue posible hacer mas comparaciones ya que no contamos con mas

datos de la bisabuela.
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ABUELA-MADRE

Los datos de la entrevista sefialan una gran similitud entre la abuela y la
madre, o sea madre e hija en cuanto a la reguiaridad con que se enojan, siendo
uno de los motivos principales la desobediencia y porgue no ayudan los hijos a
hacer los quehaceres. Gritar e insultar son las manifestaciones de £nojo, aungue
ta ditima también llegé a golpear a sus hijos cuando eran pequefios. Cabe
mencionar que la diada aqui mencionada como respuesta al enojo dejaban de
hablar a la persona motivo de enojo, sin embargo la madre refiere que antes lo
hacia al estilo de su madre, pero ahora aunque también lo hace, la infencién es
diferente porque ahora lo hace para que se calmen los animos y pueda ser
hablado tfranquilamente. Asimismo ambas se enojan con sus hijas, aqui referidas,
aunque la madre no ,|9 reconoce abiertamente. Ambas guardan resentimiento
hacia sus madres, sélo que la primera, dado que su madre ya murié ahora la
justifica, mientras que la segunda, no obstante que en momentos también la
justifica sostiene en mayor medida ese sentimiento hacia su madre. Un detalle
importante es que la madre, quien ha participado en situaciones de terapia se da
cuenta del gran parecido con su madre, por lo que estd luchando porque Ja
situacion que ella vivié con su madre no se repita con su hija, como es el caso de
la falta de carifio que su madre le demostré y le demuestra actualmente. No
obstante como veremos mas adelante esto se acentua en la relacién de la Gltima

generacion madre-hija.
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ABUELA-NIETA

De la misma forma que las anteriores diadas generacionales, ésta se
parece en que se enojan poco, sdlo que aqui como la nieta es soltera con quien
Se enoja es con su mama, mientras que la abuela se enocja con su hija aqui
referida. Desde luego los motivos son diferentes, ya que la abuela se enoja por la
desobediencia de ios hijos, y la nieta porque imponen cosas que ella no desea.
Aunque no es frecuente que Ia nieta grite como su abuela, si lo ha llegado a
manifestar, aunque principalmente manifiesta su enojo cuando se retira a su
cuarto y se aisla de los demas. Una caracteristica importante entre la abuela yla
nieta es que ambas tienen resentimientos hacia sus madres, con la excepcion de
que la abuela trata de justificar a su madre considerando gue ya murid. Es
importante mencionar que la nieta no reconace sentir resentimiento hacia su
madre, por ser la persona que es, mientras que hacia otras personas considera
posible que ocurra, en este caso puede lfegar a sentir molestia con sus amiges,

perc no con su mama.

MADRE-HIJA

La relacion en esta diada es similar en cuando a que dicen encjarse
regularmente sin llegar a ser frecuente. Obviamente la hija en tanto soltera y sin
hijos se enoja con su mama y viceversa, La madre se enoja porque su hija no le
ayuda en los quehaceres y porgue no hace fo que eila desea y la hija supone gque
su mama le impone cosas que no desea. Se parecen en las expresiones faciales

Y en que dejan de hablar, aunque la madre es mas explosiva para demostrar su
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enojo. Un aspecto a comentar es que asi como es |a hija fue la madre a su edad,
es decir que poco respondian a los enojos de sus padres. Por lo que la hija se
retira a su cuarto para “distraerse” dice ella. Tiene un gran resentimiento hacia su
mama porque le impone cosas que ella no quiere y porque no le demuestra carific

como a su hermano, argumentandole que no le puede dar Io que élla no recibid.

Con base en los datos de {a tabla 3 respecto a la diada 3 a continuacion se
realizard una descripcion intradiada que permita comparar a cada una de las

generaciones incluidas en este estudio.

BISABUELA-ABUELA

En esta diada no pudimos hacer una comparaciéon completa, ya que la
informacion proporcionada fue escasa con relacién a la bisabuela, Sin embargo
se observa que ambas personas se enojan con poca frecuencia y con sus hijos
principaimente.  Cabe aclarar que la madre, quien fue ia que nos dio la

informacion hablé muy poco de su abuela, por lo que resulta dificil la comparacion.

BISABUELA-NIETA

En este caso hay algunas diferencias, ya que la bisabuela se enojaba
poco, mientras que la nieta se enoja muy frecuentemente, con quien lo hacen es

con sus hijos.
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BISABUELA-BISNIETA
De la misma forma que las anteriores, tanto la bisabuela como ta bisnieta
se enojan poco, sblo que en este caso Ia bisnieta en tanto que no tiene hijos, con

quien se enoja es con su hermano.

ABUELA-MADRE

En esta diada se puede observar que la abuela por un lado se encja poco,
pero cuando lo hace lo manifiesta de manera encubierta, haciendo comentarios
sobre Iz falta de atencion por parte de sus hijos. Es importante mencionar que la
forma de manifestar el enojo por parte de Ia abuela ha cambiado, ya que cuando
sus hijos eran pequefos se enojaba y los regafiaba, y ahora llora para obtener lo
que desea. Segun la informacidn recabada en estos aspectos son diferentes. No
obstante encontramos similitudes, por ejemplo, que ambas gritan, insultan y
goipean. Un aspecto sobresaliente es que ambas no tienen amigas.

ABUELA-NIETA

Ambas se enojan poco, los motivos y las personas son diferentes, excepto
que [a forma de manifestar el encjo es similar en ambas, es decir gritan, insultan
y golpean. Al igual que la abuela, fa nieta no tiene amigas. Suele alejarse de la

persona con quien se enojo de la misma manera que su abuela.

MADRE-HIJA
£n esia diada encontramos claras diferenciaé. ya que por un lado la madre

se encja frecuentemente, mientras que su hija io hace notablemente menos.
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Cuando io hace es con su hermano y pocas veces con su mama. Ya que mas es
su mama quien se enoja con ella y no ella con su mama. Aungue son similiares en
que gritan, insultan y golpean cuandc se encjan y en que un motivo de enojo
comun entre ellas es que se molestan por el desorden que hay en la casa y por la
desobediencia del hermano segun lo reporta {a hija entrevistada y por ambos hijos
segun datos de la madre. La hija suele controlar mejor su engjo, mientras que su
mama es mas explosiva. Aungue ambas no tienen amigas, podemos ver que la
hija tiene mas habilidades sociales que su mama, entre ellas el afrontamiento a
situaciones de disgusto de su mamd, tal es el caso de la estrategia de
aproximacidn y comunicacion en dichas situaciones. Encontramos una cierta
contradiccidn en la madre, quien refiere que le agradaria gue su hija tuviera mas
amigas, pero cuando ésta Gltima lo intenta, su mama obstaculiza que ocurra. De
tal forma que tanto la hija como la madre se dan cuenta gue no se parecen

significativamente, lo cual es verificado con los datos obtenidos.

DESCRIPCION INTERDIADA-INTRAGENERACION

Con base en los datos obtenidos enseguida se realizarad una comparacion
de las similitudes y diferencias entre las tres diadas reportadas en relacién con las

mujeres de una misma generacion.
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BISABUELAS

En general se observa que las nietas recuerdan poco y bien no estan
informadas sobre las categorias del enojo indagadas a través de la entrevista.
Excepto la bisabuela de la diada 2 quien desempefio un papef importante en la
vida afectiva de la nieta. No obstante se puede ver que Ias tres se encjaban poco,
segun la percepcion de las nietas. Lo cual pudiera estar relacionado con el hecho
de que las bisabuelas establecen una relacion diferente con los nietos que con los
hijos, de ahi que los recuerdos de los nietos sean de mayor consentimiento que
los de los hijos. Aunque una caracteristica en dos de las tres diadas es que el
enojo fue mayor con sus hijas, precisamente aqui citadas y sélo una de ella
refiere enojarse con su hijo varén, -lo cual se repite en cada una de las

generaciones de mujeres aqui descritas.

Dos de las bisabuelas tenian el concepto de que el hombre debe tener
mayor oportunidad de estudiar por el papel que juega en la sociedad, mientras
que la mujer puede no hacerlo debido a que “la van a mantener. Una
caracterislica comin es et encjo por la desobediencia de los hijos vy la
manifestacion comun es gritar ante dicha situacién. En las tres también se

observa la evitacion a [a situacion de encjo, distanciéndose y dejando de hablar,

ABUELAS
En cuanto a las abuelas, podemos ver que las tres se enojaban poco,

pero cuando lo hacian era con su hija aqui citada casualmente, segin la
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percepcion de ias madres entrévistadas, va que esto se desconocia antes de
efectuar las entrevistas. Ei motivo principal fue la desobediencia y la rebeldia o
protesta por parte de las hijas. Gritan e insultan dos de ellas y otra golpea
ademas, asi como también dejan de hablar y se distancian cuando se molestan,
Un rasge importante es que las tres en general no tenian amigas, por io que sus
problemas o los platicaban con ia familia o simplemente lo callaban. Las diadas
uno y tres reportan también una transmisién directa a la abuela en relacién con la

nocion de que el hijo vardn mayor posee |a responsabilidad inherente de velar por

la familia.

MADRES

En general las madres son reportadas por sus hijas y por ellas rﬁisma como
frecuentemente susceptibles al encjo. Dos de ellas especialmente con sus hijas y
sdlo una con su hijo vardn., Las tres coinciden en sentir un gran enojo y
resentimiento hacia sus madres, o sea las abuelas aqui reportadas. Asimismo su
enojo es por la desobediencia de los hijos y porque perciben injusticia en el trato
que sus mamas les dieron cuando eran pequefias. Las tres reportan haber
carecido de carifio y afecto por parte de sus mamas. Por lo gue a las tres se les
dificulta demostrar carifio a sus hijos, sintiendo por momernto rechazo ante las
demostraciones de afecto que sus hijos les dan. Las tres gritan insultan y golpean
cuande se encjan. Dejan de hablar y se distancian de ia persona con la cual se
disgustaron. Las tres sentian miedo al ver a sus madres molestas por lo cual

preferian alejarse a ofro lugar. Sin embargo dejaron de sentir temor cuando se
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sintieron independientes econémicamente hablando. Todas las madres suponen
gue no se parecen a sus mamas y que por el contrario ellas han mejorado |a

relacion con sus hijos, procurando con ella no repetir el trato que elias recibieron.

HIJAS

Las tres hijas de las madres entrevistadas segun los datos se enojan poco,
dos de ellas lo hacen con su Unico hermano y solo una de ellas es con su mama.
La razén del enojo con el hermano es porque las molestan o en el caso de la
diada tres porgue el hermano es desordenado y sucio. Dos de ellas gritan e
insultan, otra mas golpea ocasionalmente. Dos de ellas sienten miedo cuando
ven enojadas a sus madres y las tres se retiran a su cuarto ante esa situacion.
Las tres tienen pocas amigas o compaferas y dos de ellas se disgustan
frecuentemente con sus amistades. Es importante mencionar que a pesar de que
las madres tienen dificultades para demostrar su carifio 3 los hijos sdlo una de las
hijas percibe un trato diferente en relacion con su hermano, sintiendo por ello un
gran resentimiento hacia su mama. En relacién con la supuesta introversion de
las hijas por el hecho de que no protestan con mucha frecuencia, cabe aclarar
que aun estdn en una etapa de dependencia econdmica y emocional muy fuerte

por lo que las manifestaciones de protesta abierta aln se perciben con claridad.
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CAPITULO IV

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que la
relaciéon madre e hija en cada una de las generaciones investigadas sefala que en
la diadas de muijeres la persona con quien mas se enojaban ias mujeres en su rol
de madres fue con su hija, lo cual aunque parece casual o simplemente
percepcion de las hijas, se podria suponer que el hecho de que ellas hayan sido
las hijas mayores tuvo alguna influencia en el comportamiento de mayor rigor
hacia ellas. Considerando que en el pasado los hijos mayares adguirian mayores
responsabilidades compartidas dentro de la familia, desde luego
responsabilidades consideradas como femeninas, tales como cuidar a los
hermanos, bafiarlos, hacerles de comer etcétera. Mientras que para ejercer
autoridad paternal esto le era adjudicado al hijo {varén) mayor. Tal como se

constata en esta investigacion.

Respecto a las madres, las tres reportan suponen no parecerse a sus
madres e intentan ser diferentes e incluso ser mejores en el trato que ellas dan a
sus hijas, tal como lo sefiala Friday (op. Cit) en una de las entrevistas a mujeres
“No acierto a pensar en nada significativo que haya heredado de mi madre", estas
palabras son dichas habitualmente con aire de triunfo. Mientras que son las hijas

y sobre todo los esposos los que encuentran un gran parecido a sus esposas con



sus suegrés ‘a medida que pasan los afios va haciéndose méas y mas igual a su
madre”. Al parecer cuando las hijas se comparan con las madres, por o general
lo hacen en cuanto a aspectos superficiales externos, como: ella no trabajaba y
yo si, utilizdndolos como prueba de dicha distincion. “Pasamos por alto habernos
hecho cargo de sus emociones, ansiedades: nuestra forma de tejer la tela de
arafia de las emociones entre nosotras y los demas en lo que de comun hemos

tenido con ella” (Friday, op. Cit. Pagina 18).

Las hijas que aqui se describen tienen algunas coincidencias de dificultad
en a relacién con sus madres de manera similar a lo que sus madres vivieron con
las suyas, que va desde la manifestacién de emociones, entre ellas la de) enojo,
las causas y sus caracteristicas y las que no lo dicen es porque el parecido es
entre eltas no es por lo que hacen ahora, sino por lo que hicieron cuando tenian la
misma edad. Lo que permite suponer que las similitudes entre ellas pueden ser
mayores a medida que vayan creciendo. Ya que como lo dice Friday, de soiteras,
Nnuestra independencia puede habemos recordado cierta semejanza con la
situacion de nuestro padre, pero el matrimonio tiende un puente de regreso,
pensamos que ella ha cambiado, somos nosotros en realidad, las que hemos

cambiado, dando un paso hacia atras para encontrarnos con ella

No obstante que se observan ciertas generalidades en las tres diadas y las
respectivas generaciones, en cada una de ellas se pudieron apreciar

particularidades propias del estilo desarrollado en cada una de las familias, Asi
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por ejemplo los resultados de esta investigacion en las cuatro generaciones
derivadas de la diada 1, la estrategia para afrontar situaciones de disgusto se
caracterizaron por el distanciamiento, en lugar de expresar sus sentimientos de
manera abierta, aunque cabe aclarar que la expresién de la emocién del encjo se
mantuvo contenida durante afios en el caso de ls madre entrevistada, ya que
como lo dice textualmente ‘yo nunca me rebelé”, ‘las mujeres somos mas
quietas” "yo siempre fui una nina muy introvertida, pero ahora soy extrovertida®,
lo que indica que esta persona muestras ideas preconcebidas acerca de lo que se
ie ensefié que debe ser una mujer. A pesar de que esta mujer cree que esta
empleando un trato exactamente contrario al que ella recibié de su madre, esta
actuando exactamente igual que como lo hizo su madre pera al contrasio, es decir
que ahora la rigidez que ella emplea es con su hijo varén y no con su hija.
Asimismo ia interpretacidn que hace de! comportamiento respecto a la expresion
del enoio de su hija evidentemente tiene que ver con lo que ella vivid con su
madre, ya que segun ella su hija es tranquila y no protesta, sin percatarse que su
hija es como ella fue, pero de nina. Justificando que es su hijo quien se parece a
ella en lo explosiva, lo que da cuenta del fenémeno que segun Debold, Wilson y
Malavé ocurre en muchas de las relaciones madre-hija, esto es que dentro de la
educacion emocional que las madres transmiten a sus hijas se repiten
ciclicamente una serie de caracteristicas de la expresion emocional en las
mujeres, tales como. ser carifiosa, tierna, delicada, y formas de manifestar el
enojo de manera particular. A pesar de que no lo reconoce abiertamente, durante

la entrevista y en el analisis realizado pudimos descubrir que |a diferencia que
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segun ella existe entre su madre y ella es aparente, ya que los motivos de enojo y
las formas de expresarlo son bastante similares, aunque no lo acepte. Un
ejemplo muy claro de esto es que ia hija de la madre entrevistada efectivamente
no protesta como lo hace su hermano, pero no es por respeto ni porque sea
tranquila, sino porque tiene miedo, diciendo textuaimente al respecto: “cuando
veo enojada a mi mama con mi hermano me escondo porque pienso que también
me va a regafar a mi". El temor que la hija siente la lleva a no expresar Io que le
disgusta optando por evadir dichas situaciones, o no todo es precisamente

tranquilidad, ni serenidad como la madre o interpreta.

Respecto a los resentimientos acumulados en afios por parte de la mujer de
la tercera generacion hacia su mamd , no es mas que el resultado de la ira
contenida y no expresada durante mucho tiempo. Ya que como se observa en los
reportes , el distanciamiento afectivo en la actualidad en este diio madre e hija se

sigue conservando,

Respecto a fas cuatro generaciones de la diada 2. se observa que las
mujeres de esta familia aunque parece que no se enojan con frecuencia, ocurre
con cierta regularidad, el enojo es con la hija principaimente (las mujeres
reportadas en este estudio en su rol de hijas), cominmente las cuatro comparten
como expresidn de dicha emocion gritar, aunque al parecer también evaden la
discusion abierta. Lo cual se puede apreciar en la afirmacion de la mujer de la

tercera generacion cuando opina sobre su madre Y su abuela “se parecian en
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gue no hablaban, se enojaban y luego tenia uno que andar adivinando lo que les
pasaba " a lo que refiere " y creo que yo también por ahi luego caigo en eso”.
Ante esta reflexién, |la madre entrevistada responde de manera similar a los
intentos de muchas mujeres que no desean parecerse a sus mamas, debido 2 la
relacion que tuvieron con las suyas, textualmente lo afirma “no quiero que ella
sufra lo que yo todavia sufro”. Lo que nos indica que en muchas ocasiones la no
expresion y afrontamiento de sentimientos y emociones genera dificultades a lo
largo de la vida, a pesar de gque se reconozca, esto fue manifestade asi: “Si
tiendo mucho a ser como mi mama fue conmigo en definitiva... entonces es
cuando te cae el veinte y dices qué onda, estoy haciendo, estoy repitiendo el
mismo papel que mi mam&’. Lo cual confirma una vez mas que ocurre en
muchas de las relaciones madre-hija, esto es que dentro de la educacion
emocional que las médres transmiten a sus hijas se repiten ciclicamente una serie
de caracteristicas de la expresion emocional en las mujeres (Debold, Wilson y

Malaveé, 1994)

Asimismo se observa en tres de las generaciones estudiadas resentimiento
hacia sus madres, siendo la queja comin la demanda de ayuda en los
quehaceres domestico, queja de trato injusto y |a falta de demostracidn de afecto.
Una caracteristica de la madre entrevistada, es que sus reportes fueron muy
directos a expresar su enojo al recordar lo vivido con su madre durante su infancia
y lo que ocurre en ia actualidad. Segun la informacién que la mujer de la tercera

generacion aportd sobre su madre, se puede observar que es contradictoria, ya



que aunque dice no recordar a su mamé como enojona, Si expresa que era
berrinchuda “como que traia mucho coraje con ella misma® y sin embargo “se
molestaba por cualquier cosa ...por pendejadas™. El hecho de que esto ocurra es
comprensible, ya que como dice Friday (1994) hablar de los defectos de nuestra
madre es como romper nuestra relacién con ella, por eso es mejor decir que no
ocurre nada o que tenia razén. Las mujeres segin esta investigadora son
incapaces de reconocer lo que les disgusta de su mama, eso las hace sentir
culpables, ademas la educacion para ias mujeres esta fundada en los halagos y

no en la manifestacion clara y directa de las emociones.

Cabe mencionar que cuando se le pidié a la mujer de la tercera generacion
que hablara sobre su abuela materna (finada), los recuerdos fueron de
aceptacion y de gran afecto hacia ella. Este sentimiento hacia su abuela molesté
en un tiempo a su madre, pero ahora que ya murié no, pues ahora trata de

entenderia.

En cuanto a las mujeres de la tercera y cuarta generacién en su relacién
comc madre-hija, ambas cuando fuercn nifias, se caracierizaron por ser
calladas, dificimente protestaban. Cuando se casé la mama expresaba sus
enojos explosivamente y hoy de manera asertiva, o que sugiere que al expresar
lo que antes se guardaba, es un avance, puesto que ahora lo importante es que
transforme esas emociones en sentimientos, que mediados por la reflexion sea

capaz de expresar sus sentimientos de manera distinta y no explosivamente,
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considerando que sus emaciones expresadas asi, sélo pueden ser un obstéaculo
mas para sus relaciones y un modelo inadecuado a imitar. Mientras tanto la hijja
no manifiesta su enojo de manera similar a su mama&, pues considera que no
tiene el rango para hacerlo, pues ello significaria una falta de respeto, afirmando
“si mi mamé no fuera mi mama si le diria lo que siento... ella si lo puede hacer,
pero yo no jimaginate!”. Esto difiere de lo que Segin Howell y Conway (1990)
sostienen que las expresiones o manifestaciones emocionales negativas son
consideradas como mas intimas que las manifestaciones positivas. Entendiendo
que e>.<presiones como el enojo no se da con gran frecuencia en interacciones de
encuentros casuales, sino mas bien en relaciones donde la familiaridad es mayor,
como en este caso es la relacion madre-hija. No obstante esto se da dependiendo
de rol que se tenga dentro de ia familia, ya que en este caso la madre tiene un

cierto poder sobre su hija.

La comunicacion de los afectos parece repetirse en esta diada, tal como
ocurrid en la relacidén de las mujeres de la segunda y tercera generacion,
observandose en el rol de hijas la percepcion de cierto rechazo y falta de carifio
por parte de sus madres. Esta informacion podria sugerir que como hijas son
mas receplivas a la comunicacion parental que ofros, como ocuire con ellas

{Miller, 1995).

Una caracteristica de ia madre entrevistada es que asistié a psicoterapia lo

que ia ha llevado a reflexionar detenidamente sobre la relacion que tuvo con sus
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padres, pefo en especial con su mama, lo que la hace concluir lo siguiente "me
cayo el veinte, pero creo que no va por ahi el repetir ese papel, la forma como tu

mama fue contigo, tarde o temprano logras recapacitar y se lo dices a tu hija”,

Las caracteristicas de la expresién del enojo en esta diada es muy similar a
pesar de que supongan que no es asi, lo que indica que la comunicacion de Jas
emociones en la refacion madre-hija es Io suficientemente cercana e intensa para
ser transmitidos tanto en la relacién individual cbmo de acuerdo a las normas

sociales que sefialan a las mujeres cémo debe comunicarse con su hija o hijo

segun sea el caso.

Por ultimo, la diada 3 en tres de las cuatro generaciones de mujeres se
caracterizé por ser poco frecuente la presencia del enojo en ellas, siendo la mujer
de la tercera generacion tanto en su rol de madre como de hija la que presente
con gran frecuencia dicha expresién emocional. Por lo que ias categorias del
enojo se presentaron en la diada madre e hija de Ia tercera generacién respecto a
la segunda. Ya que aunque se observan manifestaciones de encjo en las demas
generaciones son menores y con menor explosividad. No obstante, son simitares
las causas y caracteristicas y una de las respuestas que se presentan despues de
enojarse, que es evadir la situacion y a la persona con quien se di6 el enojo.
Especialmente como se mencioné arriba la mujer de Ia tercera generacion en su
rol de hija tendid a recordar sdlo los aspectos negativos de la relacion que la fuvo

con su progenitora, incluso en la actualidad. Esta situacion ha llevado a esta
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ultima a expresar un gran resentimiento hacia su madre, sin la posibilidad de
rescatar algun detalle positivo de su relacion y por ende la convivencia entre ellas
es escasa, extendiéndose el rechazo hacia su esposo y sus hijos por parte de sy

madre.

La principal causa de encjo entre fue que no aceptaba tener
responsabilidades que consideraba que no eran de ella, como cuidar a sus
hermanos. Ademds de que su mamé siempre Ie ha reprochado que su caracter es
teo y que por ello siempre va a sufrir. Lo que la motivé a trabajar con el afan de
sentirse independiente afirmando “de chica sentia miedo cuando veia enocjada a
mi mam3, a los catorce afios comencé sentirme independiente cuando empecé a
trabajar’. El hecho de trabajar creyé que la hacia independiente emocionalmente
y sin embargo no fue asi. Reportando que 1o que su mama le profetizd sigue
causandole incomodidad, por ejemplo que no tendria amigas, por tener un
caracter feo, que no merecia que nadie !a quisiera y efectivamente asi se ha
llegado a sentir. Esto nos lleva a coincidir con Devold Wilsén y Malavé (1994)
quienes dicen que a medida que las mujeres aprendemos a escuchar para
aprender, descubrimos la forma en que nuestras voces y nuestras vidas han sido
moldeadas, esto ocurre a través de una serie de lecciones de voz que a lo largo
de la vida se proporcionan madre-hija, basada en las verdades de la experiencia

de ambas.
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Por otra parte y un motivo de enojo entre la relacién madre-hija de la tercera
con {a segunda generacién aqui analizada es la forma diferenciada en el trato a su
hermano y ella como mujer. Ya que su mam4 le ha adjudicado un papel patermnal,
en el sentido que las hermanas tienen que pedirle opinién a él antes que a su
padre, lo que se puede observar claramente en sus afimaciones "mi mama
volvié a repetir el mismo patrén, decia que mi hermano era el responsable y hasta
la fecha, si hay algdn problema quiero que lo consultemos con él, eso a mi no me
parece”. Cabe mencionar que de todas las hermanas de la entrevistada, ésta es
la unica que tiene conflictos, pues sus hermanas al contrario llevan una mejor
relacidn con su madre. Asimismo la falta de afecto es una queja constante por

parte de la madre de su progenitora.

Expresar sus emociones, entre ellas la del enojo, no siempre es abierto y
claro por parte de la madre entrevistada, ya que como ella dice “me enojo, pero
no le digo nada, les digo a mis hijos mejor vamonos, le pongo cualquier pretexto”.
‘me hubiera gustado haber sacado mi enojo, habérselo dicho”. De la misma
forma cuando la mujer de la segunda generacion se encja, se queja con sus otros
hijos, excepto con el que motivé el disgusto. O siendo indiferente y poco atenta

con su hija (aqui entrevistada).

Un detalie importante ocurrido durante la entrevista es que el esposo de la
madre entrevistada se acercaba continuamente en el lugar donde se llevé a cabo

esto, por lo que la sefiora frecuentemente consultaba a su esposo cuando
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respondia a alguna pregunta. Lo que podria sugefir un cierto grado de
dependencia emocional hacia el esposo, ya que como informacidn adicicnal, esta

mujer informd cierta imposicion hacia ella por parte de su marido.

Tal como lo expresa la madre, la hija de ésta piensa y percibe a su abuela
en las mismas palabras de su mama, dada esta situacion la hija no encuentra
parecido entre su mama y su abuela, excepto que ambas son exigentes. Sin
embargo el parecido entre ellas es mayor de lo que ellas captan, ya que las
similitudes respecto a motivos de enojos, caracteristicas y expresiones son
parecidas, por ejemplo la mujer de la tercera generacion rechaza que se parece a
su mama (segunda generacién}, pero su hija a ella es posible; dice de su hija
‘somos muy parecidas, copié mi patron, en que cuando ella se enoja grita, v
quiere hacerse valer’, “la diferencia es que ella se calma mas rapido que yo".
Asimismo Ja hija en esta etapa de adolescente esta mostrando un estilo similar al
de su mama cuando tenia esa edad, a pesar de que no se den cuenta. Aunque

claro ella supone que se parece mas a su papa con cierto aire de triunfo como lo

dice Nancy Friday.




CAPITULO V
CONCLUSION.

Como pudo observarse en el desarrolio de esta investigacion es durante la
crianza cuando los padres fungen como los agentes de socializacion emocional
por excelencia durante los primeros afios de vida de sus hijos. ta literatura sefiala
que por éjemplo fa disciplina parental y la expresion emocional estan relacionados.
Otros mas han estudiado la relacién entre la socializacion familiar y su influencia
en la expresion emocional (Halberstad, 1986). |zard, Haynes, Chisholm y Baak
(1991), Dumas y LaFreniere (1993), Miller (1995), Denham, Renwick y Holt
(1991), Eisenbery, Fabes, Shatller y Miller (1991), entre otros. Asimismo se ha
estudiado especificamente )a relacién de Ia socializacion emocional en ja relacion
madre-hijo (hombre-mujer) Hagan (1991) Melamed, Siegel y Johnson (1993)

Hardy, Power y Jaedicke (1993) Jeffrey y Fasig (1997), entre otros.

Segun la informacién obtenida en esta investigacién podemos constatar que
ta influencia de la socializacion familiar especificamente en la relacién madre-hija
en el desarrollo de la exprasidn emocional del enojo tiene un impacto perdurabie,
la cual actua a lo largo de la vida, repercutiendo en las habilidades comunicativas,
potencidndolas o inhibiéndolas. Ya que como lo sefalan las mujeres
entrevistadas en este estudio ain en la actualidad recuerdan la relacién que

mantuvieron con sus madres. £n realidad no sélo lo que sienten acerca de dicha
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relacion es importante, sinc como lo muestran a sus hijas de manera explicita
como implicita, ya que aunque dicen no desear ser como sus madres, continduan
repitiendo ciertas conductas que les criticaron a sus progenitoras. Prueba de ella
es que las hijas entrevistadas se quejan del mismo trato que reciben de sus
madres ai percibir un trato similar que el que sus madres recibieron. Todo lo cual
repercute para ios estiios y habilidades subsecuentes de las siguientes

generaciones.

Las mujeres se desarrollan dentro de una sociedad particular con
costumbres, formas de ver la vida, modelos a seguir respecto de lo que es una
persona, una relacion de pareja, una relacion con los hijos, formas de afrontar
problemas, etcétera, reproduce y produce estilos que se van transmitiendo de
generacion en generaciéon. Esto es, no soio reproducen lo que aprendieron
dentra de su hogar, ya que algunas, se dan a la tarea de cuestionar y modificar lo
que les ensefaron. Es por ello, que pudimos ver que las mujeres entrevistadas
no responden totalmente a los patrones de ensefianza emocional que recibieron
de sus madres, sino que han intentado aunque no con todo éxito realizar cambia

en la relacion que sostienen con sus hijas.

Cabe mencionar que el hombre como parte de una sociedad, se ve
fuertemente influenciado por las creencias, costumbres y valares predominantes,
no escapando de ellas la educacién emocional que se transmite a hombres vy

mujeres. Es por ello que con un enfoque diferente Devold, Wilson y Malavé
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(1994) explican que la transformacién en las relaciones madre-hija tiene que ser
indagada desde la raiz, borrando la frontera entre el trabajo y la familia, entre la
vida privada y la pliblica. Es decir que las divisiones que se establecen para los
hombres y para las mujeres no son naturales; asignar e mundo del trabajo a los
hombres y el de fa crianza y el amor a las mujeres imposibilita la plena
participacion de la mujer en la vida publica y del hombre en la vida privada.
Segun estas investigadoras, las relaciones entre mujeres: madre-hija estan en
gran medida determinadas por las relaciones de poder vigentes en nuestra
sociedad que estructuran nuestra cuitura en funcién del sexo, de la raza ydela
clase social. Y partiendo de que nuestra cultura es patriarcal, son los hombres

quienes deciden y guian las creencias de la cultura dominante.

Durante su infancia las nifias pueden confiar en expresar sus emociones de
manera directa, aun las emociones negativas como el encjo, no obstante al final
de la infancia el cuerpo y la mente cambian con gran rapidez; empiezan a darse
Cuenta que el mundo no estd hecho igual para hombres que para mujeres y
comienzan a comportarse a la manera que se espera de ellas. Los modelos
femeninos ensefian como encauzar el enocjo a través de formas socialmente
aceptables, negando la emocion experimentada. Lo importante seria transformar
esas emociones en sentimientos, expresadas de una manera distinta, de manera

tal que facilitara las relaciones en lugar de obstaculizarlas.

.
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Practicamente todas las mujeres en algin momento se percatan de que se
parecen a su madre, por ejemplo, cuando al hablar repiten las mismas palabras
que su madre ies decia a ellas o cuando expresan actitudes similares o incluso
cuando expresar sus miedos Devold op.cit. Al parecer nuestra madre esta
presente en cada mujer y en ta relacion que se sostiene con una hija. Para Nancy
Friday (1994) existen dos momentos cruciales en los cuales una mujer reflexiona
sobre la relacion que sostuvo con su madre: cuando tiene una hija y cuando su
madre muere. En el primer caso muchas mujeres no desean repetir la relacion
que tuvieron con sus madres mas bien quisieran mejorarla. O bien cuando muere
se dan a la tarea de reflexionar sobre su relacién, en muchas ocasiones al morir
la madre, fa hija justifica tdodo aquello que juzgd de ellas cuando estaba viva,
pero la que existe dentro de la hija sigue siendo mata. Darse cuenta de) parecido
con fa madre puede resultar tan desagradable dependiendo de cémo haya sido ia
relacién con ella. Un caso muy concreto es la expresion de la emocion del enojo,
al cual culturalmente ha sido restringida para la mujer, asi el encjo de una nifa,
es interpretado menos que nada, porque la importancia que se le ha dado a ia
bravura de fos hombres es mejor aceptada sociaimente que el de la mujer, quien
‘debe” ser dulce y tiema. Se han creado prototipos de la mujer perfecta,
transmitido de manera muy sutil por otra mujer: la madre, quien educa 2 la nifig
para ser buena, amable y callada. Se les ensefia a que sentimientos como el
enojo, la risteza u otros son negativos en ellas. En general esto ha sofocado
muchas expresiones y en especial el de las emociones consideradas como

negativas. Es necesario entonces distinguir entre las bondades que trae saber
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canalizar las emociones, y una vez trabajadas, transformarlas; expresarias en
una forma que no hagan dafio ni a quien las experimenta, ni a sus seres

Cercanos.

Hablar del enojo como una emocién negativa (para las mujeres) se puede
notar en este estudio, no ha sido precisamente sano en la relacién madre-hija,
pues con el paso de los afios el coraje no expresado y contenido ha llevado a una
separacion afectiva mayor, asi como a una tendencia a ocultar, a disimutar , a
fingir para decir que no pasa nada, cuando el enojo por dentro hace tanto dario,
que puede expresarse en una colitis, en una enfermedad renal aguda, en

nsomnio, etcétera. .

En resumen se puede decir que las emociones son duraderas,
contagiosas, sirven como un medio para establecer respuestas condicionadas a
través de revivir acontecimientos del pasado, evocando el suceso de manera
similar a como lo vivié en el momento real, por lo que dicha evocacion favorece
que la emocion sea totalizadora pues ocurre un efecto encadenado de respuestas

por diferentes canales de expresién

Ei alto indice de mujeres que asisten a psicoterapia sefiala que el encjo
como emocidn contenida en [a relacion madre-hija no sélo tiene repercusiones en
si misma, sino que relacién influye notablemente en fa interaccién con ofros y

sobre todo en el concepto que se forman, respecto a lo que suponen se puede
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ensefar al formar una familia. En este sentido la investigacion en torno a la
educacion emocional que se lleva a cabo en |a relacion madre-hija, no sdlo
constituye un ambito de la investigacion psicologica, es también competencia de
la psicoterapia explorar e intervenir terapéuticamente en este campo. Los datos
de este estudio sefalan que efectivamente, si no de manera total, los estilos
familiares respecto a la expresion emocional del encjo ocurren de manera mas o

menos similar entre 1as diferentes generaciones de mujeres aqui estudiadas.

La relacion madre-hija como se ha venido sefalando en el desarrollo de
esta investigacion requiere un andlisis profundo que desde diferentes disciplinas
de cuenta del proceso de la comunicacién y educacién emocional entre mujeres.
Por lo que a la psicologia puede contribuir en el anaiisis del proceso afectivo, asi
como definir la influencia que ejerce en la familia y especificamente en [a relacién

madre e hija.

Es por ello que se eligio la metodologia observacional-descriptiva empleada
en el presente estudio, la cual permitid saber si las categorias del enojo se
presentaban en cada una de las generaciones de mujeres estudiadas
(descripcién cuantitativa) asi como también nos permitic  identificar las
percepciones que ellas tenian de la relacién que sostienen con su madre y su hija
en contextos particulares en cuanto a la expresion emocional del encjo. Lo que
facilitc profundizar las entrevistas en los aspectos cruciales de la relacion. Para

asi definir las coincidencias y diferencias en cada una de las generaciones de
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mujeres. Concretando dicho andlisis en las caracteristicas de la relacion madre-
hija. El objetivo del presente estudio desde nuestra perspectiva, se vio satisfecho
hasta donde se plantes, ya que aunque la literatura analizada fue importante
como base tedrico-metodolégica, este trabajo tiene la particularidad de haber
realizado un andlisis cualitativo-cuantitativo que en no muchas investigaciones se
leva a cabo. Aunado a que dentro de los estudios de familia y dentro de la
psicologia en general a relacion rmadre-hija ha sido poco explorada, siende los
relatos de mujeres sabre la relacion con sus madres ios inicios del interés en este
campo. Por o que suponemos esta investigacion constituye sélo un punto mas en
el universo de posibilidades de estudio que el tema requiers. La metodologia
empleada como una primera aproximacion al estudio de la emocion del enagjo en fa
relacion madre-hija fue suficiente, sin embargo la continuacién de esta
investigacion requerird de realizar comparaciones sobre la forma como se da Ia
educacion emocional de! enojo en las relaciones con otros miembros de la familia;
madre-hijo, padre-hijo, madre-hijo. De tal forma que puedan precisarse con base
en estudios como éste, las diferencias en la socializacién emocional familiar y asi
poder definir el estilo transgeneracional mas completo de algunas familias. No
obstante que nuestros datos son importantes, tal vez ia informac_ién de los
hermanos de las madres participantes padria aportar datos valiosos respecto a la
manera como ellos percibieron la relacién con su madre, ya que casualmente las
entrevistadas suponen que fueron ellas la hija que tuvo mayor conflicto con su
progenitora.  Asimismo el reporte del esposo de [as mujeres entrevistadas bien

podrian ser de gran utilidad en una investigacién como esta, ya que la
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convivencia | con el esposo constituye otro angulo de como se captan las
similitudes y semejanzas en Ia relacion madre-hija. Por Ultimo, y como una
posible altemativa metodoldgica para futuras investigaciones se propore que el
analisis cualitativo sea mas especifico en relacién con los reportes verbales de las
entrevistadas, ya que la informacion desde esta perspectiva permitiria captar el
significado y el sentido que ellas le dan a su realidad, conocer de qué manera
interpretan y manejan sus relaciones a partir de sus creencias, valores y

percepciones, que (as lleva finalmente a categorizar y explicar su mundo.
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Apéendice 1
- GUIA DE ENTREVISTA
{MADRE)

. ¢Coémo era el caracter de su abuela matema?, ¢Se encjaba con

facilidad?.

. ¢Por qué se enojaba?. ‘
. ¢Con quién se enojaba con mayor frecuencia?.

. ¢COmo expresaba su enojo?.

. $Qué hacia su mama cuando su abuela se enojaba?.

. De sus recuerdos cuando era nifia, ;cudles fueron los motivos de enojo

mas frecuentes de su mama?.
. ¢Con quién (es) se enojaba con mayor frecuencia su mama?.

. ¢Cémo manifestaba el enojo su mama?.

118



9. 2Qué hacia usted cuando veia enojada su mama?

10..Qué sentia y pensaba acerca del enojo de su mama?.

11. £Qué hacian sus hermanos cuando veian enojada a su mama?.

12. 4 Qué hacian sus hermanas cuando veian encjada a SU mama?z.

13. .Con quién platicaba su mamé4 sobre sus motivos de enojo?.

14.£Qué piensa actualmente de los enojos de su mama?.

15.¢En qué se parecen su mama y su abuela respecto a la forma de expresar

Su enojo?,

16.,Cuéles son las semejanzas y las diferencias entre usted ¥ SU mama en

cuanto a las expresiones de enojo?.

17.2C6mo cree que le hubiera gustado asumir las situaciones de enojo que

vivié con su mama en el pasado?.

18..De qué manera influyé en su vida familiar actual las expresiones de

enojo que vivié en la casa de sus padres?.
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19.¢Cudles son los motivos de enojo mas frecuentes que hay en su familia

actual?.

20.¢Con quién se enoja con mas frecuencia?.

21.C6mo manifiesta su enojo?.

22. ;Qué le dicen su marido y sus hijos cuando usted se enoja?.

23.4Qué le gustaria que hicieran su marido y sus hijos ante estas

situaciones?.

24.;Qué piensa posteriormente a una situaciones de enojo con su familia?.

25. 4Con quién platica sobre sus motivos de enojo?.

26..Qué hace cada uno de sus hijos cuando el detonante es alguno de

ellos?.

27.,Cudles son los motivos de enojo mas frecuentes de su hija?.

28.;Con quién se enoja con mayor frecuencia?.
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29. 4 Por qué se enoja?.

30. .C6mo expresa el enojo su hija?.

31.£Qué hacen y dicen usted y su esposo a su hija cuando la ven enojada?.

32. { Cémo reacciona su hermano cuando su hija se enoja?.

33.¢De qué manera ha influido el caricter de su hija en sus relaciones

interpersonales?.
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Apéndice 2

GUIA DE ENTREVISTA

(HIJA)

1. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes en tu familia?.

2, (Como se resuelven esos problemas?.

3. ¢Quién es la persona que mas se encja de tu familia?.

4. Cuando tu mama se enoja gcuéles son los motivos?.

5. ¢Cdémo te das cuenta que esta enojada?.

6. ¢De qué manera resuelve tu mama las situaciones de enojo?.

7. ¢Con quién platica tG mama sobre sus enojos?.

8. ¢Qué piensas de los enocjos de tu mama?.

9. ¢Se enoja con frecuencia tu abuela materna?.

10. ;Con quién se enoja tu abuela?.
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11.2Por qué se enoja tu abuela?.

12.;Con quién platica tu abuela sobre sus enojos?.

13. ¢Cémo te das cuenta que esta enojada tu abuela?.

14. ;. Qué haces cuando la ves enojada?.

15. £ Qué piensas de los enojos de tu abuela?.

16. ¢ En que se parecen tu abuela y tu mama cuando se enojan?.

17. ¢En qué situaciones te enojas con mayor frecuencia?.

18. ¢Con quién te enojas con mayor frecuencia?.

19. ¢ Por qué te enojas?.

20. 2Qué haces cuando estas enojada?.

21. ¢Qué hace tu familia cuando te ve enojada?.
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22, ¢Qué haces para resolver la situacion de enojo?.

23. ¢ Que piensas de tus enojos cuando estas tranquila?,

24. Con quién platicas sobre tus enojos?.

25. ¢En qué te pareces y eres diferente a tu mama cuando se enojan?
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