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INTRODUCCION

La memoria del desempefio profesional es una opcion de titulacidn que permite
conocer a través de una investigacion reflexiva y sistematica el estado que guarda la
practica o la actividad que realiza un profesional en un campo especifico de trabajo. En
este caso ¢l objetivo es proponer un perfil del ayudante de profesor en la carrera de
Periodismo y Comuanicacion Colectiva, a partir de la experiencia de cuatro afios en la
Universidad Nacional Autéonoma de México campus Acatlan, en el area de Géneros
Periodisticos Infonna}ivos y de Opinion.

Se hace bajo un procedimiento metodologico disefiado previamente que cubre cuatro
etapas: un nivel descriptivo del campo de trabajo; una fase de diagndstico que permite
detectar problemas, una parte propositiva que va desde indicar sugérencias y
recomendaciones, hasta establecer la creacién/aplicacién de estrategias comunicativas; y
un ultimo paso de reflexidn para determinar consideraciones finales sobre la vinculacion
del ejercicio con ta formacion profesional y la relevancia del trabajo realizado.

Se escogid esta opcidn de titulacion, porque permite aprovechar la comunicacion
para entrelazarla con la experiencia laboral y dar una propuesta que mejore las
condiciones de trabajo en la institucion, al reconocer los elementos que pueden causar
problemas. No hay que olvidar que hoy en dia uno de los elementos mas importantes
dentro de las organizaciones o empresas es precisamente la comunicacion, pues las
faculta para tener un funcionamiento ordenado.

En este mismo sentido, es necesario decir que en la educacion es igualmente

necesaria pues se establecen procesos de ensefianza/aprendizaje valiéndose de ella y se



generan productos comunicativos al planear, aplicar y evaluar estrategias orientadas a
mejorar la instruccidn.

El proyecto surgi6 de 1a necesidad de precisar el papel que debe desempefiar el
adjmto® en el aula y en la propia Universidad; ademas es oportuno hacerlo en este
momento porque ahora mismo se esta cuestionando su utitidad.

La falta de una definicion clara ha traido como consecuencia un vacio en el sustento
de la continuidad de su formacién, que lo hace fragii ante situaciones ajenas a su
desempefio, pero que le afectan directamente.

Este trabajo dara la posibilidad a la escuela de conocer la condicion del perfil del
ayudante de profesor y puede servir para darle legitimidad o validez, asi como determinar
sus alcances y limitaciones.

Para lograr el objetivo, se analizard lo que opinan de la ayudantia los profesores, los
alumnos y los que han desempeiiado este papel, del siguiente modo:

El Capitulo I incluye datos sobre la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP) Acatlan y ¢l programa de Periodismo; con ¢llos se formula un marco referencial
para hacer la contextualizacion. Da a conocer la historia, estructura, caracteristicas,
ubicacion de la institucion, a través de la consulta de diversas fuentes de informacion
como manuales de funcionamiento, entrevistas, organigramas, estatutos, idearios,
etcétera,

La intencion es que esta informacién se presente en un nivel meramente descriptivo,
pues indica lo que formalmente plantea la escuela en su organizacion, basandose en
fuentes oficiales. Ademas, cabe aclarar que en el tiempo transcurrido entre el momento de
hacer esta investigacién y su terminacién e impresion, se han efectuado cambios por lo

que pueden existir variaciones en los cargos e instancias que se mencionan.

*Se usara indistintamente la palabra adjunto para referirse al ayudante de profesor, pues aunque
formalmente no existe este término ni se cita en ningin documento oficial, en la practica se asume para
identificarlo.



En el Capitulo 11 se explica la metodologia que se siguid para realizar el diagnostico
de los problemas a los que se enfrenta ¢l adjunto, la descripcion de cada una de las etapas
y el procesamiento de la informacién. Se presentan las muestras y técnicas a emplear asi
como su justificacion, ademas de las tablas de especificaciones y cuadros de vaciado que
sirvieron para revelar los datos obtenidos. La dltima parte incluye una preinterpretacion
de 1a informacién con el fin de hacer mas ordenada su lectura y poder definir las
prescripciones adecuadas.

A partir de la evalvacién de lo que dijeron los entrevistados y de la propia
experiencia, s¢ pudieron establecer los problemas a los que se enfrenta el adjunto en su
actividad profesional y en la institucion.

De este modo, en el Capitulo III se hacen una serie de propuestas para definir el
perfil real del ayudante y la formacién que tendrd, considerando los apoyos que se le
deben dar, los contenidos de los cursos y la planeacion de las actividades que hara en el
aula junto con el maestro. Ademas se habla de crear una instancia que garantice detectar,
preparar, dar seguimiento y ligar con el campo profesional, asi como incluirlo en la
legislaciéon universitaria para darle su justo valor. Las propuestas son consecuencia
directa del diagnéstico de un problema, soluciones muy concretas que planifican
estrategias con logica de acuerdo a la necesidad detectada, describiendo algunos
lineamientos.

El ultimo capitulo contiene las consideraciones finales del trabajo y un analisis de la
vinculacion de la ensefianza escolar con la practica profesional. Aqui se habla de los
objetivos alcanzados y la relevancia del producto en la experiencia laboral.

Al final se incluyen dos anexos con la transcripcion completa de todas las entrevistas
realizadas, el objetivo de presentarlas es mostrar la informacién para que los interesados
en la revision y consulta del trabajo comparen las resupuestas con las interpretaciones y

puedan evaluar la significacion del estudio. Es importante exhibirlas pues se realizé una



lectura de ellas de acuerdo a los intereses y objetivos de esta investigacion, pero se acepta
que se pueden hacer otro tipo de analisis en funcidn de diferentes puntos de vista.

La meta de este trabajo es hacer una reflexion sobre el lugar que tiene el ayudante de
'profesor como parte de un sistema €n el que se relaciona con autoridades universitarias,
maestros y alumnos.

Se dar4 también una respuesta sobre el papel que desempefia el adjunto en la
educacion, y aunque esta aplicado en el caso particular del programa de Periodismo y
Comunicacion Colectiva de la ENEP Acatlén, seria ideal que sirviera para entender que la
ayudantia no debe estar regida por las politicas vigentes en un momento determinado,
sino que es parte de una cultura que surge y se esta desarrollando con el auge actual de

las escuelas de comumcacion.



CAPITULO [
CONTEXTUALIZACION

A. LA ENEP ACATLAN

1.Génesis y evolucion

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es una institucion de
educacién superior cuya misién es formar profesionistas, investigadores, profesores y
técnicos universMarios capaces de indagar acerca de las condiciones y problemas
nacionales ademas de difundir los beneficios de la ciencia y la cultura.

Debido a la magnitud de estas tareas y al incesante aumento de la poblacién
universitaria en la década de los setenta, se pensd en llevar los estudios profesionales
hacia zonas densamente pobladas de la capital para resolver los problemas de espacio y
de servicios que se daban en Ciudad Universitaria.

Este proyecto de transformacion académica fue impulsado en su momento por tres
rectores de la Universidad, quienes establecieron los criterios generales de esta nueva
alternativa de descentralizacion.

El doctor Javier Barros Sierra rector de 1966 a 1970, formuld las previsiones |
respecto al crecimiento de la poblacion estudiantil y la consecuente demanda; la
administraciéon del doctor Pablo Gonzalez Casanova a través del documento "Nueva

t

Universidad" comienza a maternalizar el proposito de crear nuevos planteles con la

funci6n de impartir educacidn profesional cuantitativa y cualitativamente mas moderna.

{ - B e
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La ENEP Acatlan fue creada bajo los mismos criterios que rigen las otras ENEP y se
inaugurd el 17 de marzo de 1975 por el rector Guillermo Soberén Acevedo. Se localiza
en el municipio de Naucalpan con instalaciones en avenida Alcanfores y San Juan
Totoltepec en una superficie de 300 mil metros cuadrados.

Su objetivo es "impartir educacién para formar profesionales utiles a la sociedad y
difundir los beneficios de la ciencia y la cultura en la comunidad circunvecina de Acatlan
a través de los distintos organos que la conforman"!,

Inicialmente se ofrecieron 12 licenciaturas siguiendo los mismos planes de estudio
de Ciudad Universitaria (aunque después algunos de ellos se reestructuraron) y
posteriormente se integraron cuatro mas para completar las 16 que se imparten

actualmente. ’
CUADRO 2. LICENCIATURAS DE LA ENEP ACATLAN

Actuaria
Arquitectura
Ciencias Politicas y Administracion Piblica
Derecho

Economia

Filosofia

Histona

Lengua y Literatura Hispanicas

. Pedagogia

10. Periodismo y Comunicacion Colectiva

11. Relaciones Internacionales

12. Sociologia

I A e e

13. Ingenieria Civil

14. Matematicas Aplicadas y Computacion

15. Disefio Grafico

16. Ensefianza de Inglés

. FUENTE: "Organizacién académica de la licenciatura
en Periodismo y Comunicacion Colectiva”.

L Organizacicn académica 1982 ENEP Acatlén, p. 28
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Los directores que han dirigido ta vida académica de Acatlan contribuyeron en su
momento a consolidar la existencia del plantel. El siguiente cuadro resume las principales

acciones de cada una de las administraciones.

CUADRO 3. LAS ADMINISTRACIONES DE ACATLAN

Lic. Raul Béjar
Navarro

1975 - 1981
Nacen ¢l Programa de Investigacion, el
Centro de Idiomas, servicio de biblioteca,
iversidad abierta, talleres, laboratorios,
actividades deportivas y cémputo.

1981 - 1984| Lic. Francisco E: reestructuran los planes de estudios de

Gonzalez Casanova {Historia, Lengua y Literatura Hispanicas,
eriodismo vy Comunicacion Colectiva,
Pedagogia, Filosofia y Derecho. Se crea el
Programa de Estudios de Posgrado,
Extension Universitaria y las licenciaturas
en Ensefianza de Inglés y Matematicas
Aplicadas y Computacion.

1984 - 1988 | Ing. Agustin Valera Nace Diseito Grafico y taller de fotografia.
Negrete [La biblioteca en 1988 contaba ya con
116 mil 200 ejemplares. En el CIE se
crean los programas de japonés y ruso.
1989 - 1996 Ing. Victor J.  [Se implementan ¢inco nuevas opciones de
Palencia Goémez ftitulacién ademas de la tesis: memona del
desempefio profesional, tesina, servicio
social profesional, seminario-taller, examen
global de conocimientos. Surgen el Comité
Energético Ambiental y la Comisién Local
de Seguridad y Vigilancia.

FUENTE: "Informe de actividades 1981-1984" del Ing. Agustin Valera,
"Informe de actividades 1985-1988" del Lic. Francisco Casanova,

"Informe de actividades 1989-1996" del Ing. Victor J. Palencia y "XX
aniversario de la ENEP Acatlan”.
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Segin el "Informe de actividades 1989-1996" del ingeniero Palencia Gomez, en

Acatlan estudian uno de cada nueve alumnos de licenciatura en la UNAM y uno de cada
55 en el pais.

La actual adnljpistracién del licenciado Jos¢ Ngfiez Castafieda inici6 funciones a
principios de 1997 y estara hasta el afio 2001. Entre sus principales acciones destaca la
reorganizacion de algunos sectores académicos de la escuela en funcion de lo que marca
el plan de trabajo del rector de 1a UNAM doctor Francisco Bamnés de Castro.

Esta reordenacién estd encaminada a lograr la calidad en el personal académico
incrementando el nimero de los que trabajan de tiempo completo en Acatlan, ademds se
pretende aumentar el nimero de investigadores.

Otro aspecto importante es la redefinicion de los perfiles de cada figura académica
precisando sus derechos y obligaciones para asegurar el cumplimiento de sus
responsabilidades, ademas de incrementar las exigencias para el ingreso del personal
docente.

Se pretende crear nuevos programas de apoyo para la formacion y actualizacién del
personal académico e impulsar los ya existentes y se estableceran mecanismos para evitar
la falta de compromiso, irresponsabilidad e incumplimiento de la planta docente.

También se llevara a cabo una reestructuracion para que la escuela tenga mads
independencia en lo administrativo y académico, convirtiéndose en Campus. Con este
nuevo esquema se podran buscar convenios con la iniciativa privada para obtener
financiamiento y poder realizar proyectos, rigiéndose por la misma legislacion. Este plan

se sometera a consideracion del Consejo Universitario para su aprobacion.
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2. Organizacion y metas

La ENEP Acatlan tiecne como finalidad impartir educaciéon superior a nivel

licenciatura en 16 especialidades, para cumplir con esta tarea, desarrolla sus propios
planes y programas de estudio para ofrecer los grados profesionales en las distintas areas.

También promueve la formacion-actualizacién del personal académico, docente y de
investigacion a través de la organizacion de congresos, cénferencias y cursos relativos a
las disciplinas de la ENEP. |

Tiene ademas 1a tarea de apoyar y asesorar a los estudiantes para presentar tesis
profesionales asi como las otras opciones de titulacién para culminar sus estudios.

Las funciones sustantivas de Acatlan estan establecidas en un organigrama cuya
cabeza son el Director y el Consejo Técnico.

Al Director lo elige 1a Junta de Gobierno de la UNAM, "dura en su cargo cuatro
afios y puede ser reelecto una sola vez"Z. El Consejo Técnico es un 6rgano constituido
por "un representante de cada una de las especialidades que se impartan y por dos
representantes de todos los alumnos .

Las tarcas de admimstracion, investigacion, docencia y difusion de la cultura se
distribuyen en cuatro instancias que dirigen estas actividades. El siguiente cuadro
presenta la estructura general.

CUADRO 4. ESTRUCTURA DE LA ENEP ACATLAN

DIRECCION CONSEJO
TECNICO
L | P L
SECRETARIA COORDINACION COORDINACION SECRETARIA
GENERAL DE SERVICIOS DE EXTENSION ADMINISTRATIVA
ACADEMICOS UNIVERSITARIA

2Estatuto General de la UNAM, p. 140
3Ley Orgdnica de la UNAM, p. 20
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La Secretaria General formula las politicas generales para el desarrollo de los
programas de las 16 carreras del plantel que estan agrupadas en cinco divisiones y

coordina también el posgrado y el Programa de Investigacién. A continuacién se ilustra

su distribucion.

CUADRO 5. SECRETARIA GENERAL

Humanidades enodismo y Comunicacion Colectiva,

: Lengua y Literatura Hispanicas, Filosofia,

nsefianza de Inglés, Historia y Pedagogia.
Disefioy Arquitectura 'y Diseiio Grafico.

Edificacién
Matematicas ¢ Matemdticas Aplicadas y Computacidn,
Ingenieria Actuaria e Ingenieria Civil.

Ciencias Ciencias Politicas y Administracion Piblica,
Socioecondmicas [Relaciones Internacionales, Sociologia y

conomia.
Derech

Ciencias Juridicas

Estudios de = MAESTRIAS:
Posgrado Estudios México-Estados Unidos y
Politica Criminal,
ESPECIALIZACIONES:

Instituciones Administrativas de Finanzas
Publicas, Estructura Juridico-Econdmica de
la Inversion Extranjera, Control de Calidad,
Geotecnia y Costos de Construccion.
Programa de  |Desarrolla investigaciones a nivel inter-
Investigacion  |disciplinario que tratan problemas de
indole nacional.

FUENTE: "Gaceta Campus Acatlan” Numero 2, agosto de 1997
y "Planes de estudio del Posgrado” de la ENEP Acatlan.
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La Divisién de Humanidades es la que administra la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva. El cuadro siguiente muestra el desglose detallado de su

organizacion.

CUADRO 6. DIVISION DE HUMANIDADES

" eriodiso y { eodismo y ~Teorias de la

Comunicacion | Comunicacion comunicacion.
Colectiva Colectiva ~Géneros y medios.
~Metodologias y
seminarios de
COMuUNICacion.
Pedagogia F’edagogia ~Teoria pedagdgica
¢ histona.
-Metodologia y
seminario de
pedagogia.
Humanidades (Filosofia ~Filosofia.
istona ~Historia.
Lengua y Literatura ~Letras.
Hispanica
Ensefianza de [Ensefianza de ~Ninguna.
| Inglés Inglés B

FUENTE: "Manual de organizacion 1995" ENEP Acatlan.
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La Coordinacién de Servicios Académicos suministra y regula los recursos que
complementan ¢l trabajo de alumnos y docentes. En el siguiente cuadro se presentan las

mstancias que la conforman y sus principales caracteristicas.

CUADRO 7. COORDINACION DE SERVICIOS ACADEMICOS

Centro de Es el cuarto entre todas las bibliotecas de la
Informacion y UNAM tanto en nimero de titulos como en
Documentacién  fejemplares.
Centro Ofrece servicio con una computadora por
de Computo  [cada 55 estudiantes y dos por cada tres
rofesores de la escuela.
Unidad de Servicios {Tiene entre sus publicaciones antologias,

Editoriales libros, Cuadermnos de Investigacién vy
osgrado entre oftros.
Unidad de Esta totalmente automatizada para hacer
Administracion mas rapidas las inscripciones y tramites
Escolar escolares.

Unidad de Talleres [Apoya la ensefianza con servicios como
y Laboratorios  |préstamo de proyectores y pantallas, hasta

uso de talleres de television, radio y

laboratorios de fotografia.

Departamento de [Tiene multiples programas derivados de
Servicio Social  convenios con alrededor de 200 instituciones

para apoyar la realizacion del servicio social

de los estudiantes.

FUENTE: "Manual de organizacién 1995" ENEP Acatlan y el

"Informe de actividades 1989-1996" del Ing. Victor J. Palencia.
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La Coordinacion de Extension Universitaria promueve la docencia, investigacion y
difusién cultural en el propio plantel y en la comunidad externa. Lo hace a través de cinco

instancias que se describen en el cuadro siguiente.

CUADRO 8. COORDINACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Centro de Idiomas |Ofrece a la comunidad intema y al publico en
Extranjeros general cursos de inglés, italiano, ruso, chino,

francés, alemén, portugués, griego, japonésy

nahuatl en las modalidades de Comprension

de Lectura v Plan Global.

Centro de Difusion [Tiene una sala de cine, varios salones donde se

Cultural presentan exposiciones de pintura, escultura y
fotografia; ademds organiza cursos y talleres de
tteatro, muisica, pintura y danza.
Coordinaciéon de {Complementa las actividades estudiantiles con

Actividades deportes como acondicionamiento fisico con

Deportivasy  [pesas, tenis de mesa, tae kwon do, atletismo,

Recreativas beisbol, acrobics, futbol rapido, futbol soccer,
voleibol, montafiismo y natacién.

Centro de Dirigido a todos los egresados de las aulas
Educacion Continua juniversitarias y de otras instituciones educativas
ara actualizar sus conocimientos a través de
diplomados, cursos y talleres. .
Tibreria UniversitarialVende y promueve las publicaciones de la |
de la ENEP Acatln lescuela y de otras reconocidas editoriales. }

|
|
|

FUENTE: "Gaceta Campus Acatlan” Nameros 2 y 3, agosto y
septiembre de 1997.

Finalmeunte la Secretaria Administrativa se encarga del buen funcionamienio del
campus a través de sus departamentos de mantenimiento, intendencia, vigilancia,

supervision técnica, obras y proyectos.
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B. EL PROGRAMA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA

1. Objetivos

El estudio de la comunicacién colectiva es uno de los principales objetivos de la
carrera. Lo deéarrolla evaluando las teorias, métodos y técnicas del periodismo y la
comunicacion, y los acontecimientos sociales en que se producen y aplican, para apoyar
el desarrollo de estas disciplinas.

Ademas elabora, examina y produce mensajes en el momento oportuno, que luego
difunde por los distintos medios de comunicacién (agencias informativas, dianos,
revistas, radio, cine y television) cubriendo la necesidad de estar informados y ayudando
a la formacion de una conciencia colectiva.

Otra actividad que se puede desarrollar dentro de la comunicacién colectiva es la
publicidad porque se tienen los elementos tedricos para emitir mensajes desarroliando
campaiias de publicidad y propaganda.

Existe también la posibilidad de dedicarse a la investigacion para ayudar a
comprender la compleja estructura de la comunicacién en las sociedades actuales y su
importancia dentro del desarrollo social.

La docencia en comunicacion es otra alternativa, pues es conveniente que los
propios egresados de la carrera se formen para esta actividad porque estan mejor
enterados de las necesidades de ensefianza y ademas, cubren la demanda de profesores de
comunicacién que se estd generando con et desarrollo de las escuelas de esta disciplina en
el pais.

Dentro de las habilidades que deben tener los estudiantes de la licenciatura en
Periodismo y Comunicacién Colectiva, estd la capacidad para emplear adecuadamente el
lenguaje y expresarse por escrito con precision y claridad para asi poder estructurar y

sintetizar datos aislados para presentarlos organizadamente.
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2. Organizacion

La licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva se cursa en nueve
semestres, deben acreditarse 45 materias obligatorias y dos optativas. Estd estructurada
en dos ciclos, el Basico y el de Preespecializacion.

Para obtener el titulo es necesario aprobar todas las materias que comprende el plan
de estudios, acreditar dos cursos de comprension de lectura en el Centro de Idiomas
Extranjeros, cumplir con el servicio social, elaborar un trabajo de titulacién en cualquiera
de las seis opciones autorizadas que se ofrecen (tesis, tesina, memoria de desempefio
profesional, seminario-taller, servicio social profesional y examen global de
conocimientos) y presentar el examen profesional.

A continuacion se muestra el plan de estudios de la carrera con una descripcién de
su organizacion®.

El Ciclo Basico abarca los primeros seis semestres de la carrera y tres materias del
séptimo. Tiene el objetivo de que el estudiante obtenga el qué, el como y el por qué
comunicar.

Las matenas estan divididas en cuatro dreas interdisciplinarias:

-El Area de Metodologia (M) proporciona las bases metodolagicas que se requieren
para el estudio de la comuniacion.

-El Area de Lenguaje Periodistico (LP) facilita principios para manejar
adecuadamente el lenguaje y los géneros periodisitcos.

-El Area Teorica (T) ofrece las nociones fundamentales del proceso de
comunicacion y de los medios de comunicacion colectiva.

-El Area Economica, Politica y Soctal (EPC) da los elementos tedricos e historicos
necesarios para comprender y ubicarse en la sociedad actual.

A continuacton se muestra el plan de estudios de la carrera.

4A partir de agosto de 1998 entré en vigor el nuevo plan de estudios por lo cual la carrera tiene otra
estructura y nombre, ahora se llama Licenciatura en Comunicacion.
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El Ciclo de Preespecializacion inicia a partir del séptimo semestre hasta completar

los nueve que dura la licenciatura. Son cuatro modelos.

1. La finalidad de la preespecializacion en Comunicacién Persuasiva es distinguir

los conocimientos que tienen que ver con la publicidad, propaganda, comunicaciones i

privados.

CUADRO 10. COMUNICACION PERSUASIVA

internas, relaciones publicas y politicas de comunicacién de organismos péblicos y
|
|
|
|
|
|

SEMESTRE
VII VI IX
PUBLICIDAD | PROPAGANDA
5 5
OPINION RELACIONES
PUBLICA PUBLICAS
6 5
SEMINARIO DE
ANALISIS DE OPTATIVA OPTATIVA
CONTENIDO
5 8 8
PSICOLOGIA SOCIOLOGIA
PSICOLOGIA DELA DE LA
SOCIAL  {COMUNICACION|COMUNICACION
COLECTIVA COLECTIVA
8 8 8

FUENTE: Plan de estudios de la licenciatura en Periodismo y
Comunicacién Colectiva vigente desde el 14 de abril de 1983.
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2. El proposito de la preespecialidad de Investigacién y Docencia es formar
docentes para cubrir los espacios que se estdn creando con el surgimiento de multiples

escuelas de comunicacién y satisfacer la demanda de investigadores derivada de la

importancia de esta disciplina.

CUADRO 11. INVESTIGACION Y DOCENCIA

SEMESTRE
Vil VIII X
SEMINARIO DE SEMINARIO DE
METODOLOGIA | METODOLOGIA
ESTRUCTURALISTA| - MARXISTA
5 5
ANALISIS DE LOS
FENOMENOS DE LA [PROCESAMIENTO
COMUNICACION DE DATOS
EN MEXICO
7 6
SEMINARIO DE
ANALISIS DE OPTATIVA OPTATIVA
CONTENIDO
5 8 8
TEORIA DIDACTICA DE LA | COMUNICACION
PEDAGOGICA{ ESPECIALIDAD EDUCATIVA
8 6 8

FUENTE: Plan de estudios de la licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva vigente desde el 14 de abril de 1983.
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3. La preespecialidad en Periodismo Electronico tiene como tarea preparar

individuos que respondan a las necesidades de los medios electrénicos de comunicacion

elaborando y transmitiendo mensajes radiofénicos y televisivos.

CUADRO 12. PERIODISMO ELECTRONICO

SEMESTRE

\21!

VIII

IX

PRODUCCION Y
PROGRAMACION
RADIOFONICAS

5

PRODUCCION Y
PROGRAMACION
TELEVISIVA

6

AGENCIAS
INFORMATIVAS

6

INFORMACION
ESPECIALIZADA
POR RADIO Y TV

8

PSICOLOGIA
SOCIAL
8

OPTATIVA

8

OPTATIVA

8

PERIODISMO
Y
LITERATURA

8

ADAPTACION DE
TEXTOS PARA
RADIO

6

ADAPTACION DE
TEXTOS PARA
CINEY TV

6

FUENTE: Plaﬁ de estudios de la licenciatura en Periodismo y

Comunicacion Colectiva vigente desde e} 14 de abril de 1983.
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4. El Periodismo Escrito proporciona elementos para formar especialistas en la

redaccion de los géneros periodisticos.

CUADRO 13. PERIODISMO ESCRITO -

SEMESTRE
VIl VIl IX
SEMINARIO DE | SEMINARIO DE
PERIODISMO | HISTORIA Y
ESPECIALIZADO| PERIODISMO
- 5 5
EDICION EDICION
PERIODISTICA I | PERIODISTICA II
6 6
PROBLEMAS
ACTUALESDE | OPTATIVA OPTATIVA
LA PRENSA
EN MEXICO
8 8 8
AGENCIAS | TALLERDE | PERIODISMO
INFORMATIVAS| FOTOGRAFIA Y
PERIODISTICA | LITERATURA
6 6 8

FUENTE: Plan de estudios de la licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva vigente desde el 14 de abril de 1983,
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El plan de estudios de la carrera contiene siete materias optativas para complementar
la formacién de los estudiantes de las cuales sélo se cursan dos y son:

1. Investigacién en comunicacioén alternativa.

2. Seminario de cultura de masas.

3. Lenguaje cinematografico.

4. Literatura latinoamericana contemporanea.

5. Técnicas de elaboracion de audiovisuales.

6. Técnicas de cine documental.

7. Comunicaciones internas.

Ademas de la organizacion académica anteriormente descrita, es también importante
describir lo referente a la constitucion administrativa del programa de Periodismo. En el
siguiente cuadro se descrniben los nombres, cargos y funciones de quienes dirigen la
carrera desde 1997 hasta el 2001.

CUADRO 14. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE {Define las politicas académicas de los Programas de la
LA DIVISION DE Divisién (ver cuadro 6) de acuerdo a lo fijado porla
HUMANIDADES {Secretaria General y en funcién de lo que sugieren los

Lic. Alma Rosa Uefes de Programa; propone concursos de oposicion y

Alva de la Selva leventos académicos; elabora los programas anuales de
docencia y el anteproyecto de su presupuesto; presenta
os requerimientos bibliograficos y de equipo de apoyo
ara los talleres y laboratorios; autoriza la contratacion
de la planta docente y el nimero de alumnos por grupo;
preside los Comités de cada uno de los Programas y
representa a las carreras ante otras instituciones. Es
el vinculo con la Secretarfa General.




" SECRETARIO
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pa al Jefe de la 1v1510n : la oacin

AUXILIAR  [actividades académicas y administrativas de las carreras;
Prof. Humerto (tramita los nombramientos ante el Departamento de
Ramirez Garcia |Personal, elabora el programa de trabajo de cada

periodo académico y el informe de actividades;

rograma los apoyos al personal académico.
JEFATURA DEL Define la organizacion académica de la licenciatura,
PROGRAMA DE Eropone horarios de clase y de examenes; elabora
PERIODISMO Y proyectos de superacion académica; organiza eventos
COMUNICACION de apoyo a la carrera; presenta la propuesta de la planta

COLECTIVA |docente y adquisiciones bibliograficas; asigna sinodales

Lic. Rocio para examenes profesionales y extraordinarios; participa

Casteilanos  [en la revision e instrumentacion de los planes de estudio

Rodriguez promueve el intercambio académico.
SECRETARIO [Da apoye administrativo al Jefe de Programa atendiendo

TECNICO  Jlos problemas que plantean profesores y alumnos de la

Lic. Graciela Alba [carrera; asigna grupos, aulas y horarios; canaliza los
Zamudio asuntos que plantea el personal de la carrera; participa
en la elaboracién del programa de trabajo, el informe de
actividades y el anteproyecto de presupuesto; da apoyo
ara realizar eventos y coordina el trabajo de oficina.

JEFE DE Coordina las actividades académicas y administrativas
SECCION de la seccion, tiene a su cargo 23 materias teéricas del
TEORIAS DE LA plan de estudio distribuidas en los nueve semestres;
COMUNICACION lorganiza juntas con profesores para detectar problemas;
Lic. Juliana  |apoya las acciones académicas con platicas, seminarios
Castellanos Pedrazaly conferencias; promueve cursos de actualizacion;
contrata al personal de la seccion; propone los jurados
de los examenes especiales y extraordinarios, presenta
los requerimientos bibliograficos, material didactico de
las asignaturas y areas de preespecializacion en los

talleres y laboratorios.




JEFE DE
SECCION
GENEROS Y
MEDIOS

Pineda M.
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Resuelve problemas
distnbuye los espacios en los talleres y laboratorios;
contrata a los profesores de la seccion y organiza
actividades académicas de apoyo; propone jurados para

royecto semestral para talleres y laboratorios; informa
sobre requerimientos de adquisiciones bibliograficas.

Lic. Miguel Angel F]os examenes extraordinarios y especiales; elabora el

académicos y admimstrativos;

JEFE DE
SECCION
METODOLOGIA
Y SEMINARIOS
DE
COMUNICACION
Lic. José Manuei
Aquino Balderas

Define la politica académica a seguir en las materias

adscritas a la seccion; contrata a la planta docente;
organiza actividades de actualizacién con cursos para
reforzar a la planta docente; verifica que las condiciones
materiales sean adecuadas para el trabajo de profesores;
organiza eventos; participa en la actualizacion del plan
de estudios; atiende alumnos y plantea proyectos que
uedan vincular a los profesores de la carrera.

NOTA: Se han efectuado algunas modificaciones por lo que algunos puestos
ya cambiaron de titular, por ¢jemplo, desde el mes de junio de 1998 la
Jefatura de la Division de Humanidades quedé a cargo de la maestra

Alba Valentina Canmizal Arévalo.

FUENTE: Entrewvistas realizadas a cada uno de los titulares entre el

7y 10 de octubre de 1997. (La transcripcién completa estd en el Anexo I).
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C. EL AYUDANTE DE PROFESOR

1. Perfil institucional

La definicién institucional del ayudante de profesor se explica tanto en el Estaruto
General de la Universidad Nacional Auténoma de México como en el Estatuto del
Personal Académico.

En primer término, el Estatuto General en los articulos 73 y 75 precisa que son
ayudantes "quienes auxilian a los profesores, investigadores y a los técnicos académicos
en sus Jabores. La ayudantia debe capacitar al personal para el desempefio de funciones
docentes, técnicas o de investigacién"s.

Por otro lado, ¢l Estatuto del Personal Académico en el Titulo Tercero, dedicado a
los Ayudantes de Profesor e Investigador, expone mas ampliamente sus funciones y
caracteristicas especificas.

En el articulo 20 dice que los nombramientos de los ayudantes se conceden por un
plazo no mayor de un afio y pueden renovarse hasta por cuatro veces si lo aprueba el
consejo técnico de la dependencia a la que pertenece. Pueden ser contratados por tiempo
completo, medio tiempo y por horas (hasta 12 a la semana).

Los niveles que ocupan, segun el articulo 22, son:

-Nivel A. Deben acreditar €l 75% del plan de estudios de la licenciatura y tener
promedio minmimo de 8. |

-Nivel B. Haber concluido 1a licenciatura (100% de créditos).

-Nivel C. Ademis de cumplir los requisitos anteriores, tener experiencia minima de
un aflo como ayudante de profesor, de investigador, o de técnico académico.

El procedimiento de seleccion para ingresar a la Universidad no debe durar mas de

dos meses; se hace a través de una convocatoria que contiene "el nimero de plazas, las

SEstatuto General de la UNAM, p. 156
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materias, areas y especialidades“6 disponibles. El consejo técnico decidira si los
candidatos son 0 no aptos para ocupar los puestos.
El articulo 25 dice que los ayudantes pueden pedir que se abra un concurso de

oposicion para ser promovidos, siempre y cuando tengan un afio de laborar en ia

dependencia.

Tienen, segin los articulos 26 y 27 los siguientes:

Derechos.

-Recibir el crédito correspondiente por su participacion en los trabajos colectivos;

~conservar su horario de labores o solicitar el cambio del mismo;

-hacer valer su antigiiedad; vy

-recibir remuneraciones adicionales provenientes de ingresos extraordinarios de su
dependencia.

Obligaciones.

-Prestar sus servicios en €l horario que sefiale su nombramiento;

~cumplir con los planes y programas de la dependencia;

-apoyar el plan de actividades del profesor o investigador del que dependan; y

-actualizar y enriquecer sus conocirmientos.

Los ayudantes de profesor no pueden "ser encargados responsables de una cétedra,
ni impartir mas del .15% de un curso los del nivel A; del 25% los del nivel B y del 40%
{os del nivel C"7.

Por otro lado, el Contrato Colectivo de Trabajo [997-1999, firmado entre la
UNAM v la Asociacién Auténoma del Personal Académico de la Universidad Nacional
Auténoma de México (AAPAUNAM) considera algunos puntos importantes para la

definicion institucional de los ayudantes de profesor.

6 Estatuto del Personal Académico, p. 207
Tidem, p. 206
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Dice que pueden ocupar la plaza por un periodo maximo de cinco afios y su
contratacion serd revisada anuvalmente por el Consejo Técnico; si cumplen
satisfactoriamente con sus funciones, al término de ese plazo la UNAM tiene la
obligacion de convocar a un Concurso de Oposicion Abierto.

Los ayudantes que participen estaran en "igualdad de circunstancias, para ocupar las
plazas de profesor, investigador o técnico académico, sometidas a concurso (...) sin
perjutcio del mejor derecho de aquellos concursantes que sean profesores, investigadores,

o técnicos académicos interinos en {a materia o drea de su especialidad"s.

2. Perfil profesional y académico

Los perfiles profesional y académico de los ayudantes de profesor no estan definidos
en un documento especifico, para obtenerlos se entrevistd a diversas autoridades de
Acatlan que estan directamente involucradas con el trabajo de formacién docente y estan
en contacto con profesores y adjuntos (Ja transcripcion compieta de estas entrevistas esta
en el Anexo I).

Primeramente la licenciada Adrnana Salgado encargada del Departamento de
Formacion Docente y Superacion Académica, dice que la creacién de nuevos recursos es
muy importante para la escuela, y se busca que los candidatos tengan buen promedio,
gran interés por la docencia y habilidad para expresarse verbalmente, capacidad de
retencion y de controlar al grupo, que sepan que es una actividad que requiere invertir
tiempo para preparar las clases y es cansada.

Considera ademas que seria bueno que quienes se interesan por la docencia,
estuvieran respaldados por un maestro que conozca de antemano su inclinacién y que
avale su trabajo, asf tendrian a alguien que les ayude a formarse y los oriente en la forma

de dar clase, de corregir a los alumnos y de controlarlos.

8Contrato Colectivo de Trabajo 1997-1999, p. 18
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La Jefa del Programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva, Rocio Castellanos
Rodriguez, piensa que la formacién puede comenzar desde las aulas y que en los
primeros semestres de la carrera, tercero o cuarto, se debe impulsar la practica
profesional en instituciones que tengan que ver con las preespecialidades del plan de
estudios para asi detectar tempranamente las inclinaciones de los alumnos.

Se pueden hacer pricticas en universidades o escuelas apoyando la docencia, y
cuando llegue el momento de escoger preespecialidad ya se tiene una idea clara de lo que
les gusta. La cuestion es ir acercandose desde antes a 1as opciones que existen.

“En el caso especifico de la docencia, las universidades que solicitan personal, exigen
perfiles profesionales y académicos muy precisos: que hayan concluido sus estudios de
licenciatura, obtenido el titulo, y conforme se desenvuelven en el area docente, es bueno
que tengan estudios de posgrado y actualizacién constante.

El hicenciado José Manuel Aquino Balderas, Jefe de Seccién de Metodologias y
Seminarios de Comunicacion, plantea que la ayudantia es una parte muy importante en el
desarrollo de 1a carrera, porque ha sido e} origen de muchos de los miembros de 1a planta
docente actual, y aunque el proceso por el que legaron a serlo no esta en la memoria
institucional de la escuela y de la carrera, hay que reconocer que muchos de estos
maestros tienen vigencia actualmente y gozan de prestigio, mncluso en otras escuelas de
comunicacion.

Se pretende entonces, reformular los planes de formacion de nuevos docentes para
darles mayor credibilidad ante las diversas instancias de la escuela; un posible camino
seria incorporar a los ayudantes a programas de actualizacion y acercarlos a una practica
profesional relacionada con la docencia para que tengan una induccion, y consolidar
programas como el Programa Institucional de Ayudantias (P1A).

El Jefe de la Seccién de Géneros y Medios, el licenciado Miguel Angel Pineda,
reconoce que la seccion a su cargo ha sido un "semillero inagotable” de personas que se

dedican a )a docencia, pero desgraciadamente no hay una reglamentacion clara que diga
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quiénes pueden ser adjuntos y como debe ser el proceso de seleccion, hecho que ha
generado viclos y malos manejos.

Se deben establecer criterios que definan los perfiles de los ayudantes, por ejemplo:
tener bases para impartir clase con una formacién pedagogica sélida, conocer dinamicas
de grupo y saber elaborar material didactico de apoyo. La ética también es importante,
saber evaluar y estar consciente de la gran responsabilidad que es formar a los
estudiantes.

Por ultimo, la licenciada Juliana Castellanos Pedraza, jefa de la Seccion de Teorias
de la Comunicacién, opina que la formacion de nuevos docentes es muy importante para
la carrera, aunque hay que considerar la experiencia y vocacién. Dentro del perfil
profesional es bueno tener conocimiento del area no solo teéricamente, sino también en la
practica con una experiencia minima de tres afios. El aspecto académico esta determinado
por consideraciones como ser alumno regular con promedio de 8.5, estar comprometido
con la responsabilidad, tener vocacién docente, seguridad para enfrentar el manejo del
grupo, ser coparticipativo y comunicativo en las actividades que se le asignen, y haber

acreditado cursos de formacién docente o €l PIA.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO

4. DISENO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. Definicién y caracteristicas del tipo de problemas

A partir de la experiencia como ayudante de profesor se han podido identificar una
serie de problemas a los que se enfrentan los adjuntos, que impiden el desarrollo de su
actividad, originados en parte, por la falta de una definicion clara del papel que deben
desempeiiar en el aula y en la propia Universidad. Esto ha traido como consecuencia que
se cuestione su utilidad, afectando la continuidad de su formacion.

En este trabajo se pretende hacer una evaluacion del perfil del ayudante para
conocer el papel real que estd jugando dentro de la ENEP Acatlan. Para lograrlo es
necesario discutir con los propios adjuntos, los alumnos que tienen contacto con ellos y
los maestros que los forman, los problemas a los que se expone cotidianamente.

Los topicos sobre los que se necesita obtener informacion se agrupan en tres partes
que resumen los problemas a los que se enfrentan los adjuntos.

L Indefincién de la f te] avudante d &

- Necesita que se marquen sus alcances y limites institucionales, profesionales y
académicos.

- Definir su utilidad en el aula y su papel en otras instituciones de ensefianza
superior.

- Establecer claramente quiénes pueden ser ayudantes y quiénes no.
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- Marcar sus obligaciones y derechos.
- Fijar lo que deben hacer los maestros que son formadores de ayudantes.
- No avala la existencia del ayudante de profesor.
- No le concede 1a importancia debida a la formacién de nuevos docentes.
- Regula los procedimientos de formacion de ayudantes:
Formal. Cursar la preespecialidad de Investigacion y Docencia, participar en
los distintos cursos de formacion como el Programa Institucional de Ayudantias (PIA).
Informal. Interés del alumno y del profesor de trabajar juntos.
- Determina €] procedimiento por el que se contratan o eniran a la planta docente
los ayudantes.
[IL. Cambios de admini -,
- Factores ajenos a su desempefio que afectan su formacion.

- Su indefinicion afecta la continuidad de su formacién y lo hace fragil.

Estos temas generales se obtuvieron indentificando los elementos que estuvieran
causando dificultades en el desarrollo de las labores realizadas y en funcién de la
experiencia profesional del investigador en su drea de trabajo. Para esto se detectaron los
problemas estructurales (aquellos obstaculos administrativos que suelen presentarse en
donde se realiza la actividad profesional y la obstaculizan/afectan directamente) y los del
objeto de trabajo (se refieren a los elementos técnicos y humanos que posibilitan e
imposibilitan la realizacion de las labores).

De la discusion de estos puntos se podran establecer las caracteristicas
institucionales, profesionales y académicas de los ayudantes de profesor, aunque no todos
se trataran, dependiendo de quién participe -alumnos, maestros o adjuntos- se

seleccionaran los temas.
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2. Muestra

La muestra "es una parte o fraccion representativa de una poblacion, universo o
colectivo, que a sido obtenida con ¢l fin de investigar ciertas caracteristicés del mismo"1.

Para este estudio el tipo de muestra que se utiizard es no aleatoria opindtica
intencionada, porque tiene la caracteristica de que no se basa en leyes matematico-
estadisticas. Es opindtica cuando el investigador la selecciona "procurando que sea
representativa, pero haciéndolo de acuerdo a su intencidén u opinion"2. Intencionada se
refiere a que se escoge de acuerdo a un proposito especifico que obedece a Jos objetivos
de la investigacion pues "supone o exige un cierto conocimiento del universo a estudiar'’
del que se eligen categorias tipicas o representativas.

La muestra de profesores, ayudantes y alumnos estd hecha con base en Ia
observacion del propio investigador de acuerdo a la experiencia profesional docente-
vivencial, asi como en el conocimiento directo de los individuos que otorgaran

informacién.

a. Muestra de profesores

La muestra de profesores se eligié a partir de un universo de tres generaciones,
comenzando por la que esta formada con los que colaboran en el programa de Periodismo
desde que comenz¢ a funcionar y la otras dos, conformadas por maestros que se
incorporaron después a la planta docente y concluyeron sus estudios en el propio
programa.

Se escogieron, porque es personal académico representativo con una trayectoria
académica importante dentro de la ENEP, ademas de que han ocupado cargos

administrativos y son, en su mayoria, profesores de carrera definitivos.

Y Ander-Egg, Ezequiel. Técnicas de investigacion social, p. 179
2Ander-Egg, Ezequiel. Op. cit., p. 186
31dem.
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Se tomara a dos de cada generacion, es decir, la muestra sera de seis profesores.
Primer generacion. Rubén Ortiz Frutis y Maria de Lourdes Gomez Castelazo.
Segunda generacién. Alejandro Byrd y Martin Camacho.

Tercera generacion. Laura Gonzalez y Diego Juarez.

b. Muestra de ayudantes

La muestra de ayudantes es de diez sujetos. El criterio de seleccion es en varios
sentidos: una parte si logré entrar a la planta docente con categoria de profesor de
asignatura interino; otros quedaron al margen de este proceso dejando de laborar en el
programa de Periodismo, aunque algunos trabajan en diferentes escuelas de
comunicacion; y otra parte en algim momento dio clase en la ENEP con o sin contrato y
ahora ya no lo hacen pero su experiencia es importante por el tiempo que estuvieron
dedicados a esta labor.

Un indicador mas es el origen de su formacién, es decir, haber trabajado
previamente con un profesor de cualquier drea académica del plan de estudios (ver cuadro
9 del capitulo 1).

Por ultimo, se considerd que para poder ser ayudantes hayan estado incorporados a
los programas que ofrece la escuela (PIA o preespecialidad de investigacion y docencia)

0 que nunca tomaron ningun curso de preparacion. Los seleccionados son:

Nombre Maestro gue lo formé

1. Gabriela Sosa Garcia Daniel Mendoza Estrada
2. Miguel Angel Maciel Diego Juarez Chavez

3. Martin Sanchez Jaime Pérez Dawvila

4. Enrique Pimentel Héctor Jesus Torres Lima
5. Jorge Pérez Valencia Octavio Moreno

6. Pablo Chavez Meza Manuel Gutiérrez Oropeza

7. Marcos Castafieda Jests Gonzalez Almaguer
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8. Claudia Pérez Rubén Ortiz Frutis
9. Ericka Larios Martin Camacho Roque
10. Enck Garcia Cruz Rocio Castellanos Rodriguez

¢. Muestra de alumnos

La muestra de alumnos se escogio de los que cursan materias de tercero, quinto y
séptimo semestre, dando un total de ocho sujetos. Todos han tenido la expenencia de
trabajar con ayudantes en cualquiera de sus materias (no importa que actualmente no lo
tengan), y al no ser de los primeros dos semestres de la carrera ya estan tomando materias
relacionadas con la comunicacion.

Los criterios de seleccion son los sigutentes:

De tercero se escogieron dos alumnos partiendo de que, aunque ya han tenido
contacto con ayudantes, no estan tan familiarizados con este estilo de trabajo en sus
materias.

De quinto y séptimo se seleccionaron seis, bajo el criterio de que ellos ya han
trabajado regularmente con adjuntos en varias asignaturas y durante mayor nimero de
semestres, tienen mas argumentos para poder discutir sobre este tema y por lo tanto
mayor experiencia con el trabajo conjunto con ellos (asesorfas, revisiones, etcétera).

Los ocho alumnos seleccionados son los siguientes:

1. Alejandra Soto Del Valle

2. Rocio Eusebio Rafael

3. Aldo David Martinez Martinez

4. Yara Pérez Guerrero

5. Ernesto Hilario Pérez

6. Julio César Aguilar

7. Fabiola Gutiérrez Ramirez

8. Victor Angeles Hernandez.
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De primer semestre no se consideraron porque en este nivel ain no conocen ni
tienen experiencia en el trabajo cotidiano con adjuntos; de noveno tampoco se tomaron en
cuenta porque es un semestre terminal y hay carencia de ayudantes. Ademas son todos
del turno matutino pues en la tarde casi no hay ayudantes debido a que es una poblacion

mas flotante.

3. Técnica a emplear

La recopilacién de informacion sobre la ayudantia se hara por medio de tres
técnicas de investigacidn: la entrevista, el cuestionario y el grupo focal. De los
resultados de éstas se podra plantear como debe trabajar institucional, académica y
profesionalmente para formalizar su actividad dentro y fuera de la institucién. A

continuacion se explica en qué consiste cada una de las técnicas y como se aplicaran.

a. La entrevista

La entrevista no estructurada focalizada es \a que mejor se adapta a la finalidad
de este trabajo. "Es una conversacion entre un entrevistador y uno o mas entrevistados,
para obtener informacién acerca de un problema o cuestion determinada™.

No estructurada es una modalidad que con preguntas abiertas da libertad a quien
se interroga, de responder con sus propias palabras a las cuestiones planteadas por el
entrevistador. Focalizada se refiere a que el investigador dirige sus preguutas hacia temas
precisos planteados en funcién del problema a estudiar, sin cefiirse una estructura muy
rigida y alentando al entrevistado a que hable en tomno a lo que se le ha seifialado.

Esta técnica tiene la ventaja de que arroja informacion precisa, porque al tener

contacto directo con los entrevistados es posible hacer aclaraciones sobre el contenido

4 Ander-Egg, Ezequiel. Op. cit.,, p. 226
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del cuestionario, y hay un ahorro de tiempo porque se puede grabar la conversacion no

stendo necesario escnibir todas las respuestas en el momento de su aplicacién.

b. El cuestionario

El cuestionario es "un procedimiento de recopilacién de datos cuya caracteristica
fundamental es la de utilizar un cuestionario en el que los encuestados contestan por si
mismos, es decir, sin intervencion directa de ninguna de las personas que participan en la

investig:acién"5

por Io que se debe tener especial cuidado en que las preguntas sean claras
y precisas.

Al entregar el cuestionario a los entrevistados, se les da tiempo de reflexionar
sobre sus respuestas, y se obtiene informacion muy concreta, pero existe el riesgo de que

se devuelvan mucho tiempo después de la fecha acordada y esto ocasione retrasos en la

investigacion.

c. El focus group

El focus group es "un mecanismo dindmico para manipular situaciones de grupo en
el fin de profundizar en los datos sobre algin tema o problema".® En ¢l participa un
entrevistador o moderador (que puede ser el propio investigador) haciendo una serie de
preguntas de respuesta abierta a un conjunto de entrevistados-informantes, motivandolos
a que discutan y externen sus opiniones, intereses, actitudes, intenciones y expectativas
sobre el fendémeno a estudiar. Avanza en la medida que las respuestas satisfacen a
profundidad las necesidades en materia de datos.

Esta técnica proporciona informacion cualitativa y cuantitativa, retoma de la

encuesta la precisién en el planteamiento de las preguntas y de la entrevista adquiere la

5Ander-Egg, Ezequiel. Op. cit., p. 244
Sjuarez, Diego. £l focus group, p. 1



posibilidad de interactuar con los miembros del grupo para obtener ventajas de la
observacion de sus reacciones € interrelaciones.

La manera de interpretar/analizar las respuestas se establecera al planear la
investigacion, y en primera instancia se hara apegada a los intereses del estudio.  Se
eligio el grupo focal como una de las técnicas de recopilacion de datos porque para
cumplir el objetivo del trabajo, se necesita conocer ¢l punto de vista de varias personas
cuyas caracteristicas permiten reunirlas en grupos especificos, asi, €s mas practico’
obtener informacion de varios individuos a la vez, que entrevistar a cada uno por
separado, ademas de que bay un considerable ahorro de tiempo porque en una hora u
hora y media se tiene el punto de vista de ocho o diez individuos, pero tiene la desventaja
de que su realizacion depende de la disposicion de los sujetos que participen a adaptarse

al dia y horario establecido por el investigador.

d. Criterios de justificacion

En funcion del grupo de sujetos -profesores, ayudantes o alumnos- se determiaron
las técnicas de recopilacién de datos, porque sus actividades inciden directamente en su
disposicion a cooperar en la investigacidn y esto podria ocasionar un amplio margen de
erYor.

Para los profesores se eligi6 la entrevista porque se les puede localizar solo a cierta
hora en la ENEP Acatlan y en lugares especificos como su salon de clase o en sus
cubiculos, y es mas facil que accedan a una conversacion individual de aproximadamente
una hora, sin que implique mayor compromiso que permitir grabar sus respuestas al
cuestionario.

A los ayudantes se les aplicardn cuestionarios porque la mayoria no estan
permanentemente en la ENEP y es dificil localizarlos, ademas de que tienen horarios de
trabajo diferentes, entonces es mejor que €l mnvestigador les entregue personalmente un

cuestionario fuera de la escuela, v se les da tiempo suficiente de que lo contesten.
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En el caso de los alumnos el grupo focal fue la mejor opcion porque ellos tienen
mayor disposicidn de acudir a un lugar especifico dentro de la ENEP para hacer la
aplicacion de la técnica, y asi se ahorra tiempo porque en una sola sesién de hora y media

se obtienen los puntos de vista de los ocho alumnos seleccionados en la muestra.

4. Elaboracion del instrumento

En este apartado se describe como se aplicaran cada una de las tres técmicas
planteadas anteriormente.

Las seis entrevistas a los profesores se realizaran de acuerdo a los siguientes
pasos: primero se buscar a cada uno de los seleccionados, se concertaran las citas y se
determinara la hora y el lugar de aphcacion.

Al momento de la .entrevista se¢ grabard toda la conversacion; el cuestionario
preparado con anterioridad se leera en ¢l orden preestablecido y si €s necesario, se haran
aclaraciones o comentarios para ubicar el sentido de las preguntas o contextuahizarlas.

Ademas es conveniente plantear todos los cuestionamientos, a pesar de que ya se
haya dado una respuesta que pueda aplicarse a otras preguntas, es mejor dejar bien claras
todas las respuestas. Se hara una transcripcion completa de las grabaciones.

Los seis cuestionarios, como ya se dijo, se entregaran directamente a los
encuestados y tendran una pequeita introduccion donde se explique el motivo de su
realizacién e instrucciones generales para responderlo; como se concertaran citas con
cada uno de los ayudantes en lugares distintos, llevarad més tiempo su aplicacion, porque
ademas existe la posibilidad de que no lo entreguen el dia acordado. Aquf lo unico que
queda es confiar en la formalidad de los participantes.

El grupo focal se llevara a cabo dependiendo de la disponibilidad de los que
participaran en él. Se convocara a ocho alumnos y el numero minimo para que se pueda

realizar son siete.
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Primero se presentaran cada uno de los asistentes, luego se explicara el objetivo de
la sesion y las caracteristicas de la técnica a emplear. La dinamica durard hasta que se
toquen todos los temas en el orden preestablecido (que todos contesten todas las
preguntas), al final se hara una especie de conclusion donde se comente el resultado de la
Teunion.

Como el moderador estara atento a los planteamientos de los participantes y
observando sus reacciones, se grabara la sesion teniendo especial cuidado en identificar
las voces para hacer mas fécil su transcripcion.

A partir de los resultados (transcripciones de las entrevistas, cuestionarios y grupo
focal) se hara un vaciado en cuadros que ayudaran a sistematizar la informacion obtenida,
de los que se hard una primera lectura de datos o preinterpretacion que contenga una
especie de resumen de todo el contenido de los cuadros. |

Se hara también un analisis comparativo de los resultados de las tres técnicas
usando un cuadro que contenga los puntos en los que conicidieron las tres instancias
consultadas (maestros, ayudantes y alumnos) y las diferencias entre sus opiniones sobre
la ayudantia.

Todo esto determinarg las posturas que adoptaron los individuos respecto a los
ayudantes de profesor y sus caracteristicas estructurales y coyunturales, a partir del
analisis de las opiniones sobre €1.

Después se podra formular el perfil general del ayudante que determinara su
funcion real, su papel dentro de la ENEP Acatlan y del programa de Periodismo, los
alcances y limites de esta figura para poder establecer la legitimidad y el valor de su
trabajo.

Se haran una serie de propuestas que le ayuden a revalorar la funcion que cumple

dentro de ésta y afianzar su formacién en el ambito académico.
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a. Tablas de especificaciones

Las tablas de especificactones son instrumentos que permiten construir preguntas a
partir de ciertas dimensiones e indicadores. Se elaboraran dos tipos, una para las
entrevistas y cuestionarios y otra para el grupo focal.

En funcién de los topicos que se mencionaron en el apartado 1 de este capitulo se
formularan las preguntas. Cabe aclarar que dependiendo de a quién vaya dirigido el
cuestionario se seleccionaran los temas a tratar, es decir, los tres cuestionarios no seran
iguales.

La tabla de especificaciones para entrevista y cuestionario contiene cuatro

elementos:

Perfil del |l Indefinicién... (A, By C.

"

ﬂu-t-:-)--
w“U\N
OO

']

ayudante de |IL. Politica... DyE.
profesor. [III. Cambios...

-

1. OBJETO DE TRABAJO. Es el tema general de trabajo: El perfil del ayudante
de profesor.

2. DIMENSIONES. Agrupan los tres temas que se trataran:

I. Indefinici6n de la figura del ayudante de profesor.

11. Politica institucional. |

I1I. Cambios de administracion.

3. INDICADORES. Son los tépicos especificos derivados de las dimensiones.
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4. PREGUNTAS. Se formulan en funcion de cada topico especifico. Deben ser
fiables para que los datos que se obtengan de ellas sean lo mas precisas y validas
posibles.

Su forma sera abierta, que son las que permiten que el interrogado dé sus opiniones
libremente con sus propias palabras y sin limite alguno.

A continuacion se muestra la tabla de especificaciones de la entrevista a
profesores que contiene 17 preguntas, y el formato que se usara al momento de hacer la

aplicacion.
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Entrevista a profesores.

1. ¢Qué caracteristicas institucionales definen el perfil del ayudante de profesor?
2. ;Qué caracteristicas profesionales definen el perfil del ayudante de profesor?
3. (Qué caracteristicas académicas definen el perfil del ayudante de profesor?

4. Para usted como maestro jqué utilidad tiene contar con ayudantes?

5. ¢Es importante el papel que cumple? ;En qué nivel? (aula, programa de Periodismo,
ENEP, instituciones de educacion superior)

6. Desde su punto de vista jquiénes pueden ser ayudantes?

7. (Cudles serian las responsabilidades de los maestros como formadores de
ayudantes?

8. ¢Usted cree que la ayudantia es un vehiculo de formacidn de nuevos docentes?

9. ;Qué tanto sabe que ha incidido la ayudantia en la conformacion de la planta
docente?

10. Para usted ;cudl es el momento oportuno para que el ayudante de profesor pueda
entrar en la planta docente?

11. ;Cree gue la politica institucional estd apoyando la ayudantia? ;De qué modo?

12. Existen dos maneras de formar a los ayudantes en Acatldn, una formal (cursar la
preespecialidad de investigacion y docencia y lomar cursos como el PIA) y otra
informal (que el alumno y un profesor tengan interés de trabajar juntos) ;para usted
qué tanto son validas?
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13. ;Qué instancias conoce que existen para la formacion de ayudantes en la escuela?

14. ;Qué apoyo tendria que estar dando la institucién para la formacién de los
ayudantes?

15. Qué instancias deberian apoyar a los ayudantes en Acatlén?

16. (Cree que la continuidad de la formacion de los ayudantes se deberia afectar por
los cambios de administracién?

17. (Cree que la figura del ayudante de profesor estd indefinida y es fragil?
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En las siguientes seis pdginas se presenta la tabla de especificaciones de el
cuestionario para ayudantes y ¢l formato de cuestionario con las 19 preguntas que se

entregara a cada uno de los miembros de la muestra.
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Cuestionario para ayudantes.
Por medio de este cuestionario quiero conocer tus puntos de vista sobre la ayndantia,
a partir de la experiencia que has tenido en la ENEP Acatldn. Por favor contesia

todas las preguntas y de preferencia sé breve. Gracias por colaborar.
Nombre:

l. ;Qué caracteristicas institucionales definen el perfil del ayudante de profesor? (lo
institucional se refiere a los requisitos que te pidieron para dar clase, o en su caso, el
arreglo al que llegaste con el profesor para colaborar con él)

2. (Qué caracteristicas profesionales definen el perfil del ayudante de profesor? (lo
académico se refiere a los conocimientos, habilidades y nivel de especializacion que
crees que debe tener el ayudante)

3. (Qué caracteristicas académicas definen el perfil del ayudante de profesor? (lo
profesional se refiere a el trabajo que realizas, la formacién y las necesidades que
cubres en el aula)
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4. (Crees que es realmente 1til que los maestros cuenten con ayudantes? j Por qué?

3. (Es importante el papel que cumple el ayudante? jEn qué nivel? (aula, programa de
Periodismo, ENEP, instituciones de educacidn superior)

6. (Cudles crees que son las responsabilidades de los maestros como formadores de
ayudantes?

7. Desde tu punto de vista jquiénes pueden ser ayudantes? (caracteristicas)
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8. (Crees que la ayudantia es un vehiculo real de formacion de nuevos docentes? ; Por
qué? '

9. (Qué tanto ha incidido la ayudantia en la conformacion de la planta docente?

10. jCudl es el momento oportuno para que el ayudante pueda entrar en la planta
docente?

11. ;Crees que mejora el nivel académico de la clase si hay ayudantes?
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12. ;Cdmo consideras que debe ser la relacion del ayudante, con el profesor con el que
trabaja y con los alumnos?

13. (Crees que la politica institucional apoya la ayudantia? ; Por qué?

14. Hay dos maneras de formar a los ayudantes, una formal (cursas la preespecialidad
de investigacion y docencia y tomas cursos como el PIA)} y la informal (que te pongas de
acuerdo con un profesor y decidan trabajar juntos) ;Para ti qué tanto son vdlidas?

15. ;Qué instancias conoces que existen para la formacion de ayudantes en la ENEP
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16. ;Cémo deberia apoyar la institucion a los ayudantes? ;Quiénes o qué instancias?

17. jConsideras que la institucion tiene la obligacién/responsabilidad de apoyar a los
ayudantes? ; Por qué?

18. ;Crees que la continuidad de la formacion de los ayudantes se deberia afectar por
los cambios de administracion? ;Por qué?

19. ;Consideras que la figura del ayudante de profesor estd indefinida o es fragil?
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La tabla de especificaciones para el grupo focal contiene dos elementos:

1. Indefinicion... Tema Ay B, Preguntas 1 a 8
I1. Politica... Tema C, Preguntas 9y 10
1. Cambios... ema D, Pregunta 11

1. DIMENSIONES. Agrupan los tres temas generales que se trataran:

I. Indefinicion de la figura del ayudante de profesor.

IL. Politica institucional.

III. Cambios de administracion.

2. TEMA/PREGUNTA. Las preguntas se determinan en funcion de cada topico
especifico, en este caso se pondra primero el tema a tratar y luego las preguntas que se
derivan de él, formuladas del mismo modo de los dos cuadros anteriores.

A continuacién se muestra la tabla de especificaciones para €l grupe focal a

alumnos y la guia que se utilizara en el momento de aplicarlo, contiene 11 preguntas.
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Grupo de enfoque a alumnos.
11 de noviembre de 1997.

A. Presentarse con los asistentes.

B. Explicar el objetivo de la sesion.

-Con motivo de la desaparicion de la figura del ayudante de profesor surgio la
idea de hacer esta memoria de desempefio profesional para evaluar el perfil del
ayudante de profesor a partir de la experiencia de cuatro afios en esta actividad,

-Se tomard en cuenta la opinidn de profesores, ayudantes y alumnos, que en este
caso son de 30., 50 y 70.. semestre.

-El objetivo de esta técnica es conocer los puntos de vista sobre los ayudantes, a
partir del trabajo que han tenido con ellos en distintas materias y semestres.

-La técnica consiste en plantear una serie de preguntas, cada uno debe
contestarlas todas.

C. Presentacion de cada uno de los miembros del grupo.

D. Indicaciones generales.
-Contestar todas las preguntas.
-Se les dard la palabra por turnos a cada uno.
-¢Dudas?

E. Preguntas.
| 1. ;Para ustedes qué utilidad tienen en el aula los ayudantes?
2. ¢Creen gue es importante el papel que cumplen?
3. ;Qué caracteristicas debe tener el ayudante?
4. ;En qué materias creen que es importante su presencia?
5. (Mejora el nivel de la clase si hay ayudantes?

6. ;Qué funciones especificas creen que debe cumplir el ayudante en clase?
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7. ;Cudl es la relacion que debe tener el ayudante con los alumnos dentro y fuera
del salon de clases?

8. (Qué disposicion debe tener para ayudarios fuera de la clase?

9. (Creen que debe ser importante para la ENEP la formacion de nuevos
docentes por medio de la ayudantia?

10. ;Consideras que la institucién tiene la obligacion de apoyar al ayudante?

11. ;Deberia afectar la continuidad del trabajo del ayudante los cambios de
administracion?

F. Agradecer la participacion y despedir.
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b. Instrumento de vaciado

Después de aplicaf las técnicas de investigacion se deberd orgamzar la
informacién obtenida en unas tablas de vaciado que serviran para hacer mas fécil la
lectura y comprension de todos los datos obtenidos.

Son matrices de doble entrada que se elaboraran por cada técnica empleada
(entrevista, cuestionario 'y grupo focal).

Se vaciara la informacion en ellas poniendo un resumen de lo dicho respecto al
tema planteado en cada pregunta y luego, si es necesario, una cita textual que
ejemplifique 0 complemente lo mencionado por cada participante.

En la primera columna se pondra el nombre del participante y a partir de la
clasificacion hecha en las tablas de especificaciones de cada técnica, las siguientes

contendran la dimension, el indicador o tema y la pregunta especifica.

Nombres
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5. Elaboracion del trabajo de'campo

La aplicacion de las tres técnicas seleccionadas se realizé del siguiente modo:

Las seis entrevistas a profesores se hicieron entre €l 6 de octubre y el 29 de
noviembre de 1997. Todas tuvieron en promedio una duraciéon aproximada de 45 minutos.

Después de obtener la informacion se transcribié cada una de las grabaciones, para
luego hacer el vaciado en los cuadros correspondientes.

Los diez cuestionarios para ayudantes se dieron a cada uno de los seleccionados
en la muestra en fechas distintas entre el 1 y el 5 de diciembre.

La entrega de la mayoria de éstos ya contestados se realizé entre el 8 y el 12 de
diciembre; como ya se habia previsto hubo problemas operativos en la aplicacioén y uno
de los cuestinarios no se pudo recuperar (el de Ericka Larios), sin embargo esto no afecta
de manera determinante el resultado de 1a investigacion.

Uha vez obtenida la informacién, se ordend en los cuadros de vaciado descritos
anteriormente.

El focus group a alumnos se realizé el 11 de noviembre. Participaron los ocho
alumnos seleccionados en la muestra y tuvo una duracion aproximada de una hora y
media.

Todos mostraron muy buena disposicion de discutir los temas planteados. Como se
tenia planeado, primero se explico el objetivo de la sesidn y las caracteristicas de la
técnica a emplear, asi como el motivo de ésta.

Después de obtener la informacion, se trapscribi6 la grabacion para luego organizar

la inforinacion en las tablas de vaciado de datos.
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B. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. Presentacion de resultados en un vaciado de datos

En este apartado se presentan los cuadros que contienen los datos obtenidos de la
aplicacion de la metodologia de investigacion, el principal criterio que se sigue es
seleccionar la informacion que se apegue a los objetivos del trabajo. La transcripcién

completa de la informacién esta en el Anexo I1.

a. Tablas de vaciado de entrevistas
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2. Descripcion de la informacion presentada en las tablas de vaciado

La preinterpretacion que se muestra a continuacion es resultado de la percepcion
que el investigador construye a propésito de las respuestas obtenidas en funcién de dos
criterios: la experiencia profesional como ayudante de profesor y los objetivos del
trabajo; de ahi se parti0 para posteriormente hacer la propuesta.

En algunos casos se agrupan las opiniones similares; en otros se detectan y
enumeran las constantes de mayor frecuencia; también se usan comilias para citar alguna
frase que sirve de e¢jemplo o complementa una idea general, pero se prentende que la

mformacién presentada dé cuenta perfecta y completamente de la idea que describe.

a. Preinterpretacion de las entrevistas

Los resultados de la aplicacion de las entrevistas a Jos maestros son los siguientes:

En la DIMENSION 1. Indefinicion de la figura del ayudante de profesor, el
INDICADOR A. Alcances y limites institucionales, profesionales y académicos, la
pregunta sobre las caracteristicas institucionales que definen el perfil del ayudante de
profesor la respondieron asi: Mencionan que son las que marca 1a legislacion como tener
75% de créditos y promedio minimo de 8, con vocacion docente; por otro lado esta lo que
marca cada escuela o programa de formacion "que es bastante escueto™: expeniencia, con
formacion de cursos, con los elementos tedricos, metodologicos y técnicos del proceso de
ensefianza aprendizaje que da la preespecialidad de investigacién y docencia, o fo que los
maestros detectan "una gente inteligente, con ciertos rasgos de caracter, paciente ¢
nteresado en ayudar a sus compafieros”.

Se dice también que es una figura importante para el desarrollo del trabajo
académico porgue es un mediador que traduce las actividades que el profesor propone a

los alumnos.
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Las caracteristicas profesionales planteadas en la segunda pregunta se definen asi:
Rubén Ortiz dice que no hay criterios establecidos de seleccion pues se hace de diversos
modos "casi todo nos lo dejaron a los maestros, si veiamos que un muchacho tenia ciertas
cualidades lo invitdbamos y si daba resuitado se quedaba”.

Los demas maestros (5) plantean algunas caracteristicas como buena formacion
académica, manejo eficaz de conceptos, teoria, técnica y métodos, paciente, con
disposicién de relacionarse con la gente y entenderla, buena didactica y pedagogia,
vocacion por la docencia para asumirla como una profesion, y tener los elementos que
pueden dar cursos como el PIA o algin otro programa institucional. Las necesidades que
cubre en el éula dependen del profesor y la disposicion de los alumnos pero "hay materias

1

donde si es muy necesarto contar con ayudantes”.

Las caracteristicas académicas mencionadas en la pregunta 3 son las que siguen:
Apoyar al maestro, comple_ementarlo no sustituirlo, hacer mas accesible el conocimiento,
al mismo tiempo formarse con la ayuda del profesor y nutrirse de él.

Que sean capaces de explicar lo que saben, con actitud tolerante, critica y
reflexiva, buen conocimiento de la materia que dara, con una base didactica y pedagogica
solida para no ser demasiado tedrico o demasiado practico, y de preferencia con la

formacion que dan los cursos o la preespecialidad de investigacién y docencia.

El INDICADOR B. Utilidad de tener ayudantes, en la pregunta 4 cuestiona sobre
la utilidad para los maestros. Todos opinan que si es bueno tenerlos porque ayudan a
mejorar la calidad del trabajo académico de los cursos pemmitiendo planificar mayor
nimero de actividades pues ellos "se meten a trabajar con los alumnos y complementan
parte de lo que se hace en el aula".

Apoyan en la calificacion de trabajos cuando los grupos son muy grandes,

supervisan a los alumnos, establecen un nexo con el profesor para mediar con los
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estudiantes, es corresponsable en el manejo y preparacion de temas, enriquece la clase y
sefiala las cosas que al maestro se le escapan, también registra listas y obtiene

informacion novedosa de la materia. Se debe asumir como un docente en formacion.

La pregunta 5 sobre en qué nivel es importante el papel que cumple (aula,
programa de Periodismo, ENEP, o instituciones de educacion superior) todos piensan que
es importante en el aula, sin dejar de lado los otros miveles. Es fundamental porque
comparte con el maestro la responsabilidad del grupo, enriquece el trabajo académico al
aplicar los conocimientos que se dan en clase. Se le deberian dar estimulos materiales y
simbolicos.

Es importante porque en determinado momento suple al maestro y no se pierde la
continuidad del curso, esta comprometido con su trabajo, tiene una formacion sélida. En
la medida que tiene ayuda, el profesor se arriesga a aumentar el trabajo y los alumnos
producen y aprenden mas; se le debe inculcar el gﬁsto y pasion por la docencia.

Para las instituciones debe ser importante porque es gente que satisface sus
necesidades a futuro y garantiza individuos mejor formados como docentes o
investigadores, sirve para captar personal; uno de los fines de las escuelas es, ademas de

f

impartir enseflanza, formar ayudantes porque " cémo formas si no te comprometes a

formar?".

El INDICADOR C. Formacién de ayudantes, en la pregunta 6 cuestiona sobre
quiénes pueden ser ayudantes. Al respecto contestaron asi: unos profesores (2) dicen que
los que cumplen los requisitos que marca la legislacion, los demds (4) piensan que tengan
interés y vocacién por la docencia. Quienes tengan una buena formacién academica con
conocimientos solidos para ponerlos a disposicion de la ensefianza, con habilidades
didacticas, aspectos técnicos para evaluar, disposicion para la investigacion y vincularla

con el conocimiento y su divulgacién.
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Deben ser maduros, abiertos a la critica, dispuestos a mejorar el proceso
enseftanza-aprendizaje. Son personas que el profesor identifica que tienen la intencion de
dedicarse a la docencia, con capacidad para estar frente al grupo y quienes “tienen toda la
confianza del profesor".

Lauwra Gonzalez plantea que pueden ser ayudantes los que egresan de la
preeépecialidad de investigacion y docencia porque ellos decidieron dedicarse a eso, los
de las otras especialidades pueden serlo sélo si tienen idea de lo que se trata, porque se

tiene que profesionalizar la docencia.

En la pregunta 7 sobre cuales son las responsabilidades de los maestros como
formadores de ayudantes, respondieron que debe guiarlo, darle confianza y decirle sus
errores sin desanimario, compartir la responsabilidad del grupo y no hacerlo su sustituto
sblo cuando falta.

Hay que concientizar a los profesores sobre la responsabilidad que es asumir el
compromiso que tiene con alguien que estd en formacién. Se deben ayudar de manera
reciproca, complementarse; ir graduando la dificultad de lo que ensefla al grupo, darle
libertad sin olvidar que él marca el ritmo del curso. Hay que verse a si mismo en su papel
de profesor y luego como formador de futuras generaciones de docentes.

Pulir sus habilidades, facilitarle informacioén especializada, darle retroalimentacion
para mejorar su trabajo, transmitirle su experiencia y preocuparse por las expectativas de

sus ayudantes.

La pregunta 8 sobre si creen que la ayudantia es un vehiculo de formacion de
nuevos docentes, la mayoria (5) piensan que si pero no es el umico. Se debe
complementar pues en principio es el espacio donde los interesados en la docencia la
comienzan a ejercer y si se¢ maneja adecuadamente es una vertiente importante en la

consolidacion de la planta docente, porque anteriormente muchos llegaban sin esa
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preparacion que tiene ahora el ayudante "tiene elementos pedagdgicos y didacticos y tiene
posibilidad de ponerlos en practica”.

Rubén Ortiz plantea que no es determiﬁante porque como no hay un plan que dé
salida a los que est4n en formacién, las cosas han funcionado de distintos modos: algunos
fueron ayudantes encargados de grupo desde el principio y no tuvieron una guia, o los

maestros los usan s6lo para cubrir sus faltas y otros se etemizan en un grupo.

Sobre qué tanfb ha incidido en la conformacion de la planta docente de la pregunta
9, todos opinan que mucho y dan diferentes cifras: Diego Juarez dice que alrededor de un
80% de Ia planta son producto de programas de formacién de la propia escuela porque
son profesores que han egresado de ellos, o se les dio oportunidad de hacer trabajo
académico para ir ganando experiencia y son gente muy comprometida con su trabajo.
Alejandro Byrd plantea que desde que se creé el programa de ayudantias en el 85 a la
fecha, el 40% de 1a planta ha salido de él.

Los demas no dan una cifra pero argumentan que en un momento dado la ayudantia
fue origen de muchos de los que ahora estdn consolidados en la escuela y algunos son ya
profesores de carrera.

Cuando comenzd a crecer la carrera se acudid a estos programas, sin embargo,
consideran que ha tendo fallas pues se necesita hacer una buena seleccion de los que
participen pues unos estan por genuino interés y otros por obligacion o para cumplir algin
requisito y €so no es bueno porque "en el momento que entre en el aula es responsable de
un grupo”. Ademas muchos no se han quedado en la institucion porque no se les dio

oportunidad, y se han ido buenos elementos a otras universidades.

La dltima pregunta (ntmero 10) de la DIMENSION 1 trata sobre cudl es el
momento oportuno para que el ayudante ingrese a la planta docente. Coinciden en que lo

ideal es cuando ya tienen cierta experiencia. Rubén Ortiz habla de que después de cuatro
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semestres ya estan listos, los demas no consideran el tiempo pero si que cumplan ciertas

caracteristicas. Mientras unos (2 maestros) creen que debe estar titulado, otros (4) dicen

que esto no debe ser el principal reqm51t0 porque en muchos casos la capac;dad no radica

en el titulo. \ v

Depende de la maglurez de Ia persona porque en realidad eSté alisto cuando ¢l
mismo cons:dera que tlene Tos elementos nummos necesanos para ser el responsable de
un grupo, cuando dominan sus matenas, y trabaja durante algiin tiempo al lado de un
profesor; es importante que se vaya actualizando en los contenidos.

E! problema es que'no hay un plan que organice esto, algunos dan clase sin tomar
ningin curso, olér‘os como no se les da la oportunidad se van y se pierden para la escuela.

| Diego Juarez plantea que hay que apoyarlos con programas de iniciacidon a la

docencia para ir aprovechando su potencial, y luego pasar a otro donde se seleccione a la

gente mas apta y se les pueda insertar al trabajo docente en Acatlan.

En la DIMENSION II. Politica institucional, el INDICADOR D. Apoyo a la
ayudantia, la pregunta 11 cuestiona sobre si cree que la politica institucional esta
apoyando la ayudantia. Todos consideran que no. Argumentan que en las distintas
administraciones ha habido programas que son vigentes en determinados momentos, pero
las condiciones cambian y se tiene que revisar la pertinencia de éstos.

'Alejandro Byrd y Laura Gonzdlez piensan que se partié de un hecho aistado para
quitar un programa que tenia ventajas, se hubieran quitado s6lo los casos que estuvieran
mal. Martin Camacho plantea que debe haber incentivos para ellos porque a la escuela le
beneficia tener maestros que ella misma ha formado.

Diego Judrez dice que nadie se ha preocupado por darle la presencia institucional
que avale su trabajo académico, lo que revela que se formd por estrategias voluntaristas ¢

mformales y no por un interés académico que le permitiera desarroliarse adecuadamente.
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El INDICADOR E. La politica institucional marca los perfiles y caracteristicas que
debe cumplir quien desea ser ayudante, en la pregunta 12 dice que hay dos maneras de
formar a los ayudantes, una formal que consiste en cursar la preespecialidad de
investigacion y docencia o tomar cursos como el PIA, y una informal en la que un alumno
y el profesor se ponen de acuerdo para trabajar juntos, al respecto se cuestiona qué tanto
 son validas. |

‘Todos piensan que se deben complementar, que la informal debe dar paso a la
formal, a excepcidn de Mary Goémez que dice que todo debe ser institucional ya que {a
legislacion marca claramente que los autorizados para estar en el grupo son los profesores
y ayudantes avalados por el Consejo Técnico y los alumnos inscritos, porque la escuela
debe garantizar que quien esta frente a un grupo tenga la capacidad, el derecho y que dé
una Optima ensefianza.

Los otros profesores plantean que las dos son validas; si se descubre interés en un
alumno se le invita a practicar en una relaciéon informal que luego se ird formatizando.
Esto se debe institucionalizar porque en ocasiones los que trabajan sin tomar cursos son
deficientes y lo son también los que egresan de cursos o la preespecialidad. Se pueden
contraponer los puntos de vista de profesor y ayudante para hacer mas enriquecedora la
relacion, dejando de fado vicios y carencias, ademas se va formalizando cuando se

adquieren cuestiones pedagoégicas y didacticas.

Diego Juarez piensa que el ayudante se legitima por su trabajo en el aula, y-

propone que se haga un programa institucional que comience a mitad de la carrera para
iniciar a los interesados en la docencia dando también la opcidén de investigar; este trabajo

daria proyeccitén dentro y fuera de la escuela.

En la pregunta 13 sobre las instancias que conoce que existen para la formacion de

ayudantes en la ENEP, todos mencionaron al PIA principalmente, ademas de el servicio

'
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soctal y los cursos de formacion docente que en distintas épocas ha establecido
Orientacton Pedagégica y Educacion Continua. ‘

Alegjandro Byrd dice que ademas de ios antefibrés, el prégramé de Pertodismo
tendria que organizar otros, y coincide con Diego Juarez en que una :}nstat_gc;'a mas son los
profesores que individualmente incorporan a alumnos que detectan que tienen
habilidades, a sus proyectos de investigacion y luego los apoyan y canalizan a la docencia

hasta que son mas independientes y sélidos en su trabajo.

Sobre 1o que se cuestiona en la pregunta 14 de cémo podria la institucion apoyar la
formacion de ayudantes, todos coinciden en seflalar que lo ideal es crear un mecanismo
adecnado de formacion donde participen tanto profesores como adjuntos y que considere
los errores del pasado, pues se han desvirtuado los programas existentes porque no se
tiene conciencia clara de la importancia de la formacion docente.

Se debe tener claro el papel de los ayudantes, para apoyarlos € incentivarlos "con
méritos académicos ¢ con cuestiones salariales” y darles una definicion clara para que los
profesores se comprometan a formarlos y no delegar en ¢l sus responsabilidades.

Diego Juarez propone que los programas de formacion institucional se podrian
luego adaptar a las necesidades de la carrera y que se dé oportumdad no sélo en géneros
| pen’odiéticos, sino en otras areas; que garanticen detectar, formar y dar cauce a los que
participen con los estimulos y recursos adecuados. Dice también que el problema de los
ayudantes refleja la falta de sensibilidad para construir un espacio académico adecuado,
porque no hay planeacién a futuro, todo se hace coyuntural, no estructuralmente en la
escuela y en la Universidad en general. Se tiene que vincular ¢l trabajo docente con el de
investigacién y ademas poder vivir de eso con condiciones de trabajo dignas. Si eso
existiera se haria un trabajo académico de calidad; se debe cambiar esa cultura con una
reforma estructural. Si no se formaliza, seguira siendo cadtica la formacion de ayudantes

en la escuela.
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La pregunta 15 sobre las instancias que deberian apoyar a los ayudantes en
Acatlan, la respondieron ast: Los maestros son los que deben plantear su necesidad de
ayudantes a las autoridades "si el profesor dice si lo necesito, ahi es por donde se podria
conseguir algo" ellos pueden exigir y justiﬁéér su existencia. Ademas la comunidad en
genéral tiene que organizarse y pedirle a la autoridad 1o adecuado.

Por otro lado, comentan que los Comités de Programa son los que deben apoyar la
necesidad de los ayudantes ante el director y la secretaria general.

La DIMENSION III. Cambios de administracion, en el INDICADOR F. Factores
ajenos que afectan la continuidad de la formacién, la pregunta 16 cuestiona si los cambios
de administracion deberfan afectar la continuidad de la formacion de los ayudantes. Al
respecto todos contestaron que no, porque se supone que son proyectos institucionales,
no de una sola administracion; si algo funcionaba mal se debi6é quitar sélo lo malo "los
principalmente afectados no tuvimos la oportunidad de decir esta bien o esta mal".

Martin Camacho dice que cada maestro tenia modos establecidos de trabajar y
cuando los guitaron, se tuvieron que reducir las actividades de los alumnos y eso afecta lo
acadeémico; por su parte Mary Gomez dice que las autoridades tiemen derecho a
replantear los mecanismos de formacién porque las necesidades de la escuela van
cambiando. Laura Gonzalez comenta que se necesita madurez para enfrentar los cambios
y fortalecer o académico.

Diego Judrez dice que la educacién publica estd devaluada y se culpa a los signos
visibles, los profesores, y no al sistema educativo que no estd pensado como una
inversion para el desarrollo, eso explica por qué en cada cambio se quiere construir de

nuevo la Universidad.

La dltima pregunta es sobre si cree que la figura del ayudante de profesor estd
indefinida y es fragil. Unos dicen que si y otros que no. Los que opinan que si (4)
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plantean que es ademas ambigua, pero eso no quiere decir que no sea necesaria. Se
deberian marcar sus caracteristicas y decir en qué materias es necesario tenerlos; cada
escuela tiene sus mecanismos de seleccion aunque "son algo confusos”.

Los que opinan que no (2), sefialan que la figura estd bien definida en la
legislacion, lo que hay que dejar claro son las vias de formacion pues cambian de acuerdo
a las necesidades del momento de la escuela. La han indefinido en ia practica, ahi es
donde adquiri6 valor, pero no legalidad, y eso se tiene que reforzar en los estatutos para
darle el nivel que merece, donde se establezcan sus necesidades, derechos y obligaciones,

El ayudante esta legitimado con los profesores y alumnos 1o ante la institucion, por
eso es fragil, pero ellos han construido una cultura porque "es un mediador fundamental
en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Su fortaleza es el lugar que se ha ganado dentro
del aula.



b. Preinterpretacion de los cuestionarios

Los resultados de }a aplicacion de los cuestionarios a ayudantes son los siguientes:

En la DIMENSION 1. Indefinicion de la figura del ayudante de profesor, las tres
preguntas del INDICADOR A. Alcances y limites institucionales, profesionales y
académicos se respondieron asi: En la primera sobre las caracteristicas institucionales que
definen el perfil del ayudante de profesor, plantean que debe cumplir de 70 a 75% de
créditos, ser alumno regular con promedio minimo de 8, interés y gusto vocacional por la
docencia, disponer de tiempo completo, carta de motivos, solicitud de un maestro que
requiera ayudante, tener experiencia en los medios, buen manejo de la materia y cursar el

PIA, propedéutico para la ensefianza y/o el de evaluacion pedagogica.

En la segunda pregunta sobre el perfil académico del ayudante de profesor
mencionaron las siguientes caracteristicas: Tener vocacion docente, facilidad para
explicar y relacidnarse con el grupo, sélidos conocimientos de la matena que se dara,
disposicion de actualizarlos y seguir aprendiendo, contar con algin curso de formacion
docente para conocer estrategias didacticas y pedagogicas, interés por la comunicacion,
experiencia para conjugar los conocimientos tedricos con la practica, ser autodidactas,
criticos y responsables, tener habilidad para desarrollar los temas, buena construccién del
discurso, buena ortografia y redaccion.

Dos de los ayudantes, Claudia Pérez y Marcos Castafleda piensan que las
‘caracteristicas académicas "no son tan rigidas porque eso se adquiere en la practica” y
cada uno se prepara de acuerdo a su propia habilidad y requerimiento de la materia, para

suplir en determinado momento al titular.

Sobre las caracteristicas profesionales planteadas en la pregunta 3, contestaron lo
que sigue: Deben auxiliar al profesor en la clase, apoyarlos en la calificacion de trabajos,
dar asesoria a alumnos dentro v fuera del aula porque los grupos son muy numerosos y

los maestros no logran atender las necesidades de todos, deben complementar el trabajo
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de los estudiantes, resolver los problemas que surjan, vincular la teoria con la practica por
medio de su experiencia, en formatos accesibles a los alumnos, ser pacientes y
disciplinados.

Marcos Castafleda ‘cree que la docencia se vuelve "un estilo de vida" y Claudia
Pérez piensa que la docencia da compromisos, responsabilidades y también Ila
oportunidad de formarse profesionalmente en el aula a partir de la experiencia con el

profesor y los alumnos.

El INDICADOR B. Utilidad de tener ayudante, contiene dos preguatas, la 4
plantea por qué creen que es itil que los maestros tengan ayudantes, a la que
respondieron asi: Todos coinciden que si es muy til su ayuda porque un profesor no
puede cubrir todas las necesidades de un grupo y eso resta calidad en la ensefianza, le
aminora la carga de trabajo, comparte la autoridad en el grupo porgue son un "vinculo
con el profesor cuando los alumnos tienen una duda, problema o inquietud".

Al profesor se le exige una amplia experiencia profesional por 1o que tendra otras
actividades y en ocasiones no asistira, pero los estudiantes cuentan con su apoyo, asesoria
y no se quedan sin clase; dan una vision distinta que complementa la clase porque "dos
cabezas piensan mds que una", es una "figura activa en el desarrollo académico”.

Por otro lado, dicen que para la institucién también es importante porque es un
espacio donde se forma a futuros docentes en cualquier area del conocimiento, que se
acercan a un proyecto de vida o profesion al adquirir habilidades que luego pondra en
practica. Martin Sanchez menciona que esto "fortaleceria la formacién de investigadores

y docentes que se incorporen a la construccion cotidiana del pais”.

La pregunta 5 que se refiere a en doénde creen que es importante el papel que
cumple el ayudante, en ¢l nivel del aula, el programa de Periodismo, de la ENEP o de las

instituciones de educacién superior, comtestaron como sigue: La mayoria (6) le da
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importancia en los cuatro niveles por varias razones, en el aula es bueno porque los
grupos son muy grandes y ellos auxilian al maestro dando asesorias en los trabajos,
organmizando la dinamica del aprendizaje; es otro que da una opmién distinta y es un
puente entre el maestro y el grupo.

Para el programa de Periodismo de la ENEP es importante porque participan en la
construceion de los cimientos de la carrera, es el futuro maestro que complementara la
planta docente y perpetuara el conocimiento, ademas de que luego se integrara a otras
instituciones de educacion superior publicas y privadas.

Martin Sanchez dice que el ayudante en cualquiera de los niveles depende de la
Jegitimacion y legalizacién que le den las autoridades, y Gabriela Sosa recuerda que el
ayudante "aparece en las materias de Géneros Periodisticos en donde su labor es
neceéaxié por la cantidad de alumnos” pero piensa que se deberia incluir esta figura de

forma institucional en otras dreas y materias de la carrera.

El INDICADOR C. Formacién de ayudantes, incluye siete preguntas, la namero 6
cuestiona sobre las responsabilidades de los maestros como formadores de ayudantes.
Los puntos en los que la mayoria coincide son: Que debe apoyarlo en el contenido de las
materias y formarlo a nivel humano sobre la responsabilidad que es la docencia,
conducirlo en la dinamica del desarrollo del trabajo académico formando un equipo con
é1, dandole oportunidad para nutrirse de él y no sélo usarlo para llevar listas y revisar
trabajos.

Corregir sus fallas y seftalarle aciertos, aportarle su experiencia ayudandolo a
preparar clases e introducirlo en el campo profesional. Deben ser también amigos pero en
el aula tratarse con mutuo respeto.

Jorge Pérez opina ademas que "tales responsabilidades deberian ser compartidas
por las instituciones educativas” pues en ambos recae la biisqueda y formacion de nuevos

maestros; por su parte Martin Sanchez cree que basta con que les den libertad de actuar
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bajo su vigilancia, pues realmente la formacion depende de la constancia ¢ interés del
futuro docente.

La pregunta 7 les cuestiona sobre las caracteristicas de quiénes quieren ser
ayudantes: Todos coinciden que puede ser cualquiera, siempre y cuando tenga inquictud
por la docencia, disposicion ¢ interés, que sepan escuchar, pacientes, responsables, con
disponibilidad para preparar la clase, calificar trabajos, actualizar conocimientos y
aprender mas.

Cualquiera que sienta la necesidad de compartir lo aprendido, que conozca bien los
contenidos, con iniciativa, extrovertidos, dinamicos, "que reconozcan que estan tratando a
gente no a objetos”, los que destacaron en el area donde pretende dar clase, aunque esto
implica también habilidades y conocimientos no sélo calificaciones, porque se asume
como un proyecto de vida. Por Gltimo, quienes tienen interés por la teoria y los medios de

la comunicacién y tienen experiencia laboral en ellos.

La pregunta 8 es sobre si creen que la ayudantia es un vehiculo real de formacion
de nuevos docentes: Todos dicen que sf principalmente porque las horas de practica le
permiten adquirir experiencia. Da la base para consolidar a un buen maestro porque "un
profesor no nace, se forma a partir de la relacién entre lo que sabe y aprende con los
profesores y alumnos".

Varios (2) piensan que la formacién puede comenzar con un curso, pero la realidad
estd en el aula donde se define el perfil y habilidades de cada uno antes de que se enfrente
al grupo como titular, porque permite "conocer y crear puentes para llegar a lo que se
quiere, quita miedos y da seguridad”.

Emiqﬁe Pimentel dice que se logra de dos modos, por medio de los programas
institucionales y de la preespecialidad de investigacion y docencia, sin embargo Miguel

A. Maciel considera que a veces este trabajo no es reconocido por la autoridad a pesar de
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que esta practica, segun Martin Sanchez, proporciona cierta legitimacién "ante el profesor
titular, los alumnos y en menor grado con las instituciones”.

Finalmente mientras que Jorge Pérez plantea que es "la tmica o mejor manera de
formar nuevos docentes”, Gabriela Sosa cree que es real pero no el Gnico, sélo es una

parte "porque para ser docentes se requiere actualizacion y preparacion constante”.

En la pregunta 9 se cuestiona sobre qué tanto saben que ha mcidido la ayudantia en
la planta docente, respondieron lo siguiente: Sélo dos dicen que no saben qué tanto, pero
reconocen que cumplen un papel importante en la formacién de docentes de la ENEP y
otras escuelas; los demds afirman que mucho, porque la gran mayorfa de los profesores
actuales han surgido de la ayudantia y "hasta hace poco era fuente indispensable en la
conformacién de la planta docente".

Sobre cudl es el momento oportuno para que el ayudante pueda entrar en la planta
docente de 1a pregunta 10, dicen lo que sigue: La mayoria (5) habla de que cuando ya
tienen la experiencia suficiente, esto se refiere mas concretamente a cuando ya tienen las
aptitudes y el conocimiento del area, la formacion tedrica y practica suficiente.

En cuaanto al tiempo, uno dice que con dos afios basta, otro que con tres, uno mas
dice que desde el inicio de la preespecialidad (séptimo semestre).

Claudia Pérez piensa que es necesaria una autoevaluacion de las capacidades y una
valoracion de las autoridades; mientras que Jorge Pérez cree que cuando ademads se den
las condiciones institucionales propicias. Enrique Pimentel dice que su incorporacion
depende, en ocasiones, de la materia que se impartira, después de octavo semestre se
pueden dar unas, pero hay otras mis complejas que exigen tener mas conocimientos por

lo que es mejor tener el 100% de créditos.
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En la nimero 11 se pregunta si mejora el nivel académico de la clase si hay
ayudantes y todos contestaron que si, pero argumentando que esto solo sucede si se le da
oportunidad de participar en la clase, "el nivel académico varia de acuerdo a la iniciativa
y perfiles tanto del profesor como del ayudante”.

Si hay enire los dos una colaboracion mutua se transmitira a los alumnos
aumentando el nivel con una mayor y mejor atencion "porque son dos las voces que
profesan conocimientos”; la clase se volverd mas amena, con mas didlogo porque
contribuye a coordinar y enriquecer la clase.

Es mejor si el ayudante es activo, si no aporta nada da igual que esté o no en €l
aula. Pablo Chavez dice que el mejoramiento del nivel académico depende mds bien del
maestro, pues quien marca el ritmo es él y si no lo deja desarrollarse "la responsabilidad
del nivel académico recaerd en el profesor".

La uitima pregunta del INDICADOR C, la numero 12 es cémo creen que debe ser
1a relacion del ayudante con el profesor y con los alumnos. Sobre esto dijeron de manera
general, que debe ser respefuosa sin callar los desacuerdos, cordial, franca, de constante
desarrollo profesional y humano, con mucha comunicacién para detectar problemas. Se
asumira a la vez el papel de alumno y profesor para entender esta transicién sin olvidar
"su problemdtica como estudiante, para reforzar su papel como docente", es un puente
entre ¢l maestro y los alumnos.

Con los profesores debe tener una relacion abierta, exponerle sus dudas,
propositiva, critica y responsable, de equipo pues "el apoyo mutuo ¢s fundamental para el
manejo del grupo”. Con los alumnos debe ser flexible, motivador, accesible, franco para
que comprendan que él es un docente en formacion que les ayudard a facilitar el

conocimiento de la clase y el profesor.
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El INDICADOR D. Apoyo a la ayudantia, la pregunta 13 plantea si la politica
institucional apoya la ayudantia. Con respecto a esto Jorge Pérez opiné que la apoya
relativamente porque aungue existen cursos de formacién docente, la preespecialidad y
cualquiera puede ponerse de acuerdo para trabajar con un maestro sin que la institucion
se oponga, no se¢ hace un seguimielito de su labor, ni ofrece grupos, reconocimiento,
sueldos o algiin estimulo "no se preocupa por los futuros maestros".

Todos los demas (8) piensan que la institucion no apoya la ayudantia porque no
reconoce de ningin modo la importancia de su labor al eliminar la figura, sin disposicion
de negociarlo, truncando el camino ganado.

No da apoyo legal ni legitimo porque aunque sigue existiendo esta actividad, ya no
es valida al echar abajo un programa que era bueno para la carrera. Tal vez la institucion

debe reducir gastos, pero no en la ayudantia que podria ser una inversion a futuro.

El INDICADOR E. La politica institucional marca los perfiles y caracteristicas que
debe cumplir quien desea ser ayudante, contempla cuatro preguntas, la primera la nimero
14, se refiere a que hay dos maneras de formar ayudantes, una formal que consiste en
cursar la preespecialidad de investigacion y docencia o tomar cursos como el PIA, y una
informal cuando un alumno y un profesor tengan interés de trabajar juntos, ;qué tanto son
validas? A esto todos respondieron que ambas, porque unos lo escogen por interés o
vocacion y otros por curiosidad pero si tienen la habilidad se quedaran en la docencia.

La oportunidad de dar clase debe ser igual para los que estan en la preespecialidad
de investigacion y docencia como para los que no porque los dos giran en torno a un
mismo interés, formarse como docente.

Martin Sanchez plantea que las dos son validas pero hay que atenerse a las
consecuencias de cada cambio y linea de administraciéon porque asi son las cosas en la
UNAM vy en el pais. Por su parte Jorge Pérez dice que se puede incorporar al trabajo

docente por medio del modo formal o el informal pero "después qué, ;jen la coordinacion
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tienen datos sobre uno o acaso habra algim ofrecimiento? Las actividades del PIA y la

labor en el aula son muy validas para uno pero ;lo son para la institucién?".

La pregunta 15 es sobre las instancias que existen para la formacion de ayudantes
en Acatlan y la mayoria (5) dijeron conocer solo el PIA, y mencionan ademas al
Departamento de Apoyo a la Docencia, Educacion Continua que a veces ofrece cursos
pero con precios poco accesibles y sin becas, y el apoyo que algunos profesores dan a los

que se inician en la docencia.

A la pregunta 16 sobre como deberia apoyar la institucion a los ayudantes
contestaron asi: Casi todos (6) coinciden en decir que hacen falta cursos para ellos o crear
un programa formal donde se proyecte y promocione a los futuros docentes, con la
participacién de los programas de las carreras, el Departamento de Formacion Docente o
una instancia que se dedique exclusivamente a esto; el apoyo debe ser integral UNAM-
ENEP-Division, porque de nada sirve que las jefaturas de programas los apoyen si arriba
los rechazan.

Otra cosa que casi todos consideran importante es €l apoyo econémico pero "a las
autoridades les da miedo gastar sus presupuestos en estas cosas”, se podrian dar becas o
hacer una bolsa de trabajo para ellos desde el PIA hasta escuelas y facultades de la
UNAM vy fuera de ella; una propuesta mds es hacer el pago proporcional a su cantidad y
calidad de trabajo.

Se puede incluir su actividad en la legislacion universitaria para darles un estatus
oficial, asi "cada uno asumirfa el riesgo de entrarle al toro o no". Es necesario
proporcionar los instrumentos adecuados como material didactico y vincularlos con el

campo profesional.
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En la cuestion sobre si la institucién tiene la obligacién y/o responsabilidad de
apoyar al ayudante de la pregunta 17, las opiniones coinciden en que si, principalmente
porque la escuela debe estar interesada y ser responsable de formar docentes que
contintien o reproduzcan la labor académica de la UNAM, "los ayudantes de hoy, bien
pueden ser los profesores titulares de mafiana”, la escuela podria generar sus propios
recursos docentes, s una inversion.

Enrique Pimentel dice que la "institucion no sélo crea periodistas y comunic6logos,
también gente interesada en la docencia” se supone que para eso existe la preespecialidad
de investigacién y docencia. Erick Garcia plantea que la institucion debe apoyar a los que
dan continuidad y renovacion a su tarea principal: educacién y generacion de
conocimientos. Martin Sanchez comenta que legalmente la institucion no los apoya, pero

legitimamente y como proyecto a largo plazo si deberia hacerlo.

La DIMENSION IIl. Cambios de administracion, contiene ¢l INDICADOR F.
Factores ajenos que afectan la continuidad de ia formacion, con dos preguntas. La 18
contempla si la continuidad de la formacion de los ayudantes se deberia afectar por los
cambios de administracion, 1a respuesta de todos fue no, argumentando basicamente que
los problemas administrativos no deben afectar los proyectos académicos, deben tener
continuidad, ser a largo plazo, institucionales; una cosa es lo académico y ofra es lo
administrativo como trabajo de planeacion estructural.

Se supone que "la docencia es parte del ser y hacer de la UNAM, de su misién, y
los cambios de administracion deberian fortalecerla y apoyarla”. La nueva administracion
debe estar muy consciente de que la ayudantia es importante como proyecto a largo plazo
para formar futuros docentes y apoyarlos porque eso ayudara a la escuela.

Erick Garcia comenta que los cambios sexenales en el contexto nacional han
demostrado que son nocivos para la obtencion de resultados en programas que deben ser

a corto, mediano y largo plazo, y lo mismo esta pasando aqui.
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La nltima pregunta, la 19, cuestiona st creen que la figura del ayudante esta
indefinida o es fragil. Dos de los ayudantes piensan que no porque a pesar de que la
legislacién no los ampara, existen, y quienes no saben nada de ellos son las autoridades.
Tienen identidad definida, el problema esta en el trabajo y acuerdos a los que llega con
los profesores de los grupos pero de cualquier modo, hace falta "fortalecerla, promoverla
y consolidarla institucional y académicamente”.

Los demas (8) piensan que si estd indefinida y es fragil, porque ya no existen
oficialmente y aunque se contempla en la legislacion universitaria, no hay términos
concretos que digan c6mo debe trabajar en la practica, ni hay un mecanismo que defienda
su trabajo y se antepusieron intereses ajenos a lo académico.

Desgraciadamente el nivel académico de la UNAM esta desprestigiado y el
ayudante como vltimo eslabén de la docencia carece de solidez, sin embargo algunos de
los actuales adjuntos han intentado reivindicar esta actividad porque su trabajo en la

escuela ha sido satisfactorio.
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c. Preinterpretacion del focus group

Los resuitados de 1a aplicacién de la técnica focus group son los siguientes:

En la DIMENSION I. Indefinicién de la figura del ayudante de profesor, el TEMA
A. Utilidad de tener ayudantes, contiene dos preguntas. A Ia nimero 1, referida a la

utilidad que tienen en el aula los ayudantes, los alumnos contestaron asi: Todos piensan

que son muy utiles para resolver dudas sobre los trabajos que dejan los maestros, y

aunque no tienen un nivel académico alto hay buenos y malos ayudantes. Dicen tambwn et

que no es bueno que los profesores se confien totalmente a ellos pues a veces se
equivocan y "en vez de informar desinforman”. |

Fabiola Gutiérrez piensa que su utilidad depende de la materia, mientras que
Alejandra Soto y Rocio Eusebio consideran que su funcién es mds bien, fuera del aula. A
veces hay varios adjuntos en una materia y eso crea conflicto porque dan opiniones
distintas y llegan a confundir al alumno.

Por otro lado, mientras la mayoria (7) cree que en algunas materias son

indispensables, FErnesto Hilario por la experiencia que ha tenido con ellos dice que,

- aunque se estan formando, no tienen la preparacion suficiente para estar frente a un

grupo.

En la pregunta 2 que plantea si es importante el papel que cumplen, respondieron-
lo siguiente: Todos dicen que si es importante porque resyelve dudas cuando no esti el
maestro, y enriquecé la clase con su participacién, pero reiteran que la clase es
responsabilidad del profesor.

También es iniportante porque se estan formando como futuros docentes y el
maestro debe apoyarlos cuando se equivocan, "es un fogueo para los que se dedicaran a.
fa docencia", sin embargo, Julio Aguilar y Emesto Hilario mencionan que deben plantear

mejor los criterios de cémo daran clase porque los alumnos estin de por medio y "deben

i
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estar conscientes de la capacidad del ayudante” para decidir st recurre a él o se queda con

el maestro.

En el TEMA B que trata sobre la formacion de los ayudantes, la pregunta 3 sobre
las caracteristicas que debe tener el ayudante se respondié asi: La mayoria coincide en
que debe tener disponibilidad y presencia, que no mezcle conflictos personales con su
trabajo, que cuestione los errores, exigente y amigable para poder trabajar bien porque "si
te cae mal aunque lo necesites no le preguntas”.

Que sepa lo suficiente para resolver dudas, seguro de si mismo, que se
comprometa, fiable, preciso en sus respuestas, con ideas distintas a las del alumno porque
"donde se piensa igual se piensa poco" y que no quiera forzar "a pensar cosas que no has
entendido”.

En la pregunta 4 sobre las materias en las que creen que es importante el adjunto,
se obtuvieron las siguientes respuestas: Todos estan de acuerdo en que son necesarios en
materias metodoldgicas y técnicas porque en ellas se necesita su ayuda para dominar los
procedimientos, asi como en las que se hace mucha investigacion.

S6lo dos opinan que no sirven en géneros periodisticos, radio y television; los
demas (6) creen que son valiosos para ayudar a redactar cuando el maestro no puede
atender a todos en clase, ofra cosa es que algunos no hayan hecho bien su papel.

Aldo Martinez dice que son necesarios en todas las materias, pero depende del
maestro, que si es bueno alienta al alumno a hacer mejores trabajos y buscar asesoria con
ellos. Ernesto Hilario cree que mas bien se requiere de ayudantes dependiendo de la

preespeciatidad "en electrénicos es necesario complementando al maestro”.

Las respuestas a la pregunta 5 sobre si creen que mejora el nivel de la clase si hay

ayudantes son: La mayoria (6 sujetos) creen que no mejora el nivel porque eso lo

e
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determina el maestro y el papel del adjunto es sélo apoyar la clase, ademas "algo por ser
util no forzosamente es de calidad” y se puede pedir asesoria pero no precisamente a
adjuntos de la materia.

Los demas (dos) dicen que si mejora porque ellos con su asesoria y orientacion
solucionan sus dudas cuando el maestro no esta y asi los trabajos quedan mejor. Los
profesores tienen otras actividades y por eso los necesitan para apoyar €l curso, si no, no

existirian.

Sobre las funciones especificas que debe cumplir en clase el ayudante planteado en
la pregunta 6 se obtuvo: La mitad piensa que en el aula no deben tener ninguna funcion
pues para eso esta el maestro, pero si éste falta pueden dar la clase con la condicién de
que la complemente el profesor porque si la dan mal el alumno sale perdiendo.

La otra parte considera que si pueden participar en la clase con comentarios y
actividades que la enriquezcan; estan en desacuerdo con los que piensan que no sirve
argumentando que precisamente para eso estan y ademas se supone que van a ser futuros

docentes.

La relacion que debe tener el ayudante con los alumnos dentro y fuera del aula es
la siguiente: Los participantes primero establecen de manera general una serie de
caracteristicas que desean tenga el ayudante: la relacién debe ser respetwosa, de
colaboracién para poder dialogar dar y recibir puntos de vista diferentes, de interaccion y
con disponibilidad.

Luego plantean que tanto dentro como fuera es igualmente importante porque si no
cuando van a aprender a ser docentes, y finalmente Emesto Hilario dice que el propio
curso va marcando si es mas importante dentro o fuera del aula y cudndo debe actuar
porque "¢l criterio que da el profesor es uno, el criterio del adjunto es otro” pero no debe

dejarle toda la responsabilidad.

R
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La pregunta 8 refenida a la dispombilidad que debe tener para apoyarlos fuera de
clase, la contestaron del siguiente modo: Todos dijeron que es basica e importantisima
pues es una de sus caracteristicas, los ayudantes siempre deben tener disposicion de
trabajar con ellos, aunque se tienen que negociar los tiempos y ponerse de acuerdo pues

“no les podemos exigir que rebasen limites que no pueden alcanzar”. Si se

- comprometieron a ser adjuntos lo importante deben ser los alumnos. .

En la DIMENSION II. Politica institucional, el TEMA C. Apoyo a la ayudantia
tiene las preguntas 9 y 10. La 9 trata sobre si creen que debe ser importante para la
institucién la formacion de nuevos docentes por medio de la ayudantia y contestaron:
Todos coinciden en que es necesario apoyar la ayudantia pues ademas de los cursos, se
debe dar la oportunidad de practicar y foguearse pues por mucho conocimiento que se
tenga si no hay un buen respaldo "los alumnos te comen”.

Respecto a la capacitacién que reciben, sefialan que se debe profesionalizar los
cursos que les dan y hacer mas compleja la seleccion de candidatos porque de ahi van a
tomar conocimientos los nuevos profesores, y muchas de las deficiencias que tienen se
deben a que no estan bien preparados. Necesitan también motivacion y apoyo econdémico.

Hacen una critica a las autoridades que no procuran buenos sueldos, y por diversas
razones afectaron la continuidad de su formacién. El PIA est4d mal disefiado porque no
aporta nada como para aprender a dar clase, ademas de que se desvirtia ¢l trabajo del
ayudante cuando algunos lo toman sélo para cumplir un requisito y no por auténtica
conviceion docente.

Proponen que se disefien cursos por dreas o carreras pues no se Je puede dar lo
mismo a un alumno que va a dar clase en MAC que en Periodismo, y también hay que dar

oportunidad a los que no estan en la preespecialidad de investigacion y docencia.
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La pregunta 10 sobre si consideran que la institucion tiene la obligacion de apoyar
al ayudante, todos opinan que si y argumentan que es una inversién para la Universidad
que a futuro se recuperara, porque se puede gastar el presupuesto en muchas cosas pero

la docencia debe ser lo principal.

La DIMENSION III. Cambios de administracién, TEMA D. Factores ajenos que
afectan la continuidad de la formacion, contiene la pregunta 11 que dice si los cambios de
administracion deberian afectar la continuidad del trabajo del ayudante, respondieron lo
que sigue: Dicen que la desaparicion del ayudante que trajo consigo el cambio de
administracion, afecta a los alumnos porque ya no tienen a quién recurrir para aclarar sus
dudas, y a los propios ayudantes y quienes pensaban dedicarse a la docencia porque ya
no tendran la oportunidad, incentivos ni estimulos para integrarse a la vida académica de
la escuela.

Algunos alumnos hicieron una serie de comentarios finales. Aldo Martinez dijo que
se debe dar el Jugar justo al ayudante: es una figura importante pero debe prepararse
mejor.

Emesto Hilario comenté que hay que regresar a lo que antes era 1a UNAM, un
privilegio estar dentro de ella como alumno o como profesor. Finalmente Fabiola
Gutiérrez y Julio Aguilar coincidieron en seiialar que e! ayudante s muy importante, pero

debe recobrar su verdadera dimension frente a los alumnos.
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d. Preinterpretacion comparativa de las tres técnicas

En esta preinterpretacion se hard un analisis comparativo de los resultados
obtenidos de la aplicacién de las tres técnicas de investigacion a profesores, ayudantes y
alumnos, en donde se pondran las coincidencias y diferencias que tuvieron en sus
réspuestas a las preguntas planteadas. - ‘

Se hara la comparacion partiendo de los seis INDICADORES que se deﬁnieron_e'n 7
las tablas de especificaciones (ver cuadros 15,16y 17).

INDICADOR A. Alcances y limites insitucionales profesionales y académicos.
INDICADOR B. Utilidad de tener ayudantes. '
INDICADOR C. Formacioén de ayudantes. |
INDICADOR D. Apoyo a la ayudantia. ;
INDICADOR E. Politica institucional.

- INDICADOR F. Factores ajenos que afectan la continuidad de la formacion.

Los INDICADORES A y E se plantearon s6lo para profesores y ayudantes.

A. Alcances...

B. Utilidad...
iC. Formacion...
etc.
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CAPITULO IIT
PROPUESTAS

A. INTERPRETACION DE LA INFORMACION DEL DIAGNOSTICO

En este capitulo se presentarsn una serie de propuestas, sugerencias y
recomendaciones derivadas de la evaluacion de las opiniones sobre la figura del ayudante
de profesor que proporcionaron profesores, adjuntos y alumnos seleccionados para este
fin.

Dicha informacién se obtuvo por medio de tres técnicas que se escogieron, en
funcion de:la disponibilidad de los miembros de la muestra a participar en la
investigacién;, para los profesores se utilizo la entrevista, con los ayudantes el
cuestionario y el focus group se aplicé a los alumnos.

Las preguntas que se les hicieron, se formularon de acuerdo a las tres
DIMENSIONES planteadas en las tablas de especificaciones (ver cuadros 15, 16 y 17 del
capitulo II);. se llegd a éstas a partir de identificar una serie de problemas a los que se
enfrentan los adjuntos cotidianamente.

' Una vez hecha la aplicacién de las tres técnicas se vaci6 toda la mformacion en
unas tablas elaboradas para este fin, y luego se hizo una preinterpretacion describiendo lo
planteado en esos cuadros.

De la lectura detallada de los datos de la primera interpretacion, se obtendran los
problemas prioritarios relacionados con la practica profesional y con la institucion; los del
ejercicio profesional se refieren a los que se derivan de la actividad diaria como ayudante

de profesor y los institucionales a lo estructural, lo que depende solo de 1a ENEP Acatlan,
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1. Clasificacion de problemas

A continuacion se presentan los problemas prioritarios de la actividad profestonal e
mstitucionales, encontrados a partir del diagnostico (capitulo II) se obtuvieron a partir de
la reflexion de lo que opinaron los miembros de la muestra y la experiencia personal en la
ayudantia; estan jerarquizados de mayor a meﬁor importancia, los primerios son los que
mas afectan el desempeiio del ayudante de profesor en la ENEP Acatlan.

PROBLEMAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL:

-Inexistencia de una planeacion junto con el profesor de las actividades o funciones
que ¢l ayudante desarrollara en el curso, no forman un equipo y provoca que a veces se
confien totalmente a ellos y les dejen toda 1a responsabilidad del grupo.

-La formacién que tiene el ayudante es deficiente, no es s6lida y no ha demostrado
cabalmente su importancia porque le falta iniciativa propia.

-Los profesores en ocasiones no asumen la responsabilidad de .ser formadores de
futuros docentes y no apoyan a sus ayudantes.

-En ocasiones al ayudante no se le da la oportunidad de participar y desarrollarse
en clase porque no se asume como el docente en formacién que es.

PROBLEMAS INSTITUCIONALES:

-Lo que se dice en la legislacion de ellos es muy escueto y deja muchos cabos
sueltos sobre sus derechos y obligaciones, criterios de seleccion, la formacion que tendra
y las materias o dreas donde es necesario.

-No se reconoce la importancia de la ayudantia como fuente de futuros docentes,
no se comparte esta responsabilidad entre profesores, autoridades y los propios adjuntos
y se olvida que la formacion es una de las razones de ser de la Universidad, parte de su
estructura y una inversion que a futuro le beneficiara.

-Los programas de formacién son validos sélo en un momento determinado, pero si
las condiciones cambian pueden ya no ser pertinentes porque no se planean a futuro, todo
es coyuntural, no estructural; se anteponen intereses ajenos a lo académico y se

interrumpe su formacion.
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~Faltan instancias de formacion realmente buenas e integrales y se han desvirtuado
las existentes como el PIA.

-Carencia de apoyo con estimulos o incentivos para promoverlo y fortalecerlo.

-No se piensa en la educacion como una inversion para el desarrollo.

-Inexistencia de un seguimiento claro de la labor de los ayudantes, hay escasez de
planes para vincularlos con el campo profesional, no tiene oportunidad de avanzar o un

mecanismo qu les dé salida porque la Universidad no puede responder a todos.

-No se ¥incula el trabajo docente con la investigacion.
Estos lemas estan jerarquizados de cierto modo (como ya se dijo los primeros
afectan mds IFactividad diaria del ayudante) pero por otro lado, necesitan ser resueltos en
plazos distintos pues de ello depende que se defina més claramente el perfil del ayudante
de profesor.

Los plazos que se consideraran son:

Corto. Son soluciones que se daran en o inmediato, que se instrumentan debido al
nivel de urgencia o exigencia que se tiene para atenderlos.

Mediano. Son soluciones que se instrumentan para resolver problemas no
prioritarios en el momento y no requieren una atencién inmediata sino mediata porgue no
afectan o inciden directamente en la actividad; se plantean en términos sujetos a fechas
establecidas. |

Largo. Son soluciones que lleva més tiempo aplicarlas, son mas remotas pues no es
vital resolverlas en lo inmediato debido a las caracteristicas de los problemas.

' Con estos plazos se hard una nueva clasificacién de los problemas de la practica
profesional e institucionales, bajo el criterio de que primero irdn los que necesitan

resolverse mas pronto.

e
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a. Prioridades para mejorar la actividad profesional

CORTO PLAZO:

-Inexistencig_ gezéa planeacion junto con el profesor de las actividades o funciones
que el ayuda.ntéﬁciesarrollaré en el curso, no forman un equipo y provoca que a veces se
confien totalmente a ellos y les dejen toda la responsabilidad del grupo.

-Los profesores en ocasiones no asumen la responsabilidad de ser formadores de
futuros docentes y no apoyan a sus ayudantes.

-En ocasiones al-aypdante no se le da la oportunidad de participar y desarrollarse
en clase porqu\e MO SE aSUME COmo gl docente en formacion que es.

-La formacién que tiene el ayﬁdante es deficiente, no es solida y no ha demostrado

cabalmente su importancia porque le falta iniciativa propia.

b. Prioridades para mefbrar la institucion

CORTO PLAZO:

-Faltan instancias de formacidn realmente buenas ¢ integrales y se han desvirtuado
las existentes como el PIA.

-Carencia de aposzo con estimulos o mcentivos para promoverlo y fortalecerlo.

-No se reconoce la importancia de la ayudantia como fuente de futuros docentes,
no se comparte esta resposabilidad entre profesores, autoridades y ios propios adjuntos y
se olvida que la formacion es una de las razones de ser de la Universidad, parte de su
estructura y una inversion que a futuro le beneficiara.

-Inexistencia de un seguimiento claro de Ia labor de los ayudantes, hay escasez de
planes para vincularlos con el campo profesional, no tiene oportunidad de avanzar o un

mecanismo que les dé salida porque la Universidad no puede responder a todos.
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MEDIANO PLAZO:

-Lo que se dice en la legislacion de ellos es muy escueto y deja muchos cabos
sueltos sobre sus derechos y obligaciones, criterios de seleccion, la formacién que tendra
y las materias o dreas donde es necesario.

-Los programas de formacién son validos sélo en un momento determinado, pero st
las condiciones cambian pueden ya no ser pertinentes porque no se planean a futuro, todo
es coyuntural, no estructural; se anteponen intereses ajenos a lo académico y, ge
interrumpe su formacion. e

LARGO PLAZO:

-No se vincula el trabajo docente con ia investigacion,

-No se piensa en la educacion como una inversion para el desarrollo.

e e el ¢ e aw T e e
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B. PROPUESTAS |

A partir de la clasificacion de problemas en prioridades de sofucién se haran una
serie de propuestas, sugerencias y recomendaciones a corto, mediano y largo plazo.

Las propuestas son consecuencia directa del diagndstico de un problema. Son
soluciones muy eStructuradas,‘ concretas, justificadas que planifican y formalizan
estrategias con logica de acuerdo a la necesidad detectada, describiendo algunos
lineamientos.

Las sugerencias son soluciones generales que deben levar una fundamentacion,
pero sin el nivel de estructura de una propﬁesta.

Las recomendaciones son enunciados generales no estructurados pero que si
requieren de fundamentacion.

Los niveles de solucién se presentardn en unos cuadros que contienen los

lineamientos prescritos para elaborar el perfil del ayudante de profesor.

PROBLEMA. Son los que se describieron anteriormente tanto para la actividad
profesional como para la institucion.

PLAZO. Corto, mediano o largo segun se haya establecido.

(QUE HACER? Dice lo que se tiene qué realizar para solucionar e} problema

- presentado.

JCOMO? Plantea el modo concreto como se llevard a cabo la solucion, son
lineamientos particulares, acciones especificas a realizar en los niveles de propuestas,

sugerencias y recomendaciones dirigidas a la institucion, los profesores o ayudantes.
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1. Propuestas, sugerencias y recomendaciones para la actividad profesional,



124

"odnig
[op pepijiqesuodsss ep onsoewl {9 wod mredurod
A ene 12 uo ofeqen ns resiaiodas uopand ‘sajueIpyS
SOf A §059J0id [ 20US OXAU UN UOS SIRPNLE SO~
"odwor) susn ou o sepurs3d Anw uos sodni3
sof anbiod sopol e sopopusie opand ou onsoeul {9
sand 0359 evred refixne uang Anw un s9 duepnie o A
‘SOUTUN{E SOf U0 9JUIIOP [Op 03O0 o Auepodury
Anr s> ‘eudewl | Jopuojud eied sewdjqol
semr uedum onb so] e meAode o uwosolp as anb
sews) sof 91qos sepap sns setadns € sopepinie ered
SouuIM[e SO] € SeLI0SIse Jep e (BLIBIP BUN} BURUISS
B] B SRIOY OOuld soudws 0] Jod Jeoypop uopond-
"epnAe 9p seiasjenss res1d ered ‘asepo tep epand [9 anb
soongwd[qoid sgw soses sOf A 0dnI3 ap sasurAe sof  eed ajje) onssew [3 anb op
u)uswod anb sjuepodun s9 £ asepo us piesn s oanbl  epusdop ou £ JuLISUOI BIS
reusiem o sojunf upreredaid upiquie] ‘soumme sojel  ojumipe oxdoid jop £ 0O
ueselop o5 onb sopI0Io{o 0 sEoIR) SB A UQEN[RAD B [op ojjorresap o onb ered
prey os opowr onb op reuruiadp ‘Jossjoid (o aped] Of190BY OLIBSIOSU ST 9Se|
onb £ syuepnie (o erep oped onb  ‘sowssiu sof dp)  uo uodedonied Jofew €
SOANSIQO $O] ‘SOIUDIPUOASDIIOd SBHId) SO] ‘NP sof 1oud) epond anb wred osm
‘oprep 9s onb sosejo sej ap BIMONASS ] Jeziuediol [9p SSPEPIANOR Se| JJuepnAe
ered puRWIOS 2] B Z9A UM SOUORMII IOOBE]~ nS uoo onf saueid 10s9jo1d

j3 anb Je18o] 3gap 35| OUOY

‘odnu3 [9p pepijiqesuodsay
e[ epo} uafop sy Al

SOffo € QMUAUIRI0} UDUO,
95 S299A © 9nb eooaoid]

A odmbs un weuLIO} OV
‘osm? [0 US syuepnie

[ BrejjoIressp anb
SOUOIUNJ O SIPEPIALIOE
sej op Josajoud

1o uoo oyl uonesueyd
eun op eroualsxauj(e




125

SOJ ® UEIBO0AUOD ‘BIDLED B] 3P UQII9S 9p Sl
son sof lod opeuipiood 19s apond eurer3oId [~
"2JUIV0P  0IMY,
Je OPUBIPIOUL 1T 3 SJIOLD A SOUJIOE Je[eyss ered|
epne [op exon A onuop weBus) onb UOIORIIUNIOD
2)uejsuod g op eropusdop uoiq sew 0)s2 ‘oprexdoy
ered sej321 0 SOANRIGO 1999]qRISd JIDYIP ST 'SONO)
2 JOULIOf OWQd 9p eap! eun uedus) onb ofqeqoid
0ood so onb o] lod ‘uoispoose A ose]d Jep op
uotodo ey ouasard sa] s duoWSdUNS LIeUILIO
0] anb 101N} UN 19UL) P peprunLIOdo B HOIMAN O
SO.IISIBW SOYONA "BZUBYSSUD OP OPOIHl i ‘opmipe
[e spmnusues) aqap anb o so ououresyad 089 4
souwInje sns e asnIUIp op ‘sofeqern renjead op ‘ase[d
e[ Jouodxs Op OpOUI NS JUSN OUN BPED ‘UGIDRULIOY
vidosd ns £ uauon sjusmeonuPpese sond sojepnAY
sns e oAode op seidojenss IegosSUd USGSp S9f IS
SO[[o ¥ "SIU3D0P SOMYNJ JEULIOj -OWST [0 8IS Uy o
snbune souwmje eied oun onb soyadse somsn soj)
eorjdun ou satossjoid ered ewrei3oid un yesjuefJ~
‘ase[o Ua apnAe of anb ere

OjIesh MUAWR[OS OU A OXNSORUI OJWNJ UN B BUO)
ns ofeq 1ous) 9p peprjigesuodsar A osnaoxduiod
uessinbpe onb [0 uo eweidoid un € WINUS SAUIIOP
FPULIO] ©o Sopesaroul $010sojoxd sof anb Iooef]~

V.1SHNJOUd

"erouoLIddX9 ns aprepode £
oprems 2qop ‘epoyn ns ofeq
aoru onb onsoew op odn |2
apuadop SOjjo 3p ‘S0P
soxyny A seyuepnie

op SeIOpEULIO] IOS op
pepHIqesuodsol ef Jmse
wagop saxosajoId s0j| 0HO)D

4

"SOIEPNAR SNS

e ueAode ou £ s3Jud0P
SOIMNY 3P SIIOPRULION
X5 op pepipqesuodsai
B] UOUMSE OU SIUOISEOO)
ua saio0sajoid so(q




—

soanedou £ soamisod soyund sof ueynosip anb
ered ofres ns e seusjew sey op sojunifpe A sonsoent
UO0O URITUNSI 98 snb uo1000s 9p soj0l s0] U0 wRISS

sejsmanuo sep ‘uemoals sopuml anb sapepnoe se
21qos (sopensuaur) soowpouad sapodor ap e3anuo ey
uoo erey as elowud v SeISIAANU A UQTOBN[RASOIRE
e] op ompow lod sopowr SOp 9p uURIEZI[edl
as £ ojuepnAe e ofjoLesap ap pepunniodo opuep
2159 10s9j01d Jo anb “y0ge] NS UdIQ WIduMd soquue
onb reqoiduroo ered UBIAISS SOUOIBN{EAY SBT
‘TR[OLLMO  IO[BA WO  SOONHQPEROL
SOdIIIOOU0o3s uedudiqo anb  :sojudo0p Op
uoennoy ey us uoedonred ns yod sonssew soj ©
SOAISUIX9 UeSey 9s s01s9 anb sjueprodun S9 UIqUIL
o3od ‘souumype soj ered sO0IJIUIQ SO] UBUOUIW I
J. eweiqoid [0 uyg epnosy vy rep epond
onb uQEIENUOS O SOJUSTUIOOUOIDN  ‘SOFHNSS
SO[ OI0[JAUdq OWoY ueipudy anb sauomeneas ap
otpow Jod uenpaur 95 10sjoxd [op owIod duepnLe
[op okl ouadimasop usnqg [0 A sopmnde se
‘ogaduresap Jofour udusi) anb soj uos saupmb
uenpooep soffe ‘odmbo uo oleqen opusioey 4)sa
auowmess anb sesiatadns ‘sojunipe sas £ sa10s3j01d
sO] op oyaduwrasap [op ojuel [e Je)ss snb uwIpud
‘PLIDJRUE JEnO U2 uepnie susn upmb op onsi3al

126




127

"SAIOLID SN
2jm09p A 2 u0o eouoLadxe ns upredwos ‘opiems
‘ojreAode ap uoredfqo e] susy 3159 £ 10sayoxd [op
ojuowedwoo un 3 ‘OyMSAS S Ou Ajuepnie [
“IeIquied

aqap anb o L usiq g1se onb of ‘oyadwassp us op|




128

——

1u1qo uepnie e dyuiiad sjuesuod eonoerd ey
‘odu3 [2 us pepijiqesuodsal epeISe
Joud) wis Jeonoeid ered aams onb womiodos
‘osmo  pp oo Jod ¢7 [ euasaider son
Auopnns so odwoy 215y eimeudise ] op Iejl
1osajoxd op ewussard uo axdwsis eudisyard 9
‘SOIOLID)UE SISO SB| OPUBIUSUIND ‘SEPNP OpURIL|O
‘soomnlo opuesial o opuedrjde ‘19 op s1red eun
BIp Jop pUIS) o opudiuodxs odnid [e sjualj 1eiss vie
oroedss 9159 reydsaoide op eien as sand vioy eI
B)SO Op BION] URIRISS $210qP] SB)S3 “sofeqex) rensidos
o eisij Tesed ow0o seoIR) SEYSIO Q0BY SJURPNAE
[> onb oy s5 wayq 15 ‘odwizn 955 WS eIEZIEIY
SOpepIANOR 9N UBNPIOIp ONSORW | UOD OSID [Op
edeq onb woweoueld vl ug -MueIsuod eondeid eun
eduo) onb ered sjuodyas so osdep 2150 “‘vimeudise]
B] op opudipuadop uQISaS BpEd 9P BIOY BIpOW
BIDIATSD Qjuepnie [o anb ouong euds ‘odulo wod)
SOONSIPOLIdY SOIdUPL) 5P uoKdaoXxs € euewods ©
B ONjend 2uon} exmeudise epeo sopnysd op ueyd o w
‘BLIOJRWI B[ oudn onb sesoy op oxoumu op spusdo
0159 ‘odnid e ojuog ojunfpe o vIelso anb odwan P
UDIqUIE) JRUTULIDNIP 9GP oS (B, pusjqoid) 3059501
[ UOD 9Juepnie jop SO[EUBUWINS SOUOWMII Hoom“.u

ered ouodord ss anb uomesueyd ej op Jued v~

V1SANdoud

"OXSOBUI [

A OUWM[E [ S1)US JOPRIPIU
un s anbiod ‘odnig [op
pepipqesuodsas g] mredwod
uepand onb exed rosojosd

fe oyunf OYUSNUIOOW0ID
onepnAe [e ofre(]

"$9 onb

UOIORULIO) UD J}UIJ0P |
ourog sumse 3s ou snbiod
9SO Ud SSIBJOLESIP A
redoned op pepiurgiodo
B] &p 9] 95 OH djuepnAe

[€ Sou0Ise20 ug(o




"peHaqy] sew opuep pI1 000d & 090d A odniG]

[e juagus 9s opuend oprelode ered syuepnie ns e

owm/{ efne [0 us IeIss op UOLEIQO e SuSY ‘RISS onb

onsoei op odn Jo rewurayop ered OANEOPWIBIS SO

9p of onb ojdwafo [3 £ 5UII0P OMIN] UN B OPURULIO]

plso onb eumse iosojord o onb suepodun sy~

-uoroeauefd euang eun jod opepedsor isa

‘o) so ou uoroedonred ns onb sepisjo anb Ley

ou sond 1055J01d [op [PATH OWISIUWI [3 1D ISOPUSIUNISE,
2IOU200p 2 s8 anb ospwoidwos o seydode 3ga(y

Jefuyn} 19s ap soyue eousizadxos asombpe 4

odni3 e guagud as anbiod soparu e)Mb of spwope

“3JUSUIROLIOS) OJOS OU BOIE NS U SOSIUKOIOUO

129

P T Y




130

‘BLIOYRW e] op sojommianbar A sspepijiqey
seidoid sns e opionoe op eiedord os oun epe
Ise sond BORPIPOINE 19S 0SOIRA AR $3 ‘SOSIM
SO] U9 SHJUBPNAR SOf 2p UOIOBULIO] Bf BIed JeXdPISUO
usaqap as anb sojund wdd9jqeiss os onbuny

'sodnid SO 8 udjuagua 2s u0I0RwLIO}

03 SDWAd0p SO dpuop ud eonopxd op ose)
BUN J2UJ) UAQIP “BLIOJ] Bf OP SPUWIIPE SOSIND SO
"SoUWINE SOj U0o $91udIoed I3S B “SBS00 SN0 AU
‘uepuside anb ered seueumy souo1oeRy op sordiduLid
uedzouos anb ajueyodun so ugiquej -wanredurm
onb seuojew sej op soomos) A sodidojopolow)
‘sooniga)  sodupe A eiodiod  uworsaxdxs
qero uorsardxo  ‘sojednid  seonmedip  ‘BROBOERPIP
‘eidodepad “ofezipuside ezueudsus dp 05000d)
[0 Jopusidwios © BIRUOSUD S SOSMO SO Ufj
-odnig fe ooy pepum3os JoALW URX)SONIP
uoIdemIO) J0fdur Bum epjedsal sof 18 ‘uoneredosd n
ueszonbuus snb sojuowspe sopijos sew weduos onb

ered SOSIND SO[ op SOPIUNUOD SO Jofowi Jesjue]d~] Sojuepnie sof op uooeredaid

V.LSHNdO¥Ud!

"Souttmye sof op,
SeAReOadXs £ SOpepISe0ay
sej sofouws uerqno anb ered

e[ B1ojdwoo seul I93EL] OL0D

v .

‘eidoxd eanerow ejjey

3] onbiyod erueniod

NS SYUIWFEGEd OPRHSOWIP
ey ou A epios s ot
‘AURAOIOP S d)uepnie P
ausy anb ugoRELIo] (P

L




131

2. Propuestas, sugerencias y recomendaciones para la institucion
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C. DEFINICION GLOBAL DE PROPUESTAS

En esta parte se integran o articulan los planteamientos que se hicieron
respontdiendo a los problemas a los que se enfrenta el ayudante de profesor en su
actividad profesional y en la institucion. Cada uno de ellos se presenté de manera
independiente, ahora es necesario unirlos en una propuesta que incluya sus caracteristicas
generales y la formacion que tendra.

Como proposito general, se debe lograr una mayor participacion del ayudante en el
aula para que comparta la responsabilidad del grupo con el apoyo y reconocimiento del
profesor, como un instructor de futuras generaciones de docentes.

Ademas es bueno que 1a escuela tenga conocimiento de cuantos adjuntos hay en la
carrera, con quién y en qué materias para asi poder ofrecerles a ellos y a los maestros que
participan en la formacion, estimulos para que tengan una motivacion de hacer mejor su
trabajo. Establecer cursos mas efectivos que garanticen una preparacion mas completa y
que sean vigentes en todo momento.

La institucion debe fomentar el interés por esta actividad y reconocer su
importancia dentro de las funciones sustanciales de la Universidad, definiendo claramente

sus caracteristicas para que no sea fragil la figura del ayudante de profesor.

1. Formacidn del ayudante de profesor

La propuesta para la formacion de los ayndantes incluye cinco aspectos. El primero
se refiere a la planeacién de las actividades en el aula, el segundo a los apoyos a la
ayudantia, el siguiente a los contenidos de los cursos de formacion, el cuarto a la
institucionalizacién de los programas, el quinto y ultimo a las caracteristicas generales del

ayudante en la legislacion. A continuacién se explica cada uno:
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I. Hacer reuniones semanales el profesor con su adjunto para planear la estructura
de las clases, qué parte dard cada uno; definir ios temas y las tareas o ejercicios
correspondientes, los objetivos de los mismos; deberan determinar cémo evaluardn el
trabajo de los alumnos y prepararan juntos el material que usaran en clase. También
comentaran los avances del grupo y los casos mas problematicos para crear estrategias de
ayuda.

Pueden dedicar por lo menos cinco horas a la semana (una diaria) a dar asesorias
para apoyar a sus alumnos a superar las dudas sobre los temas vistos o para auxihar a los
que tengan mds dificultades para entender la materia.

El tiempo efectivo que estara el adjunto frente al grupo sera de media hora por
cada clase y las actividades que realizard dependeran de la planeacién hecha previamente,
pero garantizando que tepga una practica constante siempre bajo la supervision del
profesor titular. Proporcionalmente representa el 25 por ciento del curso, este tiempo es
suficiente para realizar labores sin asumir demasiada responsabilidad v ademas obtener
conocimientos en su drea no solo teéricamente, enfrentandose al grupo para perder el

miedo y adquirir experiencia antes de ser fitular.

II. Crear en la ENEP un programa o instancia que se dedique a
organizar/supervisar el trabajo de los ayudantes y los profesores que los estan formando.

El programa puede ser coordinado por los tres jefes de seccion de la carrera, sus
funciones seran:

~Hacer un censo para saber cuantos adjuntos hay, el tiempo que han dado clase,
con qué maestro y en qué materias. Ademas a partir de una consulta con la comunidad se
puede entender su presencia institucional conociendo dos cosas: ¢l tipo de trabajo que

hace y la utilidad o importancia de su trabajo.
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-Convocara a la gente interesada en participar en la ayudantia v los que harén el
papel de tutores. Llevara el registro estando al tanto de su desempefio supervisando que
realmente estén haciendo trabajo en equipo.

-Los profesores que se inscriban adquieren el compromiso de tener bajo su tutela a
un futuro maestro; los alumnos se empefiaran en que su proceso de formacion sea siempre
bueno.

-El buen desempefio de ambos lo mediran por medio de evaluaciones que tendran
como beneficio los estimulos que pueda dar la escuela. Se realizaran de dos modos: por
medio de ia autoevaluacion y entrevistas. La primera se hara con la enirega de reportes
mensuales sobre las actividades que juntos hacen; las entrevistas seran con los jefes de
seccion que se reuniran con ellos para discutir los puntos positivos y negativos de su
desempeiio, lo que esta bien y 1o que debe cambiar.

-Este programa no implica los mismos aspectos si estd dirigido a alumnos o a
maestros aunque el fin sea el mismo: tener futuros docentes. Los primeros regularmente
participan en los cursos de formacion que ofrece la escuela durante varias horas en el
semestre, pero ja los profesores qué se les puede ensefiar y como st casi no disponen de
tiempo libre? Ellos académicamente ya tienen su modo propio de exponer, de evaluar,
etcétera; lo que se les debe enseiiar son estrategias de apoyo para transmitirles su método
de ensefianza a sus ayudantes y aunque es dificil establecer objetivos o reglas para
lograrlo, dependera de la constante comunicacion que tengan dentro y fuera del aula para
sefialarle sus aciertos y errores. Los elementos que le orienten para saber como formar a
su adjunto los recibird de fos jefes de seccién por medio de hojas de informacion,
volantes o tripticos en donde le den recomendaciones e ideas.

-Se pueden hacer campafias de difusion sobre la ayudantia para concientizar sobre

]a importancia de esta labor y atraer a los que estén interesados en esto.



145

-Es importante que esta instancia dé movimiento a los ayudantes en las diversas
areas del plan de estudios para que adquieran experiencia en ellas v su formacién sea
integral. ‘

-Se encargard también de repartir estimulos a la gente mejor preparada. Los
beneficios serén tanto para alumnos como para profesores y el modo de otorgarlos estara
determinado por el buen desempefio de ambos, medido por las evaluaciones ya descritas.

Para los alumnos se propone como apoyos: organizar intercambio de ayudantes con
otras instituciones de educacion superior en éreas afines a la carrera para que se fogueen
y vayan adquiriendo experiencia por medio de la practica; proporcionar becas con apoyo

econdmico a los docentes en formacién para que puedan dedicarse a esta labor teniendo

- un ingreso que los aliente a hacer un trabajo académico de calidad y obtener mayor

desarrollo profesional; dar reconocimiento a los que mejor se desempefien, pueden ser
gratificaciones economicas o establecer distinciones académicas con valor curricular; se
deben ofrecer buenas condiciones de trabajo pues de eso depende en gran medida que se
fortalezca el trabajo de 1a escuela; ademds los principales que deben apoyarlos son los
maestros en el trabajo cotidiano en el anla dandoles oportunidad de desarrollarse al
permitirle participar con €l en la preparacion e imparticién de las clases; establecer una
bolsa de trabajo vinculada con las escuelas de la UNAM vy ofras instituciones para que
sea mas probable que se cologuen cuando ya estén preparados y no se queden a ia deriva
cuando cumplen su ciclo en la ENEP, no mis de seis semestres -tres aflos- como
ayudantes.

A los profesores se les puede apoyar con gratificaciones econdmicas y

reconocimientos con valor curricular.

I11. Crear cursos adecuados de formacién donde participen tanto profesores como
adjuntos, con mejores contenidos para que tengan elementos mas sélidos que enriquezcan

su preparacion y demuestren mayor seguridad frente al grupo.
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Los cursos pueden disefiarse de acuerdo a las divisiones de ia escuela o hacer uno
general que cada carrera adapte a sus propias necesidades, pero que garantice detectar,
formar y dar cauce a los futuros docentes.

Se propone hacer un programa de iniciacion a la docencia donde los maestros seran
una fuente unportante de deteccion, pues ellos al estar en contacto directo con los
alumnos iran descubriendo sus habilidades ¢ interés por esta actividad. Desde los
primeros semestres (tercero en adelante) se les invitard a hacer précticas con profesores
en una relacion "informal” que luego se ira formalizando para que la gente realmente apta
se vaya integrando y probar si s 0 no la vocacion de cada uno.

Los contenidos de los cursos consideraran: pedagogia, didactica, técnicas grupales,
elementos tedricos, metodolégicos y técnicos de las materias que impartira, se ensefiara a
comprender el proceso de enseiianza-aprendizaje. También es importante que conozcan
principios de relaciones humanas para que aprendan a ser pacientes con los alumnos.

Ademds de la teoria, deben tener una fase de practica en donde los docentes en
formacion se enfrenten a los grupos.

La escuela debe ofrecer constantemente cursos de actualizacién a los adjuntos y
profesores titulares que ya hayan cumplido con el periodo de iniciacion.

Aunque aqui se establecen puntos que se pueden considerar propios para la
formacién de los ayudantes en los cursos, es muy valioso ser autodidacta pues asi cada

uno se prepara de acuerdo a sus propias habilidades y requerimientos de las materias.

IV. Es importante que los cursos que se proponen en el punto anterior sean siempre
vigentes dandoles un caracter institucional, es decir, que las autoridades de la escuela los
apoyen ¢n todo momento y aunque haya cambios de administracion no se interrumpan
pues ahi nacen los que pueden ser los futuros docentes de la escuela.

El apoyo debe ser integral, desde las secciones de la carrera hasta los programas y

las divisiones de la ENEP para que su trabajo sea continnamente provechoso, pues

e .
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aunque las necesidades de la escuela van cambiando con el paso del tiempo, se deben
apoyar proyectos que beneficien a la institucion.

Es muy valido replantear las cosas que no funcionan bien, pero hay que ser
cuidadosos con proyectos que en realidad son buenos, en este sentido, el Programa
Institucional de Ayudantias existente en la escuela debe reorganizarse o sustituirse por
otro para que vuelva a ser vigente y que contenga elementos que ayuden efectivamente a

la formacidn.

V. Deben estar bien definidas las funciones del ayudante en la' legislacion
universitaria para que tenga un respaldo y trato laboral sélido. Aunque si se mencionan
algunos aspectos en ¢l Estatuto General y el Estatuto del Personal Académico de la
UNAM, es necesario considerar clertas caracteristicas mas para precisarlo;

-Puede ser ayudante cualquiera que muestre interés y vocacion por la docencia.

-Es importante que sean alumnos regulares (que no deban materias) y comn
promedio minimo de 8.

-Los ayudantes son necesarios en todas las materias del plan de estudios porque la
ayudantia no es solo para apoyar a los profesores en el aula, representa también la
oportunidad de formar futuros docentes en cualquier drea de la comunicacion, no sélo en
Géneros Periodisticos.

-Deben tener soélidos conocimientos de la materia que dardn y asumur la
responsabilidad que representa estar frente al grupo.

-Los profesores podran recomendar a los alumnos que consideren que tienen la
capacidad para desarrollarse en la docencia y también cada uno por iniciativa propia.

La preespecialidad de investigacin no es el \inico medio para iniciarse en la
docencia, todos los que se integren a esta actividad tendran las mismas oportunidades.

-Aunque ya se hayan iniciado en la practica de la docencia, podran ser contratados

sélo a partir de séptimo semestre (con 75 por ciento de créditos);, los que estén en
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semestres antertores s6lo podran gozar de los estimulos que ofrece la escuela (los que se
proponen en el punto II).

-Los candidatos a ser contratados tendran la obligacion de entrar un curso de
iniciacion a la docencia y seguir en otros de actualizacion constantemente.

-Debe existir la posibilidad real de que los mejores se integren a la planta docente
de la carrera después de ser ayudantes hasta seis semestres (tres afios maximo). Esto si
estd contemplado en la legislacién porque se supone que tienen derecho a pedir que se
abra un concurso de oposicién para ser promovidos, siempre y cuando tengan un afio de

trabajar en la escuela, pero esto en la practica no se cumple.

2. Caracteristicas propias del ayudante de profesor

A partir de la informacion obtenida en el capitulo II se pudieron ir configurando
una serie de caracteristicas que son elementos deseables en los futuros docentes:

El ayudante de profesor es una figura coyuntural en el proceso de ensefianza-
aprendizaje porque su formacion le concede una especializacién profesional y académica
(a través de sus bases tedricas, metodoldgicas y técnicas) que aplica en la instruccidon de
estudiantes y estd vinculado al gran desarrollo que han temdo las escuelas de
comunicacion.

Es un mediador entre el profesor y los alumnos porque les hace mas accesible el
conocimiento, soluciona con ellos problemas o dudas del aprendizaje de la matena,
supervisa su trabajo en el aula y comparte la responsabilidad del grupo pues a veces el
maestro no puede atenderlos a todos por ser muy numerosos.

No hay que olvidar que el ayudante no es un sustituto, es un complemento dei
profesor y éste tiene la obligacién de estar con ¢l en el aula, apoyarlo, guiarlo, compartir
su experiencia, decirle sus errores cuando se enfrente al grupo y poco a poco irle dando

mas libertad, ya que el ¢jemplo que le dé es determinante en el tipo de maestro que sera.
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A la vez ¢l adjunto debe aceptar el compromiso que representa la docencia, asumiéndose
en el mismo nivel, pues no hay que dejar de lado que su participacion no es fortuita, por
lo tanto se trata de aprovechar el interés de los alumnos para formar futuros profesores.

A confinuacidn se presentan unos cuadros que contienen los atributos deseables en
el perfil del ayudante de profesor; son las caracteristicas mds recurentes y las que
caulitativamente hablando puede y debe tener esta figura a juicio de profesores, alumnos
y los propios adjuntos a partir de sw expetiencia. Estan clasificados en conocimientos y
habilidades.

Los conocimientos son las nociones que se tienen sobre una persona o ¢0sa, Y en
este caso, es el camulo de experiencia que permitira al ayudante desenvolverse en el aula
junto al maesiro.

Las habilidades estan divididas en actitudes y aptitudes. Las primeras se refieren a
1a disposicion o postura que debe asumir el adjunto respecto al trabajo que realizara en el
salén y fuera de ¢l con los alumnos; las segundas tienen qué ver con las capacidades que

demostrara para hacer mejor su trabajo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

En este capitulo se haran las consideraciones finales del trabajo. La primera parte
incluye una reflexion sobre lo que ofrecen la carrera y el plan de estudios a sus egresados
para que se enfrenten al campo profesional/laboral; 1a segunda es sobre los resultados de

la investigacion, los objetivos alcanzados y lIa relevancia que tiene.

A. VINCULACION ENTRE LA ENSENANZA ESCOLAR Y LA PRACTICA
PROFESIONAL

El plan de estudios de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva se
divide en cuatro areas (ver apartado 2 del capitulo 1), sin embargo, algunas de ellas
ayudan mias en la practica profesional como ayudante de profesor. A continuacién se

explica cudles son y las razones de su importancia.

LENGUAJE Esta area sirve para comprender el manejo del lenguaje en
PERIODISTICO.  flos medios de comunicacion; se aprende a redactar para los
Su fin es proporcionar {medios escritos y electronicos; permite organizar de forma
elementos para manejar logica datos para externar puntos de vista;, se realizan
adecuadamente la  [guiones y producciones; se conocen las técnicas para ejercer
lengua y los géneros (el periodismo y se utilizan los instrumentos de radio, prensa
periodisticos en los  ly televisién. Sin embargo, las carencias tecnoldgicas de la




[ T O

medios de

comunicaciéon cojectiva.
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escuela  obstaculizan de alguna manera la formacién

académica pues se tienen limitaciones para llevar a la prictica
los conocimientos.

ECONOMICO,

permitirdn comprender
la sociedad actual y
ubicarse en ella.

POLITICO Y SOCIAL. contexto que ayuda a retratar la realidad y enriguece la
Proporciona elementos iformacion cultural e historica; también facilita temas de
teoricos ¢ histéricos que jactualidad como economia y el sistema juridico de los

sta area es util porque las materias que integra,' ofrecen un

edios. Estos conocimientos sirven a los ayudantes en
cualquier area de la comunicacién pues complementan y
enriquecen su entendimiento sobre los problemas de la
sociedad actual al reflexionar sobre ellos.

METODOLOGICA.
Da las bases
metodolégicas que
requiere el estudio de la
comunicacion,

Eues eso da una mejor formaciéon y proyeccién en la

esencial para enfrentarse al campo laboral.

Al ayudante de profesor esta drea le sirve para obtener los
étodos y técnicas para planear paso a paso y llevar a cabo
mvestigaciones de cualquier tipo dandole elementos para
buscar informacién, ordenarla, reflexionar sobre ella y
elaborar textos que reflejen la realidad. Ya se ha dicho la
importancia de integrar el trabajo docente a la investigacion

ctividad profesional, por ello la integracion de ambas es

TEORICA.
Ofrece los elementos
fundamentales del
proceso y medios de
comunicacion colectiva.

s significativo tener idea clara del surgimiento, crecimiento
v desarrollo de los medios de comunicacion pues al igual
ique el area Econdémico, politico y social, ayuda a
comprender la dinidmica de la sociedad actual al reflexionar

sobre la realidad que le rodea.

adecuado del leguaje

lencidn aparte merece la preespecialidad de Periodismo Electronico pues es la que
se selecciond para cursar en el transcurso de los estudios; a pesar de que se supone
ue para ser docente es pertinente cursar la preespecialidad de Investigacién y
ocencia, en este caso se comprueba y justifica que no necesariamente debe ser asi
ues la oportunidad es igual para cualquiera que tenga la inquietud dededicarse a esta
ctividad. Por medio de ésta, se adquirié la capacidad de trabajar bajo presion,
onocer las técnicas propias de los medios de comunicacién colectiva y hacer un uso

oral, visual y escnto.
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El plan de estudios de la carr¢ra de Periodismo y Comunicacion Colectiva tiene
como objetivo estudiar los procesos de comunicacidn y capacitar al estudiante para
ejercer diversas activ{dades dentro de ésta, sin embargo, una parte de lo que aprende no
es provechoso en la actividad que desarroflard profesionalmente, pues en el trabajo
académico de la escuela se enfrenta a ciertas limitaciones que en la practica obstaculizan
su trabajo al enfrentarse a una realidad laboral muy diferente.

Los recursos tecnologicos de 1a carrera son casi obsoletos: los talleres de redaccion
tienen maquinas en muy mal estado ademas de que son insuficientes, el equipo de radio y
televisién necesita actualizarse. Seria bueno que se integrara ya la computacién a la
carrera, es una necesidad apremiante.

A pesar de lo anterior, para la practica como ayudante de profesor es gratificante la
superacion que representa el trabajo académico pues frecuentemente depende del propio

docente en formacion la bisqueda de la excelencia en el aula.
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B. OBJETIVOS ALCANZADOS EN EL TRABAJO

De manera general, la propuesta de esta investigacion va en el sentido de hacer una
formacion del ayudante de profesor mas completa considerando el apoyo que debe darle
el maestro y la escuela, por medio de una mejor planeacion de las actividades en el aula,
con estimulos, con mejores y mas completos contenidos de los cursos, con la
institucionalizacidn real de los programas y con la definicién més precisa de esta figura en
la legislacion universitaria para poder tener un mayor control sobre ellos.

Estas propuestas se plantearon en funcion de las carencias y problemas a los que se
enfrenta el adjunto en ia escuela que limitan muchas veces su desarrollo profesional. Se
partié de la necesidad de redefinir el papel que debe desempeiiar en el salén de clases y
en la propia Universidad pues se ha cuestionado su utilidad.

Con este trabajo se da la posibilidad a la escuela de conocer la condicién real del
perfil del ayudante; ademas por medio de las opiniones de los profesores, alumnos y
adjuntos de alguna manera se justiﬁcé su actividad en el aula, pues se comprobo que tiene
legitimidad pero no legalidad, es decir, se reconoce su labor en la practica y es valiosa,
mas no tiene una concrecidn legal o institucional que lo respalde por lo que se vuelve un
tanto vulnerable.

Su valor no es importante solo en el ambito de la ENEP Acatlan, pues su funcién
se extiende al espacio que se estd generando con el surgimiento y desarrolio de més de

140 escuelas de comunicacion en el pais1

ya que la ayudantia debe estar encaminada a la
formacién de nuevos recursos humanos para cubrir las necesidades educativas con gente
capacitada para desempefiarse en esta 4rea.

Su relevancia se centra también en el hecho de que su formacion le permite

responder a las nuevas expectativas de la educacién en comunicacién pues es una figura

IRodriguez Diaz M. La enseflanza de la comunicacion en México, p. 56.
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fundamental en el proceso de ensefianza/aprendizaje, porque su formacion le concede una
especializacion profesional y académica que aplica en la instruccion de estudiantes.

La escuela debe apegarse a los cambios que da el vertiginoso desarrollo de la
comunicacion, por lo que debe poner atencion en fortalecer lo académico en funcion de
sus necesidades presentes y futuras con voluntad para adaptarse y retroalimentarse de su
propia experiencia, evitando quedarse rezagada para actuar oportunamente y consolidarse
dentro de las instituciones educativas.

Asi pues, se debe reconfigurar el papel de los ayndantes, dejar bien definido su rol
para evitar que se cuestione nuevamente su pertinencia y capacidad de apoyar la
docencia, tomando en cuenta que uno de los fines de la Universidad es la formacion de
profesionistas, investigadores y profesores.

Pero ;por qué para la escuela aparentemente no es importante? A partir de la
experiencia profesional se considera que es porque no hay un acercamiento entre
autoridades y los protagonistas del irabajo académico, no conocen a profundidad lo que
hacen profesores y adjuntos en las aulas a diario y se tiene una visién muy superficial de
ello.

Si bien es cierto que para la escuela no es posible dar lugar a todos los que se estan
formando, por 1o menos puede procurar dar reconocimiento a su trabajo pues hay gente
valiosa Que no se quedara en la ENEP pero dar4 clase en otras instituciones de educacién.
No hay que olvidar que la ayudantia trata de aprovechar el interés de los alumnos por
ayudar a un profesor, pero ademds crear futuros docentes,

Los ayudantes se enfrentan a un problema: si comienzan a apoyar a un maestro en
los titimos semestres de su carrera sin estar contratados, cuando egresan ya no tienen
pricticamente ningin derecho en la escuela pues los programas de apoyo que se ofrecen
(como el Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales de Mejoramiento de Ia

Ensefianza -PAPIME- vy el Programa de Iniciacion Temprana a la Investigacion y
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Docencia -PITID-) son sélo para profesores o alumnos y ellos no crean nmgin derecho
que les dé la opcion de integrarse pues no encajan en ninguno al ser egresados.

Por otro lado, es necesanio hablar de la situacién de la educacion supenor porque
no se piensa en ella como una inversion para el desarrollo ni se vincula el trabajo docente
con la investigacidn; estos problemas no son exclusivos de la ENEP m de la carrera pero
es claro que no se reconoce la importancia de la integracién de ambos aspectos.

En pnmera instancia, s¢ debe ligar el trabajo docente con la investigacién porque
esto ayudaria a dar un nuevo sentido y mayor preparaciép para hacer un tréhajo
académico de mayor calidad al desarrollar temas relacionados con el 4rea donde se
desenvuelve.

El problema de los ayudantes es un reflejo de lo que pasa en la ENEP, los
proyectos que se plaantean no tienen continuidad de una administracién a otra y a cada
momento se le da un rumbo diferente pues no se piensa a futuro, ademas cada nuevo |
rector trae su propio proyecto de trabajo y no se rescata lo hecho con anterioridad, por
eso esta tan fuera de contro! la ayudantia; sin embargo, generara mas credibilidad en el
momento en que se muestre mis ante las diversas instancias de la escuela y se le dé un
seguimiento y confrol. -

A la institucién le deberia interesar apoyar la ayﬁdantia pues por medio de ella se
da continuidad y reconocimiento a su funciéon principal: educacién y generacién de
conocimientos.

Este trabajo intenta hacer un acercamiento a la realidad de los ayudantes en la
escuela, pero al hacerlo se enfrenté a limitaciones por lo siguiente: siempre se corre ¢l
riesgo de que los resultados tengan una orientacién distinta a la deseada pues el momento
en que se realiz6 la investigacion fue determinante en la definicién de los problemas
planteados; ademss Ias opiniones obtenidas dependen de la experiencia de cada uno
(profesores, adjuntos o alurnnos), es decir, si alguno tuvo alguna dificultad, eso determmé

su postura y dic opiniones poco objetivas al respecto. Aun asi este hecho es también una
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ventaja pues se lograron conjuntar favorablemente los diversos factores que han decidido
el desarrollo de 1a ayudantia en la escuela.

La importancia de haber indagado sobre este tema responde a una inquietud
personal para tratar de aclarar con argumentos lo que en la practica es el adjunto, después
de comprobar que no era lo suficientemente claro para todos. Ademas se da la posibilidad
a la escuela de conocer el perfil real, para asi evitar que se cuestione su capacidad de
apoyar a la docencia; seria ideal que sirviera para darle legitimidad o validez dejando de
lado conflictos o intereses que nada tiene qué ver con la importancia de su actividad en el
aula.

Otras instituciones de educacién supernior pueden retomar elementos de este trabajo
para reconfigurar ¢l papel de sus ayudantes, o constderar su incorporacién. No hay que
olvidar que los nuevos docentes tienen su génesis en la ayudantia, que esta encaminada a
la formacién de nuevos cuadros, creados para cubrir las necesidades educativas que estan
apareciendo conjuntamente al desarrollo de las escuelas de comunicacidn; ellos son una
nueva generacion de profesionales que paulatinamente ocuparan los espacios que oferte el
mercado de trabajo.

A partir de lo anterior, esta investigacién pretende ser un testimonio bien
documentado sobre la actividad docente en la ENEP para evidenciar como funciona, qué
aciertos y errores tiene; es también una guia que engloba sus principales aspectos a partir
de la experiencia profesional.

Finalmente, resulta relevante decir que contar con ayudantes ¢s importante para €l
desarrollo académico de los alumnos pues cuando tienen problemas para entender los
temas, ellos tienen disposicién de resolver sus inquietudes, por eso se ha ganado un lugar
en el aula a pesar de que no ha sido reconocido pues la relativa indefinicién en que se
encuentra no permite ver la relevancia de su labor.

Es necesario ser flexible pg\a revisar su situacion, los resultados de esta

investigacién indican que la ayudantia no es una irregularidad, debe comprenderse e
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incorporarla plcnamente. a los proyectos de desarrollo de la escuela en bien de la
educacton.

~ El ayudante de profesor es una nueva cultura que asume la docencia como su
proyecto de vida con responsabilidad y ha fortalecido el trabajo académico de 1a carrera y
de la Universidad. |



162

BIBLIOGRAFIA

Ander-Egg, E. Técnicas de investigacion social, EQ. Humanitas,
+* Buenos Aires, 1970.

Casanova Alvarez, F. Informe de actividades 1981-1984. ;
ENEP Acatlan, Naucalpan, 1984.

" Contrato Colectivo de Trabajo 1997-1999. AAPAUNAM-UNAM,

Cd. Umversuana 1997.

Corral, F. La investizacion de la comunicacion en México
Ed. Trillas, México, 1989.

Eco, U. ;Como se hace una tesis? Ed. Gedisa, Barcelona, 1984,

Memeueccmn Generai de Estudlos de Legxslacxon
Universitaria, México, 1995.

MQ&MMMM&M&&LQ& D:reccxén General de
Estudios de Legislacion Universitaria, México, 1995.

Fesinger, L. y Katz, D, Lﬁs_mladaide_lzwg&uga_cma_las
ciencias sociales. Fd. Paidds, Buenos Aires, 1992.

Gaceta Campus Acatldn Numero 2. Gaceta informativa de la
ENEP Acatlan, Naucalpan, agosto de 1997.

Gaceta Campus Acatlan Numero 3. Gaceta informativa de la
ENEP Acatlan, Naucalpan, septiembre de 1997. '




163

Garza Mercado A. Técnicas de investigacion social. Ed. Colegio
de México, México, 1988.

Juarez, D. £ focus group. ENEP Acatlan, Naucalpan, 1989.

Tuarez, D. y Maciel, M. Apuntes para una perspectiva ecoldgica
de la comunicacion. ENEP Acatlan, Naucalpan, 1997,

Las facultades v escuelas de la UNAM. 1929-1979. Tomo |
Volumen IH. UNAM, México, 1979.

Linton, M. Manual simplificado de estilo. Ed. Trillas,
México, 1978.

Manual de organizacion 1995, ENEP Acatlén, Naucalpan, 1995.

Manual de organizacion UNAM. Tomo 11. Secretaria General
Admunistrativa, México, 1979.

‘Martin Serrano, M. Métodos actuales de investigacion social.
Ed. Akal, Madnd, 1979.

Martin Serrano, M. La produccion social de la comunicacion.
Ed. Ahianza Universitaria, Madrid, 1988.

Martin Serrano, M. Teorfa de la comunicacion. ENEP Acatlan,
Naucalpan, 1991.

Morales, Sonia. La UNAM dard mds independencia g [as FES

yvias ENEP y las convertird en Campus. Revista
Proceso No. 1118, México, 1998.

Moran, A. y Gonzalez, M. XX 4niversario de la ENEP Acatldn.
Memoria, octubre de 1995. Proyecto de investigacion
de préxima publicacion.




164

) o % e lali Periodi
CQM&LQ&Q!QB.@L@QMENEP Acatlan,
Naucalpan, 1986

chmzmuﬁcadénmlm ENEP Acatlan, Naucalpan, 1982.
Padua, J. Métodos de investigacion social. Fondo de Cultura

Econémica, México, 1993.

Palencia Gomez, Victor J. Informe de actividades [989-1996.
- ENEP Acatlan, Naucalpan, 1996,

Planes de estudio del posgrado. Coordinacion del Programa de
Estudios de Posgrado. ENEP Acatlé.n Naucalpan, 1997.

Rodnguez Diaz, M. meﬁamdeluammmcmmm
Tesis. ENEP Acatlan, Naucalpan 1997,

Séanchez, M. Diagnéstico de la carrera de Periodismo y
* Comunicacién Colectiva, Tesis. ENEP Acatlan,
Naucalpan, 1996.

Valera Negrete, Agustin. Informe de actividades 1983-1988.
ENEP Acatlan, Naucalpan, 1988.




