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INTRODUCCION

La globalizacién de la economia en el mundo es ya una realidad, y esto ha provocado que
solo las empresas mas fuertes sobrevivan. Parte del éxito para sobrevivir es que las
empresas sean competitivas, la competitividad pide varios requisitos pero uno
fundamental es el camplimiento de compromisos con ¢l cliente.

En México existe una cultura de incumplimiento que envuelve también al modo de
trabajar de las empresas, provocando esto la falta de compromisos con clientes. Esta
situacién deriva en la pérdida de mercado que es ganado a su vez por empresas
internacionales que estdn dispuestas a cumplir sus compromisos.

La presente tesis define un programa de auditoria a proveedores con el fin de poder
desarrollarios en los ambitos de calidad y tiempo de entrega. El que una empresa
desarrolle a sus proveedores para que estos mejoren su nivel de cumplimiento, arroja el
beneficio a la empresa de también poder cumplir sus compromisos con el cliente para no
perder a este.

En el capitulo I, se explica lo que es ICA Fluor Daniel, para poder ubicar mejor a la
empresa con la que desarrollaremos este programa de proveedores, definiendo cuales son
sus politicas, su visién y su ubicacién en el mercado de la construccién. Dicho mercado
ha sido muy afectado por la crisis de 1994, y por consiguiente las escasas oportunidades
deben aprovecharse al méximo para crear la permanencia con los clientes, que por lo
regular para este tipo de mercado son pocos. El mercado de ICA Fluor Daniel va
orientado principalmente a proyectos de plantas industriales, dénde el monto de la
inversion este por arriba de los 30 millones de délares.

En el capitulo II, se define el alcance del sistema de calidad de ICA Fluor Daniel,
describiendo su estructura para poder sefialar donde hace falta implantar el programa de
auditoria de proveedores para cumplir asi con la ISO 9000. Podremos observar que las
empresas de proyectos deben tener estructuras de calidad muy flexibles y dispuestas a
cambiar varias veces, debido a que un proyecto nunca es igual a otro, a diferencia de otras
empresas donde tienen lineas de produccién fijas y permanentes dénde es relativamente
facil y definitivo ubicar los puntos claves para desarrollar un sistema de calidad.

En el capftulo III, se analiza el sistema de aprovisionamiento de ICA Fluor Daniel, que
podremos sefialar que es muy peculiar y diferente al de otras empresas, ya que el
suministro de materiales y equipo a un proyecto es muy diverso y complejo, a diferencia
de otras empresas donde se establece facilmente cuales son los insumos claves para poder
establecer estrategias permanentes y definitivas. En este capitulo se hace énfasis especial
en el impacto en el costo que ocasiona los suministros retrasados.



En el tltimo capitulo se define el programa de auditoria a proveedores, asi como también
se desarrollara el formato de cuestionario para la auditoria a los proveedores. Estas dos
herramientas permiten empezar a desarrollar a los proveedores, para que se pueda mejorar
el nivel de cumplimiento de calidad y tiempo de entrega de los mismos. Asi mismo cabe
sefialar que sdlo se analizo el Sistema de compra de equipos debido a que se cuenta con
datos histricos mas precisos, ya que este tipo de suministro es el mas irregular como se
vera en este trabajo.



CAPITULO I
ANTECEDENTES

Este capitulo tiene como finalidad explicar a grandes rasgos lo que e¢s ICA Fluor Daniel,
de estd manera se podran fijar las bases para los capitulos posteriores.

1.1 UBICACION DE ICA FLUOR DANIEL DENTRO DEL MERCADO DE
LA CONSTRUCCION.

1.1.1 Razdn de ser de ICA Fluor Daniel.

Desarrollar proyectos industriales rentables, basados en la capacidad técnica de la
empresa, personal altamente competente, que trabaje con ética profesional, calidad y
seguridad, enfocando a proporcionar un valor superior a nuestros clientes, para
incrementar su competitividad.

1.1.2. Mercado de ICA Fluor Daniel.

La ingenieria, procuracién, construccion, puesta en marcha y mantenimiento de Proyectos
de inversion industriales de los siguientes ramos:

a).- Gas y petroquimica basica.
b).- Explotacién y perforacion
¢).- Quimica y petroquimica
d).- Farmacéutica

e).- Mineria y cementeras

f).- Automotriz

g).- Generacion de electricidad
¢).- Telecomunicaciones.

1.1.3. Participacién de ICA Fluor Daniel en el mercado nacional de la construccién.

A partir de la fusién de ICA Industrial y Fluor Daniel cuya historia se describird mas
adelante, esta empresa ha ido participando en el mercado de la construccién cada vez
mas. Cabe mencionar que ¢l porcentaje en el mercado de ICA Fluor Daniel es adicional al
que tienen otras empresas del Grupo ICA, y que en el grifica siguiente sélo se toma en
cuenta el de ICA Fluor Daniel.
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1.1.4 Principal competencia de ICA Fluor Daniel.

Las empresas con capital nacional que compiten con ICA Fluor Daniel en el mercado de
la construccion son las siguientes:

ICA Construccion Pesada

ICA Construccion Urbana
Industrias del Hierro

Buffete Industrial

EPN Argos

Protexa

Gutsa Construcciones

Grupo Mexicano de Desarrollo



Adictonalmente también se tiene competencia proveniente del extranjero por parte de las
siguientes empresas.

Bechel Overseas Corporation
Snamproghetti

Degremont

Parsons, Inc.

Kellog, Inc.

1.1.5. Breve historia de ICA Fluor Daniel.

ICA Fluer Daniel proviene de la fusion entre ICA Industrial y Fluor Daniel, dicha fusion
fue realizada en 1993.

1.1.5.1 ICA Industnal.

ICA Industrial pertenecia al Grupo [CA, este grupo de empresas empezd a forjar su
historia hace 51 afios en 1947 teniendo como primera obra una unidad habitacional en
Tlatelolco. Con el tiempo ICA ha desarrollado proyectos de alta Ingenieria y dificil
constructibilidad como ha sido la red del Metro en la Ciudad de México, diversos
aeropuertos del pais, todas las presas para las hidroeléctricas { por ejemplo: Chicoazen ),
gran parte del sistema carretero del pais, asi como los puentes que forman parte del
mismo, complejos deportivos { Estadio Azteca, Estadio de Ciudad Universitaria, Palacio
de los Deportes, Velddromo OQOlimpico, etc. ), universidades ( Ciudad Universitaria ),
termoeléctricas y carboeléctricas.

ICA También ha incursionado en el mercado internacional construyendo presas para
hidroeléctricas en Colombia y Ecuador, cementeras en E! Salvador, y Sistema de
transporte colectivo Metro en Malasia.

1.1.5.2 Fluor Daniel.

Fluor Daniel es una empresa de Estados Unidos de América, cuyo mercado es igual al del
Grupo ICA, entre los proyectos en que se ha especializado esta empresa han sido:

Petroquimica

Farmacetitica

Perforacidén y Explotacion de Pétroleo
Generacién de electricidad



1.2 VISION DE I1CA FLUOR DANIEL
1.2.1 Visitn.

Ser una empresa competitiva que ejecute proyectos integrales, enfocados a lograr la
satisfaccion de nuestros clientes, accionistas y empleados.

1.3 ORGANIGRAMA Y BREVE DESCRIPCION DE GERENCIAS
1.3.1 Organizacion de ICA Fluor Daniel.

ICA Fluor Daniel, esta organizada matricialmente, con la finalidad de servir mejor a los
proyectos. En las organizaciones matriciales, cada empleado depende de dos gerencias a
la vez, en el caso de ICA Fluor Daniel, se depende de la gerencia de un proyecto
especifico, y de la respectiva gerencia funcional.

ORGANIZACION MATRICIAL DE ICA FLUOR DANIEL

GERENCIA DE PROYECTO ESPECIFICO

e e ————————————————— e ——————
SUPEANTEWDENTE | SUPERINTENDENTE | INGEWERG DE SUPERMTENGENTE [ SUPERINTENDEWTE SUPEAMNTENDENTE KFE
) ASEG \LIDAD ™o
GERENCIAS PROCURAZION CONSTRUCTION PROVE! COHTROL

FUNCIONALES

GERENCIA OF PROCURACION

GERENCLL DE CONSTAUCCION

[GENENCHA DE INGENR A

GERERCLA DE CONTROL D PROVEC 108,

[GERE NCIA DE MAG WA

GERENCIA DE CALOAD ¥ RECUAIOY HUMANGS

CEREWCUL RDMIMETRATIVA,

A continuacion se procede a presentar el organigrama general de [CA Fluor Daniel.
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Breve explicacton del Organigrama general de ICA Fluor Daniel.

Las Gerencias Funcionales aportan los procedimientos y politicas que le corresponden a
cada una de ellas. Mientras que la Gerencia de Proyecto es la responsable de ejecutar los
proyectos con las personas y procedimientos asignados por las Gerencias Funcionales.

1.3.2 Gerencia de Procuracién.

Tiene la responsabilidad de suministrar todos los servicios de compra de equipos, compra
de materiales, almacenes, trafico y logistica, inspeccion, expeditacién, y subcontratos.

1.3.3 Gerencia de Construccin.

Es la responsable de ejecutar los trabajos de construccién, € instalacién de los proyectos
de acuerdo a las especificaciones y planos otorgados por la Gerencia de Ingenieria.

1.3.4 Gerencia de Ingenieria.

Es el 4rea responsable de hacer el disefio de las especificaciones y planos del proyecto a
ejecutar.

1.3.5 Gerencia de Control de Proyectos.

Tiene la asignacion de definir el Programa del Proyecto con los datos proporcionados por
las Gerencias de Ingenieria, Procuracion y Construccion. Ademas de realizar los controles
presupuestales de les proyectos.

1.3.6 Gerencia de Maquinaria.

A su cargo esta el proveer la maquinaria necesaria y en optimas condiciones al proyecto
para su desarrollo.

1.3.7 Gerencia de Calidad y Recursos Humanos.

Es la responsable de definir junto con las Gerencias de Proyecto los planes de calidad de
cada proyecto de acuerdo al Manua! de aseguramiento de calidad de ICA Fluor Daniel,
y vigilar su cumplimiento por medio de auditorias. También tiene a su cargo la seleccion
y capacitacién del personal de la empresa.

1.3.8 Gerencia Administrativa.

Tiene la responsabilidad de la contabilidad, cuentas por pagar, néminas, drea fiscal y
finanzas de la empresa.



1.4 ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE PROCURACION Y BREVE
DESCRIPCION DE PUESTOS

A continuacion sélo se expondra el organigrama de la gerencia de procuracién ya que el
objetivo de esta tesis es analizar una parte de las funciones que realiza esta perencia.
Posteriormente se realizard una breve descripcion de puestos que conforman la gerencia
de procuracion.
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1.4.1 Breve descripcion de puestos
Gerente de subcontratos.

Tiene la responsabilidad de realizar la subcontratacion de obra, que ICA Fluor Daniel no
pueda realizar directamente, debido a que se trate de un trabajo especializado o que
provoque un ahorro del costo en el frente de construccion.

Ingenieros de subcontratos. El gerente de subcontratos delega la responsabilidad en los
ingenieros de subcontratos que son los que realizan los trabajos directamente en los
proyectos.

Gerente de compra de equipos. Es el responsable de suministrar todos los equipos
mecanicos y eléctricos necesarios para el funcionamiento de los procesos del proyecto.
Para lograr estos fines también tiene a su cargo el departamento de trafico  y el de
inspeccion .

Coordinador de compra de equipos. La Gerencia de compra de equipos delega en esta
persona la responsabilidad de concursar, cotizar, seleccionar, y comprar los equipos
mecanicos y eléctricos que forman parte del proceso de la planta a construir.

Coordinador de triafico. Es el drea responsable de proporcionar los servicios de
transpotte internacional, tramites de importacidn, transpottacién naciopal, trémites de
exportacién y logistica de todos los suministros que contrate [CA  Fluor Daniel, para los
proyectos.

Coordinador de inspeccion y expeditacién. Es ¢l encargado de realizar las tareas
correspondientes_a la inspeccidén y expeditacion de los equipos y materiales que compre
ICA Fluor Daniel para sus proyectos.

Gerente de compra de materiales. Es el responsable de suministrar todos los materiales
directos e indirectos a los proyectos, asi como de controlarios por medio de los
almacenes. También esta a su cargo la realizacion y supervisién de convenios.

Coordinador de compras. La Gerencia de compra de materiales delega en esta persona
la responsabilidad de proveer los materiales directos e indirectos a los proyectos y oficina
matriz.

Coordinador de almacenes. Es el area responsable de proporcionar los servicios de
control de entradas y salidas del material, asi como del inventario a través de los
almacenes ubicados en los proyectos.

Coordinador de convenios. Es el encargado de concursar, comparar, contratar y
supervisar los convenios que realice ICA Fluor Daniel con algiin proveedor determinado.



CONCLUSIONES

Se concluye que ICA Fluor Daniel a partir de su creacidén ha estado creciendo en el
mercado de la construccidn.

Que la organizacién de ICA Fluor Daniel es matricial y esto le ayuda a dar un mejor
servicio a los proyectos.



CAPITULO 11

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROCURACION EN ICA FLUOR DANIEL.

En este capitulo describiremos brevemente como es el sistema de aseguramiento de
calidad de ECA Fluor Daniel y se mencionarin los procedimientos dela gerencia de
procuracién con ¢l objetivo de identificar donde se presenta la falla en el Sisterna y
proponer una solucién. Finalmente definiremos las bases de una auditoria de calidad a
proveedores para fijar las bases tedricas de la solucidén propuesta.

2.1, SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
2.1.1 Aseguramiento de calidad.

La calidad debe iniciarse desde el disefio y concepcion del preducto y después asegurar la
calidad por medio de un sistema, el sistema de aseguramiento de calidad se define a
continuacion:

Conjunto de métodos y actividades de cardcter operativo, que se utilizan ara satisfacer el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos.

ISO 8402

2.2 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE ICA FLUOR
DANIEL.

2.2.1. Estructura del Sistema de aseguramiento de calidad.

El Manual de aseguramiento de calidad, os procedimientos de aseguramiento de calidad,
los procedimientos operativos, los procedimientos de Fluor Daniel, los planes maestros
de calidad de las actividades de {as gerencias, los planes de calidad especificos para cada
proyecto y los registros de calidad, definen el sistema de aseguramiento de calidad de
ICA Fluor Daniel, enfocado a cumplir con los requerimientos de calidad establecidos en
el contrato con el cliente.
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2.2.2. Plan de calidad del proyecto.

ICA Fluor Daniel requiere que en cada proyecto se elabore un ptan de calidad especifico
tomando como base el descrito en el procedimiento del Manual de Aseguramiento de
calidad AQ10-01. En el caso de que el cliente solicite un plan de calidad diferente al
maodelo de ICA Fluor Daniel, se complementara si es necesario.

El plan de calidad del proyecto se forma a partir de} Modelo del plan de calidad, los
procedimientos de aseguramicnto de la calidad, el contrato o requerimientos de calidad
del cliente, los procedimientos de Fluor Daniel, y los procedimientos operativos
especificos dados por cada Gerencia funcional, que a su vez su base es formada por los
procedimientos operativos generales.

2.2.3. Manual de aseguramiento de calidad.

Establece la politica de calidad y describe el sistema de aseguramiento de la calidad de
ICA Fluor Daniel, bajo el modelo de la norma internacional [SO 9001, Quality Systems -
Mode! for Quality Assurance in Design, Development, Production, Installation and
Serving, Second edition 1994-07-01, aplicable en la linea de servicios que la empresa
presta a sus clientes. Estos servicios son: Ingenieria conceptual, basica y de detalle;
procuracion, construccidn, pruebas, arranque de plantas y Gerencia de proyecto.

2.2.3.1 Politica de calidad.

a).- ICA Fluor Daniel €s una empresa dedicada a la ejecucién- de proyectos de plantas e
instalaciones industriales cuya politica es lograr la satisfaccion de los requerimientos
contractuales y las expectativas de sus clientes.

b).- Para garantizar el cumplimiento de esta politica, [CA Fluor Daniel tiene implantado
un sistema de aseguramiento de la calidad con base en la norma internacional ISO 9001,



Quality Systems-Model for Quality assurance in design, development, production,
installation and serving, second edition 1994-07-01.

c).- El sistema de aseguramiento de calidad se difunde a todos los empleados de la
empresa, y cada uno es responsable de aplicarlo en el desempefio de sus funciones.

Esta politica rige todas las operaciones de la empresa, siendo una prioridad el estricto
apego al cumplimiento del sistema, enfocado a brindar valor agregado a los clientes.

2.2.3.2 Objetivos de calidad.

a).- Cumplir con los requisitos de costo, plazo de ejecucion, seguridad y calidad
(especificaciones y normas), acordados con los clientes en el contrato, implantando y
dando seguimiento 2l plan de calidad de cada proyecto.

b).- Mantener y mejorar continuamente un sistema de operacién de la empresa
documentado y efectivo, orientado al cumplimiento de los requisitos de los clientes.

c).- Cumplir con las normas y procedimientos internos que rigen las operaciones, para
asegurar su consistencia en todos los proyectos de la empresa.

2.2.3.3 Visién de la empresa.

La vision de ICA Fluer Daniel es ser la empresa lider en México, en proyectos
industriales de ingenieria, procuracion, construccién y mantenimiento, a través de:

- Garantizar la satisfaccion total del cliente.

- Producir servicios de calidad excelente.

- Procurar el bienestar de nuestros empleados.

- Trabajar con espiritu de equipo.

- Capacitar permanentemente a nuestros recursos humanos.

- Contribuir al desarrollo econémico y social de nuestro
pais.

- Participar competitivamente en mercados internacionales.

- Integrar en nuestros objetivos a clientes y proveedores.

- Ser rentable.

2.2.3.4 Filosofia de calidad.

a).- Como la empresa de clase mundial que es, el proceso de calidad es la piedra angular
de los servicios, cuyo propésito fundamental, es identificar y satisfacer los requerimientos
y expectativas de los clientes internos y externos, e integrar a los proveedores en este
compromiso.



b).- La Filosofia de calidad de ICA Fluor Daniel se sustenta en el orgullo de haber
cumplido y mantener siempre vigente nuestra responsabilidad de lograr la ejecucién de
los proyectos con cero defectos, a tiempo y dentro del presupuesto, a través del trabajo en
equipo, el servicio al cliente, la mejora continua de los procesos, reconociendo que la
calidad es un proceso ininterrumpido e inagotable.

2.2.3.5 Requisitos del sistema de aseguramiento de calidad.

- Responsabilidad de la direccién

- Sistema de aseguramiento de la calidad

- Revision de contrato

- Control de disefio

- Control de documentos

- Procuracion

- Productos suministrados por el cliente

- Identificacion y rastreabilidad de productos
- Control de proceso

- Inspeccion y pruebas

- Equipos de inspeccién, medicion y pruebas
- Control de no conformidades

- Acciones correctivas y preventivas

- Manejo, almacenamiento, embalaje y entrega
- Registros de calidad

- Auditorias internas de calidad

- Capacitacién y adiestramiento

- Servicio al cliente

- Técnicas estadisticas

2.2.4. Procedimientos de aseguramiento de }a calidad.

Son aquellos que nos dicen como verificar que s estén cumpliendo los requisitos de
calidad establecidos en el Manual de calidad de ICA Fluor Daniel, y deberdn formar parte
del plan de calidad del proyecto.

2.2.5. Modelo del Plan de Calidad.

El Modelo de plan de calidad da la estructura necesaria para formar el plan de calidad del
proyecto, y debe contener los requisitos de calidad establecidos en el manual de calidad
de ICA Fluor Daniel.

2.2.6. Contrato y Requerimientos de calidad del cliente. El contrato que se firma con el
cliente, establece pardmetros muy particulares del proyecto, en los que hay que
cumplir para satisfacer las necesidades del cliente externo, y los cuales se deben
incluir en el plan de calidad del proyecto.



Ademas del contrato, el cliente a veces externa puntos especificos en su proyecto de
calidad, que deberdn ser afiadidos al Plan de calidad del proyecto.

2.2.7. Procedimientos de Fluor Daniel.

Debido a la experiencia en la ejecucion de proyectos de nuestro socio Fluor Daniel, en
algunos proyectos especificos se requerirdn procedimientos de operacion de Fluor Daniel
en las 4dreas de ingenieria, procuracién, construccién, mantenimiento, o control de
proyectos, que asi lo necesiten.

2.2.8. Procedimientos operativos {generales).

Es necesario mencionar los procedimientos de operacién de ICA Fluor Daniel para ubicar
el grade de complejidad de los proyectos que realiza esta empresa.

ICA Fluer Daniel, cuenta con procedimientos de operacion, de las siguientes areas:

L.- Ingenierfa.

I1.-

1.2,

Ingenieria de proceso.

Sistemas de calentamiento ( vapor )
Sistemnas de calentamiento ( agua }
Sisternas de calentamiento ( aceite }
Sisternas de enfriamiento ( agua )
Sistemas de enfriamiento ( aire }
Sistemas de enfriamiento ( aceite )
Sistemas de enfriamiento ( nitrégeno )
Sistemas de enfriamiento ( freon )
Sistemas de bombeo liquidos
Sistemas de bombeo gases

Sistemas contra incendio

Sistemas de alimentacidn agua
Sistemas de suministro agua potable
Aire acondicionado

Procesos quimicos organicos
Procesos quimicos inorganicos
Plantas termoeléctricas

Ingenieria mecanica.
Recipientes atmosféricos

Recipientes a presién
Bombas



L3

L4

L5.

Lé.

Compresores

Calderas

Recuperadores de calor

Torres de enfriamiento
Aerocondensadores
Intercambiadores de calor
Agitadores mecanicos

Hornos y precalentadores

Sistemas de alimentaciéon mecdnicos

Ingenieria eléctrica.

Sistema de ticrras

Sistema de alimentacion
Sistema de alumbrado
Subestaciones
Transformadores

Centros de control de motores
Plantas de emergencia

UPS y cargadores de baterias

Instrumentacién y sistemas de control.

Analizadores

Transmisores

Medidores de campo analégicos
Medidores de campo digitales
Sistemas de controt distribuido
Sistemas de medicion de flujo
Valvulas de control

Ingenieria civil.

Topografia y movimiento de tierras
Cimentaciones

Estructuras de concreto

Estructuras de acero

Edificaciones

Explanadas y caminos de acceso

Arquitectura.
Disefio arquitecténico

Puertas
Ventanas



Pisos, techos y muros falsos.
1L.Procuracion.

Subcontratos

Compra de materiales
Convenios

Almacenes

Trafico vy logistica
Inspeccion y expeditacion
Compra de equipos
Padron de proveedores

I11. Construccion.

Disciplina civil: - Movimiento de tierras
Topografia
Cimentaciones y estructuras

Disciplina Mecanica: Instalacion equipos
Montaje equipos
Tuberias
Aire acondicionado

Disciplina Eléctrica: Subestaciones
Fuerza y control
Transformadores
Tableros y equipos

Ademds, también se cuenta con procedimientos operativos de las siguientes gerencias:

- Control de proyectos

- Contabilidad y administracion

- Recursos humanoes y capacitacién
- Gerencias de proyecto.

Los Procedimientos operativos generales ayudan a conformar los procedimientos
operativos especificos del proyecto.

2.2.9. Procedimientos operativos { especificos ).
Debido a que cada proyecto es particularmente diferente al otro se forman

Procedimientos operativos especificos a partir de los generales, los procedimientos
Operativos Especificos son los que se integran al Modelo del Plan de Calidad.



23. PROCEDIMIENTOS DE PROCURACION DE ICA FLUOR DANIEL.

La finalidad de describir brevemente los procedimientos de la gerencia de procuracion es
para definir los alcances que tiene esta gerencia en los proyectos que gjecuta ICA Fluor
Danie! y de esta manera se¢ reflejard la importancia de que se de un optimo
funcionamiento de esta gerencia. Ademas podremos ubicar en donde se encuentran los
procedimientos de “compra de equipos” y de “evaluaciéon de desempefio de proveedores”™
para poder ubicar el problema.

2.3.1. Procedimiento General de Procuracion.

Este procedimiento rige todas las actividades de Procuracién dentro de la empresa.
Objetivo,

Establece las responsabilidades, politicas y las normas aplicables a todas las actividades
de Procuracion de ICA Fluor Daniel.

Alcance.

Aplica a todas las actividades asociadas con la adquisicién, inspeccidn, trifico, y
almacenamiento de materiales y equipos, asi como a la subcontratacion de servicios por
parte de ICA Fluor Daniel.

2.3.2. Procedimiento para la emision de requisiciones de compra:

Objetivo.

Establece las responsabilidades y la secuencia de pasos a seguir para emitir una
requisicion.

Alcance.

Aplica para todas las requisiciones que se hagan de material permanente, consumible,
activo fijo, papeleria y refacciones de maquinaria.

2.3.3. Procedimiento de compras de material:
Objetivo.

Establece las responsabilidades, controles y secuencia de pasos para realizar la compra de
materiales permanentes, consumibles, activo fijo, papeleria y refacciones.

Alcance.

Aplicado al personal que realice las compras de material descritas.



2.3.4. Procedimiento de compra de equipos.
Objetivo.

Establece responsabilidades y secuencia de pasos a seguir para el proceso de compras de
equipo, desde la emisién de la requisicion técnica, hasta el pago de facturas al proveedor.

Alcance.

Aplica para todas las compras de equipo hechas para los proyectos de ICA-FD. en los
©as0s que asi se requiera por el proyecto, podra utilizarse para la compra de materiales.

2.3.5. Procedimiento para la administracion de proveedores:
Objetivo.

Establece la secuencia de pasos y respensabilidades para llevar a cabo la planeacién,
control y actualizacién de la base de datos del padron de proveedores.

Alcance.

Aplica al personal de procuracion que tenga relacion con proveedores.
2.3.6. Procedimiento de trafico: |

Objetivo.

Desarrollar y ejecutar en forma apropiada la programacion y contratacion de todas las
actividades para importar o exportar los bienes adquiridos pot ICA Fiuor Daniel.

Alcance.

Aplica al personal de procuracion que realice actividades de importacién y exportaciones
de bienes.

2.3.7. Procedimiento general de expeditacion e inspeccion:
Objetivo.

Detallar la secuencia en que se debe llevar a cabo la expeditacion e inspeccién de acuerdo
a las ordenes de compra.

21



Alcance.

Aplica para el que realice labores de inspeccion y expeditacion de los bienes adquiridos
por ICA Fluor Daniel.

2.3.8. Procedimiento de almacén:

Objetivo.

Establece las pricticas para la preparacion y operacién de los almacenes de [CA FD de
materiales y equipo con el objeto de minimizar el riesgo de recepcién de insumos no
conformes, asi como la posibilidad de dafios y deterioro durante el periodo de
almacenamiento.

Alcance.

Aplica al almacenamiento de materiales y equipos adquiridos por ICA Fluor Daniel.
2.3.9. Procedimiento de Subcontratos:

Objetivo.

Describe la secuencia, responsabilidades y controles para llevar a cabo la preparacion,
asignacién, administracién y finiquito de los subcontratos de un Proyecto de 1CA Fluor
Daniel.

Alcance.

Aplica a todos los subcontratos de construccién, ingenieria y servicios que realice ICA
Fluor Daniel.

2.3.10. Procedimiento para emisién y administracién de convenios.
Objetivo,

Establece las responsabilidades y secuencia de pasos a seguir para la realizacién de
convenios de suministro de insumos para ICA Fluor Daniel.

Alcance.

Aplica a todos el personal que realice convenios de suministro para ICA Fluor Daniel.
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2.3.11. Procedimiento de evaluacién de desempefio de proveedores.
Objetivo.

Establece responsabilidades y secuencia de pasos a seguir para la evaluacién de
desempefio de proveedores.

Alcance.

Aplica al personal de ICA Fluor Daniel que realice evaluaciones de desempefio a
proveedores.

Este procedimiento realiza las siguientes evaluaciones al proveedor:
- Evaluacion de ingenieria, que es realizada por el Ingeniero de proyecto

- Evaluacién de calidad del producto, que es realizada por el Superintendente de control

de calidad.

- Evaluacion de tiempo de entrega, que es realizada por el superintendente de
procuracion.

-Evaluacién de condiciones comerciales, que es realizada por el superintendente de
procuracion.

Este procedimiento es el que se muestra incompleto, ya que le hace falta incluir
evaluaciones al sistema de aseguramiento de calidad de los proveedores, y no solo
evaluar caracteristicas de tiempo de entrega, condiciones de entrega, calidad del
producto, ¢ ingenieria. Ef proposito de esta tesis es adicionar la eveluacion al sistema
de aseguramiento de calidad de los proveedores a este procedimiento, para eliminar la
desviacion de entrega del producto que marca la auditoria en ISG 9060.
Especificamente la ISO 9001 sefiala en el punto 4.6.2 “Evaluacion de subcontratistas”
si son evaluados y seleccionados con base a su Sistema de Calidad,

24 DESARROLLO DE PROVEEDORES.

El Desarrollo de proveedores es la accidn que toma una organizacion para desarrollar a
sus proveedores, con ¢l objetivo de crear un Sistema de aprovisionamiento confiable en
cuanto a calidad y tiempo de entrega por parte de los proveedores. De esta manera se
cbtiene un aseguramiento de la calidad en la parte de compras y adquisiciones de la
organizacién, para cumplir con lo dispuesto en la norma [SO 9001 en su punto 4.6.2
“Evaluacion de subcontratistas”™.



2.4.1 Programa de trabajo.

La Comisién Federal de Flectricidad a través de! Laboratorio de prucbas a Equipos
Mecanicos (LAPEM) en su boletin “Técnicas para control del producto”, recomienda que
el desarrollo de proveedores se efectiie por medio de programas de trabajo, que son
definidos por la organizacién evaluadora y ejecutados por el proveedor a desarrollar. Los
puntos que debe contener un programa para desarrollar a un proveedor son los que se
indican a continuacién.

1).-  Reunién de induccidn en sistemas de calidad al proveedor.

Se sostiene una junta con el proveedor al cual se le adoctrina y se le otorga material
didactico acerca de los sistemas de calidad.

2).-  Entrega de documentacién del sistema de calidad propio al proveedor.

Se le suministra el sistema de calidad propio de la organizacién certificadora, para que el
proveedor fo tome como modelo a seguir, y de esta manera sea mas fécil y rapida su
implantacién. Ademas esto ofrece ventajas, en ¢l sentido de que las evaluaciones son mas
faciles de calificar por el organismo certificador.

3).-  Autodiagnéstico por parte del proveedor.

A partir del modelo del sistema de calidad otorgado por la empresa certificadora, el
proveedor hace un autodiagndstico de su sisterna de calidad.

4).-  Analisis de los reportes de autoediagnéstico.

La organizacién certificadora revisa y evalua el reporte de autodiagnéstico dado por el
proveedor.

5).-  Elaboracién del programa de trabajo con el proveedor.

Se elabora un programa de trabajo para mejorar el sistema de calidad del proveedor, a
partir del autodiagndstico del mismo.

6).-  Curso de formacion de auditores al proveedor,
La organizacién certificadora, o algin ofro organismo calificado, realiza entrenamiento

para los auditores del proveedor, a fin de que ¢llos estén certificados para poder evaluar
su sistema de calidad.
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7).-  Seguimiento al programa de trabajo del proveedor.

Se deberd de supervisar periodicamente el programa de trabajo del proveedor,
cuantificandolo en porcentajes de avance real contra lo programade. Si el reporie de esta
supervision demueétra atraso en el programa, se deberan emitir los oficios
correspondientes para notificar al proveedor de su atraso.

8).-  Evaluacion del sistema de calidad del proveedor.

La organizacién certificadora, realizard una evaluacion al sistema de calidad del
proveedor, por medio de un grupe de auditores certificados.

9).-  Certificacion del proveedor.

Si la evaluactén al sistema de calidad del proveedor es satisfactoria, se procede a
certificarlo,

2.4.2 Evaluacion de ta actuacién y comportamiento.

La evaluacién de la actuacién y comportamiento, ocurre en la fase de reevaluacion y tiene
por objeto determinar si un proveedor aprobado mantiene o mejora los niveles de calidad
esperados en su actuacion comercial, servicio al usuario, TIEMPO DE ENTREGA,
confiabilidad, calidad en la inspeccion del producto; asi como evaluar si los pardmetros
de la evaluacidn inicial, tales como capacidad técnica y comercial, se mantienen dentro de
los principios originales de calificacion.

2.4.3 Tipos de evaluacién.

Las evaluaciones para desarrollo de proveedores se pueden clasificar de la siguiente
manera:

1).-  Evaluacion de los recursos y capacidad de fabricacion.

Se realiza con el objeto de determinar si una empresa tiene el potencial tecnolégico, los
recursos humanos y materiales para fabricar un determinado rango de productos, asi
como determinar su capacidad de fabricacidn.

2).-  Evaluacion del sistema de calidad.

La evaluacioén del sistema de calidad se realiza con el objeto de verificar si la empresa

cuenta con un sistema documentado y de aplicacion sistematica, para asegurar la calidad
del producto ¢ equipo suministrado.
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3).-  Evaluacion del producto.
Tiene por objeto evaluar las caracteristicas funcionales y operativas del producto, para

cumplir con las normas internacionales, las cuales se evalian mediante la aceptacién de
prototipos ¢ la homologacién de sus productos.

2.5 AUDITORIA A PROVEEDORES.

A continuacién se definen los conceptos basicos de auditoria a proveedores para poder
situar las bases para realizar la propuesta de esta tesis que es la de crear un programa de
auditoria a proveedores.

2.5.1 Auditoria.

Verificaci6n metédica e independiente que permite conocer por medio de evidencias
objetivas, st las actividades y resultados satisfacen las disposiciones y requisitos
preestablecidos y si estos estin implantados de manera eficaz y adecuada para alcanzar
los objetivos.

2.5.2 Auditoria interna.

Es aquella auditoria que es efectuada dentro de la misma organizacién, bajo control
directo de ésta.

2.5.3 Auditoria externa.

Es aquella auditoria que es efectuada por una organizacion extemna que este certificada
para ello.

2.5.4 Auditor.

Es aquel individuo que ejecuta cualquier actividad dentro de una auditoria.

2.5.5. Auditor lider.

Es aquel individuo calificado y certificado cuya experiencia y entrenamiento le permiten
organizar y dirigir una auditoria, reportar deficiencias o desviaciones, asi como, evaluar y
orientar acciones correctivas. En et caso de auditorias efectuadas por un grupo de
auditoria el auditor lider administra, supervisa y coordina a los miembros del grupo,
ademas de ser el responsable de la auditoria.
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2.5.6 Grupo auditor.

Es el conjunto de individuos que se integran para realizar una auditoria bajo la direccion
de un auditor lider.

2.5.7 Auditoria de calidad.

Las auditorias de calidad son utilizadas para verificar, analizar y evaluar la aplicacion y
adecuacién de las disposiciones establecidas en el marco de la gestion y el aseguramiento
de calidad previamente establecidos por la empresa a auditar. La Norma NMX-CC-001
dice lo siguiente:

Examen Sistemitico e independiente para determinar si las actividades de calidad y sus
resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas y si estas son implantadas

eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos.

NMX-CC-001:1995
“Sistemas de Calidad - Vocabulario ™

2.5.8 Auditoria de calidad a proveedores.
Es aquella auditoria de calidad que realiza una organizacion exierna que es usualmente el
comprador, hacia otra que es e! proveedor.
2.5.9 Programa de auditorias.
Las auditorias de calidad a proveedores, deben establecerse preferentemente  bajo  un
programa format que cubra las dreas que son de interés para la correcta evaluacion del
proveedor, es decir, la programacién de las auditorias estard en funcion de aspecios tales
como:

- Importancia de la actividad

~ Resultados de auditorias anteriores

- Reportes de desviaciones

- Reportes de inspeccion y pruebas
El programa de auditorias debe revisarse periodicamente para garantizar que se cumple

con la ejecucién de las auditorias programadas, y para incluir las auditorias adicionales
que por necesidades de la organizacion se deben realizar.
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2.5.10 Seleccién del grupo auditor.

Las auditorias efectuadas por un grupo deben ser conducidas por un auditor lider, en
funcién del objetivo y alcance de cada auditoria en particular. El auditor lider debe
seleccionar los auditores que participen en la misma.

En los grupos de auditoria deben participar los expertos y técnicos especialistas
suficientes que permitan la verificacién de las actividades particulares que desarrolla el
auditado.

2.5.11 Reunién inicial de auditoria.

Estd reunioén debe ser conducida por el auditor lider y deben estar presentes los directivos
del 4rea y organizacién a auditar. El proposito de la reunién es confirmar el alcance de la
auditoria, dar a conocer ¢l plan de auditoria, presentar al grupo auditor, conocer al
personal a contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los canales de comunicacién
¥ planear ta reunion final de auditoria.

2.5.12 Proceso de auditoria.

La investigacion que realizan los auditores debe ser realizada teniendo como base las
listas de verificacién previamente etaboradas, si los auditores consideran conveniente
para la investigacién incluir mas preguntas, se deben incluir para que éstos cuenten con
los elementos suficientes para la toma de decisiones,

Los requisitos del sistema de aseguramiento de calidad, deben ser evaluados en base a
evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores deben ser
documentadas y toda la informacidn a la que se tenga acceso debe ser manejada con la
confidencialidad necesaria conforme a los requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacién requiere de una accién correctiva inmediata, el auditor lider
debe comunicarlo por escrito Yy ala brevedad a la organizacion auditada a través de sus
directivos,

2.5.13 Reunién final de auditoria,

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes de preparar el reporte, se
debe tener una reunién de cierre de auditoria entre el grupo auditor y la directiva de [a

organizacién auditada. N

El objetivo de esta reunidn es dar a conocer por el auditor lider, a la organizacion
auditada los resultados y conclusiones de 1z auditoria y aclarar dudas.
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2.5.14 Reporte de la auditoria.

El auditor lider debe presentar un informe escrito sobre los resultados de la auditoria, que
contenga la informacién que pueda ayudar a la organizacion auditada en la toma de
acciones correctivas. El informe de auditoria es el documento que comunica formalmente
los resuitados de auditoria,

El contenido del informe debe incluir la evaluacién definitiva del cumplimiento de la
organizacién auditada con las normas Y frequisitos establecidos, junto con las
observaciones significativas relativas a los objetivos de la auditoria.

El auditor lider es ¢l responsable de firmar el reporte de la auditoria, mismo que debe
contener como minimo lo siguiente: .

- Descripcién del alcance de la auditoria.

- Nombres del grupo auditor.

- Nombres del personal contactado

- Resumen de la auditoria

- Descripcitn de desviaciones documentadas

- Acciones correctivas recomendadas para corregir las desviaciones

El informe debe ser emitido tan pronto como sea posible,

2.5.15 Seguimiento.

La organizacién o 4rea auditada debe estudiar las desviaciones documentadas por los
auditores, con el propésito de determinar las causas adversas y realizar las acciones

necesarias para evitar su recurrencia.

Ademis debe contestar el informe de auditoria, estableciendo el programa para realizar
las acciones correctivas para cerrar las desviaciones documentadas en la auditoria.

2.5.16 Cierre de auditoria.

Una auditoria se considera cerrada cuando se ha verificado la implantacion de acciones
correctivas para todas las desviaciones indicadas en el informe de auditoria, emitiendo el
documento de cierre de auditoria correspondiente.

2.5.17 Registros.

Las organizaciones o 4reas responsables de efectuar auditorias, deben retener los registros
generados por ésta actividad, tales como:

- Programas de auditorias
- Plant de auditoria
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- Reporte de auditoria

- Informe de seguimientos

- Desviaciones

- Informe de cierre de auditoria

- Certificados de calificacién del personal auditor

2.5.18 Aseguramiento de la calidad de las auditorias,

Las organizaciones de auditoria deben documentar e implantar un programa de
aseguramiento de calidad, para proporcionar el servicio de auditorias. Los elementos y
objetivos de este programa, son los procedimientos y registros para:

- Mantener la independencia y desempeiio del auditor

- Asignacién de personal competente para las auditorias.

- Proporcionar la guia técnica y el entrenamiento para los auditores y
mantenimiento de los documentos de calificacion del auditor.

- Supervisi6n de auditores y lideres de grupo de auditoria.
- Seleccion y contratacion de auditores.

- Desarrollo y contratacién de auditores.

- Desarrollo profesional de auditores.

- Relaciones, comunicaciones y cooperacion con el solicitante y el
auditado.

- Revisién de la direccion auditora.

- Retencién de registros ¢ informes de auditoria.

El programa de aseguramiento de calidad de auditorias, ¢s para asegurar una evaluacion
imparcial y objetiva, asi como para examinar la ejecucion de la auditoria. Este programa
debe ser sujeto a auditorias regulares por personal calificado, que no serén empleados de

la organizacién auditora que ha establecido el programa de aseguramiento de calidad en
auditorias.
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2.6 VENTAJAS DE TENER PROVEEDORES DESARROLLADOS.

En el momento que ICA Fluor Daniel, cuente con un padron de proveedores
desarrollados, podra beneficiarse con las siguientes ventajas:

1).- Cumplimiento de la norma ISO%001.

Se elimina la desviacién de trazabilidad, del producto que marca la auditoria en 18O
9001.

2).-  Confiabilidad.

El contar con un padron de proveedores desarrollados y calificados, otorga la
confiabilidad de fincar pedidos, con alta probabilidad de que los proveedores suministren
el producto con calidad.

3).- Tiempo de entrega.

Este factor es el que mas impacta a una empresa si los proveedores no entregan los bienes
en el tiempo pactado, el tener proveedores desarrollados incrementa el porcentaje de
cumplimiento en fechas de entrega de los proveedores.

4).-  Mercado internacional.

Al cerrar el circulo y contar con proveedores eficientes y desarrollados, los clientes
internacionales depositan mayor confianza en ICA Fluor Daniel, para ejecutar proyectos a
nivel mundial.

CONCLUSIONES

En este capitulo se concluye que a pesar de que ICA Fluor Daniel cuenta con un sistema
de aseguramiento de calidad acorde con la 1SO 9001, se pudo obsevar que dicho sistema
carece de bases para realizar auditorias al sistema de calidad de los proveedores. Por lo
tanto en este capitulo se establecierén los conceptos de auditorias a proveedores en base
a la norma ISO 9001, que servirdn para poder crear nuestro programa de auditoria a
proveedores mismo que se definird mas adelante.

También se establecio la importancia de tener proveedores desarroliados, ya que la falta

de capacidad de estos para dar una respuesta oportuna repercute en el costo y tiempo de
entrega.
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CAPITULO 1IH
ANALIJSIS DEL SISTEMA DE PROCURACION

En este capitulo se analizardn los diferentes problemas para el suministro de equipos,
cabe sefialar que se escogié analizar solo el suministro de equipos por que se cuentan con
datos histéricos y precisos a diferencia de los suministros de materiales. En este analisis
se establecerdn las causas que originan los problemas en los suministros de equipos.

Para poder establecer este analisis debemos entender primero el tipo de suministros que
realiza ICA Fluor Daniel.

3.1 CLASIFICACION DE LOS SUMINISTROS REALIZADOS POR ICA FD.

Los suministros que realiza la Gerencia de Procuracién, a través de la Superintendencia
de Procuracion hacia los proyectos de ICA Fluor Daniel, se pueden clasificar de la
siguiente manera:

FIGURA 3.0

GERENCIA DE PROCURACION

—

MATERIALES EQUIPOS SUBCONTRATOS
PROYECTO
1).-  Suministro de materiales.

Los materiales de ICA Fluor Daniel, son comprados a través de la Coordinacién de
compra de materiales, y pueden ser materiales consumibles, permanentes, activo fijo o
refacciones. -

Material permanente: aquellos insumos que quedarin permanentemente instalados en el

proyecto a construir, algunos ejemplos son: tuberias, valvulas, conexiones, material
eléctrico, varilla, concreto, cemento, perfiles estructurales, etc.
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Material Consumible: aquellos insumos que utiliza ICA Fluor Daniel, para desarrollar su
trabajo ¥ no quedaran instalados en el proyecto, algunos son por ejemplo: herramientas
menores, papeleria, articulos de ferreteria, etc.

Activo fijo: insumos que formardn parte del activo fijo de la empresa, por ejemplo:
mobiliarios de oficina, herramientas mayores, maquinaria, equipo de cémputo en
general.

Refacciones: insumos para el mantenimiento preventivo o correctivo del activo fijo de la
empresa.

2).-  Suministro de Equipos.

Es necesario mencionar todos los equipos que llega a suministrar la gerencia de
procuracion ya que de esta manera se muestra el grado de diversidad y complejidad que
representa este tipo de suministro.

Este tipo de suministro lo provee la Coordinacion de compra de equipos. Los equipos los
podemos clasificar de la siguiente manera:

Equipos mecanicos: son aquellos equipos que forman parte integral del proceso de la
planta a construir y son:

1.- Recipientes a presion

2.- Recipientes atmosféricos

3.- Recipientes de aleaciones especiales
4.- Tanques de almacenamiento atmosféricos
5.~ Intercambiadores de calor

6.- Centrifugas ( aeparadoras por centrifugado )
7.- Precalentadores

8.- Homos

9.- Quemadores

10.- Calderas

11.- Recuperadores de calor

12.- Turbinas de vapor

13.- Turbinas de gas

14.- Generadores de corriente alterna
15.- Turbocompresores

16.- Compresores centrifugos

17.- Compresores reciprocantes

18.- Secadoras centrifugas

19 - Secadores de tornillo sin fin

20.- Bombas centrifugas

21.- Bombas reciprocantes
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22.- Bandas transportadoras

23.- Sistemas de control neumatico
24.- Agitadores mecanicos

25.- Torres de enfriamiento

26.- Aerocondensadores

27.- Grias viajeras y polipastos

Equipos eléctricos: son aquellos que poseen dispositivos eléctricos para su
funcionamiento, y que forman parte permanente de la instalacion eléctrica del proyecto a
construir y son:

1.- Tableros de control distribuido

2.- Sistema de control distribuido

3.- Tableros de alumbrade

4.- Interruptores termomagnéticos

5.- Centros de contro! de motores

6.- Transformadores secos y en aceite
7.- Plantas de emergencia

8.- UPS y bancos de baterias

9. - Banco de capacitores

10.- Banco de resistencias

Equipos de instrumentacién y control: Son aquellos equipos que sirven para la medicién
y control del proceso de la planta a construir y son:

1.- Indicadores de presion ( manémetros )

2.- Indicadores de temperatura ( termémetros )
3.- Rotamétros '

4.- Tacométros

5.- Indicadores de nivel tipo magnético

6.- Transmisores de nivel tipo magnéticos

7.- Transmisores de nivel tipo presién diferencial
8.- Transmisores de presion

9.- Transmisores de temperatura

10.- Interruptores de presién

11.- Interruptores de nivel

12.- Termopares y termopozos

13.- Orificios de restriccion

14.- Elementos de flujo tipo Annubar

15.- Tubos Pitot

16.- Vidrios de nivel

17.- Analizadores de gases

18.- Cromatografos de gases

19.- Analizadores de conductividad

20.- Analizadores de humedad
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21.- Detectores de gases explosivos
22.- Valvulas de control

23.- Vilvulas On-Off

24.- Vilvulas de seguridad y alivio
25.- Valvulas reguladoras de presion
26.- Vélvulas atemperadoras

27.- Valvulas solenoides

28.- Sistema de medicion de flujo
29.-PLC’s

3).-  Subcontratos.

El subcontrato es un proceso en el cual ICA Fluor Daniel contrata los servicios de otra
empresa para desarrollar trabajos en los que ICA Fluor Daniel no es especialista, 0 no es
competitivo, ejemplo: Si ICA Fluor Daniel tiene un proyecto de una termoeléctrica de
ciclo combinado, se subcontratan los trabajos para construir los edificios auxiliares tales
como: edificio del comedor, edificio de capacitacion, caseta de vigilancia, etc. mientras
que ICA Fluor Daniel concentra sus esfuerzos en construir la casa de méquinas que es el
corazon de la planta. Los subcontratos se clasifican en:

1).- Subcontrato a precios unitarios: cuando el alcance de los trabajos no estan definidos,
y sélo se pactan precios unitarios de materiales o conceptos, por ejemplo: si se va a
subcontratar la construccién de un edificio, el subcontrato a precios unitarios, fija los
precios de la varilla, concreto, estructura metdlica, etc. pero no s¢ define ningin volumen.

2).- Subcontrato a precio alzado: cuando el alcance de los trabajos esta completamente
definido y se estipulan precios por dreas a terminar, por ejemplo: si se va subcontratar la
construccién de un edificio, el subcontrato a precio alzado define el precio total de las
areas a construir, es decir las cimentaciones, la estructura metilica, las fachadas, las
ventanas, las puertas, etc. ( Se establece por conceptos, no por materiales unitarios ).

3).- Subcontrato de Servicios: es aque! subcontrato en donde el subcontratista no entrega
ningun material y solo ofrece sus servicios de asesoria, en este tipo de subcontratos entran
los de ingenieria, o supervision.

DIFERENCIAS ENTRE SUBCONTRATOS
PRECIOS UNITARIOS Y PRECIO ALZADO

PRECIOS UNITARIOS PRECIO ALZADO
1. VOLUMEN INDEFINIDO |. VOLUMEN DE TRABAJO DEFINIDO
2. PRECIOS POR MATERIALES { POR 2. PRECIOS POR CONCEPTOS ( SE
EJEMPLO SE TASA EL PRECIQO DE LA ENTIENDE POR CONCEPTOS AREAS
VARILLA Y CONCRETO NO IMPORTANDO DE CONSTRUCCION DEFINIDAS POR
EN QUE PARTE DE LA CONSTRUCCION EJEMPLO: INSTALACION DE TUBRERIA
SEA USADO, DE VAPOR,EDIFICIO DE CASA DE
MAQUINAS. SUBESTACION, £TC
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3.1.2. Panorama actual de los suministros de equipos.

Una vez definidos y clasificados los tipos de suministros que realiza la Gerencia de
Procuracion, se procede a hacer un andlisis del panorama en los suministros que realiza
actualmente ICA Fluor Daniel, pero tnicamente se analizara el suministro de equipos,
debido a que el propésito de esta tesis es disefiar un programa de evaluacion de
proveedores de equipos, para asi establecer un desarrollo de proveedores de ios mismos.
Para poder establecer dicho panorama se¢ requicre primero de conocer a fondo del
procedimiento de compra de equipos:

3.1.2.1 Procedimiento de compra de equipos.

A continuacion se procede a describir el procedimiento de compra de equipos para fijar
las normas y politicas que debe cumplir este tipo de suministro.

1).- Elaboracién de bases del concurso.
a).- Bases comerciales .

Las bases comerciales del concurse son definidas bdsicamente de acuerdo a las politicas
de compra de la empresa, y se modificaran previa autorizacion por escrito si el contrato
o tipo de proyecto asi lo requiere, los principales puntos que deben tener las bases
comerciales del concurso son cuando menos:

El proveedor debera mencionar en su cotizacion la leyenda: “ Certificamos que nuestra
cotizacion cumple con todas las bases comerciales y técnicas de este
concurse ”

El proveedor debera presentar por separado una cotizacion comercial y otra técnica,
aseguriandose que en la técnica no contengan precios.

El proveedor deberd presentar sus cotizaciones en sobre cerrado y sellado con cinta
adhesiva firmada en los pliegues.

El proveedor deberd cotizar por separado si es que aplica, precios DAF (Delivered at
Frontier) puerto fronterizo y listo para importar, y precios DDP (Delivered Duty Paid) en
las instalaciones del proyecto.

El proveedor debera especificar claramente el tiempo de entrega por partida.
Tendrin preferencia las cotizaciones con condiciones de pago de “Neto 10034 30 dias de
crédito fecha factura a revisién™. Si el proveedor pide anticipo, tendrd que proporcionar

dos fianzas: una garantizando el monto del anticipo otorgado incluyendo el IVA, y la
segunda por el 10% del valor total del pedido sin incluir IVA.
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Las cotizaciones deberdn tener una vigencia de precios de por lo menos 120 dias.

El proveedor deberd otorgar un minimo de garantia del equipo ofertado, de 18 meses
después de operacién ¢ 24 meses después de embarcado.

Los precios ofertados deben ser firmes y libres de escalacion.
El proveedor debera cotizar por separado el costo de inspeccidn y pruebas de el equipo.

La cotizacién deberd incluir todos los documentos como: dibujos para aprobacidn,
dibujos centificados, procedimientos de prueba e inspeccién, reportes de prueba,
certificados de calidad, etc.

El Proveedor debera incluir en su cotizacion supervision en campo para la instalacion y
puesta en marcha del equipo.

Se debera cotizar por separado partes de repuesto para dos afios de operacion.
b).- Bases técnicas.

Las bases técnicas del concurso serdn completa responsabilidad de la Gerencia de
Ingenieria, as{ como el de otorgar todos los documentos necesartos para que el proveedor
pueda realizar correctamente las cotizaciones.

2).- Desarrollo del concurso,

Una vez que se han desarrollado las bases del concurso y que Ingenieria entregue su
Requisicion técnica definiendo las bases técnicas del concurso, el comprador seleccionara
del padrén de proveedores a cuando menos tres de ellos para dingirles las invitaciones al
CORCUrso.

El comprador debera revisar el programa del proyecto para definir la fecha de apertura
del concurso, asi como de cierre del mismo. Una vez definido esto, se procede a mandar
las invitaciones del concurso a los proveedores seleccionados, para que pasen a recoger
las bases del concurso, que denominaremos “Solicitud de cotizacién™.

El proveedor debera entregar las cotizaciones en las fechas estipuladas en la solicitud de
Cotizacidn, si el o los proveedor (es) no pueden entregar las cotizaciones a tiempo,
tendran que solicitar por escrito una prorroga. ICA Fluor Daniel se reservara el derecho
de aceptar o no las cotizaciones.

Una vez recibida las cotizaciones técnicas y comerciales por separado, se envian las

cotizaciones técnicas al Ingeniero de proyecto o Lider de disciplina de ingenieria para
que sean evaluadas técnicamente.
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3).- Elaboracion de tablas comparativas.
Es responsabilidad del comprador la elaboracion de las tablas comparativas cometrciales.

Es responsabilidad del ingeniero de proyecto la elaboracién de las tablas comparativas
técnicas.

Se analizaran las dos tablas comparativas, y se seleccionard al proveedor con la mejor
opcién comercial que cumpla técnicamente con lo especificado en el proyecto.

4).- Negociacion con el proveedor ganador.

La negociacién con un proveedor es una etapa que permite fijar y dejar claro aquellos
aspectos técnicos y comerciales en la compra de un equipo. Es necesario mantener por
escrito dentro de la minuta final de negociacion, los dltimos acuerdos alcanzados. La
negociacion con algin proveedor no implica que forzosamente se debe llegar a un
compromiso de compra con €|, ya que se puede desistir de la compra si las partes
interesadas en la compra asi lo determinan.

5).- Colocacion del pedido.

Es un contrato en ¢! cual el comprador solicita a el vendedor bienes que pasan a ser parte
de la propiedad de el comprador, dichos bienes deberdn ser especificados dentro del
mismo contrato en cuanto a cantidad, calidad y alance.

6).- Etapa de control y monitoreo de actividades.

Para el adecuado seguimiento de las actividades que comprende el ciclo de procuracion,
existen determinadas “fechas claves” las cuales son esenciales su cumplimiento para
satisfacer los requerimientos del proyecto dentro de su programa de ejecucion de la obra,
dichas fechas claves sorn:

- Fecha de colocacion del pedido

- Fecha de emisién de dibujos para aprobacion por parte del
proveedor.

- Fecha de entrega de dibujos al proveedor con comentarios.

- Fecha de entrega de dibujos certificados.

- Fecha de colocacion de pedidos por parte del proveedor.

- Fecha de recepeién de materiales al almacén del proveedor.

- Fecha de inicio de fabricacién

- Fecha de inspecciones y pruebas.

- Fecha de embarque de planta del fabricante.

- Fecha de Hegada al sitio de la obra.
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Pueden existir mayor cantidad de fechas claves a considerar dependiendo las condiciones
y el tipo de proyecto a desarrollar. Las anteriores indicadas se consideran en lo comin
como aquellas tipo estindar para su empleo dentro de esta etapa.

El comprador deberd monitorear ¢l cumplimiento de las fechas compromisos en la
entrega de los dibujos por parte del proveedor va sea aprobacion o devolucion con
comentarios por parte de ingenieria.

El comprador mantendra todos los antecedentes que expliquen adecuadamente las
razones por las que cualquier atraso se suscitd de tal manera que en caso de que asi se
estipule en las condiciones del pedido, se apliquen las retenciones de pago, multas o
fianzas segin el caso lo amerite.

7).- Etapa de trafico.

El departamento de trafico garantizara que se hagan todas las gestiones necesarias para
que el equipe sea embarcado de la planta del proveedor hasta el puerto fronterizo,
almacenado en el patio del agente aduanal, importar los insumos, y transpertar hasta el
sitic del proyecto los equipos, asegurandose que los materiales lleguen correctamente
empacados y sin ningun dafio, asi como de que la mercancia haya sido asegurada durante
¢l transporte para caso de futuras reclamaciones.

8).- Etapa de almacenamiento.

El almacén de ICA Fluor Daniel, se responsabiliza de el correcto almacenamiento de los
equipos, asi como de su mantenimiento preventivo para que el equipo no se deteriore,
hasta que se instale en la Planta.

3.1.2.2 Clasificacién de los problemas de suministro de equipos.

Los problemas en los suministros de los equipos los podemos agrupar de la siguiente
manera:

1).-  Problemas de calidad.

Este problema se presenta cuando el equipo suministrado no cumple con las
especificaciones técnicas generadas por la Gerencia de ingenieria.

A continuacién se desarrolld una tabla la cual tabula la frecuencia con que se presentaron
problemas de calidad durante los dos ultimos afios para cada tipo de equipo suministrado.



TABLA 3.0 FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE CALIDAD EN LOS SUMINISTROS

!PARTIDA PROVEEDORES CLASIFICADOS |NUMERO DE|NUMERO DE}FREC. IMPACTO
EQUIFOS EQUIPOS
FPOR GRUPO DE MATERIALES |ENTREGADOS EN |CON FALLAS DE ENEL
DOS ANOS CALIDAD COSTO
1 RECIPIENTES A PRESION [«as 12 3% 16,200.00
2 RECIPIENTES ATMOSFERICOS 228 16 7% 71.600.00
3 RECIPIENTES GE ALEACIONES ESPECIALES |33 0 % 000
O ALWACENAMIENTO {48 0 % 0.00
INTERCAMBIADORES DE CALOR 67 o 0% .00
0 0% 0:00
8 | % 000
[ % 000
[ 0 0% 0.00
13 o 0% D00
1 RECUPERADORES DE CALOR 5 [ % 0.00
12 TURBINA DE VAPOR 7 [ [ 0.00
13 TURBINA DE GAS < 0 0% lom
4 GENERADORES DE CORRIENTE ALTERNA_ |4 0 % 000
15 TURBOCOMPRESORES H 0 % 000
15 COMPRESORES CENTRIFUGOS [0 o % 000
17 COMPRESORES REGCIPROCANTES 18 0 3 000
18 SECADORES DE TORNILLD 5iN FIN a o 0% [0.00
19 SECADORES CENTRIFUGOS 4 o % 000
20 BOMBAS CENTRIFUGAS 1803 24 1% 5.172.00
Fil BOMBAS RECIPROCANTES 19 o 0% 0.00
Z BANDAS TRANSPORTADORAS B D % D00
2 SISTEMAS DE CONTROL NEUMATICO i [ 0% 0.00
24 [AGITADORES MECANICOS 27 0 % 000
25 TORRES DE ENFRAMIENTO 2 [ 0% 0.00
2% ROCONDENSADORES 3 o % 000
27 GRUAS VIAJERAS ¥ POLIPASTOS [ 0 % 000
28 TABLERQS DE CONTROL DISTRIBLIDO 6521 9 [ow 47500
B [5:STEMAS OE CONTROIL DISTRIBUIDD 15 [ o 000
30 TABLEROS DE ALUMBRADO 10544 Fo] 1% 72500
| EX INTERRUPTORES TERMOMAGNETICOS 458125 - lg-n
2 CENTROS OE CONTROL DE MOTORES [56 [0 0%
] TRANSFORMADORES SECOS Y EN ACEITE | 487 Z %
EJ PLANTAS DE EMERGENCIA 8 1] F‘A
35 DPS ¥ BANCOS OF BATERIAS 7 0 0%
E3 BANCO OE CAPACITORES Is 0 [o%
a7 BANCO DE RESISTENCIAS 3 Gl 0%
38 INDICADQRES DE PRESION 2175 [ 0%
39 INGICADORES DE TEMPERATURA 3553 0 0%
40 Inormemos 28 o !ﬂ&
41 Iucouémos 4 0 [
a2 INDICAGORES DE NIVEL TIPO MAGNETICO 1119 B 0%
[43 TRANSMISORES ~ DE  NNEL  TWPQ{7B 0 3
MAGNETICO
[ TRANSMISORES DE NIVEL TIPO Pnesmur 64 ) 0%
DIFERENCIAL
45 TRANSMISORES DE PRESION 704 (] 0%
46 TRANSMISORES DE TEMPERATURA 953 0 0%
a7 INTERRUPTORES OE PRESION 1053 D 0%
a INTERRUPTORES DE NIVEL a 0 %
49 TERMOPARES ¥ TERMOPOZOS 1144 0 0%
50 ORIFICIDS DE RESTRICCION 0541 ] 0%
ELEMENTOS DE FLUJD TIPO ANNUBAR 345 0 0%
TUBOS PITOT 53 [ %
VIDRIOS DE NIVEL [F) o 0%
ANALIZADORES DE GASES 52 [ 0%
[CROMATOGRAFO DE GASES 4 o %
[ANALIZADORES DE CONDUCTIVIDAD 30 [ 0%
[ANALIZADORES DE HUMEDAD 1 B 0%
[DETECTORES DE GASES EXPLOSVOS 154 3 Ims
[VALVULAS BE CONTROL 6279 16 Jo%
[VALVULAS ONOFF 515 C %
[VALVULAS DE SEGURIDAD ¥ ALIVIO il o %
[VALVULAS REGULADORAS DE PRESION  [+4 G 0%
[VALVILAS ATEMPERADDRAS 33 o %
(VALVULAS SOLENOIDES Y SWATCHEQ 663 B 0 [0%
SISTEMA DE MEDICION DE FLUJO 3 C] lg_%
15 7] o%
[ TOTAL 508,157 162 10.03% 145,476.00
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La tabla anterior muestra claramente que los proveedores que tienen problemas de calidad
son los de las partidas | y 2 donde se presenta una falla del 3% y 7 % respectivamente de
un total de equipos comprados de 449 y 228, por lo que se concluye que vamos a enfocar
nuestros esfuerzos para desarrollar a este tipo de proveedor.

OBSERVACIONES.
i}. - Los recipientes a presién y atmosféricos son fabricados por los mismo proveedores.

ii).- En donde se presenta mayor nimero de fallas es en los equipos de fabricacion
nacional ( recipientes a presion ).

2).-  Problemas de tiempo de entrega.

Este tipo de problema en el suministro de equipos se presenta cuando los proveedores no
entregan a tiempo los insumos de acuerdo a lo convenido en ta orden de compra, este tipo
de problemas es en extremo recurrente y representa un gran problema para ICA Fluor
Daniel. De igual manera que en et problema anterior se procede a elaborar una tabla de
frecuencias de este evento.
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TABLA 3.1 FRECUENCIA DE PROBLEMAS DE TIEMPO DE ENTREGA

{PARTIDA [PROVEEDORES CLASIFICADOS |NUMERC  DE|NUMERO DE|FREC. |IMPACTO
EQUIPOS EQUIPOS
POR GRUPO DE MATERIALES ENTREGADOS [ENTREGADOS EN EL
EN
DOS ANOS FUERA DE| COSTO
TIEMPO
1 RECIPIENTES A PRESION 449’ 449 100% 64,656.00
2 RECIPIENTES ATMOSFERICOS 228 228 100% 32,832.00
3 RECIPIENTES DE ALEACIONES ESPECIALES 133 23 100% |4,752.00
4 TANQUES DE ALMACENAMIENTO{48 4B 100% 6912.00
ATMOSFERICOS
5 INTERCAMBIADORES DE CALOR 67 57 100%
B CENTRIFUGAS 2 0 0%
7 PRECALENTADORES 18 0 0%
] [HORNCS 9 Iu 0%
g [QUEMADORES 1 = 0%
0 CALDERAS 13 o 0%
1 RECUPERADORES DE CALOR B 0 0%
1 TURBINA DE VAPCR 4 0 o%
1 TURBINA DE GAS 4 0 %
44 GENERADORES DE CORRIENTE ALTERNA 4 0 %
15 TURGOCOMPRESORES 2 B %
16 COMPRESORES CENTRIFUGOS 48 ] 0%
17 COMPRESORES RECIPROCANTES 16 D %
16 SECADORES DE TORNILLO $IN FIN B 0 %
SECADORES CENTRIFUGOS 4 0 0%
20 BOMEAS CENTRIFUGAS 1603 758 8%
BOMBAS RECIPROCANTES 19 o o%
BANOAS TRANSPORTADORAS 9 ] 0%
23 SiSTEMAS DE CONTROL NEUMATICO 0 %
24 AGITADORES MECANICOS 7 0 %
25 TORRES DE ENFRIAMIENTO 0 0%
26 (AEROCONDENSADORES a %
27 GRUAS VIAJERAS ¥ POLIPASTOS 44 B %
28 TABLEROS DE CONTROL DISTRIBUIDO 6521 1579 24%
29 SISTEMAS DE CONTROL DISTRIBUIDO 15 0 0% 0.00
| E9) |TAB!.EROS DE ALUMBRADD 10544 [ 0% [0.0¢
EX) INTERRUPTORES TERMOMAGHETICOS 458125 o 0% 0,00
CENTRODS DE CONTROL DE MOTORES 6 0 0% Jo.0o
TRANSFORMADORES SECOS ¥ EN ACEITE 1481 0 0% lum
P':u_ PLANTAS DE EMERGENCIA |s 0 0% c.00
UPS Y BANCCS DE BATERIAS T a 0% 000,
BANCO DE CAPACITORES 15 ) 0% 0.09
BANCO DE RESITENCIAS 3 9 0% 009
INDICADORES DE PRESION 2175 2175 100% 522.00
39 IINDICADORES DE TEMPERATURA 3553 3553 100% 852.72
40 ROTAMETRCS F: o 0% [o.00
41 TACOMETROS 4 = 0% [0 06
42 INDICADORES DE NOVEL TIPQ MAGNETICO 13 o % 0,00
43 TRANSMISORES DE NIVEL TIPG MAGNETICO |78 78 100% 46.72
a4 TRANSMISORES DE NMVEL TIPO PRESION[184 164 100% 4416
DIFERENCIAL
45 TRAMSMISORES DE PRESION 784 784 100% 188,16
46 TRAMSWMISORES DE TEMPERATURA 953 = 100% 220.72
47 INTERRUPTCRES DE PRESION 1093 1093 100% [262 32
48 INTERRUPTORES DE NVEL a1 a1 100% 984
49 FTERMOPARES ¥ TERMOPOZOS 1144 1144 100% 274.56
50 [ORIFICIOS DE RESTRICCION 9541 9541 100% 2,289 84
51 ELEMENTOS DE FLUJO TIPQ ANNUBAR B 345 100% 82,00
52 TUBCS PITOT 660 660 100% 158 40
53 VWDRIOS DE NIVEL 126 126 100% 30.24
54 ANALIZADORES DE GASES [62 52 100% 14.68
CROMATOGRAF 0 DE GASES 4 0 0% Joco
56 ANALIZADORES DE CONDUCTIVIDAD 30 30 100% 7.20
57 ANALIZADORES DE HUMEDAD 4 4 100% 0.56
[5a GETECTORES DE GASES EXPLOSNVOS 154 0 0% 0.00
ALVULAS CE CONTROL 6279 6279 100% 1,506.96
0 [VALVULAS ON-QOFF 515 515 100% 12360
ALVILAS DE SEGURIDAD Y ALIVIO a7t 671 00% 209 04
[VALVULAS REGULADORAS DE PRESION a4 “ 00% 10.56
[VALVULAS ATEMPERADORAS £ E3 00% 5.12
(AS SOLENOIDES ¥ SWITCHEQ iasa 683 100P%, 15912
WA DE MEDICION DE FLUJO 3 0 % [0.00
15 15 100% 3.60
508,157 33,360 _56% |144.177.02
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La tabla anterior muestra que en realidad el gran problema en los suministros de ICA
Fluor Daniel es el tiempo de entrega, y como se vera mas adelante en este Capitulo
afecta a los proyectos en su ejecucion y costo.

OBSERVACIONES,

De acuerdo a las dos tablas anteriores podemos agrupar de la siguiente manera a los
proveedores que debemos analizar por problemas de calidad y tiempo de entrega:

Proveedores de.

1).- Recipientes a presion

2).- Recipientes atmosféricos

3).- Recipientes de aleaciones especiales

4).- Tanques de aimacenamiento atmosféricos

5).- Intercambiadores de calor

6).- Bombas centrifugas

7).- Tableros de control distribuido

8).- Todos los proveedores de instrumentacion y control

Los proveedores clasificados del 1 al 5 son los mismos, por lo que podemos reducir el
grupo a evaluar de la siguiente manera.

1).- Proveedores de paileria {(del 1 al 5}

2).- Bombas centrifugas

3).- Tableros de control distribuido

4).- Instrumentacién y control

Esta clasificacion es la que se utilizard para los anilisis de pareto que vienen a
continuacion en la siguiente seccion de este capitulo.

32 IMPACTO EN SUMINISTROS NO OPORTUNOS.

En base a las tablas anteriores 3.0 y 3.1, se procede a hacer una anilisis de Pareto, para
observar el impacto en los costos y en donde se presenta el mayor problema.
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3.2.1 Impacto en costo de los problemas de calidad.

Segin la tabla 3.0, este tipo de problemas ha provocado pérdidas a la compaiiia en los dos
ultimos afios por $45,476.00 (Cuarenta y cinco mil cuatrocientos setenta y seis pesos).

Sin embargo este costo se debe de pasar a valor presente mediante la elaboracion del
diagrama de flujo.

Datos para la elaboracién del diagrama de. flujo, a partir de la Tabla 3.0.

Concepto Monto Registro de tiempo
Paileria $37.800.00 18 meses

Bombas centrifugas £ 517200 8 meses

Tableros $ 2,300.00 4 meses
Instrumentacidn $ 204.00 21 meses

Total $45,476.00 Durante dos afios

Obtencidn de la tasa de interés de célculo.

Los CETES en ¢l Banco son pagados a una tasa por cada afio del 17% (fuente Banco
Bital, mayo 20, 1998) , por lo tanto la tasa mensual es de:

TASA mensual = TASA anual /12=17%/12=141%

Tomando en cuenta los datos anteriores tenemos el siguiente diagrama de flujo:

GRAFICA 3.0

TR0

$172

o

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9% 1w 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 4

De acuerdo con la formula para obtener el costo a valor presente tenemos.

F=P(I1+1)EXPN ... Formula 3.0
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Donde: P es el costo que se efectia en el momento
I es la TASA de interés de calculo, que en nuestro caso es de 1.41 % mensual
N es el periodo de tiempo de calculo

Sustituyendo tos datos de la grafica 3.0 en la formula 3.0 tenemos.

F = 2300 ( 1.0141 )EXP 20 + 5172 ( 1.0141 )EXP 16 + 37800 (1.0141)EXP 6 + 204
{1.0141 JEXP 3

F = 50,814.23 pesos es el costo real por problemas de calidad, durinte los dos Gltimos
afios.

Datos para la elaboracién del diagrama de pareto.

Concepto Porcentaje del costo total durante los dos dltimos afios
Paileria: 83.12%

Bombas centrifugas 11.37%

Tableros 5.05%

Instrumentacion 0.44%

Otros ’ 0.00%

Total 100.00%

Tomando como nuestro universo 5 grupos de proveedores en total, nos daria que un tipo
de proveedor de cinco representa el 20% de nuestro universo, por lo que se cumple la
regla de Pareto.

El 20% de los proveedores { paileria ) representa un 83.12% del costo de los problemas
de calidad, a continuacién presentamos la grafica del anlisis de Pareto.
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3.2.2 Impacto en costos por suministros retrasados.

Refiriéndonos a la tabla 3.1, donde se menciona que el costo total en un periodo de dos -
afios por pérdidas a causa de entregas tardias es de $144,177.02 (Ciento cuarenta y cuatro

mtl ciento setenta y siete pesos).

Sin embargo debemos tomar este costo habrd que pasarlo a valor futuro mediante la

elaboracién del diagrama de flujo.

Datos para la elaboracién del diagrama de flujo, a partir de la tabla 3.1.

Concepto Monto

Paileria : $£118,800.00
Bombas centrifugas $ 17,580.00
Tableros § 789.50
Instrumentacion $ 7.007.52
Total $144,177.02

Obtencion de la TASA de interes de célculo.

Registro de tiempo

18 meses

£ meses

4 meses

21 meses
Durante dos aiios

Los CETES en el Banco son pagados a una tasa por cada afio del 17% (fuente Banco
Bital, mayo 20, 1998) , por lo tanto 1a tasa mensual es de.

TASA mensual = TASA anual / 12=17%/12=141%

Tomando en cuenta Jos datos anteriores tenemos el siguiente diagrama de flujo.

GRAFICA 3.1

17580
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De acuerdo con la férmula para obtener el costo a valor presente tenemos.
F= PO+ TEXP N Formula 3.0
Donde: P es el costo que se efectiia en el momento
I es la TASA de interés de cdlculo , que en nuestro caso es de 1.41 % mensual
N es el periodo de tiempo de calculo
Sustituyendo los datos de la grafica 3.1 en la formula 3.0 tenemos.
F = 789.50 { 1.0141 YEXP 20 + 17580 ( 1.0141 )EXP 16 + 118800 (1.0141)EXP 6 +
7007.50 ( 1.0141 )EXP 3

F = 159,474.51 pesos de costo real por problemas de tiempo de entrega

Datos para la elaboracién del diagrama de pareto.

Concepto Porcentaje del costo
Paileria: . B2.39%
Bombas Centrifugas 12.19%
Tableros 0.54%
Instrumentacion 4.86%
Otros 0.00%
Total 100.00%

Tomando como nuestro universo 5 grupos de proveedores en total, nos daria que un tipo
de proveedor de cinco representa el 20% de nuestro universo, por lo que se cumple la
regla de Pareto.

El 20% de los proveedores ( paileria ) representa un 82.39% del costo de  los problemas
de tiempo de entrega, a continuacion presentamos la grafica del anlisis de Pareto.
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Las dos ultimas graficas muestran que los proveedores de paileria son los que
representan mayor porcentaje de costos ocasionados por problemas de calidad y tiempo
de enirega en el campo de los suministros de equipos, por lo tanto se enfocard el analisis
en este grupo de proveedores.

Antes de pasar a la siguiente seccion de este capitulo debemos remarcar también los
siguientes puntos sobre la entrega tardia de un equipo.

1).- Costo de mano de obra contratada para instalar dicho equipo que no llego a tiempo,
ya que la mayoria de las veces se emplea trabajadores especializados para instalar y
montar los equipos, pero al no llegar éstos la gente se encuentra sin desarrollar ninguna
actividad. Por ejemplo, para la instalacion de una turbina se contratan las siguientes
personas:

Concepto Costo diario en pesos
- Dos operadores de gria 500.00 ¢/u

- Un sobrestante de maniobras 350.00

- 20 peones 120.00 ¢/u

Para obtener el costo diario, solo se toma en cuenta los operadores de gria y el
sobrestante ya que los peones se pueden emplear en otros trabajos, por lo que el costo
diario es de $1,350.00 para este ejemplo.

2).- Costo de maquinaria contratada especialmente para las maniobras de montajes de
equipos, por ejemplo: para poder montar una turbina de gas, se requiere utilizar una gria
0 a veces hasta dos, si se contrata la gria, pero no llega la turbina, se pagara la renta de la
gria de cualquier manera. Existen casos en donde si contratas una gria de 60 toneladas,
el costo por dia es de USD 4,500.00.

3).- El equipo entregado tardiamente, retrasa las actividades posteriores a su instalacion,
por ejemplo: si la turbina llega tarde, retrasa el avance de tuberias ¢ instalacion eléctrica
que van conectados al equipo. Al retrasar las actividades posteriores, no se cumplen los
programas a tiempo, lo que provoca multas y recargos por parte del cliente, y ademads no
se puede cobrar el trabajo efectuado hasta que realmente termine, por lo que también se
incurre en un costo financiero a razén de una tasa mensual del 1.14 % del valor que no se
pueda cobrar.

Por lo anterior se concluye que es primordial y basico para la industria de la construccién
¢l suministro oportuno de los insumos.
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3.3  DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE SALIDA DEL PROVEEDOR.

3.3.1. El mercado de proveedores de paileria en México.

El mercado de proveedores de este equipo, €s competitivo incluso a nivel mundial, ya que
estos proveedores ofrecen sus productos a un buen precio y con la calidad requerida
internacionalmente. Debido a esto ICA Fluor Daniel recurre a este mercado para la
construccién de sus proyectos, sin embargo el inconveniente de utilizar este mercado es
su alto indice de incumplimiento en el tiempo de entrega.

Los principales proveedores que componen este mercado son:

1).- Industrias del Hierro

2).- Consorcio Industrial

3).- Swecomex

4).- Tecnologia Industrial Gemminis

5).- Construcciones Mecanicas Monclova
6).- Mekdno

7).- Interpros

8).- Aceros Transformados nacionales
9).- Industrias Fase

10).- Tecnologia en Equipos Inoxidables

Se podria pensar que 10 proveedores presentan un buen numero para tener un mercado
aceptable, pero solo tres de ellos producen equipos grandes y de condiciones de
fabricacién especiales, y son:

1).- Industrias del Hierro

2).- Consorcio Industrial

3).- Swecomex

Por lo que podriamos definir que enfrentamos a un oligopolio.

3.3.2 Los equipos de paileria.

Los equipos de paileria son los que se producen utilizando como base ldmina de acero,
que después es manufacturada en diferentes formas, cabe mencionar que la Paileria es

muy extensa en cuanto a variedad de productos, pero los que nos interesan son los
sigutentes:
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1).- Recipientes a presién de acero al carbdn
2).- Recipientes atmosféricos de acero al carbén
3).- Recipientes a presion de acero inoxidable
4).- Recipientes atmosféricos acero inoxidable
5).- Silos '

6).- Recipientes armados en obra

7).- Tanques armados en obra

8).- Reactores

9).- Torres de destilacion

10).- Intercambiadores de calor

Todos los equipos descritos anteriormente tienen en com(n que son de forma cilindrica
como se describe a continuacion.

1).- Recipientes ( a presion y atmosféricos ).

FIGURA 3.1 RECIPIENTE A PRESION TIPICO

TAPAS TORIESFERICAS
e

CUERPO DFL RECTMENTE

~

El dibujo anterior muestra un recipiente tipico, los de presion contienen el fluido por
arriba de la presién atmosférica, por o tanto el disefio de las paredes debe contemplar
este punto para tener la suficiente resistencia y no explotar, entre otros puntos a
considerar también en el disefio de las paredes del tanque son la corrosién y la forma de
las tapas del recipiente.

El disefio de los tanques esta regido por el CODIGO ASME.

Los recipientes pueden estar hechos de acero al carbdn, acero inoxidable y fibra de vidrio,
esto depende del fluido a almacenar, es decir si el fluido es corresivo se usara acero
inoxidable, pero si el fluido es altamente corrosivo se recomendard el uso de fibra de
vidrio.

Estos equipos son usados en los procesos quimicos para que se desarrolle una mezcla de
un fluido con otro y muchas veces poseen en su interior agitadores mecdnicos para ayudar
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2 la mezcla. En este tipo de equipos no se lleva a cabo ninguna reaccion quimica,
solamente fendmenos fisicos.

2).- Reactores.

Los reactores son recipientes a presion, en donde se desarrolia una reaccion quimica que
cambia la composicion quimica del material, son generalmente robustos y de acero
inoxidable con el fin de evitar alguna reaccion con la pared del recipiente.

FIGURA 3.2 REACTOR A PRESION TIPICO

3).- Torres de destilacion.

Como su nombre lo indica, estos equipos son recipientes a presion pero con la
caracteristica peculiar que el fluido que se contiene, debe practicarsele la destifacion.
Estos equipos son normalmente alargados y lfegan a medir en algunos casos hasta 70
metros de altura, por lo que su disefio requiere tomar en cuenta variables como la
velocidad del viento y la altura del mismo recipiente.

FIGURA 1.3 TORRE DE DESTILACION

q

—
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4).- Silos.

Estos recipientes son fabricados inicamente para contener sélidos momentaneamente, los
sdlidos deben estar en forma de granos finos, para no obstruir la parte final del silo que
esti en forma de embudo como se presenta a continuacion.

FIGURA 3.4 SILO O TOLVA TIPICA

5).- Tanque atmosférico.

El tanque atmosférico en cambio, almacena liquidos a presion atmosférica. Por lo regular
son usados para contener petroleo, diesel, agua para el sistema contra incendio. agua de

servicios, aceite,, o algiin otro fluido que se requiera en grandes cantidades para el
servicio de una planta.

FIGURA 3.5 TANQUE ATMOSFERICO TIPICO
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6).- Intercambiadores de calor.

Estos equipos son utilizados para agregar o disminuir temperatura al fluido que pasa a
través de ellos, tienen la caracteristica de poseer tubos en el interior del cilindro, los tubos
pueden contener el materiat a enfriar o calentar, o bien pueden llevar el fluido que
calienta o enfria.

FIGURA 3.6 INTERCAMBIADOR DE CALOR

3.3.3 El proceso de manufactura de los recipientes.

A continuacién describiremos de manera muy breve el proceso de elaboracidon de estos
articulos de paileria.

3.3.3.1 Materias primas.

1).- Lamina de acero segin especificaciones

2).- Bridas, Tees, reducciones, para la construccion de boguillas.
2).- Soldadura segin especificaciones

3).- Arena para sandblast

4).- Primarto de zinc segin especificaciones

5).- Pintura segun especificaciones (si aplica)

3.3.3.2 Equipo principal.

1).- Roladoras

2).- Soldadora de arco eléctrico
3).- Equipo para soldar con argén
4).- Pistola de aire para pintar

3.3.3.3 El proceso.
1).- La lamina se somete a un proceso de rolado, a través de las roladoras, para que las
moléculas del acero se alineen en una sola direccion y de esa manera, crear una mejor

resistencia, otro objetivo del rolado es de crear una curvatura en la limina, para que se
vaya ajustando la forma del cilindro que tiene el recipiente a construir.
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2).- Se biselan las aristas de la lAmina, con el objetivo de que se puedan soldar a tope las
laminas entre si. El bisel debera llevar una forma piramidal.

3).- Las laminas se van soldando a tope entre si hasta formar el cilindro especificado, el
tipo de soldadura utilizada es de arco elécirico, pero cuando se trabaja en acero inoxidable

entonces se usa soldadura con equipo de pas argén para provocar una atmdsfera inerte y
no contaminar el acero inoxidable.

Cuando el recipiente a fabricar esta disefiado para almacenar algiin Gas, entonces se
recomienda utilizar soldadura de microalambre, la cual asegura no tener fugas.

4).- Se procede a hacer los orificios donde irdn las boquillas y bridas de conexién a
Pproceso.

5).- Una vez fabricado los orificies, se unen a través de soldadura las boquillas y bridas
segun especificaciones.

6).- Se realiza la prueba hidrostatica y de radiografiado, para observar si no hay fugas en
las uniones de soldadura.

7}.- El tanque se somete a sandblasteo con arena fina, segun especificaciones.

8).- Se procede a recubrir el tanque con primario de Zinc, para posteriormente aplicarle Ia
pintura final especificada.

FIGURA 3.7 DIAGRAMA DE PROCESO PARA FABRICACION DE RECIPIENTES A PRESION

ROLADO DE PLACA | > BISELADO DE ARISTAS — SOLDADO DE PLACAS

¢ y

MANUFACTURA DE SOLDADO DE BOQUILLAS PRUEBA HIDROSTATICA
ORIFICIOS " Y BRIDAS. ™ Y RADIOGRAFIADO
& d
SANDBLASTEO RECUBRIMIENTO DE RECUBRIMIENTO FINAL

——» PRIMAR!O DE ZINC >
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3.3.3.4 Diagrama de flujo general de manufactura de Paileria::

Almacenamiento de lamina de acero

Transporte a traves de grua o polipasto a roladoras

Rolado de lamina

Biselado de lamina

Soldado a tope y armado de cuerpo del tanque

Corte y soldado de boquillas de conexion a proceso

Pruebas hidrostaticas y de radiografiado

Sandblasteo

Recubrimiento de primario y pintura
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3.3.4 Hipdtesis del problema de suministros tardios de los proveedores
de paileria.

Los proveedores para poder entregar a tiempo el equipo dependen bdsicamente de un
suministro oportuno de materia prima, que es principalmente la ldmina de acero, cuyo
Jabricante es AHMSA.

E! problema no es tan simple como parece, puesto que AHMSA realiza su produccién en
base a un estimado de consumo nacional, por lo que si no se encuentra la {imina en
inventario, el pedido que se le coloque tarda por lo general meses en producirlo. La
tnica manera de que realice un suministro rapido AHMSA, es que se¢ le coloque un
volumen considerable, pero ebviamente se desperdiciaria todo el material que no se
utilice.

La responsabilidad de los proveedores es modificar esta situacién con su proveedor
AHMSA, para asi poder cumplir con los requisitos de fa NMX-CC-003 en su punto 4.6
“Adquisiciones” que dice:

EI proveedor (en este caso subproveedor) debe establecer y mantener procedimientos
documentados para asegurar que el producto adquirido este conforme a los requisitos
especificados. '

La norma aqui habla de requisitos especificados que para este caso un requisito
especificado también es el tiempo de entrega, el cuil no esta cumpliendo el proveedor ni
el subproveedor, por lo que se debe de corregir este punto para climinar esta desviacion.

Si nos ubicamos en un plano real, debemos comprender que no es sencillo modificar
alguna variable cuando se enfrenta a un monopolio como lo es AHMSA, v el resultado
normalmente es a un largo plazo, por lo que la propuesta de la solucion a corto plazo para
resolver el problema actual seria de la siguiente manera:

Debemos disefiar los programas de los proyectos con tiempos de holgura en los
conceplos donde incluyan suministros de equipo de paileria, asi se evitan desfasamientos
al final del programa.

Lo anterior solo es una solucién de corto plazo, pero debemos insistir en el desarrollo de
los proveedores de paileria para evitar los problemas de calidad y tiempo de entrega, para
ello debemos realizar las auditorias de calidad como se describen a continuacion en el
siguiente capitulo.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se establecié y definid el suministro de equipos dentro de fa gerencia de
procuracion, para después analizar cuales son sus principales problemas que basicamente
fuerdn de calidad y tiempo de entrega.

Se hizd un analisis de como repercute en el costo los problemas de calidad y tiempo de
entrega a la empresa. Este andlisis mostrd que el principal problema lo tienen los
suministros de equipos de paileria.

Este analisis nos permite arrojar nuestra hipotésis ¢ propuesta de solucién para este
problema, la cual consiste basicamente en establecer un desarrollo de proveedores a
través de un programa de auditoria a proveedores a fin de evitar los problemas de calidad
y tiempo de entrega.
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CAPITULO IV

RESULTADOS “PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES y
CUESTIONARIO DE AUDITORIA A PROVEEDORES™

Este capitulo tiene como objetivo el crear un programa de desarrollo de proveedores asi
como el elaborar un cuestionario de auditoria a proveedores para poder solucionar los
problemas planteados en el capitulo anterior, para ello se debe de definir primero un
padrén de proveedores para poder crear a partir de el un programa de auditorias y una vez
elaborado este, se hace el cuestionario para la auditoria a proveedores que se efectuara
acorde dicho programa.

41 PADRON DE PROVEEDORES DE ICA FLUOR DANIEL

4.1.1. Padron de proveedores.

Es una base de datos que contiene todos los proveedores con tos cuales se establece una
relacion comercial entre la compaitia compradora y la vendedora.

ICA Fluor Daniel cuenta con un padrén de proveedores que se actualiza constantemente,
este Padrdn sirve para dos propésitos.

1).- Dado que ¢l sisterna no permite comprar a un proveedor que no este en €l padron,
para darlo de alta, el proveedor debera entregar [a siguiente documentacion:

- Copia de acta constitutiva.

- Copia del Registro Federal de Causantes.

- Ultimo pago a la SHCP de los impuestos.

- Curriculum de la empresa.

- Cuestionario para proveedores { donde se le piden datos de
capacidad de planta, nimero de equipos, niimero de vehiculos,
etc.)

De esta manera se asegura ICA Fluor Danie), comprar a proveedores responsables y
establecidos.

2).- El segundo propdsito es el de efectuar evaluaciones de desempefio, estas
evaluaciones de desempefio se realizan cuando el proveedor haya terminado de entregar
los equipos comprados y son diferentes a las evaluaciones al sistema de aseguramiento de
calidad que se pretenden establecer.
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Debido al analisis del Capitulo 1, donde se concluyo que debemos enfocar la atencion a
los proveedores de paileria, a continuacion listaremos todos los proveedores de paileria
del Padron de proveedores.

4.1.2 Proveedores de paileria de ICA Fluor Daniel.

Procederemos a nombrar a todos los proveedores de paileria con los que ICA Fluor
Daniel ha establecido algin vinculo comercial v se encuentran en el padron de
proveedores.

1).- Industrias del Hierro

2).- Consorcio Industrial

3).- Swecomex

4).- Tecnologia Industrial Gemminis
5).- Construcciones Mecanicas Monclova
6).- Mekéano

7).- Interpros

8).- Aceros Transformados Nacionales
9).- Industrias Fase

10).- Tecnologia en equipos inoxidables
11).- Diseto de Construcciones de Equipos de Proceso
12).- Tanques Garza

- 13).- Tanques de acero Trinity

14).- Tanques Satefia

15).- IFAMESA

16).- Alfa Laval

17).- Industrias Thermoflux

I8).- McIVER

19).- Nooter Corporation

20).- INFRA

21).- Linde

Estos proveedores por lo menos se le han pedido cotizaciones, aunque no a todos se les
ha comprado, debido a esto en la siguiente seccion se delimitara la lista con los Unicos
que ICA Fluor Daniel ha comprado, ya que por lo menos en el corto y mediano plazo solo
nos debe interesar desarrotlar a los proveedores que se les ha comprado.
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42 PROGRAMA DE AUDITORIA A PROVEEDORES

De acuerdo a los expuesto en el Capitulo II, seccién 2.4 “ Desarrollo de proveedores”,
para llevar a cabo este, se tendrd que elaborar un programa de auditoria a proveedores,
que ademas es también solicitado por la NMX-CC-007/2:1993 (Auditorias a
Proveedores). El programa debe contener una barra para “Programado”, otra barra para el
“Real” y otra para el “Reprogramado”, esto permite actualizarlo y llevar un mejor control.

4.2.1. Definicién de los proveedores que estaran en el Programa:

De los 21 proveedores listados en la seccion anterior solo entrarin al programa de
auditoria a proveedores 10 de ellos, para poder seleccionarlos se tendrin en cuenta los

siguientes factores.

1).- Frecuencia de compra.

2).- Diversificacion de equipos que pueden construir.

Aplicando el factor “1” tenemos:
PROVEEDORES

1).- Industrias del Hierro

2).- Consorcio Industrial

3).- Swecomex

4).- Tecnologia Industrial Gemminis

5).- Construcciones mecanicas Monglova
6).- Mekano

7).- Interpros

8).- Aceros Transformados Nacionales
9).- Industrias Fase

10).- Tecnologia en Equipos Inoxidables.

11).- Diseiio de Construcciones de Equipos de P.

12).- Tanques Garza

13).- Tanques de acero Trinity
14).- Tanques Satefia

15).- IFAMESA

16).- Alfa Laval

17).- Industrias Thermoflux
18).- McIVER

19).- Nooter Corporation

20).- INFRA

21).- Linde

No. PEDIDOS

COoOO0CO OO0~ QN =—=NWELRELLK— D

%)

-
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Aplicando el factor “2” tenemos:

PROVEEDORES DIVERSIDAD
1}.- Industrias del Hierro TODOS 12
2).- Consorcio Industrial TODOS 12
3).- Swecomex TODOS 12
4).- Tecnologia Industrial Gemminis TODOS 12
5).- Construcciones mecanicas Monclova TODOS 12
6).- Mekdno 8

7}~ Interpros 8

8).- Aceros Transformados Nacicnales 8

9}.- Industrias Fase 8

10).- Tecnologia en Equipos Inoxidables. 8

11).- Disefio de Construcciones de Equiposde P. 4

12).- Tanques Garza 4

13).- Tanques de acero Trinity 4

14).- Tanques Satefia 4

15).- IFAMESA 8

16).- Alfa Laval 2

I'7).- Industrias Thermoflux 4

18).- McIVER 8

19).- Nooter Corporation TODOS 12
20).- INFRA 8

21).- Linde 8

Por lo que observando las listas anteriores obtenemos los siguientes 10 proveedores mas
importantes para ICA Fluor Daniel:

1).- Industrias del Hierro

2).- Consorcto Industrial

3).- Swecomex

4).- Tecnologia Industrial Gemminis
5).- Construcciones Mecanicas Monclova
6).- Mekano

7).- Interpros

8).- Aceros Transformados Nacionales
9).- Industrias Fase

10).- Tecnologia en equipos inoxidables
11).- Nooter Corporation
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4.2.2 Intervalos de tiempo para realizar las auditorias.
El intervalo de tiempo se define como el lapso de tiempo entre la primera auditoria
realizada a un proveedor especifico y la segunda practicada al mismo proveedor. Para

especificar este intevalo de tiempo es necesario tomar en cuenta la duracién de la
fabricacién de los equipos de paileria y el niimero de visitas necesarias.

4.2.2.1 Duracion de la fabricacion de equipos de paileria.

La duracion promedio para la fabricacién de los equipos de paileria es de un promedio de
seis meses.

4.2.2.2 Numero de visitas.

Ef Namero de visitas de auditoria al sistema de calidad de un proveedor es de dos: la
primera es la auditoria que muestre los puntos a corregir, y la segunda se revisa
nuevamente todo, incluyendo si se corrigieron los puntos anteriormente detectados.
Tiempo para corregir desviaciones detectadas de una auditoria.

Se otorgara un tiempo de cuatro semanas para que el proveedor corrija las desviaciones
detectadas de la primera auditoria, por lo que la segunda se realizara cuatro semanas
después de efectuada la primera.

4.2.3 Asignacion de recursos al programa de auditoria a proveedores.

Definicion de recursos.

Los recursos para una auditoria se definen como la cantidad de personas para atender el
programa, asi como el presupuesto asignado para el mismo.

a).- Cantidad de personas a participar.

Para determinar el niimero de personas que van a participar en una auditdria, depende de
la cantidad de las 4reas de la empresa que se van auditar, dichas dreas son las siguientes:

1).- Organizacién del sistema
2).- Ventas

3).- Control de disefio

4).- Adquisiciones



5).- Control de proceso

6).- Inspeccién y prueba

7}.- Control de equipo de inspeccion
8).- Aimacén

9).- Auditorias de calidad internas
10).- Recursos humanos

i11).- Servicio

Considerando que un auditor puede abarcar dos areas en un dia completo, se determina
que el numero necesario para atender una visita es de cinco.

Los puntos anteriores son los que sefiala la 1SO 9001 como indispensables para un
sistema de calidad que abarque disefio, adquisiciones, fabricacion inspeccién y entrega, lo
cual se comprobara en la siguiente seccidn de este capitulo.

b).- Presupuesto asignado al programa.

En este caso el costo para desarrollar este programa tnicamente es afectado por las horas
hombre de los cinco auditores empleadas en este programa, dado que el programa consta
de 24 semanas (ver programa para auditoria a proveedores} y en cada semana se realiza
una visita, la cual consume ocho horas, se concluye que cada semana le corresponden
ocho horas.

5 auditores x 8 horas/semana = 40 horas a la semana

24 semanas x 40 horas/semana = 960 horas en total

Si la hora hombre de auditor se paga a razdn de $40.00, el costo total sera de:

$40.00 x 960 horas hombre = § 38,400.00 pesos

Considerando un factor de contingencia del 15%, nos arroja un costo final:

$38,400.00 pesos x 1.15 = $44,160.00 (Cuarenta y cuatro mil ciento sesenta pesos).

Grafica del programa de auditoria a proveedores,

Con base a los puntos anteriores se elabord el programa de auditoria a proveedores.
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43  DEFINICION DEL CUESTIONARIO DE AUDITORIA A
PROVEEDORES.
Que dice la Norma 1SO 9000

Para definir el cuestionario de auditoria a Proveedores debemos tomar en cuenta todos los
puntos que pide la ISO 9000 para un Sistema de Calidad.

La norma ISO 9001.
Esta norma es una de tres referidas a los requisitos de los sistemas de calidad que pueden
utilizarse para propésitos de aseguramiento de calidad externo. En lo que se refiere a la

ISO 9001 tiene su equivalencia en la NMX-CC-003 que dice:

NMX-CC-003. Sistemas de calidad - Modelo para el aseguramiento de la calidad en
disefio, desarrollo, produccion instalacién y servicio.

NMX-CC-003: 1995 IMNC

Es aplicable cuando un proveedor debe asegurar la conformidad con los requisitos
especificados durinte el disefio, desarrollo, produccion, instalacién y servicio pruebas e
inspeccion. Por lo tanto los equipos de paileria encajan en este modelo.

A continuacién enunciamos los requisitos de calidad que pide la NMX-CC-003:1995.

L1 Responsabilidad de la direccién.

1.1.1 Politica de calidad.

[.1.2  Organizacién.

1.1.2.1 Responsabilidad y autoridad

1.1.2.2 Recursos

[.1.2.3 Representante de la direccion

[.1.3 Revision de la direccion.

i.2. Sistema de calidad.

1.2.1 Generalidades
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122

123

13

L31

[.3.2

[.3.3

134

[L4

1.4.1

142

1.43

144

1.45

[4.6

L4.7

1.4.8

149

L5

L5.1

[5.2

L53

L6

161

Procedimientos del sistema de calidad.
Plancacion de la calidad.

Revision del contrato

Generalidades

Revision

Modificaciones al contrato

Registros

Control del disefio

Generalidades

Planeacion de! disefio y desarrollo.
Interrelaciones organizacionales y técnicas
Datos de entrada del disefio
Resultados del disefio

Revision del disefio

Verificacidn del disefio

Validacién del disefio

Cambios det disefio

Control de documentos y datos.
Generalidades

Aprobacién y emisién de documentos y datos
Carmnbios en documentos y datos.
Adquisiciones.

Generalidades
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[.6.2 Evaluaci6n de subcontratistas.

1.6.3 Datos para adquisiciones.

164 Verificacion de los productos comprados.

1.6.4.1 Verificacion del proveedor en las instalaciones del subcontratista.

1.6.4.2 Verificacidn del cliente al producto subcontratado.

1.7 Control de productos proporcionados per el cliente.

18 Identificacion y rastreabilidad del producto.

1.9 Control del proceso.

110 Inspeccidn y prueba

[.10.} Generalidades

[.10.2 Inspeccion y pruebas de recibo.

1.10.2.1 El proveedor debe asegurarse que el producto de entrada no sea utilizado o
procesado (excepto en las circunstancias descritas 1.10.2.3) hasta que  haya  sido
inspeccionado o de otra forma verificado como conforme con los requisitos
especificados. La verificacién del cumplimiento con los requisitos especificados debe
hacerse de acuerdo con el plan de calidad y/o los procedimientos documentados.

1.10.2.2 Para determinar la cantidad y la naturaleza de la inspeccién de recibo, debe
considerarse el grado de control efectuado en las instalaciones del subcontratista y los
registros de evidencia de conformidad proporcionados.

1.10.2.3 Cuando se libere un producto de entrada previamente a su verificacion para
propositos de produccién urgente, debe darsele una identificacion evidente y hacerse un
registro (véase 1.16) que permita su recuperacion y reemplazo inmediato en el caso de no
conformidad con los requisitos especificados.

1.10.3 Inspeccion y pruebas en proceso.

1.10.4 Inspeccion y pruebas finales.

1.10.5 Registros de inspeccién y prueba.

[.11  Control de equipo de inspeccion, medicién y prucba.
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L1LI

LL11.2

112

L.13

L13.1

[.13.2

1.14

1.14.1

1.14.2

[.14.3

L15

L15.1

[.15.2

[.15.3

1154

1155

1.15.6

1.16

117

1.18

1.19

1.20

Generalidades

Procedimientos de control
Estado de inspeccidn y prueba
Control de producto no conforme
Generalidades

Revisién y disposicion de productos no conformes
Accion correctiva y preventiva,
Generalidades

Accidn correctiva

Accidn preventiva

Manejo, almacenamiento, empaque, conservacion y entrega
Generalidades

Manejo

Almacenamiento

Empaque

Conservacién

Entrega

Control de registros de calidad
Auditorias de calidad internas
Capacitacién

Servicio

Técnicas estadisticas
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1.20.1 Identificacion de necesidades
1.20.2 Procedimientos
4.3.2 Cuestionario de auditoria a proveedores:

Una vez citados todos los puntos que pide la norma NMX-CC-003:1995, se procede a
definir el cuestionario de auditoria a proveedores que abarque dichos puntos. Si el
proveedor cumple con todos los puntos, se puede decir que el proveedor cumple con la
norma NMX-CC-003:1995, y por consiguiente con la ISO 9001, por lo tanto tendriamos
un proveedor confiable.

Se procede entonces a elaborar el cuestionario de auditoria a proveedores el cual no existe
actuatmente en los procedimientos de ICA Fluer Dantiel, para elaborarlo se requiere de lo
siguiente;

a).- En la primera columna se colocan las preguntas que abarquen todos los puntos
descritos anteriormente.

b).- En Ia segunda columna se dividio en tres partes con la siguiente nomenclatura:

1. “S™: Que significa si cumple con el requisito preguntado.

2. *N” Que significa no cumple con el requisito preguntado.

3. “NA” Que significa “no aplica”, es decir que el punto requerido por la Norma 1SO
9001 no es aplicable a la empresa que se esta auditando.

¢).- Finalmente en la tercera columna se ponen los comentarios que el auditor sienta
pertinentes para completar la auditoria.

Una vez que se practica la auditoria al proveedor y este contesta que si cumple con el
requisito preguntado, es obligacién del auditor pedir evidencia que certifique ¢l punto
auditado. El auditor deberd anotar el tipo de evidencia otorgada en la tercera columna de
“Comentarios”. El cuestionario se desarrolld como se muestra a continuacion.
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Proveedur: e . _ Fecha ____ .

Lugar:
Alcance: AC-1 1S0-9001. AC-2 |SO-9007, AC-3 1509003, Anditoria Nu: .
l IS0 '[ Rueyuisit l Cumphe Lamenins
3.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
311 POLITICA DE CALIDAD 5 N NA

Se tiene documentada 1a politica de validad ¥ esta
conticne obyrtivos para 12 calidad ¥ su compromiso con
1a calidad

La politica de <abidad es congruente fom las melas & 5 N NA
organizacionales de la empresa y 133 expecianinas »
necesidades de sus clienwes

Como s¢ ascgurd que [a politica Jde catidad ¢s difundida, S N NA
ducta. implantada ida en todus los niveles
de la organizacion

4.1.2 ORGANIZACION
4.1.2.0 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD [ N NA
Estan duiinidas y das la bilidad v 1a

interrelacian del persanal yue administra. realiza y
veritica ¢l rabajo que atecta a fa calidid. particularmente
para ¢l personal que necesita |a libentad organizacional +
autoridad para

+  lnigiar accivncs paca preyenir ia ocurrencia de no S N NA
canlormidades

- ldentificar y registrar cualyuier problema S N NA
relacionado con ¢l producio. procese  sislema de
calidad
. Sniciar. dar v propy ar suluciones 1 S N NA
raves Je los ganales desigaados
»  Verificw Ja implantacion de solucionss ] } NA
= Contmlar ¢t procesado posterion, enirega o S N NA
instalacion ded producto no crnlorme hasta que la
deficiencia 0 condician insansiaviona se haya
corfegido
4.1.2.2 RECURSOS S N NA
Son identifcadas 123 necesidades de recursos para la
administraciin, realizacion del trabajo v de las
actividades de verificacién, incluy endo aaividades de
suditoria interna
31,23 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION S N NA

$¢ tiene designado par pane de 13 direccion aun
miembro de su administracktn que enga autoridad para

. Asegurar que ¢l sistema de calidad se establezea se | § N NA
implanie » mantenga

. it alad idn acercy deh uh pefio del S N NA

sistema de calidad para su reviion v como hase
para mejorar ¢ sistema de cabidad

303 REVISION DE LA DIRECCION 3 N NA
{:stdn definidos 1us intersalus de resision det sistema de
calidad

Entrevistado: Puesto:

Hoja § de 11



Proveedor

Alcance: AC-1 1SO-9001, AC-2 ISO-9302. AC-3 15039003,

Fecha
Lugar:
Auditoria No:

[ 180- 04 l Requisito Cumple LCementangs
Son suficientes para ascgurar su adecuacion § clectividad | § N NA
continua
Sie mantienen registros de las revisioaes 5 N NA

4.2 SISTEMaA DE CALIDAD
4.2 S¢ tiene manual de calidad s NA
£3 congruente con los requisites de lanorma s o S NA
especiticacion
Tacluve o hace referencia a los procedimicntos det S NA
sistema de calidad
Describe la estructura documental usadaen el sstema de | § N NA
calidad
322 PROCEDIMIENTOS DEL SiSTEMA DE CALIDAD
Se ticnen progedimientos documentades 5 NA
Se tiznen implaniados en forma etectiva tos 5 NA
precedimientes del sistema de calidad
421 PLANEACION DE LA CALIDAD .
Se ticne preparado ¢l plan de calidad 5 N NA
Se tene identiticada la idemificacion » adquisicion de S N NA
recurses y habilidades para iograr la calidad requerida
Son compatibles tos procesas de diseAn, del provesw de 3 N NA
produccion. la instalacion, del senvicia. de fa inspeccn
» de prueba » la documentacion aplicable
Se tiene delinido. si ¢s necesano. 13 actualizacion dgl S N NA
control de calidad. las téenicas de inspeccion s prucha
Se tiene Wentificade cualyuier requisiie de medicion S N NA
inclavendo la capacidad gue exceda los avances
conocidos com anticipacion suticiente para que se
desarrelle esa capacidad
Se tienen identificadas las verificaciones adecuadas en s N NA
las ¢1apas apropiadas de la realizacion del producta
La aclaracin de las normas d¢ aceptacion pardtodas las | § N NA
caracteristicas y requisitos, incluyendo aquellas que
tengan algin requisito subjetivo
La identificacion ¥ preparacion de registros de calidad < N NA
4.5 REVISION DEL CONTRATO
Existe procedimiento que asegure”
. Requisitos del conteato dacumentados < NA
- Diferencias identificadus » zesuchas S NA
(Propuesta V5 pedidun
- Capacidad para cumplir con los reguisitos S NA

(dehe estar figada a contrl del diseno)

Entrevistado: Pugsio:

Ttoja 2 de 11




Proveedor, _ L Fecha, o
Lugar: "
Alcance: AC-1 1S0-4%001, AC-2150-9002, AC-3 1SO-90)5. Auditoria Nuo:
I [R I Raquisiie Cumple Comentanos
14 TONTROL DEL DISE S0
El Procedimicnta cubre
313 PLANEACION DEL DISENQ Y DESARRULLO B N NA
*  Desgriben o hacen referencia a las actividades de
disetio
*+  Delingn la responsabihidxd de implanacion S NA
+  El personal nesponsable ¢sta caliticade y equipado | § NA
con his recurss adecuados.
443 TNTERRELAC IONES URGANIZACIONALES Y S N | NA
FECNICAS
Estan definidas entre los diferenles grupos que
proporcionan datos de entrada para ¢l proceso de disedo
{chegued cruzadat
344 FATUN DE ENTRADA DEL DISERO
«  Drlinicion, gevementacion de datos de entrada S N NA
. fdentrticacion Ju fuentes de informacion s N NA
. Kevissen v aprodacion de datos de enirada b3 N NA
o Mo nesuelven requisitos incompletos o ambiguesy S N NA -
o Hay relacon <on revision del contrate S N NA
443 RESULLADOS DEL DISENG
+ N devumenran gn lErminos que pucdan venficarse S N NA
1 vahidars qundra los requisitos de entrada
e Lumplen don hos reguisatos de enirada S N NA
e conticnen o hacen reterencaa a los datos & 5 N NA
cepiacion
. Iduntidica carasernticn craviales parala segundad | § N NA
» ¢l fuscienamicnio apropiado del producio
% RLndn MICE de e liberacain S N NA
3146 REVISION DI L DISTND
+  Faidm plancadas v s¢ realizan revisumes formales S N NA
documentadas de los resultados del diseia
. En 1a revision se incluven representantes de todis S N NA
Iy dreas mealucradas, de acuerdo con 12 clapa &
diseiky
147 VERITICACION DEL IISERO
e Serealizan serificaciones det disedw para asegurr | § N NA
que Yos resultados cumplan ¢on las requisitos de
enirada
. Se ecalizan calculos alternatisvos S N NA
. Uemparacion del disefy nueyvo con gno similar S N NA
probado, si estd disponible
. La sdopeion de pruchas 3 demostraciones S N NA
. Larevision de ks documuentos de la elapa gl 5 N NA
Jisedo, antes & su lideracion
Entrevistado: Puesto:

Haja 3 de 11




Provesdor,

Alcance: AC-1 [SO-9001, AC-2 150-9002, AC-5 ISO-9003.

Fecha. |

Lugar:
Auditoria No:

| (e I Regquisig Cumply Lunkntazios
4.4.8 VALIDAUION DEL DISENG
- e nealiza para Begurar que ¢l producto cumple S N NA
con 1as necesidades 3 /o requisites definidos por ¢l
USKELTE.
s Lavalidacion del disedo sigue a la veriticacion si 3 N NA
st fue sXisfactoria
e Lavalidacion se realiza bajo condicianes de S N NA
operacion Jefinidas
. Se realiza al producto tinak o 3 etapas iniciales S N NA
preyias a la lerminacidn del producto
w49 CAMBIOS DEL DISENG
Los cambios de disetur son
«  ldentificados S N NA
«  Documentaios S N NA
+  Aprobados. por pecsenal avtorizado antes de su S N NA
implantacion
4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
4.5.1 - Enisten procedimientos pard controlar les s Y| NA
documentos ¥ datos relacionados con la calidad
. [ncluyen alcance aplicable v os dacumentas de S N NA
origen exteme
452 APROBACION'Y EMISION DE DOCUMENTOS Y
DATOS
- Son revisados ¥ aprabados por personal autorizado S N NA
*  Setiene [t macssra Jonde se muesire ¢l estado de | § N NA
revision »igents
- Los documentos estan disponibles en los fugares S N NA
donde s efecian la actiyidades
+  Los documemios obioleres s io inyalidados son 3 N NA
Tetiradus para evitar su wse na intencional
s Loy documentos phsoletos retenidos son B N NA
identificados adecuadanentc
4.53 CAMBIOS EN DOCUMENTOS Y DATOS
. Son revisadus y aprobados pot Ja mismas 5 N NA
funciores que desarrollaren la revision v
aprobacien del original
*  Seideniifica la natwraleza de 1a revisivn S N NA
4.6 ADQUISICIONES (PROCURALIUNG
461 Se tienen procedimientos documentados pard asegurar S N NA
que ¢l producto adquirids cumple con los requisitos
especificados.
367 EVALUACHIN DE SUBLONTRATINEAY
Son evaluados + schevionados con baxe en sy hahilidad s h NA
para cumplir lox requisitos del subcontrato o pedide
*  Scinchn e susisiema de calidad 5 N NA

Entrevistado:

Puesty: .

Huogp 4+ de 1




Fecha:
Lugar
Alcance: AC-1 1SC-9001. AC-2 1SO-9002, AC-3 F50-9003. Auditoria No:

Proveedor: _

rlsmk:n \ Reyuisiln Curmple Congnlarivs

«  Lstadetinido ¢l upo y alcance Jdel contrel ejercido b N NA
sobry lus subeoniralistas

.« W regivtros de
accptabics

b ist 5 N NA

4.6.5 DATOS PARA ADQUISICIONES
1.5 doo s & compra i datos que
describan of producty sobcitado, tates comao

+  Lipo. cloe u vtra ideniificasion preciss [] N NA

. Tituhy u obza nden 0n adecuada ¥ edicion S N NA
aplicable de espev iones, dibujes. requisitos de
provssa. instrucciones de inapeccion » otras datos
relevanies tgemicws.

o Toule. numens y edicion de 2 norma de 1) N NA
awguramicnto de calidad aplicable

a Sonecs isades 3 aprobadin lues documentis de S N NA
compra anics e ~u bberaon .

1.6.4 VIRIFICACION DF LOS PROECTON
COMPRADON

1631 VERIFICACION DES PROMELOOR EN LAS g
INSTALACIONES DEL SEBCONTRATINTA

z

NA

3642 VERIFICACTON DFL CLIENTE AL PRODUCTU
SUBCONTRAT AIX)

w
z

NA

1.7 CONTROL DE PRUODE CTOS SUMINISTRADOS POR
ELCLAINTE
Fasten procedimintos para

. Verificacwn

A

NA

NA

= Mantesnmenio

NA

S
«  Almaengmiento S
5
S

z| Z| 2

- Se fegistra ¢ inturma al cliente de Jos prductos que
¢ paerdent, danan o sean inadecuados para s uso

NA

13 TOIN TIFICACION ¥ KAS [READA.IDAD DEL
PRODUCE)

S tiene procedimints que asegure la identificacion del 3 N NA
productu ¢n todas 1 etapas

S¢ establecen procedimicntos de rintreabilidad segun S N NA
contraie

49 CONTROL DEL PROCEMY

“a estabiceen procedimicntcn para wentificar + planiticar | § N NA
kv procesos de produccion

Aseguran guo Jos process s llesan a cabo bap
cundiciones contraladas, 1aley gomoe

Entrevistado: Puesto:

Haja 5 de L]



Proveedor:

Alcance: AC-1 1S0-9001. AC-2 1S0O-9002, AC-3 I50-9003.

Fecha:
Lugar:
Auditoria No:

il

Requisito

Cumple

Comentarios J

Procedimicntos documentados para definir la forma de
producir, instalar y dar servicio

Uso de equipo de produccion. instalacidn y servicio
N " biente lab .

prop

Cumplimiento de ixs normas y codigos de referencia,
plancs de calidad o procedimicntos

Supervisary lar los p: i das del
proceso y las caracteristicas del producto

Aptobacion de los procesos ¥ el equipe

NA

Los ¢riterios para a gjecucion de 105 trabajos sc
establecen en forma prictica (especificaciones.
ilostraciones. ttc)

NA

Se tiene ¢l proceso de imi del
€quipo para aseguras cominusdzmente 1a capacidad del
procesn

Se tienen identificados Jos procesas especiales

NA

Se tienen p im li
procesos especiales

para ia cp on de

NA

El p i que ejetuta p ialey esta
catificado/capacitade

El equripo utilizado es ¢l adecuado

NA

Se mantiencn registros de la calificacion de kos procesos.
de los equipos » del personal

NA

4,10

INSPECCION Y PRUEBA

4.10.1

Se especifican en el plan de calidad o en procedinuienios
th 123 inspecc pruchbas ¥
requeridos

4.10.2

INSPECCION Y PRUEBAS DE REC\BO

Se aseguta que ¢l producto de enttada o & utilizado
basta que haya sido inspecrionado yio verificado coma
conforme

4.10.2.1

Esta verificacion se realiza conforme fo establece el plan
de calidad o los procedinvientos documentados

4.10.2.2

Se tiene determinado el prado de conol y [a naturaleza
de speccitn en recibo ¥ los registros de evidencia de
conformidad proporcionados

4.10.2.3

51 3¢ libera ¢l producto previo & su inspeccion en recibo
se realiza bajo condick fadas que meg) su
recuperacion y reemplaro, en caso de no cumplir con los
requisitos especificados

4.10.3

INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESQ

Enmrevistado:

Puesto:

Hoja 6 de 11
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Proveedor:

Alcance: AC-1 [SO-9001, AC-2 ISO-9002, AC-3 [$O-9003.

Fecha:

Lugar:
Auditoria No:

L]

Requisito

Cumple r Comentasios

Es inspectionado y probade €1 products conforme sc
Tequicre ¢n ¢l plan e calidad yio en procedimientos
documentados

El producta es relenido hasta que hayan sido ieminadas
las inspecciones ¥ pruebas,

4.10.4

INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

Las inspecciones finales son realizadas de acuerdo con <!
plan de calidad y/o procedimicntos documentados

Sc cstablecen en el plan de calidad todas Tas inspecciones
¥ pruebas especificadas, incluyendo 1as de recepeion y
proceso, indicando que estas 5¢ han llevado a cabo y que
les resuliades cumplen con los requisitos especificados

Los productos son despachados hasta que han sido
concluidas todas [as actividades especificadas en el plan
de calidad y los Mados y 1a d i iad
este disponible y autorizada.

4,10.5

REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBA

e ¥
idencia que ¢l p
probada

regisiros que 12
ha sido inspeccionado y

Los registros muestran si el producto ha pasado o fallade
las inspecriones y/o pruchas de acuerdo a los criterios de
aceptacion definidos.

Se aplican procedimicntos para ef conrot de productos
ne confi cuando ¢l prod f0 pasa cualqui
inspecgidm y/o prucbs

Los registros identifican |a autoridad responsable de
Tiberar el producto.

CONTROL DE EQUIPQ DE INSPECCION MEDICION
Y PRUEBA

ERIN

Se tiene procedimicnto para controlar, calibrar v
mantener ¢ equipe de inspeccion, medicivn ¥ prucba.
incluyendo el software de Las prucbas utilizado

Al utilizar el equipo de inspeccidn, medicidn y prucha se
asegura que la 1 idumbre de 13 medicion cx i
yes i conla idad de medicion requerida

54 es utilirado software 0 hardware de  prucha como
formas d¢ intpeccidn. s¢ comprueba que son aptos para
verificar la acepiabilidad del producto antes de su
liberacion

N NA

Los datox Wenicos de los cquipos de inspeccion,
mediciim y prucha cstén disponibles

4.11.2

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son o inadas lag medici a readi la

Entrevistado:

Puesto:

Hoja 7 de |




Proveedor:

Alcance: AC-1 1S0-9001, AC-2 1SO-5002, AC-3 I50-9003.

Fecha:
Lugar:
Auditoria No:

=]

Requisito

|

Cumple

I

Comentars

quenida y la Wi del equipo de
inspeccion, medicidn v prucba

vtk icntificados ot cquipos 06 Iepeceid gicion y
prucha

NA

Esthn calibrados y ajustados 3 intervalos pretetitos,
contra su equipo cestificado que lenga validez referida a
ionsles @ i el "

WA

5110 5 CUCTILA CON PRLFONES, 300 documentadas las bases
QU 3¢ IRION park S calibracion,

NA

S¢ liene definido ef process de calibracion, lpo de
edquips, localiracion, frecuencia ¥ mélodo de
verificachdn, criteniot de aceptacidn v 13 accion 4 omar
cuando los resuhados no sean satisfactorios

NA

Se Liene i ficado of cquipo de inspecei icion y
prucha con ¢na Muca apropiada o un registro de
identificacion que muestre ¢l estado de calibeacion

NA

S¢ conscrvan registros de 12 calibracion

NA

Si los equipos de inspeccion medicidn y pruche se
encontreron fuera de calibracion, son evluados los
resultados de las inspecciones y prochas

NA

Se asegura que {as condiciones ambicntales son las
adecuadas para la realizacion de calibraciones.
inspecciones, mediciones y pruebas que s¢ realizan

NA

S¢ ascgurn que ¢l mancjo del equipo ed adecuado para
mantener su exactitud y aptitud de vso

NA

Se licne en salvaguarda el equipo de inspeccion.
dicién y prucha i L ¥ hardware
conira gjustes que invaliden la calibracion hecha

NA

4,12

ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

Sc identifica el cstado de inspeceidn, medicion y prucba
del producto en todss 181 fases de produccion

NA

Sc asegura que solo cl producto que ha pasado 1as.
inspecciones y pruchas requeridas se despacha, se usao
3¢ instain,

NA

4.13

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

4.13.1

Se tiene procedmicmo para asegurar que se prevenga ¢l
usa o instalacion no i onada de los prod no
conformes

NA

E1 control del product no conforme incluye Ia
iﬂllﬁrl:‘iﬁl.' Wn, cvai 3 o4 ¢
y dispoticion del producto no conlt asi como la
notificacion  las funciones responssbles

4132

NA

REVISION Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO
CONFORMES

Entrevistado:

Hoja 8 de I




Proveedor: Fecha:

Lugar:
Alcance: AC-1 1SO-9001, AC-2 IS0-9002, AC-) [SO-5003. Auditoria No:
I (509001 | Requisitn Cumple Comentarios

Esta definida |a sutoridad y responsabilidad para ta s N NA
revision y disposicion del dv no it

Los productos no conformes son revisados de acuerdoa | § N NA

P Lol es:
retrabajar,
acepLar,
reclasificar,
réchazar o desechar,
Si es aplicable sz informa al cliente para solicitar la S N NA
i6n de ta reparacion ¢ uso prop del prod:
Es registrada [a descripcidn de lano idad y de 5 N NA
x4 reparaciones que s¢ acepten , para indicar su
condicign actual
Son rei ionados los pi o S N NA
reparados de acucrdo con e plan de calidad y/o los
procedimienios documcnitados
4.14 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
Se tiene procedimicnto pars la impk: ion de acci s N NA
cOfmeclivas ¥ preventivas
L2 acCiONEs COMECLivas O preventivas adopladas son 3 N NA
apropiadas a la Hud de 1os p ¥
cor d alos nesgos ch
Se documentan cambios en hos procedimientos come s N NA
f1ado de Bcciones jvs o preventivas
4,142 ACCION CORRECTIVA
£l p dirmi pars las acci ivas . inclyye:
Mancjo clectivo de Las quejas de bos clientes y los S N NA
infi ¢ los poch no .
Invessigacion de las causas de 1as po conformidades S NA
[ inacion de las scciones comectivas i s N NA
para eliminar Ta causa de las no conformidades
La apii de kes que aseg que las acch S N NA

correctivas sean clectuadas y que €stas sean cfectives

4.143 ACCION PREVENTIVA
El procedimiento para acciones preventivas. incluye:

Uso de fuentes apropiadas de informacion, con <l fin de S N NA
detectar, anatizar y eliminar causas potenciales de no

conformidades
La inachin de los pasos i0% para tratar s N NA
lquicr problema que requicrs acciones ivas
La iniciacion de accroncs preventivas y el S N NA
blecimicnio de les que aseguren su cfectividad
Entrevistado; Puesto:

Hoja 9 de 11



Proveedor:

Alcance: AC-1150-9001, AC-2 ISO-9002, AC-3 [SO-9003.

Fecha:
Lugar:
Auditoria No:

=]

Requisito

Cumple

Comenarivs

Asegurar que b informacion retevanie sobre fzs acciones
efectuadas, se somete a 14 revision por 1 direccion

NA

MANEJQ. ALMACENAMIENTO, EMPAQUE,
CONSERVACION Y ENTREGA

4.15.1

Existen procedimienions documeniados

NA

4.152

MANEJQ
Sc titncn c31040s de mancjo que evilen ¢f dafo o
deterioro del producto

NA

4.15.3

ALMACENAMIENTO

Se tienen dreas designadag para prevenis que los
producios pendientes de use o entregs se daea o
deterioren

NA

Se cvalia el £51ad0 de los productos almacenados 3
inteevalos apropiados

NA

4.15.4

fos p de je y
marcado, para asegurar b conformidad con los requisitos
cxpecificadas

EMPAQUE
Sc |

NA

4.15.5

CONSERVACION
S¢ aplican métodos apropiados para La conservacion y
segregacion del producto :

NA

4,156

ENTREGA

Se toman en cuenta lax medidas necesarias pam proteger
la calidad de los productos después de |2 inspeccion ¥
peuchas (inales

NA

4.16

CONTROL DE REGISTRUS DE CALIDAD

Se tienen procedimicentos pars identiftcar, compilar,
codificar, sccesar, archivas, slmacenar. conservar y
disponer de los registros de calidad

NA

Se conservan e identifican los registros de <alidad que
g el plimi con fos requisitos del contrato
y del sisiema de calidad

NA

Cuando ¢3 gplicable s¢ conservan los registros de los
subcontratistas

NA

Los registros de calidad son legibles

NA

Estin atmacenados y COnservados Para recup<rarse
[Reitmente en lugaces que lengan condiciones
smbicniales que prevengan su daio, deteriom o pérdida

NA

Se ticne establecido y registrade ¢ tiempo que deben
conservarse los registros de calidad

NA

Los registros de calidad estin disponibles para su

€ G por pane del clienic

NA

Entrevistado:

Puesto:
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Proveedor:

Alcance: AC-1 1SO-9001, AC-2 150-9002, AC.3 150-9003.

Fecha:

Lugar:
Auditoria No:

il

Requoio

Cumple

Comentanos

4.17

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

Se licnen procedimientos documentados para planear y
llevar & cabo suditorias de catidad mternas

NA

Los resulados de las sudstonias de calidad inicrmas
muestran 1a efectividad del sistema de calidad

NA

Se tiene programa de auditorias d¢ <alidad intermas y este
s desamollado con base al estado y la importancia de la
actividsd a ser suditada

NA

Las suditorias de calidad inlemas son realizadas por
personal independiente (y calificado) a aquel que tiene
responsabilidad directa sobre la actividad auditada

NA

1os resuliados de a3 suditorizs son registrados y s¢ dan a
conocer al personal que tenga responsabilidad del drea
audinada

NA

El personal directivo responsable del drea toma acchones.
i P sobre Ias deficienci
encontradis durante 12 suditoria

NA

Las actividades de seguimiento verifican y registran la
implanwacion y clectividad de [as acciones correctivas
clectuadas

NA

CAPACITACION

52 vienen protedimy = prr—
lag idades de Capacitacion y itar ol personal
Que ejecuts actividades que slecten a fa calidad

NA

El peryonal qué resliza tareas ssignadm de manera
especifica. esta calificado con base en su educaciin,
capacitacidn y/0 experiencia adecuadas, segun 5
equicra

NA

Semanh - T

NA

4.19

SERVICIO

Se tienen procedimuicntos documentados para realizar
Servicio, Cuando c51a COMG LI requisito especificada

NA

4.20

TECNICAS ESTADISTICAS

4.20.1

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
Son identificadas las idades de técnicas

requeridas pars el control y verificacid
de la capacidad del proceso y de las caracteristicas de!
producto

NA

4202

S¢ lienen p i para imp
controlar |2 aplicacion de 1as técnicas cstadisticas

NA

Entrevistado:

Puesto:

Hoja 11 de 1)




4.3.3 Calificacion para las auditorias practicadas a proveedores.

La calificacién de una auditoria para evaluar si un proveedor cumple con la norma ISO
9000 solo puede tener dos tipos de resultados:

a. Si el proveedor cumple con los puntos del cuestionario anterior, entonces el
proveedor es confiable.

b. Si el proveedor no cumple con por lo menos un punto del cuestionario anterior,
entonces es no confiable.

Para que un proveedor pueda cumplir con algun punto del cuestionario anterior deberd de
presentar lo siguiente:

a. Procedimiento.- El proveedor deberd mostrar al auditor el procedimiento el cual
tendra que describir como se ejecutan las tareas que pide el punto solicitado por el
cuestionario de auditoria a proveedores.

b. Registros de calidad.- Toda actividad que esta regida por un procedimiento, cuenta
con registros que hacen constar que el procedimiento es ejecutado a la perfeccidn, A estos
documentos se les llama registros de calidad y deberan ser mostrados al auditor, dichos
registros deben cubrir los siguientes requisitos:

i).- No deberén tener espacios en blanco.
ii).- Debera contener por lo menos dos firmas en original.

iii).- No deberan presentar borrones ni letras o nimeros encimados.

Un proveedor puede cumplir parcialmente algin punto del cuestionario, a esto se le
conoce como desviacidn menor,

4.3.3.1 Desviacién menor.

Sélo se considerara como desviacion menor de algin punto auditado del cuestionario de
auditoria a proveedores lo siguiente.

El proveedor presenta el procedimiento el cual define claramente la actividad auditada,
pero en algunos casos aislados los registros de calidad que muestra el proveedor ensefian

inconsistencias en las firmas 6 tiene registros de calidad pasados pero no actuales.

Cuando un proveedor presenta desviaciones menores todavia se fe considera proveedor
confiable, pero deber4 cubrir la desviacion a las cuatro semanas de practicada la auditoria.

85



. 4.3.3.2 Formato para la calificacion de auditoria a proveedores.

La elaboracion de este formato considera basicamente si el proveedor cumplié con todos
los puntos del cuestionario para auditoria a proveedores y si se presentaron desviactones
menores. El formato debe presentar también si el proveedor es confiable o no.
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Proveedor: Fecha:

Lugar: Evaluacién:

CALIFICACION DE AUDITORIA A PROVEEDORES

Numero de puntos no cumplidos del cuesticnario de auditoria a proveedores:
Deseriba cuales fuercn los puntos no cumplidos y por que:

1.-

I5.-

|(Ei auditor empleara hojas adicionales de ser necesario)

Numero de desviaciones menores:

Describa cuales fueron las desviaciones menores:

1.-

2.-

5.«

(El auditor empleara hojas adicionales de ser necesario)

Fecha en la que el proveedor se responsabiliza a cubrir los puntos incumplidos:
Fecha en la que el proveedor se responsabiliza a cubrir las desviacienes menores:

Resultado de la auditoria:

CONFIABLE NO CONFIABLE

Auditor:




44 CASO PRACTICO DE AUDITORIA A UN PROVEEDOR.

De acuerdo al programa de auditoria de proveedores visto en la seccion 4.2 de este
capitulo, corresponde la primera auditoria al proveedor “Consorcio Industrial, 5. A. de C.
V.”. Dicha auditoria se llevo a cabo en las instalaciones del proveedor y fue respondida

por cada uno de los subdirectores responsables de cada area de esta empresa.
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Proveedor _Consurcio Indusirial, §. A de Fecha, 21 masa 19vg
(S5 Lugar:_CISA _
Evaluacion No __t
Alcance: AC-1 (1S0-9001), AC-2 (1SC-9002), AC-3 (150-9003)

Rel. AQ5 T l Requinto Cumple Comentanos
(150-9001)

1.1 RESPUNSABILIDAD DE LA INRECCION

ENN POLITICA DE CALIDAD @ N NA | Presenta evidencia ¢n su MAC, Rev. No. 4 Hoja o
Se ticne documentada o politica du calidad » ¢sta de 43
contiene objctivos para ia calidad ¥ S4 COMPromisg con -
la calidad

L. politica de calidad ex congruenic cam Jas metay de ’s) N NA
Lrgasuzacionales de la empresa |3 expeciativas v
necesidades de sus clientes

L9m0 3 35¢gurd que 12 palitiva Je Caludad o3 dirondida, Q,) N NA

Con memorandum de 1 capia del MAC 7 Tos
cntendida. implamada v mantenida ¢n tdus oy nis cles

de 13 orgamizacion Subdirectores.
<412 ORGANIZACK)N ﬁ !
pel 2 RUSPONSABILIDAT ¥ 8 ORIDAT

N NA Presenta evidencra en MU Kov e § T = e
43 ¥ se veritica con Memorandam Je Dreeer
General del 04 sepuempre (g 1497

; Fazan delimdas » documemiadas 1s respoi g
mterrchacwn del personal {uUs adninmir, ry, [t
ventica ol wabag que atecla a by c3bdad Particulamenty
para el personal que seceota i iberiad o LIPS FTRY
Jurridad pasa

iyl

HCENCE

:
|
- huiar weemnes P Pres ¢nur o et bl e e NA
SOMOMnlade s I
|
*  hlenuicar s regsiear conquer T H - NA '

¢

SO0 Ol PRASULLY, [Hewine b st o

- MG, recamendar o o IR s anga 3
trav s de los canales designades

. Ventea laimplantacen gy RGN, N

. Loy el procesacw posterin eriresa o
1t 3con Jed produ. e na contogg

@ @
P4

il gl 12
dkeficiencia o condicmn NSRRI~ hay a N
cosTeda

4122 RECURSOS Presenta evidencia ¢n ef MAC rev, fvo, 4. heja 33
m-’:sﬂz:i’:ﬁ:’if&?.'ﬂi]’flﬂiﬁi"&f’ ;fm “ de 43, Ademis de presentar su Centificado de
xiividades de venificacion, lrll:lu,\'tndo‘mwldadcs de auditor.

suditoria intema

G
z
p
>

4123 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION E B NI NA 1 Presenta evidencia en MAC, Rev, No. d. hoja 7 de
3¢ tienc designado par parte de la direceion 2 un

i P < ’ 43 y se verifica con Memorandum del Director
mrembro de su adminisiracion que tenga actoridad para M .
General del 04 septiembre de 1997,

¢ Aseguear que el sisiema de calidad s¢ ctablezea, s S N NA
implante y mantenga

sistena de calidad pard su revision ¥ como base
pan mejoear g) sistema de calidad

413 REVISION DE LA DIRECCION

*  Informas ala direccion acerea det desempefio del \-S) N NA
"N
5
Estdn definidos los intervalos de revision del sistema de

N NA | Presenta evidencia en MAC, Rev. No. 4, hoja 8 de

Entrevistado: _Ing. Cesar Gonzilez Aleman Puesio:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Heja 1 de 1)



Provecdor: _Lonsercio Industrial, 5. AL de
cv

Fecha: _21 mave 1098 _
Lugar: A

Evaluacion No _ 1 .
Alcance: AC-1 {150-5001). AC-2 (150-90:12}. AC-3 (150-%003}

Ref. ADS-01 Requisite Cumpic l Comentaros
{150-90C 11
caldad 43
Son suticientes para asegurar su adecuacion v elechvidad @ N NA
continua
S¢€ MINLiENer MEISIGS de 123 1o Isones < @ NA | Presento registro de programa del 97, sin embarze
Ao tiene programa parn el 98,
12 SISTEMA DE CALIDAD
1.2.1 Sc tiene iranual de calad @ N NA MAC Rev. No 4
Es congrucatc cor fon requisites & 13 noma s o ‘S N A
gapeciiicacion
Incluve o Aade reterencid oy procedimentis gl \'3‘,) N SNA U Aaneww Hdel MaC
ststema de calidad
1

Describe 13 wsiruciurg documental uaads €a el aislomd o \?) ~ ]NA {

cabdad
I ind PROCEDDILS oS L SIS TEAMA DR UALIDAD | .
|
¢ QAN PrectdIMmIEnies doCamentadus @ N i R i Manual de Cabdad de ASME
h
S DeAen I Pl el GorTl <leatng o { 5] N [EAAY Sloaing v deneta Je unag C raveter
proccduwientos deb sisiema de saladad i | H
s i
323 PLANESCIUS DL LA CALIDAD | | v '
2 J
S S Prapataust ©f pfan de vt @ l NONA L e astinen coma Craseler Sheet
— SRR
e Lot Woninicada 13 shenw; CION b BRI SN Je QJ_ ~ [N
fecunos fidagus para lveras Ls cahdad regueinda ]l ; '
Son compatiodes oy prowesos de disede, del provews de l 5) N A
prodfucion 13 instatacion, del eracio, Je laanspoonon

 de prucra v 13 dngumentacinn aplicable

N Uene delimtde. st <5 Avevsaies 13 ciaalzacon ¢cl K:,j
control de cahidad. 125 teemicas Je Inspeccion ¥ prucka I

Ne e pennhicado cualquict requisikr de medicion 3 YN A
incluvemdo I3 capacidad gue eveeda log dvances !
conocidoa CoR aNtcipacion suliciente par que s¢
Jesamoile ¢5a capacidad

fas eapas apropiadas d¢ La realizacion del producio

Se tienen dentificadas las verficaciones adecuadis en '§' ) ™ A
8

La aclaracion e las normas de acepiacion para das las
cArAIETishEs ¥ requisitos. incluyende aquetias que
tengan algén requisito subjetive

La wdenninicacsen ¥ preparacion d¢ registros de calidad @ N NA

43 REVISION DEL CONTRATO
Existe procedimicnio que asegurc:

PROCEDIMIENTO: GCO-01, Rev. No. 01

= Requisitos dek contralo documentados (S} N NA
+  Dilcrencias identilicadas v rosuclts. S) N NA
Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzilez Aleman Puesto:_Gerente de Aseguramsento de Calidad

Hoja 2 de 1




Proveedor/ _Consorcio Indusirial, S. A. de
cv

Lugar:_CISA

Evaluacion No:__1
Alcance: AC-1 (150-9001}, AC-2 (ISO-9002), AC-3 (150-5003)

Fecha: 1t mayo 1998

rw, AQES I Requisito l Cumple l Comenanes _]
1150-9001)
| Propuests V5 podida)
s Capacidad para cumplin €00 105 requasitos @ N NA
{dcbe cstar ligada 2 control del discho).
314 CONTROL DEL DISENO PROCEDIMIENTO: SIN-0i. Rev. No. No, 3
El Procedimicnio cubre:
$.4.2 PLANEACION DEL DISENQ ¥ DESARROLLO Ls) N NA
*  Describen 0 hacen refe alxs idades de
diseho
. Uxclinen In responsabilidad de impiantacion ® N NA
=  El personal hic cxta calificado ¥ d @ N NA
won bo3 recursos adecuados.
J.45 INTERRELACIONES ORGANIZACIONALES ¥ LS) N NA
TECNICAS

Estan delinidas enire bos diferentes grupos que
proparcionan da10s de <nirada para ol procese de discho
(chequeo crurado)

444 DA TOS DE ENTRADA DLL DISENG

. Defimigion, dogumentaaion de datos de enirada ( N NA

- Idenuficacken de luentes de intarmacion N WA

‘ ° «  Revision ¥ aprobacion de datos de eniada N NA

- S resuelven requisitos inCOmPpleLes o ambizuos N NA

| *  Hav relucion con revision el comrate N NA
} 143 RESLILTADOY DEL DISEM)

. Se¢ ducumentan en 1€aMings gue pucdan venficmse
v validarse conara los requisitos de entrada

= Cumplen con ios roquisilos de entrada N WA

*+  contienen o hacen referencaa a lus datos e N NA
eplacion

- Idenulica caractensicas cruciales pata 13 segurdad N NA
v el fi i

*  3¢revisan anics de su libcracion

Z
z
N

4.6 REVISION DEL DISENO

+  Estan piancada y 55 realizan revisiones lormales
documentadas de los resuitados gel disefio

z

NA

e Enlaceritedn s incluyen representantes de todas

NA
Lag jreps invotucradas. dc acoerdo con {3 ctapa de

clclolclclclcaNG s G Cle

dinciio
147 VERIFICACION DEL DISENO
*  Screalizan venticaciones del disciio pana asegurar @ N NA
que bos resultads plan con los i3il0s de
cmrada
e Serealizan calcuios attematives @ NA
+  Comparaion del diteflo nuevo oon uno siomiler b MNA
probado. 1 esul gt ib
w  La adopcion de pruchas y @) NA
Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzalez Aleman Puesto:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Hoja 3 de 11



Provesdor/ _Consorcio Industrial, 5. A. de
cy

Alcance: AC-1 (1S0-9001), AC-2 (1S0-9002), AC-3 (1S0-5003)

Fecha:_21 mayo 998

Lugar:_CISA
Evaluacion No:.__|

Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzilez Aleman

Puesto:_Gerente de Aseguramicnto de Calidad -

Hoja 4 de il

Kal. AGS-01 | Requisito ] Cumple ] Comentanos J
(150-9001)
s Larevision de los documentos de la ctapa del N NA
Qisefio, antes de su bideracion.
A48 VALIDACION DEL DRSENG
*  Serealiza pars asegurer qué ¢l producto cumple (S) N NA
con las idades yio requiss idos por el
uspario
v Lavaldacion del diseno sigue a la verificacion si S N NA
estd fue satisfactoria
= La validacion e realiza hajo condiciones de @ NA
operacion definidas
« %e realiza al praducte final o a clapad miciales \_S) N NA
previas a ka lerminacion del producio
449 CAMBICS GEL DISERO
Lot cambios Jx dricfio ~an
«  llentiticados (5} IN NA
»  Documentados (SD N NA
v Aprobados. por personal auiorizado anics de v @ N NA
implantacion
4.5 CONTROL DE DUCUMENTOS Y DATOS
4.5.10 @ Eusten procedimicalos pars controlar los @ NA
dncumcnion ¥ datos relacionaios con 1s calidad
»  Incluven alcance aphcable v los docurhentos de (8 I8 . Na
ofigen ¢xlemo l
352 APROBACION ¥ EMISIDN DE DOCUMENFOS Y ;
DATOS }
o Son Fev ks ¥ aprobados por pervonal autorizade @ N NA !
v Setine 61 macsua donde 1€ mucsire el estado & 1(S) | N ] NA
revisidn vigeate i
1
+ .03 documenion cs1n dispomsbics en bos fugares (9 N NA
donde s¢ efectiian las Auvidades |
il
o ey don 2om B[N [~a :
retiados para evilar su 30 no intencional i
= Los documcnios obsolcios retenidos son @ N NA
identificaded adecundamente
353 TAMDIOS EN DOCUMENTOS ¥ DATOS
+ Son revisadod y aprobados por |Xs miSmEs @ N NA
funcioncs que desarrollaron |a revision y
aprobacion del orignal
«  Sc identilica la naturaleza de la nevision @ N NA
6 ADQUISICIONES (FROCURACION)
4.5.3 Se ticnen p para mep @) N NA | PROCEDIMIENTO: SAB-01, Rev: No. 3
gue ¢l producio adquitido cumple con o3 requTiitos.
tapecificados.



Proveedor/ _Consorcio Iadustrial, 5. A. de

cv

Alcance: AC-1 (I1S0-9001), AC-2 (1S0-5002), AC-3 (150-9003)

Fecha: 21 maye 1998

Lugar:_CISA

Evaluacion No:__i

Wel. AQ3O1 Requisno I Compic l Comentarios !
(1ISO-%001%
462 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS
Son evaluados y selccrionados con basc cn su (S) N NA
habilidad pars cumplir los requisisos del
subcontraio o pedido
*  Sc meluye fu sisiema o¢ calidad @ NA
= Estadetinido ¢l Lipo ¥ alance del control cjereido ['S NA
s0bre 03 subconuatisias
«  Se mmuenen registros de subcontratsias (S) N NA
actpuables
163 DATOS PARA ADQUISICIONES
Los d dec compra i dazers que
describan el producio solicitada. fales como-
. Tipo. clase u otra wdemincacion precisa @ N NA
. T'itulo w oura identHicacion adecuada ¥ edicion S N NA
aplicable de especificaciones, dibujos. requisitos de
PrOCEsD, instrucciancs de INSpeccion ¥ ailes $as .
relovanies 1€Cnicos
a  Titulo. némero y edicwon de 11 nomma de @ Ry NA
aseguramiento de calidad aplicable
. Son revisados ¥ aprohados lus documentos Jo LS') hY NA
cosmpta ges 3t tu liberacion |
404 VERIFICACION DE LUS PRODUC TUS
COMPRADOS
1643 VERIFICACION DEL PROVEEDOR EN LAY 5y | N NA
TNSTALACIONES DEL SUBCONTRATISTA
1.6.42 YERIFICACION DEL CLIENTE AL PRODUCTE)Y @ N NA
SUBCONTRATADO
3.7 CONTROL DE PRODUC [0)5 SUMENISTRADUS $OR NO APLICA
EL CLIENTE
Exisien progedimicnios para.
=,
*«  Veificacde S N (NA }
v Almactnamcnio S N @
= Macicnimicnto S N @
+  Seregisua ¢ informs b cliente de fos productes que | § N A
se picrden, dafian o scan inadecuados para su s
48 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL
PRODUCTO
Se tiene que moge fa ion del @ N NA | PROCEDIMIENTC:IAP-04, Rev: No. 0
producio en todm las chipss
Se 4 b de bnladad sexun LS) N NA

Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzilez Aleman

Puesto:_Gerente de Aseguramicnio de Calidad -

Hoja 5 de 1)



Proveedor _Consorcio Industrial, 5. A. de

cv

Alcance: AC-1 (150-9001), AC-I ([SO-9002), AC-3 (L50-9003)

Fetha: 21 mayo 1998

Lugar:_CISA
Evaluacién No:__1

Ref. AQI-01 Requisito l Cumple Comentarios -l
{IS0-9001)

contrato

49 CONTROL DEL FROCESO
Se cstabl d para identiticar y pl ® N NA PROCEDIMIENTO: GPS-01 AL 32, 1PT-02 AL
fos procesos de productida 10, GTM-01 AL 26
Aseguran que kos procesos se llevan 3 cabo baje
condiciones comroladas, wales como:
Pr P para delina la forma de LS)_ N NA
peoducir, instalyr y dat servicho
Usd €¢ ¢quipo de produccion. imstalacion y servicn LS) N NA
adecuado ¥ ampienie laboral aproprade
Cumplimxcnto dc las noanas ¥ codigos & relerencr. @ N NA i
planes de calidad o procedimienios !
Supervar ¥ contolar bos parameros ddecuados det Q) N NA i
proceso ¥ las caradieristicas det producto l
Aprubacion de 1o procesos v <1 Equipw @ N NA |
Log eruenas para la gpecacion de 10s 11abajos s @ N NA I
cstablecen cn forrma praciica (especificaciones.
ilustracrones. e1e ) 1
S tiene ¢stablecido ef procese de mantenimiento del @ N NA 1
£quipo para pegarar cominuadamente 1a capacidad det i
proccso H
Sc treten wetinicados los arocesos cspeciales N NA :
Se menen procedimientos calrhicados para la gecucnnde 1 S i N NA i
procesos sipeciales
L1 pertonal que cjecuta procsos vspectales €5t @ N NA i
calificadolcapacitado i
El equipo UthZado 5 cf adccumio \9 NA i
Se gisiros de 12 d¢ 105 p @ NA
de los equipos ¥ del personal

4,10 INSPECCION Y PRUEBA

4.10.1 ¢ cspecilican cn el plan de calidad o en procedimicnios @ N NA PROCEDIMIENTOS: GCC-03 AL 16, PH-01 AL

_ Tas insp prucbas y regi 03, PM-01, MT-0L, PT-01., PT-01, RT-01, UT-¢1
AL 02, GIS-0! AL Li, LT-01

4.10.2 INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIS0 LS) N NA | PROCEDIMIENTO: GCC-Q7
Se xcegura que ef produco de entrads no es wilizado
hasta que haya sido inspeccionado y/o verificado como
conforme

41021 {ba 3¢ s oo o caabbewe o [8) | N | NA
e calidad o los procodisnientad doctonntados.

Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzilez Alemnan

Puesio:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Hoja6de It



Proveedor/ _Consorcio industrial, 5. A. de
cv

Alcance: AC-1 (1SO-3001), AC-Z (150-9002), AC-3 (150-9003)

Fecha:_2i mayo 1998
Lugar: CISA_
Evaluacién No:__|

®el, AQS 01 Requisio l
ISD-m‘I)

Cumple Comentaries

4,10.2.2 Se tiene determinado el grado de control y la naturslcza
d¢ inspeccitn en recibo y los registros de evidencia de
conformidad proporcionados

©

NA

41023 Si ¢ hiberael pmﬁmpmvmlsu uupe:ummtc:nba
+¢ realiza bajo conds w
recuperation ¥ reomplazn. on ciso & nucumplnmhs
requisitos ciperificados

()

NA

1103 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO

Es i do y el prod conforme 52
requicre en ¢ plast de calidad y/o en procedimicntos
documentados

NA | PROCEDIMIENTOS: GCC-08 AL 10

E! producio ¢35 retenido hasta Gue hayan swdo terminalas
las inspecciones y pruchas.

NA

3104 TNSPECCION ¥ FRUEBAS FINALES

Las limales son v de acuerdo con ¢l
plan de calidad y/o procedimientos documentados

NA | PROCEDIMIENTOS:GCC-16, PH-U1 AL 03. PN-

01, MT-01, PT-01, VBT-0. RT-01, UT-01, UT-02

S¢ ¢stablecen en ¢ plan de calidad 1odas ias snspecciones | §
y pruchas especilicadas, mcluyendo las de recepcidn ¥
pracese, indicando que e5tas s¢ han llevado a cabo ¥ que
fus resullados cumplen can las requisites especificados

NA

Los producios sun despachados hasts que han sido
concheidas todas 12s actividades especificadas en cb plan
de calidad y los resuttados ¥ 13 documentaciin asociada
este duipoaible ¥ autorizada.

@

NA

1905 REGI>TROS DE INSPECCION ¥ PRUEBA

£ [ Y
que el

TELIAUOT GUi
o ha sida i wonado v

<
probade

PRESENTO EVIDENCIA REPORTE No. 3298
LIQUID PENETRAN EXAMINATION REPORT

Los registres mucstran si <1 producto ha pasado o tallado
Yas inspecciones yio prucbas de acuerdo a los cnetias de
scepracion defimidos.

@

NA

5¢ -phcm procedimicntos para el conirod de productos
ne cuando ¢l prod no pasa cuak
ingpeecion ylo prucbs

G

NA

Los registros identilican 13 sutoridad responsable de
liberar ¢l producto.

(@

NA

CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION MEDICION
¥ PRUEBA

4111 Se tiene ieoeo para tar, cxlibrae Y
mantenes €l cquipo de imspeccida. medicidn y prucba,
wncluyendo el software de 123 prochat utitinado

NA | PROCEDIMIENTO GCC-01, REV. No. 0t

)

Alumzxelmw‘:mdn m,mu
wegun goc la i -
¥ <3 consi

con ts i ‘de da

NA

Entrevistado: _Ing. Cesar Gonzilez Aleman

Pucsio:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Hoja 7 de 1
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Proveedor/ _Consorcio Industial, 5. A, de

v

Alcance: AC-1 (I50-9001), AC-Z ([SO-9002), AC-3 (150-9003)

Fecha:_21 mayo 1998

Lugar:_CISA

Evaluacion No:__|

Rl AQE-01
{150-9001}

Requisito

Cumpte Comenianos

Si es ulilizado software 0 hardware d¢ prucba como
formas de imspecciin, se comprucha que son Zpios pan
verificar la acepuabilidad del producio antes de su
liberacidn

Los datos Wcnicos de los cquipos de mipeccion.
medicion y prucba estan disponibles

4.11.2

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son das 1zs medich argah 1a
cxactitud requerida y la scleccidn del cquipo de
inspeccion. medicion y prucba

Esuin whentificados ks equipos de imspeccion medicion v
pruchs

b ©

Estdn cahbradios ¥ apustados 2 ntervivy proserts,
COMITA SU CQUIPA CAEicado QU 1EnEa valide? relerida 3
patrones nacionaies o internacionales reconocidos.

&

$i PG € CUCNLA COR PASONCS, sON ducumentads las bases
que 5 usaron para su catibracion.

ol

Se uene delimdo ¢ proceso 4¢ calibracion, Lipo b
equipo, localizacidn, frecucncia y melodo de
werifiCacion. ctileriod de¢ aepiatntm » 2 Rerm a tomy
tuanda lot repoltades no 1oan sxistacionos

@

Se uene identilicade el equipo Uk INSDECCION. Medicion ¥
prucha con una marca apropinda o un regisken e
identificacion gue muestre ¢l stade Je calibracion

«©

Se conservan regisires de Ja calibracion

54 105 equipos de inspeCcien medicion v pruebe se
enconuraryn duera de calibracion. son ¢4 aluados los
resultados de las inspecciones ¥ pruchas

e

N NA

Sc ascgura gue 133 condicioncs ambieniales son lax
adecuadas para In rexlizacion de cafibraciones,
inspeccioncs, medicioncs v pruchas que 3¢ cealizan

Se pszgura que el manejo det equipo 3 adecuado para
mantener su exactitud y aptitud 8¢ uso

&

S wene en salvaguarda el equipo de insp . "
dicién y prucba incluy fware y
contrs sjustes que invaliden ka calibsacion hecha

4.12

ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

e Taerica &l =T = dicion y practa

&Ipmdnclo:nmdnlul’uudem;mm

PRESENTO EVIDENCIA TRAVALER SHEET

S¢ msegurs qot solo ¢l producio que ha pasado las

¥ pruebas reg) ¢ despacha, se asao

¢ intade

Entrevistado:_[ng. Cesar Gonzhlez Aleman

Puesto:_Gerente de Aseguramiento de Calidad -

Hoja8de 11




Praveedor/ _Consoccio Industrial, §. A, de
CvV

Alcance: AC-1 (150-9001), AC-Z {I50-9002), AC-3 (150-9003)

Fecha:_21 mayo 199§

Lugar:_CI15A
Evaluacién MNo:__

T AGED Hequaio
(D0-%011 l

[

Cumple Comertanos

4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

4131 Mmmmmmqmumd
wa o da de los prody
confoemes

N NA | PROCEDIMIENTO GAC-08, Rev: No, 2

Hmwdd:lpmdncum:onmnumlmh

-du\ut'sucm i b

y del producty no i ulmmola
ficacikin 3 1as func 1

3132 REVISION Y DISPOSICION DT FROGUCTOS NO
CONFORMES

Esta definrda |1 sutondad v responsahilidad para la
revision y disposicion del p no

Los pmdu:‘cls ~ cnnlamlu s revisados de acueerda a
Jus . et Itado ¢s:

r:lr:lh:l.v.

aceptar,
reclatificar,
rechazar o descehar,

Si ¢3 apicable s¢ watorma al clicniz para silicitas ia
Won de a OR O U0 Prop del producio

E1 regarada La Jercnpeion dv ba no conformudad v dc
las reparacinngs qua 5¢ Mepien . para indicar su
condicion actugl

Son reinspeccionados tos productos relrzbaiades o
reparados de acuerdo con el plan de calidad v los
procedimicntos documeniados

4.4 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

1< ticne p i para la impl dc acciones
comectivas y preventis

N NA | PROCEDIMIENTO GAC-03. Rev. No. 2

Lt SCCI0NES COMECHIYEL O preventives adopadas son @ N NA
tadas 2 la magaatud de los probi Y
pond a ot hiespos -
Se d bsers 2n los p dhrr como N NA
el O
4.14.2 ACCION CORRECTIVA
Elp i parn 1xs acti Tvad | intluye:
Matwjo efectivo de los quejas de Im clicmes y los @ N NA
fe de log p L]
Investigacion de [as causas de |as no conformidades 3 NA
Detcrminacion de las ) NA
para eliminar 1a cmra de (23 no conformidades
La splicacidn de quE ascguren que Las (S) [N [Na

Entrevistado: Ing. Cesar Gonzalez Aleman

Puesto:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Hoja 9 de 11




Proveedor/ _Consorcio Industrial. $. A. de

cv

Alcance: AC-1 (IS0-9001), AC-2 (I50-9002), AC-3 (1S0-9003)

Fecha: 21 mavo 1998

Lugar:_CI1SA

Evaluacién No:__1

Ref, AQI-01
{ESO-0001)

Reqursino s

I

Cumple

Comentarios

COECUivas sean clectuadas ¥ que £5L35 SN eectivas

4.14.3

ACCION PREVENTIVA
El procedimicmia para acciones p

ivas. incluve:

L0 de fuemics apropiadas de informacion. con of lin de
detectar. analizar y eliminar causa potenciales de no
conformidades

La determunacion de los pasos neccsanos para tratar
b que i £ prevenuvas

La micaacion de
e .

[ yel
que acg

Sy efeetividad

Asepurar que 12 inlormacion relevante sobre 125 wiones
efecruadas. s someie 3 ta revision por la dircccian

415

MANEJO, ALMACENAMIENTO. EMPAQUE,
CONSERVACION ¥ ENTREGA

4.15.1

Exisien procedimientos documentados

PROCEDIMIENTO: GCO-010, Rev. No., 0,

A.15.2

MANEJO
Se tienen mésodos de manejo Gue eviten ¢t dalo u
dewerioro del producto

ele

N NA

4.15.3

ALMACENAMIENTO

Se tienen arcas designadas para prevenir que lus
productos pendientes de uso 0 cAIcea se daten v
deterioren

N NA

5¢ cvalua ¢} estado de bos productos almacenados 3
intcrvalos apropiados

@ (D)

4.15.4

EMPAQUE

Se lzn los p de cmbalaje
marcade, para aegurar ta conlormidad con los requisilos
cspecificados

4155

CONSERYACION
Se aplican metodos spropiados para Is conservacion v
segregacion del producto

4.15.6

ENTREGA

Sc loman cn cucnta las medidas necesarias para proteger
la calidad de los productos después de la inspeccion y
prucbas finales

416

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

Se tatnen procodis Para wentih
codificar, sccesar, srchivar, almacenar, comervar y
disponer de los registros de caldad

NA

PROCEDIMIENTO: GAC-§0. Rev: No, 0

Se conservan ¢ idemifican los registos de calidad que
o e con los requisitos del contrmo

¥ del siviema de calidad

N NA

Entrevisindo;_Ing. Cesar Gonzilez Aleman

Puesto:_Gerente de Aseguramiento de Calidad

Hoja 10 de 11




Proveedor/ _Consorcio Industrial, S. A. de Fecha:_21 mayo 1998
cv

Lugar: CISA
Evaluacion No: __ 1

Alcance: AC-1 (150-9001), AC-2Z (150-5002), AC-3 {1S0-9003)

Rel. AQHO1 Requisito Cumple Comentarios
nmm1p | j
Cuando cs_aplrnbh 3¢ conserven los registros de bos ‘ § j N NA
subcontratistas
Los registros de calidad son legibles (S) NA
Estin almucenadas y conseryados pars fecupcrarse @ NA
ficilmente on lugares que tengan condiciones
Bicnitales que p z3n su dafo. doeriors o perdida
Se tiene establecido y regritrade el iempo que deben @ N NA
conservasse los registros de calidad
Los registres de calidad csian disponibles para su @ N NA

evaluacion por parte del clienre

4.17 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

S¢ tiemen procedimicntos documeniados para plancas v
flevar a caba auditoreas de cahudad intcrmas

N NA PROCEDIMIENTO: GAC-01, Rev: No. 01

@

Los resultados de las auditonas de calidad intemay NA
wawcsiran la clecividad del sistema de calidad

S¢ liene programa de auditonas de calidad inlernas v este ( (3 ) N NA
e5 desarollado con base al <3iade ¥ 1a imponancia de 12

actividad 3 ser anditada

Las auditonas de cahidad inlemas 1on realizadas por
personal independicenic {3y valificadol a aquel gue ticne
responsabaldad directa sobre 13 X1ividad auditada

2
z
Z
3

Los resuliados de tas audionay sun registeados y se dan a N NA
conocer al personal que teng s responsabilidad del drea

auditada

Ed persenal Jireclivo responsable ded area loma accioncs S N NA

COrrCLTivas cponuaamente sobre |as deficiencias
enconiradas durante la auditona

Las actrvidades de scguimiento vendlican y ecgistran la 1’5) N NA
implaniacion ¥ electis idad de 123 acciones correctivas

efectuads
AL CAFACITACION
|s.gum:n_ W“l f\S) N NA PROCEDIMIENTO: GRI-0I, Rev; No, 02
s dades de ion y capac {
que circuta actividades que afecien o 1a calidad
E} personal que resdiza tarems ssignadss dc mancra LS) N NA
cspecifica esta calificado con base en su educacidn._
Pacitacion vio experiencia adccuadas, segin 5o
requicra
St Manienen egAirGs apropiados 3¢ Capacirario SHELNED

4.19 SERYICIO

\ Se lienen procedinticnos documcniados para realizar YRE NA * SDC-0L, Rev: No. 0
Entrevistado:_Ing. Cesar Gonzilez Aleman Puesto:_Gerente de Aseguramicnto de Calidad

Hoja 11 de 11



Proveedor! _Consorcio Industrial, S, A, de

cv

Alcance: AC-1 (ISO-9001), AC-2 (ISO-9002), AC-3 (150-9003)

Fecha: 21 mayo 1998
Lugar:_CISA
Evaluacién No:__1

l Rel. AQ3S-01 Requisio Cumpie Comentanos —I
{150-9001)
S2rVicio. CLands ¢33 coma UM FEQUISITO Cipecilicade
120 TECNICAS ESTADISTICAS
3201 IDENTIFICACION DE NECESIDADES 9 N NA | MAC, Rev: No. 4
Son identificadas fas necesidades de thenicas extadisticas
requeridio para of imi control y verificach
dc la capacidad del proceso y de tas caracteristicas del
peoducto
4202 S¢ liemcn p L . dos para imp ¥ @ N NA PROCEDIMIENTO GAC-03, Rev; No. 2
controlar la aplicacion de 1as tecnicas estadisticas

Entrevistado:_ing. Cesar Gonzilez Aleman

Puesto:_Cierente de Aseguramiento de Calidad- -

Hoja 12 de 11




Proveedor Consorcio Industrial, S.A. C.V. Fecha: 21-May-98

Lugar: Planta CISA Evaluacion: No. 1

CALIFICACION DE AUDITORIA A PROVEEDORES

Numero de puntos no cumplidos del cuestionario de auditoria a proveedores:  Ninguna
Describa cuales fueron los puntos no cumplidos y por que:

1.-

(E) auditor empleara hojas adicicnales de ser necesario)

Namero de desviaciones menocres: Una (1)

Describa cuales fueron las desviaciones menores;

1.- El punto 4.1.3 "Responsabilidad de la direccién” si esta amparado por el Manual de

Aseguramiento de Calidad, Rev. No. 4, hoja 8. presento registros de las revigiones

anteriores pero no la del 98.

2.-

3.-

15.-

J(E!l auditor empleara hojas adicionales de ser necesario)

Fecha en la que el proveedor se responsabiliza a cubrir los puntos incumpiidos:
Fecha en la que el proveedor cubrird las desviaciones menores: Junio 4, 1998

Resultado de la auditoria;

CONFIABLE_ xx___ - NO CONFIABLE

Auditor:  Vicente Martin dvez




Como se podrd observar en la calificacién de la auditoria a proveedores, se concluye
que Consorcio Industrial es un proveedor confiable, ya que cumple con ¢l cuestionatio de
auditoria a proveedores que a su vez contiene los puntos de la ISO 9001. Pero ademas
también mostr6 copia de que es certificado por PEMEX, CFE, ASME y copiade que es
certificado 1SO 9000 por la compafiia TUV América de México, S. A.de C. V.

Es valido y necesario apoyarse también en las auditorias que practican terceros a los
proveedores, y se aceptan como evidencias confiables todos los certificados que presente
un proveedor. Conviene entonces analizar la evaluacion que realizo PEMEX a Consorcio
Industrial, en enero de 1998 ya que califica a todas las areas de dicha empresa como se
puede observar en las siguientes paginas.
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PETROLEOS MEXICANOS

: 'GRUPO TECNICO DE EVALUACION DE PROVEEDORES
oo “E !NSPECCEON DE BIENES

"Na.REPORTE: GTE-SC-002/98
O g S L . NORMAS HMX-CC-a
: : . 130- 9001

" GERTIFICADO DE PROVEEDOR CONFIABLE
1

CON$ORCIO INDUSTRIAL S.A. DEC. V (101-C-215)
KM. 1.8 CARRETERA TLALNEPANTLA CUAUTITLAN,
54126 TLALNEPANTLA EDO DE MEXICO.

DE ACUERDO CON LA AUDITORIA A SU SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIE}’\D EFECTUADA - POR PETROLECS MEXICANOS Y ORGANISMGS
SUBS JIARIOS ¥ CONFORME AL PROCEDIMIENTO PA-01-84 SE OTORGA EL
PRESENTE CERTIFICADQ, PARA EL SUMINISTRO DE LOS SIGUIENTES
PROUUCTOS

RECIPIENTES A PRESION, INTERCAMBIADORES DE CALOR,
CONDENSADORES TUBERIAS DE POTENCIA, SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO RECIPIENTES CRIOGENICOS.

ESTE CERT!FlCADO SE EXTIENDE EN EL ENTENDIDO DE QUE PETROLECS
* MEXICANOS. EFECTUARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO A SU SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, RESERVANDOSE EL DERECHO DE REVOCAR
sU VALIDEZ, DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN Y NO
: EX|ME AL PROVEEDOR DE. PRESENTAR Sus PRODUCTOS PARA VERIFICACION

) ARMANDO DIAZ LOPEZ -
SECRETARIO TECNICG )




FECHA DE EVALUACION: 210108
DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYO CORPORATIVO
P E_M Ex ORUPO TECNICO DE EVALUACION DE PROVEEDORES € MSPECCION DE BIENES

EVALUACICN POR AREAS

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
NORMA: NMX-CC-3 (1SO - 9001)

[ ]

o =

10
1
12

AREAS PUNTAJE PORCENTAJE
OBTENIDO APLICADO
ORGANIZACION DEL SISTEMA 15856 1600 97
VENTAS (Revision del Contrato) 1547.7 16093 96
CONTROL DEL DISENO 14155 1481.6 98
ADQUISICIONES 14499 1534.2 95
CONTROL DEL PROCESO 1 920 1061.2 95
INSPECCION Y PRUEBA 2458.1 27183 90
CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION 12231 13804 a9
ALMACEN 1994 21071 95
AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS _ 8771 1019 86
RECURSOCS HUMANOS 7574 769.9 98
SERVICIO 1669.6 18635 20




En la hoja anterior podemos observar como PEMEX evalué a cada una de las areas de la
empresa, poniendo una calificacion en base al porcentaje obtenido entre dividir la
calificacién maxima y la obtenida. Las dreas descritas son idénticas a las enunciadas en la
seccion 4.3 de este Capitulo.

El puntaje aplicado significa el nimero de puntos maximo que podria obtener el
proveedor en esa drea de cumplir al 100% con los requisitos exigidos, mientras que el
puntaje obtenido es la calificacién obtenida en la auditoria para esa area.

Por ejemplo en el area de organizacidn del sistema observamos que el maximo puntaje
obtenido puede ser 1600, pero CISA sélo obtuvo 1555.6, por consiguiente esto arroja un

porcentaje de cumplimiento de 97 en esta area.

En la siguiente hoja PEMEX grdfica los porcentajes de cumplimiento y le da el nombre a
la grafica de “NIVEL DE CUMPLIMIENTO".
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PEMEX

FECHA DE EVALUACION  21/01ma
DIRECCION GENERAL CORPORATIVA

GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYOQ CORPORATIVO

GRUMO TECHICS D EVALUACION DE FROVEEDORES £ HAPECSION DU IENES

EVALUACION POR AREAS

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

NORMA: NMX-CC-3 {150 - 3001)

AREAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

QRUANIZACION DEL MATEMA

VENTAS (Revislon dal Cantrato)

CONTROL DEL DISENG

ADQUISICIONES

COKTROL OEL PROCESO ¥

INSPECCION ¥ PRUESA

CONTROL DE EQUIP 3 OE INSFECCION

ALMACEN

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

RECURSOS HUMANOS

SERVICIO

L
AT )
SRR




PEMEX también realiza una calificacién a Consorcio Industrial de tipo administrativo y
técnico, es decir cada uno de los procedimientos y procesos de CISA son evaluados desde
el punto de vista funcional administrativo y técnico.

De igual manera que en los documentos anteriores realiza dichas evaluaciones que se
presentan a continuacion.
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PEMEX

FECHA DE EVALUACION:
DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION

EVALUACION POR CRITERIOS

2101758

GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYO CORPORATIVO
GRUPQ TECKICO DE EVALUACION DE PROVEEDORES E INSPECCION DE BIEWES

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIC INDUSTRIAL, S5.A. DE C.V.

NORMA: NMXCC-3 (IS0 -5001)

w e ~N & ! A WM -

T Y
WM = O

14
15
18
17
18
19
20

CRITERIOS

RESPONSABILIDAD DIRECCION
SISTEMA DE CALIDAD

REVISION DE CONTRATO

CONTROL, DE DISENO

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
ADQUISICIONES

PROD. PROPORCIONADOQSICLIENTE
IDENTIFICACION, RASTREABILIDAD
CONTRCL DEL PROCESO A
INSPECCION Y PRUEBA

CNTRL. EQ. INSPECCION ¥ PRUEBA
ESTADO INSPECCION ¥ PRUEBA
CONTROL PRODUCTO NO CONFORME
ACCION CORRECTIVA ¥ PREVENTIVA
MANEJO/ALM/EMPAQUE/ENTREGA
REGISTROS DE CALIDAD

AUDITORIA DE CALIDAD INTERNA
CAPACITACION

SERVICIO

TECNICAS ESTADISTICAS

ADMINISTRATIVO

OBTENIDO

308.8
928.3
825
1687
T76.2
Mg
T80
250
111
2857
T80
800
860
78.1
1t
1099.9
519.9

(=]

AFLICADO

464.2
947.3
B35
180.7
842
3333
800
250
111t
285.7
76.9

700
a7
313
1204.5
LIRS
B812.5

TECNICO
CATEHIDO APLICADG
35.7 57
528 528
250 250
Bl68 43113
1473 157.%
8313 968.8
0 0
200 250
822.2 888.9
5428 571.4
757.7 4461
360 400
300 300
817.2 9129
6E8.7 866.7
6.4 45.5
296.8 3333
175 187.5
400 500
538.4 892.3

PQRCENTAJE

94
98
100
o8
92
97
s
90
23
o7
90

94

00
1

a3
95

79




FECHA DE EVALUACION: 210108
DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYC CORPORATIVO

GAUPD TECHICO ORf EVALUACION DI FROVEEDORES E ISSFECCION DE bns

PEMEX

EVALUACION POR CRITERIOS

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIO INDUSTRIAL, SA.DECV.
NORMA: NMX-CC-3 (1SO - 9001)

CRITERIOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESPONSARILIDAD DIRECCION

SISTEMA DE CALIDAD

REVISION DE CONTRATO

CONTROL DE DISEND

CONTROL OE DOCUMENTOS Y DATOS

ADOUNZICIORES

FROO. FROPORCIONADOSICLIENTR

ICEMTIFICACION, RASTREARILIDAD

CONTROL DEL PROCESD

WIPECCION ¥ PRUERA ERRETTTmn ey
CHTRL. EQ. INSFECCION ¥ PRUEBA ]

ESTADO INSPECCION ¥ FRUERA

CONTROL FROOLCTO O CONFORME
ACCION CORRECTIVA Y FREVENTIVA
MANEJO/ALMEMPASUE/ENTREQA
REQISTROS DE CALIDAD

AUDITORIA DE CALIDAD INTERNA
CTAFACITACION

SERVICIO

TECNICAS ESTADISTICAS . R v




Una vez calificadas todas las areas desde el punto de vista administrativo y técnico se
suman los puntajes obtenidos y aplicados por separado y nos amoja una suma que se
observa en la siguiente pagina. Posteriormente se obtienen las calificaciones del
porcentaje obtenido al dividir el puntaje obtenido entre el aplicado.

Las calificaciones numéricas son representadas posteriormente en la  grafica
“RESULTADO DE LAS AREAS”, la cual se elabora de la siguiente manera:

1).- En el eje de las ordenadas tenemos la calificacién técnica.
2}.- En el eje de las abcisas ponemos la calificacion administrativa

3).- Por lo tanto nuestra coordenada esta representada en el plano cartesiano por la
ordenada 91 ( calificacién técnica ), y la abeisa 95 ( calificacion administrativa ).

€ (95,91)
4).- La escala de ambos ejes sera del 0 al 100.

Una vez graficado el punto mientras se encuentre mas hacia la derecha y hacia arriba
significa que la evaluacion fue con mejores resultados de tal manera que como se muestra
en la gréfica, el drea resultante de la interseccion entre los puntos 85 al 100 de ambos ejes
la denominamos drea de PROVEEDOR CERTIFICADQ, y le daremos un color oscuro.
Mientras que el drea sombreada serd para los proveedores condicionados que estaran
entre los puntos 60 al 85 de ambos ejes. Finalmente tendremos el area clara que
significara proveedor critico.
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‘ FECHA DE EVALUACION: 210188
DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYOD CORPORATIVO
P EM Ex . GRUPO TECNICO DE EVALUACION DE PROVEEDORES E INSPECCION DE BIENES

EVALUACION POR FUNCION

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
. NORMA: NMX-CC-3 {ISO - 9001)

FUNCION PUNTAJE PORCENTAJE
OBTENIDO APLICADO

ADMINISTRATIVA 9774.2 10306 95

TECNICA 7848.7 8590.6 91

PRODUCTOS AMPARADOCS POR EL SISTEMA:

RECIPIENTES A PRESION, INTERCAMBIADORES DE CALOR,.CONDENSADORES
TUBERIAS DE POTENCIA, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO
RECIPIENTES CRIOGENIOS.
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PEMEX

FECHA DE EVALUACION: 210198

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYO CORFORATIVO
ORUPO TECHICO D EVALUACION DE PROVEEDORES E INSPECCIGH DE BMENES

RELACICN DE AUDITORES

SECTOR: PAILERIA

EMPRESA: 101-C-215 CONSORCIO INDUSTRIAL, 5.A. DE C.V.

NORMA: NMX-CC-3 {ISO - 8001}

AREAS

QRGANIZACION DEL SISTEMA
VENTAS {Revislon del Contrato)
CONTROL DEL DISENO
ADQUISICIONES

CONTROL DEL PROCESO 1
INSPECCION ¥ PRUEBA

CONTROL DE EQUIFO DE INSPECCION
ALMACEN

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS
RECURSOS HUMANOS

SERVICIO

PERSONAL
ENTREVISTADO

ING.CESAR GONZALEZ
ROBERTO ARAOZ.

ING RAUL VAZQUEZ H,
OLGA MONTELONGO ORTEGA.
ING.CESAR GONZALEZ.
ING.CESAR GONZALEZL
FERNANDO DIAZ DIAZ
RICARDI VIVAS ARROYO.
ING.CESAR GONZALEZ.
LIC.ARMANDO ROORIGUEZ,
ROBERTQ ARAOQZ.

UDER AUDITOR:

AUDITON FIRMA,

£
BAUL AVILLEGA® 3TPULVEDA 2/ ()
L7y
MARGARITA GALINDO A, [ '/4/‘?_”
LT
JORGE ESPINDSADELOS M. " C-3d s,
e
MARGARITA GALIIIDO A, "f(-

S
SAUL A VILLEGAS SEPULVEDA L.
"
JORGE ESPINOSA OE LOS M, kﬁﬁ
JORGE ESPINCSA DT LOS M, S
JORGE ESPINOSA DE LOS M, g‘iblh Wi
-1
SAUL A VILLEGAS SZFULVEDA }‘ E///W

MARGARITA GALINDC A, (e i 7/
MARGARITA GALINDO A. C &M -




DRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION INTERNA Y APOYO CORPORATIVO
GRUPQ TECNICO DE EVALUACION DE PROVEEDGRES E INSFECCION DE BIENES

CONSECUTIVO: GTE-SC-00Is FECHA: 1anzne
RESUMEN DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

EMPRESA: FECHA DE EVALUACION:
CONSORCIO INDUSTRIAL, 3.A. DEC.V, nnm

CLAVE: SECTOR: NORMA DE APLICACION:

101-c.118 PAILERIA NMX-CC-3
. PRODUGTOS:
FABRICANTE
DiSTRIBUIDOR

COMERCIALIZADOR
PRESTADOR DE SEAVICIOS

RECIPIENTES A PRESKON, INTERCAMBIADORES DE CALOR COMDENSADORES
TUBERIAS OE POTENCIA, SIS TEMAS DE ALMACESAMENTO
RECIFTENTES CRIOGEHIOS

A
CATEGORIA

Esta emprana

DIAGNCSTICO

CALIFICACION
TECNICA 9
CONFIABLE
DESCRIPCION ADMINIS TRATIVA 9%

suenta actusiments con un Sistema de Assguramisnto de Calldad suficientemente documanlado & implemeniada

con base a lok criterios de la Notmativa NMX - CC aplicable,

AREAS QUE REQUIEREN MEJORA:

En dos afios o en vl tiempo que considers Petréleon Mexicanos se hard una visila de s&guimiento para veriticar
que se mantenga 0 mejorela implantacién de su Sisipma de Aseguramiento de Calidad,

" i

DIAZ LOPEZ
ECRETARIO TECNICO

/

MONROY




Consorcio Industrial ademas de ser proveedor certificade por PEMEX, también lo es por
ASME ( American Society of Mechanical Engineers ), dicha asociacion es la que rige el
diseiio y manufactura de estos equipos de paileria, por lo que su certificacion es basica
para que este tipo de proveedor sea confiable, a continuacidn en las siguientes paginas
mostraremos los certificados de ASME, que se dividen de la siguiente manera:

1).- Manufacture of Pressure Vessels and field sites “Stamped U™.
2).- Fabrication and assembly of pressure piping “Stamped PP”.
3).- Manufacture and assembly of pressure boilers *Stamped §

Dichos certificados se muestran a continuacion:
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CERTIFICATE OF
AUTHORIZATION

This certificate accredils the named company as authorized to use the indicaled
symbol of the American Society of Mechanical Engineers (ASME} for the scope of
aclivily shown below in accordance with the applicable rules of the ASME Boiler and
Pressure Vessel Cade. The use of the Cade symbol and the authority granted by
this Certificate of Authorization subject to the pravisions of the agreement set forth
in the application. Any construciion stamped with this symbol shall have been built
strictly in accordance with the provisions of the ASME Boiler and Pressure Vessel

Code.
COMPANY:
CONSORCIO INDUSTRIAL, S.A.DE C.V.
KM 1.8 CARR. TLALNEPANTLA-CUAUTITLAN
TLALNEPANTLA EDO. DE MEXICO 54120
MEXICO

i SCOCPE:

MANUFACTURE OF PRESSURE VESSELS AT THE ABOVE LOCATION AND
FIELD SITES CONTROLLED BY THAT LOCATION

it

AUTHORIZED: JANUARY 23, 1997
EXPIRES: MARCH 22, 2000
CERTIFICATE NUMBER: 23,324

R

CHAIRMAN OF THE BOILER
AND PRESSURE VESSEL COMMITTEE

é}% Mo B otom—

DIRECGTOR, ACCRFOITATION AND CERTIFICATION

The American Society of Mechanical Engineers



CERTIFICATE OF
AUTHORIZATION

This certificate accredils the named company as authorized lo use the indicated
symbol of the American Society of Mechanical Engineers (ASME) for the scope of
activity shown below in accordance with the applicable rules of the ASME Bailer and
Pressure Vessel Code. The use of the Code symbol and the authority granted by
this Certificate of Authorization subject to the provisions of the agreement set forth
in the application. Any construction stamped with this symbol shall have been built
strictly in accordance with the provisions of the ASME Beiler and Pressure Vessel

Code. : ‘ f(t

COMPANY:
CONSORCIO INDUSTRIAL, S.A.DEC.V.
KM 1.8 CARR. TLALNEPANTLA-CUAUTITLAN
TLALNEPANTLA EDO. DE MEXICQ 54120
MEXICO

SCOPE:

FABRICATION AND ASSEMBLY OF PRESSURE PIPING AT THE ABOVE
LOCATION AND FIELD SITES CONTROLLED BY THE ABOVYE LOCATION

AUTHORIZED: JANUARY 23, 1997
EXPIRES: MARCH 22, 2000
CERTIFICATE NUMBER: 23,322

N @,

CHAIRMAN OF THE BOILER
AND PRESSURE VESSEL COMMITTEE

{s) 0o B ctor

DIRECTOR, ACCREDITATION AND CERTIFICATION



CERTIFICATE OF
AUTHORIZATION

This certificate accredits the named company as authorized to use the indicated
symbol of the American Society of Mechanical Engineers (ASME) for the scope of
activity shown below in accordance with the applicable rules of the ASME Boiler and
Pressure Vessel Code. The use of the Code symbol and the authority granted by
! this Certificate of Authorization subject to the provisions of the agreement set forth
in the application. Any construction stamped with this symbol shall have been built
strictly in accordance with the provisions of the ASME Boiler and Pressure Vessel

Code.
. COMPANY: ‘
i CONSORCIO INDUSTRIAL, S.AA. DE C.V.
| KM 1.8 CARR. TLALNEPANTLA-CUAUTITLAN
}_ TLALNEPANTLA EDO. DE MEXICO 54120
| MEXICO
SCOPE:

MANUFACTURE AND ASSEMBLY OF POWER BOILERS AT THE ABOVE
LOCATION AND FIELD SITES CONTROLLED BY THE ABOVE LOCATION

AUTHORIZED: JANUARY 23, 1997
EXPIRES: MARCH 22, 2000
CERTIFICATE NUMBER: 23,323

Noeee,

CHAIRMAN OF THE BOILER
AND PRESSURE VESSEL COMMITTEE

@?@ Ol B o

DIRECTOR, ACCREDITATION AND CERTIFICATION

The American Society of Mechanical Engineers



Finalmente Consorcio Industrial también mostré copia de que esta Certificado ISO 9000,
por la compaiiia TUV América de México que es una empresa autorizada para dar este
otorgamiento. Asi mismo también anexamos el certificado de LAPEM (Laboratorio de
pruebas de equipos y materiales de la CFE ).

Debido a nuestra evaluacion, y a todos los certificados mostrados anteriormente
podremos determinar que Consorcio Industrial es un proveedor confiable.
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. -
TUV AMERICA DE MEXICO, S A . DEC.Y I U V
it | on Galgrias [Ave Flavolucion)  1459-C

Avctn o 1 Prmavera Teis. (0} 359 4661 + 159 5386

Mopterrey, N L. 54834 Fax (8) 387 076 A A M E R I C A

' A Oclubre 1 de 1997.

Consorcio Industrial, S.A. DEC.V.

Krh. 1.8 Carretera Tlanepantla - Cuautitlan
CR: 54120

AY'N : Sr. Ing. Jorge Petisme

Estimade Ingeniero Petisme:

En un mundo que evoluciona cada vez mas aceleradamente, se requiere de
empresas altamente competitivas que puedan afrontar los retos que el desarroilo -
impone. Sin lugar a dudas, la mejor carta de presentacion para llevar a cabo este
compromiso es la calidad.

TUV América de Meéxico, S.A. de C. V. se enorgullece de que su empresa,
Consorcio Industrial, S.A. DE C.V. forme parte de la lista de sus distinguidos
chentes, ya que eslo garanliza el compromiso, lanto de su empresa como de el
personal que en la misma labora, de mantener y mejorar los logros y objetivos ya
alcanzados.

La certificacion alcanzada por Ustedes en 1SO 9001 obtenida como resultado
de su esfuerzo y responsabilidades, sin duda alguna los acredita ante fos mercados
nacionales e intermacionales como una EMPRESA CONFIABLE.

Bajo la premisa de que la calidad se gana y no se negocia, Ustedes la han
ganado mostrando suficiente evidencia al respecto, siendo lo anterior algo que no solo
enaltece a su organizacion, sino también a la sociedad y a nuestro pais.

Hoja | de 2
A TUJV Bayern and TOV Hannaver Subsichary



l -n
AMERICA DE MEXICO. $ 4. DEC V. ' I U V .w

. de Galerias {Ave Ravolucdon) » 3455-C

~Ethe e AMERIC A

Por tal motivo, reciba una calurosa y sincera felicitacion para Usted , para el
Consejo Directivo, y en general, para toda.la organizacion que compone Consorcio
Industrial, S.A. DE C.V. por haber logrado la certificacion de su sistema de calidad
de acuerdo a la normativa Interacional 1SO 9000 bajo el modelo de certificacion :
150 9001.

i '

\;UCHAS FELICIDADES |

Atentamente:

TUV AMERICA INC/TUV AMERICA DE MEXICO, SA.DEC.V.

| José Galvan Garza
Director de operaciones en México

Hoja2de2

A TUV Bayetn and TUIV Hannover Subsidiary



I ‘ s
er AMERICA DE MEXICO, 5 A. DE C.V I V .n‘
. de Galesiss (Ave. Revoh:xcion) # 3459-C '

de 1x Primavera Tels (A} 159 4663 - 352 5386

brteriay, ML 64834 Fax (8) 387 0763 A M E Q i C A

Zny

Septiembre 26 de 1997.

Por medio de |a presente, se hace constar que la empresa denominada :

Consorcio Industrial, S.A. DE C.V.

ha legrado salisfactoriamente la certificacion de su sistema de cafidad de acuerdo a fa

nermativa internacional 150 9000, bajo €l modelo de certificacion
!

1SO 9001.

{

: .

| Para los fines que a la interesada convengan, se extiende la presente en
Monterrey, Nuevo Leén, a 26 de Sepliembe de 1997.

ATENTAMENTE
TUV AMERICA DE MEXICO, SA.DEC.V.

AL

Ing. José Galvan Garza
Director de operaciones en México.

A TUV Bayern and TUV Hannover Subsidiary



LABORATORIO DE PRUEBAS DE EQUIPOS Y MATERIALES
SALVADOR CISNERQOS CHAVEZ

CONSTANCIA DE CALIFICACION DE PROVEEDOR

: NUMERQ
! [ 15397

sg HACEi CCINSTAF\ QUE LA EMPRESA CUYQS DATOS SE DESCRIBEM A CONTINUACION:

B =

RAZON .SOCIIIAL: CONSORCIO [YDUSTRIAL 5.h. BRC.V.

PLANTA O DIVISION: 174

POMICH:JO: fa. 1.8 Carr. Tlaloepantla-Coautitlae., Apartade Postal 1031
TLALNZPAYILA, XEX., CP 54120, METICO

HA SIDO EVALUADA CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN ESTA GERENCIA, HABIENDO S1DO

CALIFICADA COMO PROVEEDOR APROBADC PARA EL SUMINISTRO DE LOS BIENES O SERVICIOS INDICADOS
AlY REVERSOQ.

s RESULTADOS, CONDICIONES, COMPROMISOS Y DETALLES DE LA ACTIVIDAD ESTAN EXPRESADOS EN EL
REPORTE DE REFERENCIA, TENIENDO ESTA CONSTANCIA LA VIGENCIA ESPECIFICADA, RESERVANDONOS EL

DERECHO DE MODIFICARLA EN CUALQUIER MOMENTO, S LAS CONDICIONES QUE LE DIERON ORIGEN SON
AUTERADAS. - .

fecmf ??] %ﬁmﬁ%? 00004323 VIGENCIA

11 Seses a2 partir de su fecha de eninién

[ REPOHTé DE REFERENCIA: 3-T00I1Y- 1 ]

/

135G, ALRJMNDRO § Cik
SYBGERENCIA DX CALIDAD




CAPITULO V¥V

CONCLUSIONES

5.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

Objetivo principal.

E! objetive de la presente tesis, fue el “Disefio del programa de evaluacion de
proveedores de ICA FD, para eliminar la desviacién de trazabilidad del producto que
marea la auditoria en ISO 9001.”

Dicho objetivo se cumplié al 100%, al elaborarse el programa de auditoria a proveedores
visto en el capitulo IV, seccion 4.2. Ademds de haber elaborado el cuestionario de
auditoria y haberlo practicado en la realidad.

Objetivos secundarios.

1.- “Solucionar el problema de los tiempos de entrega desfasados.”

Como se observo en la auditoria, CISA resulto ser un proveedor confiable y que cumple
con todos los requisitos de un sistema de calidad en ISO 9001, sin embargo esto no le es
suficiente para lograr que el proveedor  sea confiable para entregar a tiempo sus
pedidos con ICA Fluor Daniel, por lo que para eliminar este problema se propone lo
siguiente.

a}.- Solucidn a corto plazo.

Los programas de proyectos de ICA Fluor Daniel, deberdn disefiarse de tal manera que
contemple una holgura en la parte de suministros de equipos de paileria, para no

desfasar la fecha de la entrega final del proyecto.

1).- Tiempo promedio ofrecido regularmente por los proveedores para entregar equipos
de paileria.

20 semanas
2).- Tiempo promedio real de entrega de los equipos.

28 semanas
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Por lo tanto se deberdn hacer los programas generales de un proyecto considerando una
holgura de ocho semanas para la compra de equipos de paileria.

b).- Solucién a largo plazo.

El problema de los suministros oportunos en los equipos de paileria es debido a que la
materia prima principal que es la limina de acero AHMSA, es inconstante en sus tiempos

de entrega, por lo que se propone:

A continuacion analizaremos si es conveniente importar la lamina de Estados Unidos, o
seguir consumiendo la de AHMSA a pesar de los problemas de tiempo de entrega.

i}.- Costo real por comprar equipos manufacturados con lamina AHMSA.
Durante los dos dltimes afios se comprarén un total de 825 equipos de paileria de los
cuales 775 fueron de acero al carbén, teniendo un peso total de 19,375 toneladas de acero

al carbén.

El precio de lamina de acero al carbon de AHMSA es de 3.20 por kilo, por lo tanto el
costo total es de:

19,375 ton. x 3,200 pesos/ton. = $62,000,000.00

Sin embargo habra que agregar el costo por problemas de tiempo de entrega de equipos
de paileria visto en el Capitulo I11, seccién 3.1, que fue de 159,474.51 pesos.

Por lo tanto el costo real por comprar lamina AHMSA es de:

62,000,000.00 + 159,474.51 = $62,159.474.51

ii)- Una vez obtenido el costo real por comprar lamina AHMSA, se procede a
compararlo con el costo si compramos lamina de Estados Unidos (se escogi6 a Estados
Unidos debido a que el TLC reduce los aranceles de importacion con ese pais, ademds del

bajo costo del flete en comparacidn con Europa).

El precio de lamina ya importada de los Estados Unidos es de 3.90, que si lo
multiplicamos por el volumen consumido visto anteriormente nos da:

19,375 ton x 3.90 = $75,562,500.00

Comparados con los 62,159,474.51 pesos, se concluye que seguimos teniendo un ahorro
de:

Ahorro = 75,562,500.00 - 62,159,474.51 = $13,403,025.49
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De aqui se concluye que es preferible seguir comprando los equipos con lamina de
acero AHMSA, a pesar del problema de costo causado por las entregas desfasadas, por
lo que la propuesta a largo plazo es desarrollar a este proveedor para concientizarlo de
que mejore el tiempo de entrega.

2.- * Lograr un desarrollo de proveedores”

Al crear un programa de auditoria a proveedores, automaticamente también  creas  la
condicion para desarrollarlos, ya que se les da un motivo para ser mejores, de lo contrario
desaparecerian como proveedores de ICA Fluor Daniel.

52  UTILIDAD REAL DE LA PROPUESTA:

La propuesta de disefiar un programa de auditoria a proveedores de ICA Fluer Daniel,
sirvio al 100% para cubrir la desviacion de trazabilidad en ISO 9001, ademas este
programa nos permite conocer mejor a nuestros proveedores, conocer sus areas de
oportunidad y trabajar en equipo para lograr metas comunes con los clientes de ICA
Fluor Daniel.

La auditoria a CISA demostré que era un proveedor confiable, pero eso no bastaba para
poder entregar los productos a tiempo, por lo que se concluye que los sistemas de
aseguramiento de calidad no pueden asegurar este punto muy importante que es el tiempo
de entrega. Por lo tanto hay que modificar variables del mercado para cambiar la
condicion de entregar a tiempo les productos.
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