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INTRODUCCION

El control interno es vital para cualquier empresa no importando el tipo,
tamafio, giro, ete. , puesto que si no se controla de alguna manera las operaciones
que se realizan nunca se lograran los objetivos esperados. Un control interno
deficiente crea obstaculos para un funcionamiento sano de la entidad, mientras que

un control interne eficiente facilita su desarrollo y progreso.

El presente trabajo tiene la finalidad de hacer un estudio y evaluacion del
control interno de inventarios existente para proponer mejoras en una empresa
comercial dedicada a la compraventa de cerveza, catalogada de acuerdo a los

parametros de NAFIN como una empresa mediana par su nimero de trabajadores y

nivel de ingresos.

Se pretende conocer la forma en que dicha empresa controla contable y
administrativamente el rubro de los Estados Financieros denominade Inventarios,

asi como la importancia que tiene el mantenerios controlados para una buena toma

de decisiones,

En el capitulo | se habla de los conceptos generales del contro! interno y

especificamente del control de los inventarios,

En el capitulo 11, se identifican los aspectos contables del control interno y su
importancia de no perderlos de vista ; y el capitulo 1ll se habla del control interno con

sus implicacicnes de tipo administrativas.



Posteriormente se hace un analisis de caso en el capitulo IV de la empresa

antes mencionada.

Para realizar cualquier trabajo, primerc debemos documentarnos y conocer
los parametros ideales gue debe tener toda empresa para después hacer la
cormparacién con lo que se encontrd dentro de elia y entonces poder establecer una

conciusion al respecto.

Para facilitar e] trabajo se hizo una separacion del control interno en contable
y administrativo, cabe sefialar que éstos no pueden deslindarse totalmenie porgue
siempre tendran una retacion muy estrecha , pero para efectos practicos se decidié

separarlos.

En general toda empresa aln cuando cuente con un sistema de control
interno bueno, siempre sera susceptible de mejorarse, es 1o que se pretende con el

presente trabajo.



CAPITULO !

GENERALIDADES SOBRE CONTROL INTERNO

Para poder entender los temas y aspectos del control interno, primero
debemos conocer los conceptos y términos principales; el presente capitulo contiene
algunas definiciones de lo que es control interno, cuales son sus objetivos y
elementos; asi como algunas acepciones de la palabra inventarios y la importancia

de mantenerlos controlados.

1.1 CONCEPTOS

Para explicar y comprender el control interno de una empresa se debe

comenzar por dar una definicién concreta de io que es:

“ George E. Bennett define al control intermo de fa siguiente manera:

Un sistema de control intemo puede definirse como la coordinacién del
sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que e}
trabajo de un empleado ilevando a cabo sus labores delineadas en una forma
independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado hasta

determinado punto que pueda involucrar ta posibilidad de fraude.”. {Gomez,1956:15)



“Victor H.Stempflo lo define come: El sistema de control internc puede explicarse
como la dsstribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el
trabajo de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independientermnente

del trabajo de otros empleados." (Ibid.)

" Montgomery dice: EI control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad asi como la organizacién en general de un negocio estan de tal manera
establecidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo el
control independiente y absoluto de una persona; sino por el contrario, €l trabajo de
un empleado es complementario del hecho por otro y que se hace una auditoria

continua de ios detalles del negocio." {Ibid.)

El Comité de Procedimientos de Auditoria del institutc Americano de
Contadeores, en el Boletin Internal Control, afirma que el significado del control
interno es mas amplio de lo que generalmente se le atribuye, y presenta la siguiente

definicion:

" El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas adoptados en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las

operaciones y fomentar la adhesién a fa politica administrativa prescrita."

(Gdmez,1958:16)



" Victor Z. Brink, dice: El control interno se refiere a los métodos y practicas de
cualquier clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y
comprobantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su use, de manera
que la administracion de un negocio obtenga de la funcion contable la utilidad

maxima para su objeto de informacion, proteccion y contral." (Ibid.)

Por (ltimo, para el autor que da las definiciones anteriores lo define coma: " el
control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de
los empleados y los procedimientos establecidos, de tal mansra que la
administracién de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una
informacién segura, proteger adecuadamante los bienes de la empresa, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica administrativa

prescrita.” (Gémez, 1956:17)

Se puede hablar del control interno como un sistema mediante el cual de
acuerdo con las pautas dadas por la direccion, se debe mantener la conftabilidad de
los datos proporcicnados y derivados de [as operaciones de fa empresa |, asi como
fa eficientizacién en las labores de los empleados, este sistema se encuenira
inmerso en la contabilidad de una organizacion y para llevarlo a cabo es necesario
establecer los objetivos que tiene la empresa, ya que el control interno es un factor
indispensable para lograr la administracion de la misma, ademas debe guardar

intima retacién con las politicas preestablecidas por la organizacién.
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Dentro de! control interno, las funciones de los empleados Hevan un papel

muy rmportante, ya que todee loe procadimientos utilizados, deben estar

perfectamente armonizados para lograr su buen funcionamiento.

De las definiciones anteriores podemos concluir que el control interno son los
mecanismos y métodos que adopta una entidad para cumplir sus objetivos de la

mejor manera.

1.2 OBJETIVCS DEL CONTROL INTERNO

Objetivo es la meta o el lugar al cual se quiere llegar en un periodo de tiempo
determinado; los propésitos del control interno, el indice de la eficiencia y la medida
del valor de los procedimientos confables, pueden ciasificarse en los siguientes

principales:

1.- Comprobacién de la veracidad de los informes y estados financieros, asi come de

cualguier otro dato que proceda de la contabilidad.

2.- Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidad de descubrirlos y

cuantificarios.

3.- Localizacidn de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al mismo

tiempo la uniformidad y la correccién al registrar las operaciones.
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4 - Estimular la eficiencia del personal mediante 1a vigilancia que se gjerce a través

de los imformes de contabilidad relativos.

5.- En general, para salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo scbre

todos los aspectos vitales de un negocio. (Gémez,1995:23)

"Luis Ruiz de Velasco, explica los objetivos del control interno como sigue:
1.~ La obtencién de la informacién financiera.
2.~ La proteccion de los activos det negocio.

3.~ La promocion de la eficiencia en la operacian.” (Gomez,1956:19)

Perdomo Moreno (1993:157-158), identifica Jos siguientes:
1.- Prevenir fraudes,
2.- Descubrir robos y malversaciones.
3.- Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
4.- Localizar errores administrativos.
5.- Proteger y salvaguardar los bienes valores, propiedades v demas activos de la
empresa.
6.- Promover la eficiencia de! personal.
7.- Detectar desperdicios innecesarios.

8.- Mediante su evaluacién graduar la extension del analisis, comprobacion y

estimacion de las cuentas sujetas a auditoria.



Come se puede apreciar, los autores que se han mencionado manejan en sus
defimciones 3 elementos que poedrian servir de base para definir concretamente
este tema:

a) Informacioén.
b) Proteccién.

c) Eficiencia.

Dentro de las empresas siempre existe la posibilidad de fraudes e
irregularidades por parte del personal, asi como dafios irreparables o pérdidas de

bienas que la gran mayoria de los casos se deben g una falta de control interno.

Para una organizacion jo mas importante es la maximizacién de recursos y a

través del control interno se pretende descubrir desperdicios de todo tipo.

Estos 3 puntos basicos plasmados en los objetivos del control interno deben
estar presentes siempre en las empresas sin importar el tipo de organizacion,

tamafio, etc., y asi se lograra un buen funcionamiento de la misma.

En las definiciones que se presentan sobre el control interno, se reflejan sus 4

objetivos primordiales, los cuales se han dividido en 2 tipos :

a) Objetivos Contables:

1.- La salvaguarda fisica de los activos con los que cuenta la empresa.

2 .- La obtencion de informacion clara, veraz y oporiuna, que sirva de base para la

toma de decisiones.



Las empresas deben poner mucho cuidado en estos aspectos, ya que en

caso de no estarse cumpliendo debe indicar que algo no muy favorable esta

sucediendo en la empresa.

b) Objetives administrativos:
1. - Promocion de la eficiencia en las operaciones de la empresa, y

2. - El apego de las operaciones a las politicas establecidas por la administracion.
A través del cumplimiento de estos objetives del contro! interno adminisirativo
se logra que las cosas se hagan con eficiencia v de acuerdo a como se tenian

planeadas, coadyuvando a mejorar en los resultados positivos de la entidad.

En general, cualquier falla en alguno de los objetivos antes sefialados nos

debe indicar una falta de control interno, lo cual se debe corregir.

1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Ef libro de Normas y Procedimientos de Auditoria (1996) dentro del boletin
3050 de el Estudio y Evaluacién del Control Interno, nos dice que la estructura del
control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder IoAgrar los

objetivos especificos de la entidad, y que dicha estructura contiene los siguientes

elementos:



a) E} Ambiente de Control

Que representa la combinacién de faciores que afectan las politicas y
procedimientos de la enfidad, fortaleciendo o debilitando sus controles, Estos

factores son;

- La estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Meélodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

- Politicas y practicas de personal.

- Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad,

b) Sistema Contable

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones

que realiza la entidad econdmica.

Para que un sistema contable sea 0ti] y confiable, debe contar con métodos y
registros que:
- Identifiquen y registren dnicamente ias transacciones reales que reunan los
criterios establecidos por la administracion.
- Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que

permita su adecuada clasificacion.
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- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias,
- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieres.

¢} Procedimientos de control

Son los pracedimientos y politicas adicicnales al ambiente de control y al
sistema contable, que establece la administracién para proporcionar una seguridad
tazonable de lograr los objetivos especificos de la entidad.  Los procedimientos de
control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de

organizacion y del procesamiento de las transacciones; mismos que pueden ser de

caracter preventivo o detectivo.

Los de caracter preventivo son los establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones.

Y los de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los errores o las
desviaciones que durante el desarrollo de ias transacciones no hubieran sido

identificados por los procedimientos de contral preventivos,
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1.4 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

1.- Separacidn de funciones de operacion, custoedia y registro.

2.- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacidn, es decir, que es
conveniente que en cada operacion de la empresa cuando menos intervengan dos
personas.

3 - Ninguna persona no autorizada debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

4 - El trabajo de los empleados seré de complemento y no de revisidn,

5. La funcidn de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

1.5 EL CONTROL DE INVENTARIOS

Dentro de toda empresa o entidad este aspecto se debe tener muy en cuenta,
ya que aqui descansan muchas de las decisiones tomadas por la administracién,
Por ello es necesario que comprendamos plenamente los conceptos que se

mencionan enseguida:

1.51 CONCEPTO DE INVENTARIOS

El boletin C-4 de la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Plbiicos (1996) dice que " el rubro de inventarios lo

constituyen los bienes de una empresa destinados a [a venta o a fa produccion para

12



su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancias

o refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.”

Los inventarios en una empresa comercial son las existencias en el almacén
que estan disponibles para ser embarcados a clientes que lo requieran, asi como los

empaques, envases de mercancias y refacciones para mantenimiento.

Los estudiosos de la contabilidad y quienes lo hacen enfocando
especificamente el tema de inventarios, han emitido su opinién acerca de lo que éste
concepto significa: el inventario en su aspecto econdomico contable es el detalle
ordenado de cada uno de jos componentes del activo y pasivo de una empresa, asi

como sus respectivas valuaciones." (Estefan,1971:8)

" El inventario es el recuento de todos los valores y derechos que pertenecen

a una empresa y de las cargas que los gravan con la valoracién de unos y de otros."
(Goxens,1992:27)

El inventario es un documento extra-contable, que puede formularse sin
necesidad de computar la contabilidad; en el cual todas las anotaciones han de

responder a la realidad actual de los hechos y a la tangibilidad de las cosas.

" F.W. Kildaff define el concepto de inventaric como el conjunto de articulos

que la empresa tiene para su venta.
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Montgomery dice que los inventarios son los articulos tangibles que seran

vendidas dentro de un periodo de tiempo razonable.

El concepto de inventario es importante por la influencia gue tiene en ia toma

de decisiones, interpretacion y valuacion en los aspecios financieros de la empresa.”

(Estefan,1971:10)

" El rubro de Inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados
a la venta 0 a su produccion para su posterior venta, tales como materia prima,
articutos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envases de
mercancias o fas refacciones para el mantenimiento, que se consuman en el ciclo
normat de operaciones, incluyendo los inventarios en transito, asi como los anticipos

a proveedores." (Estefan, 1971:25)

"Es el conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia propios y de
disponibilidad inmediata funcionales, de seguridad y de antilacién, para consumo,

transformacion y venta." (Estefan,1971:18)

Este rubro representa uno de los aspectos mas importantes de los Estados
Financieros de las empresas y determinante del costo de ventas Y,

consecuentemsnte de los resuitados del ejercicio.

Cuando empleamos la palabra inventarios en contabilidad nos referimos en

general a las cuentas de almacén del activo circulante,

14



1.6 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

El control de los invemarios-es una de fas actividades mas complejas , ya que
tenemos que enfrentarnos a ciertas actividades y consideraciones que no son nada
facil de realizar. Su control implica la participacion de varias areas de la
organizacion como ventas, finanzas, compras, etc, y por supuesto contabilidad. Su
resultado final tiene gran trascendencia en la posicion financiera y competitiva de la
empresa, puesto que afecta directamente a los costos, las utilidades y a Ia liquidez
del capital de trabajo de la empresa.

En ta medida que crecen més los negocios, se generan también cada vez mas
complejos y mas grandes sus problemas, y por lo tanto una mayor presion en la
torna de decisicnes, de las cuales su resultado estara basado gran parte en el
control interno que se tenga.,

En la administracion de los inventarios encontramos que los niveles de
inversion en este rubro absorben el porcentaje mayor del activo circulante; por io

gque en muchas empresas se sufre por ia falta de efectivo por tener excesos en

existencias.

La direccién debe poner mucho cuidado cuando encuentre una gran parte de
su capital de trabajo invertido en materias primas, material en proceso y productcs
terminados; cuando se tiene una inversion afta en este rubro y ta empresa esta
fuertermente respaldada en lo econémico puede decirse que éste eXCes0 es un
desperdicio de recursos y representa costos sobre el capital; y si se tiene escasez
de recursos monetarios este exceso de inversién la pone en riesgo de operar con

perdidas , por tal razén la administracién debe dar la debida importancia a ese

control de sus inventarios.
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CAPITULO NI

CONTROL CONTABLE DE INVENTARIOS

El control interno tiene varias implicaciones en el aspecto contable, las cuales
se describiran en éste capitulo, y se vera cual es la importancia de no perderlas de
vista para lograr los mejores resultados que generalmente se veran plasmados en

los Estados Financieros fuente basica de Informacion para la toma de decisiones.

21 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
El control contable implica todas aquellas técnicas de control utilizadas por la

empresa para lograr dar satisfaccién a los objetivos siguientes:
Existen dos objetivos relativos al control contable:
1) La obtencion de informacién contable; que sea confiable, veraz, y oportuna.
2) La salvaguarda fisica de los activos con que cuenta la empresa.

ta forma de lograr los objetivos del confrol interno, es a través de la
aplicacion de tecnicas y métodos de control, que son ios mecanismos que establece
la empresa para vigilar y controlar sus operaciones y de esta manera evitar posibles
fraudes e irreguiaridades que pudieran presentarse. Dichas técnicas de control

deben establecerse o definirse de acuerdo a lo que se quisra lograr, para ello es

16



conveniente recuriir a los ciclos de transacciones planteados en las Normas ¥

Procedimientos de Auditoria.

El analisis v el registro apropiado de los inventarios, asi como el reporte de
los movimientos de existencias en unidades y valores son también parie de un

control interno contable.

2.2 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES
Para lograr una correcta valuacion de el costo de ventas v el inventario final,

es necesario la aplicacion de los siguientes principios de contabilidad generalmente

aceptados emifidos por el IMCP :

a) Periodo Contable,

Sefala la identificacién de eventos de operaciones, asi como sus efectos
derivados , con el periodo en que ocurren, y que en términos generales los costos y
gastos deben Identificarse (confrontarse) con el ingreso que originaron,
independienternente de la fecha en que se paguen. Este principio nos senala

cuando debemos registrar una operacidén o evento econdmico, ¢ sus efectos

derivados.

b) Realizacién.

Tiene una estrecha relacion con el principio del periodo contable, y sefiala el
por qué debemos regisirar una operacion, evento economico o sus efectos derivados
en el momento en que ocurran; para esto, una operacion se considerara

contablemente realizada cuando:

17



- Se hayan efectuado transacciones con otros entes econémicos.
- Se hayan ilevado a cabo transacciones o transformaciones internas que

modifiquen la estructura de los recursos de la empresa o sus fuentes.

- Se presenten eventos economicos externos a ia empresa o derivados de las
operaciones que elia realiza , y cuyo efecto puede ser cuantificado en términos

monetarios.

¢) Valor Histérico Original.
Sefiala que las transacciones que realiza una entidad y fos eventos
econdmicos externos que la contabilidad cuantifica razonablemente en términos

monetarios , se registraran segun:

- Las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente.

- La estimacién razonable que de ellos se haga al momento de considerarlos

contablemente realizados.

d} Comparabilidad.
Sefiala que la informacién debe estar soportada sobre bases de realizacion

consistentes, a fin de poder obtener informacién susceptible de establecer

comparacionas ernitre un pericdo y otro.

g) Revelacion Suficiente.

Establece que la informacion plasmada en los estados financieros debe ser
clara y detallada, de manera que permita identificar ef contenido de cada uno de los
rubros que los componen. Esta informacion debe plasmarse en todos los estados
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financieros a través de las notas aclaratorias © a través de relaciones analiticas

anexadas a los mismos.

2.3 METODOS DE REGISTRO DE INVENTARIOS

La utilizacion de cierto método para el registro de los inventarios mucho

depende del tpo de empresa y de |a necesidad de informacion que se tenga.

Existen 3 métodos de registro para los inventarios:
a) De Mercancias Generales,
b} Analitico o Pormenorizado,

c) inventarios Perpetuos,

2.3.1 Método de Mercancias Generales.

Este mélodo también se denomina “global", y se maneja a través de una

cuenta para el registro de las operacicnes de compra-venta, la cual tiene los

siguientes movimientos:

Se carga:

- Por el inventario al principio del ejercicio a preciq de costo.
- Compras durante el ejercicio a precio de costo.

- Por ias devoluciones y rebajas sobre ventas durante el ejercicio a precio de

venta.
Se abona:
- Por el importe de las mercancias vendidas durante el ejercicio a precio de venta.
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- Por las devoluciones y rebajas sobre compras obtenidas durante el ejercicio a

precio de costo.

La cuenta de mercancias generales no puede representar el inventario al final

del periodo, porque tiene involucrado en su saldo la operacién de venta.

La cuenta de mercancias generales, al igual que Ias cuentas de resultados al

final def ejercicio deberd saldarse contra la cuenta de pérdidas y ganancias,

2.3.2 Meétodo Analitico ¢ Pormenorizado
Este método proporciona una mejor informacién, pues como su nombre lo
indica, el registro se basa en e! uso de una cuenta especial destinada a cada

clasificaciéon de la operacién de la compraventa de {as mercancias.

Intervienen las siguientes cuentas:

a) Inventario Inicial

b) Inventario final

¢) Compras brutas

d) Devoiuciones sobre compras

e} Descuentos sobre compras

f) Gastos sobre compras {Fletes y derechos de importacion, aduanales, comisicnes,
etc.)

q) Ventas brutas

h) Devoluciones sobre ventas

i} Descuentos sobre ventas
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Al final del ejercicio es necesario realizar un conteo fisico de las existencias y

valuarlo a precio de costo, para poder determinar el costo de ventas y conocer &l

saldo del inventario final.

2.3.3 Método de inventarios Perpetuos

Este métado esta basado en mantener informacion sobre las existencias y su
valor en todo momento, o cual permite determinar el costo de ventas de una manera
mas sencilla y clara (multipficando {as unidades vendidas por su costo); por efio es
recomendable que todas las empresas que tengan necesidad de tener una buena
informacién utificen este métoda.

Con el método de inventarios perpetuos podemos conocer en farma
permanente el monto de la inversién de los inventarios, asi como el nivel de
existencia de cada mercancia o producto en particular, lo cual influye de manera
determinante en que se logre una buena toma de decisiones por parte de la

administracion de la empresa,

El mas utilizado y recomendado es este metodo de inventarios perpetuos por

las ventajas de informacion que se logran con su utilizacion.

Es muy importanie el control de los procedimientos contables para ef registro
de los inventarios debido a que representan una parte sobresaliente de las
actividades de la empresa. Para poder registrar cronoclégicamente los eventos
econdmicos identificables y cuantificables , se requiere de un sistema de control

contable que asegura la captacion de todas las operaciones realizadas.
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2.4 REGLAS DE VALUACION DE INVENTARIOS

" En relacién con la correcta valuacién de los inventarios debemos tener
presente que los objetivos de la contabilidad referentes a este rubro son, por una
parte la corrécta determinacién del costo de ventas para una adecuada
determinacion de las utilidades , ya gue se logra un acertado enfrentamiento de los
Ingresos con sus costos relativos. Y por otra parte, la correcta valuacion del
inventario final, determinando qué parte de los articulos disponibtes para la venta no
se enfrentaron con los ingresos del periodo y que por lo tanto, apareceran en el

balance general en el activo circulante." (Romero,1993:19)

2.5 SISTEMAS Y METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Los sistemas y métodos de valuacién que adopta una empresa para utilizarlos
en el rubro de inventarios debe ser acorde a sus operaciones, a la realidad y sobre
todo a la necesidad de informacion que tenga, siempre cuidando la confiabilidad de

tos resultados de cada uno de ellos.
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2.5.1 SISTEMAS DE VALUACION

En lo referente a los sistemas de valuacién de inventarios el IMCP reconoce

dos:
1) El sistema de costeo absorbente,

2) Y el costeo directo.

1) Ei sistema de costec absorbente consiste en que todas fas erogaciones
efectuadas para la produccidon de un adiculo son registradas como costo de
produccién, que incluye tanto los elementos directos comoe los indirectos {materia

prima directa, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacion).

2) Y el sistema de costeo directo, en el cual durante fa determinacion del costo
de produccién se toman en consideracién Onicamente los elementos directos
{materia prima directa, mano de obra directa y gastos directos de fabricacion) y los

elementos indirectos son cargados a los resultados del periodo.

Tanto los costos absorbentes como ios costos directos pueden ser jievados

sobre la base de costos histéricos y costos predeterminados.

" Los Inventarios deben valuarse al costo de adquisicion o de produccién
cuando éste sea menor que el de mercado o de reposicion." (Boletin C-4,IMPC.) . El
costo puede determinarse de acuerdo al sistema y método que cada empresa
determine en base a sus propias caracteristicas y necesidades; dichos sistemas y
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métodos deben ser aplicados en forma consistente , a menos que se presenten
cambios en las condiciones originales, mismos que deberan ser aclarados en las

notas a los estados financieros.

El Boletin C-4 del IMPC relativo al rubro de inventarios en el parrafo 43 marca
las "Modificaciones a ta regla de valuacion®, y dice que tomando en cuenta que los
inventarios pueden sufrir variaciones importantes por cambios en Jos precios de
mercado, obsolescencia y lento movimiento de los arficulos que forman parte del
mismo, es indispensable para cumplir con el principio de realizacion que se

modifiquen las cifras que arroja la valuacion al costo sobre las siguientes bages:

Costo o valor de mercado, ! que sea menor, excepto que ;

1.- el valor de mercado no debe exceder del valor de realizaciony,

2.- que el valor de mercado no debe ser menor que el valor neto de realizacion.

2.5.2 METODOS DE VALUACION

El objefivo de los métodos de valuacién es determinar el costo de las
marcancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo.
Por ello se debe seleccionar aquel que brinde al negocio ia mejor forma de medir la

utilidad neta del periodo y el que sea mas apropiado a los efectos fiscales.
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Existen varios métodos de valuacion de inventarios:

.- Costos especificos.

2.- PEPS (Primeras Entradas,Primeras Salidas)
3.- UEPS {(Ultimas Entradas, Primeras Salidas)
4.- Promedio ponderado.

5.- Detallistas

Toda empresa debe contar con un sistema de valuacion de inventarios
adecuado para ella, tomando en cuenta los resuitados que arroja la aplicacion de un
método u ofro, pues todos dan cantidades diferentes |0 cual repercute en el costo de
ventas y por tanto, también en las utilidades; se debe considerar el impacto
econémico con su aplicacion y la necesidad de informacion para la toma de

decisiones.

A continuacion se describen brevemente los métodos de valuacion que

establece el boletin C-4 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:

1.- Costos Especificos

Este método de valuacién de inventarios requiere que se lieve un registro
detallado de informacidn relacionada con cada operacion de compra, con el fin de
que puedan identificarse las facturas especificas a que corresponden lag mercancias
disponibles, al final del periodo. A cada compra se le puede asignar un ndmero
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especial, o a los productos de un pedido especifico se les puede poner una tarjeta,
de modo que al moments de la venta sea posible determinar la factura a la que
corresponden las mercancias disponibles y puede calcularse el costo real con base
en dichas facturas. Este método se considera el mejor para las compaifias que
compran preductos que pueden identificarse con facilidad mediante un nimero
especial de serie o modeto, o bien, para las comparias que manejan un nimero

limitado de mercancias.

Este método no es practico para grandes organizaciones que compren
cantidades importantes de mercancias durante el periodo contable , debido al
trabajo que representa identificarlas y llevar los registros de costos, A pesar de
que se obtiene una medida exacta del costo de las mercancias vendidas por el
periodo contable, mediante el método det costo especifico , éste rara vez se utiliza
debido a la dificultad para identificar los productos y el alto costo que representa

Hlevar registros detallados.

2.- Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Este metodo considera que las existencias seran valoradas al precio actual o
al tltimo precio de compra.

Las ventafas primordiales de este método consisten en el heche de valuar los
inventarios segun la corriente normal de las existencias, es deck, que las
mercancias que se venderan primero se les va a dar salida al costo de las compras
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iniciales, quedando como resultado que al finalizar el ejercicio fas existencias
quedaran valuadas a los (llimos costos de adquisicion o produccion logrando que el
inventario final presentade en los estados financieros tenga los valores mas
actuales. Ademas si se tiene una adecuada rotacién de inventarios , con base en la
oporiuna reposicion de los mismos, se logra que los costos del inventario final sean

cifras muy cercanas a las de reposicion o reemplazo.

" La principal desventaja de este método es que no iogra un adecuado
enfrentamiento entre los costos y Ioé ingresos, ya que al dar salida a las mercancias
a los primeros costos de adquisicion dichos articulos estaran valuados a costos
antiguos , que por logica al confrontar nuestros ingresos con estos costos nos dara
una utilidad ficticia que no proviene de un incremento en las unidades vendidas,
sino de un resultado en la aplicacion de este métedo de valuacién de inventarios .

{(Moreng, 1892:77)

Podemos conciuir que la aplicacion de este método no resuelve en forma
completa los problemas y los objetivos de la valuacién de inventarios, ya que solo
fogra obtener y presentar una parte de informacion financiera Cfil y confiable, es
decir, con cifras actualizadas en cuanto al inventario final piasmado en el balance
general, y por otro parte nos da una informacién no tan ufil y confiable relativa al

costo de ventas que se presenta en el estado de resultados.
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3.- Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)

Con este metedo se logra que al valuar las salidas de almacén at valor de las
uiimas compras del ejercicio, el costo de ventas quede actualizado. De esta
manera se confrontan "costos actuales con ingresos actuales” de lo cual resulta una

utilidad mas real.

Este método se caracteriza porque arroja como resultado una utilidad menor
pero mas real, ya que el costo de venias gue aparece en el estado de resuftados
tiene cifras mas actuales; este aspecto puede apoyar en gran medida 1a toma de
decisiones de la gerencia.

“ La principal desventaja consiste en que el inventario final queda
practicamente valuado a los costos de las primeras compras deil ejercicio y a los
costos del inventario inicial (los cuales corrasponden a los costos del inventario finat
del ejercicio anterior), por lo tanto el importe del inventaric final queda valuado a

costos antiguos o no actualizados ", (Moreno,1992:77-78)

De igual manera el método UEPS no cumple con ios objetivos de valuacion en
forma completa, porque sdlo presenta informacién Gtil y confiable en el costo de
ventas del estado de resultados , y por otra parte una informacion no tan confiable

en la valuacion del inventario final presentado en ef balance general.
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4.- Promsedio Ponderado

Este método reconoce que los precios varian segin se van tomprande las
mercancias durante un periodo; por lo tanto las unidades de inventario final seran

valoradas al costo promedio por unidad de las existencias disponibles durante todo

el ano.

Antes de caleular el inventario final mediante e método del promedio
ponderado, se tiene que determinar el ¢osto por unidad que después se aplicara a)

nimero de unidades del inventario final.

5.- Dotallistas

" En este método el importe de los inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de uiilidad

bruta, para obtener el costo por grupo de articulos." (IMPC,1996:231)

Generalmente las empresas que ulilizan este método son las que se dedican
a la venta al menudeo, por la facilidad que existe para determinar su costo de venta

y sus saldos de inventario.
Para lograr un adecuado control de los inventarios por e) método detallista .
deben homogeneizarse los articulos por grupos, a los cuales se les asigna el precio

de venta tomando en cuenta el costo de compra y el margen de utilidad aprobado.
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Para la aperacion de este método en forma eficiente es necesario cuidar los

siguienies aspectas:

a) Control y revision de los margenes de utilidad bruta, considerande las nuevas

compras vy los ajustes a los precios de venta.
b) Agrupacion de los ariicalos de acuerdo a la homogeneidad.
c) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

d) Realizacién de inventarios fisicos para verificar el salde tedrico de las cuentas y

en su caso hacer los ajustes gue se requieran.

Cada empresa debe seleccionar los sistemas y métodos de valuacion que
mds se adecue a sus caracteristicas y necesidades de informacion; ademés debe
aplicartos en forma consistente, a menos que se reguieran cambios justificados y

hacer [a revelacion necesaria.

2.6 LA INFLACION DENTRO DE LOS INVENTARIOS

" La inflacion es el incremento en &! nivel general de los precios de un pais
determinado que afecta las parfidas no monetarias y a la empresa por poseer
partidas monetarias. Su efecto sobre las partidas monetarias es el de disminuir !
poder adquisitivo." (Guajardo,1993:80)

El valor del inventario por ser una pariida no monetaria se ve afectado por el
incremento en el indice general de precios, tales efectos deben reconocerse en los

estados financieros, para que de esta manera se presente una informacién veraz y
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il para la toma de decisiones, ya gue si la informacion que se utiliza para la toma
de esas decisiones no esid actualizada, e camino elegido no serd ei dptimo, y se

derivara un desequilibrio en todo el ciclo de operaciones.

2.7 IMPORTANCIA Y PRESENTACION DE LOS INVENTARIOS EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

El Boletin C-4 (1996) marca que por Ia naturaleza de la cuenta de
inventarios , su presentacion en e balance general debe hacerse dentro del activo
circulante, detallando fas partidas que lo componen segin se trate de empresas
industriales o comerciales. Para poder decidir sobre la presentacién del renglén de
inventarios en los estades financieros, se debera tener en cuenta que el objeto
principal de éstos es el proporcionar informacion clara y suficiente para sus
usuarios; dicha informacion puede presentarse dentro de cada rubro de los estados

financieros o a través de notas aclaratorias.

La informacién contenida en los inventarios es de gran importancia para los

socios, administradores, fisco y terceras personas, por Ias siguientes razones:

Para los socios, en virtud de que gracias a ellos se forma la empresa, y

debido a esto requieren conocer como esta invertido su dinero. -

A los gerentes o administradores les interesa para mantener una existencia
adecuada que satisfaga las necesidades del mercado y para conocer los resultados
de su gestion, ya que son basicos en la determinacion de la utilidad neta de la
empresa,
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Al fisco le interesa que los inventarios estén correctamente determinados,
valuados y presentados en los estados financieros por su impartancia en la

determinacién de fos resultados fiscales, y por consecuencia la correcta tributacién.

A los terceros interesados, les convierfz conocer la capacidad financiera y los
resultados de las operaciones de la empresa, con el objeto de ver la viabilidad de
créditos o invertir en dicha empresa.

| 5 presentacion de los inventarios en los estados financieros, tiene por objeto
informar a los usuarios {y lectores) la cantidad de recursos monetarios que se tienen
invertidos en este rubro. Para que dicha presentacion cumpla adecuadameante con
su funcién, deberan tomarse en consideracidn los lineamientos que marca el

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos ;

- En ¢! balance general o en las notas relativas al mismo, debe mostrarse una
clasificacién apropiada de los inventarios de acuerdo con las caracteristicas del
negocio.

- El balance debe mostrar |a base de valuacidn de los inventarios y qué parte de

ellos ha sido gravada en garantia de deudas y compromisos.

- Si existen partidas de consideracion de mercancia en transito, deben refigjarse

tanto en el active como en el pasivo.

- Los inventarios deben comprender toda la mercancia incluida ia oforgada en

comision a otros, pero no deben incluirse ia recibida en consignacién para la venta.
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- Los valores a los cuales se muestran los inventarios, deben incluir provisicnes para

las perdidas o mermas que se puedan sufris,

En general, su presentacién en los Estados Financieros debera hacerse de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y bien

sustentados, que en forma resumida contengan la revelacion suficiente asi como su

cuantificacion.
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CAPITULO It
CONTROL ADMINISTRATIVO

No debemos pasar por alto los controles administrativos que adopta una
empresa para disminuir el grado de posibilidad de errores o irregularidades en el
manejo de los inventarios que repercutan en la toma de decisiones y por lo tanto en
los resultados de la misma. El presente capitulo nos muestra ctiales son ese tips de

controles y Ia importancia de los mismos.

3.1 OBJETIVOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

El control interno administrativo tiene 2 objetives:

1.- Apego de las operaciones a las politicas de la empresa, que consiste en
desarrollar todas tas actividades de acuerdo con los lineamientos establecidos por la

administracion.

2.- Promocion de la eficiencia, es decir, que todo 1o que se haga debe hacerse de la

mejor manera.

Entre los objetivos que se deben perseguir se encuentran los siguientes:

1.- Determinar la inversion optima de inventarios de acuerdo a las posibilidades

financieras de la empresa.



2.- Hacer coincidir los intereses y posibilidades, de produccion, ventas y finanzas;
armonizando la capacidad de produccién, la penetracion en el mercado y capacidad

financiera.

3.- Mantener una adecuada rotacion de las existencias para evitar deterioros,

obsolescencia, mermas o desperdicios.

4.- Contar con las existencias suficientes para hacer frente a las demandas de los

clientes.

5.- Evitar &l dejar de realizar ventas por falta de mercancia.

6.- Eliminar {a posibilidad de detener la produccién por falta de matesiales y

desaprovechar {a capacidad instalada. (Madrofio, 1985:35)

3.2 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

" Es la fase de la administracion general, mediante la cual se recopilan datos
significativos, analizan, planean, controlan y evaldan para tomar decisiones
acertadas con la coordinacion de los elementos de una empresa para maximizar su
patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de produccion y ventas, mediante el

manejo oplimo de niveles de existencias de productos.” (Perdomo,1993:45)
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3.3 FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

" La funcién de la administracion de inventarios es el conjunto de actividades
desarrolladas en una empresa para poder tener las existencias necesarias que le
permitan cumplir con ef objetivo social que se ha planteado, asi como e} evitar
posibles perdidas ocasionadas por una deficiente inversion, manejo y/o custodia de
dichas existencias.” (Tapia, 1995:32)

Entre las funciones de la administracidén de inventarios encontramos las

siguientes:

1) Establecer los objetivos y politicas sobre inventarios, tomando en cuenta su
afinidad con los objetivos de la empresa, y ademas vigilar el cumplimiento de las

mismas.

2) Formular el plan general sobre el control de los inventarnos tomando en cuenta los
programas de compra, produccién, venta y almacenamiento, y la coordinacién que

debe existir entre estas actividades.

3) Determinar los recursos humanos, materiales y técnicas necesarias para esta
funcién, tomando en cuenta los diversos ciclos de incremento o reduccidon en las

operaciones de comercializacion o industrializacion de la empresa.

4) Establecer los procedimientos de trabajo y los medios mas adecuados de

informacion, tomando en consideracion el volimen y tipo de mercancias que se van

& manejar,
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3) Clasificacién de los articulos que integran el inventano, en funcién de la

importancia que liene cada una de las operaciones por el valor de ¢ada uno de los

mismos.

6) Determinacion de los costos relevantes de las mercancias necesarias para el

gjercicio de esta funcian.

7) Determinacion del nivel adecuado de inventarios , para satisfacer las necesidades

de produccion ylo venia,

8) Estudiar cuanto se debe pedir o producir y cuanto ordenar para poder mantener

los niveles optimos de inventario.

9) Determinacion de los procedimientos a seguir para efectuar el inventario fisico al

final del ejercicio y en otras fechas que podrian ser también rotativas,
10) Determinacion de los registros a utilizar y el personal encargado de ello.

11) Determinacion del sistema de costos a utilizar, que dependerd del fipo y nimero

de productos que maneja la empresa y la oportunidad con que se requiere disponer

de informacion para {a toma de decisiones.

12) Determinacién del método de valuacion de existencias, analizando la

repercusion directa que se va a tener en los resultados de operacion.
13) Determinacion de los sistemas de registro para el rubro de los inventarios.
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14) Estudio y disefo de las formas mas adecuadas a uiilizar, cuidando los requisitos

de informacidn y control de las operaciones.

15) Estudic de |z informacidn requerida para ejercer un pertinente control

presupuestal.

16) Planeacion de las medidas necesarias para la proteccion del personal y de las
existencias contra la contingencia de posibles riesgos que pudieran sobrevenir en el

desarrollo de ias operaciones.

El control de los inventarios ha sido y seguird siendo una de las mas

importantes areas para €l andlisis de operaciones,

Constantemente los problemas de inventarios son dificiles de manejar; las
compaiflias que tengan grandes operaciones de distribucidén y que lo hagan a través
de varias sucursales, generaimente tienen gue fijar un gran nimero de niveles de

inventario, para poderles proporcionar los productos a tiempo.

Generalmente dentro de las empresas la gerencia se plantea interrogantes
como la siguiente: ¢ De gué tamafio debe ser el lote de los inventarios ? ; esta
respuesta se dificulta mas debido al hecho de gque generalmente cada persona
dentro de un grupo administrativo trata de veria segin su punto de vista tomande en
cuenta la experiencia que se tiene dentro de la empresa, descuidando los costos
inherentes a este rubro, por lo que los problemas mas dificiies de la gerencia se

relacionan con fos inventarios por deficiencias de [a organizacion.
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En la actuahdad muchas empresas mantienen fuertes inversiones en

inventarios atlendiendo a las siguientes razones:

- Disminucion en las ventas, que se debe a la situacion econdmica que vive el pais.

- Ganancia de tiempo, la produccién y la entrega no pueden ser instantaneas, por lo

gue se busca evitar la espera por parie del cliente,

- Por aspectos de competencia, si la empresa no satisface en forma oportuna la

necesidad del cliente, éste puede irse con Ja competencia.

- Por especulacidn, ya que se pretende salvaguardar a la empresa de los

incrementos de 1os precios o por escasez de productos,

- Abatimiento de costos, maniener excedentes para disminuir costos.

- Desconocimiento de los impactos financieros que pueden tener.

3.4 PLANEAGION DE INVENTARIOS

Se requiere conjugar los criterios de la gerencia en cuanto a los factores de
costo, estabilidad de los inventarios y las politicas de ventas para poder realizar una

vaerdadera planeacion de los inventarios,
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Realizar una planeacion de inventarios es de gran importancia ya que han de
contribuir a tograr los objetivos de la empresa. Por ello, esta planeacion debe ser

fuerte y bien balanceada para poder superar las fluctuaciones extremas.

Una administracion de existencias y una planeacion de fa produccion
ef:icientes constituyen parte esencial del programa del empresario para el logro de

objetivos.

" Para lograr una eficaz administracion de los inventarios, la tecnologia
moderna esta disefiada para contribuir a que la administracién tome mejores
decisiones sobre politicas y consiga que esas politicas sean seguidas por su

personal con mayor determinacion™ (Garcia, 1991:18)

1.- Definir objetives.

Los objetivos ya fijados por Ia'empresa deben actualizarse, ya que forman
parte de una base administrativa que debe ser revisada constantemente debido a {as
variantes que presentan en su desarrollo. Dentro de esto no existe ningdn patrdn
establecido, ya que cada empresa tiene un forma de organizacion y una capacidad
distinta con respecto a ofra, es por elle que se mencicnan sdlo algunos de los

ejemplos mas comunes en las empresas:

a) Mantener &l nivel de existencias de tal manera gue las operaciones normales de

ta entidad no sufran demoras por faltantes.
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b) Detectar con oportunidad los productos que no tienen muchoe movimiento, asi

como los que se han deteriorado o son ya obsoletos en el mercado.

¢) Establecer una buena custodia en los almacenes para evitar malos manejos

fisicos de los productos,

d) Anticipar los cambios que se pudieran dar en el mercado.

2.- Definir politicas.

Una empresa que realiza una buena planeacion de sus operaciones tiene una
gran posibilidad de ser exitosa y lograr buenas utilidades.

{Garcia,1991:19)

Una de las bases principales de la planeacion es el establecimiento de las

politicas adecuadas que han de regir ias operaciones futuras.

Debido a lo que ya se menciond, cada empresa va a establecer sus propias
politicas de acuerdo a sus caracteristicas; para establecer las politicas referentes al

control de los inventarios debemos tomar en cuenta lo siguiente: _

a) Determinar si las ventas son sobre pedidos o sobre las existencias en los

almacenes, para establecer politicas de produccién y almacenamiento de productos

terminados.
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b) Definir la politica de niveles de existencia de acuerdo con las épocas del afio de

mayor venta.

¢) Determinar si la mercancia se almacenara en un sélo almacén o en los almacenes

de distribucién con que cuenta la empresa.

d) De acuerdo con las posibilidades econdmicas de la empresa, deben definirse las
peliticas para fijar los limites para compras adetantadas por riesgos de escasez o

por futuras alzas de precios.

3.- Desarrollo de planes y normas.

De acuerdo con los abjetivos v las politicas que se hayan establecido, se

deben formar los planes de accién:

a) Desarrolio de planes a corto y largo plazo;

b) Determinacién de planes para periodos estacionales:

¢) Planes para incrementos en el volimen de ventas;

d) Planes para ocupar maquinaria nueva y ocupacién de mano de obra;

e} Adopcién de normas para la periodicidad de las compras de cada producte;

f) Establecimiento de las normas de costos de abastecimiento, de mantenimiento de
existencias en los almacenes y de pérdidas en ventas por no surtir a tiempo ¢
debidas a cancelaciones;

g} Determinacion de las normas de rotacion de los inventarios.
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4.- Establecimiento de sistemas y procedimientos

Una vez que los planes de accion hayan sido establecidos, deben
implementarse mediante los siguientes procedimientos:
a) El sistema de méaximos y minimos;
b) Sistema para nivelar fas cantidades de seguridad o reserva,

c) Un sistema para el control de materiates de alto valor y otro para los materiales de

poco valor;

d) Sistema de érdenes especiales;

e} Registros estadisticos;

f) Procedimientos para determinar iotes economicos de compra;

g) Calcular ventajas y desventajas con descuentos por volimen de compra;

h) Procedimientos para determinar costos de abastecimiento, de mantenimiento y de

fallas por faltantes.
6.- Delegar responsabilidades.

Es conveniente que la planeacién y el control de los inventarios se organice a

través de [a delegacion de Ias siguientes funciones:

a) Requerimiento,

b} Compras,

¢) Registros de existencias,

d) Estadisticas y calculos de puntos de reorden y de lotes econdmicos,

&) Decisiones sobre periodicidad, puntos de reorden y lotes econémicos de; compras,

f) Auditoria y control de los sistemas en la organizacidn,
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g) Custodia de los aimacenes,
h) Programacion y control de la produccion,

i) Prondsticos de produccién y ventas.

.- Establecer comunicaciones.

Es conveniente establecer fuentes de informaciéon y un sistema fiexible de
comunicacion entre todos los departamentos que afectan la planeacion y control de
inventario8, asi mismo debe disefiarse un sistema continuo y constante de
retroinformacion de resultados, de andlisis y evaluacidn para aplicar medidas
correctivas en caso de ser necesario.

En un buen control intermo administrativo de invéntarics deben darse los

siguientes aspectos:

- Una segregacion de funciones, una asignacién de responsabilidades y ciertos
grados de autoridad con la finalidad de lograr una mayer eficiencia en la ejecucion

de las operaciones.

- Una revision selectiva de compras, inspeccienando la doturnentacion soporte, su

adecuada autorizacion y registro oportuno,

- Revision de la adecuada determinacion de los costos unftérios.

- Comprobacién de los movimientos internos y de otros almacenes.



- Comprobar la correcta facturacion de cada uno de los embarques.

- Establecer controles efectivos que permitan confiar en los registros de inventarios,
-~

que podrian ser controles fisicos y documentales sobre movimientos, verificacion de

auditores internos ¢ por personal independiente de los departamentos relacionados.
- Asegurarse que los excedentes o faltantes reatmente existen en la empresa.

- Conteos fisicos de todos los inventarios en plazos razonables, en funcién de las
caracteristicas de la empresa, de sus inventarios y de 1os resultados obtenidos, de

tal forma que las diferencias se detecten y puedan ser corregidas durante esos

pericdos.

- Cerciorarse de que los resultados de tos conteos fisicos sean acordes a los

registros de contabilidad.

- Respecto a las mercancias en transito se debe comprobar la propiedad del bien y

su registro en el periodo correspondiente.

3.6 EL INVENTARIO Y EL CICLO DE COMPRAS

.

El capital de trabajo es la inversién que una empresa tiene en sus activos a
corto plazo. Estd formado por las partidas que pertenecen a esa seccién en el

Balance General: efecfivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales e inventarios,
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La importancia que tiene el inventario en una empresa recae principalmente
en gue el inventario es a principal fuente de ingresos para cualquier compaiiia.
Mantiene una estrecha relacion con o que es compras y pagos, y por esto mismo al
verse afectada cualquiera de estas cuentas, ese efecto se refleja en el rubro de
inventarios. Lo anterior se debe a que estas cuentas {(inventarios,compras y pagos)

pertenecen al capital de trabajo.

El boletin 5120 de las Normas y Procedimientos de Auditoria establece que:
“el control interno de inventarios esta vinculado con las actividades de compra,
fabricacién, distribucion, venta y consignacidn; un adecuado control interno exige
que fos inventarios sean debidamente pedidos, recibidos, controladoes, segregados,
usados, contados fisicamente, embarcados y facturados para lograr un mejor manejo

de los mismos.”

3.6 METODOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

De acuerdo al boletin 3050 de las Normas y Procedimientos de Auditoria
(1996) estos métodos afectan el control directo de la administracién, sobre Ia
autoridad delegada a olros, asi como su capacidad para supervisar efectivamente
las actividades de 1a entidad en general. En ellos se incluyen entre otros:

- El establecimiento de sistemas de planeacion y reportes de informacidn, que
establezcan los objetivas de la administracion y los resultados del desempefio real.

Los sistemas podran incluir planeacién estratégica, presupuestos, prondsticos y

planeacion de utilidades.
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- Establecimiento de métodos que identifiquen el desempefio reai y las excepciones

al desemperic planeado, asi como la comunicacion a ios niveles administrativos

aproplados.

- Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones a las expectativas

y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas.
- Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los sistemnas

contables y los procedimientos de control, incluyendo el desarrolto, modificacion y

uso de programas de computo y archivos de datos relacionados.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

L.a empresa de la cual se hace el andlisis del control interno fué creada el 15
de Octubre de 1978 bajo tas normas y requisitos establecidos en la Ley General de
Sociedades Mercantiles como una Sotiedad Anénima de Capital Variable;, se
encuentra situada en el Libramiento Oriente No. 2901 en la ciudad de Uruapan,
Michoacan. Dicha empresa es 100 % comercial , su actividad es la compra venta de
cerveza y su campo de accion se encuentra en la misma ciudad principalimente y

lugares circunvecinos.

Los principales producios que comercializa son la cerveza en diferentes
presentaciones, asi como productos complementarios gue son refrescos; el tipo de
empaque de los productos es de caja de cartdén para las presentaciones de cerveza
en botellas de cristal y de charola de cartén con cubierta de plastico para la
presentacién de cerveza en bote de aluminio; para el refresco, su empaque son las

rejas de plastico.

En los dltimos afos la empresa ha tenido un auge muy favorable, ya que a
pesar de la situacion econémica actual ha logrado mantener e incluso ampliar el

mercado.
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4.2 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El Estudio y Evaluacion del Control Interno de acuerdo al Boletin 3050 de ia
Nomas y Procedimientos de Auditoria se realiza para determinar el grado de
confianza gue se puede depositar en él, es decir, la seguridad que puede tener la
administracion de que af tomar un decision, ésta se haga libre de riesgos por fafta de
conitrol , ya que lo mas seguro es que si tenemos deficiencias en el control interno
las decisiones tomadas seran deficientes también, encaminadas a no lograr los

objetivos o lograrlos en forma parcial.

Como resultado de ese estudio y evaluacion se podra decir que el control
interno existente s buene, mato o regular ; nos refleja qué tan bien organizada se
encuentra una entidad y la eficiencia de sus operaciones tanto para realizarlas como
para controlarlas, lo cual repercutird en los resultados también buenos o malos

dependiendo del grado de cumplimiento que se tenga de los objetivos de control.
Para ello, existen los siguientes métodos:

a) Método Descriptivo.

Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados por
el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad ,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos; esta descripcion debe hacerse de tal manera que siga

el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen.
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b) Método Grafico.

Consiste en sefalar por medic de cuadros y gréficas el flujo de las
operacicnes a través de los puestos o lugares en donde se encusantran establecidas
tas medidas de control para el ejercicio de las operaciones. Este método permite
detectar con mayor facilidad los puntos o lugares donde se encuentran debilidades
de control, perc requiere mayor inversion de tiempo en la elaboracion de los

fiujogramas y habilidad para hacerlos.

c) Método de Cuestionarios.

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente eiaborados,
los cuales deben incluir preguntas respecto a como se efectua el manejo de ias
operaciones y quién fiene a su cargo las funciones. Estos cuestionarios deben ser
formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indiquen las existencia de
una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas sefialan

una falla o debilidad en el sistema de canirol,

Es el método cuyo empleo es el mas generalizado debido a la rapidez de su

aplicacién.
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d) Método de los ciclos de transacciones,

Esta forma de estudiar y evaluar el control interno de una empresa se realiza
a traves de la utilizacion de las Guias 6010, 6020, 6030, 6040 y 6050 dictadas por
las Nommas y Procedimientos de Auditoria, las cuales se refieren a los ciclos de

Ingresos Cempraz. Produccion, Nomtnas y Tesoreria, respectivamente.

Consiste en ver como se encuentra el control interno de la empresa a través
de ta identificacién de cada uno de los ciclos mencionados e identificar las funciones
tipicas que comprende cada uno para poder cercioramos de qué tanto los objetivos
de autorizacion, procesamiento, verificacién y salvaguarda fisica se estan

cumpliendo plenamente. Al final s& podra concluir en qué c¢iclo o &reas esta fallando

el contro!l interno.

e) Método Mixto.

Es una combinacién de dos o mas de los métodos sefalados con
anterioridad.

Para realizar el estudio y evaluacién de ia empresa antes mencionada se
utilizara el método de cuestionarios complementado con el descriptivo para lograr
una mayor visién def control interno existente, ya que se considera que el resultado
que se obtiene es completo y claro; ademéas, se ha empleado la técnica de la

observacion participante directa para corroborar las respuestas dadas,
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Para tal efecto se disefio el siguiente cuestionario, el cual ha sido elaborado
tomande como base algunas técnicas de control establecidas en tos ciclos de
fransacciones mencionhados con anterioridad en el inciso d) que le son aplicables al
tipo de empresa objeto de esfudio, complementado con modelos de cuestionarios
propuestos por algunos autores citados en la bibliografia y algunas preguntas
propias que se consideraron importantes ; y fué apiicado a las persanas encargadas

de manejar contable y administrativamente |os inventarios de la empresa:

52



UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El presente cuestionaric es ¢con la finalidad de obtener informacién para la elaboracion de tesis.

Si NO OBSERVACIONES

CONTROL INTERNQ CONTABLE
1 - ¢ Que metodo de registro de inventanos Inventanas Perpetuos

ytilizan ?

2.- ¢ Qué método de valuacion de inventarios UEPS
utihzan ?

3.- ¢ Se utilizan auxiliares para el control X
de mercancias en el aimacén ?

4.- ; Se registran contablemente las mercan- X
cias en transito ?

5.- ¢ Se tienen contratados polizas de seguros X
que protejan las existencias 7

6.- ; Realizan provisiones para contemplar X
mermas de los productos 7

7.- ¢ Se lieng acceso restringido al area X
de almacén 7

8.- ; Las instalaciones del almacén son a&e— X
cuadas ? *

8.- ¢ Todos los movimientos de mercancias se X
svuportan con documentacion ?

10.- ¢, Todos los pedidos se embarcan correcta X
y oportunamente ?
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UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El presente cueslionario es con la finalidad de chtener informacion para la elaboracién de tesis

Si NO OBSERVACIONES

11.. ¢, Todos tos embarques efectuados son fac- X
furados ?

12 - ;. Los embarques de mercancias son debida- X
mente autorizados ?

13.- ¢ El acceso a los registros se encuentra X
restnagido ?
14.- 4 Al momento de recepcion de la mercancia X

se concitia contra el pedido 7

15.- ¢ Se tiene un &rea especifica en el al- X
macen para cada tipo de producto ?

16.- ; Se cuenta con formas prenumeradas para X
el control de fodes los movimientos que
se dan en &l rubro de inventarios ?

17.- ¢ Las formas utilizadas brindan los re- X
sultados deseados ?

18.- ¢ Con qué periodicidad se realzan inven- Cada 3 dias y a veces diario
tarios fisicos ?

19.- ¢ Los recuentos fisicos estan sujetos a;

a) Una supervisién adecuada ? X

b} Un doble recuento por alguien que no X
traba)e en el almacén ?




UNIVERSIDAD DONVASCO, A.C.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El presente cuestionario es con ta finalidad-de obtener informacion para ia elaboracion de tesss,

Sl NO OBSERVACIONES
c) Controt por me<io o2 tanetas ae inventa- X Otro tipo de documentos
1o humeradas #
d) Venficacién especial cuando sea necasarno? X
20 - ¢ Las diferencias encontradas se ajustan X
con los libros ?
21 - ; Se cuenta con procesamiento de informa- X
cion por computadora 7
22 - ; Se cuenia con un catilogo de cuentas - X
que arroje informacion clara de tos mowi-
mientos de inventario ?
23.- 4, Se verifica y evalla periddicamente el X
funcionamiento del sistema v las bases de
datos ?
24.- ; Se cuenta con un respaldo de la infor- X
macién ?
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
25 - 4 Enla empresa se cuenta con un manuat X
de organizacioén aplicable a inventarios 7 .
26.- ¢ El manual es utilizado, revizado y X
actualizado periddicamente ?
27.-4 Se cuenta con procedimientos para infor- X Nunca se ha dado e! caso
mar & investigar en forma oporiuna los
embarques no facturados y |as facturacio-
nes no embarcadas ?
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UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

CUESTIONARIQ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El presente cuestionario es con la finalidad de obtener informacion para la elabaracion de tesis.

Sl NO OBSERVACIONES

28.- . Se utiliza algin método para determi- X En Dase a un s1ock de ventas
nar las cantidades a comprar ?

29.- ; Todes los pagos a proveedores son debi- X
damente autorizados por un funcionario au- ’
torizado 7

30.- ; La contratacion del personal relacio- X
nado con el almaceén la reakiza un funcio-
nario autorizado ?

31.- ¢ Existe una adecuada segregacion de fun- X
ciones del personal relacionado 7

32.- ¢ Se tiene afianzado al personal y fun- X
cionarios que manejan los inventarios 7

33.- ¢ Los ajustes son aprobados por algln X
funcionario autorizado 7

34.- ¢ Se capacita frecuentemente al personal X
de almacén y contabilidad ?
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4.3 ANALIS!S DE RESULTADOS

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario, le asignamos un valor relativo a cada pregunta expresado en
porcentaje gue se obtiene de dividir el {otat de las respuestas de un mismo resultado

entre el total de las preguntas:

Preguntas con respuesta S ——————— 28 = 72 %
Preguntas con respuesta NO e 05 = 13 %
Preguntas con COMENTARIO — 08 = 15 %

TOTAL _3;- :.;:’/o

El cuestionario aplicado esta disefiado de tal forma que las preguntas que
tengan una respuesta negativa nos llame la atencitn, pues nos indica una posible
desviacion o falta de control interno; a lo que se debe investigar si existen controles
alternos que no sean precisamente a los que se refiere la pregunta. Partiendo de
esto, consideramos que cada respuesta afirmativa es un punto favorable al control

interno existente en la empresa objeto de investigacion.
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E! total de preguntas enumeradas en el cuestionario son 34, pero se debe
considerar que algunas cuentan con varios incisos por lo que sumarian ias 38 que

son las plasmadas en la representacion anterior.

Esta puntuacion permite cuantificar la calidad y efectividad del contro) interno,
partiendo de que la puntuacién ideal es el obtener el 100 % de respuestas

afirmativas.

Det total de ias preguntas pude cerciorarme de que 34 de ellas contienen la
respuesta real y las 5 restantes no me fué posible el cerciorarme de ta veracidad de
su respuesta que pertenecen a las preguntas No, 20, 23, 26, 27 y 33; porgue de
acuerdo a los comentarios adicionalss a las respuestas de las preguntas, se
menciond que por el momento no se tenfa autorizado el mostrar estos aspectos a

personas ajenas a la empresa.

De acuerdo a los resultados se puede decir que el control interno de la
empresa es aceptable, tomando en cuenta que las preguntas a las cuales
corresponde una respuesta con comentario son afirmativas, puesto que se aplica

algun otro mecanismo de contro! que no es precisamente el planteado en el

cuestionamiento.

Por lo tanto ei <. .o Interno existente puede considerarse en un 85 %
confiable, ya que los aspectos que pudieran ocasionar deficiencias graves de control

interno estan plenamente controlados.
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A esto agregariamos gue no todas las preguntas a las cuales se respondid
con un NO, significan que existe deficiencia en el control interno existente, puesto

que en algunas se utilizan controles alternatives que mas adelante se explicaran.

Dentro de las preguntas en las que se objuvieron respuestas negativas, se
encuentra que la empresa no realiza provisiones para contemplar mermas de 10s
productos: este punto refieja una falla de controf interno contable, ya que el mismo
Boletin C-4 referente a Inventarios de los Principios de Contabilidad Generaimente
Aceptados marca que se deben realizar estimaciones para posibles arficulos
obsoletos o de lento movimiento; dichas estimaciones deben hacerse en base a la
experiencia que tenga la empresa de sucesos anteriores y atendiendo al impacto ¢
sy representatividad economica, Algunos de los aspectos que se consideran para
hacer la estimacion son: cantidad de articulos cbsolatos o de lento movimiento de!

afo anterior, el nivel de inventarios de! ejercicio, los tipos de productos, los planes

de venta, etc.

E! no realizar provisicnes de este tipo trae como conseécuencia que en los
Estados Financieros no se refleje dicha situacién, ademas el impacto que se tiene
sobre las utilidades puede ser mayor que el que se tendria si se estuvieran creando

reservas para estimar las posibles mermas en los productos continuamente.

ESTE TESIS MO DEBE
SAUR B: 14 BIBLIOTECA
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El acceso al area de almacén no esta del todo restringida, ya gue entran tanto
los vendedores o distribuidores como los ayudantes, lo cual pudiera prestarse a
alguna circunstancia desfavorable, pero se debe tener en cuenta también que si se
ponen algunas protecciones dentro del almacén entorpeceria las maniobras del
montacargas y no seria practico, por ello considers que ias personas encargadas de!

almacen estén muy atentas juntc con sus auxiliares, de todos estos aspectos.

Las mercancias en transito no son contabilizadas hasta que liegan a ia
empresa, este punto es otra falta al Boleiin C-4 antes mencionado, pues dentro de &l
establece que las mercancias en fransito ya forman parte del inventario de Ia

empresa , por elio deben ser tomados en cuenta.

La omisicn de registrar las mercancias en transito puede crear problemas en
el contro! de los inventarios, porque de acuerdo al Boletin C-4 debemos tomarjos en
cuenta para reflejarlo asi en ios Estados Financieros. Si la administraciéon consulta
sus saldos pero no se tienen contabilizadas las mercancias en transito puede
determinar una cantidad mayor por comprar y por consiguiente crearse una

sobreinversion en inventarios.

El personal que manegja los inventarios no se tiene afianzado pues se
consideran personas de mucha confianza. Esto también es una deficiencia en el
control mterno, misma que puede ser coregida con la contratacién de alguna
empresa para afianzar al personal y asi poder protegernos de clertas irregularidades

que pudieran darse,
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CONCLUSIONES

Después de haber hecho el andlisis de las respuestas del cuestionario,
podemos concluir que el control interno de fa empresa tiene un grado de acepiacién
muy favorabie, I0 cual le da seguridad y confianza a la administracion, pues las
decisiones que se tomen se haran sobre bases sdlidas y certeras, ademas de que el
control fisico de los productos que se manejan también cuentan con un coniro! muy
aceptable; o anterior, con excepcion de los puntos ya comentados, y para ello se

elabora la presente carta de observaciones y sugerencias, con la finalidad de

mejorar lo que ya existe:

- Que se hagan provisiones contables para contemplar las posibles mermas en los
productos, de esta manera estarfamos reconociendo financieramente la posibilidad
de tener mermas, articulos obsoletos 0 de lento movimiento y; de esta manera el
impacto que tendria su aplicacién en los resultados no seria el mismo que si se

aplica todo hasta que se haya detectado.

- Vigilar el sistema de alimacenaje de los inventarios para la salvaguarda, custodia,

distribucion, acomodo y movimiento de los mismos, y asi lograr la éptima utilizacién

de las areas del almacén,.

- Revisar la documentacidn para controlar el movimiento de existencias , asi como

el flujo de las mismas,
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- implantar sistemas presupuestarios para compararios con los resultados reales

que permitan detectar y corregir oportunamente las desviaciones.

- Evaluar periddicamente las medidas de seguridad, para evitar sustraccion de

mercancias sin autorizacion ni documantacion.

- Se deben definir perfectamente las actividades y funciones de ios recursos
humanos, debido a gue ta empresa no cuenta con un manuai de crganizacion para

todas las areas.

- Los niveles jerérquicos altos deben coordinar en forma eficiente al personal
subordinado, de tal mansra que no existan duplicidad e incompatibilidad de

funciones.

- Establecer ios niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia en
cantidad y en el momenio oporfuno necesaria, para evitar faltantes o tener una

sobreinversion en este rubro.

- Los requerimientos de mercancias se deben planear y efectuar en forma eficiente,
para evitar faltantes o sobrantes de los productos gue repercutan en el incremento

de los costos.

- Se debe definir la forma, oportunidad y frecuencia de los informes necesarios que

permitan mantener la comunicacion en los diferentes niveles de 1a empresa,
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- Ahanzar al personal que maneja los inventarios para preveer cualquier situacion
que pueda vincularse con errores e irregularidades y evitar que alguien saque algun

beneficio econdmico de esto,

Cuando se logre conjuntar tanto los objetivos contables y administrativos del
control interno y se lleven a cabo conforme a las consideraciones que se plasman en

este trabajo de investigacion, los resultados de la empresa seran mucho mejores.

Como se ha visto, el control interno no implica sélo el controlar los inventarios
de una empresa, sino que tiene una gran relacién con todos los demas rubros y
operaciones que forman parte de la misma, por lo que la direccién de la empresa

debe contemplar todo y no debe preocuparse solo por una érea descuidando las

demas,
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