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Consumo de Alcohol en Trabajadores de una Empresa Textil

Resumen

£l estudio de las adicciones ha generado informacién que permite
conocer y tratar de solucionar un problema, que por ser multifactorial, hace -
mds difici! incidir de manera directa en este fenomeno. El consumo de
aleohol tiene, al igual que el tabaco una aceptacién secial que no solamente
ha fomentado el uso sino que también ha propiciado el abuso, y asociado a
esto, multiples problemas sociales y de salud. Los gobiernos de todo el
mundo buscan la solucién tratando de no afectar la situacion econdmica,
politica y social de sus pueblos, pero esta relacién tan estrecha no ha
permitido que las acciones que se realizan tengan un impacto satisfactorio.

El objetivo de esta investigacion conocer cual es el nivel de consumo
de alcohol entre los frabajadores y como se relaciona éste con variables
psicosociales tales como las razones para beber alcohol, el estrés y los
problemas laborales. Para tal efecto se utiliza un cuestionario aplicado a
través de la técnica de entrevista directa, consumo de alcohol (AUDIT),
razones para beber, escala de estrés laboral y problemas en el trabajo,
ademas de las caracteristicas demogréficas (edad, estado civil, escolaridad,
etc). Los resultados muestran por un lado una alta confiabilidad de la prueba
AUDIT (alpha = 0.83), razones para beber (alpha = 0.88), estrés (alpha =
0.82) y problemas laborales (alpha = 0.88). Casi una cuarta parte (23%) de
los trabajadores califica como caso con problemas del consumo de alcohol
en el AUDIT utilizando un punto de corfe de § 6 més, en tanto que con base
en la primera pregunta del instrumento 38.6% reportan nunca beber y ¢l
61.4% son bebedores. Las razones que se reportan como mas importantes
para ¢l consumo de alcohol entre las personas son “porque le gusta” (28%)
y “es lo que hacen la mayoria de sus amigos” (22.6%). Las principales
fuentes de estrés se relacionan con riesgos de accidentes, la exposicion a
disolventes y materiales explosivos. Entre los problemas laborales
relacionados con el consumo de alcohol, los trabajadores mencionan un
efecto negativo en el trabajo y dificultades con el supervisor. En cuanto a la
relacion con estas variables en un andlisis de regresién, las razones para
beber, el estrés laboral, la edad y los problemas en el trabajo son predictoras
del consumo de alcohol.
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Introduccion

El consumo de bebidas alcohdlicas es un problema evidente en Meéxico, ¥ se ha
convertido en un problema de salud piblica por los problemas sociales, familiares y de
salud asociados, por esto es que se han realizado miltiples estudios para tratar de
determinar los miveles de consumo, los grupos mas afectados y los factores que se
relacionan con este evento. Entre ellos que se encuentran los realizados en poblacién
general (Encuesta Nacional de Adicciones, 1990, 1993), estudiantil (Castro y cols, 1986,
De la Serna y cols, 1991, Medina-Mora, 1993b, Medina-Mora, 1993¢c) y en salas de
urgencias (Rosovsky y cols, 1992); con lo que se han identificado patrones especificos de
consumo y problemas fisicos y saciales. Los resultados obtenidos en estas investigaciones
indican que en México no se consume diariamente, como ocurre en ofros paises, el
consumo es intermitente (episddico) pero se beben grandes cantidades por ocasidn de
consumo (agudo) y a esta conducta se asocian muftiples problemas (Medina-Mora, 1991).

Hasta ahora el sector productive se ha mantenido al margen de este problema, ya
que es motivo de cancelacion de contrato (Ley Federal del Trabajo, 1979, Ramirez, 1992,
Cuéllar y Villegas 1996) el que los trabajadores acudan a sus centros de trabajo intoxicados
o bajo la influencia de cualquier narcético o droga. Lo cual no quiere decir que los
trabajadores no son afectados; este fenomeno tiene importantes repercusiones en la
industria y que se manifiestan en retardos, ausencias, disminucién del desempefio laboral,
accidentes y cuasi-accidentes de trabajo, lo que implica un costo muy alto en la produccion
y los servicios, Las investigaciones que se acercan un poco més a este sector, se enfocan a
los patrones de consumo de alcohol asociado con las ocupaciones laborales que reportan
las personas, por lo que se plantea Ia necesidad de obtener datos que permitan conocer
como se desarrolla este fenémeno en la industria y cuéles son las variables que se
relacionan con el consumo de alcohol, tomando como escenario el lugar de trabajo.

Por otro lado, la preocupacién por la seguridad industrial, la calidad total se ha
incrementado y esto ha abierto oportunidades de interaccion entre los sectores empresarial
y de salud. Las consecuencias de este problema en el sector productivo ha obligado a
instancias tanto a nivel nacional como internacional a poner especial interés en este

fendmeno.
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Por lo anteriormente mencionado se inicia este trabajo que forma parte de un
estudio mas amplio realizado por el Instituto Mexicano de Psiquiatria (IMP), el Conscjo
Nacional contra las Adicciones (CONADIC), la Organizacion Internacional del Trabajo
(O1T), la Organizacion Mundial de la Salud y por parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas {ONU) el Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién de Drogas
{PNUFID). El estudio se realizé en varios paises en el mundo, con la finalidad de obtener
informacién que apoyar4 la implementacién de un programa de prevencion dentro del lugar
de trabajo. En esta tesis solo se hace el diagndstico de consumo de alcohol de una de las
empresas mexicanas participantes en el proyecto.

La tesis se divide en dos partes la primera es el Marco Conceptual en donde
presenta una revisién de los estudios previamente realizados. En ef primer capftulo se hace
una revision de los estudios epidemiologicos realizados en México, asi como la distincion
entre fos que es el abuse v uso de sustancias con la finalidad de ubicar la magnitud del
problema entre la poblacién mexicana, también incluye otras variables psicosociales
(razones para beber, estrés laboral) que estin relacionadas con el consumo de aleohol. El
segundo capitulo incluye el marco legal de este problema y de manera mds especifica
dentro de} sector productivo; en el tercer capitulo se describen las caracteristicas de la
empresa asi como sus politicas. Por tltimo, en el capitulo cuatro se presentan los conceptos
principales de la estrategia de prevencién propuesta por la Organizacién Mundial de la
Salud.

La segunda parte incluye el capitulo cinco con el método, en donde se especifican
los objetivos, las caracteristicas de la muestra, la definicién de variables, el instrumento
utilizado y el procedimiento para la obtencién de la informacién. En el capitulo 6 se
presentan los Resultados, en este se incluyen los siguientes apartados: prueba de las
escalas, el desarrollo de una prueba ripida o breve derivada el AUDIT, la descripcién del
consumo de bebidas alcohdlicas (bebedores y abstemios) y con base en las zonas verde,
ambar y roja relacionadas con el consumo de alcohol, las razones que consideran més
importantes para beber, las fuentes de estrés, los problemas laborales derivados de esta
practica y la relacién que existen enfre estos factores. Posteriormente se presenta la
Discusién, Conclusiones a las que se liegd y después la bibliografia, Al final del trabajo se
incluyen los siguientes anexos: 1) cuestionario, 2) equivalencia de bebidas alcohdlicas, 3)
organigrama de 1a empresa y 4) cuadros de incidencias {ausentismo) de la empresa.
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I MARCO CONCEPTUAL I

CAPITULO 1. PANORAMA EPIDEMIOLOGICO DEL CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

El consumo de bebidas alcohdlicas como un problema social a nivel mundial ha

generado diversas lincas de investigacion que pretenden dar cuenta del desarrollo de este
fentémeno. En México, se han realizado diversas investigaciones, hay estudios sobre el
consumo de bebidas alcohélicas en ingresos a salas de urgencia que incluyen accidentes
laborales (Rosovsky y cols, 1993, Garcia y cols.,, 1991), otros estudios se basan en la
determinacion del consumo per capita (Rosovsky y cols, 1992) que permite ver las
tendencias de la cantidad de alcohol que se consume en un pais, también se han realizado
estudios que pretenden identificar patrones de consumo més frecuentes (Medina-Mora,
Rascén, Garcia y Ezbin, 1986, Cactano y Medina-Mora, Rascén, Otero y Gutiérrez, 1988,
Medina-Mora, Tapia, Sepilveda, Rascon, Marifio y Villatoro, 1991) con la finalidad de
caracterizar los niveles de consumo que tiene la poblacién mexicana. Como complemento
de estos estudios se ha visto la relacién que hay entre problemas derivados del consumo de
alcohol en las Agencias Investigadoras del Ministerio Piblico (Lépez y Rosovsky, 1986),
asi como en salas de urgencias (Lopez, Rosovsky, Narvéez, Casanova, , Rodriguez, Judrez
y Barrios, 1991). También se estudia el problema de alcohol en pacientes atendidos en
instituciones de salud en donde se prueban métodos de identificacién de casos mas
efectivas y sencillas (De la Fuente y Kershenobich, 1992, Campillo, Diaz, Romero, Padilla,
1988, Campillo, Dfaz, Romero, Cerrud y Villatoro 1992.).

Todos estos estudios se han realizado en diferentes muestras: poblacién abierta
(ENA 1990, ENA 1993) estudiantil (Castro, Rojas, Garcia y De la Serna, 1986, De la Serna
y cols, 1991, Medina-M-ora, Rojas, Judrez, Berenzon, Carrefio, Villatoro, Lépez, 01.medo,
Ortiz, y Néquiz, 1993b, Medina-Mora, Berenzon, Catrefio, Rojas, Villatoro, Juarez,
Cardiel, Brefia y Casais, 1993c), pacientes hospitalizados y personas que asisten a centros
de urgencias de los hospitales y a centro de salud de la Secretarfa de Salud.

En virtud de la gran informacién que existe para este trabajo sdlo se describen los
principales resultados de algunos de trabajos que son de interés para el desarrollo de este

estudio.
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1.1 Encuestas Nacionales

La primera Encuesta Nacional de Adicciones (ENA, 1990), se realiz6 en 1988, por
la Direccién General de Epidemiologia y €l Instituto Mexicano de Psiquiatria y tenia como
objetivos principales:

1. estimar Ia prevalencia de consumo de drogas ilegales (mariguana, solventes
inhalables, alucindgenos, cocaina, etc), drogas médicas (anfetaminas,
tranquilizantes, sedantes etc.) y drogas consideradas como legales (alcohol y
tabaco)

2. la identificacion de actitudes y valores hacia el uso de estas sustancias,

3. la identificaciéon de factores de riesgo socio-econbémicos, culturales y

demograficos asociados al consumo de sustancias adictivas y

4. la identificaciénrde problemas asociades con el consumo de estas sustancias.

Entre los resuitados del consumo de bebidas alecohblicas més imporiantes, se
encontré que el 27.6% de la poblacién urbana de 12 a 17 afios, es decir menores de edad,
asi como un poco mas de la mitad (53.5%) de las personas de 18 a 65 afios consumietron
alcohol en el dltimo afio. EL 20% aproximadamente de estos ultimos tienen una frecuencia
de embriaguez de al menos una vez por mes. Y de las bebidas que reportan de mayor
preferencia estd la cerveza (80%) y los destilados (75%), el resto de las bebidas son

mencionadas en un menor porcentaje.

En cuanio a los datos de dependencia 5.9% de la pobiacién total de 18 a 65 afios
cumplieron con el criterio de dependencia al alcohol, que para los hombres fue 12.5% y
por edad, los de 18 a 29 afios fueron los que tuvieron una prevalencia mayor de
dependicntes. El 16% del total de bebedores y ex-bebedores estuvieron involucrados
alguna vez en accidentes o violencias por el consumo de alcohol, y del total de bebedores
el 35.8% tuvo problemas relacionados con el consumo de bebidas alcohdlicas en el Gltimo

aiio.

=l
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En esta encuesta se definieron seis patrones de consumo ademads de los abstemios

(cuadro 1).

Cuadro 1. 1. Abstemio: personas que reportan no consumir bebidas alcohélicas o hacerlo
con una frecuencia menor de una vez al afio
2. Bebedor poco frecuente: los que reportan consumir una vez al afio o mayor
frecuencia, pero menos de una vez al mes
Patronesde 13 Bebedor moderado bajo nivel: los que reportan consumir una vez al mes o
Consumo de con mayor frecuencia, pero menos de una vez por semana ya que nunca
Alcohol consumen més de 5 copas por ocasidn de consumo
4. Bebedor moderado alto: los que consumen una vez al mes o con mayor
frecuencia, pero menos de una vez a la semana y que consumen 5 copas ©
més por ocasion.
5. Bebedor frecuente de bajo nivel: los que reportan consumir una vez por
semana o con mayor frecuencia y que nunca consumen 5 copas ¢ mas por

ocasién
Fuente: Direccibn 6. Bebedor frecuente de alto nivel: los que reportan consumir una vez por
General de semana o con mayor frecuencia y que consumen 5 copas 0 mis por ocasién
fn‘;:m‘;f;’f:?;m de consumo por o menos una vez al afio.

de Psiquiatria, ENA, { 7. Bebedor consuetudinario: los que reportan consumir una vez por semana o
1990. con mayor frecuencia y que consumen 5 copas o mis por ocasidn de
consumo por lo menos una vez 2 la semana.

El patrén de consumo que mas se presenta en la poblacién urbana es ¢l bebedor
poco frecuente (18.3%), le sigue el bebedor moderado (11%) y el resto se representa con
un por¢entaje menor a 10% (grafica 1).

Es importante resaltar que de esta mitad de la poblacién una parte importante
(24.7%) bebe grandes cantidades por ocasién de consumo (5 copas o mas)

independientemente de la frecuencia con la que consumen las bebidas alcohdlicas.

Grifica 1l

ENCUESTA NACIONAL
DE ADICCIONES

Poblacién Urbana
de 18 a 65 afios

Patrones de consumo

Abstemios‘
Fuente: Direceion General de 46.5%
Epidemiologfa, Instituto Mexicano de

Psiquiatria, ENA, 1990. -
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Al realizar una compéracién entre las personas que reportan haber trabajado y las
que no por cada patrén de consumo, se encontrd que en general son més las personas que
trabajan y que se ubican en los patrones de consumo de alto nivel (5 copas o més por

ocasitn de consumo).

Este primer esfuerzo fue de vital importancia ya que a partir de estos datos se
cuenta con indicadores nacionales de como es que se consumen las bebidas alcohélicas y
cuales son los grupos mis afectados asi como las variables que se relacionan con este

fendmeno.

La segunda Encuesta Nacional de Adicciones (Tapia, 1995) realizada en 1993 por
la Direcci6n General de Epidemiologfa, tuvo objetivos similares en su realizacién. La
prevalencia encontrada para consumo de bebidas alcohélicas fue de 66.5% de personas que
reportaron beber en los dos tltimos afios (esto fue independicntemente de la frecuencia y
cantidad). El 8.1% se clasificaron como ex-bebedores (es decir, que no bebieron en los dos
ultimos afios) y sélo el 25.4% reporté no consumir bebidas alcohélicas. En la comparacion

regional entre las zonas con mayor porcentaje de bebedores destacan la occidental’

(78.3%), ¢l Distrito Federal y Zona Conurbada (73.4%) y la Central® (69%).

En cuanto a la frecuencia de consumo el 23.8% de los bebedores consumié de 1 a3
veces por mes, el 16.2% reportd beber entre 1 y 4 veces por semana y g6lo el 3% bebid
entre 5 y 7 veces por semana. Del total de hombres bebedores el 31.9% lo hizo delal
veces por mes y el 25% lo hace de 1 a 4 veces por semana. La bebida que se observa como
de preferencia a mivel nacional es la cerveza (71% la beben), mientras que el 48.3%

consume destilados y un 28% de bebedores consumen vinos de mesa.

' Regidn Occidental: Aguascalientes, Colima, Jalisco, Nayarit y Zacatecas.

2 Regién Central: Hidalge, Guanajuato, México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
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La mayoria de los bebedores se agrupan en los patrones de consumo en bebedores
poco frecuentes (56.8%), aunque un poco mds de la cuarta parte de los bebedores son
considerados en riesgo (26.1%) por las altas cantidades que consumen por ocasién (grafica
2).

Se encontrd, también que la misma proporcion de empleados y desempleados
adultos consumen en riesgo (40%) lo cual indica que no hay una asociacion directa entre el

consumo riesgoso y el desempleo.

Por otro lado, un 23.4% de los que bebieron en los iltimos 12 meses llegaron a la
embriaguez, asi como un poco mas del 90% de los adultos, y 89% del total hombres. Del
total de los que reportaron llegar a la embriaguez el 45% est4 entre las edades de 19 a 34

afios, es decir, son personas en edad productiva.

Griafica 2

ENCUESTA NACIONAL
DE ADICCIONES

Patrones de Consumo de
Alcohol

Fuente: Direccién General de
Epidemiologia, Instiluto
Mexicano de Psiquiatrfa,
1993.

Un indicador importante que es utilizado para determinar la tendencia de la
cantidad de consumo en los paises es el consumo per capita, El consumo per capita de
alcohol fue de 5 litros en 1994 (Rosovsky,1996) mas bajo que el observado en otros paises.
A pesar de que el consumo de alcohol no esta uniformemente distribuido en la poblacién,
los datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Adicciones mostraron que un 25%
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de los bebedores en exceso consumen el 78% del alcohol disponible. El consumo cotidiano
de alcohol no constituye una practica comin en México, pero €l consumo aj punto de
embriagarse es frecuente y este patron de ingestion estd ligado a una proporcion elevada de
problemas (Medina-Mora y cols.,1991). Por lo que el pais esti considerado como un pais
“seco” (Room, 1989).

1.2 Uso y abuso de bebidas alcohdlicas

Hacer Ja distincién entre el uso y el abuso de alcohol ha sido un problema que esta
en discusién, ya que por ser una droga legal y socialmente aceptada no permite tener un
punto de separacién entre estos conceptos. S¢ ha tratado de definir abuso en cuanto se
asocia con situaciones que ponen en riesgo al individuo o a la sociedad, es decir, si una
mujer bebe en ¢l primer trimestre de su embarazo o si las personas manejan un automovil

después de haber bebido, se consideran situaciones de alto riesgo.

El consumo moderado ¢s considerado como un consumo que no genera problemas
para ¢l usuario ni para la sociedad, incluir en esto la cantidad adecuada para desaparecer o
disminuir los problemas de manera certera no ha sido posible, puesto que el alcohol afecta
de manera diferente a los organismos. Kershenobich, menciona que es necesario tomar en
cuenta que hay una relacin entre aspectos genéticos, individuales y sociales que pueden

determinar las reacciones en las personas (Kershenobich y Vargas, 1994).

Auin asf los intentos por establecer limites continGan por ejemplo el Departamento
de Salud de los Estados Unidos (NJAAA), propone como limite para el consume
moderado: beber no més de una copa por dia para la mayoria de las mujeres, no més de dos
copas por dia para la mayoria de los hombres y no mis de una copa por dia en personas de
edad avanzada, se considera una copa o bebida estindar una cerveza de 12 onzas, 5 onzas
de vino, 1.5 onzas de destilados. Cada una de estas bebidas contiene aproximadamente la
misma cantidad de alcohol absoluto, 0.5 onzas 6 12 gramos, para México en el anexo 2
aparece la tabla de equivalencias. Estas diferencias por género se determinan porque si se

controla peso y talla, la mujer se intoxica mas ripidamente que el hombre con dosis

2]
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semejantes de alcohol, debido, por una parte, a la diferencia en la actividad enzimatica del
tejido del estémago en donde s¢ desdobla el alcohol antes de liegar a torrente sanguineo,
esta actividad es cuatro veces més activa en los hombres que en la mujeres. Por otro lado
también tiene que ver con la proporcion de grasa y de agua que tiene el organismo, en las
mujeres hay més grasa que agua, siendo mas soluble el alcohol en el agua, Por tal motivo
se recomienda también en las personas grandes menor consumo ya que con la edad la
proporcién de grasa se incrementa con la edad en ambos géneros. En estos lineamientos no
se incluyen los alcohdlicos, los menores de edad, las mujeres embarazadas, los que van a
conducir un autormévil y las personas que estdn recibiendo medicamentos, los cuales no
deben beber alcohol por las consecuencias sociales y de salud que se asocian (Medina-
Mora, 1994)

Algunos estudios apoyan la necesidad del establecimiento de limites en cuanto a
cantidad de alcohol que se consume y frecuencia, ya que Calderon, Campillo y Suéarez
1981) reportan el 81% de los de los que beben alcohol lo hacen en 3 horas o menos, entre
los hombres mayores de 18 afios con consumo de alcohol alto (200 ml. o mds, 5 6 més
copas), en la ocasién que reportan como de mayor consumo emplearon un periodo menor
de 7 horas. El consumo de grandes cantidades en menos tiempo refleja los indices de
intoxicacién o de consumo de alcohol concentrado, es decir que en esta poblacion se llega
a la embriaguez en las ocasiones en las que se bebe, lo cual confirma los datos preseﬁtados

con anterioridad del patrén de consumo que prevalece en México.
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1.3 Variables Psicosociales relacionadas con el consumo de alcohol

Las normas gue prevalecen en una cultura o sociedad son importantes ya que a
partir de estas es que pueden o no ser aceptadas ciertas medidas de prevencién. Medina-
Mora, (1993a) menciona que en México el uso del alcohol esta fuertemente integrado a la
cultura y no asi con el uso de ofras substancias que todavia estd considerado como una
conducta anormal o desviada en virtud de que su uso no es legal. Este aspecto legal y la
aceptacién social que tiene el consumo de alcohol ha prppiciado que haya una
permisividad en cuanto al consumo hasta la embriaguez entre aigunos grupos, como los
que se encuentran en la mayoria de edad (mayores de 18 afios) y principalmente en los

hombres ya que esto no sucede con las mujeres.

Las normas relativas al uso del alcohol, se relacionan mds con establecer quiénes
deben beber qﬁé con la moderacién. Se considera que los jovenes que estin por debajo de
los 16 aiios y los adultos que tienen mas de 65 afios no deben beber, también en lo que toca
a las mujeres, mientras que la embriaguez ocasional en los hombres se considera vélida, se
piensa que las mujeres no deben beber; esta ambivalencia es apoyada tanto por los hombres

como las mujeres y por los jévenes y los ancianos (Medina-Mora, 1993a).

Existen otras ambivalencias importantes con respecto a la ingestion de bebidas
alcohdlicas, por ejemplo, solamente la mitad de las personas entrevistadas durante la
encuesta Hevada a cabo en casas en una Area localizada en la regién central de México
{Medina-Mora y cols, 1986) estaban de acuerdo con la aseveracitn de que "beber es uno de
los placeres de la vida"; uno de cada tres consideraba que "tomar una copa es una manera
de ser amable", en tanto que la misma proporcién (32%) consideraba que emborracharse es
solamente una manera inocente de divertirse; uno de cada cuatro (24%) consideraba que
"es bueno que la gente se emborrache de vez en cuando”. También hubo consenso respecto
a las preguntas "si un borracho dice algo inconvenieﬁte no se le debe prestar atencién” o
"uno debe disculparle su insolencia” (Medina-Mora, 1993a). Por otro lado, en estos
términos se define lo que es un bebedor problema, ya que si las normas establecidas se
violan no sélo por las situaciones en que se hace, sino también por las razones personales y

por las actitudes, se considera como no aceptada.

KR
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Estos datos apuntan al hecho de que no existe una estructura normativa uniforme en
cuanto a las expectativas sobre las cantidades que pueden ingerirse 0 sobre la ebriedad. Es
més, no parece haber una diferenciacién clara entre beber y beber en exceso, como lo
demuestra el hecho de que el 83% de la muestra de la encuesta local antes mencionada
aseverd "que no se puede decir nada bueno sobre el beber" y un 93% consideraba que el
hecho de beber es una de las razones principales por las cuales Ja gente "hace cosas que no

deberia hacer".

De una manera similar el alcoholismo es considerado simultdneamente como una
enfermedad y un vicio, 94% consideré que el alcoholismo es una enfermedad; 95%
consideréd que si un alcohélico no busca ayuda el problema podria empeorar; 87%
consider6é que los alcohdlicos deberian ser abstemios durante el resto de sus vidas, sin
embargo, también més de un 80% considerd que un alcohdlico es una persona moralmente
débil y una proporcion importante (71% en 4reas rurales y 62% en iasilizrbanas) considerd
que la mayor parte de los alcohélicos beben por que asi lo quieren. -

Este panorama refleja Ia complejidad y dificultad para poder establecer o recomendar
acciones que ayuden al control del abuso del alcohol ya que esto implica cambiar normas

culturales que han sido y siguen siendo aceptadas y reproducidas por nuevas generaciones.
Razones para ingerir bebidas alcohdlicas

Asi como se han detectado las normas implicitas respecto al consumo de alcohol,
también se ha indagado en las posibles razones que las personas tienen para consumir
bebidas alcohélicas. En un estudio transcultural (Calderén, Campillo y Suarez, 1981) las
razones que fueron encontradas como importantes para beber alcohol son: “beber es una
buena forma de celebrar” (50%) y “es lo que hacen la mayoria de mis amigos” (48%).
Afimmaciones que se relacionan con sociabilidad y celebraciones, y que son eventos que
comitnmente se realizan al mismo tiempo entre los mexicanos. Otra frase que fue referida
por un 42% de los hombres es “me gusta sentirme alegre y tormado”. Estas son de las

razones importantes por las cuales las personas beben y con esto se observa ta funcidn que
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¢l alcohol tiene como un integrador social. Por otro lado las razones que estin mas
relacionadas con una manera de enfrentar problemas son bajos los porcentajes que las
reportan ya que “beber cuando me siento tenso y nervioso” sélo un 19% lo menciond”, a la
frase “la bebida me ayuda a olvidar mis problemas” la reportan un 18% de los
entrevistados y por tiltimo el 10% mencioné “la bebida me da mds confianza™.

Estas situaciones se aplicaron en otro estudio realizado en la Ciudad de Morelia y la
zona rural de Tatimbaro en Michoacin (Caetano y Medina-Mora 1988), encontrandose
resultados similares en cuanfo a beber mds para socializar que por lo efectos psicotrpicos
del alcohol.

En general las normas en toro al consumo de alcohol son rigidas pero hay
permisividad en cuanto a la embriaguez, esto es contradictorio pero podria explicarse en
tanto que una sociedad que presenta un consumo tan problemdtico, requiere de muchos
controles sociales. En este sentido, las razones pueden anteceder y no ser consecuencia de
la forma de beber y por lo tanto, mds que indicar la disposicién individual hacia el
consumo, reflejan fa posicién cultural en torno a esta prictica (Roizen, Brace, Cameron y
Dixon, 1980}

Estrés

E! estrés es otro factor relacionado con el consumo de alcohol, ¢l cual ha tenido
miltiples definiciones (Cannon, 1936; Seyle, 1976, Cox, 1978, Lazarus, 19G6), pero
finalmente se han reconocido tres maneras de entenderlo: una estd basada en la teoria
orientada al estimulo, otra en la teoria orientada a la respuesta ¥ la tercera en la teotia

inferaccionista (transaccional).
El Dr. Hans Selye (Selye, 1976) considerd el estrés como respuesia no especifica

presentada a cualquier demanda planteada al organismo, €l establecié el concepto de

sindrome general de adaptacidn, refiriéndose a los estresores que influyen diversas partes
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del organismo (general), a la estimulacién de las defensas para ajustar al organismo y
enfrentar al estresor (adaptativa) y 1a reaccién de las partes individuales que se manifiestan
conjuntamente y relativamente interdependientes (sindrome). Las tres fases de la reaccion
defensiva no especifica son: a) la alarma que se refiere a la activacion del organismo para
entrar en situacion de estrés, pero cuando la amenaza resulta muy fugaz o no tan intensa
puede ser que la persona no se dé cuenta de su respuesta, b} la resistencia cs la siguiente
fase y es cuando aumenta la resistencia al estresor, que puede ser grande y esto hace que
disminuya su respuesta ante otro estresor y c) el agotamiento que se produce por la
exposicion prolongada y continua a un mismo estresor puede agotar la energia adaptativa,
1o cual hace que el estado de alarma sea reestablecido y se propicie una nueva estrategia de
enfrentamiento. Si esto sucede de maneta frecuente la persona se encuentra mas propensa a

la fatiga, enfermedad y en un ambiente de trabajo a la disminucién del desempefio.

Lazarus {1986) afirma que los individuos no son meras victimas del estrés, sino que
su manera de apreciar los acontecimientos estresantes, ¢s decir se da una interpretacion
primaria, y sus propios recursos y opciones de afrontamiento, esto es una interpretacion
secundaria, que determinan la naturaleza del estrés. Por lo que afirma que es un proceso
subjetivo méds que objetivo, de tal manera que dos personas puedan reaccionar de manera
diferente ante un mismo evento ya que éste es evaluado de distinta forma. Para el autor es
mejor la creacién de escalas especiales para diferentes grupos, ya que son més importantes
los eventos cotidianos, por su condicién de recurrentes y crénicos, que los eventos

mayores, por ser raros y mal representados en las escalas de medicion.

Achim (1982) dice que Estrés es el programa de acomodacién de la persona a
situaciones nuevas y/o aversivas en donde su respuesta es no especifica y estereotipada a

todos los estimulos que trasiornan su equilibrio personal.
Ivancevich (1989) propone una definicién de tipo funcional, lo considera como una

respuesta adaptativa mediada por las caracteristicas individuales ylo por procesos

psicolégicos que propician alguna accién hacia una situacién o evento externo que le
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plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o psicolégicas. En donde las
caracteristicas individuales incluyen variables como la edad, el sexo, las condiciones de
salud, la raza y herencia. Los procesos psicoldgicos pueden incluir componentes de las
actitudes y creencias, valores y otras dimensiones de la personalidad (como el locus de
control). En resumen el hecho de que el estrés sea o no consecuencia en un individuo en

particular, depende de las caracteristicas de éste y de sus procesos psicoldgicos.

Cox (1978) hace una clasificacion de consecuencias del estrés, que es importante
porque a partir de esto es que se pueden definir los limites a incluir en es estudio de estas
manifestaciones:

1. efectos subjetivos: tienen que ver con la manifestacién de ansicdad, agresién,
apatia, aburrimiento, depresién, fatiga, frustracién, baja autoestima, soledad
etc.

2. efectos conductuales: se manifiestan con la propensién a sufiir accidentes,
arranques emocionales, consumir comida, bebidas y cigarros de manera

excesiva, etc.

3. efectos cognoscitivos: se presenta como la incapacidad de tomar decisiones, de

concentrarse, olvidos frecuentes, etc.

4. efectos fisiolbgicos: se observa un aumento del ritmo cardfaco, de la presion
sanguinea, sequedad en Ia boca, exudacién, ete.

5. efectos organizacionales: estan relacionados con ausentismo, relaciones
laborales probleméticas, baja productividad, alto indice de accidentes, de
rotacién de personal, insatisfaccion en el trabajo, etc.

6. efectos sobre la salud: se incluye el asma, la amenorrea, dolores en pecho y

espalda, afecciones cardiacas de las coronarias, migrafias, etc.

Por otro lado, dentro del trabajo se tienen manifestaciones relacionadas con el
estrés, ya que mucha gente encuentra una parte substancial de su satisfaccion e identidad en

el trabajo, de tal manera que su vida laboral y no laboral se hacen interdependientes, lo que

L]
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ocasiona que la division entre estrés laboral y de otro Ambito s6lo sea de manera artificial.
En general se menciona que ¢l tiempo que se dedica al trabajo representa et 70% que

debiera dedicarse a otras actividades tan indispensables como dormir (Ivancevich, 1989).

Lo anterior refleja la importancia del estrés dentro del lugar de trabajo, para lo cual
Ivancevich, sugiere cinco categorias de estresores: los extraorganizacionales, se constituye
pot eventos ajenos a la vida laboral de la persona, pero que influyen en los estresores del
trabajo y en el desempefio, por ejemplo problemas conyugales, dificultades econdmicas,
incertidumbres politicas ¥ preocupaciones en torno al nivel de vida. Otro tipo de estresores
son los intraorganizacionales con cuatro categorias: los estresores individuales
{ambigiiedad de rol, sobrecarga de trabajo, responsabilidad por otros), grupales (falta de
cohesidn en el grupo, apoyo inadecuado de grupo, conflictos intra e intergrupales),
organizacionales (aspectos del clima, manera de designar los puestos, turnos de trabajo,
liderazgo, caracteristicas de la tarea) v el ambiente fisico en el que se desarrolla la actividad
laboral puede originar estresores (demasiado ruido, poca iluminacién, etc.} todos estos

interactian y afectan al individuo independientemente de donde se encuentre.

Por otro lado, es necesario identificar los factores que se asocian directamente con
el estrés, ya que ademés de estar este 1iltimo altamente relacionado con la frustracién, la
ansiedad y la depresidn, también lo estd con el abuso de alcohol. Se estima que entre el 15
y 20% de la poblacién adulta de Estados Unidos tiene problemas de alcoholismo como una
forma de manifestacién del estrés (Ivancevich, 1989). De Ia misma manera otros autores en
México (Cardenas Vite, Aduna, Echeverria y Ayala, 1993) han enconirado que los
bebedores excesivos enfrentan mayor nimero de eventos negativos en su quehacer
cotidiano a diferencia de los bebedores moderados y no bebedores, 1o que quiere decir gue
existe una relacién importante entre eventos estresantes consumo excesivo de alcohol y

presentacion de problemas ocasionados por su forma de beber,
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Como se ha observado, es de gran interés la manifestacion del estrés dentro de la
industria porque tan sdlo las actividades mentales (incapacidad de concentraci6n,
reduccién en la atencién y el deterioro en habilidades para fomar decisiones) que son
relativamente poco importantes, pueden tener un costo sigaificativo que se traduce en una

disminuci6n de Ia eficacia y de efectividad dentro del lugar de trabajo.

La identificacién de estos estresores, finalmente, le dan a la empresa herramientas
para 5u identificacién y la posibilidad de abordar este problema de una manera integral,
teniendo asf 1a posibilidad de reducir los eventos estresantes dentro del lugar de trabajo y

con esto reducir sus efectos en la productividad.
Problemas asociados al consumo de bebidas alcohilicas

Definir problemas que realmente estén relacionados con €l consumo de alcohol ha
sido y es una tarea dificil ya que las diferencias que hay de persona a persona y la forma en
que perciban su entorno hace que los problemas para unas personas sea grave mientras que
para ofras no lo es y lo mismo se observa de cultura a cultura, Entre lo intentos por hacerlo
hay una clasificacién a través de dos categorias una de consecuencias personales y otra de
problemas sociales (Medina-Mora, 1988 y Medina-Mora y Marifio, 1994). La primera
categoria incluye problemas: de salud, sintomas de abstinencia, sefiales de abuso y
dificultad para el confrol (“comprendi que debia beber menos o dejar de beber”, “al
despertarme al dia signiente era incapaz de recordar cosas que habia hecho la visperaf’, “me
emborraché en ocasiones en que era importante estar sereno”, “me temblaban las manos la
maiiana siguiente”, “un médico o trabajador me sugirié que bebiera menos™). La segunda,
problemas sociales, se refiere a conflictos en el trabajo, problemas financieros, accidentes,

violencias y rifias.
En diversos trabajos se mencionan los problemas que el alcohol produce en la salud

de las personas. Algunos autores comentan que para que haya manifestacion de sintomas

clinicos pueden pasar hasta 10 afios (De la Fuente y Kershenobich, 1987) por 1o que hay



Consumo de Afcohol en Trabajadores de una Empresa Textil

esa ctapa asintomatica en el desarrollo del consumo a la dependencia at alcohol, Marifio y
Medina-Mora (1996) en un estudio con personas alcohdlicas confirmaron que en las
personas mayores que tienen dependencia al alcohol ya se presenta una sintomatologia de
daios 2 su salud por el consumo de alcohol, y estas personas reportan que al inicio de su
consumo si tuvieron problemas con la familia y sociales, es decir que los problemas
sociales relacionados con el alcohol son un indicador temprano del consumo fuerte de

alcohol.

Sc ha mencionado que un 30% de los pacientes de sexo masculino internados en un
hospital, podrian ser alcohélicos, ya que los cuadros clinicos ficilmente son confundidos
con otros padecimientos lo que hace que no haya una atencién oportuna. También se dice
que puede atribuirse al consumo excesivo de alcohol el 33% de todos los actos delictivos,
45% de los casos conocidos de violacién, 17% de los suicidios, 15% de los casos
identificados de nifios maltratados, 12% del ausentismo Jaboral registrado en la Ciudad de
Meéxico (De la Fuente, 1992).

Los problemas que se han encontrado asociados con el consumo excesivo de
aleohol han sido principaimente los personales que tienen que ver con la salud, los
sintomas de abstinencia, sefiales evidentes de abuso y dificultad para el control, ademds de
conflictos en el trabajo, dificuitades financieras y de violencia {Medina-Mora, 1988).

Por otro lado en un trabajo realizado en Agencias del Ministerio Publico,
localizadas en un hospital y en una delegacion, (Lopez y Rosovsky, 1986) encontraron que
el 63% de los casos con alcohol que ingresaron al hospital fue por lesiones ocasionadas por
terceros en rifias, asaltos y atropellamientos; un 19% por lesiones accidentales en la casa,
calle, o trabajo. Mientras que en la delegacién el 22% de casos con alcohol fueren
detenidos por beber en la via pitblica, 18.5% por inftingit lesiones y 15% por hechos de
transito en estado de ebriedad, el 44% restante se debi6 a diferentes motivos (robos, alterar
el orden y dafios en propiedad ajena). Es importante mencionar que la poblacién estudiada
fue predominantemente joven, de nivel socicecondmico bajo lo que se traduce en un grupo

de alto riesgo en la ocurrencia de delitos y accidentes asociados con el ateohol.
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En la Encuesta Nacional de Adicciones se encontrd que el 41.6% de los que
reportaron fomar 5 ¢ més copas por ocasién en el dltimo afio presentaron 1 6 més
problemas derivados de su consumo, y de éstos el 20% son problemas que implican

violencia (ENA, 1993).

Todos estos datos indican cémo el consumo de alechol en la poblaciéon mexicana no
es de una préctica diaria pero si ocasional, con grandes cantidades del alcohol, a esta forma
de ingerir bebidas alcohdlicas se asocian diversos problemas sociales. Se pone especial
atencién en la necesidad de realizar una deteccién oportuna de las personas que empiczan a
tener un consumo peligroso. Esta necesidad ha llevado a la creacién de diversos métodos e

instrumentos de deteccidn y diagnéstico, entre los cuales estan los de tamizaje.

E! tamizaje es una forma de llevar a cabo un examen de la salud nsando sdlo una
parte del procedimiento uswval de diagnéstico (Babor y De la Fuente, 1989). No es
instrumento de diagndstico en si, cuando una persona es identificada como “caso” o
“positivo”, lo que procede es realizar un estudio completo para diagnosticarlo y tratarlo
adecuadamente. Los instrumentos de tamizaje han demostrado ser una forma eficaz de

detectar oportunamente a personas que empiezan a tener problemas.

Esto se vincula con las estrategias que se deben seguir cuando se refiere a poblacién
abierta, ya que ¢l objetivo es identificar los casos y por lo cual se requiere de un
instrumento de tamizaje altamente sensible. Cuando se trata de poblaciones en riesgo, el
objetivo es descartar casos por lo que se requicre de instrumentos o métodos con un alto
nivel de especificidad (De la Fuente, 1992).

Existe una gran cantidad de instrumentos desarrollados, algunos para identificar
casos mis graves de transtornos que se relacionan con el consumo de bebidas alcohélicas
como son: el Michigan Alcoholism Screening Test (MAST) (Roos y cols, 1990) que es el
mas conocido ¥ el MALT, Test de Alcoholismo de Munich, que se ha utilizado en paises

de habla hispana incluyendo a México (Goree y cols. 1986, 1988). Otros para detectar
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alm;holismo escondido como son: el Cuestionario Autoaplicable de Alcoholismo
(CUAAL) (De la Fuente y cols, 1982). también estin los que detectan sefiales de
dependencia al alcohol como: Cut Down, Annoyance; Guilt and Eye-Opener (CAGE)
(Smart y cols., 1991). Este tltimo, s¢ probo recientemente en Colombia en poblacion
general (Murrelle y cols., 1992). En México serd necesario tomar en cuenta gue la prucba

contiene preguntas del siguiente tipo:

1.necesidad de disminuir el consume | 3.culpa por Ia forma de consumir

2 criticas de otros por ¢l consumo | 4.tomar una copa como primera actividad en la maiiana

Que se asocian més a una intoxicacién aguda que a la dependencia al alcohol

(Medina-Mora, 1954).

El AUDIT es un instrumento de tamizaje desarrollado por las Organizacién
Mundial de la Salud. Es una prueba 1itil, de aplicacién ripida y flexible, estd basada en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades ICD-10. (Babor y cols.1989). Es un proceso
breve que explora si existe un problema relacionado con el abuso de alcohol. Tiene validez
transcultural y fue creada para detectar el consumo peligroso y dafiino de alcohol, esto es,
incluye un gama amplia de personas con problemas (Babor y De la Fuente, 1989; Saunders
y cols., 1987; De la Fuente y Kershenobich, 1992). También fue disefiada para detectar las
complicaciones fisicas y psicolégicas del abuso en una etapa temprana, para su adecuada
atencién. La prueba consta de 10 preguntas en donde las tres primeras exploran la
frecuencia, cantidad del consumo de alcohol y el consumo excesivo por ocasién (consumo
peligroso), las siguientes tres preguntas, son indicadores de dependencia y las tltimas

cuatro indican problemas fisicos y psicolégicos (consumo dafiino).

Este instrumento, aunque no ha sido probado en poblacion abierta, se observa como
una alternativa para la deteccion oportuna del consumo de alcohol. De la Fuente y
Kershenobich, (1992) obtuvieron una alto nivel de sensibilidad (80%) y especificidad

(89%) al compararlo con indicadores bioldgicos del consumo de alcohol.
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En general las encuestas sobre consumo de bebidas alcohdlicas realizadas en
poblacion mexicana (ENA, 1990, Medina-Mora y cols., 1991) sciialan tres riesgos

importantes (potenciales) dentro de las empresas:

i} £l consumo de bebidas alcohdlicas ocurre con mds frecuencia en las etapas
productivas de la vida. El consumo es bajo antes de los 18 afios, aumenta ligeramente
para llegar a su méximo nivel entre los 30 y 49 afios de vida, para descender
nuevamente después de los 50. Este fenémeno se observa tanto en hombres cOIno en

mujeres, aunque con proporciones de consumo menores en éstas (grafica 3).

Grifica 3
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Fuente: Direccion Genern! de Epidemiologla, Instituto Mexicano de Psiquiatria, ENA, 1999,

ii) La mayor parte de los bebedores ﬁzerresj ¥y d’ependr‘entezs4 estdn integrados a la fuerza
de trabajo. Si bien el abuso de bebidas alcohdlicas lleva a largo plazo a la pérdida de

empleo, es mayor el indice de personas que beben en exceso o tienen problemas con su

3 Persona que reporta consumir 5 copas ¢ mis de alcohol por ocasién de consumo, una vez por semana o con
mas frecuencia,

4 Persona que cumple con al menos tres criterios de dependencia de acuerdo con la Clasificacién propuesta
por Edwards y Gross, 1976 y adoptada por la Crganizacién Mundial de {a Salud.
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manera de beber entre los trabajadoress que entre los desempleados. Este fenémeno es
mis claro en la poblacion masculina. En mujeres se observan bajos indices tanto en las

que trabajan como enfre fas que no desempefian un trabajo remunerado (grafica 4).

Gréfica 4
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iif) Finalmente, se sabe que la mayor purte de los problemas no son responsabilidad de los
alcohslicos. De todos los problemas relacionados con el consumo de alcohol, solo una
proporcién menor son ocasionados por personas con dependencia al alcohol, por
ejemplo del total de accidentes automovilisticos en los que el alcohol estuvo
involucrado, solamente en 18% la persona responsable era dependiente del alcohol, la
mayor parte de los eventos ocurren a personas que sin ser alcohélicas bebieron en
exceso o en circunstancias de riesgo en las que se suponia que no debian haber bebido.
Este mismo fenémeno se observa en relacién con los problemas de trabajo, solamente
37% del total ocurrieron en personas alcohélicas y solamente 18% del total de petsonas

" que perdieron o casi perdieron su trabajo eran dependientes a esta sustancia. Ll

* Se defini6 trabajador como aquella persona que habfa realizado algiin tipo de trabajo remunerado en los 30
dias anieriores a la encuesta.
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elemento més importante de esta observacién €s que se trata de fenémenos que se
pueden prevenir, al modificar los hébitos de consumo de personas no dependientes, se
evitaria la mayor parte de los problemas derivados del abuso de alcohol (grafica 5 y
cuadro 2).

Grifica 5
ﬁ Pobiacién 18 2 65 aflos gua
. cumgien con el criterio de
Consuma Consuetudinario de Aloohol .
ENCUESTA NACIONAL 25 204 2
DE ADICCIONES »
15
15 1.5 10
10
Personas que trabajaron en el 5
]
aitimo mes
[ o

[CxTrabajs mINo Trabai |

Fuente: Direccion General de Epidemiologie, Instituto Mexicano de Psiquiatria, ENA,1990.

Cuadro 2 » Otros accidentes 25%
e Accidentes 18%

Porcentaje de Problemas con auntomovilisticos

Participacién del Alcohol, » Policiacos 25%

Atribuibles a Dependientes ¢ Rifias 41%
» Laborales graves 18%

{12.5% de hombres y 0.6% de mujeres son dependientes al
alcohol)

Fuentes: Datos obtenidos de 1a Encucsta Nacional de Adicciones dc 1989, realizada en poblacién urbana del pals,
estimaci6n basada en 1a poblacién mayor de 18 afos. El 12% de Ia poblacién urbana masculina y el 0.6% de
a femenina, entre 18 y 65 ailos, cumple el criterio de dependencia de la Décima Clasificacién de
Enfermedades (ICD-10) Medina-Mora y cols., Rosovzky y cols, 1988).
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Los datos obtenidos en los estudios nacionales permiten ver que un poco mas de la
mitad de Ia poblacién consume bebidas alcohélicas, una quinta parte reporta embriagarse al
menos una vez por mes y que son muy pocos los que cumplen con los criterios de
dependencia al alcohol. En cuanto a la frecuencia y la cantidad que se consume; segin
patrones utilizados en estas dos grandes encuestas, es de baja frecuencia pero de grandes
cantidades de alcohol por ocasién (mas de 200 ml. 6 5 6 més copas). La region del Centro
presenta un mayor consumo de bebidas alcohélicas, lo cual es importante resaltar porque

esta zona comprende al Estado de Hidalgo, lugar en que se ubica la empresa en estudio.

Entre otros resultados que son importantes para este trabajo es la coincidencia entre
los resultados relacionados con otros problemas y el consumo de alcohol, por una patte son
mis las personas que trabajan y se ubican en patrones de consumo de alto nivel (o de
riesgo por la cantidad que se consume de alcohol) y por otra es que no existe una
asociacion entre el desempleo y el consumo de aleohol riesgoso.

Con estos estudios es dificil establecer una tendencia del desarrollo de este
fenémeno, ya que aunque hay diversos datos, no se han utilizado los mismo criterios para
clasificar a los bebedores y no bebedores, asi como diferentes los criterios para el
establecimiento de los patrones de consumo, los resultados obtenidos sdlo ayudan a tener
un acercamiento a este problema. De la misma manera, se ha tenido ¢l problema de definir
en qué momento o bajo qué circunstancias se puede hablar de un abuso de la sustancia, se
le ha tratado de dar solucidon de dos maneras: una, definiendo el abuso con base en la
cantidad que se ingiere en un tiempo determinado, esto es con base en un promedio del
tiempo que tarda el organismo en asimilar el alcohol que se consume (aunque esto se ve
afectado por la talla, edad, caracteristicas genéticas y sociales); la otra forma es a través de
las situaciones en Ias que se bebe y que pueden no ser pertinente por los riesgos asociados
(beber y manejar o tomar medicamentos, etc.).

Se han estudiado diferentes variables gue son importantes para conocer la
problemética de consumo de alcohol, entre elfas la normas las cuales es importante tener en
cuenta para realizar cualquier accién preventiva, ya que €stas surgen de la cultura y por lo
tanto prevalecen entre las personas. También las actitudes son un componentc; muy
importante y para efectos de este estudio, en especial es importante resaltar como es que las
personas ven el alcohol como un agente que facilita la socializacion ya que frases como
“es 1o que hacen la mayoria de mis amigos” son de las afirmaciones mds reportadas como
una razén importante para que las personas ingieran alcohol, mientras que ofras razones

que se relacionan con la manera de enfrentar problemas son menos reportadas.



Consumo de Afcohol en Trabajadores de una Empresa Texdil

CAPITULO 2. MARCO LEGAL Y PRODUCTIVIDAD

En este capitulo se hace una revisién general de la Ley General de Salud (1992) y la
Ley Federal del Trabajo (1979) en los articulos que regulan en el sector industrial lo
relacionado al consumo de alcohol v la proteccion de los recursos humanos como una parte
importante en el lugar de trabajo que permite cubrir las exigencias a que se ha visto sujeto

el sector productivo con la apertura del mercado asi como la globalizacién internacional.

En estos tiempos existen diversos retos que enfrenta la economia mundial a
continuacién se mencionan algunos:

¢ La demanda de personas de negocios bien preparadas para ilevar a cabo
las acciones que se requieran para sostener la calidad de sus productos y
servicios, para tener la oportunidad y la puntualidad en la entrega de los
mismos asi como una pronta respuesta a las necesidades de sus clientes;

e Un adecuado manejo de sus suministros;

o Control de excelencia, supervision y evaluacion de_los mt;.canismos para
las tareas de la unidad como un todo;

* Precios accesibles de acuerdo con sus mercados, y

¢ El cumplimiento de todas las obligaciones legales impuestas por las
autoridades, en todas sus sucursales dentro de este cambiante, dmbito
judicial nacional, y, por supuesto de los 4mbitos internacionales,

Todo esto se traduce en aumentar la calidad ademds de agregarle una mayor
productividad para que realmente se tenga una competitividad en todos los 4mbitos. Esto,
no puede ser logrado sin la presencia y la actividad del elemento humano, la fuerza de
trabajo de tipo intelectual o manual, dando especial atencidn al proceso de rendimiento del

servicio.
Es dentro de “Recursos Humanos”, como es llamado en las diversas teorias de

Administracién de Negocios, donde se encuentra la conexidn, que representa el propésito y

el efecto social de la compaiifa dentro de una comunidad. Como ya se ha mencionado, este
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esquema invariablemente conlleva un motor humano, por lo cual la creacién de firmas
siempre ird de 1a mano con la creacién de empleos.

El trabajador, el empleado, ve en su lugar de trabajo ne sdlo una fuente de ingresos
para ¢l y el sustento de su familia; también contempla un ambiente de refaciones sociales,

de intercambio cultural y, afin mas importante, de desarrollo profesiona.

Perc el comportamiento de los Recursos Humanos, desde el punto de vista
administrativo, siempre es estudiado, pero es totalmente impredecible. Estd expuesto a la
influencia del medio ambiente dentro del cual se desarrolla en diferentes dmbitos y estados
de su vida, su familia, escuelas, comunidad y lugar de trabajo. Por lo tanto, las situaciones
y problemas que el trabajador confronta en estos espacios vitales necesariamente se
reflejan en su estado mental, conducta y hébitos generales, y sus manifestaciones y

consecuencias que seran visibles en su eficacia y comportamiento dentro de su trabajo.

Los hombres de negocios Mexicanos, algunos sindicatos y autoridades se han dado
cuenta de esto y a la fecha los esfuerzos de Capacitacion no solo se limitan a tener mejores
técnicos, mejores operadores, mejor fuerza laboral, mdés rapida, expedita y precisa, sino
también para contar con mejores hombres y mujeres denteo de la empresa, dentro de la

sociedad.

2.1 Leyes y consumo de aleohol

E! abuso de alcohe! y drogas es un problema de salud a nivel mundial que cobra
victimas directas (aquéllos afectados) ¢ indirectas (aquéllos que dependen econémicamente
de los primeros, parientes) diariamente. Pero no es un problema que se ignore y Ia
participacion general y especifica para atacarlo es de muy importante. Una persona ‘adicta
al alcohol y a las drogas, es una perscna vulnerable y débil. En una sociedad en la cual el
namero de este tipo de personas aumente serd de igual manera, una sociedad débil y

vulnerable.
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Meéxico tiene el marco legal para proteger, adoptar ¥ ejecutar programas de
prevencion que ayuden a frenar el constante aumento del fendmeno de las .adicciones.
“Toda persona tiene ¢l derecho de la proteccién de la Salud”, este es un principio
constitucional a través del cual la actividad de los sectores del Estado se apoyan para llevar

los servicios de salud y los programas necesarios z la poblacidn.

En e 4mbito laboral, concretamente, se tienen diferentes especificaciones judiciales
que determinan tres camines principales para atacar este fenémeno de abuso de drogas y
alcohol:

1. El compromiso del Estado para tratar el fenémeno como un problema de salud,
haciendo esfuerzos permanentes, tanto propios como concertados, para poder ir a
las raices y origenes de las causas y poder combatirlas eficazmente, prevenirlas y

asimismo rehabilitar a sus victimas.

2. Comprometer a los sectores social y privado para que sean precursores,

generadores y ejecutores de acciones concretas contra el fendmeno.

3. Emradicar el alcoholismo y Ia adiccion a las drogas desde los campos productivos.

Ahora se veran los requerimientos judiciales ligados a estos aspectos y apoyar e

impulsar los esfuerzos de los sectores involucrados.

La Ley General de Salud (1992) dentro de su séptimo titulo sobre Promocién a la
Salud indica en el Capitule V, un concepto mas amplio del marco de las relaciones
laborales el cual es la Salud Profesional (ocupacional). Aunque el Articulo 128 indica que
“el trabajo o las actividades, ya sean comerciales, industriales, profesionales u otras, se
ajustardn en lo referente a la proteccion de la salud a las normas dictadas por las
autoridades sanitarias y para tal efecto...”, y mis adelante dice que 1a expedicién de estas
normas, referentes al trabajo en el sector privado, se lievaran a cabo en coordinacién con

las autoridades laborales.
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El Articulo 130 de la Ley antes mencionada compromete a la Sectetaria de Salud, a
las autoridades laborales, a las instituciones piblicas de seguridad social y a los gobiernos
de los diferentes estados, a desarrollar investigacion multidisciplinaria para la prevencién y
control de enfermedades profesionales y accidentes. Aqui es necesario subrayar que
aunque no se considera al alcoholismo y al abuso de drogas como enfermedades
profesionales, se entiende los efectos que éstas tienen en el desarrollo laboral y en el origen

de los accidentes, lo que consecuentemente es profesional.

El problema de las adicciones es tomado con tanta seriedad y responsabilidad en
México que la Legislacién, dentro de la Ley General de Salud, establece programas
permanentes contra el abuso de alcohol, tabaquismo y drogas. Para poder promover y dar
soporic a las acciones acordadas dentro de los sectores publico, social y privado,
intencionadas para prevenir y combatir los problemas de salud causados por las adicciones,

fue creado el Consejo Nacional contra las Adicciones (CONADIC).

Dentro de las acciones legales contempladas en el Programa Permanente contra las
Adicciones, el Consejo (CONADIC) debe investigar los efectos del abuso de bebidas
alcohélicas dentro de los 4mbitos: familiar, social, de apoyo laboral y educativo, como se
indica en Ia Fraceién IV del Articulo 186 de la Ley General de Salud. En este programa,
los elementos importantes de éstos y otros datos necesarios se proporcionarin para
completar investigaciones que harén que las acciones del programa sean més efectivas, y
que al mismo tiempo puedan originar ofras acciones que ataquen puntos especificos dentro

de la prevencion y la rehabilitacion a las personas (Moctezuma, 1994).

Las autoridades sanitarias enfocan su interés en preservar el control sanitario de
productos y servicios. Este control esté fuertemente relacionado a las acciones en contra

del alcoholismo y el abuse de drogas hacia campos méas amplios de la sociedad.

Dentro del control sanitario de las bebidas aleoholicas, se exige, por ejemplo, que
todas las cervezas contengan la siguiente leyenda en sus envases: “El abuso de este
producto es dafiino para su salud”. Este control sanitario habilita a los gobiemos de los

estados para determinar el horario y funcionamiento de las tiendas que venden bebidas
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alcohélicas, y prohibe la venta o suministro a menores. Vale la pena mencionar que las
penalizaciones contempladas en el Reglamento de la Ley General de Salud en lo
concerniente al Control Sanitario de Actividades, Tiendas, Productos y Servicios, van
desde multas superiores a los 500 salarios minimos, clausuras parciales o totales, hasta
arresto por 36 horas, El mencionado Reglamento indica que las bebidas alcohélicas son
aquellas que contienen més del 2% y hasta el 55% G.L. de alcohol etilico dentro de un
volumen de 15°C. El Reglamento demanda control y establece prohibiciones en cuanto a

narcoticos, drogas y substancias psicotrépicas.

Por otro lado, la Ley del Sistema Nacional de Ayuda Social da cuenta del esfuerzo
del Estado al tomar acciones “que tiendan a modificar y mejorar las circunstancias de
naturaleza social para prevenir del desarrollo integral del individuo asf como la proteccion
fisica, mental y social de la poblacién necesitada, sin proteccién o con vida productiva y
plena”. Lo anterior de traduce entre otras cosas en que los dependientes al alcoho! y las

drogas estan sujetos a recibir servicios de ayuda social.

La Ley Federal del Trabajo, en el Titulo del Cuarto Capitulo IIT bis, establece un
derecho para los trabajadores y una obligacién para los empleadores: para propor.cionar
Capacitacion de manera tal que eleve los niveles de productividad y la calidad vida de los
trabajadores. La Ley exige que deben ser los empleadores y los trabajadores, o sus

sindicatos, los que establezcan sus propios planes de Capacitacién y programas.

E! Articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo exige la organizacién de las
Comisiones de Higiene y Seguridad en cada empresa, con el mismo ndmero de
representantes tanto de parte de los trabajadores como del patrén, con la finalidad de

establecer las medidas preventivas necesarias.

El Articulo 5, Fraccién III de la Ley Federal del Trabajo, prohibe pagar a los
trabajadores sus salarios en restaurantes, bares o tabernas, mientras no sean sus lugares de

trabajo.
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En el Aiculo 175 de la misma ley, se prohibe contratar 2 menores en los lugares

donde Ia venta de bebidas intoxicantes sean para consumo inmediato.

La Ley Federal del Trabajo también prohibe que los trabajadores acudan a sus
centros de trabajo intoxicados o bajo la influencia de cualquier narcotico o droga. Esta

prohibicion se hace extensiva al patrén y a sus representantes.

Es motivo de cancelacién de contrato, imputable al trabaj;ador y por lo tanto sin
responsabilidad para el patron, el asistir al lugar de trabajo intoxicado o bajo la influencia
de cualquier narcdtico o droga. La interpretacion de las Cortes (juecesy Laborales,
apoyadas por causas similares, han considerado como procedente la cancelacién del
contrato cuando el trabajador asiste a su lugar de trabajo en condiciones normales pero

toma bebidas alcohdlicas o drogas mientras permanece en éste.

Por Gltimo, en lo concerniente a los riesgos en el trabajo y concretamente los
accidentes, 1a Ley Federal del Trabajo y la Ley de Seguridad Social, no considera como
riesgo profesional el que ocurre en el lugar del trabajo, cuando ha sido probado que el

trabajador involucrado estaba intoxicado o bajo la influencia de drogas.

En resumen, dentro del marco legal el sector productivo se tienen los elementos
necesarios para poder controlar el problema del consumo de alcohol, aungue es necesario
que se tome en cuenta que su participacion ademas de ser reactiva, como despedir a los
trabajadores con problemas de adiccidn, también debe ser en el establecimiento de medidas
preventivas que impidan el aumento de esta problematica. Asi como tiene el derecho de
despedir a un trabajador por llegar intoxicado o con efectos de alguna sustancia, también el

trabajador tiene derecho a la salud y es obligacién de la empresa tener programas de apoyo.
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CAPITULO 3. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ACERCA DEL USO DE
ALCOHOL Y DROGAS EN UNA EMPRESA

En este capitulo se revisan las caracteristicas que tiene una de las empresas que
participb en el proyecto “Programa Modelo de Prevencién del Uso de Alcohol y Drogas en
Trabajadores y sus Familias” y de la cual se tomaron los datos para este trabajo. Se incluye
una breve descripcién de la empresa, las incidencias ocurridas, las politicas que utilizan
con sus recursos humanos, como se identificaron las fuentes de estrés y cuales son los

problemas que observan los directivos entre el personal.

Descripcion de la compariia

I.a empresa es parte de Ia industria textil con un alto grado de automatizacién.
Cuenta con cinco plantas con vn total de 4500 empleados. Las plantas estan localizadas en
dreas tanto urbanas come rurales, el presente trabajo se realiz6 en una zona rural (Tepeji
del Rio, Estado de Hidalgo, México).

La edad promedio de los trab:ajadores de esta planta es de 20 afios, el 85% de los
trabajadores se encuentran entre los 16 y los 44 afios de edad. Todos ellos son hombres y
las pocas mujeres que trabajan en esta planta son laboratoristas (1%) o bien, laboran como
secretarias de las oficinas administrativas, En este trabajo sdlo se incluyeron los empleados
de la linea de produccidén. Los trabajadores provienen de las dreas rurales cercanas a la
planta.

Grado de ausentismo, retardos, incapacidades, accidentes y cuasi-accidentes.

Las tasas de ausentismo se muestran ¢n las tablas del anexo 4. Esta es la tnica
informacion estadistica proporcionada por los gerentes de esta industria.

El grado de ausentismo ha disminuido debido a 1a flexibilidad de 1a politica de los
gerentes; cuando un trabajador debe cumplir con obligaciones religiosas o acudir a una
festividad familiar o de la comunidad, se le permite cambiar el turno con otro trabajador

con autorizacién de su Supervisor y una notificacién oficial del departamento de recursos

humanos.
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Politica de Desarrollo Humano.

La politica de desatrollo humano es muy avanzada, ya que cuentan con un sistema
de comunicacion que permite el acuerdo con los trabajadores para disminuir e} ausentismo
injustificado, asi como un sistema de trabajo social que estd en contacto directo con el
trabajador y con las familias de éstos. Cuentan con capacitacién constante, proporcionan a
los trabajadores educacién para mejorar su nivel escolar y con ello la posibilidad de
ascender de puesto. La organizacién del departamento de recursos humanos se describe en

el anexo 3.

Esta empresa est4 orientada a la Cultura de Calidad, los gerentes consideran que la
calidad depende del buen manejo de los recursos humanos. A partir de una politica de
estimulos a los trabajadores, han obtenido resultados positivos como la disminucién en las

tasas de ausentismo, accidentes e incapacidades médicas.

Es importante mencionar que el sindicato de trabajadores no es muy “combativo”,
de hecho, e! sindicato esti incorporado a la politica de la empresa. El sindicato ve los
beneficios de mantener una buena relacién con la empresa, est comprometido con la salud
de los trabajadores y apoya las iniciativas de promocién de la salud incluyendo la
realizacién de este estudio. La buena relacién entre los directivos y el sindicato s, en cierta

forma, tinica en esta industria.
Fuentes de estrés identificadas.

La identificacién de las fuentes de estrés se hizo a través de entrevistas con los
trabajadores, gerentes, supervisores y con la observacién, en el caso de esta empresa,
ademds de las fuentes de estrés relacionadas con el salario, el ambiente de trabajo y las

relaciones personales, se identificaron los siguientes estresores:
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» La transportacién se considera un gran problema ya que los medios de transporte son
€SCasos y caros

s Limitaciones para trabajar la tierra. Los trabajadores son principalmente campesinos
que poseen pequeiias porciones de tierra. Las situaciones vinculadas a la- crisis
econdmica, al crecimiento de la poblacion y la falta de apoyo a la agricultura en
Meéxico, han obligado a los campesinos a trabajar fuera de sus tierras con la intencion
de obtener dinero para comprar semillas, fertilizantes y otros productos, y asi
complementar las utilidades que obtienen de sus tierras, es comin que tnicamente
produzcan alimentos para su propio consumo. Los trabajadores expresan que se
sienten preccupados por no poder trabajar sus tierras.

¢ Otros estresores estdn més relacionados con las condicicnes fisicas dentro de la
empresa (poca iluminacién, exposicién a disolventes y explosivos, efc.) y con
bienestar personal del propio trabajador (cuando tiene cubrir tiempo exira o tiene que

substituir a otro trabajador, que haya preferencias por algunos trabajadores).
Politica sobre el Abuso de Sustancias.

En esta empresa existe una politica clara en relacion al abuso de substancias. Esta
se explica al trabajador en el proceso de contratacidn, es parte de un documento
introductorio en que se establece el proceso de conftratacién, se da la bienvenida al
trabajador, explicando sus obligaciones y derechos, se lc hace una visita guiada por las
instalaciones con la finalidad que identifique las 4reas para su mejor desempefio.

Problemas de abuso de substancias

De acuerdo con los directivos, el principal problema de los trabajadores es el abuso
de alcohol. Los problemas del abuso estan vinculados principalmente a los sintomas de la
“cruda” que resultan de fa intoxicacién durante ¢l fin de semana y el consumo excesivo en
las festividades. El uso de otras substancias no parece ser un problema, el médico se
mantiene alerta de Ia posible aparicién de abuso de disolventes principaimente entre los
trabajadores que los manejan en la planta, su preocupacion estd relacionada con la -

dificultad de imponer el uso del equipo de seguridad para el manejo de solventes,

|
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Percepcion del Problema en la Industria

A través de las entrevista con los directivos y la observacion en la planta, se hizo
evidente que los directivos ven el abuso de alcohol como un problema que afecta la
productividad de los trabajadores, consideran que se trata de un problema fuertemente
vinculado a la cultura y a la vida cotidiana de fas comunidades de donde provienen, por Io
que manejan el problema centrandose en ¢l trabajador, permitiéndole justificar sus
ausencias® en lugar de promover el consumo moderado. Los directivos también reportan
que han despedido trabajadores a los que han encontrado fumando marihuana, aunque no
se reportan problemas con otras drogas.

En resumen la empresa se ubica en una zona rural, la mayoria de los trabajadores
son jévenes, puesto que se incorporan al trabajo desde los 16 afios. La empresa tiene claro
que ¢l consumo de alcohol representa riesgos para sus empleados y la productividad. Ha
logrado establecer estrategias con los trabajadores para controlar el ausentismo, y ain asi,
tiene interés en mejorar la calidad de vida de su personal y con esto establecer una cultura
de calidad.

*Como se explica en la seccién de ausentismo, los trabajadores pueden anticipar sus ausencias cuando van a
beber en alguna festividad y asf cambiar el turno con ofro trabajador. Parece ser que los trabajadores no ven
esta conducta como abuso

EX
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CAPITULO 4. PROGRAMA MODELO PROPUESTO POR LA ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD

La problemética relacionada con ¢l consumo de alcohol ha generado preocupacion
en los organismos internacionales por lo han tratado de proporcionar alternativas para
prevenirlo. A continuacién se hace la descripcién de un programa, con la finalidad de
familiarizarse con términos que son necesarios para establecer los limites responsables o
moderados del consumo de aleohol. Se desglosan los objetivos gue persigue, los
fundamentos del programa, la metifora de seméaforo utilizada para introducir el programa,

forma de evaluarlo y que es lo que tiene que hacer la empresa para implementarlo.

Objetivos y marce conceptual

Los objetivos principales del proyecto general son:

1) Establecer una infraestructura que integre tres partes, a) las empresas b) las
instancias relevantes que puedan cooperar, que sean capaces de implementar
programas efectivos para la prevencion de los problemas asociados al uso y abuso
de alcohol y otras drogas, y ademdis ¢) que puedan conjuntar los recursos de la

comunidad para dar una respuesta integral a los requerimientos del lugar de trabajo.

2) Desarrollar, poner en marcha y evaluar un modelo viable de programas de
prevencién y ayuda respecto al uso de alcohol y otras drogas, que se oriente a los

trabajadores y a sus familias, y que ademds pueda ser aplicado en otros escenarios.

Elementos fundamentales del programa.
E! programa incluye los siguientes elementos fundamentales que tienen que ser

adaptados a las caracteristicas de cada empresa:

" Adaptacitn al espafio] del “Manual para la implementacién de Programas para la prevencién del consumo
de alcohol y otras drogas en centros de trabajo” elaborado por el Dr, Sverre Fauske. 1991, OIT/OMS.

(=]
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1) Desarrolto de los recursos humanos, dentro de un contexto que permita crear un
ambiente para la promocion de la salud y el bienestar y que se oriente en primer
término a todos los miembros de ia organizacién.

2) Estrategias de prevencién primaria que tendrén prioridad, aunque las iniciativas
respecto a la prevencion secundaria y terciaria puedan ser la primera opeiodn en
algunas compafiias.

3) El componente Familia/Trabajo en empresas pequefias puede ser de mayor

necesidad para motivar la participacion de la comunidad.

Establecer una politica de la compafiia

El disefio, puesta en operacién y manejo del programa de prevencién de abuso de
substancias en el lugar de trabajo, debera ser una parte integral de un programa escrito de
Aseguramiento de la Calidad en la Compafiia y que se refuerce con politicas de Salud,

Seguridad y Bienestar contemplados en documentos técnicos de la organizacion.

Los niveles gerenciales y los sindicatos tendrdn que ilegar 2 un acuerdo sobre los
diferentes aspectos y objetivos para comprometerse con el proyecto. Si los mandos estin de
acuerdo en que éste es un tema importante, fos empleados comprenderan que se preocupan

por ellos.

Existen 2 estrategias fundamentales que orientan a los programas destinados a

prevenir el uso de alcohol y de drogas en el lugar de trabajo:

a) programas orientados a Jos problemas ya existentes y

b) programas enfocados a la prevencion.

El programa se orienta predominantemente a la prevencion
En los programas orientados a los problemas, la fortaleza de su concepto es también
su mayor debilidad: se enfocan al individuo que ya tiene un problema. La mayoria de las

personas sienten que este enfoque es estigmatizante y dificulta el buscar o aceptar la ayuda
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cuande mas lo necesitan. Es mucho mas facil y mas efectivo ofrecer prevencion antes que
los trabajadores hayan desarrollado dependencia y hayan roto repetidamente las reglas del

lugar de trabajo y las politicas de la vida laboral.

Se puede dar el caso de que las mayores pérdidas en el rendimiento del personal y
la mayoria de los riesgos en la seguridad de la compaiifa pueden no provenir de los adictos
identificados sino del resto de los empleados de la organizacion. Los riesgos mas agudos
estan relacionados a incidentes esporadicos tales como el beber demasiado o estar bajo la
influencia de alcohol o drogas en el momente y lugar equivocados. Todas esas
circunstancias afectan los mecanismos que la persona tiene para hacer frente a un
determinado riesgo o situacidn. La tarea critica ahora es ir més alld del cuidado de los
individuos a fin de hacer frente a cuestiones sociales mds amplias a través de métodos de

prevenci6n que sean parte de la estructura, propia de la empresa.

En los programas que se enfocan a la prevencion, la meta principal es la de tipo
primaria y secundatia, mientras que se hace un menor énfasis en lo referente al tratamiento

y la rehabilitacién. De esta manera podemos usar la metéfora del seméforo:

- Luz Verde: no consumir bebidas alcohdlicas o beber moderadamente
- Luz Amarilla: se requiere de apoyo a fin volver a la luz verde,
- Luz Roja: el empleado tiene problemas y requiere de cuidado continuo a fin de

reintegrarle a la vida productiva.

Esto también significa que es necesario enfocarse al cambio de actitudes, valores y
conductas. Las actifudes y la experiencia, se dan en un contexto social que tiene reglas y
normas del conocimiento y que a su vez son parte de la red social, ¢l lugar de trabajo o la
sociedad en general. Esto hace que el lugar de trabajo tenga una caracteristica inica y se

considere como un sitio privilegiado para las actividades de prevencién.
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Coordinacién, Comité de Accion respecto a las Drogas

El programa sotamente puede llegar a ser realidad si el nivel gerencial le ha dado la
suficiente prioridad y apoyo. También depende de que existan miembros de la
organizacién que se dediquen a coordinar la responsabilidad del programa. Una instancia
de utilidad puede ser un comité directivo de la organizacién que esté integrado con

representantes de la gerencia, sindicatos y proveedores de servicios.

Evaluacion
Tomando en cuenta que es importante conocer cual s el escenario real en el que se

actia, deberia de incluir:

1) Evaluar las necesidades de un programa de promocién de salud general dentro de la
organizacién y enfocarfo a los programas de prevencion del uso de alcohol y de
drogas.

2) Evaluar el perfil individual del consumo de alcohol y drogas. Es importante incluir
también la informaci6n de tipo demogréfico, informacion proveniente del personal
de 1a oficina y de los servicios de salud ocupacional.

3) Evaluar el clima general del ambiente laboral.

Programas de Prevencion

Debers planearse no sélo sobre el individuo, sino también enfocandolo al medio
ambiente que contribuye al problema, y en el fortalecimiento de capacitacion de
individuos para hacer frente de una manera efectiva a una diversidad de problemas que les

rodean incluyendo las drogas y el alcohol.
En esta transicién hacia la prevencion primaria, la idea principal serd prevenir que

cada miembro de la organizacién desarrolle problemas de uso de aleohol y de drogas. El

reto serd integrar esto en la conciencia de la organizacion.
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Por lo anterior es importante tener en cuenta:

= Las estrategias de reduccion de la oferta, tales como las medidas para repular la
disponibilidad del alcohol en ¢i lugar de trabajo,

= Identificar categorias del personal en riesgo dentro del medio laboral,

= Dar informaci6n y crear una conciencia de alerta en cada uno de los niveles de

la fuerza de trabajo incluyendo [a gerencial.

Fn una cultura que acepta el uso de alcohol, la prevencién primaria tiene que ser
pragmatica mas que dogmatica. En vez de pretender evitar que la gente beba, la prevencion
podria enfocarse en recomendar a las personas acerca de cémo enfrentarse con el alcohol y

c6mo hacerlo en situaciones cotidianas y en ocasiones especiales.

Los gerentes estin en riesgo de desarrollar problemas relacionados con el uso de
sustancias. Un representante de la gerencia deberia formar parte del comité directivo del
programa de prevencion a fin de asegurar el apoyo completo desde un nivel alto. Debe
enfatizarse que el estilo personal del gerente de la compaiiia es vital para establecer la
tendencia en lo referente a estilo de vida para todos los empleados. Los gerentes tendran
que recibir una educacién y entrenamiento especiales respecto a las maneras en como
enfrentarse a situaciones altamente estresantes, tal vez en colaboraci6én con el psicélogo o

médico de 1a compafiia.

Los lideres sindicales y los delegados a cargo de la seguridad deben de ser incluidos
al igual que los Supervisores. Existe un perfil de los requerimientos deseables para estas
personas dado que su papel es establecer una cédula de trabajo que foncione de la mejor
manera dentro de las limitaciones econdmicas y fisicas del lugar y que evaliie certeramente
la productividad del grupo. También estas personas son el nivel que tiene las n‘iejores
posibilidades de identificar trabajadores que estén usando sustancias y estén en las
primeras ctapas del problema. Igualmente también debiesen ser incluidos el personal de

salud ocupacional y trabajadores sociales.
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Sin embargo es muy importante tener en mente que es la principal responsabilidad
para la culminacion de las metas, el programa se basa en los representantes de la gerencia y

de los sindicatos y no con el personal médico.

Es importante recordar que un lugar de trabajo cuyos empleados tengan problemas
con el uso de sustancias indica también problemas en la red social, especialmente dentro de
la esfera familiar. Por esto el apoyo a la familia de los trabajadores serd fundamental para

lograr las metas del programa.

Programas de Prevencidn Secundaria: Deteccion y Asistencia Tempranas.

Pueden implementarse si la condicién es de naturaleza progresiva, con estados
previos identificables que responden mejor a medidas disponibles en la comunidad; en
comparaci6n con el tratamiento tradicional (internamiento) que es mas costoso y con
frecuencia menos efectivo para los usuarios de alcohol o drogas.

Identificacion temprana de los usuarios y del tipo de consumo.

Puede ser implementado mediante el empleo de: a) filtros y b) biisqueda de casos.
El altimo es el método mds efectivo para la deteccidén temprana y se basa en
indicadores conductuales y/o en algunos tests individuales aplicados por el personal

médico.

La posicién de supervisor es excelente para darse cuenta de las variaciones en ¢l
rendimiento laboral dentro del grupo de trabajo, los supervisores pueden ser entrenados,
para la deteccién temprana de cambios en la conducta y asimismo para identificar cémo,
cuando y donde referir los casos si se necesitara de mds ayuda. Su labor primordial es

monitorear el rendimiento en el trabajo a partir de:

a) Estar suficientemente preparado a fin de tener una comunjcacién adecvada con

los trabajadores.
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b) Hacer el segnimiento de los acuerdos logrados,

¢) Referir oportunamente, los casos problema a los servicios de salud

correspondientes.

Los indicadores més utiles respecto al uso de sustancia estin comprendidos en las

siguientes categorias:

a) Ausentismo del trabajo,
b) Rendimiento en el trabajo,

) Habitos y estados de dnimo.

El papel del personal de Salud Ocupacional permite la deteccién temprana det uso
de sustancias. Sin embargo, en general, es necesario para este personal tener programas de
entrenamiento especifico sobre temas relativos al uso de sustancias. Para la identificacion
de casos existen algunos instrumentos disponibles tales como:

a) EI cuestionario CAGE (Smart y cols., 1991) para la deteccién temprana de
alcoholismo, Con cuatro preguntas que dan un valor predictivo positivo de mds del
80% en la identificacién de alcohdlicos, si dos o més de las preguntas resultan
positivas, ademads es simple de memorizar.

b) El cuestionario WHO AUDIT ( De la Fuente y Kershenobich, 1992) que puede ser
empleado como un instrumento de auto-evaluacién, o como base para una
entrevista estructurada. Contiene 10 preguntas y una calificacién para cada una de
ellas, la sumatoria de las respuestas a cada pregunta hace posible cuantificar el nivel

de dependencia al alcohol.

El Personal de Salud Ocupacional deberd estar familiarizado con los indicadores
tempranos del uso de alcohol y drogas tales como:
1. Aumento a la tolerancia al alcohol;

2. Beber rdpidamente y a tragos acelerados las primeras copas;
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3. Accidentes donde el aleohol esté presente,
4. Retardos y ausentismo en el trabajo a consecuencia de beber, 0 consumir drogas.
5. E! que las actividades mas placenteras se acompatien con el consumo de alcohol o

drogas, etc.

También es importante conocer los sintomas clinicos tales como ansiedad,
nerviosismo, dolores, palpitaciones, gastritis, temblor en los dedos, etc. El tol de los
compaticros de trabajo es fundamental, si estos estan en una posicién optima para dar
respuesta ante los problemas del inicio de consumo de alcohol o drogas como miembros de
la red de apoyo social més cercana. Realizar campafias dentro de una politica comprensiva
para Ia prevencién del uso de alcohol y/o drogas incrementa la comunicacién sobre las

cuestiones relacionadas con estos problemas en el 4mbito laboral.

Programas de Prevencion Terciaria: Tratamiento y Rehabilitacion.

Es la responsabilidad principal de centros de tratamiento externos a la empresa. El
interés se dirige a la prevencion y no al tratamiento. De cualquicr manera, la colaboracién
entre la gerencia y los empleados es absolutamente esencial en la tarea de crear las
respuestas adecuadas y necesarias en tales situaciones. Aqui es muy importante el tema de
la confidencialidad. Fl punto principal es asegurar que todas las partes involucradas

conozean las reglas de comunicacién y las acciones que se deben tomar si hay problemas.

El programa cuenta con un componente muy importante de evaluacién cuyos

objetivos principales son:

1. Obtener informacién sobre el estado de los problemas relacionados con el consumo de

alcohol y drogas, Ias conductas, actitudes y cambios dentro del medio ambiente laboral.

Ii. Realizar un diagnéstico iniciel respecto a la magnitud del problema entre los

trabajadores y sus actitudes respecto a las acciones preventivas.

TI1. Evaluar el impacto de los programas de prevencion:
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- Fn donde se toma en cuenta determinar los obsticulos y posibilidades de
instrumentar acciones preventivas en el lugar de trabajo y extender estas acciones a la
familia.

- Evaluar y documentar los antecedentes, procesos, resultados e impacto del programa
de prevencion instrumentado, y

. Hacer recomendaciones al modelo de la Organizacidén Internacional del
Trabajo/Organizacién Mundial de la Salud a fin de hacetlo aplicable al contexto

Mexicano y Latinoamericano -

Debido a que la empresa sostiene una estrecha comunicacién con su personal lo
cual permite la implementacién del programa de prevencién propuesto por Organizacion
Mundial de la Salud para la industria, ya que comparten la preocupacién por mejorar la
calidad de vida de los trabajadores. Para esto es importante determinar los instrumentos y
formas de calificacién que se pueden utilizar para instrumentar este programa, asi como
evaluar que el efecto planeado se de en la direccién que se pretende. Es en virtud de las
necesidades de este proyecto més amplio es que surge el presente estudio y por lo que se
plantea la pregunta de investigacién jcuél es el nivel de consumo de alcohol entre los
trabajadores de una empresa textil? y §como se relaciona con variables psicosociales como
las razones para beber, el estrés laboral y los problemas laborales? La finalidad es obtener

un diagnéstico del consumo de alcohol entre los trabajadores.
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l INVESTIGACION I

CAPITULO 5. METODO

En este capitulo se presentan los pasos seguidos para desarrollar el métode de la

investigacién: el planteamiento de los objetivos, la definicién de variables, las
caracteristicas generales de la muestra de trabajadores, el tipo de estudio, el instrumento
que se wlilizé y el procedimiento y trabajo de campo. Por tltimo se listan los principales
analisis que se hicieron asi como las pruebas utilizadas para cubrir los objetivos

planteados.

5.1 Objetivos
Objetivo General: Conocer coal es ¢l nivel de consumo de alcohol entre los trabajadores y
como se relaciona éste con variables psicosociales tales como las razones para beber

aleohol, el estrés y los problemas laborales.

Objetivos especificos: »
¢ Obtener la confiabilidad de las escalas de razones para el consumo de alcohol, estrés y

problemas laborates
¢ Conocer el nivel consumo de alcohol entre los trabajadores

» Identificar las razones que el trabajador considera como de mayor importancia para el

consumo de bebidas alcoholicas
¢ Determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores

+ Identificar los problemas laborales por el consumo de alcohol que més se presentan

entre los trabajadores

» Determinar Ia relacion entre consumo de alcohol y las variables psicosociales

5.2 Definicién de las variables
Nive! de consumo de aléohol: para este estudio se considera como la cantidad de

alcohol que se consume en un tiempo determinado y que ademds estd asociado
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con la presentacion de problemas fisicos y sociales, éste se estima a través de la
calificacién que se obtenga de la escala AUDIT utilizando un punto de corte de 8

& maés.

Estrés: se define como el nivel de tensién que el trabajador percibe ante ciertas

situaciones en su entorno laboral cotidiano.

Razones para beber: es la importancia (nada importante, importante y muy
importante) que el rabajador le asigna a ciertas circunstancias por las cuales las

personas ingieren bebidas alcohdlicas,

Problemas laborales: son situaciones conflictivas en el lugar de trabajo causadas

por el consumo de alcohol.

5.3 Sujetos

El estudio se realizé con el personal de la planta uno de las cinco con las que cuenta
empresa. Se trabajé con esta planta ya que los directivos de la empresa consideraban que
era una de las que presentaba més problemas relacionados con el consumo de alcohol. A

continuacidn se describen las principales caracteristicas.

Caracteristicas Generales

L.a muestra total fue de 966 trabajadores, 1a mayoria son jévenes ya que la media de
edad es de 24 afios, el 87% estudi6 la secundaria completa o menos, un 49% son solteros y
un 49 % casados o viven con una pareja. El 34% trabajaba en el momento de la aplicacion
de la encuesta en el primer turno, €l cual inicia a las siete de la mafiana y finaliza a las tres
de la tarde de lunes a viernes, en el segundo turno se encontraba un 26% y el horario de
trabajo es de tres de la tarde a las once de Ia noche, mientras que el 19% se encontraba en
el tercer turno, que es los dias jueves a domingo en horario de 23:00 a 7:00, un 20% estaba
en el cuarto turno que es identificado como mixto y que combina dias de la semana y
diferentes horarios. El personal en general es nuevo en la empresa, en lo que a antigliedad

se refiere, ya que mis de 1a mitad (69%) tienen 5 afios o menos trabajando.
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Cuadro 3
CARACTERISTICAS GENERALES
(n=966)
% %

EDAD DISTRIBUCION POR TURNOS
16-17 afios 13.2
18-20 aiflos 257 Matutine  (7:00-15:00 hts) 34.4
21-23 ailos 19.7 Vespertino {15:00-23:00 hrs) 257
24-26 afios 15.0 Mixto (dla/noche y fines de semana) 19.1
27 6 mas aflos 26.3 Nocterno (23:00-7:00 hrs) 20.7

X=24

ESCOLARIDAD ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
Primaria incompleta 7.6 1 afio 0 menos 39.3
Primaria 323 De2 a3 aflos 162
Secundaria incompleta 10.1 De 4 a5 aflos 138
Secundaria 374 De 629 affos 137
Estudios Técnicos 6.1 De 10 a 16 aftos 12.0
Preparatoria 5.4 16 afios 0 mds 4.9
Universidad 1.1

ESTADO CIVIL DEPARTAMENTO
Casados 343
Vive con su pareja 153 Manufactura 87.8
Diverciado, Separado o Viudo 1.0
Soltero 49.4 Mantenimiento 12,2

Porcentajes obtenidos del total de la muestra {sin incluir omitidos).

5.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio es transversal, descriptivo y de campo ya que es un primer
acercamiento a esta poblacion (diagndstico) y porque ademés la aplicacion del cuestionario

se realizd en el lugar de trabajo de los empleados (Kerlinger, 1990).

5.5 Instrumentos

Se utilizé un cuestionario basado en estudios realizados por la Organizacitn
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre
prevencion del uso de drogas en la Industria. Se realizd una aplicacién piloto del
cuestionaric con la finalidad de hacer las adaptaciones necesarias de lenguaje, formato y en
general para que las preguntas fueran comprendidas por los trabajadores. El cuestionario se
le aplicé de manera directa al trabajador, se le hacfa la pregunta y se le leian las repuestas

para que eligiera la que reflejaba lo que €1 pensaba.
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El cuestionario (Anexo 1) consta de diferentes secciones:

Uso de aleohol. Incluye la escala AUDIT (Aleohol Use Disorders Identification
Test) que permite identificar a las personas que tienen un consumo de alcohol
problematico. La confiabilidad y validez de la escala ya fueron probadas en México por la
Organizacién Mundial de la Salud {(WHO, 1987, De la Fuente, 1992).
El AUDIT se divide bisicamente en tres partes: a) las preguntas 1 a 3 son de frecuencia,
cantidad del consumo de bebidas alcohdlicas y consumo excesivo de 6 ¢ mds copas por
ocasién de consumo (consumo peligroso), b) las preguntas 4 a 6 sobre sintomas de
dependencia y c) las preguntas 7 a 10 detectan otros problemas fisicos y sociales (consumo
nocivo). La calificacién del AUDIT se obtiene a través de la suma de los valores asignados
a cada una de las opciones de respuesta, de tal manera que si en la sumatoria se obtiene un
puntaje mayor de 8 se califica como caso con un consumo de alcoho! problemético. En
general, si en las tres primeras preguntas hay puntajes altos y en ausencia de puntajes
elevados en el resto de las preguntas sugiere un consumo peligroso, de la misma manera si
hay puntajes elevados en los reactivos 4, 5 y 6 sugieren la presencia de sinfomas de
dependencia y por Gltimo la presencia de puntajes elevados en el resto de los reactivos (7-
10) indican un consumo nocive para la salud por el consumo de alcohol. Se incluyeron
otras preguntas sobre frecuencia de embriaguez, embriaguez por dias consecutivos y
festivos, con fines de comparacién en cuanto a la forma en que se bebe el alcohol entre este

grupo de trabajadores y la poblacién general.

Razones para consumir alcohol. Se indaga sobre la importancia (nada=0, pbca=1
y mucha=2) que la gente le da a ciertas razones para el consumo de bebidas alcohdlicas, se
incluyen frases como: beber para celebrar, beber porque no hay otra cosa que hacer, tomar
para alimentarse bien, beber para sentirse alegre o tomado, beber es lo que hacen la mayor
parte de sus amigos cuando estin juntos, tomar para olvidarse de sus problemas y
preccupaciones entre otras. La calificacién se obtiene haciendo la suma de las respuestas
dadas por el trabajador, por Io que una calificacién mais alta refleja una mayor importancia

a las razones para ¢l consumo de bebidas alcohélicas.
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Problemas laborales. Esta es una seccién integrada por preguntas referentes a
comentarios que el trabajador haya recibido por parte de algiin supervisor o compafiero de
trabajo por beber alcohol; efectos negativos en el desempefio de su trabajo, Ia ocurrencia de
accidentes y/o cuasi-accidentes. Las opciones de respuestas son “no”, “algunas veces” y
“s{*, por lo que la calificacién de esta escala se obtiene con base al nitmero de problemas

que presentan los trabajadores, a més alta calificacién un mayor nimero de problemas.

Estrés laboral. Se le pregunta sobre la preocupacién que el trabajador experimenta
en relacién a diferentes situaciones cotidianas dentro de su dmbito laboral por un lado (el
riesgo de accidentes, exposicion a explosivos, condiciones ambientales, etc.), también su
preocupacion por salarios bajos, la asignacion de tumnos extras para cubrir faltas, etc. y
otras situaciones fuera del rea de trabajo como son tiempo, dinero invertidos en el traslado
al trabajo y no poder cuidar de sus tierras. A lo que puede contestar un grado diferente de

-

preocupacién “nada”, “poco” y “mucho”, por lo que la escala se califica sumando las

respuestas y a mayor calificacion mayor preocupacion o nivel de estrés.

Variables socindemograficas. En esta seccién se solicitan datos como edad en
afios, nivel escolar, estado civil, turno y antigiiedad dentro de la empresa, para caracterizar
a los trabajadores de la empresa.

Cabe sefialar que esta informacién no permite la identificacion de los individuos ain

cuando se trata de datos personales, por lo que se garantizd la confidencialidad.

5.6 Procedimiento

El cuestionario se aplicé por 8 entrevistadores, 5 trabajadoras sociales y 3
psicélogos. Se les dio un curso de capacitacién con la finalidad de que conocieran el

instrumento que utilizaron para la encuesta, las secciones que componen el cuestionario,

las preguntas que no deben aplicar de acuerdo a las respuestas del trabajador, etc.
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La aplicacién se hizo en una aula de capacitacion dentro de las instalaciones de la
empresa, €s un lugar cerrado, con buena iluminacién, aislado un poco el mido que

constantemente se escucha.

El entrevistador inici6 con lo siguiente

“Hola soy trabajo en el IMP y este cuestionario es parte de un
amplio estudio que sc estd realizando en distintos paises, con el propésito de
conocer algunos factores relacionados con el uso de tabaco, alcohol y otras
drogas. El estudio se esti llevando a cabo a través de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la empresa. Es necesario que conteste con
mucho cuidado y con veracidad para que el estudio sea util.”

Se hizo énfasis en la confidencialidad de la encuesta, que la empresa esta interesada
en un buen desarrollo de su personal y que de ninguna manera podrian ser identificados. La

aplicacién fue de 45 min. Aproximadamente durante su jornada de trabajo.

El tiempo de aplicacién fue de 4 semanas, obtenidos los cuestionarios se procedié a
la codificacién y captura de los cuestionarios, asi como a una revision y limpieza de la base
de datos. Se realizaron los analisis a través de paquete estadistico aplicado a la ciencias
sociales (SPSS) versién 6.1. Los anlisis realizados fueron: a) frecuencias simples de cada
pregunta, b) validacién de las escalas y desarrollo de la prucba breve (o rdpida del
AUDIT), a través de la obtencion Alpha de Cronbach y andlisis factorial exploratorio, c)
comparaci6n bebedores y no bebedores con la calificacion total del estrés laboral y de las
razones para beber, se hizo a través de la prueba t para dos grupos independientes, asi
como usando la clasificacién por zona (verde, Ambar y roja) de la prueba breve del
AUDIT: con las variables psicosociales (estrés, razones y problemas laborales), a través del
analisis de varianza de una via (one way), con la finalidad de observar si con esta forma de
clasificacién se presentan diferentes niveles de estrés, la manifestacién de razones para
beber y los problemas laborales y finalmente d) Se realizé una regresion lineal miltiple con
el consumo de alcohol, estrés, razones y los problemas laborales para determinar su

relacién,
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CAPITULO 6. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, se hace una descripcion de
las caracteristicas generales de los trabajadores (edad, estado civil, escolaridad, tumo y
departamento) a través de las frecuencias simples. Se incluye la confiabitidad de las escalas
y desarrollo de la prueba rdpida o breve derivada det AUDIT, asi como los andlisis
factoriales exploratorios de la prueba AUDIT, razones para beber, estrés laboral y
problemas laborales con la finalidad de conocer su estructura. Posteriormente se describe el
consumo de aleohol a través de la prueba AUDIT, realizando una comparacién entre los
que beben alcohol (bebedores) y los que reportan nunca beber (abstemios), asi como su
relacién con las variables psicosociales (estrés laboral, razones para beber), esto con la
finalidad de determinar las principales diferencias y una posibilidad de comparar las
caracteristicas de los trabajadores y 1o que se ha encontrado en otros estudios. También se
incluye una descripcién de las caracteristicas de los trabajadores con base en la
clasificacion verde (consumo de alcohol sin riesgo), dmbar (consumo de alcohol con
riesgo) y roja (consumo de alcohol con problemas o dependencia) y las variables
psicosociales (estrés laboral, razones para beber y problemas laberales). Finalmente se
incluye el analisis de regresion con el consumo de alcohol (a través de la calificacion total
det AUDIT) y las variables psicosociales, los problemas laborales, el esirés, las razones
para beber y la edad.

6.1 Consistencia interna de las escalas

La escala como el AUDIT vya ha sido probada en poblacién mexicana con buenos
resultados, atin asi en este estudio se probd su consistencia interna, a través de la prueba de
confiabilidad Alpha de Cronbach. Lo anterior con la finalidad de ver si entre los
trabajadores se mantienc la consistencia. También se realizé un andlisis factorial para
explorar su estructura. La escala de razones para beber sélo se ha utilizado tomando sus
preguntas por separado, aqui se probd su consistencia interna y de la misma manera se
procedi6 con los problemas relacionados con el consumo de alcohol y el estrés laboral, ya
que estas escalas surgieron de la opinién de los trabajadores, supervisores y directivos de la

empresa.
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Escala AUDIT (Consumo de Alcohol)

El AUDIT tienc antecedentes en cuanto a su validez y confiabilidad (De la Fuente,
1992). Entre los trabajadores de esta empresa mostré una consistencia interna alta (0.83 y
estandarizada de 0.87) (cuadro 4) aunque ¢n la fase piloto se presentaron problemas con las
opciones de respuesta de la primera pregunta, en los resultados no se encontraron
inconsistencias. También se hicieron otras modificaciones con la finalidad de que las
preguntas fueran comprensibles para los trabajadores. En general todas las preguntas tienen
una correfacion alta con respecto de la escala total, con excepcién de Ia pregunta zse ha
lesionado o alguien ha resultado lesionado como consecuencia de su ingestion de alcohol?,

que tiene una correlacion baja (C.34).

Cuadro 4
AUPIT
{(n=964)
Item media/  Correlacion Alpha si se
(desviacién  Item Total elimina el
Preguntas estindar) - item
1. (Qué tan frecuentemente toma bebidas alcohdlicas? 7464( .7523) 6775 7967
2. ;Cuéntas copas se toma en un dia tipico de los que 1.0356(1.321 5795 8156
bebe? {cubas o equivalentes como cervezas, vasos de %)
pulgue, cocteles o coolers, o cualquier otra bebida que
contenga alcohol)
3. ;Qué tan frecuentemente toma 6 6 més copas en la 5873( .8132) 7575 7867
misma ocasién? (EN UN MISMO DiA, EVENTO O
REUNION).
4, :Durante el tltimo afio, gle ocurrié que no pudo parar .2236( .5933) 5805 .8095
de beber una vez que habia empezado?
5. ¢Durante el Gltimo afio, qué tan frecuentemente dejé  .1335( .4221) 5373 8176
de hacer algo que deberia haber hecho por beber?
(COMO NO IR A TRABAJAR O A LA ESCUELA)
6. Durante ¢l iltimo afio, jqué tan frecuentemente bebid . 1257( .4258) 4998 8194
en la maifana siguiente después de haber bebido en
exceso ¢l dia anterior?
7. Durante el iltimo afio, ;qué tan frecuentemente se .2436( .6095) 6367 8047
sinti6 culpable o tuvo remordimiento por haber
bebido?
8. Durante el ltimo afto, ;qué tan frecuentemente olvidé  .1535( .4799) .5400 8155
algo de lo que habia pasado cuando estuvo bebiendo?
9. ;Se ha lesionado o alguien ha resultado lesionado 1735(.7102) .3453 8269
como consecuencia de su ingestién de alcohol?
10. ;Algin amigo, familiar o Doctor se ha preocupado .5382 8263
por Ja forma en que bebe o le ha sugerido que le baje 7141(1.3846)
¢l consumo?
Apha de Cronbach 0.8268
Alpha Estandarizada 0.8659
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Se hizo un andlisis factorial con la finalidad de ver si las preguntas se agrupaban, de
acuerdo con las subescalas mencionadas en el estudio realizado por la Organizacién
Mundial de la Salud. Se utilizé un anélisis con rotacién oblicua y método de extraccion de
méxima verosimilitud (ML), 1a escala se dividié en dos factores, ¢l primero incluye las tres
primeras preguntas de Ia escala frecuencia-cantidad y consumo excesivo de alcohol (seis 6
mds copas por ocasion) con una alta consistencia (0.82 y estandarizada de 0.86); el
segundo incluye las siguientes cinco preguntas de ass cuales tres son los sintomas de
dependencia, también presenta una alta consistencia (0.81 y estandarizada 0.82). Las
ultimas dos preguntas no se asocian a ningan factor ya que tienen cargas factoriales
menores a 0.40 (cuadro 5).

Cuadro 5 )
ANALISIS FACTORIAL DE LOS SINTOMAS DE AUDIT
Matriz de Rotacidn Oblicua (extraccién méxima verosimiliud, ML)
Factor 1 Factor 2
Consumo de alcohol  Patrdn de consumo
relacionado con de aleohol
Preguntas problemas
1. ;Qué tan frecuentemente toma bebidas alcoholicas? 203086 -.77541
2. ;Cuintas copas se toma en un dfa tipico de los que bebe? -07961 -.82850
(cubas o equivalentes como cervezas, vasos de pulque,
cicteles o coolers, o cualquier otra bebida que contenga
alcohol)
3. ;Qué tan frecuentemente toma 6 6 mds copas en la misma 14592 - 78482
ocasién? (EN UN MISMO DiA, EVENTO O REUNION).
4, ;Durante el 0ltimo afto, ¢le ocurri6 que no pudo parar de 63105 -11904
beber una vez que habla empezado?
5. (Durante el @iltimo afio, qué tan frecuentemente dejé de 75407 07937
hacer algo que deberia haber hecho por beber? (COMONO
IR A TRABAJAR O A LA ESCUELA)
6. Durante el 0ltimo afio, ;qué tan frecuentemente bebit en la 58826 -.00049
mafiana siguiente después de haber bebido en exceso el dia
anterior?
7. Durante el ultimo aflo, ;qué tan frecuentemente se sintié 68732 -.08382
culpable o tuvo remordimiento por haber bebido?
8. Durante el ultimo afio, ;qué tan frecuentemente olvido algo 73176 05622
de lo que habfa pasado cuando estuvo bebienda?
9. ;Se ha lesionado o alguien ha resultado ltestonado como 37248 -.01820
consecuencia de su ingestién de alcohol?
10. ;Algin amigo, familiar o Doctor se ha preocupado porla 31413 -29570
forma en que bebe o le ha sugerido que le baje el
consumo?
Apha de Cronbach 8147 8158
Alpha Estandarizada 8204 8558

=
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Analizando por separado las tres partes que componen la prueba AUDIT, las
preguntas sobre el consumo peligroso tiene una consistencia alta (0.82), mientras que las
tres que indican dependencia y las tltimas cuatro sobre consumo nocive la consistencia es
menor (0.70 y 0.61, respectivamente). Si se eliminan las dos ultimas preguntas de la prueba
la consistencia se maniiene igual, aunque para los andlisis se incluyen posteriormente y

para fines de comparacién se utilizd la escala completa (cuadro 6).

Cuadro 6
PRUEBA AUDIT
Confiabilidad de las Sub-escalas
Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach
Estandarizada
CONSUMO PELIGROSO 0.82 0.86
Preguntas 1, 2, 3
DEPENDENCIA
. 72
Preguntas 4, 5, 6 0.70 0
CONSUMO NOCIVO
Preguntas 7, 8,9y 10 061 0.70
ESCALA COMPLETA 0.83 0.87
preguntas ! a 10 ’ ’
ESCALA Sin dos tltimas 0.83 0.87
preguntas I a 8

DESARROLLO DE UNA PRUEBA RAPIDA

La Organizacién Mundial de la Salud propone la utilizacién de una prucba breve
que permita detectar a las personas que empiezan a tener un consumo peligroso o en riesgo,
la cual estd basada en las tres primeras preguntas de la escala AUDIT de frecuencia,
cantidad de consumo y comsumo excesivo por ocasion, Con esto se realizé una
comparacioén de las tres primeras preguntas det AUDIT con el resto de las preguntas con la

finalidad de conocer su sensibilidad y especificidad.

Bl
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A partir de las respuestas a estas tres preguntas, pueden distinguirse tres grupos con
diferentes grados de riesgo que corresponden a las necesidades de intervencién, sin
problema (zona verde), riesgo (zona ambar), presencia de problemas, es decir, se bebe

alcohol en riesgo y la necesidad de intervencién (zona roja) (cuadro 7).

Cuadro 7
PRUEBA RAPIDA
Prueba Répida Recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud
Nivel de riesgo Zona Consejo
0-4 Verde Manténgase en verde
5-6 Ambar Cuente sus copas
7+ Roja Busque ayuda

Con Ia finalidad de probar la utilidad local de los puntos de corte recomendados por
la OMS, se compard la calificacion obtenida en las tres primeras preguntas con la escala
total del AUDIT. Antes de iniciar es importante reconocer términos que se utilizan para

realizar este proceso de validacion (Norell, 1994).

Prevalencia: es el nimero de individuos enfermos (“casos™), es decir, la proporcién
de personas detectadas con problema de un mimero de individuos en un momento
determinado.

Especificidad: se refiere al nimero de individuos sanos (“no casos™) clasificados
cotrectamente, esto es la proporcién de personas que no presentan el problema y que el
instrumento los identifica como individuos sanos o normales, segin la enfermedad en
estudio. .

Sensibilidad: es el nimero de enfermos (“casos™) clasificados correctamente (como
enfermos), esto es la probabilidad de que una persona con problema sea bien clasificada

por el instrumento como individuos enfermo.

Punito de corte: es e} nimero de sintomas que deben presentarse para considerar a

una persona como caso (enfermo) o no caso (sano).

El
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Falsos positivos: proporcién de personas sanas (no casos) mal clasificados por el

instrumento.

Falsos negativos: proporcion de personas con problema (casos) mal clasificados por

el instrumento.

Valor predictivo positivo: probabilidad de que un individue con calificacién alta sea

clasificado como caso por el instrumento.

Valor predictivo negative: probabilidad de que un individuo con calificacién baja

sea clasificado como caso por el instrumento.”

Los puntos de corte se hicieron en funcién de la calificacién obtenida con la suma
de las tres primeras preguntas y comparindola con la escala completa, se consideraron
aspectos como la sensibilidad y especificidad que apoya el punto de corte y la proporcion
de individuos incorrectamente clasificados. A continuacién se hace la descripcién de como
se determinaron: los puntos de corte importantes para especificar las dreas que se necesitan
para cubrir la metifora del semaforo, anteriormente descrita en el programa de prevencién

propuesto por la Organizacién Mundial de fa Satud.

Usando el punto de corte 4/5 para distinguir a los bebedores sin riesgo (zona .verde)
de agquellos que estdn en riesgo (zona dmbar), una alta proporcion de bebedores con
AUDIT positivo (22%) se consideran dentro de la zona verde, esto es que son mal
clasificados por la prueba rapida (verde es igual a consumo bajo o sin problemas), porque
tienen un consumo problemético (segin la prueba completa) en el AUDIT, por lo tanto, se

requiere un punto de corfe més estricto para la compafiia (cuadro 8).

Con este punto de corte, sélo 8% de Ios bebedores con riesgo serian
incorrectamente considerados sin riesgo, siendo esta la mejor opcidn para la empresa

{cuadro 9).
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Cuadro 8
PUNTO DE CORTE 4/5
PRUEBA RAPIDA AUDIT TOTAL
NEGATIVO POSITIVO

VERDE  0-4 736 (90.6%)* 40 (21.8%)* 776 (77.9%)
AMBAR 56 70 (8.6%)* 77 (42.1%)* 147 (14.7%)

ROJA 7+ 6 (0.7%)* 66 (36.1%)* 72 (7.2%)
TOTAL 812 (81.6%) 183 (18.4%)** 995 (100%)

e % del nitmero total de sujetos por columna. ** % del total por renglén.

Cuadro 9
PUNTO DE CORTE 3/4
PRUEBA RAPIDA AUDIT TOTAL
NEGATIVO POSITIVO

VERDE 0-3 664 (81.8%)* 14 (7.6%)* 678 (68.1%)
AMBAR 4-6 142 (17.5%)* 103 (56.3%)* 245 (24.6%)

ROJA T+ 6 (0.7%)* 66 (36.1%)* 72 (7.2%)
TOTAL 812 (81.6%)** 183 (18.4%)** 995 (100%)

* 9, del numero total de sujetos por columna. ** % del total por rengién.

Los puntos de corte se analizaron mediante su sensibilidad y especificidad, o

capacidad del instrumento para detectar inicamente a aquellos que realmente son casos ¢

1o €as0s.
Cuadro 10
SENSIBILIDAD Y ESPECIFICIDAD.
Diferencia entre las zonas verde y &mbar/roja
PUNTO DE CORTE 4/5
PRUEBA RAPIDA AUDIT TOTAL
NEGATIVO POSITIVO
VERDE 0-4 736 (90.6%)* 40 (21.8%)* 776 (77.9%)
AMBAR/ROJA 5+ 76 (9.35%)* 143 (78.1%) 219 (22.0%)
TOTAL 812 (81.6%)** 183 (18.4%)** 995 (100%)

* Porcentaje del numero total de sujetos por columna. ** porcentaje del total por renglon.

Sensibilidad = 41.5%
Especificidad = 90.6%
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Cuadro 11
PUNTO DE CORTE 3/4
PRUEBA RAPIDA AUDIT - TOTAL
NEGATIVO POSITIVO
VERDE 0-3| 664 (81.8%)* 14 (71.6%)* 678 (68.1%)
AMBAR/ROJA 4+ 148 (18.2%)* 169 (92.3%) 317 (31.8%)
TOTAL 812 (81.6%)** 183 (18.4%)** 995 (100%)

* Porcentaje del niimero total de sujetos por columna. ** porcentaje del total por renglon.

Sensibilidad =92.3%
Especificidad = 81.8%

El anslisis muestra que para la empresa, el punto de corte 3/4 para diferenciar a los
trabajadores en riesgo debido a sus hdbitos de consumo, .proporciona un mejor nivel de
especificidad y sensibilidad (cuadros 10 y 11), esto se ve confirmado con las curvas de
ROC (Metz, 1978, Baldessarini, y cols, 1983) (grafica 6), por lo que se recomienda para

una version rapida y de autoevaluacién para la deteccidn oportuna de bebedores en riesgo.
Grifica 6

AUDIT-PRUEBA RAPIDA
Curvas de ROC

Punto de corte
{(Da3)vs(4a10)
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comparaciin con la calificacién
total del ALDIT
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Por otro lado, también fue importante determinar el punto de corte para clasificar a
los que tienen un consumo problemitico (zona roja), por lo cual se hizo la diferenciacion

entre éstos y los que tienen consumo en riesgo (verde y dmbar)

Cuadro 12
Diferencias entre verde/dmbar y rojo.
PUNTO DE CORTE 6/7
PRUEBA RAPIDA AUDIT TOTAL
NEGATIVO POSITIVO
VERDE/AMBAR  0-6 806 117 923 (92.7%)
ROJA 7+ 6 66 72 (7.2%)
TOTAL 812 183 995
Cuadro i3
PUNTO DE CORTE 7/8
PRUEBA RAPIDA AUDIT TOTAL
NEGATIVO POSITIVO
VERDE/AMBAR  0-7 812 150 962 (96.7%)
ROJA g+ 0 33 33 (3.3%)
TOTAL 812 183 995
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Esta informaci6n muestra que 7/8 es un adecuade punto de corte para diferenciar
personas en riesgo, de aquellos que su consumo ya estd relacionado con sintomas de
dependencia, porque de esta manera no hay individuos que se hayan mal clasificado por la
prueba ripida, es decir que en AUDIT son negétivos (no casos) y con la prueba ripida
estan considerados como personas que presentan problemas (casos) (cuadros 12 y 13).

Finalmente se recomienda para la empresa utilizar los puntos de corte del cuadro 14.

Cuadro 14
VERSION PARA LA EMPRESA EN ESTUDIO
Nivel de riesgo Zona Consejo
0-3 puntos Verde Manténgase en verde
4-7 puntos Ambar Cuente sus copas
8 + puntos Roja Busque ayuda

Esta versién breve permite que los trabajadores se califiquen a elios mismos,
determinen si estin bebiendo en un nivel bajo o sin riesgo (zona verde), de alto riesgo
(zona Ambar) o si tienen una gran probabilidad de volverse dependiente de esta substancia
(zona roja). Algo que es muy importante diferenciar es que esta prucba, como de tamizaje
que ¢s, s6lo se da una probabilidad de la clasificacion, por lo que serd necesario que si se
ubica en riesgo se aplique el resto de las preguntas y se utilicen métodos que permitan un

diagnéstico completo y la posibilidad de tratamiento oportuno.

Razones para beber

La escala tiene una confiabilidad de 0.80, aunque la primer pregunta tiene una
correlacién baja (0.14) respecto a la escala total y por tal motive se elimind, al quitar este

reactivo la consistencia se clevd a 0.88 (cuadro 15). Al realizar el andlisis factorial se

constituye como un solo factor.
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Cuadro 15
RAZONES PARA BEBER
(n=966)
ltem media/  Correlacion  Alpha sise
(desviacicn Item Total elimina el
estdndar) item
1. Beber para celebrar 1591(.3871) 1392 8769
2. No hay otra cosa que hacer 0898(.3053) 5641 8497
3. Para alimentarse bien 1148(.4067) 5842 8458
4, Para sentirse alegre o tomado 2034( 4507} 6135 8429
5. Es lo que hacen la mayor parte de sus amigos 2659(.5223) 5296 8515
6. Para olvidarse de los problemas 1761(4521) 6891 8363
7. Para tener mas confianza y seguridad en si .1364(.4341) 6919 8365
mismo '
8. Cuando estd nervioso .1489(.4260) 6494 8402
9. Para sentirse bien con sus amigos .1920(.4607) 6817 .8367
10. Porgue le gusta .3250(.5614) .5983 8457
Apha de Cronbach 7955
Alpha Estandarizada 7960

‘Apha de Cronbach=0.8769 y Alpha Estandarizada=0.8822 eliminando el primer reactivo

Escala de problemas laborales

Esta escala se construyé a través de las opiniones de los trabajadores acerca de los
problemas que ellos consideraban més importantes relacionados con el consumo de
alcohol, se probo la escala y tuvo una alta consistencia (0.85) aunque le primer pregunta
tiene una correlaci6n baja (0.18) con la escala total, por lo que se probo la consistencia sin
incluirla y hubo un incremento en su alpha a 0.88. Por lo que para la calificacién total no se
incluye en los anlisis posteriores. En cuanto a su estructura factorial, también se conforma

como un solo factor (cuadro 16).
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Cuadro 16
PROBLEMAS LABORALES
(n=966)
ltem media/  Correlacion  Alpha sise

(desviacion Item Total elimina el

estdndar) item
Sus amigos o parientes le han criticado por su .2042(.5482) .1821 8817
forma de beber
El supervisor le ha comentado sobre su manerade  .1532(.4306) 5867 8319
beber
Su manera de beber o usar drogas ha tenido un .2586(.6349) 7310 8119
efecto negativo sobre su trabajo
Su manera de beber o usar drogas ha afectado sus 1476{.4208) 6958 8208
relaciones de trabajo
Por su manera de beber o usar drogas ha estado a 1676(.5117) 6197 8269
punto de tener un accidente en su trabajo
Ha tenido accidentes por el censumo de alcohol o 1365(.4349) 6475 8253
drogas
Ha tenido dificultades con ¢l supervisor por ¢l .1998(.5355) 6703 8202
consumo de atcohol o drogas
Se ausentd o lleg6 tarde por el uso de alcohol © 1265(.4289) 6974 8202
drogas
Apha de Cronbach 8491

Alpha Estandarizada 9576

Alpha de Cronbach=0.8817 y Alpha Estandarizada=0.8866 eliminando ¢l primer reactivo

Escala de Estrés

La escala de estrés también fue construida a través de las opiniones de los gerentes,
supervisores y trabajadorés por medio de prupos focales. La escala fue aplicada
inicialmente como piloto, con la finalidad de probar la claridad de las preguntas, se
cambiaron algunas frases y la version final quedé conformada por 16 preguntas. Se obtuvo
una alta consistencia de 0.85 (cuadro 17).

Al realizar un andlisis factorial para explorar la estructura de la escala, se
obtuvieren 4 factores (cuadro 18), con diferentes fuentes de estrés: en el primer factor son
de estrés organizacional (cubrir tiempo extra sin previo aviso, cubrir al que faltd), en el
segundo factor se agrupan los que estén relacionados con el estrés ambiental (riesgo de
accidentes, exposicién a sustancias 16xicas), en el tercer factor se incluyen estresores
extraorganizacionales (liempo y dinero que se invierte en trasladarse al trabajo) y en el
tltimo factor no se incluye ninguna pregunta. En el segundo factor se incluye un reactivo
“salario bajo”, que conceptualmente serfa de fuente de estrés de otro tipo (individual) por
lo que fue excluido de la calificacion total con la cual se evaluard el nivel de estrés, esto es,
finalmente sélo se obtendra la caliﬁcaci(m total con las siete preguntas resaltadas en el
cuadro.
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Cuadro 17
ESTRES LABORAL
Item media / Correlacién Alpha si se
{desviacién Item Total  efimina ¢l item
2 Qué tanto le preocupa... estandar)
El riesgo de accidentes en el lugar de trabajo 1.3000(.7397) 4481 8165
Estar expuesto a matertales explosivos o téxico 1.2153(.8612) 4913 8136
El eansancio que provoca el trabajo que desempefia 1.0212(.7047) 4346 8174
Invertir mucho dinero para su transpertacién .9318(.7504) 4138 8185
Las condiciones ambientales que existen en su trabajo 1.4929(.6885) 3540 8217
Estar expuesto a la inhalacion de solventes 1.1129(.8798) 5016 8129
Preferencias hacia algunos de los trabajadores 7094(.7805} 4813 8144
Tener muchas responsabilidades en el trabajo 1.2¥76(.8141) 3932 8199
Encontrase aislado en su drea de trabajo 16471997 4415 3168
Cubrir tiempo extra sin previo aviso .6400(.7343) 4887 8142
El que no valoren su rabajo 1.1047(.8249) 3702 8214
Substituir a otra persona que no acudié a trabajar 6928(.7271) 4435 8168
Tener un salario bajo 1.5541(.6760) 4701 8157
No poder domir por que hay mucho ruido en su casa .8318(.8483) 4470 8165
E} tiempo que tarda en tansportarse al irabajo .9600(.7382) 3266 8234
No poder cuidar de sus tierras .8776(.8865) 4449 8168
Apha de Cronbach 8268
Alpha Estandarizada 8273
Cuadro 18
ANALISIS FACTORIAL DEL ESTRES LABORAL
£Qué tanto le preocupa... Factorl  Factor2  Faclor3 Factor 4
El riesgo de accidentes en el lugar de trabajo 04115 -.63878 -.05350 11930
Estar expuesto a materiales explosivos o téxico - 05591 -.88204 -.08820 {05828
El cansancio que provoca el trabajo que desempeiia 16718 -.12696 30447 30752
Invertir mucho dinero para su transportacidn -.05307 -.08864 60805 -02627
Las condiciones ambientales que existen en su frabajo 00653 -17915 30451 21705
Estar expuesto a ta inhalacién de solventes -02146 -77805 -01924 -.0887%
Preferencias hacia algunos de los trabajadores 25202 -20484 18929 11876
Tener muchas responsabilidades en el trabajo 26818 -.05825 19817 .18626
Encontrase aislado en su 4rea de trabajo 36565 -09138 15079 -06348
Cubrir tiempo extra sin previo aviso 83233 -01159 -.13909 -.03500
El que o valoren su trabajo 22057 -.14666 12392 05809
Substituir a ofra persona que no acudié a trabajar 81369 12046 -.04666 013816
Tener un salario bajo 06621 -48165 11794 -.24254
No poder dormir por que hay mucho ruido en su casa 27651 -.09289 25322 -.17057
El tiempo que tarda en transportarse ai trabajo 02892 20055 71269 -03111
No poder cuidar de sus tierras 15491 -26417 18730 -.35947

Apha de Cronbach = 6931 y Alpha Estandarizada = 6900, no s incluye “tener un salario bajo™
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6.2 Consumo de Alcohol

AUDIT
Se tomé la primera pregunta del AUDIT para clasificar a los trabajadores que nunca

habian bebido (38.6%) y a los bebedores (61.4%). La mayoria de los trabajadores son
bebedores poco frecuentes ya que el 47% menciona que s0lo lo hace una vez al mes o
menos, pero un poco menos de la tercera parte (31.7%) del total de trabajadores consume
en exceso, es decir, en un dia tipico consume 5 6 mds copas. Si s6lo se obtiene con el total

de los bebedores, este porcentaje casi se duplica ya que el 52.5% de ellos toman en exceso

en los dias tipicos (grafica 7).
Grifiea7
% Consumo de alcohol entre trabajadores
Alcohol
FRECUENCIA .
5 NUMERQ DECOPASEN
1 Vez/mes 0 menos frecuente 1% 3 UN DiA TIPICO
2-4 Veces/mes 19%
30
2-3 Veces/semana %
4 Veces/semana 6 més tiempo 0.5% 2
2
6 O MAS COPAS POR OCASION 1
Nunca 3% 1
Una vez 0 menos 19% 5
Mensualmente 3% ot
162 364 548 769 106mas
Semanalmente 0.5% COPAS

Diario o casi diario —e—am

Porcentajes obtenido del total de bebedores (n=588)

Frecuencia de Embriaguez

En cuanto a la embriaguez, del total de bebedores un 34.4% reporta embrigarse los
fines de semana mientras que el 43% lo hace en dias festivos, en tanto que haberse
embriagado por varios dias seguidos el 11.6% dice haberlo hecho menos de una vez al afio
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y el 6.6% reporta por lo menos cada seis meses o con mayor frecuencia. Por ofro lado al
indagar el nimero de copas que se pueden beber en dos horas para no alterar algunas
habilidades, también del total de bebedores el 18.8% reporta que se pueden beber 5 6 mas
copas sin perder habilidades para mancjar un automévil en contrastc con los abstemios ya
que es solo el 4.4%, de la misma manera se presenta una alta proporcién de bebedores que
mencionan poder manejar maquinaria (12.4%) y bicicleta (15%) en contraste con los
abstemios (4.2% y 3.4%, respectivamente), esto hace evidente las diferencias entre los
niveles de consumo con los cuales se sienten seguros (cuadro 19).

Cuadro 19

NOMERO COPAS QUE PIENSAN SE PUEDE CONSUMIR Y NO PERDER HABILIDADES
PARA MANEJAR UN AUTOMOVIL, MAQUINARIA Y BICICLETA

Numero de copas en 2 horas Abstemios Bebedores Total
para poder manejar bien... (n=371)% (n=589) % (n=966) %
Un automdvil
Ninguna 44.0 112 223
1-2 copas 28.7 337 2.1
3 -4 mis copas 22.8 36.3 316
5 6 mas copas 4.4 18.8 13.8
Maquinaria
Ninguna 50.6 243 332
1-2 copas 273 37.1 33.8
3 4 més copas 18.0 26.7 238
5 & més copas 4.2 12.1 9.2
Una bicicleta
Ninguna 50.6 18.2 29.0
1 -2 copas 324 386 36.5
3 -4 més copas 13.7 283 234
5 6 més copas 34 14.9 11.1

Porcentajes obtenidos del total de la muestra por bebedores y no bebedores
Las respuestas al AUDIT (10 preguntas con punto de corte de 8 6 mds) muestran que

el 77% de los trabajadores beben sin riesgo, ¥ 23% se clasifican como casos que tienen un
cOonsumo en ri%éo o problematico derivado de sus hébitos de consumo.

Si la informacién se analiza utilizando Ia metéfora del seméforo, es decir con las tres
primeras preguntas (prueba répida) del AUDIT, se obtiene una distribucion ligeramente
diferente con tendencia a criterios mas estrictos, ya que sélo el 68% de los trabajadores
bebe en zona verde, es decir sin riesgo, mientras que el 28% se ubica en zona ambar lo que
ya representa un riesgo y finalmente el 4% que se clasifica en zona roja lo que significa que

tiene un consumo problematico.

Las principales caracteristicas de las personas que se ubican en zona roja es que son
de menor escolaridad (13.4%), trabajan en el tumo matutino (59.5%) ademds de ser
casados (5.4%) y ser del departamento de mantenimiento (cuadro 20).
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Cuadro 20

RELACION ENTRE EL INDICE DE CONSUMO DE ALCOHOL
¥ CARACTERISTICAS DEMOGRAFICA
VERDE AMBAR ROJA TOTAL

% Yo % %

ESCOLARIDAD

Primaria incompleta 63.8 232 13.0 7.4

Primaria 68.0 27.0 5.0 323

Secundaria 67.8 28.8 34 475

Media y media superior 68.1 311 0.8 12.8
ESTADO CIVIL

Casado/Uni6n libre 633 313 54 49.6

Soltero/Separado 71.8 25.0 32 504
TURNO

Matutine 28.2 59.5 59.5 352

Vesperting 75.5 21.5 3.0 259

Mixto 739 24.2 1.8 18.3

Nocturno 75.8 21.5 27 20.6
DEPARTAMENTO

Manufactura 68.4 274 42 87.7

Mantenimiento 62.6 322 5.2 12.3

Porcentajes obtenidos del total de renglon.

Al realizar un anélisis por edad se observé que existe un aumento de los patrones de
bebida de alto riesgo (zona roja) al aumentar la edad, como se ve en la grafica (grifica 8), y
que al igual que los datos obtenidos en encuestas anteriores las personas que mas se ven
afectadas son las que se encuentran en edad productiva, lo cual indica una fuerte necesidad
de introducir medidas preventivas en este sector de la poblacién que es cuando se da un
aumento con la mayoria de edad y el ingreso a la fuerza de trabajo.

Grifica 8 Rojo

Ambar

Nivel de riesgo de | Verde

consumo de alcohol por
edad
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Razones para beber alcohol

Entre las razones que reportan la mayoria de los trabajadores fue “porque le gusta”
(27.9%), seguido de “es lo que hacen la mayoria de sus amigos” (22.6%), asi como “para
sentirse alegre o tomado” (18%), en orden descendente, aunque en menor proporcion, dan
como razones importantes “para sentirse bien con los amigos”, “beber para celebrar” y
“para olvidarse de los problemas”. Las razones que fueron menos mencionadas son

“porque no hay otra cosa que hacer” (8.5%) y “para alimentarse bien” (8.3%) (gréfica 9).

Grifica 9

Razones para el

consumo de bebidas

alcohdlicas

Al revisar comparando entre los abstemios y bebedores por cada pregunta es
evidente la diferencia entre ambos grupos, ya que los segundos tienen porcentajes que casi
duplican a los que no beben y el orden de razones que reportan como mas importantes son:
“beber porque le gusta”, “es lo que hacen Ja mayoria de sus amigos” y “para sentirse alegre
o tomado”, siendo estas diferencias estadisticamente significativas con la prueba chi
cuadrada. Es importante hacer notar que entre el 6 y 14% de los abstemios consideran

todas estas razones como importantes para el consumo de alcohol (cuadro 21).
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Cuadro 21

RAZONES IMPORTANTES PARA EL CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

Abstemios Bebedores
(n=371} (n=589)
%

Beber para celebrar! ¥ 6.3 20.9
No hay otra cosa que hacer 7.2 23

Para alimentarse bien 19 85

Para sentirse alegre o tomado * 122 21.5
Es lo que hacen la mayor parte de sus amigos * 143 215
Para olvidarse de los problemas * 95 182
Para tener més confianza y seguridad en si mismo 9.1 10.6
Cuando esta nervioso 9.4 13.5
Para sentirse bien con sus amigos ** 10.8 13.8
Porque le gusta * 12.5 372

Porcentajes obtenidos del total de la muestra por bebedores y no bebedores .

! este reactivo no estd incluido en la calificacién total de 1a escala.
*  p<0.001 **  p<001

Con una comparacién a través de prueba “t” de estos dos grupos y la calificacion
de la escala total, también se observan diferencias significativas, con una media mas alta

entre los bebedores con respecto de los abstemios (cuadro 22).

Cuadro 22

IMPORTANCIA DE LAS RAZONES PARA BEBER
ENTRE ABSTEMIOS Y BEBEDORES

grupos de _
compraracién X s

Abstemios (n=371) 1.2758 3.214
t=2.95 gl=880 p=0.0003

Bebedores(n=589) 1.8659 2.646
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Se realizd una comparacién de cada una de las razones para el consumo de bebidas
alcohélicas con las zonas de la prueba rdpida (verde, 4mbar y roja). En los resultados se
observé que los trabajadores que se ubican en zona dmbar duplican en porcentajes a los que
estan en verde, esto es, dan mayor importancia a estas razones para beber, mientras que los
de zona roja son un poco mas del triple, es decir son los que dan mayor importancia a las
razones para beber alcohol siendo las diferencias significativas en las afirmaciones: “para
celebrar”, “para sentirse alegre o tomado®, “es lo que hacen la mayoria de sus amigos”,
“para olvidar problemas”, para sentirse bien con los amigos” y “porque le gusta”. No
sucede lo mismo en razones como: “para alimentarse bien”, “porque no hay otra cosa que
hacer”, “para tener més confianza en si mismo” y “cuando est nervioso” ya que presentan
los porcentajes mas bajos en las tres zonas, ademas de no ser significativas las diferencias
{cuadro 23)

Cuadro 23
RELACION ENTRE NIVEL DE RIESGO DE CONSUMO DE ALCOHOL
Y RAZONES PARA BEBER
VERDE AMBAR ROJA

% % %
Para celebrar * 10.8 223 333
Beber porque no hay otra cosa que hacer 6.4 120 20.5
Para alimentarse bien 8.0 94 7.9
Para sentirse alegre o tomade * 134 27.8 359
Es lo que hacen la mayer parte de sus amigos 17.9 20.0 48.7

cuando estin juntos *
Para olvidar los problemas * 114 212 38.5
Para tener més confianza en si mismo 84 14.5 10.3
Cuando esta nervioso 99 16.1 23.1
Para sentirse¢ bien con sus amigos * 11.7 224 38.5
Por que le gusta * 19.2 43.1 71.8

Porceniajes obtenidos del total de los trabajadores por zona (no se incltyeron valores omitidos).

*p<0.001 **p<0.01 ***p<0.05

Se hizo una prueba de anélisis de varianza de una via (one way) con la calificacién
total de la escala de razones (sin incluir la primera pregunta porque la confiabilidad
disminuye) y las tres zonas, con la finalidad de observar si hay diferencias entre los tres
grupos (verde, ambar y roja} y las razones para beber alcohol que reportan. Se encontré una
relacién estadisticamente significativa y con una prueba posterior (post hoc de Bonferroni),
se distinguen diferencias entre los trabajadores en verde con los dmbar y los rojos; de la
misma manera se observa diferencia entre los ambar y los rojos (cuadro 24), es decir que a
més consumo de tipo problemético mayor importancia se le da a las razones para ingerir
bebidas alcoholicas.
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Cuadro 24

LA IMPORTANCIA DE LAS RAZONES PARA BEBER Y EL NIVEL DE RIESGO

DEL CONSUMO DE ALCOHOL
X S Diferencias entre grupos
Verde 1.2897 2.7929 Verde diferente de
Ambar 2.2410 2.9055 F=18.1309 Ambary de Roja
Raoja 3.5263 3.3510 p <0.001 Ambar diferente de Roja

Estrés Laboral

Las firentes de estrés que més frecuentemente reportan los trabajadores son las
relacionadas con riesgos de accidentes, exposicion a disolventes y materiales explosivos,
asi como a tener un salario bajo, el cansancio que provoca su trabajo, el tiempo y dinero
que invierte al transportarse a su trabajo; mientras que los porcentajes mas bajos entre las
fuentes de estrés fueron “el que haya preferencias por otros trabajadores”, “cubrir o

sustituir a otra persona”, “no poder cuidar de sus tierras” (cuadro 25).

Cuadro 25 i
ESTRES LABORAL
£Qué tanto le preocupa poco y mucho... Total
(n=966) %
El resgo de accidentes en el lugar de trabajo 82.1
Estar expuesto a materiales explosivos o téxico 69.0
El cansancio que provoca el trabajo que desempeiia 75.6
Invertir mucho dinero para su t;ansportacién 60.3
Las condiciones ambientales que existen en sv trabajo 29.5
Estar expuesto a la inhalacién de solventes 64.7
Preferencias hacia algunos de los trabajadores 49.7
Tener muchas responsabilidades en el trabajo 74.1
Encentrase aisladoe en su drea de trabajo 52.5
Cubrir tiempo extra sin previo aviso 483
El que no valoren su trabajo 70.1
Substituir 2 otra persona que no acudié a trabajar 52.6
Tener un salario baio 87.1
No poder dormir por que hay mucho ruido en su casa 52.9
El tiempo que tarda en transportarse al trabajo 1.4
No poder cuidar de sus tierras 53.6

Porcentajes obtenidos del total dela muestra por bebedores y no bebedores .
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Al comparar a los abstemios y bebedores con la calificacién total de la escala, la
cual fue obtenida con la suma de las siete preguntas que son validas de acuerdo con la
prueba factorial, se encontraron diferencias que son estadisticamente significativas a través

de la prueba “t”, se observé que los bebedores tienen un nivel mas alto de estrés (cuadro 26

y27).

Cuadro 26 .
EL ESTRES LABORAL ENTRE ABSTEMIOS Y BEBEDORES
:Qué tanto le preocupa poco y mucho.. Abstemios Bebedores
n=371) (n=589)
El riesgo de accidentes en el lugar de trabajo 76.7 8s5.5
Estar expuesto a materiales explosivos o toxico 57.7 75.8
Invertir mucho dinero para su transportacitn 66.1 ta 71.2
Estar expuesto a la inhalaci6n de solventes 54.0 713
Cubrir tiempo extra sin previo aviso 39.5 533
Substituir a otra persona que no acudié a trabajar 50.0 553
No poder dormir por que hay mucho ruido en su casa 474 58.4
Ei tiempo que tarda en transportarse al trabajo 734 704

Porcentajes obtenidos del total de Ia muestra por bebedores y no bebedores .

Cuadro 27 _
ESTRES LABORAL ENTRE ABSTEMIOS Y BEBEDORES
grupos de -
comparacién X S
Abstemios (n=371) 5.8 3.078
+=7.25 gl=898 p=0.000
Bebedores(n=589) 74 3.179%

En la revision de un andlisis del consumo de alcohol (por zona) y ¢l nivel de estrés,
se observo que todos los trabajadores de la zona roja tiene como principal preocupacion el
tener un salario bajo, en las otras dos dreas (verde y dmbar) también es una de sus primeras
fuentes de estrés, pero un porcentaje un poco menor de empleados. Aunque sdlo se
encontraron diferencias significativas (a través de una prueba de chi cuadrada) en las
siguientes cuatro preguntas: expuesto a materiales explosivos, las condiciones ambientales,
expuesto a la inhalacién de solventes y no poder dormir de dia porque hay demasiado ruido

en su casa {cuadro 28},



Cuadro 28

Consumo de Alcohol en Trabajadores de una Empresa Texfil

RELACION ENTRE NIVEL DE RIESGO DE CONSUMO DE ALCOHOL

(VERDE, AMBAR Y ROJO) Y ESTRES LABORAL

Le preocupa poco/mucho... VERDE  AMBAR ROTA
% Y% %
El riesgo de accidentes en et lugar de trabajo 80.9 83.9 90.0
Estar expuesto a materiales explosivos o toxico * 643 794 825
El cansancio que provaca el trabajo que desempefia 75.2 75.5 715
Invertir mucho dinero para su transportacién 67.9 734 60.0
Las condiciones ambientales que existen en su trabajo b 88.1 922 90.0
Estar expuesto a la inhalacién de solventes b 61.8 70.8 70.0
Preferencias hacia algunos de los trabajaderes 4716 54.5 51.3
Tener muchas responsabilidades en el trabajo 72.5 75.5 75.0
Encontrase aislade en su drea de trabajo 504 56.1 60.0
Cubrir tiempo extra sin previo aviso 46.6 54.0 40.0
El que no valoren su trabajo 68.2 729 77.5
Substituir a otra persona que no acudié a trabajar 53.2 54.2 450
Tener un salario bajo 86.0 93.0 100
No poder dormir por que hay muche niido en su casa *E 50.3 60.2 55.0
El tiempo que tarda en iranspertarse al rabajo 12 69.7 62.5
No poder cuidar de sus tierras 51.2 579 55.0

Porcentajes obtenidos del total de los trabajadores por zona (no s¢ incluyeran valores omitidos).

p < 0.001 *+% p <005

Comparando los tres grupos y la calificacién total de la escala (obtenida con la

suma de 1as siete preguntas vélidas), el andlisis de varianza (one way) es significativa, con

una media més alta entre los trabajadores del 4rea dmbar, con la prucba posterior se obtuvo

sélo diferencias entre los de esta irea y los que se clasifican en verde (cuadro 29).

Cuadro 29
EL ESTRES LABORAL Y EL NIVEL DE RIESGO
DEL CONSUMO DE ALCOHOL
- Diferencias entre grupos
X s
Verde 6.4932 3.2000
Ambar 7.4187 3.1815 F=17.5507 Verde diferente de Ambar
Roja 7.1500 3.2467 p <0.001

(grados de libertad entre grupos=2; intragrupos = 873)



Consuma de Alcohol en Trabajadores de una Empresa Texiil

Consumo de alcohol y problemas laborales

Los problemas laborales que més se reportaron entre los trabajadores que beben
fueron: “un efecto negativo el trabajo” (18.7%), en segundo lugar “dificultades con el
supervisor” (17.0%), seguido por “comentarios del supervisor sobre su forma de beber”
{13.8%), “ha complicado sus relaciones con compafieros de trabajo” (13.6%6), asi como ¢l
12% reporta haber estado a punto de tener un accidente (cuasi-accidente), el 11% tuvo un
accidente y el 9% reporta ausentismo. Este andlisis se realizd sélo con los que beben puesto

que las preguntas estén directamente relacionadas con el uso de alechol (cuadro 30).

Cuadro 30
PROBLEMAS LABORALES
(n=1589)
A veces/si

%
Sus amigos o parientes le han criticado por su forma de beber 20.2
E} supervisor le ha comentado sobre su manera de beber 13.8
Su manera de beber o usar drogas ha tenido un efecto negativo sobre s trabajo 18.7
Su manera de beber o usar drogas ha afectado sus relaciones de trabajo 13.6
Por sit manera de beber o usar drogas ha estado a punto de tener un accidente en su trabajo 12.1
Ha tenido accidenies por el consumo de alcohol o drogas 10.8
Ha tenido dificultades con el supervisor por el consumo de alcohol o drogas 17.0
Se ausentd o Ilego tarde por el uso de alcohol o drogas 9.0

Porcentajes obtenidos del total de bebedores de alcohol (no incluye los omitidos).

Los trabajadores con dependencia presentaron mayor nthr;ero de problemas en el
trabajo debido a su ingestién de alcohol més que los bebedores riesgosos. Entre 8% y 12%
de los trabajadores en verde tuvieron problemas interpersonales (criticas por parte de
parientes y amigos, comentarios por su forma de beber por parte de los compafieros de
trabajo y supervisores, complicado sus relaciones con sus compafieros de trabajo y ha
tenido peleas o dificuitades con su supervisor) debido al alcohel en comparacién con el
11% a 22% de los bebedores en riesgo y 13% a 55% de los trabajadores con dependencia;
las cifras de ausentismo variaron del 11% en los trabajadores en verde a 30% en los
dependientes (en zona roja) y los accidentes entre 9% y 5%, respectivamente. Solo cuatro
de las ocho preguntas tuvieron diferencias significativas (a través de la chi cuadrada) y sc;n:
criticas por parte de parientes y amigos, comentarios por parte de compafieros de trabajo,

efectos negativos en ¢l desempefio del trabajo y ausentismo y retardos (cuadro 31).
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Cuadro 31

RELACION ENTRE NIVEL DE RIESGO DE CONSUMO DE ALCOHOL

Y PROBLEMAS LABORALES
(N=966)
VERDE  AMBAR ROJA

% %% %
Cyiticas por parte de parientes o amigos * * 77 223 55.0
Cementarios por parte de compaiieros de trabajo * 10.8 14.5 40.0
Efectos negativos en el desempefio del trabajo * 125 196 3.5
Complicaciones en las relaciones de trabajo 124 12.9 17.5
Cuasiaccidentes ) 9.7 11.0 23.1
Accidentes 9.0 103 5.1
Dificultades con un supervisor 98 - 114 12.5
Ausentismo o retardos en ¢l trabajo * 10.8 19.3 30.0

Porcentajes obtenidos del total de los trabajadores por zona (no se incluyeron los omitidos).
*+p <0.601

Al realizar una analisis de varianza (one way) entre los tres grupos (verde, 4mbar y
10jo) y el nimero de problemas (no se incluyé “Criticas por parte de parientes o amigos”
de acuerdo con el factorial). Se encontrdé que hay diferencias significativas, y con una
prueba posterior se observé que no habia diferencias entre los trabajadores en zona verde y
los que se encuentran en riesgo (dmbar); mientras que si hubo con los que se ubican en rojo
{con sintomas de dependencia), y tampoco se diferencian los bebedores en riesgo (dmbar)

de los que tienen consumo problematico (rojo) (cuadro 32).

Cuadro 32
PROBLEMAS EN EL TRABAJYO Y NIVEL DE RIESGO
DEL CONSUMO DE ALCOHOL
_ Diferencias entre grupos
X s
Verde 1.0172 2.5939
Ambar 1.3665 2.5205 F=7.0776 Verde diferente de Rejo
Raja 2.5526 3.1852 p <0.001 Ambar diferente de Rojo
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Se hicieron analisis con base en ¢l total de los trabajadores que tuvieron accidentes,
que fueron un porcentaje bajo del total de la muestra (8.8%) y se observé que un poco mas
del 90% se ubican en zona verde y 4mbar, lo cual va acorde con datos encontrados con
anterioridad en el sentido de que no todos los problemas son atribuibles a dependientes, la
mayoria de los problemas son de personas que beben bajo o en riesgo, esto se observa en el
siguiente cuadro, en donde mas del 90% de los accidentes ::) cuasiaccidentes son cometidos
por trabajadores en verde y ambar. Con esto también se ve reflejada la paradoja de la
prevencién (cuadro 33), mencionada con anterioridad por otros autorcs, ya que si se hace
prevencion a una gran parte de los bebedores, se pueden reducir méds de los problemas

derivados del consumo de alcohol.

Cuadro 33

PARADOJA DE LA PREVENCION EN EL LUGAR DE TRABAJQ

Accidentes Cuast-accidentes.
Verde 90.5% 53 (6.0%) 97.5% 57 (6.4%)
Ambar 26 (2.9%) 28 (3.2%)
Rojo 2 (0.2%) 9 (23.1%)

Por otro lado de acuerdo con la grafica 10 el turno, la antigiiedad y la edad parecen
ser los mds relacionados con la ocurrencia de accidentes. Los trabajadores que tienen
accidentes son de menor antigitedad y més frecuentemente trabajan en turnos mixtos, es
decir entre semana dia o noche ademss de fines de semana, por lo que alternan dormir de
noche o de dia. Esto ocasiona alteraciones en el organismo y si se le agrega la

inexperiencia en el desempefio de sus labores esto los hace méas propenso a los accidentes.
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Grafica 10

Caracteristicas Generales de los Trabajadores que Reportan Accidentes en el Trabajo
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6.3 Relaciin entre consumo de alcohol y variables psicosociales: razones para
ingerir alcohol, estrés laboral y problemas en ¢l trabajo

Por otro lado con objeto de obtener la relacion entre el nivel de ingestién de alcohol
(determinado a través de la calificacion total de AUDIT) y los problemas en el trabajo, el
estrés laboral, las razones para beber, as{ como otros factores como la edad. Se ilevé a cabo
un andlisis de regresion multiple lineal, con método de extraccidn “stepwise”, ya que éste
hace un control en cuanto a la significancia de las variables y el aumento de varjanza
explicada..

Con el andlisis se observd que las razones, el estrés, los problemas laborales y la
edad son predictores para el consumo de alcohol, ¢l modelo resultante explica un 16% de
varianza (cuadro 34). Ademéas segin los valores beta las razones son las que tienen una

relacion mas alta, seguida por ¢l estrés laboral, la edad y los problemas en el trabajo.

Cuadro 34

COEFICIENTES DE REGRESION MULTIPLE PARA PREDECIR EL CONSUMO
(CALIFICACION AUDIT COMPLETO)

Coceficiente Coeficiente
Estidndarizado
Modelo ! B Error Beta t Sig.
Estandar

Constante -2.460507 740134 - -3.324 .0009
Estrés 327494 053838 202550 6.083 0000
Razones 479999 070865 243278 6.773 0000
Problemas laborales  .260576 105695 089165 2.465 0139
Edad 154358 027264 187207 5.662 0000

F=37.04655 sig=0.0000

Se realizd el mismo modelo pero sustituyendo Ia calificacién total del AUDIT por
fa calificacion de la prueba rdpida (las tres primeras preguntas), en ¢ste modelo no se
relacionaron el nimero de problemas, sélo el estrés, las razones y la edad predicen el
consumo de aleohol con varianza explicada (15%) menor que el modelo anterior (guadro

35).
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Cuadro 35

COEFICIENTES DE REGRESION MULTIPLE PARA PREDECIR EL CONSUMO
{calificacién prueba rapida audit)

Coeficiente Coeficiente
Estandarizado
Modelo 2 B Error Beta t Sig.
Estindar

Constante -.942996 363327 - -2.595 {096
Estrés 121645 026304 151349 4.625 .0000
Razones 255488 032044 259250 7.973 0000
Edad 095436 013414 232838 7.115 0000

F=47.08508 sig=0.0000

Variable Dependiente: calificacion prucha ripida AUDIT.

En otro modelo similar se agregd la calificacién de problemas psicosociales del
AUDIT, se encontré que Ia variables incluidas predicen ¢l consumo con un 36% de
varianza explicada (cuadro 36). En este modelo tampoco se relacionaron io problemas

laborales.

Cuadro 36
COEFICIENTES DE REGRESION MULTIPLE PARA PREDECIR EL CONSUMO
(calificacién prueba ripida audit)

Coeficiente Coeficiente
Estindarizado
Modelo 3 B Error Beta { Sig.
Estindar
Constante -.456577 321084 -1.422 1554
Problemas AUDIT 617393 .038436 A81100 16.063 .0000
Estrés 081753 023255 101900 3.515 0005
Razones .138980 .028929 141474 4.804 .0000
Edad 068559 011917 167290 5.753 .0000
F=109.83681 sig=0.000
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Esta observacion reafirma que la prueba rdpida del AUDIT detecta a bebedores en
riesgo en una etapa temprana y que si en esta prueba se ubican en ambar o rajo es necesario
aplicar el AUDIT completo con la finalidad de determinar si el trabajador presenta un

consumo excesivo asociado ya con diversos problemas.

En general las diferentes escalas-revisadas en los andlisis presentan una alta
confiabilidad y validez entre los trabajadores de Ia empresa. La prueba rdpida derivada del
AUDIT presenta una alta sensibilidad y especificidad, lo cual permite tener menos error en
Ia clasificacion de los bebedores. La version rdpida o breve resulta util ya que es posible de
ser usada como una prueba de auto-evaluacidn por los trabajadores y asi ubicar st tienen

riesgos por la forma en que ingieren bebidas alcohdlicas.

El consumo de alcohol entre los trabajadores es similar a lo que se ha reportado en
estudios previos a nivel nacional y regional, de la misma manera la frecuencia de
embriaguez se observa como infrecuente y de altas cantidades. La edad es un -factor
altamente relacionado con una ingestién de grandes cantidades alcohol y la presentacién de
problemas o rasgos de dependencia.

Por otro lado, los empleados que se ubican en zona roja (asi como los clasificados
como bebedores) son los que asignan mayor importancia a las diversas razones para beber
€n comparacion con el resto (zona verde y Ambar).

Las fuentes de estrés més mencionadas en este trabajo se relacionan, por una parte,
con el ambiente fisico: el riesgo de accidentes, estar expuesto a materiales explosivos y la
inhalacién de disolventes. Y por ofra parte con estrés extraorganizacional: tiempo y dinero
invertido en el traslado al lugar de trabajo.

En lo que se refiere a los problemas laborales, los trabajadores que se ubican en
zona roja son los que presentan mas problemas, con excepcion de lo accidentes que se
relacionan més con otras caracteristicas de los empleados como la inexperiencia (menor

antigiiedad), el turno y la edad, siendo los mds jévenes los que reportan més accidentes.

Por tiltimo, las variables como razones para beber, estrés laboral, edad y problemas
en el trabajo son factores relacionados con Ia prediccion del consumo de alcohol, es
importante notar que en el modelo 2 con la calificacién de la prueba rdpida disminuye

ligeramente [a varianza explicada en comparacién con [a escala completa del AUDIT.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se observa que las escalas utilizadas son
confiables y tienen validez entre esta poblacién. La prueba AUDIT resulta ser un buen
instrumento de tamizaje, ya que permite detectar por un lado a las personas que tienen un
consume peligroso en una etapa temprana y por otro a las personas que presentan sintomas
de dependencia o un consumo problematico. Es importante hacer énfasis en las dos tiltimas
preguntas, que al parecer no son comprendidas entre los trabajadores, lo cual es necesario
para su aplicacién en poblacion general y para fines de comparacion con datos
internacionales. Por otro lado, los datos sélo incluyen a trabajadores de sexo masculino por
lo que también se requiere realizar aplicaciones en trabajadores de sexo femenino con la

finalidad de observar y detectar de manera similar a las consumidoras de alcohol.

La prueba rapida a su vez se observa como una alternativa, de uso sencillo y ripido
en ia deteccion de personas que se consideran en riesgo por la cantidad y frecuencia del
consurno de bebidas alcohdlicas. Pero es necesario seguir probando en otros grupos los
puntos de corte encontrados en este trabajo, con la finalidad de hacer una deteccién

oportuna y eficaz.

La relevancia de contar con una prueba de este tipo es porque como menciona De la
Fuente (1992), es muy costoso cuando se habla en términos humanos y econémicos,
esperar a que un bebedor desarrolle un problema de dependencia con complicaciones
hepdticas y/o neurologicas para entonces iniciar la intervencién justificada de un médico. Y
que la espera a que se presenten estos problemas, hace que no alcancen las posibilidades
para un tratamiento efectivo y de bajo costo, Ademas de que con esta prueba es posible
detectar el patron de consumo que se presenta en México (poco frecuente pero de consumo
excesivo por ocasion o de fines de semana y dias festivos) por contar con preguntas de la

frecuencia, cantidad y consumo excesivo de alcohol.

it
[T TESS N O
SAUA G LA BiauIOTECA
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Por otro lado, 1a escala de razones para beber asi como el nimero de problemas
laborales por el consumo de aleohol, tienen un alta consistencia y son vélidas de acuerdo a

los resultados del anélisis factorial

En cuanto a la escala de estrés laboral hay consistencia entre las preguntas que se
agrupan en los factores que tiencn relacion con fuentes de estrés que se encuentraron en el
lugar de trabajo (Ivancevich, 1989), sin embargo en este frabajo no se utilizaron los
factores por tener preguntas insuficientes en cada uno de elios. Serd necesario determinar
otras fuentes de estrés que se relacionan mds con la forma de organizacién interna de la

empresa como formacton de grupos de trabajo, cohesidn, etc.

El consumo de alcohol entre los trabajadores es un poco més elevado al que se
presenta en la poblacién general, presentando el 61.4% y 5% respectivamente, aunque la
clasificacion utilizada en este trabajo para discriminar los abstemios de los bebedores, no
se establecié en cuanto a tiempo como en el caso de las encuestas nacionales por ejemplo
en la Encuesta Nacional de Adicciones de 1990, se pregunté sobre el consumo en el Gltimo
afio, en la Encuesta de 1993, en los ultimos dos afios. Por tal motivo la comphracién es
para tener un cifta aproximada de comparacion y en virtud de que es una de las

clasificaciones que més se utilizan.

Con los datos encontrados en cuanto a !a frecuencia y cantidad de copas por ocasién
de consumo, se refleja la forma de beber de los mexicanos en general ya reportados con
anterioridad por Medina-Mora (1993), en donde el consumo es infrecuente pero de grandes
cantidades cuando se hace. También se observa un consumo asociado a los dias de
descanso como los fines de semana, lo dias festivos y en menos proporcion el embriagarse
por varios dias seguidos. Esto es acorde con la percepcion que el trabajador tiene del
niimero de copas que se puede beber para poder manejar automévil, bicicleta o maquinaria,
cuando en general se recomienda no beber, entre un 12 y 19% reportan beber 5 6 mas
copas (200 ml. 6 mas) en dos horas, cuando esta cantidad ya se considera como de
embriaguez por la cantidad de alcohol en sangre y el tiempo que el organismo requiere para

su elimittacion.
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Por otro lado, segiin la prueba completa AUDIT, el 23% de los trabajadores se
clasifican como casos, es decir, que tienen un consumo problemitico el cual debe ser
tratado. La prueba rapida, sin embargo se observa un poco mdés estricta porque el 32% se
clasifica como en riesgo o con sintomas de dependencia, lo que nos da un indicador que
podria considerarse mas sensible en la deteccién oportuna de los trabajadores que por la

cantidad y frecuencia de consumo se ubican en riesgo {ambar y roja).

El consumo problematico (zona rofa) se asocia principalmente con factores como la
edad del trabajador y el turno ya que son los que laboran por la mafiana (7 a 15 hrs.) de
lunes a sdbado, ademis de estar casados los que se encuentran en esta zona. Esto indica
como se presenta el desarrollo del alcoholismo, en el sentido de que las personas de mayor
de edad ya tienen mas tiempo ingiriendo bebidas alcohdlicas, por lo que ya desarroliaron

este tipo de consumo de alcohol.

En general los bebedores dan mayor importancia a las razones para la ingestion de
alcohol, y de acuerdo con los resultados de otros trabajos (Calderén, 1989 y Medina-Mora,
1988) las razones “no hay ofra cosa que hacer” y “para alimentarse bien” no son
situaciones por las que se justifique el consumo. En tanto que “porque le gusta”, “es lo que
hacen la mayoria de sus amigos” y “para sentirse alegre o tomado” son consideradas como

importantes, apoyadas incluso por las personas que no beben.

Esta tendencia se observa también con los datos de Ia prueba répida, es decir los
trabajadores que se nbican en zona dmbar y roja son también los que dan mayor
importancia a las razones para beber en contraste con los que beben sin riesgo (zona

verde).

Los bebedores son los que tienen un nivel més alto de estrés que los no bebedores,
y con la prueba ripida se observd que el grupo de trabajadores que se ubican en zona
é&mbar (consumo en riesgo) son los que reportan un estrés laboral mas elevado inclusive
que los de zona roja. Con esto se refleja la necesidad de determinar que otros factores,

ademas del consumo de alcohol, se relacionan con el nivel de estrés.
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En lo que se refiere a los problemas laborales, los que mds se reportaron fueron:
tener un efecto nepativo en el trabajo, otros que se relacionan con el trato con el supervisor
y de relaciones con compafieros de trabajo, asi mismo son los bebedores los que presentan
més problemas, aunque es interesante observar que una proporcion baja (11%) de
trabajadores son los que reportan accidentes, sin embargo los que tienen un consumo bajo
© en riesgo son una mayoria y por la cantidad son los que presentan méas problemas por lo

que al realizar prevencion se estarian atendiendo previniendo la mayoria de los problemas.

Con los puntos de corte de la prueba rdpida es evidente que a niveles mas altos de
consumo de alcohol hay un mimero mayor de problemas laborales. Todos estos son
factores que afectan directamente al proceso productivo de la empresa y que realmente en
este sector las consecuencias del consumo de alcohol de los trabajadores no se ha

considerado como una problemética que deba ser resuelta en la empresa.

Por otro lado, por las caracteristicas que tiemen los trabajadores que reportan
accidentes, es necesario reforzar la capacitacién de los trabajadores de nuevo ingreso con la
finalidad de lograr un buen adiestramiento para ¢l desempefio del puesto y reducir con esto

la propensitn a los accidentes y cuasiaccidentes.

Finalmente con fos modelos explorados se observé que las razones para beber, €l
estrés laboral, la edad y los problemas se relacionan significativamente al consumo de
alcohol. Las razones para beber son las que tienen un relacién mas alta, seguida por el
estrés, la edad y por Ultimo los problemas laborales. Es interesante notar que con la
calificacién de la prueba répida, no se incluyen los problemas laborales en el modeld, pero
s los problemas que complementan la escala total del AUDIT, lo que podria estar
sugiriendo que Ia presentacién de problemas en el trabajo no esta directamente asociado
con la cantidad y frecuencia del consumo (consutnio agudo), sino mds bien con lo que es un
consumo més de tipo crénico, esto concuerda con la clasificacion hecha por Narro y cols.
(1994} en la presentacidén de problemas laborales con este tipo de consumo. Con estos

resultados se reitera el énfasis en realizar prevencién dentro de lugar de y trabajo, en virtud
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de contar con 4reas cerradas (en muchos de los casos) y tener inciuida a la mayoria de la
poblacién consumidora en etapa inicial, por lo que hay més posibilidades de lograr
resultados para evitar la progresién del alcoholismo y las consecuencias en la

productividad de los centros de trabajo.

La sugerencia para estudios posteriores es tratar de determinar si hay problemas
especificos que determinan el uso continuado del alcohol, tomando en cuenta que es
principalmente por gusto y porque es lo hacen la mayoria de los amigos dos de las razones
por las que se bebe, pero finalmente esto no completa una explicacidén de por qué hay
personas que contintan bebiendo y ofras que no, de la misma manera quienes desarrollan
problemas. Asi como realizar un anilisis confirmatorio del modelo con la finalidad de

observar cuil de estas variables tiene una mayor relacién con la ingesta de bebidas
alcohélicas.

Es posible aplicar el programa que propone la OMS, en las empresas de México,
pero es necesario tomar en cuenta que existen diferencias tanto individuales como sociales
que hacen importante en un inicio la identificacién, a través de un diagnéstico, del
problema principal que se enfrenta, para tomar los indicadores necesarios en el disefio de ka
prevencién. Otro punto importante es la evaluacién continua de las acciones que se tomen,
esto permitird observar el curso que ileva el fendémeno y con esto la posibilidad de cambiar

o mejorar las rutas a seguir.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Este cuestionario es parie de un amplio estudio que se esta realizando en distintos palses,
con el propésito de conocer algunos factores refacionados con el uso de tabaco, alcohol v
otras drogas. El estudio se esta Hevando a cabo a fravés de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y fa empresa. Es necesario que conteste con mucho cuidado y con
veracidad para que el estudio sea ftil.

INSTRUCCIONES: ES IMPORTANTE QUE AL APLICAR LA ENCUESTA LEA (AS OPCIONES DE
RESPUESTA Y SE ASEGURE QUE EL ENTREVISTADO COMPRENDIO LA PREGUNTA. ENCIERRE EN UN
CIRCULO @ EL NOMERO QUE INDIQUE LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

A CONTINUACION LE VOY A HACER UNAS PREGUNTAS SCGBRE EL USQ DE TABACO, ALCOHOL Y

OTRAS DROGAS.
ALCOHOL
AUDIF
& :Qué 1an frecuentemente toma bebidas alcohblicas?
0) Nunca

1) Una vez al mes o menos

2) Dos o cuatro veces al mes

3) Dos o tres veces por semana

4) Cuatro o mds veces por semana

3. ;Cuéntas copas se toma en un dia tipico de los que bebe? {cubas o eciulvalentes €OMmo cervezas, vasos de
pufque, cocteles o coolers, o cualquicr ofra bebida que contenga alcohol) (ver dibujo anexo)

01162
1)364
2}566
3;769
4) 10 6 méds

6. ;Qué tan ﬁzcuenlemente toma 6 & mas copas en [a misma ocasion? (EN UN MISMO DIA, EVENTO O
REUNION).

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3} Semanalmente

4) Diario o casi diario

7. ¢Durante el Glimo afio, ;e ocurrié que no pudo parar de beber una vez que habla empezado?

0) Nunca

1} Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) Diario o casi diario

8. ;Durante el iltimo aifo, qué tan frecuentemente dejé de hacer zlgo que deberfa haber hecho por beber?
(COMO NO IR A TRABAJAR O A LA ESCUELA).

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensuaimente

3) Semanalmente

4) Diario o casi diario
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9. Durante el Gltimo afio, ;qué tan frecuentemente bebi6 en la maffana siguiente después de haber bebido en
exceso el dfa anterior?

0) Nunca

1) Menos de ena vez al mes
2) Mensualmente

3; Semanalmente

4) Diario o casi diario

ll,gi’pdugame et dltimo afio, ;qué tan frecuenfemente se sintié culpable o tuve remordimiento por haber
jlalvH

0) Nunca

1) Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3) Semanalmente

4) Diario o casi diario

Iil):l.,pn;a:‘x?te el Giltimo affo, ;qué tan frecuentemente olvidd algo de fo que habfa pasado cuando estuvo
iendo

0) Nunca

l} Menos de una vez al mes
2) Mensualmente

3; Semanalmente

4) Diario o casi diario

12. 4 Se ha lesionado o alguien ha resultado lesionado como consecuencia de su ingestion de alcohol?
0) No ’
2) 8i, pero no en el dltimo afip
4} 81, en el ultimo afio

13, ; Algén amigo, familiar o Doctor se ha preocupadt.) por [a forma en que bebe o Te ha sugerido que le baje
el consumo?

0)No
2) Si, pero no en el tltimo afio
4) Si, en el tltimo afio

14. jCon qué frecuencia toma 3 0 mas copas de cualquier bebida alcoholica en una sola ocasion? (cubas,
cervezas, pulque, cocteles o coolers, etc.)

0) Nunca he tomado esa cantidad

lg Menos de una vez al afio

2) Por lo menos una vez al mes

3) Por To menos una vez a la semana
4) Todos los dias

15. ;Toma hasta la embriaguez en os fines de semana?
BAL
gunas veces
2)Si
16. ;Toma hasta la embriaguez en los dias festivos?

0) No
!; Algunas veces
2} Si
1 765'11;loma hasta la embriaguez varios dfas seguidos?
o
1} Por lo menos una vez al afio
2} Por lo menos cada seis meses
3) Por 1o menos una vez al mes
4} Una vez a la semana
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LAS SIGUIENTES FRASES INDICAN COSAS QUE LA GENTE HACE SEGUN LA MANERA EN QUE ACOSTUMBRA
TOMAR BEBIDAS ALCOHOLICAS; DIGAME USTED QUE PIENSA,
EJEMPLO: “LEA LA FRASE” Y PREGUNTE “NO TIENE IMPORTANCIA, ES IMPORTANTE O ES MUY
IMPORTANTE™.

Sin impor- Importante Muy
tancia importante
34, Beber para celebrar 0 I 2
35, Beber porque no hay otra cosa que hacer 0 1 2
36, Tomar para alimentarse bien 0 1 2
37. Beber para sentir-se alegre o tomado 0 1 2
38. Beber es lo que hacen la mayor parte de sus amigos 0 1 2
cuando estdn juntos
39, Tomar para olvi-darse de sus problemas y 0 1 2
preocupaciones
40. Beber para tener mas confianza y segu-ridad en sf 0 1 2
mismo
41. Beber cuando estd nervioso 0 1 2
42, Tomar para sentir-se bien con sus amigos 0 1 2
43. Beber porque le gusta 0 1 2
Problemas
No Algunas Si
veces

71. ;Durante el aflo pasado sus compafteros de trabajo,
supervisores u ofras personas en su trabafo le han 0 i 3
comentado sobre su manera de beber o usar drogas?

72. ;Durante ¢l afio pasado piensa que su manera de

beber o usar drogas ha tenido un efecto negativo en 0 1 2
como desempefia su trabajo?

73. ;Piensa que su manera de beber o usar drogas ha

complicade sus relaciones con compafieros de trabajo? 0 1 2

74. i Piensa que con su manera de beber o usar drogas
ha estado a punto de tener un accidente en su trabajo? 0 i 2

75. ;Durante el ltimo mes ha tenido peleas o
dificultades con su supervisor por causa del consumo de 0 1 2
alcohel o drogas?

76. ;Durante el aflo pasado se ausentd o Jlegd tarde
como consecuencia del use de alcohol y drogas? 0 1 2

77. ;Ha tenido accidentes en el trabajo por el consumo
de bebidas alcohdlicas o uso de drogas? 0 1 2




Consumeo de Alcohol en Trabajadores de una Empresa Tex!il

ESTRES
LA SIGUHIENTE SECCION PREGUNTELA DE LA SIGUIENTE MANERA: “OUE TANTO LE PREOCUPA...”
Nada Poco Mucho
0 1 2
1

1

109. El riesgo de acci-dentes en su lugar de trabajo.

110. Estar expuesto 2 materiales explosivos, inflamables
o téxicos.

111. El cansancio que provoca el trabajo que
desempeiia.

112, Invertir mucho dinero ai trasladarse a su lugar de
trabajo.

113. Las condiciones ambientales que existen en su drea
de trabajo como demasiado ruido, calor, poca
iluminacién.

114, Estar expuesto a la inhalacién de solventes (como
Thiner, pegamento, gasolina etc.).

115.El gue haya prefe-rencias hacia algunos
trabajadores.

116. Tener més respon-sabilidades a su cargo de las que
deberfa.

117. Encontrarse aislado en su drea de trabajo.

F18. Que en su trabajo le pidan que cubra tiempo extra
que no tenfa previsto.

119. El que las otras personas no valoren su trabajo.

[ = | ]
RS T [S  | X]

120. Que en su trabajo le pidan que substituya a otra
persona que no acudid a sus labores.
121. Tener un salario bajo.
124. No poder dormir de dia porque hay mucho ruido
€q 51k €a5a,

125. El tiempo que tarda en transportarse al trabajo.

126. No poder cuidar de sus tierras.

Lt =] (=1 [=- L= L= L] (= =] =] [ ]
b —
[ | S | 8] F LS [ [ [ 1S I ) [ S ]

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

130. Edad en afios cumplidos
afios

131. ;Cuél es su estado civil actual?
1) Casado 4) Divorciado
2) Unién libre 5) Viudo
3) Separado 6) Soltero

132.  ;Cudl fue el itltimo aflo que aprobo en la escuela?
00) Ninguno
01) Nunca fue a la escuela pero si sabe leer
y escribir
02) Primaria incompleta
03) Primaria
04) Secundaria incompleta
05) Secundaria
06) Carrera técnica
07) Preparatoria, vocacional etc.
08) Carrera profesional
09) Posgrado
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133. ¢Con quién vive? (MARQUE TODAS LAS QUE SEAN NECESARIAS)

1) Solo 6) Hijos pequefios

2) Padre 7) Hijos adolescentes
3) Madre 8) Hijos adultos

4) Hermanos(as) 9) Otros parientes

5) Esposa(o)

136.  ;En qué departamento trabaja y cual es su puesto?

137.7Actualmente en qué tumno trabaja?

138 ; Y en qué horario ?

139.;Cuéinto tiempo lleva en Ja empresa?

aiios meses

140. ;Y cudnto tiempo en su puesto?

ailos meses

INFORMACION SOBRE ALCOHOL
LAS SIGUIENTES FRASES DICEN LO QUE LA GENTE PIENSA O HACE ACERCA DE LAS BEBIDAS
ALCOHOLICAS; DIGAME USTED QUE PIENSA

141. ;Cudnlas copas piensa que puede tomar en un periodo de 2 horas sin que le afecte su forma de manejar
o que pueda hacerio de una forma normal y segura?

copas.

142. ;Cuéntas copas piensa que puede tomar en un periodo de 2 horas sin que le afecte su forma de usar
herramientas o maquinaria de trabajo ¥ que pueda hacerlo de una forma normal y segura?

copas.

143. jCuéntas copas piensa que puede tomar en un periodo de 2 horas sin que esto le afecte para subirse a
una bicicleta en forma normal y segura?

copas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. Equivalencia de Bebidas Alcohélicas

SOsBA

osedeng = 11

SOSEA O
sedoa 7 -

SOSeA

1en
SOSBA O

sedos 9

SOSBA O

N
sedoo g [¥/1 e

o sedoo y7 '

Tv/e

(W O¥e) Sozejorey,, sedod g

(Twors
UOD SOMI| 7) OUTA 5P §,13]003 3P SE]I310q §

(Jwr 0Z£) OPRINISap ap 53G0S §
(1w ppz) Jooy eSussues
anb epe[ozaw epIqaq 3p sedod o soseA §

VAgANID
“YHO0A ‘ANSIHA ‘NOY ‘ATNVEE :SOUVILLSA

(Jur 096) BSOW op OWA Ip S058A §

(soni] {7} anbynd ap seroyf 0 souel g

(1w 03 v0d Sob] 7) Sewenged ¢

([ gpo wod
SORI| 7) BZoAISY 9P SRURIPIW SE[[330q O Se1e] §

uos sedod o soBen g

snbpnd ap

o)l © aumi un

ﬂ%

BSOW O] OUIA
sp vdos vup)

oqode ap
«qos oy

ﬂo&

3:5&& SepIgaq

ozuord 9P BYjI0q 0 WE] BUN

i ﬂm@m

‘e Tend1 so edod O peplun Bu)
Odll. vVaIg4dd

APTHM AUAIABY 1 o
BYPOA —gz U&OOdﬂ:

mo;

@p ﬂ——ﬂoa o _8.3 B

(I OE) [ oze[orey,, €400 1

(I 0EE) oUTA OP §,31002 3p Bjfateq |

[W 0f 9 OpeISap op J5QOS |
(rux o€} 3001 O BPIGaG op 8dos 0 osEA |

VIBEANID
“YIQOA ‘ANSTHA ‘NOY “AQNYYE :SOQVTILSI(T

BSOW 3P OUIA 3P (Jur 07 ) 3p OseA |

1w g ap anbind sp eresil o oxrel ]

(W Q) BZ2AIID 9P BURIPIW [[210G © BIY] {
:53 edod 0 036y |

JVAINN JOJ AVALINYD




Consumo de Alcohol en Trabajadores de una Empresa Textil

ANEXO 3.
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ANEXO 4. Cuadros de Incidencias de la Empresa

INDICE TOTAL DE AUSENTISMO POR PLANTA Y Dja (TASA ANUAL)

PLANTA 1 | PLANTA?2 | PLANTA 3 | PLANTA 4 | PLANTAS
% % % % %
Total 3.86 3.73 3.46 2.91 3.02
Lunes 17.47 18.61 13.50 18.39 21.72
Martes 13.89 12.55 13.00 11.46 14.10
Miércoles 1445 15.11 12.57 11.98 14.02
Jueves 16.09 13.61 12.47 11.50 11.35
Viernes 13.51 1146 18.72 12.16 11.02
Sabado 16.09 17.59 8.32 23.05 16.94
Domingo 10.91 11.06 2142 11.46 10.86
INDICE DE AUSENTISMO POR PLANTA Y POR TURNO
PLANTA 1 | PLANTA?2 | PLANTA 3 | PLANTA 4 | PLANTA 5
% % % % %
Turno 1 18.48 16.88 19.22 18.36 13.06
Tumo 2 20.70 23.01 23.23 21.90 23.75
Turno 3 29.17 31.44 28.06 24.26 34.53
Turno 4 31.65 28.67 29.48 35.47 28.66




