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Capitulo 1 Elementos para el entendimiento del comercio electrénico

ELEMENTOS PARA EL ENTENDIMIENTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO

1.1 Modelo funcional de una empresa

1.1.1. La estructura empresarial

La esfructura, genéricamente hablando, se define como la forma en que esta
construido un objeto. En la empresa, siempre hay una politica la cual se traducira
necesariamente en una estructura.

La estructura no es mas que un reflejo de fa politica y, por consecuencia,
tiene tantas soluciones como politicas puedan existir, y éstas son infinitamente
variadas.

En ia seleccion de la estructura de la empresa se deben tener en cuenta los
siguientes elementos:

La politica que se elija depende exclusivamente de nuestro arbitrio.

e La estructura ha de ser funcional y debe permitir el desarrollo de la
politica en cualquier caso.

¢ Los medios seran seleccionados por razones de funcionalidad.

De manera comln la politica general de una empresa sera la oferta de un
servicio competitivo a un precio tal gue no acarree una pérdida de su propia
sustancia a dicha empresa; para lograr este resultado se hace uso de las politicas
especializadas. Estas politicas son infinitamente variadas y cada una responde a
metas especificas. Estas politicas tiene por esencia definir:

» El servicio proporcionado (producto o servicio).
o La competitividad y las condiciones para obtenerlo, una de las cuales es
el costo del producto o servicio.

Para la aplicacién de la politica de una empresa es necesario determinar
actividades a desarrollar, estas actividades recibiran el nombre de funciones.

Las funciones por su parte se desarrollaran utilizando ciertos elementos
necesarios para el desarrollo de |a politica definida, estos elementos reciben el
nombre de medios.

Asi pues la estructura de una empresa es una exigencia que se deriva de la
politica establecida, la cual a su vez se traduce en la aparicion de funciones.
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Tipos de estructuras comunes de la empresa

La estructura es el esquema establecido de relaciones entre los componenies
o partes de la organizacion. Las organizaciones tienen esfructuras formal e
informal. La estructura formal es el resultado de la forma de decisiones explicitas
referentes a los esquemas organizacionales y normalmente se expresa en
organigramas, manuales y descripciones de puestos. Las organizaciones
complejas de la actualidad estan caracierizadas por un alto grado de
especializacion en las labores o division del trabajo, esta diferenciacion ocurre en
dos direcciones: la vertical, representado por la jerarquica, y la horizontal,
representada por la divisidon en departamentos. La creciente diferenciacién ha
magnificado los problemas asociados con la integracion. Las organizaciones que
enfrentan un medio cambiante y una tecnologia en constante evolucion, han
tenido que adoptar nuevos medios para asegurar la integracién como los comités,
grupos de trabajo, equipos coordinadores y administradores de programas. La
administracion de programas y la forma matricial han sido utilizadas
gficientemente para lograr la integracién de las actividades con base en sistemas.
Estos disefos organizacionales son sustanciaimente diferentes a las formas
estructurales mas tradicionales.

Caracteristicas de la organizacion vertical (jerarquica)

o La autoridad y la responsabilidad deben fluir en linea directa y de manera
vertical desde el nivel mas alto de la organizacion al nivel mas bajo.
Se asignan diversas fabores en la cadena.
Se da principal interés a las relaciones superior-subordinado.
El principio de jerarquia es compiementario del concepto de unidad de mando,
en el que cada subordinado tiene solamente un superior.
Existe un elemento (staff) que tienen por objetivo ayudar a la linea a trabajar
de una forma eficiente para lograr los objetivos principaies de la organizacion;
las relaciones entre la linea y el staff son importantes en la vida de la empresa,
y la clase de relaciones de autoridad que tenga cualquier miembro de una
compafia afecta indiscutiblemente las actividades que desemperie el empleado
en el funcionamienio de la organizacion; en la autoridad de linea hay un
supervisor, que con su autoridad dirige a un subordinado, mientras que la
funcion verdadera del staff es investigar y aconsejar @ un administrador de
linea, y de ninguna manera puede ejercer presion sobre las decisiones de
linea; la diferencia entre la linea y el staff es por sus relaciones de autoridad y
no por lo gue hacen. -
e Tienen responsabilidad directa en el logro de los objetivos de la empresa y el
staff.
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Caracteristicas de la organizacion horizontal

Se clasifica en 3 diferentes formas:
« Por funcidn:

+ En esta las actividades de la organizacion estan divididas en las funciones
primordiales & ser realizadas: manufactura, distribucidn, ingenieria,
investigacion y desarrollo, relaciones de empleados y finanzas.

+ Tiene la ventaja de especializacidn de actividades similares dentro de una
unidad departamental.

4 Es |a forma mas comun.

+ El problema principal es |a coordinacion de las actividades especializadas.

+ Por producto:

¢+ Se emplea en las grandes y complejas organizaciones.

+ Existen grandes divisiones por producto con gran autonomia.

+ Existe una tendencia a una diversificacidén heterogénea.

¢ Por localizacion:

+ Todas las actividades de la organizacion desarroliadas en un area geografica

particular son reunidas e integradas en una sola unidad.

Consejo de directores

Presidente y

e e ————— I

o —— s ———

1 i b e e PEESIGEAIEY i eem
N Comité ?ecutwo | gerente generat | _ _Yypresupuesto
Asistente del
presidente
) I 1 1 ] !
Director de rel acrones Vicepresidente Vicepresidente de Vicepresidente | [ prector de invest gasion Tescrer
con los emplead os deingenieria manpufactura merca d:tecnia y desarrcllo y contral or Conf

Refacion es industriales

los emplegdos
Director de ent enaniento

Equipas y herramientas

Gerente de ventas

Serviclo g cliente

Direcior de personal = Invastgacidn
. Reglstro‘;de Construccion y manterimiente demercado mveggggsndg;g:gm
Estudi o de 1 empoy movimiento Publicidad

Gerente de oficina
Gerente de crédito
Auditena interna

{

i

Control de producceién
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Transporie y rafice

Gerente de planta A

Gerente de plenta B

1

ul

Sup ervisor

Supervisor

Supervisor

Capataz

Capataz

Capataz

Personal operative

Personal operativo

Personal operativo

Figura 1.1. Organigrama simpilificado de una compania manufacturera.

Gerente de plantaC
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Las relaciones horizontales son aquellas cuyas funciones no son
esencialmente las de pasar ordenes a los niveles bajos o pasar informacion a los
de arriba y cuya nafuraleza y caracteristicas no estan primordialmente
determinadas por el hecho de que un elemento es superior al otro en ia jerarquia
de la organizacion. La funcién de las relaciones horizontales es facilitar la
solucion de los problemas que surgen de la division del trabajo, v su naturaleza y
sus caracteristicas estan determinadas por los participantes que tienen
subobijetivos organizacionales diferentes, pero actividades interdependientes que
necesitan enfremezclarse.

Ademas de las clasificaciones anteriores se podrian también agrupar por
cliente o por personas del mismo nivel con un mismo jefe; ver ejemplo de una
empresa manufacturera en la figura 1.1.

Caracteristicas de la organizacion matricial:

¢ Ofrece una integracién mas efectiva de todas las actividades necesarias para
completar un proyecto especifico.

El gerente de programas actua como el punto focal y central de una red
informal para todas las actividades relacionadas con el proyecto.

¢ Se utilizan varios términos como: administracion de programa, administracion
de sistemas, administracion de proyectos y administracion de productos.

e El gerente de programas es el responsable de organizar y controlar Ias
actividades relacionadas con €l logro del objetivo final, lo que crea nuevas y
compleias relaciones.

e El gerente de programas reporta directamente al gerente general en una base
lineal y puede que se le haya asignado personal de diversos departamentos
funcionales para su proyecto.

¢ Hay dos flujos de autoridad basicos bajo la forma de matriz, el flujo vertical de

autoridad de los diversos gerentes funcionales, el flujo horizontal de la
autoridad del proyecto.

La figura 1.2 muestra un organigrama de una empresa de organizacién matricial.
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Presidente de la compaiiia
o director general

&
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Gerente de
proyecto C

Figura 1.2 Estructura ilustrativa de la matriz organizacional

1.1.2 Las funciones de una empresa.

Se ha definido precedentemente ia estructura de la empresa como una
disposiciéon de diferentes funciones.

La necesidad de tener una politica general, deriva inmediatamente en que la
primera funcion indispensable sera la direccion. Dado que sera necesario crear
en las empresas direcciones especializadas se denominaré a esta funcion
direccion general,

1.1.2.1 La funcion de direccion general.

Toda empresa debe de ser dirigida, es un cuerpo vivo gque tiene necesidad
de adaptarse continuamente y esta necesidad ha de ser satisfecha con
caracter permanente.

La direccién general tendrd, pues, por misién: decidir. Y la primera decision
a tomar es la eleccidén de la politica a seguir, ya que esta condiciona toda la
vida de la empresa.

De esta decision van a derivar una serie de medidas y acciones especificas
que se deducirdn légicamente, segun la politica establecida. De aqui que estas
medidas y acciones se les nombraran politicas especializadas.
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Segun la politica de la empresa se podria conocer el objetivo que busca
una empresa; sin embargo a todas las empresas se les podria aplicar esta
pregunta: ;Para qué sirve una empresa?. A lo que se podria responder con la
siguiente frase "Sirve para prestar un servicio”. Se ha hablado de prestar un
servicio y no de vender. Porque la venta sélo es posible en la medida en que
ella preste un servicio (el producto vendido presta un servicio). Y como el
mundo moderno no se concibe sin competencia, se hace necesario que el
servicio sea competitivo para poder ser vendido.

La segunda mision de la direccién general consistira en hacer optimos los
medios humanos, materiales y financieros necesarios para aplicar la politica
escogida.

La resolucion de los problemas cotidianos, o de gestién a corto plazo, no
corresponde a la direccidon general mas que en casos excepcionales.

En base a la tercera misién la direccion general no abandonara jaméas su
control sobre todas las actividades de la empresa, con vistas a asegurarse de
que no hay desviacidn alguna ni en las politicas ni en la optimizacion de los
beneficios.

Es necesario mencionar que, la descentralizacién o la delegacion de
responsabilidades no conduciran a la supresion de controles que, han de ser
tan analiticos como sea posible.

En resumen, la misién de la direccion sera:

¢ Definir la politica.
o Hacer dptimos los medios humanos, materiales y financieros.
s Controlar.

Por otro lado toda empresa comprende como minimo dos funciones base
adicionales: la que corresponde a la adquisicién y la que corresponde a la
comercializacién. Existe una tercera funcién, intermedia entre la compra y la
venta, que llamaremos la produccion.

Todas [as actividades necesarias para cumplir con las funciones de
compras, comercial y produccion, en el interior de la empresa, o en relacion
con el exterior, necesitan trabajos administrativos gue conciernen a otfra funcién
diferente y que se llamara de una manera muy general: administracion.

1.1.2.2 La funciéon de compras

Esta funcidon tiene por misién la procuracion o aprovisionamiento de las
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materias primas al seno de la empresa. En el caso de una empresa puramente
comercial y no productiva, se tratara de todas aquellas mercancias destinadas
a ser revendidas.

En el caso de una empresa de transformaciéon o productiva, la funcion
compras tendré como mision el aprovisionamiento de la empresa en materias
primas para ser transformadas.

Es preciso asignar también a la funcién de compra la formalizacion de los
compromisos de subcontratacién, tanto si son de caracter adquisitivo, como si
son de caracter técnico. En ambos casos las especificaciones técnicas han de
guedar perfectamente definidas, como en el caso de la compra de productos
técnicos.

L.a honestidad de un comprador debe ser completa. Deberd aprovechar
todas las ocasiones que se le presenten para comprar a precios menos
elevados.

El comprador ha de ser tranquilo, ordenado, escudrifiador. Ha de
desgastarse en la busca del mejor proveedor, es decir, de aquel que
proporcione la calidad exigida al mejor precio y sobre todo con un plazo de
entrega constante.

Por Ultimo, el comprador se abstendrd de tratar sobre un producto
determinado con un solo proveedor, salvo en caso de fuerza mayor.

Los conocimientos técnicos le seran Utiles pero no indispensables. En los
casos muy dificiles tiene siempre la posibilidad de hacerse acompafiar de un
técnico.

1.1.2.3 La funcién de produccién

La funcidn de produccién asegura la transformacién de [as materias o de
los productos con objete de poner a disposicion del servicio comercial las
mercancias de acuerdo con la pelitica de la empresa.

Esta funcién podré ser bien una extraccion de materias primas en el caso
de la agricultura (tomando este término en una acepcidn muy general); bien un
refinado; o bien una produccién en el caso de la mecanica, de la quimica; o
también una recuperacion seguida, o no, de una reposicidon en estado de
utilizacién; o una construccion en el caso de la edificacidon y obras publicas; o
incluso una reparacidon como, por ejemplo, en el caso de un taller de
automoviles.
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La funcién de produccion puede, abarcar actividades en extremo variadas,
pero que tienen todas un caracter comun: la creacion de un valor.

Cada una de las funciones tiene una responsabilidad bien precisa: las
compras tienen la de hacer entrar la materia a tiempo, la produccidn tiene la de
la transformacion. No puede existir ambigledad: la frontera de las
responsabilidades se encuentra claramente trazada, pero su ejercicio no se
puede concebir sin que haya un enlace entre las dos funciones.

Sera responsabilidad de la produccion, el costo que genere la
transformacion de los productos o servicios para poderios catalogar como
productos terminados.

El responsable de la funcion de produccion, sin duda alguna habra de ser
un técnico. Responsable de todas las tecnologias y procedimientos gue han de
ser utilizadas, es preciso que las domine perfectamente.

El responsable de produccion podra realizar la descentralizacién de las
responsabilidades, sin jamas abandonar el control total de todo lo que ocurra.

1.1.2.4 La funcion comercial

Cuando los productos ya han sido incorporados al conjunto de productos
terminados, quedan a disposicién de la funcién comercial. Esta tiene, pues, por
misidn su colocacion entre los clientes.

Pero esta operacion comprende una obligacion, la de crear una diferencia
entre el precio, al cual son vendidos los articulos producidos y el precio que ha
costado su produccion.

Vendiendo los productos, la empresa podra:

Resarcirse del costo de las materias primas.

Resarcirse del costo de la transformacion.

Resarcirse de los gastos de funcionamiento u operacion.
Asegurarse el beneficio que ella necesita.

* & ¢ »

Convendra entonces indicar a la funciébn comercial, la cantidad que
representa la suma de los costos de las materias primas, el costo de
transformacion y el costo de funcionamiento. La responsabilidad de la funcidn
comercial consistira en vender a un precio superior a dicha surma, con objeto de
crear un margen de beneficio.

En resumen, la verdadera mision de la funcion comercial es, crear el
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margen de beneficio necesario por la empresa para:

e Cubrir todos los gastos de funcionamientc materia prima vy
transformacion cuyo importe debe encontrarse previsto. Estos gastos
han de figurar en los presupuestos de todas las funciones de la
empresa, los cuales deben ser verificados constantemente con objeto
de evitar que sean rebasados.

¢ Asegurar un beneficio, que por lo menos sea suficiente para permitir la
renovacion del material y la expansién de la empresa.

[La direccién comercial efectuara, en primer lugar, una seleccion, con objeto
de promover, aquellos productos en que la empresa se encuentre
particularmente bien situada y respondan a su politica. También podra rebajar
los precios de venta de aigunos productos denominados “locomotara” par
impulsar la venta de otros. Todo lo que se le pedira es que el margen total, del
cual tiene la responsabilidad, sea maximo.

1.1.2.5 La funcion administrativa

En toda empresa los movimientos de dinero son numerosos y variados.
Compras de materiales, de productos, o de servicios; venta de productos o de
servicios; remuneracion de los colaboradores, etc.. Algunos de estos
movimientos tiene lugar al contado, en otros interviene el crédito. Todo esto
debe ser cuidadosamente registrado, ya que sin estos registros, la direccion
general carecera de la informacién mas importante que le permitan tomar sus
decisiones con pleno conocimiento de causa. Este es el cometido de la
contabilidad, que forma parte de la funcidon administrativa.

Toda la compleja maquinaria gue es una empresa no puede funcionar si no
es a base de hombres.

Adicionalmente a lo anterior es necesario que una funcion se ocupe de
todos los aspectos relativos al personal que labora en la empresa, tal
responsabilidad se estructura a través del servicio de personal.

Todo este conjunto de tareas ajenas a la actividad principal pero que son
indispensables para el buen funcionamiento de la empresa que se agrupan en
el seno de [o que llamara la funcidén de Administracion.

1.2 Intercambio Electrénico de Datos (EDV)

El Comercio Electrénico o lo que es lo mismo “Hacer negocios electrénicamente”
permite a la empresa adquirir una fuerte posicién estratégica dentro del mercado.
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Los negocios ven hoy al comercio electrénico como una manera de moderhizar las
operaciones actuales, alcanzar nuevos mercados y servir mejor a los clientes. El
comercio electronico juega roles muy importantes dentro de la reingenieria de
procesos de negocio dentro de una organizacion. El comercio electrénico es una
manera natural de automatizar los procesos entre departamentos o divisiones de
una organizacion, o entre empresas inclusive. El comercio electronico puede:

Hacer mas sencilla la labor de los negocios con sus clientes.
Permitir una reduccion considerable del inventario.

Acelerar las operaciones del negocio.

Proveer nuevas maneras de encontrar y servir a |los clientes.
Ayudar a disefiar una estrategia de relaciones con sus clientes y
proveedores, especialmente en el &mbito internacional.

¢ % o & o

En resumen, se puede decir que el comercio electrénico puede mejorar la
manera de hacer negocios y lograr relaciones mas provechosas y eficientes. Existen
varias modalidades de comercio:

e« E-Forms, revolucion de hoy en la captura y el analisis de informacién, son
simplemente “Formas Electrénicas”, la ventaja es el aumento de exactitud de
operacion y de eficiencia.

o EFT es la transferencia elecirénica de fondos. Es un sistema de pago que
proporciona el procesc y la comunicacion necesaria para realizar
intercambio econdémico, asi como para la produccidén y distribucidn de
servicios relacionados con el intercambio econdmico.

Internet
EDI

EDI es el intercambio de documentos estructurados entre dos aplicaciones en un
formato estandar, que realizan una companiia y sus socios comerciales, utilizando un
enlace de comunicacion ya sea via una red de Valor Agregado o punto a punto.

1.2.1 ElI EDI

Analizandolo con mayor detalle el EDI es el intercambio de datos vy
documentos de computadora tales como: drdenes de compra, facturas y
notificaciones de cobro, en un formato estandar universalmente aceptado, que se
realiza entre una empresa y sus asociados comerciales. Las compafiias que han
implementado el comercio electrénico han descubierto que el EDI es un
componente vital y estratégico para el intercambio seguro y a tiempo de la
informacidén de negocios. El ED!, sin embargo, difiere de formas més elementaies
de comunicacion electrénica, ya que provee un flujo de informacién
completamente integrado con las aplicaciones de la empresa y estandarizado con
el mundo exterior. :
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El beneficic del EDI se centra en el incremento sustancial de la productividad
de su empresa. El EDI permite intercambiar datos, sin tener que capturar de
nuevo la informacién de las transacciones de negocios, ya aimacenada en los
archivos de sus computadoras. Usando EDI, su empresa puede enviar
documentos directamente desde las aplicaciones de negocios internas de su
empresa a los sistemas computarizados de sus asociados comerciales, sin
intervencion humana. En consecuencia, el EDI minimiza la cantidad de personas
involucradas en el manejo de la informacion entre su empresa y sus asociados
comerciales y elimina la cantidad de errores y retrasos que acompafian el
procesamiento manual de los documentos.

Simplificando los procedimientos de la empresa para hacerlos mas efectivos
el EDI puede ayudar a su organizacién a controlar sus costos, aumentar su
eficiencia e incrementar los niveles de servicio a sus clientes. Al mismo tiempo €l
EDI puede hacer que su compaiiia tenga ahorros muy significativos, al disminuir
los puntos de pedido para mantener a un nivel minimo los inventarios y al
disminuir también los requerimientos administrafivos.

1.2.2 Como funciona el EDI

El sistema computarizado de su compafia posiblemente ya se utiliza como
almacén de los datos relacionados con las funciones del negocio, iales como:
compras, mercadeo, control de inventarios, control de pedidos, venias,
administracién y contabilidad. El EDI aumenta el valor de la inversion que ya se
ha hecho en software de aplicaciones, ya que la creacién, el envio, la recepcion y
el procesamiento de documentos de negocios al utilizar EDI, pueden ser
automatizados e integrados con las aplicaciones internas ya existentes en su
computadora.

El EDI extrae directamente la informacion de las aplicaciones y transmite
documentos de negocios en un formato entendible por una computadora,
utilizando lineas telefénicas y otros dispositivos de telecomunicaciones, sin
necesidad de emplear papel. Al recibir un documento de negocios, los sistemas
computarizados de sus asociados comerciales cargan directa y automaticamente
los datos de dicho documento, los procesan e intercalan con los sistemas de
aplicacién que los requieren como entrada. Todo esto se ejecuta en pocos
minutos, sin necesidad de teclear de nuevo los datos recibidos, ni de procesar
manualmente los documentos.

Una amplia gama de informacion relacionada con distintas funciones del
negocio puede ser transmitida, mediante el EDI:

o Compras.
Ordenes de compra.
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Acuse de recibo de las érdenes de compra.
Cambios y gjustes a tas ordenes de compra.
Consuitas sobre el estado de las érdenes de compra.
Reportes sobre el estado de la orden de compra.

s Finanzas y contabilidad
Facturas
Memos de crédito/débito
Pagos y notificaciones de recibos de pagos
Notificaciones de aceptacién/rechazo de pagos
Reporte para impuesios

¢ Control de inventario
Ajustes de inventarios
Planificacion de produccion
Transferencias de productos y reventas
Notificaciones de nivel del inventario

1.2.3 Que es un estandar EDI

Un estandar EDI es una definicion de estructuras de mensajes uniformes
(formatos) usadas para crear versiones electronicas ésto es, entendibles por una
computadora, de los documentos de negocios que originaimente se elaboran en
papel. Muchos de los formatos de mensajes estandares iniciales fueron creados y
adoptados por industrias especificas para el intercambio de documentos entre esa
industria particular, o por companias especificas para intercambiar documentos
con sus proveedores.

En la medida en que el EDI ha ido evolucionando, el uso de estandares
especificos para un tipo de industria o para una compafifa (también conocidos
como estandares propietarios) ha disminuido dando lugar a la aparicién y
expansién de estandares publicos. Algunos de los esténdares publicos mas
utilizados son: EDIFACT, ANSI, X12, UCS, TDCC, VICS, PIDX, EDX, ODETTE y
TRADACOMS.

Para la utilizacion del EDI se requiere una computadora, un software traductor
y/o de administracion para EDI, un software de comunicacién, hardware de
comunicacion {(modem), y por su puesto una o mas lineas telefonicas. Muchas
compafias optan por utilizar una VAN (Red de Valor Agregado) con capacidad
para buzones (mailboxes) electrénicos con el fin de realizar un intercambio seguro
y eficaz de los datos.

Actualmente se administran basicamente tres estandares EDI.

UCS (Uniform Communication Standard)
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VICS EDI (Voluntary Inter-Industry Communications Standard)
EDIFACT (EDI for Administration Commerce and Transport)

* UCS Uniform Communications Standard

El estandar UCS se inicid en la industria alimenticia y es utilizado por miles de
fabricante, detallistas, mayoristas y distribuidores. También ha sido adoptado por
otras empresas como proveedores de restauranies y comercio masivo.

Los mensajes:

Las transacciones disponibles incluyen entre otras:
La orden de compra

La factura

El cambio y ajuste de la orden de compra
Cambio de precio

El avisQ de crédito/débito

E! estado de [a orden de compra

El aviso de embarque

El mantenimiento de ia informacidn dei producto
El anuncio y la confirmacion de promociones

El aviso de envio de pago

La autorizacion/no autorizacion del preducto
Entrega directa de tiendas

Estandares de comunicacion

Establece que todos los usuarios de UCS deben fransmitir a un velocidad
especifica utilizando ciertos protocolos de transmision. El estandar también
especifica los horarios en los que deben recibir las transmisiones diariamente.
Uno de ios motivos por los cuales los fundadores de UCS desarrollaron un
estandar de comunicacion fue para asegurar que cualquier empresa de cualquier
tamario tuviera los recursos necesarios para utilizar UCS. Por los tanto, la norma
es sencilla y sin complicaciones. El equipo de médem requerido es de uso comun
y relativamente econdmico; las reglas del protocolo de transmisidn son
ampliamente utilizadas.

UCS/DSD

UCS originaimente fue desarroliado para las transmisiones entre los socios
comerciales de oficina a oficina. En la actualidad, el concepto de UCS también se
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aplican a las transacciones de entrega directa a tiendas (DSD). Los mensajes
UCS han sido desarrollados para intercambiar informacion de la entrega y los
ajuste entre el proveedor y él detallista, utilizando equipos electrénicos
(computadoras portétiles y computadoras personales) al momento de [a entrega
en la tienda. Este intercambio de informacion en la entrega, sustituye las facturas
o los recibos de entrega en papel que se utilizan en la actualidad.

* VICS EDI

El estandar VICS EDI es utilizado principalmente en el sector de mercancias
generales y ropa en la industria detallista, también conocidos como refail.

Los mensajes

Las transacciones disponibles incluyen entre otras:
La orden de compra

La factura

El aviso de embarque

El aviso de inventarios

La transferencia y reventa del producto

El catalogo de precios de venta

El cambio a la orden de compra

Aviso de recibofaceptacion

Autorizacion de retorno de mercancia y notificacion
Aviso de embarqueffactura

Aviso de promociones

Aviso de envio de pago

e & & & ¢ & & & ° & 0

La convencion de comunicaciones
La Convencidon de Comunicaciones VICS EDI, define como sera transmitida la
informacioén entre usuarios, utilizando las lineas telefénicas. Los usuarios tienen la

opcién de transmitir y recibir directamente de sus socios comerciales o utilizando
una red de valor agregado (VAN).

* EDIFACT
EDIFACT es un estéandar internacional que surge con la necesidad de ser:

¢ Independiente de la aplicacion
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¢ Independiente del medio de comunicacion
+ Independiente de la maquina

EDIFACT es la recopilacidn de los mejores puntos de los 2 estéandares
siguientes:

e JEDI (Joint electronic data interchange). USA orientado por EDI en direccion
del desarrollo X12 del ANSI ( American National Standards Institute).

» Guidelines for trade data interchange. En Europa desarroliado por UNECE
(United Nations Economic Comission).

EDIFACT cuenta basicamente con la siguiente estructura:

. Elementos de datos
e  Segmentos

e Mensajes

. Sintaxis

1.2.4 Las corporaciones virtuales

Una organizacion virtual tiene funciones y procesos que no requieren de una
completa infraestructura fisica (oficinas, almacenes, plantas, vehicuios, etc.) o de
recursos humanos propios. Se relaciona a través de medios electrénicos con
otras empresas y/o personas externas establecidas en la misma localidad o en
sitios remotos.

Hay diferentes formas de “virtualizacion". Una proviene de los esfuerzos de
downsizing y/o outsourcing, es decir, la organizacion se hace mas pequeia para
ser mas eficiente, flexible y adaptable al cambio, generalmente se concentra en
sus mejores capacidades y traslada a ciertos proveedores de servicios las
actividades que se pueden hacer mas eficientemente y con mejor calidad fuera de
la empresa.

Otra forma de "virtualizacién” proviene del uso de trabajadores "méviles" o
"remotos", que trabajan en el campo o desde su casa y se “integran” a la empresa
con tecnologias de informacion como correos electrénicos, Infernef, correos de
voz, sistemas de fax, etc.

Las corporaciones virtuales existen también gracias al comercio electronico
habilitado por las tecnologias de informacién y fundamentaimente por el EDI.
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Los asociados comerciales se constituyen en una corporacion virtual con el
EDI intercomunicandolos. Como cada empresa tiene muchos proveedores y
muchos clientes, no tiene sentido definir cada una de esas relaciones en forma
particular y Unica. Este es el concepto central del EDI: el uso de estandares
universalmente aceptados por tipos de procesos por indusiria. Los estandares
son el lenguaje que permite a una empresa en Venezuela conversar con una
empresa en Japon y otra en Alemania para solicitar, comprar, ser despachada y
facturada, ademas de pagar, sin necesidad de invertir un minuto de tiempo
discutiendo sobre los formales de documentos o los procedimientos particulares
de cada empresa.

El olro elemento clave es el mecanismo de interconexion, la VAN (Red de
Valor Agregado) es un servicio de telecomunicaciones proporcionado por una
tercera parte que se paga por consumo, muy econdmico, automatico vy
transparente, mediante el cual con solo marcar un numero telefénico, la
computadora transmite la informacion del proceso con la certeza absoluta de que
llegara a su destino en forma completa, segura y oportuna con solo conocer la
direccidn electrénica del asociado comercial.

1.2.5 Reingenieria y ED!

Tradicionalmente la reingenieria se localiza en la identificacion y analisis de
los procescs que horizontalmente ocurren en la organizacion piramidal para
eliminarios, mejorarlos o reemplazarlos.

La nueva reingenieria conceptualiza a cada organizacidn dentro de una
corporacion virtual constituida por un conjunto extendido de empresas alrededor
de una de ellas. Cada una contribuye a procesos que van horizontaimente desde
los proveedores, pasando por os clientes, hasta llegar al consumidor final. Lo que
permite amalgamar a estas empresas y habilitar la reingenieria que las hace ver
como una unidad, es el EDI. Estamos en los inicios de este tipo de experiencia:
En los proximos afos veremos su rapida expansion y fortalecimiento por el
impulso de la globalizacion y por los increibles y vastos efectos de Infernet, clave
de las nuevas y revolucionarias formas de comercio etectronico.

El EDI es considerado el habilitador por excelencia de la maycria de los
procesos exitosos de reingenieria. Es importante destacar que mas del 75% de
los esfuerzos de reingenieria que se inician, fracasan.

Algunas experiencias famosas de reingenieria habilitada por EDI, estan en los
procesos de abastecimiento. Se han logrado reducciones de 80% en personal,
mejoras del 300% en tiempos de entrega y disminucion dei tiempo de pago a los
proveedores a menos de ta mitad. Todo esto con niveles de calidad de! 99%.
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Procter & Gamble creé el concepto VMI (Inventario Administrado por el
Vendedor), segin el cual el proveedor mantiene los inventarios del cliente en el
propio punto de venta final, los repone y recibe el pago en forma inmediata a
medida que los consumidores van comprando.

Por su Parte, Colgate-Palmolive implementd el modelo ECR (Respuesta
Efectiva al Consumidor) en que los procesos de logistica y planificacién adoptan
esquemas de justo a tiempo con reducciones de costos y de tiempo en el orden
del 90% en la cadena de valor que termina en el consumidor final.

El EDI elimina o reduce drasticamente aquellos obstaculos en tiempos de
proceso, validaciones, controles, etc. que impiden mejorar la eficiencia dei
negocio, no agregan ningln valor y en algunos casos impiden la
reconceptualizacion del negocio para enfrentar la competencia o los cambios en
las condiciones del mercado.

1.2.6 El EDI y la industria automotriz

EDI ha llegado al punto de cubrir, y con exceso, las demandas de sus
fundadores. Hoy, cuando una compafia considera automatizar cualquier procesc
o comunicacién de negocios entre comprador y vendedor, de manera automatica
piensa en EDI. Promovido de manera inicial como el salvador del comercio, que
permitiria moverse por una sociedad "sin papeles”; fue comprado por las
compafiias para reducir inventarios, personal de oficina y ahorrar tiempo. La
industria automotriz y detallista, dijeron a sus proveedores que EDI era un
requisito para establecer negocios. Durante los primeros afios del uso de EDI en
la industria automotriz, las compariias se enfocaron a {omar los documentos de
negocios existentes, intercambiados entre comprador y proveedor, y crear una
transaccién EDI para cada uno de esos documentos.

El pensamiento fué que la tecnologia deberia mover la informacion de
negocios mas rapidamente, sin cambiar la practica del negocio en si. (El
resultado?.

Se envid exactamente la misma informacién entre los socios de negocios, a la
velocidad de la luz, en vez de por correo o mensajeria. En muchas ocasiones, el
Gnico efecto de aplicar esta tecnologia, es que se tenia una respuesta equivocada
al problema de negocios, jpero mucho mas rapidol.

En afios recientes, sin embargo, la administracion comenzd a mirar a EDI
como una herramienta de negocios, en lugar de ese misterio residente en la caja
negra, que Unicamente los "técnicamente aventajados" podian entender. Fueron
compafiias con programas EDI agresivos, las que reconsideraron la manera en
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que querian administrar su negocio, y los procesos asociados con esa
administracion.

El Grupo de Accidn de la Industria Automotriz (Automotive Industry Action
Group, AIAG, una asociacion sin fines de lucro de los fabricantes de vehiculos y
sus proveedores en Norteamérica), ayudd a iniciar el desplazamiento de la
industria, con el objeto de concentrarse en el proceso de enfatizar la tecnologia
EDI, y la manera de apalancar la tecnologia para perfeccionar el proceso.

1.2.7 La procuracién o proceso de compra

La investigacion indica que [os métodos de procuracidon o compras, son ios
mismos para casi todas las adquisiciones de bienes 0 servicios, como se muestra
en la figura 1.3.

CLIENTE ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR
Manejo de o Ventas/
orden de compra mercadotecnia

Recepecitn Embarques

Cuentas por
cobrar

Cuentas por

A

pagar ®
° §
Manejo de ® 2 ® . Maneje de
P () » pago
pago » @ geeg

Figura 1.3 El proceso de compra.

El proceso comienza con un contrato negociado entre el proveedor (vendedor)
de los bienes o servicios, y el cliente (comprador). A continuacion, el proveedor
embarca o entrega los bienes o servicios para el cliente. Después, el proveedor
emite una factura, por la cantidad acordada en el contrato u orden de compra. Algun
.tiempo después, el cliente completa el contrato pagando al proveedor por los bienes
o servicios adquiridos. El ciclo, un proceso de negocios, se repite con cada contrato.
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Esta es la manera en que se han conducido el comercio y los negocios entre
compaiiias por mucho tiempo. Probablemente es correcto decir que el praceso no ha
cambiado mucho, desde que el ser humano cred ias transacciones de negocios.

A nivel de los departamentos de la empresa, pasa alge mas. Compras negocian
los términos, precio y condiciones de compra, y genera la orden de compra o
entrega contra la orden de vendedor. Cuando se reciben los bienes, se checa contra
la nota de carga o reporte de empague; entonces la papeleria se envia a
contabilidad. Tras recibir la factura de proveedor, contabilidad conduce una
conciliacién de tres vias. La orden de compra, el reporte de empaque y la factura se
checa en busca de discrepancias {ver figura 1.4). De no encontrarse discrepancias
el pago se aprueba, de lo contrario se detiene y contabilidad trabaja "manuaimente”
con el departamento de compras del proveedor para resolver las diferencias.

l\/lr:ljneic:j :e:: la - [ Ventas/
o
fden ¢¢ compra - > mercadotecnia
i — Planeaciény
Planeacion y control de la
contrel de la produceidn
produccién I
Recepeion Embarques
Cuentas por Cuentas por
agar = | cobrar
p < D4
<5
[m—j Al
Manejo de S 7 Manejo de
pago — M M " pago
/N

Figura 1.4 Detalle de la compra.

Este proceso se rige por la Ley de Murphy: "Si algo puede ir mal, lo hara". Las
equivocaciones y los errores incrementan el estrés para el personal tanto del
comprador como del proveedor, y tensa la relacién entre los socios de negocios. No
importa de qué negocio se trate, el resultado es el mismo: cuando el numero de
recibos en un perfodo se incrementa, la probabilidad de error o pérdida de-papeles
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también aumenta.

En el competido ambiente de los negocios, las compaiias buscan nuevas
formas de reducir costos. En todos los niveles de la organizacion se analizan ios
costos, todo estd sujeto a escrutinio, desde el personal que realiza un trabajo sin
valor agregado hasta el exceso de inventarios y tareas redundantes.

Por ejemplo, en la Industria Automotriz v de camiones pesados, las plantas de
ensamblado estan haciendo esfuerzos por reducir los costos de inventario,
adoptando una produccién justo -a- tiempo (Just-In-time, JIT). Como resultado, no es
nada extrano que los proveedores entreguen sus bienes al consumidor en base
diaria, o por horas.

Empleando técnicas JIT, en una planta de ensamble tipica en Estados Unidos
las rotaciones del inventario son de 130 veces por ano; antes de eso, las rotaciones
fluctuaban entre cinco y siete veces por ano.

Mientras mas bienes 0 servicios son entregados por los proveedores en
menores cantidades, mas rapidamente se incrementa la cantidad de papeleo
requerido para completar el ciclo de negocios, como ilustra la figura 1.5.

Cuentas
por cobrar

Cuentas -
por pagar

Se recibe

N/
la factura

Se concilia:
Orden de compra
Recibo

Factura

Figura 1.5 Explosion de documentos de trabajo.
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Automatizando el proceso de compra

l.a Figura 1.6 muestra el uso de documentos EDI| al inicio del proceso de
compra. La solicitud de cotizacion, juego de {ransacciones 840, se envia al
proveedor. Este contesta con una respuesta a la solicitud de cotizacidn, o juego de
transacciones 843. Despues que el comprador revisa la respuesta del proveedor, se
envia a este Ultimo una orden de compra, juego de transacciones 850. La orden de
compra contiene informacion y datos que incluyen el precio, cantidad, términos,
informacién de entrega, etc., que en el pasado se encontraban en una orden de
compra impresa. Si los términos de entrega del cliente son satisfactorios, el
proveedor acepta el recibo de la orden de compra usando el juego de transacciones
855, confirmacion de |a orden de compra.

Si los términos necesitan modificacion se emplea el juego de transacciones 865,
cambio a la orden de compra iniciada por la confirmacion/vendedor.

El significado de este intercambio EDI, es que los archivos en las computadoras
tanto del cliente como del proveedor, contienen los mismos términos y condiciones
del contrato.

La siguiente actividad ocurre cuando el proveedor embarca o entrega los bienes
0 servicios al consumidor. Cuando el embarque parte, el proveedor envia al cliente
un aviso aniicipado/manifiesto de embarque, juego de transacciones 856. el
documento electrénico contiene el nimero de orden de compra y detalla, linea a
linea, los articulos incluidos en el embarque, identificandolos por ejemplo por parte,
numero y cantidad.

El propdsito del juego de transaccicnes 856 fue permitir al cliente conocer qué
bienes estan en camino. La principal razén de negocios era ayudar al cliente a lograr
una posicion de inventarios Justo-A-Tiempo (JIT). Esto era especialmente cierto en
la industria automofriz. Para que el fabricante mantuviera su inventario, fue vital
conocer lo que estaba en transito rumbo a las instalaciones del cliente.
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CLIENTE PROVEEDOR
840.-Solicitud de cotizacién >
< 843.-Respuesta a la salicitud de cotizacion
Manejo de la 850.-Orden de compra Ventas/
orden de - mercadotecnia
compra < 865.-Cambio a la orden de compra

oy Archivos de Datos
i precio
Teérminos
Cantidad

Figura 1.6 Proceso de compras EDI.
El primer jugador

Entonces ocurrio un importante cambio en el paradigma utilizado por la Industria
Automotriz. Comenzo en General Motors. La pregunta era ésta: ¢por qué no dejar
qgue el aviso anticipado/manifiesto de embarque, juego de transacciones 856, se
convierta en la factura?, cuando el sistema de cémputo del cliente recibe el juego de
transacciones 856 la informacion se envia a ia estacion de recibo de mercancia y a
cuentas por pagar. En el sistema de cuentas por pagar, el aviso
anticipado/manifiesto de embarque se convierte en la factura.

Tras la recepcion del embarque del proveedor, el personal de recibo revisa
fisicamente el envio, y puede conciliar o notar cualquier discrepancia contra el
archivo 856 del proveedor, en el sistema de computo.

La informacién entonces se envia a cuentas por pagar. Aungque en ese entonces
el juego 856 no conienia informacion de precio de piezas (todavia no la contiene),
toda la informacién financiera requerida para pagar ai proveedor por su envio estaba
en el sistema de computo del cliente. La figura 1.7 ilustra este proceso.
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Produccion o ducsio

(Recepcidn) -— ‘ﬁ; 44— Pro buccnon

y Cuentas por (Embarque)

pagar . . ) y Cuentas por
- 856.-Aviso Anticipado/Manifiesto de Embarque cobrar

Se aceptan los bienes

Se almacenan

Se concilia con el juego 856

Se actualiza el archive de datos

Figura 1.7 Liquidacion de recibos evaluados (ERS) en General Motors.

La aplicacion de cémputo de cuentas por pagar del cliente, era capaz de
accesar el archivo de compras para obtener el precio, y hacer la aritmética con ia
cantidad recibida, para generar el pago. El proceso de negocios del cliente
permanecia igual a cuando se hacia manualmente. E! cliente todavia tenia su
verificacion de tres vias: la orden de compra, el juego de transacciones 856 (ahora la
factura), y el recibo

Es asi como la Liquidacion de Recibos Evaluados (ERS) se implantd en la
industria automotriz. Sin embargo, es exiremadamente importante que el proveedor
note que, si el juego de transacciones 856 no se envia al cliente, no obtendré ningun
pago por ese embarque.

El segundo jugador

El segundo cliente en la Industria Automotriz en usar ERS fue Ford Motor
Company. Ford usaba la misma esfructura basica que General Motors, pero agregd
un documento EDI extra, el aviso de recibo/certificado de aceptacion o juego de
transacciones 861.

Funciona asi: Cuando e! personal de recepcidn checa el embarque para
conciliar, la computadora actualiza el archivo de cuentas por pagar y genera
automaticamente el documento 861, que se envia al proveedor, como se indica en la
figura 1.8.
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Produccién Preoduccion
(Recepcién) ( bar )
y Cuentas por y%rgentgg%or
pagar 856 -Avis o Anticipado/Manifiesto de Embarque cobrar

861.- Aviso de Recibo/Certificado de Aceptac_i@

Se aceptan los bienes

Se almacenan
Se concilia con el juego 856

Se actualiza el archivo de datos

Figura 1.8 ERS en Ford.

El nuevo documento se disefid para el proveedor. Permitié comparar los
articulos en linea en el aviso anticipado/manifiesto de embarque contra los articulos
en linea recibidos en el aviso de recibo/certificado de aceptacion. Permitié a los
proveedores conciliar automaticamente el archivo de recepcién en el sistema de
coémputo. Como antes, cuando se recibe el pago, el proveedor tiene la tradicional
verificacion de tres vias en la forma de un archivo de juego de transacciones 856,
aviso anticipado/manifiesto de embarque, que ahora es la factura; un archivo aviso
de recibofcertificado de aceptacién 861 (esto es lo gue Ford esta pagando), vy el
pago. t.a aplicacion de cobros en el sistema del proveedor [legd a ser automatica,

El tercer jugador

El tercer cliente en la Industria Automotriz en usar transacciones electronicas fue
Chrysler Corporation. Chrysler adoptd el modelo de a Ford, pero con un nuevo giro;
decidié usar el juego de transacciones 861, aviso de recibo/certificado de
aceptacion, tnicamente como reporte de discrepancias, como ilustra la figura 1.S.

Asi es como o hizo: tras recibir el embarque, el personal de recepcién podria
conciliar © notar discrepancias. Al sistema de cuentas por pagar del cliente
Gnicamente se enviaron las discrepancias en el juego de transacciones 856
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(factura), y al proveedor en el juego de transacciones 861, aviso de recibo
fcertificado de aceptacion.

Produccién Produccion
(Recepcién) <+
y Cuentas por
pagar

Embarque
N %uentas por
cobrar

36.-Aviso Anticipado/Manifiesto de Embarque
* 861.- Aviso de Recibo/Certificado de Aceptacion

Se aceptan los bienes

Se almacenan

Se concilia con el juego 856

Se actualiza el archivo de datos

Figura 1.9 ERS en Chrysler.

Este meétodo fue un desarrollo importante. Por primera ocasion, un documento
EDI estaba siendo utilizado para reportar exclusivamente excepciones. Este proceso
ha permitido una reduccién correspondiente en la actividad EDI y los archivos de
datos. Un beneficio adicional a este sistema, es que el proveedor conoce
inmediatamente si existe algun problema con un embarque en particular. Si el
proveedor no recibe el juego de transacciones 861, sabe que el embarque se aceptd
y le sera pagado en su totalidad. Este (ltimo modelo de transacciones electrénicas
ha llegado a ser ia estrategia de negocios recomendada en la industria automotriz.

Automatizando el pago

Otro documento EDI, el aviso de pago o juego de transacciones 820, completara
el ciclo de negocios, como muestra Ia figura 1.10.

Cuando ocurre la fecha de pago, la aplicacién de cuentas por pagar del cliente
crea los documentos del juego de transacciones 820, los cuales se pueden pensar
como un registro electrénico de cheques. Este registro electrénico se envia entonces
a dos lugares: el banco del proveedor y el banco del cliente.
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Cuentas
por pagar

Manajo de
efectivo

820.-Aviso de pago

Cuenta
por cobrar

A

|
Manejo de

Programa de Cémputo:

Y

QObtiene la informacién de precios del archive de compras.

Qbtiens las cantidades det ASN,
Reduce las discrepancias.

El banco del proveedor emplea la informacidon como una autorizacién para
la cuenta bancaria del
transferencia electrénica de fondos con el banco del cliente. Después, el sistema de
cdmputo del proveedor usa la informacion enviada por el cliente en el juego de
transacciones 820, para conciliar con la aplicacidén de recibo de cuentas (ver figura

depositar fondos en

1.11).

Cuentas
por pagar

v

Manejo
efectivo

820.-Aviso de pago

proveedor,

efectivo

Figura 1.10 Contabilidad dei cliente.

Cuentas
por cobrar

#

Mznejo

Programa de Cémputo:
Recibe el Aviso de Pago.

Concilia el archivo ASN, recibiendo el archive de avisos.

~—|  efective

/___

Figura 1.11 Contabilidad de proveedor (recibo aviso de pago). .

estableciendo una
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Cuando se recibe la informacion del depdsito, como se muestra en la figura 1.12,
el proveedor puede:

o Conciliar el depésito enviado por el banco con el juego de transacciones 820
enviado por el cliente;

e aplicar la cuenta, y
actualizar las cuentas por pagar vy el libro de mayor.

Cuentas Cuentas
por pagar por cobrar

820.-Avio de pago

Manejo de

Manejo de efectivo

efectivo

Programa de Computo:
Aplica los pagos.
Actualiza el archivo de cuentas por cobrar y el libro de mayor.

Figura 1.12 Contabilidad del proveedor (aplica pago).
1.2.8 Los beneficios

Los beneficios de utilizar EDI son realidad para un gran ndmero de empresas,
muchas de las cuales fransmiten un porcentaje sustancial del volumen de sus
documentos de negocios via EDI. Para las empresas que utilizan UCS, o VICS
EDI, el aicanzar los beneficios disponibles, pueden resultar una ventaja
competitiva definitiva.

Los usuarios reportan beneficios en las siguientes areas:
Reduccion del tiempo inicial

EDI proporciona una reduccion directa en la duracidon del ciclo de
ordenfembarque, en beneficio del cliente y del proveedor:

s Reduccién en los niveles de inventarios
¢ Reduccion de los costos de inventarios
¢ Incremento de rotacién en almacén
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Mejor utilizacidn de espacios en almacen

Proyeccion mas exacta de inventarios

Reduccidn de faltantes

Menores situaciones de urgencia

Menores costos de flete {(mejores arreglos de embarque)

® & & &

Eficiencia en el almacén
En la operacién de los almacenes:

¢ Mejor planeacion por la recepcion del embargue
o Uso mas eficiente del personal
¢ Uso mas efectivo de los andenes

Exactitud en el manejo/procesamiento de la transaccion

Los procedimientos asociados con EDI resultan en reduccidn de errores en
las transacciones y las acciones correctivas resuitantes:

Menor tiempo dedicado a la conciliacidon de diferencias/errores
La preparacion de menos notas de crédito/débito

Menores situaciones de érdenes pendientes

Menos devoluciones de productos

e & & @

Incremento en la productividad del vendedor/comprador
EDI proporciona la oportunidad de mejorar la productividad dentro del area
de Compras/Ventas, con beneficios para el comprador y el vendedor:

Reduccidn del tiempo administrativo del comprador

Mejores decisiones del comprador

Tiempo para gue los vendedores. “vendan” (en lugar de recoger
pedidos)

Menos tiempo en [a solucidn de discrepancias de ordenes/facturas
Mejor informacién sobre el estado de la orden

Mas oportunidades en compras alternativas

Costos administrativos y de oficina

Unoc de los objetives de EDI, es reducir el volumen del papeleo en los
negocios y muchas de las tareas de oficina reiterativas en el procesamiento de
documentos en papel. Los usuarios han realizado aumentos sustanciales en la
productividad y ahorros en los costos directos de la operacion de sus oficinas
al reducir o eliminar el tiempo requerido para las siguientes labores:
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Edicién y revision de documentos

Archivo y recuperacioén de documentos

Verificacion y validacion de documentos

Preparacion manuat de los documentos

Captura reiterativa de la informacion en las computadoras

Ademads de las reducciones de los costos antes mencionados, pueden
obtenerse también ahorros directos en las areas de papeleria, correo, fax y
otros gastos fijos.

Sugerencias para la implementacién exitosa de EDI

o Defina los problemas, las oportunidades y acepte el proceso de

cambio.

Especifique los cambios.

Obtenga el compromiso de la alta direccion de la empresa. Cree un
comité de proyecto en el gue estén representadas todas las éreas de
la empresa que se involucran en la implementacion-compras,
administracion, sistemas, finanzas, planeacién, logistica, etc.

e Proporciones alternativas para no detener el frabajo de la gente
durante el proceso de implementacion, continde utilizando algunos de
los mismos procedimiento de reporte durante la transicion.

Ofrezca la seguridad de sus empleos.
Ofrezca programas de incentivos.
Involucre a los expertos de la empresa.

Una vez que una empresa comprende y define la estrategia y los
procedimientos de implementacién, pueden desarroliar costos estimados. Asi
mismo, pueden tomarse decisiones relativas al soffware traductor y al uso de
servicios de terceros o de comunicaciones directas de computadora a
computadora para las transmisiones.

Afiliacion EDI

Su empresa ya puede contar con una afiliacion EDI-AMECOP (EDI de la
Asociacién Mexicana del Cddigo de Producto), con la cual se le otorgara un
nimero de doce digitos que identificard a su empresa en todas las
transacciones EDI. Este nimero es el Identificador de Comunicacion
(Comm.ID) que ademas de asegurar todas sus transmisiones de informacion
representa un elemento de seguridad e identificacién de la informacién que
debe utilizarse en toda transmisién EDI.

Cuando usted obtiene la afiliacion EDI, se le entregara un paquete que
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contiene:

¢ Su identificador de comunicacion (Comm.id)
Manual de VICS-EDI o de UCS (Mismo que sera renovado por la
nueva version cada ano mediante el pago de su cuota anual).

¢ Calendario de seminarios de EDI.

Incluido en este paquete también hay una orden para solicitar la guia de la
arquitectura VICS-EDI o UCS. Como un nuevo usuario del estandar,
recomendamos gue obtenga este documento. Le guiara en la planeacion inicial
y el analisis de las fases de implementacion enfocéndose a las seis areas
dentro de una empresa gque son mas impactadas por el proceso de
implementacién de EDI: planeacion, logistica, manejo de inventarios, finanzas,
compras y administracion. Se enfoca a todos los niveles: el ejecutivo,
administrativo y técnico. Mediante el uso de este documento, usted asegura un
conocimiento basico de EDI, sus beneficios, costos y pasos necesarios para la
implementacion.

La afiliacién EDI-AMECOP proporciona importantes servicios, entre los que
se encuentran:
Mantenimiento de los estandares y sus manuales respectivos.
Asesoria
Seminarios educacionales
La oportunidad de participar en los comités EDI (nacionales e
internacionales)

L]

Cuando usted decida entrar al futuro con los estandares EDI, no estara
solo. Le garantizamos un apoyo organizacional fuerte y continuo al convertirse
en miembro EDI de la Asociacion Mexicana del Cdodigo de Producto.
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DEFINICION DEL CASO DE NEGOCIOS

2.1 Industria automotriz en México

No existe pais del planeta sin vehiculos en circulacién. Prueba de ello son los
mas de 150 paises sumando 600'000,000 de vehiculos registrados en el mundo
entero, equivalentes a un promedio cercano a un vehiculo por cada 8 habitantes del
giocbo. Sin embargo, la distribucion vehicular varia segun las condiciones
socioeconémicas de cada pais. Por eso, en 1991 habia 905 habitantes por vehiculo
en Etiopia, mientras gue en Estados Unidos ia proporcién fue de sélo 1.3 y en
México de 8.4.

Desde 1950 el parque vehicutar ha aumentado no menos de diez veces, en tanto
que la poblacién mundial lo ha hecho a ritmo de dos. La amplia disponibilidad de
automoviles y camiones denota una industria creciente facil de constatar. De 1950 a
1990 la poblacién mundial crecid de 2,515 a 5,292 millones de habitantes,
respectivamente; o que equivale a una tasa anual de crecimiento de 1.9%. En el
mismo orden, si se considera la produccion de unidades de 10'577,426 unidades en
1950 a 48'275,170 unidades en 1990, se ve que representa una tasa anual de 3.9%.
Por tanto, el crecimiento de fa industria automotriz fue casi del doble en relacion al
crecimiento de poblacion.

La magnitud y dispersion del parque vehicular (nimero de vehiculos en
circulacion en los distintos paises), y la cantidad inmensa de unidades ensambladas
anualmente, justifica la referencia a una industria global. Sin embargo, la razén por
la cual se menciona que la industria automotriz es global, obedece a cuestiones de
mercado. Un mercado oligopélico donde son pocas las empresas que dominan el
vasto y diverso nimero de consumidores. Sélo seis empresas son responsabies de
mas de la mitad de la produccidn mundial de vehiculos.

PRODUCCION VEHICULAR MUNDIAL POR
EMPRESAS PRINCIPALES, 1993
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Grafica 2.1 Produccion vehicular mundial por empresas principales, 1993
Fuente: Automotive News, 1994 Market Data Book
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Como puede observarse en la grafica 2.1, la suma de la produccion de [as seis
empresas seflaladas supera a las demas empresas en conjunto. Esta media docena
de empresas trasnacionales fueron responsables de 25.6 millones de unidades en
1993, equivalentes a 52.9% de la produccion mundiai de vehiculos automotrices.

A consecuencia de la concentracion de la produccion automotriz en pocas
empresas, se aplica el mismo esquema a los paises. En 1993 sdlo Japon y Estados
Unidos fueron responsables de producir 22'117,627 vehiculos, equivalentes a 45.7%
de la produccion mundial. Es 16gico pensar que esa industria se encuentra altamente
integrada y apoyada por sus respectivos gobiernos. En el cuadro 2.1 se pueden
apreciar los principales paises productores y su participacion en la produccion
mundial.

Pais Miles de | Porcentajes
unidades

Japon 11,228 |23.2
EUA 10,880 1225
Alemania 3,991 8.2
Francia 3,131 6.5
Canada 2,239 4.6
Corea 2,050 4.2
CEl 1,589 3.3
Espana 1,542 3.2
Reino Unido 1,496 3.1
Brasil 1,422 2.9
ltalia 1,267 2.6
México 1,080 2.2
Otros 6,503 13.4
Total 48 428 |100.0

Cuadro2.1 Produccidn vehicular en paises seleccionados, 1993
Fuente: Automotive News, 1994 Market Data Book

Generalmente, las empresas armadoras de vehiculos son frasnacionales. Su
produccién no se limita a su pais de origen, ya que disponen de instalaciones de
fabricacion de partes, armado de vehiculos, redes de distribucién y hasta
instituciones financieras que facilitan la venta de unidades nuevas en distintos
paises.
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La industria automotriz en México

El fuerte aumento de importaciones de 1990 se debié a que México habia
consolidado su posicion de pais exportador, no sélo de autopartes como motores y
transmisiones, sino de automéviles terminados. De los 820,558 vehiculos producidos
276,869 fueron exportados, poco méas de una tercera parte del total. En ese afio el
déficit de la balanza automotriz baj6é del 47.2% de 1980 a sdlo 15.4% del saldo
deficitario de la balanza comercial del pais.

Resulta dificil creer que México haya exportado vehiculos antes de 1960. La
I6gica nos hace pensar que la exportacién no estuvo en los planes originales de las
empresas frasnacionales radicadas en el pais. Su interés se orientd
fundamentalmente al mercado doméstico, mas que por su tamafio, por su potencial
de crecimiento. A pesar de que el decreto de 1962 logré reducir las necesidades de
divisas mediante la substitucion de importaciones, fue necesario recurrir a la
exportacion del propio sector automotriz para atender el problema.

Sin embargo, el reconocimiento de la exportacion en materia de divisas no
significo el abandono de la politica de substitucién de importaciones dentro de la
industria automotriz. La exportacion de autopartes y posteriormente de vehiculos se
promovié como una adaptacién a la estrategia de abastecer el mercado interno. Por
lo tanto, las empresas ubicadas dentro del territorio nacional podian conservar sus
privilegios dentro del mercado nacional al mismo tiempo que debian de competir en
el mercado externo.

VENTADEVEHICULOS EN MEXICO, 198783
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Grafica 2.2 Venta de vehiculos en México, 1983-93
Fuente: INEGI, La Industria Automotriz en México.
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Como se aprecia en ia grafica 2.2, la exportacion ha registrado un crecimiento
sostenido desde la caida en 1983, el afio siguiente a las devaluaciones masivas del
peso ante el délar. De entonces a la fecha, la exportacidon automotriz ha coadyuvadeo
a estabilizar las ventas totales, y por ende, la produccidén de dicho sector. Muestra
de ello es el crecimiento sostenido de la industria durante los Ultimos afos.

De los derechos al Tratado

Con los decretos de 1989 l|as oportunidades de comprar autopartes en el
extranjero se hicieron mayores. El Grado de Integracion Nacional (GIN) habia sido
reemplazado por el Valor Agregado Nacional (VAN), mismo que exige menos
fabricacion nacional que el anterior. Asi se pudo confirmar el cambio profundo
ocurrido en la politica econémica nacional, al reemplazar la substitucion de
importaciones con la promocidn de exportaciones.

No obstante el beneplécito anterior, la negociacion automotriz se hizo
particularmente dificil en lo concerniente a reglas de origen. Las empresas
norteamericanas quisieron asegurar que la libertad de comercio entre los tres paises
no beneficiara a fabricantes de otros paises, principaimente Japén. Es decir,
mediante {as reglas de origen, se traté de impedir que los productores de ofros
paises pudieran establecerse en México y con una ligera transformacion de sus
productos, entrar a Estados Unidos sin pagar impuestos.

Ademas, los porcentajes minimos exigidos a quienes pretenden vender sus
productos de un pais a otro sin pagar impuestos de importacion, son progresivos al
paso del tiempo. Es decir, que el contenido regional minimo obligatorio aumentara
en el futuro de la siguiente forma:

de 1994 a 1997 50%
de 1988 a 2001 56%
alrededor del 2002 62.5%

Hasta 1993 las empresas automotrices estaban obligadas a tener un minimo de
36% de Valor Agregado Nacional. Para el periodo de 1994 a 1998, este requisito se
reduce en 2 puntos, es decir, a 34%. Posteriormente se reduciré 1 punto por afo
hasta el 2003, y desaparecera totalmente en 2004.

De acuerdo al Tratado, la apertura de la industria automotriz sera graduai. El
Gltimo obstaculo a la libre importacion de México dentro de la rama automotriz sera
el de vehiculos usados. E! Tratado contempla la eliminacién de restricciones a partir
del afio 2009, cuando puedan ser importados vehiculos con diez afos de
antiglledad. Diez afios después no habra obstaculo alguno.
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industria terminal

Todas las empresas terminales de la industria automotriz cuentan con costos
fijos elevados debido a sus instalaciones, a su maquinaria y equipo, incluyendo al
personal de base. Partiendo del supuesto que haya capacidad de produccion
sobrante, las bajas de produccion ccasionan una elevacion considerable de su costo
por vehiculo. El mismo personal no producird con la rapidez que pudiera. Por
consiguiente, cuando la produccion se reduce, el costo unitario de sus vehiculos se
eleva y la rentabilidad decrece. Si el costo unitario a largo plazo disminuye mediante
el aumento de la produccién, una situacidén inversa haria que el costo unitario
aumentase.

Como se aprecia en el cuadro 2.2, las plantas de automdviles hicieron mejor uso
de sus instalaciones que el segmento correspondiente a tracto camiones.

Automdviles Capacidad Produccién Aprovechamiento
Chrysler 120,960 64,208 53.1

Ford 61,900 67,578 109.2

General Motors 103,156 43,508 42.2

Nissan Mexicana 78,000 58,461 75.0

Volkswagen 129,800 43,653 33.6

Total 493 816 277,408 56.2
Tractocamiones Capacidad Produccion Aprovechamiento
DINA 1,223 349 28.5

FAMSA 6,000 172 2.9

KENMEX 3,600 810 22.5

TRAMOSA 438 51 11.6

Victor Patrén 1,200 10 0.8

Total 12,461 1,392 11.2

Cuadro 2.2 Aprovechamiento de la capacidad instalada por plantas de automaviles
y tracto camiones en México, 1987
Fuente: Elaborado en base a AMIA. La industria automotriz de México en
cifras, edicién 1988.

En 1993 la economia nacional que ya venia desacelerandose, practicamente se
estancd en virtud de que su Producto interno Bruto crecio a razéon de 0.4% en ese
afio. Aungue al afio siguiente hubo reactivacion, la economia nacional se vio
trastocada por el malestar politico, la rebelion, asesinatos y secuestros. Estos
acontecimientos dituyeron la confianza del publico y las ventas de automoviles se
situaron alrededor de las 400,000 unidades.

Las ventas de automéviles en el mercado interno han favorecido principaimente
a los fabricantes de autos subcompactos. Ahi figuran el Sedan y el Golf por parte de
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Volkswagen y el Tsuru por parte de Nissan. Conscientes de la importancia de este
nicho del mercado, se perfilan nuevos participantes. En 1994, General Motors
introdujo el Chevy, auto de origen aleman importado de Esparfia para el mercado
nacional. Hasta unos meses antes de que terminara el afo, el Chevy se habia
convertido en el carro de mayor importacion en México.

Con el Tratado de Libre Comercio los obstaculos de envio de vehiculos de un
pais a otro desapareceran paulatinamente, [o que permitira ia complementacion y
racionalizacién de la industria automotriz de la region.

Es posible que si se comprueba la aceptacién del Chevy en el mercado nacional,
General Motors se encamine a producirlo en México. E! interés por este segmento
de automodviles tampoco puede escapar a Ford y Chrysler, aunque de momento
parecen concentrar sus esfuerzos en la siguiente categoria mayor, la de los
compactos. En 1994 las dos empresas participaron con un vehiculo nuevo para el
mercado nacional. La Ford ha comenzado a vender el Escort, mientras la Chrysler
introdujo el Neon.

El mercado de tractocamiones es de bienes de capital. Por ende, la demanda de
estos vehiculos depende de su productividad en el transporte de carga. El costo del
transporte de mercancias es un factor importante que, ademéas del costo de Ia
unidad y los remolques de arrastre, incluye el consumo de combustible (diesel), la
reposicion de llantas, reparaciones, el pago de peaje en las autopistas, entre los
principales gastos.

La adquisicibn de ftractocamiones depende considerablemente de Ias
condiciones de crédito prevalecientes. Es necesario que haya iineas de credito
bancarias disponibles, con garantias razonables y tasas de interés competitivas, ya
que las empresas fabricantes exigen el pago de las unidades al contado.

La venta de tractocamiones es prociclica. Sus variaciones son particularmente
acentuadas a lo largo del ciclo econémico. Cuando la actividad econémica nacional
se deteriora y baja el Producto Interno Bruto, la industria de tractocamiones cae
precipitadamente. Cuando el PIB sube, la misma industria crece con mayor celeridad
que el resto de la economia nacional.

La modernizacion de la industria se ha hecho acompafar del fortalecimiento de
los nexos entre compariias mexicanas y extranjeras, duefias de las marcas
registradas y de la tecnologia.

El rango de opciones es mas amplio de lo que parece, pues no se limita al
namero de modelos disponibles fabricados © no en el pais. Las opciones ahora
disponibles permiten a ios autotransportistas de México disefiar el tractocamién que
necesitan. Es decir, los clientes pueden pedir un “traje hecho a la medida". La
configuracién del tractocamidn se hace con motor, transmision, ejes, suspension,
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{lantas y colores que ei cliente prefiera.

La competencia es mas fuerte con la apertura del Tratado, ya que anualmente
se reducen los impuestos de importacion en 10%. Después de una proteccion de
20% sobre el valor de las unidades exiranjeras, ios tractocamiones de importacion
en 1995 pagan solo 16% ad valorem. Esta menor proteccion arancelaria ha
propiciado una reduccién en los margenes de utilidad de las compariias establecidas
en México.

Finalmente, cabe tomar en cuenta que la competencia estd cambiando de
enfoque y en lugar de concentrarse en la tecnologia vehicular, donde todos los
competidores tienen vehiculos modernos, lo hace en el servicio de posventa a los
transportistas.

Industria de autopartes

Después de la guerra y antes del primer decreto de integracion nacional de
1962, la industria de autopartes cobrd un modesto desarrollo. Se crearon empresas
para la fabricacién de autopartes, pero la mayoria siguid orientada al mercado de
repuestos, no para el ensamble de vehiculos nuevos, es decir, no como equipo
original.

De acuerdo con informacion de los estudiosos del sector de autopartes, existen
en México aproximadamente 500 empresas que suministran partes a la industria
nacional, y 170 maquiladoras de equipo de transporte que destinan su produccion a
la exportacion.

Produccién Bruta de la industria
automotriz en México
(miles de pesosh

1989 1990 1991 19892
PARTES B3 PROD.DE HULE

AUTOMOVILES

Grafica 2.3 Produccion Bruta de la industria automotriz en México (miles de pesos)
Fuente: INEGI, La Industria Automotriz en México.
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De la grafica 2.3 se desprende que en los tltimos afios ha crecido mas el rubro
de automoviles (ensamble de vehiculos) que el de partes y productos de hule en
conjunto. Aparentemente, ello se debe a la apertura comercial que ha tenido la
industria en México a partir de los decretos de 1989. También se debe inferir que
gran cantidad de autopartes producidas en México no han contado con precios
internacionalmente competitivos.

Sin embargo, de unos 10,300 miliones de ddlares de ventas anuales,
aproximadamente el 63% corresponde a la industria nacional y el restante 37% a la
industria maquiladora. La importancia de la industria nacional es mayor de lo que
reflejan sus ventas, dado que su valor agregado equivale al 70% del valor de las
mismas. Ello refleja no sélo un mayor nimere de insumos nacionales, sino también
una mano de obra mejor remunerada.

La fabricacion en México de motores para vehiculos ha sido exitosa, aun cuando
no crecié durante tres afios (1991-1993). Dentro de elia se encuentran involucradas
las cinco empresas terminales mas importantes del pais: Renauit y fos fabricantes de
motores diesel como Mercedes Benz, Cummins, Motores Perkins y Moto Diesel
Mexicana {Detroit Diesel-Allison). De acuerdo a un experto, la industria de
autopartes en el pais produjo 2.3 millones de motores en 1990, de los cuales un
75% se destinaron a la exportacidon. La gran mayoria de ellos se enviaron como
componentes, es decir, no integrados a los vehiculos de exportaciéon. Después de
haber descendido en un afic 12.9%, la exportacion de motores en 1993 fue de
1'362,057 unidades. Sin embargo, durante el primer semestre de 1994, la
exportacidon de motores individuales se recuperé y ascendid a 802,538, un
crecimiento de 28.1% sobre el mismo periodo del afic anterior.

Partes Empresa mexicana Socio Extranjero

Anillos Seal Power de México Seal Power

Anillos Autoprecisa Perfect Circle

Bombas ATSUGI ATSUGI

Bombas BOCAR Pierburg

Bujias Bujias Champion S.A Champion International

Bujias Bujias Mexicanas GM Division A.C
Smith Industries LTD

Rondanas Federal Mogul S.A. de C.V | Federal Mogul Intl. JPI
Industries

Empaques F. Victor S.A. de C.V T Victor Dana

Pistones MCRESA MAHLE

Radiadores MEX PAR MODINE

Cuadro2.3 Alianzas tecnologicas de empresas productoras de partes de motor
Fuente: INEGI, La Industria Automotriz en México.
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Como se aprecia en €l cuadro 2.3, son varias las empresas de capital mexicano
gue mantienen alianzas tecnolégicas con empresas exiranjeras dentro del ambito de
partes para motor. La importancia de este fendmeno no puede subestimarse, dada la
apertura del pais a la competencia externa y su participacion en la exportacion.

Entre las autopartes mas competitivas estan ias partes para motor, arneses,
radios, cinturones de seguridad, diversos accesorios para autos, asientos y sus
partes, mofies, limpiaparabrisas, parabrisas, acumuladores y amortiguadores.

Se ha demostrado que la industria automotriz mexicana puede realizar productos
con calidad internacional y aprovechar la cercania de los proveedores mexicanos
centros de produccion y mercados finales de los paises firmantes del TLC. Por esto,
es que México puede contribuir al incremento de la competitividad regional con base
en los nuevos esquemas de produccion y comercializacion.

Tendencias nacionales

La industria automotriz mexicana se encuentra en un proceso de desregulacion
con el fin de ser mas competitiva a nivel internacional, lo que conlleva el propésito
de resistir las importaciones y generar las divisas que la misma industria requiere.

En cuanto a las importaciones del pais, ahora las empresas ensambladoras
mexicanas introducen mas autopartes del extranjero que antes, lo que ha provocado
pérdidas, segun la industria nacional de autopartes. La exportacion de México de
vehiculos ensamblados y partes va en aumento. En 1994 se hicieron mas vehiculos
para la exportacion que para el consumo interno.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte le confiere a México el
atractivo de pais exportador. Esto es particularmente cierto para los mercados de
Estados Unidos y Canada. El atractivo consiste en aprovechar el bajo costo de mano
de obra y el libre acceso a los mercados sefialados. Este atractivo es responsable
de nuevas inversiones en el ramo automotriz de México. Actualmente se estan
construyendo dos nuevas plantas terminales: BMW en el Estado de México y Honda
en Jalisco. Este mismo atractivo se extiende al ramo de autopartes, donde sigue
creciendo la inversion exiranjera.

La mejor garantia para la supervivencia de la industria automotriz en México es
aumentar su nivel de competencia y productividad. Los efectos de la devaluacidn del
peso contribuyen a esta causa, pero no pueden substituir al esfuerzo deliberado y
permanente de las empresas por llevar a cabo la escasa produccion.

La exportacién de productos automotrices, vehiculos y autopartes estan
aumentando gracias a la integracion de la industria automotriz en América del Norte
y al reciente crecimiento del mercado norteamericano. La devaluacion del peso
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habra de provocar un superavit comercial para la industria automotriz este arfio, pero
su permanencia dependeré de la exportacion en una mayor diversidad de vehiculos
y autopartes.

El desarrollo de Ia industria automotriz mexicana requiere estabilidad monetaria.
No sélo una inflacion baja que permita reducir las tasas de interés de los créditos a
los compradores de vehiculos, sino también un tipo de cambio estable que permita
el uso racional del capital y los precios representativos de vehiculos, autopartes y
materias primas.

Empresa Personal Partes
Delphi Automotive 52,000 Diversos Componentes
Systems
Unik, S.A.de C.V 20,000 Ejes, Transmisiones,
Ruedas
United Technologies 16,300 Arneses, Componentes
Automotomotive Electromecanicos
Lear Seating Corporation |10,500 Asientos, Tapicerias
Delco Electronics 10,300 Termostatos, Controles
Corporation Direccionales
American Yazaki 9,500 Sistemas Eléctricos, Mddulos
Corporation Eléctricos
Ford Automotive 7,981 Partes de Plastico, Ductos de
Components Group Refrigeracion
Alcoa Fujikara Ltd. 7.800 Areses v Componentes Eléctricos
Condumex. Inc 7,568 Pistones, Anillos, Alambre
Automotriz
TRW, Inc 6,800 Bolsas de Aire, Cinturones de
Seguridad
Dana Corporation 6,628 Ejes, Transmisiones, Embragues
Electro-Wire Products 6,000 Sistemas de Distribucion Electrica
Allied Signal Automotive 5,000 Frenos, Turbocargadores, Filtros
Johnson Control Inc. 3,200 Asientos, Tapiceria, Baterias
ITT Automotive 2,513 Sistemas de Frenos, Parabrisas

Cuadro 2.4 Principales empresas de autopartes proveedoras de equipo original a la
industria terminal de América del Norte
Fuente: Automotive News, 13 de marzo, 1995.

Oportunidades en la industria de autopartes
La mano de obra que requiere esta industria denota un campo fértil para su

desarrollo en México, dado el menor costo de la misma y su alta productividad, como
el caso particular de los motores y sus partes.
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Las cadenas de produccion o vinculos de las empresas de autopartes a partir de
sus proveedores parecen contar con grandes posibilidades de desarrolio,
particularmente a través de alianzas estratégicas. Es un hecho comprobado que las
empresas radicadas en Mexico pueden alcanzar niveles internacionales de la mas
alta productividad, particularmente cuando se hace una seleccién escrupulosa del
personal antes de la contratacion, y una capacitacion adecuada a sus necesidades.

2.2 La utilizacion del EDI tradicional mediante VAN

¢ Qué es la red de valor agregado de EDI?

Muchas compafiias deciden utilizar una red VAN (Red de Valor Agregado) que
es la tercera parte en la relacién Compariia-Asociados Comerciales ya que este tipo
de redes facilita la transferencia de datos via EDI tanto para el emisor como para €!
receptor. En este sentido, la red actia como un intermediaric que guarda los
documentos en los buzones de cada Asociado Comercial y permite evitar el tener
que transmitir los documentos uno por uno a cada Asociado Comercial por
separado, un proceso que puede ser muy costoso si lo hace la empresa
directamente. Desde el punto de vista del receptor, la red guarda los documentos en
un buzén (maifbox) ED} especial y privade por empresa o persona, para que éstos
sean recuperados cuando el Asociado lo desee.

Tanto para el emisor como para el receptor, una red de Valor Agregado permite
obviar diferencias de hora, conectar computadoras incompatibles, salvaguardar Ia
integridad de los datos y actuar como un medio de almacenamiento para proteger la
seguridad del sistema. El término buzén (mailbox) electrénico se utiliza para referirse
a un area univocamente identificada de aimacenamiento de informacién en la red de
computadoras. En esencia, es un punto de acceso privado para los usuarios y de
consolidacion de los datos, al cual se envian las transmisiones EDI y donde son
retenidos hasta que el Cliente al cual van dirigidos los recupere.

Muchas redes ofrecen un rango de servicios, estos servicios son conocidos
tipicamente como: basicos, de valor agregado y opcionaies. Los servicios basicos
son. el mailbox que es esencial y los servicios de comunicacion que definen
funcionalmente todas las redes EDI. Sin embargo, los servicios de valor agregado y
los servicios opcionales, asi como el soporte a nivel practico para el cliente, pueden
variar significativamente entre los proveedores.

Algunos proveedores del servicio también ofrecen programas especiales
diseflados para ayudar a las compafiias a implementar nuevas transacciones ED! y
a ahadir Asociados Comerciales. Otros servicios pueden incluir, traduccién en la red
entre estandares EDI, conversion de segmentos y ensobramiento, conversion de los
datos de EDI a un formato entendible por las personas y la transmisién subsecuente
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a través del correo normal o emisién de un fax a un Asociado Comercial que no
utiliza EDI, y muchos servicios mas.

Que VAN's existen y cuales son los mas utilizados

Existe una gran variedad de VANs como son;
AT&T Easylink
EDI/ Able
OrderNet
GE Information Services
TranSettiements
SCC
IBM Net

Las VAN's cuentan con interconexion entre eitas, por o cual es posible enviar
informacién a un socio comercial aun cuando no este conectado a la misma VAN
que 5u empresa.

Que pasos se deben seguir para tener EDI en la empresa

El proceso que se debe seguir es, a grandes rasgos, el siguiente: Primero definir
una estrategia basica para implantar EDI, o sea decidir el nivel de EDI que va
manejar (sfand alone, integracion con aplicaciones, o reingenieria de procesos). Es
muy importante obtener apoyo de la alta direccidn de la empresa, no es posible
utilizar EDI sin el apoyo de la direccion, ya que requiere del frabajo en equipo de
diferentes departamentos de la empresa.

Después se debera formar un equipo de trabajo de EDI y capacitario, identificar
a los socios comerciales para hacer EDI y coordinarse con ellos. A partir de esto se
deben conseguir los recursos necesarios para realizar EDI, como es el software de
traduccion y ia VAN. Inmediatamenie después se debe realizar pruebas pilotos con
sus socios comerciales involucrados, corregir l0s errores que se puedan presentar y
evaluar las pruebas. Finalmente se puede proceder a liberarlo para produccion.

Como se integra ED! con las aplicaciones

Uno de los propésitos de EDI es realizar transacciones comerciales
directamente de la computadora del comprador a la computadora del vendedor, para
lograr esto las aplicaciones del comprador y del vendedor deben tener un “lenguaje”
comun para comunicarse, este lenguaje es ED!. Para que una aplicacion pueda
'hablar' EDI es necesario que cuente con un programa traductor.

Este programa traductor se encarga de convertir los datos de él formato
especifico de la aplicacién a un formato estandar EDI, y viceversa. La figura 2.1
ilustra el proceso.
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El programa traductor debe tener una rutina que se encargue de hacer un
mapeo de los campos especificos de la aplicacién a los campos de una transaccién
EDI. Este mapeo puede hacerse de dos maneras: realizando programacion interna
(hacer su propio programa de mapeo), o utilizando algun programa comercial de
mapeo (ej. Mercator de TSI). El tnico propdsito del programa de comunicaciones es
transmiitir los datos EDI de o hacia la VAN. Este es un esquema general de como
opera EDI: puede darse el caso de que la utileria de mapeo o el programa de
comunicaciones estén integrados con el traductor,
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PLANEACION DEL CENTRO DE COMERCIO ELECTRONICO VIRTUAL

3.1 Estado actual

En general las empresas que intercambian documentos e informaciéon comercial

usando los formatos de EDI (Electronic Data Interchange), estan utilizando los servicios
de las redes de valor agregado (VAN).

Por lo general las etapas de la implantacién de un sistema para hacer intercambio de

datos entre empresas son:

Las empresas involucradas deben de ponerse de acuerdo que “documentos’
(informacion) van a intercambiar.

Cual sera el standard EDI del formato de datos que van ha reconocer ambas partes.
Seleccionar de comun acuerdo a un proveedor de servicios de una VAN.

Los sistemas de informacién de las empresas, deben de generar estos “formatos” EDI,
con la informacion requerida.

De manera general la operacion es |a siguiente:

lLos sistemas de informacidon de las empresas deben de poder tener un modulo
especial gue desempena una interfaz entre sus bases de datos y el soffware de EDI;
esto es él modulo debe de tomar informacién de la base de datos donde se encuentra
la informacion a intercambiar (por ejemplo ordenes de compra), y transformar esta
informacidn en un archivo plano de texto.

El archivo plano sera procesado por un soffware manejador de EDI que es el que
genera los archivos con standard EDI.

Estos archivos EDI se envian hacia el destinatario, haciendo uso de la conexién que
tiene la empresa con el proveedor de servicios de la VAN.

Esta VAN funciona como si fueran “apartados postales electronicos”, lo cual implica
que cuando el destinatario haga acceso a la VAN y revise la informacién existente,
recibira sus archivos EDI que le correspondan.

Del lado del destinatario, usando un soffware que interprete formatos EDI, se
procesan los archivos que se recibieron, y se transforman a un archivo plano de texto.
Este archivo plano debe de retomarse por otro modulo de software que lo integraré en
la base de datos de los sistemas de informacion de la empresa.

De lo anterior se conoce que cada empresa involucrada en el intercambio de datos,

tienen los siguientes requerimientos:

Mdodulo de software que extraiga la informacidn de la base de datos hacia un archivo
plano.
Software que interprete los archivos planos y los convierta a formatos EDI.
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Software de comunicaciones que se enlace a la VAN y envie los archivos EDI hacia
su destinatario.
Contrato de uso de los servicios de una VAN.

3.2 Estado objetivo

La tendencia de las empresas que intercambian documentos e informacion

comercial usando los formatos de EDI (Eflectronic Data Interchange), es utilizar Internet
como medio de comunicacion.

Con esta variante las etapas de la implantacion de un sistema para hacer intercambio

de datos entre empresas son:

Las empresas involucradas deben de ponerse de acuerdo que “documentos”
(informacién) van a intercambiar.

Cual sera el standard EDI del formato de datos que van ha reconocer ambas partes.
Los sistemas de informacion de las empresas, deben de generar estos “formatos” EDI,
con la informacidn requerida.

De manera similar la operacién tiene la siguiente variacion:

|os sistemas de informacion de las empresas deben de poder tener un moédulo
especial que desempeiia una interfaz entre sus bases de datos y el soffware de EDI;
esto es él modulo debe de tomar informacién de la base de datos donde se encuentra
la informacién a intercambiar (por ejemplo ordenes de compra), y transformar esta
informacion en un archivo plano de texto.

El archivo plano serd procesado por un soffware manejador de EDi que es el que
genera los archivos con el standard EDL

Estos archivos EDI se envian hacia el destinatario, via correo electrdnico.

El correo electrénico también funciona como si fueran “apartados postaies
electronicos’, lo cual implica que cuando el destinatario haga acceso a Internet y
revise su correo, recibira sus archivos EDI que le correspondan.

Del lado del destinatario, usando un soffware que interprete formatos EDI, se
procesan los archivos que se recibieron, y se transforman a un archivo plano de texto.
Este archivo plano debe de retomarse por otro modulo de software que lo integrara en
la base de datos de los sistemas de informacién de la empresa.

Asi pues cada empresa involucrada en el intercambio de datos, tienen los siguientes

requerimientos:

e Modulo de software que extraiga la informacion de la base de datos hacia un archivo

plano.
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o Software que interprete los archivos planos y los convierta a formatos EDI.
Navegador de Infernet.
o Contrato de uso de los servicios de Infernet.

Comparacion de costos

En ambos casos se requiere la existencia de un modulo de software que haga la
interfaz entre la base de datos de la empresa y el software de EDI, por efectos de las
variantes involucradas en cada caso especial que representa una empresa en particular,
no se especificara el costo de esta interfaz.

En México se identifican tres tipos de empresas fabricantes de autopartes que
realizan EDI con las empresas terminales; estos proveedores se caracterizan por su
gasto anual por concepto de renta de redes de valor agregado, costo de licencias y
mantenimiento de formatos EDI. Empresa tipo A, $23,175; empresa tipo B, $18,050;
empresa tipo C, $13,500; y empresa tipo D, $7,600.; expresados en ddlares americanos.

Se puede ver claramente que el intercambio electrénico de informacion resulta mas
préctico usando Internet porque se puede intercambiar informacién con cualquier
persona o compariia con solo saber su direccion de correo electronico, no se requiere
conocer quien es su proveedor de servicios de VAN.

Por costos se sabe que es mas econdmico el uso de Internet como medio para
intercambiar informacion puesto que solo se paga el costo de la renta mensual, no sin
tener limitaciones de espacio, y no interesa cuantas veces se utilicen estos servicios de
envio de informacion.

Esto quiere decir que, como en la actualidad casi todas las empresas tienden a usar
Internet por efectos de intercambio de informacién y/o como medio de trabajo, en la
misma contratacion de Infernet, se elimina la necesidad de contratar los servicios de una
VAN,

Por otro lado como dato adicional cabe mencionar que las compafias que
proporcionan servicios de VAN, tienden a cambiar su objeto social para convertirse en
proveedores de servicios de Internet.
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3.3 Marco tedrico.

3.3.1 Diagrama de entidad relacién

El diagrama de entidad-relacién (también conocido como DER, o diagrama E-R) es
un modelo de red que describe con un alto nivel de abstraccion Ia distribucidon de datos
almacenados en un sistema, ver figura 3.1.

;Porqué podriamos estar interesados en modelar los datos de un sistema?
Primariamente, porque las estructuras de datos y las relaciones puedan ser tan
complejas que se deseara enfatizarlas y examinarlas independientemente del proceso
gue se llevara a cabo.

REPRESENTANTE
DE VENTAS

CLIENTE w PEDIDO
LIBRQ IMPRESIONES [~ IMPRESORA

Figura 3.1 ; Diagrama de entidad-relacién tipico.

3.3.1.1 Los componentes de un DER
Hay cuatro componentes principales en un diagrama de entidad-relacién:

Tipos de objetos

Relaciones

Indicadores asociativos de tipo de objeto
Indicadores de supertipo/subtipo

3.3.1.1.1 Tipos de objetos

El tipo de objeto se representa en un diagrama de entidad-relacion por medio de una
caja rectangular; en la figura 3.2 se muestra un ejemplo. Representa una coleccién o
conjunto de objetos (cosas) del mundo real cuyos miembros individuales (o instancias)

tienen las siguientes caracteristicas:

Cada una puede identificarse de manera Unica por aigin medio. Existe alguna forma
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de diferenciar entre instancias individuales del tipo de objeto. Por ejemplo, si se tiene un
tipo de objeto conocido como CLIENTE, debemos ser capaces de distinguir uno de otro
(tal vez por un nimero de cuenta, por su apellido, o por su nimero de Seguro Social), Si
todos los clientes son iguales (si hay un negocio en el que son so6lo entes sin cara y sin
nombre que entran a fa tienda a comprar cosas), entonces CLIENTE no seria un tipo de
objeto con significado.

CLIENTE

Figura 3.2 : Un tipo de objeto.

Cada uno juega un papel necesario en el sistema que se construye. Es decir, para
que el tipo de objeto sea legitimo, debe poder decirse que el sistema no puede operar sin
tener acceso a esos miembros. Si se estd construyendo un sistema de ingreso de
pedidos para la tienda, por ejemplo, se pudiera pensar que, ademas de los clientes, la
tienda tiene mozos, cada uno de los cuales se identifica de manera individual por su
nombre. A pesar de que los mozos juegan un papel util en la tienda, el sistema de
ingreso de pedidos puede funcionar felizmente sin ellos; por o tanto, no merecen un
papel como tipos de objeto en el modelo del sistema. Obviamente, esto es algo que debe
verificarse con los usuarios al construir el modeio.

Cada uno puede describirse por uno o mas datos. Es decir, un CLIENTE puede
describirse por medio de datos tales como nombre, domicilio, limite de crédito y numero
telefénico. Muchos textos sobre bases de datos describen esto como “asignar datos a un
tipo de objeto”. Notese que los afributos deben aplicarse a cada instancia del tipo de
objeto; por ejempio, cada cliente debe tener, nombre, domicilio, limite de credito, numero
telefonico, etc.

En muchos de los sistemas que desarrolle, los tipos de objetos seran representacion
del sistema de algo material del mundo real. Esto significa que los clientes, articulos de
inventario, empleados, partes manufacturadas, etc., son objetos tipicos. El objeto es el
algo material del mundo real, y el tipo de objeto es su representacion en el sistema. Sin
embargo, un abjeto también pudiera ser algo no material: por ejemplo, horarios, planes,
estandares, estrategias y mapas.

Dado que a menudo las personas son tipos de objetos en un sistema, debe tenerse
otra cosa en mente; una persona (0 para el caso, cualquier cosa material) pudiera ser
diversos tipos de objetos distintos en distintos modelos de datos, o incluso en un mismo
modelo. Juan Pérez, por ejemplo, puede ser EMPLEADO en un modelo de datos y
CLIENTE en otro. También pudiera ser EMPLEADO y CLIENTE dentro del mismo
modelo.
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Notese que en todos los ejemplos de un objeto se ha usado un sustantivo singular
(por ejemplo, empleado, cliente). Esto no es necesario, pero es un convenio uatil; como
veremos posteriormente, existe un objeto CLIENTE en el DER, debe haber un almacén
de CLIENTES en el DFD.

3.3.1.1.2. Relaciones
Los objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacion representa un

conjunto de conexiones entre objetos, y se representa por medio de un rombo. La figura
3.3 muestra una relacién sencilla que pudiera existir entre dos o mas objetos

CLIENTE ARTICULO

Figura 3.3 : Una relacién.

Es importante reconocer que Ia relacion representa un conjunto de conexiones. Cada
instancia de |a relacién representa una asociacién entre cero o mas ocurrencias de un
objeto y cero o mas ocurrencias del otro. Asi, en la figura anterior, la relacién etiquetada
como COMPRAS puede contener las siguientes instancias individuales:

Instancia 1: el cliente 1 compra el articulo 1

Instancia 2: el cliente 2 compra los articulos 2 y 3

Instancia 3: el cliente 3 compra el articulo 4

Instancia 4: el cliente 4 compra los articulos 5,6y 7

Instancia 5: el cliente 5 no compra ningun articulo

Instancia 6: el cliente 6 y 7 compran ei articulo 8

Instancia 7: el cliente 8,9 y 10 compran los articulos 9, 10 y 11
Etc.

Como puede verse, entonces, una relacién puede conectar dos o mas instancias del
mismo objeto.

Nétese que la relacion representa algo que debe ser recordado por el sistema: ailgo
que no pudo haberse calculado ni derivado mecanicamente. Asi, el modelo de datos de
la figura indica que existe alguna razén relacionada con el usuario para recordar el hecho
de que el cliente 1 compra el articulo 1, etc. Y la relacién también indica que no existe

nada a priori que hubiera permitido determinar que el cliente 1 compré el articulo 1 y
nada mas. La relacidn representa la memoria del sistema. (Un objeto representa la
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memoria del sistema también, desde luego).

Una situacion més comun es ver mltiples objetos. La siguiente figura, muestra Ia
relacién que existe tipicamente entre un cliente, un vendedor, un agente de bienes
raices, el abogado deli cliente y el abogado del vendedor, para la compra-venta de una
casa.

Con un diagrama compiejo como el de la siguiente figura (que es tipico, y tai vez mas
simple que los DER que es probable encontrar en un proyecto real), la relacion y sus
tipos de objetos deben leerse como una unidad. La relacién se puede describir desde Iz
perspectiva de cualquiera de los tipos de objetos participantes, y todas esas perspectivas
son vaiidas. De hecho, el conjunto de todos estos puntos de vista es le que describe
completamente la relacion. Por ejemplo, en la figura 3.4, puede verse la relacion de
negociacion de precios en cualquiera de las siguientes tres formas:

El agente de bienes raices negocia el precio entre el cliente y el vendedor.
E! cliente negocia el precio con el vendedor, mediante el agente de bienes raices.

E! vendedor negocia el precio con el cliente, mediante el agente de bienes rafces.

CLIENTE

negocia
ABOGADO ABOGADO
DEL DEL
CLIENTE VENDEDOR

Figura 3.4 : Relaciones muitiples entre mditiples objetos.

3.3.1.2. Notacidn alternativa para relaciones
Como se vio en la seccion anterior, las relaciones en el diagrama E-R son
multidireccionales; pueden leerse siguiendo cualquier direccion. Ademés, vimos que los
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diagramas E-R no muestran cardinalidad; es decir, no muestran el ndimero de objetos que
participan en la relacion. Esto se discutird mas a fondo en la seccion siguiente,

Una notacion alternativa utilizada por algunos analistas muestra tanto la cardinalidad
como [a ordinalidad. Por ejemplo, |a figura 3.5, muestra una relacion entre el CLIENTE y
ARTICULO en la cual la notacién adicional indica que: el CLIENTE es el punto de ancla,
es decir, el objeto primario desde cuyo punto de vista debe leerse la relacion.

La relacion consiste en un cliente conectado con N articulos. Es decir, un cliente
individual puede adquirir 0,1,2,...0 N articulos. Sin embargo, la relacion indica gue sodlo
pude haber un cliente involucrado en cada instancia de- la relacidén. Esto excluye, por
ejemplo, la posibilidad de que muitiples clientes estuvieran involucrados en la compra de
un solo articulo.

CLIENTE [~ »| ARTICULC
1 "N
Figura 3.5 : Notacion de punto ancla.

Otra notacion comin aparece en la figura 3.6, en donde la flecha de dos puntas
seguidas muestra la relacion de uno a muchos, mientras que se emplea una flecha
sencilla para mostrar reiaciones de uno a uno entre objetos.

CLIENTE compras ARTICULO

Figura 3.6 : Notacion alternativa para relaciones uno a muchos,

3.3.1.3. Reglas para la construccién de diagramas de entidad-relacién.

La notacion que se muestra en la seccién anterior es suficiente para construir
diagramas E-R arbitrariamente complejos. Sin embargo, podria estar pensando en este
momento. “¢Como descubrir qué son, para comenzar, los objetos y las reiaciones?”. El
modelo inicial de objetos y relaciones usualmente se derivaré de 1) su comprension de Ia
aplicacion del usuario, 2) entrevistas con el usuario y 3) cualquier otro tipo de
investigacion y recoleccion de informacién que pueda usar.

No espere que el primer diagrama E-R que haga sea el final, que revisara con la
comunidad usuaria o que entregara a los disefiadores del sistema. Como los diagramas
de flujo de datos y todas las demés herramientas de modelado, los diagramas E-R deben
revisarse y mejorarse muchas veces; la primera versién tipicamente no sera mas que un
borrador, y las versiones subsecuentes se produciran utilizando una serie de reglas de
refinamiento que se presentan en esta seccion. Algunas de las reglas de refinamiento
llevan a la creacion de tipos adicionales de objeto, mientras que otras llevaran a Ia
eliminacién de objetos y/o relaciones.

3.3.1.4. Afiadir tipos de objetos adicionales
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Después de haber desarroliado el primer DER, el siguiente paso es asignar los datos
del sistema a los diversos tipos de objetos. Se supone, desde luego, que sabe cuales son
los datos. El proceso de asignacidn puede ofrecer una de ires razones para crear nuevos
tipos de objetos:

» Es posible descubrir datos gue se pueden asignar a algunas instancias de un tipo de
objeto pero no a ofras.
Pudieran descubrirse datos aplicables a todas las instancias de dos objetos distintos.

Podria descubrirse que algunos datos describen relaciones entre otros tipos de

objetos.

Si durante el proceso de asignar datos a tipos de objetos encuentra que algunos
datos no se pueden aplicar a todas las instancias de algun tipo de objeto dado,
necesitara crear un conjunto de subtipos abajo del tipo de objeto con el que ha estado
trabajando, y asignar los datos especificos a los subtipos apropiados.

En la mayoria de los casos el proceso de crear nuevos subtipos y asignarles datos de
manera apropiada es bastante directo. Sin embargo, debe, tenerse siempre en mente una
situacion excepcional: pudiera suceder que todos los datos relevantes se atribuyan a uno
de los subtipos, y que ninguno de los datos se pueda asignar al objeto supertipo; es
decir, puede suceder que los datos sean mutuamente exciuyentes, perteneciendo a un
subtipo 0 a otro pero no a ambos.

También puede ocurrir la situacion inversa: los datos pueden describir instancias de
dos (0 mas) tipos distintos de objetos de la misma manera. Si esto ocurre, debe crearse
LN supertipo nuevo y asignarle los datos comunes al supertipo, ver figura 3.7.

CLIENTE A CLIENTE DE CLIENTE

CREDITO CONTADO +
CLIENIE A CLIENTE DE
CREDITO CONTADOQ

Figura 3.7 : Creacion de un nuevo objeto subtipo/supertipo.

Similarmente, si un dato describe {a interaccion de dos o mas tipos de objetos,
entonces deberia reemplazarse la relacién “desnuda” entre los dos objetos con un tipo
asociativo de objeto. Por ejemplo, en el primer borrador de DER, que se muestra en la
siguiente figura, existe una relacion de COMPRA entre CLIENTE y ARTICULO. Durante
la asignacién de datos pudiera encontrarse con que hay un dato llamado fecha-de-
compra que 1) parece pertenecer a la relacion COMPRA y 2) obviamente describe, o
proporciona datos acerca de, la interaccion de un CLIENTE con un ARTICULO. Esto
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sugiere que debe sustituirse la relacion COMPRA paor un tipo asaciativo de objeto, como
muestra |a figura 3.8:

CLIENTE krTicuLO

Diagrama E-R inicial

CLIENTE @ ARTICULO

Figura 3.8 : Reemplazo de una relacion por un tipo asociativo de objeto.

Finalmente, tenemos el caso de grupos que se repiten Considere, por ejempilo, el tipo
de objeto EMPLEADO, con los datos obvios como nombre y domicilio. Suponga que hay
datos adicionales como nombre-del-hijo, edad-del-hijo y sexo-del-hijo. Podria
argumentarse obviamente que son formas de describir un objeto nuevo llamado HIJO,
que inadvertidamente se habia incluido anteriormente en EMPLEADOQO. Podria también
argumentarse que existen (potencialmente) muitiples instancias de informacion,
relacionadas con hijos en cada instancia de un empleado, v que cada instancia de
informacion relacionada con los hijos se define de manera Unica por el nombre-del-hijo.
En este caso, el tipo de objeto que iniciaimente se imagind de ia forma que muestra la
figura posterior, debe transformarse en dos objetos tipo, conectados por una nueva
relacién, como se muestra en la figura. 3.9y 3.10.

[ CLIENTE] @ [ prODUCTO]

Figura 3.9 : DER inicial.
CLIENTE | < > [~ PRODUCTO

PEDIDO|

Figura 3.10 ;: Un objeto transformado en objeto asociativo.

Este proceso de eliminar objetos incluidos en otros es parte de una actividad de
refinamiento mas general llamada normalizacién. El objetivo de la normalizacion es
producir tipos de objetos, en los que cada instancia (o miembro) consiste en un valor
flave primaria que identifica a alguna entidad, junto con un conjunto de valores de atributo
independiente que describen a la entidad de alguna manera. El proceso de normalizacion
se describe con detalle posteriormente; ver ejemplo de las figuras 3.11 y 3.12.

EMPLEADO
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HIIO

Figura 3.11 : Vista inicial de un objeto.

EMPLEADOQ)

Figura 3.12 : Diagrama E-R revisado

3.3.1.5. Eliminar tipos de objetos

La seccion anterior traté ios refinamientos del DER que crean objetos y/o relaciones
adicionales. Sin embargo, existe un buen numero de situaciones en las que los
refinamientos del DER llevan a la eliminacién de tipos de objetos y relaciones
redundantes o erréneos. Examinaremos cuatro situaciones comunes:

Tipos de objetos que consisten sélo en un identificador.
Tipos de objeto para los cuales existe una sola instancia
Tipos asociativos de objetos flotantes

Relaciones derivadas

Si se tiene un diagrama E-R en el cual uno de los tipos de objeto tiene sdélo un
identificador asignado como dato, existe la oportunidad de eliminar el tipo de objeto y
asignar el identificador, como dato, a un tipo de objeto relacionado. Por ejemplo, imagine
que se construy6 un DER como muestra la figura 3.13, para un sistema de personal:

EMPLEADO

CONYUGE

Figura 3.13 : Diagrama E-R inicial
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Durante el proceso de asignar datos a los diversos objetos, sin embargo, podria
encontrarse que la Unica informacién que el sistema mantiene acerca del conyuge es su
nombre (es decir, el identificador que distingue a uno de cualquier otro en el sistema). En
este caso, un refinamiento obvio seria eliminar CONYUGE como tipo de objeto e incluir
nombre-del-cédnyuge como dato dentro del objeto EMPLEADO.

Observe gue este refinamiento sélo tiene sentido si existe una correspondencia uno a
uno entre instancias del objeto que estd a punto de ser eliminado e instancias del objeto
relacionado. El ejemplo anterior tiene sentido porque la sociedad moderna supone que
una persona tendra cuando mas un cényuge. Esto lleva al diagrama E-R reducido que se
muestra en la figura 3.14.

EMPLEADQ

Figura 3.14 : Diagrama E-R reducido

Se puede hacer una reduccién aln mayor si encontramos que el diagrama E-R inicial
contiene un objeto para el cual el unico hecho es el identificador, v ése es un objeto de
una sola instancia. Considere el diagrama E-R inicial que se muestra en la figura 3.15.

PACIENTE

<>

{ MEDICAMENT(Q]

Figura 3.15 : Diagrama E-R inicial

A primera vista parece ser una manera razonable de mostrar la relacién entre
pacientes y drogas (medicinales, claro) en un hospital. Pero suponga que la Unica
informacion que se guarda acerca del medicamento (por ejemplo, aspirina). En este
caso, el medicamento es una constante y ni siquiera tiene que mostrarse en el diagrama.
(Note que esto también significa que el sistema no tendria un almacén de datos llamado
medicamentos). El diagrama reducido se veria como la figura 3.16:

PACIENTE

Figura 3.16 : Diagrama E-R reducido
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Debido a la situacion anterior, es posible crear un tipo asociativo de objeto flotante.
Considere la siguiente variante del ejemplo del hospital anterior, que muestra la figura
3.17(a). Si, como se sugirid anteriormente, resuita que MEDICAMENTO es un objeto de
instancia Unica, sdlo con identificador, entonces se eliminaria. Esto resultaria en el
diagrama reducide de ia figura 3.17(b); ndtese que TRATAMIENTO todavia es un tipo de
objeto asociativo, aunque se conecte sélo con un tipo de objeto. Esto se conoce como
tipo de objeto asocuatlvo flotante y es legal (aunque poco usual) en un DER.

<> MEDICAMENTO

| TRATAMIENTO |

Figura 3.17(a) : Diagrama E-R inicial

PACIENTE

TRATAMIENTO

Figura 3.17(b) : Diagrama E-R reducido

Finalmente, las relaciones que se pueden derivar, o calcular, deben eliminarse dei
diagrama E-R inicial. Como se mencioné anteriormente, el DER debe mostrar los
requerimientos para los datos almacenados. Por ello, en la figura 3.18(a), si la relacion
renovar entre CONDUCTOR y LICENCIA se puede derivar {pasandose en el cumpleafos
del conductor, o en la primera letra de su apeliido, o en algdn otro esquema usado en la
oficina de transito), entonces debe eliminarse. Esto lleva a la figura 3.18(b), en la cual los
tipos de objeto no estén conectados entre si.

CONDUCTOR @—-—— LICENCIA

Figura 3.18(a) : DER inicial

CONDUCTOR LICENCIA

Figura 3.18(b) :DER reducido
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3.3.2 Diagrama de flujo de datos

Una de las tres herramientas gréficas de modelado mas importante del analisis
estructurado, es el diagrama de flujo de datos. Esta es una herramienta que permite
visualizar un sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por
“canductos” vy “tanques de almacenamiento” de datos, En la literatura computacional,
puede utilizar cualquiera de los siguientes términos como sindnimos del diagrama de flujo
de datos:

Carta de burbujas

DFD

Diagrama de burbujas
Modelo de proceso
Diagrama de flujo de trabajo
Modelo de funcidn

El diagrama de flujo de datos es una de las herramientas mas cominmente usadas,
sobre todo por sistemas operacionales en (os cuales las funciones del sistema son de
gran importancia y son mas complejas que los datos que éste maneja. L.os DFD se
utilizaron por primera vez en la ingenierfa de soffware como notacién para el estudio del
disefio de sistemas (por ejemplo, en los libros y articulos de disefio estructurado, tales
como Yourdon y Constantine en 1975). A su vez, la notacion se tomo prestada de
articulos anteriores sobre teoria de graficos, y continua siendo utilizada por los
ingenieros de soffware que trabajan en la implementacion directa de modelos de los
requerimientos de usuario.

Es importante tener esto en mente: los DFD no s6lo se pueden utilizar para modelar
sistemas de sistemas de procesos de informacion, sino también como manera de modelar
organizaciones enteras, es decir, como con una herramienta para la planeacion
estratégica de negocios.

Tenga en mente que el DFD es tan sélo una de las herramientas de modelado
disponible y que Unicamente, proporciona un punto de vista de un sistema, el orientado a
las funciones. Si se esta desarrollando un sistema donde las relaciones entre datos son
mas importantes que las funciones, tal vez se de menos importancia al DFD, para
concentrarse mas bien en desarrollar un conjunto de diagramas de entidad-relacion.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos son: el proceso, el flujo, el
almacén y el terminador. La figura 3.18 muestra un DFD tipico para un sistema pequefio.
Antes de examinar sus componentes en detalle, nétese lo siguiente:

¢ Practicamente no requiere explicacion; se puede simplemente mirar el
diagrama y entenderio. La notacion es sencilla y clara y, en cierto sentido,
intuitivamente obvia.

o FEl diagrama cabe facilmente en una péagina. Esto significa dos cosas: 1)
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alguien puede mirarlo sin confundirse y 2) el sistema gue se esta modelando
no es muy complejo.

» ElI diagrama se dibujo con computadora. Esto significa que el diagrama
probablemente se hara de manera mas ordenada y estandar que lo que en
general seria posibie a mano. También significa que se pueden hacer cambios
y producir nuevas versiones en cuestiéon de minutos.

CLIENTES Pedidos BODEGA

cancelados

PEDIDOS ] Detalles

Pedidos del envio

Detalles del Centabilidad

pedide

Nombre y direccion

RECEPCION

CONTABILI-

DE PEDIDOS del cliente . | L b
Nombre y direccion ENVIO
dei cliente
Informacidn
de cuentas
CLIENTES
Ceontabilidad
FACTURAS Nombre y direccion
def cliente
Facturas,
declaraciones
cliente, CLIENTES
detalles de
la factura Cobros,

indagaciones

Figura 3.18 : DFD tipico.

3.3.2.1 El proceso.

El primer componente del DFD se conoce como proceso. Los sindnimos comunes
son burbujas, funciones o transformacién. El proceso muestra una parte del sistema
que transforma entradas en salidas; es decir, muestra como es que una o mas
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enfradas se transforman en salidas. Ei proceso se representa graficamente como un
circulo, como se muestra en la figura 3.19(a). Algunos analistas prefieren usar un
ovalo o un rectangulo con esquinas redondeadas, como se muestra en la figura
3.19(b) y otros prefieren usar un rectanguio, como se muestra en la figura 3.19(c). Las
diferencias entre estas tres formas son puramente cosméticas, aunque obviamente es
importante usar fa misma forma de manera consistente para representar todas las
funciones de un sistema.

CALCULAR
IMPUESTOS
DE VENTAS

Figura 3.19(a) : Ejemplo de un proceso

CALOLLAR
IVPLESTCS
DEVENAS

Figura 3.19(b) : Representacion alternativa de un proceso

CALCLAR
IMPUESTOS
DEVENTAS

Figura 3.19{(¢) : Una representacién mas de un proceso

Notese gue el proceso se nombra o describe con una sola palabra, frase u oracion
sencilla.

3.3.2.2 El flujo.

Un fiujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra ¢ sale de
un proceso; un ejemplo se muestra en la figura 3.20. El fiujo se usa para describir el
movimiento de bloque o paguetes de informacion de una parte del sistema a otra, por
ello los flujos representan datos en movimiento, mientras que los almacenes
representan datos en reposo.
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PREGUNTA DE UN CLIENTE

Figura 3.20 : Ejemplo de un flujo

En la mayoria de los sistemas que se modelan, los flujos realmente representan
datos, es decir bits, caracteres, mensajes, nliimeros de punto flotante y los diversos
tipos de informacion con los que las computadoras pueden trabajar. Pero los DFD
también pueden utilizarse para modelar otros sistemas aparte de los automatizados y
computarizados; pudiera escogerse, por ejempio, usar un modelo de DFD para
modelar una linea de ensamblado en la que no haya componentes computarizados. En
tales casos, los paquetes o fragmentos mostrados por los flujos seran tipicamente
materiales fisicos. Un ejemplo de estos se muestran en la figura 3.21. Para muchos
sistemas complejos del mundo real, el DFD mostrara el flujo de materiales y datos.

HARINA PARA PASTEL

AZUCAR

PASTEL
HORNEAR
PASTEL

HUEVOS

Figura 3.21: DFD con flujo de materiales

Notese que los flujos de las figuras 3.20 y 3.21 tienen nombre. El nombre
representa el significado del paquete que se mueve a lo largo del flujo.

Notese también que los flujos muestran la direccién: una cabeza de flecha en
cualquier extremo (o posiblemente ambos) del flujo indica si los datos (o el material) se
esta moviendo hacia adentro o hacia afuera de un proceso (o ambas cosas). El flujo
que se muestra en la figura 3.22(a), por ejemplo, indica claramente que el ntimero se
esta mandando hacia el proceso denominado VALIDAR NUMERO TELEFONICO. Y el
flujo denominado HORARIO DE ENTREGA DE CONDUCTOR de la figura 3.22(b)
claramente indica que es una salida generada por el proceso GENERAR HORARIO
DE ENTREGA DE CONDUCTOR.

NUMERO TELEFONICC

VALIDAR
NUMERC
TELEFONICO
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Figura 3.22(a) : Flujo de entrada

Los datos que se mueven a lo largo de dicho flujo viajaran ya sea a otro proceso
(como entrada) o a un almacen o a un terminador. E! flujo de dos cabezas gue se
muestra en la figura 3.22(c), es un dialogo, es decir, un empacado conveniente de dos
paguetes de datos (una pregunta y una respuesta) en el mismo flujo. En el caso de un
dialogo, los paguetes en cada extremo de la flecha deben nombrarse, como se ilustra
en la figura 3.22(c).

ITINERARIO DE ENTREGA DE CONDUCTOR

GENERAR
ITINERARIC OE
ENTREGA, DE
CONDUCTGOR

Figura 3.22(b}) : Flujo de salida

PREGUNTA SOBRE $TATUS DE PEDIDC

DETERMINAR
STATUS DE
PERICO

-
>

RESPUESTA BE STATUS UE PEQIDD
Figura 3.22(c) : Fiujo de didlogo

Los flujos de datos pueden divergir 0 converger en un DFD; conceptualmente esto es
algo asi como un rio principal que se divide en varios mas pequefios, 0 varios peguefios
que se unen. Sin embargo, esto tiene un significado especial en un DFD tipico en el cual
hay paguetes de datos que se mueven a fravés del sistema: en el caso de un flujo
divergente, esto significa que se estan mandando copias por duplicado de un paquete de
datos a diferentes partes del sistema, o bien que un paquete complejo de datos se esta
mandando a diferentes partes del sistema, o que el ducto de flujo de datos lleva articulos
con distintos valores (por ejemplo, vegetales cuyos valores pudieran ser “papa’, “col de
Bruselas” o “ejote”) que estan siendo separados. De manera inversa, en el caso de un
flujo convergente, significa que varios paquetes elementales de datos se estan uniendo
para formar agregados mas complejos de paquetes de datos.

Por ejemplo, la figura 3.23(a) muestra un DFD en el cual el flujo denominado
DETALLE DE ORDEN diverge y lleva copias de los mismos paquetes a los procesos
GENERAR DOCUMENTOS DE ENVIO, ACTUALIZAR INVENTARIO y GENERAR
FACTURAS. La figura 3.23(b) muestra como el fiujo DOMICILIO DEL CLIENTE se divide
en los paquetes mas elementales NUMERO TELEFONICO, CODIGO POSTAL y CALLE
Y NUMERQO, los cuales se mandan a tres procesos de validacion diferente.
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PEDIDO

GENERAR
DOCUMENTOS
DE ENVIO

DETALLES DE
CRDENES

PRODUCIR
PEDIDOS
VALIDCS

ACTUALIZAR
INVENTARIO

PEDIDOS NO VALIDDS

GENERAR
FACTURA

Figura 3.23(a) : Flujo divergente

VALIDAR
CODIGC
PCSTAL

CODIGC POSTAL

COMICILIO DEL USUARIO
NUMERO TELEFONICO

VALIDAR
NUMERO
TELEFONICO

VALIDAR
CALLE

Figura 3.23(b) : Otro ejemplo de flujo divergente
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Nétese que el flujo no responde a muchas dudas de procedimiento gue pudiera
tener cuando esté viendo un DFD; no responde a dudas acerca de peticion de
entradas o de flujos de salidas, por ejempio. La figura 3.24(a) muestra el caso sencillo
de un flujo de entrada que sale del proceso denominado PROCESAR ORDEN. ;Pero
como sucede esto? ; PROCESAR ORDEN pide explicitamente al usuario las
entradas? (O se mueven los paguetes a lo largo del flujo por su propia voluntad, sin
ser pedidos?. Similarmente, la figura 3.24(b) muestra un flujo de salida sencillo que
emana de GENERAR REPORTE DE FACTURAS. ;Acaso las FACTURAS se mueven
a lo largo del flujo cuando GENERAR REPORTE DE FACTURAS los quiera mandar, o
cuando alguna otra parte del sistema pide el paquete? Finalmente, considere la
situacion mas comun que se muestra en la figura 3.24(c), en donde hay mditiples flujos
de entrada y de salida: ;en que secuencia llegan los paquetes de datos y en que
secuencia se generan los paquetes de salida? Es decir, el proceso Q requiere
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exactamente un paquete de los fiujos A, B y C para producir exactamente un paquete
de salida para los fiujos X, Y y Z? ; O existen dos A para cada tres Bes?

PEDIDO PROCESAR

PEDIDO

Figura 3.24(a) : Flujo de entrada

GENERAR
REPORTE
DE PEDIDO

Figura 3.24(b) : Flujo de salida

Figura 3.24(c) : Combinacién de flujos de salida y entrada

La respuesta a todas estas preguntas es muy sencilla: no sabemos. Todas estas
interrogantes acarrean detalles de tipo procedimiento, que son el tipo de preguntas
que se modeiaria normalmente con un diagrama de flujo de datos o alguna ofra
herramienta de modelado de tipo procedimiento. EI DFD simplemente no intenta
abordar estas cuestiones,

3.3.2.3 El almaceén.

El almacén se utiliza para modelar una coleccién de paquetes de datos en reposo.
Se denota por dos lineas paralelas, como los muestra la figura 3.25(a); una alternativa
de notacion se muestra en la figura 3.25(b); otra mas, se muestra en la figura 3.25(c).
De modo caracteristico el nombre que se utiliza para identificar al almacén es el plural
del que se utiliza para los paquetes que entran y salen del almacén por medio de
flujos.
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PEDIDOS

Figura 3.25(a) : Representacién grafica de un almacén

1; PEDIDOS

Figura 3.25(b) : Notacion alternativa para un aimacén

{ PEDIDOS J

Figura 3.25(c) : Notacion alternativa para un almacén

Para el analista con conocimiento de proceso de datos es tentador referirse a [0s
almacenes como archivos o bases de datos, un almacén también pudiera consistir en
datos almacenados en tarjetas perforadas, microfilm, microfichas, disco optico o
alguna méas de otras posibles formas electronicas. Y un aimaceén también puede ser un
conjunto de fichas de papel en una caja de cartén, nombres y domicilios en un
directorio, diversos archivos en un archivero, o varias formas no computarizadas. Es
precisamente debido a la variedad de formas de implantacién posible de un almacen
que deliberadamente escogimos una notacién gréfica simple y abstracta asi como el
término almacén en fugar de, por ejemplo base de datos.

Como hemos visto hasta ahora, los almacenes se conectan por flujos a los
procesos. Asi, el contexto en el que se muestra un almacén en un DFD es uno de los
siguientes (o ambos).

e Un flujo desde un almacén
¢ Un flujo hacia un aimaceén

Un punto que debiera ser evidente de todos los ejempios que seé han mostrado
hasta ahora es el siguiente: los flujos conectados a un almacén solo pueden
transportar paquetes de informacién que el aimacén sea capaz de guardar. Por ello, un
flujo conectado a un almacén CLIENTES solo puede transportar paquetes de
inventarios o paquetes de manufactura o datos astronémicos.

3.3.2.4 El terminador.

El siguiente componente del DFD es un terminador, graficamente se representa
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como un rectangulo, como se muestra en la figura 3.26. Los terminadores representan
entidades externas con las cuales el sistema se comunica. Comlnmente, un
terminador es una persona o grupo, por ejemplo, una organizacién externa o una
agencia gubernamental, o un grupo o departamento que esté dentro de la misma
compafia u organizacion, pero fuera del control dei sistema que se estd modelando.
En algunos casos, un terminador puede ser otro sistema, como algin otro sistema
computacional con el cual se comunica este.

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

Figura 3.26 : Representacion gréafica de un terminador

Suele ser muy facil identificar los terminadores en el sistema que se esta
modelando. A veces el terminador es el usuario; es decir, en sus discusiones con el
usuario, este dira “Pretendo suministrar al sistema los datos X, Yy Z y espero que me
regrese los datos A, By C”. En otros casos, el usuario se considera parte del sistema y
ayudara a identificar los terminadores relevantes; por ejemplo, le dird “Tenemos que
estar listos para recibir las formas tipo 321 del departamento de contaduria y debemos
enviar reportes financieros semanales al comité de finanzas’. En este Ultimo caso, es
evidente que el departamento de contaduria y el comité de finanzas son terminadores
separados con los cuales se comunica el sistema.

Existen tres cosas importantes que debemos recordar acerca de los terminadores:

* Son externos al sistema que se estd modelando; los flujos que conectan los
terminadores a diversos procesos (o almacenes) en el sistema representan la
interfaz entre €l y el mundo externo.

+ Como consecuencia, es evidente que ni el analista ni el disefiador del sistema
estan en posibilidades de cambiar los contenidos de un terminador o la
manera en [a que trabaja.

o Las relaciones que existen entre los terminadores no se muestran en el
modelo de DFD. Pudieran existir de hecho diversas relaciones, pero por
definicién, no son parte del sistema que se estd estudiando. De manera
inversa, si existen relaciones entre los terminadores y si es esencial para el
analista modelarlos para poder documentar los requerimientos del sistema,
entonces por definicion los terminadores son en realidad parte del sistema y
deberan modelarse como procesos.

Armado con estas herramientas, se puede comenzar a entrevistar a los usuarios y
a construir modelos de DFD de sistemas.

Sin embargo, existen un numero de reglas adicionales que se requieren para
poder utilizar DFD con éxito. Algunas de estas reglas ayudaran para no elaborar DFD
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erroneos (por ejemplo, incompletos o logicamente inconsistentes). Algunas de las
reglas tienen la finalidad de ayudar para que se dibuje un DFD grato a la vista y que
por tanto tenga mas probabilidad de que lo lea con cuidado el usuario.

Las reglas incluyen las siguientes:

e Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y
terminadores.

Numerar los procesos.

Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario estéticamente.

Evitar los DFD excesivamente compiejos.

Asegurarse de que el DFD sea internamente consistente y que también lo sea
con cualquiera DFD relacionados con &l.

l.as reglas de consistencia son:

e Evitar sumideros infinitos, burbujas que tienen entradas pero no salidas.

« Evitar las burbujas de generacién espontanea, que tienen salidas sin tener
entradas.

+ Tener cuidado con los flujos y procesos no etiquetados.

« Tener cuidado con los almacenes de sblo lectura o sdlo escritura.

3.3.3 El diccionario de datos.

El diccionaric de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas, componentes
de almacenes y célculos intermedios. El diccionario de datos define los datos haciendo
lo siguiente:

o Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD
(Diagrama de flujo de datos).

» Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo
largo de los flujos, es decir, pagquetes complejos {por ejemplo el domicilio de un
cliente), que pueden descomponerse en unidades mas elementales (como ciudad,
estado y codigo postal).

« Describen la composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacion
en los flujos de datos y en los almacenes de datos.
3.3.3.1 La necesidad de la notacién del diccionario de datos.

En la mayoria de los sistemas reales con los que se trabaja, los paquetes, o
elementos de datos, seran los suficientemente complejos como para que se necesite
describirlos en términos de ofras cosas. Los elementos complejos de datos se definen
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en términos de elementos més sencilios, y ios sencillos en términos de los valores y
unidades legitimos que pueden asumir, y entre el analista y el usuario, surgen las
siguientes preguntas:

¢ Debe tener todo mundo un nombre?
¢ Qué pasa con |os signos de puntuacion en los apellidos de las personas?
¢ Se permiten los segundos nombres abreviados?

¢ Existe una longitud minima para el nombre de una persona? (Es facil imaginarse que
pudiera confundir a muchos sistemas de computo, pero ¢existe alguna razén legal o
de negocios por la cual una persona no pudiera llamarse X y apellidarse Y?).

¢ Cémo debemos tratar los sufijos que a veces siguen al apeilido ? Por ejemplo,
se supone que el nombre “Juan Jasso Jr.” es legitimo, pero ; Se considera el Jr.
como parte del apellido, o en una categoria ? y si esta en una nueva categoria, ; No
debiéramos permitir también digitos, como por ejemplo, Samuel Sosa 3° ?

Notese por cierto, que ninguna de estas cuestiones tiene algo que ver con la forma
en la que se almacenard la informacién en la computadora, simplemente estamos
tratando de determinar, como cuestion de politica de negocios, lo que constituye un
nombre valido.

Como se imagina, es algo tedioso describir la composiciéon de los elementos de
datos en una forma narrativa. Se requiere de una notacién concisa y compacta, asi
como un diccionario normal tiene notacién compacta y concisa para definir el
significado de las palabras ordinarias.

3.3.3.2 Notacidn del diccionario de datos.

Existen muchos esquemas de notacién comunes utilizados por el analista de
sistemas. El que se muestra a continuacion es el de los mas comunes y utiliza varios
simbolos sencillos:

esta compuesto de

+ y
() optativo (puede estar presente o ausente)
{} iteracion
[] seleccionar una de varias aiternativas
¥ comentario
identificador {(campo clave para un almacen)

@

separa opciones alternativas en la construccion
Llave foranea
Combinacién de llave

T T
w
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Por ejemplo:

nombre = tituio de cortesia + nombre + (segundo nombre) + apellido
titulo de cortesia = [ Sr. | Srita. | Sra. | Dr. [ Profesor |

nombre = {caracter legal}
segundo nombre = {caracter legal}
apellido = {caracter legal}
caracter legal = IA-Z)a-z|0-9]|-]1]

Como puede apreciarse [os simbolos parecen algo matematicos y pudiera
preocuparse por que sea demasiado complicado de entender. Sin embargo, fa
notacion, es bastante facil de leer. La experiencia de miles de proyectos de
procedimieto de datos y varias decenas de miles de usuarios nos ha mostrado que la
notacion, ademas, es bastante entendible para casi todos los usuarios si se presenta
de manera correcta.

3.3.3.3 Definiciones.

La definicién de un dato se introduce con el simbolo “ = “ . En este contexto, el “
=" se lee: "se define como”, o “se compone de “, o0 simplemente “significa’.

Por ello, la notacién A = B + C puede leerse de las siguientes maneras:

¢ Cuando digamos A, queremos decir una By una C
e AsecomponedeByC
¢ AsedefinecomoByC

Para definir por completo un dato, nuestra definicién debe incluir lo siguiente:

» El significado del dato dentro del contexto de Ia aplicacion de este usuario. Por lo
comun se ofrece como comentario utilizando la notacién “**

= Lacomposicion del dato, si se compone de partes elementales con significado.

* Los valores que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede
descomponerse mas.

Por ejemplo. Si construye un sistema médico que siga la evolucién de ios
pacientes, podrian definirse los términos peso y estatura de Ia siguiente manera:

peso = * peso del paciente al ser admitido al hospital *
* unidades: kilogramos; gama 1-200 *

estatura=  * estatura del paciente al ser admitido al hospital *
* unidades: centimentros; escala: 20-200 *
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Notese que han descrito las unidades relevantes y la escala relevante entre un
par de caracteres “ * “. Reitera que esto es un convenio de notacién gue muchas
organizaciones encuentran adecuado, pero que pueden cambiarse de ser
necesario.

Ademas de las unidades y la escala, podra requerirse la especificacién de la
precision de la medicién del dato. Para datos tipo precio, por gjemplo, es importante
indicar si los valores se expresaran en moneda entera o redondeados al dltimo
centavo, etc. En muchas aplicaciones cientificas y de ingenieria es importante
indicar el nimero de digitos significativos en el valor de los datos.

3.3.3.4 Elementos de datos basicos.

Las partes elementales de los datos son aquellas para las cuales ya no existe un
descomposicidn con significado dentro del contexto del ambiente del usuario. Esto
usualmente es un cuestion de aplicacion y es algo que se debe explorar
cuidadosamente con el usuario por ejemplo, hemos visto en Ia exposicion anterior que
el término nombre puede descomponerse en nombre, segundo nombre, apellido y
titulo de cortesia. Pero tal vez en algunos ambientes de usuario no se requiere tal
descomposicién, ni sea relevante, ni tenga significado (esto es, en ambientes donde
los términos apellido, segundo nombre, etc., no tengan significado para el usuario).

Cuando se han identificado los datos elementales, deben introducirse al
diccionario de datos. Como se indicoé anteriormente, el diccionario de datos debe
proporcionar una breve narrativa, encerrada entre caracteres “ * “ que describa el
significado del término en el contexto del usuario. Desde luego, habra terminos gue se
definan solos, es decir, cuyo significado es universal para todos Ios sistemas de
informacion, o donde el analista pudiera estar de acuerdo en gue no se necesita
aclarar mas. Por ejemplo, los siguientes pudieran considerarse té&rminos gue se
autodefinen en un sistema que maneja informacidn sobre personas:

estatura actual
peso acfual

fecha de nacimiento
sexo

teléfono particular

En estos casos no se necesita un comentario narrativo; muchos analistas usan la
notacion “ ** “ para indicar “sin comentarios” cuando el dato se defina solo. Sin
embargo, es importante especificar los valores y unidades de medida que los datos
elementales pueden tomar. Por ejempio:
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peso actual =

*

* unidades: libras; escala: 1-400 *

estatura actual =
* unidades: pulgadas; escala: 1-96 *
fecha de nacimiento =
* unidades: dias a partir de! 1° de enero de 1900;
escala: 0-36500 *
sexo =
* valores:[M | F1*
3.3.3.5 Datos opcionales.

Un dato opcional, como la frase implica, es aguel que puede estar o no presente
en un dato compuesto. Existen muchos ejemplos de datos opcionales en sistemas de
informacion:

El nombre de un cliente pudiera no incluir un segundo nombre
El domicilio de un cliente pudiera incluir o no informaciéon secundaria, como el
ndmero de departamento.

* El pedido de un cliente pudiera contener el domicilio al que se tiene que mandar
la cuenta, el domicilio al que hay que hacer el envio, 0 ambos.

Las situaciones de este tipo deben verificarse con cuidado con el usuario y deben
documentarse precisamente en el diccionario de datos. Por ejemplo, la notacién

domicilio de cliente = ( domicilio de envio ) + ( domicilio para cuenta )

significa, literaimente, que el domicilic del cliente pudiera consistir en:

s6lo un domicilio de envio
o bien

s6lo un domicilio para enviar cuentas
0 bien

un domicilio de envio y uno para cuentas
0 bien

ninguno de los dos

Esta ultima posibilidad es dudosa. Es mucho mas probable que el usuario
realmente quiere decir que el domicilio debe consistir en uno u ofro o ambos. Esto
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pude expresarse de la siguiente manera;

domicilio del cliente = [ domicilio de envio | domicilio para cuentas |
domicilio de envio + domicilio para cuentas ]

Par ejemplo, en un negocio por correspondencia siempre se requiere un domicilio
de envio a donde se debera mandar ia mercancia solicitada por el cliente; un segundo
domicilio para el envio de la cuenta es opcional (por ejempio el departamento de
contabilidad del cliente). Asi, es posible que la verdadera politica del usuario esté
expresada por

domicilio del cliente = domicilio de envio + (domicilio para cuentas)
3.3.3.6 lteracion.

La notacidon de iteracidon se usa para indicar la ocurrencia repetida de un
componente de un dato. Se lee como “cero o mas ocurrencias de”. Asi, la notacién

solicitud = nombre del cliente + domicilio de envio + { articulo}

significa que la solicitud siempre debe contener un nombre de cliente, un domicilio de
envio, y también cero o méas ocurrencias de un articulo,

En muchas situaciones reales, el usuario querra especificar los limites inferior y
superior de la iteracion. Tal vez, en el ejemplo anterior, el usuario sefiale que no tiene
sentido que un cliente haga un pedido de cero articulos; debe haber por [0 menos uno.
Podria también especificarse un limite superior; quiza, se permitiran cuando méas 10
articulos. Puede indicarse esto de la siguiente forma:

solicitud = nombre del cliente + domicilio de envio + 1{articulo}10
Es correcto especificar sélo el limite inferior, sélo el limite superior, ambos, o
ninguno. Asi que se permite cualquiera de los siguientes:

a= 1{b}
a={ b}o
a= 1{b}o
a= {b)

3.3.3.7 Seleccion.
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La notacién de seleccion indica que un dato consiste en exactamente un elemento
de entre un conjunto de opciones alternativas. Las opciones se encierran corchetes [ *
y “T", v se separan con una barra vertical *{” . Como ejemplos tipicos tenemos:

sexo = [ Femenino | Masculing]
tipo de cliente = [Gobiernc | Industria | Universidad | Otro]

Es importante revisar las opciones de seleccidn con el usuario para asegurarse de
cubrir todas las posibilidades. En el dltimo ejemplo, el usuario pudiera tener a
concentrar su atencién en los clientes “gobiernc”, “industria’, y “universidad’, y podria
requerir un recordatorio de que existen clientes de la categoria de “ninguno de los
anteriores”.
3.3.3.8 Alias

Un alias, como el término implica, es una alternativa de nombre para un dato. Esto
es una ocurrencia comin cuando se trata con diversos grupos de usuarios en
diferentes departamentos u obligaciones geogréficas (y a veces con diferentes
nacionalidades e idiomas), que consisten en utilizar distintos nombres para decir lo
mismo. El alias se incluye en el diccionario de datos para que esté completo, y se
relaciona con el nombre primario u oficial del dato. Por ejemplo:

comprador = * alias de cliente *

Notese que la definicion de comprador no muestra su composicion (es decir no
muestra que consiste en nombre, domicilio, nimero telefonico, etc.). Todos estos
detalles deben darse sblo para el nombre primario del dato, para minimizar |2
redundancia en el modelo.

Aun cuando el diccionario de datos relaciona correctamente los alias con el
nombre primario de los datos, debe evitarse el uso de alias hasta donde sea posible.

3.3.4 Carta estructurada

Las cartas de estructura son utilizadas durante el disefio dei sistema para
documentar la estructura jerarquica, los parametros y las interconexiones dentro de un
sistema; una carta de estructura difiere de un diagrama de fiujo clasico en dos
aspectos; no tiene diagramas de decision; ademas el orden secuencial de las tareas
inherentes en un diagrama de flujo puede ser eliminado de una tabla de estructura.

Al examinar la estructura de un sistema se debe asegurar que el cddigo resulfante
cumpla con Io siguiente:
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Que sea facil de entender
Que sea facil su mantenimiento (en su reparacidn o renovacion cuando se requiera)
Que el codigo se pueda usar en varios programas.

Para poder evaluar que el sistema o tarea gsta cumpliendo con sus objetivos es
necesario. que el sistema se examine por partes y que las partes se relacionen clara y
concisamente con el sistema general.

Los elementos que componen la carta estructurada son los que se mencionan a
continuacioén:

e Mddulos. Un médulo es un conjunto de instrucciones consideradas como una
unidad, la cual cuando es invocada lleva a cabo una funcion especifica y se
representa por medio de un rectangulo.

¢ Llamadas a mddulos son las lineas que indican Ia liga que hay entre médulos.

™

» Acoplamientos son parametros que se pasan entre moédulos y son representados
por pequerios circulos con cabezas de flechas que van del transmisor al receptor.
A continuacion se presentan los diferentes tipos de acoplamientos existentes:
¢ Circulo Abierto, (ndica datos

I

+ Dos circulos abiertos en sentidos opuestos, indican acoplamiento doble, va al
modulo que se llamd y regresa.

¢ El acoplamiento es nombrado de acuerdo al médulo Hlamado.

¢ Circulo Cerrado, indica control
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o Area de datos es representado por un rectangulo.

» Conectores son representados por una pentéagono invertido, son utilizados cuando
la carta de estructura es tan grande que el diagrama no cabe en una hoja y se
encarga de establecer un enlace gréafico entre médulos.

.

Las cartas estructuradas son drboles o diagramas jerarquicos que definen toda la
arquitectura de un programa por medio de moédulos de programacion Yy Sus
interrelaciones.

e Modulos del programa. Componentes bdsico de un programa o sistema
estructurado, puede ser un conjunto de programas, un programa © un
procedimiento.

» Mobduios Predefinidos. Representa modulos que existen fuera del sistema
modelado. Son normalmente lo que se conoce como librerias que el programador
utiliza frecuentemente.

» Modulo Léxico incluido. Representa una parte de un procedimiento que esta
separado idgicamente pero esta contenido en el médulo al que apunta.

+ Mdodulo de Datos. Representa una parte del sistema que consiste solamente de
elementos de datos.

o Parametros. Representa dato o control que son transferidos entre médulos.

Datos parametros. Transfieren datos. Entrada de datos, Salida de datos y datos

de entrada/salida.

» Seiales de control. Son banderas. Banderas de entrada y salida.
¢ Simbolos procedurales

¢ (Condicionales.

e |terativa

e Conector

3.3.4.1 Disefio de la carta de estructura

La carta de estructura es una estructura jerarquica que se encarga de controlar
y coordinar su ejecucién por medio de fos médulos de més bajo nivel (madulos
subordinados), fijando un control internc de los elementos. E| elemento de mas alto
nivel cumple con las tareas ayudandose de sus subordinados (del primero hasta el
uttimo nivel)

3.3.4.1.1 Tipos de mddulos presentes en la carta estructurada.
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Aferente proviene andlogamente del campo de la Biologia encaminado a la
teoria general de sistemas; las neuronas aferentes llevan datos sensoriales de las
extremidades corporales, superiores e inferiores, hacia el cerebro. (Entradas)

Eferente proviene analogamente del campo de la biologia en donde los nervios
eferentes ilevan sefiales motoras del cerebro hacia las partes corporales (exterior).

xo/' C\x
o/x XQ\

Médulo aferente con flujo Médulo eferente con flujo
de informacion ascendente de informacion descendente
Figura 3.27(a) Figura 3.27(b)

En la figura3.27(a). se observa que el médulo aferente llama a su subordinado
para obtener el elemento x, y éste pasa sin cambio alguno al mddulo de mayor
jerarquia.

En la figura3.27(b) se observa que el méduio eferente recibe el elemento x del
mddulo superior, sin cambiar y lo transmite a su subordinado.

Es comun que los médulos aferentes y eferentes transformen los datos que
reciben como se muestra en la figura 3.28(a) y 3.28(b).

vy S
" x v N\

Mdbdulo aferente con flujo Médulo eferente con flujo
de informacién ascendente de informacién descendente
Figura 3.28(a) Figura 3.28(b)

De transformacién. Estos mddulos reciben la informacién y la devuelven
modificada al mismo modulo del cual fue recibida, enseguida se muestra este caso
la figura 3.29.
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S|

Figura 3.29 médulo de transformacion

De coordinacion. Estos modulos son los encargados de la coordinacion y
manejo de sucesos de otros. Cominmente estos se encuentran en un nivel
relativamente alto, ver figura 3.30.

N

Figura 3.30 médulo coordinador

Mixto. Estos médulos son la combinacién de los anteriores, ver figura 3.31.

Yoy
xc/ Ny y

Figura 3.31 madulo mixto, aferente y de transformacion

3.3.4.1.2 Mapeo del DFD a la carta de estructura.

El mape:o es un procedimiento que transforma los médulos del sistema del DFD a
una carta de estructura jerarquica, en donde se identifican las funciones de! proceso
del sistema y ias entradas y salidas de alto nivel. Se crean maédulos con jerarquia para
llevar a cabo las siguientes acciones:

¢ Creacion de entradas de alto nivel
» Transformacion de entradas a salidas del alto nivel y el procesamiento de estas
salidas.

Debido a lo anterior podemos decir que el anélisis de transformacion es un modelo
de flujo de informacién de mejor calidad que un modelo de procedimientos.
3.3.4.2 Pasos para realizar el mapeo del DFD a la carta de estructura

I. Reducir el sistema a un diagrama de fiujo de datos. Para llevar a cabo la estrategia de
transformacién es necesario estudiar el flujo de datos a través del sistema, esto es, el

BT Tes Mo Mk
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sistema se debe presentar por medio de un diagrama de flujo de datos.
II. Identificar los elementos aferentes, eferentes y de transformacion.

Elementos aferentes. son los que constituyen grandes cantidades de
informacion de alto nivel que son transmitidos y procesados durante su trayectoria,
desde el lugar mas lejano del DFD. Tienen el menor parecido posible a los datos de
entrada inicial, ya que dichos elementos representan las entradas mas procesadas y
de alto nivel. El bloque fisico y el almacenamiento de informacién no deben ser tan
grandes o notorios para ser visibles, los caracteres de control (si los hay) deben
eliminarse y debera realizarse cualquier conversién de la entrada a una forma
interna estandar; de esta manera toda la edicion, la verificacion y la validacion
podran ser concluidas, teniendo disponible una informacién limpia, buena y lista
para procesarse. Estos elementos pueden identificarse porque comienzan en la
entrada fisica del sistema y se mueven internamente a través del DFD, pero liega un
momento en que este flujo de datos ya fue lo suficientemente procesado y No se
debe seguir considerando como fiujo de entrada.

Frecuentemente se encuentra que varios flujos de entrada fisica pueden terminar en
el mismo elemento de datos aferentes.

Elementos eferentes. son datos de salida i6gicos que fueron producto del
proceso principal del sistema y una vez que han tenido el Uitimo procesamientos se
convierten en datos de salida fisica.

Elementos de transformacion. son aquellos que transforman las entradas
principales en salidas principales. Las transformaciones que sufren los datos
aferentes para convertirse en eferentes son realizados por elementos de
transformacion central, dichos elementos realizan el trabajo principal del sistema.

Ill. Factorizar el primer nivel. Una vez teniendo identificados los elementos aferentes y
eferentes del sistema, se especifica un médulo principal, el cual al ser activado se
realizan las tareas con ayuda de sus médulos subordinados. Por cada elemento de
datos aferente que alimenta una transformacién central, un médulo aferente es
especificado como un subordinado inmediato del médulo principal; Por cada elemento
de dato eferente emergido de alguna transformacion central se define un médulo
subordinado eferente, el cual aceptaré el elemento de dato eferente y lo transformara
en una salida fisica final.

Para cada transformacion, se especifica un modulo de transformacion
subardinado, el cual aceptaré los datos apropiados de entrada que vienen del médulo
principal y los transformara en datos apropiados de salida.

El médulo principal es el encargado del control total del proceso, su funcién es
controlar y coordinar los méduios aferentes, eferentes y de transformacion,
comportandose como el elemento de mayor nivel del sistema, el cual llama a sus
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mddulos aferentes subordinados inmediatos para obtener entradas principales, pasa
éstas a los moédulos apropiados de transformacion, entrega los resultados a otros
modulos de transformacion y, por Ultimo, entrega los resultados finales a los mdoduios
eferentes.

IV. Factorizar las secciones aferentes, eferentes y de transformacién. Son subcategorias
que se utilizan para factorizar los tres tipos de mddulos subordinados (aferentes,
eferentes y de transformacion) dentro de los subordinados de bajo nivel. No es
necesario factorizar completamente una rama (entendida ésta como una trayectoria
tnica entre un médulo de alto nivel y el de mas bajo nivel), pero es importante
identificar todos los médulos subordinados inmediatos del mismo nivel de algun
mdbdulo dado, antes de ir a otro médulo del nivel de este dltimo.

La factorizacion de los médulos eferentes es andloga a la de los mdduios
aferentes. El modulo que realiza esta transformacion serd subordinado del méduio
eferente de alto nivel del sistema. En consecuencia, el médulo de transformacion
‘cruce de tablas” es identificado como un subordinado del médulo de alto nivel
‘poner resultados de simulacién”; el proceso entonces continua. La salida del
mddulo de transformacion “cruce de tablas” llega a ser la entrada de un nuevo
modulo eferente “hacer informes”, el cual es también subordinado del médulo
eferente original de alto nivel “poner resultados de simulacién®, y el proceso de
factorizacion continua; cabe recordar que las lineas en la carta estructurada indican
sdlo jerarquia y no flujo de datos.

Las transformaciones centrales son insertadas en modulos de jerarquia
intermedia entre los niveles alto y bajo.

Para finalizar el mapeo, sélo queda unir las factorizaciones de los médulos
aferentes, eferentes y de transformacién, aunque no es necesario que queden como
se realizaron en un principio, ya que al hacer ef ensamble final se puede hacer un
reacomodo e incluso pueden desaparecer algunos mddulos.

3.3.5 Seudocddigo

El seudocédigo puede ser utilizado tanto en el disefio general como en el detallado;
al igual que los diagramas de flujo, éste puede ser utilizado a cualquier nivel de
abstraccion; con el uso de seudocddigo, el disefiador describe las caracteristicas del
sistema usando frases cortas y concisas en lenguaje natural o inglés. Con estas palabras
y el uso del sangrado se puede describir el flujo del control del programa, mientras que
cada frase en lenguaje natural o inglés describe las acciones a ejecutar. Usando ia
estrategia jerarquica hacia abajo, cada frase en lenguaje natural o inglés es expandida en
un seudocodigo mas detallado en el nivel inferior, hasta que la definicion de las
especificaciones llegan al nivel del lenguaje de instrumentacion.

El seudocddigo puede reemplazar los diagramas de flujo y reducir una buena
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cantidad de documentacién externa requerida para describir ai sistema.

La accién del diagrama es mostrar el orden en que se deben realizar ciertas
acciones para ejecutar un proceso. Un diagrama de accién consiste principalmente en
texto que representa seudocddigo, se utilizan brackets para organizar el texto en
bloques. Los bloques pueden formar estructuras Iogicas de control de condicionamiento
(IF-THEN, IF-THEN-ELSE) estructuras l6gicas de control de iteraciones (DO-WHILE, DO-
UNTIL, FOR EACH), o ser bloques de oraciones simples con verbos imperativos, que
hacen referencia a procesos o entidades.

No hay una regla estandar para la escritura del seudocédigo. A continuacién se da un
ejemplo donde se describe un conjunto de reglas que se sigue de manera general,

7
LEER UN REGISTRO
DO WHILE hay mas registros
< Estructura IF unidades vendidas> 10,000
Premio=100
de ELSE
Premio=0
Estructura| Seleccién ENDIF
de
Estructura BEGIN calculo de pago
Repeticion Caiculo comisién=porcentaje por
de Unidades vendidas
END Céalculo del pago
Secuencia Imprime nombre y page del empleado
Leer otro registro
ENDODO
3.4 Metodologias

Hay una gran cantidad de metodologias de disefio desarrolladas y que se utilizan en
diferentes aplicaciones. Peters(1980) y Blank y Krijger(1983) describen algunas de ellas.
En esencia, la mayoria de estas metodologias se pueden clasificar en una de las tres
areas siguientes.

» Disefio funcional descendente. El sistema se disefia desde un punto de vista
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funcional, empezando con una visidn de alto nivel y refinandola de manera progresiva
hasta llegar a un disefio més detallado. Dicha metodologia esta ejemplificada por ei
Disefio estructurado (Constantine y Yourdon, 1979) y el refinamiento por pasos
(Wirth, 1871,1976) .

¢ Disefio orientado al objeto. E! sistema se ve mas como una coleccion de objetos que
como funciones que pasan mensajes de un objeto a otro. Cada objeto tiene su propio
conjunto de operaciones asociadas. E! disefio orientado a objetos se basa en la idea
del ocultamiento de informacion propuesta por primera vez por Parnas (1972) y que
ha sido descrita en fecha més reciente por Robson (1981) y Booch (1983).

» Disefio controlado por los datos. Esta metodologia, propuesta por Jackson (1975) vy
Warnier (1977), plantea que la estructura de un sistema de software debe reflejar la
estructura de los datos que éste procesa. Por tanto, el disefio del soffware se obtiene
de un andlisis de los datos del sistema de entrada y salida.

3.4.1 Metodologia a utilizar.

Se utilizo fundamentaimente la metodologia para desarrollo de sistemas de
informacion denominada ingenieria de la Informacion desarrollada por James Martin, la
cual comprende fundamentalmente la siguientes cuatro etapas:

Planeacion
o Analisis
¢ Disefio
¢ Desarrollo

También se utilizaron as herramientas que proporciona la Metodologia Estructurada
desarrollada por Edward Yourdon (metodologia funcional descendente), 1as cuales son:
+ Diagrama de entidad reiacion
Diagrama de flujo de datos
Diccionario de datos
Carta de estructura
Seudocddigo

e & & @

Se utilizaron estas técnicas debido a que la Metodologia Estructurada de Yourdon,
permite modelar el sistema independientemente de la construccion e implementacion
particular del mismo, esta metodologia hace mayor énfasis en el modelado de los
procesos; mientras que en la Metodologia Ingenieria de [a Informacion el modsiado de
ios datos se ven a mayor detalle, siendo asi las dos metodologias un complemento.
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ANALISIS DEL CENTRO DE COMERCIO ELECTRONICO
VIRTUAL

El proceso inherente a la ingenieria de sistemas es un esfuerzo analitico continuo.
En un sentido un tanto purista, el analisis se refiere a una separacién del todo en sus
partes componentes, una observacion de estas partes y sus interrelaciones y una
decision que sigue adelante referente a un curso de accidn futuro.

Mas especificamente, durante el disefic y desarrollo de sistemas hay diferentes
alternativas (o compromisos) que requieren de un intento de evaluacion de alguna
forma. Por ejemplo, hay escenarios operacionales del sistema alternativos,
mantenimiento y conceptos de soporte alternativos, aplicaciones manuales contra
aplicaciones automaticas alternativas, y asi sucesivamente. El proceso de investigar
estas alternativas y la evaluacién de cada una en términos de un cierto criterio,
constituye una aiternativa analitica continua.

Para llevar a cabo esta actividad de manera efectiva, el ingeniero (analista) se
ayuda mediante el empleo de las técnicas analiticas y herramientas disponibles para
incluir métodos de investigacion de operaciones, en la busqueda de soluciones para
resolver problemas.

En esencia, el analisis de sistemas incluye ese proceso analitico, a un continuo,
evaluar varias alternativas de disefio de sistemas, empleando la aplicacion de modelos
matematicos y herramientas analiticas asociadas apropiadas.

A continuacion se presentan los documentos generados del analisis y disefo para
el centro de comercio electrénico virtual, estos documentos son: diagrama entidad
relacion, diagrama de flujo de datos y diccionario de datos
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4.1 Diagrama entidad relacion

El diagrama de entidad-relacién (E-R) se base en una percepcion de un mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos, involucrados en el funcionamiento
de la empresa, llamados entidades, y Ia forma en la gue se relacionan estas entidades.
Un diagrama E/R normalmente contiene entidades y enlaces, cuando se agregan
atributos el diagrama se expande en un modelo de datos.

Una entidad es un objeto, real o abstracto, del que se necesita guardar
informacion, tiene atributos que la identifican y permiten distinguirla de ofras
entidades.

Una llave es un conjunto de uno 0 mas atributos que, juntos, permiten identificar en
forma Unica una entidad dentro del conjunto de entidades.

Una relacién es una asociacion entre varias entidades. Las relaciones pueden ser
asociativas, cuando presentan dependencia o jerarquia entre entidades, o transitiva,
cuando representan una actividad o funcion. Ademas de entidades y relaciones, el
diagrama E-R presenta ciertas condiciones que debe cumplir el contenido de la
informacién. Una de estas condiciones es la cardinalidad de mapeo, que expresa el
nimero de entidades con las que puede asociarse otra entidad por medio de una
relacion.

Al definir las ENTIDADES, ATRIBUTOS Y RELACIONES se obtiene el diagrama
ENTIDAD-RELACION.

Este diagrama viene a ser una descripcién de la semantica de los datos que
modelan a la empresa, asi como sus requerimientos de informacion.

Esta tarea de modelar los datos significa poder capturar la realidad y comunicarla
de una manera exacta. Por medio de el andlisis se obtiene las especificaciones |6gicas
del sistema.

Eil modelo entidad relacién nos permite representar en la figura 4.1 la informacion
del centro de comercio electronico virtual para la industria automotriz.
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ificadores
técricas

Téminesy

Frodudlo
Logistico

Taifasfietes

Figura 4.1 Diagrama entidad relacion del centro comercio electrénico virtual para la
industria automotriz.
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Como se puede observar en el cuadro 4.1, contiene la relacidon de las entidades
que compone al diagrama de entidad relaciéon (matriz asociada al diagrama entidad

relacion).
@
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[¥] Q. o < o D] o, = o ] ] 1] ] L, .| O O
Clientes 1am 1am lam 1am 1ai
Proveedores 1am 1am fam 1am
Producto 1a1 1a1|1am laljtat|iamitam|iamjiaiffam/1am|iam 1am
Genérico 1am
Producto_proveedor_generico 1a1|1at
Cotizacién 1af tam 1a1 1a1
Tarifa_fietes 1a1
Producto logistica 1a1
Términos y condiciones
Pedidos 1ai 1am 1ai 1a1 1ai 1a1
Orden de compra lai[1am lam fai 1a1
Embarque proveedor 1atljtam 1a1 1a1
Especificaciones técnicas
Embarque cliente 1ai lam 1a1 1af
Factura proveedor ialjtam 1ai1 1ad
Factura cliente 1a1 1am ialj1a1 1a1
Chequera 1a1 1a1 1afd
Cariito 1ai 1am 1a1

Cuadro 4.1 Relacion entre archivos
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4.2 Diagrama de flujo de datos.

Descripcién de los diagramas de flujo de datos del centro de comercio electronico
virtual para la industria automotriz.

4.2.1 Diagrama de contexto

En el diagrama de contexto se muestran en forma panoramica los flujos de datos,
procesos y aimacenes de datos utilizados por las entidades cliente y proveedor, en los
procesos normales de una consulta, compra y venta de autopartes, dentro del centro
de comercio electronico virtual para la industria automotriz ver figura 4.2.

diene

Cidagse

Figura 4.2 Diagrama de contexto.
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4.2.2 Centro de comercio electréonico virtual

En la figura 4.3 se aprecian los tres procesos principales que componen el centro
de comercio electronico virtual, los cuales son Consultar, Crear Cotizacion y Comprar,

ademas de los almacenes de datos mas representativos de la operacion.
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carrito encabazade y
l detulle
datos dat datas d bl N cwe
™ bov numero de :‘"‘., ) ;m:dor iformmcon mmmm
ainee NG, e yconacionss o srodicto Cotzacon cotrastn
proveedores genercos -
broducto producto
cotizacion
clmach
provessior
ynimary
de producto ;:;‘I:'_‘:'.‘?r:um
Hemps ds t
antra con enrega o
Quxta de oy on nimars. daton
swie dimensionss "ﬁ':- factura,
clwed
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pata me page el clkents
drterstén terminos y condiciones pacido
y
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fletes embarque proveedor  factura dliente pedido

pedidos

Figura 4. 3 Procesos principales del centro de comercio electrénico.
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4.2.3 Consultar

En la figura 4.4 (expansién de la burbuja (1.0)) se ve que el drea de consulta se
subdivide en tres submédulos dependiendo de la informacién que requiera el cliente,

los cuales son: Consulta por Proveedor, Consulta por Genérico y Consuita por
Producto.

cliente 1.0
26k hud de infrmaclen
coneika del f lente dnton de porpr o,
wolc kud de nformacin canula condelol de proveader
par pe tvaador ¥ datcs de panbrics

l

mAstra lox
dnton de

datos oo
musstre lox datos.
<ulp rovesdor

¥ datoa de [oa ge ndrices

prevesdones
porge nifca

datos de provesdor,
dabon S QAT o B8 <o uiks

ntre
tenfumere
o praducte

A datos gereraks
parpeaducto

prociucto

Gatos de provesdor, ditos de genarico de ¢ omuRNpor proves g

Figura 4.4 Consulta, Burbuja (1.0).
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4.2.3.1 Consulta por proveedor

Este proceso cumple la funcién de mostrarle al cliente la lista de proveedores con
los que cuenta el sistema y posteriormente mostrar los genéricos que maneja algun
proveedor que sea seleccionado; de aqui se puede pasar a la tercera opcion de
consultar, Consulta por Producto, para obtener informacion mas a detalle ver figura 4.5
(expansion de la burbuja (1.1)).

musstralos detos dal Erovescor
cliente 4 y datos delos genérioos
1141
wclicibiad deinformaciin miestra
ke - tista
N\
provescior
solecionado
detos de -
sollcieach de provecciras
f— adlchiud da
—_— . -
F — I 9 0 datos do bos anericos:
Ol p¥ovoedor

Figura 4.5 Consuita por proveedor, Burbuja (1.1).
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4.2.3.2 Consulta por genérico

De manera similar al anterior, este procese cumple la funcion de mostrarle al
cliente la lista de genéricos con los que cuenta el sistema y posteriormente mostrar los
proveedores que manejan algun genérico que sea seleccionado; de igual manera de
aqui se puede pasar a la tercera opcion de consultar, Consulta por Producto, para
obtener informacion mas a detaile ver figura 4.6 (expansion de la burbuja (1.2)).

nmusstra datos de provestixes:
clierte por ganirito
-f—
solicatuat cleinformacitn
por genénco
sol
dobors de ot gnénco
ghrbncos
geneticos
soli citud de proveecores por gendncy
—_— -
producto proveecior genérico
ot e proveedaones.
T ddesde
por genitico '
thaes de
geresico de
corsuta por
gerénca.

Figura 4.6 Consulta por genérico, Burbuja (1.2).
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4.2.3.3 Consulta por producto

En la figura 4.7 (expansion de la burbuja (1.3)) se puede observar que al conocer
los datos de un proveedor y un genérico, el cliente puede conocer a detalle la
informacion del producto que busca. Esta informacién puede ser: especificaciones
tecnicas, términos y condiciones de venta; opcionalmente puede guardar Ios
resultados de sus consultas en un "carrito de compras”, para posteriormente pasar a
obtener una cotizacion.

datos ded praducto
cliente il
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datos de provaador
datos de genbrico e cone Lkx
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clava da provasd ory mimero de producte
1.3.3
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nime oce producte técncas tbrmingey
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guardar
para
cotizagion

Figura 4.7 Consulta por Producto, Burbuja (1.3).
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4.2.4 Crear cotizacion

Este proceso es el encargado de armar una cotizacién de acuerdo a la informacion
que se guardo en el "carrito”, se recopilan costos, fletes y logistica de los productos
para obtener subtotales por productos y subtotales por fletes; finalmente guarda toda
esta informacion como una cotizacion para el cliente ver figura 4.8.

Figura 4. 8 Crear Cotizacién, Burbuja (2.0).
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4.2.5 Comprar

Agui se ve que el area de compras cumple funciones de: Crear Pedidos, Armar
Ordenes de Compra, Manejar Embarques, Facturacion a Clientes, Cobranza de

Clientes y Pago a Proveedores ver figura 4.9.
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Figura 4.9 Comprar, Burbuja (3.0).
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4.2.5.1 Crear pedido

El proceso de Creacion de Pedidos, a solicitud del cliente, toma la informacién de
las cotizaciones y genera los pedidos correspondientes, al final del proceso el Cliente
puede ver su numero de pedido que se generd, para identificar sus mercancias

solicitadas, en los demas procesos ver figura 4.10. (expansion de la burbuja 3.1))

cliente dopecido
-
colizacidn detalle
nimerode
cotizacidn
Infoomcién de
1 cottrackin
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Dormem oa
cotlzackn
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dllerte verifica con ericito ?
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- padido anrdo
Praany nuevo pedldo
T e s I A
divedeciats graba .
pediclo pegiidos detatle pedidos encabezado
nueve pedids

= L

Figura 4.10 Crear pedido, Burbuja (3.1).
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4.2.5.2 Armar orden de compra

El armado de ordenes de compra, toma la informacién de todos los pedidos
existentes y los clasifica por proveedor, de esta manera los consolida para formar una

sola orden de compra para el proveedor que corresponda ver figura 4.11 (expansién
de la burbuja (3.2))
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Figura 4.11 Armar orden de compra, Burbuja (3.2).
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4.2.5.3 Manejo de embarques

En este diagrama se muestran los procesos de: Verifica Embarque, Relaciona
Embarque Pedido y Arma Nota Embarque Cliente ver figura 4.12 (expansion de la

burbuja (3.3))
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Figura 4.12 Manejo de embarque, Burbuija (3.3).
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4.2.5.3.1 Verifica embarque

Una vez que el proveedor recibe una orden de compra, surtira todos los productos
solicitados en un embarque de proveedor, este embargue se tiene que verificar contra
lo solicitado en la orden de compra y guardar los datos de los productos que coincidan
ver figura 4.13 (expansién de la burbuja (3.3.1))

3.3.14

dar formato

a embargue nutero de orden
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preveedor proveedor
embarque
proveador
embarque
proveador 3.3.1.3
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Figura 4.13 Verifica embarque, Burbuja (3.3.1).
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4.2.5.3.2 Relaciona embarque pedido

Adicionalmente, con la mercancia recibida se hace un cotejo contra los pedidos de

los clientes, para actualizar los estado de recibido de cada producto solicitado por el
cliente ver figura 4.14 (expansion de la burbuja (3.3.2))
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Figura 4.14 Relacion embarque pedido, Burbuja (3.3.2).
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4.2.5.3.3 Arma nota de embarque cliente

De acuerdo a los productos recibidos y con los pedidos del cliente se crean las

notas de embarque para hacer el envio al cliente ver figura 4.15 (expansion de la
burbuja (3.3.3))
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Figura 4.15 Armar nota de embarque cliente, Burbuja (3.3.3).
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4.2.5.4 Genera factura cliente

Este diagrama muestra el proceso de la facturacién al cliente, a partir de los
productos que se le enviaron en el embarque cliente ver figura 4.16 (expansién de la
burbuja (3.4))
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Figura 4.16 Genera factura cliente, Burbuja (3.4).
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4.2.5.5 Aplica pago cliente

Siguiendo con el proceso, el cliente envia un pago para cubrir el monto de su
factura, este submdédulo, se encarga de recibir el pago del cliente, compararlo contra el
monto de la factura que se va a pagar y registrar el pago como una entrada a la
chequera ver figura 4.17 (expansion de la burbuja (3.5))

confirrna pago
* confirmacion
a cliente
cliente
burnero factura,
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factura
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Figuara 4.17 Aplica pago cliente, Burbuja (3.5).
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4.2.5.6 Pago a proveedores

Después de haber surtido una orden de compra un proveedor, hara el envio de su
factura. Asi pues, en este diagrama se recibe Ia factura proveniente del proveedor, se
almacena; esta factura es comparada contra ios productos que se recibieron en el
embarque de cliente y finalmente se registra una salida de Ia chequera para generar el
pago al proveedor ver figura 4.18 (expansion de ia burbuja (3.8))
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Figura 4.18 Pago a proveedor, Burbuja (3.6).
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4.2.5.6.1 Verifica factura

El proceso de verificacién de factura, hace una comparacién de la mercancia
recibida en el embarque del proveedor contra los datos de la factura del proveedor, en
esta comparacion se verifican productos, cantidades y precios, para finalmente
registrar las concordancias o diferencias en la factura del proveedor ver figura 4.19
(expansion de la burbuja (3.6.2))
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Figura 4.19 Verifica factura, Burbuja (3.6.2).
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4.2.5.6.2 Pagos proveedor

A partir de la factura del proveedor, se hace un calculo del total a pagar por todos
los productos inciuidos en la factura. Este monto total se compara contra el saldo
existente en la chequera, si el saldo es mayor se genera un pago para el proveedor, se
registra el pago como una salida de la chequera y se actualiza el estado de la factura
que se esta pagando ver figura 4.20 (expansion de la burbuja (3.6.3))
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Figura 4.20 Pagos Proveedor, Burbuja (3.6.3).
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4.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista  tengan un entendimiento comdn de todas las entradas, salidas,
componentes de almacenes y calcuios intermedios.

Para la construccidn del diccionario de datos del sistema se empled Ia siguiente
notacion:

= esta compuesto de > comentario

+ y @ identificador (campo

() optativo {puede estar clave para un almacen)
presente o ausente) | separa opciones

{} iteracion alternativas en la

[] seleccionar una de varias construccion
alternativas F Liave foranea

FS Combinacion de llaves

4.3.1 Lista de los almacenes de datos del sistema.

CLIENTES
PROVEEDORES

PRODUCTO

GENERICOS
PRODUCTO_PROVEEDOR_GENERICO
COTIZACION_ENCABEZADO
COTIZACION_DETALLE
TARIFAS_FLETES
PRODUCTO_LOGISTICA
TERMINOS_Y_CONDICIONES
PEDIDOS_ENCABEZADO
PEDIDOS_DETALLE
ORDENES_DE_COMPRA_ENCABEZADO
ORDENES_DE_COMPRA_DETALLE
EMBARQUE_PROVEEDOR_ENCABEZADO
EMBARQUE_PROVEEDOR_DETALLE
ESPECIFICACIONES_TECNICAS
EMBARQUE_CLIENTE_ENCABEZADO
EMBARQUE_CLIENTE_DETALLE
FACTURAS_PROVEEDOR_ENCABEZADO
FACTURAS_PROVEEDOR_DETALLE
FACTURAS_CLIENTE_ENCABEZADO
FACTURAS_CLIENTE_DETALLE
CHEQUERA

CARRITO

.........................
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4.3.2 Detalle de los almacenes de datos del sistema
4.3.2.1.Clientes

@ clave_cliente = {A-Z}3 + {0-8}3
nombre 6 razon social = {caracteres validos}
direccion fiscal = {caracteres vélidos}
colonia fiscal = {caracteres validos}
codigo postal fiscal = {caracteres validos}
pais fiscal = {caracteres validos}
estado fiscal = {caracteres validos}
ciudad, poblacion fiscal = {caracteres validos}
codigo de drea = {caracteres vélidos}
teléfono = {caracteres validos}
fax = {caracteres validos}
persona contacto = {caracteres validos}
email cliente = {caracteres vélidos}@{caracteres validos}.{caracteres vélidos}.
{caracteres validos} [.{caracteres validos}]
usuario = {caracteres validos}8
password = {alfanumérico}8
rfc = {caracteres validos}8
direccién envié = {caracteres validos}
colonia envié = {caracteres validos}
cédigo postal envié = {caracteres validos}
pais envid = {caracteres vélidos}
estado envid = {caracteres validos}
ciudad, poblacidn envié = {caracteres validos}
codigo de area envid = {caracteres validos}
teléfono envid = {caracteres validos}
fax envié = {caracteres validos}
Ctipo=[M|D]|R|T]
crédito=[S|N]

caracteres validos =[A-Z|a-z|0-9]| | |&]
clave cliente = * identificacién interna de! cliente *
email = * direccién de correo electrénico del cliente *
usuario = * nombre que identifica al cliente en el sistema *
password = * contrasefia del cliente para acceso al sistema *
alfanumeérico = [A-Z | a-z | 0-9]
tipo = * define la categoria del cliente para accesos *
*M = mayorista; D = distribuidor; *
* R = refaccionaria; T = talier *
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4.3.2.2. Proveedores

@ clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9)3
nombre ¢ razon social proveedor = {caracteres validos}
direccion fiscal = {caracteres validos}
colonia fiscal = {caracteres validos}
codigo postal fiscal = {caracteres validos}
pais fiscal = {caracteres vélidos}
estado fiscal = {caracteres validos}
ciudad, poblacidn fiscal = {caracteres vélidos}
codigo de area = {caracteres validos}
teléfono = {caracteres validos}
fax = {caracteres validos}
persona contacto = {caracteres validos}
email = { caracteres validos}@{caracteres validos}.{caracteres vélidos}.
{ caracteres validos} [ {caracteres validos}]

persona contacto fiscal proveedor = * agente de ventas contactado *

4.3.2.3. Producto

@ numero = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - | / | ] + [{alfanumérico}]
F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9}3

descripcidn = {caracteres validos}

precio = valor

existencia = {namero}5

condiciones de pago = {caracteres validos}

numero = {0-9}
punto = .
valor = 1{numero} + {punto} + {niimero}2

4.3.2.4. Genericos

@ clave genérico = {A-Z}4
nombre geneérico = {alfanumérico}

clave genérico = * llave de identificacion de un grupo de productos *
nombre genérico = * clasificacién general de productos *
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4.3.2.5. Producto_proveedor _generico

FS clave proveedor = {A-Z}3 + {0-0)3
FS clave genérico = {A-Z}4
FS numero producto = {alfanumérico}! + [{alfanumérico} | - |/|] + [falfanumeérico}]

4.3.2.6. Cotizacion_encabezado

@ numero cotizacion = {ndmerc}5
F clave cliente = {A-Z}3 + {0-9}3
fecha cotizacion = fecha
fecha vencimiento = fecha
subfotal cotizacion = valor
iva cotizacién = valor
total cotizacidn = valor
gran total = valor
subtotal flete = valor
iva flete = valor
fotal fiete = valor

separador fecha = [/]

dia = {0-31}

mes={01-12}

afio = {1900 - 1999}

fecha = dia + separador_fecha + mes + separador_fecha + afo

fecha vencimiento = * indica Ia fecha en que la cotizacién pierde su vigencia y se
define como la fecha de cotizacion méas 30 dias*

4.3.2.7. Cotizacion_detalle

FS ndmero cotizacion = {numero}5

FS clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9}3

FS numero producto = {alfanumérico} + [{alfanumérico} | - |/ | 1 + [{alfanumerico}]
cantidad por producto = {namero}5
precio final por unidad = valor
subtotal por producto = valor
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4.3.2.8. Tarifas_fletes

peso inferior = 1{0-9} + punto + {numero}2
peso superior = 1{0-8} + punto + {nlimero}2
volumen inferior = 1{0-9} + punto + {nimero}3
volumen superior = 1{0-9} + punio + {nimero}3
costo flete = valor

4.3.2.9. Producto_logistica

F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-0}3
F nimero producto = {alfanumérico}t + [{alfanumérico} | - { /| ] + [{alfanumérico}]
peso = 1{0-9} + punto + {numero}2
ancho = 1{0-9} + punto + {numero}2
alto = 1{0-9} + punto + {nimero}2
fondo = 1{0-9} + punto + {nimero}2
volumen = 1{0-9} + punto + {nimero}3

4.3.2.10. Terminos y condiciones

F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-913
F ndmero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - [ / | ] + [{alfanumérico}]
tipo=[M|D|R|T]
cantidad minima = {nimero}
cantidad maxima = {ndmero}
precio = valor
tiempo de entrega = {numero}3

cantidad minima = * indica el limite inferior de la cantidad de productos a comprar
para obtener el precio indicado*

cantidad maxima = * indica el limite superior de ia cantidad de producto a comprar
para obtener el precio indicado*

tiempo de entrega = * lapso de tiempo en dfas para realizar la entrega del
producto*
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4.3.2.11. Pedidos_encabezado

@ numero pedido = {namero}5
F numero cotizacion = [nimero}5s
- clave cliente = {A-Z}3 + {0-9}3

fecha pedido = fecha

subtotal pedido = valor

iva pedido = valor

total pedido = vaior

subtotal fiete = valor

iva flete = valor

total flete = valor

gran total = valor

4.3.2.12. Pedidos_detalle

F nimero pedido = {nimero}5
F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9]3
numero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - | /| ] + [{alfanumérico}]
cantidad por producto = {nimero}5
precio final por unidad = valor
subtotal por producto = valor
nimero orden de compra = { nimero }5
preducto llegé ={S | N }

4.3.2.13. Ordenes_de_compra_encabezado

@ numero orden de compra = {nlimero}5
F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9}3
fecha orden de compra = fecha

4.3.2.14. Ordenes_de _compra_detalle

@ numero orden de compra = {numero}5
numero producto = {alfanumérico}t + [{alfanumérico} | - | /| ] + [{alfanumérico}]
cantidad por producto = {nimero}5
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4.3.2.15. Embarque_proveedor_encabezado

@ nlmero embarque proveedor = {alfanumeérico}
ndmero orden de compra = {ndmero}5
fecha embarque = fecha

4.3.2.16. Embarque_proveedor_detalle

F nimero embarque proveedor = {alfanumérico}

F nimero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - | /| | + [{alfanumérico}]
cantidad por producto = {numero}5
diferencia orden de compra = { nimero }5
acepta producto =[ S| N ]

4.3.2.17. Especificaciones_tecnicas

F clave proveedor = {A-Z}3 +{0-9}3
F niimero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - | / | ] + [{alfanumérico}]
especificacion técnica = {caracteres validos}

4.3.2.18. Embarque_cliente_encabezado

@ numero embarque cliente = {numero}5
F nimero pedido = {ndmero}5
F clave cliente = {A-Z}3 + {0-9}3

fecha embarque cliente = fecha

4.3.2.19. Embarque_cliente_detalle

F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9}3

F numero producto = {aifanumérico}t + [{alfanumérico} | -}/ | ] + [{alfanumérico}]
cantidad por producto = {nimero}5

F ndmero embarque cliente = {numero}5
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4.3.2.20. Facturas_proveedor_encabezado

@ numero factura = {aifanumérico}5
F nimero embarque = {numero}5

fecha factura = fecha

subtotal factura = valor

iva factura = valor

total factura = valor

gran total factura = valor

pagado factura =[S N ]

4.3.2.21. Facturas_proveedor_detalle

F ndmero factura = {alfanumérico}5
F nimero producto = {alfanumérico}t + [{alfanumérico} | - | /| ] + [{alfanumérico}]
cantidad por producto = {nimero}5
precio final por unidad = valor
subtotal por producto = valor
estatus={ S| N]

4.3.2.22. Facturas_cliente_encabezado

@ numero factura = {alfanumérico}5
F ndmero pedido = {nimero}5
fecha factura = fecha
subtotal factura = valor
iva factura = valor
total factura = valor
subtotal flete = valor
iva flete = valor
total flete = valor
gran total factura = valor
' pagado factura =[ S| N]

4.3.2.23. Facturas_cliente_detalle
F nimero factura = {alfanumérico}5
F clave proveedor = {A-Z}3 + {0-9}3
ndmero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} | - | /| ] + {{alfanumérico}]
cantidad por producto = {numero}5
precio final por unidad = valor
subtotal por producto = valor




116
Capitulo 4 Andlisis del Centro de Comercio Electrénico Virtual

4.3.2.24. Chequera

F numero factura cliente = {alfanumérico}s
tipo movimiento = JA | C]
monto = valor
fecha aplicacion = fecha
referencia = {caracteres validos} 50
tipodepago=[C|E|T]
tipo movimiento = * indica si se tratade: C cargo; A abono*
monto = "cantidad que se abona o se carga de acuerdo al tipo de movimiento*
referencia = * contiene la informacion que identifica el pago: nimero de cheque
numero de tarjeta y banco*
tipo de pago = * indica si es un pago en : E efectivo ; C cheque ; T tarjeta de
crédito*

?

4.3.2.25. Carrito

@ clave cliente = {A-Z}3 + {0-9}3
clave proveedor = {A-Z)3 + {0-9}3
numero producto = {alfanumérico}1 + [{alfanumérico} |-/ | ]+ [{alfanumérico}]
cantidad por producte = {nimero}5
precio final por unidad = valor
subtotal por producto = valor

4.3.3 Descripcion de los flujos de datos
4.3.3.1 Diagrama de Contexto

Solicitud de Informacién.
Este Flujo se refiere al requerimiento de informacién por parte de un cliente
hacia el sistema.

Cotizacion, embarque y factura al cliente.
Es el contenido de la cotizacion, el embarque de entrega vy factura de los
productos solicitados por el cliente.

Orden de Compra
Conduce el Contenido de la orden de compra que se envia a un proveedor de
productos.

Factura del Proveedor
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Contiene la factura mediante la cual un proveedor hace el cobro de los
productos entregados.

Pedidos y Embarques

Son los diversos pedidos y embarques que se van generando en la operacion
del sistema.
Datos Generales del Producto

Se refiere al conjunto de informacion que identifican a un producto en particular.
4.3.3.2 Centro de Comercio Electrénico Virtual (0.0)
Consuitar (1.0)

Consulta del cliente
Se refiere a la solicitud de informacion hecha por el cliente.

Datos de la consulta
Es el resultado de la consulta realizada por el cliente.

Informacion solicitada de proveedores
Es el acceso para recopilar los datos de un proveedor.

Datos del proveedor
Son los datos generales que identifican a un proveedor.

Solicitud por genérico
Es el criterio de acceso para buscar |os datos de ios genéricos.

Datos de genérico
Son los datos generales de los genéricos que existen en el sistema.

Datos del producto
Son los datos generales que identifican un producto,

Solicitud por nimero de producto
Es el acceso para buscar datos de un producto usando el nimero de producto
como [lave de acceso.

Producto a cotizar
Es el nimero de producto que va ha cotizar.
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Productos a cotizar
Son la lista de productos seleccionados para cotizacion.

Crear cotizacion (2.0}

Informacion del producto
Se refiere al proveedor y genérico del producto a cotizar.

Numero y detalle de cotizacion
Es el resultado de |a cotizacion de los productos seleccionados por el cliente.

Gasto de envio
Es el valor del flete a cobrar por envio.

Solicitud con peso y dimensiones
Es el acceso que se hace usando como criterio el peso y dimensiones de un
producto.

Peso y dimensiones
Se refiere al peso y dimensiones particulares de un producto.

Clave de proveedor y nimero de producto
Son los datos que identifican de manera dnica a un producto.

Tiempo de entrega

Es el tiempo estimado de entrega (disponibilidad) de un producto.
Clave de proveedor y nimero de producto

Son los datos que identifican de manera Gnica a un producto.

Existencia, precio y condiciones de pago
Se refiere a los datos de existencia, precio y condiciones de pago de un
producto en particuiar.

Clave de proveedor y ntiinero de producto
Son los datos gue identifican de manera Unica a un producto.

Cotizacion encabezado y detalie
Contiene la informacidon de una nueva cotizacion.
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Comprar (3.0)

Namero de cotizacion
Se refiere al nimero con el cual se identifica a una cotizacion elaborada por el
sistema.

Pago del cliente
Es el envio hecho al sistema para pagar una factura de un cliente.

Factura al cliente
Es el contenide del documento mediante el cual se hace el cobro de los
productos solicitados por el cliente.

Embarque cliente
Contiene la informacion de ios productos que se entregan al cliente.

Confirma Pago
Es un aviso que se envia al cliente para confirmar la recepcion y aplicacion de
un pago.

Orden de Compra
Se refiere a los productos que se piden para ser surtidos por parte del
proveedor.

Embarque proveedor
Son los productos que el proveedor, nos esta enfregando.

Pago proveedor
Es el pago que se hace al proveedor para cubrir sus facturas.

Factura del proveedor

Es el documento mediante el cual el proveedor cobra los productos que surtio.
Informacién de cotizacion

Contiene los productos que se cotizaron para un cliente.

Solicitud por niimero de cotizacion
Es el nimero que da el criterio de blsqueda para buscar una cotizacion.

Encabezado y detalle de embarque
Contiene la informacion de los productos entregados por un proveedor.

Solicitud por namero de embarque proveedor
Es el nimero que da el criterio de busqueda para buscar una embarque de
proveedor.
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Datos factura
Contiene la informacion de los productos gue se estan facturando a un cliente.

Nuevo pedido
Es la informacion que se aimacena para un nuevo pedido de productos.

Numero de pedido
Se refiere al nimero con el cual se identifica a una pedido elaborada por el
sistema.

4.3.3.3 Consultar 1.0

Consulta del cliente
Se refiere a la solicitud de informacidn hecha por el cliente.

Datos de la consuita
Es el resultado de la consulta realizada por el cliente.

Consulta por proveedor {1.1)

Solicitud de informacién por proveedor
Se refiere a la solicitud de informacion de proveedores hecha por el cliente.

informacién solicitada de proveedores
Es el acceso para recopilar los datos de un proveedor.

Datos del Proveedor
Son los datos generales que identifican a un proveedor.

Solicitud de genéricos del proveedor seleccionado

Es el acceso para buscar informacién usando el proveedor como criterio de
busqueda.
Datos de los genéricos del proveedor

Son todas las categorias de productos genéricos que maneja un proveedor.

Datos de proveedor, datos de genérico de consulta por proveedor
Es el resultado de haber hecho una consulta por proveedor.

Consulta por genérico (1.2)

Solicitud de informacidn por genérico
Se refiere a la solicitud de informacion de genéricos hecha por el cliente.
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Solicitud de proveedor por genérico
Es el criterio para buscar los proveedores de un mismo genérico.

Datos de proveedores por genérico
Son los datos de los proveedores que manejan un genérico en particular.

Solicitud por genérico
Es el criterio de acceso para buscar los datos de los genéricos.

Datos de genérico
Son los datos generales de los genéricos que existen en el sistema.

Datos de proveedor, datos de genérico de consulta por genérico
Son el resultado de haber hecho una consulta por genérico.

Consulta por producto (1.3)

Solicitud de informacién por producto, con datos de proveedor y datos de
genérico

Se refiere a la opcidn de consultar los datos de un producto partiendo del hecho
que se conoce el genérico y el proveedor de producto.

Solicitud por nimero de producto
Es el acceso para buscar datos de un producto usando el nimero de producto
como llave de acceso.

Datos del producto
Son los datos generales que identifican un producto, resultado de una consulta
por producto.

Datos del proveedor y datos de genérico
Son los criterios de acceso para localizar un producto especifico.

Nimero de producto
Es una clave que identifica los productos del sistema.

Producto a cotizar
Es el numero de producto gue va ha cotizar.

Consulta por proveedor (1.1)

Solicitud de informacion por proveedor
Se refiere a la solicitud de informacion de proveedores hecha por el cliente.
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informacion solicitada de proveedores
Es el acceso para recopilar los datos de un proveedor.

Datos del proveedor

Son los datos generales que identifican a un proveedor.
iproveedores.clave_proveedor]
[proveedores.nombre_proveedor)

Proveedor seleccionado
[proveedores.clave_proveedor]
[proveedores.nombre_proveedor]

Solicitud de genéricos del proveedor seleccionado

Es el acceso para buscar informacion usando el proveedor como critério de
busqueda.
[proveedores.clave_proveedor]

Datos de los genéricos del proveedor

Son todas las categorias de productos genéricos que maneja un proveedor
[producto_proveedor_generico.clave_generico]
[producto_proveedor_generico.numero_producto]

Datos de proveedor, datos de genérico de consulta por proveedor
Son el resultado de haber hecho una consulta por proveedor.

[proveedores.clave_proveedor]

[producto_proveedor_generico.clave_generico]

Consulta por genérico (1.2)

Solicitud de informacién por genérico
Se refiere a la solicitud de informacion de genéricos hecha por el cliente.

Solicitud por genérico
Es el critério de acceso para buscar los datos de los genericos.

Datos de genérico

Son los datos generales de los genéricos que existen en el sistema.
[genericos.clave_generico]
[genericos.nombre_generico]
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Solicitud de proveedor por genérico
Es el criterio para buscar [os proveedores de un mismo genérico.
[genericos.clave_generico]

Datos de proveedores por genérico

Son los dataos de los proveedores gue manejan un genérico en particular.
[producto_proveedor_generico.clave_proveedor]
[producto_proveedor_generico.numero_producto]

Datos de proveedor, datos de genérico de consulta por genérico

Son el resultado de haber hecho una consulta por genérico.
[producto_proveedor_generico.clave_proveedor]
[genericos.clave_generico]

Consulta por producto (1.3)

Solicitud de informaciéon por producto, con datos de proveedor y datos de
genérico

Se refiere a la opcion de consultar los datos de un producto partiendo del hecho
que se conoce el genérico y el proveedor de producto.
[producto_proveedor_generico.clave_proveedor]
[genericos.clave_generico]

Datos de proveedor y datos de genérico
Jproducto_proveedor_generico.clave_proveedor]
{genericos.clave_generico]

Extrae nimero del producto
[producto_proveedor_generico.numero_producio]
[producto_proveedor_generico.clave_proveedor]

Namero de producto
[producto_proveedor_generico.numero_producto)
[producto_proveedor_generico.clave_proveedor]

Solicitud por namero de producto
Es el acceso para buscar datos de un producto usando el nimero de producto
como llave de: acceso.
[productos.numero_producto]
[productos.clave_proveedor]
Datos generales por producto
[productos.™]
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Producto seleccionado
[productos.®)

Clave de proveedor y numero de producto
[productos.clave_proveedor]
[productos.numero_producto]

Términos y condiciones del producto
[terminos_y_condiciones.*]

Especificaciones técnicas del producto
[especificaciones_tecnicas.”]

Especificaciones técnicas del producto, términos y condiciones del producto
fterminos_y_condiciones.™|
[especificaciones_tecnicas. ™|

Informacién del producto para crear cotizacién
[productos.clave_proveedor]
[productos.numero_producto]
Producto a Cotizar

Es el nimero de producto que va ha cotizar.
[productos.clave_proveedor]
[productos.numero_producto]

Datos del producto

Son los datos generales gue identifican un producto, resultado de una consulta
por producto.
[productos.*]

4.3.3.4 Crear cotizacién (2.0)

informacién del producto
Se refiere al proveedor y genérico del producto a cotizar

Namero y detalle de cotizacién

Es el resultado de [a cotizacion de los productos seleccionados por el cliente
[cotizacion_encabezado.numero_cotizacion]
[cotizacion_detalle.”]

Clave de proveedor y nimero de producto
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Son los datos que identifican de manera tnica a un producto

iproducto.clave_proveedor]
[producto.numero]

Precio del producto
[producto.precio]

Existencia del producto
[producto.existencial

Tiempo de entrega del producto
[terminos_y_condiciones.tiempo_de_eniregal

Condiciones de pago del producto
[producto.condiciones_de_pago]

Peso y dimensiones
[producto_logistica.peso)
[producto_logistica.volumen]

Peso, dimension del producto
[producto_fogistica.peso]
[producto_logistica. volumen]

Gasto de envio
[tarifas_fletes.costo_flete]

Gastos de envio del producto
[tarifas_fletes.costo_flete]

Productos a cotizar

Son la lista de productos seleccionados para cotizacion

[carrito.”]

Informacion de la cotizacion
[cotizacion_encabezado.”]
fcotizacion_detalie.*]
Cotizacién encabezado
[cotizacion_encabezado.”]

Cotizacion detalle
[cotizacion_detalle.”]

125
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4.3.3.5 Comprar (3.0)
Crea pedido (3.1)

Numero de cotizacién
[cotizacion_detalle.numero_cotizacion]

Ndmero de pedido
[pedidos_encabezado.numero_pedido}

Nuevo pedido
Es Ja informacidn que se aimacena para un nuevo pedido de productos.

Informacion de cotizacion
Obtiene los productos que se cotizaron para un cliente

Solicitud por namero de cotizacion
Es el namero que da el criterio de buisqueda para buscar una cotizacion.

Arma orden de compra (3.2)

Detalle del pedido
[pedido_detalle.*]

Orden de Compra

Se refiere a los productos gque se piden para ser surtidos por parte del
proveedor. :
Encabezado y detalle de orden de compra
[orden_compra_encabezado.*]
[orden_compra_detalle.*]

Clave de proveedor
[proveedores.clave_proveedor]

Datos del proveedor
[proveedores.*]

Manejo de embarques (3.3)

Embarque proveedor
Son los productos que el proveedor, nos esta entregando.

Embarque cliente
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Contiene la informacion de los productos gue se entregan al cliente
Genera factura cliente {3.4)

Factura al cliente
Fs el contenido del documento mediante el cual se hace el cobro de los
productos solicitados por el cliente.

Detalle pedido
[pedido_detalle.”]

Detalle y encabezado de factura
[factura_cliente_encabezado.”|
[factura_cliente_detalie.”]

Nuamero de pedido
[factura_cliente_encabezado.numero_pedido)

Datos de factura
[factura_cliente_encabezado."]
[factura_cliente_detalle.”]

Solicitud con niimero de pedido
{embarque_cliente_encabezado.numero_pedido]

Ndamero de producto
[embarque_cliente_detalle.numero_producto]
[embarque_cliente_detalle.clave_proveedor]

Aplica pago cliente (3.5)

Pago y namero de factura
Es el envio hecho al sistema para pagar una factura de un cliente
[factura_cliente_encabezado.numero_factura]

Confirma pago
Es un aviso que se envia al cliente para confirmar la recepcién y aplicacién de
un pago.

Monto a incrementar
Es la cantidad del pago, que se adicionara a la chequera



Capitulo 4 Andlisis del Centro de Comercio Electrénico Virtual

Ndmero de factura
[chequera.numero_factura_cliente]

Estatus factura
[factura_cliente_encabezado.pagado_factura]

Solicitud por nimero de factura
[factura_cliente_encabezado.numero_factura]

Total de ia factura
[factura_cliente_encabezado.gran_total_factura)

Pago a proveedores (3.6)

Factura del proveedor
Es el documento mediante el cual el proveedor cobra los productos que surtio.

Pago proveedor
Es el pago que se hace al proveedor para cubrir sus facturas.

Nimero de producto
[productos.numero]
[productos.clave _proveedor]

Precio
[productos.precio]

Datos factura proveedor y status
Contiene la informacién de los productos que se estan facturando a un cliente

Namero de embarque y nimero de factura proveedor
[embarque_proveedor_encabezado.numero_embarque]
[factura_proveedor_encabezado.numero_factura]

Factura proveedor detalle verificada
[factura_proveedor_detalle.*]

Numero de factura proveedor
[factura_proveedor_encabezado.numero_factura]

Crear pedido {3.1)

eI T W AW WEIWR LG

[cotizacion_encabezado.clave_ciiente]
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Es la informacion gue se almacena para un nuevo pedido de productos
[pedido_encabezado.”]
[pedido_detalle.*]

Nuevo pedido encabezado
Es ia informacion que se almacena para un nuevo pedido de productos
[pedido_encabezado.”)

Nuevo pedido detalle
Es ia informacion que se almacena para un nuevo pedido de productos
[pedido_detalle.*]

Ndamero de pedido
[pedidos_encabezado.numero_pedido]

Armar orden de compra (3.2)

Clave de proveedor
[proveedores.clave_proveedor]

Datos del proveedor
[proveedores.”]

Datos de e-mail del proveedor, clave del proveedor
[proveedores.clave_proveedor]
[proveedores.email}

Detalle del pedido
[pedido_detalle.*}

Detalle de pedidos de un proveedor ordenado por producto
[pedido_detaile.*]

Total por producto
Se refiere a la cantidad solicitada de un mismo producto

Orden de compra
Se refiere a los productos que se piden para ser surtidos por parte del
proveedor.
forden_de_compra_encabezado.*]
forden_de_compra_dstalle.”]

Namero de orden de compra para actualizar archivo de pedidos detalle.
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[orden_de_compra_encabezado.numero_orden_compre]
Numero de orden de compra para actualizar
forden_de_compra_encabezado.numero_orden_compra]

Orden de compra encabezado
[orden_compra_encabezado.”)

Orden de compra detalle
{orden_compra_detalle.”]

Encabezado de la orden de compra
[orden_compra_encabezado.*]

Detalle de la orden de compra
[orden_compra_detalle.*]
Manejo de embarques (3.3)
Verifica embarque (3.3.1)

Embarque proveedor

Son los productos que el proveedor, nos esta entregando.

Embarque encabezado
[embarque_proveedor_encabezado.”]

Entra con ntimero de ia orden de compra
[embarque_proveedor_encabezado.orden_compra]

Detalle de la orden de compra
[orden_compra_detalle.”]

Embarque detalle
[embarque_proveedor_detalle.*]

Datos de embarque detalle
[embarque_proveedor_detalle.”]

Acepta producto
{[embarque_proveedor_detalie. acepta_producto]

Relaciona embarque pedido (3.3.2)
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Entra con nimero de producto

Es el critério de busqueda para localizar un producto llegd
Detalle de embarque por producto

Contiene la informacion de los productos que legardn

Namero de producto
Es el criterio de busqueda para localizar un producto pedido

Detalle del pedido por producto
[pedido_detalle.”]

Producto llego
[pedidc_detalle.producto_llego]

Armar nota de embarque (3.3.3})

Entra con nimero de pedido
[pedido_detalle. numero_pedido]

Datos de pedido detalle
[pedido_detalle.”]

Datos de pedido encabezado
[pedido_ encabezado.*]
Clave de cliente

[pedido_encabezado.clave_cliente]

Datos del cliente
[clientes.*]

Embarque cliente
Contiene [a informacion de los productos que se entregan al cliente

Verifica embarque (3.3.1})

Embarque proveedor
Son los productos que el proveedor, nos esta entregando.

Graba embarque proveedor encabezado
[embarque_proveedor_encabezado.”]

Graba embarque proveedor detalle
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[embarque_proveedor__ detalle.*]

Niimero de orden de compra
[embarque_proveedor_encabezado.numero_orden_compra]

Entra con namero de la orden de compra
[embarque_proveedor_encabezado.numero_orden_compral]

Detalle de la orden de compra
[orden_compra_detalle.*]

Acepta producto
[embarque_proveedor_detalle.acepta_producto]

Lee embarque proveedor detalle
{embarque_proveedor_detalle.*]

Datos de embarque detalle proveedor
[embarque_proveedor_detalle.*]

Detalle de datos de embarque proveedor
[embarque_proveedor_detalle.*]

Relaciona embarque pedido {3.3.2)

Entra con nimero de producto

Es el criterio de busqueda para localizar un producto llegd
{embarque_proveedor_detalle.clave_proveedor]
[embarque_proveedor_detalle.nimero_producto]

Detalle de embarque por producto, cantidad por proveedor
Contiene la informacion de los productos que llegaron
[embarques_proveedor_detaile.*]

Entra con numero de producto
Es el criterio de busqueda para localizar un producto pedido

Detalie del pedido por producto
[pedido_detalle.*]

Pedido, cantidad del producto
[pedido_detalle.numero_pedido]
[pedido_detalle.cantidad_por_producto]
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Producto pedido
[pedido_detalle.numero_producto]
[pedido_detalle.clave_proveedor]
Producto llego
[pedido_detalle.producto_llego]

Armar nota de embarque cliente {3.3.3)

Entra con niimero de pedido
{pedido_detalle.numero_pedido]

Datos de pedido detalle
[pedido_detalle.*]

Datos de pedido encabezado
[pedido_encabezado.*]

Encabezado y detalle de pedido
[pedido_encabezado.*]
[pedido_detalle.*]

Clave de cliente
[pedido_encabezado.clave_cliente)

Datos del cliente
[clientes.*]

Informacion del cliente
[clientes.™]

Embarque cliente
[embarque_ciiente_encabezado.*]
[embarque_cliente_detalle.*)

Entra con nimero de pedido
[embarque_cliente_encabezado.numero_pedido]

Datos de embarque cliente
[embarque_cliente_encabezado.*]
[embargue_cliente_detalle.*]

Embarque cliente
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Contiene fa informacion de los productos que se entregan al cliente

Genera factura cliente (3.4)

Ndmero de embarque cliente
[embarque_cliente_encabezado.numero_embarque]
Numero de embarque cliente entregado
[embarque_cliente_encabezado.numero_embarque]

Namero de factura
[factura_cliente_encabezado.numero_facturaj

Nuamero de pedido
[embarque_cliente_encabezado.numero_pedido]

Entra con nimero de embarque cliente
[embarque_cliente_encabezado.numero_embarque]

Ndamero de producto, detalle embarque cliente
[embarque_cliente_detalle.*]

Con niimero de producto y niimero de pedido
[embarque_cliente_detalle.numero_producto]
[embarque_cliente_detalle.clave_proveedor]
[embarque_cliente_encabezado.numero_pedido]

Precio del producto
[pedido_detalle.precio_final_por_unidad]

Datos del producto
[embarque_cliente_detalie.”]
[pedido_detalle.precio_final_por_unidad]

Graba datos detalle factura
[factura_cliente_detalle.”]

Nimero de factura y detalle
[factura_cliente_encabezado.numero_factura]
[factura_cliente_detalie.”]

Total, niamero de factura
[factura_cliente_encabezado.numero_facturaj
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Nimero factura, encabezado factura
[factura_cliente_encabezado.numero_factura)
[factura_cliente_encabezado.*]

Encabezado factura cliente
[factura_cliente_encabezado.”]

Detalle factura cliente
[factura_cliente_detalle.™]

Datos de factura
[factura_cliente_encabezado.*]
[factura_cliente_detalle.®]

Factura al cliente
Es el contenido del documento mediante el cual se hace el cobro de los
productos solicitados por el cliente.

Aplica pago Cliente (3.5)

Pago y namero de factura
Es el envio hecho al sistema para pagar una factura de un cliente
[factura_cliente_encabezado.numero_factura)

Entra con naumero de factura
[factura_cliente_encabezado.numero_factura_cliente]
Total de la factura
[factura_cliente_encabezado.gran_total_factura]

Monto pagado cliente
Se refiere al monto que el cliente esta pagando

Monto a incrementar
Es la cantidad del pago, que se adicionara a la chequera
[chequera.monto}]

Confirma pago
Es un aviso que se envia al cliente para confirmar la recepcién y aplicacion de

un pago.

Estatus factura
[factura_cliente_encabezado.pagado_factura)
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Solicitud por numero de factura
[factura_cliente_encabezado.numero_factura]

Total de la factura
[factura_cliente_encabezado.gran_fotal_factura]

Pago a proveedoares (3.6)

Factura del proveedor

Es el documento mediante el cual el proveedor cobra los productos que surtid.

Pago proveedor
Es el pago gue se hace al proveedor para cubrir sus facturas.

Nuimero de Producto
[productos.numero]
[productos.clave_proveedor]

Precio
[productos. precio)

Datos factura proveedor y status
Contiene ia informacién de los productos que se estéan facturando a un cliente

Nimero de embarque y namero de factura proveedor
fembarqgue_proveedor_encabezado.numero_embarque]
[factura_proveedor_encabezado.numero_factura]

Factura proveedor detalle verificada
{factura_proveedor_detalle.*]

Namero ce factura proveedor
[factura_proveedor_encabezado.numero_factura]
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DISENO DEL CENTRO DE COMERCIO ELECTRONICO
VIRTUAL

Como se vio en el capitulo 3, mediante el uso de los diagramas de flujo de datos,
se aplicara la metodologia estructurada para obtener la carta de estructura del
sistema.

5.1 Cortes para obtener carta de estructura

La figura 5.1 muestra los cortes realizados en el nivel 1 para la creacion de la
carta estructurada.
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Figura 5.1 corte en el nivel 1.
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La figura 5.2 muestra los cortes realizado en el nivel 2 de la burbuja (1.0) de

consuitar.
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Figura 5.2 Cortes del nivel 2 de la burbuja consultar.
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La figura 5.3 muestra los cortes realizado en el nivel de la burbuja (2.0) de crear
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Figura 5.3 Cortes del nivel 2 de la burbuja crear cotizacion.
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La figura 5.4 muestra los cortes realizado en el nivel 2 de la burbuja (3.0) de
comprar.
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Figura 5.4 Cortes del nivel 1 de la burbuja comprar.

5.2 Carta de estructura

La figura 5.5 muestra el nivel 1 y nivel 2 de la carta de estructura los médulos
aferente, eferente y de transformacion de la burbuja (1.0) de consultar y burbuja
(2.0) crear cotizacién del sistema centro de comercio electronico virtual.

La figura 5.6 muestra el nivel 2 de la carta de estructura del méduio aferente,
eferente y de transformacién de la burbuja (3.0) de comprar.
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DESARROLLO DEL CENTRO DE COMERCIO ELECTRONICO
VIRTUAL

6.1 Seudocodigo

El seudocédigo puede ser utilizado tanto en el disefio general como en el
detallado; al igual que los diagramas de flujo, éste puede ser utilizado a cualquier
nivel de abstraccion; con el uso de seudocédigo, el disefiador describe las
caracteristicas del sistema usando frases cortas y concisas en lenguaje natural o
inglés. Con estas palabras y el uso del sangrado se puede describir el fiujo del
control del programa, mientras que cada frase en lenguaje natural o inglés
describe las acciones a ejecutar. Usando la estrategia jerarquica hacia abajo,
cada frase en lenguaje natural o inglés es expandida en un seudocodigo mas
detallado en el nivel inferior, hasta que la definicion de las especificaciones
llegan al nivel del lenguaje de instrumentacion.

El seudocadigo puede reemplazar los diagramas de flujo y reducir una buena
cantidad de documentacion externa requerida para describir al sistema, se
procederd a realizar el seudocédigo de acuerdo a la teoria del capitulo 3.

6.1.1 Funcién de creacién y desplegado de la ventana.

Funcion de creacién y desplegado de la ventana para presentar la
informacion y el grafico de un producto.

Nombre de la funcidn: display_n({).

Creacion de la ventana dei navegador con nombre:
myWindow=window.open(*”,"IMAGENN” toolbar=0,location=0,status=0,menubar=0,
scrollbars=1,resizable=0,copyhistory=0,width=200,height=300");

Desplegado de la informacion en la ventana del navegador myWindow y el
gréfico:

myWindow.document. write(“<html><head>"});

myWindow.document. write(“<title>PRODUCTO</itle>"),

myWindow.document. write(“</head><body bgcolor=fifff text=000000>),

myWindow.document. write(“<center><b>MARCA</b><br>);

myWindow.document. write(“<center><b>NOMBRE DEL PRODUCTO</b><br>);

myWindow.document. write(“<centrer><b>DESCRIPCION DEL

PRODUCTO</b><br>“),

myWindow.document. write(“<b>VALOR</b><br>"),

myWindow.document. write(“<b>CARACTERISTICA Y TIEMPO DE ENTREGA
<fo><hr>*);

myWindow.document. write(“<img hspace=0 vspace=0 height=100 width=100
scr=GRAFICO>*Y,
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Creacion de un botdn para cerrar la ventana:

myWindow.document. write(*<hr><form><input type=button value=CLOSE
onClick=‘window.close()’</form>*);

myWindow.document. write(“</center>“);

myWindow.document. write(“</boby></html>*);

myWindow.document.close();

6.1.2 Funcién de validacion de caracteres erréneos.

Funcion de validacidon de caracteres errdneos al enviar la orden al servidor y
validacién de ordenes duplicadas.

inicializacion de banderas:

Envio de orden banenvia es “0” el inicio.
Orden sin errores banorden es “0” al inicio.

Nombre de la funcidn: envia().

Si la bandera de ordenes banorden es igual a “1” {
manda alarma de “Uno de los datos de la Orden no es numerico”

}

en otrc caso

{

Se limpia la ventana de desplegado de productos (Salidat).

parent.salidal.document. write(“<html<body background=grafico de fondo>"),
parent.salidal.document. write(“</body></htmI>");
parent.salidal.document.close();

Se manda un desplegado de Error a la ventana de Envio de Orden (Enviat).

parent.envial document. write(“<htm{><body background=grafico de fondo
text=color de texto>");

parent.envial .document. write(*<center><blink>E R R O R</blink></center>"),
parent.envial.document. write{“<center>La orden ya fue enviada</center>"},
parent.envial .document. write(“<center>o no se selecciono ningiin</center>");
parent.envial .document. write(“<center>PRODUCTO</center>");
parent.envial.document. write(“</body></html>");

parent.envial document.close();

Se inicializa la bandera de Envio de Ordena 0

}



LELE

Capitulo 6 Desarrollo del centro de comercio electrénico virtual

6.1.3 Funcion de envio y nimero de orden al servidor
Nombre de la funcién sal_envia().
Desplegado del fondo de la ventana de Envio de Orden (Salidat).

parent.salidal.document. write(“<html><body background=grafico de fondo
text=color de texto>");

Desplegado y envio de la orden en la ventana de Envio de Orden (Salida1).

parent.salidal.document. write(“<br><br><br><br><blink><big><center>
ORDEN ENVIADA</center></big></blink>"),

parent.salidal.document. write(“</body></html>");
parent.salidal.document.close();

Desplegado de informacion de la orden enviada en la ventada de Envio de
Orden (Envial).

parent.envial.document. write(“<htm><body background=grafico de fondo
text=color de texto>");

parent.envial.document. write(“<center>GRACIAS POR SU COMPRA</center>),
parent.envial .document write(“<center>SU NUMERO DE ORDEN ES: </center>*),
parent.envial document. write(“<center>ORD”+cont+"~"+cont1+”</center>“),
parent envial.document. write(“</body></html>*};

parent.envial.document.close();

6.1.4 Funcion de validacion de solo numeros.

Funcién que permite la validacion de solo numeros en las ventanas de
cantidad de la pagina de seleccion de productos.

Nombre de la funcién esnum(Caracteres a validar valent) {
Si valent.value es igual a espacios {

bandera de Orden sin error banorden es igual a “1”
y se manda una alerta de “el dato no es numerico”
y se sale de la funcién con un valor de falso

}

en ofro caso

Se inicia un ciclo for para verificar caracter por caracter que todos.estén en
el rango de 0 a 9, y se extrae la longitud de la cadena de entrada para solo
analizar jos caracteres sin espacios.
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for(j = 0; j < valent.length; j++) {

Si (valent.substring(j,i+1) es difentente de “0")
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “1”)
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “27)
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “3")
Y (valent.substring(j,i+1) es difentente de “4")
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “5”)
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “6")
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “7")
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “8")
Y (valent.substring(j,j+1) es difentente de “9”)

{
Cuando se cumple una de estas preguntas se ejecuta:
La bandera de Envio de Orden banorden toma el valor de “1”
Se envia una alerta “El dato no es numérico”
Se sale de la funcién con un valor de verdadero
}
En otro caso
{
La bandera de Envio de Orden banorden toma el valor de “0”
}
}
Se sale de la funcidn con un valor de verdadero
}

6.1.5 Funcién que inicializa los valores.

Funcién que inicializa los valores en las ventanas de cantidad de la pagina
de seleccion de productos.

Nombre de la funcidn lista (El pardmetro es la forma completa from) {

Esta seccién de la funcion se repite N veces segin sea requerida por el
ndmero de variables contenidas en la lista de seleccion de productos.

Si (form.valueN.value es diferente de “0”)

la variable N toma el valor de form.valueN.value;
en otro caso

la Variable form.valueN.value toma el vaior de “07;

Si (La bandera de Envio de Orden banorden es igual a “1°)
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Se manda una alerta “Uno de los datos de la Qrden no es numérico”
En otro caso
Se ejecuta la funcidn pasa(Numero de parametros N);

La funcién limpia inicializa los valores de las variables en la ventana de
cantidad con un valor de “0”

limpia (E| parametro es la forma completa form) {

form.value1=0;
form.value2=0;

form.valueN=0;

Se manda un display con el nombre de carrito a la ventana de Salida1.
parent.salidal.documet. write(“<html><body background = forfondo.gif>*);
parent.salidal.documet.write(“<center><h3>C AR R I T O</h3></center>“},
parent.salidal.documet. write(“</body></htmi>“),
parent.salidal.documet.close();

Se limpia la ventana de Envia1.
parent.envial documet.write(“<html><body background = forfondo.gif>*);
parent.envial.documet. write(“</body></html>“);
parent.envial documet.close();

Se inicializan las variables en “0”

baneniva="0";
banorden="0";

6.1.6 Funcion que envia datos de los productos seleccionados.

Funcién gue envia los datos de los productos seleccionados para desplegar
los en la ventana de Salida1 estos datos son la lista de productos a cotizar.

Nombre de |a funcién pasa {parametro1,parametro2, ... parametroN) {
Inicializacidén de variables a “0”

variable var1=0; var2=0; ... varN=0;
variables iva=0; total=0; gtotal=0;
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Si{(vart != nult Y var1 1=0") O {var2 != nuli Y var2 i="0") O

(varN != null Y varN |=“0") {
Se limpia la ventana de Envial si es que fue seleccionado algun producto.

parent.envial.document. write{(*<htm!><body> leftmargin=margen izq
background=grafico de fondo>“);

parent.envial.document. write(“</body></htmi>“);
parent.envial.document.close();

Se envia el encabezado de la lista a la ventana de Salidal si es que fue
seleccionado algin producto.

parent.salidal.document. write(“<html><body lefimargin=margen izq
background=grafico de fondo>");
parent.salidal.document. write(“<center><img height=80 width=80
sre=grafico></center>);
parent.salidal.document. write(“<center><img src=grafico
width=300height=10></center><br>*);
parent.salidal.document. write(“<center><big>Titulo</big></center><br>*),
parent.salidal.document, write(“<form method=post name="formsal”>),
banenvia=“1";
var total=0;
}
en otro caso
{
Se envia un mensaje de error a la ventana de Salida1 si no se selecciona
algun producto.

parent.salidal.document. write(“<html><body backgound=grafico de fondo.gif
texto=color de texto>"),

parent.salidal.document. write(“<br><br><center><blink>~E RR OR
</big></blink></center><br>*),

parent.salidal.document. write(“<center>NO SE SELECCIONO</center><br>");

parent.salidal document. write(“<center>NINGUN PRODUCTO</center><br>});

parent.salidal.document. write(*</body></htmi>*);

parent.salidal.document.close();

Se limpia la ventana de Envia1 si es que no fue seleccionado aigun producto.

parent.envial.document. write(“<html><body background=grafico de fondo.gtf>*);
parent.envial.document. write(“ );

parent.envial.document, write(“</body></html>*);
parent.envial.document.close();

banenvia=0;

}
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Si(varl!=null Y var1!="“0") {
varAl=eval(10*varl);
parent.salidal .document, write(“MARCA<br>);
parent.salidal.document. write(“"PRODUCTO Y DESCRIPCION<br>“),
parent.salidal.document. write(“VALOR <br><br>*},
parent.salidal.document. write(“CANTIDAD: “+varl+"<br>*);
parent.salidal.document. write(“SUBTOTAL: $”+varAl+"<br>“);
parent.salidal . document. write(* <br><br>*);

}

Si(var2!=null Y var2!=“07) {
varA2=eval(10*var2},
parent.salidal.document. write(“MARCA<br>*}),
parent.salidal.document. write(“PRODUCTO Y DESCRIPCION<br>*);
parent.salidal.document. write(“VALOR <br><br>“),
parent.salidal.document. write(“CANTIDAD: “+var2+"<br>“),
parent.salidal.document write(“SUBTOTAL: $ +varA2+7<br>");
parent.salidal.document. write("* <br><br>“Y;

Si(varN!=null Y varN!=“0") {
varN1=eval(10*varN);
parent.salidal.document write(“MARCA<br>*},
parent.salidal.document.write(“PRODUCTO Y DESCRIPCION<br>*);
parent.salidal.document. write(“VALOR <br><br>“);
parent.salidal.document write(“CANTIDAD: “+varN+"<br>"),
parent.salidal .document write(“SUBTOTAL: $+varN1+"<br>“),
parent.salidal.document. write(" <br><br>);

}

Si ((varl!=null Y var1=0") O (var2!=null Y var2!=*0") O

(varN!=null Y varN!="0")) {

total=varAl+varA2+ ... +varAN
iva=total/10
gtotal=total+iva
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Se despliega el total, el IVA y el gran total de los productos seleccionados
en la ventana de Salida1.

parent.salidal.document, write(“<bi>TOTAL : $+total+<br>*);
parent.salidal.document. write(“<br>IVA : §+iva+<br>“);
parent.salidal.document write(“APAGAR: $”+gtotal+”<br>*);
parent.salidal.document write(”<br><center><big>FIN DE
LIST A</bid></center><br>*);
parent.salidal document, write(‘</form>°);
parent.salidal.document. write(“</body></html>“);
parent.salidal.document.close();

6.1.7 Cuerpo principal de la pagina.
Fondo de la pagina.

<body leftmargin = margen izq background=grafico de fondo>
Ancla de inicio, autopartes y carrito de seleccidon de productos.

<center><A NAME="inicio”><h5>CENTRO DE COMERCIO ELECTRONICO
VIRTUAL</h5></center>

<center><IMG SRC=grafico width="250" height="10"></center><br>

<center><IMG height=50 width=50 src=grafico></center><br>

Titulo.

<center><h3>GENERICOS</h3></center><br><br>

<IMG SRC=*Reddot.gif"><A HREF="#MOTORES">MOTORES</A><br>

<IMG SRC="Reddot.gif"><A HREF="#PARTES">PARTES DE
COLISION</A><br>

<IMG SRC=“Reddot.gif"><A HREF="#INTERIORES">INTERIORES</A><br>

<IMG SRC=*Reddot.gif"><A HREF="#CARRITO">CARRITO</A><br>

<IMG SRC="Reddot.gif"><A HREF="#consul1.htmi
target="_parent’>REGRESAR</A><br>

Inicio de ia forma de la pagina.

<form>

<br><center><A NAME=“GRUPQ1 DE PRODUCTOS"><h3>GRUPO1 DE
PRODUCTOS </h3></A></center><br><br>

<IMG SRC=Grafico de la marca><center><h4>MARCA</center></h4><br>

PRODUCTO1<br>
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VALOR<br>
CANTIDAD: <input type=“text” name=“valuel” value="0" size="4" maxlength=4
onChange=“esnum(valuel);”><br><br>

Botén que despliega una ventana con los datos y grafico del producto.
<input type=button value=“DESCRIPCION” onClick="display _1()"><br><br><br>

PRODUCTO2<br>

VALOR<Dr>

CANTIDAD: <input type="text” name="valuel” value=“0" size="“4” maxlength=4
onChange="esnum(value2);”><br><br>

Botén que despliega una ventana con los datos y grafico del producto.

<input type=button value=“DESCRIPCION” onClick="display_2()"><br><br><br>

PRODUCTO<br>

VALOR<br>

CANTIDAD: <input type=“text” name="valuel” value="0" size="“4" maxlength=4
onChange="esnum(valueN);”><br><br>

Botén gue despliega una ventana con los datos y gréafico del producto.

<input type=button value=“DESCRIPCION” onClick="display_N()”><br><br><br>

<br><center><A NAME=“GRUPQ N DE PRODUCTOS”><h3>GRUPO N DE
PRODUCTOS </h3></A></center><br><br>

<IMG SRC=Grafico de la marca><center><h4>MARCA</center></h4><br>

PRODUCTO 1<br>

VALOR<br>

CANTIDAD : <input type="text” name="valuel” value="0" size=“4" maxlength=4
onChange="esnum(valuel);"><br><br>

Botén que despliega una ventana con los datos y gréaficos del producto.
<input type=button value=“DESCRIPCION” onClick="display_1()"><br><br><br>
PRODUCTO 2<br>
VALOR<br>

CANTIDAD : <input type="text” name="valuel” value="0" size=“4” maxlength=4
onChange=“esnurn(value2);"><br><br>



Capitulo 6 Desarrollo del centro de comercio electronico virtual

Boton que despliega una ventana con los datos y graficos del producto.

<input type=button value=“DESCRIPCION" onClick="display_2()"><br><br><br>

PRODUCTO N<br>

VALOR<br>

CANTIDAD : <input type="text” name=“valuel” value="0" size="4" maxlength=4
onChange="esnum(valueN);”><br><br>

Boton que despliega una ventana con los datos y gréaficos del producto.

<input type=button value="DESCRIPCION"
onClick="display_N()"><br><pr><br>

Anclas a inicio y carrito de la pagina

<IMG SRC=*Reddot.gif"><A HREF=“#inicio”>A INICIO</A><IMG
SRC="Reddot.gif ><A HREF="#CARRITO”>CARRITO</A><br><br><br>

<br><center><A NAME=“CARRITO”></A></center><br>

<IMG SRC=“Reddot.gif"><A HREF="#inicio”>A INICIO</A><br><br><br>

Anclas de carrito, envio de orden y limpiar.

<input type=“button” value=“CARRITO” onClick="lista(this.form),”>

<input type=“button” value=“ORDEN" onClick="envia(});”>

<input type="Reset” value="LIMPIA” onClick="limpia(this.form);”><br><br><br>
<IMG SRC=*Reddot.gif ><A HREF="“consull.html"target="_parent”>REGESAR</A>
fin de la forma

</form>

fin del cuerpo de la pagina

</BODY>
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6.2 lImplementacion

Se entiende por implemeniacion de un software, al proceso de su codificacion
en un lenguaje informatico y su validacion, mediante pruebas.

Esto implica, la codificacion de cada mddulo y su integracion en un esqueleto
progresivamente mas completo del sistema final. Esta actividad incorpora como
herramientas la programacion estructurada y la implementacién de “arriba abgjo”.

La implementacion consta de tres etapas:

o Seleccionar el médulo a implementar.- Consiste en sefialar el orden de
desarrollo de los médulos, en base aun desarrollo de “arriba abajo”, una
codificacion, integracién y pruebas de tipo incremental, y al interés del
usuario por la prioridad que requiere en el desarrollo de cada parte del
sistema.

e Codificacion de cada médulo en un lenguaje apropiado de programacion.

e Pruebas del esqueleto del sistema.- Son las pruebas de integracion del
modulo en el sistema general.

El Centro de Comercio Electronico Virtual se implemento utilizando las
siguientes herramientas, el HTML {(Hypertext Markup Language} que es el
lenguaje para crear documentos para el World Wide Web y Java Script que es un
lenguaje que permite la validacion de datos en los formularios de HTML, para asi
poderlos enviar sin errores a los servidores remotos en Infernet.

Debido a ia limitante de no poder hacer uso de un servidor Web, que nos
permitiera tener una base de datos con informacién para realizar pruebas se
desarrolio un prototipo que contempla la consulta de productos y el calculo de
una cotizacion, las bases de datos se simulan mediante el uso de arregios de
variables.

La implementacién del sistema fue de la siguiente manera, primero se
desarrollo el esqueleto del sistema y los formularios de datos, para seleccion de
productos, posteriormente se desarrollaron las funciones de validacion de
formularios y envio de datos con las rutinas de errores, a continuacion se
desarrollaron las ventanas de presentacién y descripcion de los productos y por
ultimo se agregaron los graficos de fondo y las imagenes de presentacion del
sistema.

6.3 Pruebas

El final de la fase de desarrolio se asocia con las pruebas del soffware, que
incorporan pruebas de unidad, de integracién y de verificacion.

Las pruebas de unidad validan la eficiencia funcional de cada moddulo del
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sistema. Las de integridad validan la eficiencia funcional de los subsistemas y de
todo el sistema soffware. Y las de verificacion validan que todos los
requerimientos han sido incorporados.

Es probable que el proceso de probar el sistema tome tanto como la mitad del
tiempo programado para su desarrolio, dependiendo de que tan cuidadosamente
se hayan hecho las actividades iniciales de analisis, disefio y programacion.

Lo primero que hay que entender es que hay distintas estrategias de
pruebas; las dos més comunes se conocen como prueba ascendente y
descendente. El enfoque ascendente empieza por probar modulos individuales
pequefios separadamente; esto a menudo se conoce como prueba de unidades,
prueba de médulos, o prueba de programas. l.uego, los moédulos individuales se
combinan para formar unidades cada ves mas grandes que se probaran en masa;
esto se conoce como prueba de subsistema. Finalmente, todos los componentes
del sistema se combinan para probarse; esto se conoce como prugba del
sistema, y suele estar seguido de las pruebas de aceptacion, donde se permite al
usuario usar sus propios casocs de prueba para verificar que el sistema esté
trabajando de manera correcta.

El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema; es
decir |a estrategia supone que se han desarroliado los médulos ejecutivos de alto
nivel del sistema, pero que los de bajo nivel existen sélo como modulos vacios.
Dado que muchas de las funciones detalladas del sistema no se han
implementado, las pruebas iniciales estdn muy limitadas;, el propésito es
simplemente comenzar a ejecutar las interfaces entre los subsistemas
principales. Las pruebas siguientes abarcan y tratan aspectos cada vez mas
detallados del sisiema. El enfoque descendente de pruebas generalmente se
considera preferible para muchos sistemas en la actualidad.

Los tipos de pruebas mas comunes son:

¢ Prueba funcional: Esta es la forma mas comln de prueba; su propodsito es
asegurar que el sistema realiza sus funciones normales de manera
correcta. Asi, los casos de prueba se desarrollan y se alimentan al
sistema; las salidas( y los resultados de los archivos actualizados) se
examinan para ver si son correctos.

o Pruebas de recuperacion: El propésito de este tipo de pruebas es
asegurar que el sistema pueda recuperarse adecuadamente de diversos
tipos de fallas. Esto es de particular importancia en los sistemas en linea
grandes, al igual que en varios tipos de sistemas de tipo real que
controlan dispositivos fisicos y/o procesos de fabricacion. Las pruebas de
recuperacion pueden requerir que el equipo que realiza el proyecto
simule (o provoque) fallas de hardware, fallas de corriente, fallas en el
sistera operativo, etc.

« Pruebas de desempefio: El proposito de este tipo de pruebas es asegurar
que el sistema pueda manejar el volumen de datos y transacciones de
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entrada especificados en el modelo de implementacion del usuario,
ademés de asegurar que tenga el tiempo de respuesta requerido. Esto
puede requerir que el equipo que realiza el proyecto simule una gran red
de terminales en linea, de manera que se pueda engafar a! sistema para
gue crea que esta operando con una gran carga.

El sistema se Realizd en HTML y Java Script las pruebas del sistema se
realizaron en el Explorador de Internet de Microsoft version 1.6 para Windows 95,
pero por el nimero de variables manejados ocasionaba conflicto y marcaba
errores en variables que no lo tenfan y probiemas con el regresd de paginas.

Posteriormente se hicieron pruebas con el Explorador de Microsoft version
4.0 para Windows 95, pero presento problemas similares al de la versién 1.6,
algunas paginas si corrian correctamente pero otras no.

Se decidid utilizar el Netscape version 3.0 para Windows 3.1, en el cual el
sistema casi corria correctamente, pero tenia problemas en algunas variables de
las paginas las cuales ocasionaban que el sistema se cancelara.

Por uitimo, utilizamos el Netscape 4.0 para Windows 95, en el cual el sistema
corra sin tener ningun problema de asignacidon de variables ni problemas de
regreso de paginas, por tanto se recomienda utilizar este Explorador para
obtener el maximo beneficio.
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EJEMPLO DE APLICACIQN DEL CENTRO DE COMERCIO
ELECTRONICO VIRTUAL

7.1 Pantalla de inicio.

Pantalla de inicio del centro de comercio electronico virtual.

JavaScrpt Application} -

A LAt b n e T et e S e e KA o b s,

i A o L
PR e
ERAGEeE e

g

Pantalla 7.1 Pantalla de inicio

En la pantalla 7.1 es donde se le solicita al cliente su Clave de acceso al
sistema, este tiene tres oportunidades para escribirla correctamente, si en este
periodo el cliente no escribe correctamente su clave el sistema mandara un mensaje
de error y no podra tener acceso, si la escribe correctamente esto lo flevara a la
pantalia 7.2 de presentacién del sistema.
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7.2 Pantalla de presentacion.

Pantalla de presentacion del centro de comercio electronico virtual.

Este trabajo fus reatizado pot:
Antoma Espinosa, Maria Elena Reyes, Adtian Luns, Alberto Estrade, Noe Carveon
7 conla asesoria del Ing. Luis Cordero

B Dulse para conbintar -

Pantalla 7.2 Pantalla de presentacion.

En la pantalia 7.2 se presenta el centro de comercio electrénico virtual, para
continuar colocar el apuntador del mouse sobre “Pulse para continuar” y presione el
botdn izquierdo del mouse, esto lo llevara a la pantalla de Consulta.
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7.3 Pantalla de consulta.

Pantalia de consulta del centro de comercio electrénico virtual.

B Consulta pur Proweedor
@ Consulla por Podunte
@ Conalta por Genenice

Pantalla 7.3 Pantalla de consuita.

En la pantalla 7.3 de consulta, esta es la parte del sistema en la cual se puede
elegir el tipo de consulta a realizar, esta puede ser por Proveedor, Producto y
Genérico para elegir alguna solo tiene que colocar el apuntador del mouse en el tipo
de consulta que se quiera y oprimir el boton izquierdo.
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7.3.1 Pantalla de consulta por proveedor.

Pantalla de consulta por proveedor del centro de comercio electronico virtual.

A 2l 23 T P SR

PROVEEDORES

BEURD |
WOENERAL MOTORS
SERCETAS
BIESAN
BVOLESWAGEN

e s

O A AN

gy e

e S
%ﬁﬁﬁf@&ﬁaﬁ% 28

Pantalla 7.4 de consulta por proveedor.

En la pantalla 7.4 de Consulta por Proveedor es donde el Cliente puede elegir el
tipo de proveedor a consultar de acuerdo a sus necesidades, para seleccionar algun
proveedor solo tiene que poner el apuntador del mouse en el tipo de proveedor y
oprimir el botén izquierdo, si se quiere regresar a la pagina anterior ponga el
apuntador de! mouse en “REGRESA’ y oprima el boton izquierdo.
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7.3.1.1 Pantalla de consulta por genéricos.

Pantalla de consulta por genéricos dentro de consulta por proveedor del centro
de comercio electrénico virtual.

CARRITO

PUOTORES
#PARTES COLISION
SINTERICRES

Pantalla 7.5 Pantalla de consulta por genéricos dentro de consuita por proveedor.

En la Pantalia 7.5 después de seleccionar un proveedor, por ejemplo FORD
aparece una lista de los Genéricos con los que este cuenta, esto es la lista de
productos con los que cuenta, si queremos seleccionar un genérico solo tenemos
que poner el apuntador del mouse sobre el y oprimir el botdn izquierdo.
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7.3.1.2 Pantalla finai de productos a seleccionar dentro de consulta por
proveedor.

Pantalla final de productos a seleccionar dentro de consulta por proveedor del
centro de comercio electronico virtual.

CARRITO

. FORD

ESCORT 4 CIL
VALOR $10.00

Cantidad: {0 3

MUSTANG 8.CIL
VALCR $10.00 .

SReseg

e S S
eGSR

Pantalla 7.6 Pantalla final de productos a seleccionar dentro de consulta por
proveedor.

En la pantalla 7.6 después de seleccionar MOTORES de la lista de
GENERICOS de FORD aparece la lista de los productos con los que cuenta este
Proveedor.
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7.3.1.3 Pantaila de descripcion de producto dentro de consulta por proveedor.

Pantaila de descripcién de producto dentro de consulta por proveedor del centro
de comercio electrdnico virtual.

MOTORES

ESCORT CIL

valor $10.00
FORD *i TIEMPO DE
{ ENTREGAS3DIAS
ESCORT4CIL ; ‘

VALOR $10.00

MUSTANG & CIL o

e

Pantalla 7.7 Pantalla de descripcion de producto dentro de consulta por proveedor.

En la pantalla 7.7 para ver la descripcién y tiempo de entrega de un producto se
debe poner el apuntador del mouse en el botén de “DESCRIPCION” y oprimir el
botén izquierdo, esto haré aparecer una ventana con la imagen y la descripcion del
producto, para cerrar esta ventana solo debe poner el apuntador del mouse sobre el
botén de “CLOSE” y oprimir el botén izquierdo del mouse.
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7.4 Pantalla de carrito de productos seleccionados.

Pantalla de carrito de productos seleccionados para enviar la orden de compra
del centro de comercio electrdnico virtual.

T AT P TRy < M G T A R g g

Gl S
T & Shckas

i ot
G

i
PR e AT i o

CARRITO

B
Eraaa i

FORD .
GRAND MARQUIS 8 CIL
VALOR.: $10.00

Cantidad ; 10
Subtotal : $100

B e e

Pantalla 7.8 Pantalla de carrito de productos seleccionados para enviar la orden de
compra

En la pantalla 7.8 para seleccionar un producto de la lista solo debe mover el
apuntador del mouse en la casiila de cantidad dei producto a selecciona, oprimir el
botén izquierdo del mouse y pone la cantidad con numero, esto debe hacerse con
todos los productos a seleccionar, al finalizar la seleccién de productos, debe oprimir
“CARRITO", esto mandara el control a la parte final de la lista de productos, en la
cual aparecen tres botones:

Ei primer botdn CARRITO, generara una lista de productos seleccionados en ia
ventana de CARRITO, para moverse en esta ventana solo debe poner el apuntador
del mouse, en el cuadré con la flecha descendente de la ventana en la esquina
inferior derecha y oprimir el botén izquierdo del mouse {antas veces como sea
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necesario, para recorrer toda la lista de productos, al final de la lista encontrara el
total, el IVA y la cantidad a pagar, si desea eliminar algun producto de la lista solo
debe eliminar la cantidad de la casilla de seleccidon de este producto y oprimir
nuevamente el botén de CARRITO para ver nueva mente la lista, si este botdn es
oprimido y no se selecciona ningdn producto mandara un mensaje de error.

7.5 Pantalla de envio de orden.

Pantalla de envio de orden del centro de comercio electrénico virtual.

EJEMPLO '-._N‘e,tscapq e

SRS b s

GRAND MARQUIS § CIL
VALOR $10,00

WHENERICO ) | & TyTCTID
G
GRACIAS POR 517 COMPRA
SUNUMERC DE ORDEN E3

OFD117-223

S it e
Pantalla 7.9 Pantalla de envio de orden del centro de comercio electrénico virtual.

En la panitalla 7.9 el segundo botén ORDEN, es el encargado de enviar la orden
de compra al servidor para integrarla con las demas ordenes de ofros clientes, este
proceso genera un numero de orden de compra gue sirve como referencia para el
cliente.
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7.6 Pantalla de limpia.

Pantalla de limpia del centro de comercio electronico virtual.

FJEMPLO - Netscape -

CARRITO

GRAND MARQUIS 8 CIL
V4LOR $10.00

%za ENERISO Bwiein

#&x&’ﬁ‘i&”

*zstmm R
S @mﬁ‘sﬁ”“’%ﬁ%

S

i
2 SR

Pantalla 7.10 Pantalla de limpia.

En la pantalla 7.10 muestra el tercer boton LIMPIA, es el encargado de inicializar
las casillas de cantidad en cero y limpiar Ia pantalla de Envio y Carrito para hacer
otra seleccion.

Para regresar al listado de Genéricos solo debe poner ei apuntador del mouse
sobre GENERICO y oprimir e} boton izquierdo del mouse.

Para regresar al listado de Proveedores solo debe poner el apuntador del mouse
sobre INICIO y oprimir el botén izquierdo del mouse.

Para regresar a la pagina anterior solo debe poner el apuntador del mouse
sobre REGRESA y oprimir el botén izquierdo del mouse.



170
Capitulo 7 Ejemplo de aplicacion del centro de comercio electronico virtual.

7.7 Pantalla de error en el carrito.

Pantalla de error al oprimir el botén de carrito del centro de comercio electronico
virtual.

GRAND MARQUIS 8 CIL
VALOR $10.00

WO SE SELECCIONO

NMINGU PRODUCTS

S IHIC IS

ot

s
prE e ;%‘4\&%%% R
% k = et i A
B e e

Pantalla 7.11 Pantalla de error de carrito.

Si el botén de CARRITO es oprimido sin seleccionar ningdn producto de la lista
se generard un mensaje de error, ver pantalla 7.11.
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7.8 Pantalla de error en la orden.

Pantalla de error al oprimir el botén de orden del centro de comercio electrénico
virtual.

GRAND MARQUIS 8 CIL:
VALOR $10.00

Centidad : {0___;

o
s

”JE-V*Y%‘R‘QWP??EV‘%PR%

R L

BCENERION BryIcIn

La orden va fue ervtada
¢ 50 58 selrccione st
CROTINTO

AR, g A

TR P@ 2T
2 .:-,‘c-»:«':-:-:!:-.é_.s.

RO

Pantalla 7.12 Pantalla de error.

Si el boton de ORDEN es oprimido sin tener una lista de productos para enviar,
se generara un mensaje de error, ver pantalla 7.12.



172
Capitulo 7 Ejemplo de aplicacion del centro de comercio electronico virtual.

7.9 Pantalla de blisqueda de consulta por producto.

Pantalla de busqueda de consulta por producto del centro de comercio
electronico virtual.

CARRITO

PRODUCTOS

Propoteions los siguientes datos para buscar
un producto

Huveedor

JGENERAL MOTORS &
o -
HOTORESﬁ

b R T B B B B P T PR e PR R e b

BUrGRESAR
REGREZAR

Pantalla 7.13 Pantalia de busqueda de consuita por producto.

En la pantalla 7.13 muestra el resultado de haber seleccionado la Consulta por
Producto de la pantalla de Consuita, en esta pantalla se introducen los datos del
Proveedor y del Genérico con letras maylsculas, esto es el apuntador del mouse se
mueve a la casilla de Proveedor y se presiona el botdn izquierdo del mouse
posteriormente se escribe el nombre del Proveedor, de la misma forma se hace para
la casilla del Genérico, después se mueve el apuntador del mouse hasta el botén
de BUSCA y se oprime con el botdn izquierdo del mouse esto activa ia busqueda, si
el Genérico es encontrado se presenta una lista de productos, en otro caso se
genera un mensaje de error, si se quiere regresar a la pagina anterior solo se debe
mover el apuntador del mouse a REGRESA y oprimir el botdn izquierdo del mouse.
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7.9.1 Pantalla de descripcion de producto dentro de consulta por
producto.

Pantalia de descripcion de producto dentro de consulta por producto del centro
de comercio electronico virtual.

: MOTOR i
| | . ] CHEVY MONZA4 CIL
MOTORES . : valor $10.00

o . TIEMPO DE
GENERAL MOTORS § ENTREGA 3 DIAS

CHEVY MONZA 4 CIL-
VALOR $10.00 | .

L
Pantalla 7.14 Pantalla de descripcion de producto dentro de consulta por producto.

En la pantaiia 7.14 ver dentro de Consuita por Producto, para ver la descripcion
y tiempo de entrega de un producto se debe poner el apuntador del mouse en el
botén de “DESCRIPCION” y oprimir el botén izquierdo, esto harg aparecer una
ventana con la imagen y la descripcién del producto, para cerrar esta ventana solo
debe poner el apuntador del mouse sobre el botén de “CLOSE” y oprimir el boton
izquierdo del mouse.
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7.10 Pantalla de consulta por genérico.

Pantalla de Consulta por Genérico del Centro de Comercio Electronico Virtual.

CARRITO

GENERICOS

Ve

B MOTORES
% PARTES DE COLISION
% TNTERIORES

N VL B R

o

PV VLA (3 A A Ay e e Y VLY
L =

S na
RRRE e s et LT A

Pantalla 7.15 Pantalla de consulta por genérico.

En la pantalla 7.15 muestra el resultado de haber seleccionado la Consulta por
Genérico de la pantalla de Consulta, en esta pantalla se presenta la lista de
Genéricos con la que cuenta el sistema, para seleccionar alguno de ellos se debe
mover el apuntador del mouse al genérico seleccionado y presiona el botdn
izquierdo del mouse, esto ocasionard que ia lista de productos asociada a ese
genérico sea desplegada en la pantalla, estos pueden ser de diferentes
Proveedores.

Para regresar a la pagina anterior solo debe poner el apuntador del mouse
sobre REGRESA y oprimir el botdn izquierdo del mouse. |
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7.10.1 Pantalla de descripcion de producto dentro de consulta por
geneérico.

Pantalla de descripcién de producto dentro de consuita por geneérico del centro
de comercio electrénico virtual.

R

CARRITO

MERCEDEZ
INTERIORES
‘MRCEDEE ASTENTOS
' valer $10.00
TIEMPD DE
ASINTOS |

| VALOR $10.00

i

Pantalla 7.16 Pantalia de descripcion de producto dentro de consuita por generico.

Dentro de Consulta por Genérico, para ver la descripcion y tiempo de entrega de
un producto se debe poner el apuntador del mouse en el botén de “DESCRIPCION’
y oprimir el botdn izquierdo, esto hard aparecer una ventana con fa imagen y ia
descripcion del producto, para cerrar esta ventana solo debe poner el apuntador del
mouse sobre el botén de “CLOSE” y oprimir el botdn izquierdo del mouse, ver
pantaila 7.16.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del prototipo del centro de comercio electronico virtual para la
industria automotriz se tuvieron que aprender las siguientes herramientas: software
Windows 95, Netscape version 4.0, Lenguaje HTML y JavaScript.

El aprender a disefiar las paginas en HTML fue interesante ya que se pudo
entender como se realizan las ligas, como se insertan imagenes, la forma en que
funcionan las anclas, como se disefian los frames y como se puede en algunos
casos conocer el codigo de programa de las paginas de Internef;, ademés éstas
pueden ser disefiadas en cualguier editor y existe gran variedad de comandos para
crear una buena presentacion.

Inicialmente se empezd a trabajar con el Navegador Explorer version 3.0 y no
causd ninglin problema ya que solamente se habian disefiado paginas HTML hasta
ese momento.

Al ir avanzando mas en el desarrollo del prototipo nos dimos cuenta que para
crear una consulta en una pagina de HTML no era suficiente con el aprendizaje de
este lenguaje, y se tuvo que investigar de un software que pudiera interactuar con el
mismo.

La solucion fue el lenguaje Java Script que no requiere de un compilador y sus
instrucciones son reconocidas en los navegadores e interactiia con HTML.

Java Script puede usarse para agregar un amplio rango de interactividad y
funcionalidad a las paginas Web incluyendo:

Formutarios dinamicos que incluyen revisidn de errores integrado.

Hojas de calculo.

Interaccion del usuario en la forma de mensajes de advertencia y confirmacion.
La capacidad para abrir, nombrar, borrar y crear nuevas ventanas y dirigir la
salida a cuadros especificos.

Por todo esto, fue necesario aprender Java Script que es un lenguaje de
programacion orientada a objetos.

Finalmente, se procedié a programar los médulos correspondientes en donde
Java Script fue una herramienta importante para poder pedir valores y que fueran
validados para que posteriormente se realizara un calculo y poder ser mostrado en
otra ventana.
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Todo este conocimiento nos abrid mas la posibilidad de conocer el soffware de
punta para gue en un tiempo futuro se puedan disefiar las formas mas éptimas para
lograr una buena comunicacion entre usuarios en la red mas grande que es Infernet.

También pudimos darnos cuenta que al probar nuestro sistema en el Browser
Explorer marcaba errores, y ésto dio pauta para realizar pruebas en ofras versiones
de Explorer mas avanzadas y de Navegadores como el Netscape 4.0, siendo este
ultimo el mas éptimo para nuestros fines.

Al estar utilizando estas herramientas y adentrandonos mas al desarrollo del
prototipo nos dimos cuenta que para tener un producto que pudiera ser liberado para
uso comercial, era necesario aprender CGl, el cual nos daria acceso remoto a base
de datos y lenguaje “C” o Visual BASIC, io cual implicaria tener acceso a un servidor
para realizar el manejo de base de datos; en la Facultad de Ingenieria no se cuenta
con un servidor para poder realizar practicas, la otra opcion era utilizar un servidor
comercial el cual resultaria en cuanto a costo muy caro, lo cual esta fuera de
nuestras posibilidades.

Debido a la limitante de no poder hacer uso de un servidor Web, que nos
permitiera tener una base de datos con informacién para realizar pruebas, se
desarrollo el prototipo para ser utilizado a nivel PC, este prototipo solo contempla el
desarrollo de los modulos de trabajo de pedidos del cliente hacia el centro de
comercio, sin llegar a tocar el resto de los mbdulos disefiados; lo cual no implica que
no pueda ser desarrollado en su totalidad, para otras plataformas mas avanzadas,
ya que se analiz0 y disefi6 en base a las transacciones comerciales en Infernet y en
base a la experiencia laboral de las operaciones comerciales de un centro de
distribucién. Ademés se aplicaron las metodologias de Edward Yourdon y James
Martin tas cuales son metodologias complementarias para el desarrollo del sistema.

Con la terminacion de este prototipo se cumple con el objetivo de la tesis y
podemos darnos cuenta que: para efectos del usuario (cliente del centro de
comercio electrdnico); resulta obvio por simples costos que es mas viable utilizar
internet que una VAN por las siguientes razones:

Elementos de acceso:

* Internet, requiere una PC, un modem, software para ED! y un browser
($19,000.00 m.n.).

* VAN, requiere una PC, un mddem, software para EDI y un soffware de
comunicaciones para transferencia de archivos ($21,000.00 m.n.).
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Costo de acceso:

* Internef, cuota mensual promedio de $200.00 m.n.
* VAN, cuota mensual promedio de $1,270.00 m.n.

Costo linea telefdnica:

* [nternef, es una llamada local.
* VAN, puede ser una llamada local o de larga distancia.

La idea inicial del proyecto de tesis era, tener elementos que nos permitieran
evaluar alternativas para cambiar el uso de las VAN por /nternet, sin embargo el
proyecto se fue mas alla de lo contemplado, pues como se vio, existe el analisis y
disefio de todas las etapas necesarias para la implementacion de un centro de
comercio y distribucion en internet, ésto es, va mas alla de el envio y recepcion de
archivos de transacciones comerciales (EDI) y ataca de lleno el asunto de la
operacioén comercial de los productos.

Por dltimo podemos mencionar que estimamos que el disefio realizado si se
buscara comercializar, alcanzaria un costo de $60,000.00 m.n. por el disefio del
sistema completo, la parte que se implemento tendria un costo de $10,000.00 m.n,,
lo cual da un total de $70,000.00 m.n.. Cabe hacer la aclaracion que el costo del
disefio es aplicable tanto para la implementacion en Infernet como en VANSs.
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