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INTRODUCCION.

Solo jovenes empresarios, con una vision de ser grandes y €on olfato para
las oportunidades de negocios Utiles, pueden aspirar al éxito en este mundo tan
dificit y comprometido como el de hoy. Se necesitan jovenes empresarios que
incursionen en la rama industrial y no se limiten sold a la rama de los servicios;
para devolver la confianza en la Unica estrategia capaz de generar desanollo

para el pais, como es la creacién y promocién de empresas.

Definir el espiitu emprendedor es la base para el desamollo de este
trabajo de investigacidn. Emprender significa estimular el espiritu de progreso
presente en todo ser humano, buscando nuevas ideas que apoyen el desarrollo

econdrmico y social de nuestro pais.

Emprender, implica apoyar la iniciafiva particular de hombres y mujeres
que buscan independencia y desarrollo tanto personal como profesional,

mediante la creacidn de empresas productivas.

Encontrarse en cualquier lado de la civdad personas sin importar su edad,
color, sexo, efc. Vendiendo toda clase de productos (chicles, chocolaies,
lateria, joyas. ropa, pan, fruta, etc.} es de lo mds comun en nuestros dias. Por
que simple y sencillamente la necesidad econdmica se deja sentir.

De las universidades emergen filas de egresados en busca de empleo,

muchos cambian su titulo profesional de desocupados por un sueldo



burocratico {de lo que seal o por un trabajo de recepcionista, de taxista. de

chofer, etc.

Estar consciente de esto se llama * responsabilidad social * y toda
empresa del tamano que esta sea no escapd de su compromisc. Emprender
exige un nuevo reto, un nuevo espititu, una nueva mentalidad que obliga al
hombre a actuar y a no esperar. Todos 1os dias nos quejamos de la calidad, del
precio, del servicio, de todo lo que nos rodeq, siendo la nica alternativa viable,

la de emprender.

La importancia de los pequefios empresarios para ios paises en desarrollo
es a menudo subestimada. Los ialteres y la pequena empresa son la mejor

altemativa para ese tipo de paises.

A pesar de existir condiciones favorables para salir de nuestros problemas,
la solucidn mas sencilla es, la de fomentar la creacién de empresas privadas y
como consecuencia buscar, apoyar y capacitar a los individuos que rednan las
caracteristicas en potencia para ponerias en marcha, * los emprendedores “.

Esta investigacion tiene como propdsito, establecer cuales son las causas
gue impiden la creacion, implementacion y desarollo de micro y pedguenas
empresas, en la localidad: asi como la importacia que tiene la mujer

profesionista actual en la vida empresarial.

Ademads, se observaran cuales son |as limitantes en la cultura tradicional

uruapense, que impiden que la mujer se prepare y se desarolle mdas como




profesicnista. La mentalidad y el estilo de vida de la mujer actual debe adquirir
mayor presencia en la vida empresarial, demibando las barreras impuestas por

nuestra sociedad.

E) presente trabgjo estd integrado por capitulos para que puedan leerse
independientemente, sin necesidad de un orden determinado. Ademds, consta
de dos partes: una parte tedrica, en la que se realizaron investigaciones de |as
empresas mexicanas y sus antecedentes y una parte préctica (de campo}, la
cual enciemra la situacion de una empresa en parficular y el medic ambiente

gue iad rodea.

En el primer capitulo se expone a la empresq, su clasificacién, sus
funciones y caracteristicas. La importancia que tienen las empresas publicas y

privadas en el desarolto econdmico del pais.

El segundo capitulo comprende al hombre y a la mujer como la fuente
del ser emprendedor. Intento identificar de forma especifica: el espirity, Ia
filosofics, los hdbitos, el perfil, la actitud v la fuerza emprendedora necesaria

para ser un emprendedor de éxito.

El tercer capitulo trata especificamente de los diferentes fipos de
emprendedores que existen: el interno vy el universitario. Ademds, cual es el
emprendedor del siglo XXI, asi como el emprendedor que México necesita en

la actualidad.




B capitulo cuarto es referente a la reaccién de los negocios familiares
ante Ig crisis mexicana actual, determinando cual fué la actitud general, cudles
fueron sus problemas financieros, el papel de la mujer en la vida empresarial. Asi
como una breve comparacion de dos culturas empresariales como lo son fa

japonesa y la mexicana.

finaimente, en el capitulo cinco se analizard la situacién de una empresa
mexicanda y su repercusion, ante la faita de egresados con caracteristicas de
emprendedores. |dentificando de manera primordial las principales causas de

que no haya emprendedores en nuestra localidad.
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CAPITULO 1.
LA EMPRESA. COMO ENTE ECONOMICO.

1.1. EMPRESA.

“Lugar donde se crea riqueza, ella permite poner en operacion recursos
infelectuales, humanos, materiales y financieros para exiraer, producir,
transformar o distibuir bienes y servicios, con objetivos fjados por una
administracién, interviniendo en diferente grado, los motivos de ganancia y

utilidad social “. {De lo Pefia Etal, 1993: 23}

La empresa frecuenfemente desempena. O puede desempenar, varias
funciones o papeles en nuestra sociedad, entre ellas:

a) Responde a la demanda concreta de los consumidores.

b) Crea nuevos productos o servicios.

¢} Ayuda a mantener o disminuir los costos y los precios a los niveles mas
bajos, mediante la competencia.

cl} Genera emplecs.

e) Contribuye al crecimiento econdmico.

Toda empresa independientemente de su tamafc y capacidad

productiva es capaz de desempenar {os anteriores papeles ante la sociedad.

11




1.2. MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Segin Nacional Financiera (NAFIN, 1994: 29}, las definiciones de micro y
pequefia empresa son |as siguientes:

Micro Empresa.- es aguella que ocupa hasta 15 trabajadores y cuyas
ventas ro exceden los $ 900,000.00 pesos al afio.

Peauefia Empresa.- es aquella que ocupa enire 16 v 100 trabajodores y
cuyas ventas sean superiores a los $900,.000.00 pesos. pero no mayores de %

9,000,000.00 de pesos al afio.

A las caracteristicas cuantitativas de fas definiciones anteriores debemos
de tener en cuenta lo siguiente:
Al EL CARACTER TAN PERSONAL GQUE ADQUIERE LA ADMINISTRACION. La

empresa se identifica con la direccidén, expuesia a grandes problemas de
supervivencia y el proceso de foma de decisiones es muy simple y rapido:
intuicién-decisidn-accion.

B) LA NO ESPECIALIZACION. La direccion de la empresa y los empleadas

frecuentemente desempefian varias fareas.

C} EL SISTEMA DE INFORMACION INTERNA POCO COMPLEJO. Que permite

una comunicacién mucho mas rapida, entre ia direccion y los trabajadores, de
forma ascendente y descendente.

D} EL SISTEMA SENCILLQ DE INFORMACION EXTERNA. Que permite una

comunicacién mds sencilla, porque el mercado se encuenfra mas cercano {
psicoldgica y geogrdficamente ).
£} LA BUSQUEDA DE UN ENTORNO ESTABLE, Parte fundamental, debido al

pPOCO peso economico que tiene sobre su medio socioeconomico.




Es importante subrayar que la sociedad mexicana se enfrenta a serios
problemas econdmicos, entre los cuaies la falta de empleo, es el mds grave y
mds urgente de solucionar. En el pasado, teniamos la certeza de que la gran
empresa y el estado, eran las principales fuentes de creacidn de empleos vy de

desarrollo econdmico de un pals.

Pero sin embargo. en la actualidad no tienen la capacidad para ser el
motor principal del impulse econdémico a mediano vy large plazo. Por qué

enfrentan una serie de impedimentos.

En la actualidad, es imposible seguir contando con la gran empresa vy el
ésfcdo-, para hacer reaccionar nuestra economia, esto se lograra solamente
promoviendo e Impulsando en forma vigorosa la creacidon de micras v
pedquefias empresas, por queé, estas empiezan a jugar un papel muy importante

en nuesira economia.

La micro y pequena empresa proporcionan un ambiente de trabajo mdas
propicio a las aspiraciones de sus trabajadores. Es incuestionable que ia gran
empresa con su divisibn de tareas y su extrema sistematizacion, ha
desaparecido en sus frabajadores todo interés con respecto a su realizacion

profesional,

En este tipo de empresas, las relaciones patron-trabajador se realizan de

manera personal. Es comun que tos frabajadores tengan (a impresidn de formar



parte de una gran familia, porque sienten que se valora mds su aportacion

dentro de ella.

En la micro y pequena empresa, debido a su organigrama sencillo y su no
tan marcada divisién de tareas, los frabajadores se sienten importantes, pues se
encuentran cerca de los cenfros de decision y, por lo tanto, es mas facil
proponer ideas o clertas mejoras, pues los diferentes niveles de autoridad vy
responsabilidad quedan reducidos a su minima expresion, estableciendo

faciimente contacto con su patrén.

La micro y pequefa empresa debe crecer, g través, de la reinversion de
utilidades, olviddndose del apoyo financiero de instituciones privadas y del

gobierno, para garantizar su desarrollo.

En muchas empresas, la época de transicidn familiar { sucesion }, apenas
se estd manifestando y, como es légico, la participacion de 1a esposa, hijos y
demds familiares en las decisiones, es nula, pues el dueno no quiere dejar las

riendas del poder

1.3. GRAN EMPRESA.

Segin Nacional financiera { NAFIN, 1994: 29 ), la definicidn de gran empresa

es la siguiente:

Gran Empresa.- es aguella que ocupa mdas de 250 trabajadores y cuyas

ventas son superiores a los $20,000,000.00 de pesos al afo.

14




Este ente econémico, ha sido durante afios, el principal promotor del
desarollo econdémico en nuestro pals. Pero actualmente esta limitada, en lo

referente a la creacion de emplecs.

La importancia que tiene para la gran empresa la toma de decisiones, se
ve gfectada por su tamano, su organizacidn y su administracién, que no le
permiten tener la flexibiidad necesaria para enfrentar tas nuevas necesidades y

exigencias, de un mercado en constante cambio.

La gran empresa es capaz de generar una produccidn masiva de
mercancias Yy como consecuencia de esto, disminuir costos, a fravés de, una
economia de escala. Pero como consecuencia de esto se ve afectada,
porque pierde flexibilidad y adaptacién a los nuevos requerimentos del

mercado. Este fipo de empresa (grande), no resuita ser el campo mas propicio

© para la innovacion. La peguena empresa es mds creativa.

Con lg implemeniacidon de nuevas tecnologias, la gran empresa
aumenta su produccién, pero desploza al mismo tiempo, a un gran numero de
trabajadores. Por lo tanto, es Gtopico creer que estas empresas proporcionardn,
la gran cantidad de empleos que se requieren en la actualidad. El aumento en
el empleo de algunos paises industrializados, se debid en gran parte a la micro y

peqguena empresd.

Las grandes organizaciones en la actualidad no ofrecen una respuesta

satisfactoria a las necesidades de desarolio de sus trabajadores, con le]




implementacién de nueva tecnologia computarizada, los tfrabajadores se ven
desplazados de sus trabqgjos. Pasando a formar parte de las estadisticas como

desempleados.

1.4. ESTADO ( GOBIERNO ).

1.41. ESTADO

“ Tiene como papetl el desanollo de una economia sana, garantizar vy
crear un ambiente de confianza econdmica para los sectores productivos,
instrumentar politicas fiscales, moneiarias, comerciales, que faciiten a la

sociedad desarrollar entes productivos “.[Navamre, 1993 11)

La intervencion del estado en la economia, €s para:

1. Crear fuentes de trabagjo. mejor distribucion de la riqueza, mayor
aprovechamiento de los recursos y lograr un crecimiento econdmico.

2 Crear la infraestructura necesaria para que la sociedad pueda
paricipar con sus empresas en el desarrollo econdmico.

3. La explotacion de aigunos sectores que son reservados para el estado
como Unico ente con capacidad constitucional para su explotacidn { energia,

petroleo, telecomunicaciones ). -

Durante mucho tiempo, et estado fué la principal fuente de creacién de

empleos, siempre en constante expansidn. Nuestro aparato gubernamental, se
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encuentra en un dificil proceso de recesidn y racionalizacion, razén por la cual,

no es considerado como el macroempleador de afos atrds.

Actualmente el estado debe fungir como asesor en el desamolio del pais,
Siendo nosotros {la sociedad) los que lograremos generar la renovacion
econdmica de nuestro pais, El estade actual, no es capaz de enfrentar solo 1o

lucha para la supervivencia econdmica.

En la actualidad, debemos descartar al estado para asegurar el bienestar
econdmico y, por lo tanto, el bienestar familiar. Este aspecto nos muestra
claramente la necesidad de buscar nuevas formas de generar trabajo

{empleo), en otras palabras, la necesidad de emprender que tiene la sociedad.

Debemos reagruparnos socledad-estado, para encontrar las mejores
soluciones que favorezcaon el desarolo de ambas partes. De esta fecha en
adelante, debemos enfocarnos a la blsqueda siguiente: reanimar nuestra
economia y nuestra sociedad, impulsande la motivacidon individual vy
practicando de forma continua la innovacion, creando nuevos valores. Al
descubrir la “ capacidad emprendedora individval " lograremos reanimar vy
revitalizar nuestra economia, aportando lo que a cada uno de nosotros le

corresponde.
Después de permanecer pasivos durante l(argo tiempo, ante los
problemas econdmicos. cada vez en mayor nimero, la sociedad se encuentra

en la posibilidad de enfrentarios. Debemaos olvidarnos de tomar las experiencias
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que suceden en ofros paises, fratando de encontrar las soluciones a nuesiros

problemas.

Siempre hemos esperado que las cosas se arreglen por si mismas o que
nuestros gobernantes de repente realicen un milagro, esperande gue pase la
tempestad. Mds sin embargo, ellos no pueden solos, necesitan la cooperacién

de cada uno de nosotros, del esfuerzo colective de la sociedad.

1.5. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA FRENTE A LA GRAN
EMPRESA.

1.5.1. VENTAJAS.

1.- La pequeha empresa, debido a su tamaho y estructura sencilla es mas
flexible ante los cambios en materia legislativa y de su medio socioecondmico.

2. Las decisiones se foman en forma mas sencilla, pues quienes
intervienien en la direccién son el propietario y sus mds cercanos colaboradores.

3.- Por su tamafio permiten establecer relaciones perscnalizadas con
empleados, clientes y proveedores.

4. Los empleados se sienten comprometfidos con la operacion del
negocio, desarrollan su creatividad y vfilizan mejor su imaginacién.

5. £ mercado generalmente es local o regional, que permite conocer
mejor a los clientes o consumidores.

4~ Utlliza los recursos locales, estimula la economia y es fuente de

empleos.




1.5.2. DESVENTAJAS.

1- Lo peguefia empresa se caracterza por sU proceso de toma de
decisiones muy simple y rapido: intuicion-decision-accion.

2.- La no especializacién de los trabajadores, al desempefiar varias tareas
en la empresa.

3- Al no tener una produccciéon masiva de productos, no puede ahaotrar
en economias de escala, lo que se refleja en el costo por articulo.

4.- La pequefia empresa no tiene un aporte considerable a la economia,
en comparacion con la gran empresa.

.- La pequefia empresa no puede tener tecnologia de punta, debido a

los altos costos de ésta.
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CAPITULO 2
EL HOMBRE. COMO FUENTE DEL SER
EMPRENDEDOR.

2.1. EMPRENDEDOR.

" persona con creatividad, iniciativa y talenfo, para la creqgcién y
promocion de ideas y acciones productivas, generadoras de beneficios para la
sociedad, que afronta riesgos con independencia de criterio y crea estructuras

" Méarquerz, 19951 45)

5 Se nace emprendedor O se hace con el fiempo
s Comparten los emprendedores caracteristicas que los hacen diferentes

de los demads individuos 2

Los estudiosos de la materia, psicdlogos, socidlogos y administradores de
negocios, fralan de dar respuesta a las anteriores preguntas. A través de
esiudios han descubierio que los motivan valores similares y con frecuencia

comparten ciertos rasgos fisicos y psicologicos.

£l hombre se encuentra en el corazdn mismo del ser emprendedor. Todo

lo podemos lograr si fenemos la confianza y la capacidad de actuar sobre
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nuestro medio ambiente. Los emprendedores son las personas encargadas de
llevar a cabo el proceso de innovacion. La innovacion es la heramienta

especifica del emprendedor.

Una de las actividades que tendré el emprendedor, es justamente como
crear fuentes de trabdjo para los miembros de la sociedad. Y esto lo logrard

incrementando el nimero de micro y pequefids empresas.

Usted, como creador de empresas de éxito, nunca debe pensar en
fracasos o demotas, sea optimista. Para crear empresas de éxito, se debe pasar
por tres pasos basicos:

1. Gestacién.- consiste en decidir a qué se va a dedicar la empresa, es
concebir una idea y ponerla en blanco y negro.

2. Creacién.- implica disefiar todos tos aspectos ( escoger ia ubicacion,
medios de produccién y de comercializacion ) de lo que serd la nueva
empresa.

3. Operacién.- poner en funcionamiento o que se decidié hacer.

Nuestra sociedad, es la principal fuente de recursos humanaos, compuesta
por una multitud de fcleniés y de conocimientos técnicos que deben ser
aprovechados. Si queremos descubrir y explotar al mdximo lo fiqueza natural
que poseen Nuestros recursos humanos, s indispensable encontrar los medios
para:

1. Descubrir emprendedores eventudles.
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2. Crear las condiciones para gue los individuos se descubran como
emprendedores,

3. Apoyar @ hombres ¢ mujeres con deseos de emprender.

4, Apoyar a emprendedores que sean propietarios de micros o pequeias
empresas.

La sociedad tiene como Unica alternativa viable para la solucion a sus
problemas, aprovechar al maximo la capacidad de los recursos humanos, €n

todas sus dimensiones, sin olvidar la capacidad individual de emprender.

En la sociedad mexicana, un buen nimero de personas tienen ias
caracteriticas para convertirse en emprendedores. Las personas que son aptas
deben aprender a conocer sus propias fuerzas y debilidades, a identificar sus
objetivos y motivaciones, con el propdsito de tomar conciencia de su

capacidad emprendedora.

fl dinamismo de las personas, distingue a los friunfadores det conjunto de
recursos humanos (sociedad). En la actualidad ya no basta con hacer bien las
cosas, es necesario, ademds, aportar * algo nuevo *. Esto hace la diferencia
enfre un emprendedor comin y corriente y un emprendedor de excelencia.

El emprendedor estd consciente de que puede influir en el curso de los
acontecimientos, es mas, prefiere dirigir los acontecimienics, a dejarse dingir por

ellos.

Si el emprendedor recibe una buena tormacion (académica), siempre

buscard el nivel de excelencia en todas las actividades que realice. El
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emprendedor es un hombre orquesta, ocupa a la vez varias funciones, es
director de la empresa y gerente de ventas, destina las tardes a revisar cuentas,
visitar clientes y proveedores. El emprendedor, se siente ligado emocionalmente
a sv empresqa, sobre todo en la etapa de la fundacion.

3 Asi qué usted ha pensado en empezar su propic negocio 2

Tal vez usted ha tenido una idea guardada por algin tiempo, que espera
para empezar, tenga el suficiente valor para investigar que necesita. Tal vez
una razon seq que estd teniendo problemas econdmices y por eso no lo inicia,
pero piense que operar un negeocio puede ser fa respuesta que usted necesita

para solucionar dichos problemas.

Los mexicanos tenemos muchos suefios, pero el principal se vislumbra con
la posibilidad de algun dia poseer su propio negocio, para la gran mayoria este
suefic se puede convertir en realidad. En la actualidad se ubican grandes

oportunidades para poseer y operar un negocio pequeno.

Todos los empresarios al iniciar su propio negocio, se encuentran ante la
oportunidad de obtener una recompensa financiera, controlar desde el
principio su propio destino, ser independientes, crecer comeo individuos v no

tener mas limite en los negocios que su propio horizonte.
La excitacidn que sufre un emprendedor al iniciar su negocio, no le
permite ver la triste realidad a la que se enirentard como empresario, ho deben

ignorar los riesgos ni las desventgjas. Los principales riesgos a los que nos
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enfrentamos son: inconvenientes personales y el resgo financiero de

insolvencia.

Los duefios de negocios pequenos exitosos, raramente gozan de lujos
personales y dias de descanso, la responsabilidad de manejar el negocio
descansa en el propietario. Los empresarios encuenfran que no son tan
independientes como ellos imaginaron al iniciar su negocio, por qué, sus
clientes, proveedores y agencias de gobierno se convierten en sus nuevos jefes

y son igual o mas demandantes que cualquier jefe, en un negocio grande.

Algunos empresarios llegan a odiar tanto a su negocio y/o socios, que
tralan de vender o cemrar el negocio. asi que iniciar un negocio no debe
hacerse tan a la ligera. En nuestro entorno existen oporfunidades de éxito para
los pequefos negocios, razén por la cual, si queremos iniciar un negocio,
debemos estar conscientes y haber estudiado cuidadosamente los pros vy los

contras del mismo.

2.2, ESPIRITU EMPRENDEDOR.

Emprender, es la bisqueda actual para reunir el esfuerzo en conjunto de

la creatfividad y el frabajo.

E! espiitv emprendedor tiene como caracteristica inseparable la
creatividad " vy esta da la capacidad de sonar cosas nuevas y llevarlas a la

accién. La creatividad nos ayuda a inventar cosas nuevas en la vida. La
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crealividad y la seriedad se excluyen, ia comicidad es creativa. Todo hombre es

creativo pero tiene que saberlo.

Hemos creido que el desarrollo de una sociedad moderna se basa en su
nivel d productividad, pero ne, porque la prncipal variable a analizar al hablar
de preductividad es: la infeligencia creativa de sus ciudadanos. Actualmente
nos vemos en la posibilidad de desarrollar un nuevo concepto llamado: * el

espifitu emprendedor .

Al emprender una accién, se estimula en ef ser humano el espiritu de
progreso presente en él, enconfrondo nuevos caminos que fomenten el
desarrollo econémico v social del pais. El espiritu emprendedor es nuestra voz
inferior que permite ver ias cosas con claridad, ayudandonos a ordenar ideas.

aspiraciones y a darnos la sefnal para dar nuestro mejor y mds grande esfuerzo.

Todo hombre o muijer que mediante su iniciativa busca afanosamente |a
creccidn de empresas productivas, ademds, su independencia y/o desarrollo
personal como profesional, se dice que es un emprendedor. Las virtudes del
espiity emprendedor son: Qmofr, valor, templanza y sencillez, las cuales
necesitan alimento para reanimarse, avivarse  y engrandecerse, el cual se

obtiene de compartic con los demds.

“ Una empresa no se hace de la noche a la manana, esta se realiza a

base de esfuerzo, de la constancia, de la dedicacién, de la superacion de los
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malos momentos que pasa. Las metas gue debe tener uno no son a corto plazo

sino a largo plazo *.

2 3. FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR.

2.3.1. FILOSOFIA.

¥ son los lineamientos, reglas o maneras basicas de pensan gue hacen
que aquellos que queramos y podamos, emprendamos el camino para

convertimos en hombres de empresa” (Grabinsky, 1988: 17)

Generalmente uno se convierte en emprendedor por el desec de crear
riqueza individual, para los empleados, para la comunidad y para el pais. Al
crear una empresa se ponen en juego todos los recursos con los gue se
cuenian (humanos, financieros, materigles y de organizacion).

Todo hombre emprendedor asume iesgos constantes por naturaleza.
estd consciente que amiesgarse es fracasar y volver a empezar, no le importan
los problemas familiares, econdmicos y poner en juego su salud, esta consciente
de io que implica tomar decisiones de manera equivocada, su labor es 'y sera
crear fuentes de trabajo, promover el desarrollo de su comunidad y crear

rAqueza.

Para cualquier promoteor su familia es pieza clave en las actividades que

&l reqlice. Es comin que se rodié de su famiia {esposa, hijos. hermanos} para
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frabajar con él. Todos consideran a sus hijos como los sucesores de €l en la

empresa y visualizan en su familia a las personas de su mayor confianza.

2.3.2. HABITOS DE LA FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR.

1.- Creer en tus ideas y en i mismo.

2.- Ser creativo.

3.- Ser positivo.

4.~ Ser realista.

5.- Ser el mejor.

6.~ Ser opfimista.

7.- Tener persistencia y planeacion flexible.
8.- Alcanzar el éxito y su realizacion personal.
9 - Crear ko felic‘.dod.

10.- Conocer 0 riesgos.

11.- Tener una comunicacidn excelente.

2.4. PRINCIPALES PROBLEMAS DE QUE NO HAYA
EMPRENDEDORES.

1- Falta de caracteristicas bdsicas de emprendedores en potencia (
rebeldia, intuicién, don de mando, discipling, satud fisica. }.

2.- No cuenta con recursos y apoyos financieros.
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3.- Las autoridades del pais, estado, municipio no tienen interés en la

promocidn de empresas.

2.5. PERFIL DEL EMPRENDEDOR.

1.- Es una persona inquieta, rebelde e inconforme.

2.- Es unia persona obsesiva.

3.- Es una persona con ética y con escrupulos.

4.- Tiene una gran intuicion.

5.- Tiene discipling, liderczgo, don de mando, capacidad de organizar,
buena condicidn fisica; estas caracteristicas se& complementan, pero por si solas

no son suficientes para lograr objetivos.

2.6. DOGMAS Y REALIDADES DEL EMPRENDEDOR.

Es relevante hacer mencidn de cierfos dogmas tan amaigados que
forman parte de la cultura familiar, en todos ellos se combinan dos elementos,
el sentimiento vs el sentido comin de quienes 1o ejercen. Es decir, se conjugan

el amor, el apoyo familiar y la lealtad hacia la empresa.

1.- * Esta empresa la fundd mi padre {abuelo, etc] v jamds la vamos o

vender *. Es una idea formidable que la empresa familiar quedara siempre en
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manos de sus duefios originales, pero la realidad es ofra, ¢ Razones 2. Falta de
sucesores, venta, problemas econdmicos, ineptitud del duefic © sus
descendientes obligando al cierre.

2. " Todos los miembros de mi fomilia tienen asequrado un lugar en la

empresa, pase lo gue pase “. Las familias fienden a crecer, llegan los hijos,

nietos, etc; por lo tanto, este dogma de empleo seguro y permanente, es
practicamente imposible de realizar dentro del seno de la empresa familiar, por
que, no alcanzara para todos. Una solucidén sencilla seria abrir una sucursal o
iniciar ofro negocio.

3- " Lo equitativo en la_familig es que todos los miembros sean tratados

en forma iqual “. Este dogma nos habla de que los padres deben ser justos y

equitativos con los hijos para que reciban el mismo porcentaje de herencia.
Paro en todas las famiias existen hios consentidos, existe desde fa carinosa
hasta la oveja negra de ta familia y, por lo tanto, estos factores impiden ser
justos al momento de repartir ia herencia.

4.- “ El negocio viene primerg, luego la familia *. Si valoramos asi la vida y

nuestras prioﬁdodes, nos encaminamos seguro a un desastre, tanfo, familiar
como en la empresa. Todo emprendedor tendrd claro que el negeocio ayuda a
ganarse la vida, mantener la familia y crear un patrimonio. Porque claro esta el
negocio es fuente de multiples satisfacciones tanto personales como familiares,
al sobrevivir la empresa familiar se traduce en éxito.

5-" La autoridad dei patriareca-fundador no se cuestiona ". Todo sistema

autocrético genera problemas, ya que si no acepta consejos u opiniones el

emprendedor se aisla de manera peligrosa. Debe comprender que no puede
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manejar todo solo ¥ que lo mas importanie es asegurar ia supervivencia de la
empresa, por que, él es un lider no un dictador.

6~ " S no estds dentro del negocio, no tienes derechos dentro_de la

familia “. Se han dado casos de pasidon y obsesividad del duefic que considera
como traicién, cuando algin miembro de la familia muestra poco interés por la
empresa. Este es un tema cargado de sentimiento, porque, el emprendedor
demanda el apoyo irestricto a su aventura, pero debe considerar que a fuerzas

nada logrard.

2.7. LA ESENCIA DEL EMPRENDEDOR.

Un emprendedor equivale al concepfo ompl.io de empresario. incluye al
inversionista, al patrén en el sentido de la legislacion laboral, al director y al
promotor o creagdor de empresas. Emprendedor es aguel gue trabagja en
cuaiquier Grea empresarial 'y asume responsabilidades en el proceso
econdmico de la sociedad. Emprender es promover o crear empresas
ampliartas v transformarlas, adaptdndolas a las situaciones cambiantes de su

eniorno.

Es auténtico. Es una persona gue lucha contra ia corriente y es capaz de
sobrepasar las restricciones a la creatividad que imponen los reglamentos. Es
innovador. Su funcién es la de combinar factores estableciendo cooperacion

de grupo.
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2.8. OBSTACULOS AL EMPRENDEDOR.

Al emprender no tomas en cuenta el gran nimero de dificultades,
obstaculos y riesgos a los que te vas a enfrentar. Los hay desde los propios dei
mercado como son: escasez de materias primas, falta de mano de obra
calificada, la compeiancia y los gustos cambiantes de los consumidores, que
pueden llevarte a la quiebra. Hasta la larga lista de obstaculos artificiales que
ha generado el gobierno, como son. el burocratismo y el reglamentarismo, que
distraen el tiempo, los recursos vy la voluntad del emprendedor en aspectos
inproductivos {Tardanza, sobornos, etc.).

Detrés del burocratismo se esconde la actitud de las autoridades en turno
por cumplir las leyes, con la simple idea de: acumular poder y apoderarse de
una tajada de lo gue los empresarios fienen. Et problema principal para quienes
emprenden, es el cumulo de difilcultades que los gobiernos han puesto,
traduciéndose como es Idgice en subdesarollo.

Para solucionar dicho problema nuestro gobiemo debe fomentar la libre
empresa. Libre de frabas, como parte de un sistema de livertad a mediano y
largo plazo, que beneficie al mismo gobiemo y a los estrados mds bajos de
nuestra sociedad, econdmicamente hablando, ya que se incrementa de

manera substancial la riqueza de la sociedad.

2.9. ACTITUD EMPRENDEDORA.

La actitud emprendedora es und ideclogia que muy pocas personds

llegan a desarrollan y debemos entenderia como: “ una filosofia de servicio.
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gue nos une para lograr un mayor producto de los recursos con que contamos

1]

Se requieren empresarios que posean esta actitud, por que, ellos
encuentran nuevas oportunidades para servir a la sociedad (creacion de
empresas y generacion de empleos). donde otros sélo encuentran obstdculos.
Estén deseosos de explotar sus conocimientos y cualidades; por el placer de

trabaijar en su empresa.

2.9.1. POSTULADOS DE LA ACTITUD EMPRENDEDORA.

1.- Se enriguece con la ciencia y el conocimiento técnico fundamentaies
en la toma de decisiones.

2. Busca y aprovecha oporfunidades.

3 Gusta de trabgjar en equipo.

4.- Sirve a la sociedad, para asi vivir todos mejor.

5.- Mantfiene un alto espiritu de colaboracion y responsabilidad.

2.10. LA FUERZA EMPRENDEDORA.

Los seres humanos nos distinguimos por dos caracteristicas basicas: o

somos grises, tristes y callados o todo ko confrario, entusiastas, animosos y

platicadores. La diferencia se manifiesta en la forma de pensar, por que, afecta

bl
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de manera direcia el estado de Gnimo de las personas. Para solucionar esto

necesitamos tener pensamientos positivos.

Nos podemos dejar vencer por los negros pensamientos de la duda,
incluso, terminar como un vicioso, un delincuente © buscar la puerta falsa
(suicidio). Lo cual seria el reflgjo mismo del miedo v la ignorancia, pero todos
estos pensamienios se pueden revér’rir o exterminar gracias a la fuerza

emprendedora.

No hecesitamos estudiar para adquirr la fuerza emprendedorq, basta con
tener un alto grado de confianza en nosotros mismos, para decir, que la
poseemos. Nuestro cerebro es la mejor maquina para encontrar soluciones, ya
que en €l se encuentra, el pensamiento humano. Debemos ser capaces de
sacar el maximo provecho a las habilidades, af talento, a la creatividad, a ia
voluntad, a la imaginacién y a los cientos de dones que la naturaleza nos a

dado para nuestro beneficio.

La fuerza emprendedora s tener un sueno O una vision positiva de la
vida, se tiene que inveriir el tiempo necesario para hacer realidad ese suefo.
Los mexicanos somos por naturaleza individuos ingeniosos, aprovechemos eso,

para asi salir de la crisis.




CAPITULO 3
EMPRENDEDORES. CLASIFICACION.

3.1. EMPRENDEDOR INTERNO O INTRAEMPRENDEDOR.

3.1.1. EMPRENDEDOR INTERNO

“ Es aquel que trabdja en una corporacion ya organizada, no amiesga
demasiado, es indudable que tome riesgos, miden con su juicio su desempeno
para no fracasar, se adelantan a los obstaculos, son étices y no tienen sed de

poder sino de lograr sus propositos .

Al hablar de emprendedores, por inercia lo hacemos pensandc en
relacion al emprendedor como creador de empresas, minimizando el papel de

&ste en una corporacion ya organizada y en marcha.

Es innegable que las micro y pequefas empresas son las que realmente
mdas empleos generan y @ un menar costo. Pero clertamente son importantes
para o economia de un pdis, las grandes empresas. Que debido a su estructura
mejor organizada tienen menos flexibiidad de adaptacién, ante los cambios

que experimentan los mercados.

Las grandes corporaciones intfentan revertir este problema. creando el

clima propicio para el desarrollo de emprendedores o innovadores internos.
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Dichas empresas entendieron, que tienen que estimular a su gente para
innovar, porque corren el riesgo de atrasarse Y hasta de desaparecer. Ademas
pierden a sus mejores hombres, que pueden ser emprendedores intermnoes, ya
que, se ven sometidos a frabajos rutinarios, a jefes que no los entienden o

ayudan a poner en practica sus ideas innovadoras.

Todo emprendedor intermo o externo.son hombres y/o mujeres de gran
vision. Son sofiadores que fienen en la accion su caracteristica primordial, no se
detienen anta nada. son planificadores y ejecutores. a la vez, fienen fé enlo
que reclizan. Su siguiente caracteristica es la tendencia o la motivacion al iogro

y no ot enriguecimiento.

Los intraemprendedores son los mds importantes empleados de las
compahias, pero necesitan para que su espiritu  ernprendedor florezca,
protegerios y estimularios dandoles responsabilidades v auvtonomia, al
desamcllor sus proyectos. Ellos generan nuevas ideas, por medic de la
informaicion que reciben de su amplia red de relaciones informales, atendiendo
asf la amplia goma de necesidades por satisfacer en el mercado.

Todas las empresas se enfrentan al gran problema de: disenar y producir
satisfaciores. Si logramos conocer a tiempo 1as necesidades del mercado, por
medio de los clientes que lo conforman, estamos en la posibilidad de disehar o

adaptar los productos para satisfacer dichas necesidades del mercado.

Este espirifu innovador y/o emprendedor, no sélo debe ser importante

para lgs compafiias industriales, que son las llamadas empresas. Sino también
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para aguellas que no eran consideradas como tales: las de educacion, de
salud, de recreacién, de vivienda popular, etc. Son tal vez, lgs que en mayor

grado necesitan del espiritu emprendedor, innovador y creativo.

3.2. EL EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO.

El siguiente punto de vista, es igual de valioso y necesario parda el
desamolio del pdis. No solamente pueden existir emprendedores, en el dmbito
empresarial (creacion y desarrolio de empresas). Un emprendedor, no fiene su
campo de accidn limitado, como hasta hoy en dia se ha creido. También,
existen los emprendedores universitaros, pero esie tema no a sido tocado
continuamente, por lo que, existe cierto desconocimiento del mismo.

Para abordar este punto, se realiza el andlisis por separado de: la
universidad vy el emprendedor, para tratar de definir lo que es un "

emprendedor universitario *.

3.2.1. LA UNIVERSIDAD.

« Es una institucidén educativa de estudios superiores, destinada a la
formacion integral del hombre, la docencia, la investigacién vy la busqueda de

la verdad v (Marquez, 1995 44)

Tiene como finalidad, segin nuestra legislacién  universitaria: - estar

integraimente al servicio del pais y de la humanidad, de acuerdo con el sentido
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ético y de servicio social. La principal funcidn de una universidad es ia sigulente:
dirigir la educacion universitaria al pleno desamollo de la persenalidad humana,

o fravés de la elevacion del espiritu.

3.2.2. EL EMPRENDEDOR.

+ persona con creatividad, iniciativa y talento, para la creacién vy
promocién de ideas y acciones productivas, generadoras de beneficios para la
sociedad, que afronta riesgos con independencia de criterio y crea estructuras”.

{Mérquetz, 1995: 45)

" Bl emprendedor es alguien que no se conforma con lo gue tiene, es un
lider, define su mision y sus objetivos, tiene un sueno y lo hace realidad a pesar

de cualguier circunstancia, manteniendo una actitud pesitiva.

3.2.3. EL. EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO.

* Es aquella persona que ha frascendido gracias a su esfuerzo continuo y
acciones deniro de una institucion universitana, 1as cudles van encaminadas a
1 reafizacion de un suefo; la generacidn de grandes cambios dentro de sy

institucion y por lo tanto, dentro de México". (Mérauez 1995: 46)
La principal actitud, dentro de la mente y espiritu del emprendedor

universitario es: paricipar con voz 'y voio enia vida de 'a universidad y de su

pais, subordinando sus propios intereses.
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se un emprendedor universitario en lugar de quejarte por las situaciones’
que te inconforman, cambialas o mejoralas; por que siendo mejores

universitarios hacemos mejor ias universidades vy por ende, a México.

3.3. EL EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI.

Como todo buen emprendedor que Gueremaos sef, nuestra mision es tener
la vista fia en el futuro de nuestro planeta { como personas y el de nuestra
empresa ). Estamos por finalizar lo que llamamos siglo XX y por iniciar e! siglo XXI,
debemos empezar a prepararnos para la lluvia de nuevas oportunidades que
vendrari con el préximo siglo. Oportunidades que deben ser aprovechadas por

hombres emprendedores y asi afrontar os retos que se presenten.

Tenemos que enfrentar un nuevo universo de economias globalizadas vy
bloques cerados en una guerra comercial. Todo esto nos compromete a
prepararnos mds y mejor, para entablar la batalla de competitividad y lograr
proteger el mercado nacional, con nues?rc§ mejores estrategias.

Con el fin de siglo, estamos obligados a prepararos parad enfrentar el
‘mundo actual y futuro, ya que nuesira empresa no puede quedarse al margen
de los adelantos cientifico-tecnoldgicos en los procesos administrativos ¥

productivos.
Debemos actualizar la vida de nuestra empresa. en relacion a politicas.
objetivos, estrategias, sistemas y procedimientos; desechando todos aguellos
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que resulten obsoletos, de acuerdo, con los adelanfos tecnoldgicos en
administracion y produccién, Vigilando constantemente los cambios mundiales,
que suceden dia con dia, en aspectos de: politica, sociedad, cultura, clentifico-

tecnolégicos y econdmicos.

El mafiana ya estd agui. Lo estamos formando desde el dia de hoy. Dicho
de ofra manerq, lo que hacemos hoy se reflejard en el éxito o fracaso del

manana.

3.4. EL EMPRENDEDOR QUE MEXICO NECESITA.

fs urgente que en México, surjan emprendedores que sean sohadores de
proyectos y posedn und filosofia ganadora. El principal problema al gue se
enfrenia el pais es: la altisima tasa de desempleo que existe, debido a la
inseguridad economica, Ia devaluacién y la inflacion.

Por lo ianto, es necesario tener emprendedorés que fomenten la
creqcién de micros ¥ pequefias empresas, adn con las actuales circunstancias.
Las micros y pequefias empresas son capaces de generar los emplecs que

México necesita a corto plazo.

3.4.1. CARACTERISTICAS.

2.4.1.1. FUNCIONES GENERICAS.
1.- Toma de decisiones.
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2 .- Establecer una estructura operativa.
3.- Manejo de personal.

4.~ Buscar nuevas oportunidades, innovar, stc.

9.4.1.2. RECPONSARILIDAD SOCIAL.

1.- Para el logro de objetivos.
2~ Para ia excelencia de las tareas de la empresa.
3.- Para buscar su realizacion personal.

4.- Para la generacién y mantenimiento del empleo.

3.4.1.3. HABWIDADES.

1.- Capocidad para visualzary concretar proyectos.
2.- Capacidad para dirigir y motivar personal.

1. Habilidad de negociacion { compra-venta ).

4.~ Optimista y de trato fécil.

5.~ Mente abierta y flexible.

6.- Seguridad en si mismo Y.
7

-~ Poseedor de una fitosofia ganadora.
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CAPITULO 4.
EMPRESA FAMILIAR

4.1. LOS NEGOCIOS FAMILIARES ANTE LA CRISIS MEXICANA,

3 La empresa familiar mexicana es igual a ia del resto del mundo ¢

Definitivarnente no. Encontramos una sarie de factores gue hacen
diferentes entre si a las empresas familiares de todos los paises, entre estos: los
culturales, los étnicos, que hacen que la dindmica sea totalmente diferente en
cada caso, influyendo también hasta la zona geogrdfica donde se localicen las

emprescs.

Debermos acelerar el crecimiento de ia empresa famitiar mexicana [micro
y pequena empresa), esto se logrard creando empresas de éxito, todos los
empresarics deben poner especial atencién a:

1. La creacion de empresas, con menos riesgos y vulnerabilidad.

n La necesidad de incorporar a los miembros de la familia. como un
proceso de desarollo dentro de la empresa.

3. La dolorosa fransicion del negocio dé una generacion a ofra, por
causas como retiro, sucesion o muerte det dueno.

4. La planeacion del crecimiento de la organizacién, por medio de la

administracion, tomando en cuenta riesgos ¥ la creacioén de una estructura.




Las empresas familiares mexicanas creadas por una pareja {matrimonio),
tienen ai esposo como director y a la esposa como la administradora incluida la
chequera, las decisiones son tomadas por consenso, tienen mucha
comunicacion, crean un consejo de administracidén, un patrimonio y discuten la

participacion de los hijos en el negocio.

Cuando una mujer ¢req una empresa tamiliar, generaimente [o hace
forzada por las circunstancias, todas ellas fienen una personalidad fuerte, und
fuerza de voluntad fémea para sobrevivir en sus negocios y, deben de tener una
comunicacion excelente, por gue, los frabajaderes varones resienten ser
ordenados por una mujer. Todas ellas se enfrentan a un doble papel frente a la

sociedad. empresarias-madredesposasd.hiias.

4.1.1. ACTITUD GENERAL.

La crisis econdmica provocd que millones de trabdjadores se quedaran
sin empleo, incluso, se vieron afectados aquellos que laboraban en el gobierno
y en grandes empresas, al perder su trabajo. Ademds, la crisis impidié la

proliferacién de nuevas empresas (micro y peqguefnal.

Las empresas ya establecidas tuvieron la necesidad de adaptarse a los
cambios, las que no o hicieron no lograron sobrevivir, Solamente aquellas que
establecieron controles, crearon estructuras y se mantuvieron informadas de los
cambios sobrevivieron. La crisis econdmica causé termibles consecuencias, pero
también, fomento la voluntad de supervivencia entre los empresanos y sJ

familia.
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Los propietarios de empresas familiares sufrieron cambios drasticos en sus
percepciones, todo originado por la crisis econdmica de Diciembre de 1995.
Tenian inseguridoad, por que, no sabian st eran capacez de afrontar la crisis que
estaba sobre ellos. Viéndose obligados a reducir de manera considerable sus

gastos, lo que ocasiond una profunda recesidn econdomica en el pals.

La principal actitud de los empresarios ante la crisis fuera de su empresa
fué: * de regreso a o bdsico “. La razén principal era reducir ka mayor cantidad
de gastos, para salvaguardar su nucleoc familiar (esposa, hios, padres,
hermanos, etc.), a través de medidas austeras muy severas, entre las cuales
mencionaremos: eliminacion de gastos no esenciales (vacaciones, restaurantes,
diversion) y reduccion de algunos servicios medicos importantes {medicos,
dentisias, educacion). Para muchos empresarios sU prioidad era mantener sus

empresas, reestructurando sus deudas (principalmente préstamos).

Muchos planes tuvieron que posponerse O incluso olvidarse por el
impacto de la crisis. Los empresarios s& vieron en la necesidad de reagruparse
junto a su tamilia y asf integrar un frente comdn ante los peligros del desastre

financiero al que se enfrentaban.

La principal actitud de fodos los empresarios dentro de su empresa,
fueron fas siguientes medidas de austeridad: reduccién de personal y por lo
tanto de su némina, cancelacion de planes de inversion: por mencionar tos mas

importantes.
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4.1.2. PROBLEMAS FINANCIEROS.

Todas las empresas mexicanas, viven en la inseguridad, viviendo a la
expectativa de una supuesta reaccion de la economia nacional. Una vez
pasado el huracan de Ia devaluacion, nuestras autoridades se vieron en la
necesidaod de elevar los fasas de interés, razdn por la cual, el pago de

préstamos a las instituciones financieras se hizo imposible de sufragar.

Ei principal problema que ha ocasionado la crisis @ las empresas familiares
mexicanas es: la falta de liquidez a la que se enfrentan estas, por gue, la

liquidez es parte fundamental para la operacidn de las empresas.

Si no hay dinero circutante en nuestra economia, la poblaciéon no tiene el
dinero suficiente para comprar los satisfactores de sus necesidades, lo que
ocasiona que la empresa no tenga el dinero para pagar las deudas contraidas
con sus proveedores y asi sucesivamente; derivandose un estancamiento en a
economia del pais. Razdén por ta cudl los empresarios se ven obligados d

despedir personal o incluso forzados a cerar definitivamente ia empresa.

4.1.3. MUJERES EMPRESARIAS.

Desde hace unas décadas a la fecha, millones de mujeres iniciaron una
revolucidn en contra de la sociedad, al lograr ser incorporadas a la fuerza de
frabajo {como obreras © empleadas). Pero un grupo muy reducido de mujeres
no se comformo con sold trabajar de empleadas, si No que tuvo la visidn de

formarse como empresaria al crear su propio negocio.
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Mujeres emprendedoras sin importar su edad o nivel econdémico, sintieron
1a necesidad de crear diferentes tipos de negocios, ya fuera solas, con sus
familiares o esposos. De igual manera hijas de emprendedores, demandan la
posibilidad de ingresar al negocio de sus padres, con los mismos derechos que
sus hermanos. Y ya no solamente se conforman con eso, por que. insisten en la

posibilidad de heredar la administracion del negocio (sucesion).

También hemos observado que esposas de emprendedores, han
aprendido, ofreciendo ayuda a sus esposos O famitiares en el manejo del
negocio, tratanto asi de reducir costos y sortear la crisis econdmica a la que se

enfrentan.

En el tiempo actual, hemos observado el nacimiento de una nueva clase
de “ mujeres emprendedoras " en nuestro pais. Este grupo mejor preparadas e
informadas, asumiendo posiciones claves en negocios familiares ya establecidos
o iniciando su propia empresa. Esta clase surge con un nuevo estilo gerencial,

basado en sus valores, cultura familiar y en su esfuerzo.

Este es el signo mas alentador para un pais en desarrollo como el nuestro,
que necesita de foda la creatividad y esfuerzo de su gente para lograr un

desarrollo mds prospero y justo para todos.

4.1.4. TIPOS DE LIDER.

En la empresa familiar mexicana se identifican dos tipos de lider, * el

autoritaric " y * el consensuat ©.
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Lider Autortario.- tienden a tener problemas por su resistencia a soltar &l

poder, quieren gue todo se haga a su maneid, cuanco crean un consejo de
adminisiracion lo hacen con la idea de influenciar su opinién a como de lugar.
Cuande el dueio es mayor de edad, es poco probable que acepte cambios,
lo que tiene como _resulicdo: resentimientos, falta de comunicacidn vy
problemas familiares.

Licter Consensual.- elios logran cambics importantes en su empresa, tienen

un plan de sucesién sano, crean un consejo de administracion gue toma fas

decisiones por mayoria y siempre estan adaptandose a fos nuevos cambios.

La empresa familiar mexicana, se caracteriza por tener el estereotipo del
lider qutornitario (patriarca-macho), lider absoluto, que no parece estar dispuesto
a ceder el poder de su empresa tan faciimente. Los habitantes de los paises
latinos nos identificamos por tener un cardcter explosivo.

Los duenos y algunos de sus hijos resienten que se les diga lo que tiene
gue hacer en su empresd, por o que, la sensiblidad y el tacto es muy

importante al tratar de auxiliarios en cualquier punto de su empresa.

Los cambios actuales han reducide el machismo { lider autoritario ) en la
empresa familiar mexicana, permitiendo una nueva actitud, en la cual, se estan

imponiendo negocios manejados por parejas © mujeres empresarias.

4.1.5. EDUCACION.

El mundo actual estéd cambiando, la vida ya no es tan sencilla como

antes, pora scbrevivir es necesario capacitarse. En fodas las empresas se debe
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promaver ta capacitacion mediante cursos y conferencias, de todos los que
laboran en ella. Afortunadamente existe mayor interés de los empresarios para
gue no solamente los hijos varones, sino también las hiias, esten preparadas y

enirenadas para los vaivenes del mundo.

Las parejas empresarnias (matrimonio) son las mdas interesadas en
capacitarse y tomar cursos O conferencias. Demostrando también gran interés
por la continuacion de su negocio, asegurando una completa educacién para

sus hijos.

La tendencia apunta hacia empresanos mejor preparados y una vez
atendida la educacién, mediante capacitacion y enfrenamiento, el panorama
de ia empresa familiar mexicana es muy favorable y alentador, por que, serian

capaces de adaptarse a los cambios de la época.

4.1.6. CONFLICTOS.

La porte més delicada de una familia que opera una micro o pequeld
empresa, es el balance entre mantener una familia sana y unida, con una
empresa efectiva y en crecimiento. Los confictos en las empresas familiares
mexicanas se dan por la sucesion, la rivalidad, el poder y los asuntos
financieros; que por [o general son ocasionados por la imporfancia de cada

uno de los hijos.
Los conflictos tiene relacidn directa con fradiciones ancestrales de
superioridad del hombre, del papel sumiso de la mujer vy de su nula
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participacion en los negocios. Los cambios actuales deben ocasionar en
México, que los conflictos ocasionados por el machismo tiendan a

desaparecer, con el papel de la mujer en lo vida empresarial.

4.2. ASPECTOS IMPORTANTES DE LA CULTURA EMPRESARIAL
JAPONESA. UNA COMPARACION CON LA CULTURA EMPRESARIAL
MEXICANA.

México es un pdis, integrado principalmente por jévenes, elios son y serdn
nuestra esperanza. Deben de luchar por alcanzar sus maximos anhelos siendo
empresarios. No se deben conformar con solamente estudiar para después
buscar empleo, ya que el emplec no existe en todos lados. Necesitamos

jovenes capaces de crear emplecs, de emprender un NUEVO negocio.

Jopén es un pais del iamano de los esiados de Chihuahua vy
Aguascalientes juntos, su poblacién es de 124 millones de habitantes, cuenta
con los 10 bancos mas grandes del mundo, poseé el indice educativo y la
longevidad mas alta del mundo, el indice de criminalidad mds bajo del mundo
y su producto nacionat iguat a lo que producen Francla, Inglaterra y Alemania
junios. Mientras que México sigue siendo un pals subdesarroliado que depende

de la ayuda econdmica de otros paises, 3 A qué se debe esta diferencia #

Las principales diferencias que éxisten entre Japdn y . México son: la

educacion, la refigion, la actitud hacia ta vida y ia actitud hacia la naturaleza.
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4.2.1. LA EDUCACION.

En México, se imparte en las escuelas la educacion instructiva de
conocimientos, guien no se preocupa por el 5.6.7..... 10 de calificacion. En
Japén, ademdés de la educacion instructiva se imparte la educacion formativa,
que es aquella gue inculca valores COMO: la honestidad, la puntudlidad, 1a
limpieza. La educacion formativa es necesaria para la formacién de un

empresario de éxito.

Existen cuatro pasos para ser un empresario de excelencia: * el bien ser “,
“ &l bien hacer , “ el bien estar * y * el bien fener .

1.." El bien ser “. en nuestra vida debemos ser honertos, puntuales y
disciplinados. No podemos jugar con nuestro tiempo y mucho menos con el
fiempo de los demdas. Tiene como principio fundamental el respeto: st algo no es
tuyo debe ser de alguien. devuélvelo.

» €| bien hacer ¥, este paso hace referencia de hacer las cosas bien a
la primera vez, evitando perdida de tiempo o aumento en los costos.

3. La gente que realiza los pasas anteriores: el bien ser y el bien hacer “.
dando a su familia y a su escuela mds de o gue recibieron, cumplen €l fercer
paso: * el bien estar “, y siguiendo uno @ uno jos pasos anteriores llegaran al

Gitimo paso que es * el bien fener .

4.2.2. LA RELIGION.

Este punto lo iniciaremos confa siguiente pregunta, 3 Cudl esla diferencia
entre los frabajadores japoneases y los mexicanos 2. Si tomamos encuenta que el

trabajador mexicanc es mas habil. Los dos pueblos somos iguales nos gustan las
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peregrinaciones, los amuletos, las fiestas, las tamboras, los cuetes, etc; pero los

mexicanos van al templo a pedir y esperar, mientras en Japdn van a ofrecer.

Los sindicatos mexicanos presentan pliego de peticiones, mientras los
japoneses presentan pliego de ofrecimientos. | Gran diferencia | Esta es la razdn
por fa cual las relaciones de las empresas mexicanas con sus trabajadores, son

tan deficientes.

Con el pliego de ofrecimientos, se trata de mejorar afo con ano (
incremento de la productividad, reducir costos }, por lo que, las empresas estan
en condiciones de mejorar sueldos, aumentar prestacionss, etc. Con el pliego
de peticiones no es posibie, por que, pedimos mdas dias no laborables, mas

vacaciones, mds aguinaldo.

4.2.3. LA ACTITUD HACIA LA VIDA.

México, pais integrado principaimente por jGvenes, que crecen y al legar
a la edad adulta, lo hacen con la idea de yo no puedo. zPor qué Z, desde
pequefios en suU casa sus padres continuamente les decian: eres un bruto, eres
un malcriado, eres la verguenza de la tamilia, siempre te reprueban, efc. Razdn

. porla cual al ser trabajadores realizan solamente lo esencial en su trabajo.

5 Qué hacemos los mexicanos 2. el bailongo, los cuetes, las cheves.
trabajar en domingo cémo si es el Onico dia que se descansa, ademds, hay
futbol. 3 Qué hacen los japoneses 2, trabaijar diario doce horas comdas, trabagjar

los domingos: invertir su tiempo libre en labores productivas.
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Los padres y los maestros tienen la obligacién de revertir esta actitud
hacia la vida, como, mofivando desde pequefios a los ninos para lograr cosas

positivas en su vida.

4.2.4. LA ACTITUD HACIA LA NATURALEZA.

Todos debemos de conscientizarnocs, para cuando celebremos un dia
importante en nuestra vida plantar un arbol v revertir el deterioro de nuesiro
planeta. i te casas, si fienes un hijo, si terminaste la universidad planta un arbol.
imagina que tus padres plantaron un arbol el dia gque naciste, a la fecha
tendria X ndmero de afios, a ese érbol lo cuidas y lo quieres, por que, significa
mucho para ti. Pero que hacemos con los arboles que siembra el gobierno, 10s

destruimos, 3 por qué 2.

Es importante que todos hagamos nuestras cosas para que las amemaos,
sintiéndonos parte de ellas. Si en cada mornenio imperiante de nuesira vida

plantaramos un érbol, México seria otro. te imaginas.

4.2.5. CONCLUSION.

En México, hay padres de famiiia, maesiros ¥ empresaros que todos los
dias estdn creando fracasados; perc fambién hay maestros, padres de familia y
empresarios que todos los dias estan creando friunfadores. Los mexicanos
jenemos que cambiar de mentalidad, por que, tenemaos una obligacién con

nuestro pais. 3 Por qué no crear nuesiras propias empresas 2.
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Las empresas de los japoneses crecen y se desarrollan, por qué, en un
periodo de 15 a 20 afios, no retiran ni un solo centavo de su inversidn. Es pura
inversidén y reinversion. Mientras que en las empresas mexicanas, d los 3 anos,
queremos auto Ulimo modelo, viajes, casa nueva; obligdndolas a la quiebra.
Las estadisficas muestran que en México el 84% de las empresds NUevas

quiebran dentro de sus primeros 3 afos de funcionamiento.
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CAPITULO 5
EMPRENDEDORES. CASO PRACTICO.

5.1. UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C. HISTORIA.

Hace casi fres décadas, en el afio de 1962, dos grandes hombres, el Sr.
Cura José Luis Sahagun de la Pama, entonces pdrroco de ia iglesia de San
francisco y el Pbro. Gonzalo Gufiémez Guzman, entonces al frente de la
construccién del Seminarioc Menor de la Cd. de Zamora, en Uruapan;
vislumbraron un exitraordinario proyecto: crear und comunidad educativa

diferente a las ya existentes en el pais.

La idea original al crear la universidad, erd detener la fuga de jovenes
hacia las capitales donde si era positle continuar los estudios medios y
superiores, y cubrir las carencias educativas de la regidn, con una escuela
mixta, las escuelas particulares de la ciudad se caracterizaban por ser solo para

hombres o muieres.,

La comunidad educativa se llamaria: * Instituto Cultural Don Vasco “. En
honor al hombre piadoso que inspirado en el mensaje cristiano consagrd su vida
a la torea de satisfacer las necesidades materiales y espirituales del indigena

michogcano: Don Vasco de Quiroga. Ambos sacerdotes contagian su
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entusiasmo a un pequefio grupoe de altruistas uruapenses y en el afo de 1963

deciden dar vida al centro educativo.

El 24 de Febrero de 1964, se did el primer paso: el pequefio grupo altruista
se constituyé como Asociacidn Civil, con gran satisfaccion se dié vida legal al
instituto Cultural Don Vasco, cumpliendo con el requisito necesario para lograr

darle vida a la institucién.

El 7 de Marzo de 1964, el instituto nacié en una humilde casona localizada
donde actualmente se encuentra el hotel * El Tarasco “. Se inicid con dos

pequenos grupos de primero de secundaria,

Muy pronfo ia casond resultd insuficiente, debido a la demanda que
tenia el instituto, de hay surgid la necesidad de amplfior las instalaciones
construyendo uno o mas edificios para cubrir la demanda de la poblacién. Para
la construccidn del primer edificio se solicitd un préstamo que avalaron los Sres.
del patronato y nuevamente se solicité el apoyo moral y econdmico de 10s

uruapenses,.

Dicho edificio se construyd en los temenos que - previamente un grupo de
alfruistas uruapenses - habian adquiido pard la construccion del Seminario
Menor, en el cual, habia espacio suficiente para la construccion de una

escuela de beneficio social como el Don Vasco.
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F| afio de 1964, se integrd €l Lic. Rafael Anaya Gonzdles, como * asesor
moral ¥, persona de gran vocacién educativa, consolidandose como un

verdadero pilar y guia espiritual de nuestra institucion.

En Noviembre de 1946, se logré la primera generacion de estudiantes de
secundaria, el instituto daba su primer fruto. Los jGvenes iniciarian sus estudios de

preparatoria, pero sin embargo, no habia instalaciones donde realizarios.

Por drdenes del Sr. Oblspo, los seminaristas aln no serian trasiadados a
nuestra ciudad. Bl Sr. Obispo tuvo a bien prestar las instalaciones de! Seminario
Menor. La preparatoria fué incorporada a ia INAM e inicid labores en 1967, tres

afios después en 1969 vimos la primer generacion de bachilieres.

En el afic de 1970, el paironato que presidia al instituto, estudio la
stuacién de nuestro entomo y decide abrr la * Escuela Superior de
Administracion . En el afio de 1976, la sifuacion obligd a desprenderse de la

secuyndaria.

En el ofio de 1977, se abrd la segunda carera profesional: Contaduria
Pablica. Afios mds tarde, en 1981, se ofrecieron estudios de Lcenciatura en
Arquitectura. Mdas tarde en 1985, se integran las cameras de Trabajo Social y

Planificacion para el Desarrollo Agropecuario.

En el verano de 1988, el joven " Instituto Don Vasco " da un pase mas

hacia su madurez y se constituye como © Universidad Don Vasco, A.C. ", ese
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mismo afio se abren las Licenciaturas en Pedagogia y Diseno Grafico. En 1991

nuevamente abre la Secundaria y se incorpora la carerd de ingenieria Civil.

Hoy en dia se consolida como la cuarta institucion de esfudios superiores
mds antigua del occidente del pais. Nuestra institucidén cuenta actuaimente

con las caoreras de:

1. Lic. en Administracion 5. lic. en Trabgjo Secial
2. lic. en Contaduria 4. Lic. en Derecho

3. Lic. en Informatica 7. Uc. en Arquitectura
4. Lic. en Pedagogia 8. ingenieria Civil

En la actualidad las Licenciaturas en Administracién, - Contaduria e
Informatica cuenta con una plantila de 51 profesores, de los cuales: 33 son

hombres y 18 son mujeres.

Ademds se cuentan con un total de 20 grupos, de los cuales: 5 son de
Administracion, 10 de Contaduria y 5 de Informatica.la poblacidn estudiantil de
esas fres licenciaturas es de: 624 de alumnos, de los cuales 147 son de

Adminisiracion, 339 son de Contaduria y 138 son de informdtica.

MISION DEL DON VASCO.

“ ser una institucién de educacion forjadora de personas con una
inquebrantable robustez de espiiitu; formadora de jbvenes responsables,

generosos, criticos y creativos; conscientes de su trascendencia en cuanto a su
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origen y destino y reconstructores de |a sociedad desde una amplia Y mejor

perspectiva ™.

5.1.1. OBJETIVOS.

5.1.1.1. OBJETIVO CENERAL.

“ Piagnosticar respecto a las principales causas que irmpiden la creacion,
implementacion y desarrollo de micro Y pequenas empresas, en los egresados
de Ias Licenciaturas en Adminisiracion y Contaduria, asi como la posicion de la
mujer profesionista en el mercado laboral en Ia Universided Don Vasco, A.C., en

Uruapan, Michoacan, para proponer el desarrollo de una cultura empresarial .

5.1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

" |dentificar las limitantes en ia cultura tradicional uruapense, en la que la
mujer sigue siendo educada para tener posicidn pasiva frente al frabgjo y enia
sociedad. La mentalidad y el estilo de vida de la mujer actual debe adquirr
mayor presencia en |a vida empresarial .

“ dentificar las limitantes en conocimientos, habilidades, actitudes y
experiencias que tienen los egresados de las Licenciaturas en Administracion y
Contaduria para desarollar su empresa de la Universidad Don Vasco, AL, en
Uruapan. Michoacan .

" Establecer lg importancia de cursos ¥y conferencias extraclase para el
desarrollo de emprendedores, para los egresados de las licenciafuras en
Administracién y Coniaduria de o Universidad Don Vasco, A.C.. en Uruapan.

Michoacan *
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5.1.2. HIPOTESIS.

* A mayor orientacion del docente para gué el alumno cree su propia
empresd, mayores son las intenciones de los alumnos para desarrollarse como

emprendadores.

" §i o aceptacion de los empresarios en Uruapan, para que la mujer se
incorpore d sus empresas no es muy amplia. las mujeres fienen una mayor

expectativa de ser emprendedoras.

5.1.3. NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION.

Con el fin de cumplir con las expectativas planteadas antericormente, s
indispensable obiener informacion, por medio de la cual, se permita conseguir
los objetivos estaplecidos. Nota: Parg este caso ios alumnos en décimo

semesire, se consideraron egresados generacion '98.

Dicha informacién se obtendré de los egresados de ias generaciones 94,
‘95, "94, "97 y ‘98 de las Licenciaturas en Administracién y Contaduria y de los
maestros que imparten clase en dichas licenciaturas.

Es importante obtener informacién respecto a la capacidad que fienen
los egresados, segin sus propias percepciones para la creacion de una

empresa.

Se requiere, ademds, saber el grado de actitud emprendedora que
posee cada una de los grupos. Sobre la actitud  emprendedora

determinaremos si fué adqguirida o es una caracteristica innata a ellos.
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Se determind cuales son las espectativas de desempefic laboral que
tiene cada uno de los grupos, asi como su desempefio actual, cuales son sus
espectativas personales de desaroilo y cudl es el drea donde se localiza su

frabagjo.

Dentro del nimero que ftrabdja actualmente, obtendremos cuantos

trabajan en empresa propia y cuantos como empleados.

Ademads, se determinéd el nimero que actugimente no frabgja

estableciendo las causas que le impiden laborar.

Se determind que limitantes juridico-administrativas . del mercado y del
gobiernc impiden e creacion de empresas, asi como el grado en que afectan
las mismas. Una vez identificadas las limitantes, saber el nimero de egresados
capaces de crear su empresas. Ademds observar el grade que la limitante

econdrmica influye al querer crear una empresa.

Determinar cuales son lgs limitantes socio-culturales que percibe la mujer
egresada frente al frabajo, para saber si tfrabajara como empleada, creard su

empresa o definitivamente estard destinada a las labores del hogar.

5.1.4. METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

B método de recoleccidn de informacidon que se ocupd fue el

cuestionario. Debido a que es necesario contar con informacion que se pueda
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manejar estadisticamente, para determinar hacia donde se orientan cada una

de las respuestas contenidas en los cuestionarios, para su posterior analisis.

Dicho cuestionario fué aplicado a las dlttmas cinco generaciones de
egresados de las Licenciaturas en Administracion y Contaduria y a 1os maestros
que imparten clase en dichas licenciaturas, de los cuales se obtendra la
informacion. Nota: Para este caso los alumnos en décimo semestre, se

consideraron egresados generacion "98.

Debido a la cantidad de egresados y maestros de las Licenciaturas en
Administracién y Contaduria, se empleard el manejo de una muestra, misma

que sera representativa de la poblacién total.

Se hd considerado que la muesira sea del veinte porciento de la
cantidad de maestros. De acuerdo con la anterior, se tiene un universo de 51
maesiros. de los cuales 33 son hombres y 18 son mujeres, entonces: 51 x 20% =

10.2

Se aplicaron 10 cuestionarios al universo de maestros, de los cuales: s

aplicaron 7 @ maestres, (33 x 20% = 6.6 y 4 a maestras (18 X 20% = 3.6).
En cuanto a los egresados se considerd tomar un diez porciento de un

universo de 548 alumnos, de los cuales 193 son de Administracién (107 hombres

y 86 mujeres) y 353 son de Contaduria (145 hombres y 210 mujeres). De acverdo
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con la anterior, se tiene un universo de 548 alumnos, por lo tanto: 548 x 10%

54.8

1)

Se aplicaron 55 cuestionarios, 19 fueron en Administracion, {193 x 10%

19.3} y 36 en Contaduria {355 x 10% = 35.3).

De los 19 cuestionarios que se aplicaron en Administracion, 11 se
realizaren a hombres {107 x10% = 10.7) y 9 @ mujeres (86 X 10% = 8.6}. Ademas, en
Contaduria 15 se reatizaron a hombres (145 X 10% = 14.5} y 21 a mujeres (210 x

10% = 21).

Lo anterior coresponde dl famano de la muestra. En cuanto a la forma
como se selecciond dicha muestra, fue por el método no  aleatorio
denominado por conveniencia, es decir. se selecciond conforme  se
encontraba a cada uno de los informantes, por lo que. los miembros del

universo no tuvieron kas mismas oportunidades de formar parte de la muestra.

5.1.5. DISENO DE CUESTIONARIO.

Para cubrir las necesidades de informacion se recurmo a la elaboracion y
aplicacién de dos fipos de cuestionarios, uno para egresados y ofro para
maestros de las Licenciaturas en Adminisiracion y  Contaduria.  Dichos

cuestionarios se presentan a continuacion:
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SEMINARIO DE INVESTIGACION
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C. (EACI)

MAESTROS
1. Sexo!
a) Masculdino b) Fernenino
2. En qué carrera da clases:
a) Administracion b) Contaduria ¢) Ambas

3. Ademdas de impartir clases s desempefia en algin ofro fratoajo:
aj Si b) No

4. En caso de que su respuesta a la pregunta antefior sed afirmativa, por
favor especifique lo siguiente:

a} Es empresario

b) Es empleado de alguna empresa

¢) Ofro

por favor especifique la actividad que desempena:

5. Usted considera gue en la aclividad docente, es importante orentar &l
desempefio de los futuros alumnos hacia:
a) La bUsqueda de empted b) La creacion de su empresd

6. De: acverdo a su experiencia, que estrategias © agregados a 105 planes
de estudio sugeriria para dotar a los alumnos de mayores capacidades gue le
pefrmitan generar empresas.

7. Queé limitantes juridico-administrativas considera gue impiden en mayaor
grado la creacién de empresas en Uruapaon:

a) Excesivos tramites

b} Sobomas

¢} Burocracia

e} El desconocimiento de las diversas regulaciones, por parte de la
persona que pretende crear una empresd.

8. Qué limitantes del mercado considera que impiden en mayof grado la
creacion de empresas en Uruapan:
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a} Caracteristicas de 10s clientes

b) La excesiva competencia

c} limitantes en el financiamiento

d) Caracteriticas de los proveedores

9. Para usted un emprendedor:
a) Nace b) Se hace c] Ambas

10. Segun su opinidn de las siguientes caracteristicas de un emprendedor.
Indigque segun su importancia con el numero 1 el o los factores mas importantes,
con el nimero 2 el o los factores que le siguen en importancia y ¢on el nimero
3 el o los factores que fienen menor imporiancia:

a) Creatividad ~ h) Capacidad para adaptarse a un medio cambiante

b} Trabgjader i} Habilidad para obtenery manejar inférmacion
c) liderazgo j) Habilidad para comunicar

d) Persistente k) Capacidad de negociacién

&) Confianza ) Capacidad para preveer

f) Deseo de logro m) Tomador de decisiones
g} Dominio de ia actividad

En relacién a o pregunta anterior, si considera usted que es necesario
agregar ofro factor. por favor indiquelo. Registrando también el nimero que le
comesponde segun su imporfancia:

11. De los alumnos que en los Ultimos dos afios les ha impartido clase, que
proporcion considera que fienen las caracteristicas de emprendedor:

a)0% d) Del 11 al15%
b)Dell1al5% e)Del 16 al 20%
c)Deléal10% f) Mds del 20 %

12. Clal es su opinidn respecto a la actividad empresarial de la mujer
profesionista actual. ya sea como empresaria o empleada, en Uruapan:

a) Aun sigue muy restringida

b) Se ha desarrollado ampliamente, pero poco como empresaria

¢) Se ha desanollado ampliamente comao empresaria y como empleada

d) Se ha desarrollado ampliamente de tal manera que ocupda un lugar
similar ol hombre

13. La cultura local implde el desarollo de emprendedores.

a) Si. b} No
14. Para usted es importante que la mujer profesionista adquiera mayor
presencia en la vida empresaral en la ciudad de Uruapan: a) St b} No
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SEMINARIO DE INVESTIGACION
DESARROLLO DE EMFRENDEDORES
UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C. (ESACI)
EGRESADOS

1. Sexo:
a} Masculino b} Femenino

2. Qué carera estudiaste:
a} Administracion b) Contaduria

3. Realizas alguna actividad laboral:
a)Si b} No

4, En coso de gue tu respuesia a la pregunta anferior sea afimativa, por
favor especifica lo siguiente:

a) Eres empresario

b} Eres empleado de alguna empresa

c) Otro

Por faver especifica la actividad que desempefias:

5. Durante el desempefio de tus maesiros en los dos dltimos afos de la
carera, éstos en terminos generales orientaron su catedra para:

a) La bUsqueda de emplec

b} La creacion de tu empresa

c} Ninguna de las anteriores

6. De las siguientes caracteristicas, cudles posees en forma muy amplia:
a) Creatividad  h) Capacidad para adaptarse a un medio cambiante

b} Trabajador i) Habilidad para obtener y manejar informacion
c) Liderazgo jl Habilidad para comunicar .

d) Persistente k} Capacidad de negociacidn

e} Confianza |} Capacidad para preveer

f) Deseo de logro m) Tomador de decisiones
g) Dominio de la actividad

7. Gé limitantes juridico-administrativas consideras que impiden en mayor
grado la creacidn de empresas en Uruapan:

a) Excesivos trdmites

b) Sobornos



c} Burocracia

d) El desconocimiento de las diversas regulaciones, por parte de la
persona que pretende crear und empresa.

e) No lo se

8. Qué limitantes del mercado consideras que impiden en mayor grado la
creqacion de empresas en Uruapar:

a) Caracteristicas de los clientes

b) La excesiva competencia

c} Limitantes en el financiamiento

di Caracieriiicas de los proveedores

e) Nolose

9. Conociendo las limitantes gue existen para crear una empresq,
iniciarias una empresa:
a)si b) No

0. Para ti un emprendedor:
a) Nace  bj Se hace c) Ambas

11, Alguien en tu familia a creado su propia empresa;
a) Si b} No

12. Tu intencidn como profesionisia es:

a) Trabajar como profesionista empleado de una empresa

b} Trabajar come profesionista para posteticrmente crear yna empresa
¢) Crear tu empresa

13. En tu opinidn fa cultura localimpide el desarollo de emprendedores:
a} Si b) No

14. Elige entre la columna de la izquierda v la de la derecha una de las
opciones, segun tu preferencia:

1} Prefiero contar con la seguridad 1) Prefiero ganar mas aun cuando

de uningreso econémico existe el riesgo de no tener ingreses e
inclusive pérdidas

2) Por lo general prefiero no recibir .2) Por lo general prefiero recibir

ordenes érdenes.

3} Los problemas me desmeoetivan 3) Los problemas representan para
mi una motivacion.
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4) Prefiero hacer frente a los
acontecimientos
51 Prefiero que otros tengan la

responsabilidad de sus decisiones
6) Prefierc los trabaojos faciles
7} La tengo temor al fracaso

8) Me gusta romper esquemas gue
me permiian una nueva actividad

9) Estoy preparado para afrontar tos
sacrificios y el trabajo que implica lo]
efapa de Infroduccidbn de und
empresa.

15. Para ii es importante que lo mujer profesionista adquiera mayor

presencia en la vida empresariai:
Q)Si b)No

16. Qué limitantes socio-culturales observas mds comunmente que

4) Prefiero dejarme llevar por los
acontecimientos.

5) Prefiero decidir aun cuando
impligue una responsabilidad.

6 El trabajo dificil me estimula

7} Si fracase, lo supero

8) Me gusta lo tradicional y las
actividades rutinarias.

9) Prefiero tener ingresos seguros y
evitarme sacrificios.

impiden el desarolio profesional de la mujer:

a) Econdmica

b) Cultura

c) De aceptacion
d] Otro

5.2. PRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS.

Una vez aplicados los cuestionarios en las dos muesiras { maestros y

egresados ) se procedio a tabular las respuestas, es dectr, se conto el nomero

de veces que se respondia en un sentido o en oftro. Los resultados de dicha

tabulacién permitieron la elaboracién de las graficas que acontinuacion se

presentan, en las cuales, Ia mayoria de ellas se intenta interp

tales respuestas y/o sus consecuencias.

retar las causas de




CUESTIONARIO DE MAESTROS

GRAFICA NO. 1
SEXO

MASCULINO
FEMEMING

GRAFICANO. 2
CARRERA (S) EN LA QUE IMPARTEN SU CLASE LOS MAESTROS

O HOMBRES
MMUIERES
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GRAFICANO. 3

MAESTROS QUE ADEMAS DE IMPARTIR CLASES SE
DESEMPENAN EN OTRO TRABAJO

msl
ONO

HOMBRES MUWJERES

Como datos importantes mencionaremos que de los maestros que tienen otro
trabajo, el 25% da clases en Administracion, el 25% en Contaduria y el 50% en ambas
licenciaturas. En las maestras que tienen otro trabajo, el 50% da clases en
Administracion y el 50% en ambas licenciaturas.

El hecho de exista mayor cantidad de maestros (hombres y mujeres) que se
desempefan en otro trabajo, indica que estos maestros tuvieran una vision mas amplia
para impartir sus clases que los maestros que solamente trabajan dando clases,
aungue €sto no necesariamente es aplicable a la generalidad. Por lo que se refiere
especificamente a las maestras el hecho de que el 50% no trabaje en otro lado, puede
ser debido a que ia mayoria se desarrolta como amas de casa y quizas ofra causa en
algunos casos pudiera ser ia limitacién que ponen las empresas en Uruapan para

aceptar a la mujer.




GRAFICA NO. 4

ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE TIENEN LOS MAESTROS
QUE TRABAJAN ADEMAS DE IMPARTIR CLASE

MEMPRESARID
{JEMPLEADO
DOTRO

HOMBRES MUJERES

Como datos importantes mencionaremos que de los maestros que trabajan como
empresarios, el 33% da clases en Administracién. el 33% en Contaduria y el 33% en
ambas licenciaturas; de los maestros que trabajan como empleados el 100% da clases
en ambas licenciaturas. En las maestras que trabajan como empleadas, el 50% da

clases en Contaduria y el 50% en ambas licenciaturas.

La presente gréfica confirma las hipotesis respecto a las maestras anotadas en
la gréfica anterior. El hecho de que el 50% de los maestros se desempena como
empresario, ies permite con mayor facilidad orientar su catedra en la formacién de

emprendedores.
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GRAFICANQ. 5

INFLUENCIA DE LOS MAESTROS HACIA LA FORMACION 0E
EMPRENDEDORES

HOMBRES MUJERES

[ WiLA BUSQUEDA DE EMPLEO T1LA CREACION DE 5U EMPRESA ]

Como datos importantes mencionaremas que de los maestros que maotivan al
alumno hacia la creacion de su empresa, el 17% da ciases en Administracion, el 17%
en Contaduria v el 67% en ambas licenciaturas. En las maestras que buscan en el
alumno la creacion de empresas, el 100% da clases en ambas licenciaturas. De las
maestras que motivan al alumno a la busqueda de empleo, el 50% da clases en

Administracion y el 50% en ambas licenciaturas.
Los resultados de esta grafica confirman la hipotesis anotada en la grafica

anterior, en el sentido de que el maestro empresario orienta su catedra hacia la

formacién de emprendedores.
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GRAFICA NO. 6

LIMITANTES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERAN
LOS MAESTROS ENLA CREACION DE EMPRESAS

|A)
B
oe)
3L

HOMBRES MUJERES

A) EXCESIVOS TRAMITES

B) SOBORNOS

C) BUROCRACIA

D) EL DESCONOCIMIENTO DE LAS DIVERSAS REGULACIONES

Es importante mencionar gue de los maestros que son empresarios segun (a

gréfica No. 4, el 33% escogio la opcion A), el 33% laC)y el 33% la D).

Dado que [os maestros empresarios ya pasaron por la experiencia de iniciar un
negocio se considera que sus opiniones son mas valederas, por 1o que, los tramites
excesivos aunados con la burocracia son los factores externos mas limitantes para la
creacion de empresas. En io que se refiere al desconocimiento este tambien es un
factor importante considerado por los maestros empresarios, al que habra que ponerle

especial cuidado durante la imparticion de la catedra.
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GRAFICA NO. 7

LIMITANTES DEL MERCADO QUE CONSIDERAN
LOS MAESTROS EN LA CREACION DE EMPRESAS

MA)
uB)
oc)
a0)

HOMBRES MUJERES

A) CARACTERISTICAS DE CLENTES

B) LA EXCESIVA COMPETENCIA

C) LIMITANTES EN EL FINANCIAMIENTO

D) CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES

Los maestros que escogieron la opcién A) el 100% imparten ciases en ambas
licenciaturas, la B) el 25% da clases en Administracion, el 25% en Contaduria y el 50%
en ambas licenciaturas y la C) el 100% en ambas licenciaturas. En las maestras que
escogieron la opcion A), el 100% da clases en Administracion, la B) el 100% en ambas
licenciaturas y la C} el 50% da clases en Contaduria y el 50% en ambas licenciaturas.

De |os maestros empresarios segun la gréfica NO. 4, el 100% escogio la opcién
B). Por lo que es impartante considerar este factor como clave al iniciar la formacion de
una empresa O en Su caso, hacer una diferenciacién clara de los productos ylo

servicios que ofrecen las empresas existentes.
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GRAFICA NO. 8

UN EMPRENDEDOR SEGUN LA OPINION DE LOS
MAESTROS

B A)
WB)
ac)
HOMBRES MUJERES
A) NACE B) SE HACE C) AMBAS

Como datos importantes mencionaremos que de los maestros que escogieron la

opcion A) el 100% imparten clases en Administracion, la B) el 100% da clases en

Contaduria y la C) el 100% en ambas licenciaturas. En las maestras que escogieron la
opcion A), ef 100% da clases en ambas licenciaturas y la C) el 33% de clases en

Administracion, el 33% en Contaduria y el 33% en ambas licenciaturas.

Cabe destacar que los empresarios pueden tener ciertas caracteristicas
hereditarias que les facilitan la creacién de empresas, sin embargo, la formacion y la
experiencia son factores importantes para fomentar et desarrollo de emprendedores, si

ambos factores existen, es mas facil que la persona se desarrolle como emprendedor.
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GRAFICANO. 9

PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER
UN EMPRENDEDOR SEGUN LOS MAESTROS

¥

GRUPO 1 GRUPO 2 GRURC 3 GRUPO 4

Grupo 1 ( Creatividad, Deseo de logro y Tomador de decisiones )

Grupo 2 (Trabajador, Liderazgo y Capacidad de negociacion )

Grupo 3 (Persistente, Confianza, Capacidad para adaptarse & un medio
cambiante y Habilidad para obtener y manejar informacion)

Grupo 4 (Dominio de la actividad, Habilidad para comunicar y Capacidad para

preveer)

Segun las opiniones de los maestros empresarios, respecte a las principales
caracteristicas que debe reunir un emprendedor, solamente coinciden can la grafica las
siguientes: con el grupo 1 (ias més importantes) Creatividad, con el grupo 2 {las que e
siguen en importancia) Trabajador y capacidad de negociacion, con el grupo 3 (de
menos importancia) Capacidad para adaptarse a un medio cambiante y por ultimo con

el grupo 4 (las menos importantes) Dominio de ia actividad.
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Las diferencias de opiniones pueden ser resultado de las diferentes expertencias
que tiene cada informante, sin embargo, de acuerdo a estas opiniones diversas, se
concluye que las caracteristicas mas importantes de un emprendedor son; Creatividad,

Liderazgo, Confianza, Deseo de logro y Tomador de decisiones.

GRAFICA NO. 10

OPINION DE LOS DOCENTES RESPECTO AL GRADO
EN QUE LOS ALUMNOS TIENE CARACTERISTICAS DE
EMPRENDEDOR SEGUN SU EXPERIENCIA EN LOS

ULTIMOS DOS ANOS
2A)
]
ac)
oD
ng
]3]
MUWEES
A) 0% B)DEL 1 AL 5% C)DEL 6 AL 10%
D)DEL 11 AL 15% E) DEL 16 AL 20% F)} MAS DEL 20%

Como datos importantes mencionaremos que los que escogieron la opcion B), el
100% son maestros, la C) el 33% son maestros y el 67% son maestras, la D) el 50%
son maestros y el 30% son maestras, la E) el 50% son maestros y el 50% son maestras
y la F) el 100% son maestros.

Como punto relevante los maestros empresarios {hombres y mujeres) dividieron

sus opiniones, el 67% escogio 1a opcidn B) y el 33% la D).
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GRAFICA NQ. 11

OPINION DE LOS MAESTROS RESPECTO DE LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA MUJER EN
URUAPAN

mA)
BB
ac)
B0)

HOMBRES M UJERES

A) AUN SIGUE MUY RESTRINGIDA

B) SEA DESARROLLADO, PERO POCO COMO EMPRESARIA
C) SEA DESARROLLADO, COMO EMPRESARIA Y EMPLEADA
D) SEA DESARROLLADO 1GUAL QUE EL HOMBRE

Como se nota en ia grafica, segun la opinibn de los maeswos, la mujer
profesionista se ha desarrofiado poco como empresaria, lo que confirma lo aceverado
en ia gréfica No. 3, de hecho en ias respuestas de las maesiras prevalece el
reconocimiento de que {a mujer ain sigue muy restringida para desempefiarse

profesionalmente en la Cd. de Uruapan.
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GRAFICA NO. 12

OPINION DELOS MAESTROS DE COMO
INFLUYE LA CULTURA LOGAL EN EL
PESARROLLO DE EMPRENDEDORES

HOMBRES NMUJERES

Como lo muestra claramente la gréfica, tanto los maestros como las maestras
reconocan que la cultura prevaleciente en la ciudad de Uruapan, es un factor que
impide el desarrollc de emprendedores, esta situacidn tal vez se deba a que en

Uruapan jos sectores de las diversas actividades econémicas son muy cerrados.

GRAFICA NO. 13

OPINION DE LOS MAESTROS RESPECTO A LA
IMPORTANCIA QUE TIENE EL DESARROLLO DE
LA MUJER €N LA VIDA EMPRESARIAL

ROmMEREDR MUJERER

La respuesta unanime a que la mujer adquiera mayor presencia en la vida
empresarial, corresponde al reconocimiento de las capacidades de la mujer para
desarrollarse profesionalmente en Uruapan, quien deberé enfrentarse, como ya se

multicito en anteriores graficas, a superar las limitantes culturales.
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PRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS
CUESTIONARIO
EGRESADOS

GRAFICA NO. 1

ADMHES TRACION ) CONTADURIA
{ WMASCULRIC T FEMENING ]

GRAFICANO. 2

CARRERA EN QUE ESTUDIARON LOS EGRESADOS
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GRAFICANQ.3

CANTIDAD DE EGRESADOS QUE TRABAJAN

g

ast
BNO

HOMBRES  MUJERES  HOMBRES MUJERES

ADMINISTRACION CONTADURIA

Como lo muestra la gréfica, la mayor proporcion de egresados, desempena
alguna actividad econémica, aunque como se vera en la grafica siguiente, el desarrolio

como emprendedores s en una minima proporcion.

Por lo que corresponde a la cantidad de egresados que no trabajan, ias mujeres
destacan en ambas licenciaturas, lo que confirma nuevamente la expuesto en la gréafica

No. 3, del cuestionario de lo maestros.

s KO DEBE
QFL@ BELITTEGS
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GRAFICANO. 4

ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE
DESEMPERAN LSS EGREIADCS

EMPRZELARIO
CIEMPFLEADP
TYRO

HomaARs MUJSERES

ADMINISTRACION CONTADURIA
Como se muestra en la gréfica, es una minoria en donde los egresados de
ambas licenciaturas, se desempefian profesionalmenfe en sSuU propio negocio.
Sobresaliendo como empresarios 10s contadores de las afios ‘94 y ‘95, quienes
montaron su despacho o se integraron al negacio familiar, en este uftimo caso, también
se encuentran la mayoria de los administradores empresarios. Esto Gtimo nuevamente
afirma 1o indicado en Ia grafica No. 12 del cuestionario de tos maestros.

GRAFICA NO. 5

OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTO A LA ORIENTACION
GQUE HICIERON S5US MAESTROS PARA SU DESEMPERO
PROFESIONAL

WAUSQUERA DE EMPLED
TICREAGION DE TV EMPREDA
WMNNOUNA DE LAS ANTERIORESR

HOMBRES MUJERES MHOMERES MUJERKS

ADMINISTRACION CONTADURIA
La tendencia de las respuestas de ios egresados, se orienta a la creacion de
empresas, lo que coincide con la actuacion de los maestros segun lo manifesiado por

alios e indicado en la gréfica No. 5 de su cuestionario.




GRAFICA NO. 6

OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTO A SUS
CARACTERISTICAS COMO EMPRENDEDORES

[OHOMBRES Y MUJERES |

A BLCYD) B FGH ) 4 KLM

A) CREATIVIDAD H) CAP. P/ADAPTARSE A UN MEDIO CAMBIANTE
B) TRABAJADOR 1) HABILIDAD P/OBTENER Y MANEJAR INFOR.

C) LIDERAZGO  J) HABILIDAD P/COMUNICAR

D) PERSISTENTE K) CAPACIDAD DE NEGOCIACION

E) CONFIANZA L) CAPACIDAD P/ PREVEER

F} DESEQ DE LOGRO M) TOMADOR DE DECISIONES

G) DOMINIO DE LA ACTIVIDAD

Comparando los resultados de esta grafica con los de la grafica No. 9 del
cuestionaric de maestros, se encuentran las siguientes coincidencias, las
caracteristicas que se reportaron mas frecuentes, segun la autoevaluacion de los
egresados fueron: A) Creatividad y F) deseo de logro.

Las que coinciden con las caracteristicas mas importantes que debe tener un
emprendedor segun los docentes, las que corresponden en promedio al 1% de los
egresados. De ser reales las opiniones de sus caracteristicas, se puede concluir, que
existe un imporiante potencial que facilitaria en un momento dado la accidn

emprendedora.
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GRAFICA NO. 7

OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTO A LAS LIMITANTES JURIDICO-
ADMINISTRATIVAS EN LA CREACION DE EMPRESAS

DEXCESIVOS TRAMITES
# SOBORNOS
OBURQCRACIA

O QESCONOCIMIENTO

B HO SABE

HOMBRES MUJERES

La grafica muestra que las respuestas de los egresados respeclo a las

principales limitantes juridico-administrativas para la creacion de empresas. €s el

desconocimiento de las diversas regulaciones, |0 que coincide con la opinidn de los

maestros, en especial de los empresarios

En el caso de las egresadas, e orientan a la limitante. excesivos tramites. (o
.que tambien coincide con las respuestas de los maestros empresanos, por lo que, se
puede canciuir que 108 egresados en generat tienen una vision amplia respecto a tas
limitantes del entorno para la creacion de empresas, io que les permite en un momento

dado afrontar con mayor facilidad tales limitaciones.
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GRAFICA NO. 8

OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTO A LAS
LIMITANTES DEL MERCADO EN LA CREACION DE
EMPRESAS

B CARACTERISTICAS DE LOS
CLIENTES

DOEXCESIVA COMPETENCIA

OLIMITANTES EN EL
FINANCIAMIENTO

L CARACTERISTICAS DE
PROVEEDORES

ENO SABE

HOMBRES MU.JERES

ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Como lo muestra la grafica los egresados opinan, que ia mayor limitante es el
financiamiento, pero si se consideran las repuestas de los egresado empresarios, estas
se or'ientan en 75% a la limitante competencia, |0 que coincide con las repuestas de ios
maestros empresarios. Sin embargo es importante reconocer que en estos tiempos las
limitantes para el financiamiento son escasas, debido a ias altas tasas de interés y

tambien son un factor clave.

En el caso de las egresadas como lo muestra la grafica la mayoria de las

repuestas van en el sentido de la excesiva competencia y las limitantes del
financiamiento.

| Por lo anterior podemos concluir que las dos principales limitantes en el
mercado de Uruapan son: la excesiva competencia y las limitantes en el

financiamiento.
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GRAFICA NQ. 9
ESEOCELOS BFRESADCE PARA
BVEEB\CER UNABVARFRESA
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2
ADMINISTRACION CONTADURIA

Por medio de la grafica deducimos, que los egresados hombres y mujeres,
iniciafian su propia empresa, aun teniendo conocimiento de ias diversas fimitaciones

que exisien, segun fas graficas anteriores, No. 7y 8.
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GRAFICANO. 10

OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTOA LA
FORMA EN COMO SE CREA UN EMPRENDEDOR

HNACE
B SE HACE
OAMBAS

ADMINISTRACION CONTADURIA

Como lo indica la grafica, la mayoria de las respuestas se orientan a la opinén
de que el emprendedor nace y sé hace. Tambien es importante mencionar gue los
egresados hombres erpresarios de Administracion, el 100% escogit la opcion C); en

cuanto a las mujeres, el 100% escogié la opcion C).

Lo anterior coincide con la conclusién anotada en la grafica No. B del

cuestionario de maestros.
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GRAFICA NO. 11

EGRESADOS QUE TIENEN FAMILIARES
EMPRENDEDORES

B A)
»b)

7

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

ADMINISTRACION CONTADURIA

A) Si B} NO

Corforme los resultados gue se muestran en la grafica. la mayoria de los
encuestados tienen familiares emprendedores y si ademas se considera que de los
egresadas hombres empresarios de Administracion, el 100% escogio la opcidn A), en
cuanto a las egresadas empresarias el 100% escogio ia opcidn A). Referente a los

egresados hombres de Contaduria, el 100% escogid la opcion A).

Se concluye que ta mayor parte de los egresados tienen una gran influencia

para convertirse en emprendedores.
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GRAFICA NO. 12

{NTENCION DE LOS EGRESADOS PARA
DESARROLLARSE COMO PROFESIONISTA

90~

804
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HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

ADMINISTRACION CONTADURIA
A) TRABAJAR COMO EMPLEADO DE LUNA EMPRESA
B) TRABAJAR PARA POSTERIORMENTE CREAR UNA EMPRESA

C) CREAR TU EMPRESA

t a grafica muestra que la intencion de la mayoria de los egresados, es ingresar
a una organizacion, para posteriormente crear su propia empresa. Lo anterior tiene
como proposito acurnular experiencia en una organizacién ya en marcha. para
posteriormente cuando ellos inicien su propia empresa, tener las habilidades

necesarias para lograr hacer crecer su empresa.
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GRAFICANC. 13

LA CULTURA LOCAL IMPIDE EL.
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

ast
WNO
0
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
ADMINISTRACION CONTADURIA

t.a grafica muestra que la cultura de Uruapan es una limitante que impide la
creacion de empresas, segun la opinién de l0s egresados, en especial los hombres
empresarios, 10 que coincide con la grafica No. 12 del cuestionario de maestros. Asi
como los comentarios a los sectores de la economia cerrados, ademas se puede
agregar otro comentario, la mayoria de las empresas en Uruapan son de! tipo familiar,
lo que facilita el ingreso al sector econdmico, confarme los resultados y comentarios de

ia grafica No. 12.




GRAFICA NO. 14

GRADO DE EMPRENDEDOR QUE POSEE CADA
UNO DE LOS GRUPOS

HOMBRES MUIERES HOMBRES MUJERES

ADMINISTRACION CONTADURIA

La gréfica representa los resultados de ta evaluacion general de los cuatro
grupos, respecto a los aspectos de personalidad que facilitan el desempeno como
emprendedores, en donde destacan las mujeres. Este resultado podria parecer
contradictorio en comparacion con graficas anteriores, en dande se concluye que los
hombres tienen mayor potencial como emprendedores. Sin embargo es importante

aclarar que la gréfica evalua aspectos de personalidad y no de experiencia.
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GRAFICA NO. 15

EN URUAPAN ES IMPORTANTE LA MUJER
PROFESIONISTA

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

ADMINISTRACION CONTADURIA

A los comentarios de la grafica No. 13 del cuestionario de maestros, se le

agregan los resultados de esta grafica respecto al reconocimiento de la capacidad

profesional de 1a mujer.
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GRAFICA NO. 16

LIMITANTES SOCIO-CULTURALES QUE
IMPIDEN EL DESARROLLO DE LA MUJER

mA)
ug)
oc)
B D)

ADMINISTRACION CONTADURIA

A)ECONOMICA  B) CULTURA C) DE ACEPTACION D) OTRO

Los resultados de esta gréfica, en donde los egresados, reconocen a la no
aceptacion de la mujer en la vida empresarial, como la principal limitante socio-cultural
que impide el desarrolio profesional de la mujer, se suma & los comentarios hechos en

este sentido, en la gréfica No. 3 del cuestionario de los maestros.
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CONCLUSIONES.

El hecho de que los maestros (hombres y mujeres), se desempefien en otra
actividad a parte de la docencia, puede retribuir mayores beneficios para los alumnas,
porque les pueden transmitir sus experiencias como hombres de empresa, ademas de

que tendrian mayor capacidad al impartir sus clases en la aulas.

Los maestros (hombres y mujeres) que son empresarios, tienen mayor visidn de
la situacion actual que prevalece en la localidad, porque estan en contacto diario con
ella, al dirigir su empresa; por lo tanto, ellos son los que en mayor proporcién pueden

motivar al alumno hacia la creacién de empresas.

Dado que el alumno al estar solamente en ia universidad vive en un mundo lleno
de teorias y conceptos que no aplica a ja realidad, al no convivir con la situacion real
de su entorno, al querer iniciar una empresa se enfrenta a limitantes personales {como
el desconocimiento de las diversas regulaciones) y a limitantes de su medio ambiente
(excesivos tramites y burocracia), que una o en grupo hacen mas dificil el poner en

operacion un negocio.

Es incuestionable que todos tenemos ciertas caracteristicas para ser
emprendedores, unos mas unos menos, ofros én mayoer o menor grado, pero las
tenemos; si esas caracteristicas las pulimos y mejoramos mediante ¢l estudio y la

experiencia incrementariamos el grado emprendedor en los alumnos. La mejor formula
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para lograr mas y mejores empresarios seria, a nuestras caracteristicas innatas

desarrollarlas mediante la preparacion y la experiencia.

Del cimule de caracteristicas con las que cuenta un emprendedor de acuerdo
con el presente estudio, se deduce que el grupo de caracteristicas mas importantes
son: Creatividad, Liderazgo, Confianza, Deseo de logro y Tomador de desiciones.
Sefalando que no son las tnicas que debe poseer el emprendedor, ya que se deben
combinar con otras para asi tener una mayor oportunidad de llevar por buen camino la

empresa,

De acuerdo con el presente estudio, los maestros {(hombres y mujeres), segun su
opinién, observan un alto grado de emprendedores en 08 alumnoé, pero cuantos
realmente culminan con ta puesta en marcha de su negocio; cuéntos no lo se, razones
limitantes personales {caracteristicas), limitantes externas (escesivos  trémites,

purocracia, etc.), que influyen de una o de otra manera en la vida del emprendedor

La cultura reinante en la localidad, obstaculiza el desarrolio de emprendedores y
por lo tanto la creacién de nuevas empresas es minima. En nuestra cultura, la mujer
sigue siendo preparada para tener posicién pasiva frente al trabajo y en la vida, al
relegarla a su papel de ama de casa, la mujer sigue siendo muy restringida para
desempefharse profesionaimente. Con el incremento en la vida empresarial de la
mujer, se logran dos cosas, primero reconocer 1a capacidad de la mujer y la segunda
revitalizar ta economia, a través de su participacién; pero para lograr lo anterior se
necesita que la mujer, se atreva y sea capaz de derribar las limitantes culturales

impuestas por nuestra sociedad.
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Los egresados como todo en la vida, necesitan de motivacion o influencia para
desarrollarse como empresarios, dicha influencia es necesaria para dar los pasos mas
1mportantes en este caso, para creal una empresa. Se determind que aquellos
egresados que tienen algin familiar empresario, tienen mayores posibilidades de
convertirse en empresarios en comparacion con aquellos en los cuaies no tienen

familiares empresarios.

En Uruapan la mayoria de las empresas son del tipo familiar, lo que facilita la
creacion de empresas, porque no necesitan de un gran capital, ni de tecnologia
avanzada y su sistema de organizacion es muy simple; estas caracteristicas hacen que
los seciores econémicos sean cerrados, porque solamente nos dedicamos a la
explotacion de unos productos, saturando el mercade con elfos, por lo que debemos

identificar 1as oportunidades para crear un negocio.

La creacion de nuevas empresas, es la mejor alternativa para los egresados de
|a Universidad Don Vasco, A.C. Porque al iniciar una empresa, 5 ponen en practica
todos los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, dentro de la
universidad, ademas, al tener un problema en la empresa, seé tienen que utilizar los
conocimiertos adquiridos y las caracteristicas innatas del emprendedor como son: la
creatividad, el deseo de logro y tomador de decisiones, como las mas importantes,
aunadas con otras como: ia imaginacion, el liderazgo, la confianza y el que sea
trabajador. Ademds, no tendra que obedecer 6rdenes de nadie, podra ser su propio
patrén, no estara sujeto a un horario y 1as decisiones importantes las tomara él.

Ademas, para la mujer es la mejor alternativa, porque, vivimos en una cultura

donde se impide el desarrolio profesional de la muijer; asi al crear su propia empresa, la
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mujer se atreve y es capaz de derribar las limitantes culturales impuestas por la

sociedad.

Programa Emprendedores de 1a UNAM.

Este programa es un conjunto de actividades multidisciplinarias (capacitacion,
asesoria y apoyo)} que involucra a los estudiantes de la UNAM de diferentes
especialidades, con el objeto de crear nuevas empresas que propicien un COMPToMiso
de los universitarios con su pais, su universidad, su profesién y con la empresa juvenit

de la cual forman pante.

Dentro de este programa sobresale el empeno que ponen los monitores en ia
organizacion y en la ejecucion de las actividades que preparan el camino para que los
empresarios juveniles tengan acceso a los conocimientos necesarios para due sus

organizaciones tengan la visidn necesaria en la solucion de probiemas.

Por Gltimo se concluye, respecto a las hipbtesis to siguiente:

HIPOTESIS 1.-

“A mayor orientacion del docente para que gl alumno cree su propia empresa’.

jos tesultados de la grafica No. & de cuestionario de maestros indican que la
mayor parte de ellos orienta su citedra hacia la formacién de emprendedores.

“ . mayores son las intenciones de los alumnos para desarrollarse como
emprendedores”.

los resultados de las gréficas No. 9 y 13 del cuestionaric de los egresados
indican que es mayor la intencion de ellos para desarroliarse como emprendedores.

Por lo anterior, la hipbtesis SE CONFIRMA.
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HIPOTESIS 2.-

“Si la aceptacién de los empresarios en Uruapan, para que la mujer se incorpore
a sus empresas no es muy amplia ...."

Los resuitados de las graficas No. 11 del cuestionario de maestros y Ia 16 del
cuestionario de egresados, en ias que se confirma que la mujer profesionista se ha
desarroliado poco Como empresaria, porgue no es aceptada en la vida empresarial.

“... las mujeres tienen una mayor expectativa de ser empréndedoras"

Los resultados de las graficas No. 13 del cuestionario de maestros y las gréficas
12 y 15 del cuestionaric de egresados, confirman gue la mujer pretende crear su
empresa, con lo que lograrian que se les reconocieran sus capacidades como
emprendedoras. '

Por lo anterior, [a hipdtesis SE CONFIRMA.
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PROPUESTAS.

Una de las mejores opciones para el desarrolio de emprendedores, seria que se
incluyeran cursos y conferencias de emprendedores, en combinacion con
investigaciones de campo realizadas por jos alumnos, con lo que se incrementaria el

deseo de emprender por parte de os alumnos.

Una de las opciones seria identificar las caracteristicas de {os alumnos y en gue
grado tiene cada una, para asi una vez identificadas poner mayor énfasis en aquellas

en las cuales existen deficiencias.

£s muy importante que los maestros auxilien a los alumnos durante su etapa
universitaria, para asi con la experiencia de los maestros y el impetu de los jovenes,

incrementar la capacidad emprendedora en ellos.

Los maestros empresarios, son los que pueden transmitir sus experiencias en el
manejo de empresas & los alumnos con potencial de emprendedores, ya que gilos han
vivido la situacion real imperante en la localidad. Ademas, es muy importante porque
el maestro empresario tiene una vision mas clara de la realidad y éste durante la

imparticion de su catedra orienta al alumno a la creacion de empresas.

La universidad debe realizar estudios en la localidad para determinar cuales son

jas condiciones y las necesidades, para estructurar de! mejor modo poesibie los
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programas de estudio y asi, cada que se logre una nueva generacion de egresados,
tengan la capacidad de realizarce profesionalmente y de retribuir algo a la localidad en

la que viven.

Lo mejor para la universidad seria implementar un programa de emprendedores,
dentro de los planes de estudio, por medio del cual se incrementaria en gran
porporcién 1a capacidad emprendedora en los alumnos inscritos a las licenciaturas de

Administracion y Contaduria.

La opcidon, méas viable la encontramos en desarroliar un plan para que los
alumnos realicen précticas profesionales (de campo), en coordinacion con los
empresarios de la localidad. Con el fin de que el alumno desarrolle o adquiera las
caracieristicas necesarias para desarrollarse como emprendedor, todo esto, bajo la

guia y la supervision de sus maestros.
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