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Synopsis

La presente investigacion tiene por propdsito establecer una relacion entre aspectos
sociolingiiisticos y el nivel de adquisicion del francés por parte de refugiados politicos
chilenos establecidos en Bélgica. La adquisicion del francés se dio en un contexto de
inmersion. El estudio consta de tres partes articuladas en torno al nivel de lengua: los auto-
reportes etnolingtisticos para conocer el nivel lingiistico y social reportado por los
informantes chilenos, el anélisis de errores para establecer un nivel de competencia
comunicativa objetivo, que permita comparar los informantes entre si, y un estudio
exploratorio de actitudes metalingilisticas por parte de informantes belgas, 2 partir de las

producciones de dos de los informantes chilenas.

La literatura especializada en lingiiistica aplicada reporta pocos estudios
sociolingiisticos sobre la relacion entre las actitudes y el nivel de lengua. Este tipo de
estudio es parte de una tendencia relativamente nueva de ligar lo psico-social con lo
lingiistico, estudios que se realizan principalmente en Europa. Se plantea abordar el tema a
partir de la aplicacién de cuestionarios y entrevistas para poder comparar las respuestas

dadas con los resultados del analisis de errores.

Las conclusiones reportan tendencias que indican que efectivamente existe una
relacién entre los factores sociolingiifsticos estudiados (integracion y actitudes socio-
lingiiisticas, red social y red lingiistica), y el nivel de adquisicion de la lengua pero los
resultados se aplican vinicamente a la muestra del presente estudio. Para poder proyectar
estos resultados a la poblacién de refugiados politicos chilenos establecidos en Bélgica, se
necesitaria una muestra mucho més amplia, asi como un estudio casuistico de esta muestra,
que permita observar cuales de estas tendencias son reales y cuales de los factores

estudiados influyen en el nivel de lengua alcanzado.
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1. Introduccién

La presente investigacion se propone estudiar la relacion entre los factores socio-
lingiiisticos ligados a la migracion (actitudes, integracion sociolingiiistica, red social y red
lingiiistica) y el nivel de competencia comunicativa alcanzado por los migrantes en su
segunda lengua (L2). Intenta determinar si existe una relacion causal entre los niveles de
competencia y el historial de! migrante en el pais receptor por una parte, y el nivel de
competencia del migrante y su recepcion sociolinggistica por el nativo hablante (N), por otra
parte.

Los estudios sociolingiiisticos que conciernen los migrantes que aprendieron su 1.2
en inmersion total son casi inexistentes. Existe actualmente grupos de trabajo que intentan
realizar estudios de este tipo, principalmente en Europa y en menor medida, en Estados
Unidos: Centro Nacional de la Recherche Scientifigue (CNRS), European Science
Fundation (ESF), Unesco, y diversas universidades en Alemania, Francia, y Estados Unidos,
pero la mayoria de los estudios se enfocan hacia las relaciones interétnicas, los
malentendidos sociolingiiisticos o la adquisicion de la 1.2, No se registro ningiin estudio que
se enfoque a la interrelacion entre el nivel de competencia comunicativa alcanzado en L2 y
los aspectos sociolingiisticos susceptibles de facilitar o dificultar esta adquisicion.

El estudio se realizd a partir del anilisis de las producciones orales de seis
informantes chilenos, refugiados politicos en Bélgica. Estudia su situacion sociolingiistica
dentro del contexto socio-politico de este pais. El contexto migratorio es el cuadro
contextual que nos permite entender su situacidn personal dentro del pais. El analisis de
errores (AE) de sus producciones orales es el modo escogido en el presente estudio para
describir su nivel de competencia comunicativa en L2. La confrontacién de los resultados
del andlisis lingiistico (AE) y sociolingiifstico (actitudes, integracion y redes) son el medio
para llegar a las conclusiones. Estas conclusiones demostraran si efectivamente existe una
relacion entre factores sociolingiiisticos y nivel de competencia comunicativa en L2. Las
implicaciones que nos darfan el descubrimiento de una interrelacién entre lo lingiiistico y lo
social serian enormes ya que demostrarfan la posibilidad de mejorar Ia integracion lingtistica
a partir de la integracién social: una mejor integracion del migrante en su nuevo entorno y
una recepeidn positiva por parte de los N implicarfan una mejor competencia comunicativa.

Esta tesis se sitda dentro del ambito de la sociolingiiistica, la cual, a su vez, es parte
de la lingiiistica aplicada. Fishman (1980: 165) nos dice: ‘the sociolinguistic enterprise is
commonly viewed as part of applied linguistics for no other reason than that it is
sociolinguistic; i.e., it is considered to be applied by definition. (...) it is not concerned with
“internal” (code per se) but with "external” (situational-demographic) regularities, (...).



Definiremos la sociolingiiistica como el estudio del lenguaje en relacidn con la
sociedad’, junto con Hudson (1981:11).Esta definicion nos da un amplio margen de libertad

por su generalidad.

La sociolinguistica suele dividirse en macro-sociolingtiistica y micro-sociolingaistico.
Si bien es dificil definir estos dos términos, se puede acercar a ellos a través de sus
contenidos tematicos La macro-sociolingilistica estudia las situaciones lingtisticas dentro de
una entidad politica, sea un pais, una institucién internacional, un partido politico, etc. Sus
temas principales conciernen a la planificacién lingiistica, la relacion entre los grupos
mayoritarios y minoritarios, la estratificacion lingiiistica, ta normalizacion de la lengua, las
politicas lingiiisticas, y !a educacion (Hartig: 1980).
La micro-sociolingiiistica, por su parte concierne problemas mas puntuales: busca responder
a preguntas en relacidn con la interaccion del lenguaje con la sociedad. Trabaja con datos
reales y muchas veces es de tipo cualitativo ( Haynes,1980).

Esta tesis se encuentra en el cruce entre macro y micro-sociolingiiistica, tratando de
responder a las inquietudes de Fishman (1980) quién enfatizé la importancia de enlazar las
dos. Fishman (1980:162-3) nos habla de los trabajos macro-sociolingiiisticos como trabajos
que buscan llegar a conclusiones basadas sobre el estudio de entidades socio-cultural-
politicas enteras sin que haya una teoria sociolégica suficientemente fuerte para respaldarlos.
Los trabajos micro-sociolingiisticos, por su parte, se caracterizan por su habilidad de hacer
significativas las contribuciones aplicadas.

E! presente trabajo intenta dar un pamorama general de los elementos
sociolingdisticos que pueden llegar a influir en la adquisicién del francés en situacion de
inmersién total.

En un primer momento, estudia las relaciones posibles entre la situacién macro-
sociolégica de la migracién en Europa del Norte, y principalmente en Bélgica, observando
las leyes que rigen su situacion y enfatizando el caso de los refugiados politicos, la opinidn
publica frente al mismo problema asi como los comentarics de 6 inmigrados latinoame-
ricanos sobre sus relaciones con las autoridades y el pueblo belga. Esta primera parte forma
el cuadro macro-sociologico de esta tesis.

En un segundo tiempo, se aproximara a estos seis informantes con el objetivo de
definir sus perfiles como migrantes y inmigrados en Bélgica, enfatizando su historial en el
pais, asi como los datos etnolingtiisticos que les concierne directamente, Esta segunda parte
forma el cuadro micro-sociolingiiistico de esta tesis. Algunos de los temas tratados se
relacionan directamente con el aspecto macro-sociolingilistico (estancia legal en el pais,
programas de beca o de estudio del francés, es decir datos reglamentados a nivel

! Recordamos que Ia disciplina sociolingitistica nacid al cruce de Ia linglistica y de la sociologia para ir
alcanzando su independencia en las dos Wltimas decadas (Fishman, 1988). La definicién de sociedad cs
entonces la gue 1e dan los sociblogos y que fue retomada por los sociolingilistas: es un grupo relativamente
independiente de individuos que se rige por ciertos principios de organizacién interna, que habita cierio
ferritorto y que tiene una cuitura distintiva (Lastra, 1992: 19}
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gobernamental). Los datos obtenidos seran correlacionados con los resultados del analisis de
sus producciones orales para poder definir si el numero de errores cometidos por los infor-
mantes chilenos estd relacionado con sus historiales, con las actitudes de los informantes

belgas o con los dos.

La tercera y Gltima parte de la investigacion se destina al estudio de las actitudes de
siete informantes belgas frente al nivel de competencia comunicativa de dos chilenos que
aprendieron el francés en situacion de inmersion total. Es la parte mas innovadora de este
trabajo y, aun siendo un estudio exploratorio, abre un campo de estudio en la socio-
lingiiistica en el mbito del estudio de actitudes fuera del salén de clase.

La investigacién propone buscar respuestas a las preguntas siguientes:

1) ;Existe una relacién entre los factores sociolingiiisticos y psicolingtisticos, y la
competencia comunicativa alcanzada en una segunda lengua (L2) 7

2) ;Existe una relacién entre la competencia comunicativa observada objetivamente y la
competencia comunicativa reportada subjetivamente ?

3} ;Existe una relacién entre el grado de integracién saciolingtiistica reportado por los
informantes chilenos y el grado de integraci6n reportado por los informantes belgas ?

4) ;Existe una relacion entre la competencia comunicativa real y la competencia
comunicativa reportada por los informantes belgas ?

El primer capitulo define el lugar de la investigacién dentro de los estudios
lingiisticos y mas precisamente dentro de la sociolinguistica,

El segundo capitulo presenta las teorfas y los cuadros de andlisis que forman la base
de este estudio, definiendo sus conceptos centrales en torno a los enfoques sociolingiisticos
y lingaisticos para facilitar fa lectura. El tema del bilingiiismo pertenece a ambos enfoques y
se colocd en el enfoque lingtiistico por conveniencia del investigador.

Fl tercer capitulo presenta la metodologia (plan de investigacion y manera de
llevarlo a cabo) utilizada en Ia recoleccién de datos, asi como los problemas inherentes a Ia
construccion de una prueba de elicitacién. Introduce los informantes y las pruebas que les
fueron aplicadas.

El capitulo cuatro presenta los cuadros macro-sociolégico y micro-socioldgico que
constituyen el entorno sociolingiiistico del inmigrado. Presenta en el nivel micro-socioldgico
1as redes sociales y lingiiisticas de los informantes chilenos asi como un resumen temético de
sus historiales, como base para adjudicar un rango en el proceso de integracion para cada
informante, permitiendo establecer una correlacion con los datos obtenidos mediante el
andlisis de errores (AE).

E! capitulo cinco analiza los niveles de interlenguaje a los cuales los seis informantes
ltegaron. El método es ¢l del analisis de errores, usando para su clasificacion una taxonomia
de superficie (Dulay: 1982), a partir del anilisis de una prueba semi-auténtica que se aplico a
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los informantes para establecer un nivel de interlenguaje que permita comparar los
informantes entre si.

Ef capitulo seis presenta un breve estudio de actitudes. No intenta dar resultados
definitivos ya que para hacerlo necesitaria una muestra mayor de fa poblacion estudiada.
Propone la observacion de dos de los seis informantes chilenos, escogidos en funcion de dos
criterios: el hecho de que forman un pareja y tienen asi un historial social (pero no
psicolégico) parecido y el hecho de que su nivel de competencia lingtiistica tal como aparece
en el AE demuestra etapas de interlenguaje diferentes. Los siete informantes belgas
analizaran las producciones de estos dos informantes a partir de una entrevista y de la
matched guise technique (MG). En un primer tiempo definen su posicion en cuanto a los
extranjeros en Bélgica, lo cual nos da una imagen general de sus actitudes frente a log
extranjeros. El paso siguiente consiste en el andlisis méas detallado de sus actitudes sccio-
psicologicas frente al habla extranjero. Esta parte de la presente investigacion es muy
novedosa ya que no se registraron estudios anteriores sobre el tema.

El capitulo siete consta de dos partes. En su primera parte presenta la ‘identidad
reportada’ de los informantes chilenos, estableciendo un indice de correlacion entre los datos
micro-sociolingiiisticos derivados de los reportes y los datos lingiisticos derivados del
analisis de errores. En un primer momento, se relacionan los informantes entre si por medio
de graficas para asi poder observar a la vez la categoria lingilistica més afectada por el error
y el informante con mayor ndmero de errores, lo que permite relacionar los informantes
entre si y atribuirles un rango, el cual sirve de punto de partida para la correlacion. Para ese
fin se usan tanto métodos estadisticos de correlaciones, como escalas para definir un nivel de
interlenguaje. De ahi que las correlaciones se realizaran a dos niveles: entre los informantes y
sus historiales y entre un informante con el otro. Esperemos que este proceder nos dara una
idea sobre las posibles relaciones entre la situacién de migrante de cada informante y €] nivel
de su competencia en segunda lengua (L2). En su segunda parte, presenta la ‘identidad
construida’ de los informantes chilenos, estableciendo una comparacidn de las actitudes de
los informantes belgas entre si por un lado y de los informantes belgas frente a los dos
sujetos chilenos estudiados por el otro. Este proceder nos permite Hegar a las conclusiones
del presente estudio.
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2. Definicitn de los conceptos centrales

El presente capitulo tiene el propésito de definir los diferentes términos y conceptos
necesarios para situar esta investigacion dentro del ambito de los estudios sociolingiiisticos.
Propone una discusion alrededor de las diferentes teorias lingtiisticas y sociolingiiisticas
existentes, relevantes para este estudio, como medio para ubicar la posicién y/o definicion
adoptada por la investigadora.

2.1 Enfoque sociolingiiistico
2.1.1. Migracion, migrantes, emigrados € inmigrados

Los términos arriba mencionados presentan momentos en la vida del migrante. El
ubicar al migrante en uno de estos momentos ayuda a describir y entender sus experiencias
como parte de un proceso establecido: la migracion. El término migrante sirve de
macroconcepto que engloba tanto el emigrado como el inmigrado, dependiendo que el
énfasis esté en el pais de origin (emigrado) o en el pais de recepcién (inmigrado).

La situacion del migrante en el pais receptor se ve definida por una serie de
elementos que conformen su vida cotidiana. Generalmente, no depende del migrante mismo
sino de imposiciones desde el exterior como lo son las leyes, la organizacién social o Ia
categoria de empleo. Estos forman el entorno en el cual vive el migrante. A estas
imposiciones exteriores se affaden aspectos psicologicos propios del migrante, lo cual
corresponderia a imposiciones desde el interior. El conjunto de estas imposiciones exteriores
e interiores (aspectos socio-politicos y aspectos psicologicos) hacen que el migrante se
construya una nueva identidad, adaptandose a su nuevo contexto de vida.

La literatura sobre la migracion es amplia y diversa. La migracion es un tema
universal que por los conflictos mismos que esta situagién provoca, los cuales se presentan a
todos los niveles (internacional, nacional, societal e individual) y en todos los contextos
(administracion del territorio, educacion, religion, por ejemplo.), hace que un nimero cada
vez mas grande de investigadores de diferentes horizontes se interesan en €l.

Retomaremos aqui a tres autores (Cicourel, 1983; Eckstrand, 1981 y Kenny, 1979)
que nos dan tres perspectivas diferentes sobre el migrante.

Kenny (1979, cit.en de Bast, 1985) nos presenta una secuencia migratoria en tres
etapas:

1- 1a emigracion, lo coal corresponde al dejar su pais de origen por otro

2- la inmigracién, lo cual corresponde a la liegada ¢ la instalacion en el pais receptor

3- la remigracion, lo cual corresponde a todo aquel que liga el migrante a su pais de
origen
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Los dos primeros puntos, emigracion e inmigracién, si bien corresponden a una secuencia en
el tiempo, son también una entidad psicologica muy importante ya que indican un paso entre
el ser migrante sin rumbo definitivo y el volverse extranjero en tierra muchas veces
desconocida; es a partir de la decisién tomada por el migrante de quedarse e instalarse en el
pais extranjero que se desencadenan todos aquellos procesos socio-psicolégicos que le
definen a uno como inmigrado.El caso de la remigracién parece mas problematico. En
efecto, por su misma condicion de inmigrado, uno siempre tendra ‘algo’ (bien o mal definido,
preciso o vago) en su vida que lo ligars a su pais de origen. Este lazo puede llegar a
provocar rechazos hacia la cultura del pais acogedor y afioranzas por lo perdido (¢l pais de
origen o algin aspecto relacionado con este), lo que puede llegar a dificultar la integracién
del inmigrado o incluso imposibititarla, provocando la decision del migrante de partir.
Llamaremos entonces remigracion, la decisién del migrante de dejar el pais receptor por otro
o para volver a su pais de origen. En este caso, sin embargo, se tendrd que diferenciar los
migrantes econdmicos (los cuales tienen la posibilidad de remigrar) de los migranies
politicos (los cuales estan obligados a respetar las decisiones nacionales).

Ademés del tomar en cuenta ¢l porque de la migracion, es crucial considerar el
historial mismo del migrante ya que este influye sobre sus posibilidades de integracion en el
pais de recepcion. Cicourel (1983) distingue entre personalidades cristalizadas o maduras y
personalidades inacabadas o inmaduras, Segin Cicourel, se refiere principalmente a la edad a
la cual el migrante llegé al pais receptor, edad que influye fuertemente en sus posibilidades
de adaptacién, integracién e incluso asimilacion (ver 2.1.2.). Una personalidad madura
corresponde al migrante que llega al pais receptor con una historia previa - tanto social
como personal - bien definida. No es un novato en 'hacer su vida', en ser independiente.
Probablemente tendra una familia ya constituida cuando llega y habré tenido a lo menos un
trabajo en su pais de origen. Si tiene un nivel de estudio superior, es muy probable que ya lo
tuviera (en parte o en su totalidad) en su propio pais. Una personalidad inmadura
corresponde al migrante que llega como 'pagina blanca', con estudios por hacer, experiencia
laboral por adquirir, familia por constituir... Es claro desde ahi que el tipo de personalidad se
relaciona con la edad a la cual se migra.

Si bien existe una secuencia migratoria directamente observable, existe también una
secuencia migratoria menos obvia, ya que concierne a los aspectos socio-psicologicos que se
relacionan con ella. Ekstrand (1981:277) delimita cuatro fases del proceso (interno)
migratorio;

1- la fascinacién (por el otro pais)

2- el periodo de recuerdo (del pafs de origen)

3- el periodo de atenuacién (de los recuerdos)

4- el periodo de reflexi6n (sobre su propia situacién de migrante).

Ekstrand los analiza como siendo partes de los perfodos que Kenny llamaria inmigracién y
remigracién. No define el periodo de fascinacion. El término en s suele tener connotaciones
positivas: si algo nos fascina, normalmente es porque nos gusta, nos seduce. Este periodo
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corresponde entonces a los primeros contactos con el pais receptor, antes (contacto
indirecto) y después (contacto directo) de la migracion. Al contrario de Ekstrand, no lo
vemos como un perfodo encerrado en la inmigracion misma sino como parte del proceso
iniciando el movimiento migratorio. (ver fig.2.1.). El periodo de recuerdo corresponde la
mayor parte del tiempo a un periodo de nostalgia en el cual el migrante recuerda a su pais de
origen, enfatizando sus aspectos positivos y tendiendo a olvidarse de sus aspectos negativos.
El inmigrado construye lo que Ekstrand llama "una cultura mitica". Es un periodo de crisis
que le hace comparar las dos culturas, muchas veces a favor de 1a suya propia. Suele ver a
su pafs como algo maravilloso que ha perdide. En el caso de los exiliados politicos, estos
sentimientos se ven incrementados por su imposibilidad de volver. En algunos casos, la
comparacién esté a favor del nuevo pais, provocando que el migrante se identifique con la
nueva cultura, facilitando asi su integracién. Estamos aqui en un perfodo de transicion que se
tiene que superar para permitir la integracion del migrante en la nueva cultura. Los periodos
de atenuacién y de reflexion corresponden a la superacion del periodo de recuerdo - es decir
a la aceptacién y Ia reflexion sobre su condicién de inmigrado. El llegar a esta fase es el
poder observarse a si mismo, a su cultura y & la cultura del pais receptor, desarrollando su
capacidad de adaptacitn a favor de una mejor integracion.

Afiadiré a estas cuatro fases una quinta que seria el periodo de reposo. El inmigrado
tomé la decision de quedarse, dejando de comparar las dos culturas. Su historial en el pals
receptor sobrepasa ¢l de su pais de origen, sobre todo st llegd como persona inacabada. Es
mas facil para I quedarse. El pais receptor se transforma en pais de adopcion. Es muy
probable que cambie su estatus de inmigrado por uno de ciudadano, tomando la
nacionalidad del pais receptor, La integracion da paso a la asimilacién, Muy pocos migrantes
logran asimilarse a la cultura de su nuevo pais.

La presentacion que hacemos aqui toma en cuenta Unicamente la situacion del
migrante. No significa que la posicién socio-psicologica del pais receptor no sea importante.
Lejos de esto, la situacion social que existe en Europa hoy en dfa demuestra los enormes
conflictos que genera la diferencia con el otro. La discusion del aspecto receptivo del habla
extranjero se presenta en el capitulo seis.

La figura siguiente se propone definir nuestra vision de la migracion, integrando las
propuestas de los tres autores presentados.
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En base a la migracion, existe un disparador: es la razén por la cual uno decide de
migrar. Una vez que se ha tomado la decision de migrar, el candidato migrante tendra que
decidir su destino en funcién de sus preferencias y posibilidades. Generalmente, el
disparador y el destino estan intimamente ligados. Son comunes, ain que no regla, los
movimientos de Sur a Norte para los migrantes econdmicos y de Norte a Norte en el caso de
los migrantes profesionales. Para los migrantes que buscan refugio politico, el movimiento se
da més en funcion de una decision externa y la seleccién se da a partir de las posibilidades de
recepcion de un pais exterior. Se afiade a esto la historia y los antecedentes de migracion
propios de cada pais. Una vez tomada esta decision, el proceso de emigracion en st puede
empezar: el migrante deja su pais (emigracion) y entra en un nuevo pais (inmigracion) La
primera etapa de inmigracién corresponde a la fascinacién, momento de descubrimiento, de
primeras impresiones y primeros contactos, en el cual todo es nuevo. Se relaciona con la
fascinacion previa de descubrimiento del pais desde a fuera: Ia decision de aprender la lengua
de! pais a donde se dirige, la bisqueda de informaciones sobre este pais, etc. Esta
fascinacién puede dar paso a un rechazo de la nueva cultura en este caso el migrante no da
la posibilidad de integrarse al pais receptor o de llegar a un periodo de recuerdo en ¢l cual se
matizan los recuerdos del pais de origen con la realidad del nuevo pais. Este periodo de
recuerdo corresponde a una vuelta hacia atras, una afioranza de lo que se perdié o dejo en el
pais de origen. Esta afloranza puede provocar una decision de remigracién (volver) o de
emigracion (irse a otra parte). Los que se quedan pueden sobreponerse a este pericdo o no,
en cual Gltimo caso la integracién serfa parcial. Al sobreponerse, entra en un periodo de
atenuacién del sentimiento de perdida, seguida por un periodo de reflexion en Ia cual es
capaz de ver sus ganancias y sus perdidas, equilibrando los dos. Al hacerlo, llega a un
periodo de reposo que corresponde a la integraciéon.

2.1.2. Intercultura, identidad e integracion

En la descripcion de una comunidad lingdiistica entran muchos conceptos que si bien
se usan con frecuencia por numerosos investigadores en diferentes areas, se encuentran poco
o mal definidos. Nuestro propdsito no es dar una definicién mas, mucho menos tratar de
corregir las definiciones ya existentes sino ¢l de dar un cuadro conceptual sobre el aspecto
intercultural que nos permitira analizar nuestros datos etnolingiiisticos y sociales con més
precision.

La polémica refativa al intercultural empieza desde el mismo término intercultural. El
término en si se usa como un nombre genérico para 'archivar' una serie de otros conceptos
directamente ligados entre si. Definiremos lo intercultural como todo lo que trata del
contacto entre dos o mas grupos sociales que difieren entre st por su raza, su clase social, o
por cualquier rasgo social que los hacen distintos del (de los) otros grupo(s). Preferimos este
término a los términos ‘pluriétnico’ o ‘multiracial’ ya que estos restringen el concepto a los
problemas de origen geografico o racial.

Por otra parte, lo intercultural se apoya sobre el concepto polisémico de cultura (Ignatieva,
1990). No existe una definicién nica de la cultura sino decenas de ellas. Estas definiciones
van desde la simple ecuacion: ‘cultura = saber® (Larousse) hasta definiciones mas complejas
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que demuestran el aspecto plural de 1a cultura: ‘Creyendo con Max Weber que el hombre es
un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido, considero que la
cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no una
ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de
significaciones’ (Geertz:1997). Geertz describe la cultura como un documento activo a
nivel inconsciente, compartida dentro de un grupo.

Estas definiciones nos llevan a dos otros problemas:

- tendra limite ¢! ambito de la cultura ?
- cuando se puede decir que uno es miembro de la sociedad y qué es esta
tltima ?

Asi, para los fines de este trabajo definiremos la cultura como los rasgos propios de una
comunidad sociolingiiistica - definida por su origen geogréfico, su grupo étnico, su lengua
y/o sus creencias - que hacen que esta comunidad sea diferente de otra(s). Optamos
entonces por una definicién por contraste, lo que nos permitird establecer tanto las
semejanzas como las diferencias que se observan en las interrelaciones de dos o mis
culturas.

Los resultados comparativos entre estas comunidades dependeran igualmente de la
finalidad del trabajo (cuales rasgos interesan al investigador) como del tipo de estudio
(cualitativo/cuantitativo- descriptivo/explicativo) que llevard el investigador a descartar
algunos datos para profundizar otros).

Lo intercultural es un compartir rasgos socio-culturales sin perder por eso su propia
identidad. Existen diferentes modos en las relaciones interculturales: Ekstrand(1981) afirma
que las influencias entre las comunidades en contacto son reciprocas, es decir, que si bien se
operan cambios en la estructura de una comunidad en cuanto se establece una relacion entre
esta y otra, estos cambios se reflejan en un ajuste (otro cambio) en la otra comunidad. Estos
ajustes dependeran del tipo de relacién que existe entre las dos comunidades (minoria/
mayoria o élite/oprimidos, por ejemplo) (Liebkind, 1989).

Segnin el modo en el cual se da la relacién intercultural, llegaremos a tener cambios internos
en cada comunidad que se reflejaran en ajustes en los grupos relacionados con ella(s).

Hemos visto que al hablar de interculturalidad, se tiene también que hablar de
identidad. Al mencionar los rasgos distintivos de una cultura, se habla tanto de etnicidad, de
identidad étnica o simplemente de identidad. Liebkind (1989:47) menciona que "The
problem of identity is one of the most difficult challenges to which social science is called
fo respond”. Para poder definir la identidad de un grupo, hay que tomar en cuenta sus dos
componentes: la identidad personal y la identidad social {Tajfel, 1981). La identidad personal
es aquella identidad que se deriva de las caracteristicas que hacen que un individuo sea
distinto de otro perteneciente a su(s) mismo(s) grupo(s) (subjetiva). La identidad social es
aquella que se deriva de la pertenencia a varios grupos sociales, aquella que viene de una
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definicién externa al individuo (objetiva). En la sociolingiiistica es un concepto muy central
ya que de él se derivan los conceptos de minorias lingiiisticas, integracion y asimilacion.

Las categorias de 'mayoria' y ‘'minoria’ parecen reflejar una jerarquia normativa
(Liebkind, 1989). Se habla de la mayoria como siendo la norma a seguir y de la minoria
como siendo la desviacion de esta norma, La mayoria serda el grupo 'bueno' al cual la
minoria debe adaptarse.

Vemos aqui como todos estos conceptos se aparecen interrelacionados e
interdependientes, alrededor del concepto de lo intercultural. Una comunidad establece un
contacto (por voluntad propia o no) con otra comunidad. Cada comunidad tiene su propia
identidad, la cual incluye mas o menos rasgos. Son rasgos derivados por un lado de la
identidad endégena, la cual se deriva de Ia dimension personal del individuo (o sea de uno
mismo) y del otro lado de la identidad exdgena, la cual se deriva del exterior, del medio
ambiente (o sea de los otros). Identidad endégena y exdgena forman la identidad psico-
social. Estos rasgos disminuyen 0 no en cuanto a nimero e importancia segtin el modo de
relacion intercultural. Si la relacion es del tipo mayoria/minoria por ejemplo, pueden
disminuir o desaparecer los rasgos distintivos que tienen una connotacién negativa en la
mayoria sociolingiiistica cuando esto facilita la integracion. En tltimo caso, la minoria puede
desear perder su estatus de minoridad asimilindose a la mayoria. Generalmente, estas
relaciones son relaciones de poder en las cuales un grupo ejerce presién sobre otro,
forzandolo a efectuar cambios internos destinados a disminuir esta presion.

En la pagina siguiente, tenemos un modelo que presenta los factores socio-
psicologicos que intervienen en el proceso de integracion del migrante.
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En nuestro caso los migrantes son refugiados politicos que llegaron a Bélgica a raiz
del golpe de estado de 1973, en Chile. A este golpe de estado, se le lamara desencadenador
ya que provoch por una parte la migracion en si y por otra parte ¢l estatus de refugiado
politico. Al decir refugiado politico y no exiliado, s pone énfasis en la estancia en el pais
receptor mas que en la distancia con el pais de origen ya que esta relacion es la que nos dara
datos sobre ¢l proceso de integracion del migrante.

En la integracién intervienen factores que actian sobre ¢l individuo en si (situacion
econdmica, familiar, motivacién, conocimiento lingtiistico, cardcter, por ejemplo) y factores
que actiian sobre el grupo ‘refugiados politicos’ {leyes de migracién, recepcion, red social y
lingiiistica, por ejemplo). En el primer caso, tenemos factores endogenos que describen el
individuo dentro del grupo investigado y en el segundo caso, tenemos factores exbgenos que
describen al grupo dentro de una comunidad dada.

Los factores endogenos estén ligados a la definicion de una identidad étnica, la cual
puede ser objetiva (la situacion descrita es o fue real) o subjetiva (basada en actitudes) atn
que suele ser un amalgama de los dos. La identidad étnica del migrante se define tanto a
partir de la descripcién misma de su situacion migratoria, tomando en cuanta los factores
que la provocaron (el antes) y su estado actual (el después) como a partir de las actitudes
que esta misma situacién provoco en €l y en los demas. Cuando las actitudes son favorables
al cambio que impone la migracién (volver a empezar, acercamiento a la poblacion y la
lengua, etc.), la integracién se ve facilitada; cuando las actitudes son desfavorables al
cambio (distancia social, afioranzas, sentimientos de pérdida, etc.) la integracion se ve
dificultada o imposibilitada.

Los factores exégenos estan ligados a la definicion de la comunidad sociolingtiistica
del migrante. Si la comunidad forma una red social cerrada, sin contactos con la comunidad
sociolingiiistica local, funcionando como un ghetto cultural, provocard un fenomeno de
resistencia al cambio, lo cual imposibilitara la integracion. Tendremos entonces dos
comunidades coexistiendo al lado la una de la ofra, con cada una sus propios mecanismos de
sobrevivencia (¢j. tiendas, servicios, iglesias y hasta escuelas separadas). Si la comunidad
del migrante mantiene contactos parciales con la comunidad local (funciones publicas), la
integracion sers parcial. Si la comunidad del migrante se incluye dentro de la comunidad
focal, manteniendo a la vez contactos obligatorios (funciones publicas) y voluntarios
(funciones sociales) con ella, la integracién serd completa. Cuando este ditimo caso se lleva
a su extrema, hace posible una aculturacién o incluso una asimilacion del migrante.

2.1 3. Comunidad lingiiistica y red social

Muchos autores han tratado de definir lo que se debe de entender por ‘comunidad
lingiifstica’ (Bloomfield, 1933; Gumperz, 1962; Hockett, 1958; Hudson, 1981; Jakobson,
1963; Milroy, 1981; etc.). Esa profusion de definiciones deja entrever lo dificil que es definir
el concepto. Esta situacion se debe en parte a la tendencia a reducir o simplificar una
situacién compleja. En efecto, se ha querido encerrar a la comunidad en un espacia social o
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geografico preciso; de la misma manera se pensd que una comunidad estaba representada
por una poblacién unificada y monolingiie. Sin embargo, dentro de una misma comunidad
lingdistica, puede haber variabilidad tanto a nivel de los codigos, como a nivel de la lengua o
de la poblacién: es una entidad social antes que lingiistica en la cual los hablantes se
identifican entre si por la(s) red(es) de relaciones que establecen, compartiendo reglas tanto
para la conducta como para la interpretacién del habla y reglas para la interpretacién de por
lo menos una variedad linguistica. La comunidad lingiiistica se basa también en una realidad
psicologica que hace que sus miembros se identifican entre si. (Hudson, 1981; Hymes,
1972). El grupo social que representa puede ser bilingiie o multilingtie (como es el caso de
nuestros informantes chilenos). Lo primordial es que los miembros de la comunidad
compartan el conocimiento de la restricciones comunicativas y de las opciones que
gobiernan las situaciones sociales a lo menos en la lengua que tienen en comin (Fishman,
1988; Gumperz, 1972, 1982).

Lo anterior nos lleva a ligar ¢l concepto de comunidad al de red social (Milroy,
1980). Dentro de la comunidad, se establece una red de relaciones basada en elementos
psicolingtiisticos y sociolingiiisticos que hacen que sus miembros se identifiquen entre si.
Visto asi, se podrian identificar diferentes comunidades lingiifsticas segtn la persona que la
define (Hudson, 1981).

Se habla de red compacta, densa o cerrada, cuando sus miembros tiene mas contacto
con miembros de la misma red que con gente fuera de ella (g, colegas, amigos, familia). En
una red abierta, los locutores son de diversos origenes y no comparten ni historia comin, ni
sisterna de valores unificado por lo cual tienen que establecer un consenso (Bachman, 1981 ;
Milroy, 1980).

Para los fines de este trabajo, distinguiré una red social y una red lingiiistica,
definiendo la red social como red de relaciones sociales entre los miembros de la comunidad
estudiada, la cual incluye una red basada en la distribucion geografica como la red de
relaciones inter-étnicas y/o culturales por ese mismo miembro y la red lingfiistica como la
red de las lenguas practicadas por un miembro de la comunidad multilingfie en diferentes
situaciones sociales v, a fin de poder observar sus posibles relaciones. Se tomaran en cuenta
los ambitos det trabajo, de la familia y de los amigos.

La nocién de comunidad lingiiistica es aqui una nocion central. En la investigacion
sociolingiistica, esta nocion suele relacionarse con la de competencia comunicativa. Sin
embargo, tanto la comunidad lingilistica como la competencia comunicativa han sido
definidas de diferentes maneras, adaptindose a los fines de cada investigador. Esto resultd
en la ausencia de un consenso en cuanto a ellas.

La definicion de una comunidad lingiistica depende del angulo de observacion.
Puede ser definida a través de una realidad geopolitica (administracion lingiiistica del
territorio) o a través de una realidad sociolingiiistica segin los intereses del estudio. El
primer &ngulo da una vision interna de la distribucion de las comunidades lingtisticas en el
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pais. En cuanto al segundo, permite incluir elementos externos, aditivos a las comunidades
nacionates.

Geopoliticamente, Bélgica se divide en cuatro regiones lingisticas: la region de
lengua francesa, de lengua neerlandesa, de lengua alemana y la regién bilingiie de Bruselas
capital También cuenta con tres comunidades: la comunidad francesa, la flamenca y la
germanofoba (Constitucién, Titulo Primero y Titulo 1bss). Las regiones son divisiones
territoriales Cada pueblo o ciudadestibajo la jurisdiccion de una de estas regiones. En
general, el espacio territorial cubierto por una region corresponde grosso modo al espacio
ocupado por una comunidad lingtistica determinada. Cuando no es el caso, da lugar a
problemas geopoliticos que pueden llegar a ser un verdadero reto en cuanto a
‘l'aménagement finguistique'.

Fig. 2.2. Distribucion proyectada de las lenguas nacionales

Alemén

Ml Pobiacibn trilingiic
g Poblacidn bilingtie

La figura 3.1 nos muestra la posible distribucién de la poblacién en poblacion
monolingue, bilingte o trilingie en cuanto a las tres lenguas nacicnales.

El bilingisismo parcial es la situacion la més frecuente. Generalmente se trata de un
bilingitismo aditivo: la segunda lengua se afiade a la lengua materna sin que esta pierda su
fuerza en la vida cotidiana del hablante. Generalmente, el aprendizaje de la segunda lengua
responde a una motivacion instrumental, El trilingtiismo, en cuanto a las lenguas nacionales
es mucho menos frecuente ya que la necesidad de aprender el aleman es muy baja.
Solamente alrededor de dos porciento de la poblacion es de lengua alemana.
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E! caso de Bruselas es un caso mucho mas complejo. Su estatus de capital bilinglie al
cual se afiade su titulo de capital de Europa v su alta concentracion de inmigrados’ de
diferentes origenes hace de ella un suefio para todo lingiista y una pesadilia para los
politicos En Bruselas la variedad de lenguas y de razas es lo mas comun. Segin Byram
(1990: 9} habria en la capital un 20% de neerlandoparlantes, 50% de francoparlantes y 30%
de extranjeros o nuevos belgas (inmigrantes instalados en Bélgica en forma permanente).

Fig. 2.3.Reparticion de los extramjeros dentro de las ‘communes’ de Bruselas

tlendencias

| 2lta
|/ media

£ baja
[ no considerado

La situacién de los extranjeros tanto en Bruselas como en las demés ciudades del
pais hace més facil una definicion sociolingiistica de las comunidades de Bélgica ya que
permite integrarios como sub-comunidades de las tres comunidades del pais Las numerosas
comunidades extranjeras de Bélgica tienden a agruparse de tres maneras: por origen

! Bruselas, como otras ciudades de Bélgica, recibig a lo largo de su historia un alto flujo de poblacion
extranjera, por razones economucas, historicas y politicas. La presencia de los negros africanos, por gjemplo,
s¢ debe a la antigua colonia belga del Congo y a los protectorados de Rwanda y Burundi. La presencia de las
comunidades italianas y polacas se explican por razones politico-econdmicas ya que la primera gucrra
mundial dejé al pais con una poblacién activa muy disminuida, provocando Ia necesidad de buscar a fuera la
mano de obra necesaria a la vida econdmuca belga. En cuanto a la presencia de los refugiados politicos
chilenos se debe a una larga historia de amistad politico-cultural entre Bélgica y Chile que sigue actual y
proveca que la sede diplomdtica de Santiago de Chile se vea como puesto de prestigio
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geogrifico, por lengua de origen y por clase social. De esta manera, se forman redes sociales
que se pueden aislar geogréficamente. Byram (1990) aisla en la capital a dos tipos de
inmigrantes: el inmigrante mediterraneo (Italia, Turquia, Marruecos, etc.), generalmente
obrero, y el inmigrante de clase media-alta. Estos agrupamientos permiten mapear la ciudad
en comunidades sociolingiiisticas minoritarias.

Fig. 2.4. Comunidades sociolingiifsticas minoritarias en Bruselas: un ejemplo

BELGICA

Imigrados

La figura 2.4. ejemplifica la posible organizacion interna, dentro del territorio belga,
de las diferentes comunidades, tanto belga como extranjeras y de sus interrelaciones.
Observamos que si bien todos tienen contacto con los belgas ya que estin insertados dentro
de su cultura, las comunidades extranjeras no se comunican entre si a menos de gue tengan
un punto en comun, aqui, el ser Latinoamericanos. Chilenos y uruguayos establecieron una
red social parcialmente comin.

Nuestros informantes ain que elegidos en forma independiente, han demostrado
tener un &mbito social equivalente: provienen o trabajan dentro de las mismas regiones
(ciertas 'communes” de Bruselas y la ciudad muy latinizada de Lovaina-la-Nueva .

? Las ‘communes’ corresponden grosso modo a lo que es una delegacién en México.
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Es importante entonces, tomar en cuanta dos cosas, la primera siendo la regién en la
cual el inmigrado esta establecido, s decir en que lengua vive, fa segunda siendo la de saber
si su itinerario en Bélgica ha sido unico, es decir si siempre vivi6 la misma lengua Por eso,
decidimos trabajar con delegaciones (communes) francopatlantes que se encuentran en la
region de lengua francesa y que pertenecen a la comunidad franco-hablante

La definicién de 'comumdad linguistica’ que Bloomfield (1933:42) nos da, enfrenta
tanto el aspecto politico como el aspecto social del problema: la distribucion linguistica
dentro de un espacio social o geogrdfico generalmente se describe en términos de
comunidades Ingiristicas.

A su vez, Gumperz (1962) retoma y completa esta definicién escribiendo que una
comunidad linguistica puede consistir en grupos pequefios (nuestros grupos extranjeros)
unidos por contactos personales o pueden cubrir grandes regiones .

La siguiente figura nos da una idea de lo complejo que es definir una comunidad
lingistica Generalmente, la decision se deja en las manos de los dialectologos que
constituyen mapas de las comunidades tomando en cuenta las fronteras linguisticas entre
ellos.

Fig. 2.5. Comunidades francoparlantes

francés | aleman | neerlandés | italiano

Francia

La figura 2.5. nos demuestra [as diferentes inferpretaciones que se le puede dar al
término comunidad. Si se sigue la propuesta de Gumperz (opcit), se podria definir una
comunidad francoparlante de estos tres paises europeos que tienen €l francés como (una de
sus) lengua(s) oficial(es), sin tomar en cuanta el hecho de que solo uno de estos paises es
monolingue (nivel supra-nacional). De igual manera, se podria optar por hablar de
comunidad francoparlante de Bélgica, en oposicion a sus comunidades neerlandoparlante y
germanoparlante (nivel nacionat).

2.1.4 Actitud, estereotipos y juicios metalingtiisticos

Este siglo ha sido marcado por creciente necesidad comunicativa entre culturas que
pueden llegar a ser muy diferentes, provecando reacciones tanto a nivel social como a nivel
institucional, por o que la nocién de ‘actitud’ se ha vuelto un tema de investigacién en
muchos ambitos de Ia ciencia Toda ciencia humana que implica el estudio de la diversidad
se enffentara a términos como juicio, prejuicio, valor, estereotipo, actitud o creencia.
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El estudio del desarrollo del bilingiismo o de la conservacién del mismo se ve
enriquecido cuando se toman en cuanta las actitudes que estan detrds y actian sobre ese
bilingliismo junto con otros factores que se ven enfatizados o discriminados segln la calidad
de la actitud, motivando o desmotivando al hablante extranjero. (Gardner, 1972 y 1989,
Laine, 1993; Schlieben-Lange, 1982.)

2.1.4.1.Definicion de los términos

No hay acuerdo en cuanto a la definicién del término ‘actitud’ aGn que si existe un
consenso en cuanto a su contenido: las actitudes se aprenden, perduran, pueden provocar
una accion o inducir un comportamiento (Agheyisi, 1970). Varios autores reportan la
ausencia de un marco tedrico que sustente las investigaciones sobre actitudes (Agheyisi,
1970, Baker, 1992; Giles, 1983; Ryan, 1982 ; Schlieben-Lange, 1982.) aiin que son muchas
las reas de las ciencias humanas que usan esta nocidn para su trabajo (Baker, 1992).

El primer problema que se encuentra es el de saber si las actitudes son un concepto
unitario o una estructura multiple (Agheyisi, 1970 ; Giles, 1983), es deir si la actitud es un
concepto simple, indivisible o compuesto. Si se toma la actitud como un estado mental, un
constricto de creencias, estereotipos, prejuicios, etcétera. que puede llevar a la accién o
inducir un comportamiento, es claro que el concepto es complejo y multiple.

Como podemos ver, el término ‘actitud’ cubre otros términos, tales como
estereotipos, juicios, prejuicios, valores, etc. (Johansson, 1973). Todos presentan una
reaccion evaluativa (la actitud), consciente o no, sobre el objeto de estudio - aqui, la lengua.
La base de un estereotipo es un juicio compartido que se fijé para quedarse. En general, se
habla de estereotipo cuando se refiere a un saber comin, una creencia generalizada de un
grupo sobre otro grupo y de juicio cuando se refiere & un individuo. La University of
Maryland (1998) define ¢l estereotipo como una categorizacién de la gente, basada en una
construccion artificial y destinada a mostrar la esencia de este grupo, la cual provoca una
homogenizacion del grupo categorizado, borrando las diferencias individuales. Al contrario,
los juicios, si bien también son un constriicto, suelen basarse en algo firme, tangible, en una
observacion directa y no recibida ; pueden ser correctos o falsos (Chaudron, 1983). Los
prejuicios no tienen esta base firme externa sino que reflejan una impresién personal del
hablante. Los valores como los estereotipos se refieren a un saber social pero al contrario de
esos Gltimos se refieren a lo que para el grupo social que los demuestra se considera como
justo, correcto, bueno, o sea normativo en el comportamiento. Veamos el siguiente
esquema:
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Fig. 2.6. Tipos de actitudes
Actitud
social /indivildua!
normativo adquirido normativo adquilrido persional
|

} i
VALOR  ESTEREOTIPO JUICIO CREENCIA PREJUICIO

2.1.4.2. Investigacion sociolingiistica

Los estudios sobre actitud en el 4mbito sociolingiistico suelen reportar juicios,
estereotipos y ain prejuicios sobre problemas ligados a la identidad. Como hace referencia
Hudson (1981:209)} el lenguaje suele ser empleado como simbolo de pertenencia a un
grupo. La gente utiliza su habla con el fin de identificar al grupo social particular al que
pertenece {...). Asi mismo, Ryan (1982:208) sigue la idea al decir que (..)speakers of
powerless styles are evaluated less favourably in terms of competence and traits related to
sociceconomic status. Speech style is often believed to be socially diagnostic, that is, it is
judged to be usefully predictive of a whole range of outcomes, including speakers
psychological states, category memberships, and behavioural capabilities.

El hablante marca su habla y asi su pertenencia o no a la comunidad, dando
informaci6n verdadera o inferida sobre st mismo, su historial, su estatus econdmico, etc. Su
grado de aculturaciéon (Shuman, 1978) y la distancia social que existe entre ambas
comunidades etnolingdisticas (Gardner, 1972) enfatizan o no en ¢él esta pertenencia (o
sentimiento de pertenencia). La actitud que demuestra frente a su L2 y a los nativos (N)
puede no ser la misma actitud que demuestran los N mismos, provocando conflictos que
impiden un desarrollo socio-lingiistico adecuado y una integracion facilitada.

Al violar una norma de habla de la comunidad lingiiistica en Ia cual vive, el hablante
provoca juicios por parte del oyente monolingiie. El juicio del oyente seré diferente segun el
estatus de la lengua. Si la lengua pertenece a la comunidad dominante, es probable que tenga
un estatus superior (Williams, 1996) a la lengea minoritaria y un uso indispensable, o sea un
poder mayor en la comunidad lingiiistica, la lengua minoritaria estando subordinada y
reservada para funciones no publicas lo que provoca una asimetria, una funcién diferenciada
de las lenguas (Hamel, 1988).

Por otro lado, es dificil separar los juicios sobre la lengua de los juicios sobre los
hablantes de esta lengua (Skutnabb-Kangas, 1981) sobre todo cuando la investigacién
dicurre sobre el habla extranjero y €l grado de integracion. Las actitudes son un elemento
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importante en determinar la aceptacion de los migrantes en un pais dado. Pueden afectar el
propio bilingiismo de un individuo, crear un conflicto entre sus dos lenguas, afectar su
seleccidn de codigo y hasta provocar la desaparicion de la lengua materna (Baker, 1996,
Muftoz, 1983; Williams 1990) por razones politicas y de sobrevivencia (Schlieben-Lange,
1982).

El juicio metalingiiistico como objeto de investigacion demuestra ¢l conocimiento
refiexivo sobre la lengua (Hamel, 1981). Son procesos interpretativos. Segin Mufioz
(1987), esta actividad reflexiva puede verse bloqueada por la cristalizacion de prejuicios y
estereotipos. Existe un saber lingiiistico de los hablantes (y de los oyentes), el cual puede ser
elicitado mediante técnicas de investigacion, Es claro que las actitudes no pueden observarse
directamente sino que necesitan técnicas particulares. Las técnicas de elicitacion mds
utilizadas han sido los cuestionarios y las entrevistas como medicién directa, y el maiched
guise technique asi como el diferencial semantico como medicion indirecta. La medicién
trata las actitudes de los hablantes sobre sus propias producciones o la lengua en general y
las actitudes de los oyentes sobre producciones ajenas o sobre la lengua.

2.2, enfoque lingiiistico
2.2.1.Anélisis de errores y taxonomia superficial

El anilisis de errores nace de la necesidad de describir y explicar los errores
producidos por los aprendientes de una lengua extranjera.

El método del analisis de errores nos permite obtener una descripcion objetiva (atn
que parcial) del interlenguaje del informante y asi aproximarnos a su competencia linguiistica,
De las dos versiones (firerte y débil) que nos dan las teorfas sobre el anélisis de errores, la
débil, es decir el estudio de los errores a posteriori propone analizar el habla (o el escrito) de
los informantes a partir de sus propias producciones.(Larsen-Freeman, 1991)

2.2.1.1. Definicién del error

Para analizar el error, se necesita definirla. Generalmente se define el error como una
desviacién de una norma preestablecida (Ringbom, 1987). Esta norma suele definirse en
términos de gramaticalidad y aceptabilidad, lo cual nos obliga a referirnos al juicio de las
gramiticas - del sistema formal de la lengua por una parte y al juicio de la comunidad
lingtistica en cuestién por otra. Metodologicamente, es una posicién dificil ya que puede
llevar a desacuerdos entre los dos (Hymes, 1984; Labov 1970, 1971, 1973). Hymes (1984,
cap 6), siguiendo a Chomsky, ¢l habla de ocurrencias ‘apropiadas’. Sin embargo, va més alla
de la simple gramaticalidad que proponia Chomsky, para hablar de adecuacién a una
situacién dada. Eso es, tomar como referencia una situacion sociolingiiisticamente definida:
el error se definira tanto a partir de los elementos lingiiisticos (el sistema formal de la
lengua) como a partir de los elementos extralingiifsticos (la situacion y ‘usage’) (Widdowson,
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1978). Una ocurrencia debe a la vez ser adecuada lingiiisticamente y sociolingtiisticamente.
Es decir que debe a la vez respetar las reglas del sistema gramatical de la lengua y adecuarse
al contexto de ocurrencia. Esta vision permite explicar errores de uso, tales como palabras,
modismos o expresiones inadecuadas para el contexto. En el presente estudio, nos referimos
a este tipo de errores como errores pragmaticos (de uso},

Richards (1981) propone distinguir entre errores interlinguales y errores intra-
linguales segn que sean errores de interferencia entre la lengua nativa y la lengua meta 0
errores en el sistema de la lengua meta misma.

Corder (1974) distingue el error de la falta y del lapsus a dos niveles. El error es
sistematico y afecta la competencia del hablante. La falta no es sistemética y es parte de la
performancia (ver 2.2.4.). El lapsus es autocorregible y puede producirse en L1. Tanto los
erTores como las faltas afectan al codigo mismo y se presentan en las producciones en L2.
Sin embargo, ¢l presente estudio se enfocard mas hacia los errores sisteméticos para fines
comparativos.

Burt (1975) propone una tercera clasificacion del error en errores globales y errores
locales, las primeras siendo errores que afectan la comunicacion y las segundas errores
gramaticales locales que no afectan la comunicacion.

2.2.1.2 Fl anélisis de errores

El andlisis de errores se realiza en varias etapas. Una vez definido el tipo de analisis
que se realizard, el investigador pasard a reconocer el error, describir el error, y explicar el
error (Corder, 1967,1971,1974); explicar e! error representa la etapa mas subjetiva de la
investigacién. Generalmente se da una interpretacién de! error que no es mas que una
hip6tesis sobre las posible razones de ser de los errores. Esta representa uno de los
problemas metodolégicos del anilisis de errores (Rojas, 1971). El resultado obtenido en
encontrar, analizar, clasificar, explicar y contar el error es una taxonomia del error, es decir
un catalogo de las dificultades del aprendiente en L2 (Johanson, 1975:251).

La taxonomia de estrategia superficial consiste en una clasificacion de los errores con
base a un nivel de andlisis (o categoria) y al tipo de error encontrado (Dulay, 1982; Corder,
1981). Si el error es todo aqué! que un nativo hablante (la norma) no hubiera dicho en las
mismas circunstancias, sea por incorrecto en la forma (gramaticalidad), en el contenido, 0 en
el uso, se considerard como incorrecta toda palabra, parte de oracién u oracion completa
que tuviera un defecto en una de las cinco categorias lingiiisticas: fonologia, morfologia,
sintaxis, léxico y pragmética. La ultima categoria se entiende como uso adecuado al
contexto de una palabra, una parte de oracién o una oracion completa. Esto excluye errores
que los mismos nativo-hablantes llegarian a cometer, en cual caso se trata de un falta
(Corder, 1981), como vemos en la figura 2.7.
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Fig. 2.7. El error en el discurso
discurso,

\‘ falia

lo que el nativo hablante no diria  lo que el nativo hablante podria Ilegar
a decir

error

/ de mea \ deuio

fonética morfo-sintéxis léxico  pragmética

En la taxonomia de estrategias superficiales, el hablante puede formar mal, omitir,
adicionar, sustituir, o desordenar los elementos lingiiisticos (Corder, 1981; Dulay, 1982,
Tarone, 1976). Al optar por una de estas estrategias, el hablante no native (WNN) esta
haciendo uso de un recurso para llegar a comunicarse en una lengua que no domina. Seglin
su nivel de conocimiento de la L2 hard més o menos uso de esas estrategias: un hablante con
un conocimiento bajo de la L2 ser4 més susceptible de usarlas frecuentemente que un
hablante con un interlenguaje mas desarrollado,

Cabe recordar que para el presente estudio, el anélisis de errores no es mis que parte
de un todo, y su uso es con fines comparativos.

2.2.2. Lanorma
2.2.2.1 Norma o normas

La norma es un concepto universal, consciente o inconsciente, que gobierna cada
momento de nuestra vida y rige nuestras acciones. Es un concepto polifacético en constante
movimiento.

Una norma es una regla que se debe seguir, una obligacién, un respeto que tener, un
modelo & imitar. En algunos casos la transgresion de'una norma lleva a una sancién en otros
casos tiene por consecuencia un juicio de valor..En cualquier caso, la norma es algo
descriptivo, definido e impuesto desde el exterior, por parte de una autoridad reconocida o
por {a misma sociedad, en cugl caso suele llamarse valor.

La norma es evolutiva, tanto en el espacio como en el tiempo. Lo que es regla aqui
puede ser prohibido o simplemente mal recibido alla (Hudson, 1981:128; Labov, 1966;
Ager, 1990:239). Una forma de prestigio en el pasado puede encontrarse en desuso hoy en
dia (Ager, 1990:239; Billiére, 1990; Catalan, 1989},
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2.2.2.2 Tipos de norma

La norma como ya lo mencionamos, gobierna cada faceta de nuestra vida: existen
normas juridicas, sociales, culturales y linguisticas, las cuales aplican o no sanciones. En el
ambito socio-cultural, se habla mas de valores. Los valores no aplican sanciones. Devetak
(1987) habla de situaciones de conflicto cuando una norma juridica o un derecho
democratico regulado por leyes internacionales (como el derecho de migrar) no se respeta.
El conflicto generado es mas o menos importante segiin la norma o el valor transgresado. Es
una norma social entre los inmigrados latinoamericanos aceptar una invitacién a una fiesta.
No lo es para un belga, quién facilmente podria responder por un: 'no, gracias.' De la misma
manera, es una norma cultural la que obliga a muchas musulmanes a esconder sus rostros a
la vista de los hombres que no pertenecen a sus familias.

La norma lingiiistica es una de las normas més dificiles de definir. Si bien ¢s una
norma, no aplica sanciones directas sino indirectas, a través de juicios y de actitudes.
Despierta conflictos tanto a nivel nacional, en las distintas clases sociales, como
internacional, en los diversos paises que hablan una misma lengua o en las colonias
respectivas. Es aqui donde los cambios en el espacio y en el tiempo son lo més notorios.

2 2.2.3.La norma lingiiistica

Al hablar de norma lingiistica, nos enfrentamos a dos posiciones opuestas, las cuales

representan dos escuelas diferentes: la posicion de los graméticos, los cuales defienden LA
norma y la posicion de los sociolingiiistas, los cuales defienden LAS normas.
Se habla de norma prescriptiva cuando la norma en vigor se apoya en un modelo socio-
cultural prestigioso; la norma descriptiva es aquella norma no marcada socioculturalmente.
La norma puede ser explicita (definicién formal) o implicita (definicion a partir del uso de
los individuos) (Ager, 1990:240).

Estas distinciones permiten dar cuenta de las dos posiciones: los gramaticos
defienden una norma prescriptiva y explicita, creando diccionarios del 'bon usage’ en cuanto
los sociolingiiistas defienden una norma descriptiva e implicita que les permite dar cuenta de
1a diversidad.

Ager da cuenta del problema de los graméticos escribiendo que "ANY objective
description of French is of necessity an abstraction divorced from any actual use (...). Sin
embargo reconoce la posicion de los sociolingiiistas diciendo: " it is an axiom of
sociolinguistics however that no language is monolithic and that language varies
according 1o the circunstances of its use. different norms will exist for different purposes
{...); (1990: 239).

Estas distinciones nos llevan a la dicotomia saussuriana de lengua y habla o
chomskiana de competencia y 'performancia’. La descripcién de una norma {inica para una
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lengua dada, generalmente la lengua de la élite (Ager, 1990: 243;Catalan, 1989:24; Girodet,
1981) favorece una norma prescriptiva, la cual se basa sobre una descripcién de la lengua
como sistema estable, independientemente de su actualizacién en habla concreto. Es el
hablante ideal de Chomsky, pero identificado como pertencciendo a una clase social
privilegiada. Generalmente, se adopta esta norma a nivel de la nacion, apoyandose en ella
para la realizacion de las tareas legales y educativa. Sin embargo no falta el maestro que se
pregunta si tiene que ensefiar EL Francés o LOS franceses (Hadjaj, 1985)

Reconocer que existen diferentes formas de hablar una misma lengua es aceptar Ia
existencia de mas de una norma. Milroy (1980:175) habla de normas vernaculares locales
para referirse a la norma usada por una comunidad lingtistica dada.

Las dos posiciones aqu{ presentadas no se oponen en si sino que dependen del punto
de vista tomado. E!l investigador interesado en estudiar el francés de las colonias adoptard
probablemente una norma de uso, basada en una norma descriptiva del francés local, de la
misma manera, si estudia el francés de Bélgica, | podr4 dificilmente tomar por referencia la
élite parisina !

De la misma manera, la norma tomada como modelo hace dificil responder por la
evolucién del sistema que representa. Si el sistema es cambiante tanto en diacronfa como en
sincronia, la norma también debera de serlo. Es el caso de la norma de pronunciacion para
el francés, la cuél paso del francés parisino culto, al francés estandar y luego al francés
estandarizado (Billiére, 1990).

Tomando en cuenta los elementos descritos, adoptaremos la definicion de norma que
nos da Dubois (1973: 342) fouft ce qui est d'usage commun et courant dans une commu-

nauté linguistique (...).°
2.2.3 Interlenguaje

El término interlenguaje ha sido muy util para los investigadores del andlisis de
errores. Segin los autores, al lenguaje propio de los aprendientes se le llama interlengua,
sistema aproximativo, competencia transicional, dialecto ideosincratico, sistema reducido,
etc. (Corder, 1967; Jain, 1969; Nemser, 1970; Selinker, 1972 y 1971; etc.), cada uno de
estos términos refiriéndase a uno u otro aspecto del fenbmeno.

Para el presente estudio, se prefirié hablar de sistema aproximativo (Nemser, 1970),
refiriéndose directamente a la norma, o sea el nativo-hablante, Es importante sefialar que la
mayoria de los estudios del interlenguaje de los aprendientes se han realizado en un ambiente
formalizado de salon de clase. Pocos estudios existen que estudiaron el interlenguaje de
migrantes. Menos ain cuando se trata de estudiar el sistema maduro de inmigrados de maés
de 15 afios de estancia en el pais receptor.

3 ..todo lo que se encuentra en uso comun y corriente en una comunidad lingiistica...
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El sistema aproximativo se define como 'la lengua del aprendiente’ . Es un sistema
lingiiistico hipotético, independiente de la lengua materna y la lengua meta, observable en
las producciones en L2 de los aprendientes. Presenta elementos lingiiisticos tanto de la
lengua matermna como de la lengua meta pero también elementos que le son propios. Es
también un sistema dinimico, en constante readaptacién . Por lo mismo es variable y
inestable (Corder, 1981, Hopkins (s.3.), Adjemian, 1976). Sin embargo, presenta elementos
sistematicos formados a partir de reglas que le son propias (su gramatica) por lo que es
también una lengua natural, con sus propias reglas de produccién de oraciones nuevas a
partir de las oraciones escuchadas. De ahi que el interlenguaje es un sistema completo que
puede servir para [a comunicacion.

El sistema aproximativo es un sistema que madura con el tiempo y el uso, ayudado
en eso por las circunstancias psicolingiifsticas y sociolingtiisticas que vive el aprendiente. Su
caracter inestable se debe a su dinamismo: estd constantemente en movimiento hacfa una
meta - Ja norma de la lengua meta - probando nuevas reglas e integrandolas o rechazéndolas
segin el caso. Tanto el tiempo pasado al vivir o aprender la L2 como la cantidad de input y
su calidad (las circunstancias definiendo esos dos ultimos puntos) definen el sistema
aproximativo del aprendiente. Esto permite establecer una escala a partir de un punto cero
de la adquisicién hasta un posible punto 100 % (competencia del nativo-hablante), haciendo
posible comparar los aprendientes entre si en un momento dado de su aprendizaje. Sin
embargo, el sistema siendo dinamico, los datos obtenidos no son validos més que para el
momento de la toma. Esta situacién se hace todavia més cierta en casos de principiantes en
el sal6n de clases o de nuevos inmigrantes en bafio lingiifstico.

En el presente trabajo, podemos pensar que el sistema de los inmigrados se ha ya
estabilizado en uno u otro punto préximo a la lengua meta.

2.2.4. Competencia comunicativa

La competencia comunicativa ha sido ampliamente estudiada, conceptualizada y
definida por numerosos lingiiistas. Se habla de competencia lingiiistica, competencia
transitoria, competencia comunicativa y performancia, refiriéndose a diversos aspectos
complementarios de una sola cosa: la capacidad del aprendiente (o del inmigrado) de hablar
correctamente, haciendo uso de las reglas gramaticales adecuadas (nos referimos aqui al
'saber’ lingdistico formal y abstracto del aprendiente), o sea la competencia lingliistica - asi
como de las reglas de uso de la lengua en una sociedad dada (nos referimos aqui al saber
sociolingtiistico del aprendiente) (Corder, 1981; Hymes, 1984; Romaine, 1989).

Es el saber sociolingiiistico del aprendiente que le permite realizar con éxito los
intercambios comunicativos interculturales o inter-étnicos. Este saber incluye el
conocimiento lingiistico, habilidades interaccionales y conocimiento cultural. (Edelstein,
1992). Gumperz (1972 y 1982a) la llama competencia discursiva, definiéndola como et
conocimiento de la convenciones lingilisticas y significativas que los hablantes deben de
poseer para iniciar y mantener ¢l compromiso conversacional (Nussbaum y Tusén, 1990).
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La competencia transitoria, también Hamada competencia personal o aproximativa,
se refiere a la competencia de un aprendiente en un momento dado de su aprendizaje-
adquisicion. La competencia transitorio refleja el interlenguaje del aprendiente: es inestable,
variable y dinamico, dirigido hacia una meta, la competencia de un nativo-hablante, pero
susceptible de llegar a madurez antes de igualar Ia competencia del nativo (Corder, 1967 y
1981; Johanson, 1975). La performancia es un término que se ha usado para definir la otra
cara de la competencia: su efectiva actualizacién en el habla. Corder (1981) la define como
la habilidad de producir oraciones adaptadas a la situacion: una oracién para ser correcta
debe de ser a la vez aceptable (lingiisticamente) y apropiada (socialmente). La
performancia se basa en la competencia pero se relaciona también con factores
extraling(isticos como fo son las actitudes, el estado psicologico o la memoria (Corder,
1981; Johanson, 1975; Widdowson, 1978).

Asi, la competencia se definird como el conocimiento de las reglas lingiiisticas y
sociales correctas y la performancia como su uso adecnado.

2.2.5. Bilingiiismo
2.2.5.1. Definicion del bilingtiismo

El bilingiiismo es un concepto muy complejo que segin los investigadores puede ser
definido a partir de:

B la competencia del bilingtie ;
B la funcién y el uso de Ias dos lenguas ;
B las actitudes de los oyentes frente al habla del bilingite. (Skutnabb-Kangas, 1981:81-92)

Segan Skutnabb (1981:81) existen casi tantas definiciones del bilinglismo como
investigadores estudiéndolo. Esto se debe en parte a la complejidad del concepto. Segin el
enfoque de la investigacion, el autor busca explicar uno u otro aspecto del bilingiiismo. Este
fenbmeno abarca en efecto aspectos tan diferentes entre sf que atenerse a una sola definicion
no permitiria cubrir Ia totalidad del tema. El bilingiiismo se refiere tanto a aspectos sociales
como psicologicos, individuales como gubernamentales, territoriales como migratorios...

Por otra parte, no existe un consenso en cuanto a lo que es ser bilingte, en primer
lugar, porque esta pregunta implica un problema de medicion que nos permita decidir a
partir de cuando uno es bilingtie, que tanto debe unc conocer de la L2 para recibir este
titulo.

Como referencia de medicion, muchos estudios usan una norma externa, impuesta
sobre e! bilingiie, para poder decidir que tanto sabe de la L2, es decir, que tan bilingiic es. En
el caso det analisis de errores, una norma es absolutamente imprescindible para poder
contrastar el error con lo que se recibe como correcto.
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El bilinguismo puede entonces definirse a partir de una norma, uno s bilinglie
porque se acerca a la competencia de un nativo hablante (N) (Bloomfield, 1933), o a
cualquier otra norma comparativa que quiera usar, €.8. fa norma de la comunidad franco-
hablante de Bélgica, el habla culta de Paris, el dialecto de Bruselas,... La posicion del
hablante en su ascension hacia la norma tendré entonces que medirse con una u otra

metodologia.

Por otra parte, se puede definir el bilinghismo a partir de la propia habilidad del
hablante de procesar dos lenguas (Williams, 1990). En este caso, se tendria que medir su
desempeiio lingiistico en diversas situaciones, situaciones que el investigador seleccionard
segun su objetivo.

Estos dos puntos de vista cubren tanto la parte social como la parte psicolégica del
bilinguismo, siendo ambas necesarias en su definicion. Segtin Oksaar (1989:34), “ there is a
need to understand causal relationships between verbal and nonverbal factors which
cannot only influence people’s ability to use verbal means but also their attitudes towards
the languages”.

El desempefio oral (parte de la competencia a la cual se dedica esta investigacion),
habilidad de comunicarse hablando (Williams, 1990), se desarrolla a partir de la practica, sea
en situacién de aprendizaje o de adquisicion. La situacién (locutores, lugar, cantidad de
input, actitudes, etc.) en la cual se da el contacto del aprendiente con la lengua influye de
manera importante en el desarrollo lingiistico del bilingiie, definiendo la calidad de sus
producciones. Esta calidad nos dir4 si estamos en presencia de un bilingile balanceado, con
una competencia equivalente en sus dos lenguas o de un bilinglie dominante, con una
competencia mayor en su lengua materna - definida como la primera lengua aprendida
(Hamers, 1989), ya que el bilingilismo total es imposible (Skutnabb-Kangas, 81). Cualquiera
que sea su nivel de desempefio en cada una de sus dos lenguas, el bilinglie es capaz de
expresarse en las dos (Oksaar, 1989; Romaine, 1989, Weinreich, 1968).

2.2.5.2. Situacion de aprendizaje/adquisicion

Como lo hemos mencionado, la situacién de aprendizaje/adquisicion es central en el
bilingiiismo. Asi como el aprendizaje formal en el salon de clase dependera de una serie de
factores socio-psicoldgicos ligados al aprendiente (contacto con la L2, motivacion, aptitud y
actitud, grado de aculturacién, por ejemplo), al maestro (nativo-hablante o no, preparacién
académica, empatia con sus alumnos y la lengua, entre otros), al lugar (comunidad nativa o
no, escuela, instituto, etc.}{Lambert, 67; Shuman, 78; Signoret, 1997), la adquisicion dela
lengua en inmersion dependerd también de factores socio-psicologicos ain que de ofro
indole. Estos factores estan ligados al migrante (identidad, motivacién, actitud y aptitud,
empatia, redes sociales y lingiiisticas, etc.) pero también a la comunidad receptora (actitud,
estereotipos, juicios, posicion del gobierno local, racismo, etc.) (Baker, 1996; Harper, 1983;
Louw Potgieter, 1989). Estos factores tomados en su conjunto ayudan a que el migrante
aprenda o no la lengua del pais receptor (ver 2.1.4.)
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Desarrolle y preservacién del bilingiiismo - factores socio-psicolégicos en Iz adquisicién de L2

* Motivacion iara hablau-\‘ »
4 Seguridad relaciones necesidad de v
personal familiares comunicarse
(aspectos psicolbgicos) (aspectos sociales)

interno externo

Recepcion de los nativo-hablantes

negativa positiva
motivacién A
eox mad

El modelo 2 presenta factores facilitadores en la adquisicién de una segunda lengua
(L2) en situacién de inmersion total.

La motivacién para hablar viene de la necesidad de comunicarse para la

sobrevivencia. Esta motivacién se ve facilitada o dificultada por factores internos,
generalmente psicologicos, como lo son los factores que afectan la seguridad personal;
aptitud, actitud, persona-lidad,...son factores que afectan al hablante mismo. La situacion
familiar engloba tanto factores psicologicos como sociales. La lengua del hogar, los hijos, Ia
nacionalidad del conyugue pueden apoyar o no al migrante en el uso de su L2. La necesidad
de comunicarse a diario con la comunidad local, que puede ser afectiva o de sobrevivencia
conduce al migrante a crear redes sociales, las cuales pueden también ayudar al migrante a
practicar su L2 a condicion de que la red social sea abierta.
La recepcion que dan los N a las producciones de los migrantes puede ser positiva (la
comprensién es buena, actitud positiva frente al habla extranjero} o negativa (malentendidos,
no entendimiento, actitud negativa frente al habla extranjero), motivando o desmotivando al
migrante & seguir hablando.
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La lengua es parte de Ia cultura. Es solamente un aspecto de la cultura del pais o de
la comunidad receptora. Bilingitismo y biculturalismo son las dos caras de la moneda con la
cual ¢! migrante pagara para lograr una estancia exitosa.

2.2.5.3. Situaciones en migracion

El migrante puede llegar al pais receptor con la L2 ya adquirida, parcialmente
adquirida o sin nocién de ella. En el primer caso, liega bilingiie y su integracion se verd
facilitada. En el segundo caso, terminard su adquisicion en el pais receptor y deberia de
poder comunicarse desde un principio. El tercer caso es de lejos el mas dificil para el
migrante, en el que tiene que comunicarse para aprender y aprender para comunicarse (ESF,
1988). Es el caso de los informantes que participaron a esta investigacion, los cuales, segiin
fos términos de Skutnabb-Kangas (1981) son bilingties naturales, es decir que adquirieron
sus dos lenguas sin ensefianza formal, como medio de comunicacion para su vida cotidiana.

La situacién del migrante en el pais receptor influye igualmente en su seleccion
lingdistica entre L1 y L2 y en la preservacion de la L1. Si bien la mayoria del tiempo las
personas (amigos, familia, compafieros de trabajo) y la situacién (fiesta, evento publico,
trabajo,...) imponen al migrante una lengua sobre la otra, su habilidad en cambiar de cddigo
segin sus necesidades hacen de €l un bilingte coordinado (Klein, 1988)

E! cadigo seleccionado estd impuesto por el estatus de las lenguas que habla ef
bilingiie. Generalmente, en la migracion, la lengua materna estd en una situacion inferior,
siendo minoritaria. La mayoria del tiempo estamos en situacién de diglosia, lo cual implica
una delimitacion clara de los dominios de cada lengua, definiendo las funciones de cada una
de ella (Baker, 1996; Fishman, 1988;Romaine, 1989).
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3. Metodologiz

3.1. Preguntas de investigacion

El presente capitulo tiene el proposito de presentar la metodologia utilizada
para llevar a cabo esta investigacion en sus diferentes etapas. Describe los diferentes
componentes del estudio, el cual se disefio para dar respuesta 2 las siguientes preguntas:

B ;Existe una relacion entre los factores sociolingtisticos y psicolingiiisticos, y la
competencia comunicativa alcanzada en una segunda lengua L1

B  Existe una relacion entre la competencia comunicativa observada objetivamente y la
competencia comunicativa reportada subjetivamente ?

W ;Existe una relacion entre el grado de integracién sociolingistica reportado por los
informantes chilenos y el grado de integracion reportado por los informantes belgas 7

W ;Existe una relacién entre la competencia comunicativa real y la competencia
comunicativa reportada por los informantes belgas ?

3.2. Tipo de estudio

El presente estudio es de caracter exploratorio’ ya que no existe suficiente material
informativo sobre el tema como para apoyar las conclusiones sobre trabajos previos. Todos
los datos provienen de la misma investigacion. El cardcter de los datos elicitados aqui
permitieron que el estudio sea transversal ya que existe escasa oportunidad de que estos
cambien con el tiempo.

Es también una investigacion directa que se apoya en preguntas de investigacion para
elicitar las variables que se asocian a estas preguntas (Rojas, 1991 ; Gonzélez, 1987).

3.3. Disefio del estudio

Para poder responder a las preguntas aqui planteadas se identificaron diversos
factores que influyen sobre las respuestas a los diferentes instrumentos. Estos factores se
dividen en factores lingiiisticos, sociolingiiisticos y extralingiiisticos. Los instrumentos
destinados a elicitar los juicios de los informantes, tanto chilenos como belgas, incluyen
reactivos que retoman los tres tipos de factores,

! Los estudios exploratorios son estudios empiricos de acercamiento a la realidad social, De acuerdo con
Rojas Seriano (1991), uno de sus propésitos es recabar informacidn para reconocer, ubicar y definir
problemas.
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El estudio consta de tres partes:

1- datos etnolingiiisticos (DE): sociales, motivacionales, de identidad étnica y lingiiisticos .
Estos datos se obtuvieron de los informantes chilenos y les conciernen directamente.

2- datos sobre la competencia lingiiistica: resultados del AE;

3- datos obtenidos por juicios metalingiiisticos: datos sobre la personalidad, los lazos
relacionales, la competencia lingiistica reportada, los aspectos sociales. Estos datos se
obtuvieron de los informantes belgas y conciernen los informantes chilenos.

Fig. 3.1. Etapas del estudio

II 41
auto-reportes  |— juicios
etnolingiiisticos metalingiiisticos

subjetivo objetivo subjetivo
(juicios internos) (juicios externos)

Las tres etapas del estudio corresponden respectivamente a las preguntas siguientes:

1. Anélisis de errores: jCual es mi nivel de competencia lingtistica en francés?

11 Auto-reportes etnolingtiisticos: jCual es el nivel de competencia lingiifstica que
creo tener?

111 Juicios metalingiisticos: ;Cual es el nivel de competencia lingiiistica que asumen
que tengo?

Los auto-reportes (etapa II) y los juicios metalingfiisticos (etapa IIT) se confrontarén con el
AE (etapa I) a fin de obtener un indice de correlacién que nos permita decidir si si o no los
juicios internos (sobre si-mismo) y externos (sobre otros) se desvian en forma significativa
del nivel de competencia linghistica real. Si es el caso y de ser posible, se aislarin las
variables que provocan esta desviacion.

3.4. Problemas inherentes al estudio

E! estudio se realizé en Bélgica , con informantes-sujetos que aprendieron el francés
en situacion de inmersién. Ef aprendizaje formal de Ia lengua fue reducido a lo méximo (de
tres semanas a tres meses de aprendizaje en escuela) y tuvo lugar al principio de su estancia
en el pais de recepeidn Los informantes llegaron en los afios 70 y tienen més de 15 afios en
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el pais. De ahi, se justifica pensar que su lengua se haya estabilizado lo suficiente para
permitir que la investigacién, ain siendo un estudio de caso, sea transversal.

E!l problema de la elaboracién del material de elicitacién no se pudo controlar por
completo ya que su pilotaje no se pudo realizar en condiciones de inmersion. Los
cuestionarios se elaboraron en dos etapas. Primero, se buscd un modelo en la literatura,
quedando uno de los modelos propuestos por Padua (1979: 86-121). Los cuestionarios
pasaron entonces por un doble proceso de verificacion. Por una parte se revisaron en cuanto
a estructura con la ayuda de un psicélogo social, tomando en cuenta los problemas de
motivacion y afectividad asi como sus tamafios. Por motivacién y afectividad se refiere uno
al contenido mismo de las preguntas que podria llegar a despertar una afectividad negativa y
entonces desmotivar al respondiente. Entre mas alta la afectividad, es mas dificil obtener
datos vélidos para el estudio. Es importante entonces disefiar un cuestionario balanceado en
cuanto & la aparicién de sus preguntas: el cuestionario no debe empezar con preguntas
afectivas o personales sino con temas generales. Asi mismo, cada pregunta afectiva deberd
de ser seguido por un descanso. E! final deberd ser relajado para no permitir que el
informante se desmotive en la tareas subsecuentes. Las graficas de las paginas 36, 37, y 38
muestran Ja organizacién afectiva de los tres temas abordados, es decir la relativa afectividad
que cada tema conlleva.

El contenido de los cuestionarios, por otra parte, se pilote con extranjeros que
estaban radicando en México a fin de poder observar la claridad de las preguntas y de
asegurarse de que eliciten lo que el investigador busca.

3.5, Informantes

Los informantes chilenos son intelectuales de la primera generacién migratoria
después det golpe de estado de 1973. Por lo mismo, casi todos tienen estudios de nivel
universitario y, al liegar a Bélgica, tenian las promesas de un buen empleo correspondiendo a
su nivel de estudios. Habiendo llegado en Bélgica antes del progresivo cierre de las fronteras
en los afios 80s, no han tenido mayores problemas para su estancia legal y todos acabaron
nacionalizandose belgas.
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El siguiente cuadro resume su situacion socio-econénica:

Cuadro 3.1. Resumen del historial de los informantes chilenos al momento de la

toma de datos
wotubre eded estudlos profeatn estatus naclonalldad | Uegada
Adriana 0 odontelogia dentista acompafiante |chilena/bolga 1974
Antonio 52 cottaduria dirfinanciero refugiado chilena/belga 1974
informética
Armando 39 administracién sdeninistrador refugisdo  |chilenabelga | 1978
Gilberto 31 filesofia £in empleo estudiante chilena/belga 1974
sociologla
Patricio 47 Ing quimico mvedtigador estudiants chilena/belga 1974
Dr. en ciencias
Violets 50 secundaria hospitalaria refugiada chilena/belpga 1974

Para mayor informacién sobre los informante chilenos se aconseja remitirse al cuadro

microsociologico {capitulo cuatro).

Los informantes belgas NO presentan una uniformidad en cuanto a sus datos socio-
econdmicos ya que se busca poder extrapolar los resultados del matched guise technique a
la poblacién belga en general y no a una porcidn de ésta. Ninguno de ellos habla o entiende
el espafiol.

E! siguiente cuadro resume su situacion socio-econémica:

Cuadro 3.2. Resumen del historial de los informantes belgas al momento

de la toma de datos
nombre edad estadlos profesid procedencl fonalidad
Albertine T2 ningunos obrera pueblo belgs
Dominique 24 | contabilidad contable puebto belga
informética
Georges 35 escucla militar | militar retirado Bruselas belga
leanine 51 costura costurers pueblo belga
Feony 68 ringunos coghurers puchlo belga
Yves 40 eafermeria enfermero Beuselas belza
Simone 78 ningunos florista Bruselas belga

"Pueblo’ se usa aqui en oposicién a ciudad. Los pueblos escogidos fueron Archennes y Grez-
Doiceaux, los dos en ia provincia de Brabant Wallon.
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3.6. Instrumentos

Segin el proposito y la tarea del momento se usaron tres tipos de instrumentos: los
cuestionarios, las pruebas y el matched guise.

3.6.1.Los cuestionarios

Los cuestionarios se utilizaron como medio de acceso directo a informacin de
primera mano sobre los informantes. Segin Oller (1979:93) the most common way of
getting information concerning language use is by either interviewing (...) and eliciting
information, or by addressing a questionnaire.

Se disefiaron dos cuestionarios, el primero de datos generales es decir datos de tipo
socioeconémicos y el segundo de auto-reporte para obtener datos lingiiisticos y de etnicidad
(ver anexo 1).

3.6.1.1.Cuestionario uno: datos generales

El cuestionario se disefio para la obtencién de datos generales como lo son la edad,
la situacién familiar, o la fecha de liegada en Bélgica. Estos datos se pueden correlacionar
con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos.

El cuestionario de datos generales consta de 59 preguntas agrupadas en torno a 12
subtemas. Cada uno de los subtemas recibié un cédigo para facilitar su tratamiento
subsecuente (agrupamiento de los datos entre ellos mismos para la obtencién de
correlaciones con un margen de errores reducida al maximo). Las preguntas han sido
agrupadas respetando un orden relacionado no con los temas mismos sino con la afectividad
que podrian llegar a despertar en el informante. En efecto, algunas preguntas son
susceptibles de afectar la respuesta dada por el informante por sus contenidos mismos,
ligados a un aspecto intimo de la vida de los informantes, provocando asi una subjetividad
en estas respuestas que modificaria los resultados finales. Una solucion posible es la de
organizar las preguntas de tal manera que las preguntas que presentan un indice afectivo alto
{que afectan los sentimientos del informante) se alternan con preguntas que presentan un
indice afectivo bajo {que no afectan los sentimientos del informante), y asi obtener una
mayor objetividad del informante.

Los subtemas del cuestionario uno son los siguientes:

1- el trabajo desempefiado: profesién, puesto, empresa, ocupacién(es) anterior(es),...

2- el sueldo percibido: rango del salario neto, consideraciones sobre este salario,...

3- la formacion académica: grado de estudios, carrera, lugar de estudios, trabajo anterior,...
4. ¢l estatus politico en Bélgica: acompafiante, refugiado, nacionalizado,...

5- la legalidad de estancia en Bélgica: situacion migratoria, problemas migratorios, ...

6- los otros pafses donde han vivido: evolucion de la situacion migratoria en el espacio...
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7- la razén de la presencia en Bélgica: razon(es) de su estancia en Bélgica...

8- la situacién familiar: estatus matrimonial, presencia de hijos,...

9- los conocimientos de francés; medios y lugar de aprendizaje del francés...

10-1a lengua preferencial: seleccién situacional de la lengua de habla...

11-las relaciones amistosas en Bélgica: nacionalidad de sus amigos en Bélgica...
12-1a decisién de volverse (o no) & Chile: decision de volver o no al pais de origen.

La figura siguiente nos muestra el indice de afectividad comparativo para los 12
temas del cuestionario de datos generales. Observamos que el cuestionario empieza y
termina con contenidos que no afectan al informante Este sistema a sido utilizado en la
aplicaci6n de los tres cuestionarios. La afectividad mayor se encuentra a medio camino del
cuestionario, dejando al informante tiempo para acostumbrarse al temario. Los temas que
presentan el indice de afectividad mayor son aquellos que se refieren directamente a su
estatus de migrante politico.

Graf. 3.1.
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3.6.1.2.Cuestionario dos: auto-reporte

El cuestionario de auto-reporte se disefio para obtener datos relacionados con la
etnicidad por una parte, y con la lengua por otra. Su organizacion sigue esta division: la
parte uno (etnicidad) consta de 30 preguntas en torno a cuatro temas. La parte dos consta
de 31 preguntas en torno a cinco temas.
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Los subtemas del cuestionario dos, parte uno, son los siguientes:

1- origen étnica y familia: nacionalidad actual y anterior, origen d¢ los padres, pais donde
vivio, pais donde viven (vivieron) sus padres,...

2- sentimientos de pertenencia a su grupo étnico: pais{es) con los que se vincula
culturalmente...

3- red social en Bélgica: red de amigos en Bélgica...

4- red social adicional: red de amigos en el pais de origen, comparacion entre las redes de

amigos.
Graf. 3.2,
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Los subtemas del cuestionario dos, parte dos, son los siguientes:

1- lengua materna o de origen y red lingtistica: reparticién situacional en el uso de las
lenguas conocidas...

2- otras lenguas conocidas y su extensién: conocimiento de diferentes lenguas y capacidad
de usarlas...

3- red lingiiistica en Bélgica: clasificacin de las lenguas conocidas segiin su utilidad, su
habilidad, su preferencia,...

4- conocimiento de las lenguas nacionales belgas: contacto con las tres lenguas nacionales
belgas...

5- performancia lingiiistica reportada: competencia comunicativa reportada para
situaciones cotidianas.
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Graf. 3.3.
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El cuestionario de auto-reporte responde a la necesidad de saber como se ven los
informantes frente a su situacion sociolingiiistica en Bélgica. Si bien da el problema de lo
que Byram (1990:77-94) llama las ‘inaccuracies of self-reporting’ (como lo son la falta de
sinceridad, las repuestas incompletas o la falta de interés, por ejemplo), éstas se pueden
reducir agrupando las preguntas de tal modo que se repitan con otro vocabulario,
juntandolas alrededor de uno de los subtemas. La respuesta a una de estas preguntas se vera
condicionada por la otra.

El orden de las preguntas y la longitud de los cuestionarios responden a dos
preguntas centrales que se hace el investigador:

1) ; Cuanto tiempo puede durar la entrevista sin que s¢ desmotive el informante ?
2) ; Como se tienen que organizar las preguntas de manera que el informante no se sienta
agredido en su intimidad ?

La primera pregunta es dual. Se refiere tanto al tiempo que el investigador y el informante
pueden invertir en la entrevista como al problema del cansancio o de la sobrecarga que
provocaria un cuestionario demasiado amplio. La segunda pregunta se refiere mas a un
aspecto interno del cuestionario: el despertar el interés del informante por e} tema
desarrollado ahi, ya que su interés permitira respuestas més sinceras y esponténeas, dando al
investigador un material valioso en cuanto a su contenido.

Los cuestionarios se acompafiaron por una guia de control para el investigador a fin
de tener un seguimiento sobre los factores externos que habrian podido influir en las
respuestas (ver anexo 1).

De la misma manera se decidi6 seguir un procedimiento oral para la aplicacién de los
cuestionarios, el entrevistador leyendo las preguntas y grabando las repuestas con el
propésito de favorecer la espontaneidad y de tener un post-control sobre las respuestas.



3.6.2. Las pruebas

Sabemos gque una prueba es un instrumento de medicion del objeto estudiado. Nos
da informaciones sobre las aptitudes o los conocimientos de una persona (Robert, 1992).
Las pruebas en el ambito de la lengua miden los conocimientos o la competencla del
hablante en el momento de su aplicacion { Corder, 1973). En la presente investigacion, se
aplicaron dos pruebas para obtener datos sobre la competencia comunicativa de los sujetos.

Cuadro 3.3. Pruebas aplicadas para adjudicar un nivel de lengua
comparable mediante el andlisis de errores

MEtode Modo fines

Maodloge Oral Correccién en In produccitn libre.

en francés

MonSloge Oral Corparzcién con el mondlogo en francés
o espadiol 1 fines de definir los problemas relevantss,

En el presente estudio, el mondlogo no es un discurso destinado al hablante mismo
(pensando en voz alta) sino un discurso a una sola voz destinado al investigador. Por lo
mismo, el tema del monélogo debe ser lo suficiente simple y emotivo para que el hablante
tenga facil acceso a su contenido (0 sea tenga de que hablar) y quiera comunicarlo al
investigador. El tema es el de la familia lo cual en una situacién de migracién forzada llega a
ser rauy emotivo por la separacion familiar que conlleva.

Las dos pruebas enfatizan el aspecto productivo de la lengua.

Las pruebas se aplicaron después de los cuestionarios. Los informantes recibieron las
instrucciones de hablar de su familia por unos dos minutos, libremente, primero en una
lengua, luego en la ofra, quedando en libertad de empezar por el francés o el espafiol. El
investigador no intervino en sus discursos.

3.6.3. Andlisis de errores

El AE es una metodologia que empezé a tomar importancia en la lingiistica cuando
los investigadores decidieron usarla para explicar los errores de los aprendientes en el salén
de clase. Se usd tanto para predecir el error, como para corregitlo y tratarlo (Larsen-
Freeman, 1991). En el caso de la presente investigacion, se desvié el uso tradicional det AE
hacia un uso menos convencional de descripcién para llegar 2 una deter-minacién del nivel
de competencia en la lengua estudiada. Los errores sirven de punto de partida para dar un
valor a la competencia del hablante. Es claro que los resultados son validos Gnicamente para
el pequefio corpus (los mondlogos) aqui presentado y no se puede generalizar sin estudios
posteriores mas amplios.
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Para los fines de este estudio, el AE tiene que tomar en cuenta las diferentes
categorias lingiiisticas para poder dar una imagen lo mas completa posible de la competencia
adquirida en francés por nuestros informantes chilenos. Las categorias lingtisticas son: la
fonologia, la morfologia, la sintaxis, la semdntica y la pragmatica, las cuales llegaron a
formar parte de la ciencia lingiistica a lo largo del siglo veinte. En su conjunto, estas
categorias nos permiten dar una imagen global del interlenguaje de los informantes. El
presente estudio partira de los errores cometidos por los informantes en la reproduccién del
sistemna fonologico del francés (fonologia), del respeto a las reglas que rigen la estructura
interna de las palabras (morfologia), de las reglas que rigen la combinacion en oracion de las
unidades significativas (sintaxis), de las reglas que condicionan la interpretacion semantica
de los enunciados (seméantica) asi como de las caracteristicas de uso de la lengua
(pragmatica). Es el conjunto de errores dentro de estas cinco categorias que nos permitiré
decidir el nivel de los informantes en francés.

Por otra parte, se determinard dentro de cada categorfa lingliistica la estrategia
superficial que causé el error, es decir, la estrategia que se puede observar directamente en
las producciones del informante. Para ello, se utilizd una adaptacion de la taxonomfa
propuesta por Dulay (1982) (ver 5.1).

3.6.4. Matched-guise technique

Aqui, los informantes ya no son chilenos sino belgas. El MG se disefié para obtener
datos sobre los sentimientos sociolingtiisticos de 7 belgas sobre dos de los sujetos chilenos,
un hombre y una mujer. El MG aqui es tentativo. Pensamos que podria ser el aspecto mas
interesante de este pequefio estudio ya que informa sobre el aspecto receptivo de la lengua y
no sobre su aspecto productivo.

El objetivo del MG es aislar los factores sociolingiisticos que provocan el juicio
metalingiifstico, sea positivo o negativo, que se aplica al habla del NN. Las producciones del
NN reciben una etiqueta, la cual tiene su base en las reacciones de! juez acerca de la lengua y
de sus hablantes. Tanto los estereotipos como los valores, los juicios y las actitudes, los
cuales se sitian sobre dimensiones psicolingfiisticas y sociolingiisticas, son elementos que ¢l
método nos permite elicitar para aistar los factores de conflicto (Gardner, 1989; Mufioz,
1987; Rainer, 1981).

En el caso de nuestro estudio, el método del MG ha sido adaptado para elicitar
juicios de N sobre NN hablantes en la L2 de estos titimos. Los monélogos producidos por
los dos informantes chilenos y grabados sobre audio-cassettes sirvieron de estimulo para que
los jueces belgas emitieran juicios acerca de la calidad de Ia lengua francesa de estos chilenos
y de su persona misma {Zahn, 1985).

Para los fines que aqui tiene (juicios sociolingtisticos) nuestro MG consta de una
introduccidn general al tema, seguido por cuatro partes tradicionales.
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a) introduccién: 10 preguntas en tomo a los extranjeros en general y a los latinoamericanos
en particular (ver anexo 1)

b) matched-guise: consta de cuatro partes:
1- datos lingfifsticos (4 preguntas): “como hablan los informantes chilenos”
2- datos de personalidad (4 preguntas): “como son los informantes chilenos”
3- datos sociales (5 preguntas): “que tanto saben y hacen los informantes chilenos”
4-datos relacionales (3 preguntas): “cual es mi relacién con los informantes chilenos”

3.7. Procedimiento
3.7.1. Seleccién de los informantes

Previo a la ida a Bélgica, se entrd en contacto por correo con la Casa de América
Latina (CAL) establecida en Bruselas, Bélgica, informandoles que un estudiante necesitaba
la ayuda de latinoamericanos establecidos en el pafs para la realizacion de su tesis. Se evitd
dar informacién sobre el tema especifico de la misma para no influir en las respuestas. El
director de la CAL nos respondi6é que varias personas de ahi estarian dispuestas a participar
en ¢l estudio y que no serfa problema encontrar otras personas dispuestas fuera del CAL.

Una vez en Bélgica, se reanudé el contacto por teléfono, recordéndole el asunto y
pidiéndole su apoyo para encontrar mas personas. Originalmente, se grabaron 16
latinoamericanos de diversos paises. Sin embargo, este estudio registra los resultados de seis
de ellos nada mas, buscando una homogeneidad.en cuanto a las variables.

El primer contacto individual con los informantes fue telefonico y se dio en espafiol.
Estos factores fueron importantes en la aceptacion que se le dio a la investigadora. En
efecto, el contraste enire la apariencia fisica de la investigadora (belga) y su acento mexicano
muy marcado al hablar espafiol fueron objeto de bromas y risas con todos y asi permitieron
un relajamiento importante para iniciar el trabajo.

3.7.2. Cuestionarios

Los cuestionarios fueron disefiados para durar unas 20 minutos méximo cada uno.
Sin embargo, la alternancia entre preguntas abiertas y preguntas cerradas hicieron que el
tiempo de respuesta variase segin el informante, El disefio de los cuestionarios permitio tres
opciones:

- la pregunta no se aplica para este informante
- el informante no quiere responder
- el informante responde.

— o
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Para tener algin control sobre el tiempo de respuesta, se anot6 este sobre cada
cuestionario.

Los cuestionarios estan en espafiol por lo cual esta fue la lengua de aplicacién. Se
decidio usar el espafio! a fin de permitir al informante responder con rapidez y espontaneidad
sin tener que pasar por una lengua extranjera, Jo cual hubiera podido influir en las
respuestas.

Los cuestionarios fueron lo primero que se les aplico a los informantes, seguido de
tas pruebas. Generalmente, el encuentro tuvo lugar en 1a casa migma del informante.

3.7.3.Pruebas (tests)

Los informantes tenian un tiempo impuesto para su produccién oral. Las
instrucciones fueron dadas oralmente y, en caso de ser necesario, se les dio més
explicaciones. Una vez empezada la prueba y en la medida de lo posible, las intervenciones
de la investigadora se evitaron. '

La naturaleza oral de las instrucciones y el deseo de ser lo més natural posible no
permitieron que las instrucciones fueran exactamente las mismas para todos. Sin embargo,
las diferencias fueron reducidas al minimo.

Los informantes escogieron en que lengua querian presentar su primer mondlogo. La
investigadora les pidi6 hablar de su familia en los dos casos, por un periodo de dos minutos
mis 0 menos.

Ninguno de los sujetos tuvo la oportunidad de conocer ¢l tema de la investigacion
antes de terminar las actividades.

3.7.4.Anlisis de errores
El andlisis se realiz6 a partir de transcripciones ortograficas y fonéticas de los

monélogos en francés (ver 5.2. y anexo dos). Para cruzar el tipo de error con su categoria
de ocurrencia, asi como para contabilizar estos errores se utiliz6 el siguiente cuadro:
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Cuadro 3.4, Contabilizacién de los ervores por tipo y por categoria

Informante Fonologla { Morfologia | Sintaxls Léxico Pragméiica
Mal{ormaclin
Regularizacién
Alternancis
Archifonua
Otro
Orden equiv.
Omlsién
Adlclén
Sustltuclén
Dfro

Los errores de produccion de cada informantes fueron contabilizadas de dos formas:
por tipo de error sin tomar en cuenta la categoria y por categoria sin tomar en cuenta el tipo
de ervor.

3.7.5. Matched-guise technique

El matched-guise se aplic oralmente en las casas de los informantes. Se grabd el
encuentro completo. Los informantes y la investigadora se conocian de antemano lo que
permitié més sinceridad.

Se les dejo completa libertad a los informantes para extender sobre los temas que
querian.
3.8 Medicion

Otler (1979) nos menciona que no existe una manera directa de medir actitudes. Para
los fines de la presente investigaci6n, se usaron dos tipos de medicion:

3.8.1.Escala de actitud (Oller, 1979:122)

El entrevistador juzga y nota los entrevistados a partir de un criterio preestablecido
(Baker, 1996). Nuestra escala es un escala de 5 puntos, dos positivos, un neutro y dos
negativos.

2 a1 0 +1 +2

-2 = mal, no me gusta nada, pésimo,...
-1 = no muy bien, podria estar mejor, no me gusta mucho,...
0 = no se, no tengo idea, quizés,...
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+1 = no estd mal, creo que me gusta, ...
+2 = muy bien, me gusta, fantdstico,...

La subjetividad de la escala se contrarresta con la uniformidad de su aplicacion. Para obtener
una nota comparable, se suman matemdticamente los puntos obtenidos para cada
reactivo/pregunta. La nota final se usa para obtener las correlaciones. La escala de actitud se
utilizé en 12 obtencion de los resultados de los cuestionarios y del MG. En efecto, estas dos
partes refieren juicios y/o actitudes.

3.8.2. Prueba con referencia a un criterio

El criterio aqui es el error frente a fa norma lingiistica en uso. El objetivo de esta
prueba es comparar un individuo con otros para poderlo colocar en una lista ordenada
(Baker, 1996). No se trata aqui de comparar un NN hablante con un N hablante sinc dos o
mas NN entre i, para definir niveles de dominio en personas bilingiies (Hamers, 1989). En
efecto, este estudio no se disefio para medir el grado de bilingiiismo de los informantes
frente 2 una norma exterior sino para observar la calidad de la performancia de un
informante en L2, la cual nos informa sobre su competencia, frente a la calidad de
performancia de otro informante, tomando como un hecho de que todos nuestros
informantes son bilingiies, ain cuando su grado de bilingtiismo varia.

El error se contabiliza por categoria lingiiistica y por persona. Un error vale un
punto. Lo més alto el puntaje, lo més alto el ndmero de errores. La nota final nos permite
presentar los informantes en un orden que refleja la correccion de su habla (su performancia)
para nuestra muestra (el mondlogo). Una vez ponderados, estos datos se pueden
correlacionar con los datos etnolingiisticos de los informantes chilenos (DE) y los
resultados del MG.

3.9. Anslisis estadistico

Para analizar los resultados se utilizé el método no paramétrico de Kruskal-Wallis,
en el cual se ordenan las muestras en forma conjunta de menor & mayor, sin perder la
identificacién de cada elemento, y se asocian rangos del 1 hasta el n. La hipotesis a probar
es:

Ho(hipotesis nula): la funcién de distribucién es la misma para todas las poblaciones;
Ha(hipbtesis alternativa): al menos dos funciones de distribucion son distintas.

En este caso, las poblaciones son cada una de las categorias de lingtistica en la primera
prueba y cada uno de los sujetos en la segunda. Al rechazar la Ho, s6lo sabemos que al
menos una de las poblaciones es distinta, pero no se sabe cuil de ellas es ; por ello se debe
realizar la prueba de Wilcoxon. El procedimiento es similar al de la prueba de Kruskal-
Wallis, pero se hace comparando dos poblaciones, La hipétesis a probar es:
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Ho: no hay diferencias significativas entse dos poblaciones ;
Ha: si hay diferencias significativas.

En nuestro caso, primero se analizaron los errores de cada una de las categorias
lingisticas; las diferencias entre cada uno de los sujetos por categoria se analizaron
mediante pruebas no paramétricas de Wilcoxon. Posteriormente, se analizaron las diferencias
entre sujetos para todas las categorias lingiifsticas mediante la prueba de Kruskal-Wallis e
igualmente las diferencias entre cada uno de eltos se analizé por et método de Wilcoxon.

Los resultados se presentan en graficas de barras mostrando entre cada uno de ellos
los promedios aritméticos excepto para los resultados globales en que los promedios se
presentan lineaimente.

En la segunda y tercera parte (datos etnolingiiisticos y juicios metalingiiisticos), se
utilizaron los mismos métodos estadisticos no paramétricos; los resultados se presentan en la
misma forma que la primera parte (anélisis de errores).

El anslisis est4 organizado en tres partes. La primera etapa consiste en sacar los
promedios por tema investigado, es decir por los DE, ef AE y el MG separadamente. La
segunda etapa consiste en un analisis bivariable: DE contra AE buscando correlacionarlos y
MG contra AE buscando tendencias. La tercera etapa consiste en el anlisis multivariable de
las diferentes partes de esta investigacién a fin de observar las posibles interrelaciones
existentes, buscando explicar como se relacionan las variables estudiadas (Russel, 1988).

Esta viltima etapa se realizo mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el
cual mide e} grado de asociacion lineal entre dos variables obtenidas de un mismo sujeto.
Este coeficiente determina, en general, si valores grandes de X tienden a ser apareados con
valores grandes de Y; o bien si la tendencia es que, a la inversa, valores chicos de X se
aparean con valores chicos de Y.

La hip6tesis a probar en este caso es que:

Ho: tas Xi y Yi son independientes.
Ha: existe una tendencia en aparear a valores grandes (chicos) de X con valores
grandes (chicos) de Y.

Los valores se encuentran entre 1 y -1 y se interpretan de la manera signiente: mientras mas
se acerque & cero, no hay correlacién; mientras mas se acerca a -1, hay correlacion inversa, o
sea, la tendencia es aparear valores grandes de X con valores chicos de Y {o el contrario);
mientras mas se acerca a 1, hay correlacién positiva, es decir, existe una tendencia en
aparear a valores grandes(chicos) de X con valores grandes(chicos) de Y.

? Las prucbas no paraméiricas y los promedios se obtuvieron con el paquete estadistico SAS (Statistical
Analysis System) en su versién para PC por el procedimiento NPARIWAY, Las grificas se obtuvieron con
¢l paquete EXCEL para WINDOWS 95,
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4. Cuadros maero y micro-socioldgicos

E! presente capitulo tiene el proposito de ubicar nuestros informantes a dos niveles:
macrosociolégicamente a fin de poder entender su situacién de migrante en general y de
inmigrado en Bélgica, en particular, y microsociolingiisticamente a fin de poder ubicarles
dentro de un grupo sociolingtistico particular como persona y no como grupo.

Esta parte del estudio permite igualmente adjudicar a cada informante un grado de
integracién sociolingtistica comparable, el cual se correlacionard con el nivel de compe-
tencia comunicativa analizado en el capitulo cinco.

4.1. Cuadro macro-sociolégico
4.1.1. Estado de la migracion
4.1.1.1. Antecedentes

La migracion como fendmeno internacional no es algo nuevo. Desde siempre ha
habido movimientos migratorios destinados a cambiar una situacion individual o nacional,
Eventos tan diferentes como la conquista de América o la huida de los protestantes de
Francia han logrado desplazar miles de gentes de un continente hacia otro. Segin Zolberg
(1991), a finales del siglo XVII, las necesidades que provocaron las revoluciones
industriales, democraticas y demograficas hicieron que se reconociera la libertad de emigrar
como un derecho del hombre. En el siglo XIX, las grandes migraciones estan marcadas por
un movimiento masivo de Europa hacia ultramar. Las dltimas decenas del siglo XIX marcan
también los principios de un movimiento interno dentro de Europa, de los paises de bajo
salario hacia los paises de alto salario.

En el siglo XX, se establece una reglamentacién de las migraciones que hace
necesaria la definicién de los tipos de migrantes y el establecimiento de leyes y medidas
precisas en cuanto a recepcién o rechazo del migrante, cuotas méximas por pais,
establecimiento de Srganos oficiales capaz de tomar y aplicar decisiones, entre otras cosas
{Tapinos, 1991}.

4.1.1.2, Tipos y razones de migracién en el siglo XX
No hablaremos aqui de las migraciones de aito nivel - por ejemplo la implantacién de

las multinacionales o el envio de cooperantes, sino de las migraciones Sur-Nerte, es decir de
los paises en via de desarrollo hacia Europa principalmente’,

¥ esta decisién se debe al dmbito del estudio: la migracién de chilenos refugiados politicos hacia Europa. Las
definiciones agui dadas se deben considerar en este contexto de migracién europea Gnicamente.
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Frontiéres Ouvertes, asbl® (1992) identifica dos tipos de migrantes principalmente,
definidos a partir de la razén por la cual dejan sus paises de origen: los migrantes politicos y
los migrantes econmicos. Esta distincién es muy importante ya que influye sobre el
inmigrado tanto a nivel oficial - las leyes que rigen su situacion son diferentes - como a njvel
psico-social: el caracter mis definitivo de la migracion en el caso del migrante politico
influye sobre sus capacidades de adaptacién y sus posibilidades de integracién. Los
migrantes politicos son aquellos que por razones de conflicto armado o de intolerancia
politica se han visto obligados a huir. En esta categoria se encuentran los refugiados
politicos, asi como los demandantes de asilo. Los migrantes econémicos son aquellos que
han dejado su pais por razones de pobreza o miseria.

Tanto los paises del tercer-mundo como los del primer mundo reciben su carga de
refugiados. En el caso de migrantes econdmicos, s ms comiin un movimiento Sur-Norte.
Son también considerados migraciones aquellos movimientos internos (dentro de su mismo

pais) de poblaciones.

4.1.1.3. Migrar: jhacla donde?

Generalmente, a menos de tener un contacto preestablecido en un pais preciso, los
migrantes van hacia un pais cercano al suyo. Frontiéres Ouvertes, asb! (1992) reporta por
ejemplo los éxodos draméticos de Etiopia, Sudan, Mozambique, entre otros, debidos a
conflictos internos y/o al hambre, cuyas poblaciones huyen hacia las fronteras mas cercanas
provocando problemas de saturacién de los campos de refugiados. Citan también el ejemplo
de América Central que para 1982 contaba 350,000 refugiados politicos.

Ciertos paises adoptaron medidas en cuanto a la recepcion de refugiados politicos
proviniendo de paises predeterminados. Bélgica, por ejemplo, tomé posicién en cuanto a los
conflictos internos de los aitos 70 en Chile y Uruguay, abriendo sus fronteras al flujo de
refugiados de estos paises.

En e} caso de los migrantes econdmicos, la situacién es un poco diferente. La
segunda guerra mundial dejo los paises invadidos con un falta de poblacién activa drastica,
lo cual provocd que estos mismos paises buscaran una mano de obra para reemplazar a sus
muertos. En Bélgica, esta situacién provocd las migraciones de los italianos y polacos
atraidos por condiciones de migracion interesantes que fueron destinados a trabajar en las
minas de carbon del sur del pais,

4.1.2. Estado de la migracion en Bélgica
4.1.2.1. Bélgica como centro migratorio

Bélgica es un pafs que recibio y sigue recibiendo un fluyjo muy importante de
migrantes, muchos de los cuales se establecen definitivamente en el pais. Los migrantes

2 441 : association sans but Iucratif (asociacién sin fin lucrative),
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provienen principalmente de Africa, sobre todo de Africa del Norte, pero también de Asia,
de América ¢ incluso de la misma Europa. Algunas de estas comunidades, como la italiana
estan alli desde tres o cuatro generaciones; otras estan al principio de la tercera generacién,
como es el caso de la comunidad chilena y otras, estan viviendo la primera generacién de
inmigrados, como los Kmers’.

La migracién reglamentada hacia Bélgica nacié a principios del siglo XX. Sin
embargo empezd a llamar la atencidn de las autoridades después de la segundo guerra
mundial, cuando las necesidades de reconstruccion econémica del pais se hizo sentir.
Bélgica 'importé' mano de obra para reemplazar su poblaci6n activa muerta en esa guerra.

A partir de los afios 60, el cambio en la situacién politica mundial provoca
numerosos movimientos de poblaciones: guerras de independencia en Affica (entre otras,
perdida del Congo Belga que provoct la migracion de muchos zairenses), nacimiento de
nuevos regimenes en Asia (boatpeople, Afganistén,...) y dictaduras, provocan que miles de
gentes huyan de las persecuciones, la tortura o incluso de la muerte. Esta situacion sigue
vigente con los conflictos armados de Yugoslavia o la desaparicion del dictador Ceaucesco
en Rumania.

Al mismo tiempo se estén reconstruyendo las familias de los migrantes economicos
que no han podido llegar juntos por su situacién de pobreza, incrementando el nmero de
extranjeros presentes en el pais. Es asi como la ciudad de Bruselas, por ejemplo, tiene un
treinta porciento de su poblacién de origen extranjera, generalmente agrupado por origen
geografica a lo ancho de sus 19 commaunes (delegaciones).

Las reacciones que provocaron estas llegadas masivas de migrantes dieron
nacimiento a una serie de disposiciones para, por una parte, legalizar la estancia de los
extranjeros en el pais y por otra, para limitar o detener nuevos arribos. Paralelamente se
constituyeron organos e instituciones pro-defensa de los inmigrados, sean politicos o
econdmicos. Les acompafiaron en su trabajo diversas 'casas' que agrupan los miembros de
una comunidad dada (¢j. Casa de América Latina - CAL). Organismos internacionales y
nacionales trabajan juntos para organizar la recepcion del migrante. En Europa, el Comiteo
Belga de Ayuda a los Refugiados (CBAR) coordina las relaciones entre, las instituciones
internacionales (las Organizaciones Unidas, el Comiteo Intergubernamental para las
migraciones, el Consejo de Europa, El Parlamento Europeo) y las autoridades nacionales,
comunautarias, provinciales y comunales (Association des Maisons d'Accueil, Centre
d'Initiation pour Réfugiés et Etrangers, etc.) (documento del CBAR, 1988). Muchas de estas
organizaciones se encuentran subsidiadas por el estado.

Sin embargo, la situacién actual del migrante es bastante dificil. Tanto a nivel
politico como a nive! social, el rechazo del migrante o de! inmigrado es lo mas corriente.
Desde 1974, Bélgica, junto con otros paises europeos, cerrd sus puertas a la migracion,
estableciendo nuevas leyes y cuotas fijas de inmigrados por commune.

? pyeblo establecido en Kampuchea (ex-Camboya),
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Los prejuicios invaden taato los 6rganos oficiales como al hombre de la calle. Si
bien, Bélgica vive también su crisis econdmica, el PNB nunca dejo de aumentar, incluso en
esos mismos afios de crisis, haciendo del pais uno de los mas ricos del mundo. Segin
Frontiéres Ouvertes, ashi (1992), 1% de los belgas detendria 25% de los bienes en cuanto
20% de la poblacion no tiene ningin tipo de entrada financiera. A partir de 1974, entonces,
los trabajadores migrantes ya no recibieron la autorizacién de instalarse en Bélgica, y eso a
fin de 'preservar la situacion profesional de los Belgas'

En los Gltimos afios, hubo muchas reacciones del gran piblico frente a las actitudes
racistas de algunos o la incomprension de otros. Asi es como podemos encontrarnos frente a
dos discursos muy diferentes: el discurso racista de la extrema derecha belga,
particularmente virulento estos (Gitimos afios, el cual aprovecha a lo méximo las
incertidumbres de la poblacion frente a lo desconocido (los extranjeros) y usa “exitosamente
el descontento social y el progreso de los sentimientos nacionalistas, (...} designando
sistemdticamente a los extranjeros como delincuentes o peligrosos para ‘nuestra’ (1a belga)
civilizacion” (Mouvement contre le Racisme, 'Antisémitisme et la Xénophobie-Centre
d'Accueil pour Immigrés (MRAX), marzo 1992) y el discurso de las organizaciones pro-
defensa de los derechos de los inmigrados, las cuales se dedican a orientar y ayudar al
inmigrado en sus problemas de integracién y a contraatacar 1a extrema derecha.

4.1,2.2. La situacion de los refugiados politicos en Bélgica

En Bélgica, se considera como extranjero € que no pueda comprobar poseer la
nacionalidad belga (art. ler, ley del 15.12.80). Existe un régimen general el cual se compone
de las disposiciones generales que, en principio, rige el estatus del extranjero. Al lado de
este, existen los regimenes particulares que se aplican a ciertas categorias de extranjeros: los
extranjeros de la comunidad econémica (leyes que actualmente estan en pleno cambio), los
estudiantes y los candidatos refugiados asi como los refugiados reconocidos (Wilmotte,
1991). El principal responsable de la migracion en Bélgica es el Ministerio de 1a Justicia. Las
autorizaciones individuales de estancia se dan o en funcién de los intereses economicos de
Béigica o en funcién de consideracién humanitarias.

Bélgica fue uno de los paises a ratificar 1a convencién de Génova del 28 de Julio de
1951, asi como el protocolo de Nueva York del 31 de Enero de 1967, los dos relativos al
estatus concedido a los refugiados politicos. El derecho interno belga afiade a esos datos de
derecho internacional su propia ley del 15 de diciembre de 1980 y su ‘arrété royal’ del 08 de
octubre de 1981.

La convencién de Génova y e Protocolo de Nueva York definen el término
refugiado como aplicindose & “foda persona que tema con razon estar perseguido por su
raza, su religién, su nacionalidad, su pertenencia a un grupo social o sus opiniones
politicas y que se encuentra fuera del pals del cual tiene la nacionalidad sin que pueda,
por su temor, o quiera reclamar la proteccion de ese pais.” (Wilmotte, 1991: 12).
Cuslquiera que retina esas diferentes condiciones puede ser reconocido como refugiado
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después del examen de su demanda por parte del 'Commissaire général aux réfugiés et aux
apatrides’.

En la actualidad, la situacién no es tan simple. Para tener una idea del nimero de
refugiados en Europa, podemos observar las cifras dadas por el Haut-Commissariat aux
réfugiés. Segin ellos, por unos 10 millones de habitantes que cuenta Bélgica, hay
aproximadamente 36,000 refugiados a los cuales hay que afiadir los extranjeros més
numerosos que tienen otro estatus de residencia. En 1985, ¢l pals registraba 169,000 nuevas
candidaturas, 84 de Chile. Eso es un 3.78 % del total europeo (Frontiéres Ouvertes 1992 y
Ville de Bruxelles, 1987). En cuanto esperan Ia decision sobre su candidatura, los refugiados
deberian recibir una ayuda que puede consistir en dinero, ayuda material, social, medica,
medico-social o psicologica. Esta ayuda se la dan los centros pablicos de ayuda social
(CPAS). Los costos de la ayuda se recobran integralmente con el Ministerio de la Salud
Puiblica. En la realidad muchos ven negada esta ayuda en principio obligatoria y su situacion
no les ayuda a saber como apelar contra esta decision. La ley sobre la reparticion de los
refugiados obliga a cada una de las communes a recibir y apoyar un nimero preestablecido
por las instancias legales de nuevos refugiados. Antes de que se propusiera esta ley, seis
centros urbanos recibian el 82 % del total de los refugiados: Bruselas, Liejas, Gante,
Amberes, Lovaina ¥ Mons) (Ville de Mons, 1987). El nimero de refugiados por commune
se calcula en base al nimero de refugiados ya instalados en la commune, de la prosperidad
relativa de la commune y de su nimero de habitantes. Mensualmente, se aceptan las
candidaturas de aproximadamente 500 nuevos candidatos refugiados politicos. Bruselas y
Ottignies - Lovaina-la-Nueva, las dos ciudades que en este estudio nos interesan, rebasaron
su ¢uota minita; por lo mismo, no se encuentran obligadas a aceptar nuevos candidatos.
Las nacionalidades més representadas provienen de Africa y del cercano oriente asi como de
Polonia y de la ex-Yugoslavia. Las communes buscan la disminucion del nimero de
refugiados que estdn inscritos en sus registros, apoyados en eso por el Ministerio de la
Justicia.

4.1.2.3. Los refugiados latinoamericanos

En Bélgica, como en nuchas otras partes del mundo, llegaron refugiados de diversos
paises de América Latina, debido a su inestable situacién politica. En Chile, el golpe de
estado de 1973 que derrocd al gobierno de Salvador Allende en favor de Augusto Pinochet
provocd el éxodo de miles de gentes hacia otros paises de América latina y Europa. En la
primera fase de la migracion, migraron Rumerosos intelectuales que por sus acciones o ideas
habian recibido amenazas de prisién o de muerte. Uruguay y Argentina también viven sus
éxodos. En los afios 80, las guerras civiles de Nicaragua y del Salvador obligan a muchos de
sus nacionales, principalmente campesinos, 8 migrar.

Frente a esta situacion, Bélgica, como otros paises del mundo, toma posicién. Los
refugiados chilenos y uruguayos que legaron principalmente entre los afios 73 y 74
recibieron un trato favorable ya que no fueron afectados por ef cambio de politica migratoria
en ] afio 1974, En la mayoridad de los casos, se les dio la oportunidad de instalarse en el
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pais recibiendo un apoyo importante del gobierno local. Asi mismo, se les ofrecid una
estancia legal, con derecho a trabajo y una breve formacion lingiistica.

Las cifras que maneja el Ministerio de la Justicia para los refugiados
latinoamericanos son las siguientes (enero 1991):

Fig. 4.1. Refugiados y residentes latinoamericanos en Bélgica

pais refugiados | residentes total
Argentina 32 487 519
Bolivia 74 273 347
Chile 1183 1684 2867
Colombia 16 813 829
Ecuador 3 286 289
Guatemala 13 164 177
Nicaragua 1 61 62
Panama 1 22 23
Peri 6 633 639
Salvador 23 85 108
Uruguay 60 126 186

(cifras tomadas del Ministerio de la Justicia)

La primera columna muestra el nimero de refugiados al 10 de enero de 1991, la
segunda muestra el nimero de residentes (estancia permanente) en ¢l pais. Muchas veces
terminan por nacionalizarse. En este caso, ya no aparecen en estas estadisticas. La tercera
columna es el total de las dos anteriores. Esta lista no se quiere completa, sino ilustrativa en
cuanto a los paises més representados. Chileestafrancamente a la cabeza. El caso de los
uruguayos es un poco diferente: su nimero menor a los chilenos representa la situacion
actual de esta comunidad. Muchos regresaron en los afios 80, debido al cambio politico
favorable para ellos en su pafs de origen, lo que disminuyd su nimerc en Bélgica,

4.2, Cuadro microsociclégico

4.2.1. Informacidn sociolingiiistica de los informantes: historiales

4.2.1.1. Armando

Chileno de nacimiento, Armando tuvo que salir de Chile a consecuencia del golpe de
estado de 1973. Como muchos chilenos en su misma situacién, se refugié primero en
Argentina en donde reanudd sus estudios de gestion e informatica. En 1977, decide partir a
Espaiia donde tiene unos amigos. Después de seis meses allg, le hablan de Bélgica y de las
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posibilidades que ofrece para los refugiados politicos chilenos. Al llegar a Bélgica en 1978, a
fa edad de 25 afios, pide una beca para realizar una maestria en comunicacion y la obtiene.
Al mismo tiempo, le otorgan el estatus de refugiado politico lo cual le da derecho a la tarjeta
de residencia y al permiso de trabajo. En 1998, después de 20 afios en el pais, trabaja como
administrador de la Casa de América Latina (CAL) y para el Ministerio de la Cooperacion
Belga Se nacionalizé belga y no piensa regresar a Chile a menos de que las circunstancias
socio-politicas en Bélgica (las presiones de la extrema-derecha) lo obliguen a hacerlo.

Su conocimiento lingiistico al llegar a Bélgica se limitaba a su lengua materna, el
espafiol, y al uso del inglés. No habia tenido previo contacto con la lengua francesa.
Actualmente, su situacién laboral- trabaja en la ciudad de Bruselas con personal
francoparlante, y familiar -vive en unién libre con una persona flamenca bilingiie neerlandés-
francés- le dieron acceso al francés, el cual usa diariamente en su trabajo y con su
compafiera y a un conocimiento pasivo del neerlandés, el cual escucha frecuentemente
dentro de su hogar. De la misma manera, su trabajo en el CAL le permiti6 aprender el
portugués ya que muchos empleados y visitantes alli son brasilefios y portugueses.

Aspectos sociolingfiisticos

Cuadro 4.2. Armando: Situacion lingiiistica reportada

Armando

Lengua(s) materna(s) Espaiicl
Lengua(s) de trabajo Francés, espaiiol e inglés
Lengua(s) de la familia Francés y neerlandés
Lengua(s) de uso Francés y espafiol
Lengua(s) preferida(s) Haliano
Lengua(s) en contacto trabajo: francés, espafiol y

portugus

Familia: francds y neerlandés

Armando reporta el uso difuso y frecuente de cinco lenguas. Su preferencia no va a
ninguna de estas lenguas ya que reporta preferir el italiano, el cual no practica. E! espafiol,
su lengua materna, se reporta tanto como lengua de trabajo como lengua de uso comiin. Se
sitia al mismo nivel que el francés sin que la una parezca més fuerte que la otra. El francés
es la Ginica constante en su vida diaria ya que se encuentra presente tanto en su familia como
en su trabajo y con sus amigos Tres lenguas se encuentran a la periferia de su uso
lingiifstico cotidiano: en su trabajo, el inglés para sus contactos exteriores en el trabajo
(cartas, visitantes extranjeros y comunicaciones telefonicas), el portugués (contactos con los
maestros y visitantes portugueses y brasilefios); en su hogar, el neerlandés pasivo
(conversaciones entre su compafiera y el hijo de esta, visitantes neerlandoparlantes, etc.).
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Cuadro 4.3. Armando: Resumen de su situacion sociolingiiistica

RED PARTICIPANTES LENGUA
FAMILIA Esposs belga neertaedopariants perfecia Francds activo y neerlandés
bilingjle ; STHEH
Hijo de It czposs Franods activo y neerlandés pasivo 4
TRABAIO Belgas de Las dos comunidades nmésmwnyneulm&l
lingAlsticas (neestandés y francés) ; pasivo ;
Beasilalios y portuguescd | Portugnés ;
Latinoamericanos e geocnal § Espafiol y portugués |
Asunios exterions Espalio] ¢ inglés
AMI Belgas d¢ las dos camunidades , Francis activo y neeslundés
GOS Chilenot, argentinos ¥ colowabixnos pasive ;
Latincamericanos oo General ; Espafiol ;
Alguoos extranjeros Espafio] |
Francés

El cuadro 4.3. nos muestra las relaciones sociolingiisticas de Armando en los tres
ambitos de su vida: relaciones familiares, laborales y sociales, Observamos una constante
lingtiistica, el francés, debida a su red social: tanto dentro como fuera de su hogar tiene que
tratar con belgas, usando para ello la lengua francesa. El espafiol se presenta tnicamente
fuera de su hogar. Sin embargo, esta presente en su trabajo por la calidad misma de este
trabajo (CAL). Este trabajo explica también la presencia del portugués en su red. La divisién
lingiiistica se opera por nacionalidad (hispanohablantes en espaficl, portugués para los
lustfonos y francés para los demés).

Fig. 4.1, Red social de Armando

1. esposa

2. hijo de [a esposa

3. conocides belgas

4. conacidos extranjeras

5. amigos belgas

6. conocidos latinoamericanas
7. colagas brasllefios

8. colagas postugueses

9. amigos argentinos,
colomblanas y chllencs

Enla figura 4.1. podemos observar una red social muy abierta y muitiple. Lo grueso
de las lineas nos indica la importancia de la relacién en cuanto a su fuerza psicologica en la
vida del sujeto: estas relaciones son siempre voluntarias y generalmente continuas. Suelen
conllevar lazos emotivos. Es el caso de los lazos famitiares, asi como de los que lo unen con
sus conacionales, ligados por una misma lengua, una misma historia y una situacién politica
parecida. El niicleo de la red representa nuestro sujeto, aqui Armando. Las redes de
interrelaciones, indicadas por una linea continua si son frecuentes y discontinua si son
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esporadicas nos muestran aqui una red maltiple. Esto nos muestra un proceso de integracion
muy alto,

Datos sociolingfiisticos generales

Retomamos aqui los cuestionarios general y etnolingiistico (ver anexo 1) organi-
zados por temética (ver 3.6.1) para obtener unz medicion (ver 3.5) de los factores
facilitadores o inhibidores de la integracién en el pais acogedor. El sujeto se encuentra en un
proceso de integracion cuando la situacién que reporta le permite acceder a la lengua,
cultura y poblacién belga. Se encuentra en un proceso de asimilacion cuando su contacto
con la entidad belga es méas importante que el que tenga con la entidad chilena. Su situacion
socioecondmica y politica ayudan o impiden esta integracion.

Cuadro 4.4, Armando: Datos sociolingiiisticos

1. Cuesticnario uno: datos gencrales,
II, Cuestionario dos, primera parte: etnicidad;
L. Cuestionario dos, segunda parte: lengua

Armt 1 II Il
1 | Enspleo adsplado 1| Chilcno d¢ nacunsento 0 | Espanol y Frances 2
2 | Sueldo aceptable 1[Se vinculs primero con los -1 | Portcgués, mglés ¥ neerlandés 2
3 | Diplocass previos & 1a legada 2} Rod social wy abierts e 2 § Primero el franceds 2
Bélgica
4 | Refugisdo polion 2 [ Red sociat cerrade en Chile 2 | Maneja dos ¢ las tres lenguas 1
nacionales
$ | Ningiin problema migratocio 2 Misma competencia en las dos 2
lenguas
& | Transitd poc otros paises -1
7 | Golpe de extado 2
8 | Unién Libee con belga 2
9 | Nochones previas de rancés 1
10 Usa  imdifereteneents <l 2
espadlol y el francés
11| Ticme soigos de  varias i
nsciocalidades
12 | No votvers s Chile 2
total 13 3 9

Armando reporta un contacto continuo coi personas belgas tanto en su trabajo como
en su vida privada. Si bien en su trabajo la lengua vehicular es el frances, tiene constante
posibilidad de usar ef espafiol. Dentro de su hogar, a contrario, la {inica lengua vehicutar es
el francés y su linico contacto constante son dos personas por las cuales el francés, si bien no
es la lengua materna, se ha vuelto igualmente lengua vehicular. Con sus amigos, al contrario,
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fa lengua vehicular cambia del francés al espafiol constantemente ya que su red social se
conforma tanto por amigos belgas como por latinoamericanos.

Por otra parte, Armando reporta un salario muy alto, mucho mas alto seghn dice que
cualquier salario que pudiera obtener en Chile. Su situacion migratoria nunca fue dificil ya
que paso del estatus de estudiante al de refugiado politico lo cual le abrié todas las puertas:
carta de residente y permiso de trabajo. Tomé un giro definitivo con su nacionalizacion
belga. Reporta quedarse por decisién propia. No quiere volver a Chile ya que su calidad de
vida en Bélgica es muy buena. Estos datos nos muestran un proceso de asimilacién muy alto,
confirmando los cuadros anteriores.

4.2.1.2. Adriana

Adriana llega a Bélgica en 1974, a la edad de 32 afios. A su llegada tiene el estatus
de acompafiante ya que acompafia a su esposo becado. En Chile, habia estudiado la carrera
de odontologia y esperaba poder seguir ejerciéndola en Bélgica. Tanto ella como su esposo
se habian quedado sin trabajo unos meses antes debido al golpe de estado. Al presentar sus
diplomas ante el ministerio de la Educacion, estos le hicieron saber que tenia que
homologarlos para poder ser reconocida como licenciada en ciencias dentarias.los estudios
complementarios que le fueron pedidos le llevaron cuatro afios. Adn con el diploma en
mano, no pudo obtener un permiso de trabajo y ejercitd como voluntaria en diversos
fugares. Al término de los estudios de su esposo, segufa sin permiso de trabajo y se les pidio
dejar el pais. Sin embargo, ya habian introducido documentos para obtener la nacionalidad
belga, por lo cual les fue otorgado un permiso temporal. En 1982, obtiene su permiso de
trabajo y empieza a practicar como independiente. En 1986, obtiene la nacionalidad belga.

En Chile, Adriana habia tenido clases de francés elemental en el colegio donde
estudi6. Al llegar a Bélgica, tomé un curso intensivo de francés con una duracién de tres
meses. Al empezar sus estudios con el fin de homologar sus diplomas, decidié tomar un
curso de perfeccionamiento lingtiistico para mejorar su competencia, el cual tomé en la UCL
donde estudiaba.

Aspectos sociolingiiisticos

Cuadro 4.5. Adriana: Situacion lingilistica reportada

Adrianz

Lengua(s) materma(s) Espafiol

Lengua(s) de irabajo Francés y espaifiol

Lengua(s) de Ia familia Espaiiol

Lengua(s) de uso Francés

Lengua(s) preferida(s) Espaiiol

Lengua(s) en confacto Trabajo: francés y espafiol
Familia: espafiol ; un poco de
francés
Amigos: espafiol, portugués
pasivo y un poco de¢ francés
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Adriana reporta el uso de las dos lenguas que forman de su historia: su lengua
materna, la cual usa en tanto dentro como fuera de su hogar y el uso menor del francés
siempre fuera de su hogar. Su preferencia es el espafiol, ain que no lo reporta como lengua
de uso ya que necesita el francés para su trabajo asi como para su vida cotidiana fuera del
hogar. El espafiol es aqui la constante. En la periferia nos encontramos con el uso del
portugués pasivo en reuniones informales con amigos brasilefios.

Cuadro 4.6. Adriana: Resumen de su situacidn sociolingiiistica

RED PARTICIPANTES LENGUA
AMIL Esposo chuleno Espaiio]
¥ A Hijos Francés y espafiol
TRABAJO Belgas Francés
Latincamericanos aitol
AMIGOS Latincamericanos Espaitol y portuguds pasivo

En el cuadro 4.6. podemos ver que el uso de la lengua francesa se reduce a
situaciones forzadas: habla francés con personas que no le pueden hablar en espaifiol o y con
sus hijos biculturales quienes crecieron en Bélgica. En los tres 4mbitos estudiados, el espaiiol
tiene el primer lugar, reservandose el uso especifico del francés a relaciones laborales. El
portugués pasivo se debe a la presencia de amigos brasilefios dentro de sus contactos
sociales, razon por la cual se encuentra mencionado.

Fig. 4.2. Red social de Adriana

1. familla niicleo

2. amligas chilenos

3. amigos latinoamaricanos
4. amlgos brasllalios

4. amigos belgas

6. conocidos belgas

En la figura 4.2. podemos observar una red social poco abierta con un grupo de
belgas completamente cortado del resto de Ia red y poco importante en la vida del sujeto.
Sin embargo, el grupo de amigos belgas no se limita a relaciones con ¢l sujeto sino que
mantiene contacto con otros grupos también, haciendo de esta red una red multiple. Las
interrelaciones que menciona no permiten el contacto entre algunos grupos tales como
brasilefios y belgas, en una misma reunién con chilenos. Reporta preferir los brasilefios a los
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belgas ya que son mas cercanos a su cultura de origen. Los lazos emocionales tanto con los
belgas como con los brastlefios son poco profundos por lo que podrian facilmente
desaparecer . Esto nos muestra una ausencia de integracion del sujeto, la cual demuestra

preferir vivir en un ghetto cultural y lingtistico.

Cuadro 4.7, Adriana: Datos sociolingiiisticos

Adr 1 11 1]
1| Empleo adsptado } | Chilena de nacimiento 0 [ Primero el espafiol, tuego el ] -1
francés
2 | Suzldo sceplable ) |Be vincula primere con| -1)Nociones de inglés e |
latinoameticanos ftalizno ; portugués pasive
3| Diplomas previos 8 Is llega- 1 | | Red social poca abierta en| - Primero ¢l espaiiol, luego el | -k
da pero no reconocidos al Bélgica franeés
principio
4 | Acompaiiante 0 | Red social abierta en Chule -1| Maneja  dncamente  el| ©
francés
5| Pocos problemas de| 1 Misina competencia en las| 2
i gracion dos lenguas
6|1legé  direclaments a| 2
Bélgica
7| Liegb como scompaiiante de | -1
estudiante, sc quedd por el
golpe de estado
8 | Familia previa o Is llegada -1
9 | Nociones previas & Francis 1
10 | B} espadiol 2
11 | Amipos chilenos primero, | -1
lusgo Istinoamericancs,
Pocos belgas
12 | Indecisa 0
total 2 -3 1

Adriana reporta una buena situacion laboral con un sueldo adaptado al empleo. Sin
embargo, estas facilidades no le ayudaron a desarrollar un conocimiento mayor de la lengua
ya que, por una parte no tiene mucha necesidad del francés - tanto en el trabajo como en la
vida cotidiana el espafiol suele serle suficiente - v, por otra parte prefiere claramente hablar
su propia lengua, lo que en la ciudad altamente hispanizada de Lovaina-la-Nueva es
relativamente facil. El espafiol es su lengua vehicular. Su nacionalizacion belga no representa
més que una manera de poder quedarse en Bélgica sin los problemas de legalizacion de
estancia. Reporta que su indecision en cuanto a volver o no a Chile se deben a causas
exteriores como lo son el buen empleo de su esposo y su hijos ya casados.

4.2.1.3. Antonio

Antonio llegd a Bélgica el 30 de mayo de 1974, a los 34 afios, gracias a la ayuda de
la organizacién belga “Entraide et Fraternite”, la cual se encargd de los trémites necesarios
para su aceptacion como estudiante de cconomia en fa UCL. En Chile, donde era contador
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general de una empresa agricola, se habia quedado sin empleo cuatro meses antes por ser
dirigente sindical, ya que todos los sindicalistas quedaron eliminados del sector laboral.
Llegé junto con su familia y le fue otorgado el estatus de refugiado politico un afio después
de su Hegada Con la ayuda de Entraide et Fraternité y de su beca estudiantil, su familia
logré sobrevivir durante este afio de espera. Como acompafiante, Su esposa recibié un
permiso de trabajo con el cual encontré un empleo como personal de limpieza lo que les
permitid mejorar su nivel econdmico. Antonio nunca llegd a estudiar la carrera de economia
ya que la Oficina Nacional del Empleo (ONEM) lo design para un curso de entrenamiento
como chofer de camiones de carga. Una vez obtenido su certificado de capacitacion, entro a
trabajar como empleado (y no chofer) en una empresa de transportes aéreos de la cual es
ahora director financiero.

Al llegar, Antonio tenia nociones de francés, ya que, a sabienda de que iba a Bélgica,
tomo un curso intensivo de francés en Chile, tres meses antes de irse. La beca de seis meses
que le otorgaron en la UCL se destiné a un curso de francés en Ia misma universidad. A su
vez, la ONEM organizé un curso de nueve meses para todos los refugiados chilenos que se
encontraban en el pais. Estos cursos le permitieron desatrollarse en su profesion. Antonio
reporta que de no haber podido conversar fluidamente en francés, no hubiera podido surgir
tan rapidamente en su trabajo.

Aspectos sociolingiisticos

Cuadro 4.8. Antonio: Situacion lingiiistica reportada

Antoniyp
Lengua(s) materna(s) Espaiiol
Lengua(s) de trabajo Francds y neerlandés
Lengua(s) de la familia Espafiol
Lengua(s) de uso Francés

| Lengua(s) preferida(s) Espaitol
Lengua(s) en contacto trabajo: francés y neerlandés
Familia: francés y espafiol

Antonio reporta el uso de tres lenguas. De estas tres lenguas, el neerlandés es la
Ginica que se encuentra ubicada en un solo rol: el de las relaciones laborales con la
comunidad neerlandesa de Bélgica. Las otras dos lenguas tienen un uso difuso adn que no
debido a! azar. El espafiol es la lengua de las emociones y el francés, la lengua de las
obligaciones. Habla espafiol en su hogar y prefiere esta lengua a cuaiquier otra pero tanto
en su trabajo como en su vida cotidiana, el francés es la lengua vehicular, Tiende a
reemplazar el espafiol en sus relaciones con sus hijos, lo que suele suceder con los hijos que
crecieron en el pais de recepcion.



Cuadro 4.9. Antonio: Resumen de su situacion sociolingiiistica

Antonio
RED PARTICIPANTES LENGUA
AMILIA Esposa Chilena Espaitol
E Hijos Francds y espariol
TRABAJO Belgas Francks y neerlandés
AMIGOS Latinoamericanos Espadiol
Belgas Francds

La constante lingdistica es aqui claramente el francés, presente en los tres ambitos
estudiados. El uso activo del neerlandés refuerza los contactos con los belgas, presente tanto
en su trabajo como en su grupo de amigos. La separacion en el uso de las lenguas es muy
clara en cuanto 8 sus relaciones sociales. Con su esposa, reporta hablar inicamente el
espafiol,

Fig. 4.3. Red social de Antonio

1. famllia nicleo
2, amlgos chilenas
4 3. amigos latinoamericanos
4. amiges belgas
5. colegas belgas
6. compafieros de trabajo

{helgas)

Observamos en la figura 4.3. una red social abierta y miltiple en la cual todos
parecen interactuar entre si, independientemente de su nacionalidad . Una excepcion: los
amigos directamente ligados al trabajo los cuales no parecen ser mas que buenos colegas
(linea delgada).

Esta muy equilibrada relacion social entre belgas y latinoamericanos demuestra un proceso
de integraciéon muy alto.
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Cuadro 4.10. Antonio: Datos sociolingilisticos
Ant | i} i
1 | Muy busn empleo 2 | Chileoo de nacinuento 0 | Espafiol y francés 2
2 | Sueldo correcie 7| S¢ vincule primero con fos| -1 | Nocioncs de imglés y dep |1
e N andé
3 | Diplomas prevics a ta legady 2 | Red tocial abierta en Béigica I | Primero ol francss 2
4 | Refugiado politico 2 | Red social abierta en Chile -1 | Mansja dos de I tres lenguas |
nacionales
3 [ Ningin problema migratorie 2 Misma compelencia lasf 2
dos Ienguas
6 | Liegt directamente & Bélgica 2
7| Golpe de estado -2
3 | Fanslia previa a Ia lsgads -1
9 | Eacasas nocionss de francésal | -1
legar
10fUsa  Endiferenternente  of 2
espalfiol y el francés
11 [Su amigos son prmor-[ -l
los chilenos en prinvr lugar,
Alguros belpas
12 | No volverd a Chile 2
iotal 11 -1 T

Perfectamente integrado a nivel econdmico, su mismo empleo como director le
permite tener contactos constantes con la poblacion belga, més adn porque trabaja por una
compafiia de transportes aéreos. Estos contactos, los mantiene también en su vida sociat en
la cual colindan latinoamericanos (chilenos y otros) y belgas, atn que no en proporcion
igual. Reporta tener primero amigos chilenos, luego latinoamericanos y al final belgas.
Antonio parece ser una persona que “cultiva” las buenas relaciones cosa que ya hacia en
Chile donde reporta también una red social abierta. Esta situacion le permitié llegar a un
buen nivel de integracion sin asimilarse. Su situacion en Bélgica le parece tan buena que
rechaza formalmente cualquier idea de volver a Chile.

4.2.1.4. Gilberto

En 1974, a los 43 afios de edad, Gilberto entra en Bélgica como estudiante becado,
dejando Chile por el golpe de estado. Se le otorga una visa con la estricta condicion de no
pedir el estatus de refugiado politico y acepta, seguro de que la situacion chilena pronto
evolucionarfa favorablemente. En Chile, Gilberto era profesor de sociologia - diploma que
habia obtenido de una visita precedente a Bélgica - y tenia una jefatura. Detiene también una
licenciatura en filosofia. Gilberto llegd en situacién de refugiado pero no tuvo la oportunidad
de serlo. Como acompaiiante de becado, a su esposa le otorgaron un permiso temporario de
trabajo y se colocd facilmente como enfermera. La situacion politica en Chile siguié igual y
Gilberto se las ingenid para buscar motivos y razones que le permitieran seguir en Béigica y
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renovar el permiso de trabajo de su esposa. De este periodo de incertidumbre, Gilberto
reporta que “era un suefio, todas las noches, si al ofro dia thamos a poder seguir en
Bélgica) 0 no...” De 1974 a 1982, vivieron en esta situacion inestable y en 1988, les fue
concedida la nacionalidad belga Para entonces, Gilberto ya tenia 57 aflos y una probabilidad
casi nula de poder encontrar un trabajo.

Por su primer viaje a Bélgica, Gilberto habia aprendido a hablar francés, Polilingtie,
le gusta aprender otras lenguas. Este contacto previo con la lengua le permitié enfrentarse a

una situacién socio-politica hostil, en la cual el contacto francés-espaiiol se vio reducido en
gran parte a su uso académico en la universidad.

Aspectos sociolingiiisticos

Cuadro 4.11. Gilberto: Situacion lingiiistica reportada

Gilberto
Lengua(s) materna(s) Espafiol
Lengua(s) de trabajo Francés y espaificl
Lengua(s) de la familia Francés y espaiiol
Lengua(s) de uso Francés
Lengua(s) preferida(s) Italiano
| Lengua(s) en contacto Francés v espafiol

Gilberto reporta el uso regular del francés tante dentro como fuera del hogar. Las
dos lenguas estan en constante contacto y demuestra el uso frecuente del cambio de codigo
como estrategia de comunicacién. Ninguna de estas dos lenguas tiene un estatus mayor a la
otra ya que reporta que su lengua preferida es el italiano, lengua que domina. Por su
situacién de migrante, el francés es la lengua vehicular y sus hijos hablandola mejor que el
espaiflof, suele ser la lengua de la familia también.

Cuadro 4.12. Gilberto: Resumen de su situacion sociolingitistica

Gilberto
RED PARTICIPANTES LENGUA
FAMILIA Esposa chilena Espadiol
Hijos Francds y espailol
TRABAJO Belgas Francés
Latinoamericanos Espaiiol
AMIGOS Chilenos Espadiol

La reparticién de las lenguas se opera con un solo criterio: la nacionalidad del
hablante-oyente. Segiin el origen del hablante, se hablara francés - los belgas- o espaiiol -
los latinoamericanos en general y chilenos en particular. La Unica excepcion que reporta es
¢l habla cotidiano con sus hijos, los cuales viven todavia con ellos en su casa. En este caso,
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reporta pasar de una fengua a la otra sin orden, segin la lengua hablada por sus hijos en el
momento.

Fig. 4.4. Red social de Gilberto

1. famllia ndcieo

2. amlgos chilenos

3, amlgos latinoamericanos
4. conocldos balgas

5, vonecidos extranjescs

Gilberto reporta una red social cerrada y imica, en la cual los Gnicos a tener
contactos entre si son los amigos chilenos y latino-americanos y la familia con los amigos
latinoamericanos en general. Si bien, para él parece importante mantener relaciones con sus
conacionales, no parece ser el caso de su familia ya que no reporta un contacto seguido
entre sus amigos chilenos y su familia. Esto se podria deber a que su esposa trabaja y sus
hijos estdn escolarizados en cuanto a que €l mismo se encuentra sin empleo y libre de su
tiempo. Al momento de la entrevista, Gilberto parecia conocer a un sin fin de
latinoamericanos, chilenos principalmente, y sirvi6 de contacto entre ellos y la
entrevistadora. Los contactos que reporta con belgas y extranjeros, los cuales pone a un
mismo nivel, parecen poco impartantes en su vida, susceptible de desaparecer sin afectarlo.



70

Hottart, factores socio...
Cuadro 4.13, Gilberto: Datos sociolingilisticos
Gl 1 1 hii
1 | Trabajos esporédicos. Desem-| -2 | Chileno de nacimiento 0 | Espafiol y francés 2
pleado
1| Sin sueldo fijo 2 [ Sc vincula Grucamente con| -2 | italiano, portugués, priego| 2
chilenos antiguo y latin, un poco de
rumana, de neerlandés y de
alemdn. inglés, catalin ¥
gallego pasivos
1| Diplomas previos a Lz legada 2 | Red social cerrada en Bélgica -2 | Primeso el framcds afin que| 1
con cambie de eddigo
frecuente.
4 | Eswdiante 1 | Red social abierta en Chile -1 | Maneja bas tres beniguas nacio- | 2
nales
£ { Graves problemas migratorios { -2 Misma competencia en lasf 2
dos lenguas
6] Liept directaments s Bélgica 2
T | Golpe de estado -2
8 | Familis previa a la lizgada -1
9| Conocimientos previos de| 2
francés
10| Usa  indiferentemente ¢l 2
espafiol y el francés
11| Sus amigos son chilenos. No | -2
tiene wnigos belpas
12 | Volveria & Chile -2
totat -4 5 9

Gilberto nos muestra un panorama bastante negativo en cuanto a su estancia en
Bélgica. Sin salario estable debido a la falta de empleo fijo, depende del salario de su esposa
para sobrevivir y esto, desde que llego a Bélgica con una buena preparacién universitaria y
experiencia laboral previa. Su edad le complict el buscar empleo ya que al llegar a Bélgica,
ya pasaba de los 40 afios. Su situacion migratoria en los primeros afios fue muy dificil ya que
se le negd la posibilidad de pedir refugio politico.

Socialmente, no tiene contacto con los belgas, mis que los necesarios por las
funciones pblicas. Sus Gnicos amigos son chilenos. Espera volver a Chile en busca de una
situaci6n mejor. En contra de las esperanzas que muestran su historial, habla bien el francés,
probablemente ayudado por una estancia previa en Bélgica en mejores circunstancias y por
el hecho de que es polilingtie. Sin embargo muestra una inestabilidad lingiiistica que se
actualiza en un constante cambio de codigo.

4.2.1.5. Patricio
En 1974, a los 29 afios, Patricio llega a Bélgica como estudiante becado de la .

Agencia General de Cooperacion al Desarrollo (AGCD), gracias a la existencia de un
convenio de intercambio universitario Bélgica-Chile. Su ida a Bélgica, prevista por un afio
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antes de que ocurriera el golpe de estado, se precipitd y prolongé indefinidamente. En Chile,
habia estudiado la ingenieria quimica y trabajaba como maestro universitario. Una vez en
Bélgica, completé su diploma chileno con un doctorado en ciencias aplicadas, en la
universidad de Licja. Llegd con su esposa y un bebé de seis meses, y sobrevivieron de su
beca a lo largo de sus estudios. Una vez concluidas estas, los servicios de migracién le
pidieron que dejara el pais. La propuesta de un empleo en Lieja les salvé. Permitiéndoles
obtener un permiso de trabajo, el cual les fue otorgado en menos de tres meses. Este
permiso le sirvié de trampolin para obtener la nacionalizacidn afio y medio mas tarde.
Actualmente, trabaja en la facultad de Ciencias Agronémicas de la UCL, como investigador
en quimica.

Antes de llegar a Bélgica, Patricio habfa estudiado e! francés en el colegio, en Chile.
A su llegada, toma un curso intensivo de dos meses. Los estudios y los contactos directos
con belgas completaron su adquisicion de la lengua.

Aspectos sociolingiiisticos

Cuadro 4.14. Patricio: Situacidn lingilistica reportada

Patricio
Lengua(s) materna(s) Espafiol
Lengua(s) de trabajo Francés, inglés y espafiol
Lengua(s) de Ia familia Espatfiol
Lengua(s) de uso Francés
Lengua(s) preferida(s) Inglés
Lengua(s) ¢n contacto Trabajo: francés, inglés y
espafiol
Casa: unicamente espafiol

Patricio reporta el uso constante de tres lenguas con funciones relativamente
definidas. Las tres lenguas se usan en el trabajo aun que por razones distintas: el espafiol
para comunicarse con conocidos y amigos latinoamericanos, el francés para el uso constante
con los belgas y el inglés para asuntos profesionales. Reporta el uso del espaflol como Uinica
lengua dentro del hogar, sus hijos estando casados y viviendo en sus propias casas. El
francés es la lengua de las funciones piiblicas y la lengua vehicular fuera del hogar. No tiene
un estatus privilegiado ya que reporta preferir el inglés.
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Cuadro 4.15. Patricio: Resumen de su situacion sociolingiistica

Patricio

RED PARTICIPANTES LENGUA

AMIL Eaposs chilena Espaitol
F 1A Hijos Espaiol y francés

RAB Bel Francés
T AJ0 mg::mm Espafiol
Relaciones exteriores Inglés
AMI Latincamericanos Espailol
GOS Belpas Francés

Patricio presenta un uso bien diferenciado de las lenguas que habla: el espafiol con
hispanohablantes y el francés con francoparlantes ; el inglés con los otros. Las funciones
sociales se dan en francés o en espafiol y la seleccién de la lengua se da a partir del origen
étnico. Con sus hijos, la seleccion de codigo es inestable ya que ellos manejan més el francés
y que la lengua del hogar tiende hacia el espafiol.

Fig. 4.5. Red social de Patricio

1. familla niicleo

2. compaiisros de trabajo
3. amigos chilenos

4, amigoes latinoamericanos
4. amigos belyas

Patricio presenta una red social abierta con funciones sociales muy definidas: su
trabajo por una parte y su vida social por otra. Mantiene contactos obligatorios con sus
colegas de trabajo y contactos sociales con sus amigos belgas y latinoamericanos, chilenos
incluidos. No marca diferencia de rango entre sus amigos. Los pone a un mismo nivel y las
interrelaciones son constantes. La familia, relacién primordial, convive con los mismos
amigos.
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Cuadro 4.16. Patricio: Datos sociolingiiisticos

Pat 1 I i

| | Empleo adaptado 1 | Chileno de nacimiento 0} Espaitol y francls 2

1| Suekio aoceptable 18 vinculs primero con| -l [ Jaliano cinglés 2

o .

3 [ Diplomaz previos a M| 2 [ Red social relabvamente | 1| Primero ef francds 2
llegada abierta en Bélgica

4| Esudunts 1 | Red social abierta en Chile | -1 [ Manejs bicn el francés yun| 0

poco el alemén

5| Pocos  problemas de| 1 Muns competencia en las| 2
migracitn dos lenguas

6| Llegd duectamente | 2
Bélgica

7| Llegé por cshidios; sef -1
quedd por el golpe de
estado

% | Familin previa & lallegada | -1

9 | Escasus  nocionea del | -]
francés al ilegar

10 | Prefiere hablar espaiiol 2

11 | Primere  latinoamericancs, | -1
husgo belgas

12 | Volveria » Chile 2

total [t} -1 8

Patricio tiene pocos problemas en Bélgica. Tiene un empleo y un salario correctos, y
es un empleo para el cual sus diplomas chileno y belga lo prepararon. Los servicios de
migracion no le dieron mayor problema para legalizar su estancia asi como la de su familia.
Sin embargo, prefiere vincularse con conacionales o a lo menos gente que habla su misma
lengua materna ain que ¢l mismo habla bien el francés. Sigue aflorando su palis y reporta su
deseo de volver alli. Es una persona sociable y siempre lo ha sido ya que su red social tanto
en Bélgica como en Chile es abierta. En esto lo ayuda el hecho de ser polilingie.

4.2.1.6. Violeta

Violeta ilega a Bélgica en 1974, a los 32 afios de edad, con su familia. En Chile, su
esposo se habia quedado sin trabajo y no tuvo més solucion que irse del pais, llevandose a su
familia y pidiendo el refugio politico.Violeta nunca habia trabajado, ni poseia diploma
alguno. Si bien obtuvo, junto con su esposo, el refugio politico, reporta que el refugiado era
su esposo y que ella no fue a Bélgica por obligacion sino por decisién propia. Rdpidamente
después de su llegada a Bélgica, obtiene su permiso de trabajo y al mes, empieza a trabajar.
Actualmente trabaja como técnica de esterilizacién en una clinica de Bruselas. Este trabajo
es el Oonico que haya jamas tenido .

Adriana estudi6 el francés en su colegio de Chile, de donde obtuvo nociones de la
lengua. En Bélgica, siguid un curso de promocion social organizado por una delegacion
tocal durante dos afios consecutivos, curso que se daba una vez a la semana.



Aspectos sociolingiisticos

Violeta reporta usar el espafiol tanto dentro como fuera del hogar ain que en
proporciones diferentes: el espafiol es Ia lengua mayoritaria en el hogar y minoritaria en el
trabajo (una colega espafiola). Con su esposo, reporta hablar Unicamente espafiol. Las visitas
de sus hijos son la Gnica fuente de francés en su hogar ya que sus vecinos y amigos son
chilenos también. La lengua vehicular fuera del hogar es el francés pero se reduce a su

Cuadro 4.17. Violeta: Situacion lingiifstica reportada

Violeta

Lengua(s) matema(s) Espafiol

Lengua(s) de trabajo Francés ; muy poco espafiol
Lengua(s) de la familia Espafiol

Lengua(s) de uso Francés

Lengua(s) preferida(s) Espaiffol

Lengua(s) en contacto ‘Trabajo: ninguna

Familia: francés y espafiol

funcién pablica y no est4 en competicion con el espafiol, su lengua preferida

Cuadro 4.18. Violeta: Resumen de su situacion sociolingiiistica

Violeta
RED PARTICIPANTES LENGUA
FAMILIA Esposo chileno Espaiiol
Hijos Francés y espailof
TRABAJO Belgas Franicds
AMIGOS Latinoamericancs Espaiiol
Belgas Francés
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Violeta tiene por constante el uso del francés, el cual esta presente tanto fuera como
dentro del hogar, Fuera del hogar, el francés es la lengua vehicular, €l cual usa para las
funciones puiblicas ligadas a la comunidad belga, sean amigos o relaciones laborales. El
espafiol es 1a lengua de la intimidad, con los amigos hispanohablantes, ¢l esposo y los hijos.
En el caso de los hijos, el espafiol y el francés compiten ya que sus hijos fueron educados en
escuelas francoparlantes de Bélgica.
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Fig. 4.6. Red svcial de Violeta

1. familia aucleo
2. amigos chilenps
3. amigos latinoamericanos
4. amigos brasilefios
4 5. amigos balgas
6. conocidos belgas

Violeta nos presenta una red social bastante cerrada, poco propicia a la integracion.
Para ella, las relaciones mas importantes se dan dentro del nicleo familiar. Le siguen
directamente los amigos latinoamericanos, incluyendo los brasilefios, los cuales conviven en
su grupo social. Comparte sus amistades chilenas, latinoamericanas y belgas con su familia,
ain que tanto belgas como chilenos no parecen ser muy importantes para ella. Le da més
importancia al grupo hispanohablante como un todo que a la entidad chilena aislada. Sus
amigos belgas conocen a su familia pero no los mezcla con sus otros amigos.
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Cuadro 4.19. Violeta: Datos sociolingiiisticos
Yia 1 H I
1 | Busn empleo 2 | Chilena de nscimicnto 0 | Espafial y francés F
2 | Sueldo corrects 2[8e vincula primero con| -1 | Ninguoa -2
latinoamericasios
3 | Sin dipformas D [ Red social poco abierta en] -1 Primero el francés 2
Bélgica
4 | Refugiado politico 2 | Red social cerrada en Chile 2| Maneja  Gnicamente 1| 0
francés
3 | Ninglin problesna migraterio 2 Mismia contpetenciz en lasf 2
dos lenguas
6 { Liegt directamente a Bélgica 2
7 [ Golpe de catade 2
2 | Familia previs a ba legada -1
9 1 Escatas nocionts de francés | -1
al legar
10| £ erpadol 2
11 | Amigos belgas y chilenos i
12 | Velveria a Chile <2
Total 3 ¢ 4

Violeta llegd de Chile sin formacién y sin haber tenido un empleo nunca .
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En

Bélgica, su situacién econdmica la obligd a trabajar en cuanto su esposo estudiaba. Su
situacion politica reconocida desde el inicio le permitié evitar los problemas de estancia. El
empezar a trabajar le permitié conocer mds personas por lo que su red social se abrio, lo
que no era el caso en Chile. Sus amigos y conocimientos son primordialmente
latinoamericanos atin que tiene amigos belgas también. Llegd a Bélgica con escasas nociones
del francés y sin conocer ninguna otra lengua que su lengua materna. Actualmente se
desenvuelve igualmente en las dos lenguas.
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5, Descripcion objetiva de Ia competencia comunicativa: Andlisis de errores

El presente capitulo tiene el propésito de analizar el interlenguaje de los seis infor-
mantes chilenos que participaron a esta investigacion, con el fin de definir para cada uno de
ellos un nivel de competencia comunicativa comparable. El medio de elicitacion usado es el
método del analisis de errores, el cual se utilizo Gnicamente para fines descriptivos, dejando
de lado su comiin uso pedagogico.

Se propone comparar los datos aquf obtenidos con los datos proporcionados por los
informantes chilenos en el capitulo cuatro y los informantes belgas en el capitulo seis.

5.1. Modelo de analisis: adaptacion de la taxonomia superficial de Dulay, Burt & Krashen
(1982)

El presente capitulo se propone definir el marco sociolingiiistico en el cuél se
analizarin con la ayuda del método del anélisis de errores los sistemas aproximativos en
francés de los seis informantes que participaron al estudio.

La hipétesis del interlenguaje, también llamado sistema aproximativo, en la
adquisicién de una segunda lengua presenta esta adquisicién como una sucesion de etapas
tipicas entre ¢l nivel cero y la competencia de un nativo hablante (Bernd Spillner, 1991: IX).
En el caso de nuestros informantes, no se conocen las etapas de adquisicién de! francés por
las cuales pasaron sino el resultado al cual llegaron despues de mas de 15 afios de vivir su
segunda lengua en situacion de inmersion total. Por esa razén se piensa que su lengua
segunda esta en su mayor parte adquirida y su interlenguaje ya estabilizado como para
permitirnos una toma transversal de sus habilidades en el uso oral del francés. Es muy
probable que tengamos un sistema fosilizado que, sino ocurre nada que provoque una nueva
etapa en la adquisicién, no cambiaré més. Liamaré este momento de la adquisicion 'sistema
maduro' y no fosilizado, permitiéndome asf la posibilidad de un cambio posterior debido a un
cambio en los aspectos socio o psicolingtisticos en el entorno del inmigrado.

En el caso del presente estudio es de suma importancia tener claro lo que se entiende
por norma, ya que esta norma es lo que nos permite decidir si hay o no error. En sus
estudios del interlenguaje, Adjemian (1976) aconseja a los investigadores no adoptar una
perspectiva normativa hacia la lengua meta, sino estudiar el interlenguaje per se, partiendo
del hecho que el interlenguaje es un sistema tinico, independiente de la lengua de origen y de
la lengua mefa.

Sin embargo, al analizar el interlenguaje de los informantes a partir de sus errores,
tuvimos que optar por una norma frente a la cual analizar sus producciones. En efecto, para
que haya error, tiene que existir un punto de comparacion, una norma que nos permita
diferenciar entre o que se dice y lo que no se dice, lingiisticamente y/o
sociolingiisticamente, en una comunidad dada (ver 2.2.2.). El término ‘comunidad’ es aqui
central ya que nos permite discriminar el sistema lingiistico en francés de nuestros
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informantes a partir del francés hablado a sus alrededor, alejindonos del problema de tener
que seguir un patron preestablecido - 'le bon usage' - impuesto por los gramaticos, el cual se
apoya sobre la distincién entre niveles de lenguas que estos Gltimos afios han ido fluctuando,
sobre todo en el ambito de Ia fonética (Billiéres, 1990). De ahi, se permite una definicion del
error como:™el uso de un elemento, una frase, una estructura o una regla no conforme al uso
de la misma por parte de un nativo-hablante de fa comunidad en cuestin, en la misma

situacién”.

Recordamos que en la taxonomia de estrategias superficiales, el hablante puede
formar mal, omitir, adicionar, sustituir, o desordenar los elementos lingbisticos (ver 22.1).

Las definiciones de estas estrategias que presentaré a continuacién son las
definiciones retomadas por Dulay (1982) y adaptadas a los fines de este trabajo. Los
ejemplos provienen de la presente investigacion.

1. Malformacién: uso de una forma equivocada de un fonema, un morfema, una
estructura o un lexema. Las malformaciones pueden ser de tres tipos:

- regularizaciones: aplicacién de una regla en casos en donde no aplica (ej. ‘ses
grands-parents (& eux) sont au Chili’ para ‘leurs grands-parents sont au Chili’
problema de posesivo).

- grchiforma: seleccién de un miembro de una clase para representar a otros de la
misma clase (gj. ‘/seSafa/ para ‘/se*tft/’- problema de liaison).

- glternaneia: alternacién libre de varios miembros de una clase entre ellos mismos
{&j. /t/ en vez de /R/).

. Orden equivocado: los elementos de la oracién se encuentran en desorden. Esta
categoria es tipica de la sintaxis (gj. ‘Au Chili est arrivé un Flamand il y a longtemps’
parz por gjemplo ‘Au Chili, un Flamand est arrivé il y a longtemps’).

1. Qmisién: ausencia de un elemento que debe de estar presente para que la oracién
sea correcta (ej. ‘je m'imagine ¢a doit &tre amusant’ para ‘je m’imagine que ga doit
étre amusant’).

IV. Adicién: presencia de un elemento que no debe aparecer en una oracion correcta
(&j. ‘on peut se papoter” para ‘on peut papoter”).

V. Sustitucién o seleccion: uso de un elemento incorrecto en lugar de otro correcto
{¢j. *dans le troisiéme étage’ para ‘au troisiéme étage’).

La 0ltima estrategia ha sido afiadida para poder analizar en su totalidad errores frecuentes en
nuestro estudio pero que no se podian representar con las cuatro estrategias superficiales
propuestas por Dulay. Se afladié también una clasificacion 'otro' para los errores que no
entraban en ninguna de las cinco categorias.

Esta clasificacion es el punto de partida de un andlisis mas profundo que tomara en
cuenta !a reconstruccidn de fa oracion (Corder, 1981) y ia hipdtesis en cuanto a fa razén de
ser del error a fines de poder comparar los niveles de lengua de cada informante.
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Cabe recordar gue para el presente estudio, el analisis de errores no es mas que parte
de un todo, dirigido a fines comparativos.

5.2. Analisis de los datos

Para estudiar los sistemas lingilisticos orales de los seis chilenos, se optd por realizar una
doble transcripcidn de sus producciones: una transcripcion ortografica y una transcripeion
fonética, la primera para permitir una lectura facil de los mondlogos y la Ultima para evitar
las interpretaciones de las producciones de los informantes ya que el contexto no siempre
permite distinguir claramente entre dos o més opciones (e.g. c’est - 5¢8 - C€S - C& - $€ - CeUX
= /se/). Este problema fue particularmente frecuente en el 4mbito fonolégico. Los errores se
analizaron en base a la transcripcion fonética y se vaciaron en una tabla de andlisis con las
siguientes entradas:

- tipo de error (malformacién, orden equivocado, efc. )

- realizacion del error (lo gue se oyd)

- linea en la cual se encuentra dentro de la transeripcidn fonética
- descripcion objetiva del error (forma incorrecta)

- correccion del error (forma correcta)

- hipétesis sobre el error (el porqué del error)

Cuadro 5.1. Tabla de andlisis de los errores

Tipo realizacién linea descripcién | correccién hipotesis

Cada una de las producciones de los seis chilenos fue analizada asi para poder determinar su
nive! de lengua comparado con el de los demés informantes en e! caso de esa produccion en
particular (ver anexo dos)

La correlacion entre el rango obtenido para cada informante en el AE y su historial
toma en cuenta Gnicamente el promedio del total de errores cometidas por cada informante,
Los demds datos aqui presentados nos dan el panorama del error, es decir, su categoria, su
tipo y su frecuencia, comparando los informantes entre st sobre los tres ejes.

5.3. Promedio de errores por categoria y estrategia lingiiisticas

Para cruzar el tipo de error con su categoria de ocurrencia, asi como para contabilizar estos
errores se utilizé la siguiente tabla;
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Cuadro 5.2. Andlisis de los errores por categoriay por estralegia

Informante Fonologia | Morfologia | Sintaxis Léxico |Pragmitica
Malformacion
Regularizacion
Alternancia
Archiforma
Otro

Orden equiv.
Omision
Adicién
Sustitucién
Otro

Las partes del cuadro que han sido remarcadas, indican estrategias que no se dieron
en el presente estudio. En efecto, algunas estrategias pertenccen tipicamente a una categoria
lingilistica. La archiforma es muy comin en fonética. Se da cuando un fonema reemplaza
sistematicamente a dos o mas fonemas que le son asimilados. Puede darse de dos formas: un
fonema del francés reemplaza otro fonema de la misma lengua (ej. /&/ por /z/ o /e/ por fah
o bien un fonema del francés se reemplaza por un fonema del espafiol (e.g. /1/ para /R/). Mas
rara en morfologia, se da cuando un morfema reemplaza sisteméticamente a otro (e.g. iV
para ‘elle’). La alternancia presenta el mismo fenémeno pero el intercambio no es
sistematico. La regularizacién corresponde a una estructura gramatical aprendida de
memoria y mal aplicada (e.g. ‘ses’ para ‘leur’; ‘c’est’ para ‘ilfelle est’); el orden
equivocado es tipico de la sintaxis ya que corresponde a una organizacién errénea de la
palabras en la oracién.

Los errores de produccién de cada informante fueron contabilizadas de dos formas:
por tipo de error sin tomar en cuenta la categoria y por categoria sin tomar en cuenta el tipo
de error.

Los cuadros y graficos siguientes nos muestran el total de errores por categoria y
por estrategia superficial, para cada uno de los informantes:

Cuadro 5.3. Distribucién de los errores por persona para cada categoria lingitistica

Fonética | Morfologia Sintaxis Léxico Pragmitica
Violeta 56 3 13 1 0
Armando 86 8 21 10 3
Gilberto 72 5 12 6 0
Patricio 45 30 23 5 5
Adriana 97 5 22 5 5
Antonio 150 14 35 15 6
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El cuadro 53 nos muestra la frecuencia de los errores en nimeros reales. Vemos
claramente que el error mas frecuente para todos los informantes sin excepeidn, ocurre en la
categoria fonética, seguida por la sintaxis luego la morfologia, a excepcion de Patricio quién
tiene més errores morfolégicos que sintacticos, seguida por el 1éxico con una frecuencia un
poco mas elevada en léxico que en morfologia para Armando y Antonio. Al final, aparece la
categoria pragmatica para cuatro de los scis informantes.

Grdf. 5.1.

frecuencia comparada del error para los seis informantes

numero de errores

{fonalogia
80 A B morfalogia
[ sintéxis
. Eéxico
B pragmatica
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k) a 2 ]
§ § g g ; g
2 g 2 7 ] £
E G] a < <
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sujeto

La grafica 5.1, explicita el cuadro anterior, comparando cada informante en cuanto a
la frecuencia con la cual cometio errores en cada categoria. Antonio es la persona que mas
errores cometio en cuatro categorias: fonética, sintaxis y léxico y pragmética. La categoria
de morfologia estd encabezada por Patricio. El mismo Patricio es el que menos errores
presenta en fonética En morfologia y léxico, Violeta presenta menos errores que cualquiera.
Coincide con Gilberto para la sintaxis. Ninguno de los dos presenta errores pragmaticas,
Aun que ¢l nimero de errores difiere de un informante al otro los patrones de frecuencia de
errores son muy parecidos para todos, permitiéndonos ver la categoria més afectada -la
fonética- y la menos afectada -la pragmatica. Esta situacion podria tener un efecto en el
canal de comunicacién entre los NN y los N del francés, provocando un juicio negativo para
los NN presentando un mayor nimero de errores fonéticos (ver capitulo seis)
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Cuadro 5.4. Distribucicn de los errores por personq para cada estrategia

regul. altern.  {archi, Otro orden omisién | adicion [ sustituc | Otro
Violeta 2 5 39 1 I 6 9 10 0
Armando 0 42 39 7 2 13 8 17 0
Gilberto 1 53 14 0 1 4 8 13 1
Patricio 0 18 42 2 1 [ 16 23 0
Adriana 0 41 41 5 ] i2 9 26 0
Antonio 0 135 5 4 3 17 10 46 ¢]

Los informantes difieren mucho en el uso de las estrategias superficiales. Sin
embargo, se observa una preferencia por dos estrategias. la alternancia y el archifonema que,
como lo vimos en el cuadro 5.1, estan directamente ligadas al aspecto fonético de sus
producciones. Un solo informante, Violeta, hace poco uso de la alternancia. Es muy
probable que haya fosilizado los fonemas del francés que los otros informantes usan en
alternancia lo que demuestra un interlenguaje menos desarrollado a nivel fonético. Para los
informantes que tienen més alternancia que archifonema, es probable que el proceso de
adquisicion del fonema en cuestion se haya dado pero este incompleto. El nimero mayor de
errores de alternancias y archifonemas confirmen el cuadro 5.2. en ¢l cual aparece que la
categoria més afectada por el error cs la fonética. Las estrategias que siguen en cuanto a la
frecuencia de su uso son las de sustitucion, seguida por las omisiones y las adiciones, estas
dos tiltimas presentando un fendmeno parecido. Estas tres estrategias se pueden encontrar
en las cinco categorias. Los informantes hicieron poco uso de las estrategias de
regularizacién y de orden equivocado, las cuales afectan la sintaxis. En sintaxis, las
estrategias mas frecuentes fueron la sustitucion, adicion y omision,

Grdf. 5.2.

DISTRIBUCION DE LOS ERRORES POR
ESTRATEGIA

B Regulanzacién
B Alternancia
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B36% |\ 010
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La grafica 5.2. confirma la importancia del uso de la alternancia como estrategia
principal, 1o cual nos confirma la inestabilidad del sistema fonético de la mayoria de los
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informantes. Esta inestabilidad demuestra su conocimiento parcial del sistema fonolégico
francés, el cual podria legar a madurar en situacién de aprendizaje. Es un sistema
aproximativo que no ha terminado de madurar y que sigue usando, después de mas de 15
afios de contacto directo con la L2, estrategias que le permiten la comunicacion.

5.4. Anilisis de errores

El analisis de errores aqui presentado se efectué a partir del analisis detallado de los
errores de produccion oral de los seis informantes chilenos. La transcripeion de los
monoélogos sobre los cuales se basa esta parte del estudio se encuentra en el anexo dos

La mayor parte del tiempo, los errores cometidos por los chilenos siguieron_un
patrén comun a varios de ellos. Es particularmente visible en la categoria fonética, pero
también en morfologia y en sintaxis y .en menor medida en léxico. Esto permitid una
clasificacion mas fina ain que retoma la categoria del error, la estrategia superficial en la
cual se apaya, et tipo de error dentro de su categora _su descripeidn y las posibles causas de
su ocurrencia, las cuales no representan mas que hipdtesis, ya que no hube retroalimentacion
con los informantes.

5.4 1. Fonética

En fonética, la estrategia mas usada es la alternacién, con siete alternancias comunes
a cuairo o mas informantes v sels -alternancias propias a_un informante La alternacion
presenta una produccidn inestable de dos fonemas, el informante reemplazando un fonema
por otra ain que no sistematicaments. Pueden. ser resultado de transferencias cuando el
fonema reemplazado en L2 no existe en la L1, de una adquisicién incompleta det sistema
fonolégico de la L2, o de dificultades en la produccidn de ciertos fonemas.
1 as alternancias presentes en el corpus fueron las siguientes:

a) /e/ por /6/ como en los ejemplos siguientes:

fie problem/" le probléme {Armando)
/denuvo/ de nouveau {#Amtonio)
fke/ ’ ’ que... (Adriana)
/nekonespa/ ...ne connaissent pas (Gilberto)

El error consiste en usar la vocal semi-cerrada /ef en vez de la vecal.central /o7, Este error
fonético es muy frecuente en las palabras gramaticales unisilabicas como de, le, que, se, me,
te, efcétera.

! El error se subray6 para facilitar su ubicacién.
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b) /s/ por /2/ como en los ejemplos siguientes:

fnomesd/ 110S haisons {Armando)
fil Fembje/ ils aiment bien .. (Adriana)
/disd/ disons. .. {Patricio}
/okasjd/ occasion {Gilberto)

El error consiste en el uso de la fricativa sorda /¢/ en vez de la fricativa sonora /z/. Este error
nunca ocurtié con una °s” inicial. Para Violeta, este error £suna archiforma.

¢) /r/ por /&/ como en los ejemplos siguientes.

/dormir / .. dormir - {Armando)
et/ frére (Antonio)
/marjas/ mariage - {Gilberto}
fagreabl/ agréable {Adriana)

El error consiste en el uso de la dental /1/ en vez de la uvular /o/. Para Violeta, este error es
una archiforma No se encontrd rastro de efla en Patricio.

d) /&% o /&"/ por /&/ como en los ejemplos signientes:

/de'g/ dingue {Armando}
& pwe/ un point " (Cnlberto)
{[ak&"st"[ome/ chactn son chemin  {Antonio)

El error consiste en la desnasalisacion de la vocal nasal /&/. Para Violeta es también-una
archiforma. Patricio no presenta este error.

e) /5" por /6/ como en los ejemplos siguientes:

fmd"f rer/ mon frére {Adriana)
kol content . {Violeta)
/do7k/ donc... {Gilberto)

El error consiste en la desnasalisacion de 1a vocal nasal /&/.
f) /a°/ o /a"/ por /a/ como en los ejemplos siguientes:

/2 beliik/ en Belgique... {Adriana y Gilberto)
/sali"gwas/ ca Dangoisse. .. «{Patricio)
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s dut/ sans doute... _ {Violeta)
El error consiste en la desnasalisacion de la vocal nasal /&/.
g) fif por 13/
fe/ Jje. . {Armando, Violeta, Antonio)

El error consiste en el uso del glide fricativo palatal /j/ en vez. de la fricativa_palato-alveolar
f2/. Se encontrd Unicamente en el uso del pronombre personal ‘je’

Los errores de aiternacion siguientes son errores aislados, cometidos Unicamente por un
informante:

h} /af  por /el ¢j. /xpveky/ j’at véeou.., (Adriana)
i) /o por f&/ €. filso"yde afa/ ils onteu des enfants (Gilberto)
iy fel por /el €. fkinufese/ qui nous faisait {Antonio)
k) A/ porfyl €. freunjo”/ réunion (Antonio)
) A/ porfy/ €. /difili/ du Chiti... {Antonio)
m) /y/ por i/ €j. fkydeta/ - coupd’état {Antonio)

La estrategia que sigue la alternacion es el uso de una archiforma, un fonema
inexistente en el sistema fonologico fancés que.se eucuentra al cruce de dos. fonemas
efectivamente existentes, lo cual sirve de estrategia paliativa para producir un fonema no
adquirido. Como la alternacion, puede ser resultado de. transferencias cuando el fonema
reemplazado en 1.2 no existe en la L1, de una adquisicion incompleta del sistema fonologico
de la L2 o de dificultades en la produc.cmnde_merms_ﬂmemas Los ejemplos signientes
ilustran el uso de esta estrategia, la cual fue utilizada por todos los informantes (sobre todo
por Violeta) atin que con menos regularidad que la alternancia.

n) /e-8/* por /o/ o g/ , fonema intermedio entre la vocal semi-cerrada /e/ y la vocal central
/af, como en los ¢jemplos siguientes: )

de-dlafij/ . delafille. - (Gilberto)
/senj€de-a/ ¢’est rien de.., {Armando)
pe-dtetr/ peut-£ire. .. A{Patricio)

o) fi-e/ por /i/, fonema intermedio entre la vocal cerrada /i/ v la vocal semi-cerrada /e/,
como en los ejempios siguientes-

? El fonema intermedio corresponde aqui 2 la pronunciacién incorrecta de un fonema vocalico inventado, a
medio camino de dos fonemas vocalicos del francés. Por convencidn, se anota el nuevo fonema intermedio a
partir de los fonemas del francés que le sirvieron de base. Asi, la realizacién de /e-0/ tiene su base en los
fonemas fef y /&/.
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Nasamdi-¢/ le samedi {Gilberto)
fki-efesdssrvis/ qui fait son service  (Armando)

p) fi-y/ por fyf, fonema intermedio entre la vocal cerrada /1/ y la vocal también cerrada /y/,
como en los gjemplos siguientes:

fkupedi-ylili/ .coupés du Chili  (Gilberto, Antonio)
/o adi-ysdsepare/ on a dii se séparer... (Adriana)

q) /e-&/ por /e/ o /e/, fonema intermedio eatre la vocal semi-cerrada /e/ y la vocal semi-
abierta /e/. En Bélgica y el en el Norte de Francia, a diferencia del Sur, la diferencia entre
estos dos fonemas estd bien marcada (Billitre, 1990) y establece la diferencia entre palabras

/sasg-crmafamij/ ¢aclestmafanmille  (Gilberto)
/&3g-gnjoer/ ingénieur (Patricio)
fse-grvis/ service ({Armando)

Las archiformas siguientes son producciones aisladas de un solo informante:

1) Ai-e/ porfi/o/e/ fafamiji-g/ 1a famille, lelle... .. (Gilberto)
s) /a-e/ por /éf /da-evwazasze/ voyager (Adriana)
t} /o-a/ por Jer flp-a rest/ le reste. .. {Adriana)
u) fe-a/ por /fe/ Ale-af il est .. {Patricio)
v) it/ por v/ ftrefor/ _trés fort... {Violeta)
w) fi-8/ por /3/ /saki-o/ ce que... (Armando)
x) /&-e/ por &/ /g-g"ternasjonal/  _ international {Armando)
y) /s/ por /z/

en enlace fdetistwar/ des histoires... (Armando)

El corpus presenta también malformaciones de ofrns tipos. _Estas malformaciones
parecen més lapsus que errores como lo muestran [os siguientes ejemplos:

fsyskiljakelks-emwa/ jusqu’il y a quelques mois (Adriapa)
/matje/ marié (Violeta)
fseptittrwo/ septante trois {Antonio)
fse/tamerdik/ ¢’est/tenmerdique (Armando)

Las omisiones y fas adiciones sonlas dos caras de_un mismo fendmeno: la ausencia
de un fonema o del rasgo de un fonema (generalmente la sonorizacién) necesario o la
presencia de un fonema o del rasgo de un fonema innecesado Generalmente, este tipo de _.
error demuestra una transferencia intra o interlingual (debida a la influencia delaLl o ala
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competencia transitoria del hablante extranjero), el conocimiento incampleto de las reglas
fonéticas del francés (enlace, epentesis, elision, anticipacién de un fonema, combinaciones
dificiles para un hispanohablante como Jg/+ consonanie) 0.2 un simple lapsus (saltarse una

letra). Algunos ejemplos de omisiones son:

/in_fore/ falta una ‘s’ . instaurer {Armando)
ftre gres/ - falta el enlace trés heureux (Violeta)
fpareksaple/  falta la sonorizacion.. par exemple - {Antonio)

Algunos ejemplos de adiciones son:

/deavwar/  epentesis - de avoir {Patricio} ]
fbeldsik/ - se afiadid una ‘d’ Belgique {Antonio, Gilberto)

En la substitucién, un fonema toma el lugar de otro, lo que se pnede deber a una
hiper correccién si el fonema proviene de la L2 y no existe en la L1, a la anticipacién de un
fonema, al no conocimiento de la forma escrita, al no conocimiento de reglas fonol6gicas del
francés.

fvwazaze/.  anticipacion voyager (Adﬁana)
/édoze’3fd/  anticipacion un de ses enfants {Gilberto)

5.4.2. Morfologia

En morfologia, los errores afectan al género y al nimero. El morfema de! género es
el mds afectado ya que obliga al hablante.aiomardedadistamiaﬁ:eni&asulangua_mamnm
(los géneros dependen de cada lengua) y, por lo mismo, a un esfuerzo de memorizacion. Los

errores morfologicos pueden darse por sobregeneralizaciones, transferencia, .primordiatidad

de la forma escrita sobre la forma oral, no conocimiento o conocimiento parcial de reglas
morfologicas. Los errores morfalégicossuelan.aﬁmtazla.comunicaciény.puedenmnw
hasta malentendimientos ya que llegan a cambiar el significado de la oracidn.

Las estrategias presenies en este COrpus son:

a) la regularizacion de una regla en casos en donde no aplica:

gj. ‘ses grands-parents’ leurs grands-parents {Gilberto)

Estamos probablemente en presencia de.una transferencia interlingual del adjetivo espafiol

‘sus’, el cual traduce tanto el adjetivo singular ‘ses’ (de £l o de ella) como el plurat enrs’
(de ellos/as).
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Estamos probablemente en presencia de una sobregeneralizacion (error intralingual) del
pronombre masculino francés ‘il’, usado tanto para traducir ¢l pronombre masculino espafiol
¢’ como el pronombre feminino espafiol ‘ella’.

¢) la omision del morfema del femenino o del morfema del plurak:

¢j. ‘tout_la vie’ toute la vie {Patricio)
‘une crise trés fort_ une crise trés fortg  (Violeta)
‘je suis content_ je suis contente (Adriana)
‘mes enfants doit... mes enfants doivent  (Antonio)

Estamos probablemente en presencia de una sobregeneralizacion de la forma masculina para
los tres primeros y no adquisicion de la conjugacion del verbo ‘devoir’ para el altimo.

d) la adicién del morfema del femenino

¢j. *ses premiéres sous” ses premiers sous (Antonio)
‘une morte’ une mort_ {Adriana)
‘les derniérgs jours’ les derniers jours (Gilberto)

Es posible que el error se deba a la transferencia de la forma escrita en el habla (error
intralingual).

¢) la sustitucion del morfema del femenino por el morfema del masculino o el contrario. En
morfologia, es posible que la adicion y la omisién sean formas de sustitucion ya que no se
puede decir con certidumbre si el error se debe a una transferencia intralingual o al simple
desconocimiento de los géneros, lo que provocaria sustituciones.

¢j. ‘ca I'a permis ¢a lui a permis {Antonio)
‘urie avenir’ un avenir {Violeta)

‘tu dois instaurer une dynamique de couple que le voisin a trouvé débile
tu dois instaurer une dynamique de couple que le voisin va trouver/trouvera débile

(Armando}
‘son premiére année sa premiére année  (Patricio)
‘ils pensent y aller’ elles pensent y aller  (Gilberto)
‘les liens familiales’ les liens familiaux (Antonio)

Estos errores se pueden deber a la no adquisicion de los géneros, a la
sobregeneralizacion de la forma masculina, a la transferencia interlingual de una regla (*su’
para ‘son’ y ‘s2’), a la no adquisicion de una regla morfologica del francés tal como la
concordancia de los tiempos verbales o los plurales irregulares.

5.4.3. Sintaxis

Los errores de sintaxis afectan la oracién en su conjunto. Marcan fuertemente el
habla como habla extranjera, afectando el bilingiiismo del individuo. Pueden ser resultado de
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una mala planificacién de! discurso oral, del uso de un patron prefabricado delaL2 dela
transferencia inter o intralingual (pocos casos en nuestro corpus), de ia sobregeneralizacion
o de la no adquisicién de una regla gramatical.

Las estrategias presentes en este corpus son:
a) una malformacion en parte de la oracion:

*¢’est un peu dans le ¢a que...’ c’est un peu pour ¢a que...  {Armando)
‘nous le rappelons...’ nous nous en souvenons...  (Adriana)

El primer error es probablemente resultado de una mala planificacién del discurso oral. El
segundo se podria deber al no conocimiento de las reglas de uso de los pronombres
complementos del francés.

b) la regularizacién de una regla gramatical, lo cual actia como una sobregeneralizacién:

‘cinq petits-fils que ¢’est la joie de la famille’
cing petits-fils qui sont... (Violeta)

Este error podria ser resultado de una transferencia interlingual(pronombre ‘que’ para el
francés ‘que’ y ‘qui’) o de una sobregeneralizacién del pronombre francés ‘que’ a contextos
en ¢l cudl no aplica.

¢) El orden equivocado de las partes de la oracion, estrategia tipicamente sintactica ya que
esta categoria obliga al hablante a conocer reglas de organizacién o colocacion de los
elementos que componen la oracién, como lo es por ejemplo el lugar del adverbio, la
construccidn de preguntas, etcétera.

‘gprés 18 ans de [’ avoir quitté’ 18 ans aprés Pavoir quitté (Antonio)
‘c’est un probléme toujours...’ ¢'est toujours un probléme. {Armando)
‘Ca doit étre amusant de dormir 13 que plutdt chez nous...”

Ca doit étre plus amusant de dormir [ que chez nous (Armando)

Los errores podrian deberse a una transferencia (después de 18 afies...), a la no adquisicidn
de las reglas de colocacién del adverbio y del uso de los comparativos o a una simple marca
del discurso oral (al querer enfatizar una parte de oracién).

d) la omision de una parte de la oracién. Generalmente se omiten palabras de contenido
gramatical que no afectan el significado de la oracion sino su estruciura en si, por lo que no
provoca malos entendimientos:

‘le probléme gue parler d’ta famille...’ le probléme, ¢’est que parler...(Armando)

El error probablemente se deba & una mala planificacion del discurso.
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‘Peut-étre il est un peu instable’ peut-étre qu'il est un peu... (Patricio)
‘faire des sports ou la danse’ faire du sport ou de la danse (Adriana)

Estos errores podrian ser el resultado de una transferencia interlingual en el uso de una regla
gramatical (los pronombres relativos y los articulos) o no adquisicion de estas mismas reglas
(error intralingual).

¢) a adicion de un elemento innecesario en la oracién:

‘lui aussi il y a ses problémes’ lui aussi il a ses problémes  (Adriana)

‘un événement que ¢’est rare’ un événement qui est rare  (Gilberio)

‘il y avait pas une crise comme il y avait pas une crise comme (Violeta)
¢'est maintenant’ maintenant

El error se debe probablemente al uso de patrones prefabricados (‘il y 8’ y ‘Cest)oala
sobregeneralizacion de ‘cest’ y ‘illy @

On peut se papoter on peut papoter (Armando)

Estamos probablemente en presencia de un patrén prefabricado, copiado det verbo
pronominal ‘se parler’, el cual es un casi sinénimo de ‘papoter”.

f) 1a sustitucién de un elemento gramatical por otro:

*dans le troisiéme étage’ au troisiéme étage (Armando)
‘un fge dans lequel...’ un Age auquel... (Patricio)
‘4 Jes quatre enfants’ aux quatre enfants (Violeta)
‘ils sont des enfants’ ce sont des enfants (Adriana)

Probablemente sean transferencias interlinguales ya que esas oraciones serian correctas en
espafiol. Podrian también deberse a la no adquisicién de las reglas gramaticales
{(preposiciones, presentativo ‘c’est’, etc.).

‘se remetire 4 un douleur pareille  se remetire d’une douleur... (Adriana}

Es probable que sea un patrén prefabricado: *se remettre & + verbe’.

‘il y a deux de mes filles que ne il y & deux de mes filles qui  (Gilberto)
connaissent pas le Chili’ ne connaissent pas le Chili

Es posible que sea una sobregeneralizacién del uso del pronombre relativo ‘que’ o
transferencia interlingual.
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5.4.4. Léxico

Los errores de léxico encontrados en el corpus se dieron a partir de cuatro
estrategias: la malformacion, la omision, la adicion y la sustitucion. Pueden deberse a una
transferencia inter o intralingual, a una mala planificacion del discurso, al no conocimiento
de una palabra o a un simple lapsus.

a) la malformacién es aqui el resultado de un conocimiento parcial o del no conocimiento del
lexema en francés. Es una estrategia paliativa que provoca el no entendimiento del nativo
cuando la palabra creada proviene de una transferencia o cuando el neologismo estd muy
alejado del lexema original.

‘la godiénité’ la vie quotidienne {Armando)
‘enmerdique’ enmerdant ou merdique (Armando)

Podrian ser neologismos basados en lexemas franceses. El primer caso es una deformacion
del lexema y el segundo un neologismo creado a partir de dos lexemas efectivamente

existentes.

‘le sonri’ le sourire’ (Armando)
‘des réunions familiares’ des réunions familiales (Antonio)

Son transferencias interlinguales del espafiol ‘sonrisa’ y ‘familiar’.

b) la omisién y la adicién de una o més palabras:

‘comme ¢'est de transport’ comme ¢’est une société de  (Antonio)
transport
‘j étais toujours le soutien économique...” {Antonio)

j'étais (le seul)} soutien économique
Probablemente se deban a una mala planificacion de! discurso oral. No sinti6 la necesidad de
ser més preciso en el contexto de su produccién, al contrario del segundo gjemplo en el cual
es probable que quiso decir que é! era ¢l (inico sostén econdmico de Ia familia.

¢) la sustitucion de un lexema por otro, sea interlingual o intratingual:

e travail est lourd’ le travail est dur {Antonio)
‘c’est un_point de référence’ ¢’est une référence (Gilberto)
‘il est trés caring’ elle est trés tendre (Patricio)

‘parfois on lit o parfois on papote’  parfois on lit ou parfois on papote  (Armando)
...y les foreer...”
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Estos errares se deben probablemente a una transferencia intertingual. En los tres ultimos
ejemplos, es claro que la palabra espafiola ha sido directamente transferida al francés

provocando un cambio de codigo momentineo.
un coup d’électricité une électrocution {Adriana)

El hablante probablemente no conoce la palabra *dectrocution’ por lo cual uso una
paréfrasis.

‘la signification des grands-parents’ I'importance des grands-parents (Gilberto)
‘les gens de la famille’ les membres de la famille (Gilberto)

Estos errores parecen ser intralinguales. Se usaron palabras de sentido proximo a la palabra
correcta, por 1o que el significado no se vio afectado. Estas oraciones serian incorrectas en
Espafiol también.

5.4.5. Pragmatica

Los errores pragméticos afectan directamente el significado general de la oracion,
provocando un cambio de significado no intencional en el discurso, la oracion o la estructura
insertada en la oracién siendo gramaticalmente correcta. Es una oracion o parte de oracion
mal utilizada. Puede deberse at no conocimiento del sentido de una expresion, del contexto
de uso de una palabra, a una transferencia o a una mala planificacion del discurso.
Unicamente cuarto de los seis informantes presentaron este tipo de errores, el cuél no parece
ser frecuente. Se encontraron ejemplos de malformaciones, adiciones y sustituciones.

a) la malformacion consiste en el uso inadecuado de una parte de oracién correcta!
‘ca ¢’est mieux que 3 chacun de I'dire’ ...que chacun le dise(de son coté)(Adriana)

Existe la expresion ‘c’est & chacun de le dire’ pero no se puede insertar en el contexto
presente.

‘ca c’est ga qu'il pense’ ¢’est ¢a qu’il pense (Patricio)
0
¢a, c’est ce qu’il pense

Parece ser una mala planificacion del discurso. Probablemente quiso dar més énfasis a su
discurso.

b) la adicion consiste en el uso de una palabra innecesaria en la formacién de una expresion
o de una oracion:

‘service militaire civil’ service militaire (Armando)
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o
service civil

En Bélgica, €l servicio civil no se considera como parte del servicio militar aun que lo puede
reemplazar. No da acceso a una cartilla militar.

c) la sustitucion consiste en el uso de una expresion o de una palabra correcta de tal manera
que el sentido general de la oracién se encuentra cambiado. El contexto de uso de la(s)
palabra(s) no es el adecuado:

‘se raconter des histoires’ se parler/nous raconter notre journce (Armando)

La expresidn se uso en un contexto inadecuado ya que quiere decir ‘mentir’.

‘nous le rappelons’ FLOUS MOUS €N SQUVEenons {Adriana)
‘je suis rentré ici, en Belgique je suis revenu ici, en Belgique(Antonio)

Es probable que los hablantes no conocen los contextos de uso de los verbos ‘se rappeler’ y
‘se gouvenir’ por una parte y ‘rentrer’ y ‘revenir’ por otra.

Como lo hemos podido observar en los gjemplos presentados, los errores més
frecuentes y con patrones mejor definidos se encuentran en la categoria fonética. Es también
donde més transferencias interlinguales puede haber. Permite al oyente ubicar al hablante
como extranjero y en €l caso de transferencia L1/L2 permitira incluso a algunos oyentes
reconocer el origen del NN. Es, entonces, un filtro lingiiistico potente. Las demds categorias
suelen afectar mas el aspecto social-relacional del NN con los N ya que provoca reacciones
de actitudes frente al habla extranjero, ubicando los extranjeros dentro de una nivel social
mis o menos bajo seghin la calidad de sus producciones. Estos aspectos se estudian en el
capitulo sels.

5.5 Establecimiento de un nivel de competencia comunicativa

En funcién del nimero tota! de errores, se otorgd un rango a cada informante a fin
de poderlos comparar. Este rango permite también la correlacién con el rango que
obtuvieron en cuanto a su integracion en Bélgica, Para el presente estudio, la competencia
comunicativa representa el conocimiento lingiiistico de las reglas del francés y su uso
adecuado (la performancia) en un mondlogo destinado a comunicar informacion sobre su
familia, Los errores pragméticos reflejan directamente la competencia sociolingiifstica del
informante ya que afectan directamente los intercambios N/NN a nivel de comprension,

Socialmente, las producciones de los chilenos fueron apropiadas. Los problemas se
situaron a nivel lingilistico ain que no afectaron la comunicacitn en si, si no que marcaron el
habla de los informantes dejando claro su no pertenencia a la comunidad local.
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Graf 5.3.
VARIACION NUMERICA DE ERRORES POR SUJETO

PROMEDIOS

Violeta Gilberto Patnicio Antonio Armanda Adriana
SUJETQS

La presente grafica nos muestra el rango de cada uno de los chilenos frente al otro &
partir de su promedio de errores. De mayor a menot nimero de errores estdn: Antonio,
Violeta, Gilberto, Patricio, Armando y Adriana,

Antonio 141 1 mayor numerc de errores
Violeta 1.31 2
Gilberto 1.00 3
Patricio 085 4
Armando 071 5
Adriana 0.64 6 menor nimero de errores
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6. Descripcién subjetiva de Ia competencia comunicativa:
Actitudes

El presente capitulo tiene por proposito analizar las actitudes de siete informantes
belgas frente a las producciones orales de dos de los seis informantes chilenos por medio del
MG. Propone investigar a partir de las producciones de nuestros informantes chilenos, la
posible relacién entre el nivel de competencia comunicativa alcanzado en L2 (capitulo
cinco), y los juicios metalingiiisticos emitidos sobre estas producciones, los cuales presentan
el aspecto receptivo de la lengua. Para poder realizar este estudio, no hubo contacto fisico
entre los dos grupos de informantes'. El analisis de las actitudes se realiz6 a partir de
reacciones frente a la audicion de grabaciones.

El estudio se efectud en dos partes, una primera enitrevista general sobre las actitudes
de los belgas frente a los extranjeros en general y un estudio formalizado de sus reacciones
frente a la audicion de cuatro latinoamericanos, dos de los cuales sirvieron de variable de
control y no se tomaron en cuenta para el resto det estudio.

6.1. Datos de la entrevista: estudio de actitudes
6.1.1. Simone

6.1.1.1. Datos generales

Simone tiene 78 aflos de edad al momente de la toma de datos y es madre de seis
hijos. No tiene estudios superiores ; pasé la mayor parte de su vida vendiendo flotes en un
negocio propio ain que ahora es pensionada. Vive en Bruselas, en el barrio de Saint-Gilles,
en donde se establecié una importante comunidad espafiola. Reporta ver muchos extranjeros
a su alrededor. No tiene idea de su origen geogrifico. No los frecuenta. Para clla las
palabras latinoamericano no tienen significado.

6.1.1.2. Actitudes

Simone clasifica a los extranjeros en dos categorias geograficas, los negros afiicanos
y los magrebinos®, a partir de los cuales define sus actitudes sociolingiisticas frente a los
extranjeros en general, Para ella, integrarse es acostumbrarse a la gente y a los aconte-
cimientos de! pais en el cual se vive y le es claro que los arabes (magrebinos) no lo hacen,
Viven en ghetto en condiciones muchas veces dificiles porque tienen poco para vivir: “ils

s'adaptent pas facilement, hein ; ils restent entre eux™, Los jovenes suelen molestar a la
poblacién. No se adaptan facilmente. Los belgas se enfurecen, Estdn cansados de esta

! La técnica matched guise sa traduce a veces por ‘téenica del locutor enmascarado” ya que su aplicacién
tradicional se basa en el juicio def auditor sobre el hablante sin que lo conozca en persona.

 Magreb : Marruecos, Argelia y Tanez. Magrebino: habitante del Magreb.

? NT: o se adaptan facilmente, eh; se quedan entre ellos.
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situacion Los negros africanos, al contrario, no dicen nada, no molestan a los demds, no se
pelean entre si. Concluye diciendo que no les sirve de nada vagar en las calles y vivir casi de
mendicidad. Segin ella, muchos belgas no estin contentos de tenerlos alli y piensan que
deberian volver a su pais de origen.

6.1.1.3. Actividad metalinguistica

Lo primero en llamarle la atencién es el acento del hablante. Si es fuerte, o sea si
tiene muchos rasgos fonolégicos que demuestran que es un habla extranjera, no le gusta, le
parece difici de entender. Sin embargo, no asocia el acento con el error sino con aspectos
sociales ligados a la identidad (para ella, Patricio es un arabe y Adriana una negra africana).
Son las demés categorias lingiisticas, sobre todo la morfologica que le hacen hablar de
error, incorreccion, dificultad en la expresion. Reconoce que sus errores no afectan la
comunicacion ya que se les entiende. Asocia los errores con un nivel bajo de estudio y un
empleo de obrero (Patricio) o de personal de limpieza (Adriana).

6.1.1.4. Medicién de los resultados del matched guise technique

Los cuadros que a continuacién se presentan representan las respuestas dadas por
cada informante belga al conjunto de preguntas del matched guise technique (anexo 1).
Sirvieron de base para obtener resultados comparativos con el anélisis de errores de los dos
informantes chilenos enjuiciados. La técnica de medicion es la misma que para los historiales
(ver 3.8)).



Cuadro 6.1. Resultados del matched guise. Simone/Patricio

97

Y i I 111 IV
1 Moins que -1 | Normal: ni sympa , Cuvrier. -2 | Non -
I'autre, ni antipathique. 2
2 Plus difficile- -1 | Elle est normale. Primaires -2 /
ment que
l'autre.
3 Jaime pas. On | -2 | Oui, comme il Qui. Presque I | Nen -
'entend fort. s'exprime je pense. tous les Arabes 2
le sont.
4 Ii fait des -2 | Non. Qui (contenu) 2 | Non -
efreurs,
Pas parfait.
Non.

5 Cui 2 { Un peu fort. Arabe -2 | Non. Mauvaise -
ex-périence 2
antérieure.

6 Non, mais il -1 | Dans les 40. 3-4 ans -2

s'expligue.
7 Non, -2 Ca a {air 1
(contenu)
8 Jenecroispas. | -1 Ca, j'croispas. Il | -1
parle pas d'amis.
Total -8 -5 -
8
Cuadro 6.2. Resultados del matched guise: Simone/Adriana
S/A I Ir I v
1 Elle essaye de 1 | Elle veut qu'on Oui (contenu) Non, -2
biea faire, pense bien d'elle 2
{contenu},
2 Mieux que le 1 | Entre les deux. Peut-Etre les - | Non. -2
monsieur primaires. 2
avant.
3 Non, Clestun | -2 | Peut-étre. Elle veut Magasin, - | Nen. <2
accent qu'on s'occupe nettoyage ou 2
étranger. delle. rien.
4 Non. -2 { Nen. Qui. Non. -2
2
5 Cni. 2 | Moyenne, Afrique noire. - { Non. -2
2
6 Non. -2 | 50 ans. Peut-étre passés
lgs 5 ans. 1
7 Il y a mieux. -1 On dirait
1
8 Non. -2 Jerois pas, -
1
Total -5 - -
3 10
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6.1.2. Jenny
6.1.2.1. Datos generales

Jenny tiene 68 afios cuando se le aplica fa entrevista. No tiene estudios superiores y
fue ama de casa la mayor parte de su vida, atin que en la actualidad acepta pequefios trabajos
de costura para ayudar al gasto de la casa. Vive en el pueblo de Grez-Doiceau, en la
provincia de Brabant (en donde se encuentra la capital), muy cerca de la pequefia ciudad de
Wavre atn que paso gran parte de su vida en el Sur, cerca de la frontera francesa. No tuvo
hijos. Reporta ver extranjeros a sus alrededores pero no los frecuenta ni nunca les habdlb.
Puede ubicar muy bien a los paises Latinoamericanos pero no conoce a nadie de alla.

6.1.2.2. Actitudes

Jenny es muy consciente de la variedad de nacionalidades que puede cubrir la palabra
extranjero. Su experiencia al irse a vivir al Sur le demostré que uno puede ser extranjero en
su propio pais. *'ai eu du mal a m'adapter ; pourtant, on est d'ici {...Jceux du village d'a-
coté les considéraient déja comme des étrangers. Ca se sent ; ils te tiennent & | ‘écart”.
Para ella, integrarse es vivir con y como los belgas. Piensa que al venir a Bélgica, el
extranjero demuestra su intencion de adaptarse; de todas formas, no tiene otra opcién.
Reconoce que la adaptacién (sinénimo de integracion en su discurso) depende del caracter
de cada individuo y que algunos nunca lo lograran. Sin embargo, el hecho de que haya
tantos extranjeros en el pais (cita a la ciudad de LLN como ejemplo) da la prueba de que es
un pafs muy acogedor. No le gustan fos movimientos de extrema-derecha que piden la
expulsion de los extranjeros del pais. Los asocia a los nazis: “on a coniu les Allemands ; on
sait ¢'que c’est I

Concluye diciendo que no deberian de vivir en ghetto como lo hacen ; seria mejor
para ellos integrarse a la vida del pueblo.

6.1.2.3. Actividad metalingiiistica

Jenny estd muy consciente de la relacién entre el acento y el origen geografica: lo
vivib en camne propia al irse a vivir a Bertrix (Sur) en donde la tomaron por una flamenca®
porque su acento era diferente. La felicitaron por su francés, su lengua materna! El acento
para ella es prueba del esfuerzo que hacen los extranjeros para hablar una lengua que no
dominan atn que en algunos caso, impide la comunicacién. Simplemente, no se les entiende.

* NT: me cost6 adaptarme ; y so que somos de aqul (...) los del puebto de al lado ya los consideraban como
extranjeros. Se siente ; te mantienen a parte,

$ NT: conocimos los alemanes; jsabemos lo que es!

¢ Los flamencos son los neerlandoparlantes del Norte de Bélgica en oposicién a la comunidad francesa,
término inadecuado pero oficial, del Sur de Bélgica. Bruselas es bilinglie con una mayoria de
francoparlantes.
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Piensa que a un nimero de errores mayor, un formacién lingiiistica (clases formales) menor
y una falta de cuidado. El contenido de la grabacion le hizo saber que Patricio era chileno. A
partir de su acento asocia Adriana con una negra con los estereotipos fisicos y mentales

asociados: turbante, falda larga y matrimonio (ces gens I en restent pas sans s 'marier | 7)

6.1.2.4. Medicion de los resultados del matched guise technique

Cuadro 6.3. Resultados del matched guise: Jenny/Patricio

P I I m v
1 Oui. Ii faitun 2 | Oui. Enseignant ou 2 | Non. -2
effort cerain. chercheur,
2 Oui. 2 | Oui, il faitun Qui, 2 | Cadépend. 1l faut
effort. 1'voir. 1
3 Je n'sauraispas | 0 | Ne sait pas. Cni (contenu). 2 | Non. -2
dire
4 Qui, avec des 1 | Non. Oui. 2 { Ah, non! -2
eITeuss.
5 Oui. 2 | Ne sait pas. Chili. 2 | Elle choisirait, 2
6 Oui. 2 | Dansla Quinzaine d'an- | 2
quarantaing nées (contenu).
(contenu)
7 Cui (contenu). | 2 Oui, 2
1L explique
bien.
8 Qui, pourlafa- | 2 Oui. Pour son 2
gon dont il travail.
parle.
Total 13 i6 -3

" NT: jesa gente no se queda sin casarsel




Cuadro 6.4. Resultados del matched guise: Jenny-Adriana
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JIA I £ I v
1 Plus difficile -1 | Oui, y'apasde Je sais pas. Non. -2
que les autres raison.
2 Elle fait un 1 | Oui. Chi, Ca dépend. 1
grand effort. certainement,
3 Oui, maisje | -1 | Oui. Cui (contenu), Non. 2
n'ai pas 2
COMPIIS.
4 / Non. 2 | Oui. Non. -2
2
5 Faut faire un 1 | Robe africaing et - | Africaine. - | U choisirait, 1
peu plus turban. 2
attention.
6 Pas autant -1{ 40 ans - | Moins que les -
qu'les autres, 2 | autres.
7 Elleadespro- | -1 Oui,
bltmes, non? certainement. 2
8 / Oui.
2
Total -2 4 -4
7

6.1.3.Dominique

6.1.3.1.Datos generales

Dominique tiene 24 afios y no tiene empleo. Estudio hasta terminar las humanidades
y tomd una especializacién en informatica. Al no tener empleo, aprovecha para seguir una
formacion de contador en cursos de promocién social’, la cual sigue en Bruselas. Vive en el
pequefio pueblo de Archennes, a 32 kms de Bruselas. Sus frecuentes ir y venir le ocasionan
frecuentes contactos con extranjeros pero sus amigos son belgas. Aln que es capaz de
ubicar los paises latinoamericanos, no conoce ningin latinoamericano.

6.1.3.2. Actitudes

Dominique tiende a repartir los extranjeros que viven en Bélgica en tres grupos: los
europeos, los resortisantes de paises del Este, y los otros. Segin €I, los Gnicos a no
encontrar problemas de integracién son los europeos. Los demés encuentran mas
dificultades, sobre todo porque la poblacién belga los rechaza, Habla de una ‘invasién de los

¥ Cursos organizados por ¢l gobierno para favorecer ¢l empleo. Son gratis y se dan principalmente en
horarios nocturnos para permilir su asisiencia a los trabajadores. Para los desempleados y los migrantes
existen cursos especiales en horarios diurnos para permitir su integracibn al sector del empleo. Los cursos de
francés para extranjeros, organizados por el gobierno (existen también en el sector privado) son parie de
estos programas.
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paises de! Este, refiriéndose a los movimientos de migracion del Este al Oeste, debido a la
apertura de las fronteras y a la cercania de estos paises con Bélgica, Para el integrarse es
llegar a borrar las diferencias entre belgas y extranjeros tanto a nivel fisico como cultural:
“on croise quelqu ‘un dans la rue et on peut passer & c6té de lui indifférement ; on va pas le
dévisager...”.’

Concluye que esta integracién estd lejos de cumplirse ya que las diferencias
culturales y religiosas, la cual enfatiza separandola de los demés aspectos de la cultura,
siguen siendo demasiado importantes, Aconsgjaria a los extranjeros realizar un esfuerzo
mayor de integracion ya que viven en un pais que no es el suyo.

6.1.3.3. Actividad metalingiiistica

Dominique asocia el acento con la identidad étnica. Describe el acento
latinoamericano (no hace diferencias regionales ya que no habla el espafiol) como suave y
afiade que le gusta. Proyecta este gusto lingiistico sobre los hablantes latinoamericanos, los
cuales describe como simpéticos, alin que reconocié no comocer ninguno, ni tampoco
conoce los hablantes presentados en las grabaciones que sirvieron de base a sus juicios
metalingtiisticos. No parece asociar el nivel de competencia comunicativa con el nimero de
errores cometidos sino directamente con el acento. El hecho de que le gusto menos €l de
Adriana, lo hizo juzgarla mucho més severamente que a Patricio. La colocd en una posicion
de obrera. En cuanto a Patricio, si bien nos habla de un problema de vocabulario (“if a
difficile & trouver ses mots ; il a peu de vocabulaire... %) su gusto por su acento le hace
juzgarlo mejor y lo coloca en una posicion de ingeniero, lo que no le impide pensar que su
nive! lingiiistico es suficiente para la comunicacién pero no muy bueno. Segiin €, Patricio a
de practicar més el espafiol que el francés. La descripcién fisica que nos da de los hablante
se basa en los estereotipos fisicos sobre los latinoamericanos: largo cabello negro para la
mujer y cabello negro, tez morena, de talla pequeiia para el hombre.

® NT: nos cruzamos con alguien en 18 calle y podemos pasar a su lado indiferentemente; nio e vamos a mirar
la cara...
19 NT: le cuesta encontrar sus palabras; tiene poco vocabulario...
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Medicion de los resuftados del matched guise technique

Cuadro 6.5, Resultados del maiched guise: Dominique/Patricio
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D/P I I I v
1 11 a difficile 3 -1 | Oui, pour son 2 | Universitaire. 2 | Oui.
trouver ses accent. 2
mots.
2 Oui. 2 | Oui. 2 | Jen'sauraispas | O | Oui.
dire. 2
3 Plus poussé que | 1 | Assez. Je pense 1 | Cui. 2 | Je ne peux pas -
celui juste que oui. g
avant
£ Non (erreur il / | -2 | Y s'répdte assez - | Oui. 2 !
clle) souvent. 1
5 Cava. On 1 | Ch'veux noirs, - | Latinpaméricain | 2 | Oui.
comprend. petit, basan¢, 2 2
COrp.moyen.
6 Noa. -2 | La quarantaine. - | Une dizaine 1
2 | d'années. )
7 Qui,gava.On | 2 Qui (contenu) 2
comprend.
8 Je pense pas =1 Oui (contenu) 2
Total 0 0 13 -
5
Cuadro 6.6. Resultados del matched guise: Dominique/Adriana
D/A 1 II i1} IV
1 Pas tellement. | -1 | Ouais. 2 | Ouvriére, - | Non 2
C'est pas gai. manuglle. 2
2 Assez bien. 1} Non -2 | Jepense pas. - | Cui 2
2
3 Ca m'dérange | -1 | Ouais, je pense. 1 | Oui Non. -2
un peu 2
4 Assez, 1 | Qui, Clestlassant. | -2 | Cui. Non. -2
2
5 Oui. 2 | Cheveux longs -2 | Chiii, Thésite. [
noirs. Corpulence 2
moyenne
6 Je pense pas -1 | La cinquantaine, 2 | i5ans.
2
7 Cui. 2 Pas vmaiment. -
1
8 Je pense pas. -1 Oui. 2
Total 2 -1 5 -4
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6.1.4. Jeanine

6.1.4.1. Datos generales

Jeanine tiene 51 afios cuando participa al estudio. Es costurera profesional, carrera
que estudio al mismo tiempo que terminaba sus humanidades. Trabaja desde su hogar,
atendiendo a clientes de diferentes horizontes. Vive en el pueblo de Archennes y sale
ocasionalmente para ir 2 Wavre. Conoce algunos extranjeros de vista pero no los frecuenta.
No tiene amigos extranjeros. No conoce latinoamericanos ni tampoco sabe qué es América

latina.
6.1.4.2. Actitudes

Su conocimiento de extranjeros se limita a los marroquies, numerosos en Bélgica.
Clasifica los extranjeros a partir de su comportamiento: los que trabajan y los que no hacen
nada. Reporta que muchos de entre ellos se aprovechan (del gobierno belga) evitando
trabajar gracias a la caja de seguro del desempleo. Matiza su juicio declarando que la
situacién es idéntica con los belgas y que ella no es racista. Para ella, integrarse es vivir
como los belgas. Concluye diciendo que algunos extranjeros estin bien adaptados y otros
no. No toma posicion.

6.1.4.3, Actividad metalingliistica

Jeanine basa su definicidn del habla extranjero sobre una impresién general del
hablante que le da el acento extranjero primero y los errores cometidos segundo: “ils parlent
pas comme nous, ils ont un accent étranger”"’. No ubica el origen del hablante a partir de
su acento ya que declara que los marroquies y los demds extranjeros tienen todos més o
menos el mismo acento. Proyecta su gusto por el acento de los informantes sobre sus
personas: le gusta escuchar este acento y le hace pensar que las personas que lo tienen son
simpéticas. Sin embargo, el mismo acento y los errores lingiiisticos en general (se reporta
entre otras & los errores morfolégicos de género) le hacen juzgar las producciones como
dificiles de entender, cansando el oyente obligindole a un esfuerzo mayor de audicion. Su
descripcion fisica de log hablantes no se basa en un estereotipo nacional aiin que fue capaz
de ubicar los informantes como latinoamericanos (Chile para Adriana, Argentina o Per1 para
Patricio) lo que hace pensar que su primera declaracién en cuanto a su no conocimiento de
los paises latinoamericanos se debe al término ‘latino’ en si. No asocia el nivel de
competencia lingtiistico con el nivel social del hablante.

"' NT: no hablan como nosotros, tienen un acento extranjero.
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Medicion de los resultados del matched guise technique

Cuadro 6.7. Resultados del maiched guise: Jeanine/Patricio
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NP 1 I il v
1 Qui 2 | Oui. 2 { Ingénieur. 2 { Oui. 2
2 1 fait beaucoup | -2 | Ouais. 2 | Oui. 2 | Je sais pas. 0
de fautes.
3 H parle comme | -1 | Gui, powrquoi pas. | 2 | Oui. 2 | Non. -2
un Etranger.
4 Non. -2 | Oui. <2 | Ou, 2 | Non. -2
5 Oui, quand on Petit, assez gros, -2 | Argentine, 2 | Sielleveut. 2
écoute bien. 1 | chauve. Pérou...
6 Oui, avec beau- 45 ans. 2 | 15-20 ans. 2
coup de fautes | 1
7 Non. -2 Oui. 2
8 Jerois pas, -1 Pourquoi pas, 2
oli.
Total -4 4 i6 0
Cuadro 6.8. Resultados del matched guise: Jeanine/Adriana
A i II m v
1 Qui, ¢a va 2 | Oui. 2 | Jen' crois pas -1 | Cui. 2
qu'elle travaille.
2 Oui. 2 | Oul. 2 | Peut-étre bien. 0 | Je sais pas. 0
Je sais pas.
3 Moins fort. 1 | Pourquoi pas. 1 | Cui. 2 | Peut-étreque oui. | 1
4 On dirait, oui. | 1 | Non. 2 | Oui. 2 /
5 Qui. 2 | Elégante. - | Chili, 2 | Ci. 2
2
6 Qui. 2 | Plusoumoins 40 | - | 10-15 ans. 2
ans. 1
7 Ghui. 2 Cui. 2
8 Je sais pas. 0 Oui. 2
Peut-&re que
oui.
total 12 4 1 5
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6.1.5 Abertine
6 1.5.1. Datos generales

Albertine tiene 72 afios cuando se le pidio su participacion al presente estudio. No
tiene estudios superiores y nunca tuvo un empleo asalariado. La muerte de su esposa la
obligo a buscar una entrada econdmica para poder enfrentar los gastos de la casa por una
parte y su gusto para los viajes por otra. Trabaja como personal de limpieza en casas
particulares del mismo pueblo donde vive. Conoce extranjeros, los cuales ubica como
marroquies y argelinos, pero no tiene contactos con ellos. Los ve poco y no tiene amigos
entre ellos. Puede ubicar algunos paises latinoamericanos pero no conoce nadie que venga
de uno de estos paises.

6.1.5.2.Actitudes

La posicion de Albertine en cuanto a los extranjeros es una de enojo e indignacion.
No tolera que los extranjeros puedan tener acceso al mismo nivel de derecho social que los
belgas ya que piensa que al venir a Bélgica, los extranjeros se deben de comprometer &
trabajar como todos (los belgas). Para ella, integrarse es vivir de la misma manera que lo
hacen los belgas. Piensa que los jovenes extranjeros lo pueden lograr pero que para los
rayores es més dificil ya que viven en ghettos muy cerrados. Reconoce que los belgas
mismos no facilitan esta integracién ya que no quieren tener relaciones con los extranjeros.
Concluye diciendo que los extranjeros rara vez logran una adaptacion facil.

6.1.5.3.Actividad metalingiiistica

En un primer tiempo, Albertine ubica los extranjeros a partir de un filtro que le es
personal. Su Gnico contacto indirecto y continuo con un extranjero es el que tiene con el
cura de su iglesia, un negro africano, lo que le hace pensar que los hablantes que escuchd
son negros africanos fambién. Incluso los nombres que captd en la grabacién de Patricic
(Marcela, Veronica...) le suenan africanos. Para ella, los acentos que escuchd son idénticos
al de su cura. Después de una segunda audicién de las grabaciones, unos indices en los
contenidos le hacen ubicar los hablantes como latinoamericanos, atn que sigue sin saber bien
de donde. Ubica a Patricio en Chile y a Adriana en Portugal o América latina. Prefiere ‘el
acento de Adriana que describe como cantante, nada feo al de Patricio que declara
problemético. Los errores de Patricio le hacen juzgar su competencia comunicativa como
mucho menor que la de Adriana. Sin embargo, sus auto-correcciones le hacen pensar que
siguié un formacién lingiiistica que le ayudd a tomar conciencia de sus errores. Describe los
hablantes en funcion de los estereotipos asociados a las nacionalidades que piensa ser las de
los hablantes: tipo espafiol, pequefio, cabello negro y tez morena para Patricio y pequefia y
gordita (“une petite bonne femme repléte comme on voit souvent li-bas”"?} para Adriana.

12 NT: una pequefia mujer gordita, como s¢ ven muchas alld
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6.1.5.4. Medicion de los resultados del matched guise technique

Cuadro 6.9. Resultados del matched guise: Albertine/Patricio
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AP 1 1 L IV
1 Chui. 2 | Oui. 2 | Aucune idéet 0 | Je n'irais pas -2
jusque 13l
2 Oui, 2 | Bahi oui, pourquoi | 2 | Peut-gtre, oui. 1 | Bah! pourquoi 1
pas. pas.
3 Pas mal, mais 1 | Je n'en sais rien. 0 | Oui (contenu). 2 | Non, -2
pourait &re
corrigé.
4 1t fait des -1 | Trés fatigant! -2 | Tai 1 | Nomn, -2
fautes. I'impression.
5 Tai 1 | Genre ¢spaiiol, -2 | Latinoaméricai | 2 | Non. -2
I'impression. petit, noir, basand, n Chili.
6 Qhui, 4 part cet 1| 402 45ans, 1 | Depuisqueson | -2
aceent. fils est 14,
7 Oui. 2 Je doute. -1
8 Pas -1 Peut-8tre. 0
nécessairement
Total 7 1 3 -7
Cuadro 6.10. Resultados del matched guise: Albertine/ddriana
A/A 1 i 1II v
1 Oui, chantante. | 2 | Oui. 2 |} Jen'ensais 0 | Oui. 2
strictement rienl
2 Oui, on 2 { Oui, 2 |} Jen'erois pas. -1 | Qui, pourquoi 2
comprend bien. pas.
3 Pas mal,; pas 1 | Pourquoi pas. 1 | Peut-8tre. 0 | Pas comme -
vilain du tout. meilleure amie.
4 Oui, 3 part cet 1 | Noa. 2 | Qui. 2 /
accent.
5 Oui. 2 | Une petite bonne -2 | Portugaise ou 1 | Oui. 2
femme assez Latinoaméricaine.
replite.
6 Fai 1 | La quarantaine. -1 | Peut-tre cing -2
Vimpression. ans.
7 Oui, 2 (C'est possible. 0
3 Pas 0 T'ai l'impression. i
nécessairement.
total 11 4 1 4
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6.1.6.Yves

6.1.6.1. Datos generales

Yves tiene 40 affos y es enfermero en un hospital de Bruselas, ciudad donde siempre
vivié. Vive en un barrio residencial de la ciudad, con una proporcién de extranjeros mucho
menor que en la mayoria de los otros barrios. En el hospital, esta en contacto constante con
extranjeros de todas origenes. El mismo conace personalmente muchos inmigrados que son
buenos conocidos pero no llegan a ser amigos. Conoce la situacion geogréfica de los paises
latinoamericano pero no conoce a nadie de alli.

6.1.6.2. Actitudes

Para Yves, existen tres tipos de extranjeros: los europeos, los africanos y los demds.
Los Gnicos a no tener problemas de adaptacién en estas tres categorias son los europeos.
Los que provienen de paises pobres tienen mucho menos posibilidades de integrarse. Tiende
a describir los extranjeros a partir de dos categorias: los magrebinos y los negros afficanos.
Declara que la integracién de los segundos es mucho mayor gue la de los magrebinos,
quienes “s'opposent dans une espéce de bloc hostile au miliey des Belges qui les
entourent”. Para él, integrarse es tratar de encontrar sin chocar a los nativos y sin
renunciar a sus propias caracteristicas. Menciona que tratar de volverse perfectamente
idéntico a los habitantes del pais es imposible ya que siempre habré diferencias culturales e
histéricas. Aconseja vivir en harmonia con el medio en donde se encuentra sin renunciar a
su propia identidad, sea cuitural, religiosa, etcétera. Segiin €1, la clave para ser bien recibido
es tener un comportamiento irreprochable y la clave para integrarse es no vivir en ghetto.

6.1.6.3. Actividad metalingifstica

Para Yves, el migrar es sinénimo del aceptar aprender la lengua del pais al que se
migra (“la moindre des choses, ¢'est apprendre la langue du pays”"*). No pone en duda el
hecho de que cada quien lo pueda hacer. Define el hablar fluido como la capacidad de darse
a entender. No le gustan los acentos fuertes por que obligan al oyente a mas atencion y lo
cansan. Su primera impresién en cuanto a Patricio fue que era un negro afticano pero los
rasgos fonéticos de su habla le ayudaron a ubicarlo como latinoamericano, hispanohablante
o italiano. Ubica a Adriana en Chile. Declara que ese tipo de personas suele tener cabello
negro sin tomar realmente posicién en cuanto a nuestros chilenos. El hecho de que Patricio
hable el francés fluidamente le hace pensar que tiene un trabajo de empleado y no de obrero.
Sin embargo, afin que sus juicios lingiiisticos concerniente a Adriana sean mejor, la ubica
como ama de casa. Describe el francés de Patricio como no culto, reconociendo errores
fonéticos y morfoldgicos precisos lo que le hace pensar que nunca tomé un curso de francés
al contrario de Adriana.

13 NT: se oponen en una especie de bloque hostif en medio de los belgas que estan a sus alrededores
Y NT: lo menos que pueden hacer es aprender la lengua del pals
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6.1.6.4.

Medicion de los resultados del matched guise technique

Cuadro 6.11. Resultados del maiched guise. Yves/Patricio
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Y 1 Hi m |\
i Mieux que 1 { Ondd, Plutdt employé 2 | Qui, pourquoi 2
P'autre mais pas qu'ouvrier. pas.
parfait
2 Na pas une -} | Y m'dérange pas. Humanités siire- | 2 !
con-naissance Normale. ment, Unif.
chitide du peut-ére.
frangais
3 Moins fort que | 1 | Oui Oui. 2 !
le précédent.
4 Fait des erreurs | -1 | Moins que Cui. 2 !
T'autre On le
comprend migux.
5 Cui. 2 | Aucune idée Flutdt hispanc- { 1 | A priori, oui. b
phone. Peut-Etre
Ttalien.
6 Qul, maisavec 1 | Une quarantaine Une vingtaine 2
des erreurs. d'années. d'années.
7 Assez bonne, 1 QOui. 2
owi.
8 Non. -2 Qui. 2
Total 2 15 4
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Y/A 1 I I v
1 Oni. 2 | Oui. Mere au foyer, | -2 | Mouais, ouais. 2
2 Assez bien. 1 | Oui; plus claire, Humanités mi- 2 /
mieux timbrée. nimum.
Probablement
nniversité,
3 Pas trop pro- 1 | Oui. Oui. 2 | Impossible 4 dire. | 0
nongé, Assez
marqué mais
compréhensible
4 Chi. 2 | Non. Oui (cortenu) 2 f
5 Assez, oui. 1 | Sereine, cheveux Chili 2 | Non, pour I'dge. -2
foness.
6 Mouais. 2 | Lapetite Maximum 18 2
guarantaine. ans.
7 Plutdt bonne. 1 Qui (contenu). 2
8 Probablement. i Indvitablement 2
{contenu)
total 1i 7 12 0

6.1.7. Georges: estudio de actitudes
6.1.7.1. Datos generales

Georges tiene 55 afios y es pensionado. Fue militar de carrera durante afios en
diferentes lugares del pais pero actualmente, vive en un barrio residenciat de Bruselas. Tiene
contactos con belgas y se lleva bien con algunos pero no les considera como amigos. Le
gusta saber como viven y porque estan en Bélgica. Tiene una pasién por la geografia por lo
que conoce muy bien la ubicacién de los paises latinoamericanos. Sin embargo, no conoce
ninglin resortisante de estos paises.

6.1.7.2. Actitudes

Para ¢l, muchos extranjeros estan alli para aprovechar las ventajas sociales que
ofrece el gobierno belga, atin que reconoce gue incluso los belgas lo hacen. El extranjero
tiene que trabajar, como todos (los belgas). Define la integracidn como la adaptacion al
modo de vida social del pais acogedor. Segin ¢, la adaptacion a una nueva sociedad toma
varias generaciones a partir del momento de inmigracién, Después de algunas generaciones,
ya no se ve la diferencia entre ¢l extranjero y el nacional. Declara no ser racista lo que es un
bien. Describe los aspectos fisicos y culturales relacionados con Adriana a partir de una
vision estereotipada de la mujer latina, diciendo que, generalmente, las mujeres proviniendo
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de un pais del Sur no trabajan. Se¢ ocupan més bien de su hogar, por lo que ubica a Adriana
como ama de casa. Le adjudica el cabello negro.

6.1.7.3. Actividad metalingiistica

Para Georges, la correccion linguistica es sindnimo de estudios superiores: el que
estudio es capaz de corregir su habla y de dar muestra de un habla culto: “s’il n’'a pas fait
d'études, c'est bien, il fait un bel effort. Si ¢'est un intellectuel, il aurait pu corriger son
accens 5. Alin que reconoce gue uno se expresa mejor en su lengua materna, segan €l, una
persona que estudid habla bien. Ya que Patricio comete errores lingiiisticos, su nivel de
estudio debe de ser bajo y, por lo mismo, ha de ser un cbrero. En el mismo espititu
deductivo piensa que el acento latino de Patricio et Adriana indican automaticamente un tipo
fisico latin; pequeifios con cabello negro.

6.1.7.4. Medicion de los resultados del matched guise technique

Cuadro 6.13. Resultados del matched guise: Georges/Palricio

G/P 1 I I v

1 Accent -1 | Moins, -1 | Cuvrer. -2 f Toutp persome
prononcé. Plus mérite mon 1
d'erreurs. attention,

2 Moins. Erreurs. | -1 | Pas -1 | Maximum -2 { Clest une
particulidrement. secondaires éventualité & 0
Moins, inférieures. envisager.

3 Facilement .1 | Pourquoipas.On | © | Oui(contenu). | 2 | Pourquoi pas.

reconnaissable. sait pas. 1

4 Non. -2 | 1l faut faire plus -1 | Cui (contenu). | 2 f
attention que pour
1,

5 Qui. 2 { Type ouvrier latin, | -2 | Espagne, 1 | Il esttrop vienx. { -
cheveux noirs, pas Amérique du 2
trop grand. Sud.

6 11 fait un bel i| Paslpindela 2 {15420 ans. 2

effort, cinquantaine.
7 Accent typique. | 1 Oui (confenu). | 2
Compréhensible
) Non. ) Plutdt oui. 1
Total <3 -3 6 0

15 N si 1o tiene carrera, estd bien, hace un buen esfuerzo. Si es un intelectual, habria podido corregir su
acento
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Cuadro 6.14. Resultados del matched guise: Georges/Adriana

G/A 1 I 11 v
3 Oui, 2 | Oui. 2 | Mére de famille | - | Oui. 2
2
2 Elle doit -1 | Ni oui, ni non. 0 | Humaanités. Qui. 2
améliorer son Peut-&tre Unif, 1
langage. mais pas en
Belgique.
3 Trés typique. -1 | Non, pas - | Oui. Te sais pas. 0
On reconnait spécialerment. 2 2
I'accent Iatin.
4 Assez, mais il 1 | Cui. - | Oui. /
faut améliorer. 2 2
5 Tn'ai pas 2 | Elle essaye de - | Amérique du /
éprouvé de s'adapter, 2 | Sud 2
difficulté.
6 Assez couram- 1| 353440ans. « | 5310 ans
ment. Bel 2 | maximum,
effort.
7 Plus que i QOui (contenu),
valable. 2
8 Maximum 2 Ca m'étonnerait
frangais pas du tout. 1
dlémentaire.
total 7 - 4
6 7

6.2. Datos del matched guise technique

El matched guise technique organiza las actitudes de los informantes belgas en torno
a diferentes categorias (ver 3.6.4.), basado en una reaccion frente 2 un estimulo auditivo,
Los informantes no conocen a los hablantes y se hacen una idea de ellos por su forma de
hablar: el acento, los errores, e! vocabulario sirven de pistas para ubicar la persona
geogrificamente pero también socialmente y psicolégicamente, adjudicindole un rango
social, una profesién, un caracter, una vida familiar, etc.

Los cuadros siguientes retoman los resultados de esta anilisis a partir de dos
diferentes Opticas:

B e énfasis estd sobre los dos informantes chilenos que sirvieron de base auditiva para esta
parte de la investigacién, comparando sus resultados en las cuatro diferentes partes del
matched guise technique en un primer momento y balanceando sus resultados lingtisticos
y no lingaisticos en un segundo momento;

M ¢! énfasis estd sobre los siete informantes belgas que participaron al estudio, comparando
sus juicios metalingiisticos y socio-psicolégicos en las cuatro diferentes partes del



Hottart, factores socio... 112

matched guise technique globalmente en un primer momento y para lo dos chilenos por
separado en un segundo momento. '

6.2.1. Enfasis sobre los informantes chilenos

Las siguientes graficas presentan los promedios obtenidos por cada uno de los dos
informantes chilenos a partir de los juicios de los belgas tomados globalmente.

Grdf. 6.1.

PROMEDIOS DE CALIFICACION DEL MATCHED GUISE
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Observamos una tendencia igual para los dos informantes en cada categoria menos
la lingQistica. La categoria con mayor promedio es la social, seguida por la definicion de la
personalidad, Ia lingiistica y la relacional. En regla general, Adriana obtuvo mejores
promedio [lingilfsticos que Patricio, o sea que su habla se juzgd como mejor, atn que la
personalidad y los aspectos sociales ligados a Patricio sean mejores (con poca diferencia en
el aspecto de personalidad). Ninguno de los dos se juzgd bien a nivel relacional atn que la
tendencia negativa es menor para Adriana que para Patricio. En otras palabras, los belgas
preferirian tener contactos con ella que con Patricio, ain si Patricio se juzga como mas
aceptable socio-psicologicamente!
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Grdf. 6.2,

COMPARACION DE LOS PROMEDIOS DE LOS ASPECTOS
LINGUISTICOS Y NC LINGLISTICOS
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La grifica 6.2. nos muestra que tomando en cuenta el promedio global de lo no
lingilistico contra e lingiistico, la tendencia que nos dejaba ver la grafica 6.1. esta en parte
invertida. Si bien Adriana se juzga como mejor hablante, es Patricio quien provoca actitudes
positivas en su globalidad. Esto se debe a las categorias sociales y de personalidad que
muestran un mejor perfil para Patricio. Sin embargo, la diferencia en los juicios socio-
psicolégicos y los juicios lingiisticos es enorme: & nivel lingiistico la diferencia en el
promedio es de 4.14 puntos y & nivel socio-psicoldgico es de un solo punto.

6.2.2. Enfasis sobre los informantes belgas

Las siguicntes grificas analizan los juicios de cada informante belga por separado,
para el conjunto de las cuatro categorias, permitiendo observar como cada uno de ellos
juzgé a los dos chilenos.



Hottart, factores $0cio... 114

Grdf.6.3.

PROMEDIOS DEL MATCHED GUISE DE CADA UNO DE
LOS JUECES PARA LOS DOS SWETOS

IJ-

PROMEDIO
e

O PATRICIO
8 WADRIANA
04
24
-2.75)
.75
'4 17 T Iml Im T wi
gy oz 4 2 2 i
§ £ g ¢ E ¢ =
= = 4 < x &
b & = w Q
3 3 8
o <
JUEZ

Lo primero que nios demuestra la grifica 6.3. es que no hay una linea conductora en
los juicios establecidos por los belgas. Parecen set juicios individuales y no mostrar ninguna
tendencia. Cinco de los siete informantes prefirieron a Adriana (categoria lingiiistica
incluida) atn que para uno de ellos, Yves, la diferencia es minima. Un solo informante,
Simone, mostré juicios negativos para los dos informantes. Cinco de los informantes marcan
una preferencia muy marcada por uno u otro de los chilenos con una diferencia en el
promedio de 3.75 a 7 puntos.

La grifica siguiente nos muestra las diferencias de juicios personales entre los
informantes belgas, para los dos chilenos juntos, lo que nos permite observar quién(es) de
los jueces dieron juicios negativos o positivos frente al habla extranjero. Nos permite ver el
nive! de rechazo provocado por el habla chileno en cada informante belga.
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Grdf. 6.4.
PROMEDIOS GENERALES DEL MATCHED GUISE

[7.375

4,75

~ O ™

25

PROMEDIOS
~

(=]

N
[ 29
o

-2
4u4'r 5 w oz w w0
2 £3 zE 4 ¢
z z K
g !,J-me“‘g
@ § o
o T | w
< 8
JUEZ

Observamos que, como en la grifica anterior, Simone tiene el juicio més severo,
presentando un fuerte rechazo frente al hablante extranjero  y Yves el menos severo,
presentando un juicio muy favorable frente al mismo. La actitud de Georges es poco
favorable , seguido por Dominique y Albertine, con juicios més neutros y Jenny y Jeanine,
con juicios mas positivos.

La siguiente grifica nos permite establecer la influencia de los juicios meta-
lingiisticos en el establecimiento de un juicio global sobre el hablante
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Grdf. 6.3.

ACTITUD LINGOISTICA DE CADA JUEZ PARA LOS DOS SUJETOS
(PROMEDIOS DE CALIFICACION DE LOS JUICIOS)
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La presente grifica nos muestra una organizacion diferente de los jueces, a
excepeion de Simone, quién sigue siendo la més severa en sus juicios. Tenemos aqui a
Dominique, seguido de Georges, Jeanine, Jenny, Yves y Albertine. Para cuatro de los
informantes, el aspecto lingiiistico bajo los resultados del MG, a veces en forma drastica. Si
comparamos los resultados globales contra los resultados linggiisticos, vemos que Simone,
Georges, Jeanine y Jenny presentan resultados méas bajos en la categoria lingiiistica que en
la globalidad del MG, con una diferencia minima para Georges (0.2). Dominigue, Jeanine y
Yves, presentan la tendencia conitraria.

La conclusién mas obvia def presente estudio es que no fue posible establecer una
tendencia en los juicios metalingiiisticos de los informantes para ninguna de las cuatro
categorias. Estos juicios parecen deberse a una decisién personal que nada tiene que ver con
la realidad de las grabaciones. Tampoco se pude observar una tendencia en el juicio de los
dos informantes ya que los jueces fueron perfectamente divididos en cuanto a sus
preferencias. Sin embargo, si se observa una tendencia a tener juicios negativos en el aspecto
relacional y positivos en el aspecto social, seguido por los aspectos de personalidad. El
aspecto lingiiistico es el mas afectado a nivel de variacién, debido a la gran diferencia en los
juicios de cada chileno,
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4. Discusi6n final: Resuitados y conclusiones

El presente capitulo pretende responder a las preguntas de investigacion que guiaron
el estudio, analizando y ejemplificando los resultados obtenidos a lo largo de sus tres etapas:
los auto-reportes, el andlisis de errores y las actitudes y asi llegar a algunas conclusiones.

7.1. Resultados

Respecto a la primera pregunta, de si existe o no una relacién entre los factores
sociolingiiisticos y psicolingiiisticos, y la competencia comunicativa alcanzada en L2,
podemos sefialar que si esta relacion entre factores socio-psicologicos y nivel de lengua
existe, las dificultades sociales y psicolégicas que conlleva la migracion deberian de provocar
dificultades en la adquisicion de la L2, bajando su nivel de competencia comunicativa y vice
versa, Estas dificultades, como lo hemos visto a lo largo de esta investigacidn, se sitilan a
diferentes niveles: red social cerrada (Gilberto) o poca abierta (Adriana y Violeta), uso
reducido de la L2 a las funciones puablicas, o sea no afectivas (Adriana, Antonio, Patricio y
Violeta) y problemas de legalidad de estancia en Bélgica (Adriana y Gilberto). Una persona
como Adriana, por ejemplo, quien se encontrd con problemas legales para poder trabajar en
el pais, que practica el francés Gnicamente en situaciones obligatorias y que tiene sus amigos
principalmente en la comunidad hispanchablante deberia de presentar una competencia
comunicativa reducida, un nivel de error mayor, y, quizés, un uso mas frecuente del cambio
de codigo como estrategia comunicativa y un interlenguaje marcado por rasgos
perteneciendo a su L1, Una persona como Armando, quien no se encontrd con ninguna
dificultad migratoria, tiene un empleo de prestigio, practica diariamente el francés tanto para
funciones pablicas como para funciones afectivas y que tiene amigos en las dos comunidades
lingiifsticas deberia de presentar una competencia comunicativa mejor, con un interlenguaje
més desarrollade y un nivel de error menor.

Los modelos propuestos en el capitulo dos nos muestran que los factores relativos al
individuo, como su situacién personal y sus actitudes, asi como los factores relativos a la
comunidad sociolingiilstica, como la formacién de redes sociales abiertas o cerradas,
influyen efectivamente en el grado de integracién sociolingiiistica del migrante. A su vez, las
actitudes que provecan en los belgas la formacion de redes sociales cerradas, basadas
generalmente en el uso comfin de una lengua y/o en algin rasgo cultural comin como la
religion - redes cerrada que los belgas llaman ghettos’ - los incitan al rechazo, cerrando ain
mas la red, esta vez desde a fuera (ver 6.1.). El resultado es un contacto menor con lal2y
de alli una posibilidad mas baja de seguir desarrollando su interlenguaje, fosilizando el habla
a un nivel necesario para las funciones piblicas del L2. Este caso se dio con mis o menos
envergadura para Adriana, Gilberto y Violeta por ejemnplo, atn que para Gilberto el aspecto

! Ghetto : referencia a las juderias europeas durante Ia segunda guerra mundial. Por extension, lugar donde
vive una minoria separada de Ja sociedad.
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lingiistico se encuentra menos marcado, probablemente gracias a sus conocimientos previos
de la lengua.

La motivacién para hablar en la L2 depende de diferentes factores como lo son la
situacion linguistica en la familia - la mayoria de los informantes chilenos prefiere usar el
espafiol dentro de sus hogares -, 1a necesidad de comunicarse en francés, que para varios de
los informantes s¢ encuentra reducida, en parte por vivir e un entomo a fuerte densidad de
poblacion hispanchablante, y la seguridad personal que muestran {rente a la lengua francesa
y a sus hablantes. Adriana, por ejemplo, quien vive en LLN, presenta una red social cerrada,
no usa ¢l francés méas que en situaciones publicas (tiene el auto-reporte lingfiistico més bajo
de los seis) y habla siempre espafiol con su esposo y ¢on quien se lo permita, incluyendo los
belgas tiene una motivacion muy reducida para usar su L2. Se reduce ain més al recibir
juicios metalingiisticos que describen su interlenguaje como pobre, poco desarrollado, juicio
basado en una impresion provocada por un acento extranjero muy marcado y no en la
gramaticalidad.

La segunda pregunta concierne a la posible existencia de una relacion entre la
competencia comunicativa analizada objetivamente y la competencia comunicativa reportada
subjetivamente. Al observar los resultados de la prueba de correlaciones de Spierman, nos
damos cuenta de que la correlacién entre los auto-reportes por un lado y el AE por el otro,
tomando en cuenta los seis informantes chilenos en su conjunto, resulta baja (0.406)

Cuadro 7.1. Andlisis de correlaciones de Spearman

Auto-reportes LIrTores

promedio | rango promedio irango
Armando  18.33 6 0.71 2
Gilberto {0 L5 1.0 4
Patricio 233 35 0.85 3
Antonio 6.0 5 1.41 6
Adriana {0 1.5 0.64 1
Violeta 2.33 3.5 1.32 5

.= 0.406

Si bien, para Adriana, llegamos a una correlacion positiva, no es el caso de Armando
quien demuestra una correlacion inversa.

Sin embargo, al observar los resultados correlativos, vemos que los informantes se
organizan en dos grupos: Adriana, Antonio y Violeta quienes obtienen una correlacién
positiva de r,= 1 y Gilberto, Armando y Patricio que obtienen el correlacion inversa der,=-1
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historiales errores
promedio rango promedio rango
Adriana 0 1 0.64 1
Antonio 2.3 2 1.32 2
Violeta 6 3 1.41 3
1abla 7.2,
n=1

Cuadro 7.3. Andlisis de correlaciones de Spearman: grupo 2

historiales errores
promedio rango promedio rango
Gilberto 0 1 1.0 3
Patricio 2.3 2 0.85 2
Armando 8.33 3 0.71 1
nL=-1

Con la prueba de NparlWay obtenemos asi una variabilidad de 172.925 para Ia
variable categoria lingiistica (AE) y de 5.691 para la variable sujeto (auto-reportes).

Estas correlaciones no son significativas pero indican tendencias en la muestra, lo
cual hace necesario un estudio casuistico de los informantes que nos pudiera dar informacion
sobre las razones de ser de estas tendencias.

En el primer grupo, tenemos a tres personas con redes sociales cerradas para las dos
mujeres y abierta para Antonio. Los tres reportan reducir e! uso del francés a sus fiunciones
publicas. Ninguno tuvo problemas de legalidad de estancia en Bélgica pero Adriana no fue
autorizada a ejercer su profesién durante varios afios. Antonio es el finico que llegd con un
estatus de refugiado politico ya que las dos mujeres llegaron como acompafiantes asimiladas.
Todos tienen hijos belgas y todos trabajan con colegas belgas. Son bilingiies espafiol/francés
ain que Antonio obtuvo bases lingiiisticas en neerlandés por razones de trabajo.

En el segundo grupo, tenemos a tres personas con redes sociales abiertas para
Armando y Patricio y cerrada para Gilberto. Los tres reportan usar el francés para ambas
funciones piblicas y afectivas, alin que para Patricio, la funcién afectiva se reduce a los
hijos. Gilberto es el @nico en haber experimentado problemas migratorios, lo que explica
probablemente su red social cerrada. Armando es el Gnico que obtuvo el estatus de
refugiado politico, atn que varios afios después de los demas. Su situacion de refugiado
parece ambigua ya que estuvo viajando por otros paises antes de llegar a Bélgica, donde
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llegd justamente por las facilidades que se les otorgaba a los chilenos en aquel entonces ;
Armando es también el (inico en no tener hijos propios. Llegd a Bélgica muy joven y trabaja
actualmente en un ambiente plurilingiie. Los tres son a lo menos trilingte.

Las primeras tendencias que se observan en esta breve casuistica de los informantes
est en los siguientes purntos:

B la red social abierta o cerrada

B ¢l multilingiismo o bilingiismo

M el uso del francés en funciones pablicas Unicamente o en ambos funciones publicas y
privadas

M posiblemente el sexe

Para poder decidir si estos elementos fueron los que provocaron las diferencias en
tos resultados obtenidos por los seis informantes, se necesitaria aumentar la muestra de
poblacién, lo que permitiria Ia obtencién de resultados significativos no solo para los casos
aqui analizados pero también para la poblacion de refugiados chilenos establecidos en

Bélgica.

La tercera pregunta busca una posible relacién entre el grado de integracton
sociolingistica reportado por los informantes chilenos y el grado de integracion reportado
por los informantes belgas. En los niveles de competencia comunicativa reportados por los
chilenos, observamos una diferencia de uno contra casi nueve de promedio a favor de
Patricio, lo que representa la tendencia inversa de los juicios metalingtifsticos que nos dan
una diferencia de promedio general de 4,71 para Patricio y 7,85 para Adriana. Las actitudes
frente al aspecto lingiistico aislado presenta una diferencia de ! contra 5.14 & favor de

Adriana.

En resumen, no hubo un acuerdo entre los resultados del auto-reporte y los
resultados propuestos por los belgas.

La cuarta pregunta tiene por objetivo descubrir una relacién entre los niveles de
competencia comunicativa reales de los informantes chilenos y los niveles reportados por los
informantes belgas. El AE nos mostré resultados en la frecuencia de ocurrencia del error
idénticos para Adriana y Patricio en tres categorias lingiiisticas: la sintaxis, ef léxico y la
pragmitica. Las diferencias de competencia se encuentran en las categorias fonéticas y
morfologicas. En fonética, Adriana tiene més errores que Patricio, con una ocurrencia de 97
vs 54 errores. En morfologia, Patricio tiene mds errores que Adriana, con una ocurrencia de
5 vs 30 errores. Estos datos nos muestran una mayor correccion en el habla de Adriana en
cuanto al aspecto gramatical pero con la presencia de un acento extranjero muy marcado.
Esta mayor correccion lingiiistica fue reconocida por cinco de los informantes belgas y
negada por dos, Jenny y Dominique. Los dos informantes que colocaron a Patricio como
mejor hablante emitieron también juicios sobre la importancia del acento en un habla
correcto. Para Jenny, la correccion del acento demuestra el esfuerzo que hace el extranjero
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para hablar francés (ver 6.1.2.3.) y para Dominigue, el acento correcto es la prueba de una
mejor competencia comunicativa (ver 6.1.3.3.), lo que explica su preferencia.

Vemos aqui que las actitudes linguisticas de los informantes belgas no se apoyaron
sobre un situacién ficticia, estereotipada y si sobre una situacion lingiiistica real.

7.2. Conclustones

La conclusién principal de esta investigacion es que aln cuando no se observo una
correlacién entre las diferentes partes del estudio, si se observaron tendencias importantes a
varios niveles:

B En los auto-reportes:

El juicio linglistico no se basa sobre aspectos étnicos, ni sobre el historial del
hablante. Funciona como un categoria independiente. El aspecto étnico-relacional (red
social) obtuvo el promedio més bajo, lo que indica una relacion dificil o dificultada con la
poblaci6n local y que puede provocar una competencia comunicativa menor. Estos datos se
comprueban con los datos obtenidos en la parte relacional del matched guise technique, el
cual obtuvo también el promedio més bajo. La dificultad viene entonces de los dos lados.

B Las actitudes de los belgas frente a los extranjeros en general refuerzan las dificultades de
integracion sociolingilstica de estos ltimos. Suelen basarse en la experiencia personal de
la poblacién en materia de migracién y en estereotipos nacionales,

B Las actitudes metalingiisticas de los belgas frente a los informantes chilenos se basan en
una situacién de competencia real, Ja cual son capaces de describir.

Siendo la presente investigaciéon un panorama general de los aspectos socio-
lingiiisticos susceptibles de influir en el nivel de integracion de seis refugiados politicos
chilenos establecidos en Bélgica, el estudio es insuficiente para poder extrapolar las
tendencias observadas y decidir sobre su realidad fuera del 4mbito de la investigacion. Se
necesitaria ampliar la muestra y establecer una casuistica con esta nueva muestra para
profundizar los presentes hallazgos.
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Anexo 1; Cuestionarios
1. DATOS GENERALES

Nimero de la encuesta
Nombre del entrevistado
Direccién del entrevistado

Duracién de la entrevista
Fecha de la entrevista

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

El entrevistador leerd las preguntas al respondente y se encargard de transferir las respuestas en la hojas
del cuestionario o fin de poder controlar la espontaneidad de las respuestas dadas.

Las preguntas que no s¢ aplhican para uno u ofre respondente se dejardn en blanco.

Los codigos que se usardn en casos especiales serdn los sigulenles

0 = el respondente no quiere responder
/ = la pregunta no se aplica para este respondente

N Preguntas _Respuestas Observaciin Cédigo
1] 1Cudl es su ooupacitn actual ? tema 1
2| ¢Pars qué empress o lipo de empresa tema 1

trabaja 7
3 | 4Es = primer emplco ? Ol.& -» preg 10 tema 1
02.mo
4 [ ;Dénde obtuvo s primer empleo ? 0O 1. En Bélgica tema |

02. En ¢l pals de origen
[03. En un tercer pals

§ 1 sLe parece que su empleo eeth adap- | [11.8i tema 1
tado & sus capacidadar 7 02.No i
[ 3. Mis o menes
6lile paroe que = sueldo esti{0 18I tema 2
adaptado a su trabajo 7 02.No
0 3. Mds o menos
7| (En qué ringe se sitia su salasio | O 1.- de 20,000 FB toma 2
actual neto 072 de20,000a25999 FB

03. de 26000230399 FB
4, de31,000235000FB
0 5. +de 36,000 FB

% | 4Cudl ex me situacidn de migracidn en | 01, Tusista tema 4
Béigica ? 2. Estudiante
03, Residente

0 4. Casado con Belga
0 5. Refugiado politico

0 6. Ninguno
9 | Ademds del actual, gha tenido otros | O 1. S tema 1
empleos en Bélgica ? 02.No  -» peep. 17
10 | ¢Cudles fucron sus ocupaciones ande- tema 1
riofes 7
11| Parn qué empresu o tpos de tema 1

ampresas 7
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12 | Freots » sus ocupaciones anteriores s 11, Una mejoria tema 2
sucldo presente.. 0 2. Una disminucién
0 3. Lo mismo
13 | 110w trabajos qus b ctado desemmpe- { 011, 81 tema !
fando en Bélgica corresponden a los 2. N0 —» preg 19
qucsw:pﬂ’ioenwpahdeoﬁgm?
14 g,Qxéuloq-.;cpmvooéelnmbio? tema 1
15 ] { Ttene permiso de trabajo 7 018l tema, 3
02.No = preg 17
16 [ gLz fue ddietl oblenerlo ? D18 tema $
Q2. No
17 | Z0usnto Lempo tarderon en dinelo 7 [ O 1. Menos de un s tema 5
0 2. De unc a tres meses
03 Detres a seis meses
B 4. Mis de z¢is meses
18 | Anics o oblenetio, g8 qué sobre- | 0 1. Ahorros tema 2
vivis 7 02. Trabajo del conyugue
03. Ayuda de la familiz
3 4. Trabajo ilegal (au noir)
D 5. Caja ds desempleados (chdmage)
0 6. C.P.AS. (ayuds social)
19 | (Sigusd wnk formacidn para reatizar | 01. 81 tema 3
w laboc ? 02.No_ —» preg 21
20 | 7Déads tuvo lugar su foraacion ? 0 1. En Bélgica tema 3
0 2. En el pafs de origen
0 3. En un terotr pais
21 | ¢Tuvo Ln oportunidad de realizar |D 1. 81 tema3
estudios en su pais de origen 7 02.No
27| ;Tuvo a oportunidad de¢ realizar |01, 8( tema 3
crtudios en Bélgica ? 02 No
23 | JHasla qué grudo pudo estudiar ? O 1. Primaria tema 3
02 Secundaria  — preg 27
0 3. Preparatoria —» preg 27
[ 4. Universidad —» preg 25
74| Si 1 en Is preg. 22, le fue posible | O 1. 81 temald
terminaris ? 02.No
25|51 4 cn la preg 22, joudl fue la tema 3
carrers que escogid 7
76181 4 eo In preg 22, Jobtuve ¢ O 15K temad
diploma 7 02.Ne
27 | ¢En qué afio llegh a Béigica? tema §
28] ;Vino directamente de su pals de |0 18I tema 6
origen & vivir a Bélgica ? 0?2 No
79 | 10t olros paises VisTts 7 tema 6
30| ,Cunk(es) fue(ron) la(s) razba(es) que tema 6
1= hicieron pasar pof estos pafses 7
31| JHa estado viviendo e Bélgica sin |D1.8i tema 6
interrupcidn desde su llegada 7 02 No
31 | ¢ Porqué llegé a Bélgica ? [} 1. Por seleccion propia tema ¥
32 Por Ias facilidades de acceso
0 3. Por recomendacién
D4 Para unirse a un familiar
0 5. Por conocer por una visita
antericr
0 6, Por obligacién — preg. 33
{1 7. Pars scompafar al compaders
33|51 6 enlx pregunta 32, joudl fue la tema 7

oblizacin que o hizo ilegar 7
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34 4ls temido problemals) con ko ser- | 01,81 tema 3
vicios de migracida 7 2. No —» preg 38
35 | (Cual(es) fue(rom) ? tema 5
36 [ 25¢ resolvieron 7 D1. 8 Tema 3
02.No - preg 38
37 | {Céano se resobvieron 7 tema §
38 [ {Liegd Usiod & Bélpia mlo 0|01 Sole -» preg 40 tema 8
? 02 Acompafiado
39 | JQuidn ko scompahd ? 0 1. El conyugus tema 8
D2, Famnuliares
03, Amigos
0 4. Ei novie
I3 3. Bl comyugue y loa hijes
30 | LCull ea su siouacidn famibiar actual 7 [ D 1. Sohtero fema §
0 2. Noviazgo
03, Casado
D 4. Divorciado
05, Viudo
6. Unién libre
a1 |, Tiene bijoa 7 D18 tema 8
02.No = preg 43
42 | ;5 hijos cstin ca odad escolar 7 at.si toma §
02 No
%3 [ 1Cudl & La lengus que sc habla en | G 1. Bl Espaiiol tema 10
casa 7 D 2. El Francks
0 3. Las dos
a4 | 1 Donde sdquirié sus concvimientos de { O L. En ¢f pals de odgen tema 3
francés 7 0 2. Ea Bélgica
(13. En estos doe pafses
£] 4. Otro
45 | ¢ Por qué med:o lot sdquirid 7 0 1. Curso de Francfs tena 9
02 8olo
03, Con ayuda de] conyugie
04 Otro — preg 46
46 1 Si 4 en peeg 45, jouales fueron Loa tema $
medios de aprendizaje ?
%715 Ud s encueatra con gente belga | O 1. Francés tema 10
que habla cspaiol y francds, jQué | 02, Espafiel
Lengua prefiers hublar 7 [013. Las dos
43 | (Porqué ? tema 10
4918i Ud 3¢ enautnirs con latino- [0 1. Francés tema 10
americanos, [Qué lngua  prefiers | 012, Espafiol
hablar 7 03. Las dos
301 JPorqué 7 tema 10
S1| S Ud se eocutnirs en una reunia | 0 §. Francés tema 10
con belgae y latinoamericancs donde | (12, Espaito]
todos conocen tanto &l francés como ¢ | 03, Las dos
1, 1 Qué lengua prefiere hablar 7
52| tPorqué? tema 10
53 | jQué personas frecuenta mis en 0 1. Latinoamericancs tema 11
Bélgica ? {12, Belgas
03, Los dos
(1 4. Otros
54| JPorqué T tema 11
5% | Tiene amigos belgas 7 D1.8 — preg 57 tema 11

02 No
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56 | ¢ Porgqué no bos tiene ? 00 1. No quiere tema 11
D 1. No puede
0 1. Ellos no quieren
01 Nosabe
57 Piesa Ud volver & s pals delD1.8i tema 12
origen ? 0 2. No
38 | s Porqué tomd exta decisibn 7 tema 12
59 { §i pudiera volver a empezar... O 1. Hasis Jo mismo tena 12

D 2. S¢ quedaris en s pais
0 3. Se irfa a otea parie
0 4. No sabe
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2. AUTO-REPORTE
Nimero de la encuesta
Nombre del entrevisiado
Direccidn del entrevistado
Duracién de la enirevisia
Fecha de la entrevista
Pare uno: etnicidad
N* Pregunta Respuesta Observaciones Cédigo |
1{,Cus! es (era) la naciona- tema 1
hidad de su padre 7
2|iCudl es (era) la maciona- tema 1
lidad de su madre ?
3| ¢Cu4l es su nacionalidad ? tema 1
47 ;Corresponde  su maciona- tema 1
lidad actual a la nacionalidad
que obtuvo al nacer ?
5|Si no, ;cuAl era su nacio- tema 1
nalidad al nacer ?
6 | ;En qué pals naci6 su padre 7 tema 1
7{;En qué pals nacid su tema 1
madre ?
8] ;En qué pais nacio Ud. ? tema 1
9| ;En qué pals vive su padre 7 tema 1
10| ;Siempre ha vivido ahi 7 0L§ — preg 12 tema 1
D2.No
11| ;Dénde mis ha vivido ? tema 1
12 | ;Dénde vive su madre 7 tema 1
13{ ;Siempre ha vivido ahf ? 31.5: -+ preg. 13 tema 1
2. No
14 ;Dénde mss ha vivido ? tema 1
15| Si tiene hermanos, ;Dénde tema 1
radican ?
16| ;A qué continente siente que |0 1. América tema 2
pertenece mis ? 032, Burcpa
17} De estos paises, ;Cudles son |01 Bolivis Tema 2
os que le parecen mis gg' g}'ﬁ‘:“‘
cercancs & su cultura delny tniguay
origen ? 0S5. Brasl
06. Paraguay
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O7. SanSalvador
D2 Mixioo

09, Argectina
010, Nicaragus
011 Pert

0 12, Repiiblica Dominicana
0013, Colomabia

0 14. Venezuzls
C 15, Henduras

C 16. Guatenuln
D 17. Belice

O 18. Ecuador

0 19, Costa Rica
020. Haiti

13

(Porqué  escogié  estos
paises 7

tema 2

(Porqué NO escogi6 los otros
palses ?

fema 2

20

(Cémo  Hamarfz a los
habitantes del grupo de
palses que escogi 7

tema 2

21

;Pertenecen sus padres a este
grupo 7

OLSs
02.No

tema 2

22

En Eélgica, tiene Ud
buenas relaciones con gente
de este grupo de paises 7

oLsi
02 Ne

tema 3

23

(Bn su pafs de origen, tenia
Ud. buenas relaciones con
gente de este grupo de

palses 7

01 8f -+ preg Preg 25
D2 Ne

tema 4

24

(Porqué razbém, segin Ud,,
tiene estas buenas relaciones
¢n Bélgica y no las tenia en
su pals de origen ?

tema 4

25

¢De qué nacionalidad tienden
a Ser 5us amigos 7

tema 3

26

¢Le (a) identifican como
latinoamericano 7

aL18i
02 No

tema 3

27

(Entre  sus amigos, se
encugntran belgas ?

01, 8i
02. Ne

tema 3

¢le (la) identifican como
jatinoamericano 7

018§
02.Ne

tema 3

29

;8¢ siente Ud. mis a gusto
con belgas ¢ con brasilefios ?

00 1. Belgas
0 2. Brasileflos

temna 4

30

¢Por qué esta preferencia ?

fema 4
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Parte dos: lenpua
N* Prepunta Respuesta Observaciones Cédigo
1} ;Cudl es su lengua matema ? tema }
2| ;Considera Ud. tener unz tema 1
segunda lengua materna 7
3{iQué lengua(s) hablaba Ud. tema 1
ez su casa cuando era
nifio{a) ?
4|:;Qué lengua(s) hablaba su tema 1
padre en casa cuando Ud. era
nifiofa) ?
5| 2Qué lengua(s) hablaba su tema 1
madre en casa cuando Ud.
era nifio{a) ?
6| ;Empleaban personal de ser- |01 Si tema 1
vicio en la casa ? 02.Ne - preg Preg 10
7| ;Hablaban la misma lengua [O1.8i - preg Preg. 10 tema 1
gueUd. 7 02 No
8|;Qué lengua hablaba el tema I
rsonal de servicio 7
9} ;Podia Ud. conversar con|OLSi tema 2
ellos en esta lengua 7 02 No
10} En 1a escuela, ;Qué lengua(s) tema 1
hablaba cor Sus maestros 7
11| En la escuela, ;Qué lengua(s) tema 1
hablaba con sus compa-
fleros ?
12];Conoce Ud. otras lenguas|O1Si tema 2
que su lengua materna ? 02 Ne - preg Preg 18
13| ;Cuales son 1as otras lenguas tema 2
que conoce 7
14| Puede Ud. comversar enj01.8f tema 2
estas lenguas 7 02.Mo
15{;Cual(es) puede  hablar tema 2
mejor 7
16} ;Puede Ud. entender una|OLS! tema 2
conversacién  en  estas|0Z No
Ienguas 7
17];Cual se le hace mis facil tema 2
entender ?
18 | ;Cudl es su lengua preferida tema 3
191 ;Cudl es Ja lengua que més tema 3
utillees ?
20! ;Con quicn(es) 1a habla ? tema 3
21| ;Cual es la lengua que mais tema 3
usa ?
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22| 1Con quien(es) la usa 7 tema 3
23t Actualmente, en su ¢asa, tema 3
}Qué lenpua(s) habla Ud. ?
24| Actualmente, en Su  casa, tema 3
iQué lenpuals) habla s
esposo{a) o compafiero(a) ?
25|En su trabajo, ;Cudl es la tema 3
lengua que habla 7
26 | ;Llega a hablar ofra 7 018 tema 3
02.%o -3 preg Prep 28
27| ;Cuil es la oira lengua que tema 3
llega a hablar ?
28| Con sus amiges, Qué tema 3
lengua(s) habla ?
29| ,;Tiene Ud. algin conoci- g;-Nﬂﬂﬂ adés tema 4
miento en una o més de estag | 02 Flamenco (hol
Jenguas ? 013, Francés
30{ ;Puedz Ud. conversar 7 03 1. En el consuttoric médico tema 5
[02. En una entrevista de trabajo
03. Al telifono
{14, En una tienda de ropa
[ 5. En una tiends de alimentacién
0 6. Con lo¢ maestros de sus hijos
31 | ;Puede Ud. entender ? D 1. Las explicacién de un peatSn tema 5

02. El noliciario

03.1a meieo

D 4. Una conversecitn cotidians entre
dos Belgas

0 5. Explicaciones dadas por teléfono
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3. PREGUNTAS PARA EL ENTREVISTADOR *

Instrucciones:

Las preguntas siguientes se deberdn contestor inmediatamente después de la gplicacién

ewestionarios a fin de que las respuestas sean lo mds fiel posible a la realidad de la entrevista.

130

de los

Pregunta

Resnuesta

Observaciones

—

;Donde se realizd la entre-
vista 7

Durante la eéntrevista, jeudn-
1as  personas  estuvieron
presentes 7

Si otras personas estuvieron
presentes, jquienes eran?

(Puede su presencia haber
influido en las respucslas
dadas por el respondente 7

:Se utilizd algin medio para
grabar la cntrevista 7

:Se scordé com el respon-
dente para su uso ?

,Asistié un observador a la
entrevista ?

{La presencia del observador
o ds material de grabacién
molestd al respondente 7

Si se observd malestar
durante las observaciones o
la grabacién, gpusde esto
haber influido en las respues-
tas dadas por el respon-
dente 7

10

;Se tuvo que interrumpir la
entrevista ?

1

;Por qué razbes) 7

12

(Fue posible reanudarla 7

13

,Cudl fue la actitud del res-
pondente frente a las pre-
guntas ?

14

;Cudl fue la actitud del res-
pondente frente al entre-
vistador ?

15

iS¢ observd malestar por
parte del respondente frente a
alpunas preguntas ?

16

;Cuales fueron estas pre-
guntas ?




131

Hotlart, factores socio...
17 | El respondenie estaba... 0 1.relajado
02. nervioso
18 | El respondente quedsd... 0 1. satisfecho
02. insatisfecho
03. indiferente
19| ;El respondente estd dispues-
to a participar en las entre- g;' :fo
vistas subsecuentes 7 ’
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4. ACTITUD DE LOS BELGAS FRENTE AL HABLA EXTRANJERO
ENTREVISTA

Connaissez-vous des étrangers en Belgique ?

. De quelle nationalité sont-ils ?

Les voyez-vous souvent ?

. Avez-vous des amis étrangers ?

Connaissez-vous des Latinoaméricains ?

Pouvez-vous citer quelques pays latinoaméricains ?

. Qu’est-ce gue vous pensez des étrangers qui vivent en Belgique ?

. Pouvez-vous dire que les étrangers qui vivent ici sont adaptés a la Belgique ?
. Quest-ce ¢’est, pour vous, I'intégration ?

0. Si vous deviez conseiller les étrangers qui vivent en Belgique, quel conseil leur
donneriez-vous ?

=000 T BN -

Audicion global

1. D’ol viennent les quatre personnes que vous venez d’écouter 7 Comment le savez-vous ?

2.8i vous deviez choisir laquelle de ces quatre personnes vous préférez, laquelle choisiriez-
vous ? Pourquoi ?

3.Y a t-il une de ces quatre personnes que vous n’aimez pas du tout ? Pourquoi ?
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5. ACTITUD DE LOS BELGAS FRENTE AL HABLA EXTRANJERO

MATCHED GUISE TECHNIQUE

1. Datos lingtisticos
1.Est-ce que vous aimez sa fagon de parler?
2 Vous trouvez qu'il parle bien?-
3.Comment trouvez-vous son accent?
4 Est-ce qu'il parle correctement?
5.Est-ce qu'il est facile 4 comprendre?
6.Peut-on dire qu'il parle couramment le frangais?
7.A t-il une bonne prononciation?
8. Vous croyez qu'il a suivi un cours de frangais? Pourquoi?

II. Datos de personalidad
9 Est-ce qu'il vous parait sympathique? Pourquoi?
10.Vous aimez sa voix? Pourquoi? )
11.Croyez-vous que ce soit une personne fréquentable? Pourquoi?
12.Est-ce que vous trouvez qu'il est fatigant & écouter? Pourquoi?
13.Comment décririez-vous cette personne?
14.Quel age est-ce que vous lui donneriez?

II1. Datos sociales
15.Quel emploi pensez-vous qu'il ait? Pourquoi?
16.Vous croyez qu'il a fait des études? Pourquoi?
17.Est-ce que vous pensez qu'il est marié?
18.Le voyez-vous en bon pére de famille? Pourquoi?
19 D'oll pensez-vous qu'il vienne?
20, Vous croyez qu'il vit en Belgique depuis longtemps?
21.Pensez-vous qu'il s'est bien adapté a la Belgique?
22 Est-ce qu'il a de bonnes relations avec les Belges?

1V. Datos relacionales
23.Aimeriez-vous ['avoir pour ami?
24 Vous croyez qu'il mérite votre attention?
25 Pourriez-vous l'aimer profondément?*
26.Vous marieriez-vous avec lui?*
27 Lui donneriez-vous votre fille/fils en mariage?

*estas preguntas se tienen que adaptar al sexo del informador.
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Anexo dos: transcripciones de los monélogos

A. Transcripciones ortograficas

1. Armando

# de ma famille bon / euh / qu'est-ce que je peux / ma famille quoi / c'est / c'est rien de // le probidme que
parler de ta famille / c'est un probléme toujours / parce que tu te demandes dans 1a godienité / tu trouves que
cest tellement s. ¢a que (...) tu as le sonrire mais fu/ tu / tu fais ce que tu fais et puis tu dois instaurer une
certaine dynamique / des couples que / le voisin peut-Btre a trouvé débile ou / trés intéressant / moi je trouve
que la dynamique de mon voisin ¢'est trés / trés emmerdique / et trds ennuyant / et puis il doit  trouver que
nous on est dingues / alors que on est tout 4 fait différents / nos maison s& touchent (.......... Yrop prés / 4
mon gofit / mais bon // d'autie part ¢a m'a. / ¢a m'amuse / parce que c'est un peu I'Amérique Lating / alors on
a un voisin 4 ¢Bté / on peut se papoler/ eub / surtout en été / qu’ on fait quelque chose dans le jardin / et le
type est 12 / et il commence & parler bon Jeuh: / ma femme travaille dans une organisation internationale /elic
fait: / milte et une choses/ euh clle court tout 1a journde / l¢ s. / ¢ soir elle / normalement fatigude / de:: patrce
qu'il y a des fois qu'il est / anormalement fatiguée / mais normalement fatiguée / et m, / moi je suis / moins
fatigué qu'elle dans le sens que / je cours aussi mais / un peu moins / ek / c'est beaucoup plus caime / elle
est beaucoup plus / plus: / angoissés / je veux dire pour ses ses responsabilités / il a quand méme des
responsabilités / il a un enfant / donc euh: fqu'habite avec nous / qui n'est pas un enfant / qui a 23 ans / que
se a;:: Elias / que. / que fait son service feuh; m. / civil / service militaire civil // et on se voit /p. /qui a sa
petitc amnie & Anvers / dong il il i/

il est absent presque tout la semaing ewh / le week-end / Ia petite amie habite: dans un kot / donc euh je
m'imagine ¢a doit étre amusant d'aller / dormir 14 que plutdt chez nous /ol / il fait toujours froid / et il habite
euh dans le troisiéme étage tout seul / bon /f et; ; s bonet ¢a/ ga c'est / ¢a c'est 1a godienité c'est un peu dans
le ga que' /4 4/ A Tinverse on s'est on s'est / e soir selon qu'on met deux trois / trois jours par semaine pour
se parler / pour se raconter des histoires / pour voir un peu / parfois on regarde un béte film /parfois on lit ou
{ parfois /on papote // normalement on s¢ raconie beaucoup / mais il y a /normalement / deux trois soirées /
deux soirées / que on / que j'arrive plus tard / que: elle amive plus tard / et qu'on se voit pas / et qu'on se voit
le lendemain /# ef je me Iéve /d'habitude toujours plus 3t qu'elle / je fais le café parce que sinon je ne peux
pas / fonctionner sans café / elle oui / donc ga c'est / emmerdique / elle peut s'en passer du café le matin / et
puis elle arrive & son bureau / et: il y a du caft préte / donc / ¢a elle s'en fout mais moi je / je sais pas partir
sans un café c'est une / un rituel pour moi / c'est je dois me / me lever / écouter les nouvelles / prendre ma
douche / et prendre une tasse de café / sl je fais pas ¢a ga / ¢'est foutu / je commence / trds mal fa journée / je
suis en manque de / quelque chose / donc je me 1éve trds t6t / et: fvoild / ga clest ma famille //

2. Adriana

// ah bon / alors euh / ma famille / euh: donc euh ma famille la plus proche / c'est évidemment / ma famille
/mon mar et mes enfants / et: j'ai donc euh / trois enfants et: il y a Marco de 17 / de 18 ans /ily a Marcela
de 16 /et il y a Verénica Jde  dix dix ans / et euh ils sont des enfants euh fuds / trés gais / trés
sympathiques ils travaillent trés bien / 4 I'école ils sont fort responsables /et: euh ils aiment bien aussi / et
euh: hm / faire des sports euh / ou la danse / les: / les les boums / et:: euh / Verdnica elle cuh elle aime
beaucoup la gymnastique / et: et donc euk ils ont une vie / je dirais / plus ou moins / agréable / (rires) ¢a
c'est mieux que / c'est 4 chacun de le dire / mais enfin / c'est mon impression / ¢a c'est: ma famille euh: /
directe ici en Belgique disons / hein / avec laquelle / évidemment je: véou / on a vécu ensemble pendant /
dix-huit ans donc euh / le reste de 1a famille pour eux / c'est / euh: / quelque chose de lointain / quelque
chose que eux ils aimeraient bien / connaitre / mais que ils n'arrivent pas 4 le: / saisir / tout & fait / et donc
euh- / pour ma famiile au Chili / cuh: / elle est fort éparpillée / parce que: / cuh; suite 4; au probléme de coup
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d'état / bé on / on a dil se s¢ séparer / j'ai un frére qui habite en Suéde / ma socur gui a vécu ici en Belgique
euh: hm / jusque il y a quelques mois / que maintenant est rentrée au Chuli / et donc euh: mes fréres / que ils
sont encore ay Chili / sont./ euh:: (<) / ils sont / toujours mes frdres / mais évidemment cette séparation fait
que / cuh:: / o on est moins proche / moins proche que / ce qu'on était avant hein / ¢t;: donc euh il y a mon
frére ainé que / qui est mort il y a /un an / et: hin / et aprés / mon frére / et / donc el c'était le quatri¢me lui
parce que on était six (rires) je veux dire comme ¢a / il est mort euh ¢a fait déji / trente ans / et: donc euh ¢a
ét4 une mort tragique parce que: ila/ il a il est mort euh pour un accident avec euh un coup d'électricité/ca a
bouleversé énormément notre famille / et: je crois que on n'est jamais / tout 4 fait / remis de d'un coup
comme ¢a / et: euh hm / nous le rappelons chaque fois que on & été ensemble euh fetc. / mon / mon pére euh
/c'était un monsieur / trés drble / trés: / sympathique / avec beaucoup des amis / ¢t: ma mére Ie suivait / et:
¢’était la // hm / mama de famille avec six enfants / et donc euh / il euh / elle a: / ellc & suivi son mari
pendant / tous les années fet; je suis content saveir que / quand lui / i est mort / elle a su so remettre 4 4 un
douleur pareil / et elle a pu vivre plusieurs années / euh de fagon assez équilibrée / elle a méme euh / venue &
en Europe pour nous: / pour nous voir / et: elle a eu le courage de: / de voyager méme en camping / euh ou
des choses comme ¢a / elle a fait son album de / photographies / pour emmener au Chili {rires) montrer 4 ses
amis el: et al au reste de la famille donc euh / ¢a lui a permis un peu de changer ses idées de de / de se
trouver toute seule / aprés autant des années avec un mari / et euh: hm / donc euh: ¢a ¢a je crois que ¢'est /
¢'est une une un bon souvenir que jai de ma mére / et. euk pour le reste mon frére euh / en Sudde / il est: /
ben il est ingénieur il travaille & 'université 4 Opsala / ef: et donc euh: c'est un peu comme nous / il attend
toujours euh de / un moment pour s¢ dire ben voild / i faut rentrer / mais euh: / huf aussi il a ses problémes /
familiaux / ses enfants 4 l'université / ¢'est / hm plein de de choses / que: qui font que c'est difficile de se
décider / & repartir / et & commencer un peu 3 zéro / el quand 1a vie est déja / fort entamée quoi / hein c'est
plus facile euh pour d'autres euh couples / d'autres familles que dont les enfants / eux sont beaucoup plus
petits / que: / c'est moins dangereux pour eux / de dire ben voild / on coupe icl / et on recommence aprés /
euh / qu'est-ce que je pourrais dire encore & propos de ma famille //

3. Antonio

{fbon maintenant euh : ;/bon la famille euh :/j’ai quatre enfants/et :nous sommes sortis du Chili 4 cause du
coup d'état/’année septante-troisfet ma ferume au Chili elle elle en travaillait pas elle était toujours 4 la
maison/et euh f moi je 8./j’étais toujours le soutien économique/de Ia famille/bon je/j’ai une euh/une famille
de neuf fréreg/eh trois soeur et six fréres/ehffon faisait des réunions familiares au Chilt avee tout :/mes
oncles/mes : mes grands-parents/mes cousins mes cousines/et on on garde des trés précieux souvenirs de/de
tout ces fétes familiales/que nous avons di quitter eh 3 cause de la politique/une fois que je suis rentrd ici en
Belgique eulv/bon euh/ma famme a commencé 4 connaitre les /e systdéme du travail/elie s’est intégrée au
systéme de I'emploi et elle a commence A gagner ses premigres ¢uh sous comme on dit ici en Belgique/et
alors ¢a I'a permis aveir une confiance enn. en ¢lle ef :/écopomique/ qui né qui n'avait pas avant/ et s. elle
¢ regrette pas par exemple euh avoir travaillé maintenant oui naturellement le travail est lourd/et elle
préfererait/rester A la maison pasque eh elle se rapelle de ses bons souvenirs du Chili et et elle préfere Ja
maison que au travail/mais la condition d’ici est te.telement/fort au point de vue qu'il failait travailler tous
les deux pour donner I'éducation aux quatre enfants que nous avens amends jusqu'ici/et que t./¢’était notre
obligation de le donner :/1éducation/et les former/bon nous pouvons &tre cuh contents d*avoir réussifi ¢a
pasque bon tous les enfants on a ét¢ trés bien/d I'école et/ils ont réussi et/et on a fait chez chacun son
chemin/qué qui s’ont voulu/so maintenant on se trouve tout marié avec des petits-enfanis/qui sont la joie
pour pour neus/et ; bon euh et dans la société ol je travaille como c’est de transport adrien on m’a permis
euh voyager au continent américaine/j’ai été au Venézuela plus de quatre fois pour cubfvisiter mes/mes
fréres./mes deux fréres qui sont 1a-bas/et il y avait une tante aussi et :fun coussin et deux coussines/que nous
avons pu /euh retrouver/y 1’année passée on était parti au Chili aprés 18 ans de :/na/de 1’avoir quitté/enh
nous avons retrouvé de nouveau tous les liens familiales et /tous ces joies de de de réunions/familiares
et :/qué qui nous faisait vraiment :/1a joie 3 tout coeur/euh : 1a seule chose que :/je regrette n’est pas les avoir
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ici mais fjc n'peux pasfje n'ai pas le choix/eul/maintenant avec mon fge/c’est difficile euh /penser de
nouveau/recomumencer mes S.ftandis que mes enfants sont ici/mais si un jour mes enfants doit/decider de
partir an Chili/je crois qu'y vont faire les choix pour moi/ch/moi je les suivrai‘de tout fagon/bon voild/je crois
que je vais laisser ici//

4. Gilberto

/foon le samedi demain / demain nous devons y aller / au mariage / de 1a fille de ma nidce / parce que notre
farmille elle est mélangée avec les flamands / (rires) c'est drdle ¢a mais / au Chili est artivé un flamand ily a
Tongtemps / qui s'est marié avec une Chilienne / ils ont eu des enfants / et un de ces enfants / il est devenu le
fiancé / d'une de mes nidces / ils s¢  sont mariés ay Chili il y a longtemps / y sont arrivés ici / en
Belgique/parce que son pére / comme il était Belge il est / il est venu passer les derniers jourt ici on
Belgique / les dermuers jowrs de / et c'est pour ¢a / pour. / que: / que pour nous / c'est: / surtout pour mes
enfants / parce que ¢a c'est un des problémes ici / les:: / la famille il est trés court / alors maintenant c'est unc
eccasion de voir un euh: / voir un euh un événement que: / que c'est rare si on peut dire c'est / assister 4 un
mariage de quelqu'un de sa famille c'est la premiére fois ¢a / c'est un €. / ¢a c'est un événement / important
/et on va y aller c'est:: / ils habitent prés de: / de Hasselt de ce cbté 13 / (.......... ) bon ¢a c'est mon / 'est pas
clest m. c'est c'est ma famille clest ma famille / cest la / e c'est les gens de la famille qu'il y a ici en
Belgique/c'est bien parce gue plus dans fa plupart des cas il n'y a pas de: / de gens de Ja famille / pour nous
c'é1ait une euh / une bonne chose ¢a / c'est un autre euh: / pour mes enfants surtout c'est un autre euh: / (-)
eub comment c'est / un point de référence / parce que tout le(s) reste sont / tout ses amitiés sont sont des
Belges / il n'y & pas d. il y a d. / deux de mes filles qui ne connaissent pas le Chili / ils s. pensent y aller /
cette annéde on va voir si/ si on peut le faire / les autres ils ont &1¢ une fois / et: / ¢a a été ¢'élait trés gai trds
sympathique mais; de toute fagon ils soat / ils sont coupés du Chili / ils n'ont pas de: / ses grands-parents
sont au Chili mais: /la signification des grands-parents dong (.......... } c'est tras: / comment dirais-je c'est
trés: / trés faible / parce qu'ils n'ont pas vécu Id-bas alors cest s. / ¢'est pas significatif / tout 3 fait
significatif//

5. Patricio

/ bon / alors / je vais parler / de la famille ici en Belgique / alors / ¢est d'abord ma femme / et bon y va
expliquer tout ¢a aprés / il est dentiste / il travaille / il travaille beaucoup / euh: / il ¢. il essaye de faire de de
son micux pour essayer de de: / euh: / disons de de d'avoir une situation économique la meilleure possible /
et pouvoir rentrer un jour au Chili dans des conditions économiques / les plus aisées possibles / aprés que
c'est Marco / Marco qu'il fait ses études d'ingénisur / ef: pour hui euh cest un garcon qui qui / il essaye de
faire / 5. / euh le maximum / il est fait de / il fait tous ses efforts pour / pour / réussir son premier année
d'ingéaieur / il a des problémes / je crois que ses problimes c'est plus / une question de mat. / maturité /e:: /
escolaire / que autre chose / il y a: / une bonne capacité / k / une belle capacité / il a: (il est) / il est assez
intelligent / et; / et il aime bien le cinéma / il voudrait bien faire 5. ses études d'ingénieur mais pour £, / pour
étre / plus / un melteur en en scéne que autre chose / plus grand / ¢a c'est ¢a qu'il pense pour aujourdhui /
peut-étre / il est un peu instable /de: / dans le sens de qu'est-ce qu'il voudrait bien faire / p.lorsqu'il sera
grand / clest: / ¢'est: / ¢est peut-tre une Age / dans lequel if y a une certaing instabilité / on sait pas bien
quiest-ce qu'il faut faire/ pour l'instant il essaye de réussir ses études d'ingénieur / aprés c'est Marcela /
Marcela que y: / ¢'est quelqu'un de trés appliqué / c'est quelqu'un de: / euh qu'il essaye de faire tout d'une
fagon parfaite / peut-8ire / ce ce ce ¢a le trahi de temps en temps / ¢a l'angoisse un peu pour le fait qui est /
les choses qu'il souhaiterait qu'ils soient parfaites / i n'sont pas & parfaites comme{nt} il voudrait / et: je crois
qu'il a une maturité assez grande / pour l'dge qu'elle a / et: / il réussit bien a son école euh / et il aime bien
ses parents / la méme chose que Marco / et: / on a ¢n général une vie en famille assez; compléte / je crois que
on: / on / discute beaucoup / on parle beaucoup entre nous / et aprés c'est Veronica / c'est Veronica qu'il est /
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toujours / trés souriante / y: / il profite bien de la vie / dans le sens qu'il en profite bien de de de tous ses
moments / c'est difficile &: 4: 4 trouver &: Veronica angoissée et : / avec un probléme / il essaye toujours de
trouver / ¢ qui est; / 1a partie la plus belle / des choses / et: / y réussi bien son école / et il est: / trés carine /
ct: / il participe / comme ung grande / A tout la vie de la famille / y il a ses opinions il discute /y: il défend
ses positions / euh: / je crois que pour I'dge qu'elle a £ aussi il est assez / mir //

6. Yioleta

/il et j. / j'ai quatre enfants / je suis mariée depuis: / ¢a fait G4ja trente ans / je suis trés hewreuse avec eux /et

j'ai déja / cing petits-fils / que cest: / cest la joie de de 1a famille / (......... ) (-) / on est contents d'€tre en
Belgique aussi / parce que ¢a nous accueil / nous on a eu de la chance d'éire bien accueilli / on est arrivés y
avait / sans doute parce que on est arrivés (d)ans un période qu'il y avait pas une crisc euh: / trés fort com-
ment: / comment c'est maintenant / pent-ftre que §a 0. ¢a nous a aidés beaucoup / qu'on a eu facile euh
beaucoup de facilités pour euh: hm / pour l¢ travail / pour nous faire les papiers /il /il y a eu une bonne
so.solidarité a. avec ¢a/mais les prernidres années ca &t trés dur/eh. /et puis on a tout fail tout ¢¢ qu'on a fait
a é1¢ pour nos enfants/pour les euh dorner une avenir plus :/plus rassurant(s)/malhenreuserent/et on 1’a pas
étud /tous/mes enfants ont pas étudié jusquo ol je voulais/mais je peux pas euh non plus &ire contrayé : y les
forcer 4 faire quelque chose qu’y n’aiment pas quoi//
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4. Violeta
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Anexo 3: Resultados complementarios del anilisis de errores

PROMEDIOS DE ERRORES DE CADA UNO DE LOS SUJETOS EN
MORFOLOGIA

PRCMEDIO

PROMEDIO

PROMEDIOS DE LOS ERRORES DE CADA UNO DE LOS SUWETOS EN
SINTAXIS

0,21

VIOLETA
GILBERTO
PATRICIQ
ANTONIO
ARMANDO
ADRIANA
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PROMEDLOS DE ERRORES DE CADA UNO DE LOS SUJETOS EN
LEXICO

PROMEDIO

= - =

E e ‘3’: 2 2 z

= 2o = o E O § o =

Q = < =z 2 E

= o o < < <
SUWJETQ

PROMEDIOS DE LOS ERRORES DE CADA UNO DE LOS SUJETOS EN
PRAGMATICA

PROMEDIO
©

ADRIANA §
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[ PROMEDIOS DE LOS ERRORES PARA CADA SUJETO SEGUN LA
CATEGORIA LINGUISTICA

—a— FONOLOGIA
@ MORFOLOGA
e SINTAXIS
= | EXICO
—~¥— PRAGMATICA

PROMEDIC

PATRICICH

ANTONIO
ARMANDO-J

ADRIANA

SWIETO
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Anexo 4: Resultados complementarios del matched guise

PROMEDIOS DE CALIFICACION PARA EL ASPECTO
UINGUISTICO DE CADA UNO DE LOS SUJETOS
{TODOS LOS JUECES)

PROMEDIC

PATRICIO ADRIANA
SWJETOS

PROMED{O DE CALIFICACION PARA LA
PERSONALIDAD DE CADA UNO DE LOS SUJETOS
(TODOS LOS JUECES JUNTOS)

PROMEDIOS

PATRICIO ADRIANA
SWJETOS

PROMEDIOS DE CALIFICACION PARA EL. ASPECTO
SOCIAL DE CADA UNO DE LOS SUJETOS (TODOS LOS
JUECES)

—-

(=3I

PROMEDIOS

PATRICIO ADRIANA

SWETOS
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PROMEDIOS DE CALIFICACION PARA EL ASPECTO
RELACIONAL DE CADA UNO DE LOS SUJETOS
(TODOS LOS JUECES)

PROMEDIOS

PROMEDIOS

SWETOS
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ACTITUD DE LOS JUECES EN CUANTO A LA PERSONALIDAD DE .08
SUJETOS

PROMEDIOS

ACTITUD DE LOS JUECES EN CUANTO AL ASPECTO SOCIAL DE LOS
SUWJETOS

PROMEDIOS
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ACTITUD DE LOS JUECES EN CUANTO AL ASPECTO RELACIONAL DE
LOS SUJETOS

PROMEDIOS
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