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INTRODUCCION

La sociedad mexicana no puede cerrar los ojos ante los cambios actuales y los
que se avecinan en la sociedad global de informacion. La mayor trascendencia
esta en el despliegue de nuevas y revolucionarias tecnologias, las cuales ya
fueron creadas y sélo es cuestion de tiempo para que germinen en todas las
dimensiones de la vida de los pueblos del mundo.

Los Servicios de Salud de Hidalgo tienen como misién servir a la sociedad en
materia de salud, aprovechando los recursos tecnoldgicos y promoviéndolos.
Los componentes esenciales de una organizacion pueden verse en funcion del
area de trabajo, la cultura, la base de sus activos y los interesados y afectados.
Estos componentes deben estar orientados hacia la consecuciéon del mismo
objetivo y actuar de manera coordinada. En este contexto los sistemas de
informacién administrativos constituyen un factor que enlaza a la
organizacion y le permite lograr y mantener un estado de unidad y armonia.

En una organizacion existen trabajadores de la informacién llamados
comunmente usuarios, sin embargo, existen dos clases: los informaticos y los
administrativos. Los primeros tienen una formacién académica relacionada
con el uso de sistemas de informaciéon automatizada, mientras que los
segundos no poseen una carrera profesional relacionada con los sistemas y
tecnologias informaticas, por lo que es comuin que sdlo consulten
informacion. Los usuarios administrativos actllan directamente en la
prestacion de servicios y requieren de informacion para ello y, a medida que
el trabajo es mas especializado necesitan mas informacidn. Los usuarios
informaticos mantienen, renuevan, mejoran y controlan los sistemas de
informaciéon administrativos. Ambos tipos de usuarios se conjuntan para
llevar el control, planeacion y toma de decisiones en la organizacion, tomando
como base los sistemas de informacién administrativos.

Un factor importante dentro de la organizacion es la cultura informatica,
que de manera breve pero reveladora, la podemos definir como: el cumulo de
conocimientos que el trabajador de una empresa tiene, para aprovechar la
tecnologia en materia de informacion y adaptarse a los cambios que propicia
en su vida cotidiana el nuevo entorno tecnolégico. Esta cultura es la que
permite fomentar las innovaciones y aceptar los riesgos.



Muchas organizaciones tienen una mentalidad de barrera debido a una
paranoia o temores acerca de los sistemas de informacion. Como resultados
de estas ansiedades o temores, tienden a proteger su cultura. Muchos de los
temores y recelos provienen de las computadoras, la tecnologia informatica y
del manejo de los sistemas de informacién administrativos. En la medida que
los directivos se sensibilicen en cuanto a los beneficios que trae consigo la
cultura informdtica, luego los pregonen hacia todos los niveles de la propia
organizacion y ejerzan las acciones necesarias para fomentarla en los
trabajadores, es de esperarse que el indice de resistencia y temores se reduzca
notablemente, incrementindose por otro lado la posibilidad de compartir
informacion entre diversos grupos y areas de trabajo de manera mas eficiente.

Por otra parte, el fomentar la cultura informatica entre los trabajadores de la
organizacién, sobre todo en los usuarios primarios, no debe convertir a la
gente en grandes conocedores y especialistas en computacion. En cambio, los
usuarios de soporte técnico de la informacion, que normalmente son
contratados por la organizacién para ocupar puestos directamente ligados con
el aspecto informatico, deben ser dotados de conocimientos mas profundos y
especializados, que les permitan mantener y disefiar mejores sistemas de
informacidn. Si se involucra a los usuarios de cualquier tipo en el desarrollo y
manejo de los sistemas de informacién administrativos, siempre que sepan
claramente lo que quieren y lo que pueden obtener, se tendran sistemas que
cumplan cabalmente con las necesidades de la organizacioén y se evitardn los
“choques tecnolégicos”.

La informacién de calidad cumple cuando menos con los atributos de
oportunidad, exactitud, relevancia y confiabilidad, con los que estin
comprometidos tanto los técnicos como los usuarios. Para lograr esto, es
indispensable un nivel 6ptimo de conocimientos informaticos acorde con las
evoluciones tecnolégicas. En este sentido, el doble propositoc de esta
investigacion es diagnosticar y generar alternativas que incrementen de
manera continua la cultura informatica en los trabajadores de los Servicios
de Salud de Hidalgo.

La presente investigacion, ademas de la bibliografia y de los anexos, contiene
cinco capitulos. En el primer capitulo, se describen los sistemas de
informacioén y se establece una clara distincion entre datos e informacion en la
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comunicacion. Se habla del papel que juega la administracion ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion administrativos y de la
funcidn informatica en las organizaciones, ademas de tratar acerca de los
diferentes tipos de usuarios. Mas adelante se refiere la importancia que tiene
hoy en dia la capacitacién en las organizaciones y la cultura informatica.
También se comentan los programas que representan las estrategias y lineas
de accion nacionales para la proteccion de la salud en materia de informatica.
En el capitulo II se incluyen algunos aspectos de los Servicios de Salud de
Hidalgo, como sus antecedentes historicos, estructura organica y
atribuciones. Al final del capitulo se incorpora un diagndstico organizacional
de la institucién, que describe de forma general la situacién actual y
problematica en relacién con los sistemas de informacién y tecnologia.

En el tercero y cuarto capitulo, se encuentra la parte medular del presente
trabajo, ya que aqui se establece el disefio de la investigacion en la cual
descasa nuestra propuesta metodoldgica.

En el capitulo cinco, se describe todo lo relacionado con el andlisis e
interpretacidon de la informacidn obtenida en la investigacion de campo. Se
analizan también los resultados obtenidos en cada una de las preguntas del
cuestionario. Este analisis se realizé con la ayuda del paquete SPSS para
Windows versién 6.0, donde una funcién importante recae en la descripcion
de las frecuencias relativas para cada elemento que pertenece a varias
categorias de las variables analizadas. Ademas, se emplean medidas no
paramétricas como la Ji cuadrada, el coeficiente de contingencia y la V de
Cramer.

Finalmente, se establecen las propuestas de manera general asi como las
conclusiones y recomendaciones, de tal forma que se establecen lineas de
accion precisas sobre las medidas que se tienen que adoptar para mejorar y
fomentar la Cultura Informatica de los Servicios de Salud de Hidalgo.

iii



CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 Los sistemas de Informaciéon Administrativos y el Desarrollo
Tecnologico

Todas las organizaciones buscan el progreso y con el, el éxito, surgido en
gran parte por los sistemas de informacidn debido a que estos poco a poco se
han ido convirtiendo en actividades cotidianas para la toma de decisiones en
cualquier parte o nivel de la misma organizacion. La generacion y uso de
informacién es considerada explicitamente, convirtiéndose con frecuencia en
fuente de bien y mal, con base en el anatema de que la informacion es poder.

Las organizaciones consideran de una forma cuidadosa su sistema de
informacién cuando deciden ingresar 0 no a nuevos mercados o simplemente
como una forma de planeacion a las respuestas que dardn a la competencia.
También las organizaciones gubernamentales con los sistemas de informacién
simplifican enormemente el trabajo realizado por administradores y
empleados, cuyo unico fin es el buscar nuevas y mejores formas de
organizacion la cual lleve a una optima realizaciéon de cualquier tipo de
trabajo.

La caracteristica dominante de nuestra sociedad es la explosion de
informacion basada en la tecnologia. La computadora y las
telecomunicaciones estan cambiando totalmente la forma en que trabajamos y
vivimos. Es dificil predecir con 5 afios de anticipacion por lo menos, la
naturaleza de la sociedad caracterizada por la informacioén pues los cambios
son muy rapidos. El auge de la tecnologia de la informaciéon conlleva la
necesidad de administrar grandes volumenes y redes de sistemas, para
proporcionar informacion confiable y oportuna.

Reconocemos la necesidad de continuos avances tecnoldgicos y de mejores
formas de administrar los sistemas de informacién, pero también deseamos un
control humano mas efectivo de los mismos, para asegurar que estos cambios
sean realmente mejoras y no nos dejen peor gue antes.
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1.1.1 Administracién, informacion y sistemas.

La revolucion industrial transformé las economias mercantiles y agricolas del
mundo occidental en economias industriales. La transicién de la produccion
familiar y artesanal a la produccion industrial dio origen al sistema de
produccion. Un sistema es esencialmente un conjunto de elementos que
funcionan para alcanzar objetivos comunes. La fabrica reuni6 a la gente, el
dinero, las maquinas los materiales e instalaciones con el proposito de
producir bienes. Conforme avanzaba la revolucidn industrial, la
automatizacion fue uniendo atn mas los factores de la produccién. Los
Gltimos afios del siglo XIX y los primeros del siglo XX presenciaron el
crecimiento de grandes corporaciones por medio de fusiones y consorcios.

La era de los sistemas nacid en la segunda guerra mundial. La produccion
anual de miles de aviones de guerra por una economia que antes habia
producido apenas unos cuantos cientos fue una auténtica revolucion en la
administracion. Hicieron su aparicion los sistemas de vias adreas, de
carreteras, de defensa y del seguro social.

En las altimas décadas del siglo XX hemos presenciado el nacimiento de
sistemas mundiales, como el del Banco Mundial y las empresas
transnacionales que trascienden las fronteras politicas. Estos sistemas
requieren de un flujo de informacién que ni siquiera se imaginaba hace
algunos afios.

El hecho de que la palabra sistema haya alcanzado tanta popularidad se debe a
que ésta implica integridad, totalidad y unificacién de partes para lograr un
funcionamiento Optimo de un conjunto de componentes. Es importante
mencionar que los sistemas de interés para nosotros son los tangibles y
empiricos que existen en el mundo real. Los sistemas se clasifican en:
sistemas naturales y artificiales, sistemas sociales, hombre-maquina y
mecanicos, sistemas abiertos y cerrados, sistemas permanentes y temporales,
sistemas estables y no estables, subsistemas y supersistemas, sistemas
adaptativos y no adaptativos. Tomando como base las clasificaciones
anteriores, se puede analizar los sistemas organizacionales y los sistemas de
informacion administrativos.




Los sistemas de informacién administrativos, son artificiales ya que son
ideados por el hombre y no simplemente nacen. Pueden considerarse
puramente desde el aspecto humano y social, lo cual incluye la comunicacion
y la toma de decisiones. En su forma mas refinada tiene equipo como las
computadoras electronicas y, por tanto, son sistemas de hombre-maquina.
Cada fragmento o subsistema del sistema de informacién administrativo
requiere entradas de otros subsistemas, por lo cual cada uno es un sistema
abierto, Son temporales debido a que se revisan constantemente, tanto de
modo formal como informal. Son estables ya que debe manejar ciertos tipos
de problemas en una forma mas o menos rutinaria y aportar informacion a la
direccién conforme a un programa especificado. El sistema de informacion
administrativa debe ser un sistema de toda la compafiia o un subsistema,
como el de finanzas y el de recursos humanos. Finalmente son adaptativos,
dado que las personas forman parte de ellos, estos se adaptaran en cierta
medida por medio de cambios pequeiios.

Todo sistema es un procesador, las entradas del sistema pueden asumir
distintos valores y, por tanto, son sus variables. Las salidas también varian de
magnitud y constituyen variables de él. Muchas cantidades que entran en
relacion entre las variables de entrada y las de salida se consideran constantes
durante determinado periodo o en un estilo operacional de! sistema. En
esencia, para un conjunto fijo de dichos valores, se dice que el sistema se
encuentra en un estado especificado. Esas cantidades, que determinan el
estado del sistema, se denominan parametros. Los componentes de un sistema
son simplemente las partes identificables del mismo. Si un sistema es lo
suficiente grande como para incluir subsistemas y si cada subsistema se
compone de otros subsistemas, llegaremos finalmente a partes que no son
individualmente subsistemas. Esto es, en una jerarquia de subsistemas, hay
componentes en el nivel méas bajo. Los componentes, por ser objetos o
personas, poseen propiedades o caracteristicas (atributos). Estas influyen en la
operacion del sistema, en su velocidad, precision, confiabilidad, capacidad y
muchos otros aspectos. Se deben tomar decisiones en el disefio de sistemas
respecto al uso de personas 0 maquinas, y también entre varias clases de
maquinas teniendo siempre presente los atributos y los costos. La estructura
de un sistema es el conjunto de relaciones entre los objetos y atributos de los



objetos de un sistema. El grado en que los elementos funcionan juntos para
alcanzar los objetivos totales sirve asimismo para definir la estructura. Pocos
son los elementos de un sistema que trabajan totalmente para la consecucién
de metas comunes, en realidad muchos trabajan juntos en grados variables.
Esto es, pueden presentarse, por fenémenos naturales, conflictos
organizacionales, relaciones parasitarias, etc. El proceso total de un sistema es
el resultado neto de todas las actividades que convierten las entradas en
salidas. El proceso total en realidad se compone de muchos procesos
pequeiios. El concepto de frontera de un sistema permite concentrarse en un
sistema particular dentro de una jerarquia de sistemas. La frontera de un
sistema puede existir en forma fisica o conceptual. La definicién operacional
del sistema a partir de su frontera se consigue asi: 1) Se enumeran todos los
componentes que integrardn el sistema y se circunscriben., Todo lo que se
halle dentro del espacio delimitado se llama sistema y todo lo que quede
afuera recibe el nombre de ambiente. 2) Se mencionan todos los flujos que
atraviesan la frontera. Los procedentes del ambiente que entran en el sistema
s¢ llaman entradas; los que desde el interior de la frontera salen hacia el
exterior se denominan salidas. 3) Se identifican todos los elementos que
contribuyen a la obtencién de metas especificas y se incluyen dentro de la
frontera si todavia no lo estan. La interfaz es una conexién entre dos sistemas,
la region de contacto. La interfaz entre el hombre y la computadora es la
salida que corresponde a la entrada de la computadora, pudiendo ser el disco
magnético o la terminal. En un sistema de informacién, la salida de un
sistema ha de tener una forma aceptable para el sistema con el que establece
interfaz.

La Teoria General de Sistemas, como se plantea en la actualidad, se encuentra
estrechamente relacionada con el trabajo de Ludwig von Bertalanffy, biblogo
aleman, especialmente a partir de la presentacién y publicacién que hizo de la
Teoria de los Sistemas Abiertos. A partir de este hecho fue como nacié la idea
de la Teoria General de Sistemas en el afio de 1925. Sin embargo, no fue sino
al término de la segunda guerra mundial, que el concepto de la Teoria General
de Sistemas adquirié su derecho a vivir. En 1954, Bertalanffy, junto con un
grupo de cientificos de diversas areas, fundé la Sociedad para la Investigacién
de Sistemas Generales. A partir de ese momento se han producido un sin




nimero de articulos y libros referentes a la teoria general de sistemas. La
investigacion y los principios de la Teoria General de Sistemas descansan
sobre la expansion y extension de las clasificaciones y conceptos de sistemas.
Actualmente es una poderosa herramienta que permite la explicacion de los
fenémenos que se suceden en la realidad y también hace posible la prediccion
de la conducta futura de esa realidad. La realidad es tnica, y es una totalidad
que se comporta de acuerdo a una determinada conducta. El abordar esa
realidad lleva consigo una visién integral y total, lo que significa, que es
necesario disponer de mecanismos interdisciplinarios, los cuales podrian ser
identificados como un cierto nimero de principios o hipdtesis que tienen una
aplicacion en los diferentes sistemas en que puede dividirse la realidad y
también en ese sistema total.

El enfoque de sistemas es una forma ordenada de evaluar una necesidad
humana de indole compleja y consiste en observar la situacion desde todos los
angulos'. Es una filosofia, o una manera de concebir una estructura, que
coordina de manera eficaz y 6ptima las actividades y operaciones dentro de
una organizacion o sistema’. Este se interesa por la componente individual y
hace énfasis en la funciéon que cumple dentro del sistema, mas que en la
funcion que cumple como entidad individual. El empleo del enfoque de
sistemas para describir la realidad puede reportar grandes ventajas. La
eficacia de los componentes, consideradas colectivamente como un sistema,
puede ser mayor que la suma de los rendimientos de cada componente
considerados por separado. Este efecto cinergético se suele describir
afirmando qué “el todo es mayor que la suma de sus partes”. Una de las
tendencias de las organizaciones modernas actuales consiste en la creciente
especializacion, cuyos componentes tienden a evolucionar en grupos
relativamente autonomos, los cuales tienen sus propios objetivos y sistemas
de valores, por lo que se puede perder de vista la manera en que se
interrelacionan sus actividades y objetivos con los de la organizacion en
general. La implantacion del enfoque de sistemas rompe de manera radical las
lineas funcionales tradicionales de la organizacién para lograr una
optimizacion de la organizacion completa.

! Murdick, G., Robert, Sistemas de Informacién Administrativa, Edit. Prentice Hall Hispanocamericana,
Segunda Edicidn, 1988. pp. 48-50
2 Burch, G., John, y R., Strater Jr., Felix, Sistemas de Informacién, 1992, Edit. Limusa, pp. 27-30.




La aplicacién de la ciencia de la administracién al sistema de informacion
administrativo constituye un extraordinario adelanto respecto a la coleccion
desorganizada de informacién y a la administracién por experiencia basada en
la intuicion. La ciencia de la administracién exige que los directivos definan
sus problemas y suposiciones con sumo cuidado, generalmente en términos
que pueden ser cuantificados y medidos de modo que se consiga una mejor
definicién del problema. Las técnicas de la ciencia de la administracion
también se incorporan al sistema. En esencia, esos métodos, empleados junto
con las computadoras modernas, ofrecen una toma de decisiones
“programada” para resolver muchos subproblemas del sistema. Asi pues, la
ciencia de la computacién y la administracién se combina para liberar al ser
humano de la toma de decisiones repetitivas, permitiéndole con ello
concentrarse en problemas mas complejos, novedosos y mal estructurados, lo
mismo que en la toma de decisiones “no programadas”.

El objetivo central de la ciencia de la administracién consiste en suministrar
informacion para la accidn; en otras palabras, informacion con la cual los
directivos puedan actuar.

Existen dos aspectos negativos en relacion con la creciente aplicacion de la
ciencia de la administraciéon. El primero de ellos consiste en que los
disefiadores no admiten que sus modelos de sistemas y problemas siempre
seran abstracciones del mundo real. Los factores cualitativos y los juicios
humanos deben tener cabida en todas las decisiones de nivel superior. Las
soluciones obtenidas con técnicas matematicas deben comprobarse con la
intuicion, y las variaciones han de explicarse. Si no se hace eso, pueden
presentarse decisiones absurdas y costosas. El segundo inconveniente de la
introduccién de los métodos de la ciencia administrativa es la resistencia al
cambio en la organizacién. La resistencia se torna mas fuerte cuando el
administrador no se comunica con sus trabajadores en términos que puedan
entender.

A medida que aumenta el tamafio, la complejidad y la especializacion de las
organizaciones, se vuelve cada vez mas dificil para los responsables de las
decisiones asignar a diferentes actividades los recursos disponibles de la
manera mas eficaz y Optima para la organizacion. La planeacion e




implantacién de modelos pueden ayudar a resolver los problemas que origina
la complejidad de las organizaciones modernas actuales. Por consiguiente,
ademas de elaborar informes y métodos para el mantenimiento de registros
historicos y satisfacer necesidades operativas y gubernamentales, los sistemas
modernos de informacién deben de incluir modelos para suministrar
informacion alternativa, predictiva, de optimizacién y de control.

La teoria de sistemas y la ciencia de la administracion son poderosos
instrumentos para el disefio y evaluacion del sistema de informacion
administrativo. El tiempo y el costo representan barreras contra un uso mas
frecuente. La incapacidad de los directivos para entender y comunicarse en el
lenguaje de las matematicas es otro obstaculo. Por otra parte se necesitan
administradores y expertos en sistemas que tengan una mentalidad mas
practica, para convertir los conceptos esotéricos en el lenguaje de la
administracion.

Los directivos del futuro tendran éxito si amplian sus conocimientos en dos
direcciones. En la primera direccién, lograran soluciones a los problemas a
partir de un complejo sistema de informaciéon y de destrezas analiticas e
integrativas. En la segunda direccién aplicaran la ciencia de la conducta para
dirigir y liberar el potencial dindmico de sus compafieros de trabajo. En
teoria, el directivo no deberia realizar operaciones o tareas como las de
ingenieria, contabilidad y ventas. Por el contrario cumple funciones
administrativas como: definir los objetivos de las organizaciones, planeacion,
organizacion de recursos, iniciacion de la accion organizacional, control y
comunicacién de las actividades organizacionales. El directivo aplica las
funciones precedentes a sus obligaciones administrativas, que son: 1) guiar la
realizacién de la misidon de su organizacion, desarrollando una serie de
perspectivas, metas y politicas; 2) implantar el proceso de sistemas en su
organizacion, participando en el establecimiento de la estructura, en los
sistemas de informacion y procedimientos; y 3) realizar tareas estratégicas de
la administracién, que incluyen la renovacion y el crecimiento, exigiendo la
defensa de los objetivos y planes estratégicos.

Por desgracia no existe una férmula o conjunto simple de principios que nos
indiquen lo que debemos hacer para ser un buen directivo. Sin embargo, se




pueden integrar las aportaciones de la historia y la investigacion para definir
las caracteristicas de las organizaciones y las funciones de los directivos en
una perspectiva de sistemas. Los principios fundamentales que se le atribuyen
a los tedricos clasicos como Henry Fayol, Frederick W. Taylor, Gulic y
Lyndall Urwick y J.D. Mooney, ponen los cimientos de muchas y modernas
organizaciones jerarquicas. Estos son los siguientes: 1) Lineas claras de
autoridad, 2) Especializacion del trabajo, 3) Unidad de mando, 4) Alcance del
control y, 5) Separacidn clara entre el personal de linea y staff.

Pese a muchas criticas, al cambio de ambiente y a una copiosa investigacion,
observamos que todos los principios anteriores tienen interés para las
organizaciones modernas. Por otra parte en aquella época no se contaba con la
metodologia tan refinada ni con los recursos humanos indispensables para
efectuar la investigacion conductual. Un sistema de informacion
administrativo no puede estar divorciado del comportamiento de los
directivos que lo utilizan o de los empleados que lo realizan. Si un sistema es
incompatible con los intereses, valores o cualidades de los miembros de la
organizacion, fracasara sin importar las 6rdenes de la direccién. Su desarrollo
y realizacidn es, en esencia, un problema de cambio organizacional. -

El mejor sistema de informacién administrativo técnicamente disefiado estara
condenado al fracaso si no se disefia también para la conducta humana. El
intento de desarrollar e introducir un sistema de informacién seguramente
encontrara resistencia, pues casi siempre supone cambios en los trabajos, en la
estructura organizacional y en las funciones de los directivos y colaboradores
individuales. De ahi que el comportamiento del personal necesite ser
modificado; también cabe la posibilidad de que nuevos directivos con
diferentes clases de habilidades hayan sido contratados. Cada directivo tiene
un estilo personal para resolver problemas o tomar decisiones. Estos estilos
varian en funcién del tipo de informacion, formato de la misma y detalles de
la que se utilizara. No es rentable suministrar todos los tipos de informacion
posible a cada uno, y seria absurdo que el técnico decidiera qué informacion
proporcionar. Hacer un perfil de requerimientos de informacioén cada vez que
un nuevo directivo es puesto en su cargo implica un costo, el cual es pequefio
si se compara con las ganancias.




La gente no se resiste al cambio de manera automatica. Observamos que
todos los dias hace cambios para que su trabajo sea més facil o agradable. Los
directivos trabajan constantemente para introducir cambios, como el
perfeccionamiento de los métodos, mayores responsabilidades para si mismos
y puestos mas grandes. L.os cambios provocados por la introduccién de un
sistema de informaciéon administrativo pueden dividirse en tecnoldgicos y
sociales, y a menudo encuentran resistencia. Casi siempre la direccion se
centra en el cambio tecnolégico y lo facilita recurriendo a programas de
capacitacién. En todo esto se olvida la aparicion de los grupos informales, la
resistencia a las normas del grupo vy la respuesta de los lideres informales.

Algunas de razones comunes por las cuales la gente se resiste al cambio son:
1) La amenaza contra el status, 2) Amenaza contra €l ego, 3) Amenaza
econdmica, 4) Complejidad del trabajo, 5) Inseguridad, 6) Aumentan las
presiones del tiempo y, 7) Han cambiado las relaciones interpersonales.

La forma de evitar la resistencia al cambio consiste en comunicarse por
anticipado con todos los empleados afectados y conseguir su participacion en
la introduccion al cambio. La empresa debe premiar constantemente las
nuevas y utiles ideas que se ponen en practica. También debe asignar agentes
de cambio a algunos grupos para estimular el cambio. Estos agentes pueden
ser los directivos eficientes, los especialistas innovadores o los lideres
informales de gran impacto que se turnan en diferentes trabajos y a los cuales
se les debe proporcionar un entrenamiento especial en el sistema de
informacién administrativo. s preferible evitar la resistencia al cambio que
superarla, sin embargo, a menudo los sistemas se instalan con demasiada
aprisa y no es posible terminar los programas orientados a evitar dicha
resistencia. En tales casos se hara lo posible por descubrirla y atenuarla antes
que el sistema de informacion administrativa dé la impresion de no ser
factible. La forma de superar la resistencia al cambio es: Primero, se
identifican los blancos de la modificacion de conducta; por ejemplo, los
individuos, los componentes de la organizacion formal y los grupos
informales. Segundo, se incrementan las fuerzas actuales del cambio y se
reducen las que se oponen a €l.




Debido a la importancia que tienen los sistemas de informacion hoy en dia en
las organizaciones, vale la pena estudiar los conceptos fundamentales de
datos, informacién y comunicacién, asi como algunos otros aspectos
interesantes relacionados con los mismos.

La informacion consiste en estimulos que, en forma de signos, desencadenan
el comportamiento. Los datos se componen de simbolos y experiencia-
estimulos que no son relevantes para el comportamiento en un momento
dado. Los que disefian los sistemas de informacién administrativos se ocupan:
de las formas de entrada de informacién, de la comunicaciéon de la
informacion a los directivos y del procesamiento de la informacién por el
hombre.

Algunos atributos importantes de la informacién son: Finalidad, Modo y
Formato, Redundancia/Eficiencia,Velocidad, Frecuencia, Costo, Valor,
Confiabilidad y Precision, Exactitud, Validez, Actualidad y Densidad.

La informacion afecta al comportamiento; en cambio, los datos no lo hacen
por su formato o por su ubicacion en relacion con el usuario potencial en
determinado momento. Los datos son simbolos que describen un objeto,
condicion o situacién. Los datos son el conjunto basico de hechos referentes a
una persona, cosa o transaccion. Incluyen cosas como datos, tamafio cantidad,
descripcion, volumen, tasa, nombre o lugar. Los datos de un sistema de
informacion administrativa poseen su propio ciclo de vida. Tres aspectos de €l
son particularmente importantes en el desarrollo, disefio y operacion de los
sistemas: su generacion {como nacen) los diferentes tipos de procesamiento
de informacién, en particular la transmision de datos (y la comunicacion de
informacion) y el almacenamiento/recuperacion. El ciclo de vida de los datos
comienza con la generacion y/o captura, después se tienen dos opciones:
Almacenar los datos o destruir los datos, si se almacenan los datos
posteriormente se pueden recuperar, para luego evaluar (mediante
operaciones de clasificacion, analisis, manipulacion y sintesis), y finalmente
usar como informacion, la cual se vuelve a evaluar hasta que se destruye.
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1.1.2 La administracion ante el avance tecnolégico.

La tecnologia es el material, cimulo de conocimientos, sistema de técnicas y
practicas necesarias para realizar algin arte, oficio o actividad. La tecnologia
es una disciplina relativamente moderna que utiliza los métodos de la ciencia
y la ingenieria, en contraste con el conjunto de reglas empiricas que
constituian las técnicas y oficios anteriores a la revolucion industrial; es por
eso que actualmente relacionamos mas el término a los procesos industriales,
automatizados o de intercambio electronico de datos. También constituye un
lenguaje propio, exclusivo y técnico de una ciencia o arte y hoy por hoy la
tecnologia es una de las principales bases de la ensefianza técnica.

La revolucidon industrial es la etapa histérica que se califica como
movimiento técnico - cientifico, econémico y sociocultural en la Inglaterra
del siglo XVIII y XIX. El punto de partida fue la introduccion del principio
mecanico de la maquina d vapor. Con base en nuevos métodos productivos
surgieron una nueva concepcion de la riqueza y una idea inédita de la
productividad. Los limites de la produccién de riqueza dejaron de ser fijos y
por primera vez se contemplo la posibilidad de un crecimiento ilimitado. En
la medida en que se producian mas y mejores inventos se alcanzé el limite del
potencial productivo de esta primera revolucion. En resumen podemos decir
que en dicha etapa: 1) se inicié un intercambio econémico mucho mas -
dinamico tanto para el mercado interno como para el externo; 2) se tuvo que
sacrificar una generacion de la clase baja dejandola a su suerte en condiciones
precarias de vida y con un bajo nivel de educacién por lo que no pudieron
aspirar a un nivel de vida superior; y 3) la poblacidon se concentro en las
ciudades dejando abandonado el campo. Ademas de los fendmenos suscitados
a raiz de la revolucion industrial podemos notar algo muy importante: el
desarrollo de la tecnologia para librar al hombre de las tareas dificiles,
agotadoras o inclusive imposibles de realizar. La segunda revolucion
cientifico-tecnologica fue producto de la incorporacion de dos innovaciones
basicas: la electricidad y la quimica. La primera, ademas de una fuente de
energia, representd la modificacion de conceptos como espacio-tiempo, dia-
noche y de las formas de comunicacién con la introduccion del teléfono o la
radio. Por otro lado la quimica, permitié la creacion de materiales sintéticos
como el plastico, las fibras y el vinilo. Estas innovaciones modificaron no
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sOlo los sistemas productivos, sino también la forma de vida y los patrones de
consumo de los individuos. Actualmente la humanidad ha traspasado el
umbral de la tercera revolucién tecnoldgica, cuyo punto de partida va
asociado a la aparicion de las computadoras y al extraordinario desarrollo que
experimentaron las telecomunicaciones. Las caracteristicas bdasicas de esta
nueva fase de desarrollo son: el cambio de los sistemas mecénicos y
electromecanicos por sistemas electronicos, la miniaturizacién, la
digitalizacidn y el desarrollo del software.

Con la llegada de las computadoras y otros dispositivos auxiliares y
alternativos se ha convertido esta era en laque muchos llaman la era de la
“Revolucion de Informacién” y nos encontramos viviendo en una nueva etapa
histérica que ha tenido ciertos cambios socioecondémicos similares a los de la
etapa de la revolucion industrial, pero para algunos directivos todavia no se
ha llegado a tocar el punto maximo en cuanto a todos los beneficios y
transformaciones que nos llevara el verdadero impacto de estas tecnologias.

La sociedad postindustrial que emerge con la tercera revolucion tecnolégica,
gira entorno a un principio de organizacidn tecnosocial: el conocimiento
cientifico como elemento articulador de los procesos productivos, las
transformaciones sociales y las decisiones politicas. La electrénica y la
informatica estan transformando la industria en un sistema de produccion en
el que no solamente importan el trabajo, la tierra y el capital como elementos

de valorizacion, en este nuevo sistema el conocimiento redefine la
importancia de estos factores y los supedita a su propia logica, estableciendo
asi una cuarta variable de valorizacion: el capital intelectual.. En este sentido
se dice que el poder de la inteligencia, la creatividad y el conocimiento
sustituiran vertiginosamente el trabajo fisico y cambiardn la funcién de los
trabajadores. Las nuevas tecnologias vaciaran las fabricas para llenar las
oficinas, al tiempo que la composicion de la fuerza de trabajo se modificara
en favor de los sectores técnico y profesional, cuya funcion en la estructura
social serd cada vez mas importante. A su vez, la organizacién tiene que
modificarse en igual medida. Los sistemas gerenciales, las relaciones entre
trabajadores y directivos y entre empresa y sindicatos son algunas de las
relaciones que han comenzado a cambiar de orientacién para dar paso a
sistemas mas flexibles que puedan adaptarse ficilmente a los constantes
cambios. Las tecnologias basadas en la informatica han dado pie a que las
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grandes compaiiias vayan siendo desplazadas por pequefias empresas
dedicadas a la produccién de series mdas cortas de productos con mayor valor
agregado, determinado por la cantidad y la calidad de la tecnologia invertida
en ellos.

La trayectoria seguida por el desarrollo cientifico y tecnolégico en México
ilustra las dificultades que han tenido que enfrentar los paises en desarrollo
para acortar la brecha tecnolégica que los separa de los paises
industrializados. La naturaleza proteccionista y cerrada del modelo de
desarrollo que prevalecio en el pais hasta hace apenas unos afios determino
que la industria se desarrollara sobre una base tecnologica, en general, poco
adecuada a las necesidades y condiciones especificas del pais. En México, la
investigacion durante mucho tiempo ha sido exclusivamente académica, sin
integrarse al aparato productivo. Ademas, las empresas, al gozar de las
politicas de proteccion del Estado, ni desarrollaron una auténtica cultura
tecnolégica, ni se preocuparon por promover la investigacion para apoyar sus
procesos productivos. En contraste, en los paises industrializados, la
investigacion se financia fundamentalmente con recursos de la iniciativa
privada, lo que le da una orientacion distinta y mas acorde con las
necesidades de la industria. Para entender la relevancia de este hecho hay que
tomar en cuenta que la competitividad de toda empresa se funda en la
introduccion acelerada de las innovaciones que genera la investigacion
cientifica. Ello significa que no basta con disponer del personal cientifico
capaz de generar innovaciones, sino también de técnicos que puedan adaptar
y controlar los adelantos. Las sucesivas crisis economicas han sido una de las
principales razones de la merma en los recursos destinados a la ciencia y la
tecnologia lo que ha impactado negativamente las condiciones en las que
laboran los investigadores en México, ademas de que no cuentan con la
suficiente infraestructura para desarrollar sus investigaciones y los bajos
salarios que perciben provocan que los académicos e investigadores salgan al
extranjero en busca de mejores ingresos o que busquen empleos en ambitos
donde no hay espacios para su labor cientifica.

Las necesidades en materia de tecnologia de las industrias abarcan una amplia

gama de campos de la produccién que van desde la incorporacion de nuevos
productos, sistemas organizacionales, disefio y procesos, hasta la renovacién
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de la maquinaria y la capacitacién del personal. El disefio e instrumentacion
de una estrategia de desarrollo cientifico y tecnolégico presupone la
satisfaccion de una premisa politica: impulsar el desarrollo del pais no puede
ser afrontado por ningunc de los actores sociales en forma aislada, es preciso
establecer mecanismos de cooperacion entre industrias, universidades y
gobierno.

La tecnologia permite ahora tener lo mejor de dos mundos: si se desea el
control de la centralizacién con la flexibilidad de la distribucién se puede
lograr con una correcta planeacion, disefio e implantacién de recursos
tecnologicos. Si lo nutrimos un poco mas y le agregamos todo tipo de
herramientas que el empleado requiera para poder realizar por si solo un
proceso completo y se le brinda todo el acceso a la informacién necesaria para
que tome decisiones adecuadas, entonces estaremos realizando un verdadero
equipo de trabajo y no volcar todo tipo de responsabilidades en el empleado
sin darle las suficientes herramientas y elementos para realizarlos.
Obviamente el recurso humano que estd asumiendo este tipo de
responsabilidades cuenta con un nivel educativo y de entrenamiento mas alto
que el requerido para otros oficios, pero, finalmente es el uso del recurso
tecnologico el que brinda esa extension de habilidades mismas que si no
tuvieran este apoyo, aisladas no tendrian el mismo impacto. Con esto la teoria
de organizacion cientifica del trabajo queda obsoleta puesto que resulta mas
productiva la explotacion de los recursos tecnolégicos para realizar una
debida explotacion del recurso humano y no provocar su desperdicio.3

Es cierto que la tecnologia también ha creado y seguira creando empleos dia
con dia; sin embargo, por lo regular son empleos calificados, con un alto nivel
educativo y/o cultural y ademas la relacion de creacidon contra la eliminacion
no es proporcional.

El debido uso de recursos tecnoldgicos provocaria la descentralizacion y
distribucion de los organismos gubernamentales que no requieren de estar en
la misma ciudad o al menos parte de ellos. Para seguir a todos estos
organismos, los proveedores de bienes y servicios de esas entidades tendrian
que seguirlos a sus nuevas localidades para seguir proporcionando sus

? Soluciones Avanzadas, Tecnologias de Informacién y Estrategias de Negocios, Num. 47, pp. 11-18
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satisfactores. Decisiones como esta cuestan miles de millones de pesos, sin
embargo, es uno de los mecanismos para realizar un desarrollo mas
equilibrado en el pais y el pretexto potencial para no hacerlo ( la dispersion de
poder) ya no es valida porque con tecnologia de telecomunicaciones se
minimizan €sos supuestos problemas, por el contrario, el beneficio a largo
plazo es enorme.

Como quiera que sea, el progreso cientifico es un hecho, principalmente el
progreso de las ciencias naturales. Este fendmeno cultural corre paralelamente
con el adelanto de la tecnologia, la cual llena toda la existencia actual. El
siglo XX ha sido hasta ahora el siglo de la tecnologia, ya que el progreso
tecnolégico ha logrado sus triunfos més espectaculares. Los cambios
tecnoldgicos se estdn presentando rdpidamente hoy en dia y estédn creando
nuevas oportunidades y menos problemas. La disminucion rapida del tamaifio
y costo, de las maquinas y equipo de computo, combinandolo con los
progresos hechos en cuanto a programas y sistemas de programacion
contribuye al desarrollo de las ideas acerca de los sistemas de informacion
administrativos.

La tecnologia moderna ejerce profundos efectos en la administracion de los
recursos humanos, la difusion de las computadoras y la irrupcidén de la
inteligencia artificial en el mundo del trabajo se pueden contar entre los
egjemplos mas destacados de los cambios tecnologicos recientes. La
inteligencia artificial dara acceso a un ndmero creciente de personal a
sistemas computacionales que permiten efectuar formas de decisiones
utilizando los conocimientos y la experiencia de los expertos en distintas
areas. A medida que los programas de computo enriquecidos con inteligencia
artificial se vayan esparciendo, los nuevos puestos de trabajo y las funciones
que requieren se cambiaran de manera dramatica. Es previsible que la
inteligencia artificial revolucionara las actuales técnicas de contratacidn,
capacitacion, desarrollo, compensacion y relaciones laborales, practicamente
toda la estructura del departamento de recursos humanos se verd
transformada.

La administraciéon multinacional debe mostrar sensibilidad a la introducciéon
tecnologica de nuevas culturas del extranjero y hasta la propia, tomando en
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cuenta que la tecnologia varia de acuerdo al pais. La tecnologia que funciona
bien en paises desarrollados, cuyo nivel tecnologico es razonablemente alto,
funciona en forma eficaz debido a un pais del cuarto mundo. La productividad
se incrementa por el desarrollo tecnologico, existente en estas ltimas décadas
de transformacion, con el fin de producir millones de productos idénticos,
debiendo utilizar medios de comunicacién , sistemas de medida y tecnologia
homogénea. La extension del capital hace que incremente la tecnologia, que
aplicada a los procesos productivos dentro de una organizacion, reduce
significativamente los costos incrementando la productividad y con ello el
nivel de bienestar social.

Con la automatizacion de oficinas, las computadoras personales, los
procesadores de texto y los sistemas de informacién administrativos, siguen
cambiando el enfoque del trabajo de oficina. Las aptitudes necesarias para
operar esta nueva tecnologia obviamente tendra grandes efectos en todos los
niveles de funcionamiento organizacional. Las funciones de oficina y las
arduas_ labores de fabrica disminuiran y aumentaran las funciones técnicas
gerenciales y profesionales. El disefio y la ingenieria asistida por computadora
estan revolucionando los procesos de fabricacion.

El futuro ofrece riesgo pero también oportunidad, si se toma la iniciativa
explotan las potencialidades del medio ambiente futuro. En mercadotecnia
ayuda a llevar beneficios de la nueva tecnologia a la sociedad, ademas de
llevar experiencias tecnologicas a productos comerciales. La tecnologia actual
no busca el acoplamiento de los trabajadores a las maquinas y los sistemas,
sino al contrario, son liberados por ella. La tendencia hacia la automatizacion
y las cada vez mayores dificultades para conseguir trabajadores, ya que el
costo se incrementa relativamente a los servicios. Los cambios rapidos
ocurren corrientemente en la tecnologia y en la vida familiar otros mas que
influyen en los individuos y las organizaciones.
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1.1.3 La funcion informatica en las organizaciones.

El advenimiento de la tecnologia de la informacién y los programas de
aplicacion han progresado a tal velocidad que han hecho obsoletos los
articulos de ya hace algunos afios. Los sistemas de comunicacion de datos, los
sistemas interactivos de desplegado de video, las extraordinarias capacidades
de almacenamiento y las computadoras de alta velocidad son nuevas
tecnologias que son introducidas y empleadas en la organizacion moderna.
Oftro factor ha sido las compaiiias de software y hardware que promueven los
sistemas integrales. Todo esto nos lleva a la conclusion que el simple cambio
tecnologico exige un mantenimiento constante del sistema. La tecnologia
informaética ha tenido una gran influencia sobre las organizaciones, las cuales
comenzaron a sustituir los trabajos manuales por sistemas de computo, y con
ello, tendrian un gran ahorro en cuanto al proceso de datos, se podian preparar
ndéminas, calcular impuestos, elaborar facturas y procesar otras tareas en
menor tiempo. En los ltimos afios se han multiplicado las computadoras,
sobre todo la personales, tanto en oficinas como en fabricas, escuelas, tiendas,
hogares, hospitales, bancos, organizaciones privadas y gubernamentales,
ademas de laboratorios. La importancia de la informatica en las
organizaciones se debe a la eficiencia y la productividad que han tenido sobre
éstas, las cuales dependen cada dia mas de los soportes informaticos. Este
apoyo hace variable la desentralizacion y modernizacion de las estructuras de
la administracion para satisfacer mas adecuadamente las demandas basicas de
los usuarios, en la medida que permiten que la informacidn necesaria se
encuentre distribuida en el lugar y en el momento adecuado para efectuar
tramites y para tomar las decisiones pertinentes al nivel requerido. El querer
utilizar a la informatica tiene ciertas ventajas, como: 1) incrementar la
competitividad de las organizaciones abaratando los insumos, optimizando
inventarios, redisefiando procesos, agregandole valor a los productos,
abaratando el costo de distribucién, proveer servicios mas especializados,
entre otras cosas; 2) precisar el alcance, modalidades y objetivos de la
utilizacion de la informatica en el interior del sector publico automatizando
todos los tramites con y de los ciudadanos, digitalizando los intercambios de
informacion al interior del sector y mejorando cada dia mds su servicio en
general; y 3) generar una cultura en el manejo de sistemas de informacion
acorde con la evolucién tecnologica constante.
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La importancia de la funcién informatica en las organizaciones es evidente,
sin embargo su administraciéon dentro de la misma, involucra una serie de
actividades que deben desarrollarse adecuada y oportunamente, con el
proposito de asegurar la consecucidn y logro de la finalidad de la misma. De
esta manera, y para efecto de la presente investigacion, consideramos como
funciones basicas y generalmente comunes a toda organizacion, las
siguientes: Planeacién, Organizacion, Direccion y Control. A continuacion
hablaremos de la vinculacién e importancia que estas funciones tienen en la
administracion de la funcién informatica en la organizacion.

El proceso de la planeacion informdtica. La planeacion es esencial para el
adecuado funcionamiento de cualquier organizacidon, y a través de ella se
prevén los cambios que puede preparar el futuro, y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlas. Por otra parte el reconocer hacia dénde se dirige
la accién permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos. Aunque no
existe una definicion universalmente aceptada sobre la planeacién o
planificacion, desde el punto de vista formal existen varias definiciones como
las que a continuacion se citan:

“La planeacion es seleccionar informacion respecto al futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales”.

“La planeacion es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr éstas metas”.*

La planeacién se considera como una planeacion total, en ella se integran
todos los planes de la organizacion. En consecuencia se tienen diferentes
niveles de planeaciéon como: la planeacion estratégica, la planeacioén tactica o
funcional y la planeacion operativa.

La planeacion estratégica establece lineamientos generales de la planeacion,
sirviendo de base a los demas planes; como es el tactico y el operativo. Este
tipo de planeacion es disefiada por miembros de mayor jerarquia de la
organizacion y su funcioén consiste en regir la obtencion, uso y disposicion de

* Chain Palavachini Magali, Administracién Estratégica, UNAM, 1996, pp 1-2
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los medios necesarios para alcanzar objetivos generales de la organizacion. Se
considera a mediano y largo plazo y comprende toda la organizacion. Por
consiguiente, la estrategia va a ser el medio por el cual la organizacién se
adapta a ambientes futuros, cambiando su caracter conforme se vaya
necesitando.

La planeacion tactica o funcional tiene como funcion determinar los planes
mas especificos, que se refieren a cada uno de los departamentos de la
organizacién y que se subordinan a los planes estratégicos. Aqui se establecen
y coordinan por medio de los directivos del nivel medio los recursos de la
organizacion. Dichos planes, por su establecimiento y ejecucion, se dan a
mediano y corto plazo, y abarcan una area de actividad especifica.

La planeacion operativa se rige de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la planeacion tictica, y su funcion consiste en la formulacion y asignacion
de actividades mas detalladas que se ejecutan por los ultimos niveles
jerarquicos de la organizacion. Por lo general, determina las actividades que
debe desarrollar el usuario. Los planes operativos son a corto plazo y se
refieren a cada una de las unidades en que se divide un area de actividad.

Actualmente Ia necesidad de planeacidn estratégica se ha convertido en un
hecho de la vida organizacional, la falta de plan puede ser el punto de partida
para comprender y evaluar los actos de los directivos y sus organizaciones. La
planeacion estratégica forma el marco de referencia dentro del cual se deben
desarrollar todas las demas formas de planeacion, por lo que este es el tipo
mas importante de planeaciéon, ya que, todas las actividades de una
organizacion dependen de su estrategia. La comprensiéon de la planeacion
estratégica (que es tedricamente la mas compleja y refinada) facilita la
comprension de otras formas de planeacién. En este sentido, la planeacién
informatica no puede, ni debe ser, de muy largo plazo debido a los constantes
cambios tecnolégicos, por tanto la planeacion en esta disciplina es mas una
planeacion estratégica.

Conceptualmente, podemos decir que, la planeacion estratégica es el proceso
de seleccionar las metas de una organizacion, determinar politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia
esas metas y establecer métodos necesarios para asegurarse de que las
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politicas y los programas sean ejecutados. La funcién principal de la
planeacion estratégica consiste en adquirir un concepto muy claro de la
organizacion, lo cual hace posible la formulacion de planes y actividades que
nos llevan hacia sus metas, ademas de que permite a los directivos preparase
para hacer frente a los rapidos cambios en que opera la organizacién. El
proceso formal de planeacion estratégica se lleva a cabo de acuerdo a los
siguientes pasos:

1. Formacion del grupo de planeacion. Se requiere del concurso de opiniones,
puntos de vista, aspiraciones e inquietudes. Por lo general son los
integrantes del cuerpo directivo de una organizacion, quienes tienen por un
lado claridad sobre estos asuntos, y por otro responsabilidades sobre ello.

2. Definicion de la filosofia de la organizacién. El primer punto a tratar en el
grupo serd el de definir la filosofia organizacional, es decir preguntar al
grupo ;como iniciarfan ustedes la mision de la organizacién?, de esto se
desprenderan varias discusiones hasta que llegue a una opinién
generalizada.

3. Diagnostico de la organizacion. Consiste en revisar o plantear la manera de
hacer el diagnostico de la organizacién en sus dos componentes:

a) Analisis interno. Se trata de obtener una radiografia de la
organizacion, los datos sobre los que habra de trabajar deberan ser
cuidadosamente seleccionados para que proporcionen la informacion
necesaria y no provean de cifras abrumadoras pero inttiles.

b) Analisis externo. Consiste en hacer analisis del medio externo de la
organizacion, hay que tomar en cuenta que son muchos los factores
que quedan fuera del alcance de la organizacion y que pueden afectar
el desempefio de la misma, pero que estos también afectaran a la
competencia y que pueden hacerlo positiva o negativamente.

4. Precision de las fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de la
organizacion. A la luz del diagnoéstico y mediante una discusioén profunda
el grupo de planeacion debera llegar a un consenso sobre las fortalezas,
debilidades, riesgos y oportunidades que se le presenta a la organizacion.
Entonces en este punto debera someterse a la votacion tanto estos factores
criticos como la prioridad que se les habra de asignar a unos en relacidén

20




con el resto. Dicho de otra manera el grupo de planeacion debera llegar al
consenso de cual es su mayor fortaleza, cual es su mayor debilidad, cual la
segunda, etc., y asi con los riesgos y oportunidades.

5. Proposicion y discusion de metas y estrategias. Se habra llegado al
momento de establecer el compromiso del cuerpo directivo de la
organizacion con los ideales de la misma y responder a las preguntas ;a
donde queremos llegar? ;cdmo lo podriamos hacer?.

6. Generar el plan de accion y definir: jquien lo va a.implantar?, ;como lo va
a implantar?, ;cuando estard implantado? y ;cuanto va a costar?’

Importancia de la organizacion. Es importante ver a la organizacion como un
arreglo social que esta compuesta de personas, a las cuales se les asignan las
tareas, son independientes, dignas y con una diversidad de motivos. Al
organizar, se debe de buscar la forma de que se haga el trabajo necesario al
mismo tiempo que se construye una estructura social que ayuda a satisfacer
las necesidades de los usuarios que hacen el trabajo. Asi también se tienen
que asignar tareas a usuarios diferentes y coordinar sus esfuerzos. Conforme
la organizacién crece, este proceso lleva a los departamentos y divisiones,
teniendo cada uno de los cuales su propia funcién. En la organizacion se lleva
la administracion del entorno informatico y se cubren los requisitos medulares
de soporte informatico, incluso podemos hoy en dia observar que en las
organizaciones grandes y pequefias ya se encuentran microcomputadoras y
paquetes de aplicacion, sin embargo el capital que se invierte no se debe
limitar solamente a la compra de equipo y programas, sino que es necesario
también capacitar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias, y hasta el
paquete mas sencillo es inservible en las manos de un usuario no capacitado.

Los miembros de una organizacion pueden agruparse conforme a sus
especialidades, antes de que existieran las computadoras cada departamento
se encargaba de las actividades de procesamiento de datos en forma separada,
y por tanto, descentralizada. Cuando aparecieron por primera vez las
computadoras, surgio la necesidad de utilizarlas de acuerdo a las necesidades
de la organizacion, hoy en dia las mejoras en los servicios de comunicacion
de datos permiten a las organizaciones estructurar un sistema de informacion
con base a una estrategia centralizada o descentralizada.

* Chain Palavachini Magali, Administracién Estratégica, UNAM, 1996, pp 21-35
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La centralizacion se caracteriza por el uso de tecnologia propia o sistemas
cerrados, alta especializacién de recursos humanos, relacion organica vertical
y la funcion operativa como actividad privilegiada. Este tipo de organizacion
ofrece ventajas como: la minimizacion innecesaria de duplicacién del equipo
y de los registros, una supervision el desarrollo de habilidades y eficiencia
especializada por parte de los usuarios. de tiempo completo y los bajos costos.
Ademas habrd mayor probabilidad de alcanzar mayores beneficios como:
economias de escala, mejor integracion de los sistemas y una administracion
efectiva del personal.

Con la descentralizacion se procede a mejorar la eficiencia del procesamiento
de informacion en la organizacion, y con ello, trasladar las funciones. Por lo
tanto se le asigna una unidad de informatica a cada departamento para mejorar
la eficiencia del procesamiento de informacién, ya que la informacion
generada por cada departamento va a ser procesada directamente, por lo cual
se evita la problematica de la falta de actualizacion oportuna de la
informacion. Ademds, estas unidades informaticas van a ser dotadas de
recursos informaticos y personal necesario para la correcta explotacion del
equipo y sistemas. Este tipo de organizacién ofrece ventajas como: el aspecto
confidencial de la informacién para protegerse en forma efectiva, los registros
estan convenientemente a la mano y cerca de los usuarios que los utilizan,
pueden seguirse los sistemas mejor adecuados para el material individual,
para su uso y para el usuario y se incrementa el esfuerzo total de equipo por
grupos de usuarios. Ademas habrd mayor probabilidad de alcanzar los
siguientes beneficios como: mayor interés y motivacion al nivel de los
usuarios, mejor respuesta a las necesidades de los usuarios y menor tiempo de
riesgo ocioso. Por otro lado dentro de este tipo de organizacién se tiene la
descentralizacion dispersa y normada; caracterizandose la primera por la
existencia de relaciones organicas funcionales, por la heterogeneidad del
personal y la operacion como actividad principal; mientras que la segunda se
caracteriza por la existencia de una entidad rectora, personal especializado,
relacion organica funcional horizontal y la funcién normativa como actividad
preponderante. Las unidades informaticas van a ser normadas por una entidad
rectora, lo cual tiene como fin lograr la coordinacion entre dichas unidades.
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Todo el personal que de alguna manera maneje informacion,
independientemente del puesto que ocupe, debe tener la capacidad necesaria
acorde con el puesto que desempefia, desde el nivel directivo hasta el
operativo, ademas de contar con conocimientos actualizados relacionados con
la tecnologia informatica existente en su area. En todas las organizaciones
existe diversos niveles en donde el personal tiene capacidades y preparacion
diferente, sin embargo un anhelo de toda organizacion es que el personal este
dispuesto a colaborar, que pueda y que quiera hacer mejor sus labores. En este
sentido, serd necesario también considerar por otro lado, lo que quiere el
empleado de la institucidn, y por otro, que es lo que el directivo espera del
subordinado. Actualmente el estilo con méas aceptacion es el didlogo, €l cual
de lugar a sugerencias, a dar razones para establecer un orden y coordinacién
de esfuerzos. Los resultados esperados pueden asegurarse en gran medida si
se aplica un elemento adicional como lo es la motivacion, de la cual ya se ha
hablado con anterioridad ampliamente.

Otro aspecto importante, es que las organizaciones deben mejorar la
instrumentacién y control de los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal de manera mds idénea, ya que, existen empresas que contratan
personal que no cumple con los perfiles adecuados que exige el puesto a
ocupar, ni satisfacen las pruebas de conocimientos y de habilidades. Esto a la
larga trae consigo problemas como: la dificultad de aprendizaje de un
empleado ante las nuevas tecnologias en el manejo de informacién, la
adaptabilidad al cambio, que en un determinado momento requiera la
organizacidn, es mas lento o a veces hasta nulo, entre otras cosas.

Como ya se ha mencionado, la informatica crece, avanza y se desarrolla en
forma acelerada, provocando, por razén natural, que una organizacion ofrezca
de manera constante la capacitacion necesaria a sus trabajadores para
mantenerlos al dia, o por lo menos, acorde con la tecnologia informatica que
utiliza en sus diversas areas. Por desgracia, la cantidad de dinero que se
requiere para capacitar adecuadamente a los usuarios en el uso de las
computadoras puede ser considerable. Auin cuando es posible que las
organizaciones grandes cuenten con recursos que les permitan gastar fuertes
cantidades de dinero en capacitar a sus usuarios, las organizaciones pequefias
casi siempre se ven precisadas a buscar un método mas econémico. Existen
varias estrategias para ensefiar a los usuarios el uso y alcance de la

23



informatica, sin embargo, la mejor manera es capacitarlos en un salén de
clases interactivo con una computadora por persona y con un instructor
externo contratado por la empresa o bien un empleado de la misma
organizacion.

Un tema por demias gastado, y que de alguna forma se relaciona con el
desempefio laboral de un trabajador, es el salario. No existe mejor motivante
para un trabajador que realiza su trabajo de manera eficiente y responsable,
que recibir una adecuada remuneracion. Es tarea principalmente de los
directivos de las empresas hacer una valuacion de puestos en base a una
equidad interna, a un mercado de trabajo, a un costo de la vida y a una
factibilidad econdémica para proponer mejores tabuladores de sueldos. Un
tema también importante de sefialar es lo relacionado con los recursos
materiales, y en especial de la adquisicion de bienes y servicios informaticos.
Actualmente, tanto en materia de software como de hardware, existe una gran
variedad de opciones para una persona u organizacion, sin embargo, es
conveniente tener en cuenta para tomar la mejor decision de adquisicion los
siguientes aspectos:

1) La definicion clara de las necesidades tanto de sistemas de trabajo como las
de equipos de cémputo.

2) La identificacion plena de las aplicaciones primordiales que se requeriran
en el proceso de datos.

3) La identificacion de los requerimientos de equipos de cémputo y
dispositivos auxiliares para apoyar los paquetes de aplicacion primordiales
ya identificados y elegidos.

4) Tomar en cuenta el fenémeno de compatibilidad en los programas,
aplicaciones y equipos de computo.

5) Realizar un analisis profundo en relacidn con la satisfaccion de los
sistemas, equipos de computo y programas.

6) Considerar las necesidades de expansiones futuras.

7) Buscar las mejores compras en funcion del precio, garantia, servicio y
experiencia.

Es importante involucrar a los usuarios directos en la definicion de cada uno
de estos aspectos, ya que, son los que finalmente van a evaluar la operatividad
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y buen funcionamiento de los bienes y servicios que adquiera la organizacion.
Por otro lado es necesario que en las organizaciones exista un departamento o
area interna que se encargue del desarrollo de nuevos sistemas de informacién
y de la actualizacion de los ya existentes, esto debido a que sale mas caro
contratar a proveedores externos que usar al mismo personal que trabaja en la
organizacion.

El mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos de computo y a los
dispositivos electrénicos auxiliares normalmente es proporcionado por un
proveedor externo de equipos y accesorios de computo, sin embargo el
mantenimiento a nivel preventivo puede ser dado por el mismo usuario,
siempre y cuando este posea los conocimientos y medidas de seguridad
basicas para hacerlo.

Importancia de la direccion. La direccion trata de obtener los resultados que
se han previsto y planeado, y para los que se han organizado e integrado. La
importancia de la administraciéon es dirigir para coordinar, logrando la
maxima coordinacion con el minimo de direccion. Es evidente que la
anticipacion de nuevos perfeccionamientos en la tecnologia computacional y
el conocimiento de la forma de aplicarlos a las necesidades de la
organizacion, constituyen vitales responsabilidades de la direccion de una
organizacion. Para ser debidamente implementados los modelos desarrollados
mediante el uso adecuado de los enfoques de la administracidn se requieren
aplicaciones de los sistemas de computacion. Es de suma importancia
mencionar, que mediante el uso de la tecnologia informatica se pueden
desarrollar sistemas de informacién entre y dentro de las organizaciones y que
rapidamente se van convirtiendo en una realidad.

La alta direccion se ve sometida a fuertes presiones, lejos de ser sustituidos
por las computadoras, los directivos de categoria intermedia han florecido,
gracias a la computadora, sin embargo deben enfrentarse a la perspectiva de
cambio, que es el arma mas poderosa hasta el momento. Pero superando todos
los desafios que lanza la cambiante tecnologia, esta la necesidad de que la alta
direccion tiene que comprender en toda su amplitud las dimensiones de su
propia tarea en la era de la computacion. El alto directivo y sus subordinados
inmediatos tienen que entender que si la computadora ha de demostrar su
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calidad de util instrumento al servicio de la direccién, hay que ponerla a
trabajar en los sectores mas estratégicos de la organizacién. Las experiencias
de aquellas organizaciones que han tenido éxito se debe a decisiones que se
han tomado, entre ellas tenemos.

1. En toda organizacion debe haber un plan de desarrollo informatico,
elaborado y controlado igual que cualquier otro que sea de importancia.
Deberd incluir todo lo necesario para coordinar objetivos de la
organizacion, la economia interna y externa, recursos y capacitaciones,
organizacion y estado actual de los recursos informaticos.

2. Dicho plan, compromete a la organizacion a seguir un curso de accion que
sera obligado por cierto tiempo. Por consiguiente, un temprano comienzo y
la intensidad del esfuerzo hecho para avanzar pueden lograr un marcado
progreso en el horizonte de tiempo de una organizacién y en sus
posibilidades de competir con ventaja.

3. El impacto del plan de computarizacion de la organizacién tiene
repercusiones tanto internas como externas, ya que, afecta la estructura
basica de los procedimientos administrativos de la organizacion,
permitiendo cambiarlos a favor del proceso de la toma de decisiones.

4. La clasica organizacion funcional corporativa puede estorbar la
implementacion de un plan de sistemas, sin embargo la computadora puede
permitir un enfoque distinto de la organizacion corporativa al ofrecer datos
para uso comun y diversos tipos de acceso a la informacidn
correspondiente.

5.En un futuro cercano lo que una organizacion puede realizar en
determinado periodo con el uso de la computacion, estard seriamente
limitado por los recursos humanos disponibles. Como resultado de la
escasez de personal iddneo, la direccion tendra que conceder importancia
creciente a la seleccidn de las aplicaciones, a la cautela de los proyectos, a
la continuidad de la capacitacion y a la agudeza de la direccidn,
fomentando en el personal de diversos niveles una adecuada cultura
informatica en el uso y manejo de sistemas de informacion.

Actualmente, los sistemas de informacién computarizados respaldan

continuamente las actividades de planeaciéon y toma de decisiones de los
directivos en varias 4dreas. Entre las practicas de planeaciéon y toma de
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decisiones que puede apoyar a la direccion, estan el uso de simulaciones y
sistemas expertos. En las organizaciones los modelos de simulacién han
ayudado a los directivos a decidir si les conviene o no adquirir un nuevo
equipo, mejorar la administracion de inventarios, a la formacion integral de
estrategias empresariales que apoyen la toma de decisiones, entre otras cosas.
Los sistemas expertos (que estan integrados por una base de conocimientos de
una area especifica y por un integrador de sistema experto capaz de consultar
una base de conocimientos y hacer recomendaciones en cuanto a decisiones),
también dan apoyo a directivos, pero no sustituye su buen juicio ni se hace
cargo del proceso de analisis. Antes bien, ¢l usuario interactua y dialoga con
el sistemas, explora sus datos y reglas y finalmente toma la decision final.

La importancia del control. Medir y evaluar los resultados son pasos
necesarios a fin de sopesar el desempefio organizacional y determinar que tan
bien ha realizado su labor el administrador. Controlar es la funcién
administrativa referente a mantener activa la organizacion dentro de los
limites permitidos de acuerdo con las expectativas, al mismo tiempo la
retroalimentacion de la fase de control generalmente identifica la necesidad
de nuevos planes y cuando menos ajustes a los existentes. El control se aplica
a componentes organizacionales, a usuarios dentro de la organizacion, a
actividades funcionales, a recursos materiales como el control de inventarios,
al control de datos, al control interno, entre otras cosas. En razon del tema de
investigacion que se esta desarrollando se dara mas importancia a el control
de datos y sistemas de informacion. Los directivos de informatica
contrarrestan las amenazas contra la integridad de datos y la seguridad de los
sistemas. También tiene la obligacion de mantener la eficiencia de operacion
de los sistemas de informacidn y mantener a los usuarios satisfechos y
motivados. Entre los controles disefiados para lograr la seguridad de los datos
y la seguridad fisica del sistema estén:

1. Control sobre intervenciones al sistema. Si en la organizacion se separa la
preparacion de programas y la operacion de computadoras, es poco
probable que un operador cuente con los conocimientos suficientes acerca
de los detalles de un programa como para manipularlo con éxito para fines
indebidos.
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2. Control sobre el uso de estaciones de trabajo en linea. Es comun el uso de
claves para identificar a los usuarios autorizados para tener acceso al
sistema, sin embargo es conveniente cambiarlas con regularidad.

3. Creacion de un programa de seguridad fisica. Se debe establecer controles
para evitar que ¢l fuego, el agua, el calor y el polvo dafien o destruyan los
programas, datos y equipos. Es necesario mantener copias de seguridad de
los archivos maestros principales alejadas del centro de computo, o del
lugar donde residen los equipos. Finalmente es importante contar con un
programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los equipos y
sistemas, contar con un segurc de proteccion adecuado ante cualquier
siniestro y seguir un procedimiento de eliminacion de desechos.

Para controlar la eficiencia de la funcién informatica es preciso establecer
normas departamentales para el personal y las maquinas. Se debe estimar un
rendimiento real, tanto de los usuarios como del equipo. Actualmente la
utilizacion de la computadora en las pruebas de auditoria permite: evaluar el
sistema de control interno y la evaluacién de registros producidos por el
sistema de procesamiento de informacion.

Los controles en un sistema de procesamiento de informacion computarizado
pueden ser divididos entre aquellos relacionados con la organizacion y la
administracion, y aquellos relacionados con las actividades de procesamiento.
Los controles relacionados con la organizacion y la administracion se refieren
a la asignacion de responsabilidad y autoridad para las diversas funciones a
realizar dentro de la organizacion La funcidn de control debe incluir labores
tales como la conservacion de los controles manuales que tienen relacion con
todos los datos de entrada, la conciliacion de cifras de control manuales y de
maquina, la conciliacion de los totales de control de corrida a corrida, la
investigacion de violaciones y el control sobre la transmision de la
informacidn de salida. Las practicas de control asociadas con la organizacion
de datos y su administracion son:

1. Documentacién

2. Controles de cambios de programas

3. Programacion del personal

4. Procedimiento para revisar la bitacora de errores y bitacora de tiempo

28



5. Conservacion de un rastro adecuado para auditoria
6. Revisiones para la proteccion de los archivos.

Los controles relacionados con las actividades de procesamiento que se
aplican para detectar errores son: la preparacion de los documentos fuente, la
conversion de documentos fuente en forma legible a maquina, el control sobre
el procesamiento, el control sobre los datos de salida y el control ejercido por
los usuarios. Es importante revisar el juego completo de controles que se
aplican a una organizacion, asi como su ambiente y de la administracion en el
cual son aplicados.
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1.1.4 Usuarios de los sistemas de informacion administrativos.

Los trabajadores de la informacién, aquellos que se ganan la vida al crear,
utilizar, procesar, administrar o intercambiar informacién, en ocasiones
reciben el nombre de trabajadores de cuello blanco para distinguirlos de los

- llamados trabajadores de cuello azul que prestan sus servicios en la industria

y en el campo. Aunque exacto, el término de trabajador de la informacidn es
demasiado abstracto y normalmente no se emplea en las organizaciones e
industrias de sistemas de informacion. El nombre mas comin para este tipo de
trabajador es wusuario, término que se refiere a aquellos que utilizan la
informacion. Y los sistemas de informacién. Sin embargo, es importante
esclarecer que de forma general sélo existen dos clases de usuarios: los
usuarios informaticos y los usuarios administrativos. Los primeros son
cualquier persona que no tiene una formacioén académica (de tipo técnica o
profesional) relacionada con el uso y administracién de los sistemas de
informacién automatizados, por lo que es comun que sdlo sean consultores
de informacion. La segunda clase de usuarios son personas que si tienen una
formacién académica (de tipo técnica o profesional) relacionada con el uso y
administracién de los sistemas de informacidn automatizados, por lo que es
comun que ademas de ser consultores de informacion, tiene un conocimiento
mas profundo de diferentes programas, sistemas y paquetes que se usan para
procesar la informacion, ademas de ser contratados por la misma empresa
para ocupar puestos relacionados directamente con su perfil profesional, tal es
el caso de los analistas de sistemas, los licenciados en computacion, los
ingenieros en informatica y sistemas computacionales, entre otros. Muchas
veces ‘este tipo de usuarios son los encargados de mantener los sistemas de
informacion actuales y de disefiar sistemas nuevos.

Es importante reconocer el alto grado de dependencia que la sociedad tiene
de los sistemas de informacién, y de las personas que los operan, para
soportar sus actividades cotidianas. Sin sistemas de informacion eficaces
muchas organizaciones serian inoperables. Debido a esto, el directivo necesita
integrar el elemento humano que requiere la organizacion al equipo que
- forman los recursos econdmicos, bienes y materiales con que cuenta, es decir
conseguir el personal adecuado para satisfacer los requisitos de los puestos
por cubrir. Cuando los usuarios son inspirados y se les pide que usen sus
habilidades y capacidades mds elevadas en el trabajo se interesan
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genuinamente en hacer, y la tarea de la administracién se esclarece
considerablemente. Es necesario que los directivos comprendan que una
buena selecciéon y una buena capacitacién continua del personal usuario de
los sistemas de informacién, permitira mantener en buen nivel el
funcionamiento de todos los procesos y actividades administrativas de la
organizacion y asi poder enfrentar con firmeza los cambios que en materia de
tecnologia se vayan suscitando.

El usuario informatico debe poseer ciertas cualidades que le permitan
desempeifiar mejor su papel dentro de la organizacién en que labora. Algunas
de estas cualidades son:

1. Ser un solucionador de problemas, esto es, que ve el andlisis de los’

problemas como un reto y que disfruta al encontrar soluciones funcionales.

2. Que sea capaz de atacar sistematicamente la situacion a la mano por medio
de la aplicacidn habil de herramientas, técnicas y experiencia.

3..Ser un comunicador capaz de relacionarse en forma significativa con las
demas gentes a-través de periodos extensos.

4. Poseer la suficiente experiencia en computacién para programar, para
comprender las capacidades de las computadoras, para mantener en buen
estado el funcionamiento de los equipos y dispositivos de computo, para
recoger los requerimientos de informacion de los usuarios y para comunicar
lo que se necesita a los programadores.

5. Debe ser un individuo con un alto grado de disciplina y motivacion, capaz
de manejar y coordinar innumerables recursos de proyectos incluyendo a
otras gentes. '

6.- Estar continuamente actualizado en lo que se refiere al conocimientos de
nuevas herramientas de software y hardware.

7. Alta participacién en planes y acciones para atender necesidades de
crecimiento informatico.

8. Ser una persona capaz de compartir sus conocimientos y habilidades con
las demas gentes de su propia area de trabajo y de otras.

El usuario administrativo debe, al igual que el usuario informatico, poseer

.ciertas cualidades que le permitan desempefiar mejor su papel dentro de la
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organizacion en que labora. Algunas de estas cualidades son:

1. Ser una persona capaz de comprender que la tecnologia en computacion

" permite actualmente manejar y procesar la informacién de manera mas
eficiente, rapida y confiable, esto es, estar sensibilizado positivamente con
este fenomeno.

2. Estar dispuesto a manejar algin equipo de cdmputo como apoyo a sus
labores.

3. Tener la capacidad de explotar los equipos de cdmputo existentes en su
area laboral en el manejo de informacion. '

4. Participar en planes y acciones para atender necesidades de crecimiento
-'mformatwo

5. Ser capaz de mantener en buen estado el fun01onam1ento de los sistemas y
equipos de computo que maneje.

6. Estar continuamente actualizado en lo que se refiere al conocimientos de
nuevas herramientas de software y hardware.

7. Poseer los conocimientos basicos necesarios que le permitan manejar
Optimamente los sistemas y equipos de computo.

La logica nos indica que los usuarios informaticos tienen el mayor ctmulo de
conocimientos en lo que se refiere al manejo y proceso de los sistemas de
informacion, sin embargo, a veces esta 16gica no se da asi, ya que en algunas
ocasiones los usuarios administrativos resultan estar mejor preparados, Es
importante también sefialar que existen responsabilidades del usuario.
Primeramente, cuando hacen por si mismos modificaciones a los sistemas, ya
sea a través de un centro de informacion o por su propia cuenta, los usuarios
deben tener un buen controla su alcance sobre los problemas de la empresa.
En particular, los administradores no deben modificar al personal del centro y
guardar sentados los resultados, los consultores no son de gran ayuda a menos
que entiendan el problema a un nivel bastante detallado. En segundo lugar,
los usuarios deben saber que datos genéricos necesitan para someter el
problema a consideracién. Es decir deben ser capaces de especificar los
detalles en términos de la empresa, indicando, una necesidad de datos
referentes al rendimiento, por ejemiplo, de un vendedor, actividad el cliente,
ventas por region o penetracion de mercado por zona geografica. A los
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usuarios no se les pide que consideren la manera en la que los datos estaran
almacenados en la organizacion fisica de los registros, ni las especificaciones
del formato.

Es responsabilidad de cada uno de los usuarios saber como operar las
terminales, estaciones de trabajo o computadoras personales, asi como los
dispositivos de almacenamiento y el equipo periférico, como las impresoras y

los -gratificadores. Cada persona que planea emprender la tarea de descubrir

un sistema debe asistir a un curso con practica o a una sesion de
entrenamiento para aprender como encender y apagar el equipo y de que

_—— ——————manera operarlos, los usuarios deben de estar familiarizados con el software

que van a utilizar y generalmente deben saber acerca de productos de paginas
de calculo y recuperacion de informacion.



1.1.5 Capacitacion en las organizaciones

Hoy en dia la capacitacion es una actividad que toda organizacidn, sea
pequefa o grande, debe otorgar a su personal. La capacitacion debe
mantenerse de forma constante de acuerdo con las exigencias de la misma
empresa en materia de tecnologia principalmente, ya que de no hacerlo asi,
enfrentaran serios problemas de crecimiento y desarrollo, antes de que

-

transcurra mucho tiempo. e

-

" El adiestramiento se entiende como la habilidad o destreza adquirida por regla

general, en el trabajo preponderantemente fisico. El adiestramiento es
proporcionar destreza en una habilidad adquirida, casi siempre mediante
practica mas o menos prolongada de trabajos de caracter muscular o matriz.

El adiestramiento se divide en razén del fin. Todo trabajador que se integra
por vez primera a una empresa cualquiera que sea, es necesario el
adiestramiento para que tenga capacidades previas para el puesto.

La capacitacion tiene un significado mas amplio, incluye el adiestramiento,
pero su objetivo principal es el proporcionar conocimientos de caracter
intelectual, sobre todo en los aspectos técnicos de trabajo. La capacitacion es
la constante preparacién para los empleados en los diferentes métodos y
técnicas avanzadas, en los que se encuentra en la actualidad de cualquier
puesto.

La capacitacion se imparte a ejecutivos, funcionarios y personal en general,
cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual bastante importante.

La actualizacion tiene mayor amplitud aun, significa el progreso intelectual
del hombre y consecuentemente, abarca la adquisicion de conocimientos, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del caracter y la adquisicion de
todas la habilidades que son requeridas para una labor eficiente, en forma
especial se aplica al desarrollo de los ejecutivos, incluyendo aquellos que
tienen la mas alta jerarquia en la organizacion de la institucion.
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La capacitacion se divide en razon de su fin y de su método.
En lo que se refiere en razon de su fin:

1. Se dan principalmente conocimientos aplicables dentro de un puesto
determinado.

2. Se dan conocimientos aplicables en todo un oficio.

3. Se dan conocifﬁie—nto\s\a toda una rama industrial.

En lo que se refiere en razdn de su método: (se divide en capacitacion directa
e indirecta)

La capacitacion directa es la.que-se™da por las clases, las cuales son dadas por
técnicas en la ensefianza, o sea, maestros propiamente dichos que en forma
pedagégica, imparten las materias tales como administracidn, informatica,

.- - ~quimica, asi como cursos breves donde se da un tema especifico dentro de

una materia. La capacitacién indirecta se da generalmente por mesas redondas
en las que se consideran como medios para el estudio de problemas practicos,
principalmente, de tipo administrativo donde intervienen los altos jefes.

La capacitacion y el adiestramiento se deben orientar principalmente a los
empleados, ‘al ser contratados con capacitacion continua que avuda a
mantener su conocimiento técnico, sus destreza v sus habilidades. Para tener
una excelente orientacion y capacitacion de los empleados, se deben valuar
las medidas primordiales siguientes:

1. Analizar los manuales de induccidn para verificar que se proporcionen a los
nuevos empleados programas de orientacion, incluyendo seguridad y control.

2. Asegurar, mediante sesiones de orientacion, que los empleados de nuevo

ingreso estan consientes de los objetivos de la organizacion v del
departamento.

3. Entrevistar a los empleados para determinar si saben de los programas de
capacitacion patrocinados por la empresa o de los requisitos de educacion

continua de las organizaciones profesionales relacionadas con los sistemas
de informacion.



| @
‘f'

ooooooo‘ooooo{

4. Revisar los cronogramas de capacitacién, las descripciones de cursos, los
métodos y las técnicas de capacitacion para determinar si son adecuados para
lograr los objetivos de la organizacion y de los empleados.

Las actividades para evaluar el desempefio pueden cooperar con la seguridad
en forma rutinaria, aun que en primcera instancia estan destinadas a valorar la

—~efectividad de la seguridad. Asi estas evaluaciones del desempefio pueden

ser@i?tambig’p\ para evaluar las actividades hacia el trabajo, y los sentimientos
generales hacia la institucidon o empresa, En las instalaciones de alta seguridad
resulta muy valioso que los gerentes revisen de manera mas frecuente las
actividades y el comportamiento del personal bajo su cargo. En general la
evaluacion de desempefio trata de asignar al empleado un nimero dentro de
cierta escala de una o mas cualidades que el supervisor o la gerencia
consideran decisivas para tener un éxito eficiente en el trabajo. Para el
reclutamiento de empleados es una actividad permanente, cada vez que se

~_destaca més.este-trabajo durante los periodos criticos de los negocios, pero el

problema de procurarse los empleados adecuados, lo enfrentan la mayoria de
las oficinas la mayor parte del tiempo.



1.1.6 Cultura Informatica
La cultura informatica no es un tema que facilmente se encuentre tratado de
manera conjunta, en algin libro o articulo de cualquier revista. Normalmente

se habla de cultura y de informatica como dos temas por separado.

Partiendo de esta premisa, hablaremos primeramente de lo que es la cultura de

!

T manera general, posteriormente trasladaremos este concepto a la organizacion
y finalmente lo relacionaremos con la ciencia de la informatica.
Se define cultura como el conjunto de principios, creencias, aprendizajes,
modos'y maneras del quehacer humano. Se trata de nuestro hablar, caminar o
i P

valernos de los medios para obtener satisfactores. También podria definirse
cultura como la manera en que nos adaptamos al medio en que nos
desarrollamos.®

A 1a manera de Octavio Paz “En el seno de ia naturaleza el hombre se ha

creado un mundo aparte, compuesto por ese conjunto de practicas,
instituciones, ritos, ideas y cosas que lamamos cultura.” ’

O bien, conforme a la tradicion antropologica moderna, cultura es lo que no
se aprende. Es decir, cultura es lo que “se mama”, o en tres palabras: nuestro
compromiso subconsciente.

Las organizaciones, igual que las huellas digitales, son siempre singulares,
cada una posee su propia historia, patrones de comunicacion, sistemas y
procedimientos, declaraciones de filosofia, historias y mitos, que en su
totalidad, constituyen su cultura. Algunas presentan un ambiente de mucho
dinamismo; otras tienen un entorno de tranquilidad, algunas son afables y
amistosas; otras dan la impresion de ser frias y escépticas. Con el tiempo la
cultura de una organizacion llega a ser conocida por los empleados y el
publico. La cultura se perpetia entonces porque la organizacion tiende a
atraer y conservar a individuos que parecen aceptar sus valores y creencias.

': Lazios. Guiierrez. Juan 1., Hacia un modeloe de calidad. Grupo Editorial iberoamericano, México 1990,
" Paz. Octavio, La llama doble. Edit. Seix BARRAL. 1996. pp. 16. Este tema es tratado ampliamente en
muchas disciplinas, como la Sociologia. Filosofia y Ciencias Politicas. entre otras.
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La mayor parte de las culturas organizacionales evolucionan principalmente
debido al quehacer de los altos directivos en turno, quienes ejercen una
influencia poderosa en sus subordinados. Si las organizaciones desean crear y
dirigir de manera consciente su cultura, han de tener la capacidad de
comunicarla e inculcarla al personal, en especial a los empleados de ingreso
reciente. Los individuos en general estan mas dispuestios a adaptarse a una
cultura organizacional durante los primeros meses de trabajo cuando quieren
~-~ -~ - -agradar a ofros, ser aceptados, familiarizarse con su nuevo ambiente laboral.
De manera parecida, las empresas desean que los nuevos empleados se
adapten, incorporandose a los modos de funcionamiento de la organizacion.
En este sentido, la socializacion facilita la transmision constante de la cultura
a los empleados.

/
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Es importante sefialar que la alta direccion debe tener la sensibilidad empatica
~de involucrar a la gente que participa en la organizacion, de incorporar y
conjuntar intereses particulares con los corporativos, asi como desarrollar al
maximo su habilidad humanistica. El directivo debe comprender que esto
implica el entendimiento y el aprovechamiento de un tipo especifico de
actividad, particularmente aquella que se refiere a métodos, procesos,
procedimientos, técnicas, conocimientos especializados, capacidad analitica y
facilidad para el uso de herramientas de esta importante labor de dirigir.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, actitudes y
normas compartidas que dan forma al comportamiento y expectativas de los
empleados. Puede verse como un iceberg; que solo nos muestra los aspectos
como metas  organizacionales, tecnologia, estructura, politicas,
procedimientos y recursos financieros; en el lado oculto se ubican los
aspectos informales de la vida organizacional a saber: las percepciones,
actitudes, sentimientos, asi como el conjunto compartido de valores acerca de
la naturaleza y las relaciones humanas.

Por otro lado, en relacion con la ciencia de la informatica, el gran desarrollo
alcanzado por las organizaciones en la actualidad, demanda una enorme
cantidad de informacion, obligandolas a tomar decisiones cada vez mas
precisas y con mavor rapidez. La informatica enfrenta estos problemas v los
relaciona, estudiando la mejor forma de proporcionar la informacion necesaria
a fin de tomar decisiones.




La palabra informatica, fan comtnmente usada en la actualidad, proviene del
francés informatique que es la contraccion de dos palabras:

informacion + automatica = informatica

Entonces entendemos la palabra como informacion automatica, lo que nos da
a simple vista una idea de su significado. La informatica es el estudio que
define las relaciones entre los medios (equipo), los datos y la informacion
necesaria en la toma_de decisiones, desde el punto de vista sistema integrado.
Otros-defirién a la informdtica como la ciencia que estudia como tratar a la
— -7 informacién automatizada para que sirva mejor al hombre. ®
La palabra informatica no es sindnimo de computacidn, sino que abarca un
concepto mas amplio que une dos temas principales que son las ciencias de Ia
informacion y las ciencias de la computacion. La informatica tiene que ver
con temas como: disefio de programas, administracion de equipos de
cOmputo, analisis de sistemas, seguridad de la informacion, estadistica y
simulacion de fenomenos reales, administracion de recursos humanos,
estrategias de planeacidn, electrénica y teleproceso, matematicas, entre otras.

Una vez visto de manera separada lo que es la cultura en general y dentro de
. una organizacion, ademas de la ciencia de la informatica, la nocidn de cultura
informatica queda como sigue:

I.a cultura informatica es un conjunto de conocimientos que los
trabajadores de una empresa o instituciéon (usuarios) tienen, para
aprovechar la tecnologia en materia de informacion y adaptarse a los
cambios que propicia en su vida cotidiana el nuevo entorno
tecnologico.

¥ §.. Orilia. Laurence, Las Computadoras y la Informacién. McGraw Hill, 1985, pp. 167-172
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En este sentido, 1o que se pretende con este trabajo en términos generales es
explorar las relaciones entre los siguientes aspectos:

¢ La cultura informatica de los empleados y el aprovechamiento de los
sistemas de informacién administrativa.

» La participacion de los empleados en el quehacer informatico.

¢ La'capacitacion de los empleados en materia de informatica.

qu



1.2 Estrategias y Lineas de Accién Nacionales para la proteccion de la
Salud en materia de Informatica.

La reforma del Sistema Nacional de Salud tiene un doble compromiso;

mejorar la calidad de los servicios mediante la reestructuracion de las

instituciones, y ampliar la cobertura de los servicios, fortaleciendo su
_ coordinacion e impulsando su federalizacion. La Secretaria de Salud ha
elaborado este plan, en el que se sefialan los objetivos, las prioridades y
politicas del sector salud para asegurar la utilidad del esfuerzo colective en
materia de Salud vy, el nivel optimo de preparacion, no solo de quienes
prestan directamente estos servicios, sino de todos los recursos humanos que
intervienen de alguna forma en la consecucion de los mismos.

)
|
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Por otro lado el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece en materia
de informatica el compromiso de impulsar la generaciéon, difusion y
aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas, la formacion de especialistas en
todos los niveles, su aprovechamiento en todos los sectores, asi como la
promocion de mecanismos para asegurar la coordinacion, promocion,
seguimiento y evaluacién de las actividades relativas a la informatica en el
ambito nacional.

El Programa de Desarrollo Informatico tiene como objetivo general
aprovechar la tecnologia informatica para mejorar la productividad vy
competitividad del pais v para elevar los niveles de bienestar de la sociedad
mediante mecanismos que aseguren la ejecucion de las acciones requeridas.

da
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1.2.1 Programa de Reforma del Sector Salud

El Programa de Reforma del Sector Salud 1995-2000 es el instrumento
mediante el cual, el gobierno de la republica se propone alcanzar los
principales objetivos que en materia de salud, se definieron en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, que son ampliar la cobertura de la
seguridad social, para evitar la duplicacion en la operacion de los servicios e

~introducir incentivos a la calidad de la atencion; incrementar la eficiencia de

_la atencion a la poblacion abierta a través de la descentralizacion de los
servicios que prestan las instituciones que atienden a esta poblacion y otorgar

~--.servicios esenciales de salud a la poblacidn actualmente no cubierta.

El programa esta dividido en cuatro secciones fundamentales. La primera de
ellas se refiere a la evolucidon que ha tenido el sistema de salud en México y
describe un diagndstico general de la situacion actual. La segunda plantea los
puntos fundamentales de la reforma, tanto en sus aspectos estructurales como
funcionales. La tercera parte se ocupa de los principales programas
especificos que dan contenido al Programa Sectorial y, en la cuarta, se sefialan
los programas de apoyo que habran de coadyuvar al avance de la reformay a
la reorganizacion del sector.’

Calidad insuficiente, duplicaciones, centralismo y cobertura limitada,
constituyen los principales retos y la razén por la cual el Gobierno de la
Republica, con base en un proceso de planeacion democratica, decidi6
emprender una profunda reforma del sector al Sistema de Salud. No sélo para
poder resolver en el corto plazo, los problemas sefialados, sino para sentar las
bases de una reorganizacion que, a mediano plazo, permita hacer un uso
optimo de la infraestructura disponible, uniformar programas, introducir

incentivos y ejercer, con la mayor eficiencia posible, el gasto federal en
materia de salud.

Los cambios en el primer nivel de la atencién médica dentro de los servicios
que ofrece la seguridad social, constituven un incentivo fundamental que
habra de traducirse en una mavor calidad en la prestacién de los servicios. En
el contexto del nuevo federalismo, la descentralizacidon de los servicios de

* Diario Oficial de la Federacién. Lunes 11 de marzo de 1996,
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salud a la poblacion abierta, recoge el proceso iniciado en la década pasada y
constituye la posibilidad real de conformar sistemas estatales de salud capaces
de responder, con mayor agilidad y eficiencia, a las necesidades propias de
cada region. La descentralizacion de los servicios gue prestan, tanto la
Secretaria de Salud como el programa IMSS-Solidaridad, evitara que
persistan sistemas paralelos para atender a una misma poblacién. Ante la

-~ -coberfura limitada: enlas.zonas-urbanas, la ampliacién de la seguridad social

a través de mecanismos que propicien la incorporacion del creciente sector de
la economia informal, en tanto que en las zonas rurales dispersas y en las
urbanas de _mas alta marginacion, la aplicacién de un paguete basico de
servicios de salud con acciones altamente costo-efectivas y que se significa,
ademads, como una medida fundamental del Gobierno en su Jucha contra {a
pobreza extrema. Para fortalecer y complementar los servicios de salud se
tiene previsto un programa vigoroso de mejoramiento de la gestion
administrativa en los estados y, en el contexto del federalismo, la
participacion decidida de los ayuntamientos. El programa de municipio
saludable propiciara un mayor compromiso de estos con las tareas propias del

saneamiento basico y con una orientacion fundamentalmente preventiva y de
promocién de la salud.

Otras acciones, dirigidas a toda la poblacidn, incluyen la salud mental, la
salud bucodental, la prevencién de accidentes y adicciones y, en forma
sefialada, la salud ambiental, etc.

La modernizacion administrativa v la sistematizacion de la informacion
estadistica y epidemioldgica, son fundamentales para poder disponer de
cifras veraces y que éstas puedan ser procesadas oportunamente para
retroalimentar al propio sistema en su toma de decisiones e informar a la
sociedad, sobre todos aquellos asuntos de salud piblica que son de interés
general. Una sociedad bien informada en materia de salud serd, sin duda,
una sociedad mas saludable.

El Sistema Nacional de Salud no es solamente un sistema prestador de
servicios. La ensehanza vy la investigacion constituven aspectos

Jundamentales para su renovacion e introduccion de procesos innovadores:



son, ademas, elementos insustituibles que garantizan la calidad intrinseca de
los servicios que se ofrecen. Por ello, las instituciones de salud fortaleceran,
sus vinculos con los de educacion superior e investigacion cientifica y
seguiran coadyuvando a la formacion de recursos humanos de alto nivel pues
es, justamente, el elemento humano, el eje de la reforma y el active mas
valioso del propio sistema.

Es claro, que-el Programa de Reforma del Sector Salud 1995-2000 se sustenta
firmemente en la realidad nacional. Mantiene y fortalece todo aquello que
tiene vigencia y que ha sido construido en el pasado por muchas generaciones

~ de médicos, enfermeras y trabajadores de la salud; reconoce puntualmente los

cambios que la acelerada dinamica epidemioldgica, demografica, econdmica
y politica le han imprimido a nuestra poblacion y a nuestras instituciones;
pretende abatir rezagos, anticiparse a contingencias futuras, crear una cultura
de la prevencion y hacer de la politica de salud del gobierno de la republica
un instrumento democratico con justicia y equidad. En suma, busca alcanzar a
plenitud y sin excepciones el derecho constitucional de protecion a la salud
que nos asiste a todos los mexicanos.
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1.2.2 Programa de Desarrollo Informaitico,

En el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica se elaboré el
Programa de Desarrollo Informatico, que sefiala los mecanismos establecidos
para asegurar el aprovechamiento y la promocion de la tecnologia informatica

en el ambito nacional, de acuerdo con los principios contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000.%

Con la finalidad de definir estas acciones, el Gobierno Federal, en el marco
del proceso de consulta popular para la formulacién del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, convocé a los distintos sectores sociales al Foro de
Consulta Popular sobre Informatica. En ¢€l, representantes de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, de los poderes
Legistativo y Judicial, empresas de diversos sectores, instituciones
académicas, centros de investigacion, agrupaciones profesionales y la
sociedad en general, analizaron multiples aspectos sobre la situacion -y
problematica en el drea y realizaron una serie de propuestas generales y
especificas en los distintos ambitos del desarrollo informatico.

La informatica fue también considerada en la consulta popular sectorial y
regional que organizaron otras dependencias y entidades, en donde se destacé
su valor en areas tan diversas como educacidn, salud, procuracion de justicia,

energéticos, transporte, campo, competitividad industrial y servicios publicos
entre otros.

En este Programa, la informatica se concibe como la conjuncion de técnicas
de manejo de la informacidn, computacidon, microelectrnica,
telecomunicaciones y aspectos de administracion. Esta concepcién permite
considerar, desde una perspectiva global, los retos y oportunidades derivados
de la convergencia tecnologica que se ha producido en las ultimas décadas
entre las areas mencionadas, y que da lugar a las denominadas tecnologias de

la informacion. Por ello, se utilizan indistintamente los términos de
informatica y de tecnologias de informacion.

¥ Diario Oficial de 1a Federacién. Lunes 6 de mayo de 1996,
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El programa considera a la informdtica corne herramienta de apoyo para
lograr multiples fines. Por esta razon, se le reconoce como un factor que
beneficia a todos los sectores cuando se le utiliza en forma adecuada. Este es
el espiritu que anima al Programa de Desarrollo Informatico. Su propésito es
aprovechar las tecnologias de la informacion para mejorar y enriquecer
procesos y servicios, y asi elevar la competitividad del pais y de los niveles de
bienestar de la sociedad.

Para obtener el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion,
el Programa se fundamenta en las siguientes premisas:

e Incorporar la tecnologia de acuerdo a las necesidades y prioridades del
pais.

¢ Proporcionar condiciones de acceso universales y abiertas tanto a la
infraestructura y a la tecnologia como a los mecanismos de fomento.

e Realizar una continua evaluacién que permita prever necesidades y
oportunidades.

e Asegurar una accion concertada con la comunidad informética para la
instrumentacion de las acciones que se realicen.

Tomando en cuenta estas premisas, el Programa propone que para lograr el
maximo aprovechamiento de la informética en México se requiere, por una
parte, estimular el uso de las tecnologias de la informacion en losa distintos
sectores del pais y, por otra, desarrollar una infraestructura informatica que
nos permita disponer de los recursos necesarios para incorporar y asimilar la
tecnologia; es decir, contar con la infraestructura requerida en cuanto a
especialistas, investigacion y desarrollo tecnologico, industrial, redes de datos
e instantias"de coordinacion y disposiciones juridicas.

Asi, el Programa establece seis objetivos generales:

1. Promover el aprovechamiento de la informatica en los sectores publico,
privado y social del pais.
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2. Impulsar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de la cultura
informatica.

3. Estimular la investigacion cientifica y tecnologica en informatica.
4. Fomentar el desarrollo de la industria informatica.
5. P}opiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos.

6. Consolidar instancias de coordinacion y disposiciones juridicas adecuadas
para la actividad informatica.

Para cumplir el objetivo de aprovechamiento de la informatica en todos los
sectores del pais, el Programa propone apoyar la reforma del Gobierno y la
modernizacion de la Administracion Piblica, promoviendo la incorporacién
de las tecnologias de la informacion en las instituciones. Para mejorar su
funcionamiento, y aumentar la eficiencia, calidad y cobertura de los servicios
ptblicos, con base a las prioridades que han definido las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal. De igual manera, alentar el
federalismo y el fortalecimiento de los estados y municipios, aprovechando la
tecnologia de acuerdo con las propuestas de los gobiernos Estatales y
Municipales.

Por lo que se refiere a redes, se propone propiciar el desarrollo de una amplia
infraestructura para acceso y transmision de datos que permita una extensa
conectividad v sirva de sustento a servicios publicos y privados. Se enfatiza la
consolidacion de las redes académicas v la optimizacion de la infraestructura
del sector publico. -

Por ultimo, en lo que respecta a las instancias de coordinacion y disposiciones
juridicas, el Programa de Desarrollo Informatico propone precisar la
participacion de las autoridades competentes en materia de informatica para
asegurar una coordinacion eficaz de las actividades relativas a las tecnologias
de la informacidon en el ambito nacional.




ST M

CAPITULO 11 LOS SERVICIOS DE SALUD DE HIDALGO

Los Servicios de Salud de Hidalgo, al igual que cualquier Institucién Piblica,
tiene su propia historia. Aqui se marcan algunos antecedentes importantes,
sobre todo en el aspecto evolutivo de dicha institucién, desde 1957, en que se
signa el convenio de coordinacién técnica de coordinacién administrativa
entre los Servicios Coordinados de Salud Publica del Estado de Hidalgo vy el
Patrimonio Indigena del Valle del Mezquital, y hasta el dia en que se emite el
decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado Servicios de
Salud de Hidalgo. También se mencionan las atribuciones que el propio
gobierno estatal confiere, en el articulo IV del mismo decreto, a los Servicios
de Salud. Finalmente se presenta la estructura organica de la Institucién, la
cual aiin no ha sufrido oficialmente modificaciones, aunque actualmente ya

existe una propuesta de reorganizacion, la cual todavia no ha stdo autorizada
por el gobierno del estado. '
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Se llevo ‘al cabo por primera vez la aplicaciéon de vacuna BCG en forma
masiva, sin previa prueba de PPD.

En ¢l periodo de 1969 a 1970 se efectué un estudio integral selectivo de
algunas comunidades de la Sierra y de la Huasteca, promovido por el
gobierno del estado, el cual fue integrado al Plan General de Trabajo del
propio gobierno. Se puso en marcha el Plan Nopala, consistente en aumentar
la cobertura de atencion médica a nivel comunitario con la apertura de 4
consultorios rurales en las comunidades de Maravillas, Batha, Barrios y
Jagliey, teniendo como centro rector el Centro de Salud de Nopala. Para el
efecto se adiestro a 4 auxiliares de enfermeria, afin de que se hicieran cargo
de los consultorios referidos, que eran visitados periédicamente por un
pasante de medicina.

Se reestructura la organizacion médica y administrativa de los servicios, de
las veintisiete jurisdicciones sanitarias anteriores se reducen a diecisiete.

De 1970 a 1973, se promovieron los estudios regionales integrales, en las
localidades de Jacala y Tulancingo se comisiona la primera generacion de
médicos comunitarios a las poblaciones de Cerro Colorado, Huazalingo,
Yahualica y Atlapexco, instalandose en este periodo el modulo de atencién
médica de la region huasteca que fue puesto a consideracion de una reunion
técnica de trabajo en la ciudad de Molango. Se continud con los estudios
regionales integrales atendiendo con prioridad a la zona de Huichapan v
encabezando acciones de atencion a comunidades de la Cuenca del Rio
Amajac en la lucha contra el paludismo.

También se efectud un estudio sobre los problemas de salud motivados por la
contaminacion del ambiente en la regién de Tula y otro mas sobre la
contaminacion de la presa Endho. Se puso en marcha el PEC (Programa de
Extension de Cobertura), que vino a reforzar y ampliar el Programa de
Planificacién Familiar en el medio rural. Se programaron y se llevaron a
efecto los primeros adiestramientos de auxiliares de comunidad. encargados
de los consultorios rurales, con la colaboracidén del centro CONASUPQO de
capacitacion. Se elaboro el modelo de atencion a la salud por niveles de
coordinacion con personal técnico de la Direccidon General de Servicios
Coordinados de Salud Publica en los Estados.




Se integro el personal de promocion de la CNEP a los Servicios Coordinados;

se reestructuro la organizacion de 17 jurisdicciones sanitarias, reduciéndose a
8.

Hoy en dia la Secretaria de Salud cuenta con 7 jurisdicciones sanitarias, 6
hospitales, una oficina central, un almacén central, un laboratorio estatal y un
centro de transfusion sanguinea. El 15 de noviembre de 1996, el gobernador
constitucional del estado de Hidalgo, Lic. Jesus Murillo Karam expide el
decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado denominado
“Servicios de Salud de Hidalgo”.”

* E. Bustamante. Miguel v Carlos Viesca Trevino. La Satud Pablica en México. 1959-1982, pp. 635-637
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2.2 Atribuciones.

En relacién con el articulo 4 del Decreto expedido por el C. Lic. Jesis
Murilio Karam, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo, los Servicios de Salud de Hidalgo tendra las siguientes atribuciones:

I. Organizar el Sistema Estatal de Salud en términos de la ley General de
Salud y la Ley de Salud Publica del Estado de Hidalgo;

II. Organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de
salud a poblacién abierta en materia de salubridad general,

1. Formular, desarrollar y evaluar los Programas Estatales de Salud;

IV. Organizar y operar los servicios en materia de regulacion y control
sanitario;

V. Promover la ampliacion de la cobertura en la prestacion de los servicios de
salud, apoyando los programas que para tal efecto elaboren los gobiernos
Federal y Estatal;

VI. Integrar un acervo de informaciéon y documentaciéon que facilite a las
autoridades e instituciones competentes, la investigacion, estudio y anélisis
de ramas y aspectos especificos en materia de salud;

VII. Conocer, aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad general en
materia de salud, tanto nacional como internacional, asi como proponer las

adecuaciones de la normatividad estatal y esquemas que logren su correcto
cumplimiento; '

VIII. Promover y fortalecer la participacion de la comunidad en los servicios
de salud;

IX. Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la
proteccion de los habitantes del Estado;




X. Realizar las acciones necesarias para mejorar la calidad en la prestacion de
los servicios de salud; :

XI. Promover, apoyar y llevar a cabo la capacitacion de los profesionales,
especialistas y técnicos en materia de salud;

XI1. Difundir a las autoridades competentes y a la poblacion en general, a
través de publicaciones y actos académicos, los resultados de los trabajos
de investigacion, intercambio, documentacion, estudio, analisis y de
recopilacion de informacion que realice;

XI1l. Administrar los recursos que le sean asignados, las cuotas de
recuperacion, asi como las aportaciones que reciba de otras personas o
instituciones y ’

X1V. Las demas que este Decreto y otras disposiciones le confieran para el
cumplimiento de su objeto.™

' periadico Oficial del Estado de Hidalgo. 18 de noviembre de 1996.
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2.3 Estructura Org.z’mica.

Una estructura organica es el medio para organizar y repartir el trabajo de
modo que facilite el logro de los objetivos de la organizacién y con, la
premisa de ser mas flexible y dindmica para responder a los cambios

constantes, que la sociedad demanda a su Gobierno en materia de procuracion
de salud.

En la pagina posterior se presenta la estructura orgéanica de los Servicios de
Salud de Hidalgo, en la cual se puede observar que el nombre de la institucion
esta citado como: Servicios Coordinados de Salud Piblica en el Estado de
Hidalgo (antes de pasar a ser un organismo descentralizado), debido a que esa
misma estructura es la que actualmente se encuentra vigente.
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2.4 Diagnostico Organizacional de los Servicios de Salud de Hidalgo.

La efectividad de la planeacion en las organizaciones, depende en mucho del
diagnostico que se haga de la organizacion, debido a lo abrupto y vertiginoso
de los cambios que se generan en el medio ambiente en toda la organizacion;
su sobrevivencia depende de la capacidad de adaptacion a estos cambios. Es
por ello que los Servicios de Salud de Hidalgo, considere que la planeacion
resulta totalmente indispensable, para realizar un anélisis interno que permita
identificar con la mayor claridad posible, todos aquellos factores que de
alguna manera afectan a la organizacion.

Consecuentemente los resultados del analisis interno daran como resultado las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se le presentan a la
organizacion.
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2.4.1 Descripcion de la situacion actual. ,
Para la mayoria de las organizaciones en el presente y en el futuro, el factor

determinante de lograr competencias es y ser4 el procesamiento, analisis y uso
de la tecnologia de la informacién.

En los Servicios de Salud de Hidalgo se tiene en operacién los sistemas de
informacién normativos, SEIB, RENIS, PROVAC, ERO, IABMS, EPI,
SICED, de Sistematizacién del pago, etc., de acuerdo a los lineamientos que
establece la Direccion General de Evaluacién e Informacion, los cuales han
sido proporcionados por la instancia correspondiente a nivel Nacional. Sin
embargo, para el manejo de otro tipo de informacién, necesaria para diversos
procesos de la Institucion, no existe un esquema definido en el desarrollo de
aplicaciones, en algunos casos existen programas que han sido desarrollados
de manera independiente y para satisfacer necesidades particulares. Es comtn
el uso de hojas de calculo, procesadores de texto, manejadores de bases de
datos, programas de disefio y graficacién, etc.,. pero en muchos casos sélo se
usan como duplicadores, "presentadores” de informacién o "hacedores" de
formatos, para hacer oficios, etc., no como desarrollo de modulos, elementos
0 partes de programas, procesos o sistemas establecidos.

La mayor parte del tiempo se invierte en la revision de formatos fuente y
captura de los mismos. Se identifican los subsistemas del Sistema
Institucional de informacion de la Secretaria de Salud:

+ Sistema Estatal de Informacion Basica en sus componentes de
Servicios y Comunitario (SEIB)

» Subsistema de recursos para la salud

+ Sistema de Vigilancia epidemiologica

Programa de Vacunacion Universal

-

Estos conforman los programas de computo SEIB, EPI-MORBI vy
PROVAC, que se alimentan de los formatos primarios llenados en las
unidades aplicativas y concentrados en formatos intermedios en la
Jurisdiccion, la fase final de analisis y explotacién de la informacion es
minima, v en la mayoria de los casos de manera manual.



El proceso de explotacion de SEIB esta auxiliado por el programa SEIBCE el
cual es gran parte desconocido en su manejo o poco utilizado por los
responsables de las areas de computo y en consecuencia desconocido por los
coordinadores quienes con frecuencia se quejan del sin nimeros de reportes
paralelos que son llenados con informacion del SEIB, incluso en varios de los
departamentos del nivel central no se conoce de sus beneficios.

El programa EPI-INFO en la cual son susceptibles de procesar las bases de
datos del EPI-MORBI y cualquier informacion de caracter estadistico y
epidemiologico, pero el personal necesita capacitacion para su manejo.

Otro de los principales problemas que existen en las jurisdicciones es la
excesiva cantidad de tiempos de captura que se asignan a las areas de
computo que son parte de las unidades de informacion, registrando tiempos
que van desde 5 hasta 15 dias de captura para el SEIB, por citar al que
maneja mayor numero de formatos, dicho tiempo se define en forma drastica
debido al numero de unidades que comprende cada jurisdiccion, el cual varia
de 27 a 88 unidades. Otra incongruencia es que en la mayoria de los casos
solo existe un sola persona capacitada en las areas de computo y cada area en
promedio cuenta con tres maquinas, €sta persona recibe apoyo en algunos
casos, de pasantes.

A nivel estatal las unidades de informacion estan representadas por el
departamento de Informacion y Evaluacion, al cual deben hacerse llegar los
productos del Sistema Institucional de informacion, esta informacién es
recibida por otras instancias y después enviada al departamento mencionado,
tal es el caso de la morbilidad que es recibida por el departamento de
Epidemiologia, el Informe integral en el concepto de Regulacion Sanitaria es
recibida por la Subjefatura del mismo nombre, y la de PROVAC por el
departamento de Medicina Preventiva, esto justificado en el hecho de ser
informacion de su competencia y que se mejoraria el proceso de depuracion
de los datos, resultando como primer inconveniente, una doble revision y
desajuste en los tiempos de entrega.
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Otro aspecto interesante es que la mayoria de los equipos que existen en las
diferentes areas administrativas, tienen poca capacidad de memoria primaria y
secundaria, lo cual restringe el uso de software mas actual. La mayoria de las
computadoras que se tienen actualmente son de microprocesador 286, 386,
486 y solo unas cuantas 586.

El software que se usa en los diferentes equipos no se selecciona en base a
estandares o normas, sino al que conoce, tiene o ha manejado la persona
encargada de la operacién o en su defecto el que proporciona el fabricante con
el equipo. No se tiene un inventario del software que existe en la Institucion,
por lo cual es dificil determinar cual tiene licencia de uso y cual se tiene en
base a copias hechas por el personal, es comin el intercambio de copias de
"paquetes" entre los clementos que operan las computadoras, con el
consiguiente riesgo de contaminacion de los equipos.

Por otra parte, las bases de datos que existen, no se explotan para otras
aplicaciones, no se elaboran programas o modulos diferentes a los que ya
contiene la aplicacion (las cuales llegan de dependencias del nivel Nacional),
v aun estos no son aprovechados en su totalidad, por ej. el SEIBCE, lo conoce
y usa s6lo un nimero reducido de gentes (no mas de 10).

Existen todavia, muchos procesos manuales, ain cuando la informacion existe
en bases de datos automatizadas, tal es el caso de algunos datos del SEIB, por
ejemplo, los concentrados jurisdiccionales para definir la productividad por
unidad se realizan de manera manual. En 1994 se registraron un total de 246
peticiones de informacion, por parte de diferentes areas administrativas, al
departamento de Evaluacion e Informacion.

Los procesos computarizados se basan en el uso de computadoras personales
PC, aisladas una de otra, utilizando cada una un sistema operativo MS-
DOS{monousuario). Esta situacion es tipica en todos los "Servicios". Cada
computadora puede ser usada por uno v solo un usuario a la vez, sin tener la
posibilidad de compartir recursos e informacién con otros usuarios. En virtud
de que cada vez mas personas usan compuiadoras para mas aplicaciones
surgen problemas de colas, restriccion de tiempo, entre otras.



MS-DOS es un sistema operativo barato, facil de usar, accesible, que opera en
computadoras que tienen un costo relativamente bajo y para el cual existe
software comercial (hojas de calculo, procesadores de texto, paqueteria
administrativa, paquetes estadisticos, etc.) que es facil de adquirir o duplicar,
aun sin la licencia correspondiente y también existe software que es de uso
plblico. Ademas de las desventajas ya indicadas, DOS al ser sistema
operativo monousuario, sélo permite realizar una tarea, por lo tanto se
requiere de una computadora por cada usuario y tarea que se quicra efectuar
simultaneamente. Asi mismo, para tener cada aplicacion, software o sistema
en diferentes lugares es necesario tener tanto datos, como software en cada
lugar, lo cual da como origen a tener duplicidad de ellos. La comunicacién
entre los usuarios de PC se da mediante disquetes, en el mejor de los casos, o
por reportes impresos que algunas veces se generan ex-profeso y para dar
apariencia que son "hechos" en computadora, lo que implica un alto gasto de
papeleria, tiempo, riesgo de operacidn y contaminacion al no tener un control
de como se "adquiere” el software, ademas, cada PC necesita su impresora, o
en su defecto es necesario dedicar una PC solo para imprimir y atender a
todos los usuarios. Bajo estas condiciones el desarrollo de programas,
procesos y aplicaciones se da de manera independiente y no planeada'’, lo
que da como resultado que existan programas o sistemas paralelos, duplicidad
de informacidn y esfuerzos, fuentes de datos diferentes, inconsistencias en la
informacién y que esta no sea de la calidad y oportunidad requerida, ademas
que sea muy costosa la obtencion e integracién de la misma y el conocimiento
del personal es muy disperso. Aunque cabe aclarar que el hecho de manejar
procesos manuales, los cuales ocasionan mayvor esfuerzo tiempo y personal, se
debe en gran parte a no tener un sistema de informacidn, ni la infraestructura
necesaria. Lo anterior resulta en una menor productividad y oportunidad de la
informacion, aparte de los errores naturales a realizarse procesos manuales.

No se tiene establecido un plan de actividades, relacionadas con el
procesamiento de informacion, siendo que es necesario cuidar que estas
actividades estén bajo control. Y es una funcion directiva evaluar y controlar
estas actividades, lo que no representa que los usuarios queden exentos de
ello.
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No se han establecido estandares para el desarrollo de aplicaciones y
programas, procedimicentos ordenados Yy con puntos de control que
proporcionen informacion: para la toma de decisiones y control de la
organizacion. Al no ofrecerse estas condiciones, se carece de una metodologia
para sistematizar los procesos de informacién Y no se tiene, en muchos €asos,
establecido de manera formal los flujos de la misma, por lo cual es mas dificil
dar seguimiento a programas y acciones de la Institucién, como consecuencia
de esto, el personal de las diferentes 4reas no tiene definido donde debe
obtener la informacién, cual es la fuente primaria u oficial, lo que ocasiona

que tenga que elaborar o recabar otra vez informacién que existe lo cual
implica una duplicidad de esfuerzos.

No existe, en gran parte de los casos, intercambio de informacién entre
diversas fuentes generadoras de datos, sino que cada quien genera la suya,
esto principalmente a que las aplicaciones y/o desarrollos se hacen de manera
aislada y no obedecen a un plan establecido o e} desarrollo de un Sistema de
Informacién Institucional, o cuando menos a un analisis de las relaciones con
otros procesos, procedimientos o aplicaciones. Lo anterior es por que se
carece de una infraestructura informatica que permita la integracién y
comunicacién de la informacién de una manera eficiente y que responda a las
necesidades de los usuarios, cuando menos con la informacién que est4
automatizada. En el afio de 1991 se adquirié equipo de computo para trabajar
en red, aunque esto no obedeci6 a un planteamiento especifico o a un plan de
desarrollo de algin sistema de informacién o aplicaciones en red, sino mas
bien a una cuestion de moda o una necesidad sentida. Tampoco existe algin
documento que avale o justifique el porque de adquirir equipo de red.

Actualmente existen 10 equipos ACER con tarjetas instaladas para red de
NOVELL NETWARE V. 2.2, version liberada en 1991, las cuales no estan
operando en red debido a causas tales como: deficiencias en la instalacion del
equipo, discos no configurados para la instalacion del NOVELL, no se llevo a
cabo capacitacion de personal para su operacion. La versién de Novell ya es
obsoleta y como no fue instalada ni operada, no se realizé ninguna
actualizacion ni verificacion y mucho menos el desarrollo de aplicaciones

bajo ambiente de red. Estas computadoras operan, algunas bajo DOS, como
PC en aplicaciones especificas de cada area.
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2.4.2 Problematica general

Derivado de la situacion general que actualmente s¢ vive en los Servicios de
Salud de Hidalgo en materia de sistemas de informacidon automatizados, se
identifica la siguiente problematica:

1. Falta de personal con conocimientos en materia de desarrollo,
mantenimiento y operacion de sistemas de informacién administrativos.

2. Carencia de un plan estructurado para el desarrollo de sistemas y
adquisicion de tecnologias que sean homogéneas.

3. Los trabajos se hacen segun las necesidades del momento y para
satisfacer requerimientos especiales, que generalmente son secretariales y
no necesitan ningun procesamiento de datos.

4. La seleccion del software que se aplica a determinado problema se hace
dependiendo del conocimiento de la persona que hace el trabajo y no
obedece a una regla establecida o justificacion.

5. El software que se utiliza, en un 90%, no es propiedad de la Institucion o
de uso publico.

6. No se realiza una definicion de todo el proceso (se considera como aislado
del proceso global) que establezca puntos de control, verificacién y
validacion de los datos que se alimentan y/u obtienen.

7. Los fluyjos de informacién se consideran aislados y no marcan la(s)
dependencia(s) con otros procesos y dependencias.

8. Cuando se establece un programa de computadora o "Sistema" , no se
considera el conocimiento de la gente relacionada con el proceso, sélo
quien maneja la computadora lo conoce, no se realiza documentacion
técnica ni manuales de operacion del mismo, lo cual hace que se
conviertan en aplicaciones aisladas.



9. No se considera relevante la captura de datos y por tanto no existen
programas adecuados para esta parte del proceso.

10. Existen dentro de las Subjefaturas areas de "informatica", las cuales
realizan procesos especificos o actividades secretariales y no existe
vinculacién con las demas areas por lo cual se convierten en "islas de
Informatica".

11. No se tienen programados de forma continua cursos de actualizacion en
materia de Informatica.

12. En la mayoria de las areas se tiene una ocupacion real promedio de los
discos de las computadoras del 60%, en relacion con su capacidad
instalada.'?

* Informacién otorgada por el Departamento de Evaluacion e Informacion., 1997,



CAPITULO III  IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

La investigacion es un proceso, apoyado en teorias, métodos, técnicas e
instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento
objetivo, es decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos de la
actividad humana.

En esta investigacion basicamente exploratoria y leves matices descriptivos,
usaremos el procedimiento definido como método cientifico, el cual consta de
las siguientes etapas:'

[y

. Planteamiento del problema.

[\

. Elaboracion de la hipédtesis

P8,

. Identificacion de variables

N

. Seleccidn del instrumento de trabajo

Lh

. Recopilacién y procesamiento de datos

=)

. Explicacion e interpretacion

7. Comunicacién y solucion.

"> Hemndndez, Sampieri. r.. Fernindez. ¢.. Baptisia. P.. 1991, pp. 21-2.,
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3.1 Importancia de la investigacion.

Desde los 1nicios de la civilizacion, la humanidad ha necesitado informacion
como una ayuda en la lucha por la supervivencia, asi como en los intentos por
administrar las organizaciones. El notable crecimiento experimentado por las
instituciones sociales, tanto en su tamafio como en su alcance, ha exigido el
desarrollo de sistemas de informacidn igualmente amplios y complejos. Se ha
requerido informacion que refleje no solo las actividades internas de la
organizacion, sino también la actitud de la competencia, los intereses
ambientales y sociales y las tendencias politicas y econémicas. Es preciso
conocer todo aquello que pueda contribuir a la planeacion, operacion y
control efectivos de las actividades de la organizacién. La informacion se
requiere por igual en la industria privada, en las dependencias
gubernamentales, en el ejercito, en los hospitales y en muchas otras
organizaciones. En este sentido, podemos decir que toda empresa u
organizacion que tenga una estructura administrativa, cuenta también con un
sistema administrativo de informacion, tritese o no de un sistema
documentado y formal.

La tecnologia informatica ha logrado un efecto sin precedente en los
individuos, las instituciones, las sociedades y los paises, sobre todo en cuanto
a sus mecanismos de comunicacién e interrelacion. El uso de las
computadoras, las comunicaciones y los sistemas automatizados, han
demostrado ser una herramienta de gran utilidad para producir y utilizar la
informacidn en el analisis de problemas, sus alternativas de solucion v la toma
de decisiones.

En instituciones como los Servicios de Salud de Hidalgo, los sistemas de
informacion administrativa deben aportar datos veraces y oportunos para la
planeacion, evaluacion y toma de decisiones en materia de atencion médica,
salud publica, regulacién sanitaria y asistencia social, asi como areas de
recursos humanos, recursos materiales v recursos financieros, igualmente en
las acciones que realizan las areas de capacitacion, conservacion v
mantenimiento. La operacion de estos sistemas no sélo requiere de una
infraestructura informatica que redunde en un crecimiento racional y



ordenado, acorde con los nuevos cambios tecnoldgicos, sino de personal
usuario con una buena cultura informatica que le permita usar y aprovechar al
maximo tanto los sistemas de informacién como las herramientas informaticas
mas actuales.
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3.2 Justificacién de la investigacion.

Conforme al crecimiento y desarrollo de los Servicios de Salud de Hidalgo, al
incremento de los programas de salud y en virtud del aumento de la poblacion
demandante de estos servicios, en la actualidad se requiere procesar una gran
cantidad de informacién de manera automatizada. Esto hace necesario
establecer una serie de alternativas que permitan llevar a cabo una adecuada
administracion de todas aquellas personas llamadas “usuarios”, que de alguna
forma utilizan, controlan, desarrollan y mantienen la operatividad de estos
sistemas, en aras de coadyuvar con su desempefio en un mejor desarrollo de la
organizacion en todos los aspectos.

Si ha todo el personal usuario de los diferentes niveles de la organizacién, no
se le mantiene inmerso en un ambiente de capacitacion constante; si no se le
hace participe de los nuevos desarrollos y tendencias tecnologicas, en materia
de informaética, aplicadas a sus diferentes areas de trabajo; si no se les
estimula a participar en actividades relativas al analisis, disefio y desarrollo de
estudios, que arrojen informacion sobre aspectos de la industria informatica
aplicada a la administracion y; si no se le apoya de manera dinamica para que
desarrolle e tmplemente nuevos sistemas de informacidon, mejores programas
operativos de equipos y servicios de computo, se corre el riesgo de que toda la
estructura organizativa se pierda en un laberinto de ignorancia, obsolescencia
y falta de oportunidad para llevar a cabo las funciones que demande y, mas
aun, qué su crecimiento en materia de tecnologia no cumpla con su cometido.

Conociendo los aspectos actuales relacionados con el desempefio de los
usuarios, estableciendo acciones que permitan atender de manera oportuna v
eficiente sus necesidades, asi como de la misma institucion y, administrando
de manera continua y permanente a estos recursos humanos, se puede explotar
al maximo Jos sistemas de informacion y fomentar la creatividad para el
mejoramiento de los mismos, contribuyendo a un desarrollo tecnolégico
informatico administrativo creciente y acorde con la organizacion.
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3.3 Planteamicnto del problema

Los Servicios de Salud de Hidalgo, es una institucidon, que tiene como
proposito general otorgar a la poblacion servicios de atencion médica, de
regulacion sanitaria y de asistencia social entre otros. Para tal fin requicre de
toda una gama de recursos financieros, materiales y humanos, indispensables
para el desempefio de sus funciones, sin embargo no hay que olvidar que
actualmente los sistemas de informacion son los que reflejan y controlan el
funcionamiento de una organizacion.

Si bien es cierto que el desarrollo que vive hoy en dia la tecnologia
informatica y los importantes avances logrados en materia de
comunicaciones, forman la combinacidén perfecta de una herramienta
poderosa y de gran utilidad en el manejo y control de los sistemas de
informacidn, también es verdad que uno de los elementos esenciales, que
forman parte de estos sistemas, son los "usuarios’, ya que son los que
necesitan  interpretar los resultados que se obtengan para la toma de
decisiones, los encargados de disefiar y desarrollar sistemas nuevos que
cumplan con las necesidades de la organizacidn, los que requieren de
operarlos y de conservar su funcionamiento en optimas condiciones, entre
otras cosas.

En este contexto para que exista un adecuado aprovechamiento de los
sistemas de informacién de los Servicios de Salud de Hidalgo, los usuarios
(que son Jos mismos trabajadores) necesitan poseer un cumulo de
conocimientos informaticos, acorde con las exigencias tecnoldgicas que dicha
institucion demande.

Es por eso que hov en dia, se requiere que un trabajador de los Servicios de
Salud pueda tener acceso a el uso v manejo de un sistema de informacion
computarizado, participando, incluso, activamentie en su desarrollo y
mantenimiento. permitiéndole con ello un mejor desempefio en su trabajo
cotidiano.
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Con base en lo anterior y en los lineamientos plantcados al final del
subcapitulo 1.1.6 de cultura informatica, pagina 37 de este trabajo, se desea
conocer algunos aspectos relacionados con los usuarios, como son:

.Cual es el nivel académico y los conocimientos en materia de informatica
que tienen actuahmente los usuarios de los sistemas de informacion?

(Cual es la participacidon de los usuarios en actividades de analisis, disefio,
capacitacion, mantenimiento y adquisicion de sistemas y equipos de
computo?

;Cuales son las necesidades para el buen desempeiio de los usuarios, de las
diferentes areas de los Servicios, referentes a los sistemas de informacién?

;Cudles son los principales factores que inciden en la satisfaccion de esas
necesidades?

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en cuanto a estos
planteamientos, se pretende establecer una serie de alternativas de selucidn
que permitan mejorar la administracion de la funcién informatica del personal
usuario de los sistemas de informacion, al propiciar un ambiente informatico
y administrativo permanente, conforme al crecimiento tecnoldgico de los
Servicios de Salud de Hidalgo.
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3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis para la realizacion de esta investigaciéon son los
trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo que de alguna forma estan
involucrados €n el uso y manejo de los sistemas de informacién.
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3.5 Identificacion de variables
3.5.1 Variables dependientes

La cultura informatica de los Servicios de Salud de Hidalgo ante los avances
tecnologicos de los sistemas de informacion.

Aqui se considera a la cultura informatica como un factor importante para el
maximo aprovechamiento de los sistemas de informacién computarizados. A
medida que los usuarios (trabajadores de la institucioén) se encuentren mejor
dotados de conocimientos podrén adaptarse mejor y mas rapidamente a el

rumbo que los Servicios de Salud deba seguir en materia de tecnologia

informatica.
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3.5.2 Variables Independientes
1) Factores individuales

e Edad

e Sexo

» Estado Civil

s Grado maximo de estudios

e Area en que labora

e Turno de labores

e Actividades que desempefia. . ... -

. Antigiiedad en los Servicios de Salud '

» Utilizacion de equipos de computo
s Conocimientos
¢ Habito de consulta

2) Factores Institucionales

o (Capacitacion

¢ Automatizacion de la informacién

s Disponibilidad de equipos de computo

* Aprovechamiento de los sistemas de infofmacién computarizados
e (Calidad de la informacidn

e Andlisis, disefio y mantenimiento de sistemas de informacion

¢ Mantenimiento de equipos de cémputo

¢ Planes de crecimiento

¢ La incorporacidn de nuevas tecnologias
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3.6 Objetivos de la investigacién
3.6.1 Objetivos generales

1. Conocer la cultura informatica de los usuarios (trabajadores) de los
Servicios de Salud de Hidalgo en relacién con los avances tecnologicos de

los sistemas de informacion, con la finalidad de proponer altematlvas de
mejora o solucion.

2. Conocer el grado de aprovechamiento de los sistemas de informacidn

computarizados por parte de los usuarios (trabajadores) de los Servicios de
Salud en sus actividades laborales.

3.6.2 Objetivos especificos

1. Saber los conocimientos actuales que tienen los usuarios (trabajadores) de
los Servicios de Salud en materia de informatica, como elemento esencial
en ¢l uso y manejo de los sistemas de informacién.

2. Conocer el grado de automatizacién de los sistemas de informacién en los
Servicios de Salud y relacionarlo con el méaximo aprovecharnlento de los
mismos por parte de los usuarios (trabajadores).

L¥S]

. Conocer la calidad de la informacién y su impacto en las actividades
laborales de los usuarios (trabajadores) de los Servicios de Salud.
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3.6.3 Objetivo particular

La répida evolucién de las tecnologias para el manejo de los sistemas de

- informacién nos brindan nuevas capacidades para accesar, almacenar,

procesar, duplicar, combinar y rastrear informacién. Sin embargo, si bien las
tecnologias de informacion ofrecen oportunidades, su uso exige establecer
una serie de alternativas que permitan llevar a cabo una adecuada
administracién de todas aquellas personas, llamadas “usuarios”, que de
alguna forma utilizan, desarrollan, mantienen y controlan la operatividad de
estos sistemas.

En este sentido, como profesional en el manejo de informacién, me interesa
poder conocer todos aquellos elementos que conforman la cultura informatica

de los usuarios (trabajadores) de los Servicios de Salud de Hidalgo ante los

avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion, y asi poder proporcionar
alternativas que contribuyan a su fortalecimiento.
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CAPITULO IV HIPOTESIS Y METODOLOGIA ESTADISTICA
4.1 Hipotesis'*

La hipdtesis es aquella formulacién que se apoya en un sistema de
conocimientos organizados y sistematizados y que establece una relacién
entre dos 0 mas variables para explicar y predecir, en la medida de lo posible,

los fenémenos que le interesan en caso de que se compruebe la relacién
establecida.

En este sentido la hipétesis representa ante el problema planteado, una
explicacion tentativa respecto a los fenémenos que interesan y las situaciones
relacionadas con éstos. La hipétesis debe cumplir con una serie de requisitos
logicos, deben servir de cimentacién a toda la investigacion, debe cumplir con
las siguientes caracteristicas:

1. Establecer las variables a estudiar.

2. Establecer relaciones entre variables.

3. Mantener la consistencia entre hechos e hipdtesis.

4. Necesita un minimo de supuestos, es decir deben ser formuladas en forma
sencilla, sin supuestos dificiles de comprender.

Ademds deben cumplir con las siguientes funciones :

1. De explicacion inicial.

2. De estimulo a la investigacién.

3. De fuente de metodologia.

4. De criterios para valorar las técnicas de investigacidn.

5. De principios organizadores.

6. De elemento para tomar decisiones para nuestro proyecto de investigacion.

'* Hernandez, Sampieri, r., Fernindez, c., Baptista, P., 1991, pp. 75-106
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En nuestro trabajo todas las hipotesis se expresan en su forma de nulidad (Ho)
de la siguiente manera:

Factores Individuales:

1. A mayor edad no hay menor cultura informatica de los Servicios de Salud
ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacion. -

2. El sexo femenino, de los Servicios de Salud, no tiene menor cultura

informatica ante los avances tecnoldgicos de los sistemas-de informacién.= = ===

3. Los trabajadores casados, de los Servicios de Salud, nmo tienen menor

cultura informéatica ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacion.

4. El grado maximo de estudios no tiene una relacién significativa con la
cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos
de los sistemas de informacion.

5. El area administrativa, donde laboran los trabajadores de los Servicios de
Salud, no tiene poca cultura informética ante los avances tecnolégicos de
los sistemas de informacion.

6. El turno de labores de los trabajadores de los Servicios de Salud, que tiene
menor cultura informatica, no es el matutino.

7. Los trabajadores de los Servicios de Salud, que tienen poca cultura

informatica, ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion,
no realiza actividades administrativas.
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- 8:La antigiiedad de los trabajadores no tiene una relacién significativa con la

cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos
de los sistemas de informacion.

‘9. La utilizacién de equipos de cémputo por los trabajadores no tiene una
relacion significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud
ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacién.

10. Los conocimientos en materia de informdatica mo tiene una relacién
significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnologicos de los sistemas de informacién.

11. El habito de consulta a textos, articulos y/u otros documentos no tiene una

relacion significativa con la cultura informética de los Servicios de Salud-
ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacién.
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Factores institucionales:

. La capacitacion del personal no tiene una relacion significativa con la

cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos
de los sistemas de informacidn.

. La continuidad en la capacitacion del personal no tiene una relacion

significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnolégicos de los sistemas de informacion.

. La automatizacién de los sistemas de informacidon no tiene una relacion

significativa con la cultura informadtica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion.

. La disponibilidad para utilizar equipos de computo no tiene una relacion

significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion.

. El aprovechamiento de los sistemas de informacidén computarizados no

tiene una relacién significativa con la cultura informatica de los Servicios
de Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacion.

. La calidad de la informacion no tiene una relacién significativa con la

cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos
de los sistemas de informacion.

. El andlisis, disefio y mantenimiento de los sistemas de informacién no tiene

una relacion significativa con la cultura informatica de los Servicios de
Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacion.

. La forma de procesar la informacion ne tiene una relacién significativa con

la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances
tecnolégicos de los sistemas de informacion.
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9. La participacién en el mantenimiento a los equipos de cémputo no tiene
una relacion significativa con la.cultura informatica de los Servicios de
Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacién.

10. La participacion en la definicion de los planes de crecimiento informatico
no tiene una relacion significativa con la cultura informdtica de los

Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de
informacién.

11. La incorporaciéon de nuevas tecnologias en el manejo de sistemas de
informacién no tiene una relacién significativa con la cultura informatica

de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacion. '
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4.2 Poblacion objetivo.

La poblacion objetivo de la presente investigacion, esta representada por los
trabajadores (usuarios) de los Servicios de Salud de Hidalgo y se analizard a
una poblacién de 1118 empleados.

Es importante sefialar que el nimero de la poblacién de usuarios se selecciond
a conveniencia de acuerdo a el puesto que ocupan y a las funciones que
desempefian. Los usuarios que no se consideraron, se analizaran tal vez en
otra ocasion, ya que por el momento no tienen una participacién directa y
relevante en la operacién y uso de los sistemas de informacidn.

Para la eleccion de la poblacidn se tomaron en cuenta los datos’
proporcionados por el departamento de Sistematizacidn del Pago, de los

Servicios de Salud de Hidalgo, distribuidos de la siguiente manera:

. UNIDAD. | CANTIDAD DE
ADMINISTRATIVA UBICACION USUARIOS
Oficina Central Pachuca, Hgo. 239
Almacén Central Pachuca, Hgo. 39
Centro de  Transfusion | Pachuca, Hgo. 14
Sanguinea '
Laboratorio Pachuca, Hgo. 27
Jurisdiceién 1 Pachuca, Hgo. 62
Jurisdiceidn 2 Tulancingo, Hgo. 106
Jurisdiccion 3 Tula, Hgo. 80
Jurisdiccion 4 Ixmiquilpan, Hgo. 53
Jurisdiccion $ Zimapan, Hgo. 82
Jurisdiceidn 6 Zacualtipan, Hgo. 69
Jurisdiccién 7 Huejutla, Hgo. 100
Hospital 1 Pachuca, Hgo. 103
Hospital 2 Tulancingo, Hgo. 33
Hospital 3 Tula, Hgo. 27
Hospital 4 Huichapan, Hgo. 15
Hospital 5 Ixmiquilpan, Hgo. 29
Hospital 6 Tizayuca, Hgo. 40
1118
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4.3 Ubicacién geografica.

Los Servicios de Salud de Hidalgo se encuentra ubicado en la Av. Madzro
esquina con Dr. Manuel Gea Gonzalez de la Ciudad de Pachuca, Hidalgo.

Se presenta a continuacion, un croquis de localizacién de los Servicios de

Salud en la ciudad de Pachuca, Hgo., y un plano de las instalaciones de salud
en el estado. ‘
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4.4 Seleccion del instrumento de trabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXI_CO
. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
cuestd?
Cuestionario: "La Cuitura Informatica de los Servicios de Salud de Hidalgo ante
los avances Tecnoldgicos de los Sistemas de Informacion™,

Este cuestionario tiene como finalidad conocer la cultura informatica en estos Servicios de Salud
ante el avance tecnolégico de los sistemas de informacion, y con base a resultados, proponer
mejores alternativas de solucion que contribuyan a su fortalecimiento.

La informacidn que en este cuestionario quede asentada sera confidencial y no se utilizara
mas que para los fines anteriormente expuestos.

Seleccione la respuesta correcta marcando con una X, dentro de los corchetés, la opcién
elegida. jGracias.!

|. DATOS GENERALES
(1) ¢Edad (afios cumplidos)?

1[]18-21
2[)122-26
3[)27-32
4[ ] 33 - adelante

(2) $Sexo?

1{ ] Masculino
2[ ] Femenino

(3) 4Estado Givil?

1[ ] Soltero
2[ ] Casado
3[]0Otro

(4) ;Grado maximo de estudios alcanzado?

Postgrado
Licenciatura
Técnico
Preparatoria
Secundaria

101
2[]
3[1]
4[]
5[]
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(5) ¢ Area en que labora?

1 [ ] Administrativa
2[ 1 Médica
3 [ ] Paramédica

(6) ¢ Turrio en el que labora?

11 1 Matutino

2[ ] Vespettino

3 [ ] Mixto
4[] SDyDF

{7) ¢ Qué tipo de actividades desempeiia?

1[ ] Directivas
21 ) Administrativas
3 [ ] Operativas

(8) ¢ Antigliedad en los Servicios de Salud?

1[ ] mas de 10 afios

2[ 1 mas de 5 arios y hasta 10 afios
3 [ ] mas de 3 afios y hasta 5 afios
4[ 1 mas de 1 afio y hasta 3 arios
5[ ] hasta 1 afio

Il. USO Y OPERACION DE SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS

(9) ¢Considera ud. que cuenta con los conocimientos necesarios para utilizar éptima-
mente los equipos de computo en sus labores?

1[]Si
2[ ] No

(10} Caiifique el grado de conocimientos que tiene en el manejo de todo tipo informacion
apoyado por equipos de computo.

1[ ] Bastante '4[ ] Poco
2[ 1 Mucho 5[ 1 Nada
3 [ ] Mas o menos

(11) ¢ Acostumbra consultar textos, articulos, revistas u otros documentos relacionados
con el manejo de informacion a través de equipo de cémputo?

1[ ] Bastante 3 [ ] Mas o menos
2[ ] Mucho 4[ ] Poco
5[ ] Nada
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(12) ¢ Recibe cursos de capacitacién relacionados con

medio de equipos de computo?

t[ ] Bastante

2[ ] Mucho

3[ ] Mas o menos
4] ] Poco

5[ ] Nada

el manejo de informacion por

¢

{13) ¢Considera que existe continuidad en los cursos de informatica que otorga los,
Servicios de Salud, esto es, entre o que ya se recibio con lo que se va a recibir?

1 ] Muy de acuerdo
2[ ] De acuerdo

3 [ ] No tengo opinion

4 [ ] En desacuerds

5[ 1 Muy en desacuerdo

(14) ; Que tan automatizados se eéncuentran
operan en su area?

1[ ] Bastante

2[ ] Mucho

3 [ ] Mas o menos
4[ ] Poco

5[ ] Nada

los sistemas de informacién que

(15) ;Existe disponibilidad de equipos de cémputo para ser operados por usted?

1[ ] Bastante
2[ ] Mucho
3 [ ] Mas o menos
4[]
s[]

(16) ¢En el 4rea donde labora, existen e
la informacién que usted mangja?

1[]Si
2[ 1 No

(17) ¢En qué medida considera usted que son aprovechados los sistemas de infomacién

computarizados que existen en su area de trabajo?

Bastante
Mucha

Més o menos
Poco

A WN -
—r————
[ iy S —

quipos de computo como apoyo para procesar
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{18) ¢ Considera que para incrementar la calidad de informacion en su trabajo, se requiere
de equipo de computo y de una buena capacitacién constante en el manejo de éste?

1{1Si
2{ 1 No

(19) ¢ Participa en la definicion de planes y acciones para atender las nuevas necesidades
de equipos y sistemas de computo, de su &rea de trabajo y/o de otras?

1[1Si
2f ] No

{20) ¢ Participa en el andlisis, disefio y mantenimiento de los sistemas de informacién
de su area de trabajo y/o en el de otras areas?

1[]Si
2[ ] No

(21) ¢Conoce y aplica el mantenimiento preventivo a ios equipos de cémputo que maneja
ylo que estan a su cargo?

1[1Si
2[ 1 No

(22) ¢Conoce la forma en que se establece un contrato de mantenimiento preventivo y/o
correctivo para equipos de computo?

1[]Si

2[ 1 No

(23) ¢ Sabe si existen planes a futuro para adquirir o renovar equipos, paquetes o sistemas
de codmputo en su area de trabajo?

1[ ] Si
2[ ] No

(24} ¢ Se percibe en su area la necesidad de contar con equipo de computo para mejorar
el manejo de la informacion?

1[1Si
2[ 1 No

(25) ¢Considera que la incorporacion de nuevas tecnologias para el manejo de informacién
es necesaria para los Servicios de Salud, como un factor de progreso?

1[]Si
2[ ] No
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4.5 Marco muestral®®

La teoria del muestreo sostiene que se puede trabajar con base en muestras
para tener un conocimiento de las medidas de la poblacion. Sin embargo,
determinar el tamafio de la muestra que se tomard del universo, es un
problema complejo, pues aunque se utilicen las formulas que mas convengan
seglin sea el caso, hay otros factores que se deben considerar.

El marco muestral puede ser una lista, un conjunto de tarjetas, mapas, etc., en
el cual aparezcan identificadas las personas o unidades que compongan la
poblacion del estudio. La calidad el marco es de especial importancia para la

- calidad de una muestra.

En esta investigacion nuestro marco muestral se localiza en la lista de némina
de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo. Estas listas se
consultaron para obtener los datos de los de nuestro marco muestral y asi

poder realizar el disefio estadistico adecuado a las necesidades de la
investigacion.

'* Briones. Guillermo. Métodos y técnicas de investigacion para las Ciencias Sociales, 19¢6. pp. 93-94
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4.6 Procedimiento muestral'®

El disefio de un muestreo, consiste en determinar el método de seleccion de
muestra. El alcance de un estudio por muestreo esta en funcion de la precision
deseada por el investigacor que va a ser uso de la investigacion para tomar
decisiones. Los disefios de muestreo mas usuales en la investigacion
administrativa son:.

1. Muestreo aleatorio simole

2. Muestreo aleatorio estratificado
3. Muestreo por conglomerados
4. Muestreo polietapico

5. Muestreo sistematico’

En nuestro caso utilizamos el muestreo aleatorio simple, ya que su empleo,
entre otras cosas nos garantiza que cada uno de los elementos muestrales se
elegirdn aleatoriamente, asegurando de esta manera que cada elemento
(trabajador) tenga la misma posibilidad de ser elegido.

El procedimiento muestral se efectud de la siguiente manera:

1. En base a la informacién proporcionada por el Departamento de némina de
los Servicios de Salud, se elabord una lista de los 1118 trabajadores (que de
alguna forma tienen una participacion directa o relevante en el uso de los
sistemas de informacion) por orden alfabético y se numerd det1 al 1118.

2. Auxiliandonos de una tabla de numeros aleatorios, procedimos a
seleccionar los elementos muestrales (trabajadores), hasta completar el
tamafio de la muestra, la cual es de 286 trabajadores.

3. Los numeros aleatorios seleccionados se verificaron con la lista para saber
el nombre del trabajador.

4. A los 286 trabajadores :2leccionados, se les aplicé el cuestionario en forma
personal.

'® Weiers, R., 1986. pp. 96-118
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4.7 Determinacion del tamaiio de la muestra’’

El paso inicial para la investigacion, es determinar la poblacion mas adecuada

. € identificar los parametros de la poblacién que nos interesa.

La muestra seleccionada se efectud tomando como base la lista de la ndmina
de los trabajadores de los Servicios de Salud.

Para nuestro caso la poblacién objeto de estudio es finita, por lo que se aplicéd
la siguiente formula:

FORMULA:

PQ

(E/Z)* ; (PQYN

n:

Donde:

N = Tamafio de la poblacién objetivo, la cual es en este caso de 1118.

Z = Numero de unidades de desviacion estandar en la distribucion normal que
producira el grado deseado de confianza del 95%, Z=1.96; para una confianza
del 99%, Z=2.58, se empleara el nivel de confianza de 95%.

P = Proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés; es decir

se considera un porcentaje de respuestas afinnativas, se emplea normalmente
una P = (.50.

Q = Proporcion de la poblacién que no posee la caracteristica de interés; es
decir se considera un porcentaje de respuestas negativas, se emplea
normalmente una Q = 0.50.

"7 Weiers, R., 1986, pp. 118-124
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E = Error o méxima diferencia entre la proporcién muestral y la proporcién de

la poblacién que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza que
hemos sefialado. En nuestro caso serd de 5%.

APLICACION:

(0.5) (0.5)

n=---me-nm- e T = 286
(0.05/1.96) + ((0.5) (0.5)) / 1118

Lo anterior nos indica que la muestra por analizar sera de 286 trabajadores.




4.8 Prueba piloto

La prueba piloto se us6 para probar el cuestionario y los procedimientos que
se emplearon en el trabajo de campo, también se utilizé para hacer una
exploracién de las caracteristicas de la poblacion y determinar a grandes
rasgos, estimaciones de parametros como distribuciones de frecuencia,
pruebas de hipdtesis, determinar los coeficientes de contingencia y V de
Cramer, asi como verificar la confiabilidad y validez de las preguntas.

Se llev a cabo la prueba piloto mediante la aplicacién del cuestionario a 30
trabajadores, obteniendo los siguientes resultados:

1. El nimero de preguntas del cuestionario se redujo de 33 a 25 Unicamente.

2. De las 8 preguntas que se eliminaron, 5 fueron repetitivas y 3 estaban mal
formuladas y no tenian relacion con la investigacion.

3. Se tuvieron que modificar 6 preguntas, ya que resultaron incomprensibles
para ¢l encuestado.

‘4. En algunas preguntas como la edad, la antigiiedad y el grado maximo de

estudios alcanzado, los rangos de respuestas se agruparon de acuerdo
como se manifestaron en la prueba piloto.

5. El tiempo promedio que un trabajador se tomé en contestar el cuestionario
fue alrededor de 10 minutos. ‘
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4.9 Validez y confiabilidad"

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos
requisitos fundamentales, como son: la confiabilidad y la validez.

La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. En
la préctica es casi imposible que una medicién sea perfecta. Generalmente se
tiene un grado de error. Desde luego, se trata de que dicho error sea el minimo
posible. Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicidn, tedos utilizan féormulas que producen coeficientes
de confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar entre o y 1, donde 0
significa nula confiabilidad y 1 representa un méaximo de confiabilidad

(confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a 0 hay mayor error
en la medicion.

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicién realmente
mide la variable que pretende medir. La validez es una cuestién compleja que
debe alcanzarse en todo instrumento de medicidn que se aplica.

En la presente investigacion, el desarrollo de la prueba de validez y
confiabilidad estuvo apoyado en el método de Cronbach, el cual esta
sustentado en la formula de varianza total y varianza de error, y en el
procedimiento de prueba y contraprueba, éste se utilizd en cinco ocasiones
condiferentes grupos de personas, tiempo y circunstancias para desarrollar un
estudio analdgico entre los resultados obtenidos en las diferentes corridas.

El procedimiento se realizé con el paquete SPSS ( STATICS PACKAGE
SCIENCIES SOCIAL ) version 6.0 para Windows.

La manera en que se llevé a cabo este estudié consistio en disefiar el
cuestionario en el paquete, posteriormente se establecid la base de datos y
finalmente a cada pregunta se le requirio la varianza. Al final de cada corrida
se conservan los resultados finales, y se comparaban pregunta por pregunta.

" Herndndez, Sampier, r., Fernindez, c., Baptista, P., 1991, pp. 242-251.
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En lo que respecta a los resultados obtenidos, estos estuvieron cercanos a la
unidad, lo cual nos indicé un grado aceptable de validez y confiabilidad. Lo
que demuestra que el instrumento tiene una solidez tedrica y una
fundamentacidn practica.
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4.10 Prueba de campo

Por las caracteristicas de las actividades que se deben desarrollar en las

- operaciones de campo (aplicacién del cuestionario), se requiere contar con la

asistencia de un estadistico experimentado, o bien, de personal técnico con
amplios conocimientos en estadistica y muestreo, ademds, es deseable que
tenga experiencia en el disefio y andlisis de cuestionarios. El responsable de
estas actividades debe poseer un claro sentido de organizacion, para poder
transmitirlo al personal que se enfrente a una gran variedad de situaciones
andmalas, sin que la solucion a ellas se aparte de los objetivos de la encuesta.
Es claro, que su preparacion y formacion debe contemplar manejo de

personal, control de recursos materiales, facilidades de horario, etc.

Para la realizacién de la prueba de campo se llevaron a cabo los siguientes
pasos: ‘

1. De los 286 trabajadores seleccionados aleatoriamente (Tamafio de muestra
calculado), se capacito a 12 personas de la misma institucion para la
aplicacion de los cuestionarios.

2. Con la ayuda de la Directora General de los Servicios de Salud de Hidalgo
y de las personas que fueron capacitadas nos desplazamos a las diferentes
Jurisdicciones y hospitales dentro del estado, con la finalidad de practicares
el cuestionario al personal previamente seleccionado.

3.En todo momento se les otorgd el apoyo necesario al trabajador
seleccionado durante el llenado del cuestionario, haciéndole ver 'la

. importancia que tenia la veracidad de sus respuestas.

4. Terminado de contestar el cuestionario los trabajadores, el suscrito los
revisaba y en caso de que alguno estuviera mal contestado, se le pedia al

trabajador que lo repitiera 0 modificara segin fuera el caso.

5. En todos los casos, el cuestionario lo aplique personalmente.
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4.11 Tabulacion

Se aplicaron 286 cuestionarios, los cuales se tabularori de una manera
sencilla. La recoleccidn fue manual y automatica con el auxilio de una
computadora, la clasificacion de las frecuencias de cada una de las respuestas
se realizd con la utilizacién del paquete estadistico SPSS version 6.0 para
Windows (Ver anexo A).
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4.12 Metodologia estadistica’

Una vez aplicada la encuesta se procedié a conjuntar todos los datos

obtenidos y se aplico para su andlisis el paquete SPSS ( STATICAL
PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCIES) version 6.0 para Windows.
(Ver Anexo B).

Las hipétesis individuales 1,2,3,5.6 y 7 se probaron de forma directa,
mediante la ayuda de un programa realizado en Clipper ver. 5.0 y de la hoja
de calculo electronica Excel 7.0 para windows "95. Todas las demas hipotesis,
individuales e institucionales, se probaron por medio de la técnica Ji
cuadrada. Esta técnica es una prueba no paramétrica, que determina si las
variables son o no estadisticamente independientes.

Se empleo a la vez el coeficiente de contingencia y la V de Cramer, los cuales

nos muestran la fuerza de la asociaciéon o relacion que existe entre las
variables.

También se determiné el nivel de significancia con el fin de aceptar o
rechazar las hipotesis establecidas en la presente investigacion.

"® Ferran, Aranaz, M., 1996, pp. 203-204
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CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

El andlisis de datos es la manipulacion de hechos y niimeros para lograr
ciertas informaciones, en una técnica que ayuda al investigador a tomar

decisiones de una forma apropiada. La idea principal de cualquier
investigacion es lograr informacién valida y confiable.

El investigador casi siempre aplica técnicas

computadora. A menos que tenga muy pocos datos y tenga el interés de
realizar andlisis simple. El investigador no debe ser experto en programacion
sino simplemente saber cémo usar los datos estadisticos.

estadisticas con ayuda de una

El presente capitulo se divide en dos partes; en la primera se utiliza la
distribucion de frecuencias, el cual es un método de clasificacién de datos en
clases de manera que se pueda establecer el nimero o porcentaje de las
observaciones de cada pregunta del cuestionario; en la segunda parte se

prueban las hipétesis establecidas mediante el mecanismo de rechazo o
aceptacion que para tal efecto existe.

Los resultados obtenidos se agruparon en dos rubros:

L. Datos generales ,
IL. Uso de sistemas de informacién administrativos y su forma de operacion.

-

L. DATOS GENERALES

1. Del total de encuestados predominan los que tienen mas de 33 afios,
representando el 57.3%, seguido de los que tienen de 27 a 32 afios
equivalente al 26.9 %, posteriormente los de 22-26 afios que representan el

13.3%, por dltimo los de 18-21 afios cuyo porcentaje es de 2.4%. (Ver
anexo A, grafica 1),

2. E160.8% son mujeres y el 39.2% son hombres. (Ver anexo A, gréfica 2).
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- En lo referente al estado civil el 55.6% son casados, en segundo lugar los

solteros con 37.8% y por dltimo otros con 6.6% . (Ver anexo A, grafica 3).
yp _

- Referente al grado maximo.de estudios alcanzado. el 32.2% tiene.estudios
““tecnicos, €1730.4% posee licenciatura, el 17.8% ostenta estudios de

postgrado, el 15.4% termino hasta la preparatoria y finalmente el 4.2%
curso hasta la secundaria. (Ver anexo A, grafica 4).

. E166.1% de los trabajadores labora en el area administrativa, mientras que

el 21.3% trabaja en el 4rea paramédica y €l 12.6% en el drea médica. (Ver
anexo A, grafica 5).

- Se observa que el 82.9% del personal labora en el turno matutino, el 7.7%

en el turno vespertino, el 6.3% realiza sus labores en un turno mixto y el

3.1% trabaja unicamente sabados, domingos y dias festivos. (Ver anexo A,
grafica 6).

- E1 57.3% del personal realiza actividades administrativas seguido del 22%

cuyas actividades son directivas y finalmente el 20.6% para actividades
operativas. (Ver anexo A, grafica 7).

- El porcentaje referente a la antigiiedad en los Servicios de Salud nos arrojé

que el 38.8% tiene mas de 10 afios trabajando, seguido por el 34.3% que
tienen los de més de 5 y hasta 10 afios, posteriormente el 22.7% de mas de

3 y hasta 5 afios y finalmente ¢l 4.2% los de mas de 1 afio y hasta 3 afios.
(Ver anexo A, grafica 8).

II.USO Y OPERACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
ADMINISTRATIVOS.

9. Se observa que el 71.7% del personal, no cuenta con los conocimientos
necesarios para utilizar éptimamente los equipos de coémputo en sus
labores, mientras que sélo el 28.3% si lo utiliza. (Ver anexo A, grafica 9).
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10. E1 44.8% opinaron que su grado de conocimientos en el manejo de todo
tipo de informacién en equipos de computo es poco, el 24.8% es de mas o

menos, el 20.3% no saben nada, el 7.0% saben mucho y solo el 3.1% saben
bastante. (Ver anexo A, grafica 10). T

11. El 73.8% del total de encuestados no realizan consultas a textos, revistas u
otros documentos’ relacionados con el manejo de informacién por
computadora, el 22% consultan poco, el 1.4% coincidié en decir que
consulta mas 0 menos, mucho y bastante. (Ver anexo A, grafica 1 1).

12. Se observa que el 37.1% del personal méis o menos a recibido
capacitacion, mientras que el 30.4% no ha recibido nada, el 27.3% ha

recibido poca, el 3.5% ha recibido mucha y finalmente el 1.7% ha recibido
bastante. (Ver anexo A, grafica 12).

13. En relacién con la continuidad en los cursos que otorga los Servicios de
Salud se observa que el 51% opinan que estin en desacuerdo con la
continuidad que se les da a los mismos, mientras que el 29.7% se
reservaron su opinion, el 10.8% estin muy en desacuerdo, el 5.9% esta de

acuerdo y el 2.4% esta muy de acuerdo con la continuidad de los cursos.
(Ver anexo A, gréfica 13).

14.El 55.6% de los trabajadores de esta Institucién opinaron que mas o
menos se encuentran automatizados los sistemas de informacién que
operan en su drea, el 25.2% opino que mucho, el 17.8% dijo que poco y el
1.4% que bastante. (Ver anexo A, grafica 14).

I5. Referente a la disponibilidad de equipos de cémputo para ser operados
por el trabajador, el 35% opino que existe mucha disponibilidad, el 34.6%
opino que existe mds o menos disponibilidad, el 11.9% dijo que existe
bastante disponibilidad, el 11.2% coincidié en que no existe nada de

disponibilidad y finalmente el 7.3% dicen que hay poca disponibilidad.
(Ver anexo A, grafica 15).
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16. Respecto a que si en el drea donde labora existen equipos de cdmputo para
procesar la informacion que el mismo trabajador maneja, el 83.9% opino
que siy el 16.1 % dijo que no. (Ver anexo A, gréafica 16).

17. Referente al aprovechamiento de los sistemas ~de informacién

- computarizados que existen en el.4rea de trabajo del empleado, el 64%

contesto que se aprovechan mas o menos, el 22.4% dijo que pocd; €1 7.3%
opino que se aprovechan mucho, el 7% que no se aprovechan nada y
finalmente el 5.6% sefialo que el aprovechamiento es bastante. (Ver anexo
A, gréfica 17).

18. El 97.6% de los trabajadores consideran que para incrementar la calidad
de informacidén en su trabajo requieren de equipo de cémputo y una
capacitacion constante y el 2.4% opino que no. (Ver anexo A, grafica 18).

19. En cuanto a la participacién en la definicién de planes y acciones para
atender las nuevas necesidades de equipos y sistemas, el 94.4% no participa
y el 5.6% si participa. (Ver anexo A, grafica 19).

20. E1 95.1% opino que no participa en el analisis, disefio y mantenimiento de
los sistemas de informacidn de su 4rea de trabajo y/o de otras, mientras que
el 4.9% opino que si. (Ver anexo A, grafica 20).

21. En relacion con el mantenimiento preventivo de los equipos de computo
que maneja y/o estan a cargo del trabajador, el 96.2% opino que no lo
conoce ni aplica, mientras que el 3.8% dijo que si. (Ver anexo A, grafica
21). -

22. E1 95.8% de los encuestados opinaron que no conocen la forma en que se
establece un contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo para
equipos de computo y €l 4.2% opino que si. (Ver anexo A, grafica 22).

23.El 95.5% no sabe si existen planes a futuro para adquirir o renovar
equipos, paquetes o sistemas de informacién en su area de trabajo,
mientras que el 4.5% si tienen conocimiento al respecto. (Ver anexo A,
grafica 23).
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24. Referente a la necesidad de contar con equipo de computo para mejorar el

manejo de la informacion, el 89.9% dijo que si tienen necesidad y el
10.1% que no. (Ver anexo A, grafica 24).

25.El 96.2% de los encuestados coinciden en que si es necesaria la

fincorporacion .de nueyas tecnologias, para el.manejo.de informacidn.en los
‘Servicios de Salud como un factor de progreso, mientras que solo el 3.8%
dijo que no. (Ver anexo A, grafica 25).
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ANALISIS DE LAS HIPOTESIS

Edad
RESULTADOS:
EDADES

P10 18-21 22-26 27-32 33-adelante | Totales %
Bastante 0 2 3 4 9 31
Mucho 0 i 5 14 20 7.0
Mas o menos 1 10 25 35 71| 248
Poco 6 12 32 78 128 44.8
Nada 0 13 12 33 587 203
Totales 7 38 77 164 286| 100.0
Porcentajes(%) 2.4 13.3 26.9 57.3| 100.0
COMENTARIOS:

Podemos afirmar, de acuerdo a el comportamiento de los resultados, que a
mayor edad menor sera el grado de conocimientos informaticos que tenga el
trabajador, en relacion con el avance tecnoldgico de los sistemas de

informacion administrativos.

La mayoria de los trabajadores (164) tienen una edad de 33 afios en adelante,

de los cuales 111 (78+35) tienen poca y més o menos cultura informatica.

E1 44.8% de todos los encuestados tienen poca cultura informatica y el 20.3%

no tiene nada.
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Sexo
RESULTADOS:
~SEXO

T P10 T Masculino Femenino Totales ¥
Bastante 8 1 9 3.1
Mucho 11 9 20 7.0
Mas o0 menos 24 47 71 24.8
Poco 51 77 128 44.8
Nada 18 40 58 20.3
Totales 112 174 286 100.0
Porcentajes(%) 392 60.8 100.0
COMENTARIOS:

l

Podemos afirmar, de acuerdo a e] comportamiento de los resultados, que la
mayor parte de las mujeres trabajadoras tiene menor grado de conocimientos
informéticos, en relacién con el avance tecnolégico de los sistemas de

informacién administrativos, Esto se ex

encuestados, el 60.8% son mujeres.

plica claramente, ya que del total de

La mayor parte de la poblacién es de sexo femenino y tiene de nada a m4s o
menos cultura informética (164); puede verse adicionalmente también que la

mayor parte del sexo masculino se ubica en el mismo rango de nada a mis o
menos cultura informatica,
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Estado Civil
RESULTADOS:
“ESTADO CIVIL

P10 Soltero Casado Otro Totales %
Bastante 5 4 0 9 3.1
Mucho 7 13 0 20 7.0
Mas o menos 32 31 8 71| 24.8
Poco 47 75 6 128| 44.8
Nada 17 36 5 581 20.3
Totales 108 159 19] 2861 100.0
Porcentajes(%) 37.8 55.6 6.6] 100.0
COMENTARIOS:

Podemos afirmar, de acuerdo a el comportamiento de los resultados, que los
trabajadores que son casados tienen menor grado de conocimientos
informaticos en relaciéon con el avance tecnologico de los sistemas de
informacion administrativos.

La mayor parte de la poblacién es casada (159) y tiene poca y nada (111)

cultura informatica.
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Area en que labora

RESULTADOS:
“AREAEN QUE'LABORA

P10 Admitiva. Médica Paramédica | Towules %
Bastante 9 0 0 9 3.1
Mucho 19 0 1 20 7.0
Mis o menos 45 1 25 71| 24.8
Poco 68 34 26 128 44.8
Nada 48 1 9 581 20.3
Totales 189 36 61 286| 100.0
Porcentajes(%) 66.1 12.6 21.3] 100.0
COMENTARIOS:

Podemos afirmar, de acuerdo a el comportamiento de los resultados, que los
trabajadores que laboran en el 4rea administrativa (66.1%) tienen pocos
conocimientos informdticos en relacidn con el avance tecnoldégico de los
sistemas de informacion administrativos.

La mayor parte de la poblacion labora en el drea administrativa (189) y

predomina nada y poca (116) cultura informética.
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Turno de labores

RESULTADOS:
TURNO DE LABORES

P10 Matutino Vespertino | Mixto | sdydf | Totales %
Bastante 7 1 0 1 9 3.1
Mucho ' 19 i 0 0 20 7.0
Mas 0 menos 59 5 4 3 71| 24.8
Poco 104 10 11 3 128] 44.8
Nada 48 5 3 2 581 20.3
Totales - 237 22 18 91 286| 100.0].
Porcentajes(%) 2.9 7.7 6.3 3.1| 100.0|
COMENTARIOS:

Podemos afirmar, de acuerdo a el comportamiento de los resultados, que los
trabajadores que laboran en el turno matutino (82.9%) tienen pocos
conocimientos informadticos en relacién con el avance tecnologico de los
sistemas de informacion administrativos.

Practicamente la totalidad (237) de los empleados de los Servicios de Salud,
laboran en el turno matutino y exhiben poca cultura informatica.
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Actividades que desempeifia

RESULTADOS:
ACTIVIDADES QUE DESEMPENA

P10 Directivas Admitivas. Operativas | Totales %
Bastante 3 6 0 9 3.1
Mucho 8 11 1 20 7.0
Mais o menos 5 42 24 71| 24.8
Poco 39 76 13| 128] 44.8
Nada 8 29 21 58] 20.3
Totales 63 164 59 286| 100.0
Porcentajes(%) 22.0 57.3 20.6] 100.0
COMENTARIOS:

Podemos afirmar, de acuerdo a el comportamiento de los resultados, que los
trabajadores que realizan actividades administrativas (57.3%) tienen pocos
conocimientos informaticos en relacidn con el avance tecnoldgico de los
sistemas de informacidén administrativos.

La mayoria de los trabajadores realizan actividades administrativas (164) y se
ubican en el rango de poco y mas-o menos cultura informatica (118), por lo
que la hipétesis alterna se cumple parcialmente, ya que la tendencia es hacia

mas o0 menos cultura informatica.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 4 (Grado maximo de estudios)”

Ho: “El grado méximo de estudios no tiene una relacion significativa con la

cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances.{ecnoldgicos de
los sistemas de informacidn™.

H1: “El grado méximo de estudios si tiene una relacién significativa con la
cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos de
los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
152.38734 16 0.00000 0.58958 0.56497
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos con el grado méaximo de estudios,
demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se
visualizan las tablas de contingencia y la relacién entre la variable 10 y la
variable 4, observando lo siguiente:

* El 39.1% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica tienen
Licenciatura y el 3.9% solo Secundaria,

* El 53.4% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica
tienen Preparatoria y el 20.7% Licenciatura.

Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es buena, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.56497 y el coeficiente de contingencia de
0.58958 asi lo demuestran. Ver anexo B. '
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“La pregunta 10 vs Pregunta 8 (Antigiiedad)”

Ho: “La antigiiedad de los trabajadores no tiene una relacion significativa con
la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos

~ de’los sistemas deinformadion™.

H1: “La antigiiedad de los trabajadores si tiene una relacion significativa con

la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos
de los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
JiCuadrada | Gradosde | Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
15.16708 12 0.23243 0.2244] 0.13296

COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.23243 es mayor que la significancia de 0.05, se
rechaza Hl y se acepta Ho; lo cual nos indica que no hay relacién
significativa entre el grado de conocimientos con la antigiiedad, demostrando
lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las

tablas de contingencia y la relacion entre la variable 10 y la variable 8,
observando lo siguiente:

o El 43.0% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica tienen
mas de 10 afios de antigiiedad y solo el 1.6% tiene mas de 1 afio y hasta 3
afios de antigiiedad.

¢ El 41.4% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informadtica
tienen mas de 10 afios de antigiiedad y el 1.7% mas de 1 y hasta 2 afios.

Por otro lado la relacidn entre variables nos indica que es muy débil, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.13296 y el coeficiente de contingencia de
0.22441 ast lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 11 (Habito de consulta)”

Ho: “El habito de consulta a textos, articulos, revistas u otros documentos no
tiene una relacion significativa con la cultura informatica de los Servicios de
Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion”.

H1: “El habito de consulta a textos, articulos, revistas u otros documentos si
tiene una relacion significativa con la cultura informética de los Servicios de
Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
236.27899 16 0.00000 0.67261 0.55446
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con el habito de consulta, demostrando lo
anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las
tablas de contingencia y la relacidén entre la variable 10 y la variable 11,
observando lo siguiente:

e El 97.7% de los trabajadores que tienen poca cultura informaética no
realizan consulta a textos, revistas, etc., solo el 2.3% consulta poco.

¢ El 100% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica no
realizan consulta a textos, revistas, etc.

Por otro lado la relacidon entre variables nos indica que es buena, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.55446 y el coeficiente de contingencia de
0.67261 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 12 (Capacitacion)”

Ho: “La capacitacidon del personal no tiene una relacién significativa con la

. cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos de

los sistemas de informacion”.

H1: “La capacitacion del personal si tiene una relacion significativa con la
cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos de
los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
249.34922 16 0.00000 0.68247 0.56686

COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta Hl y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos con la capacitacién, demostrando lo anterior
en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de
contingencia y la relacién entre la variable 10 y la variable 12, observando lo
siguiente:

e El 39.1% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica recibe
cursos de capacitacion en equipos de computo, el 2.5% no recibe nada.

e El 94.8% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica no
reciben cursos de capacitacion en equipos de computo.

Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es buena, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.56686 y el coeficiente de contingencia de
0.68247 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 13 (Continuidad en la capacitacién)”

Ho: “La continuidad en la capacitacién del personal no tiene una relacion
significativa con la cultura informética de los Servicios de Salud ante los

-avances-tecnoltdgicos e los sistemas’de informacién™.

HI: “La continuidad en la capacitacion del personal si tiene una relacion
significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacién”,

RESULTADOS:
JiCuadrada | Gradosde | Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
250.55841 16 0.00000 0.68335 0.56800
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con la continuidad en la capacitacion,
demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se
visualizan las tablas de contingencia y la relacién entre la variable 10 y la
variable 13, observando lo siguiente:

» El60.2% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica estan en
desacuerdo con la continuidad en la capacitacidn, el 2.3% esta de acuerdo.

* El 94.8% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica
estan en desacuerdo con la continuidad en la capacitacién.

Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es buena, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.56800 y el coeficiente de contingencia de
0.68335 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 14 (Automatizacién de los sistemas de
informacion )”

. Ho: “La automatizacién de los sistemas de informacion no tiene una relacién

significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion”.

H1: “La automatizacion de los sistemas de informacién si tiene una relacion
significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnologicos de los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
JiCuadrada | Gradosde | Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
164.14677 12 0.00000 0.60386 -0.53739
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con la automatizacién de los sistemas de
informaci6n, demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo
B, donde se visualizan las tablas de contingencia y la relacién entre la
variable 10 y la variable 14, observando lo siguiente:

* El 64.1% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica los
sistemas de informacién que operan en su 4rea estin mas 0 menos
automatizados.

e E1 74.1% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica los

sistemas de informacion que operan en su area estin mas © menos
automatizados.
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Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es buena, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.53739 y el coeficiente de contingencia de
0.60386 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 10 vs Pregunta 15 (Disponibilidad para utilizar equipos de
cémputo)”

Ho: “La disponibilidad para utilizar equipos de cémputo tiene una relacién
significativa con-la cultira informatica  de 105"Servicdios de“Salud ante los
avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion®.

H1: “La disponibilidad para utilizar equipos de cémputo si tiene una relacién
significativa con la cultura informdtica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnologicos de los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
243.13395 16 0.00000 0.67786 0.56101
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con la disponibilidad para utilizar equipos de
computo, demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B,
donde se visualizan las tablas de contingencia y la relacion entre la variable
10y la variable 15, observando lo siguiente:

¢ El 55.5% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica mas o
menos existe disponibilidad para operar equ1pos de cdmputo, solo el 9.4%
cuenta con poca disponibilidad.

e El 55.2% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informética no
cuentan con disponibilidad para operar equipos de computo.

Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es buena, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.56101 y el coeficiente de contingencia de
0.67786 asi lo demuestran. Ver anexo B. .
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“La pregunta 10 vs Pregunta 17 (Aprovechamiento de los sistemas de
informacion computarizados)”

--Ho: “El aprovechamiento de los sistemas de informacién computarizados no

tiene una relacién significativa con la cultura informética de los Servicios de
Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacion”.

H1: “El aprovechamiento de los sistemas de informacion computarizados si
tiene una relacién significativa con la cultura informética de los Servicios de
Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
73.13053 16 0.00000 0.45126 0.55283

COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.00000 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta Hl y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relaciéon significativa
entre ¢l grado de conocimientos con el aprovechamiento de los sistemas de
informacion computarizados, demostrando lo anterior en la tabla de
contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de contingencia y
la relacion entre la variable 10 y la variable 17, observando lo siguiente:

¢ E153.9% de los trabajadores que tienen poca cultura informatica opino que
mds o menos son aprovechados los sistemas de informacidén
computarizados que existen en su area de trabajo y solo el 1.6% contesto
que se aprovechan bastante.

e El 79.3% de los trabajadores que no tienen nada de cultura informatica
opino que mas o0 menos son aprovechados los sistemas de informacién
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computarizados que existen en su area de trabajo y solo el 1.7% contesto que
se aprovechan bastante.

Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es relativamente
buena, ya que el valor de la V de Cramer de 0.55283 y el coeficiente de
contingencia de 0.45126 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 16 (Existencia de equipos de computo, como
apoyo en el area de labores)”

Ho: “La existencia de equipos de cémputo como apoyo en el 4rea de labores
no tiene una relacion significativa con la cultura informatica de los Servicios
de Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacién®.

H1: “La existencia de equipos de cémputo como apoyo en el area de labores
si tiene una relacion significativa con la cultura informética de los Servicios
de Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada | Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
2.07044 1 0.04018 0.08478 0.08508

COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.04018 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con la existencia de equipos de computo
como apoyo en el 4rea de labores, demostrando lo anterior en la tabla de
contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de contingencia y
la relacién entre la variable 9 y la variable 16, observando lo siguiente:

* Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar ptimamente los equipos de cémputo en sus labores, el 25.2%
sl cuenta con equipos de computo en el drea donde labora y 3.1% no.

* El 83.9% de los trabajadores contesto que si existen equipos de computo en
las areas donde laboran, el 16.1% no.
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Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es muy débil, ya que el

valor de la V de Cramer de 0.08508 y el coeficiente de contingencia de
0.08478 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 18 (Calidad de informacién)”

Ho: “La calidad de la informacion no tiene una relacion significativa con la

««-cultura informatica,de los Servicios.de Salud ante.los avances tecnologicos de

los sistemas de informacién”,

H1: “La calidad de la informacién si tiene una relacién significativa con la

cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de
los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de | Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
2.83525 ] 0.04222 0.09908 0.09957

COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.04222 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre el grado de conocimientos con la calidad de informacién, demostrando
lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las

tablas de contingencia y la relacién entre la variable 9 y la variable 18,
observando lo siguiente:

* Todos los trabajadores, que cuentan con los conocimientos necesarios para
utilizar 6ptimamente los equipos de computo en sus labores (28.3%),
coincidieron en sefialar que para incrementar la calidad de la informacion
en su trabajo, se requiere de equipo de cOdmputo y de una buena
capacitacion constante en el manejo de este.

* El 97.6%% de los trabajadores encuestados contesto que para incrementar
la calidad de la informacién en su trabajo, se requiere de equipo de

computo y de una buena capacitacion constante en el manejo de este, el
2.4% dijo que no.
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Por otro lado la relacidn entre variables nos indica que es muy débil, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.09957 y el coeficiente de contingencia de
0.09908 asi lo demuestran. Ver anexo B. '
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“La pregunta 9 vs Pregunta 19 (Participacion en planes)”

Ho: “La participacion en la definicion de los planes de crecimiento
informatico no tiene una relacién significativa con la cultura informatica de

los Servicios de Salud ante los avances tecnolégicos de los sistemas de o
_ informacion”.

H1: “La participacion en la definicion de los planes de crecimiento
informatico si tiene una relacién significativa con la cultura informatica de los
Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada | Grados de Significancia Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
0.76488 1 0.04181 0.51650 0.51712
COMENTARIQS:

Como la significancia de 0.04181 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos y la participacién en planes y acciones para
atender las necesidades de equipos y sistemas de computo, demostrando lo
anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las
tablas de contingencia y la relacion entre la variable 9 y la variable 19,
observando lo siguiente:

e Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar 6ptimamente los equipos de cémputo en sus labores, el 27.3%
no participa en la definicién de planes y acciones para atender las nuevas
necesidades de equipo de computo, tan solo el 1.0% si.

e El 5.6% de los trabajadores contesto que si participa en la definicion de
planes y acciones para atender las nuevas necesidades de equipo de
computo, el 94.4% no.
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Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es buena, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.51712 y el coeficiente de contingencia de
0.51650 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 20 (Participacion en el analisis y diseiio de
sistemas de informacion)”

Ho: “La participacion en el analisis, disefio y mantenimiento de los sistemas
de informacion no tiene una relacion significativa con la cultura informatica
de los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacién™.

H1: “La participacion en el andlisis, disefio y mantenimiento de los sistemas
de informacién si tiene una relacidn significativa con la cultura informatica de
los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada | Gradosde | Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
1.53206 1 0.03158 0.73000 0.73190
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.03158 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos y la participacion en el analisis, disefio y
mantenimiento de los sistemas de informacion, demostrando lo anterior en la
tabla de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de
contingencia y la relacion entre la variable 9 y la variable 20, observando lo
siguiente:

e Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar 6ptimamente los equipos de computo en sus labores, el 26.2%
no participa en el analisis, disefio y mantenimiento de los sistemas di
informacion administrativa, el 2.1% si.




000

e E195.1% de los trabajadores contesto que no participa é1i el analisis, disefio
y mantenimiento de los sistemas di informacion administrativa, el 4.9% si.

Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es buena, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.73190 y el coeficiente de contingencia de
0.73000 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 21 (Aplicacion del mantenimiento
preventivo)”

Ho: “La aplicacién del mantenimiento preventivo no tiene una relacion
significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnologicos de los sistemas de informacion”,

H1: “La aplicacion del mantenimiento preventivo si tiene una relacion
significativa con la cultura informatica de los Servicios de Salud ante los
avances tecnologicos de los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
2.08407 1 0.04884 0.85050 0.85360
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.04884 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos con la aplicacidn del mantenimiento
preventivo, demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B,
donde se visualizan las tablas de contingencia y la relacion entre la variable 9
y la variable 21, observando lo siguiente:

® Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar 6ptimamente los equipos de computo en sus labores, el 28.0%
no conoce y aplica el mantenimiento preventivo a los equipos de computo
que maneja, solo el 0.3% si lo realiza.

e El 96.2% de los trabajadores contesto que no conoce y aplica el
mantenimiento preventivo a los equipos de computo que maneja, solo el
3.8% contesto que si.




Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es muy buena, ya que
el valor de la V de Cramer de 0.85360 y el coeficiente de contingencia de
0.85050 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 22 (Conocimiento de la forma de establecer
un contrato de mantenimiento)”

Ho: “El conocimiento de la forma de establecer un contrato de mantenimiento
no tiene una relacion significativa con la cultura informéatica de los Servicios
de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion”.

H1: “El conocimiento de la forma de establecer un contrato de mantenimiento
si tiene una relacion significativa con la cultura informatica de los Servicios
de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacién”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
2.89962 1 0.08860 0.10018 0.10069
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.08860 es mayor que la significancia de 0.05, se
rechaza Hl y se acepta Ho; lo cual nos indica que no hay relacion
significativa entre el grado de conocimientos con la forma de establecer un
contrato de mantenimiento, demostrando lo anterior en la tabla de
contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de contingencia v
la relacion entre la variable 9 v la variable 22, observando lo siguiente:

* Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar 6ptimamente los equipos de coOmputo en sus labores, el 26.2%
no conoce la forma en que se establece un contrato de mantenimiento
preventivo y/o correctivo para equipo de computo, solo el 2.1% si.

El 95.8% de los trabajadores contesto que no conoce la forma en que se

establece un contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo para -
equipo de computo, solo el 4.2% si.



Por otro lado la relacién entre variables nos indica que es muy débil, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.10069 y el coeficiente de contingencia de
0.10018 asi lo demuestran. Ver anexo B.




“La pregunta 9 vs Pregunta 23 (Conocimiento de planes)”

Ho: “El conocimiento de planes a futuro para adquirir o renovar equipos,
paquetes o sistemas de computo no tiene una relacion significativa con la
cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos de
los sistemas de informacion”.

H1: “El conocimiento de planes a futuro para adquirir o renovar equipos,
paquetes o sistemas de computo si tiene una relacién significativa con la
cultura informatica de los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos de
los sistemas de informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
1.12282 1 0.28931 0.06253 0.06266
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.28931 es mayor que la significancia de 0.05, se
rechaza H1 v se acepta Ho; lo cual nos indica que no hay relacidon
significativa entre el grado de conocimientos con el conocimiento de planes a
futuro para adquirir o renovar equipos, paquetes o sistemas de computo,
demostrando lo anterior en la tabla de contingencia en el anexo B, donde se
visualizan las tablas de contingencia v la relacién entre la variable 9 y la
variable 23, observando lo si‘guiente: -

e Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar 6ptimamente los equipos de computo en sus labores, el 27.6%
no conoce de la existencia de planes futuros para adquirir o renovar
equipos, paquetes o sistemas de computo, el 0.7% si.

e El 95.5% de los trabajadores contesto que no conoce de la existencia de
planes futuros para adquirir o renovar equipos, paquetes o sistemas de
computo, el 4.5% si.
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Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es muy débil, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.06266 y el coeficiente de contingencia de
0.06253 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 24 (Necesidades de equipo de computo)”

Ho: “Las necesidades de equipo de computo para mejorar el manejo de
informacion no tiene una relacion significativa con la cultura informatica de
los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos de los sistemas de
informacién”.

H1: “Las necesidades de equipo de cémputo para mejorar el manejo de
informacion si tiene una relacion significativa con la cultura informatica de

los Servicios de Salud ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de
informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia
6.32983 ] 0.01187 0.14715 0.14877
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.01187 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Hoj; lo cual nos indica que st hay relacion significativa
entre el grado de conocimientos con las necesidades de equipo de computo
para mejorar el manejo de informacion, demostrando lo anterior en la tabla de
contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de contingencia y
la relacion entre la variable 9 y la variable 24, observando lo siguiente:

* Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar optimamente los equipos de computo en sus labores, €l 23.4%
si percibe en su area la necesidad de contar con equipos computo para
mejorar €] manejo de informacion, el 4.9% no.

¢ E189.9% de los trabajadores contesto que si percibe en su area la necesidad

de contar con equipos computo para mejorar el manejo de informacion, el
10.1% no.




Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es muy débil, ya que el
valor de la V de Cramer de 0.14877 y el coeficiente de contingencia de
0.14715 asi lo demuestran. Ver anexo B.
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“La pregunta 9 vs Pregunta 25 (Incorporacion de nuevas tecnologias)”

Ho: “La incorporacion de nuevas tecnologias en el manejo de sistemas de
informacién no tiene una relacion significativa con la cultura informatica de
los Servicios de Salud ante los avances tecnologicos de los sistemas de
informacion™.

H1: “La incorporacion de nuevas tecnologias en el manejo de sistemas de
informacidn si tiene una relacion significativa con la cultura informatica de
los Servictos de Salud ante los avances tecnologicos de los sistemas de
informacion”.

RESULTADOS:
Ji Cuadrada Grados de Significancia | Coeficiente de | V de Cramer
Libertad Contingencia '
0.57941 1 0.04655 0.44960 0.45010
COMENTARIOS:

Como la significancia de 0.04655 es menor que la significancia de 0.05, se
acepta H1 y se rechaza Ho; lo cual nos indica que si hay relacién significativa
entre-el grado de conocimientos con la incorporacién de nuevas tecnologias
en el manejo de sistemas de informacion, demostrando lo anterior en la tabla
de contingencia en el anexo B, donde se visualizan las tablas de contingencia
y la relacion entre la variable 9 y la variable 25, observando lo siguiente:

¢ Del 28.3% de los trabajadores que cuenta con los conocimientos necesarios
para utilizar éptimamente los equipos de computo en sus labores, €l 27.6%
si considera que es necesaria la incorporacion de nuevas tecnologias en el
manejo de sistemas de informacién, el 0.7% extrafiamente no.

e El 96.2% de los trabajadores contesto que si considera que es necesaria la
incorporacién de nuevas tecnologias en el manejo de sistemas de
informacion, el 3.8% extrafiamente no.
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Por otro lado la relacion entre variables nos indica que es buena, ya que el
valor de ta V de Cramer de 0.45010 y el coeficiente de contingencia de
0.44960 asi lo demuestran. Ver anexo B. -

e
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Conforme la tecnologia sigue creciendo y evolucionando, permite a las
organizaciones mejorar el medio para procesar la informacion, lo cual
implica, a su vez, mantener en buen nivel de conocimientos informaticos a los
diferentes trabajadores de los Servicios de Salud, que estdn relacionados de
alguna forma con el uso y control de los sistemas de informacion.

Ante esta evolucion tecnoldgica, nuestra organizacion no debe estar aislada
de los cambios existentes en la actualidad, de ahi la importancia de esta
investigacion, para conocer la cultura informatica de los Servicios de Salud de
Hidalgo ante los avances tecnoldgicos de los sistemas de informacion.

En tal sentido los resultados obtenidos de nuestro objeto de estudio nos
reflejan una cara distinta sobre la cultura informatica, por lo cual nuestros
resultados los clasificaremos en dos partes: la primera referente a las
caracteristicas de los trabajadores que integran los Servicios de Salud y la
segunda, relativa al uso y operacién de los sistemas de informacion
administrativa.

En lo relacionado con la primera parte, respecto a las caracteristicas de los
trabajadores que integran los Servicios de Salud, puede concluirse:

« L.a mayoria de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo
son mayores a 33 afios y su cultura informatica es baja.

e Los trabajadores del sexo femenino de los Servicios de Salud de
Hidalgo, supera ligeramente a los del sexo masculino y muestran una
cultura informatica escasa.

e La mayor parte de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo son casados, 50% mas que los solteros, y en conjunto
representan el 93.4%, con una cultura informatica basicamente
limitada.
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e La mayoria de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo
labora en el 4rea administrativa y tienen poca cultura informatica.

e La gran mayoria de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo laboran en el turno matutino y tienen escasa cultura
informatica.

e Mas de la mitad de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo desempefia actividades de tipo administrativa, con una
cultura informatica poca.

e La gran mayoria de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo poseen un nivel académico de técnico y licenciatura, con
una cultura informética escasa.

e El 38.8% de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo
tienen una antigiiedad de mas de 10 afios, de los cuales la mayor
parte se ubican en un nivel de cultura informatica escasa.

En lo relacionado con la segunda parte, que se refiere al uso y operacién de
los sistemas de informacién administrativos, puede concluirse:

e Casi la totalidad de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo, no tienen el habito de leer o consultar textos, articulos
revistas u otros documentos relacionados con el manejo de
informacidn a través de equipos de computo.

e El 57.7% de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo no
recibe cursos de capacitacién relacionados con el manejo de
informacion por computadora.

e La mayoria de los trabajadores de los Servicios de Salud de Hidalgo

consideran que no existe continuidad en los cursos de informatica
que se imparten.
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Més de la mitad de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo consideran que los diversos sistemas de informacion, que
operan en su darea de trabajo, mds o menos se encuentran
automatizados.

La mayor parte de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo, consideran que existe buena disponibilidad para operar
equipos de computo en su area de labores.

Mas de la mitad de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo consideran que los diversos sistemas de informacién, que
operan en su area de trabajo, mas 0 menos son aprovechados.

La mayor parte de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo, consideran que si existen equipos de computo como apoyo
para procesar la informacién que manejan.

Casi el 100% de los trabajadores de los Servicios de Salud de
Hidalgo, consideran que para incrementar la calidad de informacion
en su trabajo, requieren de equipo de cémputo y una capacitacion
constante en el manejo de este.

El 94.4% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de Hidalgo no
participa en la definicién de planes y acciones, para atender las
nuevas necesidades de equipos y sistemas de computo de su area de
trabajo.

E195.1% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de Hidalgo no
participa en el analisis, disefio y mantenimiento de los sistemas de
informacion administrativa de su area de trabajo.

Mas del 95% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de Hidalgo

no conocen ni aplican el mantenimiento preventivo a equipos de
computo.
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e Mas del 95% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de
Hidalgo, no conocen la forma en que debe de establecerse un
contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo para equipos de
computo.

e La gran mayoria de los trabajadores de la Secretaria de Salud de
Hidalgo, desconoce si existen planes a futuro para adquirir o renovar
equipos, paquetes o sistemas de computo en su area de trabajo.

o Casi el 90% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de Hidalgo,
reconoce la necesidad de contar con equipo de computo para mejorar
el manejo de informacion.

e El 96.2% de los trabajadores de la Secretaria de Salud de Hidalgo,
consideran que la incorporacion de nuevas tecnologias para el
manejo de informacion, es necesaria para la institucion como un
factor de progreso.

Sobre la base de los resultados obtenidos y las conclusiones citadas, puede
afirmarse que la cultura informatica en los Servicios de Salud de Hidalgo es
minima entre los trabajadores (usuarios) de los sistemas de informacion
administrativos, pues a pesar que el personal esta consciente de que el uso de
la tecnologia informatica le puede apoyar en sus actividades, hasta la fecha no
se han implantado estrategias que permitan subsanar esta necesidad
apremiante.

Cabe mencionar que aunque existe la necesidad de contar con mas equipos de
computo y sistemas de informacién administrativos automatizados, en
muchas é4reas de trabajo, los que ya se tienen no son explotados ni
aprovechados al méaximo por parte de los diferentes usuarios.
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2. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos de nuestra evaluacion, es clara la
necesidad de realizar acciones, para fomentar y fortalecer la cultura
informatica de los usuarios de los Servicios de Salud de Hidalgo.

En este sentido y con la premisa de dotar a los trabajadores, de conocimientos
que les permitan no solo utilizar los sistemas de informacién administrativa,
sino aprovecharlos al maximo en cada una de sus actividades dentro de la
organizacion, enfrentando los cambios tecnolégicos que exija la propia
institucién, al mejorar y enriquecer los procesos y servicios, e incrementar la
competitividad y eficiencia de los Servicios de Salud, me permito realizar una
serie de recomendaciones, las cuales se fundamentan en las siguientes cuatro
estrategias:

I. Establecer una unidad de informatica rectora.

II. Reorganizar e incrementar la infraestructura computacional.

I11. Capacitacion.

IV. Difusion del uso y aplicacion de la informaciéon por medio de equipos
de computo.

Estas estrategias deberan mantenerse activas en la organizacidn, ya que
modificaran conductas y habitos en el uso de tecnologias de informacion y
generar una cultura informatica sostenida, acorde con el desarrollo de la
propia institucion.

Actualmente no existe una unidad de informatica rectora en los Servicios de
Salud que coordine todas las actividades referentes al aspecto informatico,
que genera continuamente verdaderas islas informaticas que disten mucho de
obedecer a una plataforma informatica acorde con las necesidades de
crecimiento de la organizacion en conjunto. Por consiguiente, el incremento
de la infraestructura computacional no es gradual y homogéneo, ademas de
encontrarse distribuida de manera desorganizada y poco equitativa. Sabemos
que pocos son los empleados que estan capacitados para operar y aprovechar
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los sistemas de informacién administrativos existentes y que de poco serviria
difundir el uso y aplicacién de la informacién por medio de equipos de
computo.

A continuacién, explicaremos las estrategias de accién, que nos lleven a
fomentar y fortalecer la cultura informatica de los Servicios de Salud ante la
evolucion tecnologica de los sistemas de informacion administrativos.
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1. Establecer una unidad de informatica rectora.

La estructura de la unidad de informética rectora debe ser aquella que
responda a los esquemas operativos y que se adapte a la mecanica
administrativa de la institucién, en los niveles nacional, estatal, jurisdiccional,
municipal, local y de unidad aplicativa.

Ahora bien, la ubicacidén de esta unidad de informatica debera tener status
organizacional, por lo menos a nivel departamental, para que pueda ofrecer un
servicio imparcial a todas las diversas é4reas que reciben y generan
informacion.

En seguida se propone la siguiente estructura y sus correspondientes
funciones y atribuciones:

JEFEDE LA
UNIDAD
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
DE ESTADISTICA DE SOPORTE DE DESARROLLO DE ATENCION
TECNICO INFORMATICO A USUARIOS

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
DE TELECOMU- DE PROGRAMA- DE OPERACION
NICACIONES CION

GRUPOS DE PROGRAMADORES, GRUPQS DE CAPTURISTAS,

ANALISTAS, ETC. OPERADORES DE EQUIPO,

CINTOTECARIOS, ETC.
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Funciones:

Coordinar la administracién y operacion de los sistemas de informacion
que funcionan en la institucion.

Vigilar los criterios y procedimientos de captacién, produccion y difusion
de la informacién que se genere dentro de la institucion, asi como proponer
alternativas de mejora en los sistemas existentes.

Elaborar el plan de desarrollo Informatico de la Institucion.

\

Establecer mecanismos de coordinacién y control en los distintos niveles
de los Servicios de Salud, para la generacion y procesamiento de los datos.

Conformar un grupo de apoyo y asesoria para el desarrollo y uso de
aplicaciones automatizadas para los diferentes usuarios de los sistemas de
informacién administrativos.

Elaborar dictimenes técnicos sobre las necesidades y para la adquisicion y
contratacion de bienes y servicios Informaticos.

Constituir la fuente Gnica de informacién oficial de los Servicios de Salud.

Emitir y difundir normas y politicas en materia de informacion dentro de la
institucion.

Elaborar estandares para el desarrolio informatico en la organizacion.
Administrar los recursos informaticos de la Institucion.

Definir los catilogos de bases de datos usados en los Servicios de Salud.

s
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e Elaborar, concentrar y difundir las estadisticas vitales de la poblacion del
estado.

e Establecer canales de comunicacion para informacion en salud con las
instituciones del sector y gobierno estatal y federal.

e Participar activamente en la celebracién de contratos de mantenimiento
preventivos y/o correctivos para los equipos de computo.

Para dar cumplimiento a las funciones anteriores se deben conformar las areas
principales: estadistica, soporte técnico, desarrollo informatico y atencion a
usuarios, las cuales tendran las siguientes atribuciones:

Estadistica:

Realizara el procesamiento de los datos que sean captados por el sistema
referentes a hechos vitales y a los contenidos en los sistemas de caracter
normativo como SISPA, RENIS, PROVAC, etc., ademas de definir los
mecanismos y procesos con las areas correspondientes para la captacion de
datos e intercambio de informacioén.

Sovorte Técnico:

Esta drea tendrd como finalidad dar asistencia, capacitacion y asesoria en
materia informatica a las diversas dependencias de los Servicios; sera ademas
donde se conforme un grupo técnico de apoyo y la que se encargue de los
aspectos de mantenimiento de los recursos informaticos y todos aquellos
referentes a las telecomunicaciones. Se ocupard de optimizar el uso del
Software y Hardware en el procesamiento de informacion, ademas de crear
procesos de seguridad y controles de acceso indebido.
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Desarrollo Informatico:

Sera quien cumpla las funciones de disefio, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones automatizadas, la adecuacion de estandares, la elaboracion y
actualizacién del plan de desarrollo informatico y elaboracion de
documentacién referente a la operacion de los sistemas de informacién
existentes. Esta 4rea contara con programadores y operadores de equipos. Los
primeros revisardn y trabajaran con el software de la computadora para
establecer un ambiente de procesamiento confiable, escribiendo programas
para los usuarios y aplicaciones de procesamiento. Los segundos manejaran
fisicamente todos los materiales y suministros que entren o salgan de la
unidad de informatica, ademas de preparar y operar todas las méaquinas de
computo y mantenerlas en un estado 6ptimo de funcionamiento.

Atencién a usuarios:

Tiene como fin ser la parte mediante la cual se enlacen los usuarios con el
sistema, tanto para atender peticiones de informacion o desarrollo de
aplicaciones, como para administrar los recursos informaticos y se convierta
asi en un area de servicio a usuarios.

Como parte de la infraestructura se debera contar con una red de informacion
con caracteristicas acordes con la institucion, la cual servira también como
elemento clave para estandarizar e integrar el desarrollo de sistemas de
informacién, homogeneizar aplicaciones e intercomunicar datos e
informacidén entre usuarios y que ademas, utilice los recursos que tiene
instalados la institucion. La responsabilidad de la operacion estara en funcion
de los procesos, cada parte tendrd que dar respuesta a la parte que le
corresponda. Para la comunicacion dentro de la red de computo, se tendra que
contar con un administrador, quien sera el responsable del flujo de datos.
Ademas, en cada 4rea donde se tengan nodos de red necesariamente habra un
responsable, quien serd el enlace con las otras areas y se coordinara con el
administrador en el uso de los recursos de la red.
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I1. Reorganizar e incrementar la infraestructura computacional.

Actualmente la capacidad instalada de equipos de computo en las diferentes
sreas de las unidades administrativas de los Servicios de Salud es de
aproximadamente 80 computadoras, de las cuales se tienen 20 con procesador
286, 18 con procesador 386, 12 con procesador 486 y 30 con procesador
pentium. También se tienen alrededor de 45 impresoras, de las cuales 10 son
laser, 5 de chorro de tinta y 30 de matriz de puntos. Como ya se menciond
anteriormente, en la descripcion de la situacién actual, 10 de estas
computadoras tienen instaladas tarjetas para funcionar en red, la cual nunca
entrd en operacion.

Como puede observarse, la mayoria de las computadoras existentes no son de
tecnologia reciente, lo cual ocasiona que estén limitadas a procesar
informacion en Software que no requiera de grandes cantidades de memoria y
velocidad de procesamiento. Por otro lado, se observo, en el levantamiento
fisico de esta informacion, que muchos de los equipos no son utilizados a toda
su capacidad, no se encuentran distribuidos de forma adecuada en las areas,
algunos directivos cuentan con equipo que la mayor parte del tiempo sirve
para adornar tnicamente su oficina y en algunos casos, existe equipo
descompuesto por falta de mantenimiento, entre otras cosas.

A toda esta problematica habrd que agregarle, como lo sefialamos en las
conclusiones, la falta de equipo de computo en algunas dreas de la institucion
y la necesidad de automatizar muchos procesos de informacién
administrativos que actualmente se realizan de forma manual.

Ante esta situacion, se propone la realizacion de las siguientes 4 actividades
para mejorar la infraestructura computacional actual, en la medida que sea
posible, mediante una adecuada programacion de adquisicion de tecnologia
de vanguardia, para apoyar a las necesidades del manejo de la informacion en
nuestra organizacion y que permita finalmente la renovacion y migracion a
otras plataformas de trabajo.
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ACTIVIDADES

1. Realizar un levantamiento de informacién mas detallada, de los
equipos de coémputo que se encuentran asignados a las distintas areas
administrativas de los Servicios de Salud, al recabar caracteristicas
importantes como: cantidad de equipos, especificaciones técnicas, estado
actual de funcionamiento, aplicaciones que se realizan, volumen de
informacién, ocupacion diaria, periodicidad en las aplicaciones, normas de
seguridad, total de procesos automatizados, total de procesos que requieren
ser automatizados, software que se tiene instalado y estado actual de las
instalaciones donde operan los equipos de computo.

2. Analizar la informacién recabada en el punto anterior para
determinar si:

a) El nimero de equipos de computo con que cuenta el area es
suficiente para atender sus necesidades de automatizacion.

b) Las causas por las que se tienen equipos de computo en malas
condiciones de funcionamiento.

¢) El software que se utiliza es el adecuado para sus aplicaciones.

d) Existen limitaciones en el funcionamiento de los equipos por
falta de capacidad.

e) La capacidad real de ocupacién de informacién en los discos
duros de las computadoras.

f) Los equipos son utilizados de forma continua o sol6 en ciertos
dias.

g)Las condiciones fisicas en las que operan los equipos se
encuentran en buen estado.

h) Existe compatibilidad en los equipos y bases de datos, con
respecto a las demas areas.

3. Reorganizar toda la infraestructura computacional, al distribuir los

equipos de manera que puedan ser utilizados al maximo por el mayor nimero
de areas administrativas.
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4, Elaborar una lista de necesidades con base en la informacion
analizada, a saber: ampliaciones de capacidades de equipos (p. e.,
memoria), mantenimiento de equipos, automatizacion de procesos
manuales, reparacion y adecuacién de instalaciones fisicas, compra
de nuevos equipos, compra de nuevo software, etc. Obviamente, se
debera dar prioridad y atencidn a estas necesidades en la medida que
los recursos econdmicos lo permitan, realizando para ello adecuados
planes y programas anuales en materia de presupuesto con las
diferentes instancias correspondientes.

Con esto no se pretende descubrir el hilo negro de las cosas, sino insistir en la
forma en que deben llevarse a cabo, para mejorar la infraestructura
computacional de la institucién y asi poder involucrar mas a los trabajadores
en el uso de tecnologia actual, que les permitan tener un mejor manejo y
aprovechamiento de los sistemas de informacidon administrativos, que son
parte de su trabajo, logrando con ello fortalecer su cultura informatica.
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III. Capacitacion.

Como se indica en las conclusiones, la escasa capacitacion recibida por los
trabajadores, aunado a la falta de continuidad para mantener sus
conocimientos técnicos, sus destrezas y sus habilidades en el uso y operacion
de los sistemas de informacion administrativos, trac como consecuencia que
la actividad informatica de nuestra institucién tenga poca credibilidad.

Lo expuesto en parrafos anteriores implica que se establezca un programa de
capacitacion que contemple los diferentes niveles de usuarios del sistema,
desde generalidades del uso de la informacion hasta técnicas especializadas
de computacion, pasando por los diferentes niveles de uso de técnicas
informaticas y estadisticas necesarias para el manejo de la informacion.

Para que la capacitacion sea efectiva y poder elevar la cultura informatica
dentro de los Servicios de Salud, ademas de los cursos o talleres tradicionales,
se debe hacer que el personal se involucre en el desarrollo de los sistemas de
informacion administrativos, que conozca los diferentes elementos que
intervienen en él, su opinién en cuanto al disefio de herramientas (de entrada,
reportes, formatos, etc.), en sintesis, acciones que logren que el manejo de la
informacién y sobre todo de la tecnologia sea parte de su labor cotidiana.

Se debe establecer un programa de capacitacion inicial orientado hacia
tres tipos de personal, el directivo, el técnico y el administrative, que
incluya tanto elementos de inicio en el uso de tecnologia informaitica,
como elementos especializados en el manejo de redes y lenguajes de
programacion, sin dejar de lado el uso de paquetes comerciales que
sirvan para satisfacer necesidades de procesamiento e informacion para
el usuario.

La capacitacion debe ser continua y por ello, a partir de ese proceso inicial se
determinaran los aspectos que se deben de abordar en materia de informatica,
de acuerdo con las condiciones que se presenten, tanto de las necesidades
recabadas, como de los medios con los que se cuente o puedan obtenerse para
cubrir esas necesidades, sin hacer a un lado la posibilidad de replicar esta
capacitacién por el personal que la recibe.
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Para lo anterior es viable la conformacion de grupos de trabajo autodirigidos,
los cuales identificaran problemas y plantearan alternativas de solucién no
sélo para la capacitacion, sino para una diversidad de conceptos, los cuales
surgen de la misma mecanica de trabajo de los grupos.

Por otro lado, cuando se realicen compras de nuevos equipos de cémputo o
cuando se establezcan contratos de mantenimiento preventivos y/o
correctivos, se debe aprovechar la capacitacién que ofrecen las empresas
sobre el software de sus productos que venden o de cualquier otro que
requieran los propios usuarios.

Finalmente, la capacitacion ademas de ser continua, en cuanto a la frecuencia
con que se otorgue, debe ser continua en cuanto a el contenido, esto es, que
exista relacidn de lo que ya se dio con lo que se va a dar, ya que muchas veces
se repiten cursos o en caso extremo, se otorgan cursos avanzados a personal
que ni siquiera ha recibido alguna vez un curso basico.
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IV. Difusion del uso y aplicacion de la informacion por medio de equipos
de computo.

Considerando las tendencias tecnoldgicas que inciden en nuestra €poca, no
podemos quedar aislados ante los avances tecnolégicos informaticos. Una de
las estrategias fundamentales que los Servicios de Salud de Hidalgo debe
realizar para fomentar la cultura informatica es difundir el uso y aplicacién de
la informacién por medio de equipos de computo. Un ejemplo claro sin duda
es el uso de INTERNET, la cual es un medio interactivo y amigable que sirve
para la transmisién de informacién en forma de datos, voz o imagenes, que
acorta distancias y modifica en gran forma la manera en que las personas
pueden obtener informacion y comunicarse. Mediante esta herramienta de
comunicaciéon la institucion podrd crear su propia pagina Web con
informacion de diferente indole y poder comunicarse y difundir su
informacién con instituciones hermanas a nivel nacional o con otras
instituciones de salud.

Por otro lado, una vez que se logre establecer la red de computo a nivel
central, formada por un servidor y usando las microcomputadoras existentes
como estaciones de trabajo, se podrd enlazar cada una de las diferentes
unidades administrativas que conforman los Servicios de Salud con el fin de
intercambiar informacion, pudiendo contar incluso con un correo electrénico
permanente.

El enfrentar actitudes negativas y romper barreras de rechazo al cambio
tecnoldgico de nuestra €poca no es tarea facil, sin embargo, es importante
tratar de involucrar al personal con adecuados planes de difusion en el uso y
aplicacion de la informacidon por medios electronicos, dando a conocer las
grandes ventajas que tiene este tipo de tecnologias, las cuales se basan en
programas sencillos de operar y “amigables” a los usuarios. En la medida en
que la comunicacion electronica de informaciéon entre diversas dreas
administrativas, se convierta en una actividad cotidiana por parte de los
usuarios, estaremos fortaleciendo nuestra cultura informatica y logrando con
ello no sélo desempefiar un mejor papel en el uso y manejo de los sistemas de
informacion administrativos, sino mantenernos en sintonia con el rumbo
informatico y la evolucion de los sistemas.
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30 Oct 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

P01 EDAD
Valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
18 - 21 1 7 2.4 2.4
22 - 26 2 38 13.3 13.3
27 - 32 37 77 26.9 26.9
33 - Adelante 4 164 57.3 57.3
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
PO2 SEXO
Valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Masculino 1 112 39.2 39.2
Femenino 2 174 60.8 60.8
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P03 ESTADO CIVIL
Valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
Soltero 1 108 37.8 37.8
Casado 2 159 55.6 55.6
Otro 3 19 6.6 6.6
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases o

Cum
Percent

2.4
15.7
42.7

100.0

Cum
Percent

38.2
100.0

Cum
Percent

37.8
93.4
100.0
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30 Oct 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

P04 GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS
Value Label Value Fregquency
Posgrado 1 51
Licenciatura 2 87
Técnico 3 92
Preparatoria 4 44
Secundaria 5 12
Total 286
Valid cases 286 Missing cases

Percent

17.8
30.4
32.2
15.4

2

Valid
Percent

17.8
30.4
32.2
15.4

2

Cum
Percent

o)
o
O @ s (W

Percent
66.1

12.6
21.3

Percent

Valid
Percent

66.1
12.6
21.3

Valid
Percent

Cum
Percent

66.1
78.7
100.0

Cum
Percent

82.9
90.¢
96.9
100.0

P05 ARREA EN QUE LABORA
Value Label Value Frequency
Administrativa 1 189
Médica 2 36
Paramédica 3 6l
Total 286
Valid cases 286 Missing cases
P06 TURNO EN EL LABORA
Value Label Value Frequency
Matutino 1 237
Vespertino 2 22
Mixto 3 18
SDyDF 4 9
Total 286
Valid cases 286 Missing cases
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30 Oct 98 SP3SS for MS WINDOWS Release 6.0

PO7 TIPC DE ACTIVIDADES QUE DESEMPENA

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Directivas 1 63 22.0 22.0 22.0
ARdministrativas 2 164 57.3 57.3 79.4
Operativas 3 59 20.6 20.%6 100.0

Total 286 100.0 100.0

Valid cases 286 Missing cases 0
P08 ANTIGUEDAD

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

mds de 10 afios i 111 38.8 38.8 38.8

mas de 5 afios y hasta 10 afios 2 98 34.3 34.3 73.1

més de 3 afos y hasta 5 afios 3 65 22.1 22.7 95.8
4 2 2

mas de 1 afic y hasta 3 arfos 12 4. 4. 100.0
Total 286  100.0  100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
PO% CUENTA CON LQOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Si 1 81 28.3 28.3 28.3
No 2 205 71.7 71.7 100.0
Total 286  100.0  100.C
Valid cases 286 Missing cases 0
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30 Oct 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0 Page 4
P10 GRADO DE CONOCIMIENTOQOS EN EL MANEJO DE S
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Bastante 1 9 3.1 3.1 3.1
Mucho 2 20 7.0 7.0 10.1
Méds o menos 3 71 24.8 24.8 35.0
Poco 4 128 44 .8 44.8 19.7
Nada 5 58 20.3 20.3 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P11 CONSULTA TEXTOS, ARTICULOS, REVISTAS U O
Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
Bastante 1 4 1.4 1.4 1.4
Mucho 2 4 1.4 1.4 2.8
Mas ¢ menos 3 4 1.4 1.4 4.2
Poco 4 63 22.0 22.0 26.2 :
Nada 5 211 73.8 73.8 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P12 RECIBE CURS0S DE CAPACITACION EN EL MANE
Valid Cum
Value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
Bastante 1 5 1.7 1.7 1.7
Mucho 2 10 3.5 3.5 5.2
Mas o menos 3 106 37.1 37.1 42.3
Poco 4 78 27.3 27.3 69.6
Nada 5 87 30.4 30.4 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0



30 Oct 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

P13 EXISTE CONTINUIDAD EN LOS CURSOS DE INEC

valid
Percent

Cum
Percent

W
[e3)
SN b

Value Label Value Frequency Percent
Muy de acuerdo i 1 7 2.4
De acuerdo 2 17 5.9
No tengo opinidn 3 85 29.7
En desacuerde 4 146 51.0
Muy en desacuerdo 5 31 10.8
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases
P14 GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS SISTEMAS

Value Label

Value Fregquency Percent

Valid
Percent

1.4
25.2
55.6
17.8

Cum
Percent

1.4
26.6
g2.2

100.0

Bastante 1 4 1.4

Mucho 2 72 25.2

Mas o mencs 3 159 855.¢6

Poco 4 51 17.8
Total 286 100.0

Valid cases 286 Missing cases

P15 DISPONIBILIDAD PARA OPERAR EQUIPOS DE CO

Value Label

Bastante
Mucho

Ma&s o menos
Poco

Nada

Valid cases 286

Value Frequency Percent

N W N

Total

Missing cases

34
100
99
21

11.

Valid
Percent

11.

9
35.0
34.6

3
2

Cum
Percent

11,
46.
81.
88.
100.

QLW o
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Valid
Percent

Valid
Percent

5.6
7.3
64.0
22.4
-

Valid
Percent

Cum
Percent

83.9
100.0

Cum
Percent

5.6
12.9
76.9
99.3

100.0

Cum
Percent

97.6
100.0

P16 EN EL AREA DONDE LABORA EXISTEN EQUIPOS
Value Label Value Frequency Percent
Si 1 240 83.9
No 2 48 l16.1
Total 286 100.¢
Valid cases 286 Missing cases
P17 GRADO DE APROVECHARMIENTO DE LOS SISTEMAS
Value Label Value Frequency Percent
Bastante 1 16 5.6
Mucho 2 21 7.3
Mas ¢ menos 3 183 64.0
Poco 4 64 22.4
Nada 5 2 7
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases
P18 PAR AUMENTAR LA CALIDAD DE LA INF. SE RE
Value Label Value Frequency Percent
Si 1 279 97.6
No 2 7 2.4
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
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Valid
Percent

Valid
Percent

Valid
Percent

Cum
Percent

5.6
100.0

Cum
Percent

100.0

Cum
Percent

3.8
100.0

P15 PARTICIPA EN LA DEFINICION DE PLANES Y A
Value Label Value Frequency Percent
Si 1 16 5.6
No 2 270 94.4
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P20 PARTICIPA EN EL ANALISIS Y DISENO DE LOS
Value Label Value Frequency Percent
5i 1 14 4.9
No 2 272 5.1
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P21 CONOCE Y APLICA EL MATTO. PREVENTIVO Y C
Value Label Value Frequency Percent
Si 1 11 3.8
No 2 2775 96.2
Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
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pz2z CONCCE LA FORMA DE ESTABLECER UN CONTRAT
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Si 1 12 4.2 4.2 4.2
No 2 274 95.8 95.8 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
P23 CCNOCE DE LA EXISTENCIA DE PLANES A FUTU
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Perecent
Si 1 13 4.5 4.5 4.5
No 2 273 95.5 95.5 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
p24 SE PERCIBE EN SU AREA LA NECESIDAD DF EQ
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Si 1 257 89.9 89.9 BS%.9
No 2 29 10.1 10.1 100.0
Total 286 100.0 100.0
Valid cases 286 Missing cases 0
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P25 LA INCORPOQRACION DE NUEVAS TECNCLOGIAS P
Value Label Value Frequency Percent
Si 1 275 96.2
No 2 11 3.8

Total 286 100.0
Valid cases 286 Missing cases

Valid
Percent

Cum
Percent

96.2
100.0
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ANEXO B

ANALISIS ESTADISTICO, TABLAS
DE CONTINGENCIA Y PRUEBAS
DE HIPOTESIS
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02 Nov 98 SP5S for MS WINDOWS Release 6.0 Page 1

P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S by P04 GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS

PO4 Page, 1 of 1
Count |
Exp Val
Row Pct Posgrado Licencia Técnice Preparat Secundar
Col Pct tura oria ia Row
Tot Pct | 1 2 3 4 5 , Total
P10 e N R . . ! - " -
1! 3 4 2 0 0 9
Bastante 1.6 2.7 2.9 1.4 | 4 3.1%
33.3% 44.4% 22.2% .0% .0%
5.9% 4.6% 2.2% .0% .0%
1.0% 1.4% .7% .0% . 0%
2 14 1 S 0 0 20
Mucho 3.6 6.1 6.4 3.1 .8 7.0%
70.0% 5.0% 25.0% .0% . 0%
27.5% 1.1% 5.4% .0% .0%
4.9% .3% 1.7% .0% .0%
3 15 20 36 | 0 0 71
Mas o menos | 12.7 | 21.6 22.8 : 10.9 3.0 24.8%
| 21.1% . 28.2% ' 50.7% .0% .0%
| 29.4% 23.0% 39.1% .08 .0%
| 5.2% 7.0% | 12.6% 0% 0%
v - . : : ]
4 19 50 41 13 . 5 128
Poco 22.8 38.9 41.2 19.7 5.4 ' 44.8%
 14.8% | 39.1% | 32.0% . 10.2% | 3.9%
37.3% 57.5% 44.6% | 29.5% 41.7%
6.6% ‘ 17.5% 14.3% ‘ 4.5% 1.7%
5 0 12 8 31 7 58
Nada 10.3 17.6 18.7 8.9 2.4 20.3%
.08 20.7% 13.8% | 53.4% 12.1%
.0% 1 13.8% g.7% | 70.5% 58.3%
.0% 1 4.2% 2.8% i 10.8% 2.4%
Column 51 87 92 44 12 286
Total 17.8% 30.4% 32.2% 15.4% 4.2% 100.0%
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Chi-Square Value
Pearson 152.38734
Likelihood Ratio 147.61902
Mantel-Haenszel test for 60.37428

linear association

Minimum Expected Frequency - .378

Cells with Expected Frequency < 5 - 10 OF
Statistic Value

Phi . 72985

Cramer's V .56497

Contingency Coefficient .58958

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0

DF

16
16

25 |

40.0%)

Val/ASED

Page 2

Significance

. 00000
.00000
. 00000

Approximate
Significance

. 00000 *1
.00000 *1
.00000 *1
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P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S by P08 ANTIGUEDAD

jfol:s Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct |mas de 1 mis de 5 mas de 3 mas de 1
Col Pct 0 afios afios y arfios y afio y h Row
Tot Pct 1 2 3 4 | Total
P10 S5 0 TR -
1 2 | 5 1 I 1 9
Bastante '35 3.1 L 2.0 41 3.1%
22.2% 55.6% ' 11.1% | 11.1% |
1.8% 5.1% 1.5% 8.3%
.7% 1.7% .3% . 3%
2 9 6 4 1 20
Mucho 7.8 6.9 4.5 .8 7.0%
45.0% 30.0% 20.0% | 5.0%
8.1% 6.1% 6.2% 8.3%
3.1% 2.1% 1.4% .3%
3 21 | 27 16 ! 7 71
Mas o menos 27.6 1 24.3 16.1 | 3.0 | 24.8%
| 29.6% 38.0% 22.5% | 9.9%
18.9% 27.6% 24.6% | 58.3% |
7.3% L 9.4% 5.6% | 2.4%
4 55 | 40 31 | 2 128
Poco . 49.7  43.9 | 29.1 5.4 44.8%
| 43.0% 31.3% - 24.2% 1.6% !
"~ 49,5% 40.8% 47.7% 16.7%
19.2% 14.0% 10.8% .7%
5 24 20 13 1 58
Nada 22.5 19.9 13.2 2.4 20.3%
41.4% 34.5% 22.4% . 1.7%
21.6% 20.4% 20.0%  8.3%
8.4% 7.05 | 4.5% | .3% l
Column 111 98 65 12 286
Total  38.8% 34.3% 22.7% 4.2% 100.0%
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Chi-Square Value
Pearson 15.16708
Likelihecod Ratio 14.41942
Mantel-Haenszel test for 2.14361

linear association

Minimum Expected Frequency - .378
Cells with Expected Frequency < 5 - 8
Statistic Value
Phi .23029
Cramer's V .132%%6
Contingency Coefficient .22441

*1 Pearscn chi-square probability

Number of Missing Observations: O

Page 4

DF Significance

12 .23243
12 .27473
1 .14316

20 ( 40.0%)

Approximate
ASEl val/ASEQD Significance

.23243 *1
.23243 *1
.23243 *1
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P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S

by P11

P10

Bastante

Mucho

CONSULTA TEXTOS, ARTICULCS,

REVISTAS U O

MAs o menos

Poco

Nada

P11 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct [Bastante Mucho Mas o me Poco Nada
Col Pct nos Row
Tot Pct 1 2 3 4 1 5 Total
T— t T —_————t == ~
1 1! 2 2 4 0 | 9
; 1, 1 1 2.0 6.6 3.1%
11.1% i 22.2% 22.2% | 44.4% .0% l
25.0%  50.0% 50.0% | 6.3% 0%
. 3% 7% 7% . 1.4% ) .0%
2 2 1 0 i6 1 20
! 3 .3 .3 4.4 14.8 . 7.0%
10.0% | 5.0% 0% BO.0% . 5.0% i
50.0% + 25.0% .0% 25.4% .5% !
7% .3% .0% S.6% .3% ‘
3 1 1 2 40 27 71
1.0 1.0 1.0 15.6 52.4 24.8%
1.4% 1.4% 2.8% 56.3% 38.0% ‘
25.0% 25.0% 50.0% 63.5% 12.8%
L .3% 3% 7% 14.0% 9.4% 4
- — - p— - - - L e ———— — .- PR - +, R — ame———
4 | 0 0 | 0 3 125 128
1.8 1.8 1.8 28.2 94 .4 44.8%
.0% .0% .0% 2.3% 97.7%
.0% .0% .0% 4.8% ! 59.2%
E .0% 0% | .0% : 1.0% ! 43.7%
I + .- + i B
5 0 0 0 0 58 58
.8 .8 .8 12.8 42.8 20.3%
.0% .0% .0% 0% 100.0%
. .0% .0% .0% 0% 27.5%
0% 0% 0% 0% |, 20.3%
U DU EN U S EV
Column 4 4 4 63 211 286
Total 1.4% 1.4% 1.4% 22.0% 73.8% 100.0%

Page 5
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Chi=-Square . Value
Pearson 236.27899
Likelihood Ratio 212.29072
Mantel-Haenszel test for 126.86502

linear asscciation
Minimum Expected Frequency - .126
Cells with Expected Frequency < 5 - 17 OF

Statistic Value
Phi .90893
Cramer's V .55446
Centingency Coefficient .672¢61

*]1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: O

Page 6
) Significance
16 .00000
16 .00000
1 .00000
25 ( 68.0%)
Approximate
ASE1 Val/ASEQ Significance
.00000 *1
.00000 *1
.00000 *1




) <

P10

02 Nov 98 SPSS5 for M5 WINDOWS Release 6.0

P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S

P12 RECIBE CURSOS DE CARPACITACICN EN EL MANE

P12 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct |Bastante Mucho Mas o me Poco Nada
Col Pct | nos Row
Tot Pct 1 2 3 4 i 5 , Total
!
1 0 0 4 5 0 9
Bastante .2 .3 3.3 2.5 2.7 3.1%
.0% .0% 44.4% 55.6% .0%
.0% .0% 3.8% 6.4% .0%
.0% .08 | 1.4% 1.7% .0%
- a— o — b . — e — - - . - L ______
2 5 2 6 7 0 20
Mucho .3 .7 7.4 5.5 6.1 7.0%
| 25.0% ' 10.0% ! 30.0% | 35.0% 0% |
100.0% 20.0% 5.7% 9.0% 0%
1.7% 7% 2.1% 2.4% .0%
3 0 8 44 19 0 71
Mas o menos L1.2 2.5 | 26.3 19.4 21.6  24.8%
. .0% 11.3% 62.0% 26.8% .0%
.0% 80.0% 41.5% 24.4% 0%
.0% 2.8% 15.4% 6.6% .0%
4 0 0 50 46 32 128
PoOCO 2.2 4.5 47.4 34.9 38.9 44.8%
.0% .0% 39.1% 35.9% 25.0%
.0% .0% 47.2% 59.0% 36.8%
.0% .0% 17.5% 16.1% 11.2%
[ -1 S e — e —e R
5 0 0 2 1 55 58
Nada 1.0 ! 2.0 1 215 15.8 17.6 20.3%
L.or 1 Low | 3.4 1.7% ! 94.8%
. .0% 0% 1.9% 1.3% | 63.2%
i .0% . .0% 7% 3% . 19.2%
. B H 4
Column 5 10 106 78 87 286
Total 1.7% 3.5% 37.1% 27.3% 30.4%  100.0%

Page 7
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Chi-Square Value DF Significance
Pearson 249.34922 16 .00000
Likelihood Ratio 231.69418 i6 .00000
‘Mantel-Haenszel test for 101.66592 1 .00000
linear association
Minimum Expected Fregquency - .157
Cells with Expected Frequency < 5 - 13 OF 25 { 52.0%)
Approximate
Statistic Value ASE1L Val/ASEQ Significance
Phi .93373 .00000 *1
Cramer's V .56686 .00000 *1
Contingency Coefficient .68247 .00000 *1

*]1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observatiocns: O
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P10 GRADC DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S
by P13 EXISTE CONTINUIDAD EN LOS CURSOS DE INFO

Count
Exp Val
Row Pct
Ccl Pct
Tot Pct
P10 — e——
1
Bastante

Mucho

Mads o menos

4
Poco
5
Nada
Column
Total

P13

Page 1 of 1

Muy de a De acuer No tengo En desac Muy en d

cuerdo do opinidén uerdo esacuerd Row
' 1 2 3 4 5 Total
4 e ————
0 2 0 13 1 9
.2 .5 2.7 1.6 1.0 3.1%
.08 22.2% .0% 66.7% 11.1%
0% 11.8% .0% 4.1% 3.2%
0% 7% .0% 2.1% . 3%
6 1 0 8 5 20
.5 1.2 5.9 10.2 2.2 7.0%
30.0% 5.0% .0% 40.0% 25.0%
85.7% 5.9% .0% 5.5% 16.1%
2.1% . 3% 0% 2.8% 1.7%
; 1 11 0 54 5 71
1.7 ! 4.2 21.1 36.2 7.7 1 24.8%
1.4% 15.5% .0% 76.1% 7.0%
14.3% 64.7% .0% 37.0% 16.1%
. 3% 3.8% 0% | 18.9% P 1.7% |
. + 4
0 3 30 77 8 128
, 3.1 7.6 38.0 .+ 65.3 13.9 44.8%
! . 0% 2.3% 23.4% 60.2% 14.1%
! .0% 17.6% 35.3% | 92.7% 58.1%
.0% 1.0% 10.5% | 26.%9% 6.3%
S T
0 0 55 1 ! 2 58
1.4 3.4 17.2 29.6 6.3 20.3%
.0% .0% 94.8% 1.7% 3.4%
.0% .0% 64.7% | .7% 6.5% |
[ .0% .0% 13.2% l .3% .7% J
7 17 B5 146 31 286
2.4% 5.9% 29.7% 51.0% 10,8% 100.0%
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. Chi-Square Value DF

. Pearson . 250.55841 16

. Likelihcod Ratio 232.51404 16
Mantei— ngzel test f - 308 1

b94W{X%<$&ﬂ§i ?éﬁﬁgbﬁﬁE&ELLLVQE?%Jb aQVEVCOL

. Minimum Expected Frequency - .220

Cells with Expected Frequency < 5 - 13 OF 25 ( 52.0%)
Statistic Value ASE1l Val/ASEOQ

Phi .9359%
Cramer's V . 56800
Contingency Coefficient . 68335

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0

Page 10C

Significance

.00000
.00000C
.07788

Approximate
Significance

.00000 *1
.00000 *1
.00000 =*1
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P10
by Pl4
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct
P10 —_— e
1
Bastante
2
Mucho
3

Mas o menos

4
Poco
5
Nada
Column
Total

Pl4

Bastante Mucho

1 2
oo =y -
2 7

.1 2.3
22.2% 77.8%
50.0% 9.7%
7% 2.45%

1 15

.3 5.0

5.0% 75.0%
25.0% 20.8%
.3% 5.2%

0o | 40

1.0 17.9

0% 56.3%

.0% 55.6%

.0% 14.0%

| 1 5
L 1.8 32.2
.8% 3.9%
25.0% 6.9%
.3% 1.7%

0 5

! .8 14.6
i .0% . B.6%
.0% 6.9%

0% L 1.7%
L b
4 72

1.4% 25.2%

GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S
GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS SISTEMAS

Page 1 of 1

Mas o me Poco
nos

Hp—

|

11.1
20.0%
2.5%
1.4%

30

39.5
42.3%
18.9%
10.5%

82

71.2
64.1%
51.6%
28.7%

43
32.2
74.1%
27.0% |
15.0% |
159
55.6%

12.7
1.4%
2.0%

.3%

40
22.8
31.3%
78.4%
14.0%

10
10.3
17.2%
19.6%

51

17.8%

20
7.0%

71
24.8%

128
44.8%

58
20.3%

286
100.0%

Page 11
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Chi-Sqgquare Value DF Significance
Pearson 164.14677 12 .00000
Likelihood Ratio 158.57365 12 .00000
Mantel-Haenszel test for 82.85604 1 .00000
linear association
Minimum Expected Frequency - .126
Cells with Expected Frequency < 5 - g8 OF 20 ( 40.0%)
hpproximate
Statistic Value ASE1L Val/ASEQ Significance
Phi .75759 .00000 *1
Cramer's V .53739 .00000 *1
Contingency Coefficient .60386 ’ .00000 *1

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: O
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P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S
DISPONIBILIDAD PARA OPERAR EQUIPOS DE CO

by P15

P10

Bastante

Mucho

Mas o menos

Poco

Nada

P15 Page 1 of 1
Count ‘
Exp Val !
Row Pct [Bastante Mucho Mas o me Poco Nada
Col Pct nes Row
Tot Pct l 1 2 3 4 5 ' Total
1 I 4 Aﬁ- 5 _T_ 0 ! 0 0 9
i 1.1 | 3.1 b3 LT 1.0 3.1%
44 4% 55.6% | 0% | .0% ‘ .0%
I 11.8% 5.0% 0% | .08 .0% !
bo1.4% 1.7% ! N L0% 0%
¥ 1 + + ] 1
2 12 7 1 0 0 20
2.4 7.0 6.9 1.5 2.2 7.0%
60.0% 35.0% 5.0% .0% .0%
35.3% 7.0% 1.0% 1 0% .0%
4.2% 2.4% . 3% | .0% ] .0%
3 12 38 20 ’ 1 ‘ 0 71
8.4 24.8 24.6 5.2 7.9 24.8%
16.9% 53.5% | 28.2% } 148 | .08
35.3% | 38.0% . 20.2% | 4.8B% .0%
| 4.2% 13.3% @ 7.0% .3% .0%
I R - .
4 5 ! 40 71 ¢ 12 0 128
15.2 4.8 44.3 9.4 14.3 44.8%
3.9% 31.3% 55.5% l 9.4% .0%
14.7% | 40.0% 71.7% 57.1% | .0%
1.7% | 14.0% ''24.8% = 4.2% . .0%
b | - [ ' -
5 1 10 7 8 32 58
6.9 20.3 20.1 4.3 5.5 20.3%
1.7% 17.2% 12.1% 13.8% 55.2%
2.9% 10.0% 7.1% 38.1%  100.0%
.3% 3.5% 2.4% 2.8% 11.2%
Column 34 100 99 21 32 286
Total 11.9% 35.0% 34.6% 7.3% 11.2%  100.0%

Page 13
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Chi-Square Value
Pearson 243.13395
Likelihcod Ratio 211.58346
Mantel-Haenszel test for 116.55498

linear association
Minimum Expected Frequency - .66l
Cells with Expected Frequency < 5 - 9

Statistic Value
Phi .92202
Cramer's V .56101
Contingency Coefficient .67786

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0

DF
16
16
1
25 ( 36.0%)
BASE1l Val/ASEQD

Page 14

Significance

.00000
.00000
.00000

Approximate
Significance

.00000 *1
.00000 *1
.00000 *1
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P10 GRADO DE CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DE S

by P17 GRADO DE APROVECHAMIENTO DE LOS SISTEMAS
P17 Page 1 of 1
Count !
Exp Val
Row Pct Bastante Mucho Mas o me Poco Nada
Col Pct nos Row
Tot Pct 1 ‘ 2 3 | 4 1 5 Total
P10 !
i 2 1 6 ' 0 o] S
Bastante .50 .7 5.8 ! 2.0 .1 3.1%
22.2%  , 11.1% 66.7% .0% 0% |
12.5% | 4.8% 3.3% .0% .0%
1% ] .3% 2.1% .0% .0%
2 2 o | 15 | 3 E 0 20
Mucho | 1.1 1.5 12.8 i 4.5 i .1 7.0%
10.0% .0% 75.0% 15.0% .og !
12.5% .0% B.2% 4.7% .0%
7% .0% 5.2% 1.0% .0%
3 10 . 11 47 3 0 71
Mads © menos ' 4.0 5.2 45.4 , 15.9 .5 | 24.8%
14.1% 15.5% 66.2% 4.2% .0%
62.5% 52.4% 25.7% 4.7% .0%
3.5% 3.8% lo.4% 1.0% .0%
4 2 8 69 t 49 0o 128
Poco 7.2 9.4 81.9 | 28.6 ’ .9 | 44.8%
1.6% 6.3% 53.9% 38.3% .0%
12.5% 38.1% 37.7% ;| 76.6% 0%
.7% 2.8% | 24.1% ‘ 17.1% | .0% J
5 0 1 46 ! 9 ‘ 2 58
Nada 3.2 4.3 37.1 13.0 .4 20.3%
; .0% 1 1.7% | 79.3% 15.5% . 3.4%
! .0% | 4.8% . 25.1% 14.1% 100.0%
.0% .3% 16.1% 3.1% .7%
Column 16 21 183 64 2 286
Total 5.6% 7.3% 64.0% 22.4% .7% 100.0%

Page 15
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Chi-Sguare Value DF Significance
Pearson 73.13053 16 .00000
Likelihood Ratio 77.5387¢6 16 .0G000
Mantel-Haenszel test for 25.52982 1 .00000
linear association
Minimum Expected Frequency - .063
Cells with Expected Freguency < 5 - 14 OF 25 ( 56.0%)
Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEQD Significance
Phi .50567 .00000 *1
Cramer's V .55283 .00000 *1
Contingency Coefficient .45126 .00000 *1

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0
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;
P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P16 EN EL AREA DONDE LABORA EXISTEN EQUIPOS
Pl6 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct |Si No
Col Pct Row
Tot Pct 1 2 Total
BO%
1 72 9 81
si 68.0 13.0 28.3%
88.9% 11.1%
30.0% 19.6%
25.2% 3.1%
2 168 37 205
No 1172.0 33.0 71.7%
82.0% 18.0%
70.0% 80.4%
58.7% 12.9%
Column 240 46 286
Total 83.9% 16.1% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 2.07044 1 .04018
Continuity Correction 1.58833 1 .09756
Likelihood Ratio 2.20056 1 .02796
Mantel-Haenszel test for 2.06320 1 .04089

linear association
Minimumm Expected Frequency - 13.028

Approximate
Statistic Value ASElL Val/ASEQ Significance

Phi 08508 .04018 *1
Cramer's V 08508 .04018 *1
Contingency Coefficient 08478 .04018 *1

*1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: O




|

02 Nov 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

P09 CUENTA CON LOS CONCCIMIENTOS NECESARIOS

by P18 PAR AUMENTAR LA CALIDAD DE LA INF.
Pig Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct Si No
Col Pct | Row
Tot Pct 1 2 ., Total
P09
1 81 0 81
Si 79.0 2.0 28.3%
100.0% .0%
29.0% . .0%
28.3% .0%
2 198 7 205
No 200.0 5.0 71.7%
96._6% 3.4%
71.0% 100.0%
69.2% 2.4%
Column 279 7 286
Total §7.6% 2.4% 100.0%
Chi-Square Value
Pearson 2.83525
Continuity Correction 1.58546
Likelihood Ratio 4.73079
Mantel-Haenszel test for 2.82533
linear association
Minimum Expected Frequency - 1.983
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF
Statistic Value
Phi .09957
Cramer's V .09957
Contingency Coefficient .09508

*] Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0

Page 18

SE RE

DF Significance

.04222
.15798
.02237
.04257

e

4 { 25.0%)

Approximate
ASEL Val/ASEQ Significance

.04222 *1
.04222 *1
.04222 *1
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P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P19 PARTICIPA EN LA DEFINICION DE PLANES Y A

P19S Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct lSi No
Col Pct Row
Tot Pct 1 2 . Total
P09 cr——— —— A ——_—
1 3 78 Bl
Si 4.5 76.5 28.3%
3.7% 86.3%
18.8% 28.9%
1.0% 27.3% |
2 13 192 205
No 11.5 193.5 71.7%
6.3% 893.7%
81.3% 71.1%
L_ 4.5% 67.1%
Column 16 270 286
Total 5.6% 94.4% 100.0%

Chi-Square - Value DF Significance
Pearson .76488 1 .04181
Continuity Correction .34697 1 .21584
Likelihood Ratio .82692 1 .06046
Mantel-Haenszel test for .76220 1 .04264

linear associaticon

Minimum Expected Frequency - 4,531
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 4 { 25.0%)
Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEQ Significance
Phi. .51712 .04181 *1
Cramer's V .51712 .04181 *1
Contingency Coefficient .51650 .04181 *1

*]1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0
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P09 CUENTA CON LL0OS CONOCIMIENTOS NECESARIOCS
by P20 PARTICIPA EN EL ANALISIS Y DISENO DE LOS

P20 Page 1 of 1
Count |
Exp Val |
Row Pct Si No
Col Pct | Row
‘Tot Pct 1 2 Total
POYS - ' ; :
1 6 75 81
Si 4.0 77.0 28.3%
7.4% 92.6%
42.9% 27.6%
2.1% 26.2%
2 8 197 205
No 10.0 195.0 71.7%
3.9% 96.1%
! 57.1% 72.4%
2.8% | 6B.9%
R IR
Column 14 272 286
Total 4.9% 95.1% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.53206 1 .03158
Continuity Correction .87168 1 .16627
Likelihood Ratio 1.42020 1 .04915
Mantel-Haenszel test for 1.52670 1 .0323%

linear association
Minimum Expected Fregquency - 3.965
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 4 { 25.0%)

Rpproximate
Statistic Value ASElL val/ASEQ Significance

Phi .13190 .03158 *1
Cramer's V . 73190 .03158 *1
Contingency Coefficient . 73000 .03158 *1

*] Pearson chi-sguare probability

Number of Missing Observations: 0
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P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P21 CONOCE Y APLICA EL MATTC. PREVENTIVO ¥ C

P21 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct |S5i No
Cocl Pct Row
Tot Pct 1 2 | Total
POS . . -
1 1 80 81
5i 3.1 77.9 28.3%
1.2% 98.8%
9.1% 29.1%
.3% i 28.0% i
2 10 195 205
No 7.9 197.1 71.7%
4.9% 85.1%
90.9% 70.9% !
3.5% | 6B.2%
L | o528 |
Column 11 275 286
Total 3.8% 96.2%  100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 2.08407 1 .04884
Continuity Correction 1.21531 1 .17028
Likelihood Ratio 2.56045 1 .00857
Mantel-Haenszel test for 2.07678 1 .045855

linear association
Minimum Expected Frequency - 3.115
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 4 { 25.0%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASEQ Significance
Phi .B5360 .04884 *1
Cramer's V .B5360 .04884 *1
Contingency Coefficient .85050 .04884 *1

*] Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0
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P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P22 CONOCE LA FORMA DE ESTABLECER UN CONTRAT

p22 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct |Si No
Col Pct Row
Tot Pct 1 2 i Total
PGS e s — e = - boee - - 1
1 6 | 75 81
Si 3.4 77.6 28.3%
7.4% 92.6%
: 50.0% 27.4%
t2.1% 26.2%
2 6 ' 199 205
No i B.6 | 196.4 71.7%
2.9% 97.1%
50.0% 72.6%
2.1% 69.6%
Column 12 274 286
Total 4.2% 95.8% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 2.89962 1 .08860
Continuity Correctien 1.89210 1 .16896
Likelihood Ratio 2.62126 1 .10544
Mantel-Haenszel test for 2.88948 1 .08916

linear association
Minimum Expected Fregquency - 3.399
Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 4 { 25.0%)

Approximate
Statistic Value ASE1l Val/ASED Significance

Phi .10069 .08860 *1
Cramer's V .10069 .08860 *1
Contingency Coefficient .10018 .08860 *1

*1 Pearson chi-sguare probability

Number of Missing Observations: 0




02 Nov 98 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0 Page 23

P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P23 CONOCE DE LA EXISTENCIA DE PLANES A FUTU

P23 Page 1 of 1
Count
Exp Val
Row Pct  Si No
Col Pct Row
Tot Pct 1 2 Total
POS Al, ———j
1 2 I 79 | g1
Si 3.7 77.3 28.3%
' 2.5% 97.5%
| 15.4%  28.9%
LT% 27.6%
z 11 194 205
No ! 9.3 185.7 71.7%
5.4% 94.6%
B4.6% 71.1%
’ 3.8% 67.8% '
Column 13 273 286
Total 4.5% 95.5% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.12282 1 .285%31
Continuity Correction .55444 1 .45651
Likelihoed Ratio 1.2601% 1 .26162
Mantel-Haenszel test for 1.118%0 1 .2901¢

linear association
Minimum Expected Fregquency - 3.682
Cells with Expected Fregquency < 5 - 1 OF 4 ( 25.0%)

Approximate
Statistic Value ASEL Val/ASEQ Significance
Phi .06266 .28931 *1
Cramer's V .06266 .28931 *1
Contingency Coefficient .06253 .28931 *1

*] Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: 0
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P09 CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS
by P24 SE PERCIBE EN SU AREA LA NECESIDAD DE EQ
P24 Page 1 of 1
Count |
Exp Val
Row Pct |5i No
Col Pct Row
Tot Pct 1 2 Total
P09 i
1 67 | 14 81
Si 72.8 | 8.2 28.3%
B2.7% 17.3% |
26.1% 48.3%
L 23.4%5 ' 4.9%
2 190 15 ' 208
No 184.2 20.8 71.7%
92.7% 7.3%
73.9% 51.7%
66.4% i 5.2%
Cclumn 257 29 286
Total 89.9% 10.1% 100.0%

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 6.32583 1 .01187
Continuity Correction 5.28323 1 .02153
Likelihood Ratio 5.79727 1 .01605
Mantel-Haenszel test for 6.30770 1 .01202

linear association
Minimum Expected Frequency - 8.213

Approximate

Statistic Value ASEl Val/ASEQ Significance
Phi 14877 .01187 *1
Cramer's V .14877 .01187 *1
Contingency Coefficient .14715 .01187 *1

*]1 Pearson chi-square probability

Number of Missing Observations: O
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. P09 CUENTA CON LOCS CONQCIMIENTOS NECESARIQS
by P25 LA INCORPCRACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS P
. P25 Page 1 of 1
Count
' Exp Val
Row Pct |Si No
. Col Pct ' Row
Tot Pct 1 2 Total
POS
'l' 1 79 2 81
Si 77.9 3.1 28.3%
97.5% +  2.5%
28.7% 18.2%
. 27.6% 7%
2 . 196 9 1 205
. No 197.1 7.9 - T1.7%
95. 6% 4.4% |
' 71.3% ' 81.8%
. 68.5% 3.1%
Column 275 11 286
Total 96.2% 3.8% 100.0%
’ Chi-Square Value DF Significance
. Pearson .57941 1 .04655
Continuity Correction .17637 1 .06534
Likelihood Ratie .63100 1 .046862
. Mantel-Haenszel test for .57738 1 .04459
linear association
Minimum Expected Frequency - 3.115
. Cells with Expected Frequency < 5 - 1 OF 4 { 25.0%)
. Approximate
Statistic Value ASE1 Val/ASEQ Significance
. Phi L45010 .0£655 *1
Cramer's V .45010 .04655 *1
Contingency Coefficient .44960 .04655 *1

*]1 Pearson chi-sguare probability

Number of Missing Observations: 0




