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INTRODUCCION

La Auditoria inferna nace durante la época de consolidacion de la Revolucion tndustrial,
cuando los peauefios talleres y empresas comerciales de ongen familiar comienzan a crecer y
se fusionan con otros. hasta derivar en las grandes concentraciones de capital

Por ello los duefios y administradores tuvieron gue delegar estructuras administrativas. las
funciones que de origen ellos vigilaban y cuidaban en su totalidad. Ahora ya el manejo de los
fecursos estaba en manos de terceros que aun siendo sus subordinados no dejaban de
causaries inquietud en cuanto a la honradez y eficiencia con que se manejaban y en especial
los monetarios.

Una ferma que encontraren para tener control y vigiiancia sobre dichos recursos fue acudiendo
a personat de su confianza que cuidaba y vigitaba por ef buen uso y destino de ellos. Estas
personas de confianza se comenzaron a identificar como Auditores Internos.

Tiz esta forma los primeros Auditores Intemos se dedicaron a detectar eventuates malos
manejos en el uso del dinero y del demas patrimonio de Ja organizacion.

En la actualidad las empresas se enfrentan a diversos cambios que influyen en sus
operaciones, como son: la complejidad de los metodos contables. administrativos y de
operacion, ademas el entorno econdmico comercial con la apertura de mercados exiranjeros,
como ejemplo podemos citar el Tratado de Libre Comercio.

También deben enfrentarse a diversos factores como lo es la competitividad y el ofrecer mas
calidad de productos y servicios.

Por ello deben desarroliarse para ser mas productivas y no por el contrario tener un
estancamiento.

Debido a estos cambios la labor de la Auditoria Interna dentro de la empresa ha tenido una

mayor aceptacian, pues el Auditor intemo ha dejado de ser el simple revisador de sumas para




dedicarse ahora a identificar emores de procedimientos originados por falta de informacion
veraz y oportuna en la empress. y que sbn ia base para caliﬁcar el desempeﬁd administrativo
de las diferentes gerencias.
El Auditor Intemo ademas de emitir su informe comao resuliado de su trabajo debe convencer
mediante los hechos expuestos en dicho informe, a los evaluados para que las observaciones
gque se presentaron sean corregidas a fin de que mejoren el desempeno de sus actividades
Para una empresa es muy benéfico tener un departamento de Auditoria Intema, ya que se
revisan las operaciones y se determina si existen ermores y se dan las opciones para
corregirlos.
La Auditoria Interna, es ademas un instrumento administrative utilizado para lograr incrementar
la productividad de la empresa.
Las funciones que tiene este departamento son:
Ampliar ta evatuacion del Control Intemo a los campos operativos y administrativos.
Evalla ia éﬁciencia de los sisternas de informacion para tomar decisiones y rendir cuentas.
informa a la direccion en rﬁaten’a de la exposicibn de resgos, tanto operativos como
estratégicos.
Revisa operaciones administrativas, financieras y de produccién.
Efectia una evaluacion de as decisiones, politicas, planes y procedimientas,
Mantiene eficaz vigilancia de que las politicas, planes y procedimientos sean seguidos
eficientemente por el personal de la empresa.
Promueve la eficacia administrativa y el uso racional de los recursos para alcanzar la maxima
produccion.

. Verifica la razonabilidad de las cifras financieras.
Evalia el ejercicio del Control Intemo Contable.

Verifica |z normalidad de las operaciones.

il




Por todas estas actividades, las empresas deben ver la Auditoria Intema como una inversion,
no coma un gasto.

En ef presente trabajo, se realiza un analisis para determinar si es realmente necesario y
productivo tener establecido un Departamento de Auditoria Interna dentro de Ia empresa.
Adernas se analizara el volumen y complejidad de las operaciones que se realizan en ia
peguefia empresa.

Se determinara si ta pequefa empresa, requiere mejorar los sistemas de Control Interno y
Contabilidad.

Ademas de identificar las necesidades, de establecer mejores instrumentos de control e
informacién, a fin de gque pueda contar con mayores elementos de juicio, para tener una
administracion mas eficiente de los recursos de la empresa.

Determinar ia ,nécesidad de obtener sugerencias constructivas y recomendaciones
encaminadas a la obtencidn de mejores y mas efectivas practicas de operaciones de la
empresa, para incrementar las utifidades como fruto de la toma de mejores decisiones.
Analizar si en la empresa se da cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos.

Se parte de las siguiemes Hipdtesis:

_ La pequefia empresa necesita tener establecido un Departamento de Auditoria Interna para
tener una mayor productividad.

_ A mayor Control Interno supervisado por el Departamento de Auditoria Intema en una
empresa, mayor sera su desarrolio a través del cumplimiento de dichos controtes.

El tipo de estudio que se efectuard es por medio de un estudio‘ de caso, va que la
investigacion se realizara solamente en la empresa, Refaccionaria, 5. A.de C. V.

La técnica que se utilizara, es una encuesta aplicada a la Direccién General de ia empresa, a

fin de conocer su opinion acerca del establecimiento del departamenio de Auditoria Intema,

iv




se desea conocer fa opinion de dicha Direccion debido a que el departamento de Auditoria
Interna. depende del mas aito nivel jerarguico de la empresa.

Para el desarolio del trabajo se presemtan cuatro capitulos, los cuales consisten en lo
siguiente:

CAPITULO I; En este capitulo, se presenta la definicién de Empresa, elementos que ia
:ntegran y se senalan sus caracteristicas. se presenta también la definicion de Pegquena
Empresa. asi como su clasificacion y sus caracteristicas.

CAPITULOC 1l: se define la Auditoria. su clasificacion. ademas se presentan las diferencias vy ia
coordinacian entre Auditoria intema y Auditoria Extema, se analizan las Normas de Auditoria,
tanto las que son generalmente aceptadas, como las Normas de Auditoria Interna.

CAPITULO IlIl: se presentan los antecedentes de la Auditoria Interna, su concepto y el analisis
de Ia deh’nicién, también se habla del departamento en Io referente a su finatidad,
organizacion, funcién. ubicacién dentro de la empresa y el informe que se presenta.
CAPITULO iV: en este capitulo se contempla el caso practico, que fue realizado en la empresa
"Refaccionaria S. A, de C. V.", que es una pequefia empresa del giro comercial y del ramo de
refacciones. ubicada en la ciudad de Uruapan. Mich., asi como {a investigacion efectuada y los

resultados obtenidos.
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1.1.CONCEPTO
Desde el punto de vista economico la emprésa se define como:
"Unidad economica que forma parte de la dinamica del sisterna econdmico, es decir. es un
elemento basico de la estructura economica, cuenta con factores productivos y tecnologia que
combina al realizar las actividades econdmicas que ayudan a resolver problemas econdmicos
y que finalmente, satisfacen necesidades humanas." (Méndez, 198%:273)
Otro concepto de empresa es:
"La empresa es una entidad economica destinada a producir bienes, venderios y obtener un
beneficio. La Ley la reconoce y autoriza para realizar determinada actividad preductiva que de
algun modo satisface las necesidades del hombre en |a sociedad de consumo actual”
(Rodriguez, 1993.57)
Después de analizar estos conceptos se puede decir que la empresa es una unidad que
realiza actividades econdmicas, por ello s un elemento basico de la economia. requiere de
factores productivos y tecnglogicos a través de los cuales produce bienes, los vende y obliene
un beneficio. Tambien es reconocida por la Ley, ya que autoriza sus actividades productivas
que de aiguna forma satisfacen las necesidades de la sociedad.
Para realizar dichas actividades productivas la empresa también requiere de tres elementos
que son: Bienes Materiales, Hombres y Sistemas, los cuales se detallan a continuacion:
Bienes Materiales:
a)Los edificios, las instalaciones, la maquinaria, los equipos y los instrumentos necasarios para
activar la maquinana.
bjLas materias primas, las materias auxiliares y los produc-tos terminados,
c)Dinero: toda empresa necesita de efectivo, asi como también debe tener un capital

constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.




Hombres:

a)Obreros: que pueden ser calificados o no calificados segun los conocimientos que tengan
b)l.os empleados: trabajadores que realizan una jabor mas intelecual y de servicio, también
pueden ser calificados o no calificados.
C)Supervisores inmediatos: su mision es vigilar el cumplimiento exacto de los planes y ordenes
senalados.
diLos técnicos: crean nuevos disefos de productos, sistemas administrativos, métodos,
controles, etc.
ellos Altos Ejecutivos: encargados de fa funcién administrativa scbre la técnica.
firectores: fijan los grandes objetivos y politicas, aprueban los planes mas generales_, vy
revisan los resultados finales. |
Sistemas:
a)Sistemas de Prm':luc:c;irbni Sistemas de Ventas y Sistemas de Finanzas.
b)Sistemas de Organizacion y Administracian.

1.2.CARACTERISTICAS
Las caracteristicas de la empresa son;
a)Es una persona juridica, ya que es una entidad con derechos y obligaciones estabtecidas
por la ley.
b)Es un; unidad econdmica por que tiene una finalidad lucrativa, su principal objetivo es
proteger los intereses econdmicos de la empresa de sus acreedores, su duefio © sus acciones,
iogrando la satisfacciéon de este grupn mediante la obtencian de utilidades.
c)Ejerce una accion mercantil, ya que compra para producir y produce para vender.
d)Asume la total responsabilidad del resgo de pérdida, ya que puede haber tanto pérdidas

como ganancias, éxitos o fracases, desamallo ¢ estancamiente, todo esto es cuenta y riesgo




exclusivo de la empresa. la cual debe enfrentar estas contingencias, incluso hasta el riesgo de
la perdida total ge bienes.

e)Es una entidad social pues su propésito es servir a la sociedad de ta que forma parte.

Un objetivo de las empresas es lograr un crecimiento, al ir desarrollandose necesitan
establecer los controles adecuados para poder cumplir con sus metas, por elio la funcion del
Auditor Interno en las -empresas s apoyar al duefo o directive de la organizacion
propercionande informacion util gue les permita tomar decisiones tacticas y estratégicas, asi
mismo ampliar los conocimientos y comprensién de la organizacion para encauzar las
acciones y recurses de la mejor manera para el logro de los objetivos

Ademas en la época actual existe una serie de cambios, que va;n encaminades al desarrolio
del pais, por ello las empresas deben crecer y adaptarse al entorno en el cual se desarrolian,
algunos de sus ambitos participatives son los siguientes:

1. Entorno econémico-comercial internacional

El intercambio comercial surgido a partir de la posguerra, origind que en el Fondo Monetario
intemacional, en la Crganizacién de las Naciones Unidas y en el Banco Mundial surgieran
acuerdos para reducir o5 aranceles en el comercio intemacional, siendo nombrados come
General Agreement on Tanff and Trade {GATT) (Acuerdo genera) sobre tarifas y aranceles).
este es un convenio intergubemamental o sistema multilateral de comercio para regular la
participacién de fos paises miembros, y para ello emite derechos y obligaciones en funcion de
sus objetivos y principios. Algunas de las caracteristicas de este nuevo orden economico son:
entendimiento, aperura, multilateralidad, giobalizacién y modernidad, dichas caracteristicas
tendran efecto en la administracion de las empresas y por lo tanto en su auditoria interna. Los
paises gque queden fuera de las caracteristicas antes mencionadas y que tengan economias

cerradas apoyadas en subsidios, tendran una débil estructura sociopaolitica y econémica.




Dentro de las disposiciones actualmente acordadas existe una gue indica una excepcion en
los prncipios del GATT con respecto al multilateralismo. ya que nos dice que se puede
establecer entre paises geograficamente vecinos en general la formacion ge bloques
econdmitos para tratar sobre la reduccidn de aranceles,

Tal es el caso de México que de acuerdo a su situacion geografica en America del Norte dio
lugar a la firma del Tratado de Libre Comercic, con Estades Unidos y Canada.

Esta situacion tendra efecto en el desarrolio de las empresas mexicanas asi como en sy
auditoria interna.

2.-Transformaciones socioctlturates.

La sociedad se ha desamroliado a través del tiempo, debido a ello "el escritor Alvin Toffler
establece 1as caracleristicas de etapas u "olas" como las llama. por las que ha atravesado la

humanidad y que se muestran en el siguiente cuadro:”

~. ETAPAS PRIMERA OLA | SEGUNDA OLA]TERCERA OLA
§ PREINDUSTRIAL INDUSTKIAL SISTEMATIZADA
GARATERISTICAS ™.,
-
Lapso enla historia |3C00 a. de C. 1800-1950d. de C. | 1950 a la fecha
1800 d. de C.

Recursos clave Tierra Maquinaria Conocimento

Economia dominante | Agricola Industrial Servicios

Grupos sociales Campesinos Qbreros Empleados
tecndcratas

Tecnologia Agrana Energetica por | Informatica,

dominante procesos telematica

(Lazcano, 1995; 8)




Dentro de 10s recursos clave tenemos: recursos humanos del preceso, calificacion de personal.
indicadores de resuttados y controles. éstos son el marco de referencia para la administracion
y su auditoria intema.

Todos estcs recursos son impaortantes, pero del gue trataremos es con respecto al de
calificacion de personal, ya que antes el esfuerzo era parma desarrollarse y avanzar, y en la
actualidad e esfuerzo es para tener continuidad y en algunos casos es de supefvivencia. esto
se da debido a diversas crsis, ocasionadas por factores externos e intemos de las
organizaciones.

Adernds se han dado cambios en el comp'ortamiento de las sociedades y en la hurnanidad en
el manejo de sus recursos, necesidades econémicas, valores socliopoliticos y culturales.

Los valores morales también han ido cambiando ya que se tiene la busqueda de rquezas
econdmicas por la ereciente concentracion de capitales, por esto se tienen desequilibrios que
ocasionan la cormupcion.

El instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), establece en el Boletin 3070 que: la
responsabilidad de la prevencion y el descubrimiento de emores e irregularidades, es de la
administracion. a la cual le coresponde implantar un adecuado sistema de Control Intemo y
verificar que se cumpla.

Sabemos que las empresas enfrentan el riesgo de pérdida, ya que puede tener fracasos o
estancamientos, pero el Auditor Intemo, na solo debe orientar su participacion con el proposito
de detectar fraudes y dedicarse a aspectos de corrupcion, sino que solo son algunas de sus
muitiples actividades y si tiene esto como su dnice fin, limita su actividad creativa, ya que teme
cometer errores y por ello no tiene una participacion emprendedora y de innovacion, siendo

esto o que le ayuda a ia organizacion a desamollarse.




El Auditor Intemmo es el encargado de vigilar que se apliqgue correctamente el proceso
administrative teniendo en cuenta los problemas y riesgos que enfrenta la organizacién por lo
gue estas dreas deben manejarse debidamente para obtener resultados de mayor utididad.
3.-Cambios organizacionales,
En las empresas se han originado cambios en sus estiucturas ¥ Mecanismos por lo que se
necesita la intervencion de la Auditoria Interna.
Uno de los aspectos actuales es fa reingenieria, que consiste en analizar ¥ cambiar los
procesus de trabajo, de manera que se puedan realizar mejor, esto con el fin de que las
empresas sean agiles, flexibles, competitivas e innovadoras, pero algunas realizan actividades
ge manera que no sen eficientes y no pueden lograr esto.
Ademas influyen diversos factores como lo es la competitividad y et ambiente gue se vive
donde ya nada es constante, ni el crec:’mientd del mercado, ni la demanda de los clientes, ni el
ciclo de vida de los productos, ni la tecnologia.
La realidad en los negocios es que se tienen estructuras que siempre se hart Hevado de una
forma y no permiten la innovacion y la creatividad para hacer mejoras y adaptarse a los
cambigs del entorno actual.
1.3. CLASIFICACION

Las empresas se clasifican tradicionalmente en tres grandes ramas:
1.-De servicios:
Son fas gue, producen un servicio para la mayor parte de una colectividad en determinada
region sin que el producto objeto del servicio tenga naturateza corporea, es decir sea un bien
tangible. Estas se clasifican en;

a) Sin concesion: son las que no requieren, licencia de funcionamiento por parte de Ias

autoridades para operar.




b) Concesionadas por el Estado: son aquellas cuya actividad es de caracter financiero.
y que son autorizadas por ei Estado.

¢) Concesionadas no financieras: son las que estan autorizadas por ef Estado, pero sus
SErvicios no son de caracter finangierc.
2.-Comerciales:
Son las empresas que se dedican a adquinr cierta clase de bienes o productos, para venderios
despues en el mismo estado fisico en gue fueron adquiridos. aumentando et precio de costo o
adquisicion, adquiriendo io que se denorina "margen de utilidad”.
Este tipo de empresas son intermediarias entre el proguctor y e consumidor.
3.-Industriales:
Se ctasifican de la siguiente manera:

a) Industria extractiva: son las que se dedican a |a extraccion y explotacién de las riquezas

naturales. sin madificar su estado original, este tipo de industrias se clasifican en:

1) De recurses renovables: son en las cuales su actividad se encamina a hacer producir
a la naturaleza, es decir el hom}:;re dprovecha las transformaciones biolégicas de la vida
animal y vegetal, asi como la actuacidn de elementos naturales.

. 2) De recursos no renovables: son aquellas cuya actividad fundamental trae consige la
extincion de recursos naturales, sin gue sea posible renovarles o reintegrarios, pues su
agotamiento es incontenible.

b} industia de transformacién: se dedican a adquiric materia prima para someterla a un
proceso de transformacion o manufactura que al final dara como resultado un producto con
caractefisticas y naturaleza diferentes a los adquiridos originalmente.

Otro criterio para clasificar a las empresas es de acuerdo a su magnitud.
Para ello se toman en cuenta varios elementas, dentro de los cuales se encuentran los

siguientes:



Criterio de Mercadotecnia: el tamafo de ias empresas se define en relacion al dominio del
mercado y su abastecimientoe al mismo.

Criterio de Produccidn:

Es decir la forma en que la empresa produce ya que puede ser rudimentaria y artesanal hasta
muy tecnificada.

Criterio Financiero:

De acuerdo a la magnitud de sus recursos econdmices principalmente capital y mano de obra.
Criterio Administrativo:

La cantidad de personal ocupado y ta complejidad de la organizacion de |a empresa.

Debido & que se toman en cuenta distinfos aspectos para clasificar a la empresa por su
magnitud, se tienen diversas opiniones. algunas de las cuales son las siguientes:

Agustin Reyes Ponce (1992) nos presenta la siguiente clasificacion:

Empresa familiar.  Menos de 20 trabajadores

Empresa pequena: De 20 a 80 trabajadores

Empresa mediana: De BO a 500 trabajadores

Empresa grande:  Mas de 500 trabajadores

José S. Méndez (1989} clasifica a las empresas:

Microempresa: Hasta con 15 trabajadores

Empresa pequena: Entre 16 y 100 trabajadores

Empresa mediana: Entre 101 y 250 trabajadores

Empresa grande:  Mas de 250 trabajadores

Con relacion a ventas anuales Nafin {1996) establece:

Microempresas: Hasta $ 1'500.000.00

Empresa pequefia: Hasta $ 15,000,000.00




Empresa mediana: Hasta S 34.000.000.00

Empresa grande:  Mas de $ 34.000,000.00

En relacién al nimero de trabajadores Nafin {1996) Ias clasifica:
Microempresa: Hasta 15 trabajadores

Empresa pequefia: Hasta 100 trabajadores

Empresa mediana: Hasta 250 trabajadores

Empresa grande:  Mas de 250 trabajadores

1.4.'LA PEQUENA EMPRESA
Un concepto de pequeiia empresa es:
"Aguella en la cual la propiedad del capital se identifica con la direccion efectiva y responde a

urios criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poder ecanomico”,

{Rodriguez, 1993:59)

Las caracteristicas de la pequefia empresa son:
a) Poseen un capital social repartido entre unos cuantos socios.
b} Tienen una autonomia rea! de financiamiento y administracién.

¢) Cuentan con un nivel de desarrolio dimensional.



CAPITULO ||

LA AUDITORIA




2.1. CONCEPTO
Un concepio universal de Auditoria es el siguiente:
"Significa venficar gue la informacion financiera, operacional y administrativa que se presenta
es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos. fenémenos y operaciones se den en
la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
opservados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentanas
en general. Es evaluar la forma como se administra y opera teniendo el maximo de
aprovechamiento de los recursos.” (Santillana, 1934:13)
"Fernando Diez Barroso considera que la Auditoria es: la ciencia del analisis, comprobacion y
estimacion de las cuentas.
Andres Montero estima que Auditoria es: el examen metadico y ordenade de |a contabilidad de
una empresa. mediante la comprobacion de las operaciones registradas y la investigacion de
todos aquelios hechos que puedan tener retacién con las mismas. a fin de determinar su
correccién.” (Sanchez, 1393:6)

2.2. CLASIFICACION

Sanchez Curiel (1893} sefala que las Auditorias se pueden clasificar tomando en cuenta lo
siguwente:

A) El alcance y finalidad del trabajo a desamollar.

B) La época o periodo que abarca,

C) La persona que la realiza.

D) La fecha en gue son aplicados los procedimientos de Auditoria

Tomando como base el alcance y finalidad del trabajo a desarroliar, las Auditorias se

clasifican en:




Auditoria de Estados Financierc;s: es el examen que efectta un Contador Publico
ingependiente a los Estados Financieros de su cliente.

Su objetivo es: |a revisién total o parcial de Estados Financieros. con critefio y punto de wvista
independiente, con objeto de expresar una opinion respecto a ellos para efectos ante terceros,

se realiza en base a pruebas selectivas y trata de determinar exclusivamente, la cofreccion de

los saldos.

Auditoria compieta o de movimientos y saldos:

Consiste en la revision de todos y cada uno de los movimientos, operades en la contabilidad y
en la determinacion de los saldos.

Esta Auditoria, tiene poca aplicacion en la practica ya que es muy tardada y costosa.
Auditoria Especial;

Es la que se efectua, a una cuenta o a un grupo de cuentas en pardicular. Esta Auditoria se
puede practicar en base a pruebas selectivas o en forma detallada.

Hay algunos autores que la ltlaman concretamente con el nombre de las cuentas que revisa.
En base a la época o perfodo que abarca, se clasifica en:

Auditoria Continua o Permanente:

Es la que se realiza constantemente dentro de la empresa,. efectuando revisiones a los
diferentes departamentos que se tienen, analizando la informacion que produce cada uno de
ellos.

Es continua por qué normalmente, en fas empresas en donde se tiene establecida esta clase
de Auditoria, se cuenta con un Auditor Interno, que es el encargado de revisar, verificar y
evaluar la informacién de la empresa, ademas de que propone controles contables, financieros

y de operacién basicos.
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Auditoria Esporadica o Eventual; es aguella que se efectia en forma ocasional, de acuerdo
a la peticion de los dirigentes del negocio, y per elio no fiene periodo definido.

Auditoria Penodica:

Es la que se realiza en periodos perfectamente determinados o definidos, puede ser cada
mes. cada seis meses, cada afo, etc., de acuerdo a la pianeacion que efectien los dingentes.

Tomando como base la persona que lleva a cabo la Auditoria, se clasifica en:

Auditoria interna:

"Auditoria Intema es una actividad independiente de evaluacion establecidz dentro de una
organizacién, como un servicic a la misma organizacion. Es.un control cuyas funciones
consisten en examinar y evaluar la adecuacidn y eficiencia de ottos controles”
(Santillana. 1991:190)

Efectua una revisidn total o parcial de los Estados Financieros con objeto de expresar una
opinidn para efectos intemos. sobre los rubros o cuentas revisado. Verifica, evalla y propone
controles contabies, financieros y de operacion.

Este tipo de Auditoria sera tratada mas ampliamente en el capitulo 3.

Auditoria Externa:

Cuando es contratado un Contador Publico como profesional independiente, pudiendo por ello
emitir su opinion en forma imparcial, sin ninguna influencia.

Esta se desarrolla, principalmente para acciones comectivas, pues localiza de una manera mas
rapida los problemas que son ya costumbre a los miembros de ia organizacién y asi garantiza
mas la imparciatidad.

Tomando como base la fecha en que le son aplicados los procedimientos de Auditoria,

ésta se clasifica en:
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Auditaria Detallada: la revision de los Sistemas de Control Interno Y Procedimientos de
Contabilidad, establecidos en Ja empresa. con el fin de proporcionar un memorandum de
sugestiones y determinar los Procedimientos de Auditoria que se van a aplicar en cada una de
las areas. asi como su extensién y oporturidad.

Auditoria Preliminar:

Consiste en la aplicacion de los Procedimientos de Auditoria, que cofresponden a la cuenta o
cugntas a revisar, ademas de que determina e! grado de confiabilidad que se tiene en dichos
Procedimientoa, asi mismo determina cudles otros podran ser aplicados, para obtener una
informacion razonable.

En esta etapa. también puede el Auditor preparar o revisar los analisis de las cuentas a
revisar.

Auditoria Final:

Su funcién, es unicamente conectar saldos de la Auditoria Preliminar y los del cierre del
ejercicio, verificando aqueltas partidas que hayan tenido variaciones importantes durante el

periodo antes mencionado.

2.3. AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA

2.3.1. DIFERENCIA
Para realizar el estudio de la Auditoria Interna es necesario definir sus diferencias con la
Auditoria Externa. Es comun que exista confusion debic-!o a que tanto el Auditor Externo como
el Auditor Intemo. usan las mismas técnicas de verificacién y tas mismas Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (aunque no todas son aplicables para la Auditoria Intema), y aan
teniendo objetivos diferentes, basan su trabajo en los mismos Estados Financieros de |a

empresa,




El objetvo de la Auditoria Interna es proporcionar ayuda a Ia administracion, para comprobar el
correcto control y contabilizacion de las operaciones. sugiriendoe mejoras a los sistemas de
control interno y contabilidad.

El objetivo dei Auditar Externo es el examen de Ios libros y reqistros de contabilidad, ademas
de emitir €l correspondiente dictamen para terceros y publico en general.

El Auditor Externo protege los intereses de los accionistas de |la empresa. el Auditor Intemo
ayuda a la direccion de la empresa, a tener mejores controles de |as operaciones que pueden
incrementar las utilidades como fruto de mejores decistories,

El Auditor intemo es un elemento integral del control gerencial, todos sus estudios son para
proporcionar ayuda a la direccion de la compafiia, aportando sugerencias constructvas y
recomendaciones para la obtencion de mejores y mas efectivas practicas de operaciones de la
empresa. evalua 2 la empresa mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras
operaciongs que sirven de base a la administracion, para lograr esto debe vigilar el
cumplimiento de tas politicas y procedimientos establecidos por la organizacion.

El fin del trabajo del Auditor Extemno. es la dictaminacion de los Estados Financieros por el
periodo abarcado en su revision; en sus revisiones se satisface de que los Estados
Financieros de la Compania representan verdaderamente los resultados obtenidos por sus
operaciones y su situacion financiera actual.

El Audttor Intermo es responsable ante su jefe inmediato a quien debe reportarle, y e! cuat
ejerce sobre él direccién y control como empleado que es de la compafiia.

El Auditor Externo es responsable ante los directores o accionistas y sus servicios van
dirigidos a ellos de acuerdo con {o establecido en un convenio formal, en e} que se expresaran
los servicios que seran prestados a la compania y los honorarios que recibiran a cambio.

Sus observaciones vy opiniones son dirigidas a los accionistas y a terceros interesados en la

situacidn financiera de la empresa, su trabajo es en lo comespondiente a’ acontecimientos y




condiciones durante el periodo terminado a la fecha de los Estados que ceriifica:; él se hasa en
la exactitud histonca de 1as operaciones ya sucedidas.

El Auditor Intemo solo utiliza las operaciones pasadas como base para la deteccion de nuevos
casos similares y dar recomendaciones que ayudaran en oper.aciones futuras, él trabaja con
las operaciones de} die; y vigila gue sus controles permitan que los registros y reportes que se
elaboren sean Correctos. lo cual podra comprobarlo la Auditoria Externa.

E! Auditor Extermno como parte de su examen revisa y se cerciora de que jos controles infernos
protejan {os registros y operaciones financieras.

La principal diferencia entre el Auditor Interno y el Externo, es su posicion frente a la entidad
para la cual rabajan, ya gue el primero es empleado directo de 1a empresa, por eflo esta sujeto
aia direccion y control de la gerencia, el Auditor Externo es contratado como Contador Publico
independiente, y debe asegurarse que el Auditor Interno aun cuando reporte a la gerencia,
tenga suficiente independencia para rendir dictamenes imparciales. también debe revisar los
papeles de trabajo y fos informes del mismo.

En cuanto al ttempo de prestacidn de servicios la revision del Auditor Interno es permanente y
continua. se realiza por un deparamento que se establece en la compaiiia, el cual se integra
por personal que realiza continuas verificaciones del trabajo desarrollado por los demas
departamentos de la empresa.

La Auditoria Externa es periodica: se desarrolla por contadores publicos independientes, con
et fin de asegurar a la gerencia y al publico en general, la veracidad de los registros y

compromisos de la compaiia con terceras personas.




£.2.3.2. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
“Las normas de Auditoria son 10s requisitos minimos de calidad refativos a la personalidad ﬁel
Auditor, al trabajo gue desernpefiz vy a la informacion que ninde como resuttado. de ese
wabajo” {IMCP. 1995:1010-6)
Las normas de auditoria se clasifican en:
NORMASPERSONALES: Se refieren a las cualidades que el Auditor debe tener para poder
asumir. dentro de lo que impone el caracter profesional de auditoria, en un trabajo de este tipo.
Dentro de estas normas tenemos Ja siguiente clasificacion:
Entrenamiento Técnico y capacidad profesional.
El trabajode Auditoria, tiene la finalidad de rendir una opinion profesional independiente, por
ello debe ser desempefiade por personas que, teniendo un ti{ulo profesional fegalmente
expedidoy reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuadoe y capacicad profesional come
auditores.
Cuidado y diligencia profesionales.
El Auditor estad obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su
examen y¥en la preparacion de su dictamen o informe.
independencia.
El Auditoresta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos ts asuntos
retativos a su trabajo profesional.
NORMAS” RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO: son los elementos basicos,
fundamentales en la ejecucion del trabajo. que constituyen la especificacion particular, por lo
menos aliminimo indispensable. de la exigencia de cuidado y diligencia y son los sigL- ntes:
Planeacion y Supervision. El trabajo de Auditoria debe ser planeado adecuadan e y si

existen ayudantés. éstos deben ser supervisados adecuadamente.




Estudio y evaluacion del controf interno.

El Auditer debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente. que
te sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en &l asimismo.
que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad Gue va a dar a los
procedimientos de Auditoria.

Obtencian de evidencia suficiente y competente.

Mediante los procedimientos de Auditoria. el Auditor debe obtener evidencia comprobatoria
sufiiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva pata su
opintén.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y DICTAMEN: el resultado final det trabajo
del Auditor es su dictamen o informe y es en donde va a reposar la confianza de los
Interesados en los Estados Financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos
aparecen scbre ia situacién financiera y los rasultados de operacion de la empresa.

La importancia que tiene el informe o dictamen para el Auditor, para su cliente y para los
interesados gue van a descansar en él, hace necesario que también se establezcan las
normas siguientes:

Aclaracion de la relacion con Estados o Informacién Financiera y expresion de opinion.
Cuando el nombre de un contador publico queda asociado coen estados o informacion
financiera. debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con
dicha informacién, su opinidn sobre la misma y en su caso. las limitaciones importantes que
haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de elias o.todas las razones de
importancia por las cuales expresa una opinidén adversa o no puade expresar una opinién

profesional a pesar de haber hecha un examen de acuerdo con las normas de Auditoria.




Bases de opinion sobre Estados Financieros. El Auditor. al opinar scbre Estados
Financieros. debe cbservar que:

a)Fueron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados .
b)Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.

cita informacién presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y suficiente
para su razonable interpretacion.

Por lo tanto. en caso de excepciones a o anterior, el Auditor debe mencionar claramente en
qué consisten tas desviaciones y su efecto cuantificado sobre los Estados Financieros.
NORMAS DE AUDITORIA INTERNA: las Normas de Auditoria Intema, deberan seguirse
por el Auditor interno en la forma en que se adapten a su trabajo especifico.

En el siguiente cuadro se muestran las semejanzas y diferencias que existen en la aplicacion

de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, por las Auditorias Interma y Externa.

Catalogo de Normas de Auditoria Interna | Pronunciamientos Normatives para ta
{IMAL. Auditoria “xterna [(IMCP).
Independencia. Independencia.

Conocimiento  Técnico y  capacidad | Entrenamiento  técnico y capacidad

profesicnal profesional.

Alcance det trabajo. Cuidado v diligencia profesionales.

Ejecucion del rabajo de Auditoria Intema. | Estudio y evaluacion dei control interno.

Admirustracion del depanamento de Evidencia comprobatona.

Auditoria Interna.

Planeacion y supervision.

Nomas relativas a la informacion y

dictamen.

(Lazcano, 1995; 95)




Como podra observarse la similitud entre tas normatividades expuestas es casi total, aun
cuando se tienen diferencias en su aplicacidn segun el casg, para el Auditer Interne no son
aplicables las normas relativas a la informacion y dictamen ya que su trabajo finaliza emitiendo
"un reporie de gerencia y no un dictamen al publico en general como el def Auditor Externo
NORMAS DE AUDITORIA INTERNA:

Independencia. Debido a que el Auditor da su opinion con respecto a hechos, registros y
circunstancias. emite el concepto y juicio del trabajo realizado por las personas que integran el
ambito de su intervencion, tanto para el beneficio de ellas mismas como para el de la
organizacion que usara sus productos y resultados.

Para que el Auditor Intemno mantenga el suficiente sentido de independencia es conveniante
conservar el nivel jerarquico de dependencia de los mas altos niveles de la organizacion asi
como la debida remuneracion de los servicios proporcionados, ya que sino esio puede
propiciar la busqueda de ingresos por una via contraria a la naturaleza de la prupia actividad.
Cuando existe presion, el juicio de 1as personas involucradas en una situacién déterminada. se
ve afectado aun sin llegar a desearlo o sin darse cuenta de efio. por eso ia importancia de que
el trabajo del Auditor para lograr la utilidad que se espera. cumpla con los requisitos de
objetividad e independencia.

Conocimiento técnico y capacidad profesional. En el campo de la Auditoria interna, definir
qué tanta capacidad y entrenamiento debe recibir un auditor, no es tan facil, pero o que se
considera fundamental es: el establecimiento de objetivos de las intervenciones y la definicién
de los marcos de referencia sobre lo que va a trabajar, por un lado 1a amplitud del dominio de
las abstracciones de la administracion y por otro, la profundidad del conocimiento que se

requiere sobre las labores y recursos manejados jerarquicamente en su intervencion.
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"En México inicialmente se establecio un diplomado en Auditoria Interna. dependiente de la
Facultad de Contaduria y Administracicn de la Universidad Nacional Autonoma de  México
(UNAM) y actualmente se ha iniciado ta estructuracién de la maestria correspondiente, la cual
estd siendo disefiada en esta misma institucion para su proxima aplicacion.” (Ibid.:' 97)

El entrenamiento técnico debe ser constante no de unz sola vez, &l Auditor Intemo debe de
preparase para que pueda tograr todas las acciones gque emprenda.

Las normas relativas al conocimiento técnico y capacidad profesional son importantes, ya que
por elias se logra el caracter de profesional.

Alcance del trabajo. En las normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos, y
traducidas en por el Institutc Mexicane de Auditores tntemos (IMAl), para la practica
profesional de {a Auditoria, se establece gue el alcance del trabajo de Auditoria Interna debe
abarcar el examen y evaluacién de la efectividad del sistema de control interno de la
organizacion y de la calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

En & alcance del traL}ajo del Auditor, ademas se reconoce que la gerencia y el consejo de
administracion proporcionan una direccion general sobre dicho alcance y las actividades gue
seran auditadas.

Ejecucion del trabajo. En relacion a la forma y secuencia con que deben seguirse sus
actividades se fienen los siguientes elementos:

Planeacion de la Auditoria,

Examen y evaluacion de la informacion.

Comunicacion de resultados.

Seguimiento.

Estos aspectos deben seguirse de acuerdo a la forma en gue deben ser realizadas |as labores

del Auditor, pero tambien debe tomarse en cuenta_los propésitos de su intervencion.
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Administracidén del departamento de Auditoria Interna.

Para auxiliar en la aplicacion de las normas antes mencionadas, se tienen aspectos de

caracter directivo, gerencial y de coordinacion con la Auditoria Externa, en este aspecto es

impertante determinar la magnitud participativa de colaboracion, asi como también determinar

ios beneficios que se logran con la ayuda a los Auditores Externos para la dictaminacion de los

Estados Financieros, ya que paor ello a veces se distraen recursas humanos gue debian tener

su atencion sabre (05 requerimientes funcionales de (@ organizacion y €l logro de sus objetivos.
2.3.3. COORDINACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITORIA EXTERNA.

Asi como existen diferencias entre la Auditoria externa y la Auditoria interna, existen también

semefanzas entre ellas, por to que tienen actividades que se pueden coordinar, estas

actividades pueden ser diferentes debido a ta gran variedad y complejidad de las operaciongs

de cada organizacidn en lo particuiar, y a ia forma como son manejadas por fos niveles altos e

inferiores de las mismas.

Las actividades de coordinacion con la Auc.(oria Externa, pueden comprender entre otros

casos:

El rabajo conjunto en la verificacién del activo fijo y en fa toma de inventarios fisicos.

Acuerdo mutuo en cuanto a la proporcién de los saldos cuya confirmacién directa por los

prestatarios hubiere de ser solicitada. Como complemento del acuerdo, deberan ponerse a

disposicion de los auditores extemos los papeles de trabajo y las confirmaciones recibidas por

la oficina, y viceversa.

Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas de las Auditorias,

Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de trabajo.
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CAPITULO 1]

LA AUDITORIA
- INTERNA




3.1. ANTECEDENTES
Iniciaba el aro de 1941 cuando ef C.P. Victor Z. Brink, concluia con su trabajo de tesis doctorat
denominado Intemal Auditing (Auditoria Interna), base para la sustentacién de su examen de
grado en Ia Universidad de Columbia en Estados Unidos de Nomeameénca, Esa tesis viene a
revolucionar 12 concepcion tradicionai que hasta esa techa se tenia con respecto a la Auditoria
Interna. Esta nueva corriente se refiere a que los Auditores Intemos cubran lo que venia
-realizando, pero sobre una base mas ordenada y programada en cuanto a sus intérvenciones:
amplidndose hacia la revisidn de las cifras y datos que aparecen en los £stados Financieros,
revisar el control intemeo, presentar recomendaciones a la administracion sobre las medidas
tendientes y reforzar el control intemo de la organizacion.
En 1941 el referido en compania de 10 profesipnales mas en la Auditoria intemna, consiituyen
Tne institute of Intemmal Auditors (Instituto de Auditores Intemos) de Nueva York. es una
organizacion respetada intemacionaimente como la maxima autoridad en el campe de ia
Auditon’é Inte.na, este fue fundado con solo 24 asodiados y en la actualidad cuenta cc.r mas
de 50,000 miembros representados en mas de 100 paises. La Auditoria intema ha tenido un
crecimiento uniforme y extensivo, tanto en Estados Unidos de Ameérica como en Canada,
Europa. América Latina, El Lejano Oriente y Africa.
Ei 3 de Julio de 1984 se constituye en México el Instituto Mexicano de Auditores Intemos,
misme que se afilia de inmediato al Instituto de Auditores Internos de Nueva York, adeptando
fos lineamientos establecidos por éste para ia practica de la Auditoria Interna, esta afiliacion
_deriva en el uso y aceptacion de los pronunciamientos que le son aplicables.
A partir de la década de Jos '40s se le encuentra a la Auditoria Intema como una labor
incipiente y primitiva que dependia del contador y que daba satisfaccion a la necesidad de

conciliar partidas, analizar cuentas y correborar documentos con su registro.
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En la década de los '60s y a la juz de los logros tenidos y potenciales, ta funcién de la
contraloria hace depender de siia labror de Auditoria por -el beneficio gue en ello conlleva y de
esta manera onienta un cambio todavia ¢e mayor impacto.

Hacla la década de los '70s, las direcciones financieras conscientes de la importancia de sus
resultados y virudes, nuevarmente hacen emigrar a la funcién dz Auditoria para ltevarla a
depender de aquélias.

A partir de la década de los 'B0s. en las organizaciones vanguardistas, s& aprecia 1a iendencia
de llevar a depender la funcién de Auditoria Interna directamente de la Direccion General y en
algunos casos del Consgjo de Administracion, en to cual cifra su culminacion.

Ha sido tal el impacto que esta funcién ha tenido en los sectores puiblico y privado. en el sector
publice merecié el reconocimiento y la estructuracion para constituirse a nivel de Secretaria de
Estado, con atribuciones de la mayor preponderancia para el cumplimiento de algunos de los
postutados del Gobierno de Ja Republica.

La escalada antes referida ha sido el resultado de haber incorperado paulatinamente nuevos
recursas y metodologias para ampliar ef beneficio y el ambito de su servicio, tanto en el
horizonia funconat de las organizaciones, como en el nivel jerarquico de quienes atiende,
_En les dltimos 25 .aﬁos la Auditoria intema ha ‘ogrado su principal desarrollo, ha adquirido
relevancia al convertirse en uno de los instrumentos administrativos utilizados para lograr
incrementar ta productividad de las empresas.

3.2. CONCEPTO

Debido a que ef Instituto de-Auditores intemos de los Estados Unidos de Norteamérica, es la
asociacion profesional gue agrupa a fos Auditores Internos a nivel intemacional, se analiza la
definicién de Auditoria Interna de acuerdo a los estandares emitidos por éste en 1981,
“Auditoria Interna es una aclividad independiente de evaluacion establecida dentro de una

organizacion, como un servicio a la misma organizacion, Es un control cuyas funciones
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consisten en examinar y evaluar la adecuacidn y eficiencia  de otros controles.”

(Santillana.1991:180)

Para complementar esta definicién se pueden analizar |os siguientes etementos:

El termine independiente; nos indica que el trabajo de Auditoria se desamolla con piena
fibentad, sin restricciones gue puedan kimitar significativamente el alcance de la revisién o el
reporte donde se encuentran ias conclusiones de la Auditoria.

El término evaiuacion: confirma los elementos que sirvieron de base para gue el Auditor haya
llegado a sus conclusiones.

El término establecida; confirma el hecho de la creacion definitiva de la funcion de Auditoria
Interna por parte de la organizacion.

Al referirse a Servicio: es por que identifica que el resultado de la Auditoria Imtema, es para
otorgar apoyo. asistencia y ayuda a la organizacion.

Al decir: a la misma organizacion, s para confirmar que el alcance del trabajo de Auditoria
es hacia toda la organizacién, incluyendo a su personal, consejo de administracion y
accionistas.

Los terminos examinar y evaluar; describen la accion de la funcién de la Auditoria Intema.
Los hallazgos de la pn‘mera etapa de su frabzjo requieren, en segundo orden de una
evaluacion.

Los ténminos adecuacion y eficiencia de otros contfroles; se refieren a gue la Auditoria
Intema debido a que es un conirol gerencial su funcién es medir y evaluar que los controles
que se establecieron por la organizacion sean cumplido eficientementé. ademas de que debe

apoyar para adecuarlos si no son establecidos correctamente.
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Se puede legrar una mejor comprension del rabajo de Auditoria Intema reconociendo que es
un control organizacional cuya funcion consiste en medir y evaluar ta eficiencia de otros
controles.

La Auditoria Intema puede ser de dos clases de acuerdo a las caracteristicas de cada una y
son [as siguientes;

1.- Auditoria Interna Regular: se basan en el programa de auditoria, por 10 general habra de
correspender a los planes de trabajo periddicamente preparados por el Audnor General y
aprobacos por las autoridades superiores.

2.- Auditorias Intemas Especiales: éstas no se basardn en el programa, si no que son las
que se dan ya sea por la investigacion de alguna denuncia o de algin caso de conducta
impropia de algun funcionario. tambien pueden ser por {a investigacion. analisis o estudio de
algun hecho 0 situacidn de naturaleza contable . crediticia. financiera, administrativa. etc..

frente a la empresa o alguno de sus propietanos.

3.3. EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
3.3.1. FINALIDAD

El depantamento de Auditoria Intema tiene la responsabilidad de servir a la organizacion,
confonne a las normas para la practica profesional de la Auditaria Intema y con las nommas de
conducta profesional establecidas en el Codigo de Etica de el instituto de Auditores Intemos
de Norte América.

Esta responsabilidad consiste en coordinar las actividades de auditoria interna con las demas
para el logro de los objelivos de ia auditoria y los objetivos de la organizacion.

La finalidad del departamento es prestar un servicio de asistencia constructiva a la

administracion. a fin de mejorar el seguimiento de las operaciones y asi lograr un mayor
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beneficio economico para ia empresa, ademas de poder cumplir con mayor eficlencia sus

objetivos.
Para lograr esta finalidad. se deben examinar las operaciones y tomar en cuenia aspectas
comnao los siguentes:
Que la estructura organica de la empresa, la division de funciones y los métodos de trabajo
establecidos sean adecuados y eficaces.
Que los planes y politicas generales del organismo, asi como los procedimientos aprobados
para su ejecucion se cumplan corectamente para lograr ios objetivos perseguidos. asi mismo
cuando haya alguna revisién o adopcion de éstos o algan cambio en ia estructura basica o en
ta division de funciones sea para mejorar el funcionamiento de la organizacion.
Que ios bienes patrimoniales se encuentren debidamente protegidos y contabilizados.
Que ias rransacciones tharias se registren en su totalidad correcta y oponunaménte.
Que la entidad se encuentre debidamente protegida contra fraudes. despiffarros y pérdidas.
Que los medios intemos de comunicacion transmitar informacién adecuada, fidedigna vy
oportuna a los niveles de direccién y ejecucion résponsables de la buena marcha de la
empresa.
Que las labores individuales, se cumplan con eficacia prontitud y honestdad,
Al término de su examen, el Auditor Intemo ha de informar a la administracion, con objetividad
profesional e independencia de criterio. el resultado final de su trabajo, presentado en forma
de analisis, evaluaciones, observaciones y comentarios, asi como también debe presentar
sus conclusiones y recomendaciones.

3.3.2. ORGANIZACION
La organizacion del departamento de auditoria interna debe ser relevanie para asegurar una
amplio margen de cobertura de auditoria y ademas asegurar actividades eficientes sobre los

hallazgos y recomendaciones de auditoria.
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La ofitna ha de contar con |a siguiente organizacion y dotacion de personal tecnico para su
adecuado funcionamiento.

_"Auditor Genera!

_Subauditor General

_Auditores de Distrito

_Auditor de Proyectos Espeoiales

_Auditer Auxitiar” {Bacdn, 1992:12)

AUDITOR GENERAL

Ei Auditor General, estara bajo las 6rdenes directas de la Gerencia General la cual es
encargada de nombrarlo, este auditor es respensable de sus actes ante la misma, adernas de
que cuidara que se cumpla con las auditorias especiales que te soliciten.

Ef Auditor General tienen tas siguientes responsabilidades:

_Planifica el funcionamiento de la oficina para que esta trabaje con eficacia.

_Dirige tas actividades de los Auditores Intemos gque tiene bajo su mando.

_Supervisa el trabajo de los auditores para cuidar que sea oportuno. efectivo y que cumplan
cormectamenite con sus obligaciones.

_Revisa las observaciones y recomendaciones que se presentan en los informes de auditoria
inferna. para que pueda ser presentado a sus superiores.

_Prepara el proyecto de plan de trabajo de la auditoria intema en cada afio de calendario y
este debe ser aprobado por la Gerencia General.

_Hacer del conocimiento de sus superiores cualquier caso de fraude, desfalco, distraccion de
fondos o cualguier irregularidad que sea descubierta mediante el trabajo de la auditoria
interna.

_Tener un legajo permanente de papeles de trabajo, debidamente actualizado.
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El Auditor General, tiene autoridad directa sobre los miembros del departamento.
La persona gue ocupe el puesto de Auditor General. debera tener capacidad profesional,

responsabilidad, caracter y personalidad para que pueda ser un eficaz colaborador del alto

nivel.

SUBAUDITOR GENERAL

Recibe ordenes del Auditor General y trabaja en coordinacién con él.

Sustituye temporalmente al Auditor General, cuando asi se requiera por ausencia de este, sila
sustitucibn es permanente entonces la Gerencia General le dara el correspondiente
nombramiento oficial.

Cuando lo sustituye, tiene responsabilidad directa sobre ef personal del departamento.

Las instrucciones del Subauditor para corregir algin error, para registrar operaciones
contables, o cuando no exista unificacién de criteric sobre algun procedimiento o sistema, si
son de importancia debera consultaros con el Auditor General, quien a su vez, si no se puede
dar solucién presentara su dictamen o informe a la Gerencia General para tener una solucion
definitiva.

El Subauditor General. debera estar calificado para ocupar el puesto de Auditor General
cuando asi se requiera.

AUDITORES DE PROYECTOS ESPECIALES Y AUDITORES DE DISTRITO

Estos auditores reciben drdenes del Auditor General y del Subauditor General.,

Tienen la responsabilidad directa de eiaborar el plan de trabajo de la oficina que se entrega a
ta Gerencia General. .

Tienen también la responsabilidad de cumplir con el trabajo que se les designe en la Auditoria

Intema Regular o Especial.
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En caso de gque no se presente el Subauditor General. el Auditor de Distrito sera el
responsabple de sustituiro temporalmente. esta sustitucion no reguiere de discosicion escrita
de ningunz autoridad de la empresa.

También tienen las siguientes cbligaciones:

_Hacer del conocimiento del Auditor General. lo mas rapido posible cualguier caso de fraude,
desfalco, alguna conducta impropia de algan funcicnario o cualquier imegularidad grave que
descubra como resuitado de su trabajo.

_Astmismo debera informar de cuaiquier dificultad que pudiera tener en el cumplimiento del
plan de wabajc aprobado y proponer medidas Que considers convenientes para la
regulanzacion de dicho trabaje.

_En caso de que se les designe la reproduccion o extraccién de actas del Consejo de
Direccion, deberan comprobar si estas actas se transcriben oportunamente a sus respectivos
libros.

_Deberan tener un legajo permanenic de papeles de trabajo. asi como anexar a los mismaos,
segun el asunto de que se trate las copias, extractos de leyes, decretos. contratas, actas,
informes o cualquier documento que les emita el Auditor General, para que formen parte de
sus papeles de trabajo.

_Estaran autorizados para dar las instuccicnes necesarias cuando se {engan que comegir
errores o deficiencias que sean de su tonocimiento y que comespondan a su nivel de
competencia, asi mismo el registro de las operaciones contables ordinarias que fueran
procedentes. )

Estas instrucciones deberan ser cumplidas por los funcionarios que correspondan, si €l caso
es de mucha impornancia deberd comunicare al Auditor General, y este a su vez informara,

mediante su dictamen a las autoridages supenores cuando asi lo estimen conveniente para
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que le den una resolucion definitiva, en caso contrario el Auditor General, estara facultado
para resolver dicho caso.

Et criterio de los Auditores de Distrito y del Auditor de Proyectos Especiales, debera prevalecer
sobre el de los funcionarios de iguat o inferior categoria debido a que tienen entrenamiento
especial en materia de procedimientos y sistemas.

Los Auditores de Distrito y el Auditor de Proyectos Especiales tendran entre si el mismo grado
jerarguico.

La Gerencia General determinara, a propuesta de! Auditor Gene;ral Y en beneficio del mejor
funcionamiente de la Auditoria Interna, la oportunidad en que fuere conveniente intercambiar
las funciones de los Auditores de Distrito y def Auditer de Proyectos Especiales.

AUDITOR AUXILIAR

Este Auditor recibira ardenes del Auditor General y del Subauditor General,

Es responsable de dar asistencia tecnica y administrativa al Auditor General para el
desemp}eﬁo de sus funciones.

Debera cumpiir con el trabajo de Auditoria Intema Regular o Especial, gue le seé asignada por
el Auditor General o el Subauditor General.

Tendra las siguientes obligaciones:

_Preparar los formularios de distribucidn mensual de tiempo y gastos, asi come el costo de la
auditoria intema y entregarios al Auditor General.

_Mantiene al dia los archivos de papeles de trabajo.

_informa por escrito al Auditor General, el dia ultime de cada res, el estado de las
designaciones pendientes, tanto de Auditoria Interna Regular como Especial, en este informe
debera mencionar la fecha y el numero de las designaciones incumplidas, el nombre del
Auditor designado y cualquier informacion pendiente.

_Realizar las tabores que le designe el Auditor General o el Subauditor General.
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_El Auditor Auxiliar estara autorizado para dar instrucciones, para  coffegir erores o
deficiencias que sean de su conacimients y que correspondan a su nivel de competencia.

Estas instrucciones deberan estar respaldadas por escrito o verbaimente por e Auditor
General ¢ Subauditor General, debido a fa limitada jerarquia del Auditor Auxiliar. agemas estas

instrucciones deberan ser cumplidas por los funcionarios a los que se dirija.

El servicio de Auditoria Interna de |2 corporacion habra de estar a carge de una oficina técnica
de alto nivel. dirigida y preferentemente integrada en su totalidad por Auditores Umiversitanios.

Su denominacion oficial sera la oficina de Auditoria Intema.

3.3.3. FUNCION
Cada vez es mayor la aceptacién que tiene la tabor de la Auditoria Intema dentro de la
empresa y esto es debido principalmente a los sigutentes factores:
_La creciente complejidad de los métodos contables, administrativos y de operacion.
_La tendencia cada vez mas acentuada a la descentralizacion, con el consiguiente aumento
en la delegacion de autoridad.
_El atejamiento de gran numero de nivéles de operacion.
En la actualidad el Auditor intemo ha dejado de ser el simple revisador de sumas, para
dedicarse ahora a identificar errores de procedimientos originados por fafta de informacién
veraz y oportuna dentro de fa empresé Y que son la mejor base para calificar el desempeno
administrativo de las diferentes Gerencias.
Cuando una organizacion establece Ia planeacién en todos los nivetes y los implementa en
forma de operaciones, es indispensable que éstas sean vigiladas para asegurar el logro de los
objetivos estabiecidos. Este control se obtieng a través de |a Auditoria Interna cuya funcion en

si misma, es uno mas de los tipos de control utilizades: sin embargo no hay que olvidar que
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existen muchos otros controles mas y es aqui donde ! trabajo de auditoria sirve para medir y
evatuar aquellos controles.

Por ello los Auditores internas deben hacer su trabajo con eficiencia y deben ser los mejores
en el disefic e implementacion de cuaiquier otro tipe de control.

El deparntamento de Auditoria Intemna, funciona bajo las politicas establecidas por ta
administracion y la alta direccién. El propdsito, autoridad y responsabilidad debe ser definido
por escrito en un documento formal, aprobado por la administracion y aceptado por la alta
direccion, en este documento se deben dejar muy claros los propoésitos del grupe de auditoria
interna, especificar el limitado alcance de su trabajo y declarar que los auditores no tienen
ninguna autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditen.

Referente a lo fiscal. se realiza el examen de les libros y documentos contables de la empresa,
asi como ta evaluacion del control interno y la revision ocasional de ios libros y docurnentos
contables de los prestatanops.

Las principales funciones que realiza el departamento son las siguientes:

1. Seleccién del punto del programa a revisar o justificacion de la revision en ¢aso de que no
haya sido programada, evitando interrumpir al departamento a revisar. en sus actividades que

realiza.

2. Estudiar los siguientes documentos en to referente a 10 que se va a revisar:
_Reportes de Auditorias Intemas anteriores.

_Manuales de procedimientos internos.

_Cuestionarios de contral intemo.

_Manuales de la empresa en general.

_Politicas generales de la empresa.

_Comrespondencia intema y extemna.

_Programa de auditoria.
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3. Pianear cuidadosamente la auditoria manteniendo siempre un punto de vista gerencial

4. Presentar ai jefe de! departamento, las operaciones que se van a revisar. informandole cual
tema es el que se revisara y solicitar su informacién scbre el movimiento general del
departamento. Esto es para obtener la ayuda de este funcionario, ya que el puade dar ordenes
en su departiamento de gue se le proporcione al Auditor Intemo la informacion vy
documentacion necesarios para que pueda realizar su trabajo, ademas de que se eviia aue el
functonario piense que la auditoria se hace a sus espaldas.

Para lograr este objetivo no sera necesario detaliarle el programa de trabajo, solo informare et
tema de revision y el tiempo aproximado que llevara su efecucion,

5. Familiarizacion con las operaciones y objetivos del trabajo a realizar.

6. Desarrollo del programa obtenienda informacién completa incluyentdo tanto 'a favorable
como |a desfavorabie.

7. Revisién de la veracidad e integridad de la informacion financiera y operativa y Jos medios
utilizados para identificar, medir, clasificar y repoi:ar esa informacion.

8. Revisar los sistemas establecidos parz asegurar el cumplimiento de las politicas. planes,
procedimientos y orcenamientos legales gue puedan tener un impacto significativo en las
operaciones y en los reportes, asi como determinar si la organizacion cumple con tales
sistemas.

9. Revisar las medidas para salvaguardar los activos y si son adecuadas, verificar la existencia
de tales activos.

10. Evaiuar et aspecto econdmico y ta eficiencia con que los recursos son utilizados.

11. Revisar las operaciones o programas que aseguren que los resultados son acordes con |os
objetivos y metas establecidos, ademas de vigilar que dichas operaciones o programas se

llevan a cabo segun lo planeado.
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12. Elaborar un reporie previo, presentando las actividades realizadas por ta auditoria y las
gue nc se realizaron; manteniendo el cuidado € imparcialidad debidas

13. Se debe analizar el reporte previo con el jefe del depantamento auditado antes de que se
entregue a 10s superiores. se debe ademas mencionar los puntos contenides en el mismo y
abtener l1a aceptacion de que los hechos ahi presentados son verdaderos, y fa conformidad o
inconformicad scbre las recomendaciones del auditor.

14. Se elabora y entrega el reporte definitivo a los superiores, solicitando gue la contestacion
sea dirigida al Gerente General. con copia a Auditoria Intema y a los departamentos gue
también recibiercn dicho reporte.

15. Revisar la contestacion del reporte. asi como vigitar el cumplimiento de ia accion prometida
en dicha contestacién después de un tiempo razonable. de acuerdo con la dificultad de la
accion a tomar.

El Auditor para poder desempenar sus fungiones de la mejor manera debe procurar ganarse la
confianza de los demas, haciendo de su conocimiento que el objetivo priicipal de su trabajo es
ayudar al mejoramienio de las operaciones del departamento que Se revisd y por lo tanto
mejorar |as operaciones de la empresa.

El auditar debe consultar con los gerentes de pnimera linea cudles son {as dreas que necesitan
una revision, para gue pueda planear y emplear menos tiempo en las auditorias y a la vez
hacerlas mas ltiles,

La obligacidn del departamento es informar al Consejo de Direccién y al Administrador
General, )

La ejecucién de un plan de Auditoria Intema que comprenda como minimo una inspeccion
anual a cada una de las sucursales y agencias de la corporacion y tantas otras inspecciones

como fueran necesanas.




Con ndependencia del nimero reglamentario de las Auditorias Internas Regulares, el Auditor
General dispondra que por los Auditores de Distrito, el de Proyectos Especiales y
eventuaimente por el Auditor Auxiliar, se realice un numero adicional de auditarias intemas con
el proposito de efectuar arqueos de caja en la oficina central y en sucursales.

El Auditor General dispondra que ocasionaimente se vare la extension de alguno de los
objetivos de las Auditorias Intemas Reguiares con el propésito de que se dedigque preferente
atencidn a varios aspectos.

Rendir informe escrito con los resultados, conclusiones y recomendaciones de cada éuditoria
al Presidente del Consejo de Direccién y al Administrador General, debiendo adelantar
informacion verbal en caso de urgencia.

Realizar las Auditorias internas Especiales que solicitara el Presidente del Consejo de
Direccion o el Adminisrador General, asi como examinar los informes de los Auditores
independientes y formutar las recomendacicnes necesanas,

Las auditorias por sorpresa son necesarnas en algunas ocasiones y el auditor tiene los medios
para hacerlo, pero debera hacerlo con mucho cuidado a fin de que no de una imagen distinta
de lo que es el fin de la auditoria, ademas de que debe saber que esta expuesto a ciertos
problemas por no dar aviso de la auditeria como por ejemplo; gque no se encuentre el
respénsable del area o gue los registros no estén al comente, prestados o en proceso de
encuademacion, etc, |

Si alguna vez el auditor encuentra disgusto y falta de cooperacién de las personas; deberd
actuar sereno y tomar un actitud diplomatica para que pueda cambiar la situacidén, si el
problema continua, debera buscar la solucién con la ayuda del jefe inmediato de la persona en
conflicto para buscar una solucion.

La empresa debera garantizar al departamento de auditoria tema, el eficaz cumplimiento de

los siguiente's' requisitos para que tenga un debido desempeno:

35




Se tendra una razonable delegacion de autoridad por el Consejo de Direccion.

Se le dard apoyo materiat y moral. regular y efectivo por parte -del Consejo de Direccion y de
las autoridades superiores en los tasos que requiera la intervencion de elos.

También deberdn tener una zdecuada rotacion de personat calificado.

La Auditoria Interna desempenara sus funciones a traves de comprobaciones, investigaciones,
© estudios especiales. analisis y apreciacionas de juicio y mediante {a interpretacion racional
de los resultados obienidos. en forma de conctusiones ¥ 1a emision de recomendaciones.
Ademas el Auditor Intemo debe contribuir a que los errores o deficiencias se corrijan por parte
del evaluado, que Io que se reportd sea corregido, con esto contribuye aj mejoramiento de la

empresa. por ello es impartante tener un Auditor Intermno en ta emprasa.

3.3.4. UBICACION

El reconocimiento de la eficacia de la Auditoria Interna en ia empresa moderna, por parte de la
administracion ha elevado al auditor intemo a2 un rango responsable e independiente de la
escala jerarquica de |a divisidén de funciones, de ahi que en gran numero de orgénizaciones, el
jefe de la Auditoria Interna dependa directamente de Ia Junta de Directares o de la Gerencia
General.

En el siguiente organigrama se presenta el departamento de auditoria interna como un nivel
staff. reportando a la Gerencia General, pero este departamento puede ubicarse de acuerdo a
las necesidades de cada empresa y a la organizacion que se tenga en la misma.

Se presenta también en nivel staff debido a que los auditores deben teher independencia para
poder realizar su trabajo adecuadamente y no verse influenciados por algun empieado o jefe

de departamento en la opinidn que emitan.
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3.3.5. INFORMES
El informe elavorado por ) Auditor intemo representa la culminacion de cada una de las
revisiones llevadas a cabeo. y tiene por cbjetive informar a ia gerencia general de los resultados
obtenidos.
Estos informes son revisados por varios niveles de Gerencia por Io qute deben presentarse de
manera que puedan ser aceptados y entendidos por las personas que lo reciban ademas no
debe tener fallas en la presentacién,
Debera ser un documento clare, emplear un lenguaje que sea facil de leer ¥ que permita g
acceso a ta informacién contenida en el informe, asi como oraciones y parrafos cortos, titulos
adecuados y un estilo que asegure la aceptacion del informe.
Se presentaran los principates hechos en una o dos paginas, las cuales seran detalladas en
paginas siguientes, informando a cerca de la evidencia ¥ hechos encontrados, por si el
Gerente desea leer sdlo el resumen del reportc. no necesitara enterarse de todos tos detalles y
confundir el mensaje principal. si quisiera mayor informacién buscara en las otras pégmas del
informe.
La finalidad de los informes es reportar la situacion de 1a empresa a personas interesadas,
para lograr la coordinacion de esfuerzos y tener bases soiidas sobre 1as cuales administrar la
empresa.
Para que pueda lograrse esta finalidad los informes deberan ser opantunas, exactos, Gtiles,
veraces, imparciales y claros.
El reporte sera entregado a los funcionarios de maximo nivel cijas responsabilidades se
hayan visto afectadas en ia revision y principaimente cuando se solicite una comeccion dentro
de las recomendaciones, tomando siempre en cuenta que el funcionario al que reporta al

Auditor Intemo se le entregara siempre el informe ademas aparecera en las primeras hojas de
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manera que los demas funcionarios tengan conocimienio de quiénes, ademas de ellos estan
siendo informados.

Cuando ya és entregado el informe, se solicitara al funcionario responsable del tema auditado,
la contestacion del reporte de auditoria dirigido al Gerente General, con copia al depanamento
de Auditoria Interna,

La contestacion se realizara en un plazo no mayor al acordado por la empresa. el gerente
responsable mencionara las medidas tomadas para llevar a cabo las recomendaciones del
Auditor o jas razones por las que no se aceptan dichas recomendaciones cuando se presente
el caso,

Antes de emitir el reporte definitivo,-el Auditor intemo elaboréra' un Treporie previo, gue
entregara al funciocnario de maxime nivel responsable del tema auditado. Esto es con el fin de
que dicho funcionario se de cuenta de que la actuacion del Auditor es honesta, por ello esta
sometiendo el reporte a su consideracion, ademas de que los hechos presentades en el
informe deberan estar debidamente- respaldados con evide.cia suficiente y competente,
plasmada en los papeles de trabajo, esta evidencia puede o no, anexarse en el informe, esto
dependera de las necesidades de informacion que tengan 1os funcionarios de la empresa.
Tambien debera incluirse en los papeles de trabajo los hechos encontrados y considerados de
menor importancia, los cudles requieran también la recomendacion de! Auditor para ser
mejorados. dicha recomendacion puede ser verbal o escrita, en carta o memorénqum. segun
la importancia del caso y de tas politicas seguidas por la empresa.

El reporte previo sera discutido con el gerente del departamento auditado, para llegar a un
acuerdo sobre los hechos reales presentados, asi como las recomendaciones a seguir.

Las conclusiones y recomendaciones son discutidas para que exista un entendimiento
completo del razonamiento y objetivos del Auditor, los errores de menor importancia pueden

discutirse con niveles inferiores de supervisién y pueden ser omitidos en el reporte final.

39



Los informes deben explicar la extension de la auditoria y la deschpcion de la condicion del
trabajo realizado en forma clara y breve.

E! alcance de las pruebas hechas no necesita indicarse, ya qué dicha informacion es dificil
estableceria de manera concisa y a veces es de poco interés para 10s que leen el reporte. Lo
importante €5 asentar que ta extensian de la revisién ha proporcionado la evidencia suficiente
con respecto a las declaraciones del Auditer.

En caso de ne ser aceptada alguna recamendacién del reporie previo. esto le servira al Auditor
para intensificar sus materiales de prueba y respaldar debidamente tanto el hecho encontrado,
como |a imponancia de su recomendacion, para asi poder conseguir la aceptacion no obtenida
al principio. Sin embargo ei Auditor debera preocuparse por conseguir la aceptacion de que los
hechos reportados son  wveridicos, pero no necesarntamente la  aceptacion de las
recomendaciones, ya que en Ultima instancia, e Auditor padra tomar en cuenta lo siguiente
antes de enviar €l reporie definitivo:

_ Resaltar .a importancia de {a recomendacion en cuanta al hecho que la motiva, d _idiendo
posteriormente si tal recomendacion es sostenida, modificada o no, en algan caso, eliminada
del reporte final.

_ Emitir su recomendacion no obstante tal inconformidad, dejando como responsabilidad del
gerente respectivo, el curnplimiento o incumplimiento de la recomendacion.

Cuando el Auditor decida eliminar definitivamente un punto del reporte, esto procedera
siempre y cuando no ponga en juego su integridad persenal y con la debida aprobacién del
jefe de Auditoria Intema. Por lo cual el funcionario con guien se discutio el informe, no sabra
que esa recomendacion serd eliminada. ya que estara debidamente enterado que tal
entrevista previa al reporte final. es solamente con el objeto de conocer sus consideraciones
sobre los hechos encontrados por el Auditor, los cudles estaran debidamente comprobados en

los papeiles de trabajo.
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"Existe ademas el método Conoo que nos dice qué es lo gque debe hacer el Auditor para
cuidar el patnmonio.

CONwndencia: toda aseveracion tiene gue estar fundamentada por hechos comprobatonos.
Obijetividad: el atributo de un buen auditor es ser imparcial, objetivo, no dejarse lievar por Ios
sentimientcs, los juicios deben contener un aito grado de sentide comun.

Opornunidad: estar alertas, flexibles a la necesidad de revisar aspectos muy vanados.
antizpamoes a los hechos." (Caronade,1993:26)

Todoe esto nos da como resultado ef informe de Auditoria.
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CAPITULO |V

CASO PRACTICO




4.1, INVESTIGACION
La investigacion se realizo en la empresa "Refaccionaria S.A. de C.V.", del giro comercial. def
ramo de refacciones, establecida en la Ciudad de Uruapan. Mich.. por eflo se considera que es
un estudio de caso.
Se considera también come Pequefia Empresa debido a que cuenta con aproximadamente 50
frabajadores deniro de todas sus instalaciones.
Se clasifica ademas como Comercial debido a que se dedica a adguirir productos, para
venderios después en el mismo estado fisico en gue fueron adquiridos, aumentando el precio
de costo para obtener su margen de utilidad.
Dicha empresa donde se efectud el estudio de caso se constituyd hace 26 anos instalando lo
gue ahora es la Casa Matniz, se dedica a la compra-venta de Tractores, Motores, Sistemas de
Inyeccién e implementos Agricolas. ademas de tener como apoyo los deparnamentos de
Refacciones y Servicio a fin de brindar un mayor respaldo a las marcas gue distribuye.
En los ultimos 2 anos se han aumentado {as lineas de productos que distribuye debido a las
necesigdades de sus clientes.
Actualmente cuenta con las siguientes sucursales:
Una en la Ciudad de Lazaro Cardenas, Mich., instalada hace 10 anos.
Una sucursal en ta Cd. de Apatzingan. Mich., instalada hace 6 anos.
Una sucursal en la Cd. de Uruapan. Mich., creada hace 4 anos.
l.a Casa Matriz instalada también en la Cd. de Uruapan, que fue constituida hace 26 afios .
Los clientes se componen en su mayofia de camioneros ¥ agricultores, abarcando las regiones
de Michoacan en; Uruapan, Apatzingan, Lazaro (Cardenas, Tacambaro, Patzcuaro, La
Huacana, Nueva ltatia, Tepalcatepec, Coalcoman, Periban, Los Reyes, Tancitaro, Arteaga, y

Zihuatanejo Gro.




Ef mercado de motores. tractores y refacciones ha ido cambiando, pues los clientes buscan
una major atencion, pracio. calidad. existencia, rapidez en el servicio, soporte técnico entre
otras.

Con el paso del tiempo la empresa ha crecido y ha enfrentado diversos cambios en su
crganizacion, como o es ta apertura de sucursales y recientemente la d:str-ibucic':n de nuevas
marcas. todo esto nos indica gue necesita una adecuada organizacion para adaptarse a los
cambios del mercado y peder brindar una atencién adecuada a sus clientes y para que pueda
desarrollar sistemas de trabajo efectivos que le permitan seguir creciendo y tener una mayor
productividad.

En la actualidad los mercados se encuentran muy competidos por lo que necesita tener una
estructura organizativa adecuada. controles intemos, politicas, objetivos y planes establecidos.
La creacion de un departamento de Auditoria Intema dentro de la empresas le ayuda a
fortalecer su organizacion, debido a2 que es el encargado de viglar que se cumpian las
politicas y planes establecidos, ademas vigila el cumplimiento de 105 objetivos.

El departamento de Auditoria Intema es en si mismo un control dentro de la empresa, pero
como existen muchos controles dentro de la misma, este departamento debe medir y evaluar
dichos controles y ademas tener la capacidad de implementar cualquier otro tipo de control y
ayudar a la empresa a seguir creciendo y lograr ser mas productiva.

La técnica que se utilizd para l1a investigacion fue:

La aplicacién de una encuesta a la Direccién General, para conocer su opinign sobre la
creacion de un departamento de Auditoria Intema en la empresa. ademas de conocer i0s
beneficios que esperan obtener al crearse dicho departamento.

Para recabar esta informacion se utilizaron las siguientes preguntas:

1.- ¢Cuales son las funciones que usted conoce o que considere necesario que realice un

depanramento de Auditoria intema?
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2.- ¢Considera necesano un departamenio de Auditoria Interna dentro de }a empresa para que
se encargue de fortalecer la organizacion?

Sl NO

3.- ¢ Cree usted que mejorarian los controles intemos de la empresa con la ¢reacion de un

departamento de Auditoria intema?

St NO

4.- ¢Cuantas personas podria cubrifes su sueldo la empresa para la creacion de un

departamento de Auditoria intema?

5.- ¢ Que beneficios espera obtener al crear un departamento de Auditoria Interna?
6.- ¢ Cual departamento es el encargado de establecer controles intemos, politicas o manuales

de erganizacion, en la empresa?

7.- ¢ Existe alguna persona que vigile que se cumpian los controles intemos, politicas; y planes
estabiecidos?

Sl NO
{(En caso de contestar Sl)

¢ Qg resultados nha obienido?

8.- ; Se realizan inspecciones penddicas a [a matriz y a cada una de las sucursales?
St _ NO
(En caso de contestar Si)

¢Cuales son las areas que se revisan?

¢ Se efectda una planeacién para la revision?

St NO

9.- . Se daria respaldc material y el apoyo necesario por parte de la Direccion General de la
empresa al Auditor Interno, para que pueda desempefar sus actividades?

Sl NO




10.- ( Se efectuan periddicamente Auditorias Externas en la empresa?

sl NO

11.- , Con gue penodicigad se efectuan?

12.- glerarqucamente de quién dependeria el Departamento de Auditoria Interna en la
empresa?

4.2, RESULTADOS.
Los resultados de las preguntas aplicadas fueron |os siguientes:
1.- ¢Cuales son las funciones que usted conoce, 0 que considere necesario que realice un
depanamento de Auditoria Intema?
Las funciones que conoce y gue considera necesarias la Direccién General son: organtzacion
de la empresa, establecimiento de controles internos y vigilar que el personal cumpla con las
politicas de la empresa.
2.- (Considera necesario un depantamento de Auditoria Interna dentro de la emprasa para que
se encarque de forialecer Ia organizacién?
Si fo considera necesario.
3.- ¢Cree usted que mejorarian los controles intemos de la empresa con la creacién de un
departamento de Auditoria Intema?
Considera que si mejorarian sus controles intemos.
4.- ¢Cuantas personas podria cubrifes su sueldo la empresa para la creacion de un
departamento de Auditoria intema?
Podria cubrir el sueldo de 1 persona. -
9.- ¢Que beneficios espera obtener al crear un departamento de Auditoria Intema?
Los beneficios que esperan obtener es tener una visidn clara de la empresa, hacer cumplir sus

politicas y ordenar a los demas departamentos.
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5 .- ¢Cudl departamento es el encargado de establecer controles internas. politicas o manuales
de organizacion, enla empresa®?

&1 depanamento encargado es el de contabilidag, aunque no realiza la labor completa.

7.- ¢ Existe alguna persona que vigile gue se cumplan los controles internos, politicas y planes
establecidos?

Si existe una persona encargada de vigitar su cumplimiento aunque los resultados han sido
malos. por que no se le na dado |a debida importancia.

8.- ;Se realizan inspecciones periddicas a la matriz y a cada una de las sucursales?

No se efectuan.

9.- ¢ 3e daria respaldo material, y el apoyo necesario par parte de |a Direccion General de la
empresa al Auditor Interno, para que pueda desempefar sus actividades?

Si daria apoyo y el respaldo necesario la Direccion de ta empresa al departamento de
Auditoria Interna.

10.- . Se efectian pericdicamente Auditarias Externas en la empresa?

Si se efectuan.

11.- . Con que périodicidad sa efectian?

Cada ano.

12.- ¢Jerérquicamente de quién dependeria el Departamento de Auditoria Interna en la
empresa?

Dependeria de un departamento administrativa.

De la investigacion efectuada se obtuva la siguiente informacion:

va Direccion General de la empresa tiena conocimiento en forma genera! de las funciones que
realiza el Departamento de Auditoria Intema, debido a que las funciones gue conoce como

son: la organizacion de la empresa, establecimiento de controles interncs y el vigilar que el
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personal cumpia con las politicas de la empresa. solo sen algunas de las actividades que
efectua et departamento antes mencionado.

Debido a las funciones gue tiene a su cargo el Departamento de Auditoria Interna. ta Direccion
de la empresa si lo considera necesario dentro de ella para fortalecer su organizacion, asi
mismo seria el encargado de mejorar sus controles intemos y para lograrlo contaria con ef
apoyo de la Direccion Generai.

La Direccion considera que podria cubrir el sueldo de una persona para establecer este
departamento, pero para la empresa "Refaccionaria S, A de C. V.". seria necesario contar con
dos perscnas. debido a que cuenta con sucursales fuera de Ia ciudad de Unyapan.

La empresa obtendria beneficios con la creacion del Departamento de Auditoria intemna, ya
aue le ayuda a tener informacion veraz Y oportuna dentro de ella debido a que vigila a los
diferentes departamentos. cuidando que ésios Cumplan adecuadamente con sus funciones y
controles establecidos. Por ello le ayuda a tener una mejor visién de la empresa. También
cuida el aspecto administrativo, como lo es el cumplimiento de politicas y objetivos
establecidos. tanto generales como departamentales.

Un departamento de Auditoria Intema no puede ordenar a los demas departamentos, debido a
que sdlo cumple con su funcién de supervision. mas bien les ayuda para que las actividades
realizadas mejoren en beneﬁci_o del departamento y para que los empieados tengan un mejor
desemperio.

En la empresa anaiizada. el Departamentc de Contabilidad, es en parte el encargado de
establecer Controles Intemos, Politicas o Manuales de Organizacion,

Estas funciones son desarroifadas por tos Contadores y debido a que en una pequeria
empresa no se tene gran cantidad de personal, este departamento puede desempenarias,
pero si es necesario que una persona se dedique a realizar éstas actividades, asi como

también debe vigilar gque sean cumplidas. en ocasiones la persona encargada de dichas
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funciones. tiene a su cargo otras mas. por ello n6 se le da la debida imponancia y no las
cumple adeczuadamente.

Es por ello que ésta personz seriz el Auditor Intermno. Que tendria & Su cargo esta
respensabilidad.

Tambien es necesario que se vigiten las Sucursales con las que cuenta la empresa. ast como
ia Casa Matriz y esta seria una funcion mas del Auditor Intemo. Ademas de gue puede
desempefarta adecuadamente, debido a que contaria con el respaldo material y el apoyo
necesario por parte de la Direccion General de |a empfesa.

En la empresa se efectian cada afo Auditorias Externas, éstas pueden efectuarse con mas
faciidad s se cuenta con un departamento de Auditoria Intemna. debido a que el Auditor
interno vigila que se cumplan adecuadamente los controles internos éstablecidos y esto hace
que la informacion requerida por Auditores Externos. se encuentre en orden, ademas de gue
puede facilitarie sus papeles de trabajo que sean de utilidad para los Auditores Externos.

La Direccion de la empresa considera que el Departamento de Auditoria Intema dependeria de
un Departamento Administrativo, pero es mas adecuado que dependa del mas alto nivel. ya
gue asi puede tener mas independencia y objetividad en el desamollo de su trabajo y asi

pueda cumplir adecuadamente con sus funciones.
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SUGERENCIAS
Al crear un departamento de Auditoria Intema. se sugiere para la Pequena Empresa contar
€on dos personas, que serian el Auditor General y el Auditor Auxiliar, esto debido al volumen
de operaciones que realiza la empresa.
En el Capitulo 3 se habla de que un departamento de Auditoria Interna necesita de: Auditor
General, Subauditor Genera!, Auditores de Proyectos Especiales y Auditor Auxiliar, pero cabe
aclarar que para la Pequeiia Empresa no ser_ia necesario todo este personal, siendo que el
Auditor General puede desempenar todas las funciones del depaniamento, junto con el Auditor
Auxifiar.
Se sugieren tambien 2 perscnas ya que la empresa cuenta con sucursales dentro y fuera cie la
ciudad de Uruapan, por elfo tendrian que salir ya sea el Auditor Generai o el Auditor Auxiliar, a
inspeccionar a las sucursates para vigilar el cumplimiento de sus actividades y de los controles
iNternos establecidos.
Como se esta mencionando también se sugiere que se realicen inspecciones periddicas tanto
ala Casa Matriz, como a cada una de |as sucursales, ya sea mensualmente o bimestraimente,
ademas de que el departamento se encarga de hacer una planeacion adecuada para efectuar
dicha inspeccion.
Otra sugerencia es que el departamento de Auditoriz Interna dependa del Consejo de
Adaministracion. esto debido a que el Auditor Intameo necesita ser independiente para no verse
influenciado por algun Gerente de Departamento y que esto afecte en el desempefo de su
trabajo. )
Debe reportar al Consejo de Administracién, para que cumpla con los requisitos de objetividad
& independencia.
Ademas de que debe tener una adecuada remuneracion. para que no busque la obtencidn de

ingresos por una via contraria a ia de su propia actividad.
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Se sugiere ta ¢reacion de un departamento de Auditoria Interna dentro de la empresa para gue
le ayude a fortalecer su organizacion y pueda entrentar 10s cambios que se han tenido aentro
de ella debido a la situacion acwal det mercado.

Ademas de que la empresa necesita tener bien definidas sus politicas. objetivos asi como su
misicn, y vigitar gue éstas sean cumplidas por todo su personal.

Colaboraria también para que siga desamollandose como lo ha hecho hasta ahora y mejore a

imagen ante sus clientes.

A continuacion se presenta también el organigrama donde el depantamento de Auditoria

interna depende del Consejo de Administracion de acuerdo a ta estructura de (a empresa.
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CONCLUSIONES.

Con la elaboracién del presente trabajo se puede concluir, gue al tener un deparamento de
Auditoria Intema, establecido en la empresa, le ayuda a tener un maycr desarrollo debido a
que debe vigilar el cumplimiento de sus objetivos y estos objetivos siempre van encaminados 2
tener una mayor productividad y mayores utilidades. asi como también vigila el cumplimiento
de los controtes intemas establecidos para lograr una infarmacion veraz y oportuna.

Para una Pequena Empresa no es necesario contar con 5 o § personas en un departamento
de Auditoria Interna. debido a que su voiumen de operaciones no es tan grande, sino que
puede contar con 2 personas o hasta 1, esto también debido a los costas que le implicarian,
PEro con menos personas si puede cubrir dichos costos, para la empresa analizada serian

conveniente dos personas, ya que tiene sucursales fuera de la ciudad de Uruapan.

Tambien es necesario que el Departamento cuente con el respaldo y apoyo necesario por

parte de la Direccion de la empresa, pa.ra un mejar desempefio de su trabajo, en la empresa
analizada, si estarian dispuestos a otorgar este apoyo, ya que al tener conocimiento de las
funciones de la Auditoria Interna, ta consideran de gran ayuda para tener un mayor desamollo.
Los dirgentes de la empresa estan consientes que al crearse este Gepartamento €s una
inversion no un gasto, por elio si seria importante para ellos crearlo, ya que también

consideran que ayudaria a fortalecer su organizacion.

Ademas de que un departamento de Auditoria Intemna, le ayudaria a responder a las
necesidades actuales del mercado, a definir su estructura organizativa y poder cumplir con los
objetives tanto departamentales como de ta empresa, asi como optimizar los procesos y

controles internos utilizados en ias operaciones diarias dz |a empresa.
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Ayudarla a tener un desarrollo ecenamico y también un desarrollo personal para las personas
gue trabajan con ella. ya que al efectuar las revisiones el depantamento de Auditoria Interna.
son con el fin de mejorar |as actividades y controles utiizados para que puedan tener un mejor
desempena y colaboren con la empresa al logro de los objetvos.

£l departamento de Auditoria Interna presenta la informacion necesaria mediante su informe,

para una adecuada toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa.
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