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Introduccion

El déficit de infraestructura y servicios que se registran en el estado de Chiapas y el ambiente
soc.al que prevalece actualmente, a raiz del conflicto armado, son factores que han motivado a
que el Gobierno canalice recursos para invertirio en obras de infraestructura, lo que ha permitido
que la Industria de la Construccién en el estado manifieste cierto grado de crecimiento en los
ultiraos cuatro afios.

Sin embargo, existen evidencias de que muchas obras no se concluyeron dentro de los rangos
aceptables de calidad, otras mas quedaron inconclusas, ocasionando gastos adicionales e
innecesarios para habilitarlas, lo que pone en duda, por un lado, la limitada capacidad de algunas
depeadencias del sector piblico para la administracién de proyectos y por el otro, la capacidad
técnuca y administrativa de las empresas constructoras encargadas de su ejecucion. Esto ha
propiciado que lleguen empresas fordneas para resolver el problema, aunque hay evidencias de
empresas fordneas que tampoco concluyeron satisfactoriamente sus trabajos, dejando
abandonadas las obras que les fueron encomendadas, lo que manifiesta una limitada capacidad en
el secior piblico para calificar las propuestas en los concursos.

A raiz de estos problemas, surge la motivacion para la realizacion de este trabajo y para
bosquejar posibles soluciones; pero el problema es tan complejo que las soluciones también lo
son y se requiere de una concertacion de acciones, que s6lo se puede resolver eficientemente a
través de un plan estratégico. Para la elaboracién de un plan estratégico de la Industria de la
Construccion en Chiapas, es necesario primero sentar las bases, que es el propdsito de este
trabajo. En €l se analiza el nivel actual de los servicios y se identifican las necesidades
prioritarias del estado; el problema del financiamiento que existe en la empresa constructora, su
organizacién y los tipos de obras que realiza; la capacidad de administracién de proyectos del
sector publico; y las caracteristicas del profesional del sector piblico y privado. A partir de estos
elementos se hace un contraste de las necesidades actuales y futuras del estado de Chiapas con la

capacidad del profesional de la construccién, lo que permite identificar las amenazas y

VI



oportunidades, asi como las fortalezas y debilidades de la industria local, para que finalmente, se
esmblezcgan las bases que serviran de referencia a la formulacion posterior de un plan estratégico.

La metodologia de investigacion para el desarrollo de este trabajo se basé principalmente en
unz investigacién de campo y otra documental. La investigacion de campo se desarrollo a través
de una encuesta aplicada a una muestra representativa de empresas constructoras del estado y a
directivos vy mandos medios de las dependencias del sector publico que realizan obras;
complementandola con entrevistas personales con algunos de estos directivos.

En este trabajo estian vertidas las opiniones, los intereses y las expectativas de los
part cipantes de la industria de la construccion en el estado, tanto piblico como privado y, con
base en esas opiniones, estdn contenidas las conclusiones que permitan sentar las bases del plan
estratégico.

Desde estas lineas quiero agradecer a las personas que hicieron un alto en sus actividades
para contestar gustosamente €] cuestionario de la encuesta, sin lo cual no hubiera sido posible la

realiracion de la presente Tesis.
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Capitulo 1

Necesidades de obras de infraestructura
para el desarrollo del estado de Chiapas

En este capitulo se expondrn algunos aspectos relevantes sobre su situacién geografica,
econsmica y social del estado de Chiapas, con el objeto de identificar las necesidades de obras

prioritarias que éste requiere para su desarrollo.

1.1 Caracteristicas generales del estado de Chiapas

1.1.1 Caracteristicas geograficas

Chiapus se localiza en el extremo sureste de la Republica Mexicana, entre las coordenadas
geograficas 14° 32" y 17° 59°, de Latitud Norte y 90° 22"y 94° 15°de Longitud Oeste; ocupa un
territorio de 75,634.4 km? correspondiente al 3.8% de la superficie total del pais, ubicandose en el
octavo estado mas grande del territorio nacional. Limita al norte con Tabasco, al este con la
Repiiblica de Guatemala, al sur y suroeste con el Océano Pacifico y al oeste colinda con Oaxaca
y Veracruz. Su frontera con la Repiblica de Guatemala es de 658.5 Km, equivalente al 58% de la
frontera sur de México (figura 1.1).

El estado se divide en 111 municipios agrupados en nueve regiones economicas: Centro,
Altos, Fronteriza, Frailesca, Norte, Selva, Sierra, Soconusco e Istmo-Costa (figura 1.2 y tabla
1.1). Siete regiones fisiograficas lo conforman: Llanura Costera del Pacifico, Sierra Madre de
Chiapas, Depresién Central, Montafias del Norte, Montafias del Oriente y Llanura Costera del
Golfo.
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Tabla 1.1 Division Politico - Administrativa del estado de Chiapas

CLAVE - MUNICIPIC
001 Acacoyagua 029 Chicoasén 057 Motozintla 085 Soyald
002 Acala 030 Chicomuselo 058 Nicolas Ruiz 086 Suchiapa
003 Acapetahua 031 Chilén 059 Ocosinge 087 Suchiate
004 Alttamirano 032 Escuintla 080 Ocotepec 088 Sunuapa
005 Amatan 033 Francisco Ledn 061 Ocozocoautla de Espinoza 089 Tapachula
006 Amatenango de la Frontera ﬁ034 Frontera Comalapa 062 Ostuacan 080 Tapalapa
007 Amatenango del Valle 035 Frontera Hidalgo 063 Osumacinta 091 Tapilula
008 Angel Albino Corzo 036 Grandezs, La 084 Oxchuc 092 Tecpatin
009 Armiaga 037 Huehuetan 065 Palenque 093 Tenejapa
010 Bejucal de Ocampo 038 Hubdan 066 Pantelhd 094 Teopisca
311 Bella Vista 039 Huitiupan 067 Pantepec 095 Tila
‘12 Berriozabal 040 Hudla 068 Pichucalco 096 Tonald
1313 Bochil 041 Independencia, La 069 Piijiapan 097 Totolapa
114 Bosque, El 042 behuatédn 070 Porvenir, El 098 Trinitaria, La
(15 Cacahoatdn 043 btacomitan 071 Villa Comaltitlan 099 Tumbald
(116 Catazaja 044 btapa 072 Pueblo Nuevo 100 Tuxtla Gutiérrez
(17 Cintalapa 045 bdapangajoya 073 Rayén 101 Tuxtla Chico
€18 Coapilla 046 Jiquipilas 074 Reforma 102 Tuzantdn
019 Comitan de Dominguez 047 Jitotol 075 Rosas, Las 103 Tzimol
G20 Concordia, La 048 Juarez 076 Sabanilla 104 Unién Juarez
0?1 Copainald 049 Larrdinzar 077 Salto de Agua 105 Venustiano Carranza
0:22 Chalchihuitdn 050 Libertad, La 078 San Cristébal de las Casas 106 Villa Corzo
0:!3 Chamula 051 Mapastepec 079 San Fernando 107 Villa Flores
0:'4 Chanal 052 Margaritas, Las 080 Siltepec 108 Yajalén
025 Chapultenango 053 Mazapa de Madero 081 Simojovel 109 San tLucas
0z6 Chenalh6 054 Mazatan 082 Sitala 110 Zinacantan
0z7 Chiapa de Corzo 055 Metapa 083 Socoftenango 111 San Juan Cancuc
028 Chiapilla 056 Mitontic 084 Solosuchiapa

Fuente: "Agenda Estadidfica Chiapas 1997", Secretaria de Hacienda, Tuxtla Gutierrez, Gobiemo del Estado.

Tiene una altitud media de 1,500 metros sobre el nivel del mar, con una méxima de 3,000
determinada por la Sierra Madre de Chiapas en la meseta central; entre sus principales
elevaciones estan: Volcan Tacana 4,093 m, Mozotal 3,340 m, Malé 2,980 m, Tzontehuitz 2,800
m, Huivepec 2,750 m y Tres Picos 2,550 m.

Chiapas tiene un litoral de 260 Km en la costa del Océano Pacifico con 960 Km® de mar
patrimonial y 75,230 ha de esteros; histéricamente es el limite menos importante del estado, pues
al carecer de abrigos naturales para la navegacion, el desarrollo econdmico y demogrifico se ha
dado tradicionalmente de espaldas al mar y sigue siendo una reserva de recursos poco
aprovec.ados.

Por su situacién geografica, Chiapas presenta un clima modificado por las variaciones
altimétricas. Existen climas calientes, con temperaturas medias superiores a los 23°C y sin

grandes oscilaciones térmicas; tierras semicélidas, entre los 800y los 1,500 msnm con
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Es su situacion geografica lo que constituye un factor de suma importancia para el desarrollo
irtegral de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; contando ademas con grandes reservas
minerales; posee un vasto sistema hidrolégico conformado por cuatro ramales principales,
ercontrandose entre ellos algunos rios mas importantes de la Reptiblica Mexicana, como el rio
Grijalva, que cuenta con 700 Km de extensién, de los cuales 100 Km son navegables; el rio
Suchiate, que nace en tierras de Guatemala y sirve de limite con esta nacién y el rio Usumacinta y
sus afluentes con 800 Km de extension, de los cuales 500 Km son navegables (figura 1.3).
Complementa el potencial hidrolégico importantes lagos y lagunas que destacan por su
importancia para la produccion agricola, pesquera y para el turismo, como las lagunas de
Montebello que se Iocalizan en la region fronteriza y son consideradas como un polo de atraccién
turistica, las lagunas de Colon, de Miramar y de Catazaja.

En estas condiciones, la entidad es una importante generadora de productos basicos; en 1996
se registra una superficie total de 1,390,444 ha que se dedican a actividades agricolas, de las
cuales 34,193 ha son de riego y el resto de temporal. La ganaderia por su parte, ocupa una
superficie de 2,859,123 ha, de las cuales 1,448,029 son de tierras de agostadero y 1,411,094 ha
son cle pastizales. La superficie destinada a la actividad forestal es de 3,293,196 ha, de las cuales
2,171,948 ha son selva y 1,117,248 ha son bosques. Estas 4reas forestales estdn densamente
cubiertas de pino, ciprés, fresno, cedro y caoba.

Cabe sefialar que el factor geogrifico ha impedido la integracién social y politica de la
entided. El sistema montafioso en que se encuentra asentado ha propiciado la dispersién de los
asentamientos humanos, que en gran parte no cuentan con vias de comunicacion. En esta forma,

solo en los centros de poblacién mayores se observa un desarrollo econémico mas acentuado.

1.1.2 Composicion y distribucion de la poblacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 (INEGI,
1997), el estado de Chiapas cuenta con una poblacién de 3,584,786 habitantes ubicados en
20,102 localidades, que comparada con la cifra registrada en el censo de 1990, presenta una tasa
media anual de crecimiento de 1.97%, ligeramente abajo de la tasa global nacional para el mismo
periodo 2.06%, que lo sitha en el octavo lugar entre las entidades del pais, mientras que en 1990

ocupaba el séptimo lugar con una tasa de crecimiento del 4.5%. Cabe sefialar que en 1990,
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Figura 1.4 Distribucion de ia poblacién de 1950 - 1995

periodo 2.06%, que lo sitia en el octavo lugar entre las entidades del pais, mientras que en 1990
ocupiba el séptimo lugar con una tasa de crecimiento del 4.5%. Cabe sefialar que en 1990,
Chiapas representaba el 3.74% de la poblacién nacional y para 1995 su participacion es 3.93%.

La densidad de poblacién pasé de 43 hab/Km? en 1990 a 49 hab/Km? en 1995, superior al
promedio nacional registrado en el mismo lapso 46 hab/Km?. Las regiones econdémicas con
mayor densidad de poblacién son: Altos 115 hab/Km?® y Soconusco 113 hab/Km®; a su vez, la
menos poblada es la Frailesca con 25 hab/Km®.

Es importante sefialar que en la entidad existe un predominio rural’, en la figura 1.4 se
muestra la distribucién que ésta ha tenido desde 1950.

Para 1995, los asentamientos rurales dispersos abarcaron el 99.3%, es decir, 19,972
localidades, donde se asienta el 55.9% de la poblacidn total, mientras que el 44.1% restante de la

! Se considera poblacién rural aquella que habita en localidades con menos de 2,500 habitantes; poblacién urbana,
mayor de 2,500 habitantes.




pcblacién se concentra en el 0.7% del total de las localidades (130) con poblaciones mayores de
2,500 habitantes, considerados como asentamientos urbanos; el porcentaje de dispersion de
localidades con menos de 100 habitantes se ubicé en 78.2%, equivalente al 7.2% de la poblacion
total.

En otro nivel de asentamientos rurales se circunscriben 3,197 localidades que oscilan entre
los rangos de 100 y menos de 500 habitantes, y registran e! 21.2% de la poblacién total. Por su
parte, el 3.6% de las localidades (723) tienen entre 500 y menos de 1,000 habitantes,
registrandose en ellas el 13.8% de la poblacién total; mientras que en el 1.7% de las localidades
(340) la poblacién fluctia entre los 1,000 y menos de 2,500 habitantes, concentrando el 13.7% de
la poblacién estatal.

Existen 19,632 localidades que no rebasan los 1000 habitantes con una poblacion de
1,510,756 personas, es decir, 42.1% del total estatal. El 0.58% de las localidades (117) tienen
pob.aciones que van de 2,500 a menos de 20,000 habitantes, consideradas como ciudades medias,
concentrando el 17.8% de la poblacion. Por otro lado se tienen identificadas 11 localidades con
rangos de poblacion de 20,000 a menos de 100,000 habitantes como ciudades intermedias en las
que se asientan el 7.6% del total de la poblacién; mientras que solo en dos localidades con
poblaciones mayores de 100,000 habitantes (Tuxtla Gutiérrez y Tapachula) consideradas como
ciudades estatales, se concentra el 15.1% del total de los chiapanecos. Este grupo de localidades
se caracteriza por poseer desde los minimos de infraestructura basica, hasta los de mayor
cobertura para favorecer a grandes poblaciones con la infraestructura vial, asi como para el
desarrollo del comercio y los servicios urbanos.

Otro factor que contribuye a la dispersion demografica ademés del geografico, es la
diversidad émica, la cual puede analizarse de manera indirecta a través de la composicion
lingiiistica del estado. En este aspecto, el Conteo de Poblacién de Vivienda 1995 registrd 768,720
chiapanecos que hablan alguna lengua indigena, cifra que representa el 24.9% del total de
personas de 5 afios y mas. De esa poblacion, el 65.9% también habla espatiol.

Con relacion a la poblacion monolingiie, es decir, la que solamente habla lengua indigena, se
observa que ¢l estado de Chiapas es la entidad federativa con mayor porcentaje de ellos, toda vez
que el 32.2% de la poblacién de 5 afios y mas que habla alguna lengua indigena no habla espafiol.
De las lenguas indigenas, predomina la lengua Tzeltal con 36.3%; le sigue la lengua Tzotzil con
33.9%. Chol 16.2%; Tojolabal 4.9%; Zoque 4.7% y el resto de lenguas, 4.0%. Los pueblos




indigenas se encuentran distribuidos en la mayor parte de los municipios del estado, ocupando
principalmente las mesetas, estribaciones y cafiadas de las zonas altas de la entidad. Los
asentamientos principales, por su poblacion, se extienden en 67 municipios de siete de las
regiones econdmicas, y con muy reducida poblacién, las regiones de la Frailesca e Istmo-Costa.
De lo anterior se observa que la mayor parte de la poblacién se concentra en localidades
rurales, superando los indices nacionales, por lo que se puede afirmar que el patrén de
asentarnientos humanos en Chiapas es altamente disperso y, como consecuencia, carece de los

mas elementales servicios basicos.

1.1.3 Infraestructura actual de servicios

VIVIENDA

En 1995, se registraron 689,848 viviendas particulares habitadas por un total de 3,560,258
personas, con un promedio de 5.2 ocupantes por casa, esta cifra es mayor en las regiones menos
desarrolladas que alcanzan hasta 6.1 en la Selva; 7.1 en la Sierra; 6.0 en los Altos, 5.7 en la
Fronteriza contra 4.8 y 4.9 en las regiones Centro y Socunusco respectivamente; el promedio de
ocupantes por cuarto es 1.83. A nivel nacional el promedio es 4.7 ocupantes por casa y 1.27 el de
ocuparites por cuarto.

En cuanto a las condiciones de la vivienda se puede detectar que el 82.18% tenian techos de
lamina de asbesto o metélica, palma, tejamanil, teja y cartén; el 52.42% paredes de carrizo,
lamina de cartén, bambii, bajareque 0 madera y €l 38.81% registraban pisos de tierra.

Sobre las posibilidades de contar con servicios (figura 1.5), el 63.4% de las viviendas
ocupadas disponen de agua entubada, siendo en este rubro €l indice nacional de 85.6%, en tanto
que para las regiones econdmicas Centro, Soconusco y Altos es del 79, 60 y 59%,
respecti-/amente.

La disponibilidad de drenaje en las viviendas en sus distintas modalidades (conectado a la
calle o fosa séptica, con desagiie al suelo, a un rio o lago), registré en este periodo una cobertura
de 55.9%, inferior al promedio nacional de 74.9%; siendo las regiones Centroy Soconusco las
que observan la mayor cobertura con el 78 y 65% respectivamente, mientras que en la region

Selva solamente dispone de este servicio el 39.2% de las viviendas.
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Figura 1.5 Comparacién de viviendas particulares con servicios, estatal - nacional

En materia de energia eléctrica inicamente el 78.5% de las viviendas goza de este servicio.
El promedio de atencion en la Republica Mexicana es de 93.3%. Las regiones que registran la
mayor cobertura son Centro y Soconusco, con el 91.4 y 86.5% respectivamente; mientras que la
Selva ocupa el ltimo lugar recibiendo este servicio tan sélo el 65.5% de sus viviendas.

Por otro lado, es importante destacar que las acciones de viviendas se han orientado
prioritariamente a la vivienda urbana, que cubre parcialmente la demanda de la poblacion
asalariada y de personas con ingresos medios que constituyen la minoria (Chiapas, COPLADE,
1995). A partir de 1990, con la puesta en marcha del Programa Nacional de Vivienda, que conté
con el apoyo del sector financiero y bancaric comercial, la generacion habitacional tuvo un gran
impulso; pero no lo suficiente para abatir la demanda de 283,481 acciones, distribuidas de la
siguier te manera: 208,481 para mejoramiento de vivienda y 75,000 para vivienda nueva. Esta
ultima, dirigida especificamente a programas urbanos.

Enire 1990 y 1993 se construyeron 9,942 viviendas nuevas y se atendieron 6,125 acciones de
mejoramiento de vivienda. Durante 1993 y 1994 se autorizaron 28,152 acciones para vivienda
nueva en 20 municipios de la entidad y 27,157 acciones para mejoramiento de vivienda,

principzimente en los municipios ubicados en las regiones Altos, Norte, Selva y Sierra.




En 1995 se registré un déficit de 122,793 viviendas; en 1996 se construyeron 3,108 viviendas
nuevas y se atendieron 10,069 acciones de mejoramiento, no obstante la cantidad de acciones en
ejecucion, la demanda estimada para 1997 de viviendas nuevas es de 91,000, mientras que para el

mejoramiento de vivienda se requieren 143,000 acciones.

AGUA POTABLE

La disposicién del agua, su conduccién y tratamiento y la legislacion correspondiente, son los
prob.cmas mas acentuados en la entidad. La cobertura de estos servicios reflejan que la
prestacion del servicio en Chiapas ocupa el primer lugar a nivel nacional por habitante sin agua
entutada y ademas, lo ubican con el mayor indice de pobreza y alto grado de marginacidn.

Lios millones 391 mil habitantes disponen de agua entubada y cerca de un millén 200 mil
carecen del servicio. La cobertura estatal es de 66.7% y la media nacional es de 84%; esta
coberiura se obtiene con 1,979 sistemas de abastecimiento de agua entubada, por gravedad,
bombi:o y mixtos y a través de tanques pluviales.

En las zonas urbanas 1,565,100 habitantes cuentan con el servicio y se asientan en 130
localic ades; es decir, 1a cobertura del servicio en las localidades urbanas es de 99%,; el déficit es
de 1% representado por 15,800 habitantes sin servicio. El servicio en esta zona se proporciona
con muchos problemas que afectan su eficiencia, aproximadamente en 40%, siendo éstos
relativos a pérdidas fisicas por fugas, por el mal estado de las redes, tomas clandestinas y uso
inadecuado del liquido por falta de micromedicion.

Por otro lado, el 40.3% de la poblacién que vive en zonas rurales; es decir, 810,100
habitan'es asentados en 1,022 localidades tienen acceso al servicio de agua entubada, el déficit es
de 1,194,000 habitantes sin servicio, asentados en 18,909 localidades, considerando a las 7,582
localidades registradas con menos de dos viviendas. La mayoria de las comunidades carecen del
servicio por falta de manantiales o ubicacién lejana de éstos, gran mimero de ellos se abastece
empleando métodos rudimentarios que captan el agua de lluvia o a través de tanques y cisternas,
ademas, su ubicacion en lugares altos dificulta la construccién y operacidén de sistemas de
bombeo. Esta problematica se acentda en las regiones Altos y Sierra, donde continuamente se

presentan problemas de salud como el tracoma, tifo y célera.
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En cuanto a la calidad del agua, existen 589 equipos de desinfeccién instalados en 461
locelidades, con capacidad para desinfectar 5,543 litros por segundo (Ips) que representan el 92%
del total de agua suministrada que es de 5,998 Ips; sin embargo, actualmente sdlo se desinfectan
2,500 lps o sea 42% del caudal suministrado.

Dos plantas potabilizadoras se encuentran en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, con capacidad de
1,350 Ips, el municipio de Tapachula cuenta con una planta de 900 lps de capacidad. Estas se
utilizan en localidades que concentran poblaciones grandes que se abastecen de fuentes
superficiales.

I.a calidad del agua no cumple con las normas para ser potable cuando no se desinfecta en
forma adecuada. El proceso de desinfeccion es interrumpido constantemente por equipos en mal
estad> o por falta de insumos o reactivos necesarios; ademds de estos problemas, los pozos de

algunos sistemas se han construido en zonas bajas que sufren contaminacién en época de lluvias.

ALCANTARILLADO SANITARIO

La infraestructura de alcantarillado sanitario en la entidad es escasa, pues sélo las aguas servidas
generzdas por 1 millén 336 mil habitantes se conducen a través de 295 sistemas de alcantarillado;
es dec.r, se cuenta con una cobertura de 37.3%, mientras que la media nacional es de 74.7%. De
este total, 130 corresponden a localidades urbanas y sirven a una poblacion de 1,175,680
habitartes y 165 a localidades rurales, proporcionando el servicio a 160,320 habitantes; es decir,
una cobertura de 12% en la zona rural y 88% en la zona urbana.

La infraestructura existente se deteriora constantemente por mal uso, continuamente se
azolvar. al desechar por ese conducto materiales u objetos que llegan al taponamiento de los

sistemas.

SANEAMIENTO

Las aguas negras que se vierten en cavernas u oquedades virtualmente desaparecen, pero
contaminan las corrientes subterrdneas, pozos, norias, hoyas, lagunas y rios, degradando el suelo
y los cultivos agricolas. La regidn hidrolégica Grijalva-Usumacinta, representada por su principal

corriente que es el rio Grijalva, se contamina desde su entrada al estado de Chiapas con las




descargas de las diferentes poblaciones y se acentia considerablemente en el embalse de la presa
La Angostura y en la cuenca rio Grijalva-Villahermosa.

Las aguas residuales domésticas que se generan en el estado son del orden de 46 m3/s y se
descargan a cuerpos receptores en el ambito estatal tratando Unicamente 4.5 m3/s; es decir, 9.8%
del total, contaminando los cuerpos receptores y limitando su uso o aprovechamiento aguas
abajo.

Actualmente se cuenta en la entidad con 24 plantas de tratamiento, en su mayoria lagunas de
oxidacion, cuya capacidad instalada es de 791 litros por segundo, logrando un tratamiento de
11,822,474 m’ al afio (INEGI, 1997).

La infraestructura disponible se ha ido deteriorando por su antigiiedad y por falta de
martenimiento, debido a la carencia de recursos materiales y humanos para su desarrollo y por el
acelerado crecimiento de la poblacion. Otros factores que inciden de manera importante en el
rezazo del desarrollo del sector son: dispersién de la poblacion, la carencia de vias de
com micacién, la falta de cultura para el uso eficiente del agua y el alto indice de marginacion,

sobr todo en el medio rural.
SALJD

Sobre: las condiciones de vida de la poblacién del estado, se puede detectar que en el aspecto de
salud, la poblacién atendida por Seguridad Social en 1996 (IMSS, ISSSTE, ISSTECH)
tnicamente es el 17.9%, contando para ello con 88 unidades médicas; mientras que el 68.5% de
la poblacién usuvaria es atendida por Asistencia Social, que dispone de 864 unidades médicas, de
las cuales sélo 21 son de hospitalizacién general; pero lo mas preocupante es que €l 13.6% de la
poblacién del estado carece totalmente de servicios médicos. La poblacion desprotegida reside en
su mayor parte en localidades menores de 500 habitantes, lo que dificulta la prestacién de
servicios de salud.

El estado cuenta con un total de 1,643 consultorios, con lo cual el indice solamente alcanza el
0.46 por 1,000 habitantes, es decir, se cuenta con un consultorio por cada 2,200 habitantes.

En los recursos para la atencién hospitalaria, el promedio es de 0.4 camas por 1000

habitantes; existe un total de 3,302 médicos en el estado, con lo cual el niimero de médicos por
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1,000 habitantes en promedio es de 0.92. Las regiones en las que este indice es menor sen los
Allos y la Selva.

El ntmero de enfermeras en el estado es de 4,112, ligeramente mayor que el numero de
médicos, con lo que el indice alcanza 1.15 enfermeras por 1,000 habitantes; sin embargo, con los
recursos que se cuentan actualmente, los indices de morbilidad y de mortalidad en el estado se

ubizaron en 28.6 y 4.2 por cada mil habitantes, respectivamente.

EDiJCACION

La educacién en Chiapas muestra una realidad que la sitia en una posicion de atraso frente a
los niveles de desarrolio alcanzados en el pais y ain respecto a algunos estados de similar
desarrollo relativo. Segim el Censo de 1990, el 30.0% de la poblacion mayor de 15 afios era
analfabeta; el promedio de escolaridad de la poblacién de més de 25 afios fue de cuarto afio de
primaria. Para 1995, los indices anteriores se ubicaron en 26% para la poblacién analfabeta y 4.2
el grado promedio de escolaridad;, mientras que en las regiones Selva y Altos, se registran los
mayores indices de analfabetismo con 43% y 42% respectivamente.

¥n el ambito indigena la situacién educativa se torna critica; en los municipios de mayor
conflicto politico y social como las Margaritas, Altamirano, Chanal y San Juan Chamula el
porcentaje de analfabetismo rebasa el 50.0%.

En el nivel de primaria, se registra una eficiencia terminal del 38.7%; una desercién del 4.4%
y un indice de reprobacion del 18.6% en los dos Gltimos ciclos escolares. Del total de 878,839
nifios y jovenes de 6 a 14 afios (INEGI, 1997), el 15.6% no asiste a la escuela. Las regiones
Centro, Fronteriza, Selva y Soconusco son las que presentan mayor numero de localidades sin
servicio y la concentracién de este esquema se presenta principalmente en comunidades de 1 a 99
habitzntes, seguidas de las del rango de 100 a 499 habitantes.

Uno de los grandes problemas estatales es la existencia de alrededor de 2,000 escuelas
primarias incompletas, es decir, escuelas que no ofrecen los seis grados de educacion primaria.
En este renglén, Chiapas se clasifica en los iltimos lugares a nivel nacional.

En el nivel de secundaria, durante el ciclo escolar 1995 — 1996 se inscribieron 143,064
alumnos en 955 escuelas atendidas por 7,322 maestros. En toda la entidad, aunque en mayor

propotcién en algunas regiones, el servicio se ve afectado por el déficit de espacios educativos y
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la carencia de equipamiento de las instalaciones; las mayores demandas en la instalacién de
escuelas secundarias se presentan en seis de las nueve regiones: Centro, Selva, Soconusco y
Norte v Sierra.

La educacién media superior se integra con los servicios de educacién profesional media y
los e bachillerato tecnolégico y preuniversitario. Al igual que en los otros niveles, en las
regiones predominantemente indigenas, el servicio de estos organismos es casi nula, lo mismo
que el nivel de capacitacién de su personal académico. La poblacién demandante se encuentra
dispersa, lo cual dificulta la creacién de espacios educativos adecuados. En la region Centro es
donde se ubica el mayor numero de centros educativos de este nivel, absorbiendo el 55.0% de la
demsznda de esa region, pero sélo abarca nueve municipios.

En la region de los Altos, de los 16 municipios que lo integran, sélo dos ofrecen educacion en
este nivel, representando el 31,6% de la demanda real; en la region Fronteriza la cobertura es de
seis cle ocho municipios, atendiendo el 37% de la demanda; en la region Frailesca se absorbe el
27% de la demanda; en la region Norte la cobertura es del 28%; en la regién Selva es del 11%; en
la regién Sierra es del 28% y en la regién Soconusco es de 34 %.

L1 educacion superior en el estado estd conformada por la educacién normal y por las
licenciaturas universitarias y tecnologicas.

En la década de los 70°s y 80’s, la educacion superior en el estado recibe un fuerte impulso;
con lu creacién de la Universidad Autonoma de Chiapas, el Instituto Regional de Tuxtla
Gutiérrez; el Instituto Tecnolégico de Tapachula, el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas,
el Inst tuto Tecnolégico Agropecuario No. 31 de Comitan, la Universidad Pedagégica Nacional y
la Normal Superior de Chiapas. Actualmente suman 33 instituciones de nivel superior, sin
embaryyo, la cantidad no se ha visto acompafiada de calidad, ni el crecimiento se ha traducido en
el nimero y tipo de profesionistas que la entidad requiere, pues la atencién a la demanda de
educacion superior se ha centrado en las carreras de corte tradicional. Los planes y programas no
se actralizan en forma periédica de acuerdo con la concepcion de un sistema integral de
educaci6n universitaria conforme a las necesidades del ambito de cada institucion.

Para el periodo 1995/1996, asisten a universidades e institutos superiores de Chiapas 33,012
jévenes en 33 instituciones con nivel de licenciatura; de las cuales ocho son universidades con
nivel de licenciatura, 10 institutos, 13 escuelas y dos centros de estudios superiores. La principal

institucion del estado es la Universidad Auténoma de Chiapas, la cual absorbe el 33% de los
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estudiantes y el resto se distribuye en los institutos tecnoldgicos dependientes de la federacion, la
Uni versidad de Ciencias y Artes de Chiapas y en las instituciones particulares. Estas instituciones
ofrecen 83 carreras, de las cuales mas de un tercio se encuentran duplicadas en diferentes
instituciones y en algunos casos en una misma. De las opciones reales solamente cerca del 50%
son afines a los requerimientos de la entidad.

Con relacion al posgrado, actualmente existen dos instituciones que ofrecen maestrias. La
UnACh ofrece 25 programas de posgrado, entre ellos 11 especialidades, 13 maestrias y un
doctorado; el ITESM ofrece cuatro programas de maestria por el sistema SEIS. Existen otras
opciones que ofrecen las instituciones particulares, pero ain no se encuentran registradas. En el
area de construccién, la UnACh, a través de la Facultad de Ingenieria Civil, ofrece una
especialidad, que en el corto plazo se planea llevarla a nivel maestria. A partir de 1998, la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, delegacién Chiapas, a través del Instituto
Tecnoldgico de la Construccion, ha implementado un diplomado en construccion con la opcidn
de continuar los estudios para especialidad y posteriormente la maestria. El problema que se
presenta es que no se cuenta con la planta docente con el nivel de posgrado, por lo que se tiene

que importar de otras instituciones de fuera del estado.

viAS DE COMUNICACION

En 1996, el sistema carretero con que cuenta el estado, en una superficie de 75,634 sz, tiene
una longitud de 18,797 Km de carreteras, de las cuales 3,863 Km se encuentran pavimentadas;
14,365 Km revestidas y 567 Km estdn construidas como terracerias (Chiapas, Secretarfa de
Hacieada, 1997). De la longitud total pavimentada, el 92.5 % corresponde a carreteras de dos
carriles y el resto 7.5% a carreteras de cuatro o mas carriles de circulacion. Estas ultimas se
localizan en los tramos: Tuxtla Gutiérrez-Chiapa de Corzo, Arriaga-Tapachula y Tapachula-
Puerto Madero (figura 1.6).

Lz Federacion tiene a cargo 2,256 Km de carreteras pavimentadas, 7,177 Km revestidas; el
resto, 1o administra el gobierno estatal. Se cuenta con una longitud de 204 Km de red carretera
federal de cuota en ¢l tramo Tonala-Tapachula, pero a la fecha, contintia suspendido el cobro de

cuota.
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Figura 1.6 Principales vias de comunicacién del estado de Chiapas
Fuente: "Agenda Estadistica Chiapas 1997", Secretaria de Hacienda, Tuxtla Gutiérrez, Gobierno del
Estado P. 114.

Las caracteristicas promedio de anchos de corona y carpeta en las carreteras federales son de
ocho y siete metros respectivamente; en las carreteras estatales son comunes los anchos de
corona y carpeta de siete metros, ya que generalmente éstas carecen de acotamiento.

En cuanto a los caminos revestidos, todos los de la red federal y otros construidos por el
Gobierro del Estado son de 4.60 metros de corona, y los de la red estatal tienen un ancho de seis
metros ¢n este concepto.

La 3ecretaria de Comunicacién y Transportes (SCT) es la entidad normativa del sector y

ademas sjecutora de los programas de modernizacion, construccién y conservacion de carreteras
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federales, libramientos y puentes, y de la construccién, reconstruccion y conservacion de los
cam: nos de Ja red federal que la misma federacién ha construido o recibido de otras instancias y
cuando cumplan con especificaciones de la propia Secretaria.

l.a Comision Estatal de Caminos (CEC) tiene como funcién la conservacién de la red de
carreteras estatales y la conservacién y construccioén de caminos rurales, ademds de conservar
puen:es cuya construccién en algunos casos tiene mas de 50 afios, sinque a la fecha se haya
implementado un programa especifico para atender estas obras. Supervisa ademas la construccion
de nuevas carreteras y puentes, encargindose del mantenimiento de las vialidades en las
principales ciudades del estado.

Existen otras dependencias paraestatales (CNA, CFE y PEMEX) que ejecutan programas
camineros en el estado, pero uinicamente estdn enfocados a integrar los mismos proyectos de estas
dependencias.

En cuanto al transporte ferroviario, se cuenta en la actualidad con 520.8 Km de via ancha, de
los cuiles 329.4 Km corresponden al Ferrocarril Panamericano, red costa; 139.6 Km atraviesan
el norte en la linea que comunica Coatzacoalcos, Veracruz, con Mérida, Yucatan, y 51.8 Km se
encuertran entre ramales, vias particulares, patios y escuelas. E! volumen de carga transportado
por este medio en 1996 fue de 3,783,745 toneladas, de las cuales el 40.3% corresponde a
productos minerales, el 26% a forestales, el 17% a petréleo y sus derivados y el resto se reparte
entre arimales y sus productos, productos agricolas y productos inorgénicos. También se reporta
que 916,304 pasajeros usaron este tipo de transporte que corresponde a segunda clase.

En lo que a telégrafos se refiere, en el estado existen 62 oficinas que le prestan servicio al
65% d¢ la poblacién, mientras que de correo hay 210 oficinas que atienden al 80% de los
habitanies del estado.

Sobre infraestructura portuaria, el estado cuenta unicamente con el Puerto Francisco L
Madero, construido sobre la costa del Pacifico en el municipio de Tapachula. La actividad
pesquern esti ligada a la utilizacion del puerto, sin embargo, actualmente €sta se encuentra
paralizaila, ya que no hay pesca de altura que requiera movimiento de embarcaciones. Debido al
escaso riovimiento de embarcaciones, la falta de dragado y las mareas, el canal de acceso al
muelle f scal se azolva constantemente obstaculizando la entrada de embarcaciones.

En 1o que respecta a infraestructura aeroportuaria, el estado cuenta con seis aeropuertos, de

los cuales dos son de largo alcance: el del Llano San Juan, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y el
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internacional de Tapachula. Los dos aeropuertos que operan en Tuxtla Gutiérrez tienen
prc»blemés de funcionamiento ya que el acropuerto de Teran (Base Aérea Militar), no puede
operar las 24 horas por estar rodeado de obsticulos naturales sin la adecuada sefializacion; el de
Lizno San Juan, el cual tiene problemas de operacién en los meses de noviembre, diciembre,
encro y febrero por causa de niebla y vientos cruzados. Los otros tres acropuertos se localizan:
unc en Comitén, propiedad del ejército, que opera en forma mixta a fin de promover el turismo y
los otros se localiza en San Cristobal de las Casas y Palenque, construidos también para
promover el turismo.

En 1996, los aeropuertos de Tuxtla Gutiérrez y de Tapachula realizaron 8,794 vuelos
nac.onales y 2,242 vuelos internaciones, con un movimiento de pasajeros de 480,620 y 76,300

respectivamente.

ELECTRICIDAD

Sobre la infraestructura hidroeléctrica, el estado cuenta con siete centrales hidroeléctricas, cuya
capacidad instalada total es de 3,928.4 Mw, y una generacidn promedia anual de 15,893.95 GWh
(INEGI, 1997).

Is importante destacar que el estado de Chiapas produce el 11% de la energia eléctrica total
del pais y el 52.5% de la de tipo hidroeléctrico. Por otro lado se tiene que del consumo total en
Chiapas, el 37% de la energia es de uso residencial y el 27.4% de uso comercial y el 23.9%

corresponde al uso industrial.

RIECO

En el aspecto hidroagricola se encuentra en operacién cuatro distritos de riego ubicados en las
regiones: Soconusco, Fronteriza, Centro y Frailesca con una capacidad de 35,016 ha, de las
cuales. se aprovechan 25,877 ha. Existen 498 unidades de riego que cubren una superficie de
proyecto de 60,100 ha de las cuales se aprovechan 24,400 ha ubicadas principalmente en las

regiones del Soconusco, Istmo-Costa y Centro.
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1.1.4 Caracteristicas econémicas’

El Producto Interno Bruto (PIB) generado por la economia del estado de Chiapas en 1993
asciende a 20,563 millones 47 mil pesos que comparados con los 7,592 millones 696 mil pesos
obtenidos en 1988 representa un incremento del 170% a pesos corrientes. A nivel nacional el
estado contribuye en 1993 con el 1.82% del PIB del pais, mismo que lo ubicé con el décimo
sexto lugar entre las entidades del pais, después de ocupar el duodécimo lugar en 1988. A

continuacion se describe el comportamiento de cada sector que participa con ¢l PIB del estado.

AGROPECUARIOQ, SILVICULTURA Y PESCA

En 1993 la actividad agropecuaria, silvicola y pesquera en el estado generd 3,779 millones 509
mil pesos representando el 18.4% del PIB total de la entidad v 4.96% del PIB nacional, situando
al estado en séptimo lugar en importancia en este sector. La agricultura sigue siendo la principal
rama de actividad en esta gran divisién con una participacién del 76.9%. En el periodo de 1988 a
1993 las actividades agropecuarias, silvicolas y pesqueras crecieron 152.4% a precios corrientes
y 6.8%% a valores constantes.

Por lo que respecta a la actividad mineria, ésta es la que menos aporta al PIB del estado, en 1993
contribuyé con el 2.1% del PIB estatal. Las ramas de actividad que participan en esta gran
division son la extraccion de petroleo crudo y gas natural con el 79.6% y la explotacion de arena,

grava 'y arcilla contribuyen con el 20.4%. De 1988 a 1993 la actividad minera estatal presento una

dismirucion de —51.18% a valores constantes (base=1978).

? Las cifras presentadas en esta seccién, son las que se tienen registradas en la "Agenda Estadistica Chiapas 1997",

Secretara de Hacienda, Tuxtla Gutiérrez, Gobierno del Estado; p. 198.
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CONSTRUCION

En 1993 el sector construccién contribuyé al PIB estatal con 1,058 millones 824 mil pesos, que
comparados con los 277 millones 335 mil pesos en 1988 registra un incremento de 281.8% a
pesos corrientes y 61.5% a valores constantes (base=1978), que lo sitia dentro de las actividades

con crecimiento real en el estado.

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

}3n este rubro, el estado de Chiapas ocupa el segundo lugar en importancia por su aportacion
en este rubro de 8% al PIB nacional. El crecimiento obtenido por esta actividad en el periodo
1988 a 1993 en precios corrientes es de 217% al pasar de 436 millones 377 mil pesos en 1988 a
1,383 millones 679 mil pesos en 1993, a valores constantes el crecimiento registrado es de
34.2%.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

En cuanto a la industria manufacturera, ésta aporté la cantidad de 1,279 millones 337 mil pesos al
PIB estatal en 1993. Las cinco ramas de actividad mas importantes por los recursos que aportan
en esta gran division son en orden de importancia: beneficio y molienda de café, molienda de
nixtamal, petroquimica basica, petréleo y derivados y refrescos y aguas gaseosas. En el periodo
1988 ¢. 1993 la industria manufacturera de Chiapas presento un decremento del 30.6% a valores

constaates y a precios corrientes se incremento en el mismo periodo 64.2%.

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES

Por su parte ¢l sector comercio, restaurantes y hoteles ocupan el segundo lugar a nivel estatal en
la formacion del PIB del estado, contribuyendo en 1993 con 3,802 millones 680 mil pesos, siendo
la principal rama de actividad dentro de esta gran division el comercio que gener6 el 83.6% del
PIB estatal.
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TRANSPORTE., ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

El sector transporte, almacenamiento y comunicaciones contribuyeron con 1,306 millones 457
mil pesos en 1993 que representa el 6.4% del PIB total del estado. En el periodo de 1988 a 1993

regisird un crecimiento a valores constantes (base=1978) del orden 88.8%.

SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES INMUEBLES

La acividad servicios financieros, seguros y bienes inmuebles, se ubicé en la cuarta posicion en
importancia dentro de la contribucién del PIB estatal por su aportacién en 1993 que ascendi6 a la
cantidad de 3,654 millones 653 mil pesos, correspondiente al 17.8% del PIB total del estado. En
esta division sobresale la rama de actividad No. 67 alquiler de inmuebles la cual genera el 87.6%

del PI13 en este sector.

SERV.CIOS COMUNALES. SOCIALES Y PERSONALES

Principal gran divisién de actividad en el estado, en cuanto a la contribucién al PIB estatal de
1993 la cual fue de 4,082 millones 968 mil pesos representando el 19.9%. Dentro de este renglon
las dos principales ramas de actividad en relacion con la aportacién al PIB son los servicios de
educacién (40.9%) y la Administracién Publica y Defensa con el 26.7%. El crecimiento
presentido en este sector en el periodo 1998 a 1993 fue de 287.4% a precios corrientes y 63.9% a
valores constantes (Base =1978).

Por otro lado, de acuerdo con la informacién censal disponible de 1995, la poblacién
econom camente activa (PEA) en la entidad correspondié al 54.05%, mientras que en 1990 se
ubicé er. 27.5%. Con relacién a la PEA ocupada (98.68%), ésta registré cambios significativos
entre 1990 y 1995, siendo notorio el incremento relativo de las actividades del sector terciario
(servicios) que pasa del 27.4% al 36.3%, asimismo el sector secundario (industrial) pasa del
11.1% al 13.9% mientras que el sector primario (agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura)

manifiesia un descenso al pasar del 58.4% al 49.4%.
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1.2 Necesidades de obras prioritarias de infraestructura

I.o expuesto en los puntos anteriores, nos da una idea del rezago que impera en el estado de
Chiapas en materia de infraestructura y servicios, a pesar de que en los Gitimos cuatro afios, a raiz
del conflicto armado, se ha incrementado el gasto publico por parte de la Federacién y del
Gobierno del Estado, pero ain no logra abatirse el rezago que por muchos afios se estuvo
acumulando, lo que impide que la mayoria de los chiapanecos consigan mejores niveles de
bienestar, cuando menos cercano al nivel de los demaés estados del pais. Se ha observado que uno
de lcs principales problémas es la dispersién de la poblacion rural, aunada a la compleja
orografia, representa serias dificultades para satisfacer las necesidades de servicios de
infraestructuras, equipamiento y servicios complementarios, pues implica elevados costos.

Al hacer un anilisis de los indices mostrados en la tabla 1.2, se observa que el
comportamiento de crecimiento de la poblacion ha disminuido con relacién a 1990, de
mantenerse este crecimiento para el afio 2000, se estima que la poblacién alcanzard la cifra de
3,952,076 habitantes. Al revisar la estructura de la poblacion por grupos quinquenales de edad y
sexo registrada en 1995 (fig. 1.7), encontramos que el 50.4% de la poblacién es menor de 20 afios
y mayor de 1 afio, de este porcentaje predominan dos grupos: los de 5 a 9 y de 10 a 14 afios que
equivale al 54.3% de esa poblacién mas joven, lo que implica que cada 5 afios a partir de 1995
hasta el afio 2000, ese estrato de la poblacién, junto con la creciente poblacion anual requeriran
emplecs, viviendas, servicios de salud, educacién y servicios piiblicos, ademés del rezago
existente; de ahi la urgencia de implementar programas integrales que tiendan a abatir esas
necesidades.

A manera de resumen, se puede decir que Chiapas se encuentra entre los Gltimos estados sin
el servicio de agua potable con una cobertura estatal del 66.7%, mientras que la media nacional
es del 84%, lo que representa un rezago del 17.3%.

En materia de alcantarillado, en el estado se cubre el 37.3% de la poblacién, la media
naciona! es del 74.7%, Io que representa un rezago del 37.4%

En acciones de saneamiento, la cobertura estatal es del 13% de la poblacion, en tanto que la
media nicional es del 49%, por lo que existe un rezago del 36%. La Region de las Cafiadas es la
menos teneficiada de todo el estado; en materia de salud y ambiental este fendmeno tiene un

efecto multiplicador negativo.
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Tabla 1.2 Principales indicadores estatales y nacionales

Porduccion de hidroeléctricas, GWh

15,893.8 (52.5%)

DESCRIPCION ESTATAL NACIONAL

POBLACION

|>oblacién en 1990 3'210,496 hab. 81249 645 hab.
1*oblacién en 1995 3'584,785 hab. 91'158,290 hab.
“"asa de crecimiento anual 1990 4.40% 2.30%
"‘asa de crecimiento anual 1895 1.97% 2.06%
Floblacidn estimada 2000 3'952,076 hab. 100'942 482 hab.
Fablacién urbana en 1995 44.10% 73.50%
F'oblacidn rural en 1985 55.90% 26.50%

F oblacion econémicamente activa (PEA) 19395 54% 54.9%
VIVIENDA Y SERVICIOS

Numero de viviendas en 1995 689,848 19363472
Promedio de ocupantes por vivienda 5.2 4.7
Vviendas con piso de tierra 38.81% 18.60%

V viendas con paredes de adobe, cartén, bajaré 52.40% 24.30%
Viviendas con techo de teja, cartdn, [Amina 82.20% 40.20%
Viviendas con disponibilidacd de agua entubada 63.40% 85.60%
Viviendas con disponibilidad de drenaje 55.90% 74.70%
Vinendas con disponibilidad de energia eléctrica 78.50% 93.20%
SALUD

P¢blacién atendida por Seguridad Social {IMSS, ISSSTE, ISSTECH) 17.90% 53.55%
Pc¢biacién atendida por Asistencia Social 68.50%

Pcblacién que carece de servicios médicos 13.60%

Nimero de consultorios/1000 habitantes 0.46 0.52
Numero de camas hospitatarias/1000 habitantes 0.40 0.73
Nunero de médicos/1000 habitantes 0.92 1.22

N nero de enfermeras/1000 habitantes 1.15 1.72

Taua de morbiiidad/1000 habitantes 286 39.8
Tata de mortakdad/1000 habitantes 4.2 4.7
Centros de salud 220 8,312
ECUCACION

Grado de escolaridad 42 6.7
Potlacion de 6 a 14 affos que asiste a la escuela 84.40% 92%
Poblacién analfzbeta 26.00% 10.60%
CARRETERAS (1996)
iLong]'ﬂud total, Km 18,796.60 312,301.00
Pavimentada 20.50% 31.50%
Rew:stidas 76.40% 47.48%
Temicerlas 3.00% 4.60%

n de camino/km cuadrado de superficie territorial 2485m 1550 m
Red ferroviaria, Km 520.8 26.623.0
Aeropuertos servicio nacional 5 30
Aeroauertos servicio intemacional 1 53
RIESO

Capacidad de imigacién 35016 ha 5,179,000 ha
Uso uctual 73.90%

ELECTRICIDAD

Unidzdes de produccidn 30 564
Capa:idad instalada, Mw 39285 (11%) 35,685.5 (100%)
Gene-acidn total, GWh* 15,893.9 (10.6%) 149,970.3 {100%)

30,286.6 (100%)

* Del {otal de electricidad que genera el estado, se consume el 7.6%, def cual el 50% es de uso domestico
Fuentes: "Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 1997" y "Anuario Estadistico del Estado de Chiapas edicién 1997,
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Figura 1.7 Poblacién total por sexo segin grupo quinquenal de edad
Fuente: "Anuario Estadistico del Estado de Chiapas edicién 1997", INEGI, Aguascalientes Ags. p. 127.

Lz media estatal de viviendas con piso de tierra es de 38.81%, la media nacional es 18.6%,
por lo que existe un rezago del 20.21%. El déficit estatal de viviendas es de 234,000 acciones de
viviendas, de las cuales 91,000 deben ser construcciones nuevas; a esas nuevas viviendas habra
que dotarles de servicios de agua potable, drenaje y eleciricidad. La demanda mayoritaria de los
inmuebles se ubica en el medio rural y suburbano, por lo que la atencién a esta problemidtica se
torna ain mas complicada.

El rezago educativo en infraestructura para 1998 detectado en 3,174 escuelas es, segin
informzcién del COPLADE, de 3,836 aulas, 112 laboratorios, 641 talleres y 5,044 anexos
lo cual 1ace un total de 9,633 espacios educativos. Se requiere de manera urgente y extraordinaria

la inversién en dos obras para centros de salud y ampliacién de uno existente en la Regién de los
Altos.
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En el rubro de comunicacion y transporte, con base en los indices mostrados y considerando
que para que un pais esté bien comunicado, se requiere que por cada Kilometro cuadrado de
extensién territorial, existan 500 m de caminos. Es deseable que para el estado se pueda
considerar un promedio de 325 m de camino por Kilometro cuadrado de superficie, lo que nos
indiza un faltante de casi 4,500 Km de caminos.

Ante estas necesidades, veamos cual ha sido la respuesta del Gobierno Estatal para abatir
dicho rezago. En 1997, segin el Informe de Gobierno, se asignaron a través de los municipios,
dependencias estatales, paraestatales y federales la cantidad de 1,682 millones 648 mil pesos,
distribuidos en los rubros como se muestran en la tabla 1.3.

I2n cada uno de estos sectores, la industria de la construccion participa como eje fundamental
para el logro de los objetivos econdmicos y sociales asi como para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad en su conjunto. Sin embargo, un alto porcentaje de obras
ejecvtadas no cumplieron con los objetivos para los cuales estaban destinadas, debido a la mala
calidad con que fueron ejecutadas, incrementando considerablemente su costo, entre ellas
se pueden citar: edificios publicos, unidades habitacionales, escuelas, puentes, sistemas de
agua potable. Cabe destacar que en el estado, la gran mayoria de obras se realiza en forma

artesanal, sobre todo en el ramo de la vivienda.

Tabla 1.3 Distribucion de la inversion en obras de infraestructura en 1997

CONCEPTO INVERSION ($)
SISTEMAS DE AGUA POTABLE 151'755,000
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 4'241,000
CONSTRUCCION DE ESCUELAS Y EQUIPAMIENTO 77'695,000
CONSTRUC., AMPLIAC., REHABILIT. DE HOSPITALES Y C. DE S. 29'402,000
LIRBANIZACION Y VIVIENDA 395'946,000
C:OMUNICACIONES Y TRANSPORTES: 1,023'609,000
Carreteras troncales 511'897,000
C arreteras alimentadoras 184'374,000
Carninos rurales 308'340,000
Infraestructura aeroportuaria 18'999,000
TOTAL 1,682'648,000

Fuente: Informe de Gobierno 19897, estado de Chiapas.
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En cada uno de estos sectores, la industria de la construccién participa como eje fundamental
para el logro de los objetivos econémicos y sociales asi como para el mejoramiento de las
concliciones de vida de la sociedad en su conjunto. Sin embargo, un alto porcentaje de obras
ejecutadas no cumplieron con los objetivos para los cuales estaban destinadas, debido a la mala
calidad con que fueron ejecutadas, incrementando considerablemente su costo, entre ellas
se pueden citar: edificios publicos, unidades habitacionales, escuelas, puentes, sistemas de
agua potable. Cabe destacar que en el estado, la gran mayoria de obras se realiza en forma
artesanal, sobre todo en el ramo de la vivienda.

For otro lado, las empresas constructoras de la entidad, enfrentan serios problemas
finan-ieros, lo cual les impide contar con tecnologias de punta y cuadros profesionales
capacitados para aplicar soluciones adecuadas a los problemas de construccion, ocasionando que
éstas sean desplazadas por empresas fordneas. Por lo que es necesario y urgente la capacitacion

de su personal técnico que les permita participar en futuras obras mas ambiciosas.
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Capitulo 2

El problema del financiamiento de la Industria
de la Construccion en Chiapas

La iidustria de la construccién ha sido uno de los sectores mas afectados por las crisis
econdmicas que se han presentado en los ultimos afios. Durante 1995 el PIB de esta rama se
contrajo 23.3% (la contraccién mas elevada de todos los sectores de la economia nacional);
aunque durante 1996 y 1997 tuvo un crecimiento considerable, atin no se alcanza los niveles que
se terian en 1994. En este capitulo se comentara en forma general el problema del financiamiento
que cnfrentan las empresas constructoras en el estado de Chiapas, a partir de los datos
recopilados en la investigacion realizada en este sector.

Para la activacién de esta industria, es necesario que haya recursos para realizar obras; por un
lado, que el sector piblico invierta en infraestructura y, por el otro, que también la iniciativa
privaca invierta en obras de infraestructura y edificacion, con ello se podra lograr el
financiamiento de la empresa constructora.

Et: Chiapas, durante los tltimos cuatro afios a raiz del conflicto armado, el gobiemno federal
ha canalizado recursos para invertirlos en infraestructura. La gran cantidad de obras que se
realizaron durante este periodo, fue ejecutada bajo esquemas de inversién publica, destinadas a
comunidades que carecian de infraestructura de servicios basicos, tales como: agua potable,
caminos, escuelas y viviendas, entre las mas sobresalientes; lo que ha permitido el crecimiento de
la industria de la construccion en el estado, a pesar de la crisis econémica de 1994.

Pero ;podra el sector publico continuar invirtiendo al mismo ritmo? ¢De dénde se obtendran
los recursos para seguir ampliando la inversi6n en infraestructura del estado? ;Qué participacién
tiene la iniciativa privada? ;Cémo puede invertir la iniciativa privada para generar actividad a la

industria constructora?
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A pesar del crecimiento observado en la industria, un alto porcentaje de empresas,
principalmente las micros, pequefias y medianas, enfrentan serios problemas financieros y
muchas de ellas han suspendido actividades por falta de fuentes de trabajo.

Por otra parte, en los ultimos tres afios, se ha registrado un incremento anual del 30% de
empresas nuevas en el estado, aunque el 20% del total no actualizan su registro ante la CMIC.

Es posible que muchas empresas nacieron al observarse la alta derrama econdmica en obras
de infraestructura y de servicios en el estado, lo que les facilitaba participar en la contratacién de
obras, el inicio de empresas sin ninguna planeacion sustentable no afecté su funcionamiento, pero
con el transcurso del tiempo y debido 2 la inadecuada administracion de sus directivos, poco a
pocc se fueron endeudando y descapitalizando.

Il problema del financiamiento en la industria de la construccion en Chiapas es, como en
todo el pais, de la empresa mediana, pequefia y micro: que no pueden generar suficientes activos
que les permita tener garantias y acceso a lineas de financiamiento sanas y mas baratas.
Actuaimente la banca considera a la industria de la construccién como una industria de “alto
riesgn”, v si la empresa no tiene suficientes activos que puedan constituir garantias para
finan:ziamiento, se le hace cada vez mas dificil obtenerlo, ademds la banca ya no proporciona
créditos con sélo la garantia de los contratos.

La situacion se agrava cuando los contratistas, con tal de salir momentidneamente de la dificil
situf;cién por la que atraviesan, deciden seguir participando en las licitaciones de obras,
ofreciendo propuestas muy bajas con la finalidad de adjudicarse el contrato y, de esta manera,
hacer uso indebido de los anticipos que recibe.

A raiz de estos problemas que se presentan en las empresas y con el fin de bajar los altos
costos financieros y facilitar la capitalizacién y consolidacién de recursos, se crearon las Uniones
de Crédito, cuya funcidn es la de agrupar a empresarios para que obtengan el crédito necesario a
tasas competitivas y en forma oportuna, asi como encauzar acciones conjuntas para beneficio de
los socios en materia de inversion.

A pesar de estas opciones, la gran mayoria de las empresas en Chiapas no tiene acceso a estas
fuentes: de crédito, ya que es tan grande el requerimiento financiero, que hasta los mismos
directivos de esas uniones no pueden disponer de los recursos necesarios; ademds, en esas
uniones de crédito prevalece el amiguismo y el elitismo que dificulta su funcionamiento como

verdaderas unicones de crédito.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al sector construccion, muchos
empresarios reconocieron su deficiente conocimiento sobre los aspectos financieros y
administracion de la empresa que ellos dirigen, desconocen como integrar un plan de negocios;
de lo cual se puede inferir que existen empresas que nacieron sin ninguna planeacién financiera.

El bajo nivel de competitividad de la empresa local, aunado a la alta dependencia de la
inve sién pablica, han sido factores que han decidido muy negativamente en el comportamiento
de nuestra industria ante las crisis economicas que se han presentado en el pais, impidiéndoles
una trecuperacion mas rapida.

El proceso administrativo de una empresa inicia por la planeacién; este es un proceso
intelectual mediante el cual se determinan en forma consciente las alternativas de acciones
futuras, se fijan los objetivos y los medios para lograrlos en forma racional, eficiente y econémica
(Diaz Diaz, 1997). La planeacién no garantiza el éxito pero si puede ayudar a conseguirlo;
diversos estudios han comprobado que las empresas que planean son mucho mas eficientes que
aquellas que no lo hacen, pero lo mas importante, las empresas que planean tienen mayor
posibilidad de sobrevivir en el largo plazo.

D= lo expuesto anteriormente, podemos concluir que el problema del financiamiento por la
que atraviesan las empresas del estado de Chiapas asi como en los demas estados del pais se ha
agudizado debido a:

o Que muchas empresas se crearon sin definir su misién y objetivos, asi como las

estrategias para lograrlos.

* Que las empresas no desarrollaron adecuadamente las 4reas de ingenieria financiera, de
comercializacion y de atencién al mercado, ya que el sistema de obra publica resolvia de
antemano esos tres puntos.

¢ Deficiencias en la administracion de la empresa debido a la poca atencién que los
empresarios ponen en ella por falta de conocimiento.

e Falta de lineas de crédito por carecer de capital de trabajo que le generen garantias.

e Pago de altas tasas de intereses a la banca por mal manejo de los créditos asignados.
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Capitulo 3

Capacidad de administracion de proyectos
en el sector privado y publico

En este capitulo se describiran algunos aspectos que definen la situacién actual de las empresas
const-uctoras del estado de Chiapas, su organizacion y los tipos de obras que realizan; también se
descr:be en forma muy general, la organizacién de algunas dependencias del sector publico, los

tipos e obras que éstas realizan y la forrna de administrar su construccion.
3.1 Organizacién del sector formal de la Industria de la Construccion local

En Chiapas, como en la mayoria de los demas estados del pais, las obras publicas siguen siendo
la fuente principal de trabajo de las empresas constructoras. En 1997, el Sector Formal de la
Industiia de la Construccion en el estado, estuvo integrado por 610 empresas afiliadas a la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, Delegacién Chiapas (CMIC Chiapas,
1997). Existe otro grupo de empresas o personas fisicas también dedicados a la construccién que
no se encuentran afiliadas a la Cimara, que son de tamafio pequefio y micro, muchas de ellas
dedicacas al subcontratismo.

De las 610 empresas que estan afiliadas a la CMIC, el 43% estan constituidas como personas
fisicas v el 57% como sociedades anénimas de capital variable.

En la actualidad el tamafio de empresa se clasifica con base en el valor de produccién anual
que éstas realizan de acuerdo con los rangos mostrados en la Tabla 3.1. Existe un predominio de
micro empresas que abarcan el 82%, el de pequefias el 7.0%, medianas el 5.5%, grandes el 3.7%,

mientras. que las empresas gigantes conforman solamente el 1.8%.
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Tabla 3.1 Clasificacion de las empresas afiliadas a ia CMIC con base en su

produccién anual en pesos.

TIPO DE EMPRESA MINIMO MAXIMO
Micros 1000 2'982,000
Pequehfias 2'983,000 5'336,900
Mediznas 5'337,000 12'476,900
Grandes 12'477000 25'230,900
CGigantes 23'231,900 En adelante
Fuente: "Anuario Estadistico del Estado de Chiigis edicién 1997", INEGI, Aguascalientes, Ags. P.

Por otro lado es importante destacar que el 35% del monto total de obras que se realizan en el
estado, se adjudican a las empresas gigantes, mientras que la gran mayoria de las micro
empresas realizan el 40%, el resto se reparte entre las pequefias, medianas y grandes empresas.

En 1997, el valor de la produccién del sector formal de la industria de la construccién en
Chiapas, segun sector institucional se distribuyé en la forma como se muestra en la tabla 3.2

Lo anterior nos muestra la poca participacion que tiene la iniciativa privada para invertir en el
estado de Chiapas, posiblemente se deba a la desconfianza de los inversionistas por los problemas
sociales que imperan en la entidad.

Entre sus objetivos que tiene la camara para con sus afiliados estan: representar y defender el
interés empresarial de sus socios ante autoridades federales, estatales y municipales, asi como
ante cualquier institucidn u organismo publico o privado; es también érgano de consulta del

Gobierno.

Tabla 3.2 Distribucién de la produccién por sector
institucional

SECTOR PRODUCCION ($) %
OBRA PUBLICA 677,409,000 88.7
_OBRA PRIVADA 86,268,000 11.3
B TOTAL 763,679,000 100.0

Fuente: "Encuesta Naciocnaldel SectorFormaide la Industria de la
Construccién Anual1987" CMIC, Departamento de Econaomla vy
Estadistica. Abril 1998,
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Por otro lado, las dependencias, con el fin de asegurarse que las empresas estén legalmente
constituidas, les exigen copia certificada de su escritura constitutiva y ademas el registro de
afiliacién a la CMIC para que puedan participar en las licitaciones de obra piblica, aunque este
tltino requisito es opcional; de igual forma, algunas dependencias del estado exigen que el
representante técnico de la empresa esté avalado por el colegio correspondiente de acuerdo a un
convenio que celebraron el Gobiemno Estatal con los colegios de ingenieros y arquitectos
relaionados con la obra piblica, esto es con el objeto de garantizar que las obras se efectuaran
con las especificaciones de calidad pactadas en los contratos.

Por su parte la Camara forma parte del Subcomité de Contratacion de la Obra Piblica del
Gobierno del Estado y participa en los procesos de licitacién de obra publica como representante
de las empresas, con voz pero sin voto, para verificar que el proceso de adjudicacién sea
equilativo. Sin embargo al observar los informes recientes que emite la Camara local, vemos que
no asiste a todas las sesiones cuando se realizan las licitaciones, reportindose un méaximo de
asistencia del 77% vy en algunos casos asiste al 38% de dichas licitaciones. Con el objeto de
facilitar las relaciones entre los agremiados y las dependencias, se han instalado las Comisiones
Mixtas, las cuales estan integradas por miembros o socios de la Camara y funcionarios de la
deperndencia que realizan obras.

Es importante destacar que debido a la gran cantidad de obras que se realizan en el estado,
ejecutadas bajo esquemas de inversién publica, aln persiste una forma de organizacion asi como
una cultura empresarial que le podemos llamar contratismo, ya que en su mayor parte las
dependencias publicas toman la decision de las inversiones, el mecanismo de seleccién de las
empresas a través de procesos de licitacion o asignacion directa, la ejecucion de los proyectos, asi
como una gran parte de tiesgos y los cambios a realizar durante el proceso productivo. Esto
propici6 la aparicion de empresas constructoras genéricas, sin ninguna especialidad especifica y
dispuestas a ejecutar todo tipo de obras. Se ha observado que muchas empresas pequeiias y
medianas han sido desplazadas por empresas foraneas, debido a que no tienen capacidad para
participar en obras que requieren mayor capital e infraestructura.

Pa-a contrarrestar esa situacion, algunas empresas chiapanecas se han organizado para formar
asociaciones como una opcién para incursionar en nuevos esquemas de trabajo, a través de los
cuales pueden cerrar el circulo de un negocio de construccion; sin embargo, esta forma de

asociacionismo es atin incipiente en el estado, ya que se presentan dos grandes problemas: por un
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lado, la mentalidad empresarial que todavia no es suficientemente abierta y receptiva de asumir
riesgos y distribuir los beneficios, 0 en su caso, las pérdidas entre varias empresas, y por ¢l otro,
una insuficiente comprensién del concepto mismo del asociacionismo. A causa de ello, se han
visto experiencias de asociaciones que fracasaron porque no conjuntaron bajo un efecto de
sinergia, a los especialistas necesarios para la ejecucion de un proyecto de construccion, sino que
sélo se limitaron a sumar empresas con caracteristicas similares para hacer un conjunto
numéricamente mayor capaz de ejecutar grandes obras.

31 principio del asociacionismo es que cada empresa integrante hace algo que las demas no
pueden hacer. Si todos pueden hacer lo mismo, no tiene caso la asociacion. Con esta nueva
modalidad de organizacién, la empresa chiapaneca podra hacer frente los nuevos esquemas de
trabajo que ahora estan tomando fuerzas, entre los cuales podemos mencionar:

La promocién, en donde el constructor analiza el mercado, determina qué producto puede
tener aceptacion, lo construye y lo comercializa bajo su propio riesgo.

La concesion, en la que un servicio piblico y su infraestructura son otorgados por un plazo
limitzdo a un concesionario privado, quien recupera las inversiones realizadas por la via del
cobro del servicio a los usuarios.

E| arrendamiento financiero, que permite construir una obra, arrendarla y transferirla luego
de cumnplirse un plazo de amortizacién financiera.

Aunte estas modalidades de trabajo, las empresas deberdn disponer en su organizacion: areas
de anilisis de mercado, ingenieria financiera, informacién y comercializacion .

Pero, ;qué pasa al interior de las empresas constructoras de Chiapas?, en la mayoria de ellas
no existe una organizacion formal, carecen de una planeacién financiera asi como de un plan de
contingencia; predominan en ellas las dreas operativas para preparar concursos, analizar precios
unitarins, entre otras, es posible que esto se deba a que la mayoria de ellas dependen de la obra
piblicz. Cuando realizan sus propuestas de concursos de obra, la mayoria de ellas integran de
manerz. adecuada los costos de administracién central y de campo correspondiente al personal
técnico y administrativo, pero a la hora de levar a cabo los trabajos y con tal de bajar sus costos,
hacen caso omiso del organigrama planeado e improvisan personal sin experiencia a quienes les
cargan demasiado trabajo con salarios bajos, ademds, los directivos pocas veces visitan la obra

para ve:: cémo se estan desarrollando los trabajos.
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De la encuesta practicada al sector formal de la construccion en Chiapas, se han vertido
opiniones sobre deficiencias que persiste en la organizacién y administracién de las empresas,
tant> de recursos materiales como humanos, asi como la falta de una infraestructura que les
perraita realizar con €xito los contratos que les son encomendados. Gran parte de los directivos
de ias empresas del estado, han manifestado su asistencia a cursos de actualizacidn en diversas
temu:iticas tales como: administracion de la construccion, control de calidad, planeacién de la
empresa constructora, administracién de proyectos, etc., sin embargo, los resultados deseados no
se logran; es decir, se tienen los conocimientos, mas no un esquema que permita su aplicacién.

Es importante recordar que para una buena administracién de la empresa, es necesario definir
los principios, filosofias y herramientas necesarias para su mision. Una vez establecida la mision,
se dzberdn definir los objetivos que la empresa debe seguir para lograr un constante
mejoramiento (Steiner, 1997). Muy pocas son las empresas que consideran los aspectos
mencionados.

La gran mayoria de los duefios de micros y pequefias empresas, se ven en la necesidad de
hacer un poco de todo: el andlisis del costo de la obra por realizar, la contratacion del personal,
supervision de los trabajos de construccién, elaboracion de estimaciones, compra de materiales,
pago el personal, etc., todo esto con la ayuda de una secretaria y con un estudiante o pasante de
ingenizria. A medida que el volumen de obra va creciendo, se ven en la necesidad de contratar
mas personal, invertir en equipo, ampliar el local, etc., pero sin ninguna planeacion estratégica de
crecimiento, ocasionandoles en tiempo de crisis, el consumo de utilidades al seguir manteniendo
su personal, endeudariento por los créditos adquiridos. Esto generalmente sucede en la mayoria
de las mnicro empresas, ya que el duefio o directivo de la empresa se ve en la necesidad de estar en
todas Jas actividades que é€sta implica, lo cual exige gran cantidad de tiempo y energia
impidi¢éndoles dedicar su tiempo en otras cosas con el fin de garantizar un buen futuro para su
empresi, entre las que podemos mencionar:

e Investigar qué es lo que los clientes actualmente esperan de la empresa y si estan

satisfechos o no con los servicios que obtienen de ellos.

e Conseguir informacion acerca de nuevas tecnologias y herramientas que puedan ayudar a

hacer los trabajos en forma mas eficiente.

e limpezar a planear el proximo afio o ciclo de trabajo.
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e Buscar medidas practicas para dar un apoyo més eficiente al personal, con el fin que se
realicen mejor sus labores.

» Promover nuevas relaciones para la biisqueda de obtencién de nuevas obras.

» Bisqueda de canales de informacion que les permita ver el futuro cercano en cuanto a los

posibles problemas a que se pudiera enfrentar la industria de la construccidn.

De esta forma, la empresa con una adecuada organizacién y una planeacion estratégica,
estard en condiciones para resistir los embates de la economia, con las posibilidades de buscar

otros nichos de mercado para su permanencia.

3.2 Tipos de obras que realizan las empresas constructoras

Como se ha mencionado, el trabajo de la mayoria de las empresas dependen de la inversion
publica del estado, la cual se canaliza a través de las dependencias del gobierno federal,
paraestatal, del estado y municipal encargadas de realizar las obras.

Dt la encuesta aplicada al sector formal de la construccién del estado, presentada en el
Apénclice B, se obtuvo la opinién de los directivos de las empresas constructoras en términos
porcentuales referente a los tipos de obras que mis realizan, las cuales se presentan en la Tabla
3.3.

Tabla 3.3 Opinién de los empresarios sobre los tipos de obras que mds realizan

TIPOS DE OBRAS PORCENTAJE CON RELACION AL
TOTAL DE LOS ENCUESTADOS

Escuelas 74.0 %
Sistemas de agua potable y conduccion 58.0 %
Viviendas 42.0 %
Edificios comerciales y de servicios 24.0 %
Alcantarillado sanitario 20.0%
Caminos 18.0 %
Obras de urbanizacioén y vialidad 14.0 %
Mavimientos de tierra 10.0 %
Tanques de almacenamiento 8.0 %
Tratamiento de agua y saneamiento 6.0 %
Montaje e inst. de estructuras de acero y 4.0%
cor creto

Supervision de edificacion 40%

Fuente: Elaborada a partir de los datos obtenidos en fa pregunta 18 del Apéndice B de ia presente Tesis.
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En otra seccién de la encuesta, sobre la experiencia de los constructores en €l medio urbano,
el 47.5% aseguraron tener experiencia en la construccién de agua potable y escuelas, otro 35% en
vivienda y drenaje; en el medio rural: el 45% tiene experiencia en agua potable, el 40% en
esctelas, y el 30% report6 experiencia en la construccion de drenaje y alcantarillado.

Por otro lado, la encuesta nacional del sector formal de la industria de la construccién
(CMIC, 1998), reporta que Chiapas fue el estado que tuvo mayor crecimiento econdmico,
sobrasaliendo la construccién de escuelas, viviendas, autopistas, carreteras y caminos, lo cual se
conf.rma con las opiniones de los encuestados.

l.a produccién de las empresas de la entidad de acuerdo al tipo de obra especifico se
presentan en la Tabla 3.4.

El grado de utilizacién promedio de la capacidad instalada de las empresas afiliadas a la
CMIC en la entidad, por tamafio de empresa, presentaron la siguiente situacion: micros 48.66%,
pequefias 61.84%, medianas 61.09%, Grandes 63.35% y Gigantes 67.06% como se muestra en la
Figura 3.1; en la tabla 3.5 se presenta el personal ocupado promedio por las empresas afiliadas a
la CMIIC en Chiapas.

De lo anterior se puede concluir que las caracteristicas predominantes de la empresa

constructora en el estado de Chiapas son:
+ Esuna empresa que su trabajo depende de la obra publica que se realiza en el estado.
* Es una empresa que esta dispuesta hacer de todo, no hay una definicién del area de
construccién a la que esté orientada; puede comprometerse a construir un sistema de agua

potable al mismo tiempo que construye un puente o una edificacion.

» Existen empresas que carecen de infraestructura para realizar la obra, aun persisten

empresas de “portafolios”.

¢ En sumayoria carecen de una planeacion financiera que les permita predecir el futuro.
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Tabia 3.4 Valor de [a produccion de las empresas afiliadas a la CMIC en Chiapas en
1997 segun tipo de obra especifico, en miles de pesos.

TIPO DE OBRA MONTO %
EDIFICACION 256,509 33.6%
Vivienda unifamiliar 35,034
vivienda muitifamiliar 1,748
Escuelas 50,007 84,460
Edificaciones para oficinas y similares 12,204
Edificaciones comerciales y de servicios 32,158
Hospitales y clinicas 19,949
Edificaciones para recreacion y esparcimiento 3,898

Obras auxiliares 53,042

AGUA, RIEGO Y SANEAMIENTO 123,690 6.9%
Perforacion de pozos 620
Sistemas de agua potable y conduccién 49,247
Tangues de almacenamiento 204
Tratamiento de agua y saneamiento 11,807

Drenaje urbano 50,693

Obras auxiliares 11,838
ELECTRICIDAD Y COMUNICACIONES 6,186 0.8%
Plantas hidroeléctricas 234

Lineas de transmision y distribucion de energia 139
Subestaciones 2,812

Obras auxiliares 3,001
TRANSPORTE 339,341 44.4%
Autopistas, carreteras y caminos 202,519

Obras de urbanizacion y vialidad 136,822
PETROLEO Y PETROQUIMICA 22,787 3.0%
Perforacion de pozos 22,787

OTRAS CONSTRUCCIONES 35,167 4.6%
Movimiento de tierra 2,100
Excavaciones subterraneas 289

Montaje e inst. de estructuras metalicas y concreto 894
Cimentaciones especiales 7,320

Inst. Hiraulico-sanitarias y de gas 8,908
Instalaciones electromecanicas 6,769

Otras obras no especificadas 8,886

TOTAL 763,679; 100.0%

Fuente: Encuesta Nacional del Sector Forma! de la industria de la Construccion Anual 1997, CMIC,
Departamento de Economia y Estadistica, Abril 1998.




GRADO DE UTILIZACION PROMEDIO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA

67.1% ' 48.7%

/GIGANTES

GRANDES

63.4%

Figura 3.1 Grado de utilizacién promedio de fa capacidad instalada de las empresas de Chiapas.
Fuente: "Encuesta Nacional del Sector Formal de la Industria de la Construccion Anual
1897", CMIC, Departamento de Economia y Estadistica. Abril 1998.

Tabla 3.5 Personal ocupado promedio por las empresas afiliadas a la CMIC, Chiapas.

% VARIACION REMUNERACI
1997 CANTIDAD % DE CON ON MENSUAL
PARTICIP. RELACION A PROM. POR
NACIONAL 1996 PERS. OCUP.
IMPLEADOS 1,727 2.5 14.93 $1,561.00
OBREROS 5,151 2.29 18.27 $1,091.00
TOTAL 6,878 2.34 17.41

Fuente: Encuesta Nacional del Sector Formal de 1a Industria de la Construccién Anual 1997, CMIC, Departamento

3.3 Organizacion del sector publico para la construccion de obras

de Economia y Estadistica. Abril 1998.

El secior publico (federal, estatal, paraestatal y municipal) es el principal cliente que tiene el

sector construccién en el estado de Chiapas, pues en 1997 represento el §8.7% del total de la

produc:ién de las empresas del sector formal de la industria de la construccion. Lo anterior se

explica el gran poder de negociacién que tiene el sector publico que se deriva de los grandes
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vohimenes de compra, la flexibilidad de poder contratar a otro constructor que haga el trabajo,

reducir los costos al cambiar de proveedor y principalmente porque maneja toda la informacion

acerca de la demanda. La Ley de Adquisiciones y Obras Publicas establece que el otorgamiento

de contratos de obra publica se haga mediante concursos, siendo los principales factores para

defiair al ganador el menor costo y tiempo de ejecucion, por lo que fuerza los precios a la baja y

enfranta a los competidores, que por ganar la obra sacrifican sus margenes afectando

negztivamente la rentabilidad de la industria. Por ello el desempefio de la industria continuara, al

men>s en Chiapas, siendo determinado por las politicas del sector publico; sin embargo, se

emp.eza a dar la participacién del sector privado en la inversién de infraestructura.

1.as dependencias del estado que realizaron obras en 1997, a través de las empresas afiliadas

a la CMIC, alcanzd un monto de 677 millones 409 mil pesos, distribuidos como se muestra en la

Tabla 3.6.
Tabla 3.6 Dependencias del estado que realizaron obras a través de las empresas
afiliadas a la CMIC, en 1897.
SECTOR MONTO ($)
GO3IERNO FEDERAL 119'212,000
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGDR) 885,000
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) 7'659,000
Sec-etaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) 80'731,000
Depariamento del Distrito Federal (DDF) 88,000
Secretaria de Salud (SS) 623,000
Oftras dependencias del Gobierno Federal 29'226,000
GOBIERNO ESTATAL 351'497,000
GOEIERNO MUNICIPAL 37'028,000
DEPENDENCIAS PARAESTATALES 169'673,000
Petroleos Mexicanos (PEMEX) 32'281.000
Comisén Federal de Electricidad (CFE) 9'244,000
Com té Administrador def Programa Federal de Construccién de Escuelas (CAPFCE) 61'520,000
Instituto Nacional del Fondo para fa Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) 20'221,000
Consejo Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO} 301,000
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 104,000
Instifuto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 17'032,000
Comision Nacionai dei Agua (CNA) 24'412,000
Fideizomisos Institucionales de Riesgo Compartido (FIRCO) 42,000
Otros organismos descentralizados 343,000
TOTAL 677'409,000

Fuente: Encuesta Nacional del Sector Formal de la industria de la Construccién Anual 1987, CMIC,

Departamento de Economia y Estadistica. Abril 1988.
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Los tipos de obras que realizan algunas dependencias del sector publico en el estado de

Chizpas son:

GOBIERNO FEDERAL

TIPOS DE OBRAS QUE REALIZA

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SCT

Autopistas, carreteras troncales, carreteras
alimentadoras, caminos rurales,
infraestructura aeroportuaria y puentes.

Siecretaria de Desarrolio Social (SEDESOL)

Construccion, ampliacion y rehabilitacion de
sistemas de agua potable, red de distribucién
y tanques de almacenamiento; electrificacion
rural, infraestructura pecuaria.

Secretaria de Salud (S8)

Construccion de hospitales.

DEPENDENCIAS PARAESTATALES

TIPOS DE OBRAS QUE REALIZA

(Comité Administrador del Programa federal de
Construccion de Escuelas (CAPFCE)

Construccién de escuelas, aulas, talleres,
anexos y equipamiento.

Comisidn Nacional del Agua (CNA)

Disefio, construcciéon y supervision de
sistemas de agua potable; rehabilitacion de
canales, drenes y caminos.

Modemnizacién de sistemas de riego:
revestimiento y entubamiento de canales,
modificacion de secciones de canales y
construccion e instalacién de estructuras de
control y medicion.

Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de
los Trabajadores (INFONAVIT)

Urbanizacion y construccion de viviendas de
interés social.
Supervision de construceion de viviendas de
interés social.

Comision Federal de Electricidad (CFE)

Electrificacién rural, mantenimiento civil a
las centrales hidroeléctricas y edificacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Construccion, ampliacion y remodelacion de
clinicas y hospitales.

GOBIERNO ESTATAL

TIPOS DE OBRAS QUE REALIZA

Senretaria de Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y Obras Pablicas (SDUCOP)

Direccién de Obras Publicas: todo tipo de
edificaciones.

Direccién de Agua y Saneamiento: sistemas
de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento; plantas de tratamiento de
aguas residuales, perforacién de pozos.
Direccidn de Conservacidn Yy
Mantenimiento: conservacion y
mantenimiento de edificios publicos y de
obra civil.

Coriision Estatal de Caminos (CEC)

Construccion, reconstruccion y conservacion
de carreteras alimentadoras y caminos
rurales; construccion de puentes,
urbanizacion vy vialidad.

Instituto de Promocion para la Vivienda del
Estado de Chiapas (INPROVICH)

Coordina, norma y gestiona la construccion
de viviendas con empresas promotoras.

40




Coordinacion Estatal del Programa para Abatir Construccién y equipamiento de aulas.
el Rezago Educativo (PARE)

GOBIERNO MUNICIPAL TIPOS DE OBRAS QUE REALIZA
Municipios Urbanizacion, caminos rurales, agua potable
y alcantarillado e infraestructura educativa.

Para la realizacién de las obras, cada dependencia tiene su forma de organizacién, en forma

general se comentara la forma de operar de algunas dependencias que realizan obras en el estado.

. S'.ECRETARiA DE DESARROLLO URBANO, COMUNICACIONES Y OBRAS
PJBLICAS (SDUCOP)

La SDUCOP, ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérez, cuenta con cinco direcciones: de obras
publicas, de comunicaciones y transportes, de conservacion y mantenimiento, de desarrollo
urbany y de agua y saneamiento; las cuales se apoyan en un departamento de control de
CONCU-SOS y precios unitarios para la licitacion de las obras. Todas dependen de una subsecretaria,
en la figura 3.2 se muestra el organigrama de esta dependencia y también se resaltan las areas en
donde estan ubicadas las personas que tienen que ver con la construccion de las obras.

Er. cada una de las direcciones se realizan los proyectos correspondientes a su area; por
ejemplo, la Direccién de Obras Publicas, cuenta con tres departamentos: de edificacién, de
proyectos y electrificacién rural. Cuando se ha decidido la construccion de una obra, la licitacion
se lleva a cabo a través del Departamento de Control de Concursos y Precios unitarios; después
de eva uar las ofertas de los concursantes, se turna a un Subcomité de Contratacion de Obra
Piblica quién determinara la adjudicacion de la obra con base al criterio que marca la Ley de
Adquis ciones y Obras Publicas; posteriormente se lleva a cabo la firma del contrato.

La Direcci6n correspondiente, controla el desarrollo de la obra a través de un Departamento
de Supervision, que dependiendo de la magnitud de la obra, serd el personal encargado de la
supervition. Se hace destacar que el supervisor designado es el responsable directo, ya que
adquiere: la maxima autoridad durante la ejecucion de los trabajos hasta concluir con las metas
programadas y efectuar posteriormente el acto de entrega — recepcion de la obra. Esta
designacién va acompafiada de siete hojas anexas que contienen la descripcién pormenorizada de

los articulos de las siguientes leyes: Reglamento dela Ley de Obra Publicay Prestacién de
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Servicios Relativos a los mismos. Capitulo V, Articulos 45, 46, 48 y 49 referentes a la ejecucion
de la Obra Publica; Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos; y Cédigo Penal para el
Estado Libre y Soberano de Chiapas, Capitulo IV, Articulos 199 y 200 y Codigo de
Procedimientos Penales Capitulo ITI Art.-227, Capitulo IV Articulos 278, 279 y 280; Capitulo V
Art. 2'81; Capitulo VI Art. 282.

En la dependencia se da por hecho que el supervisor tiene la obligacién de dominar lo
relacionado a la construccién de su obra y que cuenta con las siguientes caracteristicas: criterio,
preparacién profesional y experiencia de campo, ya que la supervision es la que tienc bajo su
responsabilidad la 6ptima realizacién de la obra y la que hace todo lo necesario para prever,

dirigir y corregir dicha obra, tal y como fue proyectada.
e COMISION ESTATAL DE CAMINOS (CEC)

La organizacién de la Comisién Estatal de Caminos es similar al de la SDUCOP (figura 3.3).
Parte ¢e una Gerencia General y de ésta una Sugerencia General; después de la subgerencia estan
cinco direcciones y nueve delegaciones regionales, éstas Gltimas se consideran como organos
desconzentrados. Las oficinas de las cinco direcciones se localizan en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez y estin organizadas de acuerdo al area de trabajo que realizan cada una de ellas, éstas
son: dieccién técnica, direcciéon de construccién de caminos rurales, direccion de construccion
de carreteras alimentadoras, direccién de conservacion y direccién de obras viales.

La Direccion Té-cnica es la encargada de realizar el proceso de licitacion de las obras que
construiran las empresas constructoras y de llevar a cabo la supervisién de las mismas, para ello
se apoya en cuatro departamentos: de estudios de proyectos, de control y calidad, de concursos y
contratos y ¢l departamento de precios unitarios. La supervision se coordina con las delegaciones
regionales en donde se lleva a cabo la construccién de la obra. La Direccién Técnica y la
Subsecretaria General designan a la persona que se hara cargo de la supervisién de la obra
apoyandose en los departamentos antes mencionados. En cuanto a la responsabilidad que tiene el
supervisor, es similar a la que se da en la SDUCOP, es decir, la responsabilidad la adquiere a
partir de! momento que se notifique a la Compatfifa Constructora con el documento de Aviso de
inicio de Obra, hasta concluir con las metas programadas y efectuar posteriormente el acto de

antrega-rzcepcion de la misma.
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La Gerencia General cuenta con tres unidades, dos de ellas estan las relacionadas
directamente con la construccién de la obra como son: la Unidad de Planeacién y Evaluacién y

Control.
e COMISION NACIONAL DEL AGUA (CNA)

La CNA, parte de una Gerencia Regional que corresponde a la del Golfo Sur, a nivel nacional, de
la cial dependen dos subgerencias ubicadas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, éstas son:
Subgerencia de Operacién y la Subgerencia de Construccion. Ambas realizan obras a través de
licitaciones publicas.

L.a ejecucién de las obras las realiza a través de la Subgerencia de Construccion, la cual se
subd:vide en: Departamento de Estudios y Proyectos, Departamento de Control Técnico,
Departamento de Supervision y el Departamento de Administracion del Agua (figura 3.4).

La Subgerencia de Construccion lleva a cabo la ejecucién de obras para el abastecimiento de
agua potable en diversas comunidades rurales e indigenas del estado de Chiapas. La supervision
de estas obras se realiza a través de empresas con amplia experiencia en la revisién y supervisién
de disefios y ejecucion de obras hidraulicas, incluyendo supervisién y/o inspeccion, gerencia y
administracién de obras civiles asi como las electromecénicas complementarias y que dispongan

de la capacidad técnica financiera y de organizacion.

GERENCIA REGIONAL GOLFO SUR

-

Sugerencia de Construceion Sugerencia de operaci6n
| I
Depto. de Depto. de Depto. de Depto. de
Estudios y Supervisién Control Admoén de
Provectos Téeaico Agua
Empresas Empresas
que realizan Supervisoras
proyectos

Figura 3.4 Organigrama de la Subgerencia de Construccién de la CNA en Chiapas
Fuente: Depto. de Control Técnico de la Sugerencia de Construccién, CNA.

435



Para facilitar la coordinacién y supervision de las obras, asi como la atencién de los usuarios,
se establecen residencias de supervisién en las localidades a fin de agrupar los contratos de obras
correspondientes que conternplan la construccion de sistemas de agua potable, todo se realiza de
acuerdo a las bases estipuladas en los Términos de Referencia que emite la CNA. En ellos se
describen las actividades que debe realizar la empresa supervisora, que van desde la revisién del
proyecto, proceso de licitacién de las obras, hasta la supervision propia de los trabajos
correspondientes y los trabajos posteriores a la conclusién de la obra.

Ia supervisora seleccionara el personal a su cargo para desarrollar los trabajos
correspondientes, de acuerdo a los perfiles minimos que éstos deben cumplir indicados por la

CNA., el organigrama propuesto podra integrarse considerando los siguientes conceptos:

e Coordinador de obra

e Residente general de obra

e Residente de control técnico
¢ Supervisor de obra

e Proyectista

e Inspector de campo

e Analista
e (Capturista
e Dibujante

e Brigada topografica
¢ Equipo de computo
e Vehiculos

En dichos Términos de Referencia, se describen las actividades que deberd realizar el

personal antes mencionado.

e SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT)

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes lleva a cabo la ejecucién de las obras en el estado

de Chiapas a través del centro SCT Chiapas. La organizacién del Centro SCT Chiapas, consta de
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una Direccién General de la cual dependen cuatro subdirecciones y se apoya en dos unidades, la
de Programacion y Evaluacién y la de Asuntos Juridicos (figura 3.5). Las subdirecciones se
densminan: Subdireccién de Obras, Subdireccién de Transporte, Subdireccion de
Coraunicaciones y Subdireccion de Administracion; al nivel de estas subdirecciones se encuentra
la Unidad de Servicios Técnicos.

La ejecucién de las obras se canaliza a través de la Subdireccién de Obras, la que se apoya en
un Departamento de Contratos y Estimaciones, y en tres residencias generales: la Conservacion
de Carreteras, la de Carreteras Federales y la de Carreteras Alimentadoras; en la figura 3.6 se
muestra el organigrama para la Residencia General de carreteras alimentadoras. El proceso de
licitacion se realiza a través del departamento de contrato y estimaciones; la supervisién y control
de la obra lo realizan las residencias generales correspondientes. .

P'ara llevar a cabo las tareas de supervision y control de la obra, la residencia responsabie esta
estructurada por un residente general del que dependen un drea técnica y otra administrativa. El
area técnica la dividen dependiendo de los tramos de carretera y las zonas en donde se
construyan, le asignan un residente, un auxiliar de residente, una secretaria, un sobrestante, un
cabo 'y un chofer.

La organizacién de las dependencias del sector publico que administra contratos de obra
presenta dudas sobre la mision que cada una de éstas deben tener; si las vemos como una
empresa, éstas deben tener una misién, luego deben tener objetivos y metas y, a partir de eso, se

debe ir derivando la organizacion ideal.

Concluiremos este capitulo preguntdndonos ;Corresponderd la organizacién actual de las

dependencias del sector publico a sus objetivos?
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Direccién

Administracién

Depto. de recursos

General
Unidad de Unidad de
Asuntos Programacidn
Juridicos y Evaluacién
Subdireccion Unidad Gral, Subdireccitn Subdireccion de Sudireccion de
De Obras Serv. Téenic. de Transportes Comunicaciones
Res, Gral. Depio. de Unidad de Comandancia
Consery, =} Contraws | [ | Estudios —{ Aeropuerto 2 —  Financieros
de Carret, y Estimae,
Res. Gral. X
Unidad de Depto. de
Carretesas Parque de : | Deoto. d
ina- Laboratorios Autotransporte pto. de recursos
Federal Magquina || -
sl B BN Federal 2 Materiales
Unidad Protec.
m y Medicina Depto. de recursos
Alimmentad Preventiva — Humanos

Figura 3.5 Organigrama General del Centro SCT Chiapas.

Fuente: Depto. de Contratos y Estimaciones

Unidad Admva.
Auxiliar
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RESIDENTE GENERAL

Jefe de Oficina Técnica
| Secretaria I

|

Area Admva. Area Técnica
1 Delegado Reforma y Planada Chenal6-Sta Martha Vicente Guetrero-Carmelo
1 Secretaria Villaflores Puente Chisguishulum
1 Jefe Of. Rec. Hum. CONSTRUCCION Pozo cotorado-Sn Lucas CONSTRUCCION *
1 secretaria PAV. Y ENTRONQUE
1 Jefe Of. Rec. Mat.
| Secretaria
1 Jefe Of. Rec. Fin.
| Secretaria
1 Jefe Of Conty Est. | Residente 1 Residente ! Residente
1 Secretaria 1Aux. Residente 1 Aux. Residente 1 Aux. Residente
1 Jefe Of. Informatica 1 Secretaria 1 Secretaria 1 Sccretaris
1 Sobrestante 1 Sobrestante 1 Sobrestante
1 Cabo 1 Cabo 1 Cabo
} Chofer 1 Chofer 1 Chofer
2 Veladores
1 Cocinera
1 Intendente
DQ-03 DQ-04
Reconstruccién Conservacién
28 caminos 146 caminos
3 Sobrestantes 3 Sobrestantes
6 Cabos 6 Cabos

Figura 3.6 Organigrama de la Residencia General de Carreteras Alimentadoras det Centro SCT Chiapas

Fuente: Residencia General de Carreteras Alimentadoras, Tuxtla.
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Capitulo 4

El perfil actual del profesional de la construccion

Dadas las necesidades de infraestructura que se tienen en el estado de Chiapas y las politicas de
inversién que el Gobieno ha canalizado durante los ltimos afios, la actividad predominante del
ingeniero civil en Chiapas es la construccion. En este capitulo se describirn las actividades que
desarrolla el profesional de la construccion del sector pablico y privado, su capacidad y nivel de
conc cimiento sobre algunos aspectos que inciden en la ejecucion de obras, asi como deficiencias
técnicas y administrativas relacionadas con su actividad a partir de los datos recopilados de la

investigacion realizada en este sector.
4.1 Aspectos generales

De los ingenieros civiles egresados de la UnACh y de otras instituciones que trabajan en el
estado, mas del 70% se dedican a la construccién como directivo y/o duefio de una empresa,
profesional independiente y como empleado de alguna empresa privada o dependencia del sector
publico.

De la encuesta aplicada a una muestra de 102 profesionales de la construccion, el 76.5%
reside en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, el 15.7% en Tapachula y el 7.8% en San Cristobal de las
Casas. el 4.9% de ellos son mujeres y el resto hombres con edades que varian entre 26 y 62 afios,
siendo el promedio 39 afios de edad.

E] 98% de estos constructores estudié la carrera de ingeniero civil, el resto, ingeniero
constractor; el 58.8% son egresados de instituciones del estado, el 25.5% son egresados del IPN,
el 8.8% de la UNAM v el resto de otros estados. En cuanto al nivel de estudios, el 57.5% tienen
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cor1o Gltimo nivel la licenciatura; 18.6% son pasantes; en nivel de posgrado, se encontr que el
15.7% son pasantes de especializacion, 3.9% tiene especializacion; el 2% son pasantes de
maestria, 1% cuenta con maestria y el 1% con doctorado.

Un bajo porcentaje asiste formalmente a cursos de actualizacion, mientras que la mayoria
asiste de manera informal, ya que ‘inicamente lo hacen para cumplir con un tramite; entre los
cuales estan los cursos que promocionan los colegios de ingenieros civiles y de arquitectos; cabe
sefizlar que en estos colegios existe el interés para que sus agremiados se actualicen, poniendo
como requisitos un porcentaje de asistencia para permitirles obtener la autorizacion de las cartas
para directores responsables de obra y corresponsables (DROyC) y responsable técnico de
empresas constructoras (RTEC) ante el Municipio de Tuxtla Gutiérrez y algunas dependencias
del estado.

Entre los cursos de actualizacion, a los que segtin los constructores han tenido la posibilidad
de asistir estan:

e Control de calidad de materiales y aplicacién de normas y especificaciones

¢ Disefio sismico en edificios

e Disefio y comportamiento de las cimentaciones en suelos cohesivos

+ Control y patologia del concreto

e Paquete de precios unitarios NEODATA

o Elaboracién de concursos y precios unitarios

e Laplaneacién de la empresa constructora, un enfoque contingente

¢ Finanzas

o Ley de Adqusiciones y Obras Plblicas

e Supervision de obras

e Administracion de empresas constructoras

El 63.7% asiste cada afio a estos cursos, 27.5% lo hace eventualmente, mientras que el 8.8%
no asiste a ningin curso. Por otro lado, el 77.5% de los constructores acostumbra leer revistas
especializadas, tales como Construccion y Tecnologia, Obras, Vector (FECIC) y el boletin de la
industria de la construccion de la CMIC; mientras que el 22.5% report6 no leer ninguna revista
de este “ipo. Del total de los profesionales encuestados, el 62.7% trabaja en la iniciativa privada y

el resto en dependencias del sector publico.
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4.2 Profesional del sector privado

El profesional que se dedica a la construccién en el estado de Chiapas, especificamente el

ingeniero civil, lo realiza a través de dos modalidades:

1. Persona Fisica con actividad empresarial

- Persona Moral constituida como S. A. deC.V.

Del total de los constructores encuestados que trabaja en la iniciativa privada, el 90.6% es
dueiio o directivo de la empresa y atienden los aspectos técnicos y administrativos de las mismas;
mientras que el 9.4% restante, trabaja como residentes de obra. En lo que sigue, los porcentajes
que se mencionan son con respecto al total de los encuestados para cada tema © actividad
referida.

En relacion con los aspectos que el constructor maneja en e} area administrativa, se encontro
que el 50% en promedio posee buenos conocimientos para:

e Interpretar los estados financieros de su empresa,

e Interpretar la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y su Reglamento,

¢ Manejar el flujo de efectivo de una obra,

e Evaluar e interpretar los contratos de construccion de obra publica y privada y

o Evaluar las ofertas de sus proveedores;

mientras que el resto posee un deficiente conocimiento sobre €s0s aspectos.

En otros temas, Gnicamente el 25% tiene buenos conocimientos sobre:
o Evaluacién de créditos,

¢ Instrumentos de inversion en el mercado,

e Plan de negocios,

e Plan de mercadotecnia,

o Los sistemas de organizacién empresarial y

e Sobre los tipos de riesgos y su impacto en la fase constructiva de un proyecto.

Menos del 10% conoce la Ley Federal del Trabajo y las leyes fiscales.
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in relacion con los aspectos que el constructor maneja en el drea técnica de su empresa, el
70% en promedio posee buenos conocimientos para:

« Formular precios unitarios y reclamaciones,

» Formular informes peridédicos de obra,
o Revisar los estados financieros mensuales de obra,
¢ Integrar concursos de obra piblica y

e Supervision de obras de concreto.

E 50% de los empresarios conocen bien los criterios para seleccionar el procedimiento de
construccion de un proyecto.

Scbre otras tematicas, el 30% de los empresarios encuestados tienen buenos conocimientos
en:

» Programacion de obras con ruta critica,

e Técnicas de excavaciones en terracerias,

e Administracién de maquinaria,

e Métodos de reparacion de concreto,

e Calculo estructural,

e Disefio hidraulico y

e Tecnologia del concreto.

Unicamente el 15% cuenta con buenos conocimientos para el montaje e instalacion de
estructuras de acero y de concreto y Geotécenia.

En cuanto a la experiencia que en el medio urbano tienen los constructores, el 50% de ellos
tiene experiencia en la construccion de:

o [Escuelas,

s Agua potable,

» Tanques de almacenamiento,

e Alcantarillado y

e QObras de urbanizacién y vialidad.

En otros tipos de obras, el 20% cuenta con experiencia en la construccién de:
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. Caminos,

¢ Movimiento de tierra,

¢ Edificios comerciales e industriales,

» Montaje de estructuras de acero y concreto,
» Supervision de edificacion,

» Tratamiento de agua y saneamiento e

» Instalacién hidraulica-sanitaria y gas.

Mientras que menos del 15% del total, tienen experiencia en la construccion de clinicas,
hosp:tales y obras fluviales.

Clon respecto a la experiencia que los constructores tienen en el medio rural, el 60% de ellos
tiene experiencia en la construccién de:
e Sistemas de agua potable y conduccion,
o Tanques de almacenamiento,
e Escuelasy

e Alcantarillado sanitario.

El 30% también posee experiencia en la construccién de obras de riego, caminos,
moviraiento de tierra y supervision de edificacion.

M:nos del 20% cuenta con experiencia en la construccién de:

e Viviendas,

o Hospitales y clinicas,

o Edificacion,

e QObras de riego,

e Perforacion de pozos,

o Tratamiento de agua y saneamiento,

e Obras de urbanizacién y vialidad,

e Obras fluviales e

o [nstalacion hidraulica-sanitaria.
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For otra parte, los temas de actualizacién mas solicitaron los empresarios de la construccién,
de acuerdo al siguiente orden fueron:

e Caélculo estructural,

e Construccion de caminos,

» Administracién de la Construccion,

¢ Construccién de edificacion,

e Sistemas de agua potable,

e Tratamiento de agua y saneamiento,

e Ingenieria de costos,

e Control de calidad,

¢ Supervision de obras de concreto,

e Mecanica de suelos,

o Edificios inteligentes,

¢ [nformatica aplicada a la construccion,

s .ngenieria financiera

» Disefio y construccién de pavimentos rigidos,

o Elaboracion de concursos de obra publica,

o leyde Adquisiciones y Obras Publicas y

o [iso de nuevos materiales de construccion.

4.3 Profesional del sector piblico

El 69% de los profesionales que trabajan en el sector publico, han trabajado en el sector privado;
actualmente ocupan puestos de: director, jefe de departamento, inspector de obra, supervisor y
residente cle obra en dependencias federales, paraestatales, estatales y municipales.

En reiacién con los aspectos que este profesional maneja en el 4rea administrativa, se
encontré que el 40% se siente capacitado para interpretar y aplicar la Ley de Adquisiciones y
Obras Publicas, su reglamento y para formular y evaluar proyectos de inversién publica; 30%
cuenta con buenos conocimientos sobre la Ley de Administracién Publica, federal y estatal y

sobre el praceso basico en el manejo de proyectos de construccion.
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De los profesionales que tienen a su cargo los aspectos técnicos de su dependencia, el 50%

tiene buenos conocimientos para: evaluar e interpretar contratos de construccién, aplicar los

lineamientos de supervisién de su dependencia y sobre las técnicas usuales de construccion.

Mientras que menos del 40% de los profesionales encuestados del sector publico tienen

bueros conocimientos para: evaluar propuestas técnicas y econdmicas de concursos de obra

publica ¢ interpretar el Reglamento de Construccién del estado de Chiapas.

1.os temas que mas solicitaron para actualizar sus conocimientos fueron:

Disefic de cimentaciones,

Calculo estructural,

Precios unitarios,

Construccién de caminos,

Ley de Adquisicién y Obras Publicas,
Control de calidad de las obras,
Supervision de obras de edificacion,
Mecénica de suelos,

Disefio de instalacién hidraulica-saniatria,
Disefio de agua potable y

Construccidn de edificacion.

Los porcentajes anteriores nos dan una idea del nivel de conocimientos con el que se

desarrolla el profesional de la construccion en el estado de Chiapas; a pesar de que han asistido a

cursos de actualizacion, sobre los temas mencionados, los resultados deseados atin no se logran;

es decir, se tienen los conocimientos mas no un esquema que permita su aplicacion. Estas

deficiencias en gran parte se deben a que no existe un programa de capacitacion integral, que sea

congruente con las necesidades del profesional de la construccion.
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Capitulo 5

Diagnostico

Con base en las necesidades de infraestructura y del nivel de servicios con que cuenta €l estado,
tratados en el primer capitulo de este trabajo, es posible asociar las tendencias de atencién a la
demanda con el alcance del desempefio del profesional de la construccién a corto y mediano
plazo. En este capitulo se identificardn las necesidades profesionales y empresariales del sector
construccion, a partir de una confrontacién de las necesidades actuales y futuras del estado con la
capacidad, detectada en la encuesta, del profesional de la construccion; 1o que nos permitiran
tambic¢n identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa y de la

indust:ia de la construccion local.
5.1 Perspectivas de la industria de la construccién local

Dadas las necesidades de obras de infraestructura y de servicios que requiere el estado y de
acuerdo con las acciones que el gobierno emprenderé en el corto y mediano plazo, la industria de
la construccién local debera ser capaz de realizar obras para abatir el rezago existente en las

siguientes rubros':

! Las cifr¢s que se mencionan corresponden al programa adicional para 1998, con pesos considerados en 1997,
informaci 5n proporcionada por el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, COPLADE.
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CARRETERAS

RED ACTUAL LONGITUD FALTANTE POR DEMANDA POR
(Km) CONSERVAR CONSTRUIR (Km)
(Km)
Pavimentada 4,606 1,938 2,424
Rural 15,534 207 2,534
TOTAL 20,140 2,145 4,958
La inversion programada para 1998 en este rubro es:
PROGRAMA METAS INVERSION
{Km) 3
~onservacion de caminos rurales 366 290°000,000
“avimentacidn de caminos estratégicos 190 1,113°000,000
eencarpetamiento carretera libre Arriaga - Huixtla 248 45°000,000
TOTAL 1,448°000,000
URBANISMO Y VIVIENDA

En lc que respecta a urbanismo y vivienda, para alcanzar la media nacional en este sector para el

afio 2000, se requiere de la siguiente inversion:

TIPO DE OBRA MONTO REQUERIDO

$
Construccién y conservacion de sistemas de agua potable 555°000,000
C anstruccion y conservacion de sistemas de alcantarillado sanitario 563°000,000
Construccién y conservacién de plantas de saneamiento de aguas 42°000,000

TOTAL 1,160°000,000
CONCEPTO No. MONTO BENEFICIAD
ACCION PROMEDIO 0Ss
ES

Apoyo a la autoconstruccién de vivienda 12,500 100°000,000 67,500
(pie de casa)

Apoyo a 1a autoconstruccion 4,800 19°200,000 25,920
(mejoramiento de vivienda)

TCOTAL 17,300 1197200,000 93,420
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EDVCACION

Para abatir el rezago educativo en infraestructura es necesario invertir en la construccion de:

CONCEPTO CANTIDAD COSTO PROMEDIO
$
Aulas 3,836 392°367,000
Laboratorios 112 44°569,000
Talleres 641 270°551,300
Anexos 5,044 600°592,700
TOTAL 1,308°080,700
SALUD

En el aspecto de salud, la inversion a corto plazo se contempla:

CONCEPTO TIPO DE MONTO BENEFICIA
PROYECTO PROMED DOS
IO
Centro de salud Col. Puebla QObra nueva 400,000 2,137
Centro de salud Col. B. Dominguez Obra nueva 400,000 1,940
Centro de salud Col. Yabteclum Obra nueva 250,000 5,040
TOTAL 3.0 1'050,000 9,117

Estas necesidades se pueden ver como ubna oportunidad para la industria local, por lo

que las empresas constructoras y las dependencias encargadas de realizar obras deberin contar

con la capacidad administrativa y financiera requerida para la concrecion de esas acciones.
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5.1 Problematica actual del profesional del sector piblico y privado

De las entrevistas efectuadas con funcionarios de las dependencias que realizan obras y en
relacion con la administracién y organizacién de las mismas se han detectado los siguientes

aspectos:

EN EL SECTOR PUBLICO

Tomando como referencia a la Comisién Nacional del Agua (CNA) en Chiapas, se puede decir
que ésta tiene una organizacion adecuada para elaborar los proyectos y administrar la
construccién de los sistemas de agua potable que tiene a su cargo, ya que a través de sus
departamentos de proyectos y de control técnico llevan a cabo el seguimiento de las empresas que
disefitn, construyen y supervisan las obras, apegandose a las normas de la propia dependencia y

las normas vigentes relacionadas con la obra piblica.

En esta dependencia se exige que las empresas constructoras o supervisoras cumplan todos
los requisitos expuestos en los Términos de Referencia para asignarles tanto los trabajos de
supervisién como la construccién de las obras. Esta forma de organizacion, segun ellos, les
permitz concluir con éxito la ejecucion de los proyectos.

Por su parte la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), cuenta con residencias
genera.es para controlar la construccién y conservacion de los tramos de carreteras 0 caminos que
tienen a su cargo; cada residencia esta organizada con un érea técnica y otra administrativa; los
organigramas de estas residencias estan estructuradas de tal forma que cubren todos los aspectos
para el seguimiento y control técnico y administrativo de los trabajos.

La estructura organizativa de las direcciones de las dependencias estatales y maunicipales
cuentan con departamentos de construccion y de supervisién para dar seguimiento a los trabajos
de las obras que realizan. En la Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras
Piblicas: (SDUCOP), cada direccion cuenta con un departamento de construccion y supervision
de obras; sin embargo, en su organigrama no define claramente la estructura organizativa de la
supervisién, como en las dependencias federales, sino que estructuran el departamento de

supervis.on de acuerdo a las necesidades requeridas y designan a un responsable directo de la
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supervision, vigilancia, control y revision de los trabajos, tal como lo establece el Reglamento de
Obras Piblicas, dejando la libre interpretacién de éste la direccién los trabajos correspondientes.

El proceso que sigue la Comisién Estatal de Caminos (CEC) es muy similar al de la
SDUCOP, ya que tampoco aqui se describe la estructura organizativa del departamento
encargado de llevar a cabo la supervisién de los trabajos.

De lo anterior se puede decir que las dependencias del sector publico cuentan con
organizacion explicita (las federales més claras que las estatales) pero obsoletas, de acuerdo con
los métodos modemos de administracion de proyectos.

Pero, ;qué ha pasado con obras que han quedado inconclusas por presentar fallas técnicas u
otras que se terminaron pero no cumplen satisfactoriamente con la funcién para la cual fueron
realizadas, ocasionando gastos adicionales e innecesarios para habilitarlas? Estos problemas se
preseatan en algunas obras que realizan las dependencias estatales, entre las que se pueden
menc;onar: edificios publicos, unidades habitacionales tanto unifamiliares como multifamiliares,
vialidades, pasos a desnivel, tanques de almacenamiento de agua; todas ubicadas en la capital del
estadc, las que presentaron fallas técnicas; en el medio rural, esta situacién es mas critica. Al
respecto se puede decir que en la construccién de una obra intervienen dos responsables, el
supervisor que representa a la dependencia y el constructor que realiza la obra; por lo que se
puede inferir que una de las debilidades en la administracién de proyectos del sector piiblico es
su limitada capacidad de supervision.

De la encuesta aplicada al profesional de la construccién del sector publico y privado, se
detecté: que el 91.2% asiste regularmente a cursos de actualizacion profesional en temas variados
y relac’onados con la actividad de la construccion, entre los que se pueden mencionar: geotécnia
aplicada a la construccion, pavimentos, estructuras de concreto y acero, tecnologia del concreto,
control de calidad de los materiales, supervision de obras, administracién de la construccion,
LAOP, ley del IMSS, administracién de finanzas del sector publico y analisis de precios
unitarios.

En otro aspecto menos del 50% de los profesionales que laboran en el sector publico
relacionados con la construccién, conocen e interpretan en forma regular la LAOP y sus
Reglamentos, estdn capacitados para formular y evaluar proyectos de inversién en su
dependencia, saben evaluar e interpretar contratos de construccion, conocen los lineamientos de

supervision de su dependencia, saben revisar planos estructurales de edificaciones, conocen el
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reglamento de construccién del estado y saben evaluar propuestas técnicas y economicas de
concursos de obra piblica.

Partiendo del hecho de que estos profesionales se actualizan y manejan en forma regular los
aspectos relacionados con la licitacién, contratacion, construccidn y supervision de las obras,
éstas deberian ser concluidas dentro de rangos mas aceptables de calidad, costo y en tiempo. Pero
la realidad es otra, por las irregularidades que éstas adolecen, lo cual pone en evidencia la
inadecuada capacitacion en algunos profesionales del sector publico.

l.o anterior se confirma con la opinién recabada de los profesionales del sector privado al
sefialar que no se tienen completos los proyectos ejecutivos al inicio de la construccidn de la
obra, la falta de datos técnicos han dando lugar a malas interpretaciones; los ingenieros
encargados de la supervision carecen de capacidad técnica para tomar decisiones sobre algun
cambio que se presente durante la ejecucion de la obra originando retrasos y gastos al contratista;
en algunos casos tampoco se definen claramente los alcances de la supervisién por parte de la
deperdencia.

Estas deficiencias apreciadas en el profesional del sector publico se confirman con la
solicitud de cursos de actualizacién que ellos hacen sobre materias relacionadas con los aspectos
que manejan en sus dependencias relacionadas con la obra piblica.

Por tanto, para poder manejar ¢l gran volumen de obra por realizar en el corto y mediano
plazo, se requiere de manera urgente que el profesional del sector publico se actualice o capacite
en los aspectos que inciden en la ejecucién de las obras que se realizan en sus dependencias
correspondientes, pero a través de cursos que transmitan las técnicas mas avanzadas en la

materia.

EN EL SECTOR PRIVADO

De igual forma, la mayoria de los profesionales del sector privado opinaron contar con buen
conocimiento en el manejo de los aspectos técnicos y administrativos de su empresa; tener
experiencia en la construccion de obras de edificacién, agua potable y alcantarillado,
urbanizacion y vialidad y caminos; sin embargo, esa capacidad se pone en duda en algunas
empresas que han fracasado por incurrir en vicios y fallas técnicas en la ejecucién de las obras

que le han sido encomendadas, debido a la deficiente administracién y calidad de la obra, como
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lo manifestaron en la encuesta algunos profesionales del sector publico, convirtiéndose esto en un

circulo vicioso; el contratista es un buen constructor si tiene un buen cliente, en este caso el

cliente es la dependencia, si este cliente es un desastre y hace lo que puede entonces el

constructor hace lo que quiere dando como resultado los problemas antes mencionados.

5.3

Amenazas y oportunidades

Con tase en la opinion recabada en la encuesta, las amenazas o peligros que enfrenta la empresa

local pueden ser:

1.

bl T AT o

—
<«

12.

El ambiente social que vive actualmente ¢l estado

Inestabilidad de la economia nacional e internacional

Cambios constantes de funcionarios en el gobierno estatal

La liberacién de los recursos para iniciar las obras coincide con la temporada de lluvias.
Presencia de grandes empresas fordneas que realizan obras

Gran parte de las obras lo realizan los comités de solidaridad

Falta de lineas de créditos para el financiamiento de obras

Conflictos de poder entre los agremiados de la CMIC local

Corrupcion en la asignacion de las obras

. Proliferacion de empresas de portafolio
11.°

Falta de profesionalizacién de la construccion debido a la competencia desleal entre el
jrremio.

Jxcesiva documentacion para ]a presentacion de un concurso de obra.

Como oportunidades para la industria de la construccion y en particular para la empresa del

ramo se pueden mencionar:

1.
2.
3.

Dadas las necesidades del estado y politicas del gobierno actual se realizaran obras

de: agua potable y alcantarillado sanitario, escuelas, caminos y viviendas.

Promocién por parte del gobierno para la afluencia de capitales de inversionistas
foraneos.

Nuevos esquemas de trabajo y contratacién como: la promocion, la concesién y el

arrendamiento financiero.
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5.

El asociacionismo, entre empresas locales y entre empresas locales y foraneas.

6. Avances tecnologicos que podrian ayudar a la empresa.

7. Los cambios que se estan dando a partir de la apertura comercial.

5.4 Fortalezas y debilidades

Comio fortalezas o ventajas que actualmente tiene la empresa constructora en Chiapas se pueden

mencionar;

L.

Las empresas locales tienen mayor conocimiento de las condiciones y dificultades de los
sitios donde se realizaran las obras futuras.

La mayoria de las empresas locales tienen ya experiencias en la construccién de escuelas,
sistemas de agua potable y alcantarillado y tanques de almacenamiento de agua en zonas
rurales.

Pueden competir con costos més bajos que las empresas foraneas.

Dado el uso intensivo de mano de obra, en la mayoria de las obras, el conocimiento de la
idiosincrasia del trabajador chiapaneco es una ventaja que debe aprovechar la empresa
local

Algunas empresas tiene ya experiencia para asociarse.

En cuanto a las debilidades de que adolecen el profesional y la empresa del sector

construccion estan:

L.

La mayoria reporta escaso conocimiento e interpretacién de: Ley de Adquisiciones y
Obras Publicas y reglamentos, Ley Federal del Trabajo, Ley del IMSS y leyes fiscales.
Deficiencia en la administracién, planeacién y control de obras.

La mayoria de los directivos de las empresas no saben evaluar sus propuestas de
concursos de obra ni de un crédito; tampoco saben qué es un plan de negocio ni los tipos
de riesgos y su impacto de estos en las fases constructivas de un proyecto.

Algunos incurren frecuentemente en faltas a la ética profesional (vicios ocultos por
errores cometidos en el proceso constructivo).

La mayoria de las empresas no cuentan con una estructura organizativa que les permita

definir y asignar eficientemente las tareas que habran de realizarse por carecer de un plan
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estratégico y financiero; no conocen ni aplican los métodos estadisticos de control de
calidad en sus obras, tampoco tienen experiencia en la construccion de obras de
tratamiento de agua y saneamiento.

La mayoria de las edificaciones se realizan con métodos tradicionales (del tipo artesanal)
Muchas empresas no capacitan a sus trabajadores.

La mayoria de las empresas carecen de lineas de créditos por no contar con capital de

trabajo que les generen garantias.

También se han identificado algunas debilidades del sector piblico entre las cuales se

pueden mencionar:

1.

A

Una de las debilidades mds serias esti en su. capacidad de supervision, algunos
profesionales' designados a estos trabajos no tiemen capacidad técnica para tomar
decisiones en la obra.

Proyectos ejecutivos deficientes que originan cambios en el momento de su gjecucion.

En algunos casos la dependencia no define claramente los alcances de la supervision.
Prevalece la burocracia en el pago de las estimaciones a los contratistas.

El criterio utilizado en algunas dependencias para evaluar y revisar las propuestas de
concursos y definir el ganador es muy dudosa.

Algunos profesionales del sector publico tienen deficiencias en la interpretacién y
aplicacion de: Ley de Adquisiciones y Obras Piblicas y su reglamento, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Chiapas, Cédigo de Procedimientos Penales y del Reglamento de
Construccién en todos los niveles.

Falta del profesional capacitado en puestos claves relacionado con relacionados con el
desarrollo de los proyectos (persiste el amiguismo).

Falta de criterio en la evaluacién econdmica de las obras para que éstas cumplan con su
objetivo.

La mayoria de los profesionales del sector pitbhico no tienen conocimientos de lo que es

_a administracién y distribucion del riesgo en construccion.
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Capitulo 6

Bases para un plan estratégico de desarrollo de la
Industria de la Construccion en Chiapas

A través de un analisis de las oportunidades mas sobresalientes y las amenazas mds serias que
enfrenta el sector construccion, se podran desarrollar los cursos alternativos de accion para tratar
con éstos, dependiendo de las fortalezas y debilidades del sector privado y del sector piblico; de
esta {orma se podran establecer las bases para desarrollar el proceso de planeacién, el cual estara
constituido por la Misién, Objetivos, Estrategias y Politicas de la Industria de la Construccién en

Chiapas, objeto de este capitulo.
6.1 Mision

La misi6n de cualquier empresa es la razén de ser de ésta, es el propésito o motivo por el cual
existe: satisfacer las necesidades de su cliente y generar riquezas a sus participantes. La
definicién de un negocio debe provenir del cliente, es decir, se define por las necesidades de los
clientes que satisface con los productos o servicios que properciona (Steiner, 1997).

Partiendo de este concepto y con el objeto de definir la misién de la industria de la
constriccion, necesitamos ver jcual es el negocio de ésta?, lo que nos obliga a definir a la
industria como un sistema que esta constituido por: el profesional de la construccidn, la empresa
constructora, los proveedores, la banca, el sector piblico o privado que administra los contratos
de obra y el cliente, quien finalmente recibe los beneficios del negocio. Todo el sistema tiene una

misién, ¢l cual se puede definir con base en las necesidades del estado.
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Por un lado ya se tiene identificado el rezago que en obras de infraestructura y de servicios
padece el estado, asi como las acciones que deberd emprender el gobierno en el corto y mediano
plazo para acercar cuando menos a la media nacional los niveles de servicios que demanda la
poblacion chiapaneca. Y por el otro, sabemos que la mision del sector publico es la de gestionar y
dar seguimiento para que esas obras generen el mayor beneficio posible a la sociedad, por cada
unidad monetaria invertida.

Fara el caso de la empresa constructora, el punto de partida para definir la Misién debe
comprender ;cual es, cual sera y cudl deberia de ser el negocio? La respuesta a estas preguntas
deber. surgir del andlisis del entorno de la empresa, similar al proceso seguido en este trabajo,
pero va en forma particular para cada empresa. Esto es, el proceso se inicia con el andlisis de los
factorss externos e internos para llegar a formar lo que en planeacion estratégica se llama: matriz
de Ventajas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y consiste en evaluar numéricamente la
situacion de la empresa con respecto a: clientes, competidores, proveedores y otros factores
externos (econdmicos, tecnoldgicos, politicos, legisiativos, socioculturales ¢ internacionales); los
factores internos pueden ser: los recursos con los que cuenta la empresa, la estructura
organivativa, que se refiere a la forma en que se asignan las tareas y que tiene que ver con la
departzmentalizacion, delegacion de autoridad y las habilidades. Se recomienda que la evaluacion
la lleve a cabo el administrador o gerente general de cada empresa quien identificara sus ventajas
y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades.

Para establecer la mision de la industria de la construccion o de cualquier empresa, es
necesar.o definir:

1. ;Cuales son las necesidades que se satisfacen con el producto o servicio?

2. A qué mercado o sector de la poblacion que usara ese producto o servicio estd dirigido?

3. . De qué manera o a través de qué productos o servicios satisface el sector publico o la

empresa constructora esas necesidades en el estado?

El empresario debe ver siempre hacia delante y tratar de anticipar los posibles cambios en el
rumbo del negocio para no ser tomados por sorpresa; para ello es necesario incluir en la misién
algunas caracteristicas que le permitan permanecer en el mercado, tales como: Ja atencion al

cliente, lz. calidad de los servicios que proporciona y conocer las estrategias de los competidores.
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Como parte final, al definir la Misién es conveniente preguntarse ;cual debetia ser el
negocio? ;Qué nuevas ideas deberian adaptarse? ;Qué deberia seguir haciendo y qué servicios
serian mas convenientes abandonar? Las respuestas a estas preguntas dependerdn de la situacién
que se espera prevalecera en éste durante los préximos afios y, por supuesto, de los recursos con
los que cuenta ja empresa.

Para el caso de la empresa de Chiapas, donde su principal cliente es el sector publico, la
mis: 6n se definira con base en los tipos de obras y servicios que realiza y ofrece actualmente y las
oportunidades que tendra para participar en las licitaciones u otros esquemas de contratacion que
el sector publico realizard en el corto y mediano plazo; dicha misién estara enfocada
precisamente a satisfacer las necesidades del sector piblice para que éste realice las obras
que satisfagan las necesidades del estado. Asi, cada empresa podra definir el rumbo de su
negocio con miras a participar en el desarrollo de los proyectos y construccién de obras, tales
como: sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario, escuelas, conservacién y construccién
de caminos, viviendas, obras de saneamiento, por mencionar las mas prioritarias. Su misién debe
ser concreta y que le permita incluir otros servicios o abarcar otros sectores o segmentos
que satisfagan las necesidades de clientes del sector privade; que sea capaz de inspirar a

todos los que trabajan en el negocio hacia el logro de las metas.

6.2 objetivos

Un otjetivo se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un periodo de
tiempo especifico. Define la meta especifica que se pretende lograr para alcanzarla; son el
segunc.o paso en la determinacion del rumbo o direccion para la empresa.

La misién deja de ser una mera buena intencién para convertirse en acciones concretas
cuandag los objetivos se convierten en metas y compromisos especificos. Para que los objetivos
sean e’icaces deben tener las siguientes caracteristicas: poder medirse a través del tiempo,
factibles, convenientes, flexibles, tener relacién con los propdsitos basicos, por mencionar
algunas (Steiner, 1997).

Con esta idea trataremos de establecer los objetivos de la industria de la construccion con

base en las necesidades del estado que se mencionaron anteriormente.
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Como objetivo general de la Industria de la Construccion es: que en el corto y mediano
plazo ofrezca alternativas y soluciones para la construccién de la infraestructura y de
servicios basicos en armonia con el propésito de mejorar las condiciones de vida y de
trahajo de los habitantes del estado, ademads de proteger al medio ambiente. De este objetivo

general se derivan otros objetivos particulares para cada uno de los siguientes rubros:

VIVIENDA

El déficit estatal de vivienda registrado en 1997 es de 234,000 acciones, de las cuales 91,000
deben ser construcciones nuevas; ademds, tomando en cuenta la pirdmide de edades de la
poblzcién en 1995 (INEGI, 1997), la demanda derivada de jévenes con necesidad de formar un
hogar independiente, mas la acumulada, para el afio 2005 se estima que ésta serd de casi 350,000
viviendas. Aqui vemos que uno de los objetivos de la industria de la construccion es que sea
capaz de construir casi 35,000 viviendas anuales durante los préximos ocho afios, siempre y

cuando se cuenten con los recursos disponibles en este rubro

AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

En agna potable, la atencién actual a la poblacién es del 66.7%, tomando en cuenta que la media
nacional es del 84%, se tiene un rezago del 17.3 %. En materia de alcantarillado, se cubre el
37.3% de la poblacién estatal, mientras que la media nacional es del 74.7%, lo que representa un
rezago del 39.6%. En acciones de saneamiento, la cobertura estatal es del 13% de la poblacion,
en tant> que la media nacional es del 49%, lo que nos arroja un rezago del 36%.

Para alcanzar la media nacional en estos rubros, el gobierno debera invertir 1,160 millones de
pesos. La industria de la construccién deberd ser capaz de construir en los proximos dos afios los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario y obras de saneamiento por un monto de 580

millones de pesos anuales.
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ED JCACION Y SALUD

El rezago educativo para 1998 detectado en 3,174 escuelas es de 3,836 aulas, 112
laboratorios, 641 talleres y 5,044 anexos lo que hace un total de 9,633 espacios educativos. La
inversion necesaria para abatir el rezago existente durante los proximos dos afios es de
aproximadamente de 1,300 millones de pesos (costos del programa 1997 que incluye equipo y
mobiliario). En materia de salud se requiere de manera urgente la construccién de dos centros de
salud y la ampliacién de otro ubicados en medio rural, lo que implica una inversién de un poco
mas e un millén de pesos.

De concretarse las acciones en estos rubros para el afio 2000, la empresa constructora deberd
ser capaz de construir en un plazo de dos afios este volumen de obras que implicaria una

inversién de mas de 1,300 millones de pesos.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

La inversién en el corto plazo para este rubro es de casi 1,500 millones de pesos, que comprende
la conservacién de 366 Km de caminos rurales, la pavimentacién de 190 Km de caminos
estraté gicos en siete tramos y el reencarpetamiento de 245 Km (Arriaga — Huixtla), mientras que
la demanda por construir es de 2,168 Km de caminos rurales y de 2,304 Km de caminos con
pavimento, lo que implicaria una inversién de 7,500 millones de pesos en el corto y mediano
plazo.

Pa:a llegar a esos objetivos, es necesario revisar en dénde estan las debilidades y amenazas
de la empresa constructora local y del profesional de la construccién que labora en el sector
piiblicc y privado; manejar y superar esas debilidades para enfrentar las amenazas aprovechando
las oportunidades y las fortalezas que se tienen. Esto obliga a las empresas plantearse objetivos a
corto y mediano plazos que tiendan a mejorar su posicion competitiva segin el area de su
especia.idad en el mercado.

Para superar las debilidades detectadas en el profesional de la construccion del sector publico
y privado, expuestas en el capitulo anterior, se proponen los siguientes objetivos que deberan

realizarte en el corto y mediano plazo:
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SECTOR PRIVADO

i~

Lograr que los directivos de las empresas que se dedican a la construccion conozcan y
analicen la importancia de la planeacion estratégica como una herramienta que les
ayude a detectar los aspectos fundamentales del negocio de su empresa, para que incida
favorablemente en su productividad y calidad.

Que conozcan la metodologia para desarrollar un plan de negocios, como una
herramienta que les ayude a detectar los aspectos fundamentales del negocio de su
empresa y a identificar los posibles riesgos a que esta expuesta.

Que conozcan y apliquen los principios bésicos y actuales de la administracién para
dirigir su empresa con oportunidad y eficiencia.

Que analicen las implicaciones de crear asociaciones en la industria de la construccién
para enfrentar los tiempos de cambio de la economia actual, como una estrategia de
competitividad.

Que implanten en su empresa un sistema de calidad en el mediano plazo.

Que conozcan e identifiquen las etapas de formulacién y evaluacién de proyectos, que
comprendan el alcance y limitaciones de las herramientas del analisis financiero, asi
como criterios de evaluacién no financieros que le permitan tener un mayor grado de
certidumbre sobre las inversiones de su empresa y determinar que el riesgo sea calculado
y medido.

Que apliquen los métodos de programacién y las técnicas del andlisis econémico de
obras, con el propésito de obtener proyectos mas rentables y satisfacer las necesidades
del cliente.

Que conozcan y analicen los aspectos mis relevantes de aquellas disposiciones que
norman y afectan directamente la relacion obrero-patronal en materia laboral, IMSS
e INFONAVIT, para que su empresa esté en posibilidad de afrontar la problematica en
esta materia.

Que conozcan y analicen los aspectos mas relevantes de las modificaciones que
presenta el Cédigo Fiscal de la Federacién y sus implicaciones para valorar su alcance

e impacto en la industria de la construccion.
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SECTOR PUBLICO

1. Que los profesionales del sector publico y privado apliquen los principios
administrativos para elaborar a partir del andlisis del proyecto ejecutivo un programa de
supervisién y control en la ejecucién de obras, estableciendo estrategias que aseguren
su calidad y eleven la productividad.

2. Que conozcan e interpreten los elementos de la Ley de Adquisiciones y Obras
Pablicas (lo que esté vigente) para seguir los lineamientos que ésta establece en la
administracion de las fases de la obra piiblica.

3. Que apliquen técnicas para realizar la supervision de los recursos, costos y
procedimientos constructivos y verificar que se cumplan con las normas de seguridad,
con el fin de elevar la calidad y productividad en las obras.

4. En general, que el profesional del sector publico modifique su perfil de administrador de

contratos o supervisor al de gerente de proyecto.
6.3 Estrategias

Las estrategias son el disefio del plan que permitird lograr los objetivos particulares de una
empresa, identifican las diferentes maneras de como los administradores pueden alcanzar las
metas y seleccionar las mas adecuadas.

Dado que en el presente trabajo s6lo se pretende dar las bases para un plan estratégico, se
propondran algunas estrategias generales que tiendan a resolver la problemiética detectada en la
empresa y en el profesional de la construccion, para que sirvan de referencia a una formulacion

mas detallada del Plan Estratégico.

1. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Los cursos de capacitacién tienen por objeto actualizar y perfeccionar los conocimientos y
habilidades del trabajador en su actividad, asi como proporcionarle informacién sobre la

aplicac:én de nuevas tecnologias en ella. Es a través de la capacitacién como se puede lograr
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incrementar la productividad, prevenir riesgos de trabajo y en general mejorar las aptitudes del
trabzjador.

Dada las deficiencias encontradas en el profesional de la construccion, es conveniente que la
capacitacién se dé en todos los niveles, es decir, desde el pedn hasta el nivel directivo de la
empresa constructora, al personal que labora en el sector publico encargado de gestionar y dar

seguimiento a la ejecucion de las obras que se realizan en su dependencia.

CAPACITACION A TRABAJADORES DE CAMPO

En este caso nos referimos al pedn, oficial, maestro y al operador de maquinaria, que son los que
participan directamente en la ejecucién de los trabajos; involucrarlos en serios programas de
capacitacion de acuerdo a su especialidad. Hay que tomar en cuenta que en la mayoria de las
obras el 80% de las actividades es movimiento de materiales, si se planea y maneja
adecuadamente la organizacion del personal en la obra y si se ubican estratégicamente los
materiules que éstos utilizan, es posible reducir los costos de la misma. Actualmente la mayoria
de las nbras se construirdn en las zonas rurales, por tanto se requerirdn mano de obra calificada
que nc existen en esos lugares, por lo que pareceria mas conveniente que el constructor

implemente cursos de capacitacion a los trabajadores de la region antes que traerlos desde lejos.

CAPACITACION AL PROFESIONAL DE LA CONSTRUCCION

A través de un andlisis mas profundo sobre las debilidades técnicas y administrativas del
profesicnal de la construccidn, se podrén implementar programas de capacitacion efectivos y que
sean congruentes con las necesidades del estado. Para lograr los objetivos planteados y con el
afan de resolver la problemadtica que enfrenta el profesional de la construccidn en el estado, a
través de estrategias de capacitacién, se propone implementar cursos, seminarios, talleres,
conferencias sobre temas de actualidad relacionados con la planeacion, ejecucidén, control y
cierre, como elementos basicos en el manejo de proyectos de construccién. Entre los temas que
se podrian considerar en ellos estan los que a continuacion se mencionan:

¢ P aneacién estratégica, que incluya temas como: analisis de la situacién de los factores

internos y externos que afectan a la empresa; desarrollo de misiones y objetivos de
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planeacion a corto, mediano y largo plazo; tipos de estrategias, sus caracteristicas, su
importancia y el proceso formal de la planeacién estratégica; cultura empresarial.

» Estrategia financiera de la empresa constructora, en donde se analicen los presupuestos de

la empresa y la metodologia para la elaboracién y manejo del flujo de efectivo.

o Aspectos legales y fiscales de la construccién, comprendiendo los fundamentos
constitucionales, LAOP y su Reglamento, Ley Federal del Trabajo, Ley del
INFONAVIT, Ley de! Seguro Social y la Legislacion Fiscal.

« Interpretacion y analisis de los estados financieros de su empresa.

o Evaluacién de créditos y ofertas de proveedores.

s Evaluacion de proyectos de inversion.

¢ Administracién del riesgo en la construccién.

¢ Ingenieria de andlisis de costos

e Programacion de obra con ruta critica

e Aplicacién de los métodos estadisticos del control de calidad en las obras que se realizan
en su empresa.

e Cursos a supervisores y jefes de obra que incluyan: el andlisis del proyecto ejecutivo,
establecimiento de estrategias de ejecucién, técnicas de supervision, aspectos a
supervisar, controles organizacionales, el plan de supervision y control, fluyjo de
informacion, tipos de informes y elaboracion de informes.

e Procedimientos de construccién de obras en zonas rurales.

e Administracién de la maquinaria de construccion.

e Como implantar un sistema de calidad en la empresa constructora.

En 'a implementacién de estos temas, ya sea en cursos de actualizacion, seminarios o talleres,
es necesario propiciar el intercambio de experiencias entre los participantes, aprovechar la
experiencia de constructores destacados en el estudio de casos, para que de esta forma, les
permita adquirir los conocimientos bajo un esquema de aplicacién y poder enfrentar a la

competencia y aspirar a mejores posiciones en el mercado.
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2. ESTRATEGIAS DE ASOCIACION DE EMPRESAS

La asociacién interempresarial constituye el punto de fuerza para impulsar la presencia de las
mic1os, pequefias y medianas empresas en el mercado interno y facilitar su competitividad.

Zn Chiapas predomina la existencia de estos tipos de empresas, las cuales son desplazadas
por empresas grandes y gigantes al no contar con la capacidad requerida para participar en
licitaciones de grandes proyectos.

El asociacionismo es una forma de organizacién como una opcién que les permitird
integrarse; unir esfuerzos para obtener beneficios econdmicos que la empresa por si sola
dificilmente pueda lograr. Para ello serd necesario que el profesional de la construccidn se
capacite sobre el principio basico del asociacionismo: cada empresa integrante hace algo que las
dema: no saben 0 no pueden hacer; ya que si todos pueden hacer lo mismo y unicamente se unen
para Lacer un conjunto numéricamente mayor y capaz de realizar grandes obras, no s6lo no tiene
sentid> la asociacion, sino que seguramente conducira a serios conflictos internos.

Aj conformar una empresa integradora se facilita la incorporacion a los avances tecnologicos,
la adopcion a programa continuo de calidad, la aplicacion de esquemas de financiamiento, la
especializacion y participar en nuevos esquemas de trabajo como: la promocion (los que se
dedican a viviendas), la concesién y el arrendamiento financiero (para los que construyen
camincs).

Es importante destacar que bajo este régimen de asociacion para el trabajo, las empresas se
organizan para competir y no para competirse entre si, tampoco significa que pierdan su

individualidad o autonomia.

3. ESTRATEGIAS DE CALIDAD

Los priraeros pasos para implantar un sistema de calidad en las empresas constructoras se esta
dando, y sélo depende que cada empresario y su organizacion adopten esta herramienta en el
mediano plazo.

Es necesario implementar seminarios y talleres durante los proximos dos afios para que los
empresatios del estado conozcan los procedimientos para implantar este sistema; que se den

cuenta de los beneficios que se logran al adoptar esta estrategia en su empresa, de esta forma su
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fuerite de trabajo dejara de depender, en gran parte, de lo que se haga en el sector publico. Para
lograr esto, se requiere:
» Primero es que los socios de la empresa manifiesten un cambio de actitud hacia la calidad

y entender que ésta no es un gasto, sino una inversion; posteriormente cada empresa debe

ubicar su nivel de desarroilo, la capacidad que tiene para producir sus servicios y
satisfacer un determinado mercado, identificarlo, conocerlo vy finalmente, desarrollarse
para poder cambiar, crecer y competir.

e Como segundo paso, debe disefiar su propio futuro y no solamente estar sujeto a los
cambios en su entorno. Debe prevenir dichos cambios y preparar sus sistema para tener la
capacidad de adaptacion.

* Una vez que disefia su futuro, el tercer paso serd determinar los proyectos que debe
realizar para poder cambiar y crecer.

¢ El cuarto paso seria implantar los proyectos y seguir adelante cambiando sin perder de

vista que es una parte de todo sistema.

e Como Gltimo paso, hacer uso de los mecanismos de clasificacion y certificacion de la
CMIC, porque esto le permitirda fomentar una sana competencia, su desarrollo y
crecimiento basados en criterios objetivos y claros de evaluacién y autodiagnéstico, lo

que le garantizard la calidad a su cliente.

6.4 Politicas

En el presente trabajo, se entenderan por “politicas” los lineamientos que constituyen un marco
dentro del cual deberdn desarrollarse las actividades para alcanzar las metas y objetivos
Propuestos.

Para nuestro caso, una vez que se ha identificado la misién de la industria de la construccién
del estado, se establecieron los objetivos a corto y mediano plazo con el propdsito de superar las
debilidacles que se detectaron en la empresa y en el profesional de la construccién del sector
publico 7 privado, y se propusieron algunas estrategias para llevar a cabo esas acciones, el
siguiente paso sera definir e instrumentar las politicas que ayuden a implantar estas estrategias.

Para ello se proponen considerar las siguientes politicas:
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1. POLITICAS EN LA CMIC

La Cémara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), a través del ICIC, es la
prircipal instancia que puede ayudar a implementar los cursos de capacitacion propuestos;
adernas, esta obligacion la adquiere con base en las fracciones del VI al VIII del Articulo 7 bis,
Capitulo 1, que con relacion a sus afiliados, la Cdmara tiene, entre otros, el objeto de promover la
capacitacién de los obreros, del personal técnico y administrativo que labore en la industria de la
construccién; estudiar y promover el establecimiento y perfeccionamiento de sistemas de
seguridad, higiene y prevision social; asi como organizar y participar en congresos, conferencias,
exposiciones y, en general, en toda clase de actividades que redunden en beneficio de la industria
de la construccion.

Con base en ello, se debera gestionar ante la CMIC para que los encargados de dar
seguimiento a este tipo de acciones, en la Delegacién Chiapas, establezean los lineamientos para
implementar los cursos de actualizacion con las tematicas propuestas, a partir del diagnéstico
realizado en este sector.

Ademas, 1a CMIC cuenta con un listado de programas de cursos ya establecidos, lo que
facilitaria su implemetacién, con sélo adecuar los temas a las necesidades del profesional y de la
empresa constructora detectadas en el presente trabajo.

Ortra politica que debe ser adoptada por la CMIC, es la de promocion ante el sector publico, a
partir de demostrar fehacientemente, la capacidad de la empresa local y su competitividad frente

a las fordneas.

2. POLITICAS EN SECTOR PROFESIONAL

Una de estas politicas se puede ver reflejada en los estatutos y reglamentos del Colegio de
Ingenicros Civiles de Chiapas (CICCh), precisamente en el Articulo 7, Capitulo II, en donde se
expone que uno de los objetivos es: unir a los ingenieros civiles para pugnar por su mejoramiento
profesional, promover la actualizacion profesional y el desarrollo de sus agremiados.

A través de esta asociacion, se puede lograr que en sus cursos de actualizacidén que
promueve, se consideren algunos temas que tiendan a mejorar los conocimientos del profesional

de la construccion.
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Por otro lado, el Colegio de Ingenieros Civiles de Chiapas debe establecer politicas de
dignificacién de la actividad profesional en el campo de la construccién, a través de
prosunciamientos acerca de la pertinencia de obras, de manera que la opinion publica no juzgue,
equivocadamente al profesional de la construccion, cuando éste no sea responsable de fallas de

los proyectos.

3. FOLITICA EMPRESARIAL

Politica de rentabilidad a través del cobro adecuado por su trabajo, de un incremento en la

prociuctividad y de mayor eficiencia administrativa.

2. POLITICAS EN EL SECTOR EDUCATIVO

La Universidad Auténoma de Chiapas, a través de su Facultad de Ingenieria Civil, es la instancia
por medio de la cual se pueden implantar algunas estrategias propuestas, que tiendan a resolver
las necesidades de actualizacién del profesional dedicado a la construccién, considerando las
teméiicas propuestas en sus programas de las asignaturas de los cursos de especializacién y de la
maes’ria en construccion que proximamente habra de implementar en el corto plazo. Programas

de estudio disefiados a partir de necesidades locales detectadas en el estado y en la industria.

3. POLITICAS EN EL SECTOR PUBLICO

Es nesesario que las dependencias gubernamentales establezcan lineamientos especificos para
que el personal técnico encargado de dar seguimiento a las diferentes etapas en la realizacion de
un proyecto: licitacién, adjudicacién, ejecucion, direccion y control, puedan capacitarse y de esta
forma superar las deficiencias que adolecen y les ayude a tomar las decisiones adecuadas en sus
respeciivas responsabilidades.

Con respecto a la asociacién entre las micros, pequefias y medianas empresas, el gobierno
federal reconoce la importancia de éstas y cuenta con politicas para fomentar su
desenvolvimiento, las cuales se reflejan en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas (LAOP), en

donde en el Articulo 9 se faculta a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, tomando en
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cuenta la opinién de la Secretarfa de la Contraloria, para dictar reglas que tengan por objeto
prcmover la participacién de este tipo de empresas, que permitiria la participacién de todo
coritratista de obra publica, en proyectos y trabajos que sean acordes con su capacidad técnica y
econdmica.

Los ejes de esta politica son: los esquemas de cooperacion interempresarial y la calidad; la
gesién empresarial y la capacitacién de la mano de obra, asi como la desregularizacion,
desioncentracién y simplificacién administrativa; estos instrumentos estan apuntalados por el
financiamiento de la banca de desarrollo. El objetivo fundamental es que la empresa pueda seguir
siendo pequefia, pero eficiente y altamente competitiva.

Otra politica es que las dependencias piblicas, deben ser capaces de percibir si los costos
profpuestos por una empresa para una obra son consistentes con el mercado, de manera que, si no
lo scn, evitar contratarla.

13s posible que en el desarrollo del presente trabajo falten otras politicas que pueden ayudar a
implsmentar las estrategias propuestas, pero las que se describieron, se consideran que son las

prioritarias para establecer un plan estratégico en la industria.
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INVESTIGACION DE CAMPO

DESEMPENO PASADO
El estaco registra grandes carencias de obras
de infra:structura y de servicigs.
La industria de a construccién en el estado
fue impulsada bajo un patrén proteccionisia y
con una fuerte participacién de la inversion
puiblica,
Predommé una forma de organizacion y
cultura :mpresarial denominada contratismo,
Prolifer sron empresas constructoras genéricas,
dispues'as a efecutar todo tipo de obras y sin
ningun: planeacion estratégica, ya que el
volume: de obras por hacer era grande.

PRONOSTICO
Si el comportamiento de Ia
industria de la construccién
continua igual, es decir, si
sigue dependiendo sélo de Ia
inversidn del sector publico
¥ €On sus mismos esquemas
de organizacitn, si  sug
directivos no se capacitan y

SITUACION ACTUAL
La situacian actual practicamente sigue siendo la misma:
El estado estd en crisis, a rafz del conflicto armado de 1994.
A pesar de las inversiones orientadas a abatir el rezago, el estado ann
registra el nivel més bajo de calidad de vida, ya que las viviendas en
las que habitan gran parte de los chiapanecos carecen de los servicios
bisicos; existe rezago ¢ infracstructura educativa, de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento de agua, caminos, salud y
viviendas, consideradas como las mds prioritarias.

Gran parte de Jas empresas (micro y pequefia) enfrentan problemas adoptan una nueva
financieros por carecer de capital de trabajo; su trabajo depende de la mentalidad ¥ cultura
obra pitblica, las uniones de créditos no operan eficientemente, empresarial  para  hacer

Se registran experiencias de asociacion de empresas que fracasaron frente a nuevos esquemas de

Los dilectivos y/o duefios de las empresas por desconocer el principio basico del asociacionismo. trabajo que estdn tomando
y pusieron  poco interés en los aspectos Las dependencias del sector publico que realizan obras cuetitan con fuerza, entonces los recursos EXPECTATI
| EXPECTATI administrativos y lécnicos; en  algunas estructuras organizativa explicitas, las federales mas claras que fas no serdn bien empleados y VAS DE
i VASDE empresis el perfil de estos directivos ne estatales, pero obsaletas, de acuerdo con los métodos modemos de ftunca seran suficientes para
ELEMENTOS correspondia a su actividad, administracién de proyectos, satisfacer las necesidades PERSONAL
EXTERNOS Los controles en obras eran susceptibles de El profesional de Ia construccién muestra interés por asistir a cursos dcl  estado, ni  podran DENTRO DE
‘ cacr en unz seric de vicios, que conducian a de aciualizacitn, adquiere los conocimientos mas no un esquema de competir  con  empresas LA
ermores :n el proceso constructivo, aplicacién que le permita resolver los problemas administrativos y forineas INDUSTRIA
financieros de su empresa,
4
A partir de una contrastacién de las necesidades y del nivel de servicios que registra ef estado con la capacidad del profesional
de I2 construccion, detectada en la investigacion de campo, s¢ han identificado |as debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de 1a industria de la construccidn en el estado de Chiapas.
DEBILIDADES
*  Profesional del sector privado y la empresa .
Limitado conocimiento de los aspectos relevantes de: LAQOP, LFT, Ley del IMSS, INFONAVIT y leyes fiscales.
Deficiencias en: administracién de su empresa, evaluacion de propuestas de concursos de obra, planeacién ¥ control de las
obras, evaluacion de proyectos de inversion, en el manejo de los tipos de riespos y su impacto en las fases constructivas del
proyecto.
Faltas a la &tica profesional por vicios ocultos y sobomos ante ¢rrares cometidos en €l proceso constructivo,
Empresas con problemas financieros y con carencias de lineas de créditos por no contar con capital de trabajo
¢ Profesional dei sector publico
Limitada capacidad y definicidn no muy clara de los alcances de Ia supervision, proyectos ejecutivos deficientes e incompletos,
CRITERIO dudosa evaluacion de propuestas de concursos de obras para definir al ganador, deficiencias en la evaluacién de proyectos y en VALORES
la administracion del riesgo ¢n construccidn.
o FORTALEZAS o
»  Competitividad En las empresas locales se conoce mejor 1as condiciones de los sitios en donde se realizaran tas obras futuras; tienen * Etica .
experiencias en la construccion de escuclas, sistemas de agua putable, alcantariliado sanitario en zonas rurales; pueden profesional
e Eficiencia - competir con costos indirectos mas bajos que las empresas foraneas, ) . [
Dado ¢) uso intensivo de mano de obra, en la mayorfa de obras futuras, el canocimiento de 1a idiosincrasia del trabajador ¢ Actitud de
chiapaneco es una ventaja que debe aprovechar la empresa local. Hay experiencia de asociacién de empresas, ..
»  Crecimiento servicio
AMENAZAS
o El ambiente social del estado, los cambios constantes de funcionarios relacionados con la administracion de obras, corrupcion *  Autoestima de
*  Estabilidad P herant Py - g -
¢n la asignacién de obras, fa liberacion de recursos para iniciar las obras coincide con la temporada de |luvias, inestabilidad de acio
la economia nacional « internacional, gran parte de obras que administran los comités de solidaridad se contratan en forma Supéracion
dudosa
Competencia desleal entre ef gremio constructor, proliferacién de empresas de portafolio, confliclos entre los agremiados de la
. CMIC local. Falta de lineas de créditos para ¢l financiamiento de proyectos, presencia de grandes empresas fordneas que
T realizan obras. ﬁ
OPORTUNIDADES
Dadas las necesidades det estado ¥ las politicas del gobiemo, se realizardn obras de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamienio de agua, escuelas, camings y viviendas.
Promocion del gobiemo para la afluencia de capitales de inversionistas fordneos; nuevos esquemas de trabajo y contratacién
como la promocion, la concesién y ¢l arrendamiento financiero; el asociacionismo entre empresas locales y entre empresas
locales y foraneas.
Los avances tecnoldgicos que pueden ayudar a las empresas.

'

Con base en las necesidades del estado, la misidn del sector publico es la de gestionar y dar seguimiento la realizacitn de las
obras para que éstas gencren el mayor beneficio posible a Ja sociedad, por unidad monetaria invertida.

La misién de 12 industria de la construceion estard enfocada a satisfacer las necesidades del sector publico para que éste realice
las obras dentro de los rangos més aceptables de calidad y que satisfagan las necesidades del estado

MISIONES

v }
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El objetivo general de Ia industria de
la construccitn de 14 infraestructura

trabajo de los habitantes del cstado, ademds de proteger al medio ambiente; de este objetivo se derivan otros abjetivos
particulares de acuerdo a Jos tipos de obras que se requieren en ¢l estado y Ppara superar las debilidades detectadas en e
profesionat de la construccion del sector pablico y privado.

OBJETIVOS
Ia construccidn es que en ¢l corto y mediano plazo ofrezca alternativas y soluciones para
de servicios basicos en armonia con ¢l propdsito de mejorar las condiciones de vida y

v

2)  Estrategias de asociacion de em)
3)  Estrategias de calidad.

Presas para enfrentar a la competitividad,

!

capacidad de la empresa tocal ¥
2} Politica de rentabilidad a travé:
eficiencia administrativa,

condiciones de un nuevo profes
4)  Politicas en ¢l sector educativo.
el estado y en la industria,
5)

1} Politicas en la CMIC para implementar los cursos, seminarios y talleres con lag teméticas propuestas a partir del
diagnéstico realizado en el sector; politica de promocion ante e sector piblico, a partir de demostrar fehacientemente, la

3)  Politicas en el sector profesional. Dignificacién de a actividad constructiva mediante un cédigo de ética que divulgue fas

Politicas en ¢! sector piblico. Las dependencias piblicas deben ser capaces de percibir si los costos propuestos por una
€mpresa para una obra sean consistentes con el mercado, de manera que, si no lo son, evitar contratarla; esto y otrs
necesidades detectadas pueden lograrse creando |a figura de Gerente de Proyectos en su organizacion.

POLITICAS

su competitividad frente a las forsneas,
s del cobro adecuado por sy trabajo, de un incremento en Ia productividad y de mayor

ional de la construccion,
Que los programas de estudio sean disefiados a pantir de necesidades locales detectadas en

v

PROGRAMAS CON CURSO ESTRATEGICO

v

PLANES Y PRESUPUESTO A CORTO PLAZO

6.5 SINTESIS DE LAS BASES PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA

_¥
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Conclusiones y recomendaciones

PRIMERA. En este trabajo se ha presentado la situacién actual de la industria de la construccion
en el estado de Chiapas; con base en las opiniones vertidas por los participantes en ella, se han
podicio detectar las amenazas que enfrenta la empresa constructora local en su funcionamiento y
las dificultades para ejecutar las obras que se le encomiendan.

Las necesidades de obras de infraestructura y de servicios que se han detectado, pueden ser
consieradas como oportunidades para la empresa local, siempre y cuando, los directivos adopten
una nueva mentalidad empresarial, que corresponda a las condiciones actuales que plantea el

mercado de la construccion.

SEGUNDA. Es necesario que se superen las debilidades que se han encontrado en la industria y
sus participantes, incluyendo a la banca y al sector publico; enfrentar las amenazas, aprovechando
las oportunidades y fortalezas que tiene la empresa local. También se ha detectado que una de las
debiliclades mas serias del sector publico es su limitada capacidad de supervision. Al respecto se
recom: enda que las dependencias de este sector se reorganicen y capaciten a su personal, que sus
directivos modifiquen su perfil de administrador de contratos o supervisor al de gerente de
proyectos; que se nombre a lideres de proyectos en lugar de departamentalizar las obras, y que
éstos se apoyen en el departamento de licitacion para que los proyectos se¢ ejecuten
eficien:emente. Este lider debera tener conocimientos de los procesos de licitacion, de precios

unitarios, de supervision y de disefio de las obras.

TERCERA. Las estrategias de capacitacion, de calidad y de asociacion de empresas, fueron
propuestas con el fin de resolver la problematica detectada en la empresa y en el profesional de la
constru:cion; se pretende que sirvan de referencia para la formulacién més detallada de un plan

estratégico en el sector construccién.
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Para la implantacién de las estrategias propuestas, se definieron algunas politicas en la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), en el sector profesional, en el
sector publico y en el sector educativo, las cuales constituyen el marco dentro de! cual se deberan

desarrollar las actividades para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

CUAETA. Es necesario seguir investigando y detallando en este sentido, de tal manera que se
pueda contar, lo mas pronto posible, con un plan estratégico de la industria de la construccién,
con el que se comprometan todos los participantes. La puesta en practica de un plan de esta
natura.eza, requiere también la concertacion de todos los actores en la industria; esfuerzo que
bien puede ser encabezado, por razones naturales, por la CMIC, con el apoyo de los colegios de
ingenicros y arquitectos y de la UnACh, a través de sus facultades de ingenieria y arquitectura.
Sélo con un proyecto incluyente se puede aspirar a que la industria mejore su desempefio y
las obias en el estado, ahora mas apremiantes que nunca, se ejecuten aplicando los escasos

recursos de la forma maés eficiente posible.
QUINTA. La metodologia utilizada en este trabajo puede aplicarse al sector construccion de

otros estados del pais, ya que la situacion actual de la empresa y del profesional de la Industria de

la Construccién es muy similar.
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Apéndice A

Metodologia de la investigacién realizada en el
sector construccion del estado de Chiapas

En es'a seccién se describe la metodologia utilizada en la fase de investigacién de campo que se
desartollé en el sector construccion del estado de Chiapas; la informacién obtenida se tomé como
base para el desarrollo de los temas, que comprenden a partir del capitulo dos en adelante, del
preserte trabajo.

L investigacion se desarrolld a través de una encuesta aplicada a una muestra representativa
de empresas constructoras del estado y a directivos y mandos medios en dependencias del sector
publico que realizan obras, usando para ello la entrevista personal, como método principal para la
recolezcién de datos (Kerlinger, 1997, p. 429).

En la formulacién del cuestionario para la encuesta, se traté de conocer los tipos de obras que
el constructor realiza en la regién, asi como las habilidades técnicas y administrativas que
requiere para llevar a buen término las obras que contrata; identificar algunos conceptos
relevantes y concernientes a la informacion sobre el perfil actual del profesional de la
construccion, tanto del sector privado como del sector publico; su experiencia en la construccién
de obras en el medio urbano y rural; y sobre otros aspectos que inciden en la ejecucion de las
obras, para que a partir de ello se pudiera inferir las amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades de la industria local.

El cuestionario se estructuré con reactivos y respuestas de opcion multiple, de tal forma que
al encuestado se le facilitara anotar su respuesta y que no le tomara mas de 25 minutos; algunos

reactivos se plantearon en forma abierta (reactivos de control), con el objeto de controlar la
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veracidad de las respuestas proporcionadas por el encuestado en preguntas anteriores. Mas
adelznte se presenta el formato del cuestionario.

Para aplicar la encuesta, fue necesario determinar una muestra representativa de la poblacion
que -onforma el sector formal de la industria de la construccion en el estado, realizando las
siguizntes actividades:

1 Obtener un listado de todas las empresas constructoras que trabajan en el estado de
Chiapas, identificando el nombre de la empresa, su representante técnico y el domicilio
correspondiente.

2 Ubicar alas empresas en las ciudades mds importantes del estado.

3 Clasificar a las empresas del estado de acuerdo al criterio de estratificacion que tiene la
CMIC.

4 Determinar una muestra representativa de las empresas del sector.

5 Elaborar un listado de profesionales que trabajan en dependencias del sector publico que

realizan obras en ¢l estado.

El listado de las empresas se obtuvo en la CMIC, Delegaciéon Chiapas y correspondié al
padrén de 1997, el cual estuvo integrado por 610 empresas, la mayoria de ellas se localizaron en
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, capital del estado; con la ayuda de los directivos de esta institucion
se lograron clasificar algunas empresas dentro de las micros, pequefias, medianas, grandes y
giganres, con base en la produccién que tuvieron en 1997. Para evitar el sesgo de la muestra, se
cuidé que el niimero de empresas seleccionadas en cada tipo, se apegara a los porcentajes que se
manejo en el Anuario Estadistico de Chiapas (INEGI, 1997: p. 403).

La muestra seleccionada se conformé de 80 empresas, pertenecientes a las micros (70.0%),
pequeiias (15.6%), medianas (7.8%), grandes (4.7%) y gigantes (1.9%), ubicadas en las ciudades
de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristébal.

En el sector publico, la encuesta estuvo enfocada a directivos y mandos medios que laboran
en dependencias que realizan obras, como son: Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones
y Obras Publicas del estado (SDUCOP); Comision Estatal de Caminos (CEC), Secretaria de
Comuicaciones y Transportes (SCT), Comisién Nacional del Agua (CNA), Comisién Federal de
Electricidad (CFE), Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas
(CAPY'CE), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
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y Coordinacién Estatal del Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE). En este sector se
aplicaron 50 cuestionarios.

Los cuestionarios se distribuyeron en sobres cerrados y sin rétulos, a fin de asegurar al
enciestado el anonimato en sus respuestas. Al sobre se le anex6 una carta en la cual se explicaba
el ojeto de la encuesta.

La distribucion y recoleccién de los cuestionarios se llevé a cabo durante los meses de Abril
y Mayo de 1998; se distribuyeron un total de 130 cuestionarios, 80 en el sector privado y 50 en el
sector piblico; a través de llamadas telefonicas se les recordaba dar respuesta a los mismos.

3in embargo, a pesar de la insistencia para que los encuestados contestaran el cuestionario, se
reco.ectaron 64 cuestionarios del sector privado y 38 del sector publico. Esto ain cubria las
expectativas previstas al determinar la muestra, por lo que €sta se considero representativa de la
poblacion.

En la siguiente pagina se presenta el formato del cuestionario que se hizo llegar a los
profesionales de la construccion, y en ¢l Apéndice B la informacion procesada para cada reactivo

que s: obtuvo en estos cuestionarios.
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FORMATO DEL CUESTIONARIO

Distinguido Ingeniero:

Con el objeto de contar en un futuro cercano con el perfil real del profesional de la
construccion, para participar en la construccion de la Infraestructura del estado de Chiapas, le
solicitzmos de la manera mas atenta su opinién sobre las condiciones actuales en que se

desarrclla el profesional en el sector construccion.

Tal opinién, junto con otros elementos, permitira elaborar un diagnéstico del sector

construccién como base para la formulacién de un plan estratégico en este sector.

Por lo que desde este momento estamos agradeciendo su colaboracién decidida, por sus

respuestas al siguiente cuestionario.

Instrucciones:

Parz. contestar este cuestionario tome en cuenta que:

< Las respuestas son anénimas y confidenciales.

& Debe dar una sola respuesta en aquellas que asi sea requerido.

A, DATOS GENERALES

1. LUGAR DE RESIDENCIA:

TR o & TN T OO OO ST R SR R L RS Sl { )
MASCULINO (1) FEMENINO (2)

3. EDAD (ANOS CUMPLIDOS): ..o.ucurooeieesssssssssesssrassessessesssssssssssmissssssesssssssssssssassarssassass s « )

4. LUGAR DE NACIMIENTO:
’ MUNICIPIO ESTADO
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B. DATOS ACADEMICOS

5. CARRERA QUE CURSO:
6. ,DONDE CURSO SUS ESTUDIOS DE LICENCIATURA?

7. ANOQ EN QUE TERMINO SUS ESTUDIOS DE LICENCIATURA.....coooommansmsssanecnneoans ( )
8. ;CUAL ES EL MAXIMO NIVEL DE ESTUDIOS OBTENIDOY.....ccooccvmrursimmsssssrssssssrsssns ( )

PASANTE DE LICENCIATURA (1)

LICENCIATURA (2)

PASANTE DE ESPECIALIZACION (3

ESPECIALIZACION (4)

PASANTE DE MAESTRIA (5)

MAESTRIA (6)

OTRO (7)

ESPECIFIQUE

9. INDIQUE LOS TEMAS DE CURSOS DE ACTUALIZACION PROFESIONAL QUE EN EL AREA DE
CONSTRUCCION HAYA TOMADO.

TECNICO: ADMINISTRATIVO:

10. ;EM QUE INSTITUCION TOMO ESOS CURSOS?

11. ;CON QUE FRECUENCIA TOMA ESOS TIPOS DE CURSOS?.....ccocmcrrevscisssmrmnmrssssssiis ()
CADA ANO (1) CADA DOS ANOS (2) EVENTUALMENTE (3)
12. (EM QUE ANO TOMO EL ULTIMO CURSO?..coooovvrrvrmmrirmsremmmmmssossesssssssrssnssssssmmsssssssee e C )
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13. ;QUE TITULOS DE REVISTAS ESPECIALIZADAS EN CONSTRUCCION LEE USTED PARA
MANTENERSE INFORMADQ SOBRE INNOVACION TECNOLOGICA?. ... emveervvncsenimsess « )

JOURNAL OF CONSTRUCTION IN ENGINEERING( 1) CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA(2)

OBRAS(3} OTRA (4) NINGUNA (5}
ESPECIFIQUE

C. DATOS LABORALES

14. ;ESTA TRABAJANDO ACTUALMENTE? .ooococoooimimmmimmrmmmisstissssinassnrssssss oo )
SI(1) NO(2)
15. ;EN QUE TIPO DE EMPRESA TRABAJAZ oooooooiiiiiiiiimirmresssss st ( )
PRIVADA (1) PUBLICA (2) PROFESIONAL INDEPENDIENTE (3)
OTRA (4)
ESPECIFIQUE
16. ANTIGUEDAD EN ESE EMPLEO O ACTIVIDAD:.... ANOS MESES
17. ;EN (QUE AREA SE DESEMPENA EN LA EMPRESA DONDE TRABAJA? oo )
LIRECTIVO/GERENTE GRAL. (1) GERENTE ADMINISTRADOR (2) RESID.
CEOBRA (3) GERENTE TECNICO (4)
OTRO (5)
ESPECIFIQUE

(SITRAEAJA EN EL SECTOR PUBLICO, PASE A LA PREGUNTA No. 25)

18. INDICUE LOS TIPOS DE OBRA QUE SE REALIZAN EN SU CENTRO DE TRABAJO.

MARQUE LAS TRES MAS IMPORTANTES.........couvmersrmeemsnerisasnne Yy ()Y )
VIVIENDAS (1)
ESCUELAS (2)
HOSPITALES Y CLINICAS (3)
ELIFICACIONES COMERCIALES Y DE SERVICIOS (4)
EDIFICACIONES INDUSTRIALES EN GENERAL (5)
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OBRAS DE RIEGO (CANALES Y SUPERFICIES DE RIEGO) (6)
PERFORACION DE POZOS (7)

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDUCCION (8)

TANQUES DE ALMACENAMIENTO (9)

TRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO (10)
ALCANTARILLADO (DRENAIJE) (11)
AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS (12)
OBRAS DE URBANIZACION Y VIALIDAD (13)
OBRAS FLUVIALES (14)
MOVIMIENTO DE TIERRA (15)
MONTAIJE E INST. DE ESTRUCTURAS DE ACERO Y DE CONCRETO  (16)
INSTALACIONES HIDRAULICOS-SANITARIAS Y GAS (17)
SUPERVISION DE: (18)

ESPECIFIQUE

D. SOBRE SU ACAPACIDAD ADMINISTRATIVA

19. SI SU PUESTO EN LA EMPRESA DONDE TRABAJA ES SOLAMENTE ADMINISTRATIVO,
CALIFIQUESE DESDE SU PROPIO PUNTO DE VISTA LOS ASPECTOS QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION, CON BASE EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

DEFICIENTE (1) REGULAR (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

SABE INTERPRETAR ESTADOS FINANCIERCS

CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y REGLAMENTOS
CONOCE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

CONOCE LAS LEYES FISCALES

SAEE EVALUAR UN CREDITO

SAFE EVALUAR LAS OFERTAS DE PROVEEDORES

COMNOCE LOS INSTRUMENTOS DE INVERSION EN EL MERCADO

COMOCE EL FUJO DE CAJA DE UNA OBRA (FLUJO DE EFECTIVO)

SABE QUE ES UN PLAN DE NEGOCIO

SABE QUE ES UN PLAN DE MERCADOTECNIA

CONOCE LOS SISTEMAS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

CONOCE LOS TIPOS DE RIESGOS Y SU IMPACTO EN LA FASE
CONSTRUCTIVA DE UN PROYECTO ()
SABZ EVALUAR E INTERPRETAR CONTRATOS DE CONSTRUCCION « )

P e T e T e T e T e T . T D e e B o
L N L T S I e .
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E. SOBRE SU CAPACIDAD TECNICA

20. SI SU PUESTO EN LA EMPRESA ES EN EL AREA TECNICA, CALIFIQUESE DESDE SU PROPIO
PUNTO DE VISTA LOS ASPECTOS QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION CON BASE EN LOS
SIGUIENTES CRITERIOS:

DEFICIENTE (1) REGULAR (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

SA'3E FORMULAR PRECIOS UNITARIOS Y RECLAMACIONES

SARE PREPARAR UN PROGRAMA DE OBRA CON RUTA CRITICA
SAIRE FORMULAR INFORMES PERIODICOS DE OBRA

SABE REVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS MENSUALES DE OBRA
SABE INTEGRAR CONCURSOS DE OBRA PUBLICA

COWOCE CRITERIOS PARA SELECCIONAR EL PROCEDIMIENTO DE
CONSTRUCCION DE UN PROYECTO

COMNOCE TECNICAS DE EXCAVACION EN TERRACERIAS

POSEE CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE MAQUINARIA
COMOCE LOS METODOS ESTADISTICOS DE CALIDAD

POSEE CONOCIMIENTOS DE TECNOLOGIA DEL CONCRETO
CONOCE METODOS DE REPARACION DEL CONCRETO

SABE SUPERVISAR OBRAS DE CONCRETO

POSIZE CONOCIMIENTOS DE CALCULO ESTRUCTURAL

POSEE CONOCIMIENTOS DE GEOTECNIA

POSEE CONOCIMIENTOS DE DISENO HIDRAULICO

R N

e T e T e T o W S W e |

F. SOBRE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL

21. CALIFIQUE DESDE SU PROPIO PUNTO DE VISTA SU EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE
LOS TIPOS DE OBRAS, TANTO EN EL MEDIO URBANO COMO RURAL, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN CON BASE EN LOS SIGUIENTES CRIETERIOS:

SIN EXPERIENCIA (1) ALGUNA EXPERIENCIA(2) POCA EXPERIENCIA (3)
MUCHA EXPERIENCIA (4)

URBANO RURAL
VIVIENDAS « ) « )
ESCUELAS ¢ ) )
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HOSPITALES Y CLINICAS

EDIFICACIONES COMERCIALES Y DE SERVICIOS
EDIFICACIONES INDUSTRIALES EN GENERAL
OBRAS DE RIEGO (CANALES Y SUPERFICIES DE RIEGO)
PERFORACION DE POZOS

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDUCCION
T4NQUES DE ALMACENAMIENTO
TFATAMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO
ALCANTARILLADO (DRENAJE})

AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS

OERAS DE URBANIZACION Y VIALIDAD

P Y T N e T S o B
vuvvvvvvvuuvv
. T e T e T . T i T T T B e S Y
L N L T I S S i

OERAS FLUVIALES

MOVIMIENTO DE TIERRA

MONTAUIE E INST. DE ESTRUCTURAS DE ACERO

Y DE CONCRETO ( ) ( )
INSTALACIONES HIDRAULICOS-SANITARIAS Y GAS ( ) ()
SUPERVISION DE: ( ) ( )

ESPECIFIQUE

G. SOBRE SUS EXPECTATIVAS

22. ;EN QUE AREA DE SU PROFESION PLANEA SEGUIR TRABAJANDO?.....cc.ocoovnvcnven «C )

ACTUAL (1) OTRA (2)
ESPECIFIQUE
3. ESCRIBA TRES TEMAS DEL AREA DE CONSTRUCCION SOBRE LOS CUALES LE GUSTARIA
ACTUALIZAR O PROFUNDIZAR SUS CONOCIMIENTOS.

24. ;CUALES CONSIDERA QUE SON LOS TRES MAYORES PROBLEMAS TECNICOS ACTUALES QUE
ENFRENTA EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DE UNA OBRA PUBLICA?
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PROFESIONAL DEL SECTOR PUBLICO

25.

26.

D.

27

28.

¢1 ANTERIORMENTE TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO, INDIQUE EL NUMERO DE ANOS
TRABAJADOS EN ESE SECTOR....cccieriiiieicimssissris s stassss s st s s ( )

INDIQUE SU PUESTO ACTUAL EN LA DEPENDENCIA DONDE TRABAJA

SOBRE SU CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

SI SU PUESTO EN LA DEPENDENCIA DONDE TRABAJA ES SOLAMENTE ADMINISTRATIVO,
CALIFIQUESE DESDE SU PROPIO PUNTO DE VISTA LOS ASPECTOS QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION, CON BASE EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

DEFICIENTE (1) REGULAR (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y REGLAMENTOS....{ }

COMOCE LA LEY DE ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y ESTATAL.............. ( )
SE SIENTE CAPACITADO PARA FORMULAR PROYECTOS DE INVERSION

EN SU DEPENDENCIA. ....eooecoeoeeeecoostecvis o esssssssssssssssssssssseesssteissessasosssaesssansscssssssossinssssesen )
SE SIENTE CAPACITADO PARA FORMULAR Y EVALUAR PROYECTOS DE

INVERSION PUBLICA. ..o eeeteereeesereseeseeseeseesobissiessessessassassssssasesessssastsnseemsessosssansassssssseress ( )
CONOCE EL PROCESO BASICO EN EL MANEJO DE PROYECTOS DE

CONSTRUCCION ... et eeeeeeeseresesssersseeeeesesessassasssas s asssssensa shsss s ssmastssesssbassasassasasssassassassasies « )
POSEE CONOCIMIENTOS SOBRE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

EN LA CONSTRUGCCION...... oot cercersevssecsaresessisssssssssssassessssssassesessosesssesmsestessbssssssssssassnsans ( )

SOBRE SU CAPACIDAD TECNICA

SI SU PUESTO ES EN EL AREA TECNICA, CALIFIQUESE DESDE SU PROPIO PUNTO DE VISTA LOS
ASPECTOS QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION, CON BASE EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

DEFICIENTE (1) REGULAR (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

SE SIENTE CAPACITADO PARA EVALUAR PROPUESTAS TECNICAS
Y ECONOMICAS DE UN CONCURSO DE OBRA PUBLICA ....covticveecrcinemrmecessssnnes ( )
POSEE, CONOCIMIENTOS PARA EVALUAR E INTERPRETAR CONTRATOS
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29.

30.

3L

LE CONSTRUGCCION. .. coetevveeeeeeoasceeeesssasesasesassssosssseesseseese st ss s ngsasssessessiess s sssssonmssessess )
CONOCE LOS LINEAMIENTOS DE SUPERVISION DE OBRAS DE SU

DEPENDENCIA ... oo et eeeeeeeeeemestoseresssasssesseeessmassssassmassssrassssss s ssessssstsasassssssssssssasessnsassassssssas )

S]2 SIENTE CAPACITADO PARA REVISAR PLANOS ESTRUCTURALES

D EDIFICACION ..ot eeeeeeeeeteetessesseeseeseesesemassessssssssssress st sreriesssess s sissreeresantsbasasraseresemasesssasses ( )

CONOCE EL REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO DE CHIAPAS........ « )

CONOCE LAS TECNICAS USUALES DE CONSTRUCCION........ccooimurimrnrimmessasssiassseans ( )

SOBRE SUS ESPECTATIVAS
;EN QUE AREA DE SU PROFESION PLANEA SEGUIR TRABAJANDO?........covrsssoneen « )
ACTUAL (1) OTRA (2)

ESPECIFIQUE

ESCRIBA TRES TEMAS EN EL AREA DE CONSTRUCCION SOBRE LOS CUALES LE GUSTARIA
ACTUALIZAR O PROFUNDIZAR. SUS CONOCIMIENTOS.

(CUALES CONSIDERA QUE SON LOS TRES MAYORES PROBLEMAS ACTUALES EN LA
ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE OBRA PUBLICA?

95




Apéndice B

Resultados de la investigacion

En est: seccidn se presenta la informacién que se obtuvo en la encuesta aplicada a los
profesionales de la construccion que laboran en empresas privadas y dependencias publicas.
Los datos se exponen en términos porcentuales, correspondientes a cada pregunta planteada
en ¢l cuestionario de dicha encuesta.

A. DATOS GENERALES

1. LUGAR DE RESIDENCIA

LOCALIDAD ENCUESTADOS
TUXTLA GUTIERREZ 78 76.5%
TAPACHULA 16 15.7%
SAN CRISTOBAL 8 7.8%
TOTAL 102 100%
100.0%
Qy
80.0% 4 Lo L T ———
60.0% 4 -
40.0% - e e e e
20.0% o~ . 1569% . 7 B4 -
0.0% y : R . pr———
TUXTLA TAPACHULA  SAN CRISTOBAL
GUTIERREZ
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2. SEXO

SEXO CANTIDAD %
MUJERES 5 4.9%
HOMBRES g7 85.1%

TOTAL 102 100.0%

ENCUESTADOS
MUJERES
4.9%

3. EDAD DE LOS ENCUESTADOS

MENOR 2
MAYOR 62
PROMEDIO 39
80
8
=Y
0

MENOR MAYOR PROMEDIO
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4. LUGAR DE NACIMIENTO

ESTADO ENCUESTADOS
CHIAPAS a0 78.4%
DISTRITO FEDERAL 4 3.9%
ESTADO DE MEXICO 3 2.9%
GUANAJUATO 1 1.0%
MICHOACAN 3 2.9%
OAXACA 2 2.0%
SINALOA 5 4.9%
VERACRUZ 4 3.9%
TOTAL 102 100.0%

90.0%

7f0.0% 4 -
30.0% 1
£0.0% 4
40.0% 4
30.0% 4
20.0% 4

10.0% <

% g

(.0%
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B. DATOS ACADEMICOS

5. CARRERA QUE CURSO

CARRERA ENCUESTADOS
INGENIEROC CIVIL 100 98.0%
INGENIERQO CONSTRUCTOR 2 2.0%
TOTAL 102 100.0%
100.0% B
90.0% 4 -
80.0% {--
§0.0% -
50.0% -
40.0% 94 -
30.0% - -
20.0% o
0.0% . =T
INGENIERO CIVIL INGENIERO
CONSTRUCTOR
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6. INSTITUCION DONDE CURSO SUS ESTUDIOS

INSTITUCION ENCUESTADOS

UNIWERSIDAD AUTONCOMA DE CHIAPAS (UNACH) 53 52.0%
INSTITUTO TCNOLOGICO DE TAPACHULA (ITT) 4 3.9%
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CHIAPAS (IESCH) 3 2.9%
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN) 26 25.5%
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM) 9 8.8%
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA (UAS) 5 6.3%
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS HIDALGO (UMSNH) 2 2.0%
TOTAL 102 100.0%

60.0%

50.0% 4

40.0% -

30.0% 4 ‘27.50%

20.0% 4

10.0% 4

0.0% o

T IESCH IPN UNAM UAS UMSNH

INSTITUCION
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7. ANO EN QUE TERMINO SUS ESTUDIOS DE

ANO

ENCUESTADOS

1971 - 1975
1976 - 1980
1981 - 1985
1986 - 1990
1991 - 1997

13 12.7%
22 21.6%
35 35.3%
22 21.6%
9 8.8%

TOTAL

102 100.0%

40.0%

L TR0k USRI OR—

PLRI L

15.0% 4127505
10.0% 4 -

5.0% 4

0.0% 4 v

2157%

35.29%

2157%

1971-1975 1976-1980 1981 - 1985

ANO

1986 - 1990 1991 - 1997
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8. NIVEL DE ESTUDIOS OBTENIDO

NIVEL ENCUESTADOS
PASANTE 19 18.6%
LICENCIATURA 59 57.8%
PAS. ESPECIALIZACION 16 15.7%
ESPECIALIZACION 4 3.9%
PAS. MAESTRIA 2 1.0%
MAESTRIA 1 1.0%
DOCTORADO 1 1.0%
TOTAL 102 100.0%

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS

70.0%

5O0% 4 - - -

50.0% - e - oo
OO0 o
TR, % (S

£0.0% 18.63%

10.0% q-

1.0%

0.98% 0.98%

o Y &
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9y 10. TEMAS DE CURSOS DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN CONSTRUCCION

AREA TECNICA INSTITUCION

1 Geotécnia aplicada a las vias terrestres UNAM
2. Corstruccion de pavimentos UNAM
3. DiseAo y construccion de estructuras de acero UNAM
4. Tra:amiento de aguas negras UNAM
5. Corstruccién de pozos profundos UNAM
8. Cor struccion de estructuras sujeto a vibracion IPN
7. Corceptos basicos del control de calidad ITESM
8. Ruta de la calidad, 7 metas basicas ITESM
9. Paquete de precios unitarios NEODATA UnACh
10.Dige:stores anerébicos UnACh
11.Control y patologia del concreto CICCH
12.Control de calidad de materiales y aplicacién de Normas y especificaciones CICCH
13.Diseio sismico en edificios CICCH
14.Disefio y comportamiento de las cimentaciones en suelos cohesivos CICCH
15.Elat oracion de concursos y precios unitarios CMIC-ICIC
16.Sup2arvision de obras CMIC-ICIC
17.Infrzestructura carretera y entorno ecolégico CMIC-CIC
18.Pavimentos rigidos IMCyC
19.Emu Isiones asfalticas SCT
20.Aseguramiento de calidad en la pavimentacion SCT
21.Hidnylogia y drenaje en las vias terrestres SCT
22 Ajuste de costos y financiamiento SCT
23.Desarroflo rural SSP
24.Tecriologia del concreto G. Apasco
25.Contaminacién ambiental S. Pesca

AREA ADMINISTRATIVA INSTITUCION
1. Adm nistracién de la construccion UNAM
2. Administracion de empresas constructoras UNAM
3. Supervision de proyectos UNAM
4. Paquete de precios unitarios CMIC-ICIC
5. Finarzas CMIC-ICIC
6. Ley ce adquisiciones y obras publicas CMIC-ICIC
7. Nueva Ley det IMSS CMIC-ICIC
8. La planeacién de la empresa constructora, un enfoque contingente CICCH
9. Administracién de proyectos INPA
10.Tomz de decisiones INPA
11.Paqu zte de precios unitarios NEODATA NEODATA
12.Productividad iaboral SCT
13.Estra'egia y calidad del servicio SCT
14 .Relaciones humanas ética laboral BANOBRAS
15.Formiacion de instituciones BANOBRAS
16.Administracion para ingenieros ITESM
17 Planeacion estratégica manufacturera ITESM
18.Aministracién financiera en el sector piblico SECODAM
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11. FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A ESOS CURSOS

FRECUENCIA ENCUESTADOS

CADA ANO 65 63.7%
EVENTUALMENTE 28 27.5%
NINGUNO 9 8.8%
TOTAL 102 100.0%

FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A LOS CURSOS

70.0%

63.7%

60.0% -
500% 4 - -
40.0% 4 -
30.0% o~ Y Y S

20.0% 4

10.0% o4

0.0%

CADA ANO EVENTUALMENTE NINGUNO
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12. ANO EN QUE TOMO EL ULTIMO CURSO
ANO ENCUESTADOS
1975
1980

1984
1985

1.0%
1.0%

1.0%
1.0%
2.0%

- o =k ok

1988
1992 2.0%
1954 3.9%
1995

1996 11 10.8%

o B NN

7.8%

1897 32 31.4%
1998 39 38.2%
TOTAL 102 100%

45.0
35.0 4
Do DL Ao s
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13. TiTULO_S DE REVISTAS QUE ACOSTUMBRA A LEER
: TITULOS ENCUESTADOS
CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA 42 41.2%
OBRAS Y BOLETIN DE LA CMIC 28 27.5%
VECTOR (FECIC}) 9 8.8%
NINGUNA 23 22.5%
TOTAL 102 100.0%
50
41.2
30 -
” 22.5
O 204
0 — T : T Y
CONST.Y BOLETIN VECTOR NINGUNA
TECN, CMIC FECIC

C. DATOS LABORALES

14. EL 100% DE LOS ENCUESTADOS TRABAJA

15.TIPO DE EMPRESA DONDE TRABAJA ACTUALMENTE

EMPRESA ENCUESTADOS
PUBLICA 38 37.3%
PRIVADA 54 52.9%
PROF. INDEPENDIENTE 10 9.8%
TOTAL 102 100.0%
60 82 9
404 - - :
%
° 204---
0

PUBLICA PRIVADA PROF. INDEP.
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16. ANTIGUEDAD EN ESA ACTIVIDAD

ANTIGUEDAD
MAYOR 20 ANOS
MENOR 1 AROS
PROMEDIO 832  ANOS

%

1
————

MAYOR MENOR PROMEDIO

17. AREA EN QUE SE DESEMPENA EN LA EMPRESA DONDE TRABAJA

PUESTO SECTOR PRIVADO
DIRECTIVO/GERENTE GRAL.Y TECNICO 57 89.4%
GERENTE ADMINISTRADOR 1 1.6%
RESIDENTE/SUPERVISOR DE OBRA 6 9.4%
TOTAL 64 100.0%

100

804
60 -

% 20 o

DIRECTIVO/GTE. GTE. ADVO. RESID./SUPERV.
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18. TIPOS DE OBRAS QUE REALIZAN EN SU CENTRO DE TRABAJO

TIPQS DE OBRAS ENCUESTADOS
VIVIENDAS 27 42.2%
ESCUELAS 47 73.4%
HOSPITALES Y CLINICAS 4 6.3%
EDIFIC. COMERCIALES Y DE SERV. 15 23.4%
EDIFIC. INDUSTRIALES EN GRAL. 1 1.6%
OBRAS DE RIEGO 1 1.6%
PERFORACION DE POZOS 1 1.6%
SIST. DE AGUA POTABLE Y COND. 37 57.8%
TANQUES DE ALMACENAMIENTO 5 7.8%
TRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAM. 4 8.3%
ALCANTARILLADO (DRENAJE) 13 20.3%
AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS 11 17.2%
OBRAS DE URB. Y VIALIDAD 9 14.1%
OBRAS FLUVIALES 0 0.0%
MOVIENTO DE TIERRA 6 9.4%
MONTAJE E INST. ESTR. ACERO Y CONCR. 3 4.7%
INST. HIDRAULICO-SANITARIAS Y GAS 1 1.6%
SUPERVISION DE EDFICACION 3 4.7%

Lo78 L

TIPOS DE OBRAS ',
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19.1 CALIFICACION PROPIA DE LOS DIRECTIVOS QUE MANEJAN EL ASPECTO
ADMINISTRATIVO DE SU EMPRESA

TEMATICAS DEFICIENTE  REGULAR BUENO  EXCELENTE

1 SABE INTERPRETAR EDOS, FINANCIEROS 13% 40% 42% 5%
2 CONOCE LA LAOP Y SU REGLAMENTO 13% 33% 50% 4%
3 CONOCE LA LFT 34% 58% 8% 0%
4 CONOCE LAS LEYES FISCALES 42% 50% 8% 0%
5 SABE EVALUAR UN CREDITO 47% 33% 20% 0%
6 SABE EVAL, LAS OFERTAS DE PROV. 15% 25% 50% 10%
7 CONOGCE LOS INSTR. DE INV. EN EL MERC. 4% 35% 15% 3%
8 CONOCE EL FLUJO DE EFECTIVO DE UNA O. 20% 30% 40% 10%
9 SABE QUE ES UN PLAN DE NEGOCIO 30% 46% 20% 4%
10 SABE QUE ES UN PLAN DE MERCADOTECNIA 46% 30% 20% 4%
11 CONOCE LOS SIT. DE ORGANIZAC. EMPRES. 24% 40% 36% 0%
12 ZONOCE LOS TIPO DE RIESGOS Y SU

IMPACTO EN LA FASE CONSTRUCTIVA DE UN 25% 45% 30% 0%
PROYECTO

13 SABE EVALUAR E INTERPRETAR

0, 0,
CONTRATOS DE CONSTRUCCION. 20% 30% 40% 10%

70%

50% o -

40%

1

0% -

20% |-

10% +-

|

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13

0% -

E7 B DEFICIENTE BREGULAR OBUENQO BEXCELENTE li

E. SOBRE SU CAPACIDAD TECNICA
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20. CALIFICACION PROPIA DE LOS DIRECTIVOS QUE MANEJAN EL ASPECTO
TECNICO DE SU EMPRESA

TEMATICA

—

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

1 SABE FORMULAR P. U. Y RECLAMACIONES

2 SABE PREPARAR UN PROGRAMA DE OBRA
CCIN RUTA CRITICA

3 :3ABE FORMULAR INFORMES PERIODICOS
DE OBRA

4 SABE REVISAR LOS EDOS. FINANCIEROS
MENSUALES DE OBRA

5 SABE INTEGRAR CONCURSOS DE OBRA
PUISLICA

& CONOCE CRITERIOS PARA SELECCIONAR EL
PROGEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE UN
PROYECTO

7 CONOCE TECNICAS DE EXCAVACION EN
TEFRACERIAS

8 PDOSEE CONOCIMIENTOS DE
ADNIINISTRACION DE MAQUINARIA

5 CONOGE LOS METODOS ESTADISTICOS DE
CONTROL DE CALIDAD

10 POSEE CONOCIMIENTOS DE TECNOLOGIA
DEL CONCRETC

11 CONOCE METODOS DE REPARACION DEL
CONZRETO

12 §/BE SUPERVISAR OBRAS DE CONCRETO

13 POSEE CONOCIMIENTOS DE CALCULO
ESTRUCTURAL

14 PCSEE CONOCIMIENTOS DE GEOTECHNIA

15 POSEE CONOCIMIENTOS DE DISENQ
HIDRAULICO

0%

20%

10%

15%

15%

15%

30%

45%

50%

5%

40%

10%

25%

60%

30%

20%

45%

25%

10%

15%

30%

30%

20%

355

30%

30%

30%

35%

30%

35%

70%

31%

50%

70%

€5%

50%

35%

25%

15%

35%

25%

50%

30%

10%

35%

10%

4%

15%

5%

5%

5%

5%

10%

0%

0%

5%

10%

10%

0%

0%
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80%

CALIFICACION PROPIA SOBRE EL MANEJO DEL ASPECTO TECNICO
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F. SOBRE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL

21. CALIFICACION PROPIA DE LOS EMPRESARIOS SOBRE SU EXPERIENCIA EN LA
CONSTRUCCION DE OBRAS EN EL MEDIO URBANO

TIPOS DE OBRAS MEDIO URBANO SIN EXPERIEN. ALGUNA EXPE. POCA EXPER. MUCHA EXFER.

1 VVIENDAS 30.0% 15.0% 25.0% 30.0%
2 ESCUELAS 15.0% 15.0% 25.0% 45.0%
3 HOSPITALES Y CLINICAS 57.5% 25.0% 15.0% 25%
4 EDIFIC, COMERCIALES Y DE SERV. 45.0% 25.0% 15.0% 15.0%
5 EDIFIC. INDUSTRIALES EN GRAL. 65.0% 15.0% 15.0% 5.0%
& OI3RAS DE RIEGO 85.0% 15.0% 0.0% 0.0%
7 PERFORACION DE POZOS 80.0% 20.0% 0.0% 0.0%
8 SI3T. DE AGUA POTABLE Y COND. 10.0% 10.0% 35.0% 45.0%
5 TANQUES DE ALMACENAMIENTO 15.0% 10.0% 25.0% 50.0%
10 TRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAM. 45.0% 25.0% 20.0% 10.0%
11 ALCANTARILLADO (DRENAJE) 20.0% 20.0% 25.0% 35.0%
12 AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS 45.0% 20.0% 15.0% 20.0%
13 OERAS DE URS. Y VIALIDAD 25.0% 30.0% 20.0% 25.0%
14 OBRAS FLUVIALES 75.0% 10.0% 15.0% 0.0%
15 MCVIENTC DE TIERRA 40.0% 25.0% 15.0% 20.0%
16 MCNTAJE E INST. ESTR. ACERO Y CONCR. 60.0% 15.0% 20.0% 5.0%
17 INST. HIDRAULICOS-SANITARIAS Y GAS 50.0% 20.0% 20.0% 10.0%
18 SPIERVISION DE EDFICACION 60.0% 15.0% 15.0% 10.0%
0.9
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TIPOS DE OBRAS MEDIO RURAL SIN EXPERIEN. ALGUNA EXPE. POCA EXPER. MUCHA EXPER.
+ VIVIENDAS 60.0% 25.0% 10.0% 5.0%
2 ESCUELAS 20.0% 15.0% 20.0% 40.0%
3 HOSPITALES Y CLINICAS 72.0% 10.0% 15.0% 3.0%
4 EDIFIC. COMERCIALES Y DE SERV. 65.0% 15.0% 15.0% 5.0%
5 EDIFIC. INDUSTRIALES EN GRAL. 85.0% 5.0% 10.0% 0.0%
6 OBRAS DE RIEGO 45.0% 20.0% 25.0% 10.0%
7 PERFORACION DE POZOS 72.0% 15.0% 10.0% 3.0%
8 SIST. DE AGUA POTABLE Y COND. 15.0% 20.0% 20.0% 45.0%
9 TANQUES DE ALMACENAMIENTO 30.0% 10.0% 10.0% 50.0%
10 TRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAM. 55.0% 25.0% 10.0% 10.0%
11 ALCANTARILLADO (DRENAJE) 30.0% 15.0% 25.0% 30.0%
12 AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS 45.0% 20.0% 20.0% 15.0%
13 OBRAS DE URB. Y VIALIDAD 50.0% 15.0% 20.0% 15.0%
14 DBRAS FLUVIALES 70.0% 10.0% 15.0% 50%
5 VOVIENTO DE TIERRA 45.0% 20.0% 15.0% 20.0%
16 VONTALE E INST. ESTR. ACERO Y CONCR. 60.0% 20.0% 15.0% 5.0%
17 INST. HIDRAULICOS-SANITARIAS Y GAS 55.0% 20.0% 20.0% 5.0%
18 SUPERVISION DE EDFICACION 60.0% 15.0% 15.0% 10.0%
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G. SOBRE SUS EXPECTATIVAS

22. AREA DE SU PROFESION EN QUE PLANEA SEGUIR

ACTIVIDAD PREFERENCIA
ACTUAL 80%
EDIFICACION 5%
PROF. INDEPENDIENTE 5%
VALUACION 5%
CONSULTORIA 5%

ACTIVIDAD

BACTUAL BEDIFICACION
PROF. INDEPENDIENTE  TIVALUACION

W CONSULTORIA

114




23. TEMAS DEL AREA DE CONSTRUCCION SOBRE LOS CUALES DESEA ACTUALIZAR O
PROFUNDIZAR SUS CONOCIMIENTOS

TEMAS PREFERENCIAS
_1 CALCULO ESTRUCTURAL 25%
2 CONSTRUCCION DE CAMINOS 20%
3 MOVIMIENTO DE TIERRA 15%
4 ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCGCION 15%
5 SISTEMAS DE AGUA POTABLE 15%
& CONSTRUCCION DE EDIFICACION 15%
7 MECANICA DE SUELOS 15%
8 TRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO 15%
9 DISENO Y CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS 10%
1€ INGENIERIA DE COSTOS 10%
11 CONTROL DE CALIDAD EN LAS OBRAS 10%
12 GEOTECNIA APLICADA A LA CONSTRUCCION 10%
13 SUPERVISION DE OBRAS DE CONCRETO 10%
14 EDIFICIOS INTELIGENTES 10%
15 INFORMATICA APLICADA A LA CONSTRUCCION 5%
16 ELABORACION DE CONCURSOS DE OBRA PUBLICA 5%
17 LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS 5%
18 INGENIERIA FINANCIERA 5%
19 INGENIERIA AMBIENTAL 5%
20 ADMINISTRACION DE MAQUINARIA 5%
21 CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO 5%
22 JSO DE NUEVOS MATERIALES DE CONSTRUCCION 5%
23 IZXPLOTACION DE ROCAS CON EXPANSORES 5%
24 1)SO DE LAS EMULSIONES ASFALTICAS EN PAVIMENTOS 5%
25 DISERO URBAND 5%
26 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE 5%
27 DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE ALCANTARILLADO 5%
28 CONSTRUCCION DE POZOS PROFUNDOS 5%
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24. OPINION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR PRIVADO SOBRE LOS PROBLEMAS
TECNICOS QUE ENFRENTAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA

PROBLEMATICA MANIFESTADA SEGUN EL ORDEN DE IMPORTANCIA

1 PROYECTOS EJECUTIVOS DEFICIENTES QUE ORIGINAN CAMBIOS AL MOMENTO DE SU EJECUCION

2 PROFES!IONAL DE SUPERVISION CON BAJO CRITERIO TECNICO PARA DECIDIR EN LA OBRA

3 FALTA DEL TECNICO ESPECIALIZADO PARA CADA TIPO DE OBRA

4 RETRASO EN EL PAGO DE ESTIMACIONES DEBIDO AL BUROCRATISMO DE LAS DEPENDENCIAS

% RETRASOS EN LA EJECUCION DE LA OBRA POR FALTA DE PERSONAL CALIFICADO EN ZONAS RURALES
ti FALTA DECAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR UN EFICIENTE CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA

' PRECIOS MUY BAJOS EN LAS PROPUESTAS DE CONCURSOS DE OBRA PUBLICA

£ NO SE DEFINEN CLARAMENTE LOS ALCANCES DE LA SUPERVISION POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS

[L,Y

FALTA DE PROFESIONALIZACION POR LA COMPETENCIA DESLEAL ENTRE LOS CONTRATISTAS

10 CORRUPCION EN LA ASIGNACION DE LA OBRA Y DURANTE SU EJECUCION

11 FALTA DE INFRAESTRUCTURA Y USO DE MAQUINARIA OBSOLETA

12 DEFICIENCIAS EN LA ELABORACION DEP. U. Y RECLAMACIONES

13 CORRUPCION EN EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES

14 GRAN PARTE DE LAS OBRAS SE REALIZAN POR LOS COMITES DE SOLIDADRIDAD Y FUERA DE NORMA

EXCESIVA DOCUMENTACION PARA LA PRESENTACION DE UN CONCURSO DE OBRA

—
o

11 FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA TECNICA Y SOCIAL EN EL SITIO DE LA OBRA

-

17 DEFICIENCIA EN EL MANEJO ADMINISTRATIVO ¥ FISCAL DE LAS EMPRESAS

144 DEFICIENTE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA EN CAMPO Y OFICINAS POR LOS CONSTRUCTORES

10 FALTA DE CREDITOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE OBRAS

2

INESTABILIDAD DE LOS MERCADOS

21 PROGRAMACION DE LAS OBRAS EN TEMPORADAS DE LLUVIAS

27 FALTA DE CAPACITACION DE LOS TRABAJDORES DE LA CONSTRUCCION
23 FALTA DE ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA CONSTRUCCION

24 BUROCRACIA EN EL SUMINISTRO DE MATERIALES EXPLOSIVOS USADOS EN LA CONSTRUCCION

25 LAS DEPENDENGIAS PERMITEN PARTICIPAR A LAS EMPRESAS A UNA MISMA OBRA SiN IMPORTAR EL
TAMARNO DE LAS MISMAS

——
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(CONTINUACION DE LAS RESPUESTAS DEL PROFESIONAL DEL SECTOR PUBLICO)

25. TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO QUE HA TRABAJADO EN EL SECTOR

PRIVADO
‘TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO 69%
O TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO 31%
TIEMPO PROMEDIO TRABAJADO 3.7 ANOS

26. PUESTO ACTUAL EN LA DEPENDENCIA DONDE TRABAJA
PUESTO CANTIDAD

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS, MPIO. DE TUXTLA GTZ. 1
2 JEFE DEPTO. DE P.U., CONTRATOS Y ESTIMACIONES MPIO. TXTLA GTZ.

4 INSPECTOR DE OBRA, MPIO. DE TUXTLA GTZ.

« SUPERVISOR DE OBRA, MPIO. DE TAPACHULA

t, JEFE DEPTO. EDIFICACION, SDUCOP

¢ JEFE DEPTO. DE INFRAESTRUCTURA, SDUCOP

7 JEFE DEPTO. DE CONSTRUCCION, SDUCOP

¢ SUPERVISOR DE OBRA, SDUCOP

¢ JEFE DE UNIDAD DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL, CEC

1
1
1
1
1
1
5
1
10 JEFE DE AREA, CEC 1
11 AUXILIAR DE JEFE DE LA UNIDAD, CEC 1
12 RESIDENTE DE OBRA, CEC 1
13 COORDINADOR DE OBRA, CNA 3
14 SUPERVISOR DE OBRA, CNA 2
14 AUXULIAR JEFE DEPARTAMENTO, CNA 3
13 RESIDENTE DE OBRA, SCT TUXTLA 2
14 RESIDENTE DE CONSERVACION DE CARRETERAS, SCT TUXTLA 1
15 RESIDENTE DE OBRA, SCT TAPACHULA 2
13 JEFE DE CONSTRUCCION, CAPFCE 1
17 JEFE SUPERVISION TECNICA, CAPFCE 1
13 SUPERVISOR DE OBRA, CAPFCE 2
13 SUBDELEGADO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO, ISSSTE 1
2 JEFE DEPTO. CIVIL REGIONAL DEL COMPLEJO HIDROELECT. GRIJALVA, CFE 1
2| JEFE DEPTO. CONCURSOS Y CONTRATOS, CFE 1
22 JEFE DEPTO..INGENIERIA CIVIL, TECNICO ADMVO. Y SOCIAL, CFE 1
233 JEFE DE AREA, PARE 1
EDTAL 38
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D. SOBRE SU CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

27. CALIFICACION PROPIA DE LOS DIRECTIVOS QUE MANEJAN EL ASPECTO
ADMINISTRATIVO EN EL SECTOR PUBLICO

TEMATICA DEFICIENTE  REGULAR BUENO  EXCELENTE

1 CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES Y .
OBRAS PUBLICAS Y REGLAMENTOS 10% 45% 40% 5%
2 CONOCE LA LEY DE ADMINISTRACION
PUSLICA Y ESTATAL 60% 30% 25% 5%
3 SE SIENTE CAPACITADO PARA FORMULAR
¥ EVALUAR PROYECTOS DE INVERSION EN SU 20% 35% 40% 5%

DEPENDENDCIA
4 SE SIENTE CAPACITADO PARA FORMULAR
Y EVALUAR PROYECTOS DE INVERSION 15% 45% 30% 10%
PUBLICA
5 CONOGE EL PROCESO BASICO EN EL 1% % 20% 15%

MANNEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

6 PSOSEE CONOCIMIENTOS SOBRE LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO EN LA 40% 25% 30% 5%
COHSTRUCCION

| CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

l 60%
\ 0% -

0% —a5% 5%
i 0% 40% 40%
I 40% - 35 a
l 0% 0% 0%

0% oy )

20 |
0% oG 5
109 0%

l 10% g o
L 0% e e ol . o0 i
| 1 2 3 4 5 6

D DEFICIENTE BREGULAR EBUENO MEXCELENTE

i

|
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E. SOBRE SU CAPACIDAD TECNICA

28, CALIFICACION PROPIA DE LOS DIRECTIVOS QUE MANEJA EL ASPECTO TECNICO EN
LA DEPENDENCIA DONDE TRABAJAN

“EMATICA DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE

J—

1 SE SIENTE CAPACITADC PARA
EVALUAR PROPUESTAS TECNICAS Y

ESONOMICAS DE CONGURSOS DE OBRA 0% 40% 40% 10%
PUIBLICA
2 POSEE CONOCIMIENTOS PARA
EVALUAR E INTERPRETAR CONTRATOS 0% 25% 60% 15%
DIE CONSTRUCCION
3  CONOCE LOS LINEAMIENTOS DE '
SUPERVISION DE SU DEPENDENCIA 5% 15% 50% 30%
4 SE SIENTE CAPACITADO PARA
REVISAR PLANOS ESTRUCTURALES DE  10% 25% 50% 15%
EDIFICACION
5 CONOCE EL REGLAMENTO DE
CONSTRUCCION DEL ESTADO DE  25% 20% 40% 5%
CHIAPAS
6 CONOCE LAS TECNICAS USUALES DE
CONSTRUCCION 10% 30% 50% 10%
CAPACIDAD TECNICA
70%
60%
60“/6 1 et e aeme meeas . reeecieem e oo e
50% 50%
FT R WO g .
40%R%0% 40% s
40% o e TR - A . - [ | Rl - -
o 30
30% 9 )
0% 0% 109 0%
10% §-¢= 5% g af W
0% B e . . o i L
1 2 3 4 5 6

BDEFICIENTE BREGULAR EBBUENO W EXCELENTE \
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F. SOBRE SUS EXPECTATIVAS

29. AREA DE SU PROFESION EN QUE PLANEA SEGUIR TRABAJANDO

ACTIVIDAD PREFERENCIA
1 ACTUAL 50%
2 CONTRATISTA 20%
3 PROF. INDEPENDIENTE 15%
4 DIRECTOR DE PROYECTOS 5%
5 CONSTRUCCION DE CAMINOS 5%
6 CONSULTORIA 5%

30. TEMAS DEL AREA DE CONSTRUCCION SOBRE LOS CUALES DESEA ACTUALIZAR O
PROFUNDIZAR SUS CONOCIMIENTOS

TEMAS PREFERENCIAS
1 ZONSTRUCCION DE EDIFICACION 25%
2 13ALCULO ESTRUCTURAL 20%
3 INGENIERIA DE COSTOS 20%
4 UCONSTRUCCION DE CAMINOS 15%
5 DISENO Y CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS 15%
6 CONTROL DE CALIDAD EN LAS OBRAS 15%
7 INFORMATICA APLICADA A LA CONSTRUCCION 15%
8 LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS 15%
9 DISENO Y CONSTRUCCION DE OBRAS HIDRAULICAS 15%
10 CISENO DE CIMENTACIONES 15%
11 CONSTRUCCION DE PUENTES DE LARGO ALCANCE 10%
12 ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION 5%
13 SISTEMAS DE AGUA POTABLE 5%
14 NECANICA DE SUELOS 5%
15 TIRATAMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO 5%
16 CINSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO 5%
17 D SENO URBANO 5%
18 PRROGRAMACION DE OBRAS CON RUTA CRITICA 5%
18 COONSTRUCCION DE PUENTES DE PREESFUERZO 5%
20 CONSTRUGCION DE PILAS COLADAS EN EL LUGAR 5%
21 CONSTRUCCION DE RELLENOS SANITARIOS 5%

120




31. OPINIéN DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO SOBRE LOS PROBLEMAS
ACTUALES EN LA ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE OBRA PUBLICA

PROBLEMATICA MANIFESTADA SEGUN EL ORDEN DE IMPORTANCIA

1 LOS CONTRATISTAS PRESENTAN SUS PROPUESTAS EN CONCURSOS DE OBRA CON PRECIOS MUY BAJOS
2 EXISTE BUROCRACIA EN EL PAGO DE ESTIMACIONES POR PARTE DE LA DEPENDENCIA

3 HAY DEFICIENCIA EN LA EVALUACION Y REVISION DE P. U. PARA ADJUDICAR LA OBRA

4 DEFICIENGCIA EN LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS POR PARTE DEL CONTRATISTA

5 FALTA DE CUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE OBRA POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS

& DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DE OBRAS POR PARTE DEL CONTRATISTA

7 DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LA OBRA POR PARTE DEL CONTRATISTA

8 MALA CALIDAD DE LOS TRABAJOS CUANDO LA CONTRATACION SE HACE EXTEMPORANEA

9 DEFICIENGIAS EN LA PRESENTACION DE ESCALATORIAS POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS
10 HAY DEFICIENCIA EN LA INTERPRETACION DE LA LAOP EN TODOS LOS NIVELES

41 LOS CAMBIOS CONSTANTES DE GOBIERNO RETRASAN LOS AVANCES DE LAS OBRAS

12 LOS CONTRATISTAS UTILIZAN LOS ANTICIPOS PARA FINES DISTINTOS DE LA OBRA

13 SE ENCUENTRAN VICIOS OCULTOS EN LA EJECUCION DE OBRAS

14 SUELDOS MUY BAJOS EN LAS DEPENDENCIAS LO CUAL INDUCE A LA CORRUPCION

15 FALTA DE PERSONAL CAPACITADO EN LOS PUESTOS IMPORTANTES DEL SECTOR PUBLICO (AMIGUISMOC)

16 FALTA DE INFRAESTRUCTURA DE LOS CONTRATISTAS PARA REALIZAR LAS OBRAS (EMPRESAS DE
POIRTAFOLIO)

7 LAMAYORIA DE LAS EMPRESAS TIENEN PROBLEMAS ECONOMICOS Y FINANCIEROS Y NO CUMPLEN
18 3AJO NIEVEL TECNICO DEL PERSONAL DE LAS EMPRESAS (RESIDENTES Y ADMINISTRADORES)

19 =ALTA DEL RESPONSABLE TECNICO DE LA EMPRESA

20 .OS CONTRATISTAS NO PRESENTAN SUS ESTIMACIONES A TIEMPO

21 MALA CALIDAD DE LOS MATERIALES SUMINISTRADOS POR EL CONTRATISTA

22 IFALTA DE ETICA PROFESIONAL ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISORES DE OBRA

23 HAY SOBRE EXPLOTACION DEL TRABAJDOR DE CAMPO POR PARTE DEL CONTRATISTA

24 DEFICIENCIAS EN LA EVALUACION ECONOMICA DE LAS OBRAS PARA CUMPLIR CON SU OBJETIVO

25 HZDJUDICACION DE OBRAS A CONTRATISTAS QUE NO TIENEN EL PERFIL PARA SU REALIZACION
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