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CAPITULO1

INTRODUCCION

Esta tesis presenta de manera informativa el proyecto que actualmente la empresa Petréieos
Mexicanos (PEMEX) esta llevando a cabo con el fin de estar en el plano competitivo junto con las
demds empresas petroleras a nivel mundial en el 4mbito de la Seguridad Industrial y la Proteccion
ambiental. Podemos decir que estos dos puntos pueden traer una serie de logros favorables para
PEMEX en su administracion, cultura, economia, interaccion con las comunidades y el medio
ambiente. El proyecto del cual trata esta tesis es ¢l Sistema Integral de Administracién de la
Seguridad y Proteccion ambiental (SIASPA). En los siguientes capitulos se explicard que es ¢l
SIASPA, por qué y para qué fue creado este sistema, de igual forma se tratarn los beneficios que
PEMEX espera de este sistema, asi como las herramientas con las que cuenta y como esta
conformado, cabe mencionar que es la primera vez que PEMEX toma como alternativa este tipo de
sistemas ya que nunca antes habia logrado desamollar e implementar algo similar en sus
instalaciones y por consiguiente en sus empleados, tal vez debido a 1a falta de conciencia de los altos
directivos y a la poca participacién del personal.

Como antes se menciond, en el capitulo dos (ANTECEDENTES) se explican las causas que
han ilevado a la creacién del SIASPA, ya que era sumamente necesario el uso de este tipo de
Sistema debido a las necesidades de PEMEX. El SIASPA ha sido desarroliado por PEMEX y para
PEMEX, es decir nadie mejor que la misma empresa conociendo sus necesidades puede desarrollar
un sistema que satisfaga sus necesidades a cubnir,

En el capitulo tres se mencionan las generalidades del SIASPA, su definicién y conceptos
relacionados con este para su mejor entendimiento. Una de las herramientas con que este sistema
cuenta es el Manual SIASPA al cual se le ha dedicade un capitulo de esta tesis pues gracias a el se
puede llevar a cabo la implantacion del mismo y es una gran ilustracién para entender lo que este es.

Otro de los capitulos contenidos en esta tesis es un resumen sobre los elementos del
SIASPA, en donde se desarrolla una descripcién de cada uno de los elementos, mencionando
también la interrelacion que existe entre eilos, esto con €l fin de poseer una mejor perspectiva de lo
que es el SIASPA. En el capitulo seis se muestra de una manera explicativa el método de
implantacion del Sistema.
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Se presentan también en esta tesis los beneficios que PEMEX espera del SIASPA (Capitulo
siete), asi como una serie de conclusiones que tuvieron lugar después de una elaborada investigacién
sobre el Sistema.

Podemos decir que es bastante satisfactorio y reconfortante el ver que una empresa como
PEMEX se interese mas por el factor humano y por contaminar en menor dimension como lo hacia,
buscando cumplir ¢se compromiso que como empresa tiene para con su personal, las comunidades,
y el medio ambiente.

Tal y como lo veremos en los capitulos posteriores PEMEX busca que su buen desempeiio
en Seguridad y Proteccion Ambiental sea motivo de orgulle para sus trabajadores y empleados, en
particular para todos los mexicanos. De hecho en los mensajes que ¢l Lic. Adridn Lajous Vargas
dirige a todo PEMEX hace participes a todos los empleados de PEMEX en la seguridad y proteccion
ambiental.

El SIASPA no busca cambiar la cultura del trabajador petrolero, pero si enriquecerla de tal
forma que en su quehacer diario queden incorporados en forma prioritaria los aspectos de seguridad
y proteccion ambiental.



CAPITULO T



s

CAPITULO 2
ANTECEDENTES

Debido a la magnitud y a la cantidad de accidentes ocurridos en el afio de 1996 y
considerando que este tipo de accidentes no son compatibles con la empresa que Petrdleos
Mexicanos desea ser, la Direccion General de Petroleos Mexicanos, propuso al Consejo de
Administracion la creacion de un rea que se ocupara de ayudar a mejorar la Seguridad Industrial en
sus instalaciones, derivado de ello se cred ia Direccién Corporativa de Sistemas de Seguridad
Industrial.

Desde su concepceion, esta Direccion tiene caracteristicas importantes que reflejan en mucho

su intencion: Primero se establece como Direccién Corporativa, lo que le permite dialogar al mismo

nivel con los Organismos Subsidiarios y segundo, en el nombre del mismo, la Direccidn incorpora el
concepto de Sistemas. Este concepto es muy importante, ya que la responsabilidad de la Seguridad
en una empresa no puede y no debe estar en un grupo diferente de aquellos que hacen el trabajo.

Una de las instrucciones especificas det Consejo de Administracion de Petréleos Mexicanos
s¢ refiere al disefio ¢ implementacion de un Sistema de Administracién de la Seguridad. En
consecuencia, esta Direccidn tiene como objetivo estratégico, la creacién de Sistemas que permitan
ayudar a nuestros trabajadores llevar a cabo sus actividades de una manera mas segura.

En este contexto, la Direccién Corporativa de Sistemas de Seguridad Industrial tiene como:

Mision

“Establecer ¢ implementar las estrategias para la administracién de los Sistemas de
Seguridad Industrial que coloquen a Petréleos Mexicanos en un primer nivel dentro de las

empresas petroleras, con el firme compromiso de todos los integrantes de la institucién, para
lograr el cambio hacia una cultura de Seguridad”.

Lo anterior hace necesario promover un cambio hacia una Cultura de Seguridad,
constituyéndose en la tarea fundamental de la Direccién Corporativa de Sistemas de Seguridad
Industrial.

Para cumplir esta Mision, tomando como base un primer diagndstico de las necesidades de
Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, realizado a fines de 1996, la Direccion Corporativa
de Sistemas de Seguridad Industrial, se estructuré en cinco Gerencias Corporativas y una Unidad de
Apoyo Administrativo, integrdndose con personal de amplia experiencia y capacidad técnica, tanto
de Petréleos Mexicanos como de la Industria Nuclear Nacional,

Un aspecto importante que se hizo evidente, es que cuando se busca cambiar las formas y
costumbres de las personas, los problemas se hacen mis complejos y se tienen que hacer esfuerzos
adicionales para vencer la resistencia natural al cambio.



Consciente de ello, el enfoque de la Direccién Corporativa de Sistemas de Seguridad
Industrial consistid en visitar las instalaciones, conocer y platicar con el personal, asi como buscar
las fortalezas y dreas con oportunidad de mejora.

Los hallazgos encontrados constituyen un espectro muy amplio ¢ incluyen temas como la
importancia del Liderazgo, la preponderancia de la produccion sobre otros aspectos, la aceptacion
de que los riesgos se consideran como parte del trabajo, personal muy bien preparado y
experimentado, asi como e! interés de algunas instalaciones para mejorar.

Con los hallazgos y usando como piedra angular Ia Politica de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental de Petroleos Mexicanos, expresada en términos de visidn y principios, la
Direccién Corporativa de Sistemas de Seguridad Industrial se dedicé a la bisqueda de un Sistema
que se adaptara facilmente a la gran variedad de instalaciones. Para ello se visitaron varias empresas
petroleras lideres en Seguridad Industrial en el Mundo y se analizaron sus programas asi como la
forma en que los Hevan a cabo.

A partir de la informacion recibida y con el conocimiento de la implantacion de Sistemas de
Seguridad en la industria Nuclear en México, asi come Ja experiencia obtenida directamente del
personal que durante afios ha trabajado mancjando la Seguridad Industrial en PEMEX, se definié un
sistema denominado: “Sisterna Integral de Administracién de la Seguridad y Proteccién
Ambiental” (SIASPA). Este Sistema, es una herramienta administrativa que nos permite
diagnosticar y evaluar las condiciones de seguridad en que se encuentran las instalaciones de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, a fin de hacer realidad los términos de la Politica
ya mencionada y cumplir la instruccién recibida.

La estrategia de implantacion de este Sistema, es la misma que utilizan las empresas
americanas y permite, en forma simple y objetiva, ubicar y entender en donde se esta y a donde se
quiere llegar, asi como los pasos necesarios que hay que dar para lograrlo.

A continuacion se presenta la Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de Petrdleos
Mexicanos.

Politica de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental de PEMEX

Vision

El buen desempeiio de PEMEX en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental debe ser motivo de
orgullo para sus trabajadores y empleados en particular y para todos los mexicanos en general.
PEMEX desarrollara sus actividades en forma que haga compatibles sus objetivos ecolégicos con
los de 1a seguridad de sus empleados e instalaciones y la proteccion al medio ambiente,

La Seguridad Industrial y Proteccién Ambiemal es responsabilidad de todos los trabajadores y
empleados de PEMEX. La alta direccién pugnard porque se mantenga una conciencia sobre la
Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental y se integre como parte de la cultura de la
institucion.



En el esfuerzo pama alcanzar el éxito, la administracién de la Seguridad Industrial y la Proteccion
Ambiental es un componente medular, ya que su aplicacién cfectiva produce valor econtmico,
asegura la productividad del personal y los activos de PEMEX y consolida la armonia con las
comunidades y los diversos segmentos de la sociedad relacionados con la empresa.

PEMEX debera ser lider nacional en los aspectos relativos a la Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental.  El minimo nivel de desempefio aceptable en materia de Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental es el cumplimiento cabal de todos los requerimientos legales y normativos.
Sin embargo, PEMEX deber ir mas alla del simple cumplimiento normativo utilizando las buenas
précticas administrativas de la industria global en la materia.

Custodia

PEMEX se esforzara en que sus actividades de exploracion, produccién, refinacion, proceso,
transporte, almacenamiento y distribucion resulten en obtener los mas altos niveles de Seguridad
Industrial y reduzcan al minimo aceptable los impactos al medio ambiente. Como encargado
responsable (custodio) de los recursos petroleros de la Nacion, PEMEX manejard todos sus
productos y procesos de acuerdo con las mejores précticas empresariales y respondiendo 2 las
necesidades de fa sociedad. PEMEX buscard continuamente mejores formas para lograr que sus
productos sean seguros para sus usuarios Y que tespondan a las necesidades de proteccion al
ambiente.

Seguridad Industrial y Salud Qcupacional

Por su naturaleza, las operaciones en la industria petrolera son susceptibles de generar riesgos de
seguridad y de salud en sus trabajadores. Es por ello, que PEMEX se compromete a administrar
estos riesgos para proteger la seguridad de sus empleados y sus instalaciones, asi como la saiud de
todos aquellos que participan de manera directa o indirecta en sus operaciones tales como
trabajadores, empleados, contratistas, visitantes y de las comunidades cercanas a los centros de
trabajo.

Administracién de Recursos Naturales

El éxito operativo de PEMEX depende del uso racional y efectivo de los recursos naturales de la
Nacién, especificamente ¢l uso del petréico y del gas natural. PEMEX se compromete a realizar la
explotacién de estos recursos naturales no renovables en una forma efectiva y sustentable,
desarroflando y utilizando tecnologias y procesos ambientalmente adecuados ¥ evitando dafios al
medio ambiente o a otros recursos naturales. Ademas, PEMEX mejorara su efectividad y eficiencia
en los procesos, aprovechando de la mejor manerz posible los recursos no renovables, aumentando
la eficiencia energética y reduciendo y disponiendo de desechos generados en formas
ecolégicamente aceptables,



Asignacién de Recursos
PEMEX se compromete a asignar al personal y los recursos materiales y econdémicos necesarios

para llevar a cabo esta politica y lograr metas explicitas y objetivos definidos de mejora de su
desempefio en materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

Administracion de Riesgos

PEMEX reducira los riesgos de Seguridad Industrial y Proteccién. Ambiental asociados con sus
actividades de exploracion, produccidn, proceso, transporte, almacenamiento y manejo de productos
y desechos. Estos riesgos deberan ser evaluados, vigilados y administrados para lograr un buen
desempefio en estos dos importantes aspectos, asi como los objetivos econdmicos de la empresa.
PEMEX incorporaré la reduccién del riesgo en el diseilo, construccion, modificacion y operacién de
sus instalaciones y en el proceso y uso de sus productos. Mantendrd, en todo momento , una
capacidad de respuesta efectiva para atender los accidentes y emergencias que pudieran ocurrir.

Cumplimiento

PEMEX cumplir con la normatividad vigente y con sus politicas internas en materia de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental; buscard las formas que permitan ir més alli del simple
cumplimiento, aplicari medidas colectivas en los casos en que sus actividades no se desempeiien en
acuerdo con lo acepiable y apoyara a las autoridades para establecer un marco normativo en materia
de Seguridad Industrial y Proteccidn Ambiental adecuado para la industna petrolera mexicana para
asegurar en forma efectiva el bienestar de sus empleados, clientes, proveedores y demas partes
interesadas.

Capacitaciéon y Aprendizaje

PEMEX capacitard a todos sus empleados para que asuman efectivamente su responsabilidad en
materia de Scguridad Industrial y Proteccion Ambiental. Desarrollard un Sistema para la
administracion efectiva de la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental y los mecanismos
necesarios para qQue exista un continuo proceso de aprendizaje y mejora en la administracion de estas
funciones. Investigara accidentes € incidentes para identificar sus causas e instrumentar acciones
preventivas. Compartira sus conocimientos y practicas administrativas en maseria de Sepuridad
Industrial y Proteccion Ambiental, con empleados, clientes, dependencias gubernamentales,
comunidades y otras partes interesadas,

Integracion con la cultura y funciones de PEMEX

PEMEX se compromete a incorporar la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental como parte de
su cultura y sus operaciones. La administracion de la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental
formara parte de los procesos de gestion de PEMEX, incluyendo la planeacion y presupuestacion, la
fijacion de metas y objetivos, la evaluacién del desempefio, la ubicacidn, disefio y construccion de
instalaciones y la operacion y mantenimiento de estas.

.



Interaccién con las comunidades.

PEMEX reconoce el impacto de sus operaciones sobre las comunidades en las que opera por lo que
procurard ser un miembro responsable y confiable en cada una de estas comunidades, PEMEX
mantendra lineas abiertas de comunicacion, para lo cual desarrollard y compartira informacion
pertinente sobre los riesgos potenciales en seguridad industrial ¢ impacto al ambiente con el fin de
asegurar la aceptacion de la socicdad y mantener la confianza de las comunidades en las que opera.
Tambi¢n trabajard comjuntamente con las comunidades para atender dudas, preocupaciones y
reclamaciones en materia de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental,

Relaciones con las partes interesadas.

Entre la diversidad de partes interesadas que se relacionan con las actividades que realiza PEMEX
estan: clientes, contratistas, proveedores, empleados, legisladores, autoridades, la comunidad
financiera, etc. Las preocupaciones de todos ellos en materia de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental serén debidamente atendidas. Ademas, PEMEX promoverd y exigird la administracion
responsable de la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental por parte de sus contratistas y
proveedores.

Responsabilidad

E! buen desempefio sobre la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental es responsabilidad de
todos los obreros, empleados, funcionarios y directivos de PEMEX, por lo que establecera objetivos
cuantificables y medibles para mejorar el desempefio en la materia. Los mandos medios y directivos
seran responsables de la conduccién y cumplimiento de los objetivos y contaran con la autoridad
requerida para desarrollar y aplicar fos mecanismos necesarios para su logro. Cada empleado de
PEMEX en forma individual y colectiva deberd aceptar su responsabilidad en cuanto a la
administracién y manejo de la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental,
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CAPITULO 3
GENERALIDADES

El Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccién Ambiental (SIASPA), es el
medio para dar cumplimiento a la Politica de Seguridad Industrial v Proteccion Ambiental de
Petréleos Mexicanos (PEMEX). Dicha politica refleja la vision y los objetivos de PEMEX en
relacion con la Seguridad Industrial y la Proteccién Ambiental y constituye el marco dentro del cual
se circunscribirdn las acciones, objetivos y metas en ambos campos.

Esta capitulo provee la informacion necesaria para poder conocer y entender el Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad y Proteccién Ambiental (SIASPA); provee informacién tal como:
su relacién con la Politica Institucional de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental (Politica de
S Y PA), sus antecedentes, donde radica su naturaleza de sistema de administracion, sus
componentes, elementos, subelementos y requisitos, sus fases, sus etapas y su objetivo y alcance
globales. También provee informacién acerca de la estructura del Manual del SIASPA y de los
Manuales de Elemento

2 QUE ES SIASPA ?

SIASPA es la palabra empleada para nombrar e Identificar al "Sistema Integral de la
Administracién de la Seguridad y la Proteccién Ambiental”, que es el sistema administrativo
desarrollado por Petréleos Mexicanos (PEMEX) para incrementar el desempeiio en los campos de
seguridad industrial, salud ocupacional y proteccion ambiental en sus centros de trabajo. La palabra
SIASPA esta formada con las letras iniciales de 'Sistema Integral de la Administracién de la
Seguridad y la Proteccién Ambiental”.

En SIASPA, el aspecto de salud ocupacional se encuentra integrado al aspecto de seguridad, por lo
que donde en el manual SIASPA aparezca la palabra "seguridad”. deberd entenderse como
"seguridad industrial y salud ocupacional”.

SIASPA tiene como propésito, dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Politica de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de PEMEX emitida por el Director General,
SIASPA estd compuesto de 18 elementos bien diferenciados, interrelacionados e interdependientes,
que estd comprobado afectan la seguridad y la proteccion ambiental; cada elemento establece una
serie de requisitos congruentes con la normatividad vigente y con las mejores practicas demostradas
en la industria.

SIASPA es un sistema enfocado a la administracion efectiva de los aspectos relativos a la seguridad
y a la proteccién ambiental, pero que no se limita solo a éstas. La administracion efectiva de los
asuntos relativos a la S Y PA tiene vinculos directos e importantes con funciones tales como la
operacion, ] mantenimiento, el disefio, los recursos hurnanos, los asuntos externos, la planeacién y
la presupuesto etc., por citar sélo algunos aspectos; por lo mismo, la implantacion de SIASPA
requerira la participacion activa y entusiasta de todos los empleados de un centro de trabajo,
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Ademads de estar concebido, diseiiado y desarrollado como el medio para instrumentar la Politica de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de PEMEX, SIASPA también tiene como objetivo
primordial, crear en los empleados una actitud permanente de cambio hacia la consolidacién de una
cultura de seguridad y proteccién Ambiental.

¢POR QUE UN SISTEMA FORMAL E INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA PROTECCION AMBIENTAL ?

El anilisis de los incidentes y accidentes ocurridos en PEMEX, han llegado consisientemente a la
misma conclusién:

Su causa raiz radica en la falta de un sistema de administracién de la seguridad y de la
proteccién ambiental,

La experiencia de muchas empresas lideres alrededor del mundo, muestra que la implantacién
exitosa de sistemas de administracién de la seguridad y de la proteccién ambiental es fundamental
en la mejora en el desempefio de ambos aspectos. SIASPA responde a esta necesidad.

* SIASPA es formal por que esta documentado y ha sido validado y legitimado durante su disefio
y desarrollo y por que existe ademds el compromiso por parte de todas las dreas de PEMEX de
imptlantarlo y cumplirlo.

* SIASPA es integral, por que cubre todos los aspectos que afectan directa o indirectamente el
desempefio en seguridad y proteccion ambiental de los centros de trabajo.

Un Sistema Administrativo se define como; El conjunto de elementos Interrelacionados e

interdependientes entre si, organizados para obtener el maximo beneficio posible empleando el
minimo posible de recursos”.

SIASPA se define como:

La herramienta administrativa compuesta por un conjunto de elementos heterogéneos,
interrelacionados e interdependientes, enfocados al diagnéstico, evaluacion, implantacién y mejora
continua de! desempefio en los campos de seguridad y proteccién ambiental, ¥ a la creacién de una
cultura de seguridad y proteccién ambiental en los empleados, basada en la prevencion,

Caracteristicas mds relevantes de SIASPA:

» Ha sido desarrollado por PEMEX, para PEMEX.

* [Integra una amplia gama de herramientas administrativas para desarrollar las actividades que
afectan el desempefio en seguridad y en proteccién ambiental.

¢ Contempla metas realistas y alcanzables,

* Genera medidas y comparaciones de desempeilo si gnificativas y Otiles.



s Brinda retroalimentacién continua.

s Transfiere conocimiento.

» Establece la base para la mejora continua y sostenida.
Desarrolla el sentido de propicdad en el personal.

Constityye un medio para la toma de responsabilidades.

+ Requiere un minimo de apoyo externo a los centros de trabajo,
¢ Juega un papel importante en el cambio de cultura buscado.

ESTRUCTURA DEL SIASPA
a} Componentes del SIASPA

SIASPA estd integrado por 3 componentes, fos cuales a su vez estan integrados por 18 elementos.

FACTOR HUMANO SISTEMAS INSTALACIONES
1.0 Politica, Liderazgo y 8.0 Planeaciony 16.0 Planes y Respuesta a

Compromiso. Presupuesto. Emergencias.
2.0 Organizacion. 9.0 Normatividad. 17.0 Integridad Mecéanica.
3.0 Capacitacion. 10.0 Administracién de la 18.0 Control y Restauracion.
4.0 Salud Ocupacional. informacion.
5.0 Andlisis y Difusion de 11.0 Tecnologia del Proceso.

Incidentes y Buenas 12.6  Analisis de Riesgos.

Practicas. 13.0  Administracion del
6.0 Control de Contratistas. Cambio.
7.0 Relaciones Piblicas y con |14.0 Indicadores de

las Comunidades. Desempeiio.

15.0 Auditorias.

A su vez, los elementos estan integrados por Requisitos de obligado cumplimiento en las actividades
dentro del ambito de competencia de cada uno de los elementos.

b) Niveles
SIASPA establece los lineamientos y requerimientos de los elementos en 5 diferentes niveles. Los

requisitos establecidos son progresivos en complejidad de importancia conforme aumenta el nivel,
hasta Hegar a la excelencia.

Nivel 1 "Concientizacién’

Corresponde al nivel de implantacion en ¢l cual es necesario crear una consciencia en el personal, de
la importancia de la SYPA en su bienestar y seguridad global.



Este nivel se satisface hasta que todo el personal se encuentra conscientizado acerca de la
importancia que la seguridad y la proteccion ambiental tienen para mcjorar su bienestar y calidad de
vida.

Nivel 2 "Disefio y Desarrolle"

Corresponde al nivel de implantacién en el cual se diseiian, documentan, difunden y capacita a los
empleados acerca de los subsistemas, procesos y documentos requeridos por cada por cada uno de
los elementos.

Este nivel se satisface hasta que todos los subsistemnas, procesos y documentos requeridos en el nivel
2, se encuentran completamente disefiados y documentados.

Nivel 3 "En proceso de Implantacién”

Corresponde al nivel de implantacion en el cual los subsistemas, procesos y documentos requeridos
en cada elemento se encuentran en vias de ser implantados,

Este nivel se satisface hasta que todos los subsistemas, procesos y documentos requeridos en ¢f nivel
2, han sido difundidos vy los empleados han sido capacitados Segun se requiera, y se encuentran
implantados en un grado tal, que s6lo se presentan algunas desviaciones aisladas (+/- 90% de
implantacion global).

En este nivel, el personal sigue los documentos de una manera mecinica.

Nivel 4 "Sistema Implantade”

Corresponde al nivel de implantacion en el cual los subsistemas, procesos y documentos requeridos
en cada elemento se encuentran totalmente implantados,

Este nivel se satisface cuando todos los subsistemas, procesos y documentos desarrollados para
satisfacer el nivel 2, se encuentran totalmente implantados, no presentindose ningiin tipo de
desviacion (+- 100% de implantacién global).

En este nivel, el personal sigue los documentos por que se encuentra convencido del beneficio que
ello representa.

Nivet 5 "En bisqueda de Ia Excelencia”

Corresponde al nivel de implantacién en el cual los subsistemas, procesos y documentos requeridos
en cada elemento no sélo se encuentran totalmente implantados, si no que se encuentran en
bisqueda de la excelencia a través de la mejora continua,

De manera estricta, este nivel no se satisface jamas, pues implicaria haber alcanzado 1a excelencia,
misma que al igual que la perfeccion, es intangible y por lo tanto imposible de aicanzar. No
obstante ello, para fines practicos este nivel se considera satisfecho cuando fos subsistemas,
procesos y documentos, ademas de estar totalmente implantados, se encuentran en busqueda de la
excelencia a través de la mejora continua.



a

Esta fase se caracteriza por que:

¢ L.as mejores pricticas de clase mundial en todos los 4mbitos han sido identificadas e
incorporadas a SIASPA.

s El desempeiio en SYPA ha alcanzado un nivel excepcional
» Las causas raiz de los incidentes no implican debilidades de SIASPA.

A continuacidn se muestran los niveles de desarrollo de SIASPA y algunas de sus caracteristicas
genéricas mas representativas,

de Técnicas de
Administracion

* Estin
implantadas
solo algunas
practicas
informales.

s Existen sélo
algunos
procedimientos
documentados.

e La
administracion
dela8 YPAse
deja al personal
deSYPA;la
respansabilidad
de la linea no
se encuentra
desarrollada.

documentados y
cumplen con los

requisitos aplicables,

* La administracion de
laSYPA
generalmente se deja
al personal de § Y
PA; la gerencia de
linez, aunque conoce
sus responsabilidades
no actia de forma
responsable.

+ Todo el personal
entiende cuales son
sus
responsabitidades en
relacidnconlaS Y
PA y las cumple por
que debe hacerlo,
mAs no porque
reconozca £l valor
del sistema

s E! personal
generalmente
desarrolla sus
actividades de
conformidad con el
sistema
documentado, sin
embargo, el sistema
no es aplicado
consistentemente,

noconformidades
que ocurren son
aisladas y no son
importantes.

® Los subsistemas
son
autosustentables y
mejorados
continuamente.

® El personal esta
convencido del
valor de los
subsistemas, los
usan porque estén
convencidos y los
profrueven
activamente.

¢ Existe mejora
demostrable en el
desempedlo dela §
YPA

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL S

Concientizacién | Disehado / desarrollado En proceso de Sistema Implantado En busqueda de 12

Implantacion Excelencia
s Existe una ® Los diferentes ¢ Los subsistemas ® Lossubsistemas |* Las mejores practicas

imprecisa subsistemas. procesos formalesde S Y PA formalesde S Y de clase mundial en
concientizacion |y funciones se han sido difindidos PA son todos los &mbitos han
acerca de los encuentran a todo el personal implantados sido identificadas e
requisitos de formalmente SERUN se requiere. consistentemente; | incorporadasa
SYPA y acerca | desarrollados y las SIASPA,

* EidesempefioenSY
PA ha alcanzado un
nivel excepcional.

* Las causas raiz de los
incidentes no
implican debilidades
del SIASPA
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¢) Fases que cubre SIASPA
SIASPA cubre las siguientes fases:

1. Generacion y/o actualizacton de la Politica de Segunidad industrial y Proteccidon Ambiental.

2. Evaluacién del riesgo yfo de los requerimientos, y desarroilo de objetivos de desempefio y de
los programas y planes de apoyo, incluyendo la ubicacién de los recursos requeridos para
lievarlos a cabo y 1as estrategias y tdcticas a emplear.

3. Implantacion de los programas generados para lograr los objetivos y documentacion de las
actividades desarrolladas.

4. Monitoreo, control y reporte del desempefio e implantacién de acciones correctivas y
preventivas encaminadas a eliminar las brechas entre el desempefio real y los objetivos de
desempefio establecidos.

5. Evaluacion y andlisis gerencial periddico y retroalimentacién a la Fase 1.

ETAPAS DE IMPLANTACION DEL SIASPA

Se Mencionan a continuacion las fases de impiantacion del SIASPA |, sin embargo en el capitulo seis
se hablara un poco mas a detalle de esta etapa.

Autoevaluacion

La actividad fundamental en la implantacion de SIASPA, es la realizacién de una autoevaluacion
inicial por parte del personal de cada centro de trabajo, contra los requisitos establecidos por los
distintos elementos de SIASPA en todos sus niveles; esta actividad corresponde a fa primera de las
fases del proceso de implantacion de SIASPA. Para la autoevaluacion se utilizan como base las
Matrices de Autoevaluacidn incluidas en cada Manual de Elemento.

Plan de Mejora

Con base en el resuitado obtenido de la autoevaluacién, se procede a elaborar un Plan de Mejora,
tomando como base las Guias de implantacion de Acciones de Mejora vinculadas a cada uno de los

requisitos incumplidos. Esta actividad corresponde a la segunda fase del proceso de implantacién de
SIASPA.

Generacién de Herramientas

La tercera fase del proceso de implantacion de SIASPA cormresponde a la generacion de las
herramientas requeridas tales como Subsistemas, procesos, funciones, procedimientos, normas,
planes, programas, etc., asi como la capacitacidn del personal en cada una de esas herramientas
segin se requiera.

Implantacion de Herramientas

La cuarta etapa en la implantacién de SIASPA comesponde a la implantacion y auditoria de las
herramientas generadas en ia etapa previa.



Autoevaluacién

La ultima fase en la implantacion de STASPA corresponde a la mejora continua de las herramientas
del mismo a través de la mejora continua, en una permanente busqueda de la excelencia. Como se
pude ver, esta itima fase no tiene fin,

OBJETIVO DEL SIASPA

El objetivo global perseguido con la implantacion de SIASPA, es mejorar el desempeiio de
Petréleos Mexicanos en los campos de la seguridad y la proteccién ambiental en el corto, mediano y
largo plazos, ¢ integrar a la administracion efectiva de ambos aspectos como un valor medular del
negocio, en cumplimiento con la Politica de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental,

Adicionalmente, con SIASPA y con el firme compromiso de todos los empleados de la institucién,
también se busca colocar a PEMEX en un primer plano entre las empresas petroleras de clase
mundial y lograr el cambio hacia una cultura de seguridad y proteccién ambiental basada en la
prevencion,

ALCANCE DEL SIASPA

SIASPA es de obligado cumplimiento en todas las Instalaciones pertenecientes a los Organismos
Subsidiarios, Empresas Filiales y Areas Corporativas de PEMEX, en las siguientes actividades:
1. Generacion de Bases Técnicas y Econémicas de Licitacion,

Generacion de Bases de Diseflo,

Ingenieria Bésica,

Ingenieria de Detalle,

Procuracion,

Construccidn,

Instalacién,

Pruebas Preoperacionales,

. Puesta en Servicio,

10.  Operacién Normal,

11. Mantenimiento,

12, Modificaciones, y

13.  Desmantelamiento.

0000 N W

RAZON DE SER DE LOS ELEMENTOS DE SIASPA

Cada elemento de SIASPA tiene una razén de ser, un objetivo y un alcance especificos, que se
complementa con el resto de los elementos que lo conforman, lo cual crea e} efecto sinérgico del
sistema, que es donde reside su mayor fortaleza.

La sinergia de SIASPA radica en que, el efecto de los 18 elementos que lo componen, trabajando
juntos de manera organizada y armeniosa, ¢s mucho mayor que el efecto de los mismos 18
elementos trabajaran por separado de manera desorganizada.



A continuacién se describe la razdén de ser de cada uno de los elementos del sistema, que no es otra
cosa que la respuesta a las preguntas: ;por qué o para qué existe el elemento?, y jcomo se podran
alcanzar los objetivos establecidos?.

No. ELEMENTO RAZON DE SER

1 Politica, Liderazgo y

Compromiso Para la implantacion de SIASPA es indispensable la
definicién, documentacion, difusién y comprensién de una
Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, el
ejercicio fuerte y visible del liderazgo por parte de los puestos
directivos a nivel de los centros de trabajo, de los organismos
subsidiarios, de las empresas filiales y del corporativo para
cumplirla y el compromiso por parte de los empleados hacia
la seguridad y la proteccién ambiental.

2 Organizacién

Para alcanzar los objetivos establecidos en la Politica de
SYPA y en SIASPA, se requiere definir, documentar y
formalizar la organizacion prevaleciente, las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada puesto dentro de la
misma de manera acorde a las necesidades y recursos de cada
centro de trabajo, asi como su difusién y comprension por
parte de los empleados.

3 Capacitacibn

Para asegurar la ejecucion correcta, efectiva, segura y
respetucsa del ambiente de las actividades asi como el
desarrollo profesional y la motivacién de los empleados, se
requiere  detectar sus necesidades de capacitacion,
entrenamiento y practica, y la planeacion, disefio, elaboracidn,
implantacion, control, evaluacion e imparticion sistematica de
los programas de capacitacion resultantes, cuidando que se
cubran los aspectos especificos relativos a cada actividad asi
como los aspectos de SYPA aplicables.



No. ELEMENTO RAZON DE SER

4 Salud Ocupacional

Para minimizar ¢l riesgo que representan los procesos,
funciones y actividades desarrollados sobre la salud de los
empleados, y viceversa, se requiere la identificacién y control
de tales riesgos dentro de los pariametros establecidos en la
normatividad correspondiente, tomando en consideracién los
aspectos de higiene industrial, aptitud para el trabajo,
vigilancia médica y control de las enfermedades y lesiones.

5  Anilisis y difusién de -

Incidentes y Buenas

Pricticas (Experiencia

Operacional)
Para aprovechar la experiencia operacional constituida por los
incidentes, accidentes ocumdos y las buenas practicas
realizadas, 1a cual constituye una fuente muy importante de
informacién para la prevencién de accidentes, se requiere que
éstos se investiguen, analicen y evaliien hasta dar con sus
causas raiz y traducirlas en acciones correctivas y preventivas
que se difundan e implanten en todos los centros de trabajo.

6 Control de
Contratistas

Para minimizar los incidentes y accidentes que de acuerdo
con los andlisis realizados, frecuentemente protagonizan o
provocan las compaflias contratistas y proveedores, se
requiere realizar una seleccién y control de los mismos con
base en sus niveles de desempefio técnico y en SYPA, que
resulte en una disminucion de los actos y condiciones
inscguras generados como resultado de sus servicios y
suministros,

7 Relaciones Piblicas y
con las Comunidades
Para incrementar el arraigo de las instalaciones en los centros
de trabajo y en las regiones en las que se ubican asi como
mejorar la imagen de la empresa, se requiere establecer,
documentar e implantar con las Comunidades procedimientos
administrativos de comunicacién enfocados a identificar,
proponter y canalizar acciones de beneficio social hacia el
interior de la empresa.
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No.

8

9

10

ELEMENTO

Planeacién
y Presupuesto

Normatividad

Administracién de
la informacién

RAZON DE SER

Para asegurar la implantacion de todos elementos de SIASPA,
se requiere que la planeacion y programacion de las funciones
y actividades se realice asignando los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para que scan realizadas
de forma correcta, segura, protegiendo al medio ambiente y
garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos en
la Politica de SYPA y en STASPA, a través de estratcgias que
contemplen programas integrados en los rubros de inversion,
operacidn y mantenimiento.

Para asegurar la implantacion de los elementos de SIASPA, se
requiere establecer y mantener actualizado un marco
normativo que abarque todos los campos de actividad y los
documentos normativos que lo conformen, asi como
desarrollar, documentar, controlar y mantener actualizados y
disponibles para su uso, los documentos que describan
funciones o actividades que afecten la SYPA, tales como
procedimientos, instrucciones operativas, instructivos, etc.

Para la realizacién efectiva, eficiente y segura de las
actividades y como una herramienta en la toma de decisiones,
se requiere mantener disponible en los sitios y medios mas
convenientes de manera permanente y oportuna, documentos
y Tegistros confiables, adecuados y suficientes que abarquen
las fases de licitacion, disefio, construccidn, imstalacion,
puesta en servicio, operacidn y mantenimiento de las
instalaciones.
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No.

11

12

13

ELEMENTO

Tecnologia del
Proceso

Andlisis de Riesgos

Administracion del
Cambio

RAZON DE SER

Para minimizar los riesgos asociados a las diferentes
tecnologias de proceso a niveles aceptables para la empresa,
el personal, las comunidades y el medio ambiente, se requiere
controlar la forma en que éstas son seleccionadas, construidas,
operadas y mantenidas, seleccionando aquellas que
representen los menores riesgos intrinsecos, construyéndotas
de acuerdo a los documentos de diseiio, operandolas dentro de
los parametros y limites de operacidén mds apropiados y
dandoles el mantenimiento especificado.

Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta a
emergencias de las instalaciones scan los mas efectivos y
eficientes en cualquier momento de su vida dtil, se requiere Ja
identificacion, andlisis y evaluacion periédica y permanente
de los riesgos internos y externos asociados a éstas, por lo que
tales analisis se realizardn en las fases de disefio,
construccién, instalacidn, puesta en servicio, -operacion y
mantenimiento, siempre que se sospechen modificaciones en
los nesgos postulados.

Para evitar la generacion de riesgos no considerados en los
analisis de riesgo vigentes, se requiere que los cambios en la
tecnologia de los procesos, la operacidn, ¢l mantenimiento,
los materiales, los equipos, las instalaciones, los
componentes, las estructuras y el personal, se realicen con
base en procedimientos que aseguren que sean analizados,
evaluados, autorizados, implantados, probados y aceptados de
manera que los analisis de riesgo continten vigentes y para
que en caso contrario, se realicen nuevos andlisis de riesgo.
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>
No.  ELEMENTO

14 Indicadores
de Desempeio

15 Auditorias

16  Planes y Respuestas
a Emergencias

RAZON DE SER

Para lograr la mejora continua de! desempefio en los campos
de la SYPA y como una apoyo para la toma de decisiones, se
requiere ¢l analisis, evaluacion y control de las actividades
desarrolladas con base en la definicién y establecimiento de
indices de desempefio que proporcionen informacion
confiable, oportuna, continua, permanente y real de la forma
en la que se estdn realizando fas actividades y la velocidad
con la que se estan alcanzando las metas Trazadas.

Para lograr la mejora continua del desempefio en los campos
de la SYPA, se requiere la implantacién de acciones
correctivas y preventivas, por parte de las areas responsables
de ellas, tendientes a eliminar las brechas de desempefio
detectadas a través de la comparacion, analisis y evaluacion
sistemdtica y permanente de la forma real en que se estin
realizando las actividades, respecto de la forma planeada o
requerida para ellas, y respecto del marco normativo de
referencia, lo cual SIASPA logra a través de la realizacién de
auditorias infemas y externas.

Para minimizar el impacto de las emergencias en las
instalaciones, personal, comunidades y medio ambiente, se
requicre contar con planes de respuesta a emergencias que
contemplen la orgamizacion, sistemas, funciones, actividades
y recursos necesarios para hacer frente de una manera efectiva
y eficiente a los escenarios de riesgo mas negativos probables
postulados en ios analisis de riesgo realizados.
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No. ELEMENTO RAZON DE SER

17 Integridad Mecsnica

Para mantener los riesgos inherentes a las tecnologias de
proceso ¢ instalaciones lo mas cerca posible de los niveles de
riesgo de disefio, aumentar la confiabilidad de los cquipos y la
disciplina operativa, minimizar la ocurrencia de incidentes e
incrcmentar  la proteccién  al personal, nstalaciones,
comunidades y medio ambiente, se requiere implantar
procedimientos y programas de supervisién y recepcion de
obras, inspeccidn y prueba, y mantenimiento preventivo vy
predictivo.

18  Control y Restauracién .

: Para evitar, controlar, reducir y/o mitigar los efectos negativos
de la contaminacion sobre los empleados, las comunidades,
las instalaciones y el medio ambiente, se requiere identificar
las fuentes de emision, enfocar la atencion a las mas
peligrosas y definir y establecer estrategias y acciones
enfocadas a optimizar el manegjo de materiales y residuos
industriales  peligrosos  mediante la implantacion  de
procedimientos de adquisicion, almacenamiento temporal,
reduccion, comercializacion, reciclaje, tratamiento, transporte
y disposicion de tos mismos.

INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE LOS ELEMENTOS DEL
SIASPA

Como las piezas de un rompecabezas, entre los diferentes elementos de SIASPA existen ciertas
interdependencias e interrelaciones, mismas que crean la sinergia que es la clave de su éxito.

Las interdependencias ¢ interrelaciones entre los elementos de SIASPA son variables pero
definitivamente existen, por lo que es imposible disefiar, desarrollar, implantar y mejorar un
elemento aisiado; st lo anterior fuera posible, el elemento resultante carecera de la efectividad dada
por la sinergia.

A continuacién se describen las interrelaciones ¢ interdependencias mas relevantes entre los
elementos de SIASPA.



No.

ELEMENTO

Politica, Liderazgo
y Compromiso

Organizacidn

Capacitacién

Salud Ocupacional

Analisis y Difusion de
Incidentes y buenas
Pricticas(Experiencia
Operacional)

INTERRELACIONES E
INTERDEPENDENCIAS CLAVE

Todos los demas elementos dependen de éste en lo relativo a
que, sin un liderazgo, compromise v apoyo solidos y visibles
por parte de los puestos directivos a nivel de {os centros de
trabajo, de los organismos subsidrarios, de las empresas filiales
y del corporativo, es imnposible la implantacion de los mismos
y por lo tanto ¢l cumplimiento de la Politica de SYPA.

La relacion clave la tiene con CAPACITACION en lo relativo
a asegurar la competencia de todos los empleados para la
realizacion de las funciones y actividades de las que son
responsables y con SALUD OCUPACIONAL en el lo
relativo a conciliar los pertiles de puesto con los perfiles
médicos de los empleados.

Se relaciona con todos los elementos en lo relativo a que
todos requieren capacitacién y este elemento define como
deben identificarse y evaluarse tales necesidades y como
deben desarrollarse, implantarse y documentarse los cursos.

Las relaciones clave las tiene con TECNOLOGIA DEL
PROCESOQ, ANALISIS DE RIESGO y ADMINISTRACION
DEL CAMBIO en lo relativo a que los riesgos a la salud
inherentes & Procesos, funciones y actividades y viceversa,
pueden aumentar como resultado de las modificaciones
realizadas durante la operacidn y mantenimiento de las
instalaciones, por lo que éstos deben ser evaluados
periddicamente.

La relacion clave la tiene con PLANEACION Y RESPUESTA
A EMERGENCIAS, dado que un incidente podria disparar la
puesta en marcha de los planes de respuesta a emergencias.
Guarda relaciones potenciales con todos los elementos dado
que las causas miz de un incidente pueden originarse en
cualquiera de ellos.
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No.

10

ELEMENTO

Control de
Contratistas

Relaciones Pablicas
Y con las Comunidades

Planeacién
y Presupuesto

Normatividad

Administracion de
la informacién

INTERRELACIONES E
INTERDEPENDENCIAS CLAVE

Control de  Las relaciones clave los tiene con ANALISIS
DE RIESGO dado que los contratistas deben ser advertidos de
los riespos relevantes existentes y con NORMATIVIDAD,
debido a que los contratistas deben trabajar dentro de lo
establecido en las normas y procedimientos.

Las relaciones clave las tiene con PLANES Y RESPUESTA
A EMERGENCIAS a través de la coordinacion de la
planeacién y ejecucion de las capacidades de respuesta con
los gobiermos municipales y con el manegjo de las
comunicaciones hacia el exterior posteriores a un incidente:
también se relaciona con NORMATIVIDAD en lo relativo a
cooperar con los organismos gubermnamentales en la
elaboracién y revisién de normatividad relativa a seguridad y
proteccion ambiental.

Se relaciona con todos los elementos en lo relativo a que
todas las funciones y actividades se planecaran vy
presupuestarin para garantizar la asignacidn de los recursos
necesarios para que sean realizadas de forma correcta, segura
y protegiendo al medio ambiente.

Se relaciona con todos los elementos, dado que deben existir
y estar dispenibles normas y procedimientos vigentes con
objeto de poder trabajar en los elementos de SIASPA y en los
riesgos relevantes.

Se relaciona con todos tos elementos en lo relativo a controlar
y mantener disponible la informacién requerida para Ia
adecuada toma de decisiones y la realizacion correcta y segura
de las actividades.

26




e

No. ELEMENTO

11 Tecnologia del
Proceso

12 Anailisis de Riesgo

13  Administracién
del Cambio

INTERRELACIONES E
INTERDEPENDENCIAS CLAVE

Las relaciones clave las tiene con ANALISIS BE RIESGO vy
SALUD OCUPACIONAL en lo relativo a los riesgos
inherentes que las diferentes tecnologias implican para el
entorno y el personal; se relaciona con PLANEACION vy
PRESUPUESTO en lo relativo a los costos que acarrea la
seleccion y uso de las diferentes tecnologias disponibles; se
relaciona con CAPACITACION en lo relativo a las
necesidades de capacitacion que acarrea la seleccion de
tecnologias nuevas o diferentes.

Las relaciones clave las tiene con PLANES Y RESPUESTA
A EMERGENCIAS en lo relativo & que los riesgos clave
deben ser considerados en los planes de respuesta a
emergencias; se relacionz con SALUD OCUPACIONAL en
lo relativo a que través de este elemento se detectan los
riesgos por exposicién de los empleados a los procesos y
viceversa, se relaciona con CONTROL DE
CONTRATISTAS en lo relativo a que éstos deben estar
conscientes de los riesgos que corren y Gue hacen correr a la
instalacion; se relaciona con NORMATIVIDAD en lo relative
a que deben existir normas y procedimientos para enfrentar de
manera efectiva todos los riesgos postulados existentes.

Las relaciones clave las tiene con INTEGRIDAD
MECANICA, ANALISIS DE RIESGO, TECNOLOGIA DEL
PROCESO y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
en lo relativo a que se deben observar las disposiciones
establecidas en todos esos elementos cuando se realicen
cambios, con el proposito de mantener el control sobre los
riesgos evitando nuevos riesgos o disminuyéndolos en la
medida de los posible.
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No.

14

15

16

17

18

ELEMENTO

Indicadores de
Desempeiio

Auditorias

Pianes y Respuestas
a Emergencias

Integridad Mecsdnica

Control y
Restauracién

INTERRELACIONES E
INTERDEPENDENCIAS CLAVE

Se relaciona con todos los elementos en lo relativo a que
deben existir indicadores de desempefio como un de apoyo en
el proceso de toma de decisiones y como un medio para dar
seguimiento a la implantacion y efectividad del SIASPA y de
mancra especial para planear, presupuestar y para dar

" seguimiento al desempeiio real en relacion con el desempefio

esperado.

Se relaciona con todos los elementos del sistema debido a que
Constituye uno de los mecanismos del sistema, que tiene
como propdsito mantenerio correcta y totalmente implantado
y mejorarlo continuamente; lo logra a través de analizar v
evaluar de sistematicamente el desempeiio real contra el
desempefio planeado y promoviendo la implantacion de
acciones correctivas y preventivas cuando se detecten
diferencias.

La relacion clave la tiene con ANALISIS DE RIESGOS, en
lo relativo a que debe asegurarse que los planes de
emergencia deben estar basados en los riesgos postulados.

La relacién clave la tiene con TECNOLOGIA DEL
PROCESO en lo relativo a las evaluaciones de riesgo previas
al arranque y a que se requiere contar con la informacion
necesaria para la realizacion de todas fas actividades de una
manera correcta y segura.

Las relaciones clave las tiene con CONTROL DE
CONTRATISTAS, debido a que éstos normalmente estin
involucrados en la mayoria de los aspectos del proceso de
remediacién; se relaciona con RELACIONES PUBLICAS Y
CON LAS COMUNIDADES en lo relativo a que luchar con
la percepcion que tiene la comunidad en relacién con los
problemas pasados y presentes de PEMEX, continiia siendo
un asunto de importante para la empresa.
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DEPENDENCIAS DEL SIASPA EXTERNAS A LOS CENTROS DE TRABAJO

Para implaniar SIASPA, los centros de trabajo deben tener apoyo adecuado desde de varias
entidades del exterior del mismo pero dentro dé PEMEX. En algunos casos, ain para alcanzar el
nivel 2 se llega a requenir incluso, el apoyo de entidades a nivel Activo, Distrito, Region o
Subsidiaria. Por cjemplo, para implantar de manera completa y total el elemento Politica, Liderazgo
y Compromiso, el liderazgo deberd venir no solo de 1a maxima autoridad dei centro de trabajo, sino
de la media y alta dircccion del organismo subsidiario e incluso de PEMEX,

De la misma forma, para implantar de manera completa y total ei elemento Planeacion y
Presupuesto, se requiere el apoyo de entidades dentro del organismo subsidiario en cuestidn, pero
fuera del centro de trabajo.

Por lo mismo, al hacer juicios acerca del grado de implantacién de un elemento, es necesario
considerar y evaluar en qué grado, la responsabilidad de la faita de implantacidn corresponde al
centro de trabajo y en que grado corresponde a entidades u organizaciones externas a este.

Por lo anterior, se requiere que también las dreas administrativas y técnicas wbicadas en la
organizacién por encima de los centros de trabajo, tomen y ejerzan las responsabilidades y funciones
indispensables para la implantacién completa y total de STASPA en los distintos centros de trabajo
dependientes de éstas.
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CAPITULO IV




ESTRUCTURA Y USO DEL MANUAL DEL SIASPA

El Manual del SIASPA constituye la herramienta de implantaciéon de SIASPA vy el mismo estd

compuesto por las secciones principales siguientes:

1.0 Tabla de Contemido.
2.0 Politica de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental de PEMEX.
3.0 Glosario,

40 Introduccion,
5.0 Guia de Implantacion.
6.0 18 Manuales de Elemento.

410 ESTRUCTURA DE LOS MANUALES DE ELEMENTO
Los Manuales de Elemento tienen la siguiente estructura;

L Descripcion del Elemento.
1L Elemento.
I1%. Guia de Autoevaluacion 1 Guia de Acciones de Mejora.

a) Subelementos.
b) Tabla de Autoevaluacion.

Iv. Lineamientos del Elemento.
a) Lineamientos.
b} Anexos.
V. Relacion de la Caja de Herramientas.

a) Documentos referenciados en el manual.
b} Documentos de apoyo general, no referenciados en el Manwual.

TABLA DE CONTENIDO
CONTENIDO REVISION FECHA
TABLA DE CONTENIDO A Junio de 1998
1.1 Hoja de autorizacion
1.2 General

1.3 Tabla de Contenido

20 POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

PROTECCION AMBIENTAL DE PETROLEOS A
MEXICANOS

21 Hoja de autorizacion

2.2 General

23 Politica de Seguridad Industnial y Proteccion
Ambiental

Junio de 1998
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CONTENIDO REVISION FECHA
3.0 GLOSARIO A Junio de 1998
3.1 Hoja de autorizacion
32 General
3.3 Glosario
4.0 INTRODUCCION A Junio de1998
4.1 Hoja de autorizacion
4.2 General
4.3 i Qué es el SIASPA ?
4.4 ¢ Por qué un sistema formal o Integral para la gestidn
de la seguridad industrial y la proteccién ambientat 7
4.5 Estructura del SIASPA
4.6 Razén de ser de los Elementos del SIASPA
47 Interrelaciones e [nterdependencias entre Jos
Elementos del SIASPA
4.8 Dependencias del SIASPA, externas a los Centros de
Trabajo
4.9 Estructura y uso del Manual del SIASPA
4.10  Estructura de los Manuales de Elemento
4.11 Etapas de implantacion del STASPA
412 Objetivo del SIASPA
413 Alcance del SIASPA
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CONTENIDO REVISION FECHA
50 GUIA DE IMPLANTACION A Junio de1998
5.1 Hoja de autonzacion
5.2 General
53 Autoevaluacion
5.4 Plan de Mejora
55 Generacion de Herramientas
5.6 Implantacion de Herramientas
57  Mejora Continua
6.0 MANUALES DE LOS ELEMENTOS A Junio de 1998
6.1 "POLITICA, LIDERAZGO Y COMPROMISO™
6.1.1  Hoja de autorizacién
6.1.2  Descripcion det Elemento
6.1.3 Elemento
6.14  Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de Mejora
6.1.5 Lineamientos def Elemento
6.16 Relacion de la Caja de Herramientas
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CONTENIDO REVISION FECHA
6.2  "ORGANIZACION" A Junio de 1998
6.2.1  Hoja de autorizacion
6.2.2  Descripcion del Elemento
6.2.3 Elemento
624  Guiade Autoevaluacion / Guia de Acciones de Méjora
6.2.5  Lineamientos del Elemento
6.2.6  Relacion de la Caja de Herramientas
6.3 "CAPACITACION" A Junio de 1998
6.3.1 Hoja de autorizacion
6.3.2  Descripcién del Elemento
6.33 Elemento
634  Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de Mejora
6.3.5 Lineamientos del Elemento
6.4 "SALUD OCUPACIONAL" A Junio de 1998

6.4.1  Hoja de auntorizacion

642  Descripcidn del Elemento

643 Elemento

644  Guia de Autocvaluacién/ Guia de Acciones de Mejora
6.4.5 Linecamientos del Elemento

6.4.6 Relacién de la Caja de Herramientas
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CONTENIDO REVISION FECHA
6.5 "ANALISIS Y DIFUSION DE  INCIDENTES Y A Junio de 1998
BUENAS PRACTICAS"
6.5.1  Hoja de autorizacion
6.5.2  Descripcion del Elemento
6.5.3 Elemento
6.5.4  Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.5.5  Lineamientos del Elemento
6.5.6 Relacion de la Caja de Herramientas
6.6 "CONTROL DE CONTRATISTAS" A Junio de 1998
66,1 Hoja de autorizacion
6.6.2  Descripcion del Elemento
6.6.3  Elemento
6.64  Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.6.5  Lineamientos del Elemento
6.6.6  Relacion de la Caja de Herramientas
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CONTENIDO REVISION FECHA
6.7 "RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS A Junio de 1998
COMUNIDADES"”
6.7.1  Hoja de autorizacion
6.7.2  Descripcion del Elemento
6.7.3  Elemento
6.74  Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.7.5  Linecamientos det Elemento
6.7.6  Relacién de la Caja de Herramientas
6.8 "PLANEACION Y PRESUPUESTO" A Junio de 1998
6.8.1  Hoja de autorizacion
6.8.2  Descripcion del Elemento
6,83  Elemento
6.8.4  Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de Mejora
685 Lineamientos del Eiemento
6.86 Relacién de la Caja de Herramientas
6.9 "NORMATIVIDAD" A Junio de 1988
6.9.1  Hoja de autorizacién
6.9.5 Descripcidn del Eiemento
6.9.3 Elemento
6.9.4  Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de Mejora
6.9.5 Lineamientos del Elemento
6.9.6  Relacion de la Caja de Herramientas
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CONTENIDO

REVISION

FECHA

6.10 "ADMINISTRACION DE LA INFORMACION"

6.10.1 Hoja de autorizacion

6.10.2  Descripcion del Elemento

6.10.3 Elemento

6.10.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de
Mejora

6.10.5 Lineamientos del Elemento

6.10.6 Relacion de la Caja de Herramientas

Junio de 1998

6.11 "TECNOLOGIA DEL PROCESO"
6.11.1 Hoja de autorizacidn
6.11.2  Descripcion del Elemento

6.11.3 Elemento

6.11.4 Guiade Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora

6.11.5 Lineamientos del Elemento

6.11.6 Relacion de la Caja de Herramientas

Junio de 1998
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CONTENIDO

REVISION

FECHA

6.12 "ANALISIS DE RIESGOS"

6.12.1 Hoja de autorizacion

6.12.2 Descripcion del Elemento

6.123 Elemento

6.12.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.12.5 Lineamientos del Elemento

6.12.6 Relacion de la Caja de Herramientas

Junio de 1998

6.13 "ADMINISTRACION DEL CAMBIO"
6.13.1 Hoja de autorizacidn

6.13.2 Descnipcion del Elemento

6.13.3 Elemento

6.13.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de
Mejora

6.13.5 Lineamientos del Elemento

6.13.6 Relacién de la Caja de Herramientas

Junio de 1998

6.14 "INDICADORES PE DESEMPENQ"

6.14.1 Hoja de autorizacion

6.14.2  Descripcién del Elemento

6.14.3 Elemento

6.14.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.14.5 Lineamientos del Elemento

6.14.6 Relacién de la Caja de Herramientas

Junio de 1998
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CONTENIDO

REVISION

FECHA

6.15 "AUDITORIAS"

6.15.1 Hoja de autorizacion

6.15.2  Descripcion del Elemento

6,153 Elemento

6.15.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.15.5 Lineamientos del Elemento

6.15.6 Relacidn de 12 Caja de Herramientas

Junio de 1998

6.16 "PLANES Y RESPUESTA A EMERGENCIAS"
6.16.1 Hoja de autorizacién

6.16.2 Descripcion del Elemento

6.16.3 Elemento

6.16.4 Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de Mejora
6.16.5 Lineamientos de! Elemento

6.16.6 Relacion de la Caja de Herramientas

Junio de 1998
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CONTENIDO REVISION FECHA

6.17 "INTEGRIDAD MECANICA" A Junio de 1998
6.17.1 Hoja de autorizacién
6.17.2  Descripcién del Elemento
6.17.3 Elemento

6.17.4  Guia de Autoevaluacién / Guia de Acciones de
Mejora

6.17.5 Lineamientos de! Elemento

6.17.6 Relacion de la Caja de Herramientas

6.18 "CONTROL Y RESTAURACION" A Junio de 1998
6.18.1 rloja de autorizacion

6.18.2 Descripcion del Elemento

6.18.3 Elemenio

6.18.4 Guia de Autoevaluacion / Guia de Acciones de Mejora
6.18.5 Lineamientos del Elemento

6.18.6 Relacién de la Caja de Herramientas

Cabe mencionar que el glosario con el que el Manual SIASPA cuenta tiene 289 términos, los
cuales son definidos y ubicados en el elemento que se menciona. La finalidad de este es unificar
los conceptos de los términos que tienen mayor relacién ai SIASPA,
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DEL SIASPA
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CAPITULO S
LOS ELEMENTOS DEL SIASPA

Este Capitulo presenta resumidos los dieciocho elementos que conforman el Sistema Integral de
Administracton de la Seguridad y Proteccion Ambiental de Petroleos Mexicanos.

Ha sido elaborado con el objeto de contar con una referencia basica de cada uno de los elementos,
asi como de sus requisitos y tlineamientos minimos de disefio.

Cada resumen contiene el nlmero y nombre del elemento, asi como cinco secciones basicas, a saber:

. Esencia del Elemento

II. Descripcién del Elemento

1. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA
IV. Requisitos de Disefio

V. Lineamientos

1. POLITICA, LIDERAZGO Y COMPROMISO

[. Esencia del Elemento

Establece la necesidad de contar con una Politica de Seguridad y Proteccién Ambiental, asi como Ia
necesidad de que se demuestre el Compromiso con una participacién activa en las tareas que se
realizan con el ejemplo, contemplando las acciones de seguridad y respetando al ambiente.

La motivacion es la medida que refleja hasta que grado se comprometen las personas para alcanzar
las metas que pueden satisfacer sus necesidades.

11. Descripcion del Elemento

Establece la prioridad que la alta Direccion de Petroleos Mexicanos asigna a la Seguridad y
Protecciéon Ambiental.

El lderazgo es de importancia primordial y debe manifesiarse en todos los estratos de la
organizacion. Fija la politica, dicta la intensidad y el compromiso que la alta Direccion dedica a este
esfuerzo mediante la asignacion de recursos y la motivacion. Asi mismo, establece 1a obligacién de
que todos los trabajadores y partes interesadas hagan visible su compromiso hacia la Seguridad y
Proteccién Ambiental.
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Este elemento establece la necesidad para cada Centro de Trabajo de:

1.-  Implantar y difundir la politica de Seguridad y Proteccion Ambiental de Petréleos Mexicanos
y asegurar el entendimiento claro de la misma por todo el personal.

12
Y

Hacer visible su liderazgo y lograr el compromiso de todos los trabajadores hacia la Seguridad
y Proteccion Ambiental.

[1L Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Este elemento es la base en la que se sustenta el Sistema y tiene por lo tanto relacién con TODOS
LOS ELEMENTOS

IV. Requisitos de Disefio
SUBELEMENTO 1.1 POLITICA

1.1.2.1 Se cuenta con la politica de Seguridad y Proteccion Ambiental firmada por la Direccion
General de PEMEX

1.1.2.2 La politica esta disponible y ha sido presentada a todo el personal.
SUBELEMENTO 1.2 LIDERAZGO Y COMPROMISO

1.2.2.1 La méxima autoridad del Centro de Trabajo establece el compromiso para implantar
SIASPA, el cual se difunde a los trabajadores.

1222 La maxima autoridad empieza a desarrollar estrategias y planes para la implantacién del
SIASPA.

1.223 La méxima autoridad asigna recursos especificos para Seguridad vy Proteccién
Ambiental, pero no estan soportados en un proyecto integral y frecuentemente se
reducen. '

1224 La méxima autoridad participa en las actividades de seguridad y Proteccidn Ambiental y
los supervisores y mandos medios lo hacen sin estar convencidos.

1225 El Centro de Trabajo forma el Comité Local de Seguridad y Proteccién Ambiental

1.22.6 La maxima autoridad establece los lineamientos para la interaccion entre Comision
Mixta de Seguridad e Higiene y el Comité Local de Seguridad y Proteccion Ambienial.

V. Lineamientos
PL.L.. Lineamiento para integrar el Comité Local de Seguridad y Proteccidn Ambiental.

Establece la responsabilidad de 1a méxima autoridad de conformar y presidir el Comité. Destaca las
principales funciones de! Comité
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PL.L.2. Requisitos minimos que debe contemplar la mecdnica para la recopilacién, anilisis y
aprobacién de sugerencias.

Describe los lineamientos necesarios y las responsabilidades del comité para recopilar, analizar,
evaluar y aprobar las sugerencias del personal.

PL.L.3. Requisitos minimos que debe contemplar la mecinica guia para los gerentes en la
demostracién de liderazgo y compromiso en materia de Seguridad y Proteccién Ambiental.
Describe en forma de guia, las técnicas -serie de actividades- que deben usar ]a maxima autoridad
del Centro y los supervisores para demostrar su liderazgo y compromiso

2. ORGANIZACION

L. Esencia del Elemento

Establece la necesidad de contar con una organizacion acorde a los requerimientos del centro de
Trabajo en la que se tengan definidas en cada uno de los elementos las funciones, responsabilidades
y los 4mbitos de competencia, en los cuales deberdn estar incluidos los correspondientes a la
Seguridad y Proteccién Ambiental, asi como disponer de los mecanismos para evaluar el desemperio
y los resultados que permitan medir el cumplimiento de las expectativas.

IL Descripcion del Elemento

ORGANIZACION.- Establecer la necesidad de tener una estructura formal y adecuada para el
Centro de Trabajo, definir las funciones, responsabilidades, autoridades y ambitos de competencia
de todos los puestos, evaluar el desempefio individual y otorgar los estimulos y sanciones
correspondientes.

Se establecerd la organizacién formal del Centro de Trabajo que asegure una administracion
conjunta de la Seguridad y Proteccién Ambiental mediante un rgano que dependa directamente de
la méxima autoridad, y propicie la integracién de estas funciones en todas y cada una de las
actividades que se realizan para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las funciones y responsabilidades de todo ¢l personal se definiran, documentaran, actualizardn y
comunicaran claramente quedando integrados los aspectos de Seguridad y Proteccion Ambiental en
todas las actividades que se realizan.

Todo el personal debera comprender y entender sus dreas especificas de responsabilidad, se le dotara
de los recursos necesarios para cumplir sus tareas con seguridad y cuidado del ambiente y sera
responsable por el desempefio de sus funciones en el proceso de mejoramiento continuo de la
Seguridad y Proteccion Ambiental.
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Este elemento establece la necesidad, para cada Centro de Trabajo de:

1) Disponer de una estructura que propmle el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
en todos los niveles.

2} Que las funciones, responsabilidades, autoridad y ambitos de competencia estén definidos,
documentados y comprendidos por tedo el personat,

3)  Se evalle ¢t desempefio del personal en el cumplimiento de sus funciones y de los objetivos
fijados.

[IL. Interdependencia e Interretaciones entre los Elementos del SIASPA

Las relaciones claves las tiene con CAPACITACION y con SALUD OCUPACIONAL, en el
sentido de asegurar la competencia de todos los empleados, asi como la compatibilidad del perfil del
puesto con el perfil de la persona (perfil médico).

IV. Requisitos de Diseiio

SUBELEMENTO 2.1 ESTRUCTURA

2121 Todos tos drganos disefian sus estructuras para atender adecuadamente sus funciones
e integrar las funciones inherentes a la Seguridad y Proteccion Ambiental.

2122 Se establece una estructura formal para administrar de manera integral las funciones
de Seguridad y Proteccion Ambiental concentradas en un solo érgano administrativo.

2123 El 6rgano administrativo (asesor) de Seguridad y ProteccionAmbiental depende

directarnente de la maxima autoridad de la  instalacién y tienen la misma jerarquia
que los organos operativos y de apoyo.

SUBELEMENTO 2.2 FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

2221 Se definen y documentan las funciones estableciendo claramente las
responsabilidades, ambitos de competencia y autoridad de todo €] personal a todos
los niveles quedando integrados los aspectos de Seguridad v Proteccidn Ambiental a
todas las actividades operativas y de apoyo.

2222 Las funciones y responsabilidades del personal de Seguridad y Protecc:on Ambiental,
incluyen actividades estratégicas tales como: planeacin, asesoria, auditoria,
consolidacion y evaluacion de informacion, representatmdad coordinacion interna y

externa.
2223 Se definen los perfiles de puestos de ia organizacion.
2224 Se disefia un mecanismo formal para asegurar que todos los trabajadores estén

capacitados para cumplir con los requisitos de los puestos en todos los niveles y en
todas las functones y responsabilidades asignadas.

2225 Existe un mecanismo formal para asegurar que los puestos sean cubiertos por
personal que satisface los requisitos establecidos
2226 Se desarrollan Jos planes de carrera para el personal profesional.
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SUBELEMENTO 2.3 DESEMPERO

23.2.1 Existe un mecanismo formal para la fijacién de objetivos y metas de desempeiio
. individual de Seguridad y Proteccién Ambiental, ¢l cual impulsa el alineamiento de
éstos con los objetivos y metas generales del Centro de Trabajo definidos por e!

SIASPA.

2322 Se desarroila un mecanismo para evaluar el desempefio individual el cual considera a
12 Seguridad y a la Proteccion Ambiental como uno de los Criterios
fundamentales de evaluacion.

2323 Se diseflan un mecanismo de otorgamiento de estimulos Yy sanciones basados en el
desempefio.

V. Lineamientos

OR.L.I. Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiento para definir una estructura
adecuada para la Seguridad y Proteccién Ambiental.

Establece el mecanismo que debe seguirse para que la maxima autoridad del Centro de Trabajo
proponga e implante la estructura organizacional que garantice el cumplimiento de los requisitos del
SIASPA.

OR.L.2. Requisitos minimos que debe de contemplar el procedimiento para la definicién de
funciones y responsabilidades que integren los aspectos de Seguridad ¥ Proteccién Ambiental.
Establece lineamientos para definir y documentar las funciones y responsabilidades de todo el
personal del Centro de Trabajo, de acuerdo a los requisitos y perfiles de cada puesto de trabajo.
OR.L.3. Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiente para elaborar la
descripcion y perfil del puesto.

Describe el mecanismo que utilizara la maxima autoridad dej Centro de Trabajo, a saber los
canales, recursos y disposiciones existentes para asegurarse que exXista y se mantenga actualizada
una descripcion de los puestos en todos los estratos jerarquicos de su jurisdiccion.

OR.L.4. Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiento para ocupar los puestos.
Describe los requisitos minimos que debe contener el procedimiento para definir las funciones de
cada puesto con sus correspondicntes responsabilidades y ambitos de competencia y autoridad; la
descripcion de cada uno de los puestos, de la estructura, el perfll que deben satisfacer los candidatos
a ocupar los puestos y asegurarse de que al asignar dichos puestos los ocupantes satisfagan el perfil
requerido.

OR.L.5. Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiento para evaluar el desempeiio
individuai.

Establece los requisitos minimos en el procedimiento para:

» La fijacion conjunta de objetivos y metas de desempefio individual.

La evaluacion del desempefio

La definicién de incentivos y sanciones.

El aprovechamiento de sistemas y/o procedimientos existentes

La definicién de la comunicacién y del entendimiento

YV VYY
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OR.L.6 Requisitos minimos que debe contener el procedimicnto para Ia recopilacién, andlisis y

aprobacién de propuestas para la mejora de las estructuras, funciones y responsabilidades y
evaluacion del desempeio individual,

Describe los requisitos minimos de! procedimiento en cuanto a:
v Mecanica

¥ Aprovechamiento de sistemas y procedimientos existentes
¥ La participacién del personal

3. CAPACITACION

l. Esencia del Elemento

Dar en forma sistematica al trabajador los conocimientos, practica y entrenamiento para desarrollar
su labores en forma eficaz y eficiente, buscando el pleno desarrollo y motivacién,

I1. Descripeidén del Elemento

Los trabajadores recibirin la capacitacién que les proporcione los conecimientos necesarios para
desempediar sus funciones y responsabilidades para la operacion y mantenimiento de las
instalaciones. Este elemento permite integrar los principios fundamentales del SIASPA. La

capacitacion es importante en ¢l diagndstico y desarrollo de planes de mejora en los Centros de
Trabajo.

Este elemento establece la necesidad en cada instalacién de:

1) Planear la capacitacién de acuerdo al Marco Normativo.

2) Disefiar y formular los programas de capacitacién de operacionesy  mantenimiento entre
otros, integrando la Seguridad y Proteccién Ambiental de acuerdo a la pelitica y el SIASPA.

3) Controlar y Evaluar los programas de capacitacién.

Los cursos dé Capacitacion deberan integrar aspectos de Seguridad y Proteccién Ambiental del tipo
inicial, periddico y de actualizacién, tomando en cuenta las funciones y actividades operativas de!
personal.

Los programas que respaldan a este elemento, incluyen la seleccion de los trabajadores, la
identificacion de necesidades de capacitacién y desarrollo, la orientacién del trabajador y la
demostracion de la capacidad adquirida.

La palabra capacitacion para efecto de este elemento engloba los diferentes aspectos de
entrenamiento.

El adiestramiento serd en sitio, considerandosele como actividad manual.
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111. Interdependencia e Interrelaciones cntre los Elementos del SIASPA

Este elemento se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, ya que todos ellos tienen aspectos de
capacitacion relacionados. Este elemento define la manera en que deben identificarse y evaluarse
las necesidades capacitacion y cémo deben desarrollarse, implantarse y documentarse los cursos de
capacitacion.

IV, Requisitos de Disefio
SUBELEMENTO 3.1 PLANEACION DE LA CAPACITACION
3120 Definidas las politicas v lineamientos del SIASPA, a través dei Comité Local de

Capacitacidn se disefia y desarrolla el programa de capacitacién respectivo para el
personal de la instalacién que integre la Seguridad y Proteccién Ambiental.

3122 El Centro de Trabajo cuenta con los perfiles de todos los puestos o grupo de puestos
actualizados y se utilizan para el disefio y desarrollo del programa de capacitacién.
3.1.23 Se cuenta con un programa formal de dtagnéstico de necesidades de capacitacion que

intcgre a la Seguridad y Proteccién Ambiental ¥y se utiliza entre otros requerimientos
para el disefio y desarrollo del programa de capacitacion.

3.1.24 Tomando en consideracion los resultades actualizados de la evaluacion del
desempefio y el potencial del personal del Centro de Trabajo se planean los
programas de capacitacion general que integran ia Seguridad y Proteccidén Ambiental

3125 El Centro de Trabajo cuenta dc manera sistematica con Informes de Expetiencia
Operacional significativas, investigacién de incidentes y Buenas Practicas de Trabajo
sobre acontecimientos generales y de Seguridad y Proteccion Ambiental y se utilizan
para el disefio y desarrollo del programa de capacitacion.

3.1.26 Se tienen los planes de carrera actualizados para los puestos de la estructura
organizacional aprobada en el Centro de Trabajo y se utilizan para el disefio y
desarrollo del programa de capacitacion.

SUBELEMENTO 3.2 DISENO E IMPARTICION DE LA CAPACITACION

3.2.21 Se cuenta con cursos u otros medios de ensefianza para la capacitacion general de los
trabajadores en sus puestos y cobertura de plazas que incluyan Seguridad y
Proteccién Ambiental sin constituir un capitulo por separado.

3222 Se disefia y desarrolla un manual de induccion para contratistas, proveedores y
visitantes que incluya ademas de los aspectos generales del Centro de Trabajo las
normas de Seguridad y Proteccién Ambiental que deben respetar.

3223 Se cuenta con un manual de induccién para trabajadores de nuevo ingreso y
transferidos que incluye aspectos relevantes de a operacion de la instafacién o Centro
de Trabajo y los conceptos de Seguridad y Proteccion Ambiental

3224 Se cuenta con el registro e integracién sobre la capacitacién general que incluye
aspectos de Seguridad y Proteccién Ambiental que deben estar en los expedientes de
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los trabajadores y se utiliza para la planeacién de la capacitacion entre otros
requerimientos.

225 S¢ cuenta con un procedimicnto para la formacién de instructores que incluya,

ademas de la actualizacién en su especialidad, los conceptos de Seguridad vy
Proteccion Ambiental.

SUBELEMENTO 3.3 CONTROL Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

3.2 Se cuenta con los indicadores de gestion de la capacitacion general actualizados en

donde se incluyen aspectos de Seguridad y Proteccién Ambiental para la evaluacion
del programa de capacitacién,

322 El comit¢ local de capacitacidn revisa, recomienda y sanciona que los cursos de
capacitacion integren en todas sus partes fa Seguridad y Proteccién Ambiental

Y. Lineamientos

CA.L.1 Requisitos Minimos que debe contemplar un Programa de Capacitacién Describe los
requisitos para ¢l establecimiento de Programas de Capacitacion en los que se contemplen de
manera integral los aspectos de Seguridad y 1a Proteccion Ambiental.

CA.L2 Requisitos minimos que debe contemplar un Programa de Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion.

Describe los requisitos minimos para los Programas de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion, en los que se determinan las necesidades de capacitacion del personal del Centro de
Trabajo.

CA.L.3 Requisitos minimos gue debe contemplar un Manual de Induccién

Los requisitos minimos para establecer el Manual de Induccién para personal de nuevo INgreso o
transferido, asi como para contratistas, proveedores y visitantes.

CA.L.4 Requisitos minimos gue debe contemplar un Informe de Experiencia Operacional
Significativa

Descripcion de los requisitos para establecer Informes de Experiencia Operacional Significativa,
sobre aquellos incidentes y accidentes, que una vez analizada su ocurrencia, puedan aportar
experiencia a los demads centros de trabajo.

CA.L.5 Requisitos minimos que debe contemplar un Plan de Carrera

Define los requisitos para establecer Planes de Carrera que incidan en el desarrollo de los
trabajadores, conforme al interés general de la empresa.

CA_L.6 Requisitos minimos que debe contemplar un Programa de Formacién de Instructores
Internos

Contiene los requisitos para eslablecer un Programa de Formacion de Instructores Internos de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
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4. SALUD OCUPACIONAL

L. Esencia del Elemento

Los procesos, funciones y actividades desarrollados en PEMEX generan riesgos a la salud de los
empleados, que deben ser identificados y controlados dentro de los pardmetros establecidos en la
normatividad correspondiente, por lo que s indispensable considerar en lo referente a la Salud
Ocupacional, los aspectos de Higiene Industrial, Aptitud para el Trabajo, Vigilancia Médica y
Control de las enfermedades y lesiones.

II. Descripcién del Elemento

Es el conjunto de estrategias, técnicas y actividades multidisciplinarias llevadas a cabo para
identificar, evaluar y controlar los riesgos o condiciones potencialmente nocivas para los
trabajadores protegiendo su salud presente y futura, Incluye la valoracién de la salud del
trabajador con respecto a los requisitos de sus funciones y actividades, las evaluaciones de
exposicion a lo-s agentes quimicos, fisicos, biolégicos, psicosociales y ergondmicos, planes de
contro! de exposicién, programas de vigilancia médica y procedimientos aplicables.

Este elemento establece la necesidad de que la empresa cuente con un modelo de Salud
Ocupacional para que la maxima autoridad de cada centro de trabajo apoye y

cumpla con su implantacién y mantenimiento.

El modelo debe incorporar los subelementos de: a) higiene industrial, que es el conjunto de
actividades que tienen por objeto el reconocimiento, la evaluacién y el control de aquellos agentes
o condiciones presentes en el ambiente laboral, por cuya accion continuada se pueden generar
enfermedades de trabajo; b) determinacion y seguimiento de la aptitud para el trabajo, que €5 una
actividad multidisciplinaria por medio de la que se determina y mantiene la compatibilidad entre el
perfil del trabajador y los requisitos del puesto que ocupa o pretende ocupar para asegurar el
optimo desempefio del trabajo; c) vigilancia de la salud de los trabajadores, que permite la
observacion ¢ investigacion regular y continua de las principales caracteristicas y componentes del
proceso salud-enfermedad, y d) administracion de enfermedades ¥ lesiones en los trabajadores, que
permite la combinacién necesaria de personal, recursos, politicas y procedimientos cuyos
compornentes interactian de manera sistematica para que los trabajadores lesionados o enfermos
retornen al trabajo en las mejores condiciones de salud y en el tiempo propicio.

HL Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Este elemento se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, sin embargo, sus relaciones clave son
con TECNOLOGIA DEL PROCESQ, ANALISIS DE RIESGOS y SALUD OCUPACIONAL, en
lo relativo a la identificacion de riesgos de salud ocupacional relevantes; también se relaciona con
NORMATIVIDAD en lo tocante a asegurar que existan y estén disponibles las normas y
procedimientos necesarios para administrar los riesgos asociados.
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IV. Requisitos de Disefio

SUBELEMENTO 4.1 HIGIENE INDUSTRIAL

4121 Se cuenta con procedimientos para identificar, evaluar y controlar los agentes y la
exposicion laboral en ¢! centro de trabajo.

4122 Se han incorporado las actividades de higiene industrial al programa de Salud
Ocupacional.

4.1.2.3 Se cuenta con un equipo multidisciplinario responsable de la Salud Ocupacional
capacitado en materia de higiene industrial.

4124 Los recursos financieros, materiales, y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de 1a

Higiene Industrial han sido determinados.

SUBELEMENTO 4.2 DETERMINACION Y SEGUIMIENTO DE LA APTITUD PARA EL
TRABAJO

4.2.2.1 Se ha desarroltado un procedimiento para establecer los requisitos de los puestos de
trabajo.

4222 Se ha desarrollado un procedimiento para determinar los perfiles de los trabajadores.

4223 Se ha desarroflado un procedimiento para establecer la compatibilidad entre los

requisitos del puesto y el perfil del trabajador.

SUBELEMENTO 4.3 VIGIL.ANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

4321 Se ha desarrollado y documentado ¢l procedimiento para elaborar y/o actualizar el
expediente médico-laboral.

4322 Se ha desarrollado ¢l fomento a la salud para abatir factores de riesgo por estilo de
vida, dentro del programa de satud ocupacional.

4.3.23 Se ha desarrollado el fomento a la salud para abatir y controlar factores de riesgo por
exposicion laboral, dentro del programa de salud ocupacional.

4324 Se ha desarrollado un sistema automatizado de informacion relativa a la vigilancia,

de la salud de los trabajadores.

SUBELEMENTO 4.4 ADMINISTRACION DE ENFERMEDADES Y LESIONES DE LOS
TRABAJADORES

4421 Se han elaborado los procedimientos para: evaluar y controlar el ausentismo por
lesiones y enfermedades de los trabajadores; determinar la incapacidad del trabajador
enfermo y lesionado frente  a su puesto y reincorporar a los trabajadores a puestos
compatibles  con su esta o e salud.
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V. Lineamientos

SO.L.01 Lineamiento para Iz incorporacién de las actividades de Higiene Industrial al
Programa de Salud Ocupacional: Apartado de Higiene Industrial Basicamente el documento sin
ser limitativo y de acuerdo a las caracteristicas de] centro de cada centro de trabajo, debe
comprender lo siguiente:

1= Inventario de agentes

2.-  Atlas de riesgo a la satud

3.- Responsables

4.-  Requisitos para otros elementos

S0.L.02 Lineamiento para elaborar el Procedimiento para establecer los requisitos
anatomofuncionales, psicolégicos y de salud de los puestos de trabajo, del Apartado Médico -
Administrativo del programa de Salud Ocupacional. La determinacion y seguimiento de la
aptitud para el trabajo est basada en el analisis de los puestos de trabajo , lo que permite conocer los
requisitos anatomofuncionales, psicologicos, de salud y de preparacién para el puesto.

S0.L.03 Lineamiento para elaborar el Procedimiento para establecer el perfil de safud de los
trabajadores del Apartado Médico - Administrativo del Programa de Salud Ocupacional.

La determinacion y seguimiento de la aptitud para el trabajo requiere del andlisis del perfil de salud
del trabajador, lo que implica estudiar las capacidades necesarias para la reatizacion de su trabajo
especifico con base en sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas y psicolégicas , tomando en
cuenta las enfermedades que contraindiquen el desempeifio laboral.

SO.L.04 Lineamiente para elaborar el Procedimiento para establecer la compatibilidad entre
los requisitos del puesto y el perfil de los trabajadores, del Apartado Médico - Administrative
del Programa de Salud Ocupacional.

La determinacién y seguimiento de la aptitud para el trabajo, esta basada en la compatibilidad entre
los requisitos del puesto y el perfil del trabajador, lo que implica analizar las demandas del puesto y
estudiar las capacidades del individuo necesarias para su trabajo especifico.

SO.L.05 Lineamiento para elaborar y/o actualizar el expediente médico-laboral. Todo
trabajador debe contar en su centro de trabajo con un expediente médico-laboral elaborado y
actualizado en apego a directrices cuyo alcance y contenido permiten su consistencia, disponibilidad
y manejo uniforme.

SO.L.06 Lineamiento de diseio para el Procedimiento de Evaluacion y Control del
Ausentismo por Enfermedades o Lesiones del apartado Médico Administrative del Programa
de Salud Ocupacional.

Al presentarse al servicio médico cualquier trabajador para recibir la atencion médica (inicial o
subsecuente) por lesiones o enfermedades que ameriten incapacidad, independientemente de su
caricter profesional o no, el médico tratante elabora un diagnéstico inicial y emite el certificado de
incapacidad correspondiente, del cual debera informar de inmediato al médico de salud ocupacional
responsable del centro de trabajo al que se encuentra adscrito el trabajador.

SO.L.07 Lineamiento de diseiio de un Procedimiento para determinar la incapacidad del
trabajador enfermo o lesionado frente a su puesto, del Apartado Médico-Administrative del
Programa de Salud Ocupacional.

Ante cualquier caso de enfermedad o lesitn de un trabajador, el médico tratante establece un
diagnéstico, que al ser confirmado, determina el tratamiento ¥ pronostico para la vida y la funcion,
de los cuales debera informar al médico de salud ocupacional responsable del centro de trabajo al
Que s¢ encuentra adscrito el trabajador; en cada caso el médico de Salud Ocupacional del centro de
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trabajo aportard la informacién relacionada con bos requisitos del puesto la que se debera tomar en
cuenta para fa emision de la incapacidad correspondiente en caso de requerirse.

SO.L.08 Lineamiento para el diseiio de un Procedimiente para la Reincorporacidén de fos
Trabajadores a Puestos Compatibles con su Estado de Salud, del Apartade Médico -
Administrative del Programa de Salud Ocupacional.

En el caso de que un trabajador presente secuelas derivadas de una enfermedad o lesién el médico
perito deberd generar un dictamen de aptitud laboral, basado en el conocimiento previo de los
requisitos del puesto (informacidn proporcionada por el grupo de Salud Ocupacional del centro de
trabajo a donde se encuentre adscrito el trabajador), y la capacidad residual del trabajador
determinada por el médico tratante, para que en el supuesto de resultar no apio para desempefiar el
puesto de que es titular, s¢ propongan las alternativas que permitan al drea de Recursos Humanos
reincorporarlo, de ser procedente, a otro puesto que sea compatibie con su estado de salud e
incapacidad de que es portador.

S0.L.0Y Lineamiento para la elaboracién del Programa de Salud Ocupacional en centros de
trabajo. '

El desarrollo de] elemento nimero 4 del SIASPA "Salud Qcupacional®, requiere Ia aplicacion de los
cuatro subelementos y de los procedimientos gue lo componen,

mediante acciones programadas por personal de cada centro de trabajo. Para su eficiente
realizacidn, es necesario el desarroilo, implantacién y aplicacion consistente, de un Programa de
trabajo.

5. ANALISIS Y DIFUSION DE INCIDENTES Y BUENAS PRACTICAS (EXPERIENCIA
OPERACIONAL)

L Esencia del Elemento

Garantizar el aprovechamiento de las experiencias y lecciones obtenidas de los incidentes ocurridos
y de las buenas practicas observadas mediante su adecuada difusion

1. Descripeidn del Elemento

Las experiencias y lecciones aprendidas por Petroleos Mexicanos a través de su historia como una
empresa que opera instalaciones industriales, es invaluable. Por lo anterior, es de suma importancia
establecer los mecanismos para identificar, seleccionar y difundir apropiadamente estas experiencias
y lecciones obtenidas. En wvirtud de esto, la investigacion, el analisis y la difusion de tos incidentes
ocurridos, contribuye a identificar y corregir las causas que los provocan y de la misma manera a
evaluar y eliminar los riesgos y peligros potenciales. Por lo anterior, se reguiere que los
supervisores de todos los niveles fomenten un ambiente adecuado para que la comunicacion que se
genere por los incidentes sea en forma abierta. Para ello, se deben desarrollar procedimientos para
la investigacidn de incidentes y su difusidn, haciendo énfasis en et analisis de las causas raiz, de las
lecciones aprendidas y de los procesos de difusion de estos resultados; también, se deben incluir los
requisitos de los informes de incidentes y el seguimiento hasta la implementacién de las
recomendaciones resultantes. De igual importancia es la identificacion, seleccidn y difusion de las
buenas practicas que se realizan en Petrdleos Mexicanos y en otras empresas, nacionales y
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extranjeras, tanto las de ingenieria como las de actividades rutinarias de operacion y mantemmiento,
para fomentar la comunicacién de experiencias entre instalaciones similares de la institucion.

Este elemento estabiece 1a necesidad para cada instalacion de:

i. Reportar internamente, y a autoridades externas cuando se requiera, de todos los incidentes
relacionados con la seguridad y la proteccion ambiental.

2. lnvestigar los incidentes de acuerdo al procedimiento establecido para

(a) Identificar y analizar las causas raiz y desarvollar e implantar las acciones correctivas

correspondientes.

{b) Comunicar ampliamente las lecciones aprendidas, tanto en las propias instalaciones como en

todo PEMEX para prevenir la ccurrencia de incidentes similares.

Identificar las buenas practicas propias del centro de trabajo y de otras instalaciones que inciden

en la administracién de la seguridad y proteccién ambiental y difundirlas en toda la institucidn.

()

1), Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos dei SIASPA

La relacién clave la tiene con PLANEACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS, dado que un
incidente podria disparar la puesta en marcha de los planes de respuesta a emergencias.

Guarda relaciones potenciales con TODOS LOS ELEMENTOS dado que las causas raiz de un
incidente pueden originarse en cualquiera de ellos.

IV. Requisitos de Diseo

SUBELEMENTO 5.1 INVESTIGACION Y REPORTE DE INCIDENTES.

5.1.2.1 Se establece y difunde un procedimiento formal para la investigacién y reporte de
incidentes (PIRI).

5122 Se cuenta con un programa para la atencion de las recomendaciones derivadas de la
investigacion de incidentes.

5123 Se establecen los mecanismos para aprender de las experiencias y lecciones obtenidas
de los incidentes.

5124 Los gerentes, supervisores y el personal operativo comprenden de manera parcial los
requisitos del procedimiento para la investigacion y reporte de incidentes.

5125 Se establece un programa de capacitacion para la investigacién y reporte de
incidentes.

SUBELEMENTO 5.2 SELECCION Y DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS.

5221 Se establece y difunde un procedimiento formal para identificar y compartir buenas
practicas que inciden en la administracion de la Seguridad y fa Proteccién Ambiental.
52212 Se establece un programa de capacitacion para la identificacién de buenas précticas.
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V. Lineamicntos

EQ.L.L Lineamientos de disefio para un Procedimiento para Investigacién y Reporte de

Incidentes.

Define los requisitos que debe cumplir el procedimiento para definir responsabilidades, criterios,

caracteristicas y técnicas minimas a cumplir,

EO.L.2 Lineamientes de disefio para un Procedimiento para seleccionar y difundir Ia Buenas

Practicas de trabajo. Define los requisitos que debe cumplir ef procedimiento para:

# Politica general para |a difusion externa de las buenas practicas

Mecanismos para identificar y seleccionar buenas practicas

Mecanismos para difundir buenas pricticas

Mecanismos para promover la aplicacion de buenas practicas,

Mecanismos para ¢stablecer el archivo de buenas pricticas. (biblioteca).

» Mecanismo para la seleccion del personal encargado de ia identificacion y seleccion de buenas
practicas.

~ Criterios para evaluar la calidad de las buenas practicas

A\

\A AN

6. CONTROL DE CONTRATISTAS

1. Esencia del Elemento
Es requerir la adecuada seleccion y contrel de proveedores y contratistas que laboran dentro de las

instalaciones, para poder llevar con éxito la Seguridad y Proteccién Ambiental,

IL. Deescripcion del Elemento

Este elemento reglamenta, ayuda a seleccionar y verifica a proveedores y contratistas dentro de
nuestras instalaciones para que cumplan con las normas, reglamentos y condiciones pactadas en
materia de seguridad y proteccion ambiental.

A) Una seleccion adecuada de contratistas y/o proveedores.
B) La reglamentacion de los contratistas y/o proveedores en el interior de tas
instalaciones.
H1. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA
Las relaciones clave las tiene con ANALISIS DE RIESGO dado que los contratistas deben ser

advertides de los riesgos relevantes existentes y con NORMATIVIDAD, debide a que los
contratistas deben de trabajar dentro de lo establecido en las normas y procedimientos.
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1V. Requisitos de Disefio

SUBELEMENTO 6.1 SELECCION Y CONTRATACION DE CONTRATISTAS

6.1.2.1

6.1.22

Se disefian los requisitos de Seguridad y Proteccion Ambiental que deben ser
integrados en las bases de concursos y contratos de los proveedores y prestadores de
Servicio.

Se establece un método para llevar un registro de contratistas y/o proveedores con los
requerimientos de su especialidad y desempefio  en Seguridad y  Proteccion
Ambiental,

SUBELEMENTO 6.2 ADMINISTACION INTERNA DE CONTRATISTAS EN LA

INSTALACION

6221 El Centro de Trabajo establece a los contratistas y/o proveedores reglas de Seguridad
y Proteccién Ambiental para sus empleados de acuerdo a SIASPA.

6222 El Centro de Trabajo desarrolla investigaciones de accidentes e incidentes en forma
conjunta con el contratista y/o proveedor, de acuerdo a lo establecido en el elemento
namero 5 del SIASPA.

6223 El Centro de Trabajo requiere 2 los contratistas la certificacion de su personal en
materia de Seguridad y Proteccion Ambiental y especialidad.

6.224 Se cuenta con un programa para orientar a proveedores y contratistas en materia de
Segunidad y Proteccién Ambiental y ef SIASPA.

6225 Se cuenta con un programa para mantener reuniones de Seguridad y Proteccion
Ambiental con los contratistas y proveedores.

6226 El Centro de Trabajo exige al contratista la aplicacion de su sistema de Seguridad y
Proteccién Ambiental de acuerdo a lo establecido en el proceso concursal

6227 El Centro de Trabajo establece el programa de auditorias sobre los requisitos

previamente establecidos en el proceso de contratacion.

Y. Lineamientos

CC.L.01 Evaluacién del desempeio del contratista en materia de seguridad y proteccién

ambiental

El contratista deberd presentar y acreditar de forma documental que el personal que labora para él,
cumple con la ley del Seguro Social.

El contratista debe presentar su politica de Salud, Seguridad Industrial y Medio Ambiente, de
manera que s¢ demuestre:

» Su publicacion y respaldo por parte de la Gerencia

* Mecanismos de divulgacion y puesta en practica

* Y la evaluacién de! cumplimiento

Esta politica debe ser compatible con la politica de Petréleos Mexicanos
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INFRAESTRUCTURA Y DOTACION

El contratista debe presentar un plan para la implementacion de los siguientes puntos,
» Enfermerias

Botiquines

Medicamentos

Ambulancias

oW Y

REQUISITOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Personal - El contratista deberd garantizar como minimo un coordinador de Seguridad Industrial en
el sitio de trabajo con dedicacion exclusiva.

Recursos- El contratista deberd relacionar en su oferta los recursos destinados al desarrollo de
Seguridad Industrial, tales como: Presupuesto, medios de comunicacién, medios de transporte, salén
de capacitacion, ayudas audiovisuales, equipos de medicion, equipos de proteccidn personal.
Programa de Induccién y Capacitacién - E] contratista deberd presentar el programa de induccién
y capacitacion para todo su personal, indicando el numero de horas hombre de capacitacién
ofrecidas, un cronograma con fechas de ejecucion, el temario mas ayudas a emplear.

Establece también requisitos de Proteccién del Medio Ambiente y los puntos a cumplir por parte del
contratista

7.  RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS COMUNIDADES

I. Esencia del Elemento

Es importante incrementar ¢l arraigo de las instalaciones en los centros de trabajo y en las regiones
en las que se ubican, asi como mejorar la imagen de la empresa a través de establecer, documentar e
implantar procedimientos administrativos de comunicacion enfocados a identificar, proponer y
canalizar acciones de beneficio social hacia el intedor de la empresa.

11 Descripcitn del Elemento

El establecimiento de practicas y procedimientos administrativos para comunicarse activamente con
los empleados y visitantes, autoridades y comunidades, a fin de orientar sus requerimientos y
asimismo, para identificar , proponer y canalizar al interior de la Empresa, acciones de beneficio
social que propicien el arraigo de las instalaciones del centro de trabajo en la regién y mejoren la
imagen de la Institucién, es fundamental para sostener bases solidas de entendimiento vy
colaboracion entre las partes involucradas. Es conveniente disponer de planes formales de
comunicacion, capacitar al personal de enlace con grupos internos y externos clave y contar con
sistemas para atender las comunicaciones provenientes de estos grupos. Esto se hace necesario, para
asegurar la confianza y aceptacion piiblica, asi como el éptimo desempeiio de 1a actividad indusirial
de la Empresa, garantizando la seguridad en sus instalaciones, la salud de sus trabajadores y la
proteccion al medio ambiente.
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HL Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Las relaciones clave las tiene con PLANES Y RESPUESTA A EMERGENCIAS a través de la
coordinacion de la planeacion y ejecucién de las capacidades de respuesta con los gobiemos
municipales y con el manejo de las comunicaciones hacia el exterior, posteriores a un incidente;
también se relaciona con NORMATIVIDAD en lo relativo a la €OOperacion con organismos
gubernamentales en la elaboracion y revisién de normatividad referente a proteccidn ambiental,
seguridad industrial y salud ocupacional.

IV. Requisitos de Disefio
SUBELEMENTO 7.1. INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATiVA

7.12.1 Se crea la funcién de relaciones publicas y con las comunidades, se asignan recursos
materiales y se desarrolla la descripcién del puesto y el perfil del personal
responsable.

7122 Se disefia un programa de capacitacion para ¢l personal del centro de trabajo en
materia de relaciones piblicas y con las comunidades.

7.1.23 Se disefian procedimientos formales y estructurados para llevar a cabo las acciones
correspondientes a las Relaciones Piblicas y con las Comunidades en materia deSy
PA.

7124 Se distribuye y da a conocer la politica de § y PA al personal del centro de trabajo y a
la comunidad y otros grupos de interés.

7125 Se disefian métodos de medicién del desempefio de 1a funcidn de Relaciones Pablicas

y ¢on las Comunidades con criterios ¢laramente definidos,
SUBELEMENTO 7.2. DIFUSION INTERNA

1221 Se recopila y ordena la informacion en materia de S y PA sobre:
# las medidas preventivas a observar, en dicha materia.
# el desempefio del centro de trabajo y
# las metas y resultados de acciones en dicha materia.

71222 Se identifican las medidas preventivas en materia de S y PA que deben observar las
diferentes areas.

7.2.2.3 Se disefian y desarrollan los mecanismos para dar a conocer los tres aspectos
mencionados.

7.2.24 Se elabora un programa para difundir los tres aspectos mencionados.
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SUBELEMENTO 7.3, DIFUSION EXTERNA

7.3.2.1 Se disefian mecanismos para dar a conocer a 0§ grupos extemos clave las acciones ¢
informaciones pertinentes de prevencion, control y buenas practicas en materia de S ¥
PA del centro de trabajo.

7322 Se desarrollan planes y estrategias para incluir a las comunidades en los programas de
prevencion y control en materia de Sy PA.
7.3.2.2 Sc desarrollan los mecanismos de difusion de nuevos proyectos a las comunidades.

SUBELEMENTO 7.4, RESPUESTA A RECLAMACIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS

7421 Se disefian y desarrollan procedimientos para la atencion de reclamaciones, quejas y
denuncias en materia de S y PA de los grupos externos clave,
7422 Se disefia y desarrolla un sistema para el registro, documentacién y seguimiento de

las reclamaciones, quejas Y denuncias en materia de Seguridad y Proteccion
Ambiental de los grupos externos clave.

V. Lineamientos

RP.L.01 Contenido minimo sugerido para el programa de capacitacién en relaciones publicas
¥ con la comunidad a) Capacitacion para realizar la funcién de relaciones pablicas y con la
comunidad Se estabiece un listado de los aspectos mas relevantes que deben ser considerados para
capacitar al personal encargado de la funcién de relaciones publicas y con 1a comunidad

b) Induccion en materia de relaciones piblicas y con la comunidad para todo e! personal

Es de primordial importancia que todo el personal del centro de trabajo entienda la impontancia de
mantener relaciones abiertas y respetuosas con los grupos de interés y con las comunidades en
funcion de la imagen que estos puedan tener del centro de trabajo,

RP.L.02 Lineamientos para la elaboracién de los procedimientos de Relaciones Piblicas v con
la Comunidad

Se establece un listado de los aspectos mas relevantes que deben ser considerados para llevar a cabo
las acciones de Relaciones Pablicas y con la Comunidad.

RP.L.O3 Lineamientos para el desarrollo de variables de desempeiio de la funcién de
Relaciones Pitblicas y con la Comunidad.

Se establece un listado de las variables que pueden ser c0n51deradas en la evaluacion del desempetio
de la funcién de Relaciones Pablicas y con la Comunidad.

RP.L.04 Requisitos minimos que debe contemplar Ia difusién de la Politica Institucional de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

La Politica de Petréleos Mexicanos y sus documentos de interpretacidn deben ser difundidos a todo
el personal de las instalaciones asi como a las comunidades en las que opera Petrdleos Mexicanos y
a otros grupos externos de interés. La difusidn debe consistir en una serie de acciones que
introduzcan y expliquen los documentos, que describan las expectativas de cumplimiento por parte
de Ja gerencia, y que midan el grado de entendimiento de los empleados en estos decumentos. El
liderazgo de la difusién debe ser compartido por la maxima autoridad del centro de trabajo, con una
fuerte participacién de la gerencia media y de los supervisores,
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RP.L.05 Lineamientes para el desarrollo de un procedimiento para la atencién de
reclamaciones, quejas y denuncias.

Se establecen las guias generales que indican los apartados que debe de contener un procedimicnto
para la atencién de reclamaciones, quejas y denuncias

RP.L.06 Lineamientos para el desarrollo de mecanismos de difusién de nuevos proyectos a las
comunidades.

Se definen las guias generales que indican los apartados que deben de contener los

mecanismos para la difusion de nuevos proyectos a las comunidades que puedan verse afectadas por
dichos proyectos.

RP.L.07 Lineamientos para el desarrollo de mecanismos de difusién de informacién relativa a
emergencias del centro de trabajo

Se proponen lineamientos generales para atender los requisitos de informacidn en cuestion de
emergencias.

8. PLANEACION Y PRESUPUESTO

I. Esencia del Elemento

Establece la obligacion de efectuar la planeacion de todas las actividades que se realizaran en el
Centro de Trabajo, procurando se presupuesten los recursos necesarios y suficientes para la
consecucién de los objetivos y metas establecidos de una manera segura cuidando al Medio
Ambiente.

IL. Descripcidn del Elemento

Es el proceso técnico-administrativo mediante el cual se planifican las actividades para lograr los
objetivos del negocio, a través del desarrollo de planes y programas deftnidos y la asignacion de los
recursos requeridos para cumplir con los objetivos del Centro de Trabajo, apegados a la politica de
Seguridad y Proteccién Ambiental. :

Los objetivos establecidos deberan estar plenamente identificados, ser medibles y sustentarse con
planes y programas a corto, mediano y largo plazo.

I11. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Este elemento se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, pero en especial con INTEGRIDAD
MECANICA en lo relativo a las prucbas y revisiones y el mantenimiento preventivo, asi como con
ADMINISTRACION DEL CAMBIO, en o relativo a asegurar que los aspectos ambientales, de
salud ocupacional y de seguridad industrial sean traducidos en cambios a las espectficaciones de
disefio establecidas en TECNOLOGIA DEL PROCESO.



IV. Requisitos de Disenio
SUBELEMENTO 8.1 PLANEACION

8.1.2.1 El Centro de Trabajo cuenta con un mecanismo para que la planeacion se realice
como un proceso formal donde se fijen los objetivos sustentados con planes vy
programas a corto, mediano, y largo plazo, alineados con la politica de Seguridad y
Proteccion Ambiental.

8.1.2.2 Se establecen los lineamientos para que todos los proyectos de operacion e inversion
del Programa Operacional Anual contemplen los aspectos de Seguridad y Proteccion
Ambiental,

8.1.253 Se cuenta con un procedimiento para documentar las desviaciones de los programas y
ohjetivos.

8124 Se tiene el lineamiento para comunicar a los trabajadores los objetivos y metas de los

programas de trabajo.

SUBELEMENTO 8.2 PRESUPUESTO

82.2.1 Se adecuan los procedimientos para asignar al drea de Sepuridad y Proteccion
Ambiental el presupuesto para la realizacion de sus funciones y responsabilidades.

8222 Se cuenta con procedimiento para asegurar que el presupuesto para los proyectos de
operacion € inversién tengan integrados los aspectos de Seguridad y Proteccidn
Ambiental.

8223 El Centro de Trabajo presupuesta los recursos necesarios para el proyecto SIASPA.

8224 Se cuenta con el mecanismo para establecer el control del presupuesto de Seguridad y

Proteccton Ambiental
V. Lineamientos

3.1 LINEAMIENTO No. 1

Para la integracion de todos los proyectos tanto de inversion como de operacion en todos los centros
de trabajo de Petréleos Mexicanos, duranie la etapa de la planeacién presupuesta;, en la descripcion
y alcance del proyecto, deberdn incluirse puntualmente los aspectos especificos de seguridad y
proteccion ambiental que son indispensables para su ejecucion, y destacar su compatibilidad con los
principtos de la vision de la Politica de Seguridad y Proteccion Ambiental de Petréleos Mexicanos.
3.2 LINEAMIENTO No. 2

Todos los proyectos de inversién y operacion que forman el programa de los centros de trabajo y
que incluyan aspectos relevantes de seguridad y proteccidn ambiental, deberin contar con un
presupuesto especifico para su realizacion, el cual debe ser inamovible, intransferible y que en los
casos de adecuaciones o reducciones presupuestases no se vean afectados, dandoles la misma
prioridad que a los proyectos operativos.

3.3 LINEAMIENTO No, 3

Es requisito indispensable que todos los proyectos de inversion y operacién de los centros de trabajo
inciuyan aspectos relevantes de seguridad y proteccion ambiental, asi como, que todas las
actividades relacionadas con la ASIPA contenidas en sus planes y programas de estas
especialidadés, cuenten con la asignacidn de los recursos humanos, tecnologicos y materiales en
cantidad y calidad para cumplir con los objetivos en forma exitosa.
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9.  NORMATIVIDAD

I. Esencia del Elemento

El establecimiento de los documentos que conforman el Marco Normativo de referencia asi como el
cumplimiento con éste por parte de los documentos que describen funciones que afectan la S Y PA,
es imprescindible, razén por la cual se estableceran, desarrollaran, documentaran, colectarn y
mantendrin actualizados ambos tipos de documentos.

1. Descripeitn del Elemento

Este elemento esta enfocado a satisfacer las necesidades normativas de los centros de trabajo de
Petroleos Mexicanos, a través de programas especificos que cubran la administracion de los
documentos normativos que regulan las funciones en forma homogénea; tanto tos generados por el
centro de trabajo, como los que reciben del exterior para su aplicacion y cumplimiento.

Es un sisterna de requerimientos cuyo establecimiento, desarrollo, distribucidon, capacitacion,
asimilacién, cumplimiento y actualizacién, contribuye a que las actividades desarrolladas durante el
ciclo productivo de las instalaciones (Proyecto, Disefio, Construccion, Puesta en Marcha, Operacion,
Mantenimiento, Modificaciones y Desmantelamiento), se realicen de forma homogénea y segura,
reduciendo y controlando los riesgos a la salud e integridad de los trabajadores, instalaciones,
terceras personas y al ambiente. Ademds permite cumplir con la legislacion y reglamentacion
aplicable, al incorporar en los procedimientos de trabajo los requisitos pertinentes.

En cada centro de trabajo deberd existir un marce normativo eficaz y suficiente que cubra los
aspectos de Seguridad y Proteccién Ambiental y que defina las caracteristicas apropiadas en los
recursos {humanos, materiales, tecnologicos y financieros) y en las actividades de todo el ciclo
productivo para evitar o prevenir la ocurrencia de incidentes/accidentes.

Los requisitos que debera cumplir en forma general esta normatividad son:

Relativos al Alcance.

Deberd cubrir las necesidades de los 18 Elementos que componen el STASPA y considerar todo tipo
de instalaciones, equipos, funciones y actividades, asi como ¢l marco normativo de las instalaciones
utilizados en su disefio, construccion, pruebas y arranque, operacién, mantenimiento y
desmantelamiento.

Retativos a la Efectividad

Para que la Normatividad cumpla su propésito de apoyo efectivo en administracién de riesgos, se
deben satisfacer los siguientes requisitos de efectividad:

* Disponer de mecanismos para asegurar el conocimiento, la aceptacion y el cumplimiento del
marco normativo en todas las areas y todos los niveles jerarquicos.
Asi como de medios para evaluar su consistencia, eficacia y suficiencia,
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» Los requenmientos inscritos en el marco nonmativo deberdn ser congruentes con la Politica y la
Visién declaradas por la empresa.

* Los documentos normativos deberan tener la consistencia necesaria, estar debidamente

fundamentados, claramente escritos para evitar confusiones o malas interpretaciones, para
garantizar permanencia y facilitar su aceptacién y cumplimiento.

¢ Deberdn existir los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros para elaborar la

Normatividad faltante asi como para revisar y actualizar oportunamente la existente, a fin de
evitar su obsolescencia.

¢ Dcbera de responder a la necesidad en un drea de trabajo especifica, que identifique una
actividad que por falta de egjecucién cuidadosa y sistemaética pueda derivar en una siluacion de
accidente poniendo en riesgo las instalaciones, el personal y el medio ambiente.

111, Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA
Este elemento se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, dado que deben existir y

estar disponibles narmas y procedimientos vigentes con objeto poder trabajar en los elementos del
SIASPA y en los riesgos relevantes.

IV. Requisitos de Disefio
SUBELEMENTO 9.0 NORMATIVIDAD

9021, Se define el Marco Normativo considerando las fases de ingenieria, construccién,

puesta en servicio, operacion, mantenimiento y desmantelamiento aplicable a fas
actividades del centro de trabajo.

9022 Se forma un grupo multidisciplinario de normatividad que coordina los trabajos en la
materia en el centro de trabajo.

9.0.2.3. Se desarrolla un documento para la elaboracion de procedimientos.

9.02.4. Se establece y desarrolla un sistema de procedimientos para la realizacion de las
actividades dei centro de trabajo.

9.0.2.5. Los diferentes grupos elaboran sus procedimientos en el centro de trabajo.

90.2.6. Se disefia y desarrolla un sistema de administracién de la informacién y los

procedimientos.
V. Lineamientos
NO.L.1 Marco nermativo 7
Para la integracién del Marco Normativo es necesario establecer un lineamiento que

permita hacer consistente el mismo entre los diferentes centros de trabajo, organismos subsidiarios y
empresas filiales y corporativo.
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NO.L.2 Requisitos Minimos que deben contener e Documento Normativo para la Elaboracién
de Procedimientos en los Centro de Trabajo.

Dada la gran diversidad de documentos que en la actualidad se tienen definidos dentro de las
diversos Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales que integran Petréleos Mexicanos, es
conveniente definir que los procedimientos de trabajo son aquella parte de la normatividad que se
relaciona en forma directa con la ejecucion con una actividad o serie de actividades con el nivel de
detalle necesario que permita asegurar que la misma se realice de forma segura y por consecuencia
sin un impacto adverso al medio ambiente.

NO.L.3 Integracién y Funciones de Coordinacién de les Grupos multidisciplinarios de
Normatividad de les Centros de Trabajo.

Ser responsabilidad del Centro de Trabajo, a través del Grupo Multidisciplinario de Normatividad,
elaborar los Procedimientos, Manuales, Instructivos o aquetlos documentos normativos gue les
permitan regular las actividades especificas, con la finalidad de que se realicen adecuadamente, de
forma homogeénea y con seguridad. Estos documentos se elaboraran de acuerdo al procedimiento
correspondiente y con base a los Lineamientos, Normas y Reglamentos establecidos por las
autoridades gubernamentales, de su Organismos Subsidiario y del Corporativo.

NO.L.4 Disposiciones para el manejo administrative de la Normatividad Corporativa de
PEMEX.

E! Marco Normativo que establezca la Autoridad Corporativa de Petrdleos Mexicanos, sera de
aplicacion obligatoria en todos los centros de trabajo de Petréleos Mexicanos y sus Organismos
Subsidiarios y Empresas filiales, a través de los lineamientos, Reglamentos o Normas que dicten sus
Direcciones Generales,

10.  ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

1. Esencia del Elemento

Controlar, seleccionar y distribuir de manera conveniente el flujo de la informacion a través de la
empresa, para fa adecuada toma de decisiones,

II. Descripcién del Elemento

Para todas las actividades de operacién, mantenimiento ¥y gestion de las instalaciones es necesario,
en beneficio de la seguridad y proteccion ambiental, contar con informacion confiable, suficiente Yy
oportuna. La informacién que este disponible, debe ser la necesaria para alcanzar los objetivos de
cada uno de los elementos del SIASPA.

Para lograr lo anterior, la informacién disponible debera incluir como minimo documentacion de
disefio, registros de construccion y arranque de las instalaciones, informacion y manuales de equipos
de la instalacidn, asi como de sus modificaciones, planos de la instalacién actualizados,
procedimientos operativos, de inspeccién y de mantenimiento, incluyendo lo referente a la gestion y
todo lo que de acuerdo a los requisitos de los diferentes elementos del SIASPA es necesario para el
togro de los objetivos, que requiere ser conservado como registro en una instalacidn en particular ¥y
que permita demostrar el desempefio en Seguridad y Proteccion Ambiental.




La informacidn debe considerarse como un recurso de la organizacion, indispensable para e} logro
de sus objetivos, por lo que los programas que respalden este elemento, deben incluir los requisitos
de infraestructura necesarios para generar, maniener, procesar y conservar en forma segura la
informacion, asi como contar con los procedimientos que aseguren que el proceso de la informacién
se efectie de manera eficaz al nivel de ejecucién de las actividades y tareas cotidianas y que
permitan controlar y distribuir esta documentacion a los usvarios y compartir experiencias, de tal
manera que este recurso esté disponible y accesible cuando, donde y por quien 1o requiera para la
oportuna toma de decisiones para el control de los procesos y preventr, evitar ¢ mitigar los riesgos y
malas practicas en todos los niveles de la organizacion.

1IL. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Se¢ relaciena con TODOS LOS ELEMENTOS debido al aspecio de control de documentos y
registros que involucra.

IV, Requisitos de Diseiio

SUBELEMENTO 10.1 CONTROL DE DOCUMENTOS |

106.1.2.1 Se definen los requisitos documentales necesarios y se establecen los canales de

distribucion para asegurar un desempefio adecuado en Seguridad y Proteccion
Ambiental y el Centro de Trabajo.

10.1.2.2 Se definen las responsabilidades para la generacidn, procesamiento, actualizacion,
mantemmiento y distnbucién de documentos.

10.1.2.3 Se disefia un programa para implantar el proceso para agregar, integrar, ordenar y
distribuir los documentos.

10.1.2.4 Se establece un procedimiente para recopilar, mantener, actualizar y distribuir
documentos.

10.1.2.5 Se establecen programas de capacitacion para todo el personal en lo referente al

controf de documentos.

SUBELEMENTO 10.2 MANEJO DE REGISTROS

10.2.2.1 Se identifican los requisitos de los registros necesarios y se establecen los canales de
distribucion para asegurar un desempefio adecuado en SYPA, en el Centro de
Trabajo.

10.222 Se definen las responsabilidades para la generacion, procesamiento, actualizacion,
conservacion y distribucion de registros.

10223 Se desarrolla un procedimiento para la recopilacidn, clasificacion, archivo,
conservacion, consuita y eliminacion de registros.

10.2.2.4 Se establecen programas de capacitacién para todo el personal encargado del manejo

de registros.
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V. Lineamientos

ALL.I Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiento para el control de
documentos.

Establece las caracteristicas que debe cumplir el procedimiento

ALL.2 Requisitos minimos que debe contemplar el procedimiento para el manejo de registros
Establece las caracteristicas que debe cumplir el procedimiento

11. TECNOLOGIA DEL PROCESO

1. Esencia del Elemento

Los conceptos basicos que comprenden las transformaciones fisico-quimicas del proceso, el
establecimiento de los parametros y limites de operacion y los datos de disefio de las instalaciones ¥
equipos; permite asegurar que los procesos estén disefiados, construidos v operados y mantenidos
con un njvel de riesgo controlado para la empresa y la comunidad y respecto al medio ambiente.

IL. Descripcién del Elemento

Los paquetes de tecnologia de los procesos conlienen tres apartados de informacién fundamentales:
bases de disefio del proceso, bases de disefio de las instalaciones y los equtpos incluyendo [as
necesidades para la proteccion ambiental y riesgos de los materiales (materias primas, productos
intermedio y terminados, insumos y residuos) Proporcionan la informacién necesaria para
identificar y entender los riesgos involucrados. La implantacién de este.elemento debe tener como
meta la salud de los trabajadores, la operacidn segura de las instalaciones , fa preservacion del medio
ambiente y de los recursos naturales. Se debe considerar el manejo integral de esta informacién que
incluya todos los cambios que se realicen.

Los conceptos principales que comprenden son las transformaciones fisicas y quimicas del proceso,
el establecimiento de los pardmetros y limites de operacion, los datos de disefio de las instalaciones
y los equipos de acuerdo a codigos y normas aplicables y los datos fisico - quimicos de los
matenales, se debe mantener actualizada la informacion de los procesos maduros y/o existentes. La
tecnologia del proceso considera:

Documentacién del disefio,

Informacidn de riesgos en los procesos, materiales y sustancias peligrosas.

Revisiones de seguridad en el proceso en todas las instalaciones durante el diseflo.

Protecciones multiples: se requieren suficientes niveles de proteccion a través de la tecnologia,
instalaciones y personal para prevenir que las fallas se intensifiquen hasta gque se conviertan en
un evento catastréfico y las correspondientes para la proteccién ambiental.
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Este clemento establece la necesidad para cada instalacion de:

Asegurar que los procesos estén disefiados, construidos, operados y mantenidos con un nivel de
riesgo controlado para la empresa y la comunidad y respetando el medio ambiente.

111, Interdependencia ¢ Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Las relaciones clave las tiene con ANALISIS DE RIESGOS y SALUD OCUPACIONAL, en o
relativo a los riesgos que las diferentes tecnologias disponibles implican para el entorno y el
personal,

Se relaciona con PLANEACION Y PRESUPUESTO en lo referente al costo de las diferentes
tecnologias disponibles.

Con CAPACITACION se relaciona en cuanto a que se deben considerar las necesidades de
capacitacién que acarrea la seleccion de tecnologias nuevas o diferentes,

IV. Requisitos de Diseiio

SUBELEMENTO 11.1 DOCUMENTACION

11.1.2.1 Se recaba e integra toda la informacién técnica de seguridad vy proteccién ambicntal
de los materiales procesos, equipos e instalaciones.

11.1.2.2 Existe en campo (instalacién) - la informacion técnica, de seguridad y proteccién
ambiental de los materiales, procesos y equipos e instalaciones necesaria,

11.1.2.3 Existe un procedimiento escrito para el control y actualizacién de la informacion

técnica, de seguridad y proteccion ambientat (asi mismo establece las prioridades) de
los procesos y equipos e instalaciones como lo establece el elemento dé; la
administracién de la informacidn.

SUBELEMENTO 11.2 EVALUACION -DE NUEVOS PROYECTOS

11.2.2.1 Se disefia y se desarrolla un procedimiento para que la revisién de los aspectos de
seguridad y proteccion ambiental de los nuevos proyectos y de las modificaciones se
incluya desde la etapa de conceptualizacion y sea realizada por un grupo
multidisciplinario (asi como la opinién de la comunidad del sitio).

11.22.2 Se desarrolla un mecanismo para monitorear los avances tecnoldgicos de vanguardia
en los aspectos de seguridad y proteccion ambiental,

V. Lineamientos

TP.L.G1 Procedimiento tipico para la revisibn de los aspectos de seguridad y proteceidn

ambiental del diseiio.

Establece requerimientos para: .

¥ REVISION DEL RIESGO DE DISENO DURANTE LA FASE DE INGENIERIA BASICA
DEL PROYECTO.
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# REVISION DE LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL NUEVO
PROYECTO.

TP.L.02 Aspectos a considerar en las bases de diseflo de sistemas de Seguridad y Proteccién
Ambiental

Considera los siguientes aspectos:

1.- Relevo de presidn/colector general de venteos

2.- Dispositivos de alivic (quemadores, separadores, etc.)

3.- Aislamiento en planta/equipamiento

4.- Alarmas criticas/cierre

5.- Fuego deteccidn/proteccion

6.- Deteccion de gas

7.- Servicios de sistemas de emergencia

8.- Sistemas de monitoreo de emisiones a |a atmésfera, agua, y suelo.

9 - Sistemas de manejo, tratamiento y disposicion final de residuos

TP.L.03 Flujograma para el desarrollo de nuevos proyectos

Procedimiento para la coordinacién con las ramas usuarias de ingenicria de proyectos v la
construccidn de obras,

TP.L.04 Procedimiento para llevar a cabo la verificacién de la no existencia de condiciones
inseguras en nuevas instalaciones y el cumplimiento de los requerimientos ambientales.
Verificar la no existencia de condiciones inseguras en las nuevas instalaciones de PEMEX previo a
su inicio de operacién, asi como cumplir con los requerimientos que en materia de proteccion
ambiental, que exige la legislacion el vigor.

TP.L.O5 Informacién minima necesaria de riesgos de materiales; procesos, equipos &
instalaciones

# Informacién de riesgos de materiales.

> Informacidn de procesos

# Informacion de los equipos e instalaciones
TP.L.06 Aspectos importantes a considerar para priorizar la Informacién de proteccién
ambiental de los procesos, instalaciones en el Centro de Trabajo. Se definen los aspectos
importantes a considerar en material de proteccién ambiental para los procesos, instalaciones de un
Centro de Trabajo

12. ANALISIS DE RIESGOS

I. Esencia del Elemento

Identificar y evaluar los riespos existentes en una instalacion e implantar las estrategias de
prevencidn y control de los mismos.

H. Descripeién del Elemento

Consiste en la identificacion, andlisis y evaluacion sistematica de los riesgos asociados a los factores
externos (fendmenos naturales, sociales, etc.), € internos, fallas en los sistemas de control, fallas en
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los sistemas mecanicos, factores humanos y fallas en las practicas administrativas, con la finalidad
de controlar y/o minimizar las consecuencias en los empleados, el publico en general, el medio
ambiente, la produccion y/o las instalaciones {materiales, equipo y maquinaria}.

Su aplicacion se efectiia desde el diseho, en la operacion y en cualquier modificacién o adicion que
se realice, Consta de tres partes imiciales: la identificacidn de riesgos, ¢l analisis de sus
consecuencias v de su frecuencia y por Gltimo la estimacidn del riesgo. En todos los. casos conviene
Hevarlo a cabo seleccionando la metodologia mas adecuada ya sea cualitativa y/o cuantitativa.

Como resultado se derivan estrategias de prevencion y control para reducir los riesgos (reduccion de
probabilidad de ocurrencia de accidentes y/o minimizacidn de sus consecuencias) y para el
establecimiento y/o adecuacion de planes de emergencia y el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Este elemento establece la necesidad para cada instalacion de:

g Identificar, analizar y evaluar todos los nesgos asociados a factores externos {fendémenos
naturales, sociales), e internos, fallas en los sistemas de control, fallas en los sistemas mecénicos,
factores humanos y fatlas en los sistemas de administracién, mediante metodotogias adecuadas
para cada caso y 1a formacidn de grupos multidisciplinarios capacitados.

o Definir estrategias de prevencion y control de riesgos para la reduccién de niesgos (reduccion de
probabilidad de ocurrencia de accidentes y/o minimizacion de sus consecuencias),
establecimiento y/o adecuacion de planes de emergencia y el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

o Establecer mecanismos para el seguimiento del cumplimiento de las estrategias de prevencion y
control de riesgos.

I1L Interdependencia ¢ Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Un analisis de riesgo es la base de cualquier programa de administracién de la seguridad industrial,
la salud ocupacional y la proteccion ambiental.

Tiene una relacion clave con PLANEACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS, debido a que los
riesgos clave deben ser expresamente considerados en los planes de respuesta a emergencias.

Se relaciona también con CONTROL DE CONTRATISTAS en el sentido de que éstos deben estar
conscientes de los riesgos involucrados en las actividades que han de desarroliar.

Otra relacién importante la tiene con NORMATIVIDAD, yva que deben existir normas y
procedimientos para enfrentar de manera efectiva todos los riesgos importantes existentes.
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IV. Requisitos de Diseiio

SUBELEMENTOQ 12.1. ANALISIS Y EVALUACION

12.1.2.1
12.1.2.2
12.1.2.3
12.1.24

12.1.2.5
12.1.2.6

Se elabora un protocolo para la identificacién de la informacion necesaria ¥y crilerios
para la realizacion de analisis de riesgos.

Se integra un grupo multidisciplinario para la realizacion y/o supervision de analisis
de riesgos.

Sc capacita a los integrantes del grupo multidisciplinario en las diferentes
metodologias para andlisis de riesgos.

Se establece un protocolo para el desarrollo y actualizacion de los andlisis de nesgo,
Se elabora un programa para realizar analisis de riesgos

Se disefia un programa para la integracién y actualizacién de Ia informacion necesaria
para los analisis de riesgos.

SUBELEMENTO 12.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

122121

12222

12223

1222.4

Se recolecta y actualiza la informacién de las técnicas de prevencién y control de

Tiesgos.

Se establecen las medidas de seguridad necesarias para la prevencién y control de
Fiesgos.

Se establecen los criterios para aprobar y jerarquizar las recomendaciones derivadas
de los analisis de riesgos.

Se establece el método para documentar y difundir la implementacion de las
actividades de prevencion y control de riesgos.

V. Lineamientos

AR.L.01 REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL PROTOCOLO PARA LA

IDENTIFICACION DE INFORMACION Y CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE
- —ANALISIS DE RIESGOS '

Establece requerimientos basicos para:

# CENSO DE INSTALACIONES, PROCESOS, MATERIALES Y SUSTANCIAS

PELIGROSAS

¥ CONDICIONES OPERATIVAS

#» HISTORIA OPERATIVA DE LGOS PROCESOS

» CARACTERISTICAS DEL MEDIO (AIRE, AGUA, SUELQ) POTENCIALMENTE
AFECTABLE

#» CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE RIESGOS -

# CRITERIOS PARA JERARQUIZAR LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

# CAMBIOS, MODIFICACIONES 0 ADICIONES EN LAS INSTALACIONES, PROCESOS,

MATERIALES Y/O PERSONAL
AR.L.02 ESTRUCTURA, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO .
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Integracién de Grupo Multidisciplinario: debera estar formado por un experto en analisis de riesgos
(lider} y el resto de las personas seleccionadas para imtegrar el grupo multidisciplinaric deberan ser
especialistas en operacin, mantenimiento, instrumentacion y control, seguridad industrial y
proteccién ambiental,

AR.L.OZ’o PROTCCOLO PARA EL DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE LOS
ANALISIS DE RIESGOS

Desarrolle y actualizacion.- Los andlisis de riesgos se deberan de llevar a cabo de acuerdo a la
complejidad de las instalaciones y/o procesos y deberdn ser reevaluados cada 5 afios como maximo,
o antes si s necesario, debido a modificaciones a las instalaciones y/o al proceso que afecten a los
resultados obtenidos en el analisis anterior, debiendo establecer si es necesario actualizar el analisis
de riesgos o su reevaluacion.

13. ADMINISTRACKON BEL CAMBIO

I. Esencia det Elemento

Este elemento establece que todos los cambios de maieriales, procesos, equipos e instalaciones
deben ser revisados, ya que pueden originar nuevos riesgos ¢ impactos y estos anular la valoracion
de los riesgos o impactos antes del cambio

IL Deseripcion del Elemento

Administracién del Cambio.- Es el conjunto de actividades que nos permite asegurar una adecuada
planeacién, ejecucion, control, registro y difusion de las modificaciones a los materiales, procesos,
equipos e instalaciones que inciden en la Seguridad y Proteccion Ambiental.

Este clemento establece que todos los cambios de materiales, procesos, equipos e instalaciones,
deben ser revisados, ya que pueden originar nuevos riesgos & impactos y éstos anular la valoracién
de los riesgos o impactos analizados antes del cambio.

Este elemento estd respaldada a través del establecimiento de procedimientos de control para los
cambios a los materiales, procesos, equipos e instalaciones que permitan asegurar que cada uno de
ellos es analizado, evaluado, autorizado, efectuado y documentado correctamente. Esto incluye la
capacitacién del personal invelucrado en el cambio.

Para el logro de estos cambios se requiere tener informacion del disefio, construccion, proceso y
operacién de los equipos e instalaciones.

Este elemento no aplica a reemplazos de componentes del mismo tipo y de la misma especificacion
original.
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HL Interdependencia ¢ Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Este elemento tiene una relacion importante con INDICADORES DE DESEMPERNO, en el sentido
que se debe dar seguimiento al progreso obtenido respecto de los objetivos trazados,

Se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS en el sentido de que asegura presupuestos adecuados
para implantar el SIASPA.

IV. Requisitos de Disefio

SUBELEMENTO 13.0 ADMINISTRACION DEL CAMBIO

13.0.2.1 Se integra la informacion y documentacion y se forma la base de datos actualizada
sobre los materiales, el proceso, los equipos y las instalacioncs.

13.0.2.2 Se documentan formalmente las practicas para efectuar cambios a los materiales, al
proceso, a los equipos o a las instalaciones.

13.02.3 Se elabora un procedimiento escrito para el analisis, evaluacion, autorizacion,

documentacién y seguimiento de los cambios que incluye

la definicidn clara de las responsabilidades del personal invelucrado.
13.0.2.4 Se definen las necesidades de capacitacion y se concientiza a todo

el personal involucrado en ta Administracion del Cambio.

V. Lineamientos

AC.L.01 Elemento administracién del cambio

Los procedimientos de Administracion del Cambio deben asegurar que sean tomadas
en cuenta las stguientes consideraciones antes de cualguier cambio:

%+ La base técnica para el cambio propuesto.

% El impacto del cambio sobre la seguridad, la salud y el medio ambiente.

Las modificaciones a los procedimientos de operacién,

El periodo de tiempo necesario para el cambio,

Los requerimientos de autorizacion para el cambio propuesto.

o

*
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14, INDICADORES DE DESEMPENO

I. Esencia del Elemento

E! andlisis, evaluacién y control de las actividades desarroliadas dentro del SIASPA, es necesario
para el desarrollo éptimo y la mejora continua del desempefio de los centros de trabajo en los
campos de la Seguridad Industrial y 1a Proteccién Ambiental, por lo que es de vital importancia
definir e implantar indices de desempefio que proporcionen informacion confiable, oportuna,
continua y permanente, acerca del desempefio en ambos campos.
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1. Descripeibn del Elemento

Este elemento establece que: El analisis, ta evaluacidon v control de las actividades son necesarias
para el optimo desarrollo y mejoramiento continuo del proceso de Seguridad y Proteccion
Ambiental, es de vital importancia el uso de indicadores de gestion administrativa, asi como
indicadores de desempefo en materia de Seguridad y Proteccion Ambiental, para la toma de
decisiones adecuadas v oportunas.

Indicadores de Desempefo.- Es una serie de indices y estdndares que son utilizados para medir ¢l
desempefio de una organizacién.

Este elemento determina la necesidad de calcular ordenada y metddicamente los siguientes
indicadores:

Indicadores de los elementos del Sistema
a).- implantacién del SIASPA
b).- indicadores de 1a funcién de cada elemento

Indicadores de Resultados
a).- seguridad industrial
b).- proteccién ambiental

Asi como definir los indicadores que se deberan manejar en las distintas 4reas del centro de trabajo y
esta respaldado a través del establecimiento de procedimientos de medician, célculo y registro de los
indicadores, que permitan asegurar que cada uno de ellos es analizado, evaluado y documentado
correctamente. Para ¢l logro de estos indicadores se requiere tener informacion confiable y
oportuna.

IIL Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA
Este elemento se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, debido a que deben existir indicadores

de desempefio que sirvan para dar un seguimiento efectivo a la implantacion de todos los elementos

del SIASPA, en particular, para planear y presupuestar para dar seguimiento contra los objetivos
trazados.

IV Requisitos de Disefio

SUBELEMENTO 14.1 INDICADORES DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

14.1.2.1 Se cuenta con procedimientos para evaluar el grado de implantacion de los elementos
del SIASPA.

14.1.2.2 En el Centro de Trabajo se tienen definidos los indicadores para evaluar los
elementos del SIASPA.

14.1.2.3 En el Centro de Trabajo se cuenta con Jos procedimientos para la medicion, registro y

calculo de los indicadores para evaluar los elementos del SIASPA,
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141.2.4 En el Centro de Trabajo se tienen designadas las responsabilidades para efectuar la
medicion, calculo y registro de los indicadores de los elementos del sistema.

SUBELEMENTO 14.2 INDICADORES DE RESULTADOS

14224 Se establecen los procedimientos para medicién, registro y calculo de los indicadores
para evaluar el--desempefio en materia de Seguridad y Proteccion Ambiental.

14222 Se tienen designadas las responsabilidades para llevar a cabo el calculo, registro y
reporte de los indicadores de resultados en materia de Seguridad y Proteccion
Ambiental,

Y. Lineamientos

ILL.1 Metodologia para evaluar la ubicacién del Centro de Trabajo de acuerdo con las tablas
del SIASPA.

Las tablas del SIASPA se configuran de la siguiente manera: cada tabla contiene cince niveles
progresivos y los requisitos correspondientes a cada nivel. La forma de evaluar el cumplimiento de
cada elemento se especifica en las tablas de los manuales de cada elemento.

Se dird que se ha completado un nivel para un efemento dado, solamente si se han cumplido todos
los requisitos de dicho nivel. De lo contrario, si algin requisito no ha sido cubierto el nivel no estara
alcanzado. Por ejemplo, si en algun elemento casi todos los requisitos de los niveles 234065 se
cumplen, pero falta por cumplir algun requisito del nivel dos, el Centro de Trabajo se encontrara en
el nivel uno, Solamente, hasta que se cumpla dicho requisito la instalacién podra pasar al nivel 2, Y
asi sucesivamente para cada nivel hasta compietar el quinto,

ILL.2 Metodologia para evaluar el porcentaje de implantacién del STASPA La construccién de
este indicador se basa en las siguientes consideraciones:

1. En los Centros de Trabajo, la ubicacién dentro de los niveles del SIASPA refleja sélo parte de la
situacion real del grado de implantacion, Por esto se consider¢ incluir una medicion adicional que
refleje con mayor detalle la situacion real del Centro de Trabajo.

2. Dentro del SIASPA cada uno de sus elementos tiene la misma imporancia, sin embargo, cada
uno de ellos requiere distintos grados esfuerzo para su implantacion.

3. Cada uno de los niveles de las tablas del SIASPA implican distintos grados de

dificultad o esfuerzo para cumplir con los requisitos ahi establecidos. Tomando en cuenta las
consideraciones anteriores, ¢l grado de implantacién del SIASPA se medira de acuerdo a dos
pardmetros: el nivel en el que se encuentre 1a instalacién dentro de la tabla del SIASPA, (tal como se
describe en la seccion anterior) y el porcentaje de implantacién del SIASPA.

El porcentaje de implantacion del SIASPA se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

i8 4
% de Implantacion = IPFE, { ZPN; X, 1
i=1 J=)

74




donde:

Xii = Requisitos cumplidos del elemento i en el nivel |
Numero total de requisitos del elemento i en el nivel j

PE; = es el ptso especifico de cada elemento

PN; = es el peso de cada nivel

Los valores de PE; y de PN; se encuentran las siguientes tablas.

Tabla [LL.2.1 Pesos especificos de cada nivel

Elemento

Peso Especifico
PE;

1. Liderazgo politica y compromiso

2. Orgamzacidn

3. Capacitacion

4. Salud Ocupacionai

5. Investigacién y difusidn de incidentes accidentes y buenas pricticas.

6. Control de contratistas

7. Relaciones piblicas y con las comunidades

8.Planeacién y presupuesto

9. Reglamentacidn, normas y procedimientos

10. Administracién de la informacidn

11. Tecnologia del proceso

12. Analisis de niesgo

3. Administracion del cambio

14. [ndicadores de desempefio

15. Auditorias

16. Planes y respuestas a emergencias

17. Integridad mecénica

18. Restauracion

LR RPN P A RS PR A RS N N T R IT P [T CN T B PR P PR

Tabla 11.L.2.2 Poreentajes asignados a cada nivel

Nivel

2

3

PN; 5

&
=

30%

40%

20%

5%
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ILL.3 Indicadores de los resultados
SEGURIDAD
% Indice de Frecuencia (IFy)

IF ;= No. de Lesiones Incapacitanies x 10°
Ne. de horas - hombre de exposicion al riesgo (H - H)

Para mds informacién acerca de estos calculos ver IN.COR (2

% Indice de Gravedad (IG.,)

IG, = No. de dias perdidos en el periodo x 10°

No. de horas - hombre de exposicion al riesgo (H - H)

PROTECCION AMBIENTAL

Los indicadores que se mencionan a continuacién se encuentran contenidos y explicados en detalle
en ¢l documento IN.COR.01 "Catalogo de Indicadores Ambientales”, ACPA, Version 2.0, Dic.

1997, en caso de su aplicacién sera en base al documento antes citado.
“* Indicadores de Aire
< Emisiones contaminantes
* Oxidos de azufre SOx

+ Oxidos de nitrogeno NOx
¢ Particulas suspendidas totales PST

*» Compuestos organicos volatiles totales (COVy=COTNM + COV)

Donde:

COTNM son los compuestos organicos voldtiles totales no
melanicos originados en la combustion.

COV son los compuestos organicos voldtiles originados en la
evaporacion y fas emisiones fugitivas.
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¢« [Emisiones vs. Produccion

Emisiones vs Produccion=Toneladasde contaminantes al aire {(SOx+NOx+PST+COVT)
Toneladas de hidrocarburos producides

Se describen en los lineamientos otros calculos

15. AUDITORIAS

I. Esencia del Elemento

Las auditorias ya sean internas o extemnas, constituyen una herramienta efectiva y eficiente del
SIASPA, aplicable en sus etapas de implantacion y mejora continua, que tiene como objetivo
comparar, analizar y evaluar sistemdlicamente el desempeio real de los centros de trabajo en
ambitos seleccionados, contra el desempeiio planeado esperado y contra el marco normativo de
referencia, para forzar ta toma de acciones correctivas y preventivas efectivas por parte de las reas
responsables y darles seguimiento hasta su cierre.

11. Descripcion deb Elemento

Es ¢l proceso de evaluacidn sistematica de una instalacion para obtener evidencias objetivas que nos
permitan determinar su estado actual de mejora, con base a un marco normative, identificando
fortalezas, debilidades y 4areas de oportunidad en la organizacidn, verificando que los
procedimientos y programas son apropiados y adecuadamente implantados para cumplir con la
Politica y Objetivos de ta Empresa.

Auditorias es un elemento importante en el Sistema de Administracion, es una herramienta objetiva
de reporte para la toma de decisiones y que propicia la mejora continua en las distintas 4reas en que
las que s¢ aplica dentro de una organizacién.

Por medio de este elemento podemos conocer el grado de madurez de un Centro de Trabajo,
evaluando la eficiencia de su sistema de Administracion de la Seguridad y P.A., de sus practicas de
trabajo y de cumplimiento legal de la normatividad aplicable, de comportamiento laboral, de los
éxitos logrados podemos conocer ¢l comportamiento operativo-administrativo de una instalacian,
centro de trabajo, Organismo Subsidiario y de la Empresa en su conjunto, identificando las
fortalezas y debilidades de la organizacion, en base a un marco normativo, requiriendo para su
desarrollo del compromiso de toda la empresa, de programas y procedimientos documentados, de un
grupo multidisciplinario capacitado y dado que el proceso de auditoria es el mismo para todos los
casos, se cambiaran los objetivos y alcances especificos, dependiendo del tipo de auditoria que se
realice, teniendo como horizonte la mejora continua.

Para que ¢l valor de estas evaluaciones se mantenga, los altos dircctivos, mandos medios y el
personal en general deben estar completamente comprometidos con su concepto y esencia, asi como
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con su implementacion efectiva en la organizacidn. Deben reconocer Y comprometerse, que una vez
que hayan aceptado una auditoria, se debe completar sin interferencias ¥ sin inteniar influir en los
auditores, y que las recomendaciones que se dan, deben ser implementadas con acciones a las que se
les asignen recursos. Es importante que los auditores stempre deben ser completamente objetivos e
independientes en la realizacion de esta funcién vital para la organizacién.

Los niveles de la organizacién deben saber cudles son los propositos y sobre todo, los beneficios de
una auditoria.

Este elemento establece la necesidad para cada Instalacion o centro de trabajo de:

Evaluar los procesos y sistemas de trabajo.

Evaluar el cumplimiento de! marco normativo aplicable.

Evaluar a sus contratistas y proveedores.

Generar resultados y difundirlos para acelerar el proceso de mejora continua,
Dar prioridad a la solucion de las recomendaciones y hallazgos.

Tener un seguimiento de las acciones correctivas.

O A B L B

La autoevaluacién sera realizada por el personal del 4rea correspondiente del centro de trabajo.

IIL Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Se relaciona con TODOS LOS ELEMENTOS, debido a que todos los elementos del SIASPA deben
ser auditados a efecto de tomar las acciones correctivas y preventivas requeridas para la efectiva
implantacién y la continua mejora dei SIASPA.

IV. Requisitos de Disefio

SUBELEMENTOQ 15.0 AUDITORIAS

15.0.2.1. Se tiene documentado el programa de auditoria.

15.0.2.2. Se desarrolla por escrito un procedimiento formal para realizar auditorias.

15.0.2.3. Las auditorias se realizan por especialistas de Seguridad, Proteccion Ambiental y por
responsables de las dreas involucradas,

15.0.2.4. Se identifican y disefian censos para la capacitacion de los integrantes del grupo
auditor.

15.0.2.5. Se realizan auditorias para verificar el cumplimiento de la normatividad.

15.0.2.6. Se elaboran los mecanismos para cumplir en tiempo los compromisos de las
auditorias,

15.0.2.7. Se establecen los programas para el seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria.
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V. Lineamientos

AU.L.1 Lineamiento general de los pasos a seguir en la realizacién de una

Auditoria

Contiene |os detalles para ayudar a los integrantes del grupo auditor, en el desarrollo de la auditoria.
Se describen, cada una de las tases de la Auditoria.

+ Programa

+ Preparacion de Auditoria

e Reunién de apertura

» Recornidos por ia tnstalacion
e Recopilacién de informacion
¢ Reuniones informativas

+ Reunion de cierre

¢ Informe final

¢ Seguimiento

AU.L.2 PROTOCOLOS TECNICOS DE AUDITORIA
Los protocolos técnicos de auditoria deben contemplar aspectos especificos de las funciones de
scpuridad y proteccion ambiental. Se presenta la informacion que deben presentar:
~ Objetivos
Alcance
Identificacion de requerimientos legales y normativas
Obitencidn de informacién
Notas de campo
Similitudes y diferencias entre inspecciones y auditorias

VY VYW

16. PLANES Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

1. Esencia del Elemento

Contar con un plan para atender cualquier emergencia y disponer de Tos recursos necesarios para su
combate y controi.

il. Descripecion del Elemento

La importancia de este elemento dentro del Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la
Proteccion Ambiental, SIASPA, radica en la necesidad de contar en las instalaciones petroleras con
uh proceso que permita anticipar y prevenir, con base en fundamentos técnicos, el tipo y escenario

de eventos que pueden presentarse en las instalaciones, con ¢l objeto de planear la respuesia
adecuada y efectiva para tener ¢l controt de una situacién de emergencia.
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En funcién de ello se debe definir la organizacion necesaria, los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos, y las acciones que deben realizarse antes, durante y después de una
emergencia, con la finalidad de tener el control de la misma en el menor tiempo posible v minimizar
el dafio que ia misma pueda causar.

De esta manera, se considera que el elemento debe tomar en cuenta aspectos tratados por otros
elementos del SIASPA, capitalizando su existencia para disponer de manera homogénea de acciones
y responsabilidades en un plan de emergencia en ¢l que queden contenidas 1a seguridad del personal,
la infraestructura de la instalacién, la comunidad posiblemente afectada y et impacto al ambiente,
I11. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Su relacién clave es con ANALISIS DE RIESGOS, dado que debe asegurarse que los planes de.
respuesta a emergencia estén basados en los riesgos existentes,

IV. Requisitos de Disefio

SUBELEMENTO 16.1 PLANEACION DE EMERGENCIAS.

16.1.2,1 La méxima autoridad de la instalacion designa un grupo muitidisciplinario para
desarrollar el P.R.E. y se establecen funciones y responsabilidades de sus integrantes.

16.1.2.2 Se identifica la reglamentacion y normas aplicables que se deben cumplir durante el
desarrolio dei P.R.E.

16.1.2.3 Se definen, clasifican y seleccionan los escenarios de emergencia, resultado de los
analisis de riesgo para su inclusion en el PR.E.

16.1.2.4 Se identifican los recursos necesarios para la implantacion del P.RE,

16.1.2.5 Se establece un programa de difusion para dar a conocer interna y externamente el
PRE.

16.1.2.6 Se identifican las actividades necesarias para el combate de una emergencia y
prevenir/mitigar su impacto.

16.1.2.7 Se identifican necesidades y recursos para atender a la comunidad afectada durante

una emergencia.

SUBELEMENTO 16.2 SISTEMA DE RESPUESTA.

16.2.2.1 Se integra la Unidad de Respuesta a Emergencias con personal de diferentes grupos
de trabajo de la instalacion.

16.2.2.2 Se designa un lugar especifico dentro de la instalacion para el Centro de Operaciones
en Emergencia (COE).

16223 Se identifican los sistemas de prevencion y respuesta a emergencias necesarios en la
instalacion en base a los escenarios de emergencia.

16.2.2.4 Se adquieren y completan los equipos y materiales necesarios para la atencién de
emergencias y se define su ubicacién.

16.2.2.5 Se establece el procedimiento de canales de comunicacién durante emergencias.
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16.2.2.6 Se establece ¢l procedimiento para evaluacién de pérdidas, control y recuperacién de
daos originados por las emergencias.

SUBELEMENTO 16.3 ENTRENAMIENTO Y EVALUACION.

16.3.2.1 Se tmplanta un programa de entrenamiento para la atencién y aplicacién de los planes
de emergencia.

16.3.2.2 Se establece un programa de simulacros siguiendo las guias técnicas de implantacion
de los programas de proteccién civil.

16.3.2.3 - Se establece un método formal y documentado para la evaluacién det P.R.E. durante
los simulacros y después de la ocurrencia de incidentes y emergencias,

Y. Lineamientos

PR.L.O1 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROCEDIMIENT(O PARA
DEFINIR EL PLAN DE RESPUESTA DE EMERGENCIA.

Este procedimiento debera elaborarse en base al documento DCSSI-L-PE-601 "LINEAMIENTOS
CORPORATIVOS PARA LA FORMULACION DE PLANES DE EMERGENCIAS EN
PETROLEOS MEXICANOS" {PR.COR.O1}, localizado en la Caja de Herramientas de este
elemento. ‘

PR.L.02 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROCEDIMIENTQ DF
ATENCION A LA COMUNIDAD

Define responsables y actividades

PR.L.03 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROCEDIMIENTO DE
DIFUSION DEL P.R.E.

Destaca el mecanismo de difusion

PR.L.04 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA
REVISION DE PLANES DE EMERGENCIA

La maxima autoridad del centro de trabajo debera definir la periodicidad de la revision del PRE,la
cual se sugiere sea anual.

PRL.O5 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROCEDIMIENTO DE
CANALES DE COMUNICACION DURANTE EMERGENCIAS

Definir un protocolo que incluya:

* Se deben establecer los canales de llamada de emergencia (micro, V.H.F /U H.F., telmex, etc.).

¢ Se debe establecer un canal para operaciones de la emergencia.

*  Se debe establecer un canal de comunicacién con las autoridades v servicios de apoyo a la
emergencia.

»  Se debe establecer un directorio de funcionarios para activarel PR.E.

*  Se debe establecer responsabies para informar a la comunidad, prensa, autoridades de PEMEX,
funcionario de relaciones piblicas y con la comunidad.

¢ Se deben establecer Illamadas de emergencia y alarma internas v a la comunidad.

*  Debe establecerse una extension telefonica para reporte de emergencias a para activar el P.R.E.
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PR.L.06 REQUISITOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROCEDIMIENTO PARA
EVALUACION DE PERDIDAS Y CONTROL DE DANOS ORIGINADOS POR
EMERGENCIAS

L] L ) s 9 -* * & @

Evaluar el area afectada por la emergencia.

Costos de equipos y materiales daflados o afectados por la emergencia.

Cuantificar volumen de productos derramados o simestrados.

Equipos recuperador (autotanques, desnatadores, barreras, unidades de P/V, etc.).

Estimacion de costos por paro de procesos.

Costos de recuperacion del producto.

Costos de restauracion,

Control de dafios.

Evaluar distancia entre valvulas de seccionamiento en caso de fugas en ductos.

Revisar la infraestructura para contencién y control de derrames de hidrocarburos (redondeles,
trincheras, carcamos de recuperacion en muelles, etc.).

Revisién de sistemas v equipos para desfogues (slug catcher, tipo de quemadores),

Evaluar sistemas, equipos y accesorios para detectar emisiones de gases y derrames {detectores

de humo, gases y liquidos, alarmas automaticas detectores de aito y bajo nivel, detectores de
cambios de presién).

PR.L.07 REQUISITOS PARA EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Manejo de equipos para recuperacién de hidrocarburos,
Disefio en sistema de contra incendio.

Técnicas de combate de incendio.

Manejo de equipos de la red de contra incendio,

Andlisis de riesgo.

Control y combate a una emergencia.

Primeros auxilios.

Atencion de fugas de vapores y gases toxicos.

Elaboracién de Planes de Emergencia.

Busqueda y rescate.

Elaboracién de mapas de sensibilidad,

Administracién de proyectos.

Manejo de crisis.

Realizacion de simulacros (parciales y totales, con/sin aviso).
Que hacer en caso de huracanes (antes, durante y después).
Que hacer en caso de inundaciones,

Que hacer en caso de terremoto.

Evacuacion de edificios y terminales.

Sabotaje.

PR.L.08 REQUISITOS PARA EVALUAR SIMULACROS

Definir criterios especificos y globales.

Disefio de cuestionario de evaluacion.

Seleccion de evaluadores.

Evaluacién de los criterios establecidos
Elaboracién del reporte final para la administracign
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17, INTEGRIDAD MECANICA

1. Esencia del Elemento

Cn este elemento se sefialan a las actividades que aumentan la confiabilidad de los equipos vy la
disciplina operativo, proporcionan un medio para reducir o eliminar los eventos no deseados y
garantizar la proteccion al personal, comunidad, medio ambiente y la instalacion.

IL. Descripeion del Elemento

Son todas las actividades que aumentan la confiabilidad de los equipos y la disciplina operativo,
proporcionan un medio para reducir o eliminar eventos no deseados y garantizar la proteccion al
personal, comunidad, medio ambiente v la instalacion. La integridad v seguridad de las
instalaciones (equipos, estructuras y componentes), deben garantizarse mediante programas
integrales de mantenimiento {predictivo y preventivo) apegados a normas, especificaciones y

procedimientos, con el compromiso de hacerlo siempre de la manera correcta por todo el personal.

Este elemento permite la prevencion y control de cualquier evento no deseado asi como la
prevencidén y control de ta contaminacién ambiental en las instalaciones siempre y cuando se
cumplan estas premisas;

* Sean seguras desde su disefio
s Sean construidas de acuerdo a normas y especificaciones vigentes

* Los equipos y componentes criticos se disefien, construyan, arranquen, operen Y mantengan en
forma segura

s Se capacite al personal en integridad mecanica

* Se mantengan actualizados los documentos de [ntegridad Mecénica

* Se actualicen procesos de mantenimiento (instrucciones de trabajo y herramientas)
s Através del Ciclo de Mejora Continua se garantiza la confiabilidad

* Se controlen los servicios a través de inspecciones y pruebas.

¢ Se garantice el suministro oportuno de insumos.

Debe tenerse en cuenta que el cumplimiento de todos estos elementos garantiza la confiabilidad
seguridad y proteccion ambiental de Ja instalacidn.

1

[H. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA
La relacidn relevante de este etemento es con TECNOLOGIA DEL PROCESO, especificamente en

lo relativo a las evaluaciones de riesgo previas al arranque y contar con la informacién necesaria
para todas las actividades del Centro de Trabajo

83




IV. Requisitos de Disefo

SUBELEMENTO 17.1 CONSTRUCCION

17.1.2.1 Se desarrolla un procedimiento para la recepcidn de obras de acuerdo a disefio.

17.1.2.2 Se integra la totalidad de la documentacion de construccion apegindose al
proceduniento.

17.1.2.3 Se detectan necesidades de capacitacion en supervision de construccion de obras.

SUBELEMENTO 17.2 INSPECCION Y PRUEBAS

17.2.2.1 Se desarrolla un procedimiento documentado formal para la inspeccion y pruebas.

17.2.2.2 Se desarrollan planes y programas de capacitacion para el personal de inspeccion y
pruebas.

17.2.2.3 Se desarrolian programas de deteccion y correccién de anomalias,

SUBELEMENTO 17.3 OPERACION

17.3.2.1 Se desarrollan procedimientos operativos que garanticen Ja integridad mecanica en
las operaciones y se integran aspectos de Seguridad y Proteccién Ambiental.
2.2 Se desarrollan procedimientos operativos, de las operaciones de control ambiental,
17.3.2.3 Se desarrollan programas y planes de capacitacién para ¢l personal operativo, que

consideran integralmente los aspectos de Seguridad y Proteccion Ambiental, para
garantizar la operacion confiable y segura de los equipos y sistemas,

17.3.2.4 Se definen claramente las responsabilidades en las actividades de operacion.
17.3.2.5. Se desarrolla un programa formal de deteccién y seguimiento de no conformidades.
17.3.2.6 Se desarrollan los procedimientos para las practicas seguras de trabajo.

SUBELEMENTO 17.4 MANTENIMIENTO

17.2.4.i Se desarroila un mecanismo de registro y control de las actividades de mantenimiento
y los procedimientos correspondientes.

17.24.2 Se solicita los recursos requeridos para el mantenimiento.

17.2.4.3 Se desarrollan planes y programa de capacitacion para actividades de mantenimiento.

17.2.4.4 Se desarroila programa de correccion de anomalias y seguimiento.

Y. Lineamientos
IM.L.1 Construccién

Se debera tener un procedimiento cuyo objetivo sea revisar si la construccion de la obra y la
instalacién de los equipos se realiza de acuerdo a disefio, normas y especificaciones.

Este procedimiento debera describir las actividades de verificacion de no existencia de condiciones
inseguras previas al inicio de operacién, asi como el cumplimiento de los requerimientos que en
matena de proteccion ambiental y salud ocupacional exige la legislacién en vigor.
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IM.L..2 Inspeccidn v Prucbas
Sc deberd tener un sistema documentade formal para la Inspeccion y Pruebas, el cual debera
contemplar los procedimientos indicados en los requisitos del Nivel 2 de este subelemento
Los procedimientos documentados que describen las actividades de inspeccion y pruebas deben
cumplir con la normatividad nacional e internacional aplicable a la Seguridad Industrial, Proteccidn
Ambiental y Satud Ocupacional. Deberan describir ademas, las buenas practicas de ingenieria y Jas
recomendaciones del fabricante e indicar los tipos y frecuencia de inspeccion.

IM.L.3 Operacion

Deberan existir en la instalacion los documentos que especifican y detallan todas las actividades
operativas que se realizan en la misma, estos documentos deberdn contemplar de manera explicita ia
obligatoriedad del complimiento de normas y reglamentos relacionados conia S y PA.

IM.L.4 Mantenimiento

La instalacion debera tener un sistema documentado de mantenimiento el cual se define como:
Conjunto ordenado de decumentos que detallan y respaldan las actividades de mantenimiento que
deben desarrollarse para preservar la Integridad Mecanica de la instalacién y sus componentes
1M.L.05 Pricticas Seguras de Trabajo

Se debe considerar la elaboracion y establecimiento de los procedimientos para las Practicas Seguras
de Trabajo. Estas practicas deben ser disefiadas para minimizar los riesgos asociados con las
actividades operativas, de mantenimiento y sus modificaciones, asi como ¢l manejo de materiales y
sustancias que puedan afectar a la seguridad y el medio ambiente,

IM.L.06 Lineamiento para la elaboracién de procedimientos operativos para los equipos de
conlrol ambiental

Detalla las acciones a lievar a cabo para ¢l establecimiento de un procedimiento para la verificacion
de los equipos de control ambiental en la instalacidn o centro de trabajo.

18. CONTROL Y RESTAURACION
1. Esencia del elemento

Para evitar, controlar, reducir y/o mitigar los efectos negativos de la contaminacién sobre los
empleados, las comunidades, las instalaciones y el medio ambiente, se requiere identificar las
fuentes de emision, enfocar la atencién a las mas peligrosas y definir y establecer estrategias y
acciones enfocadas a optimizar el manejo de materiales y residuos industriales peligrosos mediante
la implantacién de procedimientos de adquisicién, almacenamiento temporal, reduccion,
comercializacién, reciclaje, tratamiento, transporte y disposicion de tos mismos.

1L. Descripcidn del elemento

El elemento Control y Restauracion sienta las bases para llevar a cabo actividades de identificacion
y evaluacion de los aspectos que tienen un impacto en el medio ambiente, asi como del manejo de
insumos y residuos, de la restauracion de areas afectadas y de la reforestacién, a fin de que se
elaboren planes y programas para controlar las emisiones o actividades contaminantes y minimizar
su impacto al medio, ¢ impulsar la restauracion de suelos.
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El efemento estd integrado por 4 subelementos, los cuales incluyen una gufa para identificar las
fuentes generadoras de emisiones contaminantes al agua, aire y al suelo, asi como para Jerarquizar la
atencion que debe darse a las mismas, con el propdsito de definir estrategias a implantar acciones
para evitar, o por fo menos controlar, minimizar ¥ mitigar los efectos a la salud y al ambiente,

Se considera en este elemento la optimizacién del manejo de materiales quimicos v residuos
industriales, mediante la implantacidn de procedimientos de adquisicion, almacenamiento temporal
y reduccién de inventarios de quimicos , asi como de comercializacion, transporte, reciclaje,
tratamiento y disposicién final de residuos generados,

Asi mismo se considera la restauracion de suelos ¥ cuerpos de agua afectados y/o contaminados por
la actividad petrolera, y la reforestacion de suelos.

H1. Interdependencia e Interrelaciones entre los Elementos del SIASPA

Las relaciones clave las tiene con CONTROL DE CONTRATISTAS, debido a que estos
normalmente estan involucrados en la mayoria de los aspectos del proceso de remediacién; se
relaciona con RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS COMUNIDADES en o relativo a que
luchar con la percepeién que tiene la comunidad en relacién con los problemas pasados y presentes
de PEMEX continua siendo un asunto de importancia para la empresa.

V. Requisites de disefio

SUBELEMENTO 18.1 EMISIONES AL AIRE

18.1.2.1 Se identifican y cuantifican todas las fuentes de emisiones atmosféricas

18.1.2.2 Se desarrollan procedimientos para el control de emisiones a la nermatividad,

18.12.3 Se desarrollan procedimientos para la operacion y el mantenimiento de los equipos de
control de emisiones.

18.1.24 Se determinan programas para la reduccién y control de emisiones.

SUBELEMENTOQ 18.2 MANEJO DE AGUA

18.22.] Se realiza un balance de agua

18.2.2.2 Se caracterizan todas las descargas

18223 Se desarrollan procedimientos para el contro] de descargas y para el consumo de agua
de acuerdo a al narmatividad

182.2.4 Se diseflan procedimientos para la operacién y €l mantenimiento de los equipos de
control y tratamiento de descargas y de uso eficiente del agua,

18.2.2.5 Se determinan programas para la reduccion del consumo de agva y para la

minimizacién de las consecuencias sobre el medio
SUBELEMENTO 18.3 RESIDUOS

18321 Se identifican, caracterizan y cuantifican los residuos generados y almacenados
temporalmente
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18.3.2.2 Se disefian procedimientos para el mangjo, tratamiento, almacenamiento, reuso y
" reciclaje de residuos peligrosos de acuerdo a la normatividad aplicable,
18.3.23 Se desarrollan programas para la minimizacién de generacion de residuos, asi como

para la eliminaci6n, reuso y reciclaje de inventarios existentes, y para la capacitacion
del personalinvolucrado.

18324 Se desarrolla la infraestructura para e} manejo de los residuos que se generan en el
centro de trabajo.

SUBELEMENTO 18.4 RESTAURACION

184.2.1 Se disefia un inventario con los sitios afectados por fugas y derrames.

184.22 Se desarrolla un manual de procedimientos, criterios y metodologias para la
caracterizacion y restauracion de sitios contaminados.

184.23 Se asigna la responsabilidad de los trabajos de restauracién y caracterizacién de sitios
y & proporciona capacitacion.

18.4.24 Se desarrolla un programa de atencion prioritaria de sitios contaminados y se
preparan los planes de caracterizacién y restauracion , notificando a las autoridades.

18425 Se recopilan todos los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades de
caracterizacion y restauracion.

184.2.6 Se desarrolla un procedimiento de atencién inmediata a fugas o derrames que afecten
al suclo y/o aguas.

18427 Se desarrolla un programa formal de reforestacion y creacion de areas verdes.

Y. Lineamientos

CR.L.01 Cuestionario de Diagndstico Ambiental

Este cuestionario tiene la finalidad de realizar un diagnostico ambiental de las unidades de
implantacion del SIASPA. Este cuestionario conliene entre otras cosas, parte de la informacion
contenida en la Licencia Ambiental Unica {LAU); sin embargo se consideran aspectos ambientales
que es importante prevenir y controlar. De esta manera se conocera de forma mas exacta la situacién
ambiental real existente en Petroleos Mexicanos.

CR.L.02 Emisiones no normadas gue representan aspectos ambientales de relevancia para
Petréleos Mexicanos y propuesta de iniciativas de reduccién y control.

Ei listado que 2 continuacién se presenta no pretende ser exhaustivo. Las emisiones que se
mencionan son de interés para Petroleos Mexicanos debido a las consecuencias ambientales que
pueden provocar. Asi mismo se enlista una serie de medidas que pudieran resultar efectivas en la
atencidn de dichas emisiones,

Cada centro de trabajo debera analizar su situacion particular y jerarquizar las emisiones a las que se
enfocardn sus esfuerzos.

Emisiones no normadas

+ Los compuestos organicos volatiles (COV's) resultantes de la evaporacion y/o desplazamiento
de vapores en tanques, en autotanques, en buquetanques, asi como aquellos resuliantes de
emisiones fugitivas, Existe una norma que cubre estaciones de servicio y sistemas de tratamiento
de efluentes NOM-086-ECOL-1994.




.

¢ Todas las emisiones resultantes de la quema de hidrocarburos en quemadores.
¢ Los oxidos de azufre (SO,) resultante de la quema de gas rico en acido sulfhidrico (H.S) en
plantas de endulzadoras y/o de recuperacion de azufie.

* Los gases de efecto invernadero (principatmente CO») resultantes de todos los procesos de
combustion,

Algunas iniciativas que pueden considerarse son:

Ahorro de energia

Cambio a combustibtes limpios

Aumento en eficiencia de recuperacion de azufre.

Quemadores de bajos NO,

Minimizacidn de quemado

Instalacion de techos y membranas flotantes en tanques

Redisefio de capacidad de almacenamiento(ej. Menos tanques de mayor capacidad)

Instatacion de equipos de recuperacion de vapares.

Practicas de lienado por el fondo de autotanques

Instalacion de cubiertas en sistemas de tratamiento de efluentes.

Reduccion de emisiones fugitivas

Instalacién de equipos de control: filtros, precipitadores electrostaticos, scrubbers o lavadores,

quemadores sin humo, etc.

CR.L.03 Lista de verificacién de los aspectos de proteccién ambiental

Existe una lista que permite evaluar el cumplimiento con los aspectos ambientales relacionados con

permisos, repistros, autorizaciones, notificaciones, licencias y demds tramites obligatorios. Incluye

asi mismo algunas preguntas que permiten evaluar la existencia de equipos y practicas de proteccion

ambiental.

Toca los siguientes puntos:

Documentos administrativos

Emisiones a la atmésfera

Residuos Peligrosos

Suelo y agua subterranea

Ruido, vibraciones, energia térmica, liminica, olores y contaminacién visual

Riesgo

Auditoria ambiental

CR.LO4 Iniciativas a considerar para la reduccién del consumo de agua y la minimizacién de

las consecuencias de Jas descargas sobre el medio. _

Cada centro de trabajo deberd analizar su situacién particular y Jerarquizar las iniciativas a las que se

enfocaran sus esfuerzos.

¢ Optimizacion de equipos y sistemas de tratamiento

¢+ Reduccion del consumo

+ Reinyeccidn de agua congénita

¢ Minimizacion de consecuencias de las descargas sobre el medio, establecimiento de practicas
mds alld de las normas

+  Atencion de descargas extraordinarias

* > e

* * > > > > 0
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CR.L.05 Iniciativas medio.

Se debera tener un procedimiento para evaluar los niveles de afectacién o contaminacion de un sitio
contaminado, el cual contemple antes de ser aprobado la intervencién de especialistas en todas las
areas responsables (Seguridad Industrial, Proteccion Ambiental, Mantenimiento, Qperacion. )
Antecedentes: Se debera hacer una revision de los antecedentes historicos del sitio contaminado
segin los criterios v requisitos descritos en los clementos de administracion del cambio y
administracion de la informacion y experiencia operacional; antecedentes de fugas y derrames que
hayan ocasionado un impacto al medio ambiente y almacenamiento inadecuado de sustancias y
mateniales quimicos. El proceso a seguir es el siguiente:

Investigacion de sitio

Analisis de laboratorio

Uso de suelo colindante

Administracién y evaluacién de datos

Objetives vy justificacion

Disetio de la restauracién

Administracién de recursos

Administracion de la restauracion

Seleccion de recursos

Administracién de la informacion

Plan de accidn de respuesta inmediata

Operacion y mantenimiento

“* Confirmacién y monitoreo

Todo esto se debe de documentar.
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CAPITULO 6
EL METODO DE IMPLEMENTACION

Para ia implantacion del Sistema Integral de Administracién de la seguridad y proteccion
ambiental, la Direccion Corporativa de Sistemas de Seguridad Industrial de Petréteos Mexicanos
(DCSSI) y la Unidad Corporativa de Planeacién (UCP) en conjunto con PEMEX refinacién crearén
18 grupos de S personas cada uno, para desarrollar los elementos del SIASPA, sc hacian mesas
redondas en las insialaciones de PEMEX en Azcapotzalco donde era la antigua refineria 18 de
marzo, estos grupos fueron denominados grupos de implantacion. De estos grupos todas las
personas fueron destinadas como instructores para visitar cada dependencia de PEMEX vy dar la
capacitacion correspondiente al personal para implantar el sistema.

‘De las 4 subsidiarias de Petréleos Mexicanos solo PEMEX exploracién  y
produccion(Plataformas maritimas, plantas de almacenamiento y distribucién, pozos, ductoes, etc.) y
PEMEX Refinacién (las 6 refinerias de PEMEX, ductos) participaron en Ja implantacién del
SIASPA ya que debido a la proxima venta de PEMEX petroquitnica la implantacion se hari de una
manera diferente a la que la Unidad de Planeacion Corporativa y la Direccion Corporativa de
Sistemas de Seguridad industrial de Petréleos Mexicanos  hicieron en las 2 subsidiarias
participantes.

PEMEX Gas cuenta con los servicios de un contratista (DuPont S.A de C.V.) que esta a
cargo de la seguridad industrial, dicho contratista implantard un sistema paralelo al SIASPA en esta
subsidiaria.

Los grupos de implantacién fueron capacitados por personal de la DCSSI y la UCP
para que en cada dependencia de PEMEX se capacitara a un grupo lider de implantacion. Este grupo
por lo general esta formado por el gerente de la dependencia; al cual se le asignan elementos lales
como Politica, Liderazgo y compromiso y Organizacién, el gerente de Relaciones laborales también
forma parte de este grupo asignandole elementos como Salud Ocupacional y Relaciones Piblicas y
con las Comunidades; et érea de informatica puede participar con el elemento Administracion de la
informacién y los ingenieros de proceso participan con elementos como Control de contratistas,
Integridad Mecdnica y Tecnotogia del proceso. Esto de alguna manera nos permite ver que el
SIASPA necesita que las partes responsables de la instalacion manejen los elementos de acuerdo a
su funcion, de hecho este sistema esta disefiado para que las partes responsables lo manejen de la
mejor forma buscando llegar a un nivel muy cercano a la excelencia.

Los cursos de capacitacién para la implantacion det SIASPA tanto para los grupos de
implantacion que visitan las subsidiarias, como para los grupos lideres de implantacién de la
dependencia son muy similares, se imparten en 2 dias durante nueve horas y media cada dia
contemplando 2 horas para comida y descansoy las pruebas piloto se llevardn a cabo en cinco
semanas; a continuacion se presentara en que consisten esto cursos para la implantacion tocando
puntos como objetivos, las razones y antecedentes que llevaron a la formacién del SIASPA asi como
sus generalidades y beneficios de este Sistema, se mencionara también en que consisten las pruebas
piloto para su implementacién.
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Debido a la necesidad de PEMEX se ha creado una estrategia de Seguridad y proteccién ambiental
la cual se explica siguiendo 1a pirdmide que a continuacion se presenta.

a0 selralelaan

Se pone énfasis en lo siguiente: La estrategia de seguridad y proteccion ambiental de PEMEX debe
enfocarse en el corto plazo a los elementos basicos de cumplimiento, administracién de resgos v
desarrollo interno, y en el largo plazo, a tomar ventajas competitivas v a la sustentabilidad, Se
menciona que la implantacién det SIASPA tambien es congruente con la polmca de seguridad
Industrial y proteccion ambiental.

Después de crear una conciencia en el personal se explican los siguientes puntos:

-

» Principios clave en los que se sustenta la politica

# Como ayuda el SIASPA 2 la implantacion de la nueva politica de Seguridad y Proteccién
Ambiental de PEMEX

# iqué es un sistema de administracidn?

# Como deben interactuar los elementos de un sistema y para que

» El objetivo primordial de implantar el SIASPA e! cual es el mejorar el desempefio en materia de
seguridad y proteccion ambiental en el corto y fargo plazo e integrar una administracion efectiva
de éstos a la cultura de PEMEX de manera consistente con la politica institucional sobre
seguridad y proteccidn ambiental.

7 Los componentes, elementos, y niveles de! SIASPA

# Explicar las coincidencias del SIASPA con sistemas ya implantados en otras compafiias
reconocidas a nivel internacional como Shell (SEMP), British Petroleum USA {OIAS), EXXON
(GIMS), CONOCO (SHEA)

% Congruencia con ISO 14001 e 1SO 9000

> Los beneficios que PEMEX espera.

» Diferenciar entre auditoria y autoevaluacién

# Responsabilidad de cada instalacion acerca del SIASPA

% Organizacion involucrada en la implantacion del SIASPA
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> Personal clave en el desarrollo del proyecto
~ Explicacion de prueba piloto.
Las pruebas pitoto involucran tres grandes bloques de actividades

1.Preparacion 2.Autoevaleacion 3.Plan de mejora
~ Seleccionar la instalacion | » Reunir  evidencias de la|*> Desarrollar plan de mejora
» Conjuntar  equipo  de situacion actual de cada para  la  umdad de
trabajo clemento del SIASPA en implantacion
» Enviar informacion previa dicha instalacién # Obtener autonzacion.
» Efectuar reuniones dej» Evaluar los resultados de la
preparacion Autoevaluacion

+ Capaciiar al personal de la|» Preparar un informe
instalacion en ¢l SIASPA |~ Reportar las conclusiones de
» Efectuar plan de trabajo la autoevaluacion
para la Autoevatuacton

Las pruebas pilotos tendrin aproximadamente una duracién de 5 semanas, aunque habra vaniaciones
de acuerdo a las caracteristicas de la instalacién,

Ademds se llenaran unas forimas de retroalimentacion que son muy importantes para poder hacer
mejoras para el sistema

Después del plan de mejora se generan las herramientas requeridas como procesos, subsistemas,
procesos , funciones, programas y la capacitacion del personal en cada una de esas herramientas
segun se requiera.
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CAPITULO 7
BENEFICIOS ESPERADOS POR PEMEX

Los beneficios que espera Petroleos Mexicanos obtener con la implamacion del SIASPA, son los
siguientes;

4 Incorporar la seguridad industrial y la proteccion ambiental a los planes de negocios de Petrdleos
Mexicanos a largo plazo.

v Participacidn activa y visible de la alta direccién,

v’ Desarrollo del sentido de propiedad en todos los trabajadores petroleros que impulse y consolide
una cultura en seguridad y proteccin ambiental orientada a la prevencién.

v Mejora en la productividad de los trabajadores petroleras y de las instalaciones basadas en la
confiabilidad de las operaciones.

v Mayor motivacion en los empleados.
v’ Reduccion de riesgos a los trabajadores y poblacién circunvecina a las instalaciones.

v’ Reduccién significativa de incidentes e impactos ambientales, sus consecuencias Yy €ostos
asociados.

v Mejoramiento en las relaciones con las comunidades cercanas a las instalaciones vy con el pueblo
de México.

v La implantacién exitosa del SIASPA, contribuira a cumplir con el compromiso de Petrdleos
Mexicanos de convertirse en una empresa nacional sélida, eficiente y competitiva, provectandola
a nivel de las mejores empresas petroleras internacionales en materia de administracion de la
Seguridad y la Proteccion Ambiental.
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CAPITULO 8
CONCLUSIONES

Después de la investigacion que se hizo sobre el SIASPA podemos concluir que €3 un ststema que
bien implantado puede llegar a cumplir los objetivos que PEMEX se ha forjado, esta al mivel de
cualquier sistema integral de la administracion de la seguridad y Proteccién Ambiental que manejan
comparfiias petroleras de nivel mundial.

Pese que tiene muchas similitudes con Jos sistemas de estas compafiias SIASPA es particular a las
necesidades de PEMEX.

E! ISO 14000 se define como una serie de normas internacionales de acalamiento voluntario, que
establecen requerimientos para sistemas de gestion ambiental, esto es: Son estandares que persiguen
el mejor desempeiio ambiental de una empresa, a través de reconocer los requerimientos legales v
voluntarios a los que esta sujeta, el planteamiento de objetivos ambientales en el corto y mediano
plazo y reconcer ¢l valor del factor ambiental en la organizacién. El SIASPA fue disefiado bajo los
estandares de ISO 14000 por lo que al Hegar la implantacion exitosa del SIASPA estard certificado
por este sistema al igual que por 1SO 9000 pues ¢! SIASPA fue disefiado para en un futuro llegar a
la basqueda de la excelencia y a 1a calidad total.

SIASPA da gran importancia al factor humano en la organizacion por lo que concluimos que la
productividad de PEMEX se vera incrementada gracias al mejor desempefio de sus trabajadores por
estar motivados a trabajar mas arménica y ordenadamente.

Si SIASPA logra llegar a un nivel cuatro (sistema implantado) no solo serd reconocida a nivel
mundial en la materia de Seguridad y Proteccion Ambiental sino en todos los ambitos ya que la
empresa crecerd de manera integral.

El SIASPA no es aiin del todo conocido por el pueblo de México, ya que en estos momentos se
encuentra en desarrollo, pero poco a poco se le dard una mayor difusion para que todo €l mundo este
enterado del esfuerzo que PEMEX realiza para el bien del medio ambiente y de la gente en general.
Cabe mencionar que el compromiso que la alta direccion contrajo sera de gran ayuda para la
implantacién de este sistema, ya que la Seguridad y Proteccidn Ambiental no pasard a segundo
término como antes se hacia y la presupuestacién destinada a estas 2 dreas no serd en ningln
momento tocada para otro fin por lo que concluimos que por dificil que sea el proceso de
implantacién y por precipitado que parezca el SIASPA tendra una exitosa implantacion y desarrollo.

El que PEMEX haya desarrollado su propio sistema integral de seguridad v proteccién ambiental
hace que las cosas sean mas facil para su desarrollo e implantacién ya que nadie mejor que PEMEX
conoce sus deficiencias y necesidades, por esto se espera que el SIASPA trabaje de la mejor manera
en PEMEX.
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En lo personal viendo al SIASPA desde un punto de vista critico como cualquier habitanie de
México creo que PEMEX ha tomado en serio el compromiso con el Medio ambiente, sus
trabajadores y con nuestro pais, pues de alguna manera la implantacién de este Sistema puede
ayudar a la misma economia obteniendo mayores utilidades en su empresa, evitando incidentes que
ticnen repercusiones e impactos en lo econdmico.

Como estudiante de la carrera de Ingenieria Quimica veo el ejempio que se puede seguir siendo
responsable, y ver de que manera se puede responder y avudar a la sociedad, si uno trabaja en
equipo y adquiere conciencia para crear una nueva cultura que ayude a tener un mejor lugar de
trabajo y un mejor ambiente como ahora lo hace PEMEX. La tecnologia no solo sirve para darnos
esos satisfactores que requerimos sino que también nos ayuda a cuidar y porque no, a mejorar ¢l
lugar en e] que vivimos.

Dentro de los obstaculos que existen para que el SIASPA no trabaje come se espera podemos
mencionar que si la gente no coopera de la manera que debe el SIASPA puede perder fuerza, es
necesario que el liderazgo y la organizacion creen en la gente esas ganas de cambiar las cosas, por
desgracia en PEMEX existen dos términos que pueden obstruir el desarrollo del SIASPA
burocratismo y corrupcidn, seria irénico que estos 2 vicios interrumpan la implantacion del STASPA
ya que una de las razones por la que este Sistema se creo fue para llevar un mejor control de la
administracion y que esta quedara aislada de estos malos habitos.
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