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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion pretende un objetivo doble: por una parte, describir y analizar el
alcance ideal de la auditoria en las entidades del sector publico; y, por otra parte, ¢l estudio del alcance y de
la metodologia empleada por los érganos internos de control en las dependencias y entidades del sector
gubernamental en su trabajo cotidiano. En otras palabras, se trata de una investigacién de lo que deberia

ser la auditoria (estudio normativo) y lo que es actualmente la auditoria (estudio positivo).

La principal tesis que se deriva de este doble objetivo es que la evolucién de lo que aqui denominamos
auditoria comprehensiva determina el futuro de la auditoria gubernamental. La metodologia que se siguid

esta disefiada para tratar de demostrar esta conclusion.

En ¢l primer capitulo se presentan los temas y conceptos basicos necesarios para hacer mas claros y
entender con facilidad los capitulos posteriores, asi como una breve sintesis de la auditoria interna
gubernamental, actividad que actualmente desempefia la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM). Se describe 12 funcion de control dentro del proceso administrativo v el
proceso basico que debe seguir su implantacion en un organismo. También se definen los principales tipos
de auditorias partiendo del supuesto de que las auditorias son una técnica de control ¢ntre varias existentes.
Igualmente, se analiza el marco legal v administrativo en que funciona la auditoria gubernamental en

México.

En el segundo capitulo se explora a fondo el tema de la auditoria comprehensiva. Los principales puntos
quc se tratan son: qué es, como v en donde surge, los tres clementos que la integran, los valores sociales
sobre los que estd basada, un enfoque sobre su metodologia v un sucinto estudio comparativo respecto a

otros paises, asimismo, se incluye una propuesta de normas de auditoria comprehensiva.

De igual forma, se hacen las aclaraciones pertinentes respecto a la expresion “comprehensiva” el cual se
utiliza en el sentido de que se trata de una auditoria de amplio alcance, ¢s decir, comprende o engloba tres
clementos: la auditoria de estados financieros, la auditoria de cumplimiento legal y la auditoria del
desempefio econdmico o de “valor por dinero”. No se pretende de ninglin modo tratar de imponer este
vocablo y se hace la aclaracion de que algunos autores se refieren a ella como “auditoria integral™ o de

“alcance ampliado”, prefiriendo utilizar la palabra comprehensiva para respetar el término acufiado en
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Canada y que algunos autores utilizan en México, a fin de cuentas, lo verdaderamente tmportante ¢s que se

enticnda como concepto independientemente del término que se utilice.

Finalmente, cabe hacer la aclaracion de que este capitulo es de caracter descriptivo pues el estudio a fondo
de las auditorias de estados financieros y de cumplimiento legal se hace en el cuarto capitulo y, respecto a la
auditoria del desempefio econdmico, las técnicas para medir vy evaluar el desempefio, debido a su

complejidad y alto grado de especializacion, quedan fuera del alcance de este trabajo.

El capitulo tercero busca ser un puente entre el segundo capitulo y el cuarto. Inicia con una descripcion de
las principales reformas de caracter administrativo, tales como el Programa de Modemizacién de la
Administracion Pablica 1995-2000 y las reformas al Reglamento Interior de la SECODAM, las cuales
ticnen como objetivo establecer y desarrollar la auditoria comprehensiva en México. Por tltimo, a manera
de introduccién al capitulo final, se estudia el control interno dentro de los organismos publicos, su

importancia y metodologia de estudio.

El capitulo cuarto ‘consiste en la parte positiva de la auditoria. Incluye una explicacidn detallada de la
metodologia de auditoria emitida por la SECODAM. Constituye la practica cotidiana de la auditoria y se
incluyen también los formatos y reportes oficiales que los 6rganos internos de control deben utilizar para
informar a dicha Secretaria los resultados de sus actividades, asi como los resultados operativos v

financieros de la entidad en la que s¢ encuentran adscritos.
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L. CONCEPTOS GENERALES.

1. SINTESIS HISTORICA.

La funcién de wvigilancia y control del cjercicio Publico, en ¢l ambito del Poder Ejecutivo, tiene
antecedentes de gran importancia, entre los que destaca la creacion del Departamento de Contraloria que

opero desde el afio de 1917 hasta 1932 y cuyo titular ¢ra ¢l Contralor General de la Nacion, dependiente
del Presidente de la Repablica.

En este Departamento, las actividades de auditoria general y las facultades de inspeccion y revision,
ocupaban un lugar relevante. También intervino ¢n el establecimiento de mejores bases para el servicio

civil y actud en la biisqueda de una mayor eficiencia administrativa.

A partir de 1926, se fortalecicron algunas de sus funciones para la fiscalizacion del manejo de fondos y
bicnes de la Nacién, ¢l examen de créditos otorgados al Gobierno Federal, la verificacion en materia de
deuda publica, y e! registro general de funcionarios y empleados de la Federacién. El Departamento de
Contraloria también tenia facultades para aplicar sanciones relativas a las responsabilidades
administrativas en que incurricran los funcionarios, empleados y agentes de la Federacion, con motivo
del mancjo irrcgular de fondos o bicnes, sicndo aplicable dicha facultad a los particulares que

intervinieran en ¢sos ilicitos.

Un logro fundamental del Departamento de esa contraloria, fue la formacion del inventario de los Bienes
mucbles ¢ inmucbles de la Nacién, para conocer a cuanto ascendia su valor ¢ integrarlo a la contabilidad
de la Hacienda Pablica. También se establecieron normas e instructivos de contabilidad. En 1932,
mediante la reforma a la Ley de Secretarias de Estado, se produjo la desaparicion del Departamento de

Contraloria de la Federacion.

En virtud de lo anterior, se inicié una etapa de dispersion de las funciones de contraloria publica, cuyo
primer momento abarcd el periodo de 1933 a 1947, correspondiendo a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico intervenir en funciones de inspeccion y vigilancia, asi como cn matena de
responsabitidades publicas; concentrando también en esa dependencia el registro de personal federal. A
partir de 1947 y hasta 1958, con la creacién de [a ya extinta Sccretaria de Bienes Nacionales ¢

Inspeccion Administrativa, se desarrollaron funciones de intervencién en adquisiciones y obras, asi como
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en materia de control sobre las entidades paracstatales. De esta época data también la operacion de la
extinta Comision de Inversiones, para la formulacion de planes y observaciones relativos a la

concentracion y distribucion de los recursos financieros del sector publico.

De 1959 a 1976, se establecio un sistema triangular de contraloria entre la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y las extintas Secretarias de la Presidencia y del Patrimonio Nacional, que compartian
funciones para el control del Sector Paraestatal. Fue entonces cuando se cred el registro de organismos

descentralizados y empresas de participacion cstatal.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, er diciembre de 1976, se_cre(') la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, como organo central de los sistemas de planeacién y control.
En esa época se le otorgaron facultades para vigilar y evaluar los programas de inversion publica, para
controlar y vigilar financiera y administrativamente la operacién de los organismos publicos federales y
para dictar medidas administrativas sobre responsabilidades que afectaran a la Hacienda Piblica.
Asimismo, se fortalecid el control sobre las adqu_isiciones, arrendamientos, almacenes de la
Administracion Publica Federal, obras publicas y biences nacionales, estableciéndose mecanismos de
coordinacion sectorial.

En 1982 se planted la necesidad de integrar y fortalecer la funcién de control en el Sector Publico. Para
ello, fue presentado ante el Congreso de la Unién, un conjunto de propuestas legislativas en el que se
incluyé ¢l Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal,
mismo que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de diciembre de
1982, dio origen a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. La SECOGEF, asumié
atribuciones de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de Programacién y Presupuesto, y la
entonces de Comercio, de las Procuradurias Generales de la Republica, y de justicia del Distrito Federal,
asi como de las extintas Secretarias de Patrimonio y Fomento Industrial, y Asentamientos Humanos y
Obras Publicas, habiéndosele conferido adicionalmente otras nuevas, para completar ¢l csquema de

contraloria antes presentado.
De esta forma se restablecié y fortalecié un mecanismo unitario, sistematico y global sobre las funciones

de control del ejercicio de los recursos piblicos; atencion y resolucién de quejas, denuncias e

inconformidades; registro y analisis de la evolucién de las declaraciones de situacién patrimonial de los
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servidores publicos; sanciones administrativas; promocion de la eficiencia ¢n la operacion
gubernamental; control y evaluacién de la gestion piblica y promocion de la modernizacion de la
empresa piblica. En este contexto, se puntualizo la jerarquia administrativa necesaria en la funcién, es
decir, Secretaria de Estado, a la vez que s¢ crearon figuras novedosas de gran importancia como son los
comisarios publicos para la vigilancia y evaluacion en las entidades paraestatales y, a partir de

diciembre de 1989, los delegados de contraloria en las dependencias del Poder Ejecutivo.

La Sccretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, que sustituye a la SECOGEF, de acuerdo
al decreto de reformas y adiciones a esta ley, publicado en el diario oficial de la federacion el 28 de
diciembre de 1994 y puesto en vigor a partir del dia siguiente, se constituye en promotora del desarrollo
administrativo integral de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (A.P.F.).
Por lo antenor, la SECODAM asume facultades mas precisas para modemnizar a la AP.F. y con ello
contribuir a la construccién de un gobierno que actie con la oportunidad y eficiencia requeridas, de tal
suerte que las tareas de Administracion Piblica se conduzcan con esquemas de organizacién que tiendan
a ordenar y agrupar funciones de una misma materia, para evitar la duplicacién de funciones que diluyan
la responsabilidad y puedan llegar a obstaculizar ¢l quehacer gubernamental. Establece normas politicas
y lincamientos en matenia de contratacion de adquisiciones, arrendamientos, desincorporacién de activos,

servicios y obras publicas del Gobierno Federal.

En cuanto a politica inmobiliaria la SECODAM tiene como responsabilidad la administracion de los
inmuebles de propiedad federal, la conduccion de la politica inmobiliaria de la A.P.F. (excepto cuando se
trate de playas, zonas federales maritimas o terrestres, terrcnos ganados al mar o cualquier depésito de
aguas maritimas) para ello, llevara el registro de la propiedad inmobiliaria federal ¥ cl inventario general

correspondiente.

Entre sus atrnbuciones, la Secretaria puede designar a sus delegados ante las dependencias y organos
desconcentrados y comisarios en érganos del gobierno, quicnes son los encargados de dar seguimiento a
la gestion v control gubernamentales; adicionalmente, las dependencias y entidades federales someteran a

la opinién de la SECODAM el nombramiento de los titulares de las areas de control interno.

Esta Secretaria mantiene las facultades para organizar y coordinar el Sistema Nacional de Control y

Evaluacién Gubemamental, inspeccionar el cjercicio del gasto pabtico federal y su congruencia con los
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presupuestos de egresos; expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control de
la APF. y vigilar el cumplimiento de la normas de control y fiscalizacién; asesorar y apoyar a los
érganos de control interno de las dependencias y entidades de la Federacion, asi como vigilar el gjercicio
de los recursos de la federacion que se transfieran a las entidades federativas por medio del Convenio de

Desarrollo Social.

Asimismo, conserva la facultad de conocer ¢ investigar la conducta de los servidores publicos que
puedan constituir faltas administrativas, ademés de recibir y registrar las declaraciones patrimomales y
verificar su contenido. La SECODAM también atiende las quejas ¢ inconformidades que prestan los
particulares con motivo de convenios y contratos que celebren con las dependencias y entidades de la
APF, salvo en los casos que otras leyes establezcan procedimientos de impugnacién diferentes. La
Secretaria, ademas, impulsa la participacién de la ciudadania en la vigilancia y control del desempeiio

gubemamental mediante la contraloria social.

2. ADMINISTRACION.
Etimologicamente la palabra Administracién viene del latin ad (direccion para, tendencia para) y
minister (subordinacién u obediencia) y significa aquel que realiza una funcion bajo ¢l mando dc otro,

csto es, aquél que presta un servicio a otro.

Desde el punto de vista de la teoria administrativa, la Administracion es el proceso de disciiar y
mantener un medic ambiente en el cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren
eficientemente los objetivos seleccionados’. La administracién es la conduccion racional de las
actividades de una organizacién, sea lucrativa o no. Trata de la planeacién, de la organizacion, de la
direccion y del control de todas las actividades diferenciadas por ia division del trabajo que ocurren
dentro de una organizacion. La tarea basica de la administracién es hacer las cosas a través de las

personas, al menor costo y con los mejores resultados’.

2.1 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION.
Las funciones que realizan los gerentes o directores de las entidades al administrar son: planeacion,

organizacion, direccién y control. Asi, los principios, teorias y técnicas administrativas se organizan en

' Koontz, Harold y Weihrich, Heinz. Administracién. McGraw Hill, México, 1990. Novena Edicién.
2 Chiavenato, [dalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. McGraw Hill, México, 1992.
Tercera edicidn.
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torno a estas funciones, las cuales son conocidas en su comjunto como proceso administrativo. El

proceso administrativo es la base tedrica de la administracion.

Los administradores ticnen l1a responsabilidad de emprender acciones que permitan que los individuos
hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo. Asi, fa administracion es aplicable a las
organizaciones grandes y pequeiias, a las empresas lucrativas y no lucrativas, a entidades publicas v

privadas, a las industrias manufactureras, asi como a las de servicios.

2.2EL PROCESO ADMINISTRATIVO,
2.2.1 Planeacién.

Implica la seleccién de mistones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requicre tomar decisiones, ¢s
decir, escoger cursos futuros de accién entre alternativas. No existe un plan real hasta que s¢ haya
tomado una decision. La planeacion salva la brecha desde donde estamos hasta donde queremos tlegar en
un futuro.

2.2.2 Organizacion,

Las personas que trabajan juntas en grupos para alcanzar alguna meta deben tener papeles que
desempetiar. El concepto de “papel” implica que lo que la gente hace tiene un proposito u objetivo bicn
definido; saben como encaja el objetivo en su trabajo dentro del esfuerzo del grupo y tienen la autoridad
necesaria, las herramientas y la informacion para realizar la tarea. Por lo tanto, la organizacién cs la
parte de la administracion que implica establecer una estructura intencional de papeles que las personas
descmpefiaran ¢n una organizacion. Intencional en ¢l sentido de que ascgura quc todas las tarcas
necesarias para lograr las metas estén asignadas y, en teoria, asignadas a las personas que las puedan
realizar mejor, El propésito de la estructura de una organizacién s ayudar a crcar un ambiente propicio

para la actividad humana.

2.2.3 Direccién,

Consiste en influir sobre los seres humanos para que contribuyan a la obtencion de las metas de la
organizacién y del grupo. Conduce la organizacién a funcionar. Su objetivo es alcanzar el maximo
rendimiento de todos los cmpleados en el interés de los aspectos globé]es. Esta funcién implica ia

coordinacion del personal, la cual armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y
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sus resultados. Sincroniza cosas y acciones en sus proporciones adecuadas y adopta los medios a los
fines.

2.2.4 Control.

Es la medicion v correccion de las actividades de las personas que ejecutan las operaciones, con ¢l fin de
asegurarse de que los hechos se ajusten a los planes. Mide el desempefio en comparacion con las metas y
los planes, muestra donde existen desviaciones negativas ¥, al poner en marcha acciones para
corregirlas, ayuda a asegurar e} logro de los planes. Lograr que los hechos se ajusten a los planes
significa encontrar a las personas que sean responsables por los resultados que difieran de la accion

planeada y dar entonces los pasos necesarios para mejorar cl desempefio.

3. EL PROCESO BASICO DE CONTROL.
E! proceso de control, sin importar donde se encuentre ni lo que controle, comprende tres pasos: 1)
establecimiento de estandares, 2) medicién del desempeio frente a estos estindarcs y 3) correccion de las

variaciones en relacién con los estandares y planes.

3.1 ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES.

Los planes son los puntos de referencia con que los gerentes disefian los controles, por lo que ¢l primer
paso en el proceso de control légicamente serd el establecimiento de planes. Debido a que los planes
varian en detalle y complejidad y como los gerentes normalmente no pueden ver todo, se cstablecen
estandares especiales. Los estandares son por definicién simplemente criterios para el desempefio. Se
trata de puntos seleccionados en todo un programa de plancacion en los que se realizan mediciones del
desempefio para indicar a los gerentes la forma en que avanzan las cosas sin tener que evaluar cada paso
en la ¢jecucion de los planes. Existen diversas clases de estandares, cntre los mejores se encucntran las

metas u objetivos verificables.

3.2 MEDICION DEL DESEMPENO.
Aungue la medicién no siempre es factible, la evaluacion del desempeiio frente a los estandares debe, en
teoria, realizarse con base al futuro para que puedan detectarse las desviaciones antes de que ocurran y

se eviten mediante acciones apropiadas.
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St se elaboran con cuidado los esténdares y se dispone de los medios para determinar con exactitud qué
sc estid logrando con los recursos utilizados, la evaluacion del desempefio real o csperado seria
relativamente sencilla. Sin embargo, hay muchas actividades dificiles de medir. En las funciones menos
operativas, no solamente seria dificil desarrollar estandares, sino que la evaluacion es muy complicada.

Por ejemplo, controlar ¢l trabajo de un vicepresidente de finanzas no ¢s tarca facil debidola que no es

posible definir estandares fijos. Normalmente, quienes lo evaldan utilizan estandares vagos, como scrian
los estados financieros o el éxito global del departamento (con frecuencia medido en sentido negativo
antc la falta de prucbas de un fracaso evidente). La medicion es igualmente dificil, pues en la medida cn
que los puestos salen del esquema de tipo operativo, el taller o fa maquina sumadora, su control se toma

mas complejo y, con frecuencia, es mas importante aun.

3.3 CORRECCION DE DESVIACIONES.

Los estandares deben reflejar los puestos de una estructura organizacional. Si se mide el desempefio de
acucrdo con eso, es mas facil corregir las desviaciones. De esta forma los gerentes sabrian exactamente
donde, cn la asignacion de responsabilidades individuales o grupales, deben aplicarse las medidas

correctivas.

La correccion de desviaciones es el punto en que ¢l control puede verse como parte de todo ¢l sistema de
administracion y ¢s posible relacionarlo con las demas funciones administrativas. Los gerentes podran
corregir las desviaciones mediante una nueva elaboracion de sus plancs o la modificacion de sus metas.
También es posible que corrijan las desviaciones mediante ¢l ejercicio de su funcién organizacional a
través de la reasignacion o clarificacion de responsabilidades; a través del desarrollo de un programa de

capacitacion o por medio de un cambio en ¢l estilo de direccion.

4, ESTANDARES CRITICOS DE CONTROL.

Los cstandares son puntos de referencia con los cuales se mide el desempefio real o csperado! Los puntos
seleccionados para el control deben ser criticos, en ¢l sentido de que son factores limitantes en la

operacién o de que indican mejor que otros factores si los planes funcionan.

El principio de control de punto critico afirma: el control eficaz exige prestar atencion a|los factores

criticos para la evaluacion del desempeiio con respecto a los planes. Se han identificado diversos tipos de
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estandares de puntos criticos, sin embargo, todos los gerentes deben elaborar sus propios controles v

cstandares para ajustarlos a sus necesidades individuales.

4.1 TIPOS DE ESTANDARES PARA PUNTOS CRITICOS.

Todo objetivo, toda meta de los programas de planeacion, toda actividad de estos programas, toda

politica, todo procedimicnto y todo presupucsto se convierten en cstandares ante los cuales s¢ pucde

medir el desempefio real o esperado. En la practica los estandares tienden a pertenecer a los siguientes

tipos:

a) Estandares fisicos. Son mediciones no monetarias y son comunes en el nivel de operacion. Es posible

que reflejen cantidades como horas de trabajo por unidad de producto, unidades de produccién por
hora de maquinaria o metros de alambre por tonelada de cobre. Es posible que reflejen también

rasgos de caracter cualitativo, como la durabilidad de una tela o la firmeza de un color.

b) Estandares de costos. Son mediciones monetarias e igualmente son comunes en el area de operacion.

d)

¢)

8)

Asignan valores monetarios a los costos de las operaciones, como el costo dc mano de obra por
unidad o por hora, el costo de material por unidad, los costos de maquinas - horas y los costos por
metro de pozo petrolero perforado.

Estindares de capital. Se derivan de la aplicacién de mediciones monetarias a elementos fisicos.
Tienen que ver con ¢l capital invertido en la empresa més que con los costos de operacién y, por lo
tanto, cstan relacionados primordialmente con ¢l estado de situacion financicra. Quizas cl estandar
mas ampliamente utilizado sea el rendimiento sobre la inversion; otros estandares son la relacion
entre activos con las obligaciones, la inversion fija contra la inversion total, etc.

Estandares de ingresos. Surgen de asignar valores monetarios a las ventas, como por ¢jemplo las
ventas promedio por cliente o las ventas per capita en una drea del mercado.

Estandarcs de programas. Es posible que s¢ instruya a un gerente para que instale un programa, para
que siga el desarrollo de un nuevo producto o un programa para mejorar la calidad de una fucrza de
ventas.

Estandares intangibles. (Qué estandares s¢ pueden utilizar para determinar la competencia de un
director de personal? ;O si ¢l programa de relaciones piblicas tiene ¢xito? Este tipo de estandarcs se
da en niveles altos en donde entran en juego las relaciones humanas en el desempeito y es dificil medir
qué es “bueno”, “cficaz” o “cficiente”.

Metas y/o objetivos como estandares.
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5. TECNICAS DE CONTROL.

5.1 EL PRESUPUESTO.

Es formulacién de planes para un periodo futuro dado en términos numéricos. Son declaraciones de
resultados anticipados, en términos financieros, como es el caso de ingresos y gastos y los presupuestos
de capital; o en términos no financieros, como en los presupucstos de horas de trabajo directo, volumen

fisico de ventas o unidades de produccion.

Al establecer los planes en términos de nimeros y dividirlos en secciones que corresponden'a las partes
dc una organizacion, los presupuestos correlacionan la planeacion y permiten que la autoridad sc delegue
sin pérdida de control. Reducir los planes a numeros obliga a un tipo de orden que permite ver
claramente al gerente qué cantidad de capital sera gastado, por quién y en dénde, y qué gasfos, ingresos
o unidades de insumo o productos fisicos derivan de los planes. Después de haber evaluadd esto, puede
delegar mas libremente la autoridad para que se cumpla con ¢l plan de trabajo dentro de los limites del
presupuesto. Solamente cuando los planes estin terminados, coordinados y desarrollados lo
suficientemente como para adecuarse a las operaciones departaméntales, podra prepararse un

presupuesto departamental atil como instrumento de control.

A continuacién se definen las diferentes categorias presupuestales utilizado por el sector publico en

México.

Categorias programiticas. Son los elementos a través de los cuales se expresan en forma desagregada

y jerarquizada las acciones y metas que el scctor publico pretende llevar a cabo en ¢l desarrollo de sus

funciones. Los niveles o categorias son:

o Funcién. Objetivo institucionalizado a través del cual el sector piblico produce o presta determinado
bien o servicio y en la cual se plasman las atribuciones del gobiemo. Constituye amplias
agrupacioncs de accioncs cncaminadas a cumplir con los fines y atribuciones que ticne
encomendados el gobiemo como ente rector y orientador de la actividad econémica y social.

e Subfuncién. Desagregacion especifica y concreta de la funcion que identifica acciones y Servicios
afines a la misma, expresados cn unidades de funcionamiento o de medicién congruente.

e, Programa. Conjunto de actividades y proyectos ordenados y vinculados coherentemente que
requieren de una organizacion (unidades gjecutoras) y demandan recursos y medios. Se define a
través de objetivos, metas, cstrategias ¢ instrumentos de politica debidamente ecspecificados cn

funcion de los lineamientos del plan.
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¢ Subprograma. Seg:nentacién del programa en donde se establecen objetivos, metas, recursos y
responsables de su ejecucion. Tienc como finalidad facilitar la gjecucion y el control de acciones
homogéneas.

» Proyecto. Conjunto de obras que incluyen las acciones del gobiemo federal, necesarias para alcanzar
los objetivos y metas en un programa o subprograma de inversion, tendientes a la creacion,
ampliacién y/o conservacion de una unidad productiva perteneciente al patrimonio nacional.

¢ Actividad. Acciones que deben contemplar tanto el programa como el subprograma de operacién
para poder alcanzar su meta; es la ejecucion de ciertos procesos o tareas especificas para la
consecucion de la meta.

o Tarea. Acciones bomogéneas que constituyen una determinada cantidad de trabajo y que forman
parte de un grupo homogéneo de acciones a producir un determinado resultado.

o Obra. Parte o etapa en la construccién ¢ ampliacion de un bien de bapita] especifico, debiendo
considerarse por lo mismo, que al conjugarse varias obras capaces de producir conjuntamente bicnes
0 servicios, estas ¢stardn integrando un provecto de inversién.

o Trabajo. Esfuerzo sistemético efectuado con el objeto de ejecutar cada una de las fases del proceso

productivo de una obra.

5.2 DATOS ESTADISTICOS.

Los analisis estadisticos de los innumerables aspectos de una operacion y la presentacion clara de estos
datos, ya sean de naturaleza historica o de proveccion, son importantes para el control. Es importante
hacer notar que la profesion contable ha adoptado una técnica que en Estadistica se conocel come
muestreo para realizar lo que en auditoria conocemos como pruebas selectivas. Cuando no es posible
medir, contar o analizar todos los elementos de un conjunto (universo o poblacidn) por razones
practicas, de economia o de tiempo se procede a realizar una seleccion con algunos elementos que tienen
las caracteristicas y condiciones representativas del universo y hacer con ellos observaciones o

conclusiones que se¢ pueden aplicar, es decir, inferir a toda la poblacion de la que fueron extraidos.

5.3 INFORMES Y ANALISIS ESPECIALES.

Con fines de control, los informes y analisis especiales ayudan en areas particulares de problemas. Por
gjemplo, los estudios de penetracion en el mercado, el bench marking v los estudios de mercado de
habitos y tendencias de los consumidores permiten evaluar el impacto de los planes y determinar si es

necesario 0 no modificarlos, o adecuarlos a nucvas necesidades,
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5.4 LAS AUDITORIAS.

La palabra auditoria se refiere basicamente a un proceso de revision y examen sistematico de una
actividad o actividades que realiza personal independiente de la operacion, con ¢l proposito de hacer una

evaluacion y emitir una opinion independiente.

Es un término bastante amplio y aplicable multiples actividades, asi como tambi¢n puede tener diversos
objetivos. Auditoria es un género que puede tener diversos atnbutos especificos de acuerdo a los cuales
tendra ciertas caracteristicas que haran a una distinta de la otra. Los atributos especificos que dardn a
cada auditoria su singularidad pueden ser: quién la practica, el objetivo que se persigue, et objeto sujeto
a revision, e! alcance de la revision, el enfoque, la periodicidad, el usuario final, la aplicacion de
procedimientos y técnicas, etc. Asi, por ¢jemplo, tenemos los siguientes tipos de auditorias: mterna si
quien la realiza es personal perteneciente a la entidad auditada y externa si es una persona ajena,
auditoria operacional o administrativa si €l objetivo es evaluar si las operaciones de fa entidad
contribuyen al cumplimiento de sus objetivos. Existe un sinniimero de auditorias adicionales a las ya
mencionadas, tales como: auditorias de legalidad, fiscales, técnicas, etc., las cuales no son objeto
especifico del presente trabajo, no obstante, se mencionan las caracteristicas de algunas de ellas con

fines comparativos.

5.4.1 Auditoria de Estados Financieros.

Se define como una actividad profesional que consiste en el examen critico y constructivo de los estados
financieros de una entidad con ¢l objeto de emitir una opinion profesional independiente con respécto a
ellos y promover la implantacion de acciones correctivas que se consideran necesarias. El objetivo del
examen de estados financieros es expresar una opinion profesional independiente, respecto a si dichos
estados presentan la situacion financicra, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital
contable y los caml;ios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con principios de
contabilidad emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, aplicados sobre bases
consistentes’.

Vale la pena preguntarse por queé el papel del auditor de estados financieros es necesario. La literatura
tradicionalmente sugiere cuatro condiciones que crean la demanda de realizar una auditoria

independiente;

3 Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos. Normas y Procedimientos de Auditoria, Tomo I; Edicién 1997.
México, p. 1020 - 4.
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1. Conflicto de intereses, cuando la persona que ordena la auditoria percibe la existencia de un conflicto
de intereses real o potencial entre él y ¢l auditado, y asi considera la posibilidad de que {a informacién
que recibe esté distorsionada - deliberadamente 0 no- con respecto al logro de las responsabilidades
asignadas al auditado.

2. La importancia de la informacion para el clicnte para la toma de decisiones y el deseo de evitar
decisiones incorrectas que podrian resultar de informacidn incorrecta o errénea.

3. Laclara corﬁplejidad del flujo de la informacion, de forma que para los clientes es muy dificil o
incluso imposible satisfacerse directamente del alcance de la calidad de la informacién que recibe.

4. La scparacion entre quien ordena la auditoria vy el auditado por una variedad de razones, tales como
separacion fisica, barreras legales o institucionales para tener acceso fisico al objeto, asi como

restricciones de tiempo y costo.

5.4.2 Auditoria Publica. )
La Auditoria que sc fleva a cabo en el ambito del sector piblico se denomina Auditoria Gubernamental o
Publica, y cuando es realizada por servidores publicos adscritos intemamente a las dependencias y

cntidades de la Administracidén Publica s¢ denomina “Auditoria Interna Gubernamental '

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo emite la siguiente definicion: La auditoria
pitblica es una funcién independiente de apoyo a la funcién directiva, orientada a la verificacion, examen
y cvaluacion de la organtzacion, de la plancacion, de los controles internos, de la productividad tanto
interna como externa y de la observancia de la legislacion aplicable a las areas y operaciones de las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, con cl propésito de determinar el grado
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para el efectivo logro de las metas v

objetivos®.

5.4.3 Auditoria Operacional.
Servicio que presta el contador publico cuando cxamina ciertos aspectos administrativos, con la
intencidon de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad. El auditor

operacional, al revisar las funciones de una actividad: investiga, analiza y evalia los hechos, ¢s decir,

* Manual de Auditoria Pablica, Secretaria de 1a Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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diagnostica obstaculos de la infraestructura administrativa que los respalda y presenta recomendaciones

que tienden a eliminarlos’.

El Boletin de Auditoria Operacional nimero dos define operacién como ¢! conjunto de actividades
orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales como vender, comprar,
cobrar o producir.

Aplicacién de la auditoria operacional:

1) Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido.

2) Cuando sc tienen indicadores de ineficiencia, pero s¢ desconocen las razones, v

3) Para contar con un respaldo para la prevencion de deficiencias o para el sano crecimiento de las

entidades.

La auditoria operacional (también definida por algunos autores como auditoria funcional o
administrativa) es una auditoria de amplio alcance que realizan auditores internos en casi todas las
operaciones que realiza una organizacién. Su principal diferencia respecte a la auditoria de estados
financieros es que esta uitima estid més enfocada hacia el pasado, en los controles existentes, y en la
exactitud de la informacién que aparece en los registros contables; la auditoria operacional ¢std mas
énfocada hacia el futuro, al cambio constructivo y a las mejoras, ¢s decir, en brindar alternativas y en

guiar a la organizacién al cumplimiento de objetivos establecidos.

5.4.4 Auditoria Administrativa.

La Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados en Administracién emitié la siguiente definicion en
su norma séptima de Auditoria Administrativa: “la auditoria administrativa es un examen de evaluacion
de naturaleza critico - constructiva. Su propdsito ¢s localizar las oportunidades de mejoria
administrativa de la entidad auditada y, enr su caso, proponer las recomendaciones que considere
adecuadas ¢l auditor administrativo. La auditoria administrativa puede realizarse con base en técnicas
objetivas, numéricas y hasta cientificas, pero el proceso evaluatorio es siempre subjetivo, por lo que ¢l
Licenciado en Administracion no emitira dictimenes sobre la efectividad o cficiencia generales dc la

administracion de sus clientes.”

5 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, Auditoria Operacional, Boletin 1: Esquema Basico de la Auditoria
Operacional. México 1989,
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De acuerdo con Santillana, la auditoria administrativa se debe ocupar tinica y exclusivamente de

verificar, cvaluar y proponer el cumplimiento y apego a los factores o elementos del proceso

administrativo®.

5.4.5 Auditoria [nterna.

La auditoria interna es una actividad independiente de cvaluacion establecida dentro de una organizacion
como un servicio a la orgamizacién. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la
adecuacion y eficiencia de otros controles’. El objetivo de la auditoria interna cs prestar servicio a todos
los miembros de la organizacion en ¢l cfectivo desempefio de sus responsabilidades, por medio de
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién relacionada con las actividades
revisadas. Es objetivo también de la auditoria interna la promocién de un control efectivo a un costo

razonable.

El alcance de la Auditoria Intcrna considera ¢l examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia del
sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucion ¢n ¢l desempeiio de las
responsabilidades asignadas. El alcance de la auditoria interna incluye:

» Revisidon de la veracidad e integridad de la informacién financiera v operativa v los medios utilizados
para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

e Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas, plancs, procedimicntos
y requerimientos legales que puedan tener un impacto significativo en las operaciones y en los
reportes, y determunar si la organizacion cumple con tales sistemas

e Rcvisar las medidas para salvaguardar activos y, si son las adecuadas, verificar la existencia de
tales activos.

* Evaluar el aspecto econdmico y la eficiencia con que los recursos estan siendo uttlizados.

» Revisar aquellas operacioncs o programas que ticndan a ascgurar que los resultados scan acordes
con los objetivos y metas establecidos, vy st esas operaciones o programas estan siendo lievados a

cabo segiin lo planeado.

Dadas las caracteristicas cspecificas y la naturaleza del alcance de este tipo de auditoria, las Normas y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos no son aplicables, mas que

suplctoriamente, a las de auditoria interna. Es por esta razon que el Instituto Mexicano de Auditorcs

¢ Santillana Gonzilez, Juan R. Conoce las auditorias. Editorial ECASA, México 1992. Pig. 219.
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Internos (IMAI) emiti6 las “Normas para la practica profesional de la Auditoria Interna”, normas sobre
las cuales sc basan, entre otras, las “Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental”, emitidas

por la SECODAM.

La auditoria interna funciona bajo las politicas establecidas por la administracién y por la alta direccion,
por lo que ¢l propésito, la autoridad y la responsabilidad del grupo de auditoria interna debe ser definido
por escrito. Los auditores internos deben ser ajenos a las actividades que auditan, puesto que para poder
realizar su trabajo con libertad y objetividad deben ser independientes. La independencia se logra a
traveés de su ubicacion en la estructura de la organizacion, su ubicacion organizacional debe ser relevante
para asegurar un amplio margen de cobertura de auditoria, y para asegurar acciones efectivas sobre los
hallazgos vy recomenii:aciohes de auditoria; mientras que la objetividad requiere una actitud de
independencia mental y una honcsta confianza sobre el resultado de su trabajo. El establecer
procedimientos, disefiar, instalar y operar sistemas no son funciones de auditoria; el ilevar a cabo tales

actividades presume perder la objetividad de la auditoria.

5.4.6 Auditeria Integral.
Consiste en la revision de los aspectos contable - financieros, operacionales y administrativos de la
entidad sujeta a revision en un mismo trabajo de auditoria. Este enfoque se aplica preponderantemente en

auditores que dependen, desde ¢l punto de vista laboral, de la organizacion en donde la practicaran®.

Las bases que sustentan el ejercicio de la auditoria integral descansan, sobre todo, en el hecho de que
todo auditor reconoce que el pilar sobre el que sustenta su actuacion es ¢l control intcrmo. La definicion
mas aceptada al respecto es la emitida por el EM.C.P: “el control intemo comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimicntos que en forma coordinada se adoptan c¢n una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracién”. De esta definicion se concluye que los cuatro objetivos del control interno son:
Objetivo 1. Obtencién de informacién financiera veraz y confiable  Auditoria  de Estados
Financieros.

Objetivo 2. Promocion de eficiencia en la operacion de la entidad Auditoria Operacional.

7 The Institute of Internal Auditors. Statement of Resposabilities of Internal Auditing. U.S.A.
§ Santillana Gonzalez, Op. Cit. p. 228.
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Objetivo 3. Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las Auditoria Administrativa.
politicas prescritas por la administracién de la entidad
Objetive 4. Proteccién de los activos de la entidad Resultado de las  tres

anteriores.
5.4.7 Auditoria Comprehensiva.

La auditoria comprehensiva es una auditoria de amplio alcance, que se ha desarrollado con el objeto de
tomar en cuenta si los recursos piiblicos se estan gastando prestando la debida atencidn a criterios de
cconomia, eficacia y eficiencia. Implica el examen de los controles, procesos y sistemas utilizados para
manejar los recursos de la organizacién: dinero, personas, activos fijos ¢ informacion. El analisis -
detallado de este tipo de auditoria, que constituye la base tedrica de la auditoria intera gubernamental
actual, se hace en el siguiente capitulo.

Por ¢l momento, parece oportuno hacer algunas observaciones sobre los diversos tipos de auditoria

cxistentes:

a) Como se puede ver, en algunos casos los términos manejados son similares o iguales dado que no
¢xiste un acuerdo entre los diversos autores acerca de la denominacion de los diferentes tipos de
auditoria, sin embargo, lo que parcce estar relativamente claro es el objetivo y el alcance de cada una
de elias. Por otra parte, la definicidn del alcance de Ia auditoria (en al menos un par de casos) parece
solaparse, por cjemiplo, en cl caso do las auditorias intcrna y la intcgral, por lo que cs nccesario
manejar un ¢niterio amplio y tratar de no ser demasiade puristas encasillando el alcance de cada
auditoria en una definicion rigida.

b) Respecto al caso especifico de la auditoria comprehensiva es necesario hacer un par de aclaraciones:
Primero, es un concepto de amplio alcance que surgié en Estados Unidos y se ha venido
desarrollando principalmente en éste pais y ¢n Canada. El término comprehensiva aparecid por
primera vez en Canada y la mayor parte de la literatura tedrica en inglés sobre el tema respeta esta
denominaciét.

Segundo, no existe un consenso hasta el momento sobre la mejor forma de llamarla. Asi por ejemplo,
las Normas de Auditoria Gubernamental de Estados Unidos se refieren a ella como “Auditoria de
alcance ampliado™, en Canada la literatura referente a ella la denomina “Auditoria comprehensiva”, y
en México la SECODAM ha optado por llamarla “Auditoria Integral”. Otros de los términos

mangjados son auditoria de economia, de eficiencia y eficacia o auditoria del desempefio. Siendo
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practicos, y dejando de tado discusiones sobre el término mas apropiado, lo mas importante es tener

bien claro su objeto, sus objetivos y su alcance, lo cual es ¢l objetivo principal del capitulo dos.

6. MARCO JURIDICO.

6.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

El orden general juridico se sustenfa en la Constitucion Politica, como nbrma suprema, de la
Constitucion dimanan en forma articulada todas las demas leyes y normas juridicas. En ella se
establecen y distinguen las facultades de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, los ambitos de
autoridad de los diferentes niveles de gobierno, y las garantias individuales y sociales. La funcién de
control y evaluacién de la Administracién Publica se ubica basicamente en los Poderes Legislativo y

Ejecutivo.

6.1.1 Poder Legislativo (Contaduria Mayor de Haéienda).

La Contaduria Mayor de Hacienda, como organo téenico del Poder Legislativo, realiza
fundamentalmente labores de vigilancia y fiscalizacién del Poder Ejecutivo, revisando la aplicacion de
recursos ya ejercidos. Las facultades que la Constitucion otorga al poder Legislativo se encuentran ¢n su
Titulo I, Capitulo II, Seccién 1l y, concretamente aquellas relacionadas directamente con el control y
gvaluacién, en los siguientes articulos:

Art. 73.- El Congreso tiene facultad.

[...] XXIV. Para expedir la Ley Organica de la Contaduria Mayor; {...]

Art. 74.- Son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

I. Erigirse en colegio electoral para ejercer las atribuciones que la ley le sefiala respecto a la cleccion
del Presidente de la Republica,

II. Vigilar, por medio de una comisién de su seno, el exacto desempefio d‘;. las funciones de la
Contaduria Mayor;

1I1. Nombrar a los jefes y demés empleados de esa oficina;

IV. Examinar, discutir y aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la Federacion y del
Departamento del Distrito Federal, discutiendo primero las contribuciones que, a su juicio, deben

decretarse para cubrirlos; asi como revisar la Cuenta Publica del afio anterior.
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La revision de la Cuenta Publica tendra por objeto conocer los resultados de la gestion financicra,
comprobar si s¢ ha ajustado a los criterios sefialados por el presupuesto y al cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas. Si del examen que realice la Contaduria Mayor de Hacienda
aparecieran discrepancias entre las cantidades gastadas y las partidas respectivas del prcsﬁpuesto 0 no
existiera exactitud o justificacion en los gastos hechos, se determinaran las responsabilidades de acuerdo

con la ley. Las atribuciones de la Contaduria Mayor de Hacienda se¢ encucntran en el articulo tercero de

su Ley Organica.

A este tipo de 6rgano sc le ha denominado en México como Entidad Fiscalizadora Superior, y s utiliza
cl t¢rmino superior porque:

¢ Se origina en y reporta en ultima instancia al pueblo.

¢ Su ambito de accidn es extensivo a todo el sector publico.

¢ Goza de un alto grado de independencia.

6.1.2 Poder Ejecutivo.

Las actividades de la SECODAM, dependiente del Poder Ejecutivo, sc reficren a actividades de
naturaleza interna porque analiza, evalia, controla y revisa recursos y operaciones de un sinnimero de
scctores y dependencias que pertenecen a dicho poder. Esta Secretaria estd facultada también para
designar auditores externos, define las lincas de accion y supervisa la calidad profesional de las firmas
de contadores publicos que auditan a entidades de¢ 1a A P.F ., a los que contrata principalmente para fines
de dictaminar todos los aiios los cstados financieros de las entidades paraestatales.

Art. 90.- La Administracién Publica Federal seré centralizada y paraestatal conforme a la ley organica
que expida ¢l Congreso, que distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacién que
estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases
generales de creacidon de las entidades paracstatales y la intervencion del gjccutivo cn su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el ejecutivo Federal, o entre

¢stas y las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.

a) Ley Organica de la Administracién Pablica Federal (L.O.A.P.F.).
La L.O.APF. establece la estructura organica de la Administracion Piblica Federal, distribuye las
competencias de las dependencias dircctas del cjecutivo y sefiala las modalidades de coordinacion de ésta

con las entidades que intcgran la Administracion Piblica Paraestatal.
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Cap. 1. Art. 26.- Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la
Uni6n contara con las siguientes dependencias (ver punto 7.1):

[...] Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo |[...]

Art. 37.- A la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

1. Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental. Inspeccionar ¢l ejercicio del
gasto publico federa], y su congruencia con los presupuestos de egresos,

1. Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control de la administracion
publica federal, para fo cual podra requerir de las dependencias competentes, Ia expedicion de normas
complementarias para el ejercicio del control administrativo,

ML Vigilar ¢l cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién asi como ascsorar y apoyar a los
érganos de control interno de las dependencias y entidades de la administracion publica federal,

IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las dependencias y entidades de la
administracién publica federal, asi como realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y
entidades en sustitucién o apoyo de sus propios organos de control;

V. Vigilar el cumplimiento, por partc de las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, de las disposiciones en materia de planeacion, presupuestacion, ingresos, financiamiento,
inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores;

VI. Organizar y coordinar ¢l desarrollo administrativo integral en las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos
técnicos de la misma, scan aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo
momento la eficacia, descentralizacién, desconcentracién y simplificacion administrativa. Para ello,
podra realizar o encomendar las investigaciones, estudios y analisis necesarios sobre estas maternias, vy
dictar las disposiciones administrativas que sean necesarias al efecto, tanto para las dependencias como
para las entidades de la administracion publica federal;

VII. Realizar, por si o a solicitud de la Secrctaria de Hacienda y Crédito Publico o de la coordinadora
del sector correspondiente, auditorias y evaluaciones a las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, con el objeto de promover 1a eficiencia en su gestion y propiciar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en sus programas;

VIIL, Inspeccionar vy vigilar, directamente o a través de los 6rganos de control, que las dependencias y
entidades de la administracién puablica federal cumplan con las normas y disposiciones en materia de

sistemas de registro y contabilidad, contratacién y remuncraciones de personal, contratacion de
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adquisiciones, arrendamientos, servicios, y cjecucion de obra publica, conservacion, uso, destino,
afectacién, enajenacion y baja de bienes mucbles ¢ inmuebles, almacencs y demas activos y recursos
materiales de la administracién piblica federal;

I1X. Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas de contabilida;d y de control en
materia de programacion, presupuestacion, administracion de recursos humanos, materiales v
financieros, asi como sobre los proyectos de normas en materia de contratacién de deuda y de manejo de
fondos y valores que formulc la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico;,

X. Designar a los auditores externos de las entidades, asi como normar y controlar su desempefio;

XI. Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacién gubernamentales, delegados
de la propia Secretaria ante las dependencias y érganos desconcentrados de la administracion publica
federal centralizada, y comisarios en los organos de gobierno o vigilancia de las cntidadés de Ia
administracion piblica ;Sa:aestatal;

XII. Designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades
de la administracion pablica federal y de la procuraduria general de la repiiblica, asi como a los dc las
areas de auditoria, quejas y responsabilidades de tales érganos, quienes dependeran jerdrquica y
funcionalmente de la Secretaria de Comtraloria y Desarrollo Admuinistrativo, tendran el caricter de
autoridad y reahizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera administrativa y
ante los tribunales federales, representando al titular de dicha Secretaria;

XIII. Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para cl establecimiento de los procedimientos
necesarios que permitan a ambos 6rganos el mejor cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;
XIV. Informar pericdicamente al cjecutivo federal, sobre el resultado de la evaluacion respectb de la
gestion de las dependencias y entidades de la administracion publica federal, asi como de aquellas que
hayan sido objeto de fiscalizacion, ¢ informar a las autoridades competentes, cuando proceda del
resultado de tales intervenciones y, en su caso, dictar las acciones que deban desarrollarse para corregir
las irregulanidades detectadas;

XV. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los servidores piblicos de la
Administracion Publica Federal, y verificar su contenido mediante las investigaciones que fueren
pertinentes de acuerdo con las disposiciones aplicables;

XVI1. Atender las qucjas e inconformidades que presenten los particulares con motivo de convenios o
contratos que celebren con las dependencias y entidades de la administracién publica federal, salvo los
casos en que otras leyes establezcan procedimientos de impugnacion diferentes;

23 Capitulo 1




CONCEPTOS GENERALES

XVII. Conocer ¢ investigar las conductas” de los servidores publicos, que puedan constituir
responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que correspondan en los términos de ley y, en su
caso, presentar las denuncias correspondientes ante el ministerio piblico, prestandose para tal efecto la
colaboracion que le fuere requerida;

XVIII. Autorizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda Crédito Publico, en ¢l ambito de sus
respectivas competencias, las estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal y sus modificaciones, asi como registrar dichas estructuras para
efectos de desarrollo y modernizacion de los recursos humanos;

XIX. Establecer normmas, politicas y lineamientos en materia de adgquisiciones, " arrendamientos,
desincorporacion de activos, servicios y obras publicas de la Administracion Publica Federal;

XX. Conducir la politica inmobiliaria de la Administracion Pubtica Federal salvo por lo que se refiere a
las playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o cualguier deposito de aguas
maritimas y demads zonas federales;

XXI. Expedir normas técnicas, autorizar y. en su caso, proyectar, construir, rehabilitar, conservar o
administrar, directamente o a través de terceros, los edificios publicos y, en general, los bienes inmuebles
de 1a federacion, a fin de obtener el mayor provecho del uso y goce de los mismos. Para tal efecto, Ia
Secretaria podra coordinarse con estados y municipios, o bien con los particulares y con otros paises;
XXII. Administrar los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén asignados a alguna dependencia
o entidad;

XXIII. Regular la adquisicion, arrendamiento, enajenacion, destino o afectacion de los biencs inmuebles
de la administracion publica federal y, en su caso, representar el interés de la federacion, ast .como
expedir las normas y procedimientos para la formulacion de inventarios y para la realizacién y
actualizacién de los avaluos sobre dichos bienes que realice la propia Secretaria, o bien, terceros
debidamente autorizados para ello;

XXIV. Llevar el registro piblico de la propiedad inmobiliaria federal y el inventario general
correspondiente, y

XXV. Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos.

b) Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal.
Cap. L. De las auditorias.
Art. 134. Las auditorias al gasto publico federal serdn un mecanismo coadyuvante para controlar y

evaluar las operaciones que realicen las entidades comprendidas en el articulo segundo de la ley.
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Art. 136. Las auditorias al gasto publico federal podran ser de tipo financiero, operacional, de
resultados de programas y dc legalidad, las cuales deberan ser cfectuadas, en lo interno, por el personal

facultado de las propias entidades y, en lo cxterno, por la Secretaria y los auditores que ésta designa.

¢) Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

Art. 1. Esta ley tiene por objeto reglamentar el titulo cuarto constitucional en materia de:

I. Los sujetos de responsabilidad en el servicio pablico;

11. Las obligaciones en ¢l scrvicio publico;

I Las rcsponsabilidades y sanciones administrativas en el servicio piblico, asi como las que sc deban
resolver mediante juicio politico;

[V. Las autoridades competentes y los procedimientos para declarar la procedencia del procesamiento
penal de los servidores publicos que gozan de fuero, y

V. El registro patrimonial de los servidores publicos. -

Art. 3. Las autoridades competentes para aplicar la presente ley seran:

[. Las Camaras de Senadores v Diputados al Congreso de la Union,

[ Bis. La Asamblea de Representantes del Distrito Federal,

I1. La Sccretaria de la Contraloria General de la Federacion;

1. Las dependencias det Ejecutivo Federal,

IV. El Departamento dcl Distrito Federal;

V. Se deroga.

VL. El Conscjo de la Judicatura del Distrito Federal;

VII. El Trbunal Fiscal de la Federacion; ) .

VIIIL. Los Tribunales de Trabajo, en los términos de la legislacion respectiva, y

IX. Los demas organos jurisdiccionales que determinen las leyes.

Art. 49. En las dependencias y entidades de la administracion pablica se estableceran unidades

espécificas, a las que el publico tenga facil acceso, para que cualquier interesado pucda presentar quejas

y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, con las que se inictard, ¢n

su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente.

Art. 52 Los servidores publicos de la Secretaria que incurran en responsabilidad por incumplimiento de

las obligaciones establecidas en ¢l articulo 47 (obligaciones y responsabilidades de los servidores

publicos) seran sancionados conforme al presente capitulo por la contraloria interna de dicha Secretaria.
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El titular de esta contraloria sera designado por el presidente de la republica y solo sera responsable

administrativamente ante €l.

Art. 57. Todo servidor publico debera denunciar por escrito a la contratoria interna de su dependencia

los hechos que, a su juicio, sean causa de responsabilidad administrativa imputables a servidores

publicos sujetos a su direccion.

La contraloria interna de la dependencia determinara si cxiste o no responsabilidad administrativa por el

incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, y aplicara, por acuerdo del supcerior

jerarquico, las sanciones disciplinarias correspondientes.

Art. 60, La contraloria interna de cada dependencia serd competente para imponer, por acuerdo del

superior jerarquico, sanciones disciplinarias, excepto las econdmicas cuyo monto sca superior a

doscientas veces el salario minimo mensual vigente en el D.F.

Art. 79. La Secretaria llevara el registro y seguimiento de la evolucion de la situacion patrimonial de los

servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, asi como de

los organos jurisdiccionales a que se refieren las fracciones V11 a IX del articulo tercero.

Art. 80. Tienen 6bligaci6n de presentar declaraciones de situacion patrimonial, ante la autoridad

competente, conforme al articulo 79, bajo protesta de decir verdad, en los términos que esta ley sefiala:

I. En et Congreso de la Union: diputados y senadores, Oficiales mayores, tesoreros y directores de la

© misma;

1. En el poder ejecutivo federal: todos los funcionarios, desde el nivel de jefes de departamento hasta el
de Presidente de la Republica.

Por altimo, sc incluye un resumen del Reglamento Interior de la SECODAM, no aqui, sino que s¢ deja

para el capitulo tercero debido a que el argumento manejado es que ¢l futuro de la auditoria

gubernamental se encuentra determinado por la auditoria comprehensiva y, con el fin de apoyar este

razonamiento, se hace de esta manera para facilitar la comparacion entre ¢l alcance ideal de fa auditoria

corﬁprehensiva (capitulo II) y la auditoria gubernamental actual en México (capitulo III), y permitir asi

que ¢l lector saque sus propias conclusiones.

7. MARCO ADMINISTRATIVO.

Ligada a la nocién de gobierno la Administracion Publica Federal, como concepto, constituyc una
unidad; sin embargo, en la practica se traduce en un conjunto de dependencias y entidades que funcionan

con base en ordenamientos juridicos distintos y que participan de mancra distinta en los diversos

26 Capitulo 1



CONCEPTOS GENERALES

aspectos de la economia y de la sociedad, con el fin de atender las mltiples demandas y necesidades de

la poblacion.

* La Administracién Pitblica Federal consta de un sector centralizado y de un sector descentralizado, pero

en todos los casos el Presidente es el funcionario responsable. El Presidente de la Republica es la unica
persona que detenta poder ejecutivo en al ambito de la A.P.F. (un caso excepcional lo constituye ¢l Jefe
del Departamento del Distrito Federal). Ni los Secretarios de Estado, ni los Jefes del Departamento
tienen poder gjecutivo, sino poder delegado para realizar las tareas de la administracion publica. Al
mismo nivel del Poder Ejecutivo s6lo s¢ encuentran fos Podercs Legislativo y Judicial. La Ley Orgéanica
de la Administracion Publica Federal establoce las bases de la organizacién del Poder Ejecutivo,
concretamente el articulo 26 de dicha Ley.

7.1 ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA,

La Presidencia de la Repiblica, las Secrctarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Procuraduria General de la Republica integran la Administracién Pablica Centralizada. A la que se
encomienda el despacho de los negocios del orden administrativo, a través de dos tipos de dependencias:
las Secretarias de Estado y los Despachos Administrativos, los cuales tiemen igual rango. La
Administracion Publica Centralizada se encuentra formada por;

©Q Secrctaria de Gobernacién.

© Secretaria de Relaciones Exteriores.

© Secretaria de la Defensa Nacional.

© Secretaria de Marina.

© Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

© Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.

© Sccretaria de Energia.

© Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

© Sccretaria de Agricultura, Ganaderia v Desarrollo Rural.

© Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

@ Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

0. Secretaria de Educacion Publica.

© Secretaria de Salud.

© Sccretaria del Trabajo y Prevision Social.

27 _ Capitulo 1




CONCEPTOS GENERALES

© Secretaria de 1a Reforma Agrarta.

© Secretaria de Turismo.

© Departamento det Distrito Federal.

© Consgjeria Juridica del Ejecutivo Federal
& Secretaria de Desarrollo Social.

7.2 ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA.

Los organismos descentralizados, tas empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
seguros y fianzas, y los fideicomisos piblicos componen la Administracion Pablica Paraestatal. Son
considerados organismos descentralizados las instituciones creadas por disposiciones del Congreso dc la
Unién o, en su caso, por ¢l Ejecutivo Federal, las cuales contaran con personalidad juridica y patrimonio
propios. Entre las principales entidades descentralizadas se encuentran:

© E1ISSSTE.

© EIIMSS.

© Petroleos Mexicanos.

© La Loteria Nacional.

© La Compaiiia de Luz y Fuerza.

© La Compaiifa Nacional de Subsistencias Populares.

© La Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A.

8. FUNCIONES DEL ESTADO EN LA ECONOMIA.

En una economia de mercado, como lo es México, ;por qué es necesaria la intervencion del sector
i:ﬁblico? ¢Por qué una parte sustantiva de la economia csta sujeta a alguna forma de direccidn estatal en
vez de dejarla a las fuerzas del mercado? En parte, la intervencion del Estado es reflejo de ideologias
politicas y sociales que se apartan de las premisas acerca de la eleccion del consumidor v de 1a toma de
decisiones descentralizada. Sin embargo, ¢l motivo principal es el hecho de que las fuerzas del mercado
no pueden por si solas realizar todas las funciones economicas. La politica econdmiica €s necesaria para
guiar, corregir y complementar al mercado en algunos aspectos. La intervencion del estado en la
cconomia se puede clasificar, desde el punto de vista de la aplicacién de la; politicas de ingreso y gasto,
de acuerdo con las siguientes funciones:

1) La provision de bienes sociales o el proceso por el que el uso total de tos recursos se divide entre

bienes privados y sociales. Esta provision puede ser denominada funcion de asignacion de los
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recursos. Las politicas de regulaciéon pueden igualmente ser consideradas como una parte de la
funcion de asignacion, aunque no manejan propiamente recursos monetarios,

2) El ajuste de la distribucion de la renta y la riqueza para asegurar su adecuacion a lo que la sociedad
considera un estado equitativo o justo de distnbuciéon, denominado funcion de distribucion o
redistribucion de la riqueza.

3) La utilizacion de la politica presupuestaria como un medio para mantener un alto nivel de empleo, un
grado razonable de estabilidad de los precics y una tasa apropiada de crecimiento econdémico que
considere los efectos sobre el comercio internacional v la balanza de pagos. A estos objetivos se les

conoce con el nombre de funcion de estabilizacion.

Otros aspectos de la politica economica, como la regulacion de la competencia mediante leyes, el
comportamiento de la cmpresa publica y la conduccién de la politica monctaria son partes pequefias
dentro del presupuesto de gastos, pero de gran importancia como instrumentos de potitica economica vy,

por lo tanto, deben considerarse también como funciones del Estado.

8.1 FUNCION DE ASIGNACION.

Esta funcion se basa en ¢l hecho de que la proporcion de determinados bicnes - llamados bicnes sociales
o plblicos, difcrentes de los bienes privados- no pueden proveerse mediante cl sistema de mercado, cs

decir, a través de transacciones entre productores y consumidores individuales. En algunos casos el

mercado falla completamente, mientras que cn otros funciona de manera ineficaz.

La razén basica para ¢l fallo del mercado consiste en que los beneficios que producen los bienes sociales
no se limitan al consumidor en concreto que adquiere el bien, como es el caso de los bienes privados,
sino que se encuentran disponibles también para otros consumidores. Consideremos, por ejemplo, las
medidas para reducir 1a contaminacién del aire: si se consigue una cierta mejoria en la calidad del aire, ¢l
beneficio resultante estara a disposicién de todos los que respiren. En estos casos se dice que ¢l consumo
de dos 0 mas personas no rivalizan, en el sentido de que la participacion de una persona en los beneficios
no reduce los que estan disponibles para los demas. Esto tiene implicaciones importantes respecto a

como se comportan los consumidores y cémo se proveen los dos tipos de bienes.

El mecanismo de mercado estad bien adaptado a la provision de bienes privados. Se basa en ¢l

intercambio y éste se puede producir unicamente cuando existe un titulo exclusivo de la propiedad quc sc
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va a intercambiar. De hecho, se puede considerar al sistema de mercado como una gigantesca subasta en
la que los consumidores pujan por los productos y las empresas venden al mejor postor, en donde los
consumidores que no pagan son excluidos. Asi, el mercado suministra un sistema de sefiales en el que las
empresas estan guiadas por las demandas de los consumidores. A la aplicacion de este mecanismo se le

conoce como principio de exclusion.

Sin embargo, éste sistema no funciona adecuadamente cuando se trata de bienes sociales, pues seria
ineficaz excluir a un consumidor de la participacién en los beneficios, ya que ¢sti participacién no
reduce el consumo de otro. Por tanto, Ia aplicacion del principio de exclusion no seria deseable, incluso
cuando fuera facilmente realizable. En cstas condiciones, los beneficios de los bienes pablicos no se
transforman en derechos de propiedad de individuos concretos, y el mercado no puede funcionar. Si los
beneficios estan disponibles para todos, los consumidores no desearan voluntariamente efectuar pagos a
los oferentes de estos bienes: si una persona se beneficia en igua! medida del consumo de los demas
como del suyo propio y existiendo miles o millones de otros consumidores, su pago es sélo una parte
insignificante del total. La vinculacion entre productor y consumidor se rompe y el gobiemo debe
ocuparse de la provision de este bien. La necesidad de la provision publica puede surgir incluso en
situaciones en las que el consumo es rival, de modo que seria adecuada la exclusion. Ocurre asi porque

la exclusion puede ser imposible o prohibitivamente cara.

El problema de la provision piiblica de bienes sociales consiste en cémo deberia el gobiemo determinar
la cantidad de bienes a proveer. El rechazo del pago voluntario por los consumidores no es la dificultad
basica. El problema podria resolverse rapidamente si la cuestion fuera la de enviar al recaudador de
impuestos a aquellos consumidores que reciben los beneficios de los bienes sociales. La dificultad reside
en decidir la clase y cantidad de un bien social que deberia suministrarse y cuanto se deberia pedir que
pagara a un consumidor determinado. Puede resultar razonable establecer que el consumidor pague por
los beneficios que reciba, como en el caso de los bienes privados. Pero esto no resuclve el problema; la

dificultad radica en como valora estos beneficios el que los recibe.

De la misma forma que los consumidores individuales no tienen motivos para ofrecer pagos voluntarios
al productor privado, tampoco tienen motivo para revelar al gobierno en qué grado valoran el servicio
piiblico. Si yo soy sélo un miembro de un grupo de consumidores, la oferta total disponible para mi no

se ve afectada de un modo significativo por mi propia contribucién. Los consumidores no tiencn
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realmente motivos para declarar qué servicio es realmente valioso para ellos, a menos que tengan la
seguridad de que los demas van a hacer lo mismo. Por consiguiente, no serviria de nada establecer los
tributos sobre a base de un sistema volitivo. Las personas preferirin disfrutar como usuarios gratuitos
de lo que otros les facilitan. Es nccesaria una téenica diferente por la que puedan determinarse la oferta

de bienes sociales y la asignacion de su costo,

En esta situacion el proceso politico entra en escena como sustituto del mecanismo de mercado. Ya que
los electores saben que se hallarén sujctos a la decision del voto, creerédn que les interesa votar de modo
que el resultado se sinie lo mas proximo posible a sus propias preferencias. La toma de decisiones por
los electores se transforma en un sustituto de la revelacién de preferencias mediante el mercado v la
obtencion de las participaciones cn el costo que se decidan deben ser aplicadas por la via del sistema
fiscal. Esta imposicion genera costos de eficiencia o excesos de gravamen que no surgen ¢n el mercado
de bicnes privados. Ademas, los resultados de la votacion no complaceran a todas las personas por lo
que sdlo se puede esperar que se aproximen a una solucion eficiente. Esto lo harin mas o menos
perfectamente dependicndo de la eficiencia del proceso de votacion y de la homogeneidad de las

preferencias de la comunidad sobre la cuestion.

8.2 FUNCION DE DISTRIBUCION.

En ausencia de medidas de politica para ajustar la distnbucion, el reparto de la renta y de la riqueza
depende, en primer lugar, de la distribucion de las dotaciones de factores, incluyendo las capacidades
individuales de generar ingresos y la propiedad de la riqueza acumulada o heredada. La distribucién de
. la renta, basada en estas dotaciones de factores, csta determinada por el proceso de fijacion de precios de
los factores que, en un mercado competitivo, establece la retribucién de los factores igualandola al valor
de la productividad marginai. Por tanto, la distribucién de la renta entre las personas depende de sus

dotaciones de factores y de los precios que consiguen en ¢l mercado.

Esta distribucion de la renta puede estar o no ajustada a lo que la sociedad considera una distribucion
correcta o justa. Es necesario hacer una distincion entre: 1) el principio de que el uso cficiente dc los
factores precisa que los factores de produccion sean valorados de forma competitiva y 2) la proposicion
de que la distribucion de la renta cntre familias deberia quedar fijada por ¢l proceso de mercado. El
principio 1 es una regla econémica que debe observarse para alcanzar una utilizacion eficiente de los

recursos tanto ¢n una cconomia de mercado como en una economia planificada. La proposicién 2 es una
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cuestion diferente. Por una parte, los precios de los factores determinados en el mercado pueden no
corresponder a 1a norma competitiva. Pero incluso st todos tos precios de los factores, incluyendo
salarios y otras contraprestaciones de servicios personales, estuvieran determinados de forma
competitiva, la pauta de distribucion resultante pudiera no ser aceptable. La distribucion mediante el
mercado supone un grado sustancial de desigualdad, cspecialmente en la distribucion de la renta del
capital; y aunque los puntos de vista acerca de la justicia distributiva dificren, la mayor parte coincidiria
en la necesidad de algin ajuste, aunque solo fuera para establecer un nivel minimo en el extremo infenor
de la escala. Sin embargo, estos ajustes pueden significar costos de eficiencia que deberan ser tenidos en
cuenta en el diseilo de politicas distnbutivas.

La economia ayuda a determinar lo que constituye un uso eficiente de los recursos basado en pautas
determinadas de distribucion y de demanda efectiva. Sin embargo, existe la cuestion adicional acerca del
estado justo o cquitativo de la distribucion. El analisis econdmico moderno ha abordado timidamente el
problema. Se afirma que un cambio en las condicioncs econdmicas ¢s cficiente si y solo si la posicion de
alguna persona, Hamémosle A, se ve mejorada sin que ninguna otra empeore. Aunque esta regla de
“alguicn gana y nadie pierde” ha servido bien para la evaluacion de la eficiencia de los mercados y de
determinados aspectos de la politica publica, contribuye poco a la resolucion de las cuestiones sociales
basicas acerca de la distribucion justa. La respuesta a la cuestién de la distribucion justa entrafa
consideraciones de filosofia social y juicios de valor. Los filosofos han considerado diversas respuestas,
incluyendo el punto de vista de que las personas tienen derecho a los frutos o beneficios que se deriven
de sus dotes personales; que la distribucion deberia ordenarse de forma que se maximice la felicidad o la
satisfaccion total y que la distribucion deberia cumplir con unos determinados estandares de equidad
que, cn el caso limite, pueden ser igualitarios. La eleccién entre estos criterios no ¢s simple, como
tampoco resulta facil aplicar cualquier criterio referente a la pauta correcta de distribucion.

Existen dos problemas principales en la articulacion de una regla de justicia en un estado real de
distribucién de la renta. En primer lugar, es dificil o imposible comparar los miveles de utilidad que
diferentes individuos derivan de su renta. No existe un sistema sencillo de sumar las utilidades y, por
tanto, los criterios basados en estas comparaciones no resultan operativos. Esta limitacién ha llevado a
la gente a pensar en términos de evaluacion social en lugar de en términos de utilidad subjetiva. La otra
dlﬁcultad surge del hecho de que el tamafio del pastel a distribuir no deja de tener relacion con la forma
en que se distribuye. Sin embargo, y no obstante todas estas dificultades, las consideraciones

distributivas siguen siendo una importante cuestién de politica publica. Parece que la atencion se esta
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desplazando desde la preocupacion tradicional con respecto a las situaciones de renta relativa, ia
situacion general de la igualdad y las rentas excesivas correspondientes a la parte superior de la escala,
hacia lo adecuado de la renta en la parte inferior de la escala social. De esta forma, el debate actual pone
¢l acento en la prevencion de la pobreza, situando lo que se considera un minimo tolerable en ¢l escalon

inferior, en vez de poner un techo en la parte superior.

Entre los diferentes mecanismos fiscales la redistribucion se instrumenta mas directamente mediante: 1)
un esquema de impuestos - transferencia que combina la imposicién progresiva de la renta de las
familias con ingresos superiores con una subvencion a las de menor renta. La redistribucion puede
instrumentarse alternativamente mediante: 2) impuestos progresivos utilizados para el financiamiento de
servicios publicos, especiaimente de las viviendas que benefician particularmente a las familias de bajos
ingresos. Finalmente, la redistribucion puede conseguirse mediante: 3) una combinacién de impuestos
sobre los bienes adquiridos mayoritariamente por los consumidores de ingresos ¢levados, junto con una
serie de subvenciones a otros productos que son utilizados principalmente por los consumidores de renta
baja. Al escoger entre instrumentos alternativos hay que tener en cuenta los excesos de gravamen o
costos de eficiencia resultantes, es decir, costos que sufgcn cuando se interfiere en las elecciones del

consumidor o del productor.

8.3 FUNCION DE ESTABILIZACION.

Una vez tratado el papel de la politica presupuestaria ¢n cuestiones de asignacién y distribucion,
debemos ahora examinar su peso en la politica macroeconémica, es decir, sobre objetivos tales cOmo un
alto nivel de empleo, un razonable grado de estabilidad del nivel de precios, la solidez de las cucntas
nacionales y una aceptable tasa de crecimiento economico. La consecucion de estos objetivos no se
produce antomaticamente, sino que exige la direccion de la politica publica. Sin clla, la economia tiende
a cstar sujeta a fluctuaciones importantes y puede sufrir periodoé sostenidos de desempleo o inflacion,
Para empeorar las cosas el desempleo v la inflacion pueden coexistir. Con una dependencia internacional
creciente, los impulsos de inestabilidad se pueden transmitir de un pais a otro, lo que complica atin mas

el problema.
El nivel general de empleo y precios de la economia depende del nivel de la demanda agregada cn

relacion con la produccion potencial o plena capacidad valorada a los precios vigentes. El nivel de

demanda es una funcion de las decisiones de gasto de millones de consumidores, directivos de empresas
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e inversionistas. A su vez, estas decisiones dependen de un gran numero de factores, tales como la renta
actual y pasada, la riqueza relativa, las posibilidades de crédito y las expectativas. En un periodo
cualquiera, el nivel de gasto puede ser insuficiente para asegurar el pleno empleo del trabajo y de los
demas recursos. Por diversas razones, que incluyen el que los salarios y los precios se muestren rigidos a
la baja, no se dispone de ningiin mecanismo por el que es¢ empleo se recupere automaticamente. Se
necesitan, por tanto, medidas expansivas para elevar la demanda agregada. En otros momentos, €s
posible que el gasto pueda exceder el producto disponible en condiciones de alto nivel de empleo y pueda
causar inflacién. En talcs situacioncs resultaran necesarias medidas restrictivas para reducir la demnanda.
Ademas, del mismo modo que una demanda insuficiente puede dar origen a mas insuficiencia, un
aumento de precios puede generar otros aumentos posteriores de precios, conduciendo a una inflacién
renovada. En ninguno de estos casos existe un proceso de ajuste automatico por el gue la economia
regrese al alto nivel de empleo v a la estabilidad. El cambio en las expectativas introduce una fuerza

dinamica que puede constituir tanto una fuente de crecimiento como de inestabilidad y declive.

Los instrumentos de politica disponibles para tratar estos problemas implican tanto medidas monetarias

como fiscales y su interaccion reviste una gran importancia:

a) Instrumentos monetarios. Aunque es posible confiar en el mecanismo de mercado, cuando funciona
bien, para determinar la asignacion de recursos entre los bienes privados, no puede por si solo regular
adecuadamente la oferta monetaria. El sistema bancario, sin ningim tipo de control, no producira
exactamente aquella oferta monetaria que resulta compatible con la estabilidad economica, sino que -
como respucsta a las demandas de crédito del mercado- acentuara las tendencias a la fluctuacion
existentes. Por consiguiente, la oferta monetaria debe ser controlada por la autoridad monetaria
central y ajustarse a las necesidades de la economia en términos tanto de la estabilidad a corto plazo
como del crecimiento a largo plazo. La politica monetaria - incluyendo los requisitos de reservas,
tipos de descuento y politica de mercado abierio- constituye un componente indispensable de la
politica de estabilizacion. La expansion de la oferta monetaria tendera a incrementar la liquidez, a
reducir los tipos de interés y, por tanto, a incrementar ¢l nivel de demanda; las restriccioncs
mongtarias actuaran en sentido inverso.

b) Instrumentos fiscales. La politica fiscal también tiene una incidencia directa sobre el nivel de
demanda. La clevacién del gasto publico sera expansiva ya que se incrementa la demanda
inicialmente en el sector publico y de ahi se transmite a los mercados privados. De forma andloga, los

recortes impositivos pueden ser expansivos ya que los contribuyentes tendran un mayor nivel de renta

34 , Capitulo 1



CONCEPTOS GENERALES

Y, por consiguiente, puede esperarse que gasten mas. En consecuencia, los cambios en el nivel del
déficit juegan un importante pape!. Al mismo tiempo, la forma en que se financie el déficit también es
importante. Si va acompaiiada de una politica monetaria no restrictiva, los efectos expansivos del
financiamiento del déficit serin mayores que si se financia mediante un incremento de la apelacion al
crédito. Si la politica monetaria fuera restrictiva, la colocacion de la deuda adicional produciria un
mcremento en el tipo de interés y en consecuencia tendria un efecto restrictivo sobre el nivel de
actividad del mercado.

9. ANALISIS DEL COSTO - BENEFICIO.

Como se vio en ¢l punto anterior, los gobiernos organizan, regulan, controlan o influyen - mediante
diversos instrumentos- en ¢l uso de cantidades enormes de recursos productivos. En ¢l caso especifico de
Ia evaluacion de la intervencion del gobiemo en el mercado, uno de los problemas principales consiste en
dcterminar coémo se puede saber si la aplicacion de las decisiones que afectan ¢l empleo de los recursos
productivos satisfacen en realidad el interés publico. El analisis de costos y ganancias constituye una
ayuda importante ¢n la toma de decisiones, ayuda que frecuenternente brinda la informacién necesaria
para determinar si la actividad de un determinado sector publico es deseable, o si, por el contrario,

constituye un desperdicio de los recursos productivos de 1a sociedad.

En términos generales, ¢l analisis del costo - beneficio ¢s un instrumento para desarrotlar ¢n forma
sistemnatica informacion util acerca de los efectos descables e indeseables de los programas o proyectos
del sector pablico. En cierto sentido, este analisis es anilogo al! analisis de los beneficios en el sector
privado: el primero trata de determinar si los beneficios sociales a obtener de una determinada actividad
que se¢ propone el sector publico compensan los costos sociales, en tanto que el segundo trata de
determinar si los beneficios privados (los ingresos) de una determinada inversién del sector privado
compensan los costos privados. El analisis del costo - beneficio se deriva en forma directa de la teoria
ecoﬁémica del bienestar, asunto que, normalmente, les esta reservado a estudios avanzados de Ia teoria

cconomica.

La economia del bienestar es la rama de 1a economia que se centra en ¢l problema relativo a la forma cn
que una sociedad puede distribuir recursos insuficientes para lograr ¢l méximo bienestar social. o
cxpresado de forma diferente, a la economia del biencstar le atafic la formulacion de criterios que les

permitan a quienes han de tomar decisiones distinguir entre las actividades, programas o proyectos que
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daran mejores resultados ante la sociedad, y los que no funcionarian. El analisis del costo - beneficio es
en realidad economia del bienestar aplicada, es decir, supone la aplicacion de los principios de la
economia del bienestar a actividades, programas o proyectos especificos y actuales. El problema
fundamental de la economia del bienestar consiste en determinar si una sociedad ha salido ganando o
perdiendo. Los economistas resuelven este problema dividiéndolo en dos componentes: la eficiencia

economica vy la equidad distributiva del ingreso.

Respecto al criterio de la cficiencia econémica, una determinada actividad refuerza el bicnestar de la
sociedad si dicha actividad da como resultado un ingreso neto en el valor de los bienes y servicios
producidos por ia economia. En forma inversa, el bienestar de la sociedad disminuye desde €l punto de
vista de la eficiencia econdmica si dicha actividad reduce el valor de los bienes y servicios producidos.
El valor de los biencs y servicios producidos por la economia s¢ mide mediante el patron de la
disposicion a pagar de la gente por esos bienes y servicios (demanda econémica). Las ganancias y los
costos en la eficiencia de! sector publico dependen en ultima instancia de la voluntad de la gente para
pagar. Por ejemplo, si un proyecto genera un millén de pesos de ganancia en eficiencia debera
necesariamente darse el caso de que los individuos en conjunto cstén dispuestos a pagar hasta un

maximo de un millén de pesos por la produccién del proyecto en lugar de presc{ndir del mismo.

Aun cuando la disposicion a pagar es una medida Gtil del valor, no presenta algunas de las
caracteristicas importantes que deben observarse en forma explicita. Primera, para realizar ¢l analisis
econémico basico, los economistas han aceptado los juicios de valor de que los individuos son los
mejores jueces en cuanto a la satisfaccion de sus deseos. Segunda, la disposicion para pagar esta
relacionada en forma directa con la distribucion de los ingresos. Usando el criterio de la eficiencia
econdmica, el deseo no cuenta para nada, a menos que se vea respaldado con el dinero necesario para
traducirlo en una voluntad real de efectuar ¢l pago. Si la distribucion de las rentas se cambia, es muy
probable que los pesos relativos (en el sentido de voluntad para pagar) dados a los diferentes bienes
cambiarian también y personas diferentes tendrian entonces los ingresos requeridos para respaldar sus
inclinaciones. Sin embargo, cn vista de que los economistas no tiencn un método para determinar qué
distribucion es superior, 0 exactamente cémo la voluntad para pagar cambiaria si s¢ adoptase una

distribucion diferente, recurren a utilizar como patrén la actual distribucion de los ingresos.
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Un problema final acerca del criterio relativo a la disposicién para pagar es el de que no existe un
mercado para ciertos bienes y servicios. Por ¢jemplo, puede haber una disposicién relativamente alta
para pagar los servicios de un tramo de costa no urbanizado, en donde los individuos pueden obtener una
satisfaccion considerable como consecuencia del escenario natural y pueden estar dispuestos a entregar
parte de su dinero con tal de mantener sin urbanizar dicho trozo de costa. Desgraciadamente, es muy
dificil establecer un mercado en ¢l que puedan ocurrir tales cambios; y esto resulta muy importante
porque la voluntad real para pagar nunca se demuestra y, en consecuencia, no sc ticnen medios faciles
para medir el valor que la gente les concede a tales bienes y servicios. En el caso de la propiedad costera,
significa que la tierra ¢n cuestion puede igualmente utilizarse de alguna otra manera mejor en cuanto a
su importancia para la sociedad. E! propictario puede utilizar la tierra para suministrar biencs y
servicios que en forma normal sean comparados y vendidos en el mercado (edificios de departamentos,
por ¢jemplo). Si el valor de un conjunto de departamentos es menor que el de la propiedad del terreno
abierto, se habra producido una distribucién de recursos por debajo de lo 6ptimo. La posibilidad de tal
ocurrencia es una de las razones por las cuales se ha creado analisis del costo - bencficio, para lograr
con €l un punto de vista mas amplio en cuanto a los efectos de la eficiencia en la distribucién de recursos
que puedan aplicar los individuos que traten de satisfacer sus intereses particulares. A pesar de estos
problemas de medicion, resulta importante tener presente que el concepto de la disposicion a pagar

incluye todos los efectos, sin que importe si éstos estan directamente relacionados con el mercado.

Como ya de indico, una distribucion eficiente de recursos se produce cuando el valor total de los bienes
y servicios producidos se lleva al miximo, esto es, cuando se llega al punto en que no hay ningtin otro
procedimicnto para que un conjunto dado de recursos (terreno, trabajo y capital) pueda ser redistribuido
en tal forma que el valor de los bienes y servicios ahora producidos sea mayor que el valor de los bienes
y servicios a los que s¢ debe renunciar, Esencialmente, el analisis del costo - beneficio es un instrumento
para determinar si una redistribucion especifica de los recursos actuales incrementa el valor de los bienes
y servicios producidos y, por lo tanto (desde el punto de vista de la eficiencia), ¢l bienestar general de la
sociedad.

Existen diversos criterios respecto a la eficiencia econdmica, sin embargo, es el Hlamado criterto Hicks-
Kaldor sobre el que se basa el analisis del costo - beneficio. Este criterio indica qué aumento en el
bicnestar general se producira si los que estan en mejor situacion comd consccucncia de un cambio
pudieran en principio compensar plenamente a los que resultan perjudicados, lograndose después de

todos csos cambios una mejoria en el bienestar. Es decir, st una redistribucion de los recursos conduce a
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un aumento neto en el valor de los bienes y servicios producidos, es evidente que si algunas personas
resultan perjudicadas (es decir, que el valor de los bienes y servicios que dichas personas obtienen se vea
reducido), el hecho de que haya un aumento neto en el valor de la produccion permitiria que los que han

salido ganando compensaran a los que han perdido.

El analisis del costo - beneficio es un instrumento para determinar si los proyectos o programas son
econdmicamente eficientes, estos es, si generan beneficios sociales por encima de los costos sociales, sin
relacion (en ese punto) con la distribucién de dichas ganancias y costos. Los proyectos que se traducen
en un aumento neto del valor de los bienes y servicios producidos recibirin una apreciacién favorable en
los analisis del costo - beneficio concebidos y ¢jecutados. Sin embargo, una puntuacién favorable no
garantiza que todos y cada uno de los que forman la sociedad hayan salido beneficiados como resultado
del proyecto. Ciertamente, puede haber muchos que resuiten perjudicados. La razon por la cual el
proyecto es aceptable sobre la base de la eficiencia economica es la de que resultaria posible en principio
compensar plenamente a los que han perdido, mediante la transferencia de una parte de la ganancia de
los que han resultado beneficiados 2 los que han sido perjudicados como consecuencia det proyecto. Es
importante tener presente que este potencial para la transferencia no garantiza que necesariamente ésta
haya de tener lugar. Por lo tanto, un proyecto que fuese aprobado sobre la base de su eficiencia
econémica puede traducirse en una disminucién absoluta del bienestar de ciertos individuos o grupos de
la sociedad.

El analisis de! costo - beneficio puede dividirse en cuatro etapas principales: identificacion, clasificacion,
cuantificacion y presentacion. La primer etapa sc encarga de la identificacion y enumeracion de todos los
efectos de un determinado proyecto o programa. En principio, este conjunto de efectos suministra al
evaluador de los costos y ganancias una lista de todos los elementos que deben ser tomados en
consideracion. La segunda etapa se encarga de clasificar estos efectos desde el punto de vista de las
ganancias y costos enfocados desde la perspectiva de la eficiencia gconomica y sus efectos como
distribuidores del ingreso. La tercera etapa se refiere a la cuantificacion, siempre que sea posible, tanto
de los beneficios y costos desde el punto de vista de la eficiencia econdmica como del impacto en cuanto
a la distribucion de los ingresos del proyecto. La uiltima de estas etapas del analisis del costo - beneficio
es fa relativa a la presentacion de la informacion relevante en forma razonablemente clara, ¢s decir, una

forma que identifique claramente las suposiciones importantes relativas al analisis y las implicaciones de
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las mismas en cuanto a las conclusiones del estudio. Esta dltima etapa constituye frecuentemente el

eslabon débil de la cadena porque la interpretacion de los resnltados ¢s frecuentemente muy dificil.

Aungue se ha tratado ¢l analisis del costo - beneficio en funcién de un proyecto bajo estudio, es también
muy udul determinar el tamafio real del proyecto, por ejemplo, si un proyecto de control de la
contaminacion puede eliminar el 60 o ¢l 70% de los contaminantes existentes. Esto depende del costo de
aumentar la capacidad de eliminacién de contaminantes del proyecto y de los beneficios adicionales que
de ello se obtendria. Si la ganancia extra es mayor que el costo extra, en tal caso el provecto del 70% es
superior. El uso del andlisis det costo - beneficio para determinar el tamaiio adecuado de un proyecto es

tan importante como determinar si el proyecto debe realizarse o no.

Obsérvese que el analisis del costo - beneficio es analogo al analisis de la rentabilidad que se emplea en
¢l sector privado. La diferencia basica entre ambos radica en 1a forma en s defineén las ganancias y las
pérdidas. El analisis del costo - beneficio, sin embargo, se preocupa del valor social de todos los bienes y
servicios producidos anteriormente, independientemente de las transacciones financieras implicitas. Los
analisis dc rentabilidad y del costo - beneficio son semejantes por la forma en que los valores basicos se
manejan y comparan una vez que han sido medidos. Son diferentes en cuanto a aquello que se elige para
ser medido v, en cierta forma, el procedimiento que se emplea para medirlo. Aun cuando el analisis del
costo - beneficio puede mostrar lo que ganara o perdera la sociedad como resultado de un proyecto, su
estimacion de los beneficios no puede utilizarse sin modificacién como una estimacion de los recursos
financieros a ganar con ¢! proyecto, ni tampoco pueden los costos sociales usarse necesariamente como

una estimacion del dinero que el gobierno o las empresas habran de gastar en cl proyecto.

El andlisis del costo - beneficio tiene como objetivo fundamental estudiar las implicaciones de eficiencia
de todo proyecto. Por supuesto que hay muchos otros aspectos que deben considerarse, como la
aceptabilidad politica, la legalidad y los efectos relacionados con la distribucion de ingresos. Por lo
comun es necesario que quicnes detcrminan la politica tengan en cuenta todos estos aspectos. La
eficiencia no es la unica cosa de importancia ante la opinion de quienes adoptan la politica, pero
ciertamente ¢s importante y suministra un punto de partida excelente para compaia: las compensaciones

necesarias en otros aspectos.
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L. AUDITORIA COMPREHENSIVA.,

1. INTRODUCCION.
1.1 CONTEXTO.

El manejo de recursos piblicos conlleva la obligacion y la responsabilidad de responder por su uso ante la
comunidad entera; la facultad de un gobierno para imponer contribuciones, adquirir deuda v gastar los
recursos, en las modemas sociedades democréticas, tiene su contraparte en el mandato civico de que dicho
gobierno sea responsable del ejercicio de ese poder, es decir, que rinda cuenta de su actuacién. Esta
responsabilidad de rendir cuentas del gobierno de un pais se debe dar en tres niveles: primero, dentro del
propio gobierno (al Poder Ejecutivo), segundo, la responsabilidad del Poder Ejecutivo ante el Poder
Legislativo y, finalmente, la responsabilidad del gobierno ante los ciudadanos del pais.

En ¢l sector publico la auditoria tradicional estaba limitada a la emision de una opinion sobre la integridad y
la exactitud de la informacion financiera presentada por la administracion y a la legalidad de Ia conducta de
la administracion. Conforme la cscala y variedad de las actividades del sector piblico han ido aumentando
|y, consecuentemente, la cantidad de recursos utilizados en ¢l sector piblico ha crecido, el interés en las
actividades gubernamentales se ha extendido mas alla de 1a honradez y el cumplimiento en el uso de estos
recursos juzgados escasos a la consideracion de las consecuencias que se han obtenido por su utilizacion,

esto es, a lo que se conoce actualmente como obtencion de “valor por dinero' ”

. Desde este punto de vista
podemos considerar a la auditoria como un proceso de evaluacién impuesto sobre un acuerdo formal de
rendicion de cuentas (la responsabilidad de lograr ciertos objetivos y/o resultados del auditado hacia quien
le ha delegado autoridad), ejecutado por un érgano independiente (el auditor}, para brindar una seguridad
razonable de que las responsabilidades asumidas en esa relacidn (un mandato ejecutivo) han sido

apropiadamente cumplidas.

1.2 CONCEPTO.
La auditoria comprehensiva es definida de la siguiente manera por la Fundacion Canadiense de Auditoria

Comprehensiva:

* El término “Valor por dinero” es la traduccién literal del inglés “Value-for-money”, cuyo significado en espaiiot
por si mismo no ¢s muy claro, Como s¢ vera mas adelante, es un concepto bastante amplio que tiene su origen en la
Economia y que podria traducirse mas exactamente como: “Desempeito econémico”, “Valor obtenido con los
recursos empleados” o “Rendimiento econémica” (entendida como el resultado de la razén resultados/insumos).
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“Una auditoria comprehensiva es un examen que proporciona una evaluacién objetiva y
constructiva de la extensién en la que los recursos humanos, financieros y matenales son
administrados con responsabilidad respecto a la eficiencia econdmica y la eficacia; y si las
relaciones de respansabilidad son razonablemente cumplidas. La auditoria comprehensiva examina
los controles financieros y administrativos incluyendo los sistemas de informacion y las practicas

de informacién®.”

1.3 ALCANCE,

Podemos decir que el término “comprehensiva” tiene tres sentidos:
1) La estructura de la auditoria comprehensiva incluye a tres tipos de auditoria:
a) La auditoria de estados financieros.
b) La auditoria de cumplimiento legal.
c) La auditoria del desempefio econdmico o de “valor por dinero™ que evaliia tres aspectos:
¢ Economia.
o Eficiencia.
o Eficacia o resultado de los programas.
* 2) El auditor debe comprehender y entender a la organizacion en su totalidad.
3) Se considera que los programas y las actividades auditadas estan interrelacionadas entre si y con la

organizacion, formando un todo integral.

1.4 NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PRINCIPIOS.
Si bien el concepto v la teoria de auditoria comprehensiva se han venido desarrollando a lo largo de muchos
afios es una disciplina en la que ain quedan muchos conceptos por desarrollar mas ampliamente,
especialmente en el caso de la auditoria del desemﬁeﬁt;‘“bconénﬁco. A diferencia de la auditoria de estados
_financieros, en la que existen normas de auditoria que toman como criterios de referencia a los Principios d¢
Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A)), hasta el momento no existe para la auditoria del
desempefio econémico una seric de normas y principios gencralmente aceptados sobre ¢l desempefio logrado
en el uso de recursos que haya sido emitida por alguna autoridad reconocida debido sobre todo a que resulta
riesgoso moverse en el area del desempefio econdmico, pues implica moverse en fa evaluacién de programas

o analisis de las politicas piblicas, una area en la que conviven disciplinas tan variadas que a veces no €

: Canadian Comprehensive Auditing Foundation. Concepts, componenis and characteristics. Ottawa, Canada.
1983.
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posible ni siquiera unificar el lenguaje utilizado y menos ain llegar a un acuerdo sobre los principios

sustantivos de evaluacion.

Esta dificultad de llegar a establecer principios de desempefio administrativo generalmente aceptados es
reconocida por la Fundacion Canadiense de Auditoria Comprehensiva:
“Los criterios especificos sobre los que una auditoria comprehensiva basa sus conclusiones y
recomendaciones necesitan ser cuidadosamente revisados en cada auditoria. De igual forma, los

informes de auditoria comprehensiva usualmente no son preparados en una forma estandar’.”

Tal vez sea necesario aceptar que la amplia naturaleza de la auditoria de! desempeiio econdmico sea tal que
no pueda desarrollarse un conjunto preciso de principios, pero debe clarificarse y sistematizarse para evitar

que caiga en la simple retorica sin sustancia.

Hay varias dimcnsiones de integracion o coordinacion entre los tres elementos de la auditoria

comprehensiva que parecen faltar en la teoria que hasta el momento se ha desarrollado:

Primero, la literatura sobre el tema no establece una relacién entre las auditorias del desempefio econémico
y la de estados financieros. Los conceptos y Ja metodologia de la auditoria tradicional de estados financieros

forman la base sobre la que el modelo de auditoria del desempefio econémico puede ser construido.

Segundo, la literatura sobre la auditoria de “valor por dinero” o del desempefio econémico no distingue o
establece los enlaces entre el analisis conductual - institucional de la gente dentro de las organizaciones y ¢l

analisis técnico-economico-financiero del desempefio organizacional.

Tercero, la literatura sobre auditoria de “valor por dinero” parece obsesionada con la distincion entre
eficiencia vy eficacia, pero no las define claramente; en realidad esta distincion no es fundamental, puesto
que ambas se refieren a la forma de medir los resultados de los programas gnbermamentales. Lo
verdaderamente importante se reduce a la necesidad de intentar medir los resultados de los programas en

términos monetarios y asi poder llegar a una unidad de medicion de utilidad social.

-4 Tbid.
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Cuarto, la literatura presente tiende a analizar de forma parcial la evaluacién de los programas
gubernamentales y ¢l analisis de las politicas de gasto, omitiendo ¢l analisis de las interdependencias que
existen entre ellos. Este andlisis debe incluir las interdependencias entre programas relacionados en un
mismo nivel de gobierno, por ejemplo, al nivel de gobiermos cstatales; asi como las relaciones verticales

entre programas aplicados en diferentes niveles de gobiemo.

Quinto, la metodologia actual de la auditoria del desempefio economico no distingue la amplia gama de
actividades que realiza el gobierno ni siquicra al nivel de dependencias del sector publico y empresas
paracstatales; sc debe procurar identificar csta amplia gama dc actividades y ¢l analisis dc
interdependencias mencionado en el parrafo anterior se debe orientar, en lo posible, a incluir un andlisis

integrado del desempeiio que incluya estas variadas formas de actividad.

Sexto, la literatura sobre auditoriz del desempeiio economico parece exclusivamente interesada en los
efectos de la asignacion de recursos (cn qué se gasta). Las actividades del sector pablico no se enfocan
exclusivamente en lograr objetivos de asignacion de recursos, sino también en objetivos de estabilizacién y
redistribucion de la riqueza. Un modelo cbmpleto de analisis del desempefio debe tomar en cuenta este

amplio mandato conferido al sector publico.

Séptimo, la literatura sobre la auditoria del desempefio econémico se limita al analisis del gasto publico,
ignorando el andlisis de la recaudacion de ingresos y de las diversas actividades de regulacion y supervision

que realiza el gobiemno.

1.5 PROCESO.

La mayor fuerza potencial de Ja auditoria comprehensiva es el modelo sistematico (planeacion —» cjecucion
— informe) usado en la auditoria tradicional y este proceso, acompafiado por normas generales de conducta
de tos auditores compréhensivos, forman parte integral del modelo de auditoria comprehensiva a desarrollar

en este capitulo.

Al disefiar una auditoria del desempefio economico se debe prestar especial atencion al cliente (quien delega
autoridad). La literatura existente sobre la auditoria del desempefio econdmico se distingue por renunciar,
en la mayoria de los casos, a evaluar seria y formalmente la eficacia de los programas gubernamentales v

por limitarse a asegurar que la organizacion bajo examen tenga mecanismos apropiados de control interno
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para la determinacion y documentacién de la eficacia. Esta timidez refleja la sensible naturaleza del analisis
de programas en ¢l sector publico ante la toma de decisiones por politicos profesionales, quienes no
responden ante una racionalidad administrativa al evaluar un programa, sino mas bien responden a una
racionalidad politica de permancncia ¢n el poder. En los casos en que el cliente es externo esta timidez dei
analisis de la eficacia puede ser inapropiado y cuando ¢l cliente s interno es claramente irrelevante. Resulta
de suma importancia en el modelo del proceso de auditoria de “valor por dinero” el establecimiento de
relaciones de responsabilidad claras entre el auditor, el cliente y el auditado (la directiva de la
organizacion}, la determinacion de limitantes en estas rclaciones y la consideracion de la conveniencia de

cstas limitantces.

2. EL ENFOQUE DEL MODELO DE AUDITORIA COMPREHENSIVA.
2.1 EL PAPEL DE LA AUDITORIA.

La figura 1 muestra ¢l ciclo administrativo en el que cualquier organizacién - ptblica o privada, lucrativa o
no- s¢ obliga a ¢jecutar periddicamente para cumplir con su comgetido. El conjunto de actividades prospectas
incluye la toma de decisiones o plancacion en la que los objetivos de ingreso y gasto son definidos, y la
traduccion de estos objetivos en decisiones operacionales por medio de la presupuestacion. El conjunto de
actividades continuas incluye la implementacién de las decisiones operacionales vy el seguimiento continuo
de su consecucion a través del control administrativo. La parte final del ciclo son las actividades
retrospectivas, que incluyen la evaluacion interna retrospectiva de las actividades del periodo (sistema de

auditoria interna) y la evaluacion externa por medio de un 6rgano ajeno.

Este ciclo administrativo puede también ser visto como un ciclo de responsabilidades o de rendicion de
cuentas, sustentado por lo que se describe en el esquema como sistemas de informacion de
responsabilidades. Rendicion de cuentas® es la obligacién de responder o ser formalmente responsable por
un cierto desempefio especifico o implicito, desde un punto de vista econdmico - admunistrativo. Se trata de
una obligacion muy similar a lo que en el ambito legal se conoce como mandato, el cual es un contrato por
el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que éste le encarga. El
mandatario, en el desempefio de su encargo, se sujetara a las instrucciones recibidas del mandante y en

ningun caso podra proceder contra disposiciones expresas del mismo, debiendo actuar con prudencia,

* Algunos autores traducen el término *Accountability” como “Rendicién de cuentas” (ver por cjemplo “Auditoria
Comprehensiva” de Miguel A. Davila Guzman). En este trabajo utilizamos “responsabilidad(es)” o “rendicién de
cuentas” dependiendo del contexto, pues no se refiere (nicamente a la obligacion de informar sino también a la
forma y grado de cumplimiento con los objetivos de la organizacién o programa auditado.
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cuidando el negocio como si fuera propio. El mandatario esta obligado a dar al mandante cuentas exactas de

su administracién, conforme al convenio o cuando el mandante lo pida’.

El ciclo administrativo o de responsabilidad implica la asignacion de un conjunto de responsabilidades al
organo administrativo de una organizacion por parte de los accionistas de esa entidad, en el caso de que se
busque la obtencién de ganancias en empresas publicas o privadas; o al Ejecutivo por parte del Poder
Legislativo y/o la ciudadania, o a los funcionarios designados por parte del Ejecutivo, en el caso de las
organizaciones del sector publico que no buscan la obtencién de ganancias. El concepto de responsabilidad
administrativa por eso implica, por una partc, la cxistencia dc una autoridad delegada y, por la otra, un
compromiso formal de lograr ciertos resultados y la obligacién de rendir cuentas asociada al ejercicio de esa
autoridad. La demostracion de esta responsabilidad es realizada a través de los sistemas de informacion de
responsabilidades. Por medio de estos sistemas, la administracion es requerida para producir informacion
sobre su desempefio en cadz una de las actividades del ciclo administrativo; el desempefio alcanzado es
evaluado considerando las responsabilidades o criterios establecidas en ¢l mandato. El modelo tradicional de
auditoria de estados financieros servira de base para ilustrar la creciente expansion de este mandato
econémico - administrativo y, en consecuencia, el alcance ampliado de las auditorias necesario para llegar

al concepto de auditoria comprehensiva.

Figura 1°
El ciclo administrativo / ciclo de responsabilidad.
il — I -~ —l——
Presupuestacion Implementacion de Evaluacion
Reunién de Decisiones decisiones y del retrospectiva
Planeacion ®1 informacién. de ingreso #1control administrativo[ ™ ™| (incluyendo auditoria
Recomen- y gasto (incluyendo auditoria interna) y auditoria
daciones interna) externa
o ] (2) Actividades (3) Actividades
idades pr v . .
(1) Actividades prospectivas continuas retrospectivas
Sistemas de
informacion de
responsabilidades

% Cédigo Civil para el D.F. en materia comiin y para toda la Republica en materia federal. Libro cuarto, segunda
parte, titulo noveno.

5 Tomado de James Cutt. Comprehensive Auditing in Canada: Theory and Practice. Pracger Publishers. New York,
U5.A,1988.
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2.2 EL CONCEPTO DE AUDITORIA: UN MODELO GENERAL.

La auditoria fue definida como un proceso de evaluacion impuesto sobre una relacion de responsabilidad
para proporcionar seguridad de que la informacion es apropiadamente revelada y correctamente presentada.
De manera mas general, la auditoria puede ser definida como un proceso sistematico de investigacién para
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las acciones ccondmicas y los eventos definidos en un
mandato especifico de rendicion de cuentas con el propésito de comprobar, usando criterios establecidos, la
extension en la que la autoridad delegada en esa relacion ha sido ejercida de conformidad con ese mandato
de responsabilidad y comunicar los resuiltados a los usuarios interesados. Esta definicion general implica
cuatro interesantes aspectos del concepto de auditoria.

1. Debe existir alguna relacion de responsabilidad establecida entre dos partes, por ejemplo, el Poder
Ejecutivo y ¢l Legislativo o la directiva de una paraestatal y el Ejecutivo, en la que una de ellas delegue
autoridad y la otra (cl mandatario) sea responsable de los resultados obtenidos, de conformidad con un
mandato de responsabilidades economico - administrativas previamente acordado.

2. Debe existir algun informe, declaracion o afirmacién del mandatario - que puede ser explicito o
implicito- sobre la forma y grado de cumplimiento con ¢l mandato de responsabilidad dirigido al
mandante.

3. Deben exastir ¢riterios de referencia establecidos, conocidos por todos los participantes, sobre como debe
ser medido ¢l cumplimiento del mandato de responsabilidad.

4. Debe existir un tercer integrante (el auditor) quien examinard las evidencias utilizando criterios
establecidos (las mormas de auditoria) para formarse una opinién objetiva sobre si ¢l mandato de
responsabilidad ha sido cumplido. Este Mm no debe ltmitarse a la evaluacion de las declaraciones o
afirmaciones del mandatario, sino que debe incluir cualquier otra evidencia que el auditor considere

necesaria para llegar a una opinion objetiva del cumplimiento del mandato de responsabilidad.

Esta relacidén de responsabilidad puede clarificarse con Ia ayuda de la figura 2. El primer integrante es el
usuario del informe de auditoria o cliente que ordena la auditoria. El cliente ha delegado autoridad de
acuerdo con un mandato especifico de rendicion de cuentas al segundo miembro, el auditado, y recibird
informacion - formal o informalmente, completa o incompleta- del auditado sobre el cumplimiento de ese
mandato de responsabilidad. El tercer integrante de la relacion es el auditor, quien‘es comisionado por el
cliente para cvaluar objetivamente la informacién proporcionada por ¢l auditado ¢ informar acerca de la

forma y grado en que el auditado ha cumplido con las responsabilidades declaradas en ¢l mandato.
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Figura 2’

Los tres integrantes del proceso de auditoria

Usuario del informe de anditoria
(cliente)

Auditado £4Z——q¢ » Auditor

La relacién entre el cliente y el auditado puede ser definida como un acuerdo o contrato por el que el cliente
establece una relacién de tipo economica con otra persona (el mandatario), en la que éste se compromete a
desempefiar un servicio en beneficio del cliente. Entre ¢l auditado y el auditor puede ser que no haya
ninguna relacion de tipo contractual, sin embargo, es necesaria una estrecha cooperacién entre ellos para el

desarrollo exitoso de la auditoria.

El triangulo del compromiso de auditoria es til, finalmente, para llamar la atencién hacia las dos formas
de auditoria; la interna y la externa (ver figura 1). El control interno administrativo es ejecutado por la
administracion como parte de las operaciones de la organizacion. La administracion pucde delegar algunas
de sus responsabilidades, especialmente lo referente a la revision del control intemo, a un organo interno de
control. Este auditor interno funciona de alguna manera como 6rgano de control separado, a cargo de un
cquipo de trabajo especialmente asignado, con el objetivo de determinar si los controles internos
establecidos estan disefiados y aplicados correctamente. Formalmente, entonces, una auditoria intema
constituye una actividad de revisién independiente que tiene lugar dentro de una organizacion - de
conformidad con un mandato de responsabilidad especifico- y que se considera como un servicio a la
administracion de esa organizacion. En el triangulo del compromiso de auditoria se consideraria como
cliente al funcionario de mayor nivel, ¢.g., al Secretario del ramo o al Director General si se trata de una

entidad paraestatal; al érgano interno de control como el auditor, el cual realizaria una revision objetiva ¢

7 Ibid.
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independiente al auditado, que en este caso serian las otras areas de la organizacion, sobre el cumplimiento

del mandato de responsabilidad.

En el caso de la auditoria externa, el cliente es ¢l Poder Legislativo o el Ejecutivo por medio de la
SECODAM en el caso de entidades gubernamentales, el auditado es el equipo directivo de la organizacion a
quicn ¢l cliente le delega autoridad conforme a un mandato especifico de responsabilidad y ¢l auditor ¢s un
organo externo quien es contratado por el cliente para evaluar el cumplimiento de! mandato de

responsabilidad por parte de la administracion de la organizacion,

Los objetivos de una auditoria reflejan directamente las responsabilidades del mandato asignadas al
auditado por el cliente, y los resultados de la auditoria son los informes del auditor sobre el grado en que el
auditado ha logrado cumplir con las responsabilidades a su cargo. Dado que la auditoria es vista como un
procese constructivo, es comin que en los informes det auditor se incluyan también recomendaciones en los
casos necesarios sobre como puede ser mejorado el cumplimiento del mandato de responsabilidades.
Entonces, por instrucciones del cliente de la auditoria, la administracion de la organizacion puede proceder
a solucionar las deficiencias observadas e implementar las recomendaciones hechas; estas discusiones y
decisiones son consideradas en la siguiente fése del ciclo administrativo. La informacién que resulta de una
auditoria es obtenida mediante un proceso de auditoria determinado que incluye ciertos procedimientos, lo
cual permite al auditor utilizar criterios establecidos para pronunciarse sobre el grado en que el mandato de

responsabilidad a que esta sujeto el auditado ha sido cumplido.

2.3 RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS VS
AUDITORIA COMPREHENSIVA.

2.3.1 Consistencia e integridad en la preparacién de los estados financieros.

Las raices teoricas de la auditoria comprehensiva residen en una amplia gama de valores sociales que
atribuyen especial importancia a la informacion sobre el desempeiio ¢condmico de una cntidad y que el
modelo de anditoria de estados financieros no puede proporcionar. Una deficiencia muy importante de los
informes financieros es que sc¢ limitan a mostrar informacién en términos financieros, esto significa que la
informacion sobre las consecuencias del uso de recursos escasos en el sector piblico - especialmente en el
sector no lucrativo, donde el valor de fos resultados producidos (cl servicio que proporcionan a la socicdad)

normalmente no es medido en términos monetarios, sino mas bien cn témminos del grado de logro de un

49 Capitulo 2




AUDITORIA COMPREHENSIVA

conjunto de mediciones sobre ¢l nivel y la calidad del servicio -, es completamente excluida del proceso de

auditoria.

La figura 3 muestra como el objeto de la auditoria de estados financieros se limita a la informacion
contable, que en su forma mas completa se encuentra expresada en un conjunto de estados financieros. Esta
informacién es preparada por el auditado para use del cliente, y el papel del auditor ¢s proporcionar
credibilidad a estos informes por medio de la emisién de una opinion sobre el grado en que la informacion

fue preparada de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Figura 3°
El papel de la auditoria
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8 American Accounting Association, A Statement of Basic Auditing Concepts
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Con respecto al concepto general de obtencion de evidencia suficiente y competente de la informacion, se
pueden definir dos importantes conjuntos de conceptos de naturaleza preliminar: primero, las suposiciones,
explicitas ¢ implicitas, sobre las cuales la recopilacion y evaluacién de evidencias estan basadas; vy,

segundo, ¢l conjunto de afirmaciones que et auditor busca verificar.

El establecimiento de las responsabilidades de una auditoria de estados financieros se fundamenté en una
amplia suposicion: el valor social de que ¢s deseable que la informacién presentada en los estados
financieros sea consistente y apropiada. Mautz y Sharaf® definen una suposicion general sobre la cual la

teoria de la auditoria esta basada y de la cual se derivan otras ocho suposiciones.

La suposicion general es fundamental: las transacciones financieras pueden ser declaradas

significativamente en términos de cantidades monetarias.

Las suposiciones derivadas, que constituyen una basc coherente, consistente e independiente, son:

1. Los estados financieros asi como los datos de los que emanan son verificables.

2. No neccsariamente cxiste conflicto de intereses entre ¢l auditor y la administracion de la entidad
auditada.

3. Los estados financieros y cualquicr otra informacion sometida a verificacion estan libres de colusién u
otras irregularidades inusuales. El auditor debe asumir que la administracion actia de buena fe, salvo
evidencia en contrario.

4. La existencia de un sistema de control interno satisfactorio reduce la probabilidad de irregularidades.

5. La aplicacién consistente de los principios de contabilidad gencralmentc aceptados resulta cn la
adecuada presentacion de los estados financieros.

6. Ante la ausencia de una evidencia clara que indique lo contrario, lo que ha sido cierto en ¢l pasado para
la organizacion auditada, lo seguira siendo en el futuro.

7 Al realizar el examen de los informes financieros para emitir una opinion independiente, ¢l auditor
desempefia exclusivamente el papel de un auditor.

8. El status profesional de un auditor independiente impone obligaciones profesionales apropiadas.

Estas suposiciones, excepto la primera y la quinta, son aplicables a la auditoria comprehensiva.

? R.K. Mautz y H.A. Sharaf, The Philosophy of Auditing. Sarasota, Florida: American Accounting Association.
Monograph ne. 6, 1961.
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Las afirmaciones sobre las cuales el auditor de estados financieros busca evidencias para poder emitir una

opinién son las siguientes:

a) Con respecto al sistema de contro! interno. El auditor debe estar interesado en tres afirmaciones: que los
controles existan, que se operen efectivamente y que hayan estado operando asi durante un periodo de
tiempo confiable (Boletin 3050, Estudio y evaluacion del control interno).

b} Con respecto a los componentes de los estados financieros. El auditor debe venficar las siguicntes
afirmaciones: que los activos y pasivos existan; que las operaciones que se reportan hayan ocurrido
realmente; que todos los activos, pasivos y operaciongs se registren; que la entidad sea la legitima
propictaria dc los actives; que los pasivos incidan en la organizacién y no cn otra; quc los activos y
pasivos sean valuados apropiadamente; que los ingresos y gastos se registren por los montos apropiados
y asignados al periodo adecuado, y que los activos, pasivos, capital, gastos e ingresos se revelen
apropiadamente de conformidad con los principios de contabilidad (Boletin 3060, Evidencia

comprobatoria).

2.3.2 Objetivos de la auditoria de estados financieros.

El objetivo esencial de la auditoria de estados financieros ‘queda limitado a la expresion de una opinién
- sobre los estados financieros y excluye cualquier opinién sobre el desempefio econdmico de una
organizacion, es decir, la obtencion de un objetivo o servicio en relacién a su costo. En el caso dc una
organizacion lucrativa, los estados financieros evaluados por ¢l auditor incluyen informacion sobre el valor
de los resultados (ingresos por ventas) asi como de los insumos (gastos) - hablando en términos de la teoria
de sistemas -, pero en el caso de una entidad no lucrativa no es posible evaluar la informacién en estos

mismos términos.

Del objetivo primario de la gyditoria do estados fnancicics se deriva uno secundario: identificar
oportunidades y proporcionar sugerencias oportunas para mejorar el sistema de control interno establecido
(Boletin 3050, parrafo 37). Este segundo objetivo es ampliamente aceptado, sin embargo, algunos autores
consideran que implica algunas interrogantes sobre la capacidad del auditor, la relacion entre las funciones
de los auditores v las de los consultores administrativos, asi como posibles conflictos de interés dertvados de

que una misma persona emita recomendaciones y audite sus consecuencias.

La bitsqueda de los objetivos de auditoria esta sujeta a limitaciones explicitas e implicitas:
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= La auditoria puede cstar explicitamente limitada al definir su alcance y naturaleza al contratar el
servicio, asi como por ¢l precio que el cliente esta dispuesto a pagar.

= La auditoria puede estar explicitamente limitada al establecer en el contrato un periodo de tiempo dentro
del cual debe quedar terminada.

= Implicitamente pucde quedar limitada por la oportunidad, una de las caracteristica de la informacion
financiera que establece que los estados financieros deben estar disponibles dentro de un periodo
razonable de tiempo para que puedan ser utiles al cliente.

= Implicitamente puede quedar limitada por el concepto de costo - eficacia, que significa que ¢l objetivo de

la auditoria (la emision de una opinion sobre los estados financieros) debe lograrse al minimo costo.

2.3.3 Auditoria de estados financieros: etapa de investigacién e informacion.

La definicién de objetivos de la auditoria constituye lo que podria llamarse la fase conceptual del modelo de
auditoria de estados financieros, la investigacion y la preparacién del informe son fa fase practica. En la
fase dc investigacion los auditores reunen y evalian evidencias, micntras que en la fase de informacion los

resultados de su evaluacion son expresados por medio de una opinién.

La auditoria de estados financieros es un campo de aplicacién dentro de la profesion contable establecida.
El contcxto profesional dentro del cual la auditoria de estados financicros debe realizarse se encuentra
definida de forma amplia en el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.
La interpretacion que hace la profesion de los objetivos de la auditoria de cstados financieros s¢ encuentran
en las Normas y Procedimientos de Auditoria del mismo Instituto. Estas normas son un conjunto de
conceptos y métodos que constituyen la teoria y practica de la auditoria de estados financicros, reflejan cl
juicio de la profesion contable de como los objetivos de este tipo de auditoria deben ser alcanzados. Su
estructura, de forma muy general, es como sigue:

a) Normas generales.

b) Normas de ejecucion.

¢) Normas de informacion.

Estas normas estan sujetas a dos limitaciones importantes: primera, obviamente, estan restringidas a las
auditorias de cstados financicros; y segunda, estan restringidas a las entidades lucrativas, ¢s decir, no se
aplican a organizaciones sin fines de lucro y a organizaciones que realizan cierto tipo de actividades, como

los bancos y aseguradoras que estan regidas por otras normas.
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2.3.4 Evidencia suficiente y competente.

En un sentido amplio, Ia suficiencia es una medida de la cantidad de la evidencia obtenida y la competencia
una medida de su calidad. La suficiencia implica que el auditor no solo examinara la informacion
disponible, sino que mas bien formara sus conclusiones por medio del muestreo o pruebas sustantivas de
una parte del conjunto de los datos. La suficiencia estd determinada por otros dos conceptos: la precision
requerida en la opinion del auditor y el grado de seguridad requérido cn la opiniéon del auditor.
Generalmente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencias de tipo mas bien persuasiva que
conclusiva. El concepto de importancia relativa, es una especie de guia que utiliza el auditor al momento de
determinar la precision, La importancia relativa puede ser juzgada en relacion a la importancia en la toma
de decisiones por los lectores de los estados financieros. Si la partida en cuestion puede afectar

razonablemente la decision, entonces se puede decir que es de importancia relativa.

El grado de seguridad no se refiere a la magnitud de una irregularidad o error sino a la confianza del auditor
de que un error por encima de una cierta magnitud, esto ¢s, un error de importancia relativa, no sea revelado
en los estados financieros auditados. Respecto al concepto general de grado de.seguridad se pucden

identificar tres tipos de riesgos: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de auditoria.

Las limitaciones de disponibilidad practica, oportunidad y cconomia son asi ligadas por ¢l concepio de

grado de razonabilidad a la precision requerida y al grado de seguridad de la opinion del auditor.

La competencia de la evidencia se refiere a su calidad, la cual es definida por los conceptos de relevancia y
confiabilidad. Para ser relevante, la evidencia d¢ auditofia debe ayudar al auditor a lograr ¢l objetivo de
auditoria, o sca, llegar a una opinion sobre las diversas afirmaciones implicitas en los estados financieros.

'La confiabilidad de la cvidencia depende de su naturaleza y de su fuente.
En resumen, el modelo de auditoria de estados financieros sistematiza el concepto de verificacién en un
conjunto de métodos practicos ligados a los tipos de evidencia, clasificados en pruebas de cumplimiento ¥

pruebas sustantivas, y dirigido a la transaccion como la unidad basica de analisis.

Los conjuntos de conceptos y su interrelacion tedrica y cronologica constituyen los elementos del modelo de

auditoria de estados financieros, es decir, la teoria y base para la practica de la auditoria. Este modclo
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representa a una bien establecida disciplina de auditorfa y servira como base para desarrollar ¢l modelo de

auditoria comprehensiva.

3. EVOLUCION DEL MANDATO DE AUDITORIA.
3.1. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS,

Las diferencias esenciales entre as organizaciones lucrativas y las no lucrativas, las cuales son importantes
para entender la naturaleza de un modelo de auditoria comprehensiva apropiado para el sector publico,
pueden ser agrupadas en seis categorias: los objetivos y la medicion de los resultados (salidas); las formas
de financiamiento; las limitaciones en la conducta ¢ informacién derivadas de las formas de financiamiento;
la propiedad; la naturaleza de la responsabilidad y la medicion del desempefio; y, la oferta y demanda de

productos (salidas) no lucrativos.

1) Objetivos y medicién de resultados.

En una organizacién lucrativa, el objetivo primario es la obtencion de una ganancia o utilidad. Los ingresos
por ventas en una entidad lucrativa miden el valor que los consumidores asignan al resultado producido por
una organizacion (bienes y/o servicios). El objetivo primario de una entidad no lucrativa es Ia
abastecimiento de un servicio o grupo de servicios, parte del cual o todos ellos son distribuidos en base a las
necesidades de determinados grupos sociales y no en base a la demanda efectiva; en los casos en que estos
servicios o parte de ellos son vendidos, el precio de venta esta establecido de una forma que cubra el costo,
o parte de él, pero sin producir una ganancia. En estos casos los ingresos por ventas proporcionan solo una
medida parcial del valor del resultado y deben ser suplementados por algun sistema de medicion que evalie

la cantidad v la calidad de los servicios proporcionados.

La medicion de los resultados tiene varias implicaciones: primero, los resultados frecuentemente son
dificiles de conceptualizar y, aun mas, de medir, y generalmente esta conceptualizacion y medicién estaran
sujetas a varios niveles de sofisticacion, los cuales reflejan una representacion progresiva del logro de los
objetivos organizacionales; segundo, la relativamente baja dependencia en la demanda efectiva de los
clientes frecuentemente provoca una “orientacién hacia la oferta”, o sea, una faita de interés por las
opiniones de los clientes de la organizacién. Estas implicaciones originan, por una parte, una mayor
dificultad para establecer un sistema de control administrativo y, por la otra, una falta de respuesta hacia el

nivel de satisfaccion de los consumidores del servicio.
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2) Formas de financiamiento.

En las organizaciones no lucrativas de propiedad puablica el presupuesto de ingresos ¢s sustancialmente
derivado de la toma de decisiones por politicos profesionales. Es discutible que la decisién de destinar de
esta manera cantidades de dinero a la produccién y/o entrega de un servicio sea ¢l equivalente a una
estimacion indirecta del valor que los consumidores atribuyen a ese servicio. En el sector piblico no
lucrativo esta decision es tomada por funcionarios elegidos en las urnas, que son politicamente responsables
ante sus electores, y cuyas preferencias buscan reflejar en sus decisiones politicas. Sin embargo, este
método indirecto de medicion es un sistema bastante impreciso. Por otra parte, la aplicacion del gasto
publico es vista como una “fuente de financiamiento” o una medida de entrada y no como una medida de
salida (resultado).

3) Limitaciones.
Las organizaciones no lucrativas que adquieren preponderantemente recursos de fuentes diferentes de la
venta de servicios frecuentemente tienen restricciones respecto a la forma en que esos recursos pueden ser

usados y esto repercute en la forma en que deben presentar su informacion financiera.

4) Propiedad.

Las organizaciones no lucrativas no poseen acciones que puedan ser vendidas o compradas y su capital no
es detentado por particulares, ni tampoco puede estar a disposicion de individuos especificos. Sus
miembros, excluyendo los salarios que perciben los trabajadores, no reciben una ganancia economica
directa. Cualquier exceso continuo de los ingresos sobre los gastos es inusual - en parte porque uno de los
objetivos financieros de estas organizaciones cs gastar la totalidad de su presupuesto asignado -, por lo que
la capacidad de la organizacién para lograr una mejorfa o expansion inmediata o futura en el servicio s¢ ve

truncada

5) Naturaleza de la responsabilidad, informacién financiera y medicion del desempeiio.

La auditoria de estados financieros implica la obligacién de que éstos sean preparados de conformidad con
un conjunto de criterios establecidos en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, como paso
previo para poder examinar y evaluar - utilizando para ello las Normas y Procedimientos de Auditoria ~ la
propiédad con que este proceso fue realizado. Este régimen de responsabilidad estd basado en una serie de
procedimientos, en_un criterio metodolégico, y no en un criterio que refleje directamente el desempefio

econdmico de la entidad y que puede ser denominado como responsabilidad metodolégica. Para efectos de
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la auditoria comprehensiva, este régimen de responsabilidad sera distinguido de un régimen que se avoca a
la evaluacion del desempeiio econdmico, © sea, a las consecuencias del uso de bienes y servicios escasos, y
que serd denominado como responsabilidad por resultados o consecuencias obtenidas. Una auditoria

comprehensiva debe cumplir con ambos regimenes.

El régimen de responsabilidad metodoldgica al cual estin sujetas las entidades no lucrativas es muy similar
al de las entidades lucrativas: un conjunto de principios y procedimientos para determinar a los diversos
componentes de los estados financieros, asi como para registrar ¢ informar las transacciones financieras
realizadas es determinado al inicio del ciclo administrativo y monitoreado hasta el final del ciclo. Sin
embargo, existen tres areas en las que el régimen de responsabilidad metodologica al cual las
organizaciones no lucrativas estan sujetas difiere respecto de las organizaciones lucrativas:

1. Limitaciones en el uso de fuentes de financiamiento especificas pueden hacer necesaria la ¢laboracion de
informes para cada una de estas fuentes.

2. En el caso de las organizaciones lucrativas existe un conjunto bien definido de principios (Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados del I. M.C.P.) para determinar, registrar ¢ informar a cada uno de
los componentes de los estados financieros; por otra parte, en el sector gubernamental este conjunto de
principios se encuentra contenido en el Manual de Contabilidad Gubemamental emitido por la S H.C.P.
No obstante, estas normas gubemamentales son compatibles en su mayoria con los principios del
Instituto de Contadores Publicos.

3. La informacion financiera, a la que el régimen de responsabilidad metodolégica se restringe, es
particularmente limitada en ¢l caso de las entidades no lucrativas. Aunque la informacién financiera no
presenta informacion sobre el desempeiio econdémico, al menos si incluye informacién sobre ¢l valor de
los resultados (salidas) producidos por la organizacion, es decir, ¢l ingreso derivado de la venta de sus
salidas. El estado de resultados en el sector lucrativo incluye informacion sobre las fuentes de recursos
(ingresos por ventas) y los gastos incurridos en la obtencion de esos ingresos. En-el sector no lucrativo
los ingresos por ventas no reflejen el valor del servicio proporcionado desde el punto de vista del
consumidor; mas bien reflejan un sistema de asignacion de precios disefiado para cubrir los costos o las
decisiones de donar o destinar recursos para producir ¢l servicio en cuestion, o alguna combinacion de
estas, y asi simplemente describe las fuentes de financiamiento de la organizacién de que se trate. La
informacion sobre los gastos es semejante al de las organizaciones lucrativas. Lo que ¢s importante, ¢n
el caso de las entidades no lucrativas, es que la integracion de estos dos conceptos (ingresos y gastos)

excluye cualquier referencia directa sobre ¢l valor de las salidas producidas por la orgamizacion. Es por
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eso que la naturaleza de la responsabilidad de una entidad no lucrativa debe ampliarse para incluir el
valor de las salidas o las consecuencias de I3 utilizacion de recursos cscasos, lo cual requiere la

presentacion de informacién adicional a la normalmente proporcionada en los estados financieros.

La ampliacion de la responsabilidad del auditor, a la emision de una opinion independiente sobre el
desempeiio econémico de una entidad lucrativa o no, requeriria la elaboracion de los mismos estados
financieros basicos identificados en los P.C.G.A., pero se necesitaria informacion mucho mas detallada
respecto a algunos temas, como por g¢jemplo: informacién comparativa de la entidad respecto a afios
anteriores, infonnaéién comparativa respecto de otras compailias nacionales o extranjeras y, lo mas
importante, el establecimiento de un conjunto de criterios para evaluar ¢l desempeifio econémico u objetivos
contra los cuales el desempefio pueda ser medido por el auditor a cargo de la auditoria. Para este mandato,
mucho mas amplio que ¢l tradicionalmente manejado en la auditoria de estados financieros, no existen
todavia principios de desempefio econdmico generalmente aceptados que proporcionen al auditor una base

consistente de referencia'®.

En el caso de las orpanizaciones publicas no lucrativas la ampliacidén de la auditoria al ¢xamen del

desempefio econdmico encara otras dos dificultades:

a) La dificultad de conceptualizar y medir las salidas. El valor de los recursos utilizados por las entidades
publicas no lizcrativas, estos es, los gastos incurridos por estas organizacioncs para proporctonar sus bienes
ylo servicios pueden, gencralmente, ser presentados en términos menetarios como en ¢l caso de las entidades
lucrativas. El problema reside del lado de las salidas: en el caso de que las salidas no sean vendidas, ¢s
necesario que de alguna forma se midan ya sea en términos no monetarios o en un valor monetario

imputado.

Con respecto a la definicién de salidas en términos no monetarios, su medicion (como se menciond en el
inciso 1) se puede dar en diferentes niveles de sofisticacion. Puede ser realizada de una forma fisica o por
un sistema de indices, como por ejemplo, el nimero de clientes atendidos o la proporcion cubiertz de una
4rea objetivo, lo cual sirve como un sustituto de la productividad (resultados/insumos) para medir del logro

de los objetivos organizacionales. A un nivel mis alto de sofisticacién, la medicion de los resultados

19 En el Programa de Modernizacién Administrativa 1995-2000, publicado por la SECODAM, se establece el
objetivo de definir estandares del desemnpefio v, actualmente, esta secretaria trabaja junio con otras dependencias en
el desarrollo de estandares de desempefio econdmico (ver siguiente capituio).
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(salidas) puede ser definida en términos del logro de los objetivos de la organizacién, siempre que estos se
havan definido claramente al inicio del ciclo administrativo. La distincion entre los diferentes niveles de
sofisticacion en la medicion del desempefio de las entidades publicas no lucrativas se da simplemente en
términos de una mejoria en la calidad de la unidad de medida de la salida. En todo caso, la medicidn del
desempefio econdmico - ¢ responsabilidad por resultados- debe relacionar de una forma u otra a los costos y

gastos expresados en términos monetarios con las salidas expresadas en términos no monetarios.

Esta diferencia en las unidades de medicién provoca que la informacion producida sea relativa, pues es
distinta en naturaleza, y nos proporcione infdnnacién no sobre la actividad organizacional, la cnal
proporciona {a mayor utilidad absoluta, sino mas bien de aquella actividad que resulta mas alta en la
medicion de resultados en términos no monetarios por un presupuesto monetario dado o de aquella que

ofrece el método menos costoso de lograr un objetivo especifico en términos no monctarios.

En los casos en que la naturaleza del servicio proporcionado por una organizacion piblica no lucrativa sea
-tal que su valor pueda ser medido en términos monetarios, ya sea de forma imputada o indirecta, entonces,
la responsabilidad por el uso de recursos escasos puede ser determinada mediante la diferencia entre el valor
monetario imputado de las salidas y el valor monetario de los gastos para proporcionar una medida del
desempefio analoga a la utilidad del estado de resultados.

b) La existencia de otro tipo de responsabilidad: la responsabilidad de los politicos ante sus electores, la
cual debe ser considerada sobre todo en el caso de los cargos de eleccion popular, asi como en algunas
cntidades publicas. En el sector publico no lucrativo las decisiones de financiamiento y politicas del gastos
son hechas, en muchas ocasiones, por autoridades electas en las urnas sujetos a una responsabilidad y
racionalidad diferente de la que guia a aquellos funcionarios de caracter mas técnico, designados por una

autoridad clecta.

En tanto que las recomendaciones formales sobre ¢l financiamiento y gasto son hechas por servidores
piiblicos de caracter técnico, de quienes se puede decir que estn sujetos a una racionalidad administrativa,
en realidad las decisiones sobre financiamiento y gasto que se derivan de esas recomendaciones son hechas
por funcionarios electos (politicos) quicnes estin sujetos a formas diferentes de responsabilidad y
racionalidad. Su responsabilidad es politica por naturaleza. La racionalidad que siguen es mas bien politica

y no administrativa - técnica.
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;Por qué deben ser difercntes estos dos tipos de racionalidad? Desde un punto de vista técnico -
administrativo, los resultados de un programa gubernamental, gencralmente, crean una distribucion
aceptable del ingreso, aunque inequitativa. Aceptable. desde esta perspectiva, refleja el grado de
desigualdad en la riqueza e ingreso (derechos de voto economicos) considerado necesario para proporcionar
incentivos para trabajar, ahorrar ¢ invertir, y promover de esta manera el crecimiento economico. Los
derechos de voto politicos son, por el contrario, equitativamente distribuidos. Es poco probable que el
patrén de voto y la racionalidad politica resultantes de esta igualdad arrojen el mismo resultado que el
determinado por la racionatidad administrativa. Existen métodos desarrollados por economistas que pueden
hacer que la brecha entre estos dos tipos de racionalidad sea reducida, por ejemplo, los individuos pueden
votar (al menos en parte) sobre la base de su percepeidn del "interés plblico” y no sélo con base en un

criterio de interés privado, pero estan fuera del alcance de este estudio.

6) La oferta y la demanda de bienes y servicios producidos por entidades no lucrativas.

Los resultados (salidas) del sector no lucrativo son frecuentemente dificiles de definir y de medir. La
evidencia de la calidad de las salidas es también evasiva, en parte porque no existe informacion que
normalmente seria transmitida en el mercado mediante la demostracion del consumidor de sus preferencias.
Las salidas de las entidades no lucrativas f;'ecuentementc son producidas por una sola organizacion, cuya
jurisdiccion esta explicitamente designada por alguna ley o reglamento. Las salidas producidas por €l sector
no lucrativo no son vendidas, por lo que no son directamente comparables con las ganancias producidas por

una organizacion de caracter lucrativo.

Como consecuencia de la informacion que generan los medios de comunicacion y de fa actividad de diversos
grupos civiles, ha habido una gran expansion en la conciencia publica de los defectos de una economia de
mercado y un incremento correspondiente en la demanda de acciones por parte del gobierno para remediar
esta situacion. Estas demandas son tratadas por medio de un proceso de cardcter politico en el que la
ganancia politica perciBida es frecuentemente relacionada con la propagacién de los problemas y con la
proposicion de soluciones de carécter legislativo, en vez de asumir la responsabilidad de implementarlos
como deberia ser. La racionalidad politica orilla a tomar decisiones de corto plazo, lo cual implica a su vez
soluciones rapidas, decisiones tomadas sin tomarse &f Hempo nece asario para analizarlas, experimentarlas vy
comprender el problema con e! fin de investigar si puede encontrarse un remedio eficaz desde un punto de

vista técnico - administrativo.
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Los resultados de estas caracteristicas de la demanda son a menudo prematuras, pero politicamente
eficaces, demandan el establecimiento de programas publicos y la asignacion de responsabilidades en la
produccion de algin servicio, como una respuesta aparente o simbolica a los defectos que se perciben en

una economia de mercado.

3.2 LA AMPLIACION DEL OBJETO DE LA RESPONSABILIDAD Y DEL ALCANCE
DE LA AUDITORIA.

La explicacion de la ampliacion del objeto de la auditoria para incluir al desempefio econdmico puede ser
encontrada en ¢l papel cambiante del sector publico después de la Segunda Guerra Mundial y en las
circunstancias economicas cambiantes, sobre todo a partir de la década de los sesenta, que vivieron los
paises desarrollados como Estados Unidos, Canada ¢ Inglaterra. La escala, permeabilidad y complejidad de
los gastos del sector publico - sin olvidar otros aspectos como la imposicion de contribuciones a los
ciudadanos y las politicas econémicas regulatorias -, asi como una creciente consciencia, a raiz de la
disminucion del crecimiento econdémico después de los sesenta, de los medios limitados disponibles para
hacer frente a fines aparentemente ilimitados, llamaron la atencion hacia las consecuencias del uso de estos
recursos, esto ¢s, cn ¢l valor del dinero. La importancia del desempefio econdmico o “valor por dinero” no
‘solo se hizo tangible, sino que se convirtié en el componente mas importante de cualquier relacién de

responsabitidad’'.

El establecimicnto de un vinculo entre el analisis del desempefio cconémico de las organizaciones v la
auditoria no es una idea nueva, por el contrario, en el caso de la auditoria interna la ampliacion de la
responsabilidad - del interés por el control financiero interno a aspectos del desempefio econdmico- se
encuentra sobre tocio en la literatura relativa a la auditoria operacional. Sin embargo, estos nuevos enfoques
s¢ habian limitado al punto de vista de que la auditoria interna solo sirve a la administracion de la
organizacion. La ampliacion del objeto de la auditoria, en ¢l caso de las entidades publicas no lucrativas,
para incluir el anélisis del desempefio econdmico dentro de la estructura de la disciplina de la auditoria fue
diferente en dos sentidos:

e En su enfoque principal en ¢l sector no lucrativo, con sus dificultades metodolégicas implicitas.

o En su enfoque de auditoria externa, cubriendo las necesidades de informacion de los contribuyentes y del

poder legislativo.

. ™'Y ljiri. Theory of accounting Measurcment. Sarasota. American Accounting Association, 1955,
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El desarroilo de un modelo de la auditoria comprehensiva en el sector pablico no lucrativo, del cual la
auditoria de estados financieros es 1a base, requiere no solo de una ampliacion del objeto de la auditoria,
sino también del refinamiento de una base metodologica por medio del desarrollo de un conjunto de

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para el sector publico no lucrativo.

La conducta de las entidades del sector publico esta regida por una variedad de normas y reglamentaos, y su
directiva es considerada responsable por el correcto cumplimiento de estas obligaciones. La auditoria del
cumplimiento pucde ser definida como una auditoria disciiada para determinar si la entidad auditada ha
cumplido con las leyes y reglamentos que puedan tener un cfecto de importancia relativa sobre los estados
financieros'? o sobre cualquier otra informacion no financiera producida por esa organizacion. La auditoria
legal o del cumplimiento puede ser considerada como una extensién del alcance de la auditoria fmémciera,
todavia dentro de la estructura del régimen de responsabilidad metodolégica, para incluir la revision de la
legalidad, el apego y la conformidad con las leyes, reglamentos y procedimientos establecidos externa o

internamente para las entidades publicas.

En sintesis, una auditoria en el marco del régimen de respoﬁsabilidad metodoldgica tiene dos componentes:
. la auditoria de estados financieros y la auditoria del cumplimiento. Ninguno de estos dos componentes tiene

por objetivo evaluar las consecuencias absolutas o relativas del uso de recursos escasos por la organizacion.

La ampliacién del objetivo de la auditoria para incluir tales consccuencias requicre la conceptualizacion y
medicion de los resultados (salidas) en términos no monetarios ¢ en términos monetarios imputados, y la
vinculacién de esa informacién con la informacion de las entradas correspondientes (generalmente el valor
monetario de los recursos utilizados para producir esos resultados) utilizando un criterio de evaluacion de
naturaleza puramente relativa (el costo en términos monctarios ¢n asociacién con una medicion no
monetaria de las salidas) o un criterio que no sea unicamente relativo sino que tambien sirva como una
medida de valor absoluto analogo a las utilidades de las empresas lucrativas (costo - beneficio). La
ampliacion del objeto de la auditoria a una auditoria que incluya la cvaluacion de la responsabilidad por las
consecuencias generadas es denominado de diversas formas en la literatura, los términos mds

representativos son "auditoria del desempefio econdmico" o “auditoria de valor por dinero".

62 Capitulo 2



AUDITORIA COMFPREHENSIVA

3.3 “VALOR POR DINERO”: UN ENFOQUE PARA UNA DEFINICION.
La inclusion del desempefio ccondmico ¢n <l objeto de la auditoria refleja la expansion del alcance de la
responsabilidad - de los procedimientos a las consecuencias- a la que sc considera que la administracion de

las entidades publicas no lucrativas deberia estar sujeta.

Los niveles de la responsabilidad por consecuencias son, como se dijo previamente, dos: el primero
relaciona el costo expresado en términos monetarios a una medida no monetaria de salida; el segundo
relaciona el costo en términos monetarios con ¢l valor de la salida expresado cn los mismos términos, de
forma analoga a los ingresos por ventas en el sector lucrativo. La literatura sobre la amptiacion del objeto
del mandato de la auditoria tiende a limitarse sélo al primer nivel, aunque el alcance de la auditoria del

desempeiio econdmico deberia ampliarse para incluir el segundo nivel.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, revision 1994, emmdas por ¢l Contralor General de los Estados
Unidos y contenidas en el “Yellow Book™ de la Oficina General de Contabilidad, describen el alcance de lo
que denomina “Auditoria del desempefio” de la siguiente manera:
“Una auditoria del desempefio es una examinacion sistematica y objetiva de la evidencia con el
propésito de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacién
gubernamental, programa, actividad o funcidn con el fin de proporcionar informacion para
mejorar fa rendicién de cuentas y facilitar la toma de decisiones de los organos responsables

de supervisar o iniciar acciones correctivas.

Las auditorias del desempeiio incluyen a las audiforias de cconomia y eficiencia y a la de

programas.

a) Las auditorias de economia y eficiencia incluyen la determinacion sobre (1) si la entidad
esta adquiriendo, protegiendo y usando sus recursos (tales como personal, instalaciones y
espacio) econdmica y eficientemente, (2) las causas de incficicncias o practicas no
econdmicas, y (3) si la entidad ha cumplido con leyes y disposiciones relativas a aspectos
de economia y eficiencia.

b} Las auditorias de programas incluyen [a determinacion sobre (1) la extension en que los
resultados deseados o beneficios cstablecidos por el poder legislativo u otro organo

autorizado estan siendo logrados, (2) la eficacia de las organizaciones, programas,

"2 U.S. General Accounting Office. Standard for Audit of Governmental Organizations, Programs, Activities and
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actividades o funciones, v (3) si la entidad ha cumplido con las principales leyes y

reglamentos aplicables al programa'®”

En Canada se distinguen de igual forma estos dos niveles de responsabilidad en lo que denominan "auditoria
de valor por dinero”, aunque emplean el término eficacia en vez de "auditorias de programas™:
“La definicion de auditoria comprehensiva indica que la auditoria llegara a una evaluacion
constructiva de la extension en que los recursos son administrados con la debida atencién hacia
la economia, la eficiencia y la eficacia. En otras palabras, ¢xaminara la cuestién del buen valor
por el dinero. Economia es la obtencion de la calidad y cantidad apropiadas de bienes y
servicios a la hora apropiada y a los mejores precios. Eficiencia es lograr el mejor uso
productivo posible de bienes, gente y dinero, y esta evaluacion nos lleva a una examinacion de
las medidas del desempeiio y a indicadores de productividad similares. Eficacia se refiere a la
extension en la que los programas estin de verdad cumpliendo con lo que pretendian. Una

examinacion de este tipo compara los resultados finales con los objetivos enunciados'®”

Cualquier unidad de medicién del desempefio econdémico que proporcione informaciéon sobre la
responsabilidad por las consecuencias debe incluir informacion de las entradas y las salidas, asi como de su
interrelacién. El término “eficiencia” es usado usualmente para referirse a la relacion entre entradas y

salidas, y puede ser usado genéricamente como sinénimo de ““valor por dinero™.

3.3.1 Costo - eficacia.

Una auditoria de valor por dinero dirigida al primer nivel de la responsabilidad por consecuencias debe
tratar con el valor de las entradas y con las salidas, de alguna forma medidas, y con su comparacién. De ahi
que la determinacion del grado de logro de los resultados de un programa, s decir, su eficacia pueda ser
muy interesante, pero salvo que esté relacionado con el costo de lograr estos resultados, es tan s6lo un
indicador parcial de la responsabilidad por consecuencias. Igualmente, el cxamen del costo de un programa
sin relacionarlo con las salidas de esc programa podria ser interesante, pero solo proporciona una parte de
la evidencia necesaria para determinar la responsabilidad por consecuencias. Por lo que se concluye que la

auditoria de “valor por dinero” dirigida al primer nivel de la responsabilidad por consecuencias debe estar

Functions. Washington, 1981.

13 Comptrolter General of the United States. Government Auditing Standards, 1994 Revision, Chapter 2: Types of
Goverment Audits.

14 Canadian Comprehensive Auditing Foundation, An Introduction to the Principles and Practices of

. Comprehensive Auditing in the Offices of Provincial Legislative Auditors. Ottawa, 1985.
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interesada tanto en las entradas y en las salidas, como con el logro de una salida objetivo especifica al
menor costo o con la maximizacién de la salida para una limitacidn especifica en el costo. En cualquier
caso, se resume a una medida que relaciona costos en términos monetarios a salidas no monetarias, medidas
de alguna forma. Toda medida de desempeiio reflcja alguna medicién implicita o explicita de las
consecuencias, las cuales deben ser asociadas con los costos; de todas estas asociaciones se puede decir que

representan informacion de costo - eficacia, definido de forma amplia.

La eficacia puede ser explicada en relacion a objetivos primarios y objetivos secundarios o de apoyo. Los
objetivos de apoyo son aquellos objetivos internos cuyos resultados no trascienden al exterior de una
organizacion, pero que deben Scr logrados como un prerrequisito para la consecucion de los resultados
externos, como por ¢jemplo un alto nivel de motivacién entre los empleados o la existencia de formas de
comunicacidn efectivas dentro de una organizacion; los objetivos de apoyo se enfocan en la cficacia
organizacional interna y la medicién de resultados correspondientes reflejan el grado de logro de estos
objetivos. Los objetivos primarios (o resultados finales) son aquellos objetivos que se reflejan en resultados
externos a las organizaciones como productos, servicios, habilidades, actitudes, etc., los cuales son la

manifestacion deliberada ante la sociedad del programa publico.

Es por esto que resulta util distinguir dos categorias de costo - eficacia:

a) Costo - eficacia I. Se refiere a la relacion entre entradas en términos monetarios v salidas en términos no
monetarios, donde las salidas reflejan el grado de logro de los objetivos de apoyo.

b) Costo - eficacia II. Se refiere a la relacion entre entradas en términos monetarios y salidas en términos

no monetarios, donde las salidas reflejan el grado de logro de los objetivos primarios o finales.

Estas dos categorias de costo - eficacia no son mediciones rigidas de los resultados, sino que seran
aplicadas a lo largo de niveles progresivos de sofisticacion - la sofisticacion refleja la legitimidad de la
untdad de medida de salida para representar del grado de logro de los objetivos primarios del programa; por
otra parte, ¢s posible que una variedad de mediciones de salida pueda ser identificada dentro de cada
categoria de costo- eficacia, reflejando igualmente un grado dc sofisticacion cada vez mayor en cada
categoria. Otro aspecto implicito en el concepto de niveles progresivos es el criterio a utilizar para que las
mediciones de los resultados pueden ser juzgados como satisfactorios: las mediciones comprendidas en estos
niveles son satisfactorias sélo en la medida en que puedan ser usadas como sustitutas, es decir, que no

entren en conflicto con escalas mas sofisticadas. Por ejemplo, el nimero de estudiantes graduados de una
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universidad es probable que sea incompatible con una medida de salida mas sofisticada, como el nimero de
estudiantes graduados de una universidad con habilidades y actitudes especificas, y por eso seria

insatisfactoria.

Este criterio general de costo - eficacia y sus dos categorias en sus diferentes niveles nos obligan a tratar
con los conceptos de economia, la procuracién al menor costo y con la calidad adecuada de las entradas, y
eficiencia, que se refiere al mejor uso posible de los recursos. La economia: por si sola trata unicamente
acerca del precio de las entradas y no constituye una medicién det “valor por dinero”. Una medida de Ia
utilizacién de los recursos que no incluya ninguna referencia de las salidas no constituyc una medida

apropiada del rendimiento econémico, come por ejemplo: costo total del programa/mimero de mescs,

3.3.2 Costo - beneficio.

En Estados Unidos y Canada la literatura sobre la auditoria del desempefio econémico s¢ restringe a lo que
definimos como el primer nivel de responsabilidad por consecuencias (cuando las salidas son definidas en
términos no monetarios). Esta informacion, si bien representa un gran avance, no nos dice nada sobre el
valor absoluto de un programa. El valor absoluto de un programa, que justifique el uso de recursos escasos
en programas publicos no lucrativos, se genera cuando el beneficio social neto (beneficios sociales menos
costos sociales) resultante del programa es positivo, o sea, quc'constituye una ganancia. El costo social
puede ser definido como un costo de oportunidad. La medicion de la ganancia requiere no unicamente de la
medicion del costo de oportunidad sino también la medicion del valor monetario de la salida o "ingreso
implicito”. Este tltimo obliga a medir en términos monetarios ¢l valor que los consumidores del servicio

asignan a ese servicio, es decir, su disposicién a pagar.

~ La disposicion a pagar puede ser medida directa o indirectamente. Los métodos directos incluyen una
variedad de procedimientos en el que los consumidores del servicio participan en un intercambio de mercado
voluntario para recibir ¢l servicio. La determinacién indirecta de la disposicion a pagar puede ser definida

en dos formas:

1) Puede ser por medio de transacciones imputadas en sustitucion del intercambio de mercado verdadero.
Analisis de costo - beneficio es ¢l término general dado a los enfoques de este tipo en el cual los precios
imputados o "precios sombra" son usados cuando no se dispone de precios de mercado o se considera

que son una valuacién social imperfecta, y los costos (gastos) y los beneficios (ingresos) son definidos
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mas ampliamente para incluir costos externos y beneficios que no surgen directamente o que no se
derivan directamente de la organizacién que proporciona el servicio. Lo importante del analisis del costo
- beneficio es que proporciona una estructura en {€rminos monetarios para determinar el valor absoluto
en cuestién.

2) Por la via politica, cuyo mayor defecto es que no proporciona una estructura en términos monetarios
para determunar ¢l valor absoluto de un programa. La relacién contractual inferida del proceso politico
es demasiado general para proporcionar informacion suficiente sobre el valor absoluto de los servicios
publicos. Por eso, la cuestion del valor absoluto deberia ser definida no simplemente por medio de un
proceso politico, sino determinada ya sea directamente o por imputacién y ser parte integral de la

informacion requerida (evidencia) en la auditoria det desempefio econdmico.

Los politicos, como personas responsables de tomar decisiones que afectan el interés general, responden a
una ractonalidad politica, pero la naturaleza del proceso politico los mantiene informados de una manera
muy general e inconstante. Entre mayor sea la cantidad utilizada de informacion técnicamente generada en
términos de valor absoluto para tomar decisiones especificas sobre la introduccion, continuacion,
terminacion o cancelacion de un servicio publico, mayor probabilidad habra de que los servicios sean
provistos o mantenidos en la cantidad y calidad que los ciudadanos (contribuyentes) desean y estan
dispuestos a pagar. Entre mejor informados estén los politicos encargados de tomar decisiones, menor sera

la diferencia entre la racionalidad administrativa y la racionalidad politica.

Esto no significa que la auditoria de valor por dinero deba examinar o comentar sobre la legitimidad politica
de los programas gubernamentales, sobre su peso politico o las prioridades asignados a los difcrentes
programas. Se trata mas bien de examinar y comentar st las decisiones politicas han resultado ¢n programas
que arrojan un beneficio social neto, es decir, si los beneficios sociales exceden a los costos sociales y si el
beneficio social neto se ha maximizado - considerando los costos y beneficios sociales computados de

acuerdo a una racionalidad administrativa y no sobre la base de una racionalidad politica.

Un sistema de informacion orentado a la responsabilidad por consecuencias debe manejar el concepto de
valor absoluto en términos monetarios. Si el valor de las salidas de un programa puede ser medido en
términos monetarios, esto obviamente implica una medida integra del grado en que el programa ha logrado
sus objetivos, o sea, la eficacia del programa. Aun cuando las salidas de un programa no puedan ser

medidas, todas o en parte, en términos monetarios, el auditor debe buscar medir la eficacia en términos no
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monetarios - ya sea investigando si los objetivos del programa han sido alcanzados o si estos objetivos
podrian haber sido logrados de una mejor manera por otros medios, o st los objetivos enunciados son
factibles o alcanzables- y compararlas con los costos del programa, todo esto sin cuestionar las prioridades

de los objetivos asignadas por los politicos responsables de tomar las decisiones.

Por otra parte, con relacién a las funciones del Estado en la economia, las auditorias del desempefio
economico han sido conceptualizadas basicamente respecto a los programas de gasto publico dirigidas 2l
objetivo de Ia asignacion de recursos, el logro de dichos programas es medido por la asociacién del valor de
los recursos creados (salidas) con ¢l valor de los recursos utilizados (entradas). Esta comparacion implica la
medicion del valor de los recursos usados en términos monetarios con ¢l valor de los recursos creados en

términos no monetarios (costo - eficacia) y/o en términos monetarios (costo - beneficio).

El alcance de la auditoria del desempefio econémico no debe limitarse a la discusion del andlisis del costo =
beneficio v del costo - eficacia, sino que debe extenderse - puesto que ¢l desempeiio cconémico trata sobre
la biisqueda de objetivos sociales- ¢ incluir aspectos como los objetivos de redistribucion del ingreso y los

de estabilizacion econdmica.

3.4 EL OBJETO DE LA AUDITORIA COMO UN TODO INTEGRADO: EL CONCEPTO
DE COMPREHENSIVIDAD.

La ampliacién del objeto de Ia auditoria se refleja mediante la ampliacién de la relacion de responsabilidad
o de rendicién de cuentas; primero, la auditoria del cumplimiento sc agrega a la auditoria financicra para
conformar lo que definimos como responsabilidad metodologica; y por otra parte, la auditoria del
desempefio cconomico que cvalua las salidas producidas por una entidad pablica en dos niveles - en
términos monetarios o no monetarios- para conformar lo que se ha definido como responsabilidad por las
consecuencias generadas. E! asunto a tratar ahora se reficre a st estos componentes de la relacion de
responsabilidad de la auditoria deben tratarse de forma aislada o st ¢l todo que conforman es mayor a la

suma de las partes.”
Las auditorias financieras y las de cumplimiento proporcionan informacién basica para la realizacién de la

auditoria del desempefio econdmico y son por lo tanto elementos esenciales de una auditoria comprehensiva.

Existe una intima relacion entre cllas y lo ideal seria que la ejecucion de las dos primeras precediera a la
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auditoria de valor por dinero y que fueran conducidas por el mismo personal o, en el caso de que no fuera

posible, por auditores con instrucciones de cooperar estrechamente entre si.

El concepto de "comprehensividad" se aplica al alcance del objeto de la responsabilidad, y por lo tanto al
alcance del examen de la auditoria (financiera, del cumplimiento y del desempefio econdmico), v no a la
naturaleza de lo que es auditado o de lo que podria ser iflamado el objeto de la auditoria. El objcto de la

auditoria puede variar ampltamente y se puede clasificar en dos tipos: vertical u horizontal.

La auditoria comprehensiva vertical se refiere a la informacion sobre la responsabilidad comprehensiva de
una entidad definida en una vanedad de niveles, que puede ir desde una secretaria de estado, un programa o
un proyecto hasta una actividad. Lo importante sobre la auditoria comprehensiva vertical es que todos los
aspectos de la rcsponsabilidad (metodologica y por consccuencias) de una secretaria, una cmpresa

paraestatal o soélo algiin componente de ellas son examinados.

La auditoria comprehensiva horizontal se refiere a la informacion sobre la responsabilidad comprehensiva
de un mismo componente o partida de un conjunto de entidades. Por ¢jemplo, una evaluacion de los salarios
e incentivos al personal de las entidades gubernamentales pertenecientes al sector financiero o el examen de
los gastos de capacitacion del personal docente perteneciente a la Secretaria de Educacion Pablica o a todo

el personal docente a nivel nacional.

Es importante recordar que también es posible realizar auditorias comprehensivas horizontales o verticales
a los organismos publicos que se dediquen a actividades de recaudacion de fondos publicos (secretarias,
municipios, ¢l Sistema de Administracion Tributaria, etc.) o a la supervision y regulacion de ciertas areas

de la economia.

3.5. DEFINICION DE LA AUDITORIA COMPREHENSIVA EN DIFERENTES PAISES.
a) Estados Unidos. La Oficina General de Contabilidad de este pais establece que:
“Todas las Auditorias empiczan por la definicion de sus objetivos, y cstos objetivos
determinan ¢l tipo de auditoria que serd realizada y las normas de auditoria que deberan
' seguirse. Los tipos de auditoria son clasificados en estas Normas como auditorias financieras

y auditorias del desempeiio'’

13 Compiroller General of the United States. Op. Cit. nota 13.
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Las auditorias financieras incluyen a los estados financieros y a las auditorias financieras
relacionadas.

a) Las auditorias de estados financieros proporcionan una segunidad razonable sobre la
propiedad con que los cstados financieros de la entidad auditada presentan la posicion
financiera, los resultados de operacion y los cambios en la situacion financiera de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados.

b) Las auditorias financieras relacionadas incluyen la determinacion sobre si (1) la informacion
financiera es presentada de conformidad con criterios establecidos, (2) la entidad se ha
apegado a requerimientos especificos de cumplimiento financicro, o (3) la cstructura de
control interno de la entidad concerniente a la informacion financiera y/o a la salvaguarda de

activos esta apropiadamente disefiada e implementada para lograr los objetivos de control”

Aunque las Normas de Auditoria Gubernamental no lo mencionan explicitamente en esta descripeion, las
auditorias financieras incluyen a la auditoria de estados financieros y a la auditoria legal. Posteriormente,
establecen que:

“Los auditores son responsables de estar conscientes de las caracteristicas y tipos potenciales

de irregularidades de importancia relétiva asociadas con el area auditada, de tal manera que

puedan planear la auditoria para proporcionar una seguridad razonable dc poder detectar estas

irregularidades.

Los auditores deben poscer un entendimiento de los posibles efectos en los estados financieros
de las leyes y disposiciones que ¢l auditor reconozca que pucdan afectar significativamente la

determinacidn de las cantidades de los estados financieros.

Los auditores deben disefiar la auditoria para proporcionar una seguridad razonable de que
los cstados financieros estan libres de’ cualquier irregularidad o error de importancia relativa,
resultado de la violacion de leyes y disposiciones, que tengan un cfecto significativo directo en

: ‘i r . 164
la determinacion de los montos de los estados financieros

Respecto a las auditorias del desempefio, como s¢ menciono cn el punto 3.3, cstas incluyen dos tipos de

auditoria;

16 Ibid, Chapter 4: Field Work Standards for Financial Audits.
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a) Las auditorias de economia y eficiencia incluyen la determinacién sobre (1) si la entidad esta
adquiricndo, protegiendo y usando sus recursos (tales como personal, instalaciones y espacio)
econdmica y eficientemente, (2) las causas de ineficiencias o practicas no econdmicas, y (3) si la entidad
ha cumplido con leyes y disposiciones relativas a aspectos de economia y eficiencia.

b) Las auditorias de programas incluyen la determinacion sobre (1) la extension en que los resultados
deseados o beneficios establecidos por el poder legislativo u otro érgano autorizado estan siendo
logrados, (2) la eficacia de las organizaciones, programas, actividades o funciones, v (3) si la entidad ha

cumplido con las principales leyes y reglamentos aplicables al programa.

Cabe destacar que, dentro de la auditoria de programas, las Normas establecen que también determina si la

administracion ha considerado alternativas que pudieran lograr los resultados deseados a un costo menor.

Las definiciones relativas a la auditoria del desempeiio ofrecen dos nuevos aspectos. El primero se refierc a
la identificacion de las causas de las ineficiencias o practicas no econdmicas y la consideracién de
alternativas para lograr los resultados a un costo menor, que implican la identificacién y recomendacién de
mejorias por parte de los auditores; al ignal que en la auditoria de estados financieros, la auditoria
-.comprehensiva debe ser de naturaleza constructiva. El segundo se refiere al cumplimiento de la entidad con
leyes y reglamentos relacionados con aspectos de economia y eficiencia, con lo cual introducen lo que
podria ser llamada una auditoria del desempefio econdmico indirecta disefiada no para determinar si ha sido
alcanzado un buen desempefio econdmico, sito mas bien para determinar si los sistemas y controles

administrativos orientados al “valor por dinero™ estan funcionando apropiadamente.

b) Canadd. En este pais surgié por primera vez el término “auditoria comprehensiva”, en 1978 en el
Informe del Auditor General de Canada, y se referia originalmente a los cinco componentes de una auditoria
hasta entonces identificados: Controles financieros, Informaciéon al Parlamento, Auditoria financiera,

Controles administrativos y Controles de! procesamiento electronico de datos.

La Fundacion Canadiense de Auditoria Comprehensiva (C.C.A F. por sus siglas en inglés) proporciona la
siguiente definicion:
“Una auditoria comprehensiva es una examinacion que proporciona una cvaluacion objetiva y

constructiva de la extension en que:
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e Los recursos humanos, financieros v fisicos son administrados con la debida consideracion
de la economia, eficiencia y eficacia; y

o Las relaciones de responsabilidad son razonablemente cumplidas™.”

En otro documento la C.C. A F. aclara los diversos componentes de la auditoria comprehensiva:
“Se puede considerar que la auditoria comprehensiva estd compuesta por tres tipos de
auditoria, las cuales estan interrclacionadas pero pueden ser separadas en clementos
claramente distinguibles, que son: la auditoria de estados financieros, la auditoria de

cumplimiento y la auditoria del desempeiio econdmico” '

De las definiciones manejadas en Canada (ver también el punto 3.3) resaltan las siguientes caracteristicas
de la auditoria comprehensiva: que sca constructiva, coordinada y ciclica. Constructiva se refiere a la
obligacion del auditor de identificar debilidades y realizar recomendaciones; ¢sta caracteristica implica
también una actitud mental del auditor para implementar la auditoria de tal manera que, dentro del mandato
de responsabilidad de la auditoria, coopere con Ia directiva de la organizacion auditada (pues cualquier falta
de cooperacién viciaria el proceso). Coordinada se refiere a la coordinacion y confianza en ¢l 6rgano
_interno de auditoria en !a mayor medida posible; es necesaria la existencia de un vinculo entre los
encargados de la auditoria comprehensiva externa y los auditores internos. Adicionalmente, en Canada
también se menciona la necesidad de que exista "coordinacién intena" (coordinacion dentro del proceso
mismo de la auditoria comprehensiva), es decir, que los diversos proyectos que componen a una auditoria
comprehensiva estén coordinados'®. Por tltimo, ciclica se refiere a la importancia de informar
periddicamente sobre los resultados de las auditorias, dependiendo del tamaﬁo-y de la complejidad de la
organizacion. Otra caracteristica mencionada por la literatura canadiense se refiere al caracter
multidisciplinario de la auditoria comprehensiva: el amplio alcance de la auditoria comprehensiva requiere
la intervencion de personal de diversas disciplinas y con una variedad de habilidades, incluyendo las
tradicionales habilidades de la contaduria®.

17 Canadian Comprehensive Auditing Foundation. Comprehensive Auditing: Concepts and Characteristics. Ottawa.
1983,

18 Canadian Comprehensive Auditing Foundation. Value-for-Money in Municipalities: A Practitioners Guide to
Municipa! Comprehensive Auditing, Ottawa, Canada. 1984,

19 The Auditor General of Canada, an Approach to Comprehensive Auditing. Ottawa, 1961

2 Canadian Comprehensive Auditing Foundation. Op. Cit. Nota 18.

72 Capitulo 2



AUDITORIA COMPREHENSIVA

¢) Reino Unido. No existe una definicién formal de la auditoria comprehensiva en ¢l Reino Unido, sin
embargo, la Ley de Auditoria Nacional de 1983 establece la opcién - sin que constituya una obligacion- de

que la Oficina de Auditoria Nacional realice auditorias de valor por dinero:

“El Contralor y Auditor General pueden ejecutar examinaciones de la economia, eficiencia y

eficacia con la que las autoridades, departamentos o cualquier otro érgano ha utilizado sus

recursos para realizar sus funciones®'”

d) México. La SECODAM emitié el documento “Términos, alcances, normas y técnicas generales de
auditoria integral para iniciar las pruebas piloto en el sector paraestatal” que establece que “el propésito
general de la auditoria integral es la evaluacion del grado y forma de cumplimiento del objetivo de una

dependencia, entidad o programa.

Para el logro de tal propdsito la auditoria integral evalia;

* El grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos son administrados con economia, cficiencia y
eficacia.

¢ Si la obligacion de rendir cuentas ¢s razonablemente cumplida.

» Si se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

* 8i se efectua el seguimiento de las medidas y acciones implantadas para mejorar la gestién de la
dependencia o entidad.

La auditoria integral es un proceso continuo sustentado en la emisién de una opinién imparcial y calificada,

producto de un informe elaborado por un grupo muitidisciplinario.”
Respecto a los términos eficacia, eficiencia y economia, la Secretaria los define de la siguiente manera:

El concepto de eficacia relaciona la magnitud de las metas y objetivos previstos en los programas y

presupuestos, con la de las realizaciones alcanzadas.

Los conceptos de economia y eficiencia atienden a la necesidad de que la obtencién y uso de los recursos en
la entidad, se lleven a cabo de mancra optima y conforme a criterios de racionalidad preestablecidos, que

contemplen ademas, la asignacion adecuada de personal de las distintas labores de la entidad.

.?"'National Audit Act. London, HM.$.0. 1983,
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A continuacién se muestra un diagrama en el que es posible comparar la estructura de las normas de
auditoria desarrolladas en México y en Estados Unidos en dos niveles: primero, las diferencias entre las
normas aplicables a la iniciativa privada y las del sector pablico en cada pais, y, segundo, la estructura de
fas normas de la iniciativa privada cn México y E.U, por un lado, asi como la estructura de las normas del

sector publico en ambos paises.
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MEXICO

ESTADOS UNIDOS

I.M.C.P.

1.M.A

SECODAM

C.M.H.

ALCP.A.

G.A.O.

4. Presentacion del informe.

5. Bistribucion del informe.

« Objetivos aicance v metodelogia

* Resultados de 1a auditoria

¢ Recomendaciones

¢ Declaracion  de  cumplimiento
con las normas de auditoria

. Cumplimiento  con  leves ¥
disposiciones. .

¢ [ncumplimiento y abuso

» Informe directo de actos ilegates

* Controles administrativos

* Puntos de vista de funcionarios
responsables

* Reconocimicnto de logros

* Aspectos que requicren estudio
posterior

¢ Informacidn  privilegiada ¥

confidencial

4, Presemtacion del informe
e Completo, exacto,  objetivo,

convincente, claro v conciso

5. Distribucion del informe

FUENTE:

Normas v

Procedimientos

Auditoria del I.M.C.P.

de

FUENTE:

Nonmas para la Practica Prefesional
de la Auditoria Interna. Instituto

Mexicane de Auditores Internos.

FUENTE:
Boletin “B”. Normas Generales de

Auditoria Piblica

FUENTE:

Comité de Normas de la Contaduria

Mayor de Hacienda,

FUENTE:

Declaraciones Sobre Normmas de

Auditoria (SAS 200-500).

American  Institute  of  Certified

Pubic Accountants, 1973,

FUENTE:

Goverment Auditing Standards
1994 Revision, by the Comptroller
General of the U.S.




AUDITORIA COMPREHENSIVA

4. APLICACION PRACTICA DEL MODELO DE AUDITORIA
COMPREHENSIVA.

Para el estudio de la aplicacion praclica de la auditoria compréhénsiva se consideran dos ¢tapas generales:
la primera se refiere al examen que se realiza en cada uno de los tres componentes de la auditoria
comprehensiva, los cuales se consideran diferentes pero interrelacionados entre si; v, la segunda, a ia

examinacion considerada como un todo integrado.

El principal objetivo de esta seccidn sera examinar ¢l desatendido, pero muy importante, tema de la
metodologia de la auditoria del desempefio econdomico: qué informacién debe ser recopilada y cémo debe
evaluarse para considerarse como prueba suficiente y competente cn una auditoria de este tipo y definir asi
las bases para cmitir una opinién. Los otros dos componentes de la auditoria comprehensiva (auditoria de
estados financieros y auditoria del cumplimiento) son tratados de forma breve, puesto que son estudiados a

detalle en el capitulo cuarto.

La estructura general a utilizar para el analisis de este tema se resume en el esquema de la pagina siguiente.
La primera columna muestra a los tres componentes de la auditoria comprehensiva y su integracion cn la
auditorta comprehensiva. En cada componente de la auditoria comprehensiva, los datos - objetivo
requeridos por el modelo son identificados para cada una de las fases conceptuales del modelo (criterios de
referencia, investigacion e informacién). Finalmente, las repercusiones de estos datos- objetivo son

considerados en cada una de los tres tipos de normas de auditoria (generales, de ejecucion e informacidn).

Las Normas v Procedimicntos de Auditoria del Instituto Mexicano dc Contadores Piblicos constituyen la
base metodologica de la auditoria comprehensiva; sin embargo, son necesarias algunas adecuaciones cn lo
que se refiere a la aunditoria del cumplimiento vy a la auditoria del desempeiio, en las que es necesano
desarrollar un conjunto mas detallado de normas. En estos casos las Normas y Procedimientos de Auditoria
1o son muy utiles debido a que resultan ser normas de aplicacion muy general y a que no existe un conjunto

aceptado de criterios y procedimientos, ni tampoco un programa de entrenamiento adecuado.

W
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Estructura de! analisis™

Informacién y consecuencias par Datos - Consecuencias para las normas de Auditoria
1as normas de auditoria, .
Objetivo
Natura-
le2a de la Normas Normas de Normas de
auditoria c de!
‘omponentes de la . ., . Ly
Auditoria generales gjecucion informacion
A ll' Definicion de criterios
u -
;’ n de referencia
t n . o
o ¢ Investigacion
r |
i e
ar Informacion
a
A Definicion de criterios
u
;‘ L de referencia
[
:J g Investigacion
a
P
a Informacion
A Definicion de criterios
u ]
deox de referencia
t v 4 Y .
ow | Investigacion
rl p
i o ¢
ator Informacion
0
Ae Definicidn de criterios
u
w .
Do de referencia
. r
€ - "
° h Investigacion
r e
i n
a ]
i . a
v Informacion
a
22 Cutt, James. Op. Cit. Nota 6.
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4.1 LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

4.1.1 Definicion de los criterios de referencia (responsabilidades del mandato).

La informacion basica requerida qué depé conocér &1 andiior &3, primero, los aspectos de la relacion de
responsabilidad cntre ¢l cliente y ¢l auditado que seran examinados y, segundo, qué criterios serin
empleados en csta examinacion, en otras palabras, ¢l alcance de Ia auditoria debe quedar claramente
establecido. E! mandato de una auditoria de estados financicros se refiere especificamente a evaluar si
dichos estados fueron preparados de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (P.C.G.A.) cn ¢l caso de que se trata de entidades lucrativas y, en ¢l caso de las entidades
gubernamentales, de conformidad con una serie de lineamientos emitidos por la S H.C.P. encontrados en
documentos como la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y en ¢l Manual de

Contabilidad Gubermamental del Sector Paraestatal, entre otras.

El objeto de la auditoria es muy claro: los estados financieros de la organizacién examinada y el sistema de
control interno. El objetivo primordial esta claramente definido: la expresion de una opinién profesional
independiente respecto a si los estados financieros fueron preparados de conformidad con los P.C.G.A_; un
scgundo objetivo de este tipo de auditoria s la identificacién. de obscrvaciones al sistema de control interno
- v sus respectivas recomendaciones. Aspectos sobre como y quién debe gjecutarla estan determinadas por la

practica profesional v sc reflejan en las normas de ejecucion v en las normas generales, respectivamente.

4.1.2 Investigacion.

Las normas de ejecucion establecidas en la Normas vy Procedimientos de Auditoria del LM.C.P. - con
algunas variacioncs minimas- han sido aplicadas a la auditoria gubcrnamental porque proporcionan una util
guia operacional para los auditores y, aun cuando son muy gencrales, constituyen un conjunto de pricticas

v métodos bien _dcﬁnido.

4.1.3 [nformacién.

Lo mas importante de esta fase ¢s la mencion de los criterios de refercncia que se utitizardn para poder
llegar a la emision de una opinion. Se considera que las Normas de Informacion definidas ¢n las Normas y
Procedimientos de Auditoria del LM.C.P. son suficientes - tanto para las entidades publicas como para las
privadas -, pues ¢l objetivo ¢s esencialmente el mismo, ¢ incluso la SECODAM ha adoptado el mismo
criterio al hacer la mencién especifica de estos criterios: “el IMCP y el IMAI han adoptado normas de

observancia obligatoria que rigen la actuacion profesional del auditor en sus respectivos ambrtos dg
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competencia. Dichos ordenamientos mantendran su vigencia para efectos de la aplicacion de la auditoria
publica, cn tanto no se opongan a las presentes normas, toda vez que son cn esencia las mismas.”
Posteriormente, en la seccion de Normas del Informe, establece que el auditor “declarara cn su informe que
la auditoria s¢ realizo de acuerdo con las normas de auditoria publica” (Bolctin B. Normas Generales de

Auditoria Publica).

4.2 LA AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO O LEGAL.
4.2.1 Definicién de los criterios de referencia {responsabilidades del mandato).
Definir claramente las responsabilidades legales a que estan sujetos los funcionarios publicos ¢s un requisito
basico para poder pasar a la etapa operativa de una auditoria del cumplimiento. Los organismos publicos
estan sujetos a una amplia scrie de leyes, reglamentos, disposiciones y politicas por medio de las cuales los
poderes publicos son establecidos o delegados. Este conjunto de normas puede imponer una variedad de
responsabilidades administrativas, facultades, limitaciones, éondicioncs o guias de conducta que afectan a la
directiva de las dependencias y entidades del sector publico y a sus operaciones. La legislacion
frecuentemente delega amplias facultades administrativas y financieras a los gobiemos estatales, secretarias
de cstado, autoridades municipales, comisiones, cic., los 'cualcs, a su vez, pueden establecer leyes y
 disposiciones con los que los organismos del sector piblico a su cargo deben cumnplir; estas normas estan
subordinadas a una norma de mayor jerarquia y deben observarla. En otras palabras, aunque las
rcsponsabilidades a cxaminar ¢n una auditoria de cumplimiento parecen esta claramente dcfinidas por
medio de las diversas leyes y reglamentos, evaluar si s¢ esta cumpliendo con las lcyes mas relevantcs se

vuclve complcjo, pues en muchas ocasiones se superponen entre cilas y entran en conflicto.

El criterio a utilizar cn una auditoria del cumplimiento puede ser muy especifico como listar las normas con
que debe cumplir la entidad y, para cada una de ellas, proporcionar una scguridad razonable de que se ha
observado en sus aspectos mas relevantes. El alcance de la auditoria legal se pone de manifiesto con el
objctivo de la misma: la emision de una opinién profesional independicnte (que podria scr por medio de un
listado) de las leyes que se han observado y cumplido, 0 un listado con cjemplos de incumplimiento de leyes
de importancia relativa y posiblemente una declaracion respecto a aquellas normas con las que no se realizo
ninguna prucba de cumplimiento.

La auditoria del cumplimiento generalmente se subordina a la auditoria dc cstados financicros en cuanto a
ticmpos de gjecucion y a estructura, pero requiere de conocimientos y habilidades de naturaleza legal y no

tanto financicras, lo que tiene implicaciones para el proceso de entrenamiento del auditor.
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Las limitaciones de tipo contractual o estatutarias son de particular importancia para una auditoria de

cumplimiento. La responsabilidad o alcance de la auditoria con respecto al cumplimiento varia ampliamente

y puede caer dentro de tres categorias:

1) De forma directa, expresar una opinién de algun tipo sobre si las operaciones de una entidad o una parte
de ella fueron ¢jecutadas de conformidad con una ley especifica.

2) De forma indirecta, emitir una opinion sobre si las operaciones de las que se llego a enterar el auditor
durante la realizacion de otro tipo de auditoria fucron realizadas de conformidad con las leyes aplicables.

3) En un scntido negativo, reportar cjemplos de incumplimiento observados en el curso de otras auditorias.

La definicion de los criterios de 1a auditoria del cumplimiento, por naturaleza diferentes de los utilizados por
la auditoria financiera, obliga a redefinir las normas generales, de ¢jecucion y de informacion de la auditoria

tradicional para adecuarlas a este tipo de revision.

4.2.2 Investigacion.

Los conceptos de la fasc de investigacion de la auditoria de estados financieros son ampliamente aplicables
a la auditoria del cumplimiento, aunque la naturaleza de la evidencia y las técnicas utilizadas para verificar
¢ investigar las evidencias varian considerablemente. Por ejemplo, el concepto de importancia relativa es,
teoricamente, perfectamente aplicable a la auditoria del cumplimiento, pero no existe todavia una guia o
estandar razonable que oriente al auditor sobre el grado de cumplimiento de la entidad auditada con las

leyes que le afectan.

4.2.3 Informacion. _

Es necesario definir normas de informacién en dos asuntos: primero, el alcance de fa auditoria del
cumplimiento es probable que varie ampliamente y que refleje diferentes mandatos, y que csté basado en
criterios de naturaleza similar a las leyes implicadas; y segundo, la opinion del auditor no se relaciona
directamente con ninguna declaracion de la administracion en los estados financieros o en cualguier otro
informe. Las normas de informacion de la auditoria legal deberian, por eso, incluir un concepto mucho mas
detallado del alcance que el del informe de una auditoria de estados financieros.

El Comité de Contabilidad y Auditoria del Sector Publico del Instituto Canadiense de Contadores
Certificados, en Canada, ha emitido declaraciones oficiales respecto a la aplicabilidad de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (equivalentes en México a las Normas y Procedimientos de Auditoria) a

la Auditoria de! Cumplimiento:
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“Debido a que los lectores del informe de una auditoria del cumplimiento tienen derecho a un
grado de seguridad equivalente al brindade por ¢l informe de una auditoria de estados
financieros, las mismas normas generales y de ejecucion se aplican a ambos tipos de

examen.”®

Con respecto a la responsabilidad directa de la Auditoria del cumplimiento, dicho Comité establece que:
“Cuando ¢l auditor exprese una opinién sobre el cumplimiento con determinadas leyes, el
.informe del auditor debe:

(1) Describir el alcance de la auditoria mediante:

a) la identificacién de la entidad o Ja porcion de ella que sera revisada,

b) la especificacion de las leyes sobre las cuales se va a reportar; y

¢) la declaracion de que ¢l cxamen fue cjecutado de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y, consecuentemente, incluye los procedimientos y técnicas que el
auditor considerd necesarios.

( ii ) Contener la opinion del auditor respecto a si la entidad o la porcién de ella ha cumplido,

en todos los asuntos de importancia, con esas leyes determinadas. El informe debe

proporcionar una explicacion adecuada respecto a cualquier abstencion de opinién contenida

en el informe.”

Respecto ai caso indirecto dicho Comité establece que el informe de auditoria debe:

*( 1) describir el alcance de la auditoria mediante la:

a) identificacién de las operaciones en que se aplica la opipién emitida,

b) especificacion de las leyes sobre las cuales se esta informando; y

¢) declaracion de que ¢l examen de estas operaciones fue realizado de conformidad con las
Normas de¢ Auditoria Generalmente Accptadas y, consecuentemente, incluve los
procedimientos y técnicas que cl auditor considerd necesarios.

(ii ) Contener la opinién del auditor sobre si las operaciones que fucron de su conocimiento €n

ol transcurso de la ejecucion de otro tipo de auditoria han cumplido, en todos los asuntos de

importancia, con las leyes determinadas en el alcance. E! informe debe proporcionar una

explicacion adecuada respecto a cualquier abstencion de opinion contenida en el informe.”

23 Canadian Institute of Chartered Accountants (C.1.C.A.). Public Sector Auditing Statement 3, Auditing for
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Finalmente, en el sentido negativo el Comité determina que el informe debe:

“( 1) describir el contexto en ¢l que se informan los ¢jemplos de incumplimiento con leyes y

reglamentos mediante la. |

a) descripcion de los requerimientos de informacion del mandato de la auditoria;

b) identificacion de la entidad o la porcidn de ella que se esta examinando,

¢) descripcion del enfoque seguido por cl auditor al seleccionar los asuntos a examinar; y

d) declaracion de que ¢l examen de cada asunto informado fue realizado de conformiidad con
las Normas de Auditoria Generalmente Accptadas y, consecuentemente, incluye los
procedimientos y téenicas quc cl auditor considerd necesarios;

(ii ) prevenir al lector de sacar conclusiones sobre ¢l cumplimicnto o incumplimicnto respecto

a temas no reportados; y

(iii ) para cada ejemplo de incumplimiento:

a) describir el asunto que se informa junto con ¢l efecto monetario - siempre que sea relevante
y aplicable.

b) determinar la ey o leyes que no se estan cumpliendo; y

¢) declarar que, en la opinidn del auditor, ¢l asunto ¢n cuestion no cumplia con la ley o las

_leyes determinadas.”

4.3 LA AUDITORIA DEL DESEMPENO ECONOMICO O “VALOR POR DINERO™.
4.3.1 Definicion de los critertos de referencia (responsabilidades del mandato).

En cl punto 3 se describié como la Auditoria comprchensiva esta fundada cn un conjunto de valores
sociales. Aunque la informacién de estos valores no es un prerrequisito formal de la auditoria dei
descmpciio ccondmico, mercee ser resaltada on wvirtud del interés social legitimo quc sc tiene cn cl
desempefio econdmico del sector publico y deberia ser reflgjade dentro del mandato de responsabilidades de
la administracién, en los criterios de auditoria, en la metodologia utilizada y, obviamente, en las normas de

auditoria relativas.

Objeto de la auditoria.
El objeto de la auditoria resulta muy evidente en los casos de la auditoria de estados financieros v en la del
cumplimiento. En el caso de la auditoria de! desempefio econémico - dada su naturaleza y complejidad- es

necesario incorporar concretamente ¢l objeto de la auditoria al definir su alcance. En el alcance de la

Compliailce with Legislative and Related Authorities. Toronto, Canada. 1986.
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auditoria del desempefio economico se deberia incluir, por lo tanto, el objeto de la auditoria, asi como las
responsabilidades del mandato de auditoria - en €l que se detalle qué informacion sobre ¢l desempciio
ccondmico del auditado debe ser determinada, los criterios de la auditoria {que deberan incorporar una
descripeion sobre cémo sera medido el desempefio), la aclaracion de las rclaciones de responsabilidad cotre
los tres elementos de la auditoria, las restricciones impuestas al auditor y los vinculos de la auditorfa con los

componentes previos del ciclo administrativo.

El objeto de la auditoria describira la dependencia, programa o funcién en el que se enfocara la auditoria.
Dentro det sector piiblico no lucrativo, ¢l objeto pucde cacr dentro de tres grandes catcgorias: gasto publico,
recaudacion de ingresos y actividades de regulacion o supervision, Dentro de la categoria del gasto publico
se pueden distinguir tres subcategorias: los programas orientados a la asignacion de recursos, e.g., ¢l gasto
en cducacién; programas cuyo propdsito principai ¢s fa redistribucion de la riqueza por medio dc la
transferencia de recursos, e.g., ¢! Procampo; y, tambi¢n, programas de estabilizacion, ¢.g., la politica
cambiaria. También hay que recordar que el enfoque de la auditoria puede ser de naturaleza vertical u

horizontal.

Responsabilidades del mandato de auditoria.

Acerca de esta responsabilidad se pueden identificar dos dimensiones:

1. La cuestion de las relaciones de responsabilidad entre el cliente, el auditor y el auditado. En un sentido
amplio, la relacién cntre los tres intcgrantes del proceso dc auditoria descrita en ¢l punto dos podria
considerarse suficiente, pero la naturaleza de la auditoria del desempefio es tal que sc vuclve
indispensable identificar claramente: ¢l papel que juega el cliente; la independencia formal entre el
auditor v cl auditado (la administracion), asi como también tener una ciara comprension de las relacioncs
de responsabilidad entre el cliente y ¢l auditado. Lo que podria ser un prerrequisito para distinguir al
contrato de auditoria de una relacion de consultoria administrativa.

2. La especificacién por parte del clicnte sobre qué informacion del desempefio economico del auditado
sera examinada por el auditor. El argumento que sera tomado en este estudio ¢s que csto sea definido cn
términos normativos™, reflejando !a naturaleza del objeto de la auditoria, que las restricciones - si
existen- sean definidas y que el resultado de la auditoria (los objctivos de la auditoria) sc enfoque hacia

la diferencia entre lo normativo y la informacién restringida sobre la responsabitidad.

3 “Normativo” es un tipo de analisis econdmico que analiza cémo deberian hacerse las cosas.
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La palabra “normativa™ no tigne un significado exclusivamente académico o purista. Lo que este enfoque
nommativo significa s que el auditor identifique v que le sea permitido buscar la mejor informacion posible

considerando las restricciones normales de factibilidad, oportunidad v costo- eficacia.

Una definicién normativa del desempefio economico, ya explicada anteriormente, es que éste sea visto conio
rendimiento econdmico ampliamente definido y siempre involucre la asociacion de entradas (normalmente
presentadas en términos monetarios) con las salidas (presentadas de diferentes formas). Igualmente, el
desempcefio econdmico es siempre relativo o comparativo por naturaleza. La comparabilidad puede ser vista
cn dos niveles. Primero, la informacion del “valor por dinero” deberia ser definida siempre como relativa
respecto a alternativas reales, es decir, comparada con otras entidades; y, también, en el caso especifico de
cada programa auditado, comparada con el desempeiio del programa en el tiempo. Segundo, la informacion
sobre ¢l “valor por dinero™ deberia incluir la comparacion del desempeiio econdmico del programa que se
estd auditando con modelos institucionales hipotéticos alternativos. El punto principal aqui es que la
auditoria debe probar que la intervencion publica, que por definicion esta disefiada para cubrir las fallas de

una economia de mercado, es superior a los modelos alternativos.

Restricciones.

En general, o en-casos especificos, ¢l alcance normativo de la informacién del desempefio econdmico que el
auditor puede investigar e informar puede ser sujeto a limitaciones definidas desde el momento mismo de la
firma del contrato del servicio y/o a un conjunto de restricciones de caracter administrativo. El conjunto de
restricciones puede incluir la limitacion de que el auditor circunscriba su examen a los sistemas y controles
administrativos con que los resultados del programa fueron obtenidos, en vez de examinar directamente

estos resultados.

Vinculos con los elementos previos del ciclo administrativo.

Las responsabilidades del mandato de auditoria en un examen del desempeiio econdmico pueden reflejar,
explicitamente o implicitamente, las responsabilidades adquiridas en el mandato de la etapa de planeacion y
su prescripcion formal en la ctapa de la presupuestacion. La evaluacién retrospectiva del desempeiio
econdmico usando criterios de referencia de “valor por dinero” implica la necesidad de que estos cnterios,
en base a los cuales el desempedio obtenido serd evaluado, havan sido establecidos implicita o
explicitamente al principio del ciclo y supervisados durante todo ¢l ciclo administrativo. Para poder evaluar
el desempeiio de una organizacion se debe describir qué desempeiio era esperado por €sa organizacion, es

decir, qﬁe la administracion haya definido objetivos y desarrollado los medios para lograrios.
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Criterios de auditoria.

Otro componente de la anditoria del desempefio economica, que debe ser descrito en Ia fase de definicion de
los criterios de referencia, son los parametros que seran utilizados por el auditor para medir el desempefio
ccondmico. La interrogante que surge ¢s si es posible desarrollar un conjunto de pnincipios de desempeiio

cconomico generalmente aceptados o si estos criterios deben definirse individualmente para cada programa.

La naturaleza heterogénea de los programas del sector piblico y su inmensa variedad de objetivos, nos lleva
a la conclusion de que, en el analisis final, ios criterios para una auditoria del descmpeiio economico en cl
scctor publico deben ser siempre especificos para cada programa, reflejando los objetivos de cada programa
cn cuestion. La determinacién de estos criterios puede, sin embargo, ser guiada por una seric de indicadores
que propongan resultados aceptables para los diferentes tipos de programas y clasificados por categorias
similares. De c¢sta manera los criterios ¢n cada caso particular reflejardn la naturaleza y los objetivos

especificos de un programa publico

Objetives de la auditoria.

Los objctivos de una auditoria del desempefio cconémico s¢ derivan ditectamente de su alcance. El conjunto

de objetivos de una auditoria de este tipo se divide en dos grupos:

1) Objetivos primarios, en los que se ofrece una opinion de algin tipo sobre el rendimiento €ConOMICO O
“valor por dinero” (entendido como el resultado de Ia razon resultados /insumos) alcanzado, ¥

2) Objetivos secundarios, en los que sc hacen las recomendaciones.

Existen tres variables relcvantes en la identificacion de los objetivos primarios: primera, la definicion del
“valor por dinero” (¢l alcance); segunda, una variable entendida como una restriccion, la cual podria ser
impuesta por el cliente o por el auditor, que determina si la informacion que sera investigada por el auditor
se limitara a las afirmaciones sobre el desempefio econdmico hechas por la administracién de la entidad o st
¢l auditor ¢s libre de investigar sobre tal desempefio tanto como considere necesario, lo cual incluiria las
afirmaciones de fa administracion, si existe alguna, para llegar @ una opinion; tercera, otra variable
restrictiva que puede ser impuesta por cl cliente o escogida por cl auditor que detcrmina si la auditoria sera
directa o indirecta, es decir, si el auditor podra examinar ¢ informar sobre los resultados del desempeno
ccondmico o si estara limitado a Ia examinacion e informacion de los sistemas y controles administrativos

utilizados para obtener tales resultados.
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Si el auditor es Limitado a las afirmaciones de la administracién, podra, como en la auditoria de estados
financieros, determinar la cxactitud e integridad de la informacion y, ain cuando falte un conjunto de
criterios generalmente aceptados de desempefio econémico, podra emitir una opinién sobre 1a propiedad de
la informacién presentada por la administracion en relacién con los criterios pactados dentro de esa
organizacion. La auditoria del desempefio economico sera mas completa entre mayor sea el alcance buscado

por el auditor (figura 4-a)

Dentro de la compleja naturaleza del valor por dinero es probable que no existan afirmaciones de la
administracion sobre el desempefio econdmico o que estén incompletas; un enfoque verdaderamente serio
sobre ¢l desempeiio econémico tiene que ir mas alla de la emisién de una opinidn sobre las afirmaciones
hechas por la administracion y proporcionar scguridad al cliente sobre el desempefio econdomico alcanzado
por la entidad. Esta scguridad solo se puede ofrecer mediante la recopilacién ¢ investigacion necesaria de
este tipo de informacion que permita al auditor llegar a una opinién razonable (tercera variable). En este
caso, ¢l objetivo consiste en proporcionar un grado de seguridad razonable sobre el desempefio economico
de la entidad auditada, tomando como base la informacion que el auditor considere necesaria y el nivel de
integridad de esta informacion seria una funcién del alcance de la auditoria (figura 4-b).

Figura 4**
Los objetivos de la auditoria
4-a 4-b
F'y A
ACB ACB
Mais completa Mas completa
Alcance CE-If CE-II
dela
auditoria
N CE-I
CE Mis limitada Mas limitada
Afirmacionesdzla Informacion considerada Sisternas Resultados
administracién necesaria por cl auditor
Informacién usada por et auditor Componentes del mandato de 1a auditoria

¥ Cutt, James. Op. Cit. Nota 6.
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Combinando la informacion de estos dos cuadros, una definicion normativa sobre el objetivo primario de
una auditoria del desempeiio econdémico implicaria la obligacién por parte del auditor de proporcionar
segurtdad, usando toda la informacion que considere necesaria, sobre el resultado real del desempefio

econdmico alcanzado por la cntidad, entendiendo el desempefio econdmico en su forma mas completa.

Respecto a los objetivos secundarios, para la auditoria del desempefio econdmico los objetivos secundarios
son de gran importancia, pues obligan al auditor a proporcionar una recomendacion de mejoria y a no
limitarse a la expresién de una opinion. Para evitar que estas recomendaciones se confundan con un servicio
dc consultoria administrativa ¢n vez de un servicio de auditoria, ¢s necesario que al inicio de la auditoria sc

definan claramente las relaciones de responsabilidad entre los tres elementos de la auditoria,

Resumiendo, cn ¢l alcance de la auditoria se deben identificar: el objeto; aclarar que no sc trata de un
trabajo de consultoria administrativa; las responsabilidades del mandato; mencionar las restricciones del
trabajo de auditoria; los vinculos entre los ¢lementos del ciclo administrativo; identificar cl/los programa(s)
que seran examinados; y, por ultimo, los resultados del programa(s) deben ser comparados: (a) contra otros
casos reales similares e, igualmente, comparar su desempefio respecto a otros ailos, y (b) contra alternativas

hipotéticas.

Cabe recordar que una auditoria de este tipo esta basada en valores sociales que hacen necesario ampliar el
alcance de la revision. El primer componente formal de la auditoria del desempefio econdmico es la
definicion del objeto de la auditoria: las normas de informacién {ver mas adelante 4.4.3) establecen que se
debe incluir la identificacion de! programa u organizacion que sera auditado (gasto, recaudacion de ingresos
o regulacion) y la naturaleza del enfoque vertical u horizontal tomada por la auditoria. El alcance
autorizado de la auditoria debe precisarse claramente, al igual que la diferencia entre este alcance y el
alcance normativo factible de la aunditoria, o sea, lo que realmente se puede hacer. Las relaciones de
responsabilidad parecerian no tener importancia directa para las normas de auditoria del desempeiio
econbdmico, sin cmbargo, ¢s fundamental describirlas en ¢l informe para evitar ¢l riesgo de confundir la
auditoria con la consultoria administrativa; principalmente, se debe identificar claramentc al cliente, que es
a quién reporta el auditor. La naturaleza del tridngulo de rcsponsabilidades, visto anteriormente,. debe

tratarse con mayor profundidad en la auditoria del desempefio econémico.
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La vinculacion con los componentes previos del ciclo administrativo es también de particular importancia
debido a que ¢n la fase de planeacién se definen los objetivos de desempefio economico a alcanzar; al
auditor del desempefio econémico le compete, por lo tanto, determinar si esos objetivos han sido logrados y
determinar, considerando el criterio de costo - beneficio, si la decisién para iniciar o continuar con un

programa fue apropiada y si ha sido la mejor opcion.

Habilidades requeridas en el auditor.

La vanable final en la definicién de los criterios de referencia de la auditoria del desempefio econdmico es la

determinacion de quién debe ejecutar el trabajo.

La palabra “auditoria” es usada en un sentido mucho mas amplio ¢n una auditoria del desémpeﬁo
econdmico, y sus implicaciones sobre la capacidad y ¢l entrenamiento del auditor no son muy evidentes
(salvo que en ella debe participar un equipo multidisciplinario), al contrario, son muy complejas y de largo
alcance. Se debe hacer referencia especifica a este conjunto ampliado de capacidades del auditor v a los
programas de capacitacion apropiados en una norma general revisada v adaptada para este tipo de

auditoria, que sea elaborada de forma completa y evitando caer en el idealismo.

4.3.2 Investigacion.

Esta seccion explora la naturaleza ¢ interrelacion de los conceptos ilustrados en la figura 3 (El papel de la
auditoria) con respecto a la fase de mvestigacion de la auditoria del desempefio econdmico y se concluye
que estos conceptos pueden ser aplicados en la constitucion de un enfoque general de la medicion del
desempefio econémico en los programas publicos, lo cual es consistente con el enfoque tomado en las
auditorias de estados financicros y del cumplimiento y, por lo tanto, pueden scr integradas todas ellas en

una auditoria comprehensiva.

Los conceptos mencionados serdn tratados de la siguiente forma: ¢l primer componente de la fase de
investigacién que se tratara sera el conocimiento del negocio del cliente. Una vez logrado este conocimiento,
los conceptos de verificacién e investigacion son discutidos ¢n relacion a las afirmaciones de la
administracion para poder llegar asi a la conclusion de que una auditoria del desempefio econdémico de
naturaleza directa esta relacionada basicamente con la investigacién. Finalmente, se examinan las
suposiciones relativas a la auditoria del desempefio econdmico. Por otra parte, s¢ analiza también qué tipo
de evidencia sera necesaria (competencia) y como sera reunida y evaluada (mctodos y procedimientos).

Estos dos ultimos aspectos considerando los objetivos y/o efectos de Ia asignacion de recursos, la
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redistribucion de la riqueza y la estabilizacién para las diferentes clases de programas de gasto, de

recaudacion de ingresos vy de regulacion.

La mayor discusion, sin embargo, esta dedicada a los objetivos de la asignacion de recursos, los que serdn
gxpresados por medio de entradas en términos monetarios y salidas definidas en dos niveles de sofisticacion:
cn términos no monctarios(costo - eficacia [ y costo ~ ecficacia II) y en términos monetarios (costo -
beneficio). La reunion y evaluacion de informacién sobre los costos y las salidas serdn estudiadas
utilizando las diversas definiciones de eficiencia encontradas en Ia literatura: la eficiencia cn la asignacion
de precios empleada en los casos en los que las salidas no son vendidas y la eficioncia no valorativa de trcs
tipos: eficiencia téenica relativa a la seleccion entre teenologias disponibles, eficiencia implemental y
eficiencia dindmica. '

Estos diferentes conceptos de eficiencia nos llevan directamente a los metodos necesarios de reunion y
evaluacion de evidencias. La eficiencia en la asignacién de precios v la técnica emplean métodos analiticos
que manejan variables técnicas, econdmicas y financieras dirigidas a los objetivos finales del programa; la
cficiencia implemental emplea métodos analiticos que manejan variables conductuales e institucionales
_dirigidas a los objetivos de apoyo del programa, y exploran las razones organizacionales del por qué las

entradas v salidas que parecen téenica, economica y financieramente factibles no son logradas.

El enfoque del desempefio ccondmico, considerado como un concepto de analisis social, se extiende més alla
del programa cspecifico que se esta auditando y esta amplitud es tratada en dos formas: primero, en
términos de las interdependencias (de las entradas y las salidas) del programa auditado con otros
programas; vy, segundo, en términos de los efectos externos en otras organizaciones publicas y privadas
como una consecuencia de las actividades del programa en cuestion. El enfoque ampliado es también
necesariamente comparativo, por lo que et analisis debe incluir la comparacion con otras altemativas reales
o hipotéticas para ascgurarse de que el programa (que es una intervencion del estado en la economia) es

superior en todos los aspectos.

El proceso metodoldgico trata también de la confiabilidad de la evidencia (el segundo componente en la
figura 3), lo cual incluye la investigacién de métodos afternativos de recoleccion de las evidencias vy sus

diferentes fuentes.
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Una vez agotado el tema de la calidad o competencia de la evidencia de auditoria se discute el concepto de
la suficiencia de la evidencia, que incluye ¢l andlisis del papel del concepto de la importancia relativa en una
auditoria del desempeifio econdmico y la cuestion del grado de seguridad que el auditor puede ofrecer al

cliente, cn el contexto de las diferentes formas de ricsgo asociado con la auditoria de “*valor por dinero”.

Los diferentes clementos del proceso de investigacion identificados aqui, finalmente son reunidos en un
sistema general de medicion que serd tomado para conformar un enfoque general del analisis del desempefio

econdémico en el sector publico no lucrativo.

Conacimiento del negocio del cliente.

La familiarizacion con las actividades de la empresa es un componente esencial en una auditoria del
desempeiio econdmico, para lo cual se requiere que el auditor no solo se familiarice con la organizacion y
con el programa a revisar, sino también clarificar y elaborar la informacion presentada en la fase de
definicion de criterios de auditoria sobre el alcance de la auditoria. Se puede considerar que estos dos
componentes (el contexto organizacional y la naturaleza y las limitaciones de la auditoria) constituyen los
criterios de referencia detallados de la investigacion o analisis real sobre el desempefic econdmico. La
determinacién del contexto organizacional de la investigacion se puede mancjar de manera sumlaF a la
auditoria de estados financieros, mientras que para la naturaleza de la investigacion se requiere de mayor

discusion.

Los criterios de referencia de la auditoria del desempeifio economico incluyen la consideracion de los valores
sociales en que se basan los objetivos de la auditoria. Iguhlmente, los objetivos de los programas se basan
en valores y la consideracion de ¢stos es necesaria no solo para aclarar los objetivos sino también para
sugerir [imitaciones al alcance del analisis del desempefio economico. En resumen, ¢l analisis del origen de
los valores del programa auditado debe ser el primer paso al establecer los criterios de referencia de la

aunditoria del desempefio econdmico.

El segundo paso, ¢s la articulacion de los valores del programa en términos de objetivos opéracionales, ¢s
decir, objetivos expresados de tal manera que su obtencion pueda ser medida. Los criterios de referencia de
la auditoria especifican los vinculos con los objetivos del programa y las medidas de desempeiio asociadas
establecidas al inicio de las fases de la planeacidn y presupuestacion del ciclo administrativo y, reflgjando
estos vinculos, un amplio conjunto de objetivos y criterios por los que el logro de los objetivos pueda scr

-medido en la auditoria del desempefio econémico. Si una auditoria del desempeiio economico no esta
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programada en relacion con el ciclo presupucstal, cs probable que la asociacion entre los objetivos

cxpresados en la fase de presupuestacion y los objetivos relevantes de la auditoria sea imprecisa.

£n resumen, lo que se requicre en la determinacion de los criterios de referencia para la investigacion
practica del desempefio ccondmico, como un prerrequisito para esta investigactdn, ¢s la especificacion
completa de un conjunto de objetivos, de la prioridad o peso relativo de cada uno de cstos objetivos y, por

ultimo, de parametros especificos por los que ¢l grado de logro de estos objetivos sera medido.

E! altimo componentc de los critcrios de referencia para la investigacion del descmpeiio ccondmico implica
la determinacion de un conjunto de modelos organizacionales altemativos, reales ¢ hipotéticos, que seran
examinados para cada auditoria particular. Esto es muy importante debido a que la informacion del
desempefio econdmico es siempre, por definicion, de naturaleza relativa y un conjunto satisfactorio de
alternativas, determinado por consulta entre las tres partes de una auditoria, debe incluir la comparacion
con opciones reales del sector publico, opciones hipotéticas (incluyendo aquellas consideradas y rechazadas
al concebir el programa) y, siempre que sea posible (salvo para los programas de redistribucion de la
riqueza), la comparacion con un medio competitivo como lo es ¢l mercado abicrto. Por satisfactorio nos
referimos, primero, a la determinacion del rango de opciones hipotéticas y reales examinadas, por cjemplo,
la comparacién con otras entidades y/o la comparacion del desempeidio econdmico en el tiempo; v, scgundo,
a la naturaleza de ese conjunto de opciones, por cjemplo, cspecificando un procedimiento para la seleccion

de opciongs.

Para concluir con este punto, podemos decir que [a investigacion del desempeiio econdmico no ocurre en el
vacio, sino dentro de una area de lo factible demarcada por restricciones, que son un conjunio de
limitaciones en la biisqueda del logro de los objetivos del programa y sobre la seleccion de los modelos
(medios o instrumentos por los que los objetivos del programa son buscados). Las restriccioncs pueden ser
clasificadas en categorias: temporales, financieras, fisicas, técnicas, organizacionales, humanas, politicas v
legales. Estas restricciones pueden ser determinadas por el cliente y/o por acuérdo entre el chiente, ef auditor

y cf auditado. Cada restriceidn pucde también ser cxpresada con diferentes grados de flexibilidad.

Las afirmaciones de la administracion: investigacidn o verificacion.
Cuando una auditoria de! desempefio ccondmico esta restringida unicamente al examen de los sistemas de
control interno, definida anteriormente como auditoria indirecta, s¢ puede considerar que la opinion del

. auditor st4 basada en un proceso de verificacion de las afirmaciones de la administracién. Para determinar
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la extension cn que ¢l auditor del desempefio econémico confiara en la evidencia producida por el equipo de
auditores internos, el auditor debe evaluar las afirmaciones implicitas y explicitas de la administracion
sobre la existencia de sistemas de control interno, de que operan efectivamente v que han operado asi
durante un periodo de tiempo confiable. En otras palabras, la investigacién en una auditoria indirecta del

desempeiio econdmico es un proceso limitado a la verificacion de las afirmaciones de la administracion.

Por otra parte, una auditoria directa del desempefio econémico puede manejar evidencias sobre el
desempefio econémico aportadas por la administracién y, en este caso, la fase de investigacion consistird en
verificarlas. Es posible también que la administracion no haga afirmacioncs explicitas sobre ¢l desempeiio
economice o si las hace puede ser que no sean muy claras, que no cumplan con las caracteristicas ds la
definicion de desempeiio econdmico. En este caso, la auditoria del desempefio econdmico tendra que indagar
mayores evidencias de los resultados obtenidos, realizando una investigacion propiamente dicha del

desempefic econdmico de la entidad.

En sintesis, en la fase de investigacion de una auditoria del desemperio econdmico puede ser que el auditor
se encuentre ante dos tipos de situaciones: (a) ante un proceso que congista mas bien en verificar las
afirmaciones de la administracion, particularmente cierto respecto a las auditorias definidas anteriormente
como indirectas en las que se evaluan los sistemas de control interno utilizados por la entidad auditada para
lograr el desempeito economico; y (b) ante una auténtica investigacion, es decir, que sea necesario reunir y
evaluar evidencias mas alla de las declaradas por la administracion (auditoria del desempefio econrdémico
directa).

Suposiciones relativas a la auditoria del desemperio economico.
Se puede considerar que las suposiciones relativas a la auditoria de cstados financieros (descritas
anteriormente en el punto 2.3) se aplican a la auditoria del desempefio econémico, aunque con ciertas

reservas. Las suposiciones mas relevantes son descritas a continuacion.

La suposicion general de que las operaciones financieras pueden ser expresadas en términos de cantidades
monetarias debe ser especificada mas claramente: el desempefio econdmico puede ser significativamente
repre.;.entado, o sca, medido de forma consistente y comparable. La determinacion de un enfoque para
definir a los componentes de un sistema alternativo de medicién, el cual utilizaria la medicidn en términos
monetarios cuando sea factible o cuando no sea posible utilizando términos no monetarios, es central para

la construccion de un modelo de 1a fase de investigacion de 1a auditoria del desempefio econémico.
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La primera suposicion derivada, los estados v los datos financieros son verificables, tiene que ser definida
de forma mas amplia para una auditoria del desempefio econdmico para expresar que la metodologia existe
para reunir y evaluar evidencia en términos monetarios y no monetarios con el objcto de emitir una opinién

sobre ¢! desempeiio economico obtenido por el programa auditado.

La quinta suposicion implica la necesidad de criterios de auditoria y, como se ha explicado anteriormente,
es probable que los criterios a utilizar para el desempefio econdmico tengan que ser definidos en cada caso
considerando los objetivos cspecificos del programa, pero dentro de un contexto de principios generales de
desempefio econdmico y de conformidad con una guia general de medidas de desempeiio apropiadas para
los diferentes tipos de programas piblicos. La complejidad y variedad de los productos y servicios en el
sector piblico hace que el desarrollo de principios de desempefio econdmico generalmente aceptados sca
iniprobable o, que en el mejor de los casos, su utilidad practica no proceda mds alla de la definicion de una

estructura general y de medidas de desempeiio de caracter Ginicamente ilustrativo.

Objetivos de la metodologia:

a) La reunion y evaluacion de evidencias relevantes.

Recordemos que los programas del sector pablico pueden ser de tres tipos: de gasto publico, de recaudacion
de ingresos y de regulacion o supervision. Esta seccion se desarrolla desde cl punto de vista de los

programas de gasto priblico, pero puede ser adaptada y aplicada a los otros dos tipos de programas.

Los puntos csenciales a tratar son: ;,qué evidencia es neccsaria y como debe ser rcunida, organizada v
cvaluada? Estas implicaciones mctodolégicas son estudiadas tomando dos tipos generales de objetivos: 1os
objetivos de estabilizacién y de redistribucion de la riqueza, y los objetivos dc la asignacion de recursos, que

se divide en varios puntos.

Objetivos de estabilizacion y de redistribucidn de la riqueza, y sus ¢fectos. La inclusion de los objetivos
de cstabilizacién y de redistribucion de la riqueza y/o efectos de los objctivos es fundamental para una
definicion de amplio alcance del “valor por dinero”. Una investigacion sobre ¢l desempeiio economico debe
inclufr, en un contexto comparativo, mediciones de las consecuencias de los objetivos de estabilizacion y de
redistribucion, cuando tales consecuencias sean explicitamente incorporadas en la estructura de los
objetivos  y/o restricciones de un programa publico, asi como también cn los casos ¢n donde dichas

consecuencias no sean explicitamente incorporadas en la funcion objetivo del programa. Las primeras son
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vistas como mediciones del grado de logro de los objetivos y las segundas simplemente como efectos, los
cuales pueden ser considerados como externalidades™ resultantes del programa.

El grado de logro de los objetivos de estabilizacion o los efectos del programa de estabilizacién pueden ser
medidos como un cambio relativo, resultante del programa, en las variables macroecondmicas, tales como
la tasa de empleo o de desempleo o la tasa de cambio en los precios. A primera vista, los efectos materiales
sobre las vanables macroeconémicas nacionales parecerian improbables, a menos que se trate de programas
muy grandes, pero es razonable pensar que estas vanables pueden ser desagregadas en diferentes formas,
como por ejemplo, por estados, por regiones o incluso por municipios, y los efectos materiales son mucho
mas probal;les si las variables macroecondmicas éou definidas de esta manera. N

ot
LN}

La medicion del grado de logro de los objetivc;s de un programa de redistribucion de la riqueza o los efectos
redistributivos del programa podrian ser definidos, igualmente en un contexto comparative apropiado, en
términos del cambio, como consecuencia del programa, en uno de los indicadores convencionales de la
concentracion del ingreso utilizados por los economistas, c;)mo el coeficiente de Gini o alguna otra razén
que refleje la ganancia o pérdida del ingreso real para diferentes categorias de ingreso o quizis simplemente
en términos del cambio en el ingreso promedio para diferentes categarias de ingreso que sea resultado del
programa. Estas medidas pueden ser exploradas en varios niveles de agregacion que reflejen la distribucion
del ingreso, o por enfoques relacionados con grupos de edades, grupos étnicos o regiones geograficas.
" Independientemente de que los efectos sean intencionados o no, siempre habra - como consecuencia de un
programa publico- ganadores netos cuyo ingreso real haya incrementado y perdedores netos cuyo ingreso
real haya disminuido, v los efectos materiales de esta naturaleza siempre pueden y deben ser identificados

€n un contexto comparativo apropiado.

Seria dificil exagerar la importancia de incluir los efectos redistributivos y de estabilizacién en una
auditoria del desempefio econdmico, especialmente debido a que generalmente en la definicion de los fines
de un programa piblico, indudablemente, se considera el interés publico general, sin embargo,
frecuentemente [os programas tienen mayores consecuencias en el empleo o en el ingreso para los grupos
especificos que los defienden y estimulan, ¢.g. cimaras de comercio, asociaciones de colonos, grupos de

estudiantes, etc. Estas consecuencias distnibutivas también pueden ser vistas no tanto en térmunos de

% Una externalidad es una divergencia entre los costos privados v los costos sociales, ¢ entre la ganancia privada y
la ganangcia social. En estos casos de fallas de mercado, Ia bisqueda de ganancias privadas no conduge al bienestar
social miximo, incluso si existe competencia perfecta en todos los mercados.
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ingreso, sino en términos de poder. Los programas puablicos, por su propia naturaleza, conceden autoridad
en las manos de algunos para ser ejercida sobre otros: “indcpendicntemente de quién ejerza el poder, cste
puede ser ejercido escrupulosamente, con compasion y competencia. Sin embargo, tal asignacion de poder
proporciona oportunidades para la inequidad y el abuso®.” (Es importante resaltar, con fines de
comparativos, que la edicion de 1994 de las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la General
Accounting Office dc los Estados Unidos admite la necesidad de reconocer en el informe de auditoria que ¢l
auditor csta sujcto a presiones politicas en el transcurso de su revision, micntras que en México no se ha

dado cste paso).

Los objetivos de la asignacién de recursos (las diferentes definiciones de eficiencia). Previamente se
habia definido a la eficiencia, componente de la auditoria del desempefio econdmico, en términos de la
asociacion de las entradas con las salidas, las entradas expresadas en términos monetarios y las salidas
expresadas en términos no monctarios en dos niveles {costo - eficacia I relacionada con los objetivos de
apoyo y costo - cficacia Il rclacionada con los objetivos primarios) y en un nivel expresado cn términos
monctarios imputados (costo - beneficio). (Como serad la evidencia de las entradas y las salidas reunida,
organizada y cvaluada? Esta pregunta puede ser respondida por medio de las diferentes definiciones de

eficiencia encontradas en la literatura.

La Economia proporciona el concepto de eficiencia en la asignacion de precios, el cual consiste en que el
precio de las salidas sea igual al costo marginal. En el sector no lucrativo, que no vende sus productos
(salidas), la aplicacion del concepto de eficiencia en la asignacion de precios puede ser considerada limitada
al proceso de produccién, y por lo tanto especificamente a la adquisicion de cntradas necesarias, para una
tecnologia de produccion dada, al menor precio. Este es ¢l concepto tradicional de eficicncia, que esta
implicito cn las definiciones de costo - eficacia y costo - beneficio del componente asignativo del desecmpenio

£conomico.

Estc concepto de fa cconomia - en el que las salidas estan implicitas- pucde ser combinado con un scgundo
concepto de eficiencia para presentar las salidas (el grado de logro de los objetivos del programa) de forma
explicita. Estc segundo concepto es la eficiencia técnica que significa que la mejor tecnologia disponible sea
usada cn la combinacion de los diferentes insumos (entradas) para producir el nivel requerido de resultados

(salidas).

2 Wolf, C., Jr. A Theory of Nonmarket Failure: Framework for implementational Analysis. The Journal of Law
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Otro concepto de eficiencia es ¢l de eficiencia-X, ¢l cual se relaciona con ¢l hecho de que los
administradores de un programa pueden no saber 0 no sentirse presionados para actuar con base en
informacién de la eficiencia técnica o econémica. La eficiencia-X se relaciona con la habilidad de los
directivos para reducir costos y elevar la productividad con una tecnologia dada por medio de mejoras
organizacionales, tales como la estructura organizacional, comunicaciones, incentivos, etc., es decir,
enfocandose ¢n variables conductuales ¢ institucionales que influyen en el logro de la eficiencia técnica y
econémica. El concepto de eficiencia-X puede ser vista como eficiencia organizacional o también puede ser

vista en términos de la eficiencia técnica y economica desperdiciada por razoncs organizacionalcs.

El concepto de eficiencia-X es muy importante para el anlisis del desempefio econdmico, sin embargo, es
necesario un concepto mas amplio de eficiencia para ¢l estudio de las fallas de los programas publicos en la
busqueda de niveles de costos y resultados (salidag) técnica v econdomicamente factibles. El concepto de
eficiencia implemental amplia el enfoque de la eficiencia-X incluyendo tres nuevas variables: primero, la
adquisicton de recursos en Ia cantidad y calidad necesaria; segundo, la demanda del producto o servicio,
definido como la actitud de la poblacién objetivo del programa; v finalmente, el ambiente en el que ¢l
programa se implementa (apoyo econémicr;, interrelacion con otros programas y la actitud de grupos

afectados indirectamente).

La eficiencia técnica - econdmica y la eficiencia implemental evalian el desempefio econdmico relativo,
definido en términos de costo - eficacia y costo - beneficio, dentro de una estructura de tiempo especificada
la cual es retrospectiva en ¢l contexto de la auditoria externa. Entre mayor sea la estructura de ticmpo
retrospectiva, mayor perspectiva del desempefio dinamico de Ia organizacion proporciona el analisis, es
decir, su desarrollo y adaptacion al cambio en el tiempo. No obstante, ¢l enfoque del analisis de Ia eficiencia
técnica - econdmica y la implemental no trata sobre ¢l desempefio dinamico, sino mas bien en ¢l dcscmpcﬁo.
estatico en tanto que no inchiye una evaluacion explicita de la capacidad de la organizacion para un
desempefio econdmico continuo en el futurs, definido en términos dé inierés en ¢l gasto en investigacion y
desarrollo, en nuevos métodos y equipo técnico, en capital humano por medio de la capacitacion y

desarrollo del personal, en la adaptacion a un mercado cambiante, en la bisqueda de nuevos mercados, etc.

and Economics. April 1979, E.U.A.
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El enfoque de la eficiencia dinimica reside en las variables técnicas y economicas, orientadas a nuevas
tecnologias que rebajan los costos y/o mejoran la calidad de los productos, y de las variables implementales,
como las innovaciones organizacionales. Puede decirse que la eficiencia dindmica introduce nuevas
variables {investigacion, desarrollo, capacitacién, ctc.) y también brinda un contexto dinamico para la

evaluacién de las variables usadas en 1a eficiencia técnica - econoniica, asi como en la implemental.

Andlisis técnico, financiero, econdmico y andlisis implemental. Los diferemes conceptos de eficiencia

nos conducen a los métodos necesarios y suficientes para organizar y evaluar las evidencias.

La eficiencia técnica - econdmica nos lleva directamente a los métodos de analisis técnico — financiero-
economico enfocados a la relacion entre costos v salidas que miden el grado de logro de los objetivos finales
del programa auditado. Estos métodos utilizan herramientas de andlisis de disciplinas como la ingenieria,
economia, estadistica y contaduria para determinar, de forma retrospectiva, qué costos y resultados eran
técnica, financicra y ccondmicamente factibles, y cudles ocurricron cn realidad. La eficiencia implemental
nos conduce a los métodos de analisis implemental orientados a la relacién entre costos y resultados, que
definen los medios de obtencion de los resultados y, por lo tanto, constituyen un prerrequisito para ¢l logro
de los objetivos finales del programa. Este analisis implemental se basa en disciplinas de caracter social,
como la psicologia conductual, tcorfa orgamizacional y la mercadotecnia para determinar, de forma
retrospectiva, por qué ocurrieron fallas en los resultados que ya habian sido declarados factibles por el

analisis técnico, financiero y economico.

Los métodos de andlisis técnico, financiero v econémico (TFE) pueden ser clasificados de la siguiente
manera: pueden scr divididos en métodos parciales y generales. Los primeros consideran a los programas
piiblicos de forma aislada, mientras que los segundos consideran a ¢stos programas como una parte de un
conjunto intcrdependicnte do actividades. Los métodos TFE parciales pucden scr clasificados, a su vez, en
métodos de objetivo tnico v de objetivos maltiples. Ei conjunto de métodos de objetivo unico puede ser
dividido en dos subgrupos: primero, un subgrupo de métodos técnicos - financieros examinan la relacion de
los costos en un sentido contable con {a) los resultados en términos no monetarios en una escala de
sofisticacién descrita anteriormente o (b) resultados expresados cn términos monetarios equivalentes al
valor financicro de las ventas; segundo, un subgrupo de métodos técnicos - CCoROmMIcos que (a) analizan la
relacion de los costos expresados en términos monetarios y los resultados indicados en términos no

monetarios, pero considerando a los costos desde una perspectiva econdmica, mucho mas amplia,
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abarcando los costos externos que son generados por ¢l programa sobre los individuos y organizaciones ¢n
el sector privado, y (b) analizan la relacion de estos costos economicos con el valor monetario imputado de

las salidas, en términos econdmicos para incluir beneficios externos sobre el sector privado.

Los métodos TFE de objetivos miltiples analizan la relacidn de los costos en términos monetarios con las
salidas expresadas en términos no monetarios y/o monetarios. En el analisis TFE los costos y los resultados
de un programa particular son especificados no sdlo en relacion a los efectos directos de un programa
particular y sus efectos externos cn el sector privado, sino también en relacion al efecto indirecto del
programa sobre los costos y resultados del conjunto de programas publicos relacionados y los efectos

indirectos correspondientes de estos programas relacionados en ¢l programa evaluado.

Los métodos analiticos TFE del tipo descrito organizan y evaltan Ia informacion de los costos y resultados
de los programas publicos sin realizar una investigacién explicita de-las politicas de implementacion. El
analisis implemental identifica las variables v los jugadores asociados relativos a la implementacion ¢
investiga las implicaciones de estas variables para los costos y los resultados del programa. Estas
implicaciones pueden ser determinadas en términos cualitativos o en téminos cuantitativos informales,
- camo por ejemplo, por medio del uso de un indice de factibilidad implemental que asignaria una medida al
desempefio del conjunto combinado de variables. Este -conjunto de variables y el peso que se les asigna

variara dependiendo de los diferentes tipos de politicas publicas.

Andlisis de la eficiencia dindmica.
La eficiencia dinamica incluye el analisis de dos conjuntos de variables: las variables examinadas cn la
eficiencia técnica y en la econdmica, y la eficiencia implementacional, en un contexto dinamico, €s decir, ¢n
relacion a la continuidad y supervivencia del programa en el futuro. El segundo componente de la eficiencia
dinamica incluye el analisis de los procesos de ajuste de aquellos individuos y organizaciones que afectan y
son afectados por el programa, y la extension en que estos ajustes arrojan resultados de asignacion y/o a
resultados redistributivos diferentes de aquellos que se pretendia al inicio del programa; igualmente, ¢l
analisis incluye una estimacién de la probabilidad de supervivencia del programa y, dada esta
supervivencia, la extensién en que el programa continuara logrando sus objetivos de asignacidn y

distribucion.

El concepto de cficiencia dindmica es definido en términos del grado en que el ambiente interno de la

organizacién esta nutrido por la inversion en investigacion y desarrollo en cuestiones relativas a su capital
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humano, equipo técnico y métodos y, por otra parte, el grado en que ¢l ambiente externo esta orientado

hacia la bisqueda de nuevos productos, servicios y mercados para sus productos.

El nivel mds alto de contabilidad por consecuencias: evaluacién de salidas en términos monetarios.
La evaluacion en términos de valor absoluto (ingresos - costos) requiere del registro en términos monetarios
de los costos y la asociacién de estos costos con las salidas del programa también en términos monctarios.
Objetivos multiples. Incluye el desarrollo de métodos del analisis del costo - beneficio y del analisis de
costo — eficacia en programas donde existen objetivos multiples
Interdependencias. La auditoria del desempefio econémico es una estructura microanalitica que es
necesariamente parcial y no general en el sentido de que la ausencia de una asociacion directa del ingreso
con los gastos hace dificil - en teoria y en practica- vincular, primero, ¢l analisis de un programa de gasto
especifico con upa fuente especifica de financiamiento, y, segundo, ¢l analisis de un programa especifico de
recaudacion de fondos con un programa especifico de gasto. Lo que se sugiere ¢s que las evaluaciones del
desempefio cconémico, no sélo los analisis del costo - beneficio, incluyan la consideracion de los cfectos
cxternos positivos y negativos sobre las organizaciones privadas y los individuos. El argumento consiste en
que el enfoque del analisis del desempefio econdmico permita. la extension de la estructura microanalitica del
- analisis del costo - beneficio y del analisis de costo - eficacia para incluir las interdependencias entre
programas publicos y, segundo, que estas interdependencias entre programas publicos deberian scr tambicn

consideradas en los diferentes nivcles de gobicrno.

Efectos externos. Lo que faltaria en el analisis de las intcrdependencias con respecto a un programa
publico, por decir ¢l programa A, es el anilisis explicito de los efectos del programa A cn los costos y
salidas de otros programas, en el mismo o en diferente nive! de gobierno. Obviamente, una auditoria del
desempeiio de los otros programas incluiria estos efectos del programa A como efectos indirectos. Debido a
que una auditoria del desempefio simultinea en todos los programas del sector publico ¢s improbable, es atil
agregar a la informacion requerida de una auditoria del desempeiio econdmico un listado de los cfectos
externos sobre los costos v salidas de otros programas gubermnamentales al mismo o a diferente nivel. Por
otra parte, también es (til que se incluyan los cfectos de un programa publico hacia fuera del gobiemo, cs
decir, cn los individuos privados y en las organizaciones. Sintetizando esta idea, el contexto de la eficiencia
dinamica implica que el auditor del desempefio econdmico examine el proceso dc implementacién de un

programa publico y reconozca ¢ identifique las interdependencias y efectos externos sobre otros programas.
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El enfoque comparativo del andlisis. El concepto de “‘valor por dinero™ es necesariamente comparativo
por naturaleza, y esta comparabilidad debe enfocarse en dos niveles. Primero, la informacién del desempeiio
economico deberia ser siempre definida como relativa en relacidn a alternativas reales comparables en otras
organizaciones, incluyendo entidades de otras dependencias publicas y organismos del sector privado vy,
para el programa particular auditado, ¢] desempefio del programa en ¢l tiempo. Segundo, la informacion del
desempefio econémico deberia incluir una comparacién contra modelos alternativos institucionales

hipotéticos, incluyendo modelos desarrollados en el sector privado.

Finalmente, el conjunto de evidencias relevantes v su organizacion deberia incluir, como minimo, las
caracteristicas que ¢n la literatura tedrica aplican al término validez (la extension en que la informacion
représenta realmente lo que s¢ supone que representa). El émino validéz es genéralmente usade con
respecto a indicadores de medicion, y los conceptos usados para definir el desempefio econdmico tendran

que ser representados por conjuntos especificos de medicién cada uno de tos cuales debe ser probado como
vlido: '

b} La confiabilidad de la evidencia.

La auditoria de estados financieros mide la confiabilidad en términos de la naturaleza y las fuentes de la
evidencia. La linea entre la naturaleza y la fuente de la evidencia es imprecisa; no obstante, la naturaleza de
la evidencia puede distinguirse con fa siguiente pregunta ;qué tipo de evidencia es usada? Mientras que la
fuente dc la evidencia se pucde clarificar con la prcgunté Jquién proporciona la evidencia? Estas cucstiones

son tratadas a continuacion,

En la auditoria de estados financieros se considera que la evidencia documental ¢s mas confiable que la
evidencia oral y la evidencia confirmada por multiples fuentes es mas confiable que la evidencia confirmada
unicamente por una fuente. Estos mismos criterios se pueden aplicar a la auditoria del desempefio, aunque
se debe remarcar que la naturaleza de la evidencia variard de acuerdo con: la naturaleza del programa
auditado (por ¢jemplo, seria menos confiable en el caso de los programas sociales donde los costos vy los
resultados son dificiles de precisar y mas aun de medir); el grado de dificultad al vincular los costos con los
resultados; y, obviamente, la naturaleza del mandato de auditoria. También es cierto que la evidencia
basada en las operaciones como unidad de analisis (el ejemplo mas claro es la contabilidad), es mas

confiable quc la evidencia basada en una estimacion en un nivel mas clevado do agregacion.
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La confiabilidad de la evidencia varia también dependiendo de su fuente. La evidencia desarrollada
directamentc por el auditor generalmente es mas confiable que la evidencia obtenida de la empresa o de
terceras personas, y la evidencia obtenida de terceras personas es probable que sea mas confiable que la
evidencia de fuentes intermas de la entidad auditada. La evidencia obtenida por el érgano de auditoria
intcrna, cn ta que el auditor ha decidido confiar (basado en las prucbas de cumplimiento) es mas confiable
que cualquier otra evidencia diferente a la desarrollada directamente por el auditor externo. Estos criterios
son aplicables a la auditoria del desempefio cconémico, siempre y cuando el alcance de la auditoria interna
abarque ¢l examen del “valor por dinero”, y serd mayor en la medida que el mandato de auditoria interna

sea comparable al mandato externo.

La reunidn y evaluacion de las evidencias pueden ser concurrentes, pero son conceptualmente distintas en la
mayor parte de las investigaciones, Cualquiera que sea la naturaleza de la evidencia y quien sea el que la
proporcione, pucde ser reunida, por una parte, de fuentes documentales o, por la otra, solicitando opiniones
de personas cxternas, de miembros de la organizacion o con base cn el juicio del auditor. Esta distincion es
mas amplia que la distincion entre evidencia documental y Ia oral, y puede ser definida en términos de la
distinciéon entre métodos de reunion de cvidencias objetivos y subjetivos. La evidencia obtenida
objetivamente (de fuentes documentales) generalmente es considerada mas confiable que la evidencia
obtenida subjetivamente; pero habria de tener cuidado con este criterio, pues la evidencia documental puede

ser tan solo una simple version escrita de un juicio subjetivo.

Respecto a la evaluacién de la evidencia, esta puede ser evaluada objetivamente (empleando procedimientos
analiticos cstandarizados tomados de las diversas disciplinas que participan en una auditoria del desempceifio
econémico) o subjetivamente {(empleando el juicio del auditor). La confiabilidad serd mas grande, entre
mayor sca cl grado de objetividad en la evaluacién de la evidencia. La cvaluacion objetiva de la evidencia
puede proporcionar una falsa mejoria en la calidad de la evidencia si la informacion procesada no es

confiable o, peor atn, si ¢s invalida.

¢} La suficiencia de la evidencia.

La pertinencia o calidad de la evidencia se relaciona con la relevancia (validez) y la confiabilidad. La
suficiencia o cantidad de evidencia trata sobre la cuestion de cuanta evidencia pertinente es necesaria. La
suficiencia puede ser considerada de conformidad con los dos conceptos secuenciales infroducidos en el
modelo de la auditoria; primero, el grado de precision necesitado, definido en términos de importancia

. relativa; y segundo, dada la determinacion de importancia relativa, el grado de seguridad que scra
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proporcionada por el auditor en su mforme. Dado que la suficiencia implica que el auditor normalmente no
examinara el conjunto entero de la evidencia apropiada, el grado de seguridad puede ser visto en términos

del grado de inferencia de las conclusiones del auditor al conjunto entero de los datos.

El concepto de confiabilidad necesita de una razonable consistencia en la conmensurabilidad de la
evidencia. El concepto de la importancia relativa considera a la conmensurabilidad en términos del grado de
precisién requerida en la evidencia. En la auditoria de estados financieros, un error de importancia relativa
es el que (por si o junto con otros) tendria un impacto ¢n las decisiones tomadas por algin usuario racional
de los estados financieros. En la auditoria del desempefio econdmico, en la que la informacién sobre dicho
descmpeiio es proporcionada (afirmada) por la administracion y el mandato de auditoria demanda dei
auditor la emisién de una opinion respecto a la propiedad con la que las afirmaciones de la administracién
muestran el desempeiio de la organizacion, de conformidad con ciertos criterios establecidos, un error de
importancia relativa se puede relactonar con uno o mas de los componentes del desempefio econdémico
requerido en la informacion del desempeiio. En los casos en que no exista ninguna afirmacién de la
administracién sobre el desempefio economico, el auditor tiene que desarrollar y presentar la informacion
del desempefio econémico demandada, las conclusiones asociadas y/o su opinién y, en este caso, un error de
importancia relativa se puede relacionar con uno o mas de los componentes del desempefio econdmico

desarrollado por el auditor.

En la auditoria financiera la importancia relativa, vista como el limite del rango aceptable de error en la
informacion declarada por la administracion o presentada por el auditor, no s¢ aplica a un producto
homogéneo. Lo mismo sucede con la informacion sobre el desempefio econdmico, pues es mucho mas
variada, compleja y subjetiva que la presentada en los estados financieros y ¢s probable que ambas sean
necesarias v utiles para poder distinguir a los niveles de importancia relativa primarios para los
componentes mas importantes del desempeiio econdémico, de los niveles de importancia relativa secundarios
para los componentes menos importantes. La variedad de componentes en la informacién sobre el
desempeiio econdémico y Ia muy probable especificacion de diferentes niveles de importancia relativa, haran
necesario manejar el tema de la agregacion de error en la evaluacion de la informacion final del desempefio

econdmico declarada por la administracién o desarrollada por el auditor.

El argumento manejado respecto a la auditoria del desempefio econdémico es que es necesario y apropiado

que los niveles de importancia relativa - para determinados componentes del desempefio econdémico y su
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agregacion- sean publicados en ¢l informe del auditor y que es probable que tal informe conduzca, con el
tiempo, al desarrollo de guias para revisiones del desempefio econdémico similares. Sin embargo, la fase de
definicion de criterios de referencia debe especificar que es necesario alcanzar un acuerdo entre las tres
partes de la auditoria sobre los miveles de importancia relativa que se mancjaran en la fase de la ejecucion y
que tal acuerdo sca alcanzado como parte integrante del conjunto de parametros analiticos definido antes

como parte de los criterios de referencia descritas bajo el titulo de conocimiento del negocio del cliente.

En suma, los niveles de importancia relativa a utilizar en una revision especifica del desempefio econémico
deberian ser determinados por acuerdo entre el auditor, el cliente y la administracion de la organizacion,
previo a la gjecucion de la auditoria, independientemente de que la revision se refiera a las declaraciones de
la administracion o al desarrollo de informacion sobre el desempefio econdémico por parte del auditor, y la
informacién sobre los niveles de importancia relativa empleada en la auditoria deberian ser publicada cn el
informe del auditor. Con el tiempo, los puntos de vista de otros usuarios de! informe de auditoria podrian
contribuir al desarrollo de niveles de importancia relativa razonablemente consistentes, incluso generalmente
aceptados, para revisiones sobre el desempefio econdmico similares, y/o para componentes similares del
desempefio cconémico dentro de dichas revisiones. La determinacion de los niveles de importancia relativa
se relacionara, indiscutiblemente, con el costo de la auditoria y, consecuentemente, a la segunda dimension

de la suficiencia, el grado de seguridad que el auditor proporcionara al cliente en su informe.

El grado de seguridad es un asunto cuantitativo, y se refiere a la confianza (grado de credibilidad) de que un
error de importancia relativa no esté presente en las afirmaciones de la administracion sobre el desempeiio
econdémico auditadas o en la informacién sobre el desempefio ccondmico desarrollada directamente por el
auditor. La auditoria no mangja conocimientos perfectos sino mas bien razonables, con evidencias de tipo
persuasivas y no conclusivas. Dada la evidencia pertinente (rclevante y confiable) y los niveles
determinados de importancia relativa, €l grado de seguridad generalmente es definido en términos de su
complcmento: ¢l riesgo de errores de importancia relativa no detectados en las afirmaciones sobre el
desempefio econdomico de la administracién o en la informacion sobre el desempefio econémico desarrollada

por ¢l auditor.
El ridsgo de error cs generalmente definido como una funcion de tres factores: primero, ¢l ricsgo inherente;,

segundo, el riesgo de control; y tercero, ¢l riesgo de auditoria. Con respecto a la auditoria del desempeiio

econdmico, los tres componentes del riesgo son pertinentes cn ¢l caso de que el auditor deba opinar sobre
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las afirmaciones de la administracion;, cuando el informe de auditoria estd fundado en evidencias
desarrolladas directamente por ¢l auditor, el riesgo inherente y el de auditoria son relevantes, y el riesgo de
control es relevante en la medida en que el auditor externo confie en la evidencia producida por el sistema

interno de control.

El riesgo inherente en los diversos componentes del desempefio econdémico depende de la naturaleza det
componente y de su susceptibilidad de ser manipulado {(cuando las declaraciones de la administracidn estan
presentes) o del ricsgo nadvertido. En una auditoria det desempefio econémico, entre mayor sea la
dificultad dc relacionar a los costos con las entradas, ¢l ricsgo inhcrente gencralmente pucde scr considerado
mas alto que en la auditoria de estados financieros.

Por lo que se concluye que la fase de definicion de criterios de referencia de una auditoria del desempefio
econémico requiere de una discusion clara entre el auditor y ¢l cliente sobre el riesgo inherente, que una
estimacion formal del riesgo inherente sea hecha en la primera parte de la fase de investigacion y que esta
informacién sea especificada, en asociacion con algun otro error de informacidn, en el informe de auditoria.

Esto mismo se aplica al riesgo de control.

El riesgo de auditoria resulta de la posible ineficacia del método de reunion y evaluacion de la evidencia
que, incluso bien realizada, podria no detectar algun tipo de error determinado, de posibles deficiencias en

" el proceso de evaluacidn y del riesgo de evidencias contradictorias no ¢xaminadas.

Dados los tres componentes del riesgo es posible conceptualizar y cuantificar, usando probabilidades
objetivas para muestrear €l riesgo y probabilidades subjetivas para los otros componentes del riesgo, un
modelo de auditoria necesaria para brindar un riesgo de error tolerable, y asi el grado requerido de
seguridad. Seria presuntuoso sugerir que una estimacion precisa del riesgo de” seguridad puede ser
determinada en la fase de criterios de referencia o presentada en el informe de auditoria. Lo que puede ser
hecho es discutir con el cliente en la fase de definicién de criterios de referencia el grado apropiado de
seguridad, para ilustrar el modelo de auditoria que mejor se aproximaria a este grado de seguridad, dadas
las restricciones de tiempo y factibilidad, y entonces discutir con ¢l cliente el costo de tal nivel de seguridad.

Por altimo, respecto a la seguridad, hay un dltimo asunto: si el auditor proporciona seguridad directamente

o proporciona una forma de conclusion u opinién de donde ¢l cliente obtiene esa seguridad. En relacion a la
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auditoria del desempefio en la que el auditor evalua las afirmaciones de la administracion, el informe del
auditor agrega credibilidad a estas declaraciones y de esta manera puede proporcionar una base para inferir
seguridad, la opinién formal dc auditoria también puede ser vista como fuente de seguridad directamente.
Cuando ¢l auditor desarrolla los resultados directamente y entonces ofrece una opinién no hay duda de que

la seguridad cs brindada directamente por el auditor.

La auditorfa del desempefio econdmico como un sistema de medicion general.

Una de las suposiciones sobre la que la fase de investigacion de la auditoria del desempefio economico estid
fundada es que los componentes del desempeiio econdmico y su agregacion en un cnterio o conjunto de
criterios puede ser medido, como una base para llegar a una conclusion y/o a una opinion. El conjunto de
variables que constituyen las fases de definicion de los criterios de referencia y de investigacion de la
auditoria del descmpefio econémico es muy variado, y su medicion individual y conjunta constituye ¢l medio
por ¢l cual los conceptos son traducidos en informacion util para el cliente y para los otros usuarios de!

informe de auditoria.

La escala de medicion escogida para cada componente en una auditoria del desempefio economico y para la
agregacion de tales componentes, debe ser probada por Ia validez y la confiabilidad. El proceso de seleccion
de la escata de medicion deberia incluir la comparacion entre escalas alternativas y la escala scleccionada

como valida y confiable.

Los sistemas de medicion tiencn las siguientes caracteristicas: primera, la opcion de medios de medicion
{una escala de medicion de algim tipo); segunda, la validez y confiabilidad de la escala de medicion,; tercera,
‘la factibilidad de las operaciones cmplcando tal informacion y la representatividad de las conclusiones
obtenidas de tales operaciones. Los tipos de escalas pueden ser clasificados en diferentes formas. Una de
¢llas establece cuatro categorias:

1. una escala nominal, en la que solo 1a igualdad puede ser comparada, como la clasificacion por sexo;

2. una escala ordinal, en la que el orden por rango, pero no por igualdad de intervalos, puede ser
comparado, como por cjemplo, la clasificacion de las universidades de acuerdo a las preferencias de los
estudiantes,

3. una escala de intervalos, en la que hay igualdad de intervalos, lo que hace posible la adicion y
sustraccion de puntos, pero en el que la presencia arbitraria de un cero hace imposible la multiplicacion

y division de tales puntajes, por gjemplo, las escalas de temperatura;
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4. finaimente, una escala de proporciones, en la cual existe un cero que hace posible no solo la adicion y ia

sustraccion sino también la multiplicacion y la divisién, por ejemplo, la moneda.

Las escalas mas altas (por intervalos y por proporciones) son diferentes de las otras dos en las siguientcs
caracteristicas: primero, miden un gran nimero de relaciones empiricas y asi transmiten mas informacion,
scgundo, un mayor nimero de medidas estadisticas - medidas de localizacién, correlacion y pruebas de
significatividad- son pertinentes a las escalas por intervalos y por proporciones. De ahi que el rango v la

profundidad de Ias conclusiones que pueden ser alcanzadas sca mucho mayor.

El aparato conceptual del desempeiio econdmico s6lo es ntil como un sistema de medicién v, por lo tanto, s¢
puede decir que ¢s tan apropiado como las escalas de medicion utihzadas para los componentes del sistema

y ¢n la agregacion de ios componentes del sistema.

4.3.3 Informacion.
En las auditorias del desempefio econdmico, la fase de informacion consiste en la comunicacion de los

resultados del desempeiio econdmico del auditado - las salidas de la auditoria- al cliente de la auditoria.

El conjunto de objetivos finales del modelo de auditoria del desempeiio econdmico, relevantes a la fase de
informacion, es dividido en objetivos primarios, en los que la informacién proporcionada se refiere al logro
de los objetivos del desempefio economico, v objetivos secundarios en los cuales las deficiencias son

reveladas y se hacen las recomendaciones necesarias.

Emitir recomendaciones en el informe de auditoria podria llevar, por una parte, a confusiones entre la
auditoria y la consultoria administrativa v, por la otra, a conflictos de interés porque ¢l auditor podria, en
subsccuentes revisiones, tener que revisar las consccuencias de las accioncs basadas cn sus propias
recomendaciones, Es por estas razones que en las auditorias del desempefio economico ¢l objetivo
secundario de emitir recomendaciones es de especial importancia, por lo que s¢ deberia hacer mencién de
ello en el futuro desarrollo de las Normas de Ejecucion de las Auditorias del Desempefio Econoémico. Con
respecto al posible conflicto de intereses, seria apropiado evitar comprometer la independencia y objetividad
del auditor proponiendo formalmente una norma de auditoria que establezca que las recomendaciones
hechas en el informe sean de caracter general y dejar a la administracion la responsabilidad de realizar los

planes detatlados y la implementacion de los cambios.

109 Capitulo 2




AUDITORIA COMPREHENSIVA

La discusion sobre la fase de informacion en las auditorias del desempefio economico conlleva varias
implicaciones importantes para el desarrollo de las Normas de [nformacién para las Auditorias del
Desempeiio Econdmico. El informe de auditoria, el cual rcﬂcj;a la dimension de seguridad cualitativa en la
naturaleza del alcance de la auditoria, sc deberia referir también al grado cuantitativo de seguridad que cl
cliente de la auditoria ha aceptado que pucde ser razonablemente cspcrado de una auditoria con

determinadas caracteristicas, y este requerimiento deberia ser reflejado en una norma por separado.

Finalmente, el objetivo secundario de identificar deficiencias y realizar recomendaciones de mejoras cs de
tanta importancia, que deberia ser reflejado cn una norma por separado, incluyendo una referencia a la
naturaleza general de tales recomendaciones. Las Normas de Informacion deberian distinguir claramente a

la auditoria del desempeiio ccondmico de la consultoria administrativa por medio de alguna nota aclarativa.

4.4 NORMAS DE AUDITORIA DEL DESEMPENO ECONOMICO.”

4.4.1 Normas generales.

1. El cxamen debe ser cjecutado y ¢l informe preparado por una persona o conjunto de personas que poscan
la capacidad y ¢l entrenamiento adecuado en auditorias del desempefio economico, con el debido cuidado
y con un ¢stado mental objctivo.

2. La persona o conjunto de personas que ejecuten la auditoria deben poseer, individual v colectivamente, ¢l
conocimiento adecuado de fa matcria objcto de la auditoria, asi como la competencia neccsaria para

desempefiar las tareas necesarias.

4.4.2 Normas de ejecuci6n,

l. El trabajo dc auditoria debe ser adecuadamente planeado y apropiadamente cjecutado. Los asistentes de
auditoria que sean empleados para coadyuvar en la revision deben scr apropiadamente supervisados.

2. Debe ser obtenida la evidencia suficiente y competente para tener bascs razonables que soporten cl

contenido del informe del auditor.

La evidencia citada en una auditoria del desempeiio econdmico por procesos y/o resultados debe ser
obtenida de conformidad con los criterios de referencia de la auditoria, los cuales incluyen lo siguiente:

los objetivos del programa auditado y las prioridades entre CSLOS objetivos; las restricciones cn la

28 Ectas normas han sido tomadas de la obra de James Cutt citada cn la nota 6.
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ejecucion de la auditoria, incluyendo guias sobre la importancia relativa y la especificacion del grado de

scguridad que scrd proporcionado; y €l conjunto de programas aiternativos que serd considerado como

base de comparacion.

La evidencia debe incluir informacién sobre los costos y los beneficios, definidos en términos monetarios

y no monetarios, asociados al programa, incluyendo costos y beneficios de importancia de los objetivas

relativos a la asignacion de recursos, a la redistribucion de la riqueza y a la estabilizacién. Esta

evidencia debe constituir una base de comparacién en ¢l tiempo v en relacién con otros programas, y

dcbe scr obtenida por métodos analiticos de naturaleza técnica y organizacional, los cuales consideren la

operacion del programa auditado sobre una base continua, asi como la interrelacion del programa con

otros programas publicos v con organizaciones privadas.

4.4.3 Normas de informacién.

1. Cuando se exprese una opinion sobre un informe del desempefio econdmico preparado por la

administracién, el informe del auditor debe contener lo siguiente:

i.

Una descripcién del alcance de la auditoria que incluya los siguientes componentes:

a) Una descripcion de los requerimientos del mandato de auditoria, incluyendo la definicién de
desempeiio econdémico (valor por dinero), y el enfoque de la auditoria ya sea en los procesos y/o cn
los resultados; '

b) Una descripcién de aquelios componentes de la definicion mas completa de desempefio econémico
(definicion normativa) previstos por ¢l mandato;

¢) La identificacion de la entidad o la porcién de ella‘quc sera evaluada;

d) La identificacion del informe(s) al que se refiere la opinion;

¢) La identificacion de las relaciones de responsabilidad dentro de la entidad auditada o la porcién de
clla, y entrc la administracién dc csa cntidad o 1a porcién de ella y cl cliente de la auditoria;

) La identificacion de los criterios - guias especificas y las guias gencrales en que estas guias
especificas estan basadas- usados en el desarrollo de la auditoria y en los que la opinién del auditor
esta basada,

g) La identificacion de los vinculos del examen de auditoria con los criterios de referencia del
desempeiio econdmico buscado establecidos previamente en el ciclo de administracién, es decir, en

las fases de plancacion, presupuestacion y seguimiento; y
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h) La identificacion de las restricciones en la auditoria relactonadas con la oportunidad, el costo v la
factibilidad practica.

1 i. Una descripcion de los objetivos de Ia auditoria que incluya lo siguiente:

a} La naturalcza de la opinidn que serd expresada; .

b) El grado de seguridad que sera determinado de una auditoria con caracteristicas especificas
respecto a disefio y costo; y

¢) La naturaleza de las rccomendaciones de mejora gencrales que seran proporcionadas por el informe
de auditoria.

iii. Una declaracion de que el examen fue realizado de conformidad con las normas establecidas para las
auditorias del desempeiio y que, consecuentemente, s¢ incluyeron las pruebas y procedimientos que ¢l
auditor considero necesarios de acuerdo a las circunstancias;

iv. La emision de una opinion del auditor sobre si ¢l informe(s) de la administracién prescntan
razonablemente ¢l cumplimicnto de sus responsabilidades, como se identifican en ¢l mandato de
auditorfa y/o ¢l informe de la administracion, de conformidad con los criterios declarados, o una
declaracion de que no se puede emitir una opinién y las razones para ello.

v. Una adecuada explicacion de las salvedades que el auditor atribuya a las opiniones declaradas.

. Cuando se exprese una opinion sobre el desempeiio econémico basada en una e\_faluax:i(')n de los procesos
y/o resultados, el informe del auditor debce contener lo siguiente:
i. Una descripcion del alcance de la auditoria incluyendo los siguientes componentes:
a) Una descripcion de los requerimientos del mandato de auditoria, incluyendo la definicion del
desempefio econémico y el enfoque de la auditoria, ya sea en los procesos y/o los resultados;
b) Una descripcion de aquellos elementos de la definicion mas completa del desempeiio econdmico
previstos por ¢l mandato de auditoria;
c¢) La identificacion de la entidad o la porcion de ella que csta siendo examinada;
d) La identificacion de los asuntos especificos en que se aplica la opinion;
e¢) La identificacion de las relaciones de responsabilidad dentro de la entidad o la porcion de ella que
esta siendo auditada, asi como entre la administracion de la entidad o la porcion de clla y el cliente
de la auditoria;
f) La identificacion de los criterios - los eriterios especificos y las guias generales sobre los que estos
critcrios cspecificos estan basados- empleados en la realizacion de la auditoria y en los cuales la

opirﬁén del auditor esta fundada,
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g) La identificacion de los vinculos del examen de auditoria con los criterios de referencia del
desempefio economico establecidos en las fases previas del ciclo administrativo, es decir, cn las
fases de planeacion, presupucstacion y seguimiento; y

h) La identificacion de las restricciones en el examen de auditoria relativas al costo de la auditoria, la
oportunidad y la factibilidad practica.

11. Una descripcidn de los objetivos de la auditoria que incluya lo siguiente:

a) La naturaleza de la opinion que sera expresada,

b) El grado de seguridad que sera derivado de una auditoria con los costos y disefto especificados;

c) La naturaleza de las recomendaciones de mejoria generales que seran brindadas por el informe de
auditoria.

1ii. Declarar que el examen fue realizado de conformidad con los normas establecidas para las auditorias
del desempefio econdémico y que, consecuentemente, incluye las prucbas y procedimientos que el
auditor consideré necesarios de acuerdo a las circunstancias especificas de la auditoria.

iv. La expresion de la opinion del auditor sobre el desempefio econdmico logrado por las operaciones
identificadas, en todos los asuntos de importancia relativa y tomando en consideracion los criterios
establecidos, o una declaracion de que no puede ser expresada una opinion v las razones pzira cllo.

v. Una adecuada explicacion de las salvedades que el auditor atribuya a las opiniones declaradas.

. Cuando sc informan las deficiencias detectadas en el desempeiio econémico, ¢l informe del auditor debe
contener lo siguiente:
I. Una descripeion del alcance de la auditoria que incluya los siguientes elementos:
a) Una descripcion de los deberes establecidos en ¢l mandato de auditoria, incluyendo la definicion det
desempefio economico y el enfoque de la auditoria, ya sea en los procesos y/o en los resultados;
b) Una descripcion de aquellos aspectos de la definicion mas completa (definicién normativa) del
desempeiio econdmico previstos por ¢l mandato de auditoria;
¢} Una descripcién de la naturaleza del examen de auditoria, incluyendo una declaracion sobre si el
examen consistio en la evaluacion general del desempefio econdmico o si fue restringido a aspectos
escogidos de dicho desempeiio;
d) En el caso de que haya sido restringido a aspectos escogidos, una descripcion de los métodos de

seleccién de estos aspectos;
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¢) La identificacion de las relaciones de responsabilidad dentro de la entidad o la porcion de ella que
esta siendo auditada y entre la administracion de csa entidad o la porcion de ¢lla y el cliente de ia
auditoria;

f) La identificacion de los criterios - los criterios cspecificos y los criterios generales sobre los que
estos criterios especificos estan basados- empleados ¢n la realizacion de la auditoria y en los cuales
la opinién de! auditor estd fundada;

g) La identificacién de los vinculos del mandato de auditoria con los criterios de referencia del
desempefio economico establecidos en las fases previas del ciclo administrativo, es decir, en la
planeacidn, en la presupuestacion y en el seguimiento; y

h) La identificacion de las restricciones cn el examen de auditoria relativas al costo de la auditoria, la
oportunidad y la factibilidad practica.

ii. Una descripcion de los objetivos de la auditoria que incluya lo siguiente:

a) La naturalcza de la opinion que serd expresada; y

b) El grado de seguridad que scra obtenido de una auditoria con los costos y disciio especificados,
incluyendo una declaracién de que no se ofrece ninguna seguridad respecto a los aspectos no
revisados

fii.  Una declaraciéon de que la evaluacién general del desempefio ccondmico o cl examen de los
aspectos escogidos fue realizado de conformidad con las normas establecidas para las auditorias del
desempefio econoémico y, consccuentemente, incluye las pruebas y procedimientos que el auditor
considerd necesarios de acuerdo a las circunstancias especificas dc la auditoria.

iv. La identificacion de las deficiencias de importancia relativa observadas en el desempefio economico,
junto con, st ¢s relevante y factible, sus cfectos monetarios.

v. La cxpresion de una opinion sobre los aspectos informados en los que, de conformidad con los
critcrios cstablecidos, se han detectado deficiencias cn el descmpefio ccondémico de importancia

relativa.

4.5 NORMAS DE AUDITORIA COMPREHENSIVA,

Estas normas se aplican en el caso de que ci mandato de auditoria incluya a los tres componentes de la
auditoria comprehensiva (auditoria de estados financieros, del cumplimiento y del desempefio econémico} v,
¢n of caso de las normas generales, dcben recmplazar a las normas generales definidas para cada tipo de

auditoria. En el caso de las normas de cjecucién y de informacion, deben complementar a las normas
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desarrolladas para cada uno de los componentes de la auditoria comprehensiva, reflejando la integracion de

¢stos tres componentes.

Normas generales.

1.

El examen debe ser realizado y el informe preparado por una persona ¢ conjunto de personas con la
capacidad y ¢! entrenamiento adecuada en la auditoria comprehensiva, con el debido cuidado y con un

cstado mental objetivo.

. La persona o conjunto de personas que ¢jecuten una auditoria comprehensiva deben poseer, colectiva e

. individualmente, un adecuado conocimiento del objeto auditado, asi como la competencia necesaria para

desarrollar las tareas requeridas.

Normas de ejecucién.

L.

Debe ser obtenida la evidencia suficiente y competente necesaria para respaldar el contenido del informe
del auditor en cada uno de los tres componentes de una auditoria comprehensiva - de estados financieros,
del cumplimiento y del desempeiio econdmico -, los cuales deben ser secuenciales, acumulativos,

interdependientes y consistentes.

Normas de informacion.

i

La expresion de una opinién en cada uno de los tres tipos de auditoria que integran la auditoria
comprehensiva debe ser precedida por una declaracién de que la auditoria fue realizada como parte de
una auditoria comprehensiva y que Iz opinion es, como consecuencia de la naturaleza integral de la
auditoria comprchensiva, cualitativamente superior a una opinidon expresada fucra de e¢ste contexto

comprehensivo,
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ITI. LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO.

1. LA AUDITORIA COMPREHENSIVA EN MEXICO.

Con el propésito de establecer un vinculo entre la teoria de la Auditoria Comprehensiva desarroliada cn el
capitulo anterior - cuya aplicacion integral practica constituye todavia un ideal a lograr puesto que aun se
encuentran en proceso de desarrollo diversos conceptos de la auditoria del desempefio economico y, ademas,
no se ha logrado llegar a un acuerdo general entre las diversas disciplinas involucradas acerca de su alcance,
ni tampoco e€n cuanto a sus normas especificas- y su aplicacion practica por parte de las autoridades
administrativas ¢n nuestro pais, a continuacion se presentan los principales objetivos y acciones tomadas

hasta ¢l momento con base en este enfoque ampliado de evaluacion de las acciones del gobierno.

E! principal documento oficial que refleja el interés de las autoridades por incluir los valores sociales que
sustentan la teoria del desempeiio econdmico en la informacion producida por el gobiemmo, esel Programa de
Modemizacion de la Administracion Publica 1993-2000 concebido por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrotto Administrativo (SECODAM). En él se realiza un diagnostico del aparato administrativo
gubernamental; este cstudio ¢s tomado como base para definir objetivos generales para modernizar a fa
administracion publica, los cuales son divididos en cuatro subprogramas:

a) Participacion v atencion ciudadana;

b) Descentralizacion y desconcentracion administrativa;

¢) Mcdicidn v evaluacion de la gestion publica; v

d) Dignificacién, profesionalizacion y ética del servidor publico.

Los puntos mas importantes en relacion al concepto de “Valor por dinero” o rendimiento ccondmico son ¢l
(2) y ¢l (c). los cuales se transcriben a continuacion con el fin de que el lector pucda establecer una
comparacion entre estas medidas del gobiemo vy ta teoria de la auditoria comprehensiva (especialmente en lo
que se reficre al desempeiio ccondmico) e, igualmente, obtenga una conclusion respecto al rumbo futuro de

la auditoria gubcrnamental.

1.1 EL PROGRAMA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

“Presentacién.

La administracién publica desempefia un papel esencial ¢n ¢l cambio que el gobierno mexicano se propone
llevar-a cabo en el periodo  1993-2000, por la diversidad ¢ importancia de las funciones y responsabilidades
que le competen, tales como proveer de servicios basicos a la poblacion, suministrar insumos a la planta
productiva. regular y promover numerosas actividades economicas realizadas por los particulares, asi como

propiciar. ¢n la medida de lo posible la gencracion de empleos.
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El sentido del cambio en a administracion publica debe partir del andlisis de dos ambitos: ¢l internacional y
¢l nacional. En ¢l contexto nacional se cuenta con una sociedad mas informada, mas participante y critica,
que reclama con vehemencia la mejora permanente de los servicios gubernamentales, mayor transparencia y
honestidad en las acciones del gobierno v el uso de recursos publicos, v un proceso de rendicion de cuentas

mas complcto, desagregado y con amplia difusion.

Para responder a esta dinamica resulta indispensable escuchar las opiniones y sugerencias de los usuarios o
consumidores, incorporando la consulta ciudadana como parte fundamental de la definicién de politicas y el

mejoramicnto de fos servicios pablicos.

La situacion economica y financiera, que no reconoce fronteras, demanda, por su parte, mayor racionalidad
tanto en la asignacion como en el ejercicio presupuestario; atencion permanente a las dimensiones y al costo
de las estructuras administrativas, y una administracidon de recursos pablicos con mayor énfasis en la

satisfaccion de las necesidades de la poblacién.

Por consiguiente, se requiere un cambio radical en la manera misma de administrar y prestar los servicios
publicos. Es necesario replantear ¢omo mejorar su cobertura, calidad y efectividad especificamente en

términos del costo social que supone la deficiencia en su funcionamiento.

Diaénéstico general.

La concentracion de actividades econdmicas en algunas entidades ha propiciado un acaparamiento del
mercado de diversos bicnes o servicios poco eficiente, en detrimento de los consumidores. Por otro lado, la
falta de verdaderos mecanismos que en favor de los particulares propicie respuestas y atencion eficaz e
inmediata a demandas o quejas de los ciudadanos, asi como la carencia de definicion y amplia difusion de
los estandarcs minimos de calidad de los servicios al publico, o la ausencia de criterios claros y cspecificos

en la aplicacion de normas, dan cabida al abuso, a la discrecionalidad vy a la corrupcidn.

A la luz de lo anteriormente expuesto, la sociedad exige un papel mas activo en su relacion con el gobierno;
estd cada vez mas informada y pendiente de los servicios que recibe, del uso y destino que se da a los
recursos publicos, y del funcionamiento del aparato puablico, pero carcce de los canales adecuados para

expresar su opinidn sobre ¢l trato que recibe de las instituciones oficiales.
Por tanto ¢s importante apreciar que en la medida en que la comunidad cuente con mas y mejores

mecanismos para manifestar su opinion, el gobiemo dispondrd de elementos para evaluar y superar las

deficiencias en la prestacion de los servicios publicos.
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El cimulo de normatividad administrativa [...] no responde a los requerimientos de las dependencias y
entidades para atender con eficacia, efectividad u oportunidad los fines propios de la naturaleza social,
cultural o econémica de sus actividades, toda vez que la responsabilidad de sus administradores se orienta
en mayor grado al cumplimiento de dicha normatividad y no al logro de los resultados que requiere una

gestion productiva y eficiente.

Tradicionalmente, la actuacion y el desempefio de las dependencias y entidades de la administracién
publica se han evaluado con base en los niveles de gasto autorizados, asi como en funcién de su respectiva
asignacién a programas y rubros presupuestarios. Sin embargo, por lo general se ha omitido medir la
contribucidn del gasto publico al logro de los objetivos a que éste se destina. Esto se debe a que el
planteamiento programatico - presupuestal vigente ha tenido como prioridad la disciplina fiscal, sin
incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumplir con las expectativas de la poblacién a la que

se pretende servir. -

Paralelamente, un elemento que disminuye la atencién sobre los resultados es el sistema de vigilancia y
control, el cual se orienta principalmente a verificar que se dé cabal cumplimiento al marco juridico
administrativo que rige la actividad de la administracion plblica, asi como ha detectar irregularidades o
ilicitos, y Unicamente de manera eventual pedir cuentas sobre los logros alcanzados, la eficiencia en el

manejo de los recursos y la efectividad de los programas.

Otro factor que ha dificultado una administracién orientada hacia los objetivos y a la evaluacién de
resultados de las dependencias y entidades, lo constituye precisamente la uniformidad del conjunto de las
reglas internas antes referidas relativas a la administracién de recursos humanos, materiales y financieros,
que parecen razonables en lo general, pero que impide adaptarse a la diversidad de circunstancias a la que

se enfrenta la administracién publica para otorgar una gran variedad de servicios.

No existe un acuerdo o consenso respecto a las obligaciones y compromisos de las instituciones
gubernamentales en cuanto a los estandares de calidad de los servicios que deben ofrecer a sus usuarios.
Tampoco se usan de forma sistematica o generalizada parametros de desempeiio o rendimiento relevantes
para evaluar su gestion, o la eficacia de las acciones que deben realizar atendiendo a la naturaleza de sus
actividad [... ni tampoco] parametros representativos que reflejen el grado de satisfaccidn de los usuarios
con los resultados de las instituciones gubernamentales, en lo que a calidad y oportunidad de dichos

resultados respecta.

Objetivos generales.

EI PROMAP 1995-2000 persigue los siguientes objetivos generales:
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e Transformar a la Administraciéon Pablica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con una
arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la

sociedad.
e Combatir a la corrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de promocidn,

sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.

Subprogramas.

1. Participacion y atencion ciudadana.

Puesto que es la sociedad a quien se destinan los bienes y servicios publicos, debera establecerse y
medirse la calidad de éstos en funcidn de la satisfaccidn que hubieren generado en sus usuarios, en vez

de la percepcion que sobre ellos tienen las propias instituctones.

Para ello, se debera procurar a la ciudadania el acceso a diversos mecanismos para emitir su propia
percepcion sobre el desempefio gubernamental [...] ya que sus observaciones constituyen la manera mas
directa y efectiva de conocer el grado de satisfaccion sobre los servicios recibidos, asi como para explorar

y formular opciones con el fin de mejorarlos.

La administracién piblica tiene la obligacién de generar, procesar y difundir informacion sobre los
diferentes servicios que presta a la comunidad; y los ciudadanos el derecho inalienable de tener amplio

acceso a la misma.

Es menester que las dependencias y entidades de la A.P.F. establezcan estandares de calidad en los
servicios que proporcionan; de tal manera que el ciudadano conozca con antelacién sus derechos en cada

servicio, y exija su cumplimiento conforme fueron ofrecidos.

2. Descentralizacion y/o desconcentraciéon administrativa,

3. Medicion y evaluacion de la gestion pablica.
Objetivos

e Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas mediante el desarrollo de esquemas modernos de
medicién y evaluacién del desempefio y de los resultados de sistemas integrales de control, que
permitan a los administradores publicos mayor flexibilidad en la operacién y garanticen los principios
de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos publicos.

. Logfar que la poblacién confie en que los recursos pablicos se emplean con honestidad, eficiencia y

eficacia.
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Lineas de accién.

Las dependencias y entidades de la A.P.F. dcberan establecer a partir de 1996 objetivos claros a nivel
institucional, y a nivel intermedio, que se vinculen a programas, acciones © Servicios concretos, con
metas significativas y cuantificables ¢n términos de resultados.

A partir de 1997, las dependencias y entidades deberan presentar y acordar con la SECODAM y la
S.H.C.P. un conjunto selecto de indicadores de desempeiio, que permita a cada dependencia o entidad:
evaluar los resultados de su gestion en términos de calidad, costos unitarios y pertinencia de sus
servicios; medir los efectos que sus acciones estén tentendo en la sociedad o en los beneficiarios a los que
se oricntan sus programas. y, ascgurar que se dé cumplimiento a los objetivos institucionales
propuestosI .

Las arcas normativas de las dependencias coordinadora de sector que corresponda estableceran, para
aquellas entidades paraestatales que ofrecen bienes y servicios, indicadores sobre productividad y
estindares de calidad de entidades del sector publico dedicadas a actividades similares, o del sector
privado cuando ello sea posible, o bien de organismos similares a nivel internacional con ¢l propésito de
inducir mecanismos indirectos de competencia. '

En las dependencias y entidades de la A P.F., debera darse a partir de 1996 mayor fortaleza e
independencia a los érganos intermos de control, para que puedan desempeiiar su labor de control
preventivo y correctivo con la autonomia e imparcialidad que su funcidn requiere. Su labor no debcra
limitarse a detectar v sancionar a los eventuales infractores, sino también a promover la instrumentacion

dcl PROMAP ¢n cl ambito de su competencia.

4. Dignificacién, profesionalizacion y ética del servidor publico.

Para alcanzar los objetivas generales propuestos, se establece la siguiente linea de accion (cntre otras):

fortalccer los mecanismos de coordinacién y apoyo entre la SECODAM vy las contralorias internas de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para desarrollar las acciones de evaluacion

de la gestion publica en términos de calidad, desempeiio y de resultados.

Implementacida.

El disciio ¢ implementacién de un sistema de indicadores de gestion, mediante ¢l cual se mida
objctivamente el desempefio, la eficacia y la eficiencia de los programas, acciones y servicios prestados.
El disefio y aplicacién paulatina de estandares minimos de calidad de los servicios, y de atencién al

publico.

' En el capitulo anterior s¢ propuso que la evaluacion del desempeiio deberia ser realizada por auditores externos
independientes; en México 1a SECODAM ha optado por asignar esta funcion a los delegados de dicha Secrctam en
conjunto con los Organos Internos de Control dandole a éstos mayoer independencia funcional.
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*» La SECODAM elaborara en ¢l curso de 1996 las guias técnicas relativas al establecimiento de
estandares minimos de calidad: de indicadores para la medicion del desempeifio y de resultados; v de
elaboracidn de encuestas y estudios de opinion, entre otras, para que mediante su aplicacion se apoye ¢l

proceso de desarrollo administrativo de las dependencias v entidades.”

1.2 BOLETINES SERIE C.

Los boletines C-001, C-002 y C-004 de la SECODAM determinan ¢l marco de actuacidn de los Organos
Internos de Control v de los Delegados de Contraloria en las dependencias v entidades paraestatales de la
Administracion Publica. En estos boletines se da una especial importancia a las funciones de medicion y
evaluacion del desempeiio de las entidades gubernamentales, asi como a [a valoracién de la forma y grado de
cumplimiento con los objetivos sociales que tienen asignados; sin embargo, no mencionan los métodos,
técnicas o herramientas que los auditores gubernamentales pueden utilizar para realizar su trabajo. Esto
ultimo es comprensible debido a que, dada la multiplicidad de funciones y actividades que realiza el Estado,
resulta poco atil de establecer una metodologia fija. En estos casos, como se menciond en el capitulo
anterior. ¢s mas provechoso delincar guias generales de actuacion vy, si es posible, apoyarlas mediante la
exposicion de casos practicos. La Secretaria de la Contraloria proporciona, a través de su pagina en internet,
una amplia gama de casos exitosos en los que se describe la metedologia v técnicas utilizadas en cada uno

de ellos.

Boletines C-001'y C-004,

El Boletin C-001 “Marco de actuacién de los Organos Internos de Control en las dependencias del sector
central” define a los O.1.C. de la siguiente manera: son una instancia de la SECODAM en el sector central,
conjuntamentc con los Delegados de Contraloria, que se constituye en un organo de apoyo a efecto de
prevenir, verificar y evaluar ¢l grado de honestidad, economia y transparencia con que se manejan los
recursos publicos, impulsar el desarrollo administrativo, asi como la eficiencia, eficacia y calidad con que se

realizan las metas y objetivos institucionales.

Este Boletin C-001, junto con el C-004 “Marco de actuacion de los organos internos de control de las

entidades del sector paraestatal”, establece las siguientes funciones de los O.1.C:

Funciones de control y verificacion. .

o Fortalecer los mccanismos de rendicion de cuentas, mediante el desarrollo de esquemas modernos de
medicion v evaluacion del desempefio v de los resultados de sistemas integrales de control, que permitan
flexibilidad en la operacién y garanticen los principios de probidad. honestidad y transparencia en ¢l uso
de recursos publicos.

¢ Vigilar que la dependencia establezca consultas sistematicas a su poblacion objetivo o a organizacioncs

sociales a fin de conocer sus necesidades y propuestas concretas.
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¢ Promover [a determinacién de indicadores de gestion, de efectividad y eficiencia, congruentes con los

objetivos y metas de la entidad.

Funciones de evaluacién.

* Evaluar cuantitativa y cualitativamente el avance de programas de la propia dependencia y las acciones
realizadas conforme a los lineamientos emitidos por la SECODAM.

» Colaborar con ¢l Delegado de Contraloria, a fin de evaluar el desempeiio general y por funciones de la
dependencia,

» Establecer indicadores y parametros que le permitan evaluar y compraobar si la actividad institucional se
desarrolla conforme a lo programado, y si en su ejecucion se alcanzaron los objetivos de eficiencia y
eficacia previstos.

¢ Vigilar que los indicadores de desempeiio de 1a dependencia permitan evaluar los resultados de su gestion
en términos de calidad, costos unitarios y pertinencia de sus servicios.

» Revisar que la informacién que se genere para el Sistema Integral de Informacién cumpla con las
caracteristicas de confiabilidad, veracidad, calidad y oportunidad.

» Confirmar que la dependencia haya definido estandares realistas y transparentes de calidad de los

Servicios que proporciona.,

Boletin C-002,

Por otra parte, el Boletin C-002 “Marco de actuacion de los Delegados de Contraloria en las
dependencias y érganos desconcentrados de la A.P.F. Centralizada” establece que:

“El Delegado de Contraloria es ¢l servidor publico al cual la SECODAM faculta para realizar las funciones
de vigilancia y promocién del cumplimiento de las normas juridicas y disposiciones administrativas que
rigen a las dependencias, participando activamente en la evaluacion de su gestion. Constituye un érgano de
vigilancia de las dependencias v organos desconcentrados. cuya esencia es promover mecanismos de

autocontrol, autocorreccion, autoevaluacion y acciones de caracter eminentemente preventivo, que propicien

el incremento de la productividad, asi como la constante mejora en la calidad de la prestacién de bienes.

Atribuciones,

Realizar anilisis sobre la eficiencia con que las dependencias y organos desconcentrados desarrollan los
programas que ticnen encomendados vy a la forma en que ejercieron el gasto corriente y de inversion, asi
como lo refercnte a sus recursos humanos, financieros, matenales v de cualquier otro tipo, con el apoyo del

0.1.C.
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Funciones de control y vigilancia.
e Supervisar que las dependencias y drganos desconcentrados especifiquen en sus programas de trabajo

acciones o servicios concretos, con metas significativas v cuantificables en términos de resultados.

Funciones de promocién.

o El establecimiento de indicadores de gestion en las dependencias y  oOrganos desconcentrados que
permitan autoevaluar los resultados en las dreas sustantivas y adjetivas, mediante la medicion del
desempeiio, en términos cualitativos y cuantitativos, la eficiencia y eficacia de los programas y acciones
en términos de calidad. costos unitarios y servicios, a fin de comjuntar acciones que conlleven al

fortalecimiento del proceso de planeacion - programacion - presupuestacidn, evaluacion y control.

Funciones de evaluacién.

e Opinar sobre la calidad, confiabilidad, veracidad y suficiencia de los informes que las dependencias y
organos desconcentrados presentan de su gestion, considerando el apego a las normas, politicas,
lincamicntos institucionales y los resultados operativos, financieros, administrativos, expcctativas y
propuestas de mejora.

e Evaluar los resultados obtenidos cn el desempeiio general y el impacto social, con base en la captacion de
la opinién quc la ciudadania tenga sobre los scrvicios que prestan las dependencias y oOrganos
desconcentrados, a través de los mecanismos que éstas hayan establecido, a fin de identificar problemas
clave v aspectos susceptibles de mejora.

e Valorar ¢l cumplimiento de programas y metas de las dependencias en congruencia con ¢l presupucsto

autorizado.

1.3 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA'Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO’,

El propésito de incluir un resumen del Reglamento Interno de la SECODAM es doble: primero. mostrar las
principales funciones que ticne encomendadas dicha Secrctaria; y, segundo, remarcar la importancia de las
altimas reformas hechas al reglamento, las cuales se orientan a darle un enfoque moderno a la funcion de
auditoria que incluya la evaluacion del desempeiio dc las dependencias y entidades de la A.P.F. y a tomar ¢n
cucnta la participacion de fos ciudadanos. Las reformas de septiembre de 1997 se muestran con letras

itilicas para facilitar su identificacion.

? Publicado en ¢l Diario Oficial del 12 de abril de 1993 y reformado el 29 de scptiembre de 1997.
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De la competencia y organizacién de la Secretaria.
.- La SECODAM como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo el desecmpeiio de las
atribuciones y facultades que le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, la ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, la Ley
General de Bienes Nacionales y otras leyes, reglamentos, decretos, acucrdos y érdenes del Presidente de la

Republica.

2.- Para ¢l despacho de los asuntos de su competencia, contard con los siguientes servidores publicos y
unidades administrativas:

. Secretaria del ramo

+ Subsecretaria de Normatividad y Control de {a Gestion Publica

. Subsecretaria de  Atencién Ciudadana y Contraloria Social

»  Oficialia Mayor

+ Unidad de Asuntos Juridicos

- Unidad de Desarrollo Administrativo

+ Unidad de Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Publica

- Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal
. Contraloria interna

+ Direccion General de Comunicacion Social

» Dircceion General de Auditoria Gubernamental

- Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social

« Direccion General de Atencion Ciudadana

. Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial

. Direccion General de Inconformidades

+ Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

+ Direccion General de Administracion

« Direccion General de Informatica

+ Organos Administrativos Desconcentrados: Comisién de Avalios de Bienes Nacionales,

" Para los cfectos de lo previsto por la frac. 12 del articulo 37 de L.OAPF. (opinar sobre el

nombramiento y remocion de los titulares de los Organos Internos de Control) la Secretaria contard con
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los titulares de los organos internos de control en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal. y en la Procuraduria General de la repiiblica, asi como con los titulares de las dreas de
auditoria, quejas y responsabilidades, quienes tendrdn el cardcter de autoridad y contardn con las
Jacultades que les confiere el articulo 26 de este reglamento.

3.- La Secretaria en el ambito de su competencia, colaborara con la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Camara de Diputados para el establecimiento de los procedimicntos necesarios que permitan a ambos

érganos el mejor cumplimiento de sus respectivas responsabilidades. ..

Del titular de 1a Secretaria,

5.- El sceretario tendra las siguientes facultades no delegables:

I11. Someter a la consideracion y aprobacion del Presidente de la republica el Programa Nacional de
Desarrollo de la Administracion Publica Federal, asi como encomendar a las unidades administrativas
competentes de la Secretaria la formulacion de los programas sectoriales y especiales que de €l deriven;

IV. Establecer los lincamicntos y politicas que orienten la colaboracion que conforme a la ley deba prestar la
Sccretaria a la Contaduria Mayor de Hacienda de la Cimara de Diputados, para el mejor cumplimiento
de sus respectivas responsabilidades; .

IX. Representar al presidente en los juicios constitucionales en los términos de los articulos 19 de la Ley
de Amparo y 14 de la Ley Orgdnica de la Administracion Priblica Federal (el titlar de cada
secretaria representard al ejecutivo en los juicios de amparo), asi como en las controversias
constitucionales. a que se refiere el articulo 5 constitucional.

XV. Expedir las normas relativas a los informes, datos y cooperacion técnica que deban darse entre las
Sccrctarias de estado y los departamentos Administrativos, y definir conjuntamente con la SH.C.P. y la
coordinadora del sector correspondiente fas normas sobre la informacion que deban proporcionar las
entidades paraestatales:

XIX. Designar y remover a los delegados de la Secretaria en la Administracion Piiblica Centralizada, a
los Comisarios en las entidades de la Administracion priblica Paraestatal, a los titulares de los
érganos internos de control y a los de las areas de responsabilidades, auditoria y quejas df: dichos
érganos en las propias dependencias y entidades y en la P.G.R., asi como a los supervisores

regionales y visitadores que se requieran para el funcionamiento de la Secretaria;

De los titulares de las Subsecretarias.

6.- Al frente de cada Subsecretaria habra un subsecretario, quicn tendra las siguientes facultades:
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I Acordar con el secretario el despacho de los asuntos relevantes de las unidades administrativas adscritas
a su cargo;

II. Desempeiiar las funciones y comisiones que el Secretario le delegue y encomiende, y mantenerlo
informado sobre el desarrollo de sus actividades;

IX. Recibir a los titulares de las unidades administrativas que se le hubieren adscrito y en acuerdo
extraordinario a cualquier otro servidor piblico subalterno, asi como conceder audiencia al publico;

XI1. Proporcionar la informacion, datos o la cooperacion técnica que le sean requeridos por otras

dependencias del Ejecutivo.

Del titular de 1a Oficialia Mayor
7.- Facultades del Oficial Mayor.

De las Unidades
8.- Al frente de cada Unidad habrd un Titular y se auxiliard por los Directores Generales Adjuntos,
Directores de Area, Subdirectores, Jefes de Departamento, asi como del personal técnico y administrativo
que se determine por acuerdo del secretario, que las necesidades del servicio requieran y que figuren en el

presupuesto.

9.- La Unidad de Asuntos Juridicos estara adscrita al Titular de la Dependencia, acordara con éste el

despacho de los asuntos de su competencia y tendra las siguientes atribuciones:

L. Fijar. sistematizar, unificar v difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion de las leyes y de otras
disposiciones juridicas que normen el funcionamiento de la Secretaria;

IL. Formular. revisar y someter a la consideracion del Titular del ramo, los proyectos de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos de la competencia de la Secretaria y de sus organos desconcentrados:

III. Representar legalmente al Sccretario en los procedimientos administrativos en que s¢ requiera su
intervencion;

IV. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas de la Secretaria v a sus 6rganos desconcentrados,
actuar como 6rgano de consulta y realizar los estudios e investigaciones juridicos que requiera ¢l
desarrollo de las atribuciones de la Sceretaria;

IX. Instruir los recursos de revisién que se intcrpongan en contra de actos o resoluciones de las unidades

administrativas y organos desconcentrados de la Secretaria;
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X. Proponcr la declaratoria que corresponda hacer a la secretaria en los términos del articulo 90 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (declarar ante el Ministerio Pablico cuando
algin funcionario no justifique la procedencia licita de su patrimonio),

XII. Coordinarse con las P.G.R. y General de Justicia del D.F. para la investigacion de los delitos del orden

federal o comiin que se detectaren en las acciones operativas de la Secretaria...

10.- La Unidad de Desarrollo Administrativo estara adscrita al Titular de la Secretaria, acordara con este el

despacho de los asuntos de su competencia y tendré las siguicntes atribuciones:

1. Disefiar, con la participacién que les corresponde a las dependencias y entidades de la AP.F. y a las
demas unidades administrativas competentes de la Secretaria, y proponer a la superioridad; el programa
Nacional de Desarrollo de la A.P.F.. en el que se establezcan compromisos y objetivos especificos por
parte dc las dependencias y entidades, para mejorar la oportunidad y calidad de los servicios al pablico,
propiciar el ahorro presupuestal y aumentar la productividad;

I1. Proponer a la superioridad los lincamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
A.P.F. en materia de desarrollo administrativo integral, a fin de que los recursos de la misma sean
aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia,
descentralizacion v simplificacion admuinistrativa;

IV. Autorizar, conjuntamente con la S H.C.P. en ¢l ambito de sus respectivas competencias, las propuestas
de cstructuras orgdnicas y ocupacionales de las. dependencias y entidades de la APF vy sus
modificaciones, asi como registrar dichas estructuras:

VII. Establecer los criterios para formular los programas de incentivos al cumplimiento de objetivos, por
partc de los servidores publicos: )

VIIL. Prestar ascsoria en materia de desarrollo administrativo a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal;

IX. Disciiar, coordinar y supervisar el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Administrativo de la APF.a
fin de coadyuvar al cumplimiento del Programa Nacional de Desarrollo de la A.P.F. con la participacion
de otras dreas administrativas de la Secretaria, y en coordinacion con las dependencias y entidades de la
AP F.. cstableciendo metas y objetivos de servicio de las unidades administrativas de las propias
dependencias y entidades, evaluando su cumplimiento;

X. Determinar los métodos v modelos para la evaluacion del desempeiio en los servicios que prestan a la

ciudadania las dependencias v entidades:
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XII. Dar seguimiento a los programas de dcsarrollo administrativo, asi como captar y difundir en

coordinacion con la Direccién General de Comunicacion Social, los resultados del proceso de desarrollo

admintstrativo de las dependencias y entidades. ..

11.- La Unidad de Seguimiento y Evaluacidn de la Gestion Publica tendrd las siguientes atribuciones:

L

Disehar, coordinar, supervisar y dar seguimiento a un sistema integral de control de la gestion
gubernamental, que permita comprobar el ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los
presupuestos de egresos; el cumplimiento del sistema nacional de contabilidad gubernamental, y la
observancia de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
administracion de recursos humanos. financieros y materiales, de adquisicion de bienes, de
contratlacion de servicios y de obras publicas, en razon del logro integral de las metas y objetivos

gubernamentales, sectoriales, regionales e institucionales, segiin corresponda;

1. Proponcr a la superioridad la emision de normas de cardcter general, lincamientos y politicas que

rifan el funcionamiento del sistema integral de control y seguimiento de la gestion gubernamental en

las dependencias, organos desconcentrados y entidades de la A P.F. y P.G.R.;

1. Operar el seguimicnto y evaluacion del cumplimiento legal de los planes, programas y proyectos de

las dependencias, drganos desconcentrados y enfidades de la A.P.F. y P.G.R., ¢ integrar los informes

que deban presentarse periodicamente al titular del Ejecutivo;

IV. Ser el conducto de la Secretaria para encauzar las relaciones entre el Ejecutivo federal y las

entidades paracstatales, con fines de congruencia global de éstas con el Sistema Nacional de
Plancacion y con los lincamientos gencrales en materia de control y evaluacion, conforme a lo

dispuesto por el articulo 50 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

. Proponcer a la superioridad, con la participacion de los delegados. comisarios, titulares de los

organos infernos de control y demas unidades administrativas de la Secretaria, los sistemas de
seguimiento y evaluacion de la gestion publica, el sistema nacional de contabilidad gubernamenial y
los programas de trabajo de los drganos internos de control de las dependencias, organos
desconcentrados y entidades de la A.P.F. y P.G.R.; para tal efecto propondrd, en coordinacion con las
demeas unidades administrativas competentes de la Secretaria, el establecimiento de pardmetros
cuantitativos y cualitativos que permitan la evaluacion de la gestion publica en forma integral ¢

institnecional
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VIL Proponer a la superioridad las normas de cardcter general para el mejor control y fiscalizacion de
la gestion de las dependencias y entidades de la AP.F., y de la P.G.R., asi como solicitar a los
titulares de los organos internos de control la instrumentacion de normas complementarias;

VIIL. Proponer a la superioridad, conjuntamente con las dreas competentes de la Secretaria, los
requisitos que deberan rennir los titulares de los organos internos de control en las dependencias y
entidades de la A.P.F., y de la P.G.R., asi como de las dreas de auditoria, quejas y responsabilidades
de dichos dérganos, y en su caso proponer su remocion; elaborar y mantener permanentemente
actualizados los catdlogos de designaciones respectivos;

[X. Llevar el registro y seguimiento del sistema de informacion periddica que elaboran los drganos
internos de control en las dependencias, organos desconcentrados y entidades de la A.P.F. y en la
PGR:

X. Comprobar la observancia de las normas. politicas, procedimientos y programas expedidos por la
propia Secretaria que regulen el funcionamicnto de los organos internos de - control, asi como
inspeccionar y vigilar que dichos organos internos de control cumplan con las disposiciones y normas
legales a que se refiere la fraccion VIII del articulo 37 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica Federal;

XI. Proponer a la superioridad los criterios y lineamientos para que el Secretario designe a los delegados
y suhdelegados de esta Secretaria ante las dependencias y érganos desconcentrados de la A.P.F. y de
comisarios priblicos ante los érganos de gobierno o vigilancia de las entidades de la A.P.F.;

X1, Proporcionar a los delegados y comisarios piiblicos de la Secretaria, a las unidades administrativas
de la propia secretaria y a los titulares de los organos internos de control el apoyo, los informes,
asesoria y capacitacion que necesiten en materia de control, fiscalizacion, seguimiento y evaluacion de
la gestion piiblica;

XV. De conformidad con los lincamientos y politicas que establezca la superioridad. coordinar con las
demds unidades administrativas de la Secretaria, los procedimientos que permitan proporcionar la
informacién y prestar la colaboracion que deba ofrecerle a la Contaduria mayor de hacienda de la

Cdamara de Diputados...

12.- La Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal tendra
las siguientes atribuciones:
I. Proponer a la superioridad las normas de caracter general que respecto de la planeacion, ejecucion,

conscrvacién, mantenimiento y control de las adquisiciones de bienes muebles: la prestacion de SCrvicios
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u

de cualquier naturaleza; asi como de las obras publicas y los servicios relacionados con las mismas
contraten las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

II. Proponer a la superioridad las normas y procedimicntos de cardcter general para el manejo de
almacenes, realizacion de inventarios, avalios de bienes muebles, desincorporacion de activos y baja
de maquinaria y equipo, instalaciones industriales y los demds bienes muebles y derechos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

II1. Proponer a la superioridad las normas, criterios y politicas de administracion de los bienes inmuebles
federales, que con fundamento en lo dispuesto por la Ley General de Bienes Nacionales deban regir la
celebracion de convenios y contratos, y el otorgamiento de destinos, concesiones, permisos y
autorizaciones;

IV. Proponer a la superioridad las normas y procedimientos para que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal formulen e integren sus inventarios de bienes inmucebles, a fin de
actualizar sistemdticamente ¢l inventario y catdlogo gencral de los biencs inmucbles de la
Administracion Piblica Federal;

V. Proponer a la superioridad la interpretacién que para efectos administrativos corresponda de Ias leyes y
disposiciones administrativas que regulan las materias a que se refiere este articulo;

VII. Ejercer, previo acuerdo superior, las atribuciones que la Ley de Adquisiciones y Obras Piiblicas v ¢l
Capitulo VI de la Ley General de Bienes Nacionales conficren a la Secretaria;

VIII. Realizar revisiones téenico normativas en las materias a que se refieren las fracciones 1 y 11, asi como
rcquenir a la D.G. de Auditoria Gubernamental. la realizacion de las investigaciones de oficio a que se
refiere el articulo 96 de fa Ley de Adquisiciones y Obras Publicas;

XII. Ordenar ta demolicion de obras e instalaciones que pi'occdar_l en los términos del articulo 97 de la Ley
General de Bienes Nacionales;

XIV. Imponer las sanciones que, conforme a las disposiciones legales v administrativas relativas a las

actividades a que se refieren las fracciones 1. Il VII le competa aplicar a esta Sccretaria;

De la contraloria interna.
13.- La Contraloria Interna de la Sccretaria, adscrita directamente al Sceretario, cstard a cargo de un
Contralor Intcrno designado por el Presidente de 1a Republica y sélo sera responsable administrativamente

ante &l.
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E! contralor interno tendra ademas de las atribuciones que competan a la unidad administrativa a su cargo
en los términos de este Reglamento, las facultades que le confiera el titular del Ejecutivo Federal y ¢l de la

Secretaria.

14.- La Contraloria Interna tendra las siguientes atnibuciones:

L Aplicar las pormas que se hubicren fijada por el Secretario en materia de control, fiscalizacion y
evaluacion;

11. Verificar que las actuaciones de la Secretaria se apeguen a la ley, mediante el gjercicio de las siguientes
accioncs:
a) Realizar auditorias a las unidades administrativas y érganos desconcentrados de la Secretaria,
b) Recibir quejas y denuncias por incumplimicnto de fas obligaciones o por inobservancia de ta ley de

scrvidores publicos de la Secretaria

De las Direcciones Generales.

16.- Los Directores Generales tendran las siguientes facultades:

I. Plancar. programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y acciones
encomendados a las unidades que integren la Direccién General a su cargo:

111, Formular dictimenes, opiniones ¢ informes que les sean encomendados por la,superioridad en aqucllos
asuntos que sean propios dec su competencia;

VIII. Formular el anteproyecto del presupuesto por programas relativo a la Direccién General a su cargo:

IX. Formular los proyectos de manuales de organizacion, procedimicntos y servicios correspondientcs a la
Direccion General a su cargo:

XI. Proporcionar la informacién, datos o cooperacion técnica que Ies sca requerida intemamente o por otras
dependencias, de acuerdo con las politicas y normas que se establezcan por el Secretario:

17.- La Direccion General de Comunicacion Socia! tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejccutar la politica de comunicacion social y de relaciones publicas que dectermine el Secretario. de

conformidad con las disposiciones juridicas en la materia.

18.- La Direccidn General de Auditoria Gubernamental tendra las siguientes atribuciones:
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1.

Ln

Proponer a la superioridad las bases para la realizacién de auditorias de tipo contable, financiero,

legal, operacional y de cualquier otra naturaleza, fijando los programas gencrales de dichas-

anditorias;

Realizar en forma directa las auditorias en las dependencias v entidades de la Administracion Priblica
Federal y en la Procuraduria General de la Republica, a fin de promover la eficacia en su gestion,
propiciar la consecucion de los objetivos contenidos en sus programas (auditoria del desempeiio), y a
efecto de:

Verificar que sus actos, tanto sustantivos como de apoyo administrativo, se ajusten a lo establecido en
las disposiciones legales aplicables en el despacho de sus respectivas competencias(auditoria legal);
Verificar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
o administrativas en materia de sistemas de registro y contabilidad; contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y efecucion o supervision de obra publica;

Comprobar que la informacion financiera que formulen, refleje en forma razonable su situacion
conforme a los principios generalmente aceptados y, en su caso, a las disposiciones que al efecto
emita la propia Secretaria (auditoria financieral,

Proponer las acciones que fueren necesarias para la correccion de situaciones ilegales o aniomalas o
el mejoramicnto de la eficiencia y el logro de los objetivas, y

Verificar que sus operaciones sean congruentes con los procesos aprobados de planeacion,

programacion y presupuestacion (auditaria administrativa);

H1 Inspeccionar y vigilar que los organos internos de control cumplan con las Normas Generales de

Auditoria Priblica y las normas, politicas y procedimicntos que al afecto establezea la Secretaria,

V. Dar vista de las investigaciones y auditorias que se hubieren practicado, y remitir los expedientes y

constancias relatives  si de las mismas se detectan presuntas responsabilidades de los servidores
publicos a los drganos internos de control de las dependencias v, en su caso, a la Direccion General
de Responsabilidades y Sitwacién Patrimonial, para la imposicion y aplicacién de sanciones en los

términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pitblicos;

VI Designar a los auditores externos de las entidades paraestatales, asi como controlar y evaluar su

actnacion,

VIL Efectuar a solicitud de la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social, auditoria a

Jondos federales en programas coordinados con estados y municipios;

VI Proponer a la superioridad los sistemas y procedimientos a que deba sujetarse la vigilancia de

Jfondos y valores del gobierno federal, asi como evaluar sus resultados;
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X. Captar los avisos sobre los resultados de la supervision relativa a la impresion, envio, custodia y

destruccidn de valores, asi como la acuPacion de moneda, para los efectos legales que hubiere

fugar; ...

19.- La Dircccion Regional de Operacion Regional y Contraioria Social tendra las siguientes atribuciones:

L

II.

V.

Verificar y evaluar la aplicacién de fondos federales en programas de inversion en estados y municipios,
en coordinacion con la D.G. de Auditoria Gubernamental, a cuyo efecto podra auxiliarse de los érganos
de control;

Asesorar, a pcticion de los gobiernos locales, en la realizacion de acciones para la instrumentacion o
fortalecimiento de los sistemas locales de control y evaluacién, y para el desarrollo y modernizacién de
las administraciones publicas estatales y municipales;

Captar y procesar, en forma permanente y sistemdtica, informacion sobre la aplicacion de fondos

federales en las entidades federativas y emitir los informes correspondientes,

VII. Promover la participacion ciudadana en la instrumentacion de programas federales y en la vigilancia de

su gjecucion.

20.- La Direccion General de Atencion Ciudadana tendra las siguientes atribuciones:

I

I

Establecer, en coordinacion con la Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial,
las politicas, bases. lincamientos y criterios técnicos y operativos que regulen el fiuncionamiento de los
instrumentos y procedimientos para la recepcién y atencion de las consultas, sugerencias, quejas y
denuncias relacionadas con el desempefio de los servidores ptiblicos:

Recibir las gquejas y denuncias gque se fbrmulen por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores pithlicos, practicando en su caso las investigaciones que se requicran, y turnarlas para su
atencion a la autoridad competente, realizando el seguimicnto del procedimiento disciplinario
respectivo hasta su resolucion, asi como tramitar las sugerencias de mejoramicento, que presenta la

ciudadania;

Il Promover en coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion Publica federal y la

Procuraduria General de la Republica, la instalacién de oficinas y modulos de orientacion y recepcion
de guejas. en las que las mismas participen. a efecto de facilitar a la ciudadania la presentacion de

sugerencias, quejas y denuncias;

IV. Emitir lineamientos y criterios en materia de atencion a la ciudadania;
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VII. fntervenir por si o por conducto de los drganos internos de control cuando asi lo requicran los
proveedores 'y contratistas, para conciliar con las dependencias o entidades de la Administracion.
Piiblica Federal los aspectos que susciten ¢l incumplimiento de los contratos o los efectos de la

rescision de los mismos.

21.- La Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial tendra las siguientes atribuciones:
L. Tramitar y resolver las quejas y denuncias formuladas con motivo del incumplimiento de las
obligaciones de los servidores piiblicos;
II. Lievar el registro y ¢l andlisis de la situacion patrimonial de los servidores publicos, recibiendo para ello
las declaraciones respectivas
IV. Practicar las investigaciones y ordenar las auditorias que de acuerdo con la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos procedan, en relacion con la situacion patrimonial de los

servidores publicos:

" VI Llevar el registro de los bienes a que se refiere el articulo 89 de la L.F.R.S.P.(informar v poner a

disposicién de la Sccretaria los obsequios o donativos cuyo monto sea superior a 10 veees el salario
minimo general del D.F));

VII. Estableccr programas preventivos en materia de responsabilidades de los servidores publicos;

IX. Turnar a los drganos internos de control de las dependencias los expedientes relativos a las
investigaciones y auditorias que se hubicren practicado, cuando de las mismas se derivaren
responsabilidades en las que aquéllos deban imponer sanciones disciplinarias en los términos de la
L.ERSP.:

X. Imponer las sanciones que competan a la Secretaria cuando se determinen responsabilidades
administrativas, asi como calificar y constituir los pliegos de responsabilidades a que se refiere la Ley
de Presupuesto, Contahilidad y Gasto Priblico Federal;

XI. Ascsorar, apoyar, supervisar, controlar y dar seguimiento a las actividades que desarrollen los érganos

internos de control de las dependencias: . ..

22.- La Direcciéon General de Inconformidades tendra las siguientes atribuciones:

. Recibir. tramitar y resolver. en los término de la Ley de Adquisiciones y Obras Puiblicas, las
inconformidades que fornmden los particulares con motivo de:

a) Los actos realizados por las dreas competentes de la Secretaria, que contravengan las disposiciones

de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas;
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&) Los actos realizados por las dependencias y entidades y por la Procuraduria General de la Repiiblica

que contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Obras Piblicas:

III. En cl ambito de su competencia, realizar investigaciones de oficio, si asi lo considera conveniente, a
partir de las inconformidades que hubiere conocido cuando se presuma la existencia de inobservancias a
las disposiciones contenidas en dicho ordenamiento;

IV. Proponer a la superioridad la instrumentacion de medidas preventivas y disposiciones de cardcter
general que deban observar las dependencias a fin de propiciar la adecuada aplicacion delaLA y
O.P., en los procedimientos de adjudicacion respectivos;

V. Dar vista de las investigaciones que hubiere practicado, turnando los expedientes y constancias
correspondientes si de las mismas se detectaren presuntas responsabilidades de los servidores
piblicos a los titulares de los drganos internos de control en las dependencias y, en su caso, a la
Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial cuando le competa, para la
imposicion y aplicacién de las sanciones en los términos de la LF.RS.P. y demas disposiciones;

VL. Asesorar. apoyar, supervisar, controlar y dar seguimiento a las actividades que desarrollen los
organo interno de control de las dependencias y emidad‘es de la Administracion Publica Federal, y de

la Procuraduria General de la Repitblica en materia de inconformidades;

23.- La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto tendra las siguientes atribuciones:

1. Difundir a las unidades administrativas de la Secretaria, las politicas, directrices y criterios técnicos para
el proceso interno de planeacion, programacion, presupuestacion, asi como garantizar dicho proceso y
evaluar ¢l gjercicio presupuestal de la Secretaria;

III. Operar los sistemas y procedimientos internos para la administracion de los recursos financicros de la
Secretaria v vigilar su cumplimiento,

IV. Integrar con la participacion de las unidades administrativas dc ta Secretaria, el manual de organizacion
general, los manuales de procedimientos especificos y los de servicios al pablico de la dependencia y
mantcnerlos actualizados;

V1. Operar los procedimientos del sistema de contabilidad de la Secrctaria y tener actualizada la

informacion financiera relativa; ...

24 - Atribuciones de la Direccion General de Administracién...

235 - Atribuciones de la Direccion General de Informitica. ..
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De los delegados, comisarios piblicos, titulares de los érganos internos de control y supervisores
regionales.

26.- La secretaria designara para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion gubernamenial,

a los delegados y subdelegados ante las dependencias de la Administracion Piblica Federal centralizada

Yy sus drganos desconcentrados, asi como ante la Procuraduria General de la Republica, y a los

comisarios publicos ante los drganos de gobierno o de vigilancia de las entidades de fa Administracion

FPublica Federal Paraestatal.

Con el mismo proposito designard a los titulares de los organos internos de control en las dependencias,

drganos desconcentrados y entidades de la Administracion Piblica Federal, asi como a los de las areas

de auditoria, quejas y responsabilidades de tales organos. en los términos a que se refiere el articulo 37,

Jfraccion XII de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

Las designaciones a que se reflere este articulo se realizaran de acuerdo a las siguienies bases:

I. Los delegados tendrdn las siguientes facultades:

l. Representaran a la Secretaria ante las dependencias de la Administracion Publica Federal. y sus
érganos desconcentrados, y ante la Procuraduria General de la Repiblica constituyendo el conducto
directo ante éstos a fin de facilitar la evaluacién de su desempefio general y, en su caso. como
coordinadores scectoriales;

2. Realizardn andlisis sobre la cficiencia con que las dependencias de la Administracion Publica Federal -
y sus érganos desconcentrados desarrollen los programas que les estén encomendados y la forma en
que se cferzan los desembolsos de gasto corriente y de inversion vinculados con ellos, asi como en lo
referente a sus recursos humanos, financieros, materiales y de cualguier otro tipo;

3. Reguerir a las dependencias la informacion necesaria para sus funciones.

II. Los comisarios priblicos serdn propictarios y suplentes, y representaran a la Secretaria ante los
organos de gobierno o internos de control de las entidades dv la Administracion Publica Federal
Paraestatal;

1. Los titulares de los érganos internos de control tendrdn, en el ambito de la dependencia y de sus
organos desconcentrados, o entidad en la que sean designados., las siguientes facultades: |

1. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores piblicos y darles
seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que hubiere lugar ¢ imponer las sanciones
aplicables en los términos de ley, con excepcion de las gue deba conocer la Direccion General de

Responsabilidades y Sitvacion Patrimonial;
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. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos, y de

revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de las inconformidades previstas en la LA.

yor:

. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
Jurisdiccionales, representando al titular de la Secretaria;

. Implementar el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su debido funcionamiento;
proponer las normas y lineamientos que al efecto se requieran, y vigilar ¢l cumplimiento de las
normas de control que expida la Secretaria asi como aquellas que regulan el funcionamiento de la
dependencia o entidad correspondiente o de la Procuraduria General de la Republica;

. Programar y realizar auditorias, inspecciones o visitas de cualquier tipo; informar periédicamente a
la Secretaria sobre el resultado de las acciones de control que haya realizado, y proporcionar a ésta
la ayuda necesaria para el adecuado ejercicio de sus atribuciones,

. Emitir. cuando proceda, la autorizacion a que se refiere la fraccion XXII del articulo 47 de la
LERS.P.. en el ambito de la dependencia o entidad de que se trate (obligaciones de los servidores
ptiblicos, cuyo incumplimiento dard lugar a las sanciones que correspondan: abstenerse de celebrar
contratos con quien desempefie un cargo en ¢l servicio piblico, o con las sociedades de las que dichas
personas formen parte, sin la autorizacion previa y especifica de la Secretaria);

. Recibir, tramitar y dictaminar las solicitudes de los particulares relacionadas con servidores piblicos
de la dependencia o entidad de que se trate, o de la-Procuraduria General de la Reptiblica. a las que
se les comunicara el dictamen para que reconozcan, si asi !(:: determinan, la responsabilidad de
indemnizar la reparacion del dafio en cantidad liquida y ordenar el pago correspondiente;

Coordinar la formulacion de los anteproyectos de p;'ogramas y presupuestos del érgano interno de
control correspondiente, y proponer las adecuaciones gue requicra el correcto ¢jercicio del
presupuesto;

. Denunciar ante las autoridades competentes los hechos de que tengan conocimiento y puedan ser

constitutivos de delitos;

10. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que corresponda la informacion

necesaria para cumplir con sus atribuciones, y brindar la asesoria que les requieran en ¢l ambito de

sus competencias.

IV. Los titulares de las dreas de responsabilidades, auditorias y quejas de los drganos internos de control

tendran en el dmbito de la dependencia o entidad en la que sean designados, sin perjuicio de las que

corresponden a los titulares de dichos érganos, las siguientes facultades:

137 Capitulo 3



LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO

a) Los de las dreas de responsabilidades:

1. Iniciar ¢ instruir el procedimiento de investigacion a fin de determinar las responsabilidades a que
hubiere lugar, ¢ imponer en su caso las sanciones de conformidad con lo previsio en la ley de la
maleria;

4. Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan lo dispuesto por la
LA y O.P., con excepcion de aguéllas que por acuerdo del Secretario deba conocer la Direccion
General de Inconformidades

3. Auxiliar af titular del érgano interno de control en la formulacion de requerimientos, informacion y
demds actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia de responsabilidades, asi como
solicitar a las unidades administrativas la informacién requerida para el cumplimiento de sus
funciones.

b) Los de las dreas de auditoria:

1. Coordinar la vigilancia del cumplimiento de las normas de control, fiscalizacion y evaluacion que
emita la Secretaria, asi como claborar proyectos de normas complementarias en materia de control, y
los relativos a la dependencia o entidad de que se trate;

2. Realizar por si, o en coordinacion con las unidades adminisirativas de la Secretaria, las auditorias o
revisiones gue se requieran, |y proponer y vigilar la aplicacion de medidas correctivas y
recomendaciones que correspondan,

3. Auxiliar al titular del organo inferno de control en la formulacion de requerimientos, informacién y
demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidaces administrativas la informacion requerida para el cumplimiento de sus funciones.

¢} Los de las dreas de quejas:

1. Coadyuvar en la recepcion de quejas y denuncias que se formulen por incumplimicnio de las
obligaciones de los servidores priblicos, y dar cumplimiento a los linecamientos y criterios técnicos que
emita la Secretaria en materia de atencion de quejas y denuncias;

2. Turnar al area de responsabilidades del organo interno de control, cuando asi proceda, las quejas y
denuncias respectivas y realizar el seguimiento del procedimiento disciplinario correspondiente hasta
su resolucion:

3. Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, de las irreguiaridades que a juicio de
los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones y servicios,

asi como de las obras publicas con la finalidad de que las mismas se corrijan cuando asi proceda
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Para la atencién de 105 asuntos y la substanciacion de los procedimientos a su cargo, los titulares de los
érganos internos de control, asi como los d¢ las dreas de auditoria, quejas y responsabilidades se
auxiliarén del personal adscrito a los propios organos internos de control

La funcion de delegado, comisario y titular del drgano interno de control, podra concentrarse ¢h
cualquiera de sus modalidades en un mismo servidor ptiblico, que serd en este caso, el titular del organo

interno de control

V. Los supervisores regionales a que se refiere el articulo 2 de este reglamento ejerceran en la
circunscripeion territorial que determine el fitular de la Secretaria las atribuciones referidas en la
fraccion Il del articulo 20, e igualmente verificardn y evaluardan la calidad de los servicios que presten las
autoridades federales en dicha circunscripcion.

Asimismo, estén facultados para tramitar las quejas y denuncias relacionadas con los servidores publicos
qgue ejerzan sus funciones en la circunscripcion que les competa en los términos del parrafo anterior y, en
su caso, instruir y resolver sobre el financiamicento de responsabilidades e imponer las sanciones a que

hubiere lugar en los términos de Ley.

De las unidades subalternas.
27.- Para la mejor atencion y eficiente despacho de sus actividades, la Secretaria podra contar con las

unidades subalternas que fueren necesarias.

De los Organos Administrativos Desconcentrados.
28.- La Sccretaria contara con drganos desconcentrados que le estardn jerarquicamente subordinados, con
atribuciones especificas para resolver sobre las materias que a cada uno se determinan de conformidad con

las disposiciones legales aplicables.

29 - La Comision de Avalios de Bienes Nacionales tendra fas siguientes facultades:

1. Poseer, conservar, administrar y vigilar la posesién de los inmuebles de propiedad federal, con excepcion
de 1a zona federal maritimo terrestre, las playas maritimas y los terrenos ganados al mar o cualquier
depésito de aguas maritimas y demas zonas federales, de los monumentos arqueoldgicos o historicos que
conforman el patrimonio cultural de la Nacion; '

1. Expedir normas técnicas y en materia de avaliios  de bienes inmuebles, auforizar y, en su caso,

proyectar. construir, rehabilitar. conservar o administrar directamente o a través de terceros, los
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bienes inmuebles propiedad de la Federacion de su competencia, a fin de obtener el mayor provecho
del uso y goce de los mismos;

V. Llevar el registro publico de la propiedad inmobiliaria federal, inscribir en €l los titulos, contratos y
demas documentos que acrediten los derechos reales sobre los inmuebles del Gobierno Federal y del
dominio pablico de las cntidades de la Administraciéon Pablica Federal Paraestatal,

VIII Integrar y mantener al corriente el catastro y el avalio de los bienes inmucbles federales, asi como los
padrones de destinatarios, permisionarios o concesionarios de los mismos.

30.- El presidente de la C.A.B.I.N. tendri las siguicntes facultades:

III. Representar a la Secretaria asi como al propio érgano desconcentrado en toda clase de asuntos de su

competencia, estando investido de las mas amplias facultades.

1.4 PROCESO DE IMPLANTACION DEL PROMAP,

Para finalizar esta seccidn sc muestra la metodologia de modemizacion empleada por la SECODAM para la
implementacion dcl Programa de Modernizacion Administrativa, algunas de las principales accioncs
emprendidas por dicha Sccretaria, asi como algunos cuadros y graficas que muestran el grado de avance del
mencicnado proceso.

El arca encargada de dirigir ¢l proceso de cambio dentro de la Administracion Publica es la Unidad de
Desarrollo Administrativo (U.D.A.), dependicnte de la Secretaria de la Contraloria. La misién de la UD. A,
cs “promover. facilitar y evaluar el proceso de cambio en la Administracion Publica a través de metodologia.

ascsoria v capacitacién en calidad para el logro de los objetivos del PROMAP™,

Los objetivos de la U.D. A, son:

» Brindar servicios de calidad a sus clientes.

o Ser promotor de las acciones del PROMAP.

» Convcrtirse en agente de cambio para toda la administracion publica.

e Lograr la transformacion del sistema hacia una administracion de calidad.
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1 PND METODOLOGIA
m—— ! DE MODERNIZACION
SECTORIAL PROMAP PARA LA APF

BASES DE

44 TALLER DE
1

DIFUSION PUBLICA DE
ESTANDARES
|

ESTANDARES
POR EL CLIENTE
| |

Nivel Directivo: Nivel Operativo:
—®  PLANEACION ACCIONES
ESTRATEGICA DE MEJORA
1 ]
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

» Indicadores de Servicio 1

« Indicadores de Estrategid

» indicadores de Proceso ; e<:} MEDICION
Cambio 1

MEJORA
CONTINUA

A continuacion se muestran un par de cjemplos de las acciones realizadas por la Unidad de Desarrollo

Administrativo para cumplir con los objetivos que ticne asignados.

Proceso: )

La Subsecretaria de Normatividad y Contro! de la Gestion Piblica, a través de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion de la Gestién Publica, tiene establecido un programa de capacitacidon en materia de control y
auditoria, con objeto de apoyar a los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la
APF en ¢l desarrollo de sus actividades, fundamentalmente cn lo que se reficre a la difusién de la

normatividad emitida por la propia dependencia.

Meta 1996 Real 1996
310 cursos 384 cursos
5,500 participantes 8,327 participantes
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Logros:

Cumplimiento del programa de trabajo al 100%

Atencion al 100% de la demanda cursos especiales.
Atencion al 80% de la demanda en cursos multisectoriales.

Cumplimiento al 100% del programa de eventos regionales y estatales

Proceso:

En la Delegacion Alvaro Obregén del Departamento del Distrito Federal, con el apoyo de la Oficialia
Mayor y un consultor externo, se trabajé en el redisefio del proceso de atencion a la ciudadania a través de
la integracién de un equipo multidisciplinario; comenzando por la deteccion de problemas, siguiendo con
el disefio de un sistema de registro, clasificacion y seguimiento de la demanda ciudadana, el cual que se
concretd con la creacion de un sistema de registro, clasificacion y seguimiento de la demanda ciudadana
que, a su vez, se materializé con la creacion de un centro de informacién y atencidn ciudadana que opera
mediante una red informatica que enlaza a todas las areas de la Delegacion. Actualmente se encuentra en
la fase de medicion de indicadores y en la implantacién de un programa de mejora continua que permita

dar permanencia al proceso.

Meta:

a) Crear un sistema de registro y seguimiento formal de la demanda ciudadana.
b) Crear el Centro de Informacion y Atencidon Ciudadana (CIAC).

¢) Crear un sistema eficiente para el flujo de informacién interna y externa.

d) Medicién de indicadores de servicio.

Logros:

» (Creacion de un proceso sistematizado

» Obtencion de datos estadisticos.

» Respuesta oportuna a los usuarios.

+ Seguimiento puntual al proceso que sigue la demanda.
¢ Medicion de indicadores.

o (alidad en el servicio.
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Resultados:

Anteriores

Proceso manual

Falta de informacion veraz

Inexistencia de un area de atencidn al publico
Falta de respuesta al ciudadano

Falta de seguimiento de la demanda

Falta de medicidn de indicadores de servicio

Inexistencia de una cultura de servicio

Actuales o esperados

Creacion de un proceso sistematizado
Obtencion de datos estadisticos

Creacién del CIAC

Respuesta oportuna al ciudadano

Seguimiento del proceso que sigue la demanda
Medicidn de indicadores

Calidad en el servicio
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LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXIC(Q

2. EL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

2.1 EL CONTROL INTERNO.

Cada sistema de control debe estar disciado para contribuir al cumplimiento de metas u objetivos
espccificos (objetivos de control). Si ¢l sistema de control ha sido adecuadamente disciiado y las accioncs
se desarrollan conforme a lo plancado, es de esperarse que exista una garantia razonable de que los

rcsultados previstos seran alcanzados.

Clasificacion del control,

El t¢rmino genérico de control se reficre a alguna de las modalidades siguientes: ,

e Al dominio o conduccion de una situacién (control operativo} corresponde ejercerlo a los
responsables de la ejecucion de las acciones en todos los niveles de una organizacion, a través de los
mecanismos de supervision v de control en general, que se encuentran incorporados en todo

- procedimiento o sistema de operacion.

e A la verificacién o evaluacion (control verificativo). Es el que realizan elementos ajenos a la
operacion, que posean independencia de criterio y de accion, a fin de que puedan emitir juicios
objctivos sobre la forma en que son conducidas o controladas las operaciones, proponiendo a la vez

recomendacioncs de mejora para apovar a los responsables de su gjecucion.,

2.1.1 CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La Scerctaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha emitido ¢l siguiente concepto de sistema de
control interno:

"El sistema de control comprende todo el plan de organizaciéon y los métodos y proccdimicntos
instituidos por la administracion para asegurarse de que se cumplirdn sus metas y objctivos con criterios
dc cconomia, eficicncia, eficacia y efcctividad; que los recursos se emplearin de conformidad con las
leves. reglamentos v politicas aplicables: que fos recursos estaran protegidos y a salvo de desperdicios,
pérdida o mal uso; y que se obtendrd y conservard informacion confiable, la cual habra de revelarse

razonablemente ¢n los informes”.

2.1.2 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.
Las cntidades y dependencias, asi como las dreas que las conforman, ¢stin sujetas a riesgos que pueden
afcctar ¢l logro de las metas v objetivos que s¢ han plantcado, mismos que se definen como la

probabilidad de que ocurra un error o una irregulanidad.
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Los sistemas de control tienen como propdsito administrar los riesgos reduciéndolos a un minimo, ya que
seria incosteable que una organizacion estableciera todos los mecanismos de control necesarios para
protegerse de todos v cada uno de los ricsgos a los que esta expuesta, en virtud de que cada control lleva

aparejado un costo.

Es importante que la entidad disefie los sistemas de control necesarios, cuya calidad debera ser
proporcional a la magnitud de los riesgos, evitando asi que se exceda en el control, Por lo tanto, solo
deberan existir aquellos controles cuya relacion costo - beneficio justifique su implantacion,

mantenimiento o fortalecimiento.

2.1.3 AMBIENTE DE CONTROL.

Se denomina ambiente de control al conjunto de elementos existentes en una organizacion que facilitan la
aplicacion del control. El ambiente de control resulta de la conjuncion de tres elementos fundamentales:
A) La actitud de la direccion ante el control

B) La competencia e integridad del personal y

C) La vigilancia y evaluacion de los sistemas de control.

En las instituciones publicas, la responsabilidad primaria de la existencia y buen funcionamiento del
sistema de control recae en el titular, por lo que €l es el responsable de crear un ambiente que promueva

la aplicacion del control.

A ) La actitud de la direccion ante el control.

La cxistencia de un ambicnte propicio para la ejecucion del control depende en gran medida de la actitud
que los directivos muestren respecto a la importancia, utilidad v necesidad del control intemo. Esto se
reflcja en el establecimiento oportuno y por escrito de politicas, procedimicntos y registros, los cuales

constituyen la guia que orienta el funcionamiento de una organizacion o area.

Otro aspecto fundamental en la actitud de los directivos es el de la comunicacion con todos los
integrantes de la organizacion sobre aspectos relacionados con el sistema de control interno. La
comunicacion debe efectuarse en forma descendente y ascendente para que exista una permancnte

retroalimentacion respecto a la creacion, operacion y vigilancia del sistema de control.

Los responsables de establecer el ambiente de control deben observar lineamientos que:
1) Asignen formalmente a los altos niveles directivos la responsabilidad sobre el control. Este punto
contribuye a que el control se considere importante en todos los niveles de la organizacion, ya que ¢n

caso contrario habria la posibilidad de que el personal lo considerara innecesario.
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2) Ascguren que las actividades y transacciones se efcctien con la autorizacion corrcspondiente. La
persona que autoriza debe tener el mivel jerdrquico adecuado y los conocimientos suficientes para
determinar si proceden o no las operaciones, ya que con la autorizacidon estd asumicndo la

responsabilidad sobre ellas.

3) Ascguren la cxistencia de iincamientos especificos para la documentacion. Si se considera que los
documentos contienen la evidencia de las transacciones realizadas por un drea, es indispensable que:
¢ La forma, creacion y uso de los documentos v registros queden claramente definidos en la

organizacion.
¢ Su disefio reuna las caracteristicas de claridad, economia ¢ integridad.
¢ Existan dispositivos de custodia que eviten su pérdida, deterioro o utilizacién inadecuada.

4} Motiven al personal para que aporte mejoras al sistema de control. Las sugerencias que realiza el

personal han de ser consideradas, estudiadas  y estimuladas por la direccion y si es ¢l case, han de

promoverse aquéllas que por su costo y factibilidad puedan implementarse en la organizacion. |
‘ , |

B) Competencia e integridad del personal.

La dircccion debe promover acciones tendientes a mejorar la calidad de los recursos humanos en la

organizacion, ya que existe ¢l riesgo de que una entidad no logre sus metas y objetivos si no cuenta con

recursos humanos que redinan las caracteristicas de competencia profesional e integridad personal. Entre
dichas medidas destacan las siguientes:

1. El establecimiento de un sistema de estimulos que contribuva a mejorar el buen descnipeiio de los
empleados.

2. La realizacién de cvaluaciones periddicas al personal, para determinar Jas necesidades de
capacitacion asi como ¢l grado de supervision y métivacién requeridos por cada servidor publico en
cl desempeiio de su trabajo.

3. La implantacion de programas de capacitacion para incrementar y desarrollar las habilidades v
conocimicntos requeridos por ¢l personal en ¢l cjercicio de sus tareas.

4. La determinacién e implantacion de procedimientos efectivos para el reclutamiento v scleccion dcl
personal, de tal manera que en cada pucsto exista la persona con los conocimientos y experiencia

requeridos para desempeiiar la funcion.

() Vigilancia y evaluacion de los sistemas de control.
Existen dos medios para que la direccién verifique la cfectividad de los sistemas de control:
- El sistema de informacion

- La funcion de auditoria interna.
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El sistema de infermacion.

Para establecer un sistema de control efectivo es de suma importancia contar con una idea clara de los
resultados esperados contra los que se comparen los logros obtenidos; por ello se afirma que el controt
adquicre significado si se da el proceso de comparacién entre ambos elementos, lo que a su vez origina
actividades de evaluacion mediante las cuales se detectan v analizan las causas que incidieron en las

desviaciones.

Los principales instrumentos del sistema de informacion que apoyan a los directivos en la verificacion de
los sistemas de control son:

- Los programas

- Los presupuestos

- Los informes.

La funcidén de auditoria interna.
Mediante esta funcion se verifican. examinan y evalian las operaciones que se realizan, asi como la
calidad de los-sistemas de control que se tienen establecidos, con el propdsito de determinar ¢l grado de

cconomia, eficiencia, eficacia y efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos.

2.1.4 PRINCIPIOS DE CONTROL.

Los principios de control son:

@ Existencia de personal competente e integro con claras lincas de autoridad y responsabilidad.
& Separacion adecuada de actividades.

@ Autorizacion adecuada de actividades.

@ Diseiio v utilizacion de documentos y registros adecuados a la organizacion.

@ Ejercicio de un control fisico sobre fos activos.

@ Verificacion de los principios de control.

Existencia de personal competente e integro con claras lineas de autoridad y responsabilidad.
La competencia ¢ integridad de las personas permite incrementar la posibilidad de lograr un control de
calidad en cada ciclo de transaccion, por lo que ¢l auditor determinara si las politicas establecidas al

respecto, promueven ¢l cumplimiento de cste principio y si sc opera conforme a cllas.

Asimismo, este principio hace énfasis en que la forma en que sc cncuentre estructurada un arca y
definidas sus funciones, la existencia y aplicacion de manuales de procedimientos y la difusion que se
realice de estos ultimos, permitiran que ¢l personal tenga mayores elementos para identificar sus

responsabilidades y la autoridad que le ha sido conferida para cumplirlas.
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Separacién adecuada de actividades.

El auditor debe observar la separacion de las siguientes actividades:

v La responsabilidad operacional, de {a del mantenimiento de registros.
v La funcion de custodia, de la de registro de activos.

v La autorizacion de las transacciones, de la de custodia de los activos.

v La recepcion de documentos fuente, de ta elaboracién de informes.

Autorizacién adecuada de actividades.

Para la egjecucion de las actividades de una dependencia o entidad, se requiere la existencia de
autorizaciones con las cuales se evite efectuar operaciones indcbidas. Es de suma importancia para el
control la existencia de politicas y procedimicntos que indiquen claramente quiénes son los encargados

de autorizar las actividades.

Diseiio y utilizacion de documentes y registros adecuados a las necesidades de la organizacién.

Los documentos y registros deben estar disciiados de tal forma que contengan la informacién requerida
para proporcionar a la organizacion una seguridad razonable dc que sus actividades estin correctamente
rcalizadas. Por tanto, en su diseiio se debe atender a los siguientes criterios:

- Que sean claros, de tal forma que aseguren su comprension por parte de los distintos usuarios.

- Que sirvan para multiples usos.

- Que su estructura facilite su llenado correcto.

Es conveniente que los documentos sean previamente numerados y que se claboren cuando ta transaccién
se llcva a cabo. Por altimo, es importante que en cada procedimiento se contcmplen controles tendientes
a garantizar la conservacion y salvaguarda de los documentos y registros con ¢l fin de evitar que sean

alterados o extraviados.,

Ejercicio de un control fisico sobre los activos.
Se dcbe evitar que los activos sean dafiados, extraviados o utilizados indebidamente, ya que esta
situacién provocaria desviacion de recursos. Por tanto, se debe observar que existan medios de

salvaguarda de dichos activos.

Verificacion de los principios de control.
Se¢ debe comprobar continuamente la aplicacion de los otros cinco principios de control y que
proporcionen los resultados esperados. La verificacion debe ser efectuada por personal independiente al

que recaliza las operaciones y ticne como finalidad determinar la medida en que ¢l sistema de control
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coadyuva al logro de los objetivos organizacionales. La auditoria interna representa un medio excelente

para cumplir con ese principio, que complementa la revision que los directivos realizan al respecto.

2.2 EL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

2.2.1 Concepto.

El examen y cvaluacion de los sistemas de control es la investigacion, analisis y prueba que el auditor
realiza a los sistemas de control establecidos en la organizacion, con €l propésito de verificar que los
procedimicntos, politicas y registros que los integran sean suficientes, efectivos y funcionen de acuerdo

con lo previsto y que los objetivos de control que persiguen estén siendo cumplidos.

2.2.2 Objetivos.

Los objetivos del examen y evaluacion del sistema de control, asi como el enfoque que tendra, varian de

acuerdo con los objetivos de fa auditoria.

a) 'La evaluacion sera necesaria en las auditorias cuyo objetivo sea evaluar la idoneidad de los sistemas

_de control especificos. Con este proposito, el auditor debera planear las pruebas y demas
procedimientos de auditoria que se requieran para determinar la eficiencia de los procedimientos de
control establecidos o de las practicas de control en uso.

b) La evaluacion de los sistemas de controb sera un clemento natural de una auditoria que tenga como
objetivo cvaluar la idoneidad del sistema que se emplee para realizar cierto programa, Servicio,
actividad o funcién. Con ese objeto, ¢l auditor debera planear las pruebas y deméas procedimientos de
auditoria que scan necesarios para comprobar que se hayan implantado los controles que requiere el
sistema v, de ser asi, que sean adecuados para alcanzar los objetivos establecidos.

¢) La evaluacién de los sistemas de control podra ser necesaria en una auditoria que persiga como
objetivo determinar 1a causa por la cual no se haya logrado un desemperio satisfactorio. En es¢ caso,
si ¢l desempeiio insatisfactorio obedccid a deficiencias de los sistemas de control, ¢l auditor debera
plancar las pruebas y demds procedimientos que s¢ requieran para evaluar la idoneidad de controlcs
cspecificos que, de ser deficientes, puedan haber impedido alcanzar un desempeiio satisfactorio.

d) La evaluacion de los sistemas de control serd necesaria para definir la oportunidad y alcance de las

prucbas que habran de practicarse para efectos de una auditoria financicra.

2.2.3 Responsabilidad de! auditor piblico en el examen y evaluacién del sistema de control
interno. -

Al titular de ta dependencia o entidad Ie corresponde, en primera instancia y de manera corresponsable
con ¢l cuerpo directivo, la implantacién v mantenimiento de los sistemas de control, asi como la

<

supervision de las funcioncs delegadas.
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Asimismo, ¢s responsabilidad de cada persona, dentro de su esfera de competencia, €l mantenimiento

adecuado del sistema de control.

La responsabilidad del auditor es verificar si el sistema de control interno operativo y contable

establecido contribuye al logro de las metas y objctivos organizacionales, para lo cual debera:

A) Cerciorarse de la existencia y propiedad de los procedimicntos y mecanismos de salvaguarda de los
recursos en general. asi como del debido uso y funcionamiento de los mismos.

B) Verificar si los sistemas de registro incluyen la totalidad dc las operaciones y si los métodos y
procedimientos utilizados permiten confiar en que la informacion financicra y operacional que de
clios emana refleja adecuadamente tanto lo referente a la obtencion y empleo de los recursos, como al
cumplimiento de las metas y objetivos de los programas.

C) Cerciorarse de la existencia ¢ idoneidad de los criterios para identificar, clasificar y medir los datos
rclevantes de la operacion, verificando igualmente que se hayan adoptado parimetros adecuados para
cvaluar la economia. eficiencia v eficacia de las operaciones.

D) Comprobar que los procedimientos establecidos aseguren razonablemente el cumplimiento de las

leyes, reglamentos, normas. politicas y otras disposiciones de observancia obligatoria.

2.3 METODOLOGIA PARA EL EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO.

Dentro de la metodologia de la auditoria publica sc contempla el examen y evaluacion de los sistemas de
control intcrno como parte de la plancacion especifica. La metodologia para el examen y evaluacion del
sistcma de control intemo propuesta por la SECODAM® se compone de las siguientes etapas:

v Investigacion previa

v Evaluacion preliminar

v Evaluacién final

v Informacion de resultados.

El desarrollo de cada actividad o etapa debera centrarse en la identificacion de los aciertos vy debilidades
del sistema de control intemo, sin desviar la atencién hacia los resultados de las operaciones, ya gue csta

accion ¢s propiamente materia de la ejecucion de las auditorias.

2.3.1 Investigacién previa.
Consiste ¢n recabar toda la informacion requerida para realizar el examen vy evaluacion del sistema de

control interno. Las actividades que deben desarrollarse en la investigacion previa son las siguientes:

* Los lincamientos generales para el examen y evaluacion de los sistcmas de control se cncuentran contenidos cn
¢l Boictin “D™ Bascs Generales del Prograina Anual de Control y Auditoria.
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1) Recopilacion y analisis de informacion general del area. Entre estos datos destacan los objetivos,
politicas, estructura organica y marco juridico. Identificacién de los riesgos del procedimicnto y de
jos objetivos especificos de control. Esto permite al auditor tzner un primer punto de referencia para
determinar la suficiencia y cfectividad del sistema de control empleado en el area o en los
procedimientos por revisar.

2) Investigacién del procedimiento y de los controles establecidos sobre ¢l mismo. El auditor debe
conocer el procedimiento que se sigue para el desarrollo de las operaciones, para que posteriormente
identifique los elementos del sistema de control establecidos.

En esta etapa, el auditor puede auxiliarse de los manuales de procedimientos disponibles, asi como de
téenicas de auditoria como la entrevista, €l cuestionario, la observacion, etc.

3) Registro de la informacién en papeles de trabajo. El auditor respalda los resultados del examen y
evaluacion del sistema de control en la evidencia que deja en los papeles de trabajo. Existen tres
métodos para registrar la informacidn:

e Descriptivo.- En el que se hace una narracién de las diversas caracteristicas del control del area.

e Cuestionarios.- En estc sc obtiene informacion mediante una seric de preguntas escntas,
previamente estructuradas, con ¢l propdsito de conocer aspectos especificos del sistema de control
o del procedimiento revisado. '

e Grafico.- Es aquél que esquematiza ¢l procedimiento que se esta revisando mediante el empleo de

simbolos.

Cabe mencionar que antes de proceder a efectuar la evaluacion preliminar del control resulta muy util
realizar una evaluacion del ambiente de control existente. Esta evaluacion brindara al auditor el primer
clemento para confiar en el sistema de control dentro del drea o procedimiento sujeto a examen, ya que
un ambiente favorable propicia la implantacién y opcracién de dicho sistema, mientras que uno

desfavorable hace mas dificil su aplicacion.

La evaluacién al ambiente puede hacerse con base en una cédula descriptiva u otro formato claborado
previamente para tal fin. En ambos casos. la base de datos sera la observacion hecha por el auditor
durante la investigacién previa, con relacion a fa actitud de la direccién ante el control, la competencia €

integridad det personai y fa vigilancia y evaluacién de los sistemas de control.

2.3.2 Evaluacion preliminar del sistema de control interno.
La cvaluacion preliminar del control intemmo es el trabajo que el auditor realiza para determinar la
suficiencia v efectividad del sistema de control intermo. Los pasos que s¢ siguen en esta ctapa son los

siguientes:
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A) Identificar los clementos que conforman el sistema de control y las debilidades del sistema en el
procedimiento.

B) Relacionar dichos elementos con los ricsgos y los objetivos especificos de control.

C) Determinar si el sistema de control aparcntemente hace administrables los riesgos y coadyuva al
logro de los objetivos de control.

D) Decidir st se deben aplicar prucbas de cumplimiento o prucbas sustantivas

A) Identificacion de los controles v las debilidades del sistcma en el procedimiento.

El auditor debera analizar la informacion de los papeles de trabajo, registrada por los métodos grafico,
descriptivo y de cuestionario, con el fin de identificar los clementos del sistema de control y las

debilidades del sistema cn el procedimiento.

Para identificar los controlcs cstablecidos ¢l auditor deberd revisar el contenido de los papeles de trabajo
en forma exhaustiva, de tal manera que cuando identifique alguna actividad que esté relacionada con
alguno de los riesgos del procedimiento. ésta se constituye en una actividad de control, por lo que debera

marcarla en los papeles de trabajo como control.
La auscncia de algin elemento necesario del sistema de control o la presencia de alguna actividad que
pudicra repercutir negativamente en ¢l logro de los objetivos especificos de control se constituira en una

debilidad o deficiencia del sistema de control.

B} Relacionar los elementos del sistema de control con los ricseos v os objctivos especificos de control,

Una vez que se han identificado los controles, debilidades del sistema y factores que apoyan la
aplicacidn del control es posible claborar una matriz de control, la cual se constituye en el principal

papel de trabajo producto del examen y evaluacion del sisterna de control.

C) Evaluar si el sistcma de control aparentemente hace administrables los ricsgos v coadvuva al logro de

los objctivos especificos de control.

El producto de la evaluacién preliminar sc obtiene cuando el auditor detcrmina si cada ricsgo es
administrable y si es factible ¢l logro de los objctivos especificos de control. Para realizar esta
evaluacion es necesanio que el auditor analice los controles relacionados con cada riesgo basado en los

Siguicntes criterios:

Criterio 1: El sistema de control. aparentemente. si hace factible la administracion del ricsgo.

Criterio 2: El sistema de control, aparcntemente, hace factible la administracion del riesgo en forma
parcial.

Criterio 3; El sistema de control, aparentemente, no hace factible la administracion del riesgo.
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Posteriormente, se debe realizar la evaluacion de los objetivos especificos de control, para lo cual se
tomara como base la que se haya efectuado sobre cada riesgo en particular, la importancia relativa de
éste y el impacto que tengan tanto los factores generales que promueven la aplicacion del control como

la falta de controles especificos. Aqui se definira si:

Criterio 1; Aparentemente es factible el logro de los objctivos de control.
Criterio 2: Aparentemente es parcialmente factible ¢l logro de los objetivos de control.
Criterio 3: Aparentemente no es factible el logro de los objetivos de control.

D) Definir si se deben aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas.

Esta decision se hara sobre las siguientes bases:

» Si un objetivo especifico aparentemente puede ser cumplido a través dei sistema de control, procede
la realizacion de prucbas de cumplimiento sobre los controles.

« Si un objetivo aparentemente puede ser cumplido en forma parcial mediante el sistema de control,
procede la realizacion de pruebas de cumplimicnto. sobre los controles aplicables a los riesgos
ubicados en los criterios 1 y 2; vy prucbas sustantivas sobre las operaciones a los ubicados en el
criterio 3, a excepcion de cuando éstos ultimos no sean representativos en el procedimicnto global.

¢ Si un objetivo aparentemente no puede ser cumplido mediante el sistema de control, procede la
realizacion de pruebas sustantivas sobre las operaciones.

» Si un objetivo aparentemente puede ser cumplido, pero existe exceso de controles, procede la

realizacion de prucbas de cumplimiento.

2.3.3 Evaluacién fina! de) sistema de control.

Cuando se ha efcctuado la evaluacion preliminar y determinado que "aparentemente” ¢l sistema de
control contribuye a que los objetivos de control se cumplan y que los riesgos sean admuinistrados. se
ticne que probar si dicho sistema funciona en la prictica y opera segun lo planeado, para poder emitir
una evaluacion final sobre el control interno. Esta evaluacion final se hace a través de la aplicacion de

prucbas de cumplimiento.

Las prucbas de cumplimiento son los procedimientos que un auditor aplica para recabar evidencia de
que ¢! sistema de control en el que se apoyara para emitir una cvaluacion final, en realidad esta siendo
empleado en el desarrotio de las operaciones y se puede esperar que siga utilizandose. El auditor dcbe

decidir cudles y cuantos controles probar y cémo hacerlo.

Existen dos tipos de pruebas de cumplimiento:
A) Detalladas

B) De observacion.

167 Capitulo 3



LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN MEXICO)

A) Pruebas detalladas. Son aplicables a los controles que constan en documentos y se realizan en la

siguicnte forma:

¢ Sc sclecciona mediante muestreo, conocimicntos y experiencia del auditor, la informacién de los
documentos que se deben verificar.

¢ Se venfica si consta en los documentos la aplicacion del control.

Generalmente se recurrird a estas pruebas en situaciones tales como: autorizaciones y registros.

B) Pruebas de observacion. Son aplicables a los controles que se realizan sin dejar evidencia
documentada y sélo pueden ser efectuadas cuando ¢l auditor observa su ¢jecucion durante fa operacion.
Ejemplos que cacn dentro de esta categoria son: restricciones de acceso a determinadas arcas v la

supervision de algunas actividades.

Los resultados a los que es posible flegar con las pruebas de cumplimiento son:
» El sistema de control se aplica de acuerdo con lo plancado.
= El sistcma de control se aplica en algunas ocasiones de acuerdo con lo planeado.

+ El sistema de control no se aplica de acucrdo con lo planeado.

Con base en los resultados de la evaluacion final, el auditor puede opinar sobre la suficiencia y

cfectividad del sistema de control interno del area auditada.

La cvidencia que se obtenga mediante la aplicacion de prucbas de cumplimiento debe quedar asentada cn

papeles de trabajo.

2.3.4 Informacion de resultados.

El informe de los resultados del examen v evaluacion del sistema de control interno inciuira aspectos

talcs como:

a) Situaciones que denoten vulnerabilidad de la dependencia o entidad ante los riesgos a los que csta
sujeta.

b) Oportunidades de mcjora para los sistemas de control.

c) Elementos de control que, de ser adicionados cn el procedimicnto, posibiliten la promocion de la
cficiencia en las operaciones.

d) Elementos de control que apoyen el cumplimiento de las disposiciones legales.

e) Elementos de control que deban ser climinados por considerarse innecesarios o excesivos.
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2.4 PLANEACION DE PRUEBAS SUSTANTIVAS.. _
La auditoria publica se realiza basicamente para comprobar que en ¢l desarrollo de las operaciones se
han aplicado los criterios de eficiencia, eficacia, economia y efectividad y se estan alcanzando las metas

y objetivos.

El auditor, para fundamentar lo anterior, tiene que verificar si las operaciones producen los resultados
deseados, si se han producido desviaciones, deficiencias o si existe oportunidad de mejora, lo cual se

logra por medio de la aplicacion de las pruebas sustantivas.
Estas pruebas se refieren a la aplicacién de las técnicas de auditoria en la etapa de ejecucion de la
revision. Para clegir las técnicas necesarias y elaborar un programa de trabajo que las incluya, se

requiere reconocer los objetivos que se pretenden alcanzar con la revision.

Cuando sc han definido los objetivos de la auditoria se debe proceder a elaborar un plan que posibilite su

logro. en donde el auditor determine la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas.
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CRITERIOS EN LA APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA.

SITUACION

NATURALEZA

ALCANCE

OPORTUNIDAD

A) A menor cantidad de errores de

impertancia que pudieran ocurrir.

B) A mayer cantidad de errores de

importancia que pudieran ocurnir,

C) A mayor volumen de errores
cuyos clectos e importancia relativa

sean en conjunle pequefios.

D) A mayor volumen de ertores
cuyos electos ¢ importancia relativa

sean en conjunto grandes,

[) Cuando exista cumplimiento

total del control en las operaciones.

F) Cuando exista un cumplimiento

con pequefias  excepeiones  del

control en las operaciones,

G) Cuando no se cumpla el control
un numero significativo de veces o

bicn que exista incumplimiento.

Menor  diversidad

pruebas sustantivas.
Mayor  diversidad
pruebas sustantivas.
Menor  diversidad

pruebas sustantivas.

Mayor  diversidad

pruebas sustantivas.

Menor  diversidad

pruebas sustantivas.

Diversidad acorde a las

obscrvaciones  que

hayan detectado durante

la aplicacion de pruebas

de cumplimiento.

Mayor  diversidad

prucbas sustantivas.

de

de

de

de

de

se

de

Menor exlension y

profundidad de las pruebas,
Mayor extension y

profundidad de las prucbas.

Mayor extensién y menor

profundidad de las pruebas.

Mayor extension y menor

profundidad de las pruchas.

Menor extension y

profundidad de las pruchas.
Extension y profundidad
acordes a las observaciones

que se hayan detectado

durante la aplicacién  de
pruchas de cumplimiento,
Mayor extension y

profundidad de las prucbas.

Menor prioridad.

Mayor prioridad. -

Menor prioridad.

Mayor prioridad.

Menor prioridad.

Menor prioridad

Mayor prioridad.
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IV. FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

1. DEFINICION DE CONCEPTOS.

1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA.
Dentro de la profesién contable el concepto mas ampliamente difundido de auditoria es el que se
refiere a la auditoria de estados financieros, el cual incluimos aqui para evitar confusiones con

respecto a nuestro tema principal, y que se define como una actividad profesional que consiste en el

examen critico y constructivo de los estados financieros de una entidad con el objeto de emitir una’

opinién profesional independiente con respecto a ellos y promover la implantacién de acciones
correctivas que se consideran necesarias. El objetivo del examen de estados financieros es expresar
una opiniodn profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion financiera,
los resuitados de las operaciones, las variaciones en ¢l capital contable y los cambios en la situacion
financiera de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes!.

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA PUBLICA.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admtinistrativo, en el Manual de Auditoria Publica, emite la
siguiente definicién: "La auditoria piblica es una funcidén independiente de apoyo a la funcién
directiva, orientada a la verificacidn, examen y evaluacion de la organizacion, de la planeacidn, de los
controles internos, de la productividad tanto interna como externa y de la observancia de la legislacion
aplicable a las areas y operaciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, con el proposito de determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los

recursos para ¢l efectivo logro de las metas y objetivos”,

Funcion independiente.- Con el objeto de que la auditoria pueda cumplir la funcién que tiene
encomendada, es indispensable que los auditores no realicen actividades operativas, lo que servird
para mantener su imparcialidad en la planeacién y ejecucién de la auditoria, en la rendicion de sus

informes y en los demas asuntos relacionados con su actuacion profesional.

De apoyo a la funcién directiva.- La auditoria apoyara a la funcién directiva en la medida en que:

@ La auxilie en la toma de decisiones, proporcionando informacion relevante, clara y concreta sobre
el desarrollo de las operaciones que se realizan en la dependencia y entidad, identificando todos
aquellos aspectos susceptibles de mejora. _

© Ayude a evitar en todas las areas desperdicios, dispendios, deficiencias, desviaciones y propicie la

mejora de la gestion.

! Instituto Mexicano de Contadores Plblicos. Normas y Pracedimientos de Auditoria, Tomo [; Edicién 1997.
Meéxico, p. 1020 - 4.
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@ Induzca a la correccidén de deficiencias o desviaciones y se cerciore de que las medidas propuestas
para subsanarlas sean puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los resultados deseados.
& Durante su desempeiio profesional y mediante una actitud positiva, propicie aceptacién en todas las

areas auditadas, para lograr de comun acuerdo la optimizacion de las operaciones.

Verificacién, examen y evaluacion.- Cada uno de estos términos se pueden considerar como diversas
etapas consecutivas y secuenciales y se refieren a la comprobacion, investigacion, analisis, prueba de
las operaciones, calificacién y cuantificacion de las operaciones y sistemas de control para determinar
si son las adecuadas y si son o no suficientes o excesivos, de fa productividad tanto interna como
externa y de la observancia de la legislacién aplicable a las dreas y operaciones de las dependencias y

entidades.

Con el propésito de determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos para el efectivo logro de metas y objetivos.- Lo anterior constituye el fin &ltimo de la

auditoria pablica

1.3 SUJETOS DE AUDITORIA PUBLICA.

La auditoria piblica es aquélla que realizan auditores a las dependencias y entidades de la
administracién pablica. Existen dos tipos. de sujetos: los que efectiian dicha auditoria (sujetos activos)
son la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, los érganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, las contralorias estatales en apoyo a la

Federacion y los auditores independientes designados por la propia SECODAM.

Los sujetos en quienes recae o a los que se les practica la funcion (sujetos pasivos) son las propias
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal, asi como de las administraciones

publicas estatales y municipales, en lo correspondiente a los recursos federales.

El camplo de actuacién y aplicacién de la auditoria puiblica comprende los siguientes:
Gubernamental.- Es aquélla que efectian la SECODAM, los érganos internos de controt y las
contralorias estatales, en lo correspondiente a recursos federales.

Externa.- Es aquélla realizada por auditores externos designados por la Secretaria de Contraloria y

Desarrotlo Administrativo.

1.4 OBJETIVOS.
Los principales objetivos de la auditoria ptblica son :

a) Verificar, examinar y evaluar si:
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¢ Los recursos financieros, humanos y materiales que solicitan las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal son adquiridos en términos de economia en cantidad, calidad y costo.

¢ Los recursos financieros, humanos y matcriales adquifidos y existentes se¢ mangjan con eficiencia,
garantizando que los mismos resulten suficientes y no excesivos para llevar a cabo sus funciones.

¢ La combinacion de recursos y funciongs que se lleva a cabo en términos de operacion y registro,
ascguran ia eficacia necesaria para guardar una 6ptima relacion entre bienes y servicios utilizados y
producidos para alcanzar las metas y objetivos.

¢ Como efecto de las causas anteriores, las metas y objetivos encomendadas a la entidad
gubernamental se alcanzan de manera efectiva,

b) Detcrminar los errores ¢ irregularidades, sus causas y efectos, asi como emitir conclusiones y

recomendaciones que coadyuven a fa mejora de la operacion para ¢l adecuado cumplimiento de metas y

objctivos.

c¢) Dar puntual seguimiento a la implementacion de las recomendaciones preventivas y correctivas para

determunar el grado en que son atendidas.

1.5 UBICACION DE LA AUDITORIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO,

Se ubicaria en la funcién de control, va quc esta funcién es la encargada de revisar, analizar y evaluar
todos los sistcmas de control con que cuentan las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal®,

1.6 CLASES Y TIPOS DE AUDITORIA PUBLICA.
La auditoria publica puede clasificarse como sigue:
a) Integral
b} Espccifica
o Administrativa
s Operativa
+ Financiera
s Dc legalidad

= Sustantiva,

2. MARCO DE LA FUNCION DE AUDITORIA PUBLICA.
2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA.

* Vease dingrama del Capitulo L. pagina 11,
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A la auditoria publica le compete verificar si las dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal estan logrando los propositos para los que se aprobaron los programas y se asignaron los

presupuestos.

Consecuentcmente, el ambito de actuaciéon de la auditoria pablica abarca todas las dreas, operaciones,

sistemas, programas, recursos y actividades que integran {a gestion puablica.

ENFOQUE
Las auditorias deberan orientarse a fortalecer las acciones preventivas, el seguimiento de programas y la
evaluacion del desempeiio a todos los niveles de cada drea de la Dependencia o Entidad, asi como a

promover la creacién de un ambiente de autocontrol, autocorreccion y autoevaluacion”.

2.2 LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL (O.1.C.).

Son unidades de apoyo a la funcion directiva de una dependencia o entidad, que revisan y evalian el
grado de economia, eficiencia y cficacia con que se mangjan los recursos y de efectividad con que se
alcanzan las metas y objetivos institucionales y proponen recomendaciones tendientes a mejorar el

desarrollo de las operaciones.

Estas unidades realizan sus funciones de acucrdo con las disposiciones, normas y lineamientos que

expide la SECODAM a través de una scric de boletines (ver paginas 197-198).

Con el fin de lograr objetividad ¢ imparcialidad en los juicios que emiten, manticnen independencia sobre
¢l desarrollo de todas aquellas acciones que por su naturaleza sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacion,

por lo que no realizan directamente funcioncs operativas.

2.3 NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
En las dependencias o entidades de Ja Administracion Publica Federal cuya magnitud, complejidad y
volumen de operaciones impiden que su titular pueda mantener contacto pcrmanente con todas las areas

que la integran, surge la necesidad de contar con un érgano interno de control.

Este sc encarga de verificar y corroborar que el desarrollo de las actividades delegadas por el titular se
apeguc a las politicas y a los lineamientos establecidos, para tener un mayor grado de seguridad de que
las metas y objetivos de la organizacién cstan siendo alcanzados a un minimo costo y en el menor tiempo

posible.

* Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Boletin “D” Bases Generales del Programa Anual de
Control y Auditoria; septiembre de 1996. México, p. 9.
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2.4 UBICACION ORGANIZACIONAL.
Es imprescindible que tenga el nivel jerarquico proporcional a su responsabilidad y cuente con el

respaldo y los recursos que demanda el gjercicio de sus atribuciones.

La ubicacion organica necesariamente lo coloca en un nivel que permitira:

Facilitar el acceso a todas las areas.

Lograr el respaldo que demanda ¢l ¢jereicio de su funcion.

Garantizar la autonomia que exige su funcion.

Mantener siempre el enfoque del control verificativo y evitar el gjercicio del control operativo.

2.5 NATURALEZA Y DEPENDENCIA DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL.
Los drganos internos de control dependen funcionalmente de la SECODAM, aun cuando su adscripcion

organica es en la propia dependencia o entidad.

ATRIBUCIONES.

Las atribuciones conferidas a los 6rganos internos de control son:

a) Vigilar y comprobar ¢l cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales,
normas y lincamientos que regulan ¢l funcionamiento de la dependencia o entidad.

b) Apovar a la SECODAM en la expedicion o instrumentacién de normas para regular ¢l control,
fiscalizacion y evaluacion gubernamental.

¢) Realizar auditorias a las dreas, programas, rccursos y actividades que componen la dependencia o
cntidad y proponer recomendaciones para la promocion de la eficiencia operacional.

d) Recibir y atender quejas y denuncias que presenten los particulares respecto de la actuacion y
decisiones de los servidores publicos de la dependencia o entidad, asi como aquéitas derivadas de

convenios y contratos firmados por la Federacion con personas fisicas o morales.

Adicionalmente a lo antes sefialado, los O.1.C. deberan atender los requerimientos de informacion e
investigacion solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos; vy en su caso, aplicar ¢l

procedimiento administrativo que proceda como resultado de las sugerencias emitidas por la misma.

2.6 EL AUDITOR PUBLICO.

Es ¢l servidor publico que realiza funciones de auditoria pablica. Las caracteristicas que debe reunir
¢stan consignadas en las Normas Generales de Auditoria Publica.

Dichas normas se refieren fundamentalmente a las cualidades personales que ¢l auditor publico debe

poscer: independencia, conocimiento téenico y capacidad profesional, asi como cuidado y diligencia
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profesionales. Adicionalmente, el auditor pablico debe conocer realmente su propia dependencia o
entidad, no sdlo en lo que ataiie a los estados financieros, sistemas contables, controles, ctc., sino que
dcbe estar familiarizado con los objetivos, politicas, planes, programas y presupuestos de la dependencia
o entidad, asi como con las operaciones que se realizan. En ¢l caso de aquellos auditores de contralorias
internas de cntidades paraestatales, deben estarlo, ademas, con los procesos industriales, comerciales y

administrativos que en ¢llas se llevan a cabo.

3. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA.

En 1991 la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo emitié las Normas Generales de
Auditoria Publica, aplicables a todas las instancias que en forma directa o indirecta realicen tal actividad
en la Administracion Publica Federal, constituyendo un valioso marco de referencia para el control, la

fiscalizacién y la evaluacidn de la gestion publica.

Estas Normas deberan ser obscrvadas por las personas que practiquen auditoria piblica,

independicntemente de su profesion.

Las Normas Generales de Auditoria Publica son once, con sus respectivos pronunciamientos, y se
presentan en tres grupos:

- Normas Personales

- Normas sobre la Ejecucion del Trabajo

- Normas sobre ¢l Informe de Auditoria y su Seguimiento

Estas normas son la base para la realizacion de la auditoria.

3.1 NORMAS PERSONALES.

Independencia.

En la planeacion, ejecucion, elaboracion de informes de auditoria y demas asuntos relacionados con su
actividad profesional, €l auditor publico debe mantener soberania de juicio, ser auténomo y objetivo,
para proceder con independencia, ser independiente desde el punto de vista organizacional y mantener

una actitud independiente.

Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional.
El personal encargado de realizar la auditoria publica debe poseer en conjunto el conocimiento técnico y
la capacidad profesional necesarias. El auditor piblico debe también mantener actualizados sus

conocimientos técnicos a través de cursos, seminarios y estudios de posgrado.
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Cuidado y Diligencia Profesionales.
El debido cuidado y diligencia profesionales en la realizacion de la auditoria y en la preparacion del
informe relativo, comprometen al auditor publico a acatar las reglas de ¢tica profesional y al

cumplimiento con las Normas Generales de Auditoria Piblica.

3.2 NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO.

Planeacion,

Previamente a la ¢jecucion del trabajo de auditoria, ¢l auditor debera realizar una investigacion para
dcfinir sus objetivos, alcances, procedimicntos, recursos, tiempos y oportunidad de los mismos

precisandolos en sus programas de trabajo.

Examen y Evaluacion de los Sistemas de Control.
El auditor publico debera efcctuar un adecuado examen del control interno operativo y contable

establccido.

Supervision del Trabajo de Auditoria.

El personal debe ser cuidadosamente supervisado.

Obtencién de Evidencia.
El auditor publico debera realizar, con la amplitud que estime necesaria, las prucbas adecuadas para
obtener evidencia de calidad que fundamente objetiva v razonablemente, sus conclusiones ¥

rccomendaciones.

Papeles de Trabajo.

La evidencia se debera documentar en papeles de trabajo.

Tratamiento de Irregularidades.
El auditor dcbera prestar especial atencion a aquellas transacciones o situaciones que denoten indicios de

irregularidades, haciéndolas del conocimicnto de las autoridades compctentes.

3.3 NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO.
El Informe de Auditoria.
Al t¢rmino dec cada intervencion, el auditor presentard a la autoridad competente, por escrito y con su

firma. un informe acerca de la auditoria practicada.
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Seguimiento de las Recomendaciones.

El cumplir con estas Normas permite tener un parametro y un medio de comparacién de la manera en
que se desarrolla la actuacion del auditor. Su observancia es de caracter obligatorio para los drganos
internos de control. El apego a estas Normas y pronunciamientos permitira dar uniformidad a las tareas

de contro! y auditoria, ademas de establecer los niveles de calidad que deben cumplirse en su desarrollo.

4, METODOLOGIA DE LA FUNCION DE AUDITORIA PUBLICA.
Por metodologia sc entiende el proceso empleado para recopilar y analizar informacion y para llegar a
conclusiones y recomendaciones al respecto. La metodologia que se seleccione debera proporcionar toda

la evidencia necesaria para cumplir los objetivos de la auditoria.

Consta de 4 etapas fundamentales:
I. Planeacién general

2. Planeacion detallada

3. Ejecucion

4, Informe y seguimiento.

4.1 PLANEACION GENERAL.

Con ¢l proposito de cumplir con los objetivos de las auditorias, asi como prever oportunamente los
recursos necesarios ¢ informar a los niveles directivos o autoridades competentes con la debida
anticipacion acerca de los trabajos por realizar, es necesaria la conformacion de un programa gencral de
trabajo que la SECODAM ha definido como Programa Anual de Control y Auditoria (P.A.C.A)).

E! 6rgano interno de control deberd realizar un proceso de investigacion en la dependencia o entidad que
le permita:

- Identificar las 4reas, operaciones, programas o recursos prioritarios

- Determinar las clases y tipos de auditoria aplicables

- El alcance general.

Deberan tomarse en cuenta los factores de importancia relativa, riesgo potencial y calidad de los
controles: asimismo, debe asegurarse la incorporacion de los requerimientos especificos de los niveles
directivos o autoridades competentes, para lo cual el programa debera ser oportunamente comentado y

sancionado por los mismos.

Dicha investigacion constituyve un método para seleccionar las dreas especificas donde se va a practicar

la auditoria y obtener informacion que habra de utilizarse en la planeacion detallada. Es un proceso que

179 Capitulo 4



FUNCIONES ¥ METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

permitc conseguir rapidamente informacién sobre las arcas, actividades y funciones, aunque sin

someterla a una verificacion detallada.

Dcterminado ¢l punto anterior, el organo interno de control identificara las revisiones definidas en el
catilogo denominado “Codificacion y enlace de las revisiones®” contenido en el Boletin D, emitido por la
Secretaria de Contraloria v Desarrollo Administrativo, en donde se encuentra relacionado el tipo de

revision con el flujo de operacion, registro contable y area por revisar.

Es neccesario agrupar las revisiones que se determinen en esta etapa conforme a los siguientes
subprogramas de auditoria™:

Auditorias Integrales (Enfoque de Flujo de Operacion).

Auditorias Especificas

Auditorias de Evaluacién de Programas.,

Auditorias de Seguimiento.

PROGRAMACION ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA.
La programacién anual de control y auditoria debera registrarse cn los siguientes formatos:
1) Resumen del Programa Anual de Control y Auditoria

2) Programa Anual de Auditoria Detallado.

El primero muestra graficamente las auditorias que realizard el O.1.C. de una Dependencia o Entidad en
cada trimestre de un aiio calendario, y el segundo esta orientado a definir ¢l contenido de esas auditorias,
es decir, cl alcance general de las revisiones a las areas, opcraciones, sistemas, recursos, programas y

actividades v el periodo en que se cfectuaran.

Estos documentos son de aplicacion general en la Administracion Pablica Federal, por lo que para su

elaboracion deben contemplarse los lincamientos emitidos por la SECODAM en ¢l Boletin D",

Cada una de las intervenciones dcbe considerar tres etapas de trabajo sistematico.
- Planeacion detallada
- Ejccucion

- Informe y scguimiento.

* Vedse cuadro de 1a pagina 170.
* La explicacién detatlada de estos subprogramas sc desarrolla en ¢l punto 5.2 Planeacion general de las
actividades de control y auditoria. ’
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4.2 PLANEACION DETALLADA DE LA AUDITORIA.
Los objetivos basicos de la planeacion detallada son:
- Realizar un mejor trabajo.
- Ejercer un adecuado control sobre el grado de avance de la auditoria.

- Mcjorar ¢l aprovechamicnto de los recursos (incluye aprovechamiento de tiempos).
En la planeacion dcetallada se deben considerar las siguientes actividades:

4.2.1 Estudio preliminar,
Con el objeto dec obtener los elementos necesarios para plancar adecuadamente la auditoria, se debera
practicar un estudio preliminar respecto de la naturaleza y caracteristicas de las areas, operaciones,

Programas o recursos sujetos a revision.

Los conocimientos obtenidos al realizar dicha estudio no implican un andlisis profundo de cada uno de
sus clementos. sino que éste constituye mas bicn un examen superficial que posibilita adquirir una visién
general sobre el funcionamiento del area o drcas, operaciones, programas, o recursos por examinar, el

estudio profundo corresponde a la gjecucion del trabajo.

El cstudio preliminar contempla la informacion sobre:
- Marco juridico aplicable

- Informacion rclativa a las principales operaciones

- Antecedentes de auditorias practicadas

- Visita a las areas o instalaciones.

A continuacion se explica cada una de ellas.

Marco juridico aplicable.

Es nccesario que el auditor publico tenga conocimiento sobre cl conjunto de disposiciones juridicas
internas y externas asi como de otras disposiciones que regulan las funciones del area o arcas por
revisar. Este conocimiento le permitira normar su criterio de tal manera que en el momento de cjecutar
la auditoria esté en posibilidades de comprobar que las funciones se realizan en concordancia con las
disposiciones emitidas. Entre Jas principales normas juridicas y disposiciones a que es probable que deba
recurrir el auditor se encuentran las siguientes: '

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

s Tratados de Libre Comercio.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

* Lev General de Bicnes Nacionales.

181 Capitulo 4



FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PURLICA

* Ley de Presupucsto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento.

* Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

» Lecy del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento.

¢ Ley de Planeacion.

e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

* Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bicnes Muebles.

» Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente

e Codigo Fiscal de la Federacion.

e Codigo Civil

* Ley Federal de Derechos.

» Leyv Federal de Procedimiento Administrativo.

» Plan Nacional de Desarrollo.

¢ Presupuesto de Egresos de la Federacion.

* Manual de Normas v Procedimientos para el Ejercicio del Gasto en la Administracion Piblica
Federal, emitido por la S H.C P,

s Lev Organica v Reglamento Interno de {a entidad auditada.

* Programa de modernizacion de la Administracién Pablica Federal.

Informacion relativa a las principales operaciones.

El auditor publico debera allegarse de aquetla informacién que le permita compenctrarse con el area o
dreas por auditar. '

Objetivos

Politicas

Estructura organica

Funciones y procedimientos

Programas y presupuestos asignados.

Antecedentes de auditorias practicadas.
Cuando se tengan antecedentes de auditorias practicadas en las dreas que se van a revisar, resulta
conveniente que se estudicn los expedientes respectivos, con el objeto de adquirir conocimientos sobre la

situacion que guardan dichas areas v, si ¢s ¢l caso, sobre la problemdtica que se detectd cn ellas.
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Visita a las dreas o instalaciones.

Si es el caso, ¢l auditor pablico visitara las oficinas ¢ instalaciones del drea o arcas sujetas a rovision.
Esta visita tiene por objeto observar las condiciones en que s¢ desarrollan las operaciones y representa
una oportunidad para tener un primer contacto con los titulares, efectuar entrevistas con ellos y obtener

un conocimiento general de los programas y actividades que tienen a su cargo.

4.2.2 Examen y evaluacién de los sistemas de control.
De conformidad con lo establecido en la norma quinta de las Normas Generales de Auditoria Publica, el
auditor piliblico debera efectuar un adecuado examen del control interno operativo y contable establecido

que incluya los siguientes aspectos:

A) Existencia y suficiencia de los sistemas de control.
Que la administracién de la Dependencia o Entidad haya implantado sistcmas confiables y eficaces de

control tanto operativo como contable asi como criterios de honestidad.

B) Efectividad de los sistemas de control.
Efectuar un examen y evaluacion de las transacciones que procesan los sistemas de control de los
procedimientos, politicas y mecanismos, que sean efectivos y que funcionen de acuerdo con lo previsto y

que los objetivos de control se cumplan.

Para determinar la suficicncia y efcctividad del control interno se recomienda seguir una serie de pasos
que a continuacion se sefialan (ver paginas 164-168):

- Investigacion previa

- Evaluacién preliminar

- Evaluacién final

- Informe de resultados.

4.2.3 Determinacién de los objetivos especificos de la auditoria.
Concluido el examen y evaluacion del sistema de control, el auditor cuenta con la informacion suficiente
para determinar los puntos débiles del control y estar en posibilidad de precisar los objetivos especificos

y ¢l alcance de la revision.

Lds objetivos, que son los fines hacia los que se van a dirigir las actividades de auditoria, deberan ser

alcanzables y susceptibles de medicion.
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Los objetivos espccificos deberan estar directamente vinculados a los objetivos generales mancjados en
el Programa Anual de Control y Auditoria y no desviarse de lo programado para asi llegar a definir

actividades concretas a las que podra asignar tiempo y responsables.

El alcance de la revision dependera de los resultados obtenidos en el estudio preliminar y en el examen y
evaluacién de los sistemas de control; este alcance serd mas amplio en aquellos aspectos que denoten

gscasa confiabilidad o recurrencia de deficiencias.

4.2.4 Formulacion del programa especifico de revisién.
Despucs de que se conocen los objetivos especificos de la revision de un area en particular, el auditor
debe proceder a elaborar su programa de trabajo. El programa de trabajo debe contener como minimo la

siguicnte informacion® ;

Introduccién, antecedentes. Marco legal de! programa, drea o actividad por auditar, sus objctivos y

lugares donde éstas sc desarrollan.

Los objetivos especificos de revision. Estos dcberan estar vinculados con los objetivos generales de la
auditoria publica, enunciarse cn forma explicita, concisa, ser factibles de aicanzar, susceptibles de

medicion y expresar resultados concretos.

Alcance de la revision. Delimitacion o grado de profundidad con que se revisara el drea, programa o
actividad. El alcance sera mas extenso en aquellos casos que denoten escasa confiabilidad, mayor riesgo

o recurrencia de irregularidades.

Metodologia de la auditoria. Se describira claramente indicando prucbas y procedimientos de
auditoria. asi como los métodos de muestreo que se consideren aplicables. En el caso de auditorias
coordinadas, se deberan unificar los criterios para asegurar que la informacién que se obtenga en las

distintas sucursalcs o localidades sea comprobable.

Instrucciones especiales. En las auditorias en las que participard un grupo de auditores, cs fundamental
dclimitar la responsabilidad de cada uno en lo que se reficre a la preparacion de programas especificos,
integracion de papeles de trabajo, informes de avance, preparacion de borradores de informes, obtencion
y evaluacion de comentarios de los auditados. asi como en la preparacion del informe final de resultados.

Todas estas actividades se haran bajo la estricta supervision del titular del Organo Interno de Control.

§ Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Op. Cit. nota 3.
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Informe final. El programa de auditoria debera incluir el formato general para elaborar este informe.

Conviene recordar que al elaborar los programas especificos de revisién, éstos se presentaran atendiendo
a las actividades, secciones o arcas, dependiendo de las caracteristicas de la revision. Ademas, se
deberan someter a la aprobacién del titular del organo interno de control, ya que aun cuando él delega
funciones de coordinacién y ejecucion de los trabajos, es responsable directo de las actividades de

control y auditoria.

Un programa de auditoria puede tener diversos usos, entre los que conviene citar los siguientes:

- Prever una direccion para el trabajo de acuerdo con la capacidad de los auditores.

- Verificar el trabajo realizado y e! pendiente de hacer.

- Avyudar a controlar ¢l trébajo y a delimitar responsabilidades.

- Controlar los papeles de trabajo, anotando en el programa la clave de la cédula en que se dio
cumplimiento a! procedimiento sefialado.

- Servir de guia para la planeacion de auditorias futuras.

Los objetivos y el programa de trabajo deben orientar la ejecucion de la auditoria.

4.2.5 Comunicacién formal con los auditados.
Es importante sefialar que, en forma previa a la ejecucion de la auditoria, debera explicarse al titular del
arca sujeta a revision:

- Los objetivos que se persiguen

- Las areas que estin involucradas

- Las fechas estimadas de inicio y terminacion

- El personal de! 6rgano interno de control que participara.

- La fecha probable de lectura del informe preliminar.

4.3 EJECUCION DE LA AUDITORIA.

4.3.1 Actividades para la ejecucién de la auditoria.

El objetivo de esta fase es obtener evidencia, esto es, obtener suficientes elementos de juicio que
permitan al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los hechos vy
situaciones observadas, la veracidad de la documentacion revisada y la confiabilidad de los sistemas y
registros cxaminados, para fundamentar sélidamente sus opiniones. Por ello, la  validez dc sus juicios

depende de la calidad de la evidencia,
La auditoria debe tener una secuencia logica, que en términos generales es la siguiente:
- Recopilacion de datos

- Registro de datos
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- Andlisis de datos
- Evaluacién de resultados.
Durante el desarrollo de cada una de ellas se utilizan distintos instrumentos, entre los que destacan los

papcles de trabajo, las técnicas y procedimientos de auditoria y la supervision del trabajo de auditoria.

Recopilacion de datos.

Ticne como objctivo que cl auditor se allegue de fa informacion necesaria para su revision.

En csta actividad, sc deben cuidar los siguicntes aspectos:

» Scr imparcial respecto a los datos que se estin recabando, es decir, conservar la objetividad.

» Cumplir con ¢l programa de trabajo.

* Incluir en ¢l programa de trabajo las adecuaciones a las actividades y procedimientos  previstos,
con ¢l fin de mantenerlo actualizado.

» Cuidar que la informacion recabada corresponda al objetivo de la auditoria.

Para la recopilacion, el auditor puede valerse del estudio documental, la obscrvacién directa o
entrevistas, entre otros. Dado el volumen de las operaciones que se llevan a cabo en las dependencias y
entidades, ¢l auditor se ve obligado al emplco del muestreo en sus revisiones; para cllo se vale de

prucbas sclectivas.

El muestreo puede clasificarse en dos grandes grupos:

Muestreo dirigido, con base cn ¢l criterio, el auditor por su experiencia profesional elige el tamaifio v las
caracteristicas de la muestra.

Mugstreo estadistico es aquél en que la determinacion del tamaiio v caracteristicas de la mucstra se

cfectiia por métodos matematicos basados en ¢l cilculo de probabilidades.

Registro de datos.,
Es nceesario asentar por escrito los hechos en el momento en que se detectan. Aqui, el auditor pucde
valerse de graficas, tablas, descripciones. organigramas, diagramas y arboles de decisiones, por citar

algunos. Este registro se efectia cn los papeles de trabajo.

Anilisis de datos.

Una vez terminada la recopilacion y registro. s¢ procede al analisis de los datos.

La informacién obtenida se somete a una critica objetiva descomponiendo ¢l todo ¢n sus partes, con cl
fin de formarse un juicio sobre la forma en que se desarrollan las operaciones auditadas.

El analisis debe comprendcr principalmente lo siguiente:
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- Conocer el hecho que se analiza

- Describir ese hecho

- Examinarlo criticamente

- Hacer comparaciones

- Definir las rclaciones con otros clementos

- Identificar y explicar las deficiencias, sus causas y sus efectos.

Un enfoque muy eficaz para ¢l analisis de datos es la actividad interrogativa, es decir, la sucesion de
preguntas para comprender los hechos, por gjemplo: qué, cémo, cuindo, donde, por qué, para qué,

cuanto.

El auditor pablico debera tener presente que su trabajo no consiste inicamente en sefialar fallas, sino en
encontrar oportunidades de mejora, mediante la sugerencia de alternativas, tales como:
- Posibilidad de incremento en la productividad: localizar puntos que puedan mejorarse. Es necesario
investigar. evaluar, probar y demostrar cuantitativa y cualitativamente que las medidas propuestas
rcpresentan un menor costo en relacion con los procedimientos establecidos.
- Oportunidad de simplificacion o eliminﬁcic’m de operaciones. Esta situacién puede generarse porque se
detecte:

Existencia de procedimientos excesivos

Duplicidad de actividades

Inadecuada comunicacion.

Con la finalidad de detectar las situaciones antes mencionadas, es conveniente plantear las siguicntes
prcguntas: )

+La operacion es reaimente necesaria?

i Se encuentra relacionada con un objetivo definido en el desarrollo de una funcién?

; Desempeiia un papel indispensable en las actividades del departamento y de la dependencia o entidad?

. El csfuerzo realizado justifica su costo?

Cabe mencionar la conveniencia de que ¢l auditor sea una persona con amplios conocimientos sobre la

normatividad relacionada con la organizacion.

Evaluacidn de resultados. _
En primera instancia, sera necesario comprobar si los objetivos de la auditoria ya han sido cumplidos ¥
si se ticnen clementos de juicio suficicntes para conformar la opinion profesional del auditor sobre los

hechos v situaciones que ha examinado.
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En este punto, el auditer debe considerar que ya han sido analizadas las operaciones y se han
determinado las obscrvaciones. asi como las causas y sus posibles efectos que alteran al ciclo y que
¢vitan su adecuado funcionamiento. Seguidamente, se plantearan varias recomendaciones, a fin de que se

corrijan los hechos observados y se ataquen las causas.

Es necesario considerar los clementos humanos, materiales, técnicos y financieros disponibles en el
momento de tomar la decision. Al evaluar las opciones, el auditor no debe olvidar que la finalidad de la
auditoria es mejorar el control interno y determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y

efectividad con que se estan alcanzando las metas y objetivos.

4.3.2 Instrumentos de auditoria.
Teécenicas y procedimicntos de auditoria.- Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el auditor utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria para

poder emitir su opinion profesional.

Es importante distinguir entre este concepto y el de procedimiento, que es la conjuncion de dos o varias

técnicas.

Las principales técnicas utilizadas para la gjecucion de la auditoria son, en esencia, las mismas que
establece el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ¢n las "Normas vy  Procedimientos de

Auditoria". y son las siguicntes:

A) Observacion.- Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.

B) Inspeccién.- Es el examen fisico de bienes materiales o documentos con ¢l objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o de una operacidn registrada en la contabilidad o presentada en los estados
financieros.

C) Confirmacién.- Es la obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
organizacién examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacién y, por lo tanto, de informar de una mancra valida sobre ella.

D) Calculo.- Es la verificacion matemitica de alguna partida.

E) Estudio general.- Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas globales de la organizacion, de
sus cstados financieros y de las partes importantes, signiftcativas o extraordinarias.

F) Analisis.- Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o
una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas v

significativas.
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G) Certificacién.- Obtencién de un documento en ¢l que se asegure la verdad de un hecho, legalizado
por lo general, con la firma de una autoridad.

H) Declaracién.- Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los servidores publicos de las dependencias o entidades.

I) Investigacion.- Obtencion de informacion, datos y comentarios de los servidores publicos de las

dependencias y entidades.

Dada la naturaleza de la auditoria publica, es imposible establecer procedimientos rigidos para la
realizacién del trabajo; el auditor debe decidir qué técnicas o procedimientos seran aplicados en cada

caso,

Papeles de trabajo.
Segiin la norma octava de las N.G.A P., ¢l resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria

debe asentarse en cédulas y documentos que reciben el nombre genérico de papeles de trabajo.

La importancia de estos documentos radica en ¢l hecho de que en ellos consta la evidencia del trabajo
realizado y constituyen el nexo entre la revision y el informe de auditoria, por lo que deben formularse

con claridad, pulcritud y exactitud.

Cabe destacar que los papeles de trabajo, producto de una auditoria, son propiedad de la dependencia o
entidad. pero en virtud de que contienen la evidencia en la cual el auditor fundamenta sus opiniones y
recomendaciones, su mancjo y custodia son exclusivos del drgano interno de control.  Ademds, la
informacion contenida en ellos es de caracter confidencial y su uso y consulta estin vedados por el
secreto profesional, a toda persona ajena al grupo de auditores. salvo requerimiento o mandato de

autoridad competente.

Supervision del trabajo de Auditoria.
La supervision es la coordinacion de los recursos durante la realizacién de una auditoria, a fin de vigilar,

revisar y. verificar el logro de los objetivos.
La norma sexta de las Normas Generales de Auditoria Publica establece a este respecto, que todo
trabajo que ejecute e! personal durante el proceso de la auditoria hasta la rendicién del informe y su

seguimiento, debe ser cuidadosamente supervisado.

De lo anterior s¢ desprende que la supervision se da tanto en la planeacién y ejecucion, como en el

informe y seguimiento de la auditoria; sin embargo, es en la gjecucion donde mas sc le identifica y
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desarroila. El grado de supervision que se ejerza sobre el personal de auditoria dependera tanto de los
conoctmientos y capacidad profesionales de los ayudantes o personal subalterno, como del grado de
dificultad que tenga la auditoria y de la probabilidad de errores o irregularidades en las actividades
auditadas, cuidando siempre de no coartar la libertad y flexibilidad necesarias para que el personal

subordinado pucda lograr su propio desarrollo.

La supervision se debe realizar en todos los trabajos y a todos los niveles, v quedar a cargo de las
personas de mayor experiencia, conocimiento técnico y capacidad profesional en cada nivel, las cuales

deberan dejar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

4.3.3 Evidencia en la auditoria.

La evidencia debe proporcionar al auditor suficientes elementos de juicio que le permitan llegar a un

grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los hechos y situaciones observadas, la

veracidad de la documentacion revisada y la confiabilidad de los sistemas y registros cxaminados, para
fundamentar solidamente su opinion profesional. Ello se logra cuando la evidencia es de calidad, es
decir, cuando reuine las caracteristicas de suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia.

A) Suficiencia.- Es suficiente ia evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del auditor. Para determinar si la evidencia s suficiente se requicre
aplicar ¢l criterio profesional.

B) Competencia.- Para que sea competente, la evidencia debe ser vilida y confiable.

C) Relevancia.- Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacién que se
utilice para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda una relacion ldgica y patente con
ese hecho.

D) Pertinencia.- Cuando es congruente con las obse}vacion;es, conclusiones y recomendaciones dc la

auditoria.

En {a obtencion de la evidencia, el auditor deberd guiarse por los criterios de importancia relativa y de

ricsgo probable.
La importancia relativa esta referida al significado de ta evidencia en el conjunto de la informacion, v ¢l
ricsgo probable, a las posibilidades de error en la confirmacidn y comprobacion de la evidencia. Esta

siempre debe consignarse en los papeles de trabajo.

4.4 INFORME Y SEGUIMIENTO.

4.4.1 Informe de auditoria.

190 Capitulo 4



FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

Concluida la etapa de ejecucion de la auditoria, el titular del érgano interno de control debera hacer del
conocimiento del titular de la dependencia o entidad, en forma directa si en la estructura del organismo
se contempla la Contraloria Interna, o bien a través del Oficial Mayor cuando organicamente se cucnte
con la Unidad de Contraloria Interna, los resultados de su investigacion y andlisis a través de un informe

por escrito y con su firma.

El informe producto de cada auditoria debera hacer una clara mencion de la naturaleza, objeto y alcance
del trabajo desarrollada, sefialando en su caso, las limitaciones que se hubieren enfrentado para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.4.2 Seguimiento de las recomendaciones.

Una vez presentado el informe es necesario hacer ¢l seguimiento de las acciones correctivas adoptadas
como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria, ya que se
considera que la auditoria publica ha cumplido con su cometido hasta que las deficiencias,
irregularidades, desviaciones u oportunidades de mejora, son corregidas y se implantan los
procedimientos pertinentes para evitar la recurrencia de éstas, o bien se aprovechan las sugerencias para

mejorar las operaciones.

Por lo general, al titular del area auditada le corresponde el establecimiento de las medidas correctivas y,
conjuntamente con el auditor, concertar compromisos de implantacion donde se sciiale al responsable de

cada actividad y la fecha probable en que las medidas quedaran instauradas.

Sc tratard mas a fondo en este trabajo acerca del informe y seguimiento de las revisiones en la tercera

parte “Comunicacién de resultados™ de nuestro siguiente tema: Sistema-de Informacion Periodica.

5. SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA.

5.1. INTRODUCCION AL SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA.

El Sistema de Informacion Periddica establecido por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo es un instrumento a través del cual los érganos internos de control agilizan y hacen
eficiente la planeacion de las auditorias y fa comunicacion de resultados de su gestion, propiciandose la
estricta Programacién de sus actividades, la utilizacién racional de sus recursos y el gjercicio adecuado

de su funcion.
5.1.1 Concepto.
Se denomina Sistema de Informacion Periodica al conjunto de documentos ¢ informes que claboran los

organos internos de control para reportar, tanto al titular de una dependencia o entidad, como a la
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Seccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las acciones que llevan a cabo en materia de

control y auditoria. Lo anterior, desde la etapa de la planeacion anual hasta la identificacion y

comunicacion de los aspectos relevantes, que resulten de las intervenciones y del seguimiento de las

recomendaciones.

5.1.2 ‘Propésitos.

Promover que los érganos intcrmos de control conduzcan sus accioncs en materia de control v
auditoria en forma programada y sistematica, oricntando sus actividades hacia la totalidad de
programas, funciones, recursos y areas de la dependencia o entidad, dando preferencia a sus
aspectos sustantivos.

Propiciar que en la programacion de las auditorias se atienda principalmente a la calidad de las
revisiones, mds que a su cantidad.

Propiciar que los resultados de las intervenciones de los érganos internos de control aporten
clementos de juicio rclevantes que permitan medir ia efectividad de los controles y cvaluar la
cconomia, ¢ficiencia v eficacia de las operaciones.

Promover la preparacion homogénea de los informes y reportes, para facilitar su presentacion.
Simplificar y agilizar la preparacion de la informacién, de modo que permita su andlisis y
evaluacion tanto por parte del titular de la dependencia o entidad, como de la Secrctaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, élrgano de gobierno y comité de control y auditoria.
Evitar la duplicidad de reportes, medianté ¢l aprovechamiento de la nusma informacion para usos
internos de la dependencia o entidad vy para su comunicacidn a la Secrctaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, érgano de gobierno y comité de control y auditoria.

Mejorar la calidad de la informacién, mediante la seleccion v sintesis de los resultados que se van a
reportar. i

Promover la oportuna y adecuada instrumentacion de las recomendaciones que el 6rgano interno de

control determine como resultado de sus intervenciones, asegurando un cstrecho scguimiento de su

implantacion y en su caso, comunicar a los niveles superiores de la dependencia o entidad, asi

como a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, el incumplimiento a la atencion

de las recomendaciones propuestas.

5.1.3 Alcance.

L. La planeacion anual y la ejecucidn de las actividades de control y auditoria,

2. La comunicacion de resultados.

El Sistema de Informacion Periddica se integra por los siguicntes documentos:

Planeacion anual:
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- Resumen del Programa Anual de Control y Auditoria (P.A.C.A))
- Programa Anual de Auditoria Detallado (P.A.A.D.)

Comunicacion de resultados:
- Informe Ejecutivo
- Reporte de Observaciones Relevantes

- Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.

5.1.4 Bases generales del programa anual de control y auditoria.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha emitido normas y lineamientos que regulan
el funcionamiento de los organos internos de control. Entre esta normatividad destacan las Bases
Generales del Programa Anual de Control y Auditoria, las cuales establecen los lineamientos generales
que habran de servir de guia tanto para la planeacidn y ejecucion de la auditoria, como para la
elaboracién, presentacion y envio de los informes y reportes relativos al Sistema de Informacién

Periodica

Conformacion de las Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria.

Las Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria comprenden las siguientes
disposiciones:

¢ Boletin “B”. Normas Generales de Auditoria Pablica.

¢ Boletin "D". Lineamientos Generales para la Planeacién y Ejecucidn

¢ Boletines de la serie "D".

¢ Boletin "E". Lineamientos Generales para el Informe.

A) Boletin "D"- Lineamientos Generales para la Planeacion y Ejecucion.

Establece lineamientos generales que norman la realizacion de auditorias, por lo que se refiere a las
actividades previas, asi como la elaboracion y presentacion del P.A.C.A. de las dependencias y entidades

que conforman la Administracién Publica Federal.

Se encuentra estructurado en dos partes: la primera enuncia consideraciones generales para la planeacion
anual de las actividades de control y auditoria del érgano interno de control, mientras que la segunda
comprende consideraciones generales sobre la ejecucion, abarcando los aspectos relacionados con la
planeacion especifica de las intervenciones. También incluye cuatro anexos, entre [os que destaca el

Manual del Programa para Envio- Recepcion del PACA puesto en operacion desde 1996.
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Este documento, junto con toda la seriec D, ticnen la caracteristica de ser un instrumento normative mas
no limitativo, por lo cual no excluyen la posibilidad de adoptar otros principios complementarios que, de
acuerdo con Ia|s caracteristicas y naturaleza de la operacion y con base en ¢l criterio del auditor publico,
redunden en la mejora de los procesos de planeacton y ¢jecucion del trabajo de cada drgano interno de

control.

B) Boletines de la serie "D

La Sccretaria c‘le Contraloria y Desarrollo Administrativo ha preparado los boletines denominados "serie
D", que conticnen los lineamicntos generales para la revision de los diferentes rubros v que constituyen
objetivos y lingamientos minimos que deberan obscrvarse en el desarrollo de las revisiones. Estos se

clasifican como sigue:

. Boletin "D-100" Recursos Humanos. Norma la ejecucion del control y auditoria de la funcion de
recursos humanos, a fin de revisar v comprobar las funciones y actividades que se realizan para
dcterminar si se ajustan a los programas establecidos, asi como verificar el optimo aprovechamiento de
los recursos para cl eficicnte y cficaz logro de metas y objetivos,

. Boletin "D-210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies. Norma la plancacién, organizacion
y ¢jecucion de control y auditoria de las operaciones que llevan a cabo las dependencias y entidades de la
AP F. en el proceso de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

. Boletin "D-220" Almacenes ¢ Inventarios de Bienes de Consumo. Norma ¢l uso optimo y
eficicntc de cstos recursos v que las compras, uso y rotacion de inventarios cstén debidamente
registrados ¢n la contabilidad a fin de garantizar ¢l cumplimiento de los programas, metas y objetivos de
la decpendencia, asi como la coordinacion que tenga esta drea con todas aquellas unidades

administrativas que intervengan en ¢l funcionamiento de estas actividades.

. Boletin '"D-230"" Obra Publica. Norma la planeacion, organizacion y egjccucidon de control y
auditoria de la funcion de obra piblica, considerando a todas las areas que intervengan de alguna
manera en ¢l cumplimiento de la misma en las dependencias y entidades de la A.P.F., con la finalidad de
comprobar qu% las actividades se ajusten a las metas, objetivos, programas establecidos y que los
recursos asignados se utilicen con economia, eficiencia, eficacia y transparencia.
. Boletin "D:240" Inventarios y Activos Fijos. Norma las funciones de ejccucidn del control y
auditoria de los bienes que formen parte dc los inventarios en las dependencias y oOrganos
desconcentrados vy en cl caso de entidades. los que cstén a su servicio o formen parte de sus activos fijos.
Boletin "D|—260" Produccion. Norma las funciones de control v auditoria en las opcraciones que

realizan las Ateas involucradas en los procesos de produccion de los organos desconcentrados v
cntidades de [a|A.P.F.
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. Boletin "D-310" Presupuesto-Gasto de Inversién. Norma las funciones de ejecucion del control y
auditoria de la planeacidn, programacion y registro del presupuesto - gasto de inversidn.

. Boletin "D-320" Ingresos. Norma las funciones de control y auditoria en la planeacion,
programacion y registro de los ingresos de la A.P.F.

Boletin "D-330" Disponi‘bilidades. Norma las funciones de control y auditoria en las etapas de

planeacion, programacidn, manejo y registro de las disponibilidades.

. Boletin "D-340" Pasivos. Norma la ejecucion del control y auditoria de los pasivos en la A.P.F.

. Boletin "D-430" Sistemas Informaticos. Norma la ejecucion de la auditoria a los sistemas
informaticos incluyendo la paqueteria utilizada en la A.P.F.

Boletin "D-500" Seguimiento. Norma la planeacion y ejecucion de las auditorias de seguimiento de
recomendaciones preventivas y correctivas planteadas por el O.I.C. u otra instancia fiscalizadora en las
dependencias y entidades de la A.P.F.

Boletin "D-800" Auditoria del Desempefio. Norma la ejecucién del control y auditoria del
desempefio, contemplando la revision de la estructura organizacional y los sistemas de planeacion,
programacion, operacién e informacion, para comprobar que las etapas del proceso administrativo se
estén ejecutando con eficiencia, eficacia, economia y transparencia; y evaluar los resultados de las
operaciones programadas en funcion a los objetivos propuestos y las circunstancias que prevalecieron,
incluyendo la revisién de las acciones implantadas en materia de modernizacion y desarrollo

administrativo, proponiendo las recomendaciones pertinerites que eliminen las deficiencias detectadas.

C) Boletin "E". Lineamientos Generales para el Informe.
Establece los criterios generales que norman el proceso de informacion del resultado de las funciones de

control y auditoria.

En la aplicacién de sus programas anuales de control y auditoria, los érganos internos de control realizan
cortes trimestrales, informando a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo los resultados
obtenidos en el periodo, mediante:

a) Un informe ejecutivo

b) El reporte de observaciones relevantes

c) El reporte de seguimiento de medidas correctivas.

Es responsabilidad de cada érgano interno de control preparar los lineamientos particulares relacionados
con las actividades que se desarrollan en su dependencia o entidad, de tal forma que, a partir de las Bases
Generales, los lineamientos que prepare el 6rgano interno de control garanticen la objetividad y el

enfoque adecuado de las revisiones.
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5.2 PLANEACION GENERAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y AUDITORIA.

5.2.1 Objetivos de la planeacion general.

A) Asegurar que las auditorias se orienten hacia la totalidad de los programas, funciones, recursos y
areas de la dependencia o entidad, dando preferencia a sus aspectos sustantivos.

B) Contar con los elementos necesarios para ejercer un apropiado control de la situacién que guardan las
revisiones, su avance y cn su caso, tomar las medidas que scan nccesarias,

C) Lograr el mayor grado de eficiencia, cficacia y efectividad en la realizacién del trabajo de auditoria.

5.2.2 Aspectos por considerar en la planeacion general.

Con ¢l proposito de cumplir con los objetivos de ia planeacion general, es necesaria la conformacion de
un programa general de trabajo cuya elaboracion serd anual y que la SECODAM ha definido como
Programa Anuai de Control y Auditoria (P.A.C.A\).

Programaciéon anual de las actividades de control y auditoria.

Para la claboracién dct P.A.C.A debera considerarse el siguiente procedimiento:

1. Identificar, con base en la investigacion previa, las dreas, recursos, progrunas, unidades
administrativas y operaciones que deben ser revisados, considerando los requerimientos especificos
del titular de la dependencia o entidad, del 6rgano de gobicrno, del comité de control y auditoria y de
la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

2. Precisar los objctivos que se pretenden alcanzar cn el desarrollo del programa, considerando los
objctivos gencrales de la auditoria piblica y los lineamientos generales que para cada revision se
cneucntran contenidos en los bolctines de la serie "D".

3. Dcfinir ¢l alcance de cada revisién tomando en cuenta la capacidad en cuanto a los recursos
financieros. materiales y humanos que se requeriran, objetivos. lineamientos y periodo de ejecucion.

4. Precisar la metodologia por utilizar, la cual debera proporcionar toda la evidencia necesaria para
cumplir los objetivos de la auditoria.

5. Considerar la coordinacion que pucda existir con otras instancias de auditoria como auditorcs
externos, gubernamentales. otros auditores internos y profesionales independientes especialistas en
diferentes ramos.

6. Agrupar las revisiones en los subprogramas de:

+ Auditorias integrales.

e Auditorias especificas.

e Auditorias de cvaluacion de programas.

» Auditorias de scguimicnto.
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7. Registrar la programacién anual de control y auditoria en los formatos disefiados para tal efecto y que
son: el Resumen del Programa Anual de Control y Auditoria y el Programa Anual de Contro} y
Auditoria Detallado.

De acuerdo con las caracteristicas, alcance, profundidad y objetivos de cada revisién, se deberin

presentar conforme a los siguientes subprogramas de auditoria:

A) Auditorias integrales (Enfoque de Flujo de Operacién).
La auditoria integral es la evaluacién del grado y forma de cumplimiento de las metas y del objetivo

social de una dependencia o entidad.

Esta clase de revisiones evalian:

¢ El grado y forma en que los recursos financieros, materiales y humanos son administrados con
honestidad, economia, eficiencia, eficacia y transparencia, asi como el cumplimiento de medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina fijadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y acordes
a las demandas actuales de la sociedad.

¢+ La oportunidad con que son registradas en términos monetarios las operaciones financiero -
administrativas.

+  Laexistencia y calidad de sistemas de control e informacion.

+  Elestricto cumplimiento de las disposiciones normativas, legales y reglamentarias aplicables.

+  Existencia de esquemas claros de rendicion de cuentas y cumplimiento oportuno de los mismos.

Esta auditoria integral supone efectuar durante su ejecucién, un examen y evaluacién de la planeacion,
organizacion, control interno operativo, control interno contable y modernizacién administrativa, asi
como el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables al irea o programa por

revisar.

Las auditorias integrales se codifican en los siguientes flujos:
¢+ NoOminas

+ Egresos

+  Conversion

* Ingresos

* Tesoreria

* Reporte Financiero.

Los flujos se identifican con una clave tal como se muestra a continuacion:
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CODIFICACION Y ENLACE DE LAS REVISIONES

CLAVE DEL | DESCRIPCION DELA | AREA QUE AFECTA REGISTRO CONTABLE QUE AFECTA FLUJO DE
PROGRAMA REVISTION OPERACION
inn Recursos Humanos -Recursos Humanos | -Cuentas por cobrar Néminas
-Reserva para Obligaciones Laborales
-Impuestes por Pagar Derivados de Nominas
-Gastos de Remuneraciones y Prevision
Sacial
210 Adquisiciones, -Compras -Anticipos a Proveedores Egresos
Arrendamicntos y -Recursos Materiales | -Proveedores
Servicios -Presupuestios -Acreedores
-Gastos Anticipados
-Gastos de Ainortizacion
-Gastos de Instalacién
-Reservas
220 Almacenes e -Almacenes -Inventarios Conversion
Inventarios de Bienes -Reservas
de Consumo
230 Obra Pablica -Construccién -Obras en Proceso Conversion
-Obras -Anticipo a Conlratistas
-Presupuestos
240 Inventarios y Activos | -Recursos Materiales | -Activo Fijo Conversion
Fijos -Reservas
-Gastos de Depreciacion
260 Produccion -Produccion -Costo de Produccidn Conversion
-Almacenes -Inventarios
-Costo de Ventas
-Reservas
310 Presupuesto-Gasto de  { -Presupuestos -Activos Fijos Conversion
Inversion
320 Ingresos -Comercial -Cuentas por Cobrar Ingresos
-Juridico -Reservas
-Crédito y Cobranzas | -Ventas
-Rebajas, Bonificaciones v Descuentos
330 Disponibilidades -Tesoreria -Caja y Bancos Tesoreria
-Inversiones
-Capital Contable
-Préstamos Bancarios
340 Pasivos -Tesoreria -Anticipos a Provecdores Egresos
-Presupuestos -Cuentas por Cobrar
330 Presupuesto-Gasto -Presupuestos -Gastos Generales fgresos
Corriente
400 Sistema de -Contabilidad Reporte
Informacién y Registro | -Sistemas Financicro
Automatizados
300 Seguimiento
600 Evaluacién de
Programas

700}

Otras Inversiones

Las auditorias intcgrales deberan considerar los siguicntes aspectos:

. Las nccesidades v prioridades de la dependencia o entidad, periodos donde mds operaciones se

cfectien, se dé la conclusion de las mismas, o bien se eroguen las mayores cantidades de dincro.
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*  Procurar que las auditorias integrales se concluyan en los periodos en que fueron programadas,

evitando en lo posible su reprogramacion, sustitucién o cancelacion.

Es recomendable que se programen y ejecuten durante el ejercicio las 12 revisiones integrales, ya que
ello permitira conocer al final del afio la trascendencia de la problematica de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal. Sin embargo, si por alguna razén se omite alguna revision integral,
se deberd hacer la justificacion correspondiente en el documento denominado "Bases y Criterios

considerados para la Seleccion de Revisiones”.

B) Auditorias Especificas.

Estas auditorias pueden ser administrativas, operativas, financieras, de legalidad o sustantivas y deben

orientarse a reforzar los objetivos de las auditorias integrales a través de revisiones con alcances,

enfoques y objetivos particulares, hacia:

¢ Determinadas unidades administrativas, recursos, dreas o programas, abarcando todas las fases que
integran su operacién, sometiendo cada una de ellas a los diferentes tipos de auditoria que les sean

aplicables.

Las auditorias especificas se pueden realizar cuando:

¢ Sean de interés del publico en general o de una autoridad superior para informar o emprender acciones
de tipo administrativo, penal o civil segiin corresponda.

e [a SECODAM, el titular de la dependencia o entidad u otra instancia facultada, soliciten
expresamente una revision con caracteristicas, alcances y lineamientos especificos.

¢ El 6rgano interno de control de acuerdo con la investigacién previa, detecte 4reas, recursos o
programas de alto riesgo, que deban ser revisados con mayor frecuencia y profundidad.

e Se dirijan a unidades administrativo - operativas y sucursales de la propia dependencia o entidad, o

bien a otras entidades coordinadas que no cuenten con drgano interno de control propio.

C) Auditorias de evaluacion de programas.

Se orientardn a la revisidn de programas sustantivos asignados a dependencias o entidades, con la
oportunidad, frecuencia y tiempo que el érgano interno de control determine, y permitird verificar el
cumplimiento de metas y objetivos.

Estas intervenciones deberén orientarse a comprobar si el presupuesto asignado fue el efectivamente
devenpado, se cumpli6 en los tiempos comprometidos con los programas prioritarios y sustantivos, asi
como medir el grado y forma de efectividad con que se alcanzaron las metas y objetivos (principalmente
los enunciados en el Programa Anual de Trabajo y en el Programa Operativo Anual) y la adopcion de

mecanismos que coadyuvaron a la modernizacion administrativa para la satisfaccién de.su poblacion
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objetivo y de la calidad de los servicios. Lo anterior, tanto a nivel dependencia o entidad, como de sus

coordinadas sectoriales, sucursales o delegaciones que éstas tuvieren.

En las dependencias y entidades que cuenten con proyectos financiados parcial o totalmente con recursos
provenientes del Banco Mundial o del Banco Interamericano de Desarrollo, de manera adicional al
examen del cumplimiento de los programas sustantivos, se recomienda que los drganos internos de
control consideren al menos dos revisiones enfocadas al cumplimiento de los convenios contraidos con

los bancos mencionados.

D) Auditorias de seguimiento.

Se refieren a la verificacidn que el 6rgano interno de control debe efectuar para asegurar que las areas ya
auditadas estén atendiendo, en los términos y plazos acordados y establecidos, las recomendéciones
preventivas y correctivas, asi como aquéllas referentes a la modernizacién administrativa planteadas por

el 6rgano interno de control y los diversos 6rganos fiscalizadores.

Ademas, deberan comprobar que la normatividad vigente sea observada por las areas sustantivas a fin de

evitar la recurrencia de observaciones que se presentan revision tras revision.

Se sugiere que con el fin de homogeneizar estas revisiones se programen cuatro al aflo, es decir, una al
final de cada trimestre y se les destine la fuerza de trabajo y semanas de revisién necesarias, tomando

como base la problemitica que a esa fecha esté pendiente de solventarse.

En cada una de las cuatro intervenciones, se considerard el seguimiento del total de las salvedades,
observaciones o recomendaciones informadas por:

s El propio 6rgano interno de control

» Delegado o Comisario

e Dependencia Coordinadora de Sector

e Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la Gestién Piblica (SECODAM)

o Direccién General de Auditoria Gubernamental (SECODAM)

¢ Despacho de Auditores Externos

e Contaduria Mayor de Hacienda

o Otras instancias fiscalizadoras.
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Lineamientos especificos para la formulacion del Resumen y Programa Detallado del PACA.
Cuando se programe una auditoria especifica o de evaluacién de programas, la descripcion de la revisién

debera mencionar el nombre del area, unidad administrativa o programa en el que se practicara la

revision.

La numeracién de las revisiones y por tanto, la presentacion del programa anual, debera hacerse en forma

cronologica, dividiéndolas de acuerdo con los subprogramas que se mencionan en el punto seis anterior.

El Resumen.del Programa Anual de Control y Auditoria incluye una conciliacién entre las semanas -
hombre destinadas a funciones de control y auditoria y la fuerza de trabajo total, considerando aquellas

actividades que no reiinen las caracteristicas de una auditoria, tanto técnicas como administrativas.

Los Organos Internos de Control (O.1.C.) deberéan remitir en diskette y en forma impresa los formatos del
P.A.C.A. Resumen y Detallado, para su aprobacién a la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion Publica de la SECODAM, a mas tardar el dia 15 de noviembre del afio anterior al que

corresponda ¢l Programa.

5.3 COMUNICACION DE RESULTADOS.

Con el objeto de que el titular de una dependencia o entidad de la Administracién Pablica Federal cuente
con mayores elementos para la toma de decisiones adecuada y oportuna, resulta necesario que el auditor
plblico presente un informe de las sitvaciones detectadas como resultado de una auditoria y/o del
seguimiento de las medidas correctivas, sustentado en la evidencia plasmada en los papeles de trabajo

(norma octava).

Las Normas Generales de Auditoria Piiblica se refieren en la norma décima al informe de auditoria:
"Al término de cada intervencién, el auditor presentara a la autoridad competente, por escrito y con su

firma, un informe acerca de la auditoria practicada”.

Su contenido permite a los niveles directivos de las dependencias y entidades, asi como a las instancias
normativas y al propio Ejecutivo Federal, conocer el resultado del manejo de los programas y recursos,
con objeto de que en caso de desviaciones y/o deficiencias puedan ponerse en marcha oportunamente las

medidas necesarias para evitar su recurrencia.
Cabe destacar que si durante la revisién que se esté practicando se detectaren situaciones que por su

naturaleza o repercusion ameriten ser comunicadas de inmediato, incluso sin que haya concluido la

auditoria, se debera elaborar un informe preliminar.
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5.3.1 Objetivos del informe.

* Informar. Dar a conocer al titular de la dependencia o entidad y a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo los resultados importantes de la auditoria realizada.

* Convencer. Demostrar que los resultados son validos y tienen razén de ser.

* Obtener resultados. Proporcionar los elementos para la toma de decisiones y, en su caso, promover
acciones para corregir o mejorar el desarrollo de las operaciones y el funcionamiento de los sistemas

de la dependencia o entidad.

Solo en la medida que el informe de auditoria cumpla con estos objetivos se logrard un mejor

funcionamiento de la dependencia o entidad.

5.3.2 Importancia.

1. Es el producto formal del trabajo de auditoria que se presenta al titular de la dependencia o entidad y a
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Refleja las conclusiones a las que llegé el auditor.

Es el documento que concentra los resultados obtenidos en la revision,

A partir de €] se emprenden acciones para mejorar la gestion de la organizacion,

TN

Coadyuva a la mejor toma de decisiones del titular de la dependencia o entidad.

5.3.3 El informe y las normas generales de auditoria publica.

La norma décima de las Normas Generales de Auditoria Publica establece los siguientes aspectos que
deberan observarse en la elaboracion del informe de auditoria publica:

= Calidad del informe

= Contenido del informe de auditoria .

=> Observaciones, conclusiones y recomendaciones

=> Discusidn con los responsables de las areas auditadas

=> Reportes especificos

= Responsabilidad sobre la opinién vertida en el informe.

Calidad del informe de auditoria.

La informacién que se proporcione debe reunir principalmente los siguientes atributos de calidad:

a) Oportunidad.- De tal manera que la informacion permita tomar a tiempo las acciones requeridas.

b) Integridad.- Deben incluirse todos los hechos importantes observados, sin omisién alguna,
proporcionando una visidn objetiva de las cuestiones advertidas y de las conclusiones y
recomendaciones a que conducen.

¢} Competencia.- Asegurarse de que los resultados informados correspondan al objeto de la auditoria.
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d) Relevancia.- Considerar los asuntos trascendentales para la situacion u operaciones de las 4reas
examinadas, sin abundar en detalles innecesarios.

¢) Objetividad.- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos o situaciones
comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean razonablemente asequibles y estén
respaldados con evidencia probatoria indudable.

f) Conviccion.- Hacer que ia solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona prudente a las mismas
conclusiones a que tlegé el auditor.

g) Claridad.- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas, permitan que la informacion
presentada pueda ser entendida por cualquier persona, aun la no versada en el tema.

h) Utilidad.- Aportar elementos que propicien la optimizacién del uso de los recursos y el mejoramiento

de 1a administracion,

Los atributos de calidad mencionados deben, en su totalidad, caracterizar al informe de auditoria, ya que
en la practica la observancia exclusiva de algunos de ellos, o planteado de otra forma, la no observancia

de otros, le resta calidad al informe.

Finalmente, es requisito indispensable que ¢l titular del 6rgano interno de control formalice mediante su

firma todos y cada uno de los informes producto del trabajo del auditor.

Contenido del informe de auditoria.
A) Naturaleza, alcance y objeto del trabajo desarrollado.
B) Opinién expresa del auditor acerca de:
[. La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacién, registro, control e

informacidn de las operaciones.

[I. El cumplimiento de las condiciones previstas en el presupuesto.

Respecto a la opinién del auditor acerca de la propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de
operacion, registro, control e informacién de las operaciones, la norma décima prevé por su importancia

dos casos:
Cuando ¢! objeto de la auditoria sea la verificacion de aspectos contables y/o financieros, se debera

informar acerca de:

e Si se han adoptado sistemas de control para el cumplimiento oportuno de las obligaciones legales y
disposiciones administrativas.

e Si los sistemas de contabilidad en uso operan satisfactoriamente y propercionan una clasificacion
suficiente de la naturaleza y destino de las partidas a que se refieren, sujetdndose a los principios de

contabilidad generalmente aceptados aplicables al caso.
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o Si los resultados derivados del examen y evaluacion que haya practicado sobre los sistemas de control,
se obtuvieron conforme a lo previsto en la norma quinta.

¢ Si los sistemas de informacién de la dependencia o entidad se rigen por los preceptos aplicables, y
aportan datos utiles para la toma de decisiones y para la rendicién de cuentas.

* Si los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera.

Cuando la auditoria se practique para evaluar la economia, eficiencia, eficacia y efectividad de las

operaciones o programas, ademas de los puntos anteriores, el auditor debera informar:

¢ Si los criterios elegidos para reconocer, clasificar y medir los objetivos, metas y realizaciones, son
idéneos y permiten precisar la dimension correcta de esos elementos.

¢ Si existen pardmetros razonables para juzgar la suficiencia, insuficiencia o exceso de los recursos
asignados al logro de metas y objetiv-os.

¢ Si las pautas que se siguen para establecer las relaciones entre la magnitud de los recursos y la
dimensién de los objetivos, metas y realizaciones, permiten estimar aproximadamente la efectividad
lograda.

e Si la eficacia se determina aplicando a las realizaciones el mismo criterio que se usa para calcular la
dimension de los objetivos y metas.

e Si son adecuados los criterios para medir la eficiencia de las actividades cuyos resultados no guardan
relacion directa con los recursos asignados a su realizacion, y

+ Si los registros que consignan las operaciones y resultados no contables se rigen por esos criterios y

proporcionan convenientemente los datos requeridos.

En lo que se refiere a la opini6én de! auditor acerca del cumplimiento de las condiciones previstas en el
presupuesto, se requiere que los informes de auditoria indiquen, de manera explicita, si en la gjecucién de
los programas o actividades auditadas, la unidad administrativa responsable dio cumplimiento a las
previsiones presupuestarias referentes al destino y monto de los recursos y que seiialen claramente las
desviaciones advertidas en cuanto al destino, cantidad, calidad y precio de los recursos empleados,
indicando las razones esgrimidas por dicha unidad administrativa responsable, asi como, en su caso, los

elementos de juicio que tenga el auditor para apoyar o cuestionar esas razones.

C) El informe debe contener la declaracién formal del auditor de que desarrolld su trabajo conforme a las
Normas Generales de Auditoria Pitblica y a los procedimientos de auditoria de aplicacién general,
requeridos para el caso. Si el auditor se viere obligado a apartarse de tales normas y procedimientos,
indicard en el informe los motivos que tuvo para ello y los criterios y procedimientos alternativos
utilizados.

D) Conclusion u opinién general del trabajo desarrollado.
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E) Firma del directivo de mayor jerarquia del grupo de auditores.

F) Otros que haya solicitado la instancia competente.

Observaciones, conclusiones y recomendaciones.

En todo informe, el auditor piblico debera asentar observaciones, conclusiones y recomendaciones, salvo

que la auditoria se reporte sin observaciones.

e Observaciones.- Deberan caracterizarse por su relevancia, claridad, concisién y objetividad, y
cuantificarse cuando sea posible.

e Conclusiones.- Deberdn ser objetivas y concernir a la confiabilidad de la informacion y a la
especificacién de los actos, hechos y situaciones observados, sean favorables o cuestionables, que
haya observado con relacién al objeto de su revision.

¢ Recomendaciones.- Deberan ser precisas, practicas y orientadas a la eliminacion de irregularidades y
deficiencias, y a evitar su recurrencia con el fin de mejorar el desempefio de la dependencia o entidad

auditada.

Discusion con los responsables de las dreas auditadas.
Salvo casos excepcionales, debidos a la naturaleza de la investigacion o a la indole de las observaciones
encontradas, como la presuncién de actos indebidos, el auditor discutird su informe, antes de su

presentacién formal, con los responsables de las dreas examinadas.

Los objetivos que se persiguen con la discusion del informe son:

a) Enterar al responsable del area auditada de los resultados de la revisién que se efectud.

b) Conocer la opinidn del responsable del area examinada acerca de los resultados que se le presentan.
¢) Llegar a un acuerdo sobre los resultados de la auditoria.

d) Precisar un plan adecuado para mejorar las operaciones.

En esa discusion, el auditor podra conseguir pruebas adicionales y elementos de juicio que posiblemente
no se le hayan aportado en el desarrollo de su trabajo y lo lleven a atemperar o modificar su opinion y, en
todo caso, le permitira asegurar, en lo posible, la solidez de la evidencia obtenida, la validez de las
conclusiones, la pertinencia de las recomendaciones y fa objetividad e imparcialidad de su informe. Si
hay desacuerdo entre los responsables de las areas examinadas y el auditor, éste solicitard que se le

presenten por escrito los puntos de vista contrarios, debidamente razonados, y los incluira en su informe.
Reportes especificos.
Este peniilltimo aspecto establece que los informes o reportes especificos que soliciten las instancias

pertinentes deberdn observar las caracteristicas enunciadas por esta norma.
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Responsabilidad sobre la opinién vertida en el informe.

La objetividad de los resultados y conclusiones depende del profesionalismo del auditor y se da por hecho
que éste asume la plena responsabilidad sobre las conclusiones, juicios y recomendaciones vertidas en su
informe, tal y como lo establece el ultimo aspecto de esta norma. El conocimiento y apego a las Normas

Generales de Auditoria Pablica determina directamente la calidad del trabajo desarrollado.

5.3.4 Estructura del informe.

El informe de auditoria se integra por tres documentos, los cuales forman parte del Sistema de
Informacién Periddica y son:

< Informe Ejecutivo

2 Reporte de Observaciones Relevantes

2 Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.

El Informe Ejecutivo constituye ¢l principal documento, al cual se le anexan los reportes respectivos, de

Observaciones Relevantes, de Seguimiento, o ambos.

5.3.5 Informe ejecutivo.

Constituye un documento que consigna, de manera resumida y consolidada por tipo de revision, los

resultados de las intervenciones.

Los principales objetivos de este Informe son:

1. Obtener una panoramica general de la problematica detectada en las revisiones.

2. Conocer los avances de programas, los logros obtenidos por la propia dependencia o entidad y los
obtenidos mediante la implantacién de medidas preventivas y/o correctivas propuestas por el érgano
interno de control.

3. Conocer en términos generales, la situacién que guardan las dreas o programas revisados, mediante
una opinién del titular del drgano interno de control.

Este documento debera contener los siguientes elementos:

1. Nombre del drea, programa o recurso revisado y/o al que se le dio seguimiento

2. Periodo de revision, objetivo y alcance

3. Sintesis del resultado del trabajo realizado

e« Resultados alcanzados y logros obtenidos por el area revisada: en funcién del presupuesto asignado y
de los recursos utilizados, se consignaran las metas y objetivos alcanzados por el drea, tales como
implantacion de sistemas, mejoras en los procedimientos de control, ahorros presupuestales y en si.

todo lo relacionado con aspectos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.
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» Principales deficiencias encontradas y/o situacién de aplicaciéon de las recomendaciones: se deben
plasmar de manera sintetizada y consolidada las deficiencias detectadas. En el caso de que la revisién
contemple en forma simultdnea un seguimiento y una auditoria, incluir asimismo la situacién que
guarda la implantacion de las recomendaciones propuestas.

4. Conclusion general. Este punto debe contener la opinidn general del 6rgano intemo de control acerca

de la revision e incluir la aseveracion de si los objetivos se cumplieron satisfactoriamente o no, referidos

principalmente a la existencia y confiabilidad de los controles, a la calidad de la informacidn, a la
productividad de [a funcidn y al cumplimiento del marco legislativo.

5. Firma del titular del drgano interno de control

Los informes ejecutivos deben presentarse conforme a los siguientes criterios de agrupacion.

* Subprograma de auditoria integral por flujo de operacion: Un informe por cada flujo,

¢ Subprograma de auditoria especifica: Un informe por cada grupo de auditorias iguales o similares. De
no haberlas, uno por revision.

¢ Subprograma de evaluacion de programas: Un informe por cada revision.

¢ Subprograma de auditoria de seguimiento: Un informe trimestral.

Con el objeto de evitar duplicidad en la elaboracién de informes y de que el resultado de las revisiones
sea dado a conocer de manera oportuna, su presentacion ante el titular de la dependencia o entidad debera
hacerse justo al término de la auditoria; y ante la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo se
presentaran de manera trimestral, acumuiando los Informes Ejecutivos emitidos con motivo de la

conclusion de las revisiones en el periodo.

Tratandose de dependencias que controlen a entidades o de entidades que controlen a otras con su propio
organo interno de control, en las revisiones que se hagan de manera simultinea, a una misma fecha se
debera:

- Determinar la situacion general del area por revisar.

- Emitir un solo informe con resultados consolidados.

5.3.6 Reporte de observaciones relevantes.
Consignara las principales deficiencias, desviaciones y los aspectos susceptibles de mejorar encontrados
en las intervenciones, caracterizindose las mismas por su relevancia, claridad, concisién y objetividad.

Este informe se presentara al término de cada una de las revisiones.
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Se presentara como un anexo del Informe Ejecutivo, con el propdsito de promover la inmediata

intervencién del titular de la dependencia o entidad, a partir del conocimiento de observaciones

relevantes, de sus causas y efectos y de las recomendaciones propuestas.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha emitido criterios para identificar el tipo de

observacidn que se esta registrando. Estos criterios son numéricos y constan de cuatro digitos: los dos

primeros corresponden a la clave de la revision y los dos tiltimos al rubro que afecta la observacion.

CLAVES DE PROGRAMAS

CRITERIOS

LA INSTANCIA QUE DETERMINO LA
OBSERVACION SE REPRESENTA
CON DOS DIGITOS, DE ACUERDO A
LO SIGUIENTE:

I00 Recursos humanos
210 Adquisiciones

220 Almacenes ¢ inventarios de
bienes de consumo

230 Obra puablica

240 Inventarios y activos fijos

260 Produccién

310 Presupuesto-gasto de inversién
320 Ingresos

330 Disponibilidades

340 Pasivos

350 Presupuesto-gasto-corriente

400 Sistema de informacidn y
registro

500 Seguimiento
600 Evaluacion de programas

700 Otras intervenciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Incumplimiento a metas,
programas u objetivos

Adquisiciones y obra publica sin
concurso, directas y fraccionadas

Manejos y situaciones que
implican responsabilidad
administrativa y/o penal

Registros por depurar, conciliar,
desactualizados, omisiones, no
confiables

Falta de documentacién de
soporte

Faltantes, sobrantes, obsoletos,
lento movimiento, sobreinversién

Adeudos o cartera vencida,
incobrable o excesiva

Exceso o desviaciones
presupuestales, pagos y cobros
indebidos

Otras irregularidades

33 Organo interno de control
44 Comisarios
55 Coordinadora sectorial

66 Unidad de seguimiento y evaluacién de
la gestién piblica

77 Auditoria gubernamental
88 Auditor externo
99 Contaduria Mayor de Hacienda
LAS CLAVES CORRESPONDIENTES
A LA SITUACION EN QUE SE
ENCUENTRA LA REVISION SON:
91 Cancelada
92 En proceso
93 Terminada sin observaciones
98 Terminada con observaciones

99 Reprogramada
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FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

Si una revision es cancelada, reportada como en proceso, terminada sin_ observaciones o bien
reprogramada, en la columna de "revision” se incluird la clave correspondiente, utilizdindose en estos
casos el espacio destinado a "observaciones, causas y efectos" para justificar cualquiera de las cuatro

situaciones anteriores.

En los casos de auditorias reportadas con observaciones, sin observaciones o en proceso, el formato
debera incluir el total de semanas — hombre utilizadas durante la revisién, cuidando de no acumularlas en

los siguientes reportes.

Las observaciones relevantes incluidas en el reporte deberdn complementarse invariablemente con las

causas que [as originaron y con el efecto que las mismas traigan consigo.

En términos generales, las deficiencias y desviaciones pueden ser cuantificadas. Son montos por aclarar,
cuando la propia observacién se refiere a un monto. Son montos de riesgo, cuando la observacion implica
un riesgo potencial cuantificable.

Las recomendaciones propuestas deberdn cubrir aspectos tanto preventivos como correctivos; ser

precisas, practicas y orientadas a la eliminacion de las observaciones, evitando su recurrencia,

Elementos necesarios para estructurar adecuadamente los resultados de la auditoria, como son:

e Observacion: Es la deficiencia, irregularidad, desviacion u oportunidad de mejora de las operaciones
revisadas. La observacion debe tener relacion con el universo y alcance de la revision.

¢ Causa: Es el motivo o motivos que originan la observacion.

s Efecto: Es la repercusién y/o riesgos a los que estan expuestas las dependencias o entidades, como
consecuencia de las deficiencias, irregularidades, desviaciones u oportunidades de mejora detectadas
en las operaciones revisadas,

¢ Recomendacion: Es la sugerencia que se hace con el fin de subsanar las deficiencias, atacar las

causas que dan origen a la observacién y prevenir su recurrencia.

5.3.7 Reporte de seguimiento de medidas correctivas.

La verificacion de que las acciones correctivas y de mejora se lleven a la practica constituye una de las
principales responsabilidades de la funcién. La verificacién constante y sistematica de la implantacion de
las medidas correctivas y preventivas por parte de las Areas revisadas, constituye la culminacién del

trabajo de auditoria.

El titular del 6rgano interno de control deberd comunicar, a través de este documento, el estado que

guarda la implantacién de las medidas correctivas propuestas como resultado de las observaciones
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FUNCIONES Y METODOLOGIA DE 1.4 AUDITORIA PUBLICA

detcetadas en las auditorias, asi como si dichas medidas estan siendo atendidas oportuna y

adecuadamente.

Se presentara como un anexo del Informe Ejecutivo, al titular de la dependencia o entidad y a la

SECODAM, con objeto de que conozca ¢l grado de oportunidad con que son atendidas las

recomendaciones propuestas para subsanar las observaciones reportadas por el organo interno de

control.

Las recomendaciones que se propongan deberan:

Plantearse en forma clara, precisa, alcanzable y convincente.

Dar prioridad a indicaciones de tipo preventivo oricntindolas hacia la eliminacién de fas causas que
originan las observaciones y su recurrencia.

Promover la atencién inmediata de las recomendaciones de tipo correctivo con el propésito de

subsanar las deficiencias y desviaciones dctectadas.
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FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

INSTRUCTIVO DEL LLENADO DEL FORMATO DE UTILIZACION DE LAS SEMANAS-HOMBRE DEL PERSONAL QUE CONFORMA

AL ORGANO INTERNO DE CONTROL

La presentacion de este formato sera en tamafio carta, su periodicidad es anual y la fecha limite de entrega a la SECODAM (Unidad de Seguimiento y
Evaluacién de la Gestion Pablica) sera a mas tardar el 15 de noviembre del afio anterior al gjercicio del que se trate. Este documento forma parte de la
informacién complementaria del P.A.C.A. Resumen y Detallado.

INSTRUCCIONES:

Para el requisitado del formato se deberdn observar los puntos que a continuacién se sefialan:

EN No. ANOTAR ]
199_ | El aiio al que corresponde el formato. |
HOJA_DE _ 2 En HOJA el nimero consecutive y en DE el niimero total de hojas, ejemplo:

1DE2

DEPENDENCIA O ENTIDAD 3 El nombre completo-de la dependencia o entidad.
NUMERO DE REGISTRO SHCP 4 El nimero de registro asignado a la dependencia o entidad por la SHCP.
FECHA: DIA, MES, ANO 5 Con niimeros arabigos, el dia, mes y aiio en que se elabora el formato.
NOMBRE DEL PUESTO 6 Los nombres de los puestos de acuerdo con la plantilla del personal del organo interno de control.
NUMERO DE PERSONAS 7 Con nimeros ardbigos, el total de personas que ocupan los puestos
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..
FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

EN No. ANOTAR ]
ACTIVIDADES QUE NO 12 Con nurneros ardbigos, las semanas-hombre resultado de multiplicar la cantidad de personas, de
REUNEN LOS REQUISITOS DE acuerdo con sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir estas actividades.

UNA REVISION .

Como actividades que no retinen los requisitos de una revision, entre otras, pueden citarse por ejemplo:
la participacién en actos de entrega-recepcion, participacién en arqueos, orientacidn a servidores
publicos de la dependencia o entidad respecto al llenado de declaraciones de situacion patrimonial
(iniciales, de modificacién o conclusién), elaboracién de controles de la presentacion oportuna de los
servidores piblicos de dichas declaraciones, entre otras, en las que se podria generar alguna
observacion relevante.

En tal caso, dicha actividad podria convertirse en una revisién adicional, por lo que se le asignara tanto
un nimero de revision como la clave de programa que corresponda, de acuerdo con la accién

efectuada.
ACTIVIDADES . 13 Con nimeros arabigos, las semanas-hombre resultado de multiplicar la cantidad de personas, de
ADMINISTRATIVAS acuerdo con sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir estas actividades, en el entendido

de que aqui solo apareceran las semanas-hombre del personal de apoyo, como secrétarias, choferes,
mensajeros, etc.

FUERZA DE TRABAJO 14 Con numeros arabigos, las semanas-hombre resultado de sumar las funciones y actividades marcadas
con los Nos. 8,9, 10, 11, 12y 13 de este formato por cada tipo de puestos.

TOTALES 15 Con nameros arabigos, las semanas-hombre resultado de sumar cada uno de los renglones de las

columnas marcadas con los Nos. 8,9, 10, 11, 12 y 13 de este formato, las cuales deberan coincidir con
el total de los datos asentados en el formato de P.A.C.A. Resumen en la ltima hoja (puntos 13 al 18).
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SO —————
FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA DETALLADO

El reporte emitido debera mostrar los siguiente:

1.  El afio al que corresponde el P.A.C.A. Detallado.

2. Nimero consecutivo de la hoja relacionado con el niimero total de hojas que contenga el P.A.C.A. Detallado, ejemplo:

20 DE 52

3. El nombre completo de la dependencia o entidad que presenta el P.A.C.A. Detallado.

4. El nimero de registro asignado a la dependencia o entidad por la SHCP.

5. Con niumeros arabigos, el dia, mes y afio en que se elabora el P.A.C.A. Detallado.

6. Elnumero que se le haya asignado a la revision, que debera ser el mismo que aparece en el P.A.C.A. Resumen.

7. Laclave del programa de acuerdo al P.A.C.A. Resumen.

8. Al verificar su captura la descripcion debera proporcionar infomacion analitica sobre las caracteristicas de las revisiones por efectuar, haciendo
referencia al nombre del programa, unidad, area, delegacion, el nimero y nombre del proyecto financiado con recursos externos sujeto a revision;
asimismo, esta descripcion deberd ser especifica, objetiva, cualitativa y clara.

9. Elo los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacién de la revisién.

10. El niimero de semana en que se programa iniciar la revision, asi como el niimero de semana de terminacion de la misma.

1. Eltotal de semanas programadas para cada revision,

I2. La cantidad que resulte de multiplicar el total de semanas de revision (punto |1) por el total de personas que intervendran en la revisién.

13. El nombre completo del titular del Organo interno de control, en todas las hojas

I4. El total anual de semanas de revision y de semanas-hombre, debera ser la sumatoria de las semanas-revisién y de semanas-hombre, respectivamente,
asignadas a cada auditoria.

Apareceran sélo en Ia tiltima hoja.
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FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

OBJETIVO

Contar con un documento que nos permita conocer las observaciones que resultaron de cada auditoria practicada y cuya correccion resulta indispensable
para el mejoramiento de las operaciones, ya sea de una dependencia o entidad.

PRESENTACION Y FECHA DE ENTREGA

La presentacion de este formato serd en tamafio carta, su periodicidad trimestral y la fecha limite de entrega a la SECODAM (Unidad de Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion Publica) serd dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de abril, julio, octubre y enero del siguiente afio segiin el trimestre de
que se trate,

INSTRUCCIONES

Para ¢l llenado de la forma “Reporte de Observaciones Relevantes” se deberin observar los puntos que a continuacion se presentan ademas de la copia del
formato anexa.

EN No. ANOTAR |
199_ 1 El aiio al que corresponda el Reporte de Observaciones Relevantes.
HOJA DE_ 2 En HOJA el niimero consecutivo y en DE el niimero total de hojas que contenga el reporte, ejemplo:
HOJA SDE 20
DEPENDENCIA O ENTIDAD 3 El nombre completo de la dependencia o entidad que presenta el Reporte.
NUMERO DE REGISTRO SHCP 4 El nimero de registro asignado a la dependencia o entidad por la SHCP.
TRIMESTRE 5 Una X en el niimero de trimestre al que corresponda la informacion que presenta el reporte.
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N R————m——SSS...

FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

[ EN No. ANOTAR ]
OBSERVACIONES 12 ~ El texto de la observacion; causa que la originé asi como el efecto, cuidando que esta (observacién)
RELEVANTES CAUSA Y contenga todos los requisitos que al respecto establece el Boletin “E”.

EFECTO

IMPORTE (MILES DE $) 13 Por lo general una observacion puede ser cuantificada, ya sea Gue en si, ésta hable de desvio de

DETERMINANDO DE RIESGO recursos en cuyo caso el importe debera ser anotado en la columna correspondiente a “importe a

O/A ACLARAR aclarar” o bien que la observacién pueda cuantificarse en un riesgo potencial, en cuyo caso el monto
habré de anotarse en la columna correspondiente 2 “importe de riesgo”. .

RECOMENDACIONES DE 14 La recomendacién de solucién para la observacion la cual puede ser de caricter tanto preventivo como

SOLUCION, PREVENTIVA Y correctivo.

CORRECTIVA

FECHA DE IMPLANTACION- 15 La fecha programada para la implantacién de la recomendacién.

PROGRAMADA DiA MES ANO

NOMBRE Y FIRMA DEL 16 El nombre completo y fitma del titular del érgano interno de control.

TITULAR DEL ORGANO

INTERNO DE CONTROL
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...
FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA FORMA REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
OBJETIVO

Contar con un documento que nos permita conocer el grado y oportunidad con que son atendidas las recomendaciones propuestas para subsanar las
observaciones reportadas por los o6rganos internos de control de las dependencias y entidades.

PRESENTACION Y FECHA DE ENTREGA

La presentacion de este formato serd en tamafio carta, su periodicidad trimestral y la fecha limite de entrega a la SECODAM (Unidad de Seguimiento y
Evaluacién de la Gestion Piblica) sera dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de abril, julio, octubre y enero del siguiente afio segtin el trimestre de
que se trate.

INSTRUCCIONES

Para el llenado de la forma “Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas” se deberdn observar los puntos que a continuacién se presentan ademas de la
copia del formato anexa.

| EN No. . - ANOTAR |
199 1 El afio al que corresponda el Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.
HOJA_DE 2 En HOJA el nimero consecutivo y en DE el namero total de hojas que contenga el Reporte, ejemplo:
HOJA 12 DE 20
DEPENDENCIA O ENTIDAD 3 El nombre completo de la dependencia o entidad que presenta el Reporte.
No. DE REGISTRO SHCP 4 El nimero de registro asignado a la dependencia o entidad por la SHCP.
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FUNCIONES Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA PUBLICA

CARACTERISTICAS DEL 1
SEGUIMIENTO

La clave correspondiente segin los siguientes criterios:

Recomendaciones replanteadas (clave 94). Esta clave se utilizara si al momento de hacer el
seguimiento se detecta que la recomendacion original no fue planteada adecuadamente, si las
condiciones actuales cambiaron o cualquier otra situaciéon que amerite dicho replantcamiento.

Observaciones relevantes derivadas del seguimiento (clave 95). Esta se utilizard cuando se detecten,
derivadas del seguimiento, nuevas observaciones o extensiones de las originales, en este caso la
observacion deberé ser planteada en el formato “Reporte de Observaciones Relevantes” utilizando los
datos del nimero progresivo de revision y fecha de terminacion correspondiente al seguimiento.

Medidas correctivas en proceso de implantacion (clave 96). Se utilizara si existe un avance en la
implantacion de la medida correctiva.

EN No.

ANOTAR N

COMENTARIOS A LAS . 12
CARACTERISTICAS DEL
SEGUIMIENTO

IMPORTE (MILES DE $)} 13
SOLUCIONADO
DE RIESGO O/A ACLARAR

NOMBRE Y FIRMA DEL 14
TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

Medidas correctivas no implantadas (clave 97). Esta ctave se debe aplicar cuando no exista avance en
la implantacion de la medida correctiva.

Medidas correctivas implantadas (clave 90). Su uso sera exclusivo para las medidas correctivas que ya
fueron implantadas.

Segin corresponda; ¢l replanteamiento de la recomendacion, los datos de la observacion relevante
derivada del seguimiento o de la extension de la observacién original, los comentarios sobre
recomendaciones en proceso de implantacion, las causas por las cuales las medidas correctivas no han
sido implantadas o las acciones tomadas para la implantacién de las observaciones.

En miles de pesos segin corresponda: importe parcial para las medidas correctivas en proceso de
implantacién (clave 96) o importe total en medidas correctivas implantadas totalmente (clave 90). En
ambos casos el monto solucionado debera coincidir con el importe determinado en la(s)
observacion(es) original(es), ya sea de riesgo o a aclarar, este dato deberd ser ¢l correspondiente al
trimestre.

El nombre completo y firma del titular del érgano interno de control en la dependencia o entidad.
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