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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende sefialar ¥
enfatizar la importancia con que cuenta el arbitraje en
la solucién de conflictos, ya que éste es una forma de
solucionar controversias que se susciten entre

particulares.

Atento al hecho que corresponde al Estado, la
imparticién de justicia es incuestionable que el
arbitraje juega un papel importante en éste sentido, ¥y
atn cuando se permite que éste se lleve a cabo por
personas ajenas al estado, también existe un arbitraje
institucional, como lo es el gue se lleva a cabo ante la
Procuraduria Federal del Consumidor y ante las Juntas
de Conciliacién y Arbitraje, que sin pertenecer al 6rgano
jurisdiccional también buscan solucionar conflictos emn

sus respectivas esferas.

La Procuraduria Federal del Consumidor es la
encargada de vigilar el cumplimiento de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, la cual contempla la
posibilidad de sujetar los conflictos que se suscitan

entre proveedores y consumidores al juicio arbitral que



la propia institucién lleva a cabo, siempre y cuando las
partes accedan a renunciar a esa jurisdiccién a través

del compromiso arbitral.

El arbitraje como medio para solucionar los
conflictos es incluso mas antiguo gque la funcién del
Estado de impartir justicia, por lo que es méas gque
evidente su importancia, sin embargo en la actualidad
ha caido en desuso ésta practica, en comparacién con los
procedimientos judiciales, por lo que ante ello he creido
conveniente realizar el analisis de ésta figura, para
regsaltar su importancia y sugerir algunas propuestas
gue alin cuando modestas, en mi sentir son
importantes, para su mejor desarrollo dentro de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

La primera etapa del trabajo la he destinado al
desarrollo histérico del juicio arbitral, analizando en
funcidén del derecho romano, Germanico, Espanol,

Francés y desde luego el Mexicano.

También examine las diversas formas de
solucionar los conflictos, como son la autodefensa, la

autocomposicién y la heterocomposicidn.



Me abogue al estudio del arbitraje en cuanto a
su concepto, naturaleza juridica, formas, y en particular
al desarrollo procedimental que se lleva a cabo ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, estableciéndo en
forma separada lo concerniente al arbitraje en amigable
composiciéon y al arbitraje de estricto derecho, no sin
antes establecer le pertinente respecto a la
Procuraduria Federal del Consumidor, para culminar con
las conclusiones en las que esgrimiremos todas aquéllas
aportaciones que creemos convenientes y desde luego su

justificacién atento al desarrcllo del trabajo.
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CAPITULO PRIMERO

RESENA HISTORICA DEL JUICIO ARBITRAL

1.1.- ANTECEDENTES

El hombre al ser un ser soecial y politico por
naturaleza se ha tenido que enfrentar a diversas
adversidades que su propia especie ha originado, sin lugar
a dudas el hecho de vivir en sociedad tarde o temprano
implica una desavenencia entre sus miembros, de tal forma

gue procura dar sclucidon a ella.

En un principio no existia ninguna figura juridica,
que regulara cualguier tipo de desavenencia, quedando la
auvtoridad en manos del mas fuerte vy con posterioridad en el
sacerdote o brujo de la tribu., Sin embargo, en la evolucidn
de los grupos sociales, surgieron instituciones encargadas
de establecer el orden comin, como fueron en su tiempo los

reyes y hoy en dia el Estado.



Antes de existir una administracién de justicia

pablica, existié una privada y por elio se puede afirmar
que el arbitraje es aiin mds antiguo que los procedimientos
judiciales, por lo que en este capituleo me aboco al estudio
de la semblanza histérica del arbitraje, en diferentes
épocas y pueblos, de los que considero han sidec mas

representativos para el mundo del derecho.

1.2.- DERECHO ROMANO

El derecho romano contemplé y dio un lugar
especial al arbitraje, pues incluso se daba a la par del
procedimiente pablico. La lLey de las Doce Tablas maximo
ordenamiento juridico del pueblo romano, establecid casi en
1gualdad de circunstancias a los jueces ¥y a los Arbitros asi

lo sefiala el tratadista Eugéne Petit al referir:

“Muy a menudo la palabra judex se emplea en un
sentide general para designar indistintamente al juez o al
drbitro; pero en el propio sentido, el judex difiere del
arbiter. Nunca habia mds que un juez para un asunto unc

judex, en tanto que se nombraban uno o varios aArbitros La



ley de las XII tablas exigia tres para las acciones de
particién. Los litigios que se reducian a la solucidn precisa
de una cuestién de derecho estricto, eran llevados ante el
wno judex, y se le llamaba judicia. Por el contrario, se
confiaban a los &arbitros los asuntos que <correspondia
apreciar segun la buena fe, y en que se requeria tener

poderes mas extensos: éstos eran arbitria.” !

El arbitraje tuve gran importancia dentro de los
procedimientos de las legis actiones y el formulario, pues
en el extraordinario se dio propiamente una justicia estatal
rompiéndose con la justicia privada, y asi lo refiere Don

Guillermo Floris Margadant:

“En este periodo del ordo iudiciorum encontramos
una transicién entre la justicia privada y la pablica. La
intervencién de la autoridad pablica se limitaba a ejercer
presién para que el demandado aceptara el arbitraje de un
judex privatus y, en el periodo formulario, a vigilar que se
planteara correctamente el problema juridico ante éste

drbitro, imponiéndole cierto programa de actuacibébn ¥y

' Petit Eugéne, “Derecho Romano", Editorial Cardenas Editor y
Distribuidor, 9a. Edictéon, México 1983, p 642.



prescribiendo la sentencia que deberia dictar, segian el
resultade de su investigacién de los hechos. Ademéas,
siempre que el vencedor lo solicitaba, el Estado intervenia
para dar eficacia a la sentencia, si el vencido no obedecia

voluntariamente.” 2

LLos sistemas procesales que refiere el autor
Guillermo Floris Margadant, consistian en que las partes
habrian de presentarse en dos instancias, en una primera
para fijar la [itis atenta a las acciones que se hacia valer y
mediante las palabras y pantomimas necesarias para dar
cabida al procedimiento, en tanto que el sistema formulario
cambid estas exclusivamente por férmulas eseritas ambas
atendiendo a una dualidad; en la que se fijaba primero la
controversia y posteriormente se valoraban las pruebas y se
dictaba sentencia, y asi lo dispone el autor Agustin Bravo

Gonzalez al sefialar:

2 Margadant $. Guillermo F., “Derecho Romanc”, Editorial
Esfinge, 5a. Edicidn, México 1974, p. 140 y 141,



“Fases en que se desarrolla. Dos son las fases en
que se desarrolla la instancia en éste procedimiento: una
ante el magistrado v que termina con la litis contestario, la
otra ante el juez, cuyo papel termina al dictar sentencia.
Ante el magistrado in iure las partes pronunciaban las
palabras, hacian las pantomimas como¢ la ley lo ordenaba,
sin wvariar nada; el magistradeo no es el gque juzga, da
simplemente por su concurso una especie de autenticidad a
los actos de las partes, especialmente a los del actor. EI
actor es quien ejercita la accidén correspondiente a su
derecho cumpliendo con la legis cctio, misma que no puede
cumplir méds de una vez con respecto a un mismo derecho,
de ahi 1a maxima bis de eadem rea en sin actio, -a nadie se
juzga dos veces por el mismo delito-. Al terminar esta
primera fase las partes se dirigiran a los presentes
dicténdoles: testes estote litis, -sed testigos del juicto-, a
fin de gque posteriormente el juez pudiera aclarar alguna
duda con éstos testigos. Enseguida el asunto pasaba al
juez, gquien tenia la parte méds laboriosa: hacer el examen
de las pruebas y testigos, para finalmente dictar la
sentencia; por lo general la condena era pecuniaria. Se
caracteriza frente al anterior sistema por la substitucion

de las solemnidades orales con las que se realizaba la litis



contestatio, por la redaccién de una férmula escrita donde
se resumian los términos de la controversia y se hacia la
designacidn del juez, a la vez que se le daban instrucciones
para gue emitiera su sentencia una vez examinadas las

pruebas y oidos los alegatos de las partes.” 3

Por otra parte tenemos gque en el Derecho Romano

existieron diversas clases de Arbitros, y que eran:

a) Arbiter compromissarius.- Cuando al nombrarlo,
establecian las partes la pena que habia de 1mponer la

sentencia arbitral.

b) Arbiter juratus.- Es aquél que conoce del asunto
cuando las partes juraban respetar la sentencia que

emitiera el drbitro.

¢) Arbiter ex nudo pacto.- Las partes quedaban en

libertad de aceptar o rechazar la decisi1én que emitiera el

3 Bravo Gonzalez Agustin, "Derecho Romano”, Editertal Pax -
Mexico, 11° Edicion 1984 p 283 y 288.



drbitro. Realmente era muy dificil que a través de éste se
pudiera resolver un conflicto, ©pues generalmente la

sentencia la rechazaba la parte a quien perjudicaba.

d) Arbiter in contraciibus adjectus.- Se nombra en
los contratos para resolver las dificultades que surgieran
en cuanto a la interpretacidén de los mismos. Este caricter
de los arbitros desaparecidé al instaurarse de una manera
general el procedimiento extraordinario a través del cual

toda causa fue juzgada por un sclo y anico funcionario.

Una vez concluido el procedimiento arbitral surgid
el grave inconveniente de poder ejecutar el laude por él
arbitro, pues éste no tenia la fuerza coactiva necesaria
para hacerlo cumplir por la fuerza, ante tal circunstancia
era necesario acudir ante el 6rganeo judicial para que por su
conducto se hiciere cumplir el laudo, motivo por el que fue
decreciendo su utilidad a tal grado que en los
procedimientos de las acciones y formularicos desaparecid
por completo la justicia privada, quedando exclusivamente
la justicia publica, la que se conocid como los

procedimientos extraordinarios, de los cudles la catedrédtica



Sara Bialostoskil nos dice:

“En el sistema formulario el proceso es un asunto
particular, forma parte del ordo iudiciorum privatorum; en
el sistema extraordinario es asunto plablico, incumbe al

estado la administracidén de justicia™. *

1.3.- DERECHO GERMANICO

El pueblo aleméan fue considerado como un pueblo
barbaro en el que prevalecié la violencia sobre el derecho,
llegando al grado que preferian dirimir una controversia
mediante un combate que ante la autoridad, lo que creaba
que se perdieran innumerables vidas humanas y asi lo

refiere la Enciclopedia Juridica Omeba:

“Eran de grande importancia entre los germanos
las causas civiles, hasta el punto de tolerar al que
pretendia tener Derecho a una cosa disputada, de

mantenerla por la fuerza, rehusando darla por virtud

N Bialostosk: Sara, "Derecho Romano”, Editorial Pax-México, 6a.
Edicién, México 1974, p. 171



de simple demanda y a su vez el demandado apelaba
también a las armas y de aqui la frecuencia de los
duelos o ‘faidas’. Para impedir las consecuencias
fatales de éstos combates, fue necesario que la
sociedad interviniese, haciendo conocer de parte de
quien estaba la razdn, porgque de otre modo las
controversias sobre propiedades u otros derechos
acarreaban la pérdida de los mejores guerreros junto

con la intranquilidad pdablica.” 3

Respecto a la organizacidén y sistema juridico de
éste pueblo, podemos sehalar que los germanos se
gobernaban por reyes elegidos entre la nobleza en las
juntas o congregaciones generales, éste pueblo era errante
y por lo mismo carecia de una justicia local fija, de tal
forma que se gobernaban por usos y costumbres, ya que no
ex1stian leyes escritas, lo cual fue evolucionando hasta
crearse la Ley Séalica en la gque se mencionaba el
procedimiento a seguir tanto para los asuntos civiles como
criminales, estableciéndose ya la intervencién de

magistrados o proceres los que fungian como una especie de

s “ Enciclopedia Juridica Omeba ", Editerial Bibliografica
Argentina, Buenos Aires, Argentina 1977, p. 223
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drbitro, v asi lo refiere la Enciclopedia Juridica Omeba.

“La Ley S84lica menciona el procedimiento, sin
hacer distinc¢cidn entre las causas civiles o criminales y las
de poe¢a o mucha importancia. Sin embargo, los pleitos
mencres eran decididos por magistrados o proceres. Pero
esta competencia de los prbéceres no era probablemente otra
que la del derecho de mezclarse en las controversias entre
particulares, para terminarlas amistosamente; asi como los
padres y parientes intervenian también en las contiendas
para aplacar los 4animos y evitar por los medios

conciliatorios y de avenencia, los fatales resultados de los

duelos o faidas.” &

Con el c¢recimiento de la poblacién y con el
aumento de juicios, se ¢rea una nueva organizacidén judicial
de cardcter local la que ya se halle fija, y compuesta de la
siguiente forma:

“Ag{ fueron reemplazados los antiguos jefes de
pequefias tribus por magistrados que ejercian las mismas

funciones o cargos civiles, y a quienes se daba el titulo de

8 “Enciclopedia Juridica Omeba”, Editorial. Bibliografica
Argentina, Buenos Aires, Argentina 1977, p 224,
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‘condes’. Cada conde presidia las reuniones del condado, ¥y
congregaba en ellas a los hombres libres, unas veces para
llevarlos a la guerra, y otras para mantener la paz interior
en casos de juicio y ejecucidédn., Los condes en un principio
fueron nombrados por el pueblo, y méds adelante por los
reyes, mientras los magistrados inferiores eran designados

popularmente.” 7

Como podemos apreciar, un pueblo barbaro como
los germanos, aGn careciendo de leyes escritas y de un
sistema judicial organizado, se vieron en la necesidad de
recurrir a la voluntad de una tercera persona, para que
ésta decidiera sobre las diferencias que entre ellos
surgieran. Circunstancia que sin duda, constituye wun

antecedente de lo que actualmente es un arbitro.

1.4.- DERECHO ESPANOL

Ei derecho espaiiol tuvo como primer antecedente
del arbitraje, al Tribunal de Aguas de la Vega de Valencia,

que afdn cuando rudimentario se le considera sin discusidn

? “Enciclopedia Juridica Omeba™. Editorial Bibliografica,
Argentina, Buenos Aires. Argentina 1977.p. 224.
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alguna, como la Institucién de Justicia méas antigua que

existe hoy en Europa.

A través de mas de mil afios, cada dia jueves en el
portal o puerta de los Apéstoles de la Catedral de ese lugar
a las doce horas, entran en un reducido recinte los ocho
Sindicos, Magistrados populares para constituir una vesz

mas el sencillo pero famosisimo tribunal.

Se considera que éste tribumnal surgid en tiempos
de Roma: en esa época las discusiones por agua para el
riego ya existian en esas tierras valencianas. Comentan
que cuando se presentd Anibal frente a Sagunto se enterd
de gue en ésta ciudad v Segorbe existian conflictos sobre
ciertos derechos de agua, por lo que Anibal pactd con los
Segorbe para hallar excusa de atacar a Sagunto y tener al
mismo tiempo, de eficaces altiados a los sergibinos. Por ello
dicho tribunal se le considera como un legado del pueblo
drabe, y si seguimos a los mejores tratadistas, fue en los
dias de los Califas de Cérdoba, Abberramin IIIl y Alhakem
Il hacia e! afheo 960 de la era Cristiana, cuando gquedd

organizado en la forma como actualmente se le conoce y sin
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variacién alguna viene funcionando.

Se le <conoce ya plenamente, con la certeza
histérica, desde el afiec 1238 en que Jaime I de Aragdn, al
liberar a Valencia del dominio musulméan, adquiere, con la

victoria que le hace famoso, ¢l titulo de congquistador.

Los Fueros de Valencia, sus Leyes y Ordenanzas es
lo méis conocido en el mundoe de las leyes, de las
denominadas democraticas en la actualidad, ¥ por
decisiones arbitrales, que se consideraron orgulle del Reine
de Valencia, hasta que las ideas absolutistas de los
franceses traidas por la dinastia de los Borbdn, las

suprimieron.

“De toda aquella legislacién guedé el Tribunal de
las Aguas, forma de arbitrar las decisiones sobre el
repartimiento de aguas, su organizacidn, netamente
popular, impresiond al Rey que en su Fuero XXXV confirma
todos los privilegios que gozaba en tiempo de los drabes. Y
as{ por esa disposicién real llega a nuestros dias intacto

ese tribunal sui generis de arbitrar. La forma de proceder y
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tomande la “...nota de su origen ardbigo en el hecho, ya
hace muchos afios desusado, de que el presidente concedia
el uso de la palabra sefialando a quien habia de hablar, no

con la mano, sino con el pie”.

Los grandes sefiores y doctores de la Ley
musulmana en el desierto, sefialan igualmente con el pie en

lugar de hacerlo con la mano.” 8

Al denunciado se le cita por el guarda de acegquia
para que comparezca ante el Tribunal, si no acude se le
vuelve a citar por dos veces mas y al no comparecer a la
tercera, se da por admitida la denuncia en todas sus partes
¥ con todas sus consecuencias, juzgandosele y
condenandosele en rebeldia, aunque esto e¢s raro y no se ha
dado el caso de utilizar la fuerza pdblica, éste es un
detalle de respeto vy autoridad gque todos los regentes de la

huerta tienen de esa 1nstitucibén.

9 Giner B. Oira Vicente, "Ef Tribunal de las Aguas de la Vega
de Vatencia”, Vives Mora Artes Graficas, Valencia, Espafia 1989,

p. 16.
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“Iniciado el juicio se tramita totalmente en forma
verbal, sin que se escriba nada ni siquiera la denuncia, la
que es presentada en el acto del juicio o por el propio
denunciante; los motives son por hurto de agua, en tiempo
de escasez 0 estiajes, rotura de canales o de sus mares, por
echar ¢l agua al campo vecino ya regado para dafarle su
cosecha, etc. El presidente y sus miembros pueden hacer
preguntas que consideren necesarias para mejor
informacién del caso y sin mas trdmite y a presencia de los
interesados, el tribunal delibera y sentencia. Este tribunal
en realidad, solamente reconoce y sentencia s1 el
denunciado es culpable o no. Pero la pena y la importancia
de la misma se la sefiala un sindico al aplicarle el castigo
por la Ordenanza infringida, en éstas se encuentran
establecidas las penas para las distintas infracciones. Sus
fallos son inapelables, por ésta autoridad méaxima sus
jueces extreman su funcién para garantia de gquienes ante

el mismo acuden.” ?

Otro antecedente gque reviste vital importancia

para el estudio central de nuestro tema de tesis en el

9 Giner B OQira Vicente, “El Tribunal de las Aguas de la Vega
de Valencia”, Vives Mora Artes Graficas, Vatencia, Espafa 1969,
p. 32
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derecho espaificl, lo constituye el Fueroe Juzgo y el Fuero
Viejo de Castilla, entre otros ordenamientos que
contemplaron al juicio arbitral, v asi nos lo sefiala el autor

Demetrio Soto al sefialar:

“La asuncién del juicio de 4drbitros, desde Fuero
Juzgo, en Espafia, se desenvolvid en las leyes de partida, en
la Novisima Recopilacion ¥ en las Ordenanzas de Bilbao, y
tuvo su culminacién en la Carta Politica de Cadiz del 18 de

marzo de 1812." ¥

El primero de los ordenamientos sedialados, es
decir el Fuero dJuzgo contemplaba al arbitraje en los

siguientes términos:

“Las diferentes clases de jueces gque existian en
esta época son los admitides en la Ley 25, Titule I, Libro
II del Fuero Juzgo: Por cuanto los remedios de los negocios
son muchos vy no sélo el dugue, el conde, el vicario, el

asesor de paz, el millonario, el guingquenario. el

0 Sodi Demetrio, “La Nueva Ley Procesat”, Tomo II,
Editorial Porrda, México 1946, p. 44.
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centenario, el decano, el defensor, el numerario y los que
por mandato del rey o del consentimiento de las partes se
eligen jueces y cualgquier otro que haya facultad de juzgar,
entendiéndose jueces para que asf como reciben los
derechos del juicio. Del mismo modo experimenten o los

provechos o los dafos de las leyes.” U

Por lo que respecto al Fuero Viejo de Castilla,
éste ordenamiento también contenia en sus dispositivos lo
concerniente al juicio arbitral, el cual planteaba la
posibilidad de que se llegara a una avenencia entre las
partes, fungiendo como tercero un amigo comun de ambas,
sin lugar a dudas debide a que ello permitiria un mejor
desarrollo de la conciliaciéon, lo cual debid ser benéfico

para el procedimiento:

“El Fuero Viejo de Castilla, en el libro III, trae un
sistema completo de enjuiciamiento civil, figurando en el
titulo I, los 4rbitros, los alcaldes y los voceros. Esta ley
refiérese, en primer término, al avenimiento de los
litigantes obtenido por amigos comunes, es decir drbitros
arbitradores. En esta época del rey Alonso el Sabio. fue

legislado el arbitraje en la partida I[II, titule IV, ley 23:

" “Enciclopedia Juridica Omeba”, Tomo XVI!, Op. Cit. p. 224
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Arbitro en latin, tanto quiere dezir en romance, como
Juezes auenidores, que son escogidos, e puestos de las
partes, para librar la contienda, gque es entrello. E estos
son en dos maneras. La una es, gquando los omes ponen sus
pleytos, e sus contiendas, en mano delles, que los oyan, e
los libren, sedund Derecho. E entonces dezimos, que tales
Avenidores como estos, des que recibieren, e otorgaren, de
librarios asi, que deunen andar adelante por el pleyto.
también como si fuessen Juezes ordinarios, faziendolos
comencar el pleyte ante si por demanda e por respuesta; e
ovendo, e recibiendo las pruebas, e las razones, e las
defensiones, que ponen cada una de las partes. E sobre todo
deunen dar su juyzio afinado, segund entendieren que lo
deunen fazer de derecho. La otra manera de Juezes de
auenencia es, a que llaman en latin Arbitratores, e
comunales amigos, que son escogidos por auenencia de amas
las partes, para auenir, e librar las contiendas, que

ouieren entre si, en cualgquier manera que ellos touieren

por bien.” ¥

12 “Enciciopedia Juridica Omeba", Tomo XVII, Op. Cit p 225y
228
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Podemos sefialar que el Fuero Viejo de Castillsa,
contemplaba tode un sistema relative al enjuiciamiento
civil, vy especificamente al arbitraje, tal como ya lo hemos
sefialado en las lineas anteriores, pues un tercero conocia
de la controversia que se suscitarid entre los particulares,
fungiendo dnicamente ¢omo mediador entre ellos, lo cual

desempefiaba en forma amigable.

Las Siete Partidas aportaron una de las més
grandes innovaciones en lo que al arbitraje se refiere en
Espafia, pues dicha ley establecié el arbitraje juridice, que
era aquél en el que se conocia del negocio con arreglo a las
leyes del procedimiente, pues hasta entonces los drbitros
son jueces, y revestian exclusivamente el caracter de
amigables componedores. Este ordenamiento definia ya al

juez en los siguientes términos-

“La Partida III, que como dice Couture, es el
Derecho Procesal del Digesto al que se le ha sumado
levemente la experiencia espafnola, define al drbitro como el

juez avenidor que es escogtdo al puesto por las partes para
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liberar la contienda entre ellasg.” 13

La Partida Tercera, Titulo IV, Ley 23 hace
mencién de ello, sefialando que los Arbitres son jueces
avenidos, que son escogidos y puestos por las partes para
decidir la contienda existente entre ellos, y también

menciona que:

Los juicios arbitrales podian presentarse de dos

maneras:

A) Cuandoe los hombres ponian sus pleitos vy
contiendas en manos del drbitro, vy éste los oia, decidiendo
la controversia seglin el derecho. Es decir que actuaba
propiamente como un juez ordinario, pues se comenzaba el
pleito con la demanda, y ésta era contestada, ademds de
que se oian y recibian pruebas, asi como la defensa que
oponia ctada una de las partes, debiendo entonces el drbitro

emitir su juicio de derecho, y;:

3 Pina Rafael De y Castillo Larrafiaga José, “Instituciones
de Derecho Procesa! Civil®, Editorial Porrua, 25%5a. Edicion,
México 1995, p. 33.
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B} Los que son llamades arbitrador, que quiere
decir propiamente avenidores o amigos <comunes; eran
escogidos de comin acuerdo por ambas partes, para avenir y
decidir las contiendas que se les presentaran, de la manera
que ellos consideraran como la adecuada. Podemos nosotros
seinalar que ésta ley ya contemplaba las dos formas que
actualmente presenta el arbitraje, es decir el de estricto

derecho y la amigable composicidn.

1.5.- DERECHO FRANCES

Realmente, el arbitraje fue perdiendo su
aplicacién con el paso del tiempo, sin embargo con la
Revolucidén Francesa resurgié el prestigio de esta

Institucidén, llegando inclusive hasta el puntoe de la

exageracidn.

Se le dio tal extensién, que se le impuso bajo
forma de forzoso, creandose Arbitros publicos elegides por
la asamblea del pueblo, con la autorizacién de fallar los

casos en una sola instancia, sin que existieran reglas que
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regularan el procedimiento, expidiéndose ademds en forma
gratuita. Se proclamaba gue no existia ninguna otra
legislacién que aquéllia que provenia de la naturaleza.
Realmente podemos sefialar que la idea del arbitraje,
desarrcllado en todas las formas concebibles y bajo
denominaciones, diversas, complacia el dogmatismo de los
innovadores, pues no podemos olvidar que lo que se buscaba
era un camino en todas las dreas, y no podemos excluir de

ello el campo del derecho. ¥

1.6.- DERECHO MEXICANO

El primer antecedente fehaciente del arbitraje lo
encontramos en la Constitucién Espafiola de Cadiz, la cual
estuvo vigente en nuestro pais en 1812 y posteriormente en
1826, éste ordenamiento legal disponia que la
administracién de justicia en lo civil debia regirse por el

arbitraje, y al respecto el articule 280 sefalaba:

1 Confrontar Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVII, Cp Cit
p. 226
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“Art. 280. No se podra privar a ningan espaidol del
derecho de terminar sus diferencias por medioc de jueces

arbitros, elegidos por ambas partes. "

Posteriormente la Constitucién de 1824 contempld
también al arbitraje, el cual se encontraba contenido en el

articulo 156 que dispuso:

“156. A nadie podra privarse del derecho de
terminar sus diferencias por medio de jueces 4drbitro,
nombrados por ambas partes sea cual fuere el estado del

juileio.” 1

Siguiendo con ¢l devenir histérico y propiamente
con las constituciones que se establecieron en nuestro pais,
encontramos a la Constitucién de 1836 que en su ley 5a.

articulos 39 y 40 establecieron:

15 Tena Ramirez Felipe, “Leyes Fundamentales de México",
Editornial Porrdaa, 17a. Edicion, México 1882, p. 93.
¢ ibidem, p. 190.
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“39. Todos los litigantes tienen derecho para
terminar en cualquier tiempo, sus pleitos civiles o
criminales, sobre injurias puramente personales, por medio
de jueces arbitros cuya sentencia serd ejecutada conforme a

las leyes

40. Para entablar cualguier pleito civil o ¢riminal
sobre injurias puramente personales, debe intentarse antes
el medio de la conciliacién. La ley arreglard la forma con
que debe procederse en éstos actos, los casos en gue no

tenga lugar, vy todo lo demds relativo a esta materia.” V7

Cabe seftalar que la Constitucién de 1857 y la 1917
ne contemplan propiamente al juicio arbitral en materia
civil, sin embargo el primer proyecto de Constitucidn
Politica Mexicana de 1842 si contemplaba a la conciliacién,
para resolver las contiendas civiles y de injurias puramente

personales, en su articulo 129,

v Ibidem, p. 237 y 238
18 Ibidem, p. 333.



25

Antes de la vigencia de la Constitucidén de 1857,
las bases orgdnicas de 1843 expresaron en el articulo 185,

lo concerniente al arbitraje al sefialar:

“Los litigantes tienen derecho para terminar sus
pleitos civiles, ¥y los criminales sobre injurias puramente
personales, por medio de jueces Arbitros, cuya sentencia

serd ejecutada conforme 4 las leyes.” 19

La Constitucién de 1917, si bien es cierto que no
contempla el arbitraje para juicios civiles y penales,
también Io es, que al crear las garantias sociales ¥y
propiamente las juntas de conciliacién y arbitraje ya lo
reconoce como un medio especifico de impavtir justicia en

materia laboral.

La legislacién que también reguld y que regula al
arbitraje, la encontramos en el Cédigo de Procedimiento
Civiles para el Distrito Federal y Territorio de Baja

California de 1872, el g¢ual 1incluyé lo concerniente al

9 Ibidem, p. 433.
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arbitraje en el articulo 1135, repitiendo que las partes
tenian el derecho de sujetar sus diferencias al juicio
arbitral, cabe destacar que éste Cédigo es aln mas
especifico de lo que tradicionalmente se habia observado en
torno a la Institucidén, toda vez que el articulo 1358 dispuso
que una vez que se notificard la sentencia de los arbitros o
la del tercero en su caso, se pasardn los autos al juez
ordinario para la ejecucién del laudo. El referido Cédigo
constaba de 7 capitulos denominados respectivamente: De la
Constitucién del Compromiso; De los que pueden nombrar y
ser Arbitros; De los negocios que pueden sujetarse al juicio
arbitral; De la substanciacién del juicio arbitral; De la
sentencia arbitral; De los recursos en el juicio arbitral; ¥y

De los arbitradores.

Por lo que respecto al Cédigo de Procedimientos
Civiles de 1884, este lo contempld en su libro segundo, en
el capitule V, denominado Del Juicio Arbitral; contande
con 7 secciones denominadas respectivamente de la
Constitucidon del Compromiso; de los gque pueden nombrar ¥
ser adrbitros; de los negocios que pueden sujetarse al juicio
arbitral; de la substanciacién del juicio arbitral; de la

sentencia arbitral; de los recursos en el juicio de arbitros,
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y de los arbitradores, en éste ordenamiento el juicio
arbitral se hallaba como una prerrogativa de las partes
para solucionar sus conflictos, para lo cual habia de
comprometerse antes del juicio, durante éste e incluso
después de dictada sentencia, es decir sea cual fuere el

estado en que se encontrare.

El Cédigo de Comercio contemplé la posibilidad de
sujetar los conflictes al arbitraje plasmandolo desde el afo
de 1889, remitiendo supletoriamente en ésta materia al

Coédigo del Distrito Federal.

Una de las grandes diferencias del Cédigo de
Comercio, hasta 1938, fue el haber mantenido en su
articulado la exigencia de consignar el compromiso arbitral
en escritura puablica, péliza ante corredor o convenio
judicial, siendo que el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal de 1932, ya contemplaba que los
compromisos podian constar en escritura privada ademds de

hacer referencia a las clausulas compromisorias que podian



28

quedar insertas en los contratos.

Lo anterior provocd realmente confusiones, pues
el propio Cédigo de Comercio remitia al Cédigo Adjetivo
Distrital, como el supletorio aplicable. No asi, con la
adicidén que sufrid por decreto publicado el 4 de enero de
1989, con los articulo 1415 al 1437, v bajo la denominacién
de Titulo Cuarto. “Del procedimiento arbitral”, ya gque fue
la inica vez que los dos Cédigos establecieron un criterio

uniforme en cuanto al proceso arbitral.

El Cédigo de Comercio actual en materia de
arbitraje se enfila méas al de carédcter internacional que al
del arbitraje nacional, ya que incluso regula los
procedimientos a seguirse en la ejecucidén y en la

tramitacién del procedimiento de nulidad.
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CAPITULO SEGUNDO

OTRAS FORMAS DE SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

2.1.- GENERALIDADES

Hay diversas formas de solucionar los conflictos,
al respecto existen varias clasificaciones; de las que
consideré a algunas de ellas, para asi delimitar con mayor

claridad el tema central que es el ARBITRAJE.

La doctrina indica que existen dos formas en que
puede concluir el proceso en general, las llamadas normales
y anormales. Dentro de las primeras encontramos la
sentencia, la resolucién y el laude, puesto que es el fin
teleoldgico del mismo, es decir, resuelve definitivamente en
determinada instancia la demanda, controversia o la
reclamaciéon, Los medios anormales, serdn por exclusién,
aquéllos en los cuales el proceso termine sin la decisidn de

la autoridad o juzgador.
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Ahora hbien, los actos juridicos por los que puede
terminar un proceso, no se agrupan en una misma categoria,
puesto que gran parte de los supuestos de la terminacidn
anermal del procedimiento, los ha determinado la doctrina
en alguna de las formas de solucionar les conflictos, como

v

son la autodefensa, autocomposicidn y heterocomposicidn.

Esta diferencia no se concreta a un caso de
seméantica, lo que se aprecia claramente si se piensa, por
un ladoe, que puede haber aqutocomposicién al margen del
procedimiento, por ejemplo: en la transaccidn extrajudicial;
y por otro, que el procedimientoe puede cesar sin que se
halla pronunciado sobre el proceso, en cuyo caso tendriamos

'

la caducidad.

Don Niceto Alcald Zamora y Castillo, en su obra
Proceso, Autocomposicién y Autodefensa, sefiala que las
controversias se pueden resolver por las partes, o bien, por
un tercero; puesto gque pueden actuar de una manera egoista
autodefensa; o se comportan con una actitud altruista
autocomposicién; también por un tercero heterocomposicidn,

como ocurre en el proceso jurisdiccional estatal o en el
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proceso arbitral.

El maestro Cipriano Goémez Lara, cita iguales
formas de solucién de la confliectiva de intereses, sefialando

las siguientes:

1. Autodefensa o autotutele, colecando en forma
exhaustiva a la legitima defensa, la retencién de equipaje,
corte de ramas y raices provenientes del predio contiguo,
persecuciéon de animales o enjambres de abejas propios en
predio ajeno, legitima defensa, defensa de honor en materia
penal, aborto (cuando el embaraze es producto de violacién
y el terapéutico, robo del famélico, echazdn, huelga,

guerra, la revolucién y el duelo).

2. Autocomposicién, que la subclasifica en: a}
unilateral, y ésta a su vez puede ser, por desistimiento
{renuncia) sea de la demanda, de la instancia o de la
accién; o bien, por allanamiento o sometimiento b)

bilateral, mencionando la transaccién, la conciliacidn y la

w0 Cfr. Alcala Zamora y Castillo Niceto, “Proceso,
Autocomposicion y Autodefensa”, Editado por la Universidad
Nacional Auténoma de Méxice, 3a. Edicion, México 1991, P 13,
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amigable composicién.

3. Heterocomposicién, en ésta coloca al proceso y

al arbitraje. 2

2.2.- AUTODEFENSA O AUTOTUTELA

La primera de las figuras de solucidn de conflictos
que surgio, fue sin duda la cutotutela, también llamada
autodefensa, ésta es la forma méas antigua de sclucionar las
controversias, la cual egquivale a la defensa por si mismo;
es decir, que es una manera primitiva en la que se resolvia
un conflicto del méas habil o bien del que tenia mayor fuerza
fisica, pero no en base a gquien le asistia la razén en
estricta justicia, constituyéndose en una forma por demds
arbitraria y parcial ya gque se impone el sacrificio de el

interés ajeno mediante la fuerza.

“8e trata de una manifestacién reiterada a lo

n Cfr. Gomez Lara Cipriano, “Teoria General del Proceso”,
Editado por la Universidad Nacional Autonoma de México, 7a.
Edicién, México 1987, p. 27.
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largo de los siglos de que las pugnas de intereses se
resuelven con la victoria del mas fuerte, del méas poderoso,
del mas violento, habil o inteligente, pero adviértase que
no hemos empleado ningin concepto valorativo o juridico de

gque el vencedor sea quien tenga la razén o la justicia.” 22

“La autotutela es la relacidén directa y personal de
quien se hace justicia con mano propia nos dice el
tratadista Eduardoe J. Couture, halldndose normalmente
prohibida por la ley y tipificada como delito.” ® Considera
éste jurista que por lo menos en forma momenténea se
ahorra tiempo que se lleva un proceso, y por lo tanto los
fenémenos juridicos quedan dentro del dmbito del derecho

material.

A éste respecto el maestro Alcald Zamora y
Castillo, juzga que la cutedefensa es la natural reaccidn
del sujeto lesionado en sus intereses cuando el impulso de
los dos contendientes en el litigio, gque al acudir a ella se

dejan llevar por consideraciones egoistas con prescindencia

z “Diccionario Juridico Mexicano”, lInstituto de Investigaciones
Juridicas, Tomo |, Editado peor la Universidad Nacional
Autonoma de México, México 1989, p. 94,

» Couture Eduasde J., “Fundamentos del Dereche Procesal

Civil", Editorial Depaima, 1a. Edicién, Argentina 1988, p ©.



34

de toda idea de solidaridad social. Por lo gue una de las
caracteristicas primordiales de esta figura, es que unc de
los sujetos en el conflicto, o bien ambos resuelvan o
intentan solucionar su controversia mediante su accidn
directa en lugar de valerse de la acec1én dirigida del estado,
mediante el proceso, por lo que podemos concluir, como ya
dijimos, que la aqutolutela constituye una solucién parcial,
pues se define por una sola de las partes del conflicto,
triunfando el méis fuerte o el mis habil, pero no a quien le
asiste el derecho. De donde se colige gque tiene mas matices
primordiales, la ausencia de un juez distinto a las partes,
la imposicién de la decisién por una de las partes a la otra,

prevaleciendo siempre el interés del méas fuerte.

Pese a la caracteristica eminentemente egoista de
la qutodefensa, ésta forma de solucién de los conflictes ha
subsistido hasta nuestros dias, e inclusive ha sido
conservada con matices propios en algunos preceptos de

nuestra legislacidén, como la veremos méas adelante

De acuerdo con el criterio citado del! maestro

Alecala Zamora, la anvtodefensa subsistira, porque el
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mecanismo estatal dista mucho de ser perfecto y porgque son
prdcticamente imposible que Estado alguno, por grande gque
sea su potencia econdmica, soporte el monstruoso
presupuesto que resultara si pretendiese someter a causes
procesales la totalidad de los litigios, inclusive los més

minimos.

En México, la prohibicién de Ia venganza privada o
autodefensa se ha elevado al rango constitucional, y asi lo
dispone el articule 17: “Nadie puede ser aprisionado por
deudas de cardcter puramente civil. Ninguna persona podra
hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Los tribunales estardn expeditos para
administrar justicia en los plazos y términos que fije la

Ley,..."®

2.3.- AUTOCOMPOSICION

Doctrinalmente se considera que existen tres

principales formas de autocomposicidén: desistimiento o

u Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Editorial Delma. 37®. Edicion, México 1998, ps. 17 y 18
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renuncia del derecho, el allanamiento o sometimiento de las
pretensiones de la contraparte; vy, la transaccidn o

convenio, siendo éstas unilaterales y bilaterales.

Respecto a la unilateral la doectrina, determina
gue puede ser por desistimiento © renuncia, gque se
encamina a la demanda, a la instancia o a la accidon; y la
otra especie es el allanamiento conocido también como
sometimiento a la pretensién. En cuanto a la bilateral, se
le conpoce <c¢omo amigable composicién o conciliacidn,
genéricamente como bilateral transaccién, al respecto el

maestro Cipriano Gémez Lara nos dice:

“Ahora bien, tanto la renuncia como el
reconocimiento, vya sea de derechos o de pretensiones, son
indudablemente formas cutfocomposiftivas de los conflictos
de intereses, pero que no necesariamente se dan en el
campo de lo procesal, sino que pueden aparecer antes,
después, o independientemente del proceso. De ahi que, sin
desatender la importancia o repercusién que Ssobre el
proceso dichas formas tengan, si es necesario precisar que

sus especies procesales son, segun los hemos enunciado
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antes, el desistimiento y el allanamiento. Porgue, en
términos generales, ¢l desistimiento puede concebirse como
una renuncia del proceso; y el allanamiento, también como
un reconocimiento que se da en el campo del proceso. En
cuanto a la transaccidén ésta puede ser, como adelante lo
veremos, dentro o fuera del proceso o antes de que éste se

inicie o una vez ya iniciado.” 2%

Dentro del desistimiento encontramos tres clases
de la demanda, de la instancia y de la accidén todos ellos
atienden a la etapa procesal en que se den, el primero se
hara antes de que la demanda sea notificada al demandado,
el segundo serd cuando una vez notificado decide dejar de
intentar mediante ese procedimiento el ejercicio de un
derecho que le asiste ¥y el desistimiento de la accidn
consiste en vrvenunciar expresamente al derecho de la
pretensién que se gquiere obtener. Al respecto José Ovalle

Favela nos refiere:

“Por desistimiento se¢ atiende, en términos generales,

la renuncia de la parte actora a los actos del proceso o a su

e Couture Eduardo J..“Fundamentos del Derecho Procesal Civil",
Editorial Depalma, 1a. Edicidén, Argentina 1988, p. 35.
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pretensidén litigiosa. Se distingue asi por un lado, entre la
renuncia a los actos del proceso o desistimiento de la
instancia, que es un desistimiento parcial porque sélo
afecta a los actos del proceso y deja subsistente la
posibilidad de que el actor exija la satisfaccién de su
pretensidn en un nuevo proceso, distinto de aquél en que se
haya planteado el desistimiento de la 1nstancia; y, por otro
lado, la renuncia de la pretensidn litigiosa o desistimiento
de la pretensién o del derecho, que es un desistimiento
total, porque afecta directamente a la pretensidon o del
fondo, la cual ya no podr4d ser reclamada en ningin otro
proceso. E! desistimiento de la instancia, por implicar séle
una renuncia a los actos del proceso y dejar subsistente la
pretensién del acto, requiere del consentimiento del
demandado, en cambio, el desistimiento de la pretensidon
por implicar una renuncia total a ésta, no requiere de dicho

consentimiento.” 26

En cuanto al allanamiento, se le define como el
reconocimiento que hace la parte demandada a la pretensidn

litigiosa con ella dirigida, es decir, se trata de una

2 Ovalle Favela José, “Derecho Procesal Civit", Editorial Harla,
2a. Edicién, México 1985, p. 163,
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conducta propia del demandado, el gue se somete a las
reclamaciones del actor, sin gue para ese reconoclmiento
deba entenderse que la accidén que se ejercita sea

procedente, sus caracteristicas son:

1. Es un acto procesal que sélo puede ser véalido

dentro del juicio.

2. Solamente se allana el demandado, o bien su
representante el cual deba de estar debidamente facultado

para ello.

3. Tiene que ser claro y puro, es dectir que no

deba de mediar condicidén alguna.

4. Unicamente es procedente el allanamiento en

acciones o pretensiones de caracter renunciable.

El allanamiento como figura cutecompositiva no
constituye una forma de solucién del litigio puesto que
estamos solamente dentro del proceso para darle fin con
una sentencia, aungque el allanamiento implique un
reconocimiento del demandado, esto no siempre obliga al
juez 2 condenar, y a veces analiza la procedencia de la

accidn, asi como los presupuestos procesales.
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Nos indica el procesalista, Don Humberto Br:iseino
Sierra, en su Derecho Procesal, que: "...la doctrina ha
querido formar una proporcién entre el desistimiento y la
renuncia a la pretensién por un lado, ¥y el reconocimiento y
el allanamiento por el otro. Naturalmente ¢l equilibrio es
inestable, porgque ni el allanamiento, ni menos el
reconcocimiento, importan desistimientoc. Ante todo, éstas
conductas caven al principio del procesc, pero también
cuando éste ha caminado y eillo haria discutible la
afirmacién de desistimiento del demandado. El
allanamiento implica wun retiro del future reaccionar,
consecuentemente un apartamiento de la serie que carecerd
de objeto, de debate. S8i la sentencia viene a favorecer la
pretensidn del actor, es porque el conflicto expresado en la
demanda no tiene oposicién juridica. Pero a fin de que el

allanamiento sea posible, deberd referirse esencialmente a

derechos disponibles.” ¥

En cuanto a las formas bilaterales de
cutocomposicion, tenemos también el convenio, y la

conciliacién. La transaccién constituye una forma real de

L Briseio Sierra Humberto, “Derecho Procesal Civil” Volumen
{tl, Editorial Cardenas Editores, 3a. Ediciéon, México 1889,

p 511,
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solucién a los litigios, la cual se puede presentar antes o
dentro del proceso, en la actualidad ésta institucidn ha

sido llamada por algunos juristas también convenie,

La transaccién, es una forma autocompositiva
bilateral de terminar el proceso, a través de un negocio
juridico, ya gque las partes encuentran mediante el pacto la
solucién a su conflicte., El maestro José Ovalle Favela, al

respecto indica: .el Céoédigo Civil del Distrito Federal,
define a la transaccién como un contrato por el cual las
partes, haciéndose reciprocas concesiones, termina wuna
controversia presente o previenem una futura (articulo
2844). Cabe anotar que la definicién de este precepto estd
inspirada en el Cédigo de Justiniano, porque ahi se definia

como una convencién no gratuita por la que se decide una

cosa dudosa, dando, reteniendo, prometiendo algo.”

Las partes haciendo uso de la transaccidn, es decir
mediante un acuerdo de voluntades en las que
necesariamente ambas ceden en sus pretensiones. dan por

terminadoe un conflicto celebrande al efecto el contrato

i Ovalle Favela José, Op. Cit., p. 164,
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respective, cabe destacar el hecho de que no se requiere la
intervencién de un tercero de un particular o institucional
para la solucién del conflicto, es decir que las partes son
las que se ponen de acuerdo sin intervencién de ninguna

otra persona,

El jurista José Ovalle Favela, agrega: “La ferma
apropiada para realizar la transaccidén sobre controversia
presente la que ofrece mayor garantias, es la del convenio
judiecial, es decir, el acuerdo celebrado por las partes ante
el juzgador para dar por terminado el proceso. Becerra
Bautista apunta gque los requisitos esenciales del contrato
de transaccidén son los siguientes:"a) una relacidén incierta,
bien sea porque exista un litigio pendiente o porque haya
temor de una condena adversa; b) intencién de las partes
de sustituir esa situacién dudosa peor una cierta; y c)

reciprocas concesiones de las partes.” %

Cabe destacar gue si bien pudiera parecer que el
arbitraje y la transaccién son figuras idéntrcas, esto no es

as{ pues en la primera de ellas o sea en la transaccidn, es

» Idem.
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un contrato que se realiza entre las partes, y en la
segunda se realiza wun convenic <como resultado del
procedimiento conciliatorio y si bien es cierto que es entre
las partes, también lo es que es a sugerencia de un tercero,
ahora bien la conciliacién implica una etapa procesal en
tanto gue la transaccién es un contrato que puede darse
incluso antes de una controversia. Al respecto considera el
maestro Sdnchez Medal, gue: “Se distingue el acuerdo de
arbitraje o compromiso arbitral de la transaccién, porque
aunque los dos contratos tienen como finalidad eliminar la
incertidumbre juridica derivada de una controversia
juridica y poner fin a dicha controversia; sin embargo, el
medio empleado en ambos contratos es diferente, porque la
transaccién se realiza por medio de una autocomposicidn,
en virtud de las concesiones reciprocas gque las mismas
partes se hacen, con lo cual se termina un pleito, o se
impide que surja; y, en cambio, en el compromiso arbitral
se lleva a cabo la mencionada finalidad por medio de una
heterocomposicién, en virtud de la sumisién de las partes a
la decisién gue emita un tercero designado por ellas
(Arbitro o amigable componedor), con lo cual no se evita el
litigio, sino se sustituye la jurisdiccidn ordinaria por una

jurisdiccién especial y excepcional (Ruggiero y Castan
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Tobefias). Por lo que considera el citado profesor: No hay
arbitraje propiamente dicho en la decisién de los conflictos
laborales, porque leos ‘'Arbitros’ son integrantes de las
Juntas de Conciliacién y Arbitraje y son, por tanto,
verdaderos drganos del Estado, dotados de jurisdiccidén y de

imperio.” 30

Podemos conecluir que la transaccidén o convenio
constituye una forma real de solucién de las controversias y
que se presenta antes o dentro del proceso, actualmente
entre las partes como ha sido llamada por algunos juristas,
s6lc es posible en materia civil y previa auterizacidn en
contiendas administrativas, como es el caso en la
Conciliacién y aan en el Arbitraje que se tramita en la
Procuraduria Federal del Consumidor, y gue veremos més

adelante.

Por 1o que respecto a la conciliacién, esta
constituye un procedimiento para dar por terminado un

conflicto a propuesta de solucidén de un tercero y mediante

un convenio.

® Sianchez Medal Ramén, “De Los Contratos Civiles”, Editorial
Porria, México 1995, p. 522



El Licenciado Guillermo Moreno Sédnchez, en su
articule denominado La Coneiliacién y el Arbitraje,
manifiesta que conciliacién es: “ ...en su raiz latina
significa componer, ajustar los &dnimos de quienes estdn
opuestos entre si, es decir, es la avenencia que sin
necesidad de juicio, tieme lugar entre las partes que
disienten acerca de sus derechos en un caso coencreto, y de
las cuales una trata de entablar un pleito contra otra
frecuentemente se la ha confundido con una transaccién,
perao debe distinguirse la conciliacidn como un
procedimiento para evitar una contienda, en cambio, la

transaccidén es necesariamente un contrato en que ambos

sacrifican interés.” %

Esta figura ne es propiamente una forma
gutocompositiva, dada la intervencién de un tercero, por lo
que nos concretamos a mencionarla y en todo caso

comentaremos algo més de ella pArrafos adelante.

H Moreno Sanchez Guillermo, Articuio, “La Concihacién

el Arbitraje en la Ley Federal de Protecciodn al
Consumidor", Revista “El Foro”, Barra Mexicana de Abogados
No. 13, abr-jun, México 1978, p. 71 y72.
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2.4.- HETEROCOMPOSICION

Dentro de la heterccomposicién encontramos varias
figuras, principalmente las siguientes; Proceso
jurisdicecional, la conciliacién, el compromiso en Arbitros y
la cldusula compromisoria, y el arbitraje, en sus dos tipos,

amigable composicién y de estricto derecho.

El proceso jurisdiccional, sin adentrarnos en la
teoria del procesc, es conveniente solo comentar que es la
forma més evolucionada e institucional para solucionar los
pleitos, el maestro Rafael De Pina lo define como: “El
conjunto de actos regulados por la ley y realizados con la
finalidad de alcanzar la aplicacién judicial del derecho
objetive ¥y la satisfaccidn consiguiente del interés
legalmente tutelade en el casec concreto, mediante la

decisiéon del juez competente.” 3

Nuestro concepto de proceso es gque se trata de un

conjunto de actos concatenados, que efectdan dos o mas

2 Pina Rafael De, “Diccionario de Derecho”, Editorial Porria, 3a.
Edicidon, México 1990, p. 290.
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personas con intereses contrarios ante el Estado, para que
éste, en el desempefio de su funcién jurisdiccional (Poder
Judicial, Federal o Estatal), resuelva la controversia
establecida por las partes, mediante la aplicacién de la ley
abstracta, general e impersonal al caso especifico o

concreto.

Debemos distinguir entre proceso y procedimiento,
va que es comun el confundirlos, en cuanto al
procedimiento, los procesalista Don Rafael De Pina y dJosé
Larrafaga sefialan: “En el lenguaje corriente,
procedimiento expresa la manera de hacer la serie de reglas
técnicas, legales, etc., que regulan wuna determinada
actividad humana... ésta palabra tiene una significacibn

clara y especifica, expresa la forma exterior del proceso.” B

Ahora bien, en cuanio a ta diferencia gque hay
entre proceso y procedimiento, acertadamente el
procesalista Giuseppe Chiovenda, nos dice: “Al
procedimiente cerrado por la sentencia, puede no obstante,

seguir un procedimiento de oposicién, o de apelacién y

» Pina Rafael De y Castitlo Larrafiaga José, Op. Cit., p. 388
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después de casacidn, guedando siempre el proceso wuno;

aquél es una fase de éste.” ¥

Quiere decir, que dentro de un proceso pueden
existir varios procedimientos, el proceso es un todo,
mientras gque el procedimiento es una de las formas con que
se actia en ese todo; el procedimiento termina en cada una
de ellas; el proceso es abstracto, el procedimiento es

concreto.

Por lo que respecto a la conciliacién, esta consiste
propiamente en avenir a las partes con el objeto de evitar
que se lleve a cabo un proceso, también se le conoce como
‘mediacién’, ia cual se encuentra fundamentalmente
integrada por la libertad de las partes para celebrarla, sin
desconocer el acierto de gque también se encuentra, en
nuestro concepto, investida del contenido de una
transaccién, puesto gque el conciliadoer se concreta o se
limita a proponer soluciones gque los contendientes son

libres de aceptar, rechazar o modificar.

i Chiovenda Giuseppe, “Instituciones de Derecho Procesal
Civil", Editado por la Revista de Derecho Privado, Traducido a
la 2% Edicién Italiana y Notas de Derecho Espanocl por
E.Gdmez Orbaneja, 1a. Edicidn, Volumen |, Madrid 1936, p. 38.
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Tratindose del compromiso en Arbitros, en todo
arbitraje se presenta una etapa preliminar al proceso
mismo, es decir que se encuentra precedido por una
actividad preparatoria llamada “compromiso arbitral”, éste
es un convenic formal gque va a determinar el objeto, los
sujetos y la sumisidén al arbitraje. El compromiso va a
proyectar sus efectos tanto en el arbitraje que se
constituye como fuera de él. En el primer caso se encuentra
formado propiamente con el supuesto fundamental que es la
aceptacién de los 4drbitros, pues éste consentimientc como
el acuerdo entre las partes al designar a alguien con éste
cardcter, constituye en si el arbitraje; mientras gque sus
efectos externos se van a percibir tanto en el orden
substancial come en el procesal, es decir se van a fijar las
bases y formas para la regularizacién del procedimiento
mismo. El compromiso arbitral surge propiamente cuando ya
se ha presentado el conflicto entre las partes, y se da come
una forma para regular el arbitraje. Podemos concluir que
el compromiso arbitral, no es tanto una forma
heterccompositive, sino mas bien es la parte preparatoria

del arbitraje.

La clausula compromisorta se le conceptiia como un
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acuerdo expreso de voluntades que hace necesario el
arbitraje para la resolucién de un determinado género de
cuestiones futuras. En la prédctica esta institucién forma

parte del texto de un contrato.

Sus caracteristicas son: es genérico, versa sobre
cuestiones futuras y las formas de la cldusula son libres,
Uno de sus efectos inmediatos y quizad lo que le da mayor
importancia, es que a través de ella se adelantan las partes
y el objeto que integraran el futuroc compromiso, ya que la
cliusula compromisoria suele celebrarse con anterioridad al

surtimiento del conflicto.

El maestro dJosé Ovalle TFavela, refiere que:
“ .cuando al celebrar algin contrato principal (compra-
venta, permuta, etcétera) las partes manifiestan su
voluntad de que, en caso de llegar a presentarse algin
conflicto sobre la interpretacién o aplicacién de dicho
contrato, tal conflicto todavia no presente sea conocido ¥y
resuelto por un Arbitre, entonces éste acuerdo accesorio al
contrato principal recibe el nombre de clausula

compromisoria. De ésta manera, por regla general, el
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compromiso arbitral suele celebrarse después de que ha
surgido el conflicto; la cldusula compromisoria, en cambio,
suele estipularse antes de que agquél se manifieste. En
cuanto a la forma, el compromiso arbitral es un verdadero
contrato, al pasc que la ¢ldusula compromisoria es s6lo una
parte, precisamente una cldusula, dentre de otro contrato

principal.” ¥

En cuanto al arbitraje que es materia de éste
trabajo, haré la siguiente referenmcia, pues en capitulos
posteriores o analizaremos. Consideramos gque es una forma
de solucién de los conflictos que ponen fin al litigio
mediante wun procedimiento seguide ante wun juez no
profesional, sino ante un tercero particular, denominado
drbitro, y la fuerza de su opinién radica en la voluntad de

las partes a él sometidas.

¥ Ovalle Favela José, Op. Cit.. p. 356.

¢
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CAPITULO TERCERO

EL ARBITRAJE

3.1. - CONCEPTO DE ARBITRAJE

Dentro del presente capitulo realizo el estudio del
arbitraje en todas su facetas, examinando su concepto, su
naturaleza juridica, las distintas formas existentes y sus
elementos estructurales. Pasando al estudio del! concepto,
he de seiialar dos definiciones de las diversas que nos han
dado los jurisperitos al respecto, primero la proporcionada
por Don Ciprianoc Gémez Lara, que refiere al arbitraje en

los siguientes términos:

En su libro Teoria General de Proceso, establece
que el arbitraje es una forma de solucién a un conflicte,
mediante el pacto gque las partes hacen para gque un
tercerc resuelva y emita su opinién la cual habra de

acatarse, pudiendo ser de estricto derecho o de amigable
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composicidn, 36

Y la del Diccionario dJuridico Mexicano, define al
arbitraje, como; “...una forma heterccompositiva, es decir,
una solucidén al litigio, dada por wun tercero imparcial
(Carnelutti), wun juez privado o wvarios, generalmente
designado por las partes contendientes (en ausencia de su
consentimiento el nombramiento serd hecho por el juez
piablice nacional), siguiendo un procedimiento que aunque
regulado por la ley adjetiva, tiene un ritual menos severo

que del procedimiento del proceso jurisdieceional.” #

Considero esta Ultima, la definicién mdas adecuada
toda vez que, el arbitraje es un institucién por medic de la
cual las partes en conflicte deciden voluntariamente
someter sus diferencias a una persona denominada Aarbitro,
la que puede ser un particular o un cuerpo colegiado, quien
se encuentra investido de jurisdicecién por la propia ley,
guien deberd resolver segtn lo convenido por las partes o

bien conforme a la ley.

¥ Confrontar Gémez Lara Cipriano, Op. Cit.,, p. 41.
3 “Diccionarieo Juridico Mexicano”, Op Cit., p. 198,
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De nuestra definicién podemos sehalar que el
arbitraje es una institucidn equivalente a la jurisdicecional,
a la cual las partes se someten por propta voluntad o
mediante un compromiso arbitral o una cldusula arbitral;
esta institucién tendrd como finalidad el resolver un
conflicto suscitado entre las partes, bien sea en amigable
composicién ¢ en estricto derecho, es decir con las reglas
que las partes determinen, basandose en lo preceptuado en

la ley.

El arbitraje se puede calificar de equivalente
jurisdiccional porque a través de éste se obtiene la mism"'a
finalidad mediante el proceso judicial; en el arbitraje las
partes por acuerdo de voluntades someten sus diferencias a
la resolucién de un juez eventual, privado y no profesional
al que se le denomina arbitro, es decir, paralelo al proceso
judicial que constituye el procesoc por antonomasia, la ley
contempla la posibilidad de que Jas partes sometan la
decisién de sus diferencias a una o mis personas privadas a
las cuales habitualmente se les denomina Arbitros o

amigables componedores, segun sea el caso.
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3.2.- SU NATURALEZA JURIDICA

Diversos tratadistas han dado varias razones para
establecer la naturaleza juridica del arbitraje, como los
procesalistas Giussepe Chiovenda y Jaime Guap, que ésta es
contractualista y por lo mismo carece de un caracter
jurisdiccional, mientras que los tratadistas Ugo Rocco,
Niceto Alcala Zamora y José Ovalle Favela, mantienen gue
es de caradcter jurisdiccional ¥y wuna tercera postura que
seria la mixta o ecleptica que se ha conformado con las dos
anteriores admiten que es contractualista de cardcter

jurisdiccional.

A.- La Doctrina Contractualista, sostiene que el
compromiso arbitral es un contrato privado con efectos de
derecho privado, negando que los Arbitros tengan
jurisdiccién y que el procedimiento seguido ante ellos sea

un verdadero juicio.

Por consiguiente el cardcter jurisdiccional del
arbitraje, como lo expone el autor Giussepe Chiovenda. al

considerar que: “El compromiso implica una renuncia al
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conocimiento de una controversia por la autoridad judicial,
por lo gue las partes sustituyen al procesoc en cuanto a su
figura légica, es una definicién de controversias, mediante
un juicio ajeno. Pero el Arbitro no es un funcionario del
Estado, no tiene jurisdiceidén ni propia ni delegada, no
actia la ley, no obra, sus facultades derivan de la voluntad
de las partes expresadas de conformidad a 1la ley; su
decisién sentencia arbitral o laudo, es irrevocable por
voluntad de las partes, pero no es ejecutiva. El Estado hace
ejecutive el laudo mediante el acto del érgano
jurisdiccional; éste acto de jurisdiccidn respeta la
naturaleza privada del laudo en sus origenes y en su
ejecutoriedad, pero asume su contenido como fundamento; el

laudo ya ejecutivo es equivalente al acto jurisdiccional,”

El autor Jaime Guasp, sostiene que el arbitraje es
solamente un contrato, pues senala gque éste carece de los

elementos propios y caracteristicos del 6rgano

jurisdiccional al establecer:

» Ovalle Favela Jose, "Comentarios a la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor”, Editorial
McGraw-Hill, México, 1994, p. 209,
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“La fuerza de obligar que el juez imprime a sus
decisiones no la extrae de la voluntad de los sujetos que a
él acuden, sino de la voluntad <coactiva de todo el
ordenamiento juridico y especialmente de aquéllos 6rganos
puablicos gque se pronuncian autdrquicamente frente a

otros.” ®

B.- La Teoria Jurisdiccional se halla defendida por
los autores Ugo Rocco y Niceto Alcald Zamora, y asi nos lo

refiere el maestro José QOvalle Favela, al sefialar:

“En oposicién contraria a las anteriores ideas, Ugeo
Rocco sostiene gque a través del arbitraje el Estado permite
a los particulares, sin que pierdan esta calidad, ejercer una
funeién piablica como lo es la jurisdiccional. La atribucidn
de jurisdiccidén al drbitro no se produce exclusivamente por
el acuerdo de ias partes expresado en el compromise o en la
clausula, sino también por la disposicién legal que permite
el arbitraje. El laudo pronunciado por el Arbitro constituye,
para Roceco, una verdadera sentencia judicial, es decir, un

‘acto de declaracién de voluntad, emitido por érganos

¥ Ibidem, p. 320.
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privados gque asumen la funcidén jurisdiccional’. En sentido
similar, Alcald Zamora afirma que ‘la substanciacién de un
litigio ante jueces privados origina, no ya un ‘eguivalente’,
sino un auténtico proceso jurisdicecional, con la
peculiaridad orgdanica de gque en él intervienen jueces
nombrados por las partes al amparo de la autorizacidn
estatal oportuna, sin la cual sélo podrian hacer el papel de

mediadores.”

Tratindose del procedimiento arbitral ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, ésta situacidén se
concretiza en términos de lo sedalado por el maestro Ovalle
Favela en su obra Comentarios a la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor quien sefiala:

“El primer parrafo del articule 110 [Ley Federal
de Proteccién al Consumidor], otorga a los convenios
aprobados y a los laudos emitides por Ila Procuraduria
‘autoridad de cosa juzgada’; es decir, les reconoce la
firmeza que corresponde a la sentencia judicial, cuando ya

no puede ser combatida por los medios de impugnacién ni su

“ Ibidem, p. 320 y 321,
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contenido puede ser discutido en un proceso posterior;
cuando, para decirle con las palabras de Enrico Tullioe
Liebman, el mandato que nace de la sentencia deviene
‘inmutable (Eficacia y autoridad de la sentencia y otros
estudios sobre la cosa juzgada, Buenos Aires, Ediar,

1946, p. 71).

S8in duda, la calidad de la cosa juzga’da que el
articulo 110 otorga a los convenies aprobados y a los laudos
emitidos por la Procuraduria, es lg mayor firmeza juridica
que se les puede conferir, y es congruente con uno de los
objetivos que el articulo 1° de la Ley sehala: procurar la

‘seguridad juridica' en las relaciones entre proveedores y

consumidores.

Esta firmeza de los convenios aprobados y los
laudos emitidos por la Procuraduria, permite afirmar que el
contenido de los mismos y su validez y eficacia no podrén
ser combatidos a través de ningin medio de impugnacidn ni

discutidos en juicio alguno.

Ademds, el primer pérrafo del articulo 110
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reconoce a los convenios aprobados y a los laudos emitidos
por la Procuraduria, el cardcter tanto de ‘titulos
ejecutorios’ como de ‘titulos ~ejec:ut:iv'os', de acuerdo con la
clasica distincién de Liebman (“Sobre el juicio ejecutivo”,
en “Estudios de derecho procesal en honor de Hugo Alsina”,
Buenos Aires, Ediar, 1946, pp. 401-402). Los convenios ¥y
les laudos sen titulos ‘ejecutorios’ porque son documentos
idéneos para provocar el procedimiento de ejecucién
procesal inmediata, que en nuestro derecho se denomina via

de apremio.”

La redacecién del primer parrafo del articule 110
es muy clara y debe considerarse suficiente para que el
interesado pueda promover la ejecucién procesal con base
en los convenios aprobados y les laudos emitidos por la
Procuraduria, ya sea por medio de la via de apremio o bien
del juicio ejecutivo a su eleccidén. No es necesario que el
Cédigo de Comercio ni los diversos cédigos procesales
civiles locales tengan que repetir lo que ya dice el articulo
110, para que los tribunales competentes admitan Ia via de
apremio o el juicio ejecutivo. El primer parrafo del articulo
110 debe servir como fundamento legal del auto en el gue el

juzgador admita el convenio o el laudo, para iniciar tanto
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la via de apremio cuanto al juicio ejecutive.” ¢

C.- Mixta o Ecléctica. Esta teoria a nuestro
parecer es la méis representativa del arbitraje, e incluso
nuestro pais la ha reconocido al establecer la Suprema

Corte de Justicia lo siguiente:

“ ..se constituye el proceso con algo a fin a él en
su figura légica, supuesto que en uno y otro se define una
contienda mediante un juicio ajeno; sin embargo, el Arbitro
no es funcionario del Estado, ni tiene jurisdiccién propia ni
delegada; las facultades que usa se derivan de la voluntad
de las partes, expresada de acuerde con la ley, y afn
cuando la sentencia o laudo arbitral no puede revocarse por
voluntad de uno de los interesados, no es por si misma
ejecutiva. El laudo solo puede convertirse en ejecutivo por
la mediacién de un acto realizado por la intervencién de un
érgano jurisdiccional gque, sin quitarle su naturaleza
privada, asume su contenido; de suerte que entonces, el
laudo se equipara al acto jurisdiccional. EI laudo sdlo

puede reputarse como una cbra de ldégica juridica que es

4 Ovalle Favela José, Op. Cit., p. 210.
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acogida por el Estado si se realizé en las materias y formas

previstas por la ley.”

Como se puede apreciar de la ejecutoria
preinserta, el arbitraje en nuestro pais tiene una
naturaleza juridica mixta, pues puede provenir de un
contrato ¢ cldusula y al mismo tiempo constituye un proceso
que resuelve una controversia atn cuando el laudo emitido
por el Arbitro se halle desprovisto de imperic, excepcién
hecha de las juntas de conciliacién y arbitraje gquienes

tienen la facultad de poder hacer efectivo su laudo.

3.3.- FORMAS Y TIPOS DE ARBITRAJE

VOLUNTARIO.

El arbitraje voluntarioc es aquél al que se someten
las partes en virtud del compromiso libre que realizan, es
decir que las partes acuerdan en forma comun sujetarse al

arbitraje mediante el compromise arbitral o la clausula

2 “Semanario Judicial de la Federacién”. Suplemente, México,
1992, p. 853.
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arbitral en el que se estableceran los casos de litigio, él o

los Arbitros y él procedimiento a seguirse.

Como ejemplos de este tipo de arbitrajes
voluntarios pueden establecer infinidad de ellos, pero para

este fin mencionaré los siguientes:

El celebrade por ta Procuraduria Federal del
Consumidor, por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
por la Comisién Federal de Arbitraje Médico, etc.,
instituciones gque no pueden someter a las partes al
compromiso arbitral, sino que se requilere de su

consentimiento para gque éstas puedan desarrollar el

procedimiento respectivo.

NECESARIO.

Es aquél que por disposicién de la ley habrd de
realizarse y el caso concreto lo encontramos en el ventilado

ante las Juntas Federales o Locales de Conciliacion ¥
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Arbitraje, que de acuerdo con nuestra propia Constitucién

en su articulo 123 fraccidén XX, que sefala:

“Articulo 123. Toda persona tiene derecho al
trabajo y socialmente til; al efecto se promoverid la

creacidon de empleos y la organizacién sccial, conforme a la

ley...

XX. Las diferencias o los conflictos entre el
capital y el trabajo se sujetardin a una junta de conciliacién
y arbitraje, formada por igual nimero de representantes de

los obreros y de los patronos, y uno del gobierno; ...

ESTRICTO DERECHO Y AMIGABLE
COMPOSICION O DE EQUIDAD.

El arbitraje puede ser de derecho (estricto

derecho) ¢ libre (amigable componedor)
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El arbitraje de estricto derecho habrid de apegarse
a lo establecido por la ley, sin variar en nada su sentido ¥y
el caso concreto lo encontramos en los arbitrajes que se
realizan en las juntas de conciliacién y arbitraje; por lo
que respecto al arbitraje que se realiza mediante la
amigable composicién, éste contempla algunas
caracteristicas especiales y propias a las gue habrd de
sujetarse el procedimiento para la solucidén del conflic.to.,
También puede darse el arbitraje de estricto derecho, el
autor Ricarde Treviiio Garcia en su obra de los Contratos

Civiles y sus Generalidades sefiala:

“No se deben confundir el arbitraje y la amigable
composicién; mediante el arbitraje se ejerce una funcién
evidentemente jurisdiccional, pues la funcidn del arbitro es
idéntica a la del juez profesional, consistiendo ambas en la
aplicacién del derecho por la via del proceso; en Ila
amigable composicidén, las personas a quienes se encomienda
no aplican derecho y, por tanto, no ejercen jurisdiccidn,
procediendo conforme a su leal saber y entender, segan la
férmula tradicional, es decir, formulando una resolucidén de
la diferencia, en conciencia, que normalmente se separa del

sentido en que el juez profesional la hubiera resuelto, en el
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caso de que no hubiese quedado sustraida a su

conocimiento.”

En cuanto a la distincién gque hace el Profesor
Ricardo Trevifio Garcia, respecto a los drbitros de derecho ¥y
los amigables componedores, difiero de su punto de vista,
toda vez que él considera que éstos ultimos no desarrollan
una actividad jurisdiccional, porque ésta implica decir el
derecho y éstos no lo hacen, asi pues resuelven segin su
leal saber y entender. No obstante, resulta evidente gue la
finalidad de la jurisdiccién es la solucién de litigios o
controversias, mediante la aplicacién del derecho, pero no
se debe confundir la ley con el derecho, aquélla es una
fuente de éste, por eso debemos afirmar que atn el 4rbitro
resuelve el litigio con base en los principios generales del
derecho, en la equidad o en criterios de interpretacidn
juridica. La jurisdiccién se ejerce mediante la aplicacién
del derecho, por lo tanto, podemos concluir diciendo que la
naturaleza juridica del arbitraje es jurisdicecional, en
virtud de la funcién que ejercen los Aarbitros, tanto en

estrictoc derecho como ios amigables componedores, sin

2 Trevifio Garcia Ricardo,”Los Contrato Civiles y sus
Generalidades”, Editorial de McGraw Hill, 52, Edigcion, México

1995, p 770.
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embarge, por los motivos ya citados, hemos de repetir que

no se trata de una jurisdiccién completa, sino parcial y

limitada.

Propiamente el juicic arbitral se llevard a cabo
durante todo su desarrollo con los preceptos procesales que
para tal efecto contempla la ley, y no séle en lo relativo a
su resolucién tiene que apegarse a ella, ya gue realmente
éste tipo de arbitraje obedece a la forma en que las partes
deciden que se lleve ¢l mismo desde su inicio hasta el final,
incluyendo al laude y su cumplimiento confirman asi la

caracteristica teolégica del proceso.

3.4.- ELEMENTOS ESTRUCTURALES

El arbitraje, como todo procedimiento cuenta con
una serie de etapas procesales o cuerpos procesales, en

éste caso encontramos: 1. Acuerdo; 2. Procedimiento; 3.

Laudo; vy, 4. Ejecucién.

Estas etapas no son en éste caso constantes en la
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préactica, pero resultan indispensables para delimitar la
institucién arbitral y distinguirla de otras figuras; la falta
de alguna ellas, como en el caso del ‘acuerdo’ se sustituye
por la celebracién forzada, o bien, cuande exist(-a con
antelacién un convenio o compromiso arbitral, entonces el
procedimiento se reduce a su minima expresién en aquéllos
casos en oque los interesados noe profundizan en su
regularizacién, siendo menester entonces la aplicacién de
las reglas del derecho comfn o los principios generales del
derecho; por lo gque hace al laudo puede suceder que se
encuentre precedido de sentencias interlocutorias; y
finalmente, en cuanto a la ejecucién podemos afirmar que
puede llegar a constituir el punto de partida para otro u

otros procedimientos judiciales.

A pesar de lo anterior, respecto a los cuerpos que
constituyen el arbitraje, es mnecesario el realizar un
andlisis de cada une, con el objetivo de ubicar mds clara la

funcién del arbitraje en la solucidén de controversias.
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1.- El acuerdo de las partes para someterse al
arbitraje, se reduce al sometimiento al juicio arbitral,
puede ser de dos formas: a través de la llamada c¢lausula
compromisoria en la que las partes sélo hacen menciéon de
someter al arbitraje las diferencias que surgen del acto
juridico que celebran, o del compromiso arbitral el cual
puede celebrarse antes de gque halla juicio, durante éste o
después de sentenciado, sea cual fuere ¢l estado en que se

encuentre, de acuerdo a la situacién procesal.

El maestro Rafael De Pina nos aclara la distincidn
entre la clausula compromisoria y el compromiso arbitral al

sefalar:

“La cldusula compromisoria es aquella que,
formando parte de un contrato, tiene como finalidad la de
someter los conflictos que puedan surgir, entre gquienes lo
otorgan, con ocasién del mismo, al juicio arbitral o a la
amigable composicién, No es por tanto, esta clausula un

contrato, sino parte de un contrato.”#

“ Pina, Rafael De y Castillo Larrafdaga José, Op. Cit. p 428.
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Cabe destacar que el arbitraje no sdélo se dara por
la cldusula compromisoria o por el compromiso arbitral,
sino también por la voluntad de las partes e incluso por la
obligacién que la ley establece para someterse al arbitraje,

como ¢3 ¢l caso de los conflictos Jlaborales.

Ademas debe contener los siguientes aspectos:

a) El nombre de las partes que intervienen;

b) El procedimiento, o sea la forma de ventilarse
el conflicto, pues resulta indispensable para sentar las
bases a que se ha de sujetar las formas de dirimir la

controversia;

c¢) Los arbitros o arbitre, nombrados por las partes
en caso de ser particulares o la autoridad que fungira como

tal; v,

d} El objeto del arbitraje, o sea el negocio o

negocios gque se someten al juicio arbitral.
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2.- El procedimiento se regirda atendiende a la
forma en que habrd de desarrollarse, bien si es de amigable
composicién o de estricto derecho, en el primer caso como
hemos dicho se atenderi a los principios generales del
derecho y en el segundo se regird por regla general como lo
establezca el Cédigo de Procedimientos Civiles Local, o el
Cédigo de Comercio, atendiendo a la supletoriedad de la
ley que se trate por.citar un ejemplo pues también pudiera
ser conforme a otra legislacién como lo es la Ley Federal

del Trabajo, etc.

Independientemente de la materia y de la ley
aplicable al caso conecreto, el procedimiento del arbitraje en
estricto derecho, habra de contar con tres etapas, la

postulatoria, la probatoria y la conclusiva.

La etapa postulatoria reviste dos aspectos, el
primero de ellos se refiere a la parte gque reclama, la cual
mediante un escrito habrd de hacer referencia a todas sus
pretensiones, el escrito deberd de contener como minimo el
nombre y domicilios de gquien reclama, asi como a las

personas que autoriza para oir y recibir toda clase de
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notificaciones y documentos, el nombhre de 1a persona a
quien se reclaman las prestacicnes, los hechos que
metivaron la reclamacién, y la firma de gquien promueve. El
segundo aspecto lo constituye la contestacién y en su caso
reconvencién que haga la persona que ha sido requerida,
quien manifestaré las circunstancias por las que considera
no son procedentes las reclamaciones, pudiendo hacer valer
en sSu c¢aso las excepciones y defensas que juzgue
convenientes, también tendrd que sefialar domicilio para oir

y recibir notificaciones y desde luego firmar su escrito.

En la etapa probatoria las partes ofrecerdm y

desahogaran las pruebas que le hallan sido admitidas,

siendo las més comunes: confesional, testimonial,
documental pablica y privada, pericial, reconccimiento,
inspeccidn, presuncional v la irstrumental de

actuaciones.

La tercera y udltima etapa la constituye la fase
conclusiva en la que el drbitro una vez que ha escuchado a
las partes y ha admitide y desahogade las pruebas, vy

procede a dictar el laudo.
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3.- El laudo lo podemos definir como la decisidn
definitiva que dicta el Arbitro, con el fin de resolver por

ese medio el conflicto que le ha sido sometido al arbitraje.

Los Atrhitros deben emitir sus laudos conforme a
las reglas del derecho vigentes en estricto derecho, a menos
que hallan c¢onvenido 1las partes que su decisién sean
pronunciadas conforme a la equidad en amigable
composicidn; en éste casc no serd necesario que el laudo se
funde en normas expresas de derecho, ni se deberd apegar a
alguna formalidad, ya que é1 Arbitro actila como amigable
componedor. Pero el hecho de que emitan sus decisiones
sobre la base de la equidad y sin apego a normas
establecidas, no quiere decir que no se halla llevado a cabo
un procedimiento previo, pues realmente las partes no
pueden convenir que los Arbitros juzguen sin haberles oido.
Lo que realmente esto implica gque se esté frente a la
bilateralidad de la audiencia, que es lo que va a justificar
el cardcter decisorio del laudo, es decir, que serd necesario
se presente la duplicidad de pretensiones, sin las gque no

existiria la controversia, consecuentemente seria ocioso el

laudo.
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4.- Ejecucidén, es la Gltima figura gque se contempla
como parte estructural del arbitraje, consiste en llevar a
cabo coactivamente lo que el laude ha resuelto, puesto que
puede suceder gque alguna o las dos partes se nieguen a

cumplir lo ordenado en é1.

Como se ha seiialado anteriormente, para que el
laudo pueda ejecutarse, es menester que se turne al juez
ordinario y se le solicite, esto obedece al hecho de que el
drbitro es propiamente un particular el cual tiene wun
cardcter meramente privado y por lo tanto carece de medios

coercitivos para poder hacer cumplir sus decisiones.

El juez que realiza la ejecucién, mno tendra
injerencia en lo relative al fondo gque resuelve el propio
laudo, concretandose Gnicamente, en caso de ser necesario,
la

a examinar sus presupuestos, es decir, lo relativo a

forma, para que una vez realizado ello se cumpla con lo que

en el laudo se ordene.

Podemos senalar, que aunque no sea directamente

ejecutable el laudo, se le puede equiparar a la sentencia.
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en lo que a su contenido se refiere, por lo tanto deberd ser
congruente, o sea, existir identidad entre lo controvertido y
lo resuelto, conforme lo sefiala el articulo 81 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que
establece que Ias sentencias deben ser claras, precisas y
congruentes con las demandas y las contestaciones y con las
demés pretensiones deducidas durante el pleito, condenando
o absolviendo al demandando vy decidiendo todos les puntos
litigiosos que hallan sido objeto de la controversia, también
debe estar motivado, esto es, gque el Aarbitro tiene la
obligacién de expresar los motivos, razones y fundamentos

en que basa su dictamen.

A lo largo del presente trabajo y analizando los
diverscs autores se ha llegado a la conclusién que el
arbitraje y propiamente el drbitre no tiene jurisdiccidén, sin
embargo quiero sefialar que adn cuando parcial la tiene,
puesto gue incluso la Ley Orgéanica del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal en su articulo 20. sefiala
que el ejercicio de .la jurisdiccién corresponde de acuerdo
con la materia a los diversos jueces y magistrados y en su
#ltima fraccidén sedala a los arbitros por lo que ya se les

reconoce alguna jurisdiccién, ahora bien,. tratandose de
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CAPITULO CUARTO

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y SU
DESIGNACION COMO ARBITRO.

4.1.- ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La creacién de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, fue la respuesta a los constantes abusos de los
proveedores hacia les consumidores, pues aprovechando la
necesidad de éstos, se hacian de ganancias sin limites en
perjuicio de la clase consumidora, asimismo por el hecho de
saber que dificilmente un consumidor atenderia a realizar
una denuncia formal, pues en la mayoria de los casos esto
implica perdida de tiempo y gastos, ante ello se creo la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor buscando

dar respuesta a todas éstas situaciones cotidianas.

La idea de establecer un ordenamiento legal y un

organismo de naturaleza protectora de los consumtdores en
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sus relaciones comerciales con los proveedores, fue
impulsada principalmente por las organizaciones obreras a
través del ‘Comité Nacional de Proteccidén al Salario’,
(CONAPROS por sus siglas), asi como de la inquietud del
Congreso del Trabajo, la que frecuentemente se percataba
de la evidente ventaja de las empresas (proveedores) y la
desventaja de los adquirentes (consumidores), respecto de
los bienes y servicios, de lo eual resultaban innumerables
abusos, asi como la falta de equidad y justicia en sus
operaciones, pues los segundos carecian de wuna debida
orientacién, aunado a una falsa informacidén y publicidad

equivoca.

Mediante iniciativa presentada ante el Congreso
de la Unién, el 24 de septiembre de 1974, se expresa la
necesidad de crear Organismos Publicos encaminados a
proteger ¥ orientar a las masas consumidoras, de nuestro
pais, es asi como anace la Procuraduria Federal de
Protecci1én al Consumidor y el Instituto Nacional del
Consumidor, autoridades de cardcter social que tienen como
objetivo promover y proteger los derechos del consumidor ¥y
procurar ia equidad y seguridad juridica en las relaciones

entre proveedores y consumidores, v atendiendo la
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naturaleza social de nuestra Constitucién de 1917, se
promulga el 22 de diciembre de diciembre de 1975, la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, entrando en vigor el 5

de febrero de 1976, la gque constituye el primer

antecedente de nuestra actual Ley.

En sus origenes la Ley Federal de Proteccitén al
Consumidor de 1875, establecidé en su competencia la
relacién existente entre todas aquéllas personas gque
desarrollaran actividades de produccidén, distribucidn ¥y
comercializacién de bienes y de prestacién de servicios,
incluyendo a los organismos descentralizados y de Estado,
situacién que en la actualidad ya ha sido reformada pues,
se han dado algunas modificaciones en ese sentido asimismo
en sus origenes existian dos instituciones, la Precuraduria
Federal del Consumidor como organismo descentralizade,
con personalidad juridica y patrimonio prepto y con el
objetivo de proteger los derechos e intereses de los
consumidores; y el Instituteo Nacional del Consumidor
también come organismo descentralizado pero <con el
objetivo de informar y orientar al consumidor respecto de
todos aquéllos productos y servicios de los particulares, asi

como de la obligacién de los proveedores frente a los
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copnsumidores, para lo cual fomentaba el conocimiento de los

derechos de la clase consumidora.

Otro antecedente digno de mencionarse, es que la hoy
derogada Ley del Consumidor, no disponia la obligatoriedad de
rendir el inferme justificado por escrito en Ia audiencia de
conciliacién como hoy en dia lo conocemos, atin cuando debia de
rendirse un informe, es decir que la c¢omparecencia ante la
Procuraduria se daba mediante el simple acto de presencia,
previa la acreditacidén de la personalidad. Desde ese entonces no
existia la obligatoriedad de aceptar el arbitraje, maxime que la
ley sélo establecia que se citaria a las partes levantdndose la

acta correspondiente al efecto.

La creacién de una autoridad administrativa que vele
por los derechos de la clase consumidora, no es propia y exclusiva

de nuestro pais, y asi nos lo refiere el autor, Jorge Sédnchez

Cordero al sefialar;

“En otros paises, han creade su legislacién en
cuanto a la proteccién de sus consumidores, por ejemplo: en
Suecia en 1971 se c¢reé la Oficina de Ombusdman de

Consumidores, que equivale a la Procuraduria Federal del
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Consumidor, por supuesto estableciéndose en nuestra
legislacién una fisonomia propia de acuerdo con nuestra
idiosincrasia y necesidades, las prohibiciones por regla
general nos las notifica el mismo Ombusdman, sino
exclusivamente en tribunal especial, ¢! tribunal del

mercado en que el Ombudsman defiende los intereses de los

consumidores, el tribunal de mercado, aparte de los
juristas calificados, esta compuesto por miembros
procedentes de los organismos de consumidores,

industriales y comerciantes, recalcando que la mayor parte

de los casos se arreglan amistosamente.” %

Sin lugar a dudas, la proteccidén al consumidor se
ha establecido en funcidon de la desigualdad existente entre
quien vende el producto y quien lo compra, de tal forma el
primero en muchos de los casos se aprovecha de la
necesidad del segundo y debido a ello se necesita dar
alguna alternativa de solucién a esos conflictos, ya que
resulta irrisorio el emprender un procedimtento judicial en
contra de un vendedor de zapatos, midxime que resulta mias

costoso él intentarlo, y por ello se han creado

s Sanchez Corderg Davila Jorge, “lLa Proteccion al
Consumidor", Universidad MNacional Auldénoma de México,
Editorial Nueva Imagen, México 1981, p. 10
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Consumidor,

Nuestro pais es primordialmente un pueblo
consumidor, y por ello el Estado, se ha viste en la
necesidad de salvaguardar los derechos de ésta clase,
debido también en gran parte a la grave crisis econdmica
por la gue atravesdé y atraviesa nuestro pais y al poco poder
adquisitive de la clase trabajadora, motivo por el cual se
cred la Procuraduria Federal del Consumidor, Ia cual como
hemos dicho tuvo su origen en el decreto de 19 de diciembre
de 1975, siende publicada en el Diarieo Oficial de la

Federacidn el 5 de febrero de 1976,

Posteriormente el 24 de diciembre de 1992 se
publica en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, que abrogd a su anterior
publicada el 22 de diciembre de 1975, éste nuevo
ordenamiento atendi6é principalmente a2 unificar al Institute
Nacional del Comsumidor y a la Procuraduria Federal del
Consumidor, ampliando las facultades y atribuciones con

las que hasta entonces contaban, para responder a Ila
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La actual Ley, en términos generales, recoge la
inspiracion del Constituyente de 1917, enfocados
precisamente a una clase social determinada, al decir en su
segundo pdrrafo del! articulo 1° “El objeto de esta ley es
promover y protege'r los derechos del consumidor y procurar
la egquidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.

I. La proteccidén de la vida, salud y seguridad del
consumidor contra los riesgos provecados por préacticas en
el abastecimiento de productos y servicios considerados

peligrosos o nocivos;

[I. La educacién y divulgacidén sobre el consumo
adecuado de los productos y servicios, que garanticen la

libertad para escoger y la equidad en las contrataciones;

III. La informacién adecuada y clara sobre los

diferentes productos y servicios, con especificacidon correcta
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asi como sobre los riesgos que representen;

I1V. La efectiva prevencién y reparacidn de dafios

patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

V. El acceso a los oérganos administrativos con
vistas a la prevencién de dafies patrimoniales y morales,
individuales o <colectiveos, garantizando la proteccidn

juridica, administrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de facilidades a los

consumidores para la defensa de sus derechos; y

VII. La proteccién contra la publicidad engafiosa ¥y
abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi
como contra practicas y cldusulas abusivas o impuestas en

el abastecimiento de productos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen

otros derivados de tratados o convenciones internacionales
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de los que México sea signatario; de la legislacién interna
ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes; asi como de los que deriven
de los principios generales de derecho, la analogia, las

costumbres y la equidad.”

4.2.-NATURALEZA JURIDICA DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor, es

un organismo descentralizado al disponer su articulo 20:

“Articulo 20. - La Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene
funciones de autoridad administrativa y estd encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor
y procurar la equidad v seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se

regirda por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta
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Como se puede apreciar del articulo reinserto, la
Procuraduria cuenta con una personalidad juridica vy
autonomia jerdrguica, caracteristicas esenciales en todo
organismo descentralizado, lo cual se corrobora atendiendo
a lo sefialado con el maestro Rafael Martinez Morales quien

nos dice:

. “La descentralizacién administrativa es una forma
de organizacién de entes que pertenecen al Poder Ejecutivo,
y los cuales estdn dotados de su propia personalidad
juridica y de autonomia jerdrquica para efectuar tareas

administrativas.”

Por su parte Gabino Fraga sedala:

“La descentralizacién administrativa representa
una corriente gque dia a dia va tomando mayor incremento
en los Estados contemporineos vy que en términos generales
consiste en confiar algunas actividades adm:inistrativas a

drganos que guardan con la administracién centralizada una

16 Martinez Morales Rafael |., “Derecho Administrativo”™, Editorial
Harla, 2a. Ediciéon, México 1994, p. 127.
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relacién diversa de la de jerarquia, pero sin que dejen de
existir respecto de ellas las facultades indispensables para

conservar la unidad del Poder.” 4

Atento a lo sefialado por los autores Gabino Fraga
vy Rafael Martinez, podemos establecer que Ia Procuraduria
Federal del Consumidor es un organismo descentralizado,
puesto que cuenta c¢on una autonomia jerarquica ¥y
personalidad juridica asimismo ésta se halla subordinada al
poder ejecutivo y en particular a la Secretaria de Comercic

y Fomento Industrial. También el maestro Rafael Martinez

refiere:

“l] 8on creadas por ley del Congreso ¢ por decreto

del presidente de la Repdblica.

2 El orden juridico les reconoce una personalidad

juridica propia, distinta de la del Estado.

3 Como una consecuencia de la caracteristica

a7 Fraga Gabino, “Derecho Administrativo™, Editorial Porraa, 27a.
Edicién, México 1988, p. 198,
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anterior, dichos organismos cuentan con patrimonio propio.

4 Gozan de autonomia jerarquica con respecto al
érgano central. Esto es, les distingue el hecho de poseer un

autogobierno,

5 Realizan funcién administrativa; es decir, su
objeto, tanto de persona moral o colectiva, se refiere a

cometidos estatales de naturaleza administrativa.

6 Existe un control o una tutela, por parte del
Estado, sobre su actuacién. Sedalada excepcidén a esta
caracteristica de control o tutela administrativa, lo

constituye la Universidad Auténoma de México.” 4

La doctrina ha hecho una c¢lasificacidén dentro de
la administracién descentralizada que es por regidén y por

colaboracidn.

El maestro Gabino Fraga nos sefiala respecto de la

“ Martinez Morales Rafael |., Op. Cit. p. 128.
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“La descentralizacién por regidén consiste en el
establecimiento de una organizacidn administrativa
destinada a manejar los intereses colectivos que
corresponden a la poblacién radicada en una determinada

circunscripeién territorial.” @

Respecto de la segunda refiere:

“La descentralizacién por colaboracidén se origina
cuando el Estado va adguiriende mayor injerencia en tla
vida privada y c¢uando, como¢ comnsecuencia, se le wvan
presentando problemas para cuya resolucién se requiere una
preparacién técnica de que carecen los funcionarios
politicos v los empleados administrativos de carrera. Para
tal evento, vy ante la imposibilidad de crear en todos los
cCas0s necesarios organismos especializados que recargarian
considerablemente la tarea y los presupuestos de la
Administracién, se impone o autoriza a organizaciones

privadas su colaboracidn, haciéndolas participar 0

e Fraga Gabino, Op. Cit. p. 218.
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autorizar en el ejercicio de la funcién administrativa.” 5

Atento a la definicidn sefialada podemos establecer
que la Procuraduria Federal del Consumidor, atiende a la
figura de la descentralizacidn administrativa por regién y
en cierta forma por ¢olaboracién, es decir, serd por regidn
vya que su aplicacidn serd a nivel nacional, es decir dentro
de toda la Repablica Mexicana, contando para ello con
oficinas centrales, delegaciones, subdelegacio ¥y las
unidades administrativas que estime conveniente y sera por
colaboracidn porque cumple con todos los requisitos excepto
con el que determina la injerencia de un particular, sin
embargo éste organismo atiende a la mayor injerencia del
Estado en la vida privada, también cuenta con una
preparacidn técenica, es decir en la aplicacién en la propia
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y por ello
consideramos que también tiene vestigios de una

descentralizacidn por colaboracidn.

0 lbidem, p. 208.
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4.3.-PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

Para entender el presente apartado serd necesarzo,
establecer lo que es el procedimiento, para el maestro

a«

Acosta Romero, es: ...un conjunto de actos realizados

conforme a ciertas normas para producir un acto.” ¥

Andrés Serra Rojas, afirma que el procedimiento
administrativo lo constituye “...un conjunto de trdmites y
formalidades -ordenados y metodizados en las leyes
administrativas-, que determinan los requisitos previos que
preceden al acto administrative como su antecedente ¥
fundamento, los cuales son necesarios para su
perfeccionamiento ¥y condicions su validez para la

realizacidon de un fin.” 52

Una vez establecido lo gque es el procedimiento,

nos abocaremos al conciliatorio que se lleva a cabo ante la

= Acosta Romero Miguel, “Teoria General del Derecho
Administrativo”, Editorial, PorrGa, México 1992, p. 256.
2 Serra Rrojas Andrés, Op. Cit. p. 269.
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Procuraduria Federal del Consumidor, éste se inicia a
instancia de parte, mediante la queja que el consumidor
realice por el incumplimiento de lo convenido o el mal
servicio de todas aquéilas personas, que distribuyen,
venden, arrienden o concedan el uso o disfrute de productos

¥ servicios.

Cuando alguna persona se siente afectado en su
derecho”™ come consumidor, puede acudir ante la
Procuraduria Federal del! Consumidor, y previa calificacién
de los hechos, se determinard si es procedente o no la

reclamacién que presente.

El comparecer ante la Procuraduria Federal del
Consumidor se puede realizar en dos formas, la primera de
ellas acudiendo ante las oficinas de la institucidén y la

segunda mediante escrito del consumidor.

Si el consumidor ha optado por acudir ante las
oficinas respectivas, se le asignarda a un receptor de gqueja
para gque éste previa calificacién de lo narrado por el

afectado, levante la queja en papeleria destinada al efecto.
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en donde se establecerda la fecha en que se levanta, el
nombre y domicilio de la parte proveedora, el nombre vy
domicilio de la parte consumidora y la narracién en forma
sucinta y breve de las causas que darn origen al respectivo

procedimiento.

El consumidor también podrd optar por presentar
su gueja en forma escrita, ante la oficialia de partes de la
institucidén, la cual deberid de contener como reqguisitos

minimos los siguientes:

Nombre de la autoridad a la cual va dirigida;
Nombre y domicilio del consumidor;
Nombre y domicilio del proveedor;

La descripecidn del bien o servicio v las

prestaciones que se reclaman;
Los hechos en que se funda la reclamacidn;

El fundamento de derecho aplicable al <caseo

concreto; y

La firma de guien suscribe el documento.
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Con independencia de la forma en que el
consumidor realice su queja, éste deberda acreditar su
personalidad, es decir deberia sefialar el promovente si
comparece a nomhre propio ¢ en representacién de un
tercero, siendo éste el caso, se requerird de la carta poder
otorgada ante dos testigos tratdndose de persona fisica ¥
tratandose de persona moral el testimoniec notarial en el

que se conceda el poder para representarla.

Hecho lo anterior, la Procuraduria podra calificar
las reclamaciones improcedentes o en su caso admitirlas y
darles tradmite, con lo cual se notificarda al proveedor
dentro de los 15 dias siguientes a la recepcidén y registro de
la reclamacién, para que acuda el dia y hora seiialados a la

audiencia de conciliacién.

La audienecia se iniciard con la comparecencia de
las partes y con la presentacién del informe justificado
requerido al proveedor, el cual no es otra cosa méas que la
contestacién del proveedor respecto de la reclamacidn
planteada; cabe sefialar gque en la comparecencia debe

acreditar su personalidad el proveedor en los términos



antes referidos, y el tercero que asista en representacidn

del consumidor si es el caso.

Una vez que él conciliador a leido el expediente y
en particular la reclamacién y el informe justificado, las
expondrda a las partes estableciendo las cuestiones de
concordancia y discrepancia, sin prejuzgar sobre la
reclamacién y su c¢ontestacidn, para lo cual propondra
algunas alternativas de solucién para que ambas partes
lleguen a un convenio, no se debe de olvidar que la
conciliacién es la solucién de un conflicteo mediante la
intervencién de un tercerc, que propone algunos medios de
posible solucién y la aceptacién de las partes; cabe sefialar
quée ninguna de las partes ésta obligado a llegar a ese
convenio, en cuyo caso se propondrda a las mismas acepten
el arbitraje de la institucién, siendo también facultad

potestativa de éstas él aceptarlo.

Este procedimiento conciliatorio cuenta con
algunas caracteristicas muy sui generis, puesto que se
permite a las partes el aportar las pruebas que estimen

necesarias para acreditar la reclamacién y el ianforme
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justificade, y asi lo dispone el articulo 114 de 1la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor que sefiala:

“Articule 114.- EI conciliador podra en todo
momento requerir a las partes los clementos de conviccidn
que estime necesarios para la conciliacién, asi como para el
ejercicio de las atribuciones gque a la Procuraduria le
confiere la ley. Las partes podrdn aportar las pruebas que
estimen. necesarias para acreditar los elementos de la

reclamacién y del informe.

El conciliador podrd suspender cuando estime
pertinente o a instancias de ambas partes, la audiencia de

conciliacién hasta en dos ocasiones.

En caso de gue se suspenda la audiencia, el
conciliador sefialara dia y hora para su reanudacién, dentro

de los quince dias siguientes.

De toda audiencia se levantari el acta respectiva.”



Si no llegasen a ninguna conciliacidén el
consumidor y el proveedor se procederd a dejar a salvo los
derechos del primero, continuando la Procuraduria Federal
del Consumidor, a realizar un procedimiento interno, para
determinar si existe alguna violacidén a la ley y en su caso

imponer la sancidén que en derecho corresponda.

4.4.- SU DESIGNACION COMO ARBITRO

El arbitraje de la Procuraduria Federal del
Consumidor, surge ante la necesidad de resolver wuna
" controversia o reclamacién, la que se origina bien por la
voluntad de las partes, cuando lo hayan designado (articalo
116 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor), sin la
necesidad de que exista una reclamacidn ante la
Procuraduria. o bien existiende estd las partes asi lo
deciden en la audiencia conciliatoria que se da previa a la
reclamacién respectiva. El procedimiento arbitral tiende a
evitar una posible contienda judicial entre las partes, para

la cual habra de dictarse el laudo respectiveo, sin embargo
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como ya examinamos anteriormente es potestativo de las

partes el someterse a é1.

Efectivamente la designacién de aArbitro, es
voluntaria vy se realiza mediante el compromisoc, que
formulan las partes en la audiencia de conciliacidn.
Recordemos que el compromiso es un acuerdo, en virtud del
cual las partes en litigio someten sus diferencias a la
decisidn- de aArbitros, mediante una cldusula compromisoria,
convenio que queda pactado en la referida audiencia citando
a las partes para qque se lleve a cabo la audiencia de

compromiso arbitral.

El cempromise arbitral se define como: “el
convenio por cuya virtud las partes especifican las
cuestiones a decidir mediante el arbitraje, designa a los
drbitros (o amigables componedores) y determinan los
requisitos del! procedimiento y del laudo.”® Y asi lo
establece el articulo 118 de la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor:

® Diccionario Juidico Abeledo-Perrot. Editorial Ablelado Perrot,
Buenos Aires, Argentina 1986, pag 429.
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ART. 118.-La designacién de Arbitro se hara
constar en acta ante la Procuraduria, en 1la que se
sefialaran claramente los puntos esenciales de la
controversia y si el arbitraje es estricto derecho o amigable

composicidn.

E!l acta a que se refiere el articule 118 de la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, se levantara en la
aundiencia de compromiso arbitral, en donde deberdn acudir
las partes, acreditar su personalidad y efectuado Ilo
anterior manifestar su voluntad de sujetarse al arbitraje en
cualquiera de sus dos modalidades, fijar el negocio ¥

establecer reglas que regira el procedimiento.

Si bien es ciertc lo anterior, también es de
sefialarse que no basta que las partes acepten como arbitro a
la Procuraduria, esti debe cuidar que no se encuentren las
partes en los supuestos en los que no pueden comprometer
4rbitros, ciertas personas y negocios., Estos supuestos los
establecen los cédigos supletorios por lo que aqui scolo
referiremos lo gque establece el Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal:
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- Los tutores no pueden comprometer a Arbitros, los
negocios de los incapaces sino con aprobacién judicial, salvo
que el incapaz sea heredero del que establecié clidusula
compromisoria, (articulo 612, del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal)

- Los albaceas necesitan del consentimiento undnime
de los herederos para comprometer en Arbitros los negocios de
la herencia y para nombrar arbitres, salvo el caso en que se
tratara de cumplimentar el compromiso o clausula
compromisoria pactados por el autor. En este caso, si no
hubiere Aarbitro nombrado se harda necesariamente con
intervencién judicial. (articulo 613, del cédigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal)

. Los sindicos de los concursos sdélo pueden
comprometer en Arbitros con unédnime consentimiento de los
acreedores. (articulo 614, del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal)

. No pueden comprometer en drbitros los siguientes
negocios:

I. El derecho a recibir alimentos;
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II. Leos divorcios, excepto en cuanto a la
separacidn de bienes y a las deméas diferencias

puramente pecuniarias;
ITI. Las acciones de nulidad de matrimonio:

IV. Los concernientes al estado civil de las
personas, con la excepcién contenida en el

articulo 339 del Cédigo Civil;
V. Los demds que prohiba expresamente la ley.

(articulo 6815 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal).

En cuanto a la acreditacién de personalidad de las
partes no debemos olvidar que la Ley Federal de Proteceién
al Consumidor, contempla en su articule 109, que basta que
se exhiba una carta poder simple ante dos testigos en caso
de representar a personas fisicas y en el caso de personas
morales se debe de exhibir poder notarial y; en cuanto al
mandato judicial necesita contener poder o cldusula
especial, para someterse al arbitraje, articulo 2480 del

Cdédigo Civil para el Distrito Federal.
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CAPITULO QUINTO

EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

5.1.-EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DE
ESTRICTO DERECHO Y AMIGABLE COMPOSICION.

La Procuraduria Federal de Proteccidn al
Consumidor, para el cumplimiento de tramite de los
procedimientos arbitrales en sus dos modalidades, funda su
actuacidén en los articulos 117 al 122, de la Secciéon Tercera
en su Capitulo XIII, de la Ley Federal del Consumidor,
encargando para el despacho de los asuntos en materia de
arbitraje a la Direccidn General de Arbitraje y
Resoluciones, la que se encuentra contemplada dentro de su
Organizacién conforme a lo establecido en el articule 4° del
Reglamento de esta Institucidénm (publicado el 19-ago-94), ¥y
sus funciones en el Estatuto Orginico de esta Dependencia
(23-ago0-94) el que en su numeral 1°, sefiala su finalidad,

“ .regular la adscripcién y organizacién interna de las



unidades administrativas de la Procuraduria, asi como la
distribucidén de las funciones previstas en la ley entre
dichas unidades” y en su articulo 8° asigna a la Dirececién
General de Arbitraje ¥ Resolucicones lasg siguientes

atribuciones:

“I. Definir y proponer los criterios para la
formalizacién, en las Delegaciones de los compromisos
arbitrales entre consumidores y proveedores, y para la

conduccidén de juicios arbitrales y la emisidén de laudos;

II. Definir y proponer los lineamientos para la
substanciacién y resolucién en las Delegaciones de los
recursos de revocacidn que se interpongan en coentra de las

resoluciones gque se dicten durante el procedimiento

arbitral;

I11I1. Definir y proponer los criterios y lineamientos
para ia substanciacidn de los procedimientos por

infracciones a 1la Ley que se ventilen en las Delegaciones;
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V. Conocer y resolver los procedimientos arbitrales

y por infracciones a la ley;

VI. Imponer sanciones por incumplimientos a laudos
arbitrales, de acuerdo con lo gque establece el articulo 128

de la ley.” 54

Una vez establecidas las facultades de la
Procuraduria Federal del Consumidor, para conocer del
procedimiento arbitral continuo con el tema que nos occupa
en el presente capitulo y presento una distincién entre el
procedimiento arbitral de estricto derecho y el de amigable
composicién, el primero se da conforme a las reglas de
derecho establecidas en los diversos ordenamientos legales,
en tanto que el segundo atiende a la equidad y a la buena
fe guardada del &rbitro, y asi nos lo refiere el maestro

Ramén Sadnchez Medal:

s “LLey Federal de Proteccién al Consumidor”, Orgénico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, Edicidn de fa
PROFECO, México 1995, p. 88.
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“Hay que distinguir el ‘estricte derecho’ y la
‘amigable composicién’ pues en el primero, el Arbitro decide
la controversia juridica conforme a las reglas de derecho: y
en cambio, en el segundo, el amigable componedor o
arbitrador resuelve la contienda conforme a la equidad y a
la conciencia (Art. 62'8 CPCDF), o sea a verdad sabida ¥y
buena fe guardada. El arbitraje o la amigable composicidn
pueden tener su fuente u origen, bien sea en el contrato de
compromiso, o bien en un testamento, cuando el testador
dispuso‘ que determinadas cuestiones que llegaran a
suscitarse 8e resolvieran en esa forma, o bien
indirectamente en la ley, como ocurre en materia de

gseguros, de bancos o de casas de bolsa.” ®

Y al respecto el ilustre jurista Ovalle Favela nos

aclara:

“A partir del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal de 1932 se fusionaron en el arbitraje dos
formas distintas de resolver el conflicto: ‘el arbitraje de

derecho’ (o como también se le Ilama de ‘estricto derecho’, lo

it Sanchez Medal Ramén, Op. Cit. p. 525,
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cual podria hacer suponer que hay un ‘no estricto derecho’)},
en el cual el Arbitro debe resolver el conflicto aplicando las
reglas del derecho vigente; y el ‘arbitraje de eqguidad’, ‘en
conciencia' o ‘amigable composicién’, en el cual el Arbitre (al
que en este caso se denomina “‘arbitradoer’ o ‘amigable
componedor’) es facultado expresamente por las partes para

que decida con base en criterios de equidad ¢ en conciencia y

a buena fue guardada, como lo indica el articulo 119.

En éste articulo el no sujetarse a las reglas
legales no se limita al ‘laudo arbitral’, como ocurre
normalmente sino que parece extenderse al ‘procedimiento’
y se indica como Gnico limite a las facultades del arbitro de
equidad el respeto a las ‘formalidades esenciales del

procedimiento.”

Al igual que el arbitraje en amigable composicidn,
6l de estricto derecho podra surgir por acuerdo previo de
las partes o bien como resultado de no haber llegado a un
arreglo conciliatorio el consumidor y proveedor y hallan

aceptado nombrar Arbitro a la Procuraduria Federal del

i Ovalle Favela, José, Op. Cit. p. 223.
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Consumi:dor.

Por lo que siguiendo los lineamientos establecidos
por la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor en sus
numerales del 117 al 120, la Procuraduria tiene la
obligacién de fijar las cuestiones gque deberdan ser objeto del
arbitraje por lo gque hace al procedimiento de amigable
composicidn y de allegarse de todos los elementos que
juzgue pertinentes para resolver las cuestiones gque se le
hayan planteado. Y al de estricto derecho las partes
formularan compromiso donde fijaran el procedimiento que
convencionalmente establezcan, también sefiala dichos
preceptos legales la aplicacién supletoria del Cédigo de
Comercio y a falta de disposicién en esté ordenamiento, el

Cédigo adjetivo aplicable.

Lo que en la practica no sucede, ya que la
Procuraduria cuenta con formatos que establecen las
reglas de procedimiento, ya sea en estricto derecho o en

amigable composicidn.
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5.2,- LAS REGLAS ARBITRALES EN ESTRICTO
DERECHO Y AMIGABLE COMPOSICION

A continuacién me permito citar las reglas bajo las
cuzles rigen los procedimientos arbitrales de estricteo
derecho y el de amigable composicién, en la Procuraduria
Federal del Consumidor, asi como algunos comentarios. Es
menester sefialar que me fueron proporcionadas por el
Director General, de la Direccién General de Arbitraje ¥

Resoluciones.

REGLAS ARBITRALES EN ESTRICTO DERECHO.

PRIMERA.- 8Si la consumidora (en adelante actora)
estdi de acuerdo, la queja por ella presentada podré ser
tomada como demanda, y si la proveedora (en adelante
demandada) estd igualmente de acuerdo, el informe podra ser
tomado como contestacion., En el supuesto de que a Juicio del
Arbitro se considere que se requieran mayores elementos ¥
las partes estén en aptitud de aportarlos, lo hardn en forma

oral en la audiencia de Compromiso Arbitral, y en caso de que



no sea posible lo anterior se le concederan cinco dias a la
actora con el objeto de que adicione su queja por escrito. En
caso de que l!a actora no esté de acuerdo en gque su queja sea
tomada como demanda, se le concede un término de cinco dias
hébiles para que presente la misma por esc¢rito. En el
supueste de gque ne adicione su queja ¢ no presente demanda
en el plazo concedido, se dard por terminado el arbitraje y se
archivari el expediente como asunto concluido dejdndole a
salvo sus derechos para que los haga valer en la via y forma

gque mejor convenga a sus intereses.

La regle establece gque la reclamacién sea tomada
como demanda y el informe como contestacién, amplidndose en
forma oral o bien, en el caso de gque quiera el actor ampliar
st demanda se le concede cineo dias, ain cuando no dice a
partir de cuando, y en el caso de que no lo haga se dard el
asunfo como concluido, guarda con ello el espiritu de los
cédigos supletorios el disponer el articulo 1441 fraccidn I del
Cédigo de Comercio que a la letra dice: “Salvo acuerdo en
contrario de las partes, cuande sin invecar causa
justificada: I.- El actor no presente su demanda con
arreglo al primer pdrrafo del articulo 1439, el tribunal

arbitral dara por terminadas las actuaciones. Articulo



1439 “Dentro del plazo convenido por las partes o del
determinado por el tribunal arbitral, el actor deberad
expresar los hechos en que se funde la demanda de los
puntos controvertidos y las prestaciones que reclama; y
el demandado deberdé referirse a todo lo planteado en la
demanda, a menos gue las partes hayan acordado oira
cosa respecto de los elementos gque la demanda y la

contestacion deban necesariamente contener.”.

SEGUNDA.- Las partes convienen en gque cuando la
demandada no hubiere rendido su informe de ley ante el drea
de conciliacién, o el mismo no retna los elementos necesarios
a Juicio del Arbitro y se acepte la queja como demanda,
tendra cinco dias para adicionarlo, o bien para contestar la
adicién a la demanda, lo cual se harid saber mediante

notificacién personal.

La regla trata de prever todos los supuestos gque
puedan ocurrir, pero en la practica no se toma la queja como
demanda ya que esta no retine los requisitos de fondo y forma
al wutilizar la Procuraduria del Consumidor, formatos ya

establecidos y al no darse el supuesto obviamentie deja de



aplicarse la misma, 3y por lo que hace al demandade
efectivamente su informe si se toma como contestacidén de la
demanda ceonforme a la Regla Sexta del procedimiento, pero
no se ha dado el supuesto de que se le concedan los cinco dias

para que adicione su Informe como lo establece la citada

regla.

TERCERA.- Las partes convienen en que el escrito,
mediant;e el cual la actora adicionard su queja, no requeriré
de ninguna formalidad, siendo necesaric fnicamente que se
determine con precisién lo que reclama de su contrarisa,
haciendo mencién en forma clara de los hechos relacionados
con elle, en la inteligencia de que, si faltard algan dato
podri tomarse de las constancias del expediente para
subsanar dicha omisién, obligaAndose la actora a exhibir copia
del escrito al que se hizo mencidn con el objeto de gue se le

entregue a la demandada.

Esta regla se encuentra relacionada con la anterior,
por lo tanto al no darse él supuesto que cite, no liene
aplicabilidad. Considero innecesario lo establecido en estas

reglas, puesto que en la gaudiencia de compromiso arbitral una



vez analizada las actuaciones pueden variar la pretensién de
la consumidora (actor) y sobre todo al fijar el negocio gqueda
delimitada la controversia entre las partes. Es por ello que en
la practica siempre se da él termino para que presente la
demanda la consumidora (actor), dando también la misma
oportunidad al proveedor (demandode) de dar contestacién

sucinta de los hechos, oponiendo sus excepciones y defensas.

CUARTA.- Estan de acuerdo las partes en gque
cuando sea procedente sefialar término para que la actora
complete por escrito la queja en el supuesto a que se refiere
la regla primera, la demandada sera emplazada
personalmente con la adicién a la gueja, para que formule la
contestacién correspondiente, en cuyoc caso se sefialara dia y
hora para que tenga lugar la audiencia de contestacidén de

demanda, ofrecimiento y admisién de pruebas.

Conforme a lo contenido en la Regla Primera y
Cuarta, resulta obuvio el resultado, por lo que considero que
estd de mds por repetitiva. Por otra parte en cuante a la
notificacién resulta inneceserie ya que se entiende que debe

ser en forma personal ya que es de orden procesal.



QUINTA.- Las partes convienen en que cuando se
cuente con los elementos necesarios para tener como demanda
la queja y al informe como contestacion, en la audiencia a
que se refiere la regla primera podran ofrecer las pruebas
que a su derecho convenga, admitiéndose en ¢l mismo acto las
que procedan y seiialandose dia y hora para el desahogo de
las gue asi lo ameriten. Las partes formularian sus alegatos
en un término de 24 horas por escrito. Al término de los

cuales se citard a oir el laudo que corresponda.

Esta regla es de poca aplicacion prdctlica, pues
raramente se da, puesto que dificilmente las partes llevan las
pruebas para demostrar la accién intentada o acrediter las
excepciones que pudieran oponerse, ya que si hubo etapa
conciliatoria, aquellas ya se ofrecieron o bien se opusieron
las excepciones, por lo que en éstos casos los Secretarios
Arbitrales pugnan por concluir el preocedimiento arbitral por
"medio de un convenio, lo cual resulta mds conveniente para

las partes.

SEXTA.- Las partes convienen en que en la



audiencia referida en la regla cuarta, la demandada exhibira
su escrito de contestacién a la gueja del cual entregara una
copia a la actora. En caso de que no comparezcan y por lo
tanto no produzca la contestacién correspondiente, se le
tendrd por rebelde al demandado y perderd el derecho que
debié ejercitar en términos del articulo 1078 del Cédigo de
Comercio, y se le tendrd por confeso de los hechos de la
demanda. Asimisme las partes estan conformes que en el
curso de la audienecia ofreceran las partes pruebas que
estimen‘convenientes en forma oral o por escrito, en la
inteligencia de que si omiten hacerlo, se declarara perdido su

derecho para ofrecerlas con posterioridad.

Esta regla es la que mds se invocan cuaendo se
acuerda la admisién de la demanda, considero que es

repetitiva,

También es de hacer mencidén que la regla sexta,
establece que el demandado habrd de dar contestacién a la
demanda en la audiencia citada al efecto, y de no ser asi se le
tendrd por precluido su derecho, continuando el
procedimiento arbitral en su rebeldia, sin embargo esto no
ocurre con el actor, pues si éste no presenta st demanda 0o su

ampliacién de demanda quedan a salvo sus derechos para



hacerlos valer en la viea y forma que mejor convenga a sus
intereses, situacidn con la que desde luegoe no estamos de
acuerdo, en virtud de que no existe une igualdad procesal ya
que para ¢l demandado si termina su derecho y para el actor
no, pues éste tiene la opcidn de acudir a olra instancia sin
que nada prive a sus derechos, y en éste saber de nada sirve
el haber comprometido drbitro, por lo gue considero que
debiera de modificarse la regla primera, en el sentido de no
adicionar su reclamacién se tendrd por ratificadae la

presentada ante la propia Procuraduria.

Situacién similar debierag de darse respecto de la
adicién a Ilo contestacién de la demanda, es decir que en caso
de no adicionarse se tomard el informe justificado como la

contestacion.

Por lo que respecto a las pruebas, éstas habrdn de
presentarse @ mds tardar junte con lo demanda y con la
contestacién de demanda pudiéndose ofrecer todos aquéllos
medios que pudieran crear un dmbito de conviccién en el
Arbitro v sin requisito de ninguna formalidad, siendo la

dnica limitante gque no sean conira derecho ¢ la moral y que



tengan relacidén con el negocio juridico.

SEPTIMA.- Ambas partes convienen en que toda vez
que se ha sometido al Arbitraje de esta Procuraduria no son
procedentes las excepciones de incompetencia, litispendencia

y conexidad.

Al respecto sale sobrando cualquier comentario, ya
gque si las partes oaceptan el arbitraje de la Procuraduria

seria frivelo el interponer las excepciones descritas.

OCTAVA.- Las partes convienen en que podrédn
ofrecer como medios de prueba todes aquéllos elementos que
puedan llevar al 4drbitro al conocimiento de la verdad, sin
ninguna formalidad para ello, con la tAnica limitacidén de que
no deberin ser contrarias a la moral o al derecho, y deberédn
tener relacién con el negocio sometido al arbitraje facultando
al Arbitro para que dicte los acuerdos correspondientes para
adicionarlas cuando sélo estime necesario. Convienen ambas
partes en gue procederd término extraordinario de pruebas,
pudiendo recibirse posteriormente sdlo aquellas que tengan el

cardcter de supervenientes.



NOVENA.. La Prueba Confesional se puede ofrecer y
desahogar oralmente en la Audiencia de Compromiso Arbitral,
o bien en la fecha que sefiale para tal efecto, en cuyo caso las
partes convienen en gque se deberd adjuntar el pliego de
preguntas correspondientes, ¥y que en caso de no hacerlo asi
se les desechariad de plano dicha prueba, sin que proceda
Recurso algunc en contra del auto que asi lo determine.
Conviene ademds que las preguntas seran formuladas
libremente, sin ser necesario que contengan alguna
formalid.ad, debiendo tener relacién con el negocio sujeto al
Arbitraje. El Arbitro queda facultado por las partes para
calificar las preguntas, vy para formular aquéllas que juzgue
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos. Las partes
convienen en gque quien respondid a las preguntas tiene a su
vez derecho para preguntar oralmente a quien se las formulé,
renunciando a lo establecido en les articulos 1214 y 1232
fraccién I del Cédigo de Comercio. Ademés manifiestan su
conformidad para que sin mediar peticién de la parte
interesada, se declare presuntivamente confesa a quien sin
justa causa no comparezca a contestar las preguntas que

contenga el pliego.

DECIMA.- Convienen las partes en gque podrén



ofrecer la prueba testimonial de aquéllas personas que
tengan conocimiento de los hechos controvertides y puedan,
coadyuvar para el esclarecimiento de los mismos, renunciando
a lo dispuesto por el articulo 1262 del Cédigo de Comercio,
obligdndose a presentarlas en el dia ¥ hora gue para tal
efecto se sefiale. Cuando bajo protesta de decir verdad
manifieste gque no pueden hacerlo, proporcionarén el
domicilio en que deberan ser citados por el Arbitro, estando
conformes en que cuande omitan presentarlas, o bien de
resu[tar' inexacto el domicilio, se declararid desierta dicha

prueba.

DECIMO PRIMERA..- Las partes convienen en que a
los testigos que presenten les formularan libremente las
preguntas y repreguntas orales que estimen necesarias, las
cuales se asentardn en el acta correspondiente, con la Unica
limitacién de que deberin temer relacidon con el negocio
planteado, renunciando para tal efecto a lo dispuesto por los
articulos 1263 y 1264 del Cédigo de Comercio, y por otra
parte facultan al Aarbitro para que califique y limite las

preguntas v para formular aquéllas que estime pertinentes.



Agqui se establece situaciones wacordes a o
preceptuado por los numerales que invoca en términos de la
reforma de 24 de mayo de 1996, por lo que carece de sentido
la renuncia de esos numerales debiéndose entender que se

hard en sus términos, toda vez que los mismos establecen:

“Articulo 1263. Para el examen de los testigos no se
presentardn interrogatorios escritos. Las preguntas serdn
formuladas verbal o directamente por las partes, tendrdn
relacidn directa con los puntos controvertidos y no serdn
contrarias al derecho o a la moral. Deberdn estar concebidas
en términos claros y precisos, procurando que en una sola no
se comprenda mds de un hecho. E!l juez debe cuidar de que se
cumplan estas condiciones impidiendo preguntas gue las
contrarien. Contra la desestimacidn de preguntas sélo cabe la

apelacién en el efecto devolutivo,

Articulo 1264. La protesta y examen de los festigos
se hard en presencia de las partes que concurrieren.
Interrogard el promovente de la prueba y a continuacidén los

demds litigantes.”.
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DECIMO SEGUNDA.- Las partes convienen en que al
ofrecer la prueba pericial acompafiaran el pliego que contenga
las preguntas que se formulardn al Perito, o bien, Ilas
redactaran en la propia audiencia facultando al Arbitro para
que lo adicione si lo estima necesario, obligindose ambas
partes, atento al cardcter colegiado de dicha prueba a
presentar sus peritos, quienes exhibirdn y ratificardn su
dictamen en un término de cinco dias habiles que podra
aumentarse a criterio del Arbitro. En caso de que las partes
no cumplan con lo anterior, el Arbitro designard al Perito

iinico con cargo a las partes.

La PROFECO, al ser designade drbitro, estd
obligada a recibir y admitir las pruebas a que se alude en las
clédusulas anteriores. Asi en la testimonial no es obligatorio
presentar el interrogatorio por escrito del oferente, pero si
estd obligado a presentar personalmente a sus dos testigos, no
aplicindose supletoriamente los articulos 1261 a 1265 del
Cédigo de Comercio. La confesional tiene su regulacidn
semejante a la del procedimiento civil, con algunas variantes.
Sin embargo se omite mencionar la inspeccidn judicial, la
que consideré que el Secretario Arbitral la puede realizar

como diligencia para mejor proveer, haciendo uso de su
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faecultad discrecional para allegarse de ‘otros medios de
prueba’. En cuante a la prueba pericial, serd necesario
establecer al momento de admitirla la forma de c¢cémo se va
desahogar, pues sélo indica que las partes al presentar sus
peritos y exhibir sus dictdmenes éstos los deberdn ser
ratificados dentro de un término de cinco dias. Pues de otra
forma en la prdctica se presentan varios obstdculos y
controversias para que los peritos puedan desahogarla. Por
otra parte la carencia de peritos en la PROFECO, representa

un pago extra para las partes.

DECIMO TERCERA.. Las partes estin conformes en
que si el Perito de alguna de ellas omitiera dictar el
dictamen gque para tal efecto se sefialé se les designara en
rebeldia alguno a cargo del omiso. Igual facultad tendrid el
Arbitro para designar el tercero en discordia con cargo a las

partes, de ser necesario.

DECIMO CUARTA.. Las partes convienen en que las
notificaciones se le hardn en forma personal y por lista que
se fije en los estrados de 4rea de Arbitraje de ésta

Delegacién o en su caso en la Direccién General de Arbitraje
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y Resoluciones. Tratidndose de las personales y de no
encontrarse el requerido, se le dejard con la persona que se
encuentre en el acto de la diligencia, en caso de no haber
ninguna persona se fijard en la puerta del inmueble o se le
dejarda al vecino mAs cercano. Las partes convienmen en que
deberan ser notificados en su domicilio; ¢l auto que ordena el
dia v hora para el desahogo de la prueba confesional o de
reconocimiento de documentos; el requerimiento de acto que
deba cumplirse, el laudo que se emita y cuando se estime

necesario por tratarse de un caso urgente.

En la practica la Procuraduria Federal del
Consumidor, no cuenta corn aciuarios para realizar
notificaciones procesales, de ahi a que no reidnan muchas
veces las notificaciones lo establecido ya sea por las reglas o
por lo Cédigos Supletorios, debiendo cuidar el Secretario
Arbitral estas actuaciones sobre todo el emplazamiento ya que
el notificador ne las funda debidamentie, y con ello se evitaria

un incidente de nulidad.

DECIMO QUINTA.- Estdn conformes las partes en

que agquéllas notificaciones que no se encuentren



123

contempladas dentro de la regla gque antecede se les notifique
por medio de lista que se fijarid diariamente antes de las doce
horas en un lugar visible del 4drea del arbitraje, la cual
contendrd GUnicamente e! nombre de las partes y el niimero de
expediente surtiendo efectos de notificacién los acuerdos que
se notifique al dia siguiente de aquél en que se fije dicha

lista,

- DECIMO SEXTA..- Conviene las partes en que las
promociones relativas a éste juicio arbitral deberan ser
presentadas en Oficialia de Partes del area del arbitraje de
ésta delegacién, o en su caso en la Direccién General de
Arbitraje y resoluciones, situado en Avenida José Vasconcelos
No. 208, piso 12, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc
México Distrito Federal; dentro del horario comprendido de la
8:30 a las 15:30 horas, salvo la contestacién a la demanda ¥
el ofrecimiento de pruebas que deberd hacerse directamente
ante el secretario arbitral, estando conformes las partes en
que de no hacerlo asi se tendrdn por no recibidas, adn
habiéndose presentado en otras oficinas de la propia

institucidén,
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DECIMO SEPTIMA.- Estin conformes las partes en
que al presentar documentos originales ya sea al formular la
demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento
procesal, se deberd adjuntar copia legible de los mismos, con
el objetoc de que se devuelvan originales previo cotejo ¥y
certificacién que se haga con las fotocopias exhibidas, para

que éstas ultimas se agreguen al expediente.

DECIMO OCTAVA. Estidn conformes las partes que si
alguna de ellas dejare de comparecer a la hora sefialada, para
la celebracién de las audiencias gue deberan tener
verificativo en el curso del procedimiento séle tendran

derecho a intervenir en las actuaciones subsecuentes a su

comparecencia.

En la practica también se da en el caso de que una
vez iniciada la diligencia de contestacién de demanda,
ofrecimiente y admisién de pruebas, y el demandado no
llegare no tendra oportunidad de contestar la demanda,
teniendo al informe por contestacién en su caso, © bien
confeso si no lo hizo, pero puede ofrecer pruebas si no se ha

dictado el acuerdo respectivo. En estos casos los Secretarios
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Arbitrales, por lo general, omiten asentar estas actuaciones,
para evitar malos entendidos. Se ha observado en la practica
cierta parcialidad hacia la parte actora a quien se le tolera
su impuntualidad, pues inclusive se le da intervencién en la
audiencia adin con demasiado retardo, haciendo caso omiso de

la contra parte, poniendo en entredicho a la Institucién.

DECIMO NOVENA.- Concluido el desahogo de las
pruebas las partes estando conformes en que se les concede
un términc de 24 horas, para que por escrito formulen sus

alegatos v conclusiones.

Es amplio el término de dos dias hdbiles, pues si
hay interés de las partes de anlemanoe puede ir preparendo

sus alegatos bastard con un dia hdbil.

VIGESIMA.- Las partes estan conformes en que
todas las actuaciones practicadas en este juicio deberan ser
tomadas en consideracién como elementos de prueba al
dictarse al laude que corresponda y asimismo convienen en
gque el Arbitro podra, en cualquier fase del procedimiento

dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el
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mismo, con la finalidad de regularizarlo; v que la Delegacién
podrda darse en cualquier etapa del procedimiento cuando asi
se considere conveniente, remitir les autos a la Direccidn
General de Arbitraje y Resoluciones, para la continuacién del
Procedimiente Arbitral hasta su conclusién con el dunico
requisito de que se haga del conocimiento de ias partes, sin
que proceda recurse alguno en contra del auto gue lo

determine.

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes convienen en
facultar al drbitre para que al dictar el laudo
correspondiente valore las pruebas ofrecidas en su conjunto,
atendiendo a las reglas de la légica, con excepcidon de los
documentos publicos a los que se les dard valor probatorio,
renunciando a lo dispuesto en el articulo 1061 del titule

primero del libro V del Cédigo de Comercio.

Esta regla faculta al drbiiro para que emita el
laudo arbitral, que desde luego es una obligacidn de este, o
bien del proyectista, el cual lo deberd hacer mediante una
valoracién de todas las pruebas en su conjunto, atendiendo a

las reglas de la légica y concediende a los instrumentos
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piblicos el valor probatorio pleno. Pero Omite mencionar el
plazo dentro del cual debe emitirse la resolucién, quedando
propiamente al arbitrio del drbitro, lo cual en la prdctica
representa meses y aun anos, segiun se ha observado, hecho
lamentable que ha motivado que las partes no vean con
simpatia este ventajoso y noble procedimiento, imputdndose

esto a la poca capacitacidn y preparacidon del personal.

" VIGESIMO SEGUNDA.- Las partes convienen que el
unico recurso admitido durante el procedimientc seri el de
revacacidn de conformidad por lo dispuesto por el articule
122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que debera
interponerse por escrito dentro de las 24 horas siguientes a
la notificacién del acto impugnado y el cual serd resuelto por

la propia delegacidn.

Con dicho recurso se deberd dar vista e la parte
contraria para que dentro del término de 24 horas exprese lo
que a su derecho convenga, con lo cual podrd ser resuelto por
el Delegado Federal o la Direccién General de Resoluciones de

la PROFECO.
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Esta regla ¢s con la finalidad de que sea rdpido el
procedimiento arbitral y la emisidon del laudo. Es censurable
que no se indique el término en que se dard solucién al

mismo.

VIGESIMO TERCERA..- Facultan las partes a la
Procuraduria para que dicte el laudo en estricto derecho,
conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de
Protecci'én al Consumidor y en su defecto el Coédigo de
Comercio, Cédigo Civil para el Distrito Federal y Cédigo
Procesal Civil aplicable a la entidad federativa, en su caso
Cédige de Procedimientos Civiles para el Distrite Federal y
para que Jo emita en el momento en que las labores lo
permitan, renunciando por le tanto a le dispuesto por el

articulo 1390 del Cédigo de Comercio.

Esta regla establece con toda claridad la
supletoriedad que rige al procedimiente arbitral de estricto
derecho, siendo los dispositives legales aplicables el Cddigo
de Comercio, que es de cardeter federal y en su caso el Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, el Cédigo

Civil ¢ bien el Cédigo de Procedimientos Civiles aplicables en
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la entidad federativa donde sé esfe iramitando.

VIGESIMO CUARTA.- Aceptan las partes de
conformidad, que el laudo pronuneciado por la Procuraduria
Federal del Consumidor no admitird recurso alguno. La
aclaracién del mismo puede promoverse dentro de las 24
horas siguientes a su notificacién, asimismo las partes estdn
de acuerdo en renuncia a lo establecido por los articulos 1451

vy 1457 del Cbédigo de Comercio.

VIGESIMO QUINTA.- Las partes en términocs del
articulo 121 de la Ley Federal de Protec¢cién al Consumidor
facultan a ésta Procuraduria para que una vez que se dicte el
laudo arbitral, v se les halla notificado sefiale dia y hora a
efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dado
cumplimiente con lo expresamente ordenado en el mismo,
estando conformes las partes en que de no asistir a dicha
audiencia la partes obligadas al cumplimiento del laudo se le
impongan los medios de apremio previsto en el articulo 25 de
la Ley Federal Protecciéon al Consumidor ¥ en su caso iniciar
ol procedimiento previsto en el articulo 123 de éste

ordenamiento juridico.
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Los comentarios hechos a la regla Décimo Segunda
del Procedimiento Arbitral en Amigable Composicidén, son
aplicables también a ésta. Sin embargo, al respecto hay dos
tendencias acerca de si el laudo arbitral constituye o no un
acto de autoridad, particularmente para determinar si
procede o no interponer el amparo, considerando el maestro
Ouvalle Foavela, y siguiendo las decisiones de algunos
tribunales colegiados, que solamente procede cuando la
PROFECO apercibe a la parte condencda gqgue de no cumplir
con el laudo, se le aplicardn los ‘medios de apremio’ o las
‘sanciones administrativas’, entonces el laudo si se convierte
en un acto de autoridad, contra el cual podrd interponerse
demanda de amparo. De lo cual disentimos, ¥y nos adherimos
al criterio del maestro Sdnchez Medal, gquien también se
apoya en algunos Jueces de Distrito en Materia
Administrative, el cual considera: “..cuando el darbitro es
un 6rgano del Estadoe, el que los compromitentes se han
sometido de mutuo acuerdo para que dirima la
controversia juridica existente entre ellos, cual ocurre
por ejemplo: con la Comisién Nacional Bancaria o la
Comisién Nacional de Seguros o la Comisién Nacional de
Valores o la Procuraduria Federal del Consumidor..

tienen estas entidades oficiales como verdaderas
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agutoridades responsables, aunque carezcan de imperio

para ejecutar ellas el laudo gue hayan emitido, ¥
admiten dichos jueces (los de Distrito) el amparc

interpuesto directamenté contra el contenido mismoe del

laudo, y le dan tramite, sin exigir la ‘homologacion’ por
parte de la cautoridaed judicial, cosaea que no sucede
cuando el arbitro es un particular, (sic) en cuyo caso los
Ggrbitros no son ‘autoridades responsables’ v se requiere
por ello la ‘homologacidén judicial’ para promover el

amparo..” 5

VIGESIMO SEXTA.- Las partes estan de acuerdo de
que en cualquier momente el presente negocio arbitral, puede
terminar mediante convenio gue se efectie ante esta
Procuraduria Federal del Consumidor, sirviendo de base para
o anterior, lo dispuesto por los articules 110 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor en concordancia con el
500 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal.

5’ Sanchez Medal, Ramén. “De los Contratoes Civiles”, Op. Cit.
p. 524.
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REGLAS DEL PROCEDIMIENTO EN AMIGABLE
COMPOSICION

El procedimiento arbitral en amigable composicidn
como hemos referido, tendra verificativo siempre y cuando
las partes lo acepten y podra ser mediante el acuerdo de las
partes en la audiencia de <conciliacién, en la c¢ual
manifestardan su deseo de someter su diferencia al arbitraje
en éstos términos, o bien a propuesta del conciliador en la
audiencia respectiva, lo cual se haria en los siguienfes

términos:

En la fecha sefialada para la audiencia de
conciliacidn, se levantard el acta correspondiente en la
que comparezcan tanto el consumidor como el proveedor, los
que habrdn de acreditar su personalidad y ratificardn tanto
su reclamacién como su informe justificado, y echo lo
anterior se exhortard a las partes para que lleguen a un
arreglo, si esto no fuera posible, el conciliador las
exhortara para que diriman su controversia mediante el
arbitraje, proponiéndoles gque sea la Procuraduria la

designada como arbitro, dando uso de la palabra a las
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partes para que hagan la designacidén correspondiente y
dictdndose el acuerdo respective ¢n el gque se deberdn tener
por presentadas a las partes y por acreditada su
personalidad con que se ostentan, asi como por no realizada
la conciliacién y por aceptado el compromiso arbitral,
designandose como Arbitro a la Procuraduria, sefialdndose
nueva fecha de audiencia para que se establezcan las reglas
del procedimientec y se fije el negocio, admitiéndose la
demanda y la contestacién, asi como las vrespectivas
pruebas, bajo los apercibimientos de que en caso de no

comparecer se les impondrd una multa a las partes.

La audiencia en la que ha de llevarse a cabo el
compromiso arbitral, se establece las reglas del
procedimiento, e inicia también con la comparecencia de las
partes, quienes habran de acreditar su personalidad,
procediéndose a darles el uso de la palabra para que
ratifiquen la designacidén de la Procuraduria Federal del
Consumidor como Arbitro, sefialando expresamente gque el
arbitraje se habra de llevar en amigable composicidén, como
lo sefialan los articulos 118 y 119 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumider, con lo cual se procederda a fijar

las reglas que cominmente son las siguientes:
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PRIMERA.- 8i la actora esta de acuerdo, que la
reclamacién por ella presentada sea tomada como demanda y
si la demandada esta igualmente de acuerdo, que el informe
sea tomado como contestacidn se procederd a ratificarlos,
para lo cual podrian ofrecer las pruebas gque estimen
necesarias en la audiencia de compromiso arbitral vy en caso
de que las partes deseen adicionar algo a la demanda y a la
contestacién se les concederda el término de cinco dias para
ello. En el supuesto de que no adicione su queja en el plaze
concedicio, se tomard como demanda la queja interpuesta
originalmente, y en casoc de gue ésta sea obscura, ambigua o
imprecisa, se dara por terminado el procedimiento arbitral
previa la solicitud de aclaracidn con su debido
apercibimiento, turndndose el expediente al archivo como

asunto totalmente concluido.

Cabe seralar que en éste procedimiento cambia la
denominacion de las partes: actor por consumidor,
proveedor por demandado. En la regla a pesar de la
vigencia de seis afos de la nueva Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, sé continuo utilizando queja por

reclamacion.
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SEGUNDA.- Las partes convienen en que cuando la
demandada no hubiere rendido su informe de Ley ante el
drea de Conciliacién, o él mismo ne reina los elementos
necesarios a juicio del drbitro y se acepte la queja como
demanda, tendrd cinco dias héidbiles para adicionarla o bien
para contestar la adicién de la demanda, lo cual se hara

mediante notificacidén personal.

Es unilateral esta regla, porque si en el caso de
gue no rindiera su tnforme al proveedor ahora demandado,
ya se le habrd impuesto una mulia, ademds no se establece
cuales son los elementos que debe contener un informe por
que se le deja en estado de indefensidén, al dejarie a

consideracién del drbitro sin sefalarlo.

TERCERA.. Las partes convienen en que el arbitro
podrd en cualquier fase del procedimiento, dictar los
acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo
con la finalidad de regularizarlo. Asimismo estian de
acuerdo en que a peticién de cualquiera de ellas o por
determinacién de la delegacién, cuando asi lo considere

conveniente, se remitan los autos a la Direccidén General de
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Arbitraje y‘ Resoluciones, para 1a continuacidn del

procedimiento arbitral hasta su conclusién.

Es de sefialar que aun cuandoe en la Procuraduria
Federal del Consumidor se cuenta c¢on una infraestructura,
que consta de oficinas centrales, delegaciones,
subdelegaciones y unidades administrativas, la realidad es
que los juicios arbitrales se siguen concentrando en las

oficinas. centrales.

De aht que esta regla establezca el cambio a la
Direccidn General de Arbitraje y Resoluciones, afectando la
continuidad del procedimiento, al roemper con la economia
procesal que se trata de establecer en las reglas del
procedimiento, ¥ que ¢s la esencia de la expedites del juicio

arbitral

CUARTA.- Convienen las partes en que las
promociones relativas a este juicio arbitral deberdn ser
presentadas en la Oficialia de Partes del Adrea arbitral de
esta Delegacién, dentro de un horario comprendido de las

8.30 a las 15.00 horas.
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QUINTA.- Las partes podran aportar como medios
de prueba todas aquéllas reconocidas por la Ley ¥ que
tengan relacidn inmediata con los hechos controvertidos,
las pruebas podridn ser presentadas al momento de ratificar
la queja como demanda y el informe como contestacidén a la
misma, o en el caso de presentar ampliacién de demanda y
contestacién al darse éstos. Solicitando sean consideradas
¢como pruebas las actuaciones y documentos derivados del
procedimiento inicial de queja, en el entendido que para el
caso de no exhibir pruebas dentro del término descrite, se
tendra por precluido sw dereche para exhibirlas con

posterioridad, salvo las supervenientes.

SEXTA.- Las partes estan conformes en gque la
prueba confesional podrd desahogarse en la audiencia de
compromiso arbitral siempre y cuando estén presentes los
absolventes. En relacién a la testimonial, no podrdan ser
méas de dos testigos, debiendo desahogarse esta prueba en

una sola audiencia y estar separados al momento de su

desahogo.

SEPTIMA.- Las partes convienen en que al ofrecer
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la prueba pericial, presentarédn su perito cada wuna,
exhibiendo el pliego que contenga las preguntas que se
formulardn, o bien, las redactardn al momento de la
audiencia; y en el caso de no ponerse de acuerdo en qué
perito es el que deberd emitir el dictamen, el Aarbitro
designari uno de los propuestos por las partes y el que
fuera designado practicari la diligencia, debiendo exhibir y
ratificar su dictamen en un término de cinco dias habiles,
que podrda aumentarse a criterio del Arbitro. Estando de
acuerdo.en gque los honorarios del perito correrdn a cargo
de las partes. Estando conformes que para el casc de no
exhibir o ratificar el perite su dictamen dentro del término

concedido, se tendrd por desierta dicha probanza.

En cucento a estas tres reglas relativas al
ofrecimiento y deschogo de pruebas, consideramos que s5u
contenido en algunas de ellas es obvie y en otra amérita su
modificacidn paera mayor claridad. Por ejemplo no se seftala
para el caso de gque las pruebas no se encueniren
relacionadas en forma inmediata con los hechos
controvertidos. Es excepcional el caso en que las partes
presenten sus pruebas al ratificar la queja como demanda y

el informe como contestacién. El hecho de presentar la
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ampliacién de demanda y contestacidén, dard lugar a la
reconvencidon. Puesto que si inicialmente se ha establecido
el motivo de la queja entiéndase reclamacidn y en el informe
como contestacidn, el hecho de ampliarse da lugar a que se
desvie la unidad de la reclamacién y el fin del llamado
procedimiento arbitral. En cuanto a la prueba pericial, en
la prdctica se observa que es mds conveniente hacer saber a
las partes la imparcialidad de los peritos de la PROFECO,
a fin de que la parte econdmicamente débil no desembolse
mds dinero y por economia procesal que es lo gque

caracteriza al procedimiento en amigable composicidn.

E! tratamiento de la prueba pericial conforme a la
regla séptima me parece inadecuado, toda vez gque no
establece en principio si las personas gque han de fungir
coma perite deben o no ser titulados en la ciencia, arte,
téenica uw oficio en el que han de desempedar su encargo,
asimismo resultu inadecuado que se designe un sélo perito
de entre los propuestos por las partes, toda vez gque
generalmente la persona que se ofrece como perito es
incondicional @ su representante, ante ello puede resultar

parcial su dictemen,
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OCTAVA.- Las partes convienen en gque el tdnice
recurse admisible durante el procedimiento sera el de
revocaciéon de conformidad con lo dispuesto en el articulo
122 de la lLiey Federal de Proteccién al Consumidor, que
deberd interponerse por escrito dentro de les dos dias
siguientes a la notificacién del auto impugnado, el cual

serd resuelto por la propia Delegacién.

" Se hace referencia al primer pdrrafo de la segunda
parte del artfculo 122, que a la letra dice: “Las
resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitirdn como idnico recurso el de revocacidn, que deberd
resolverse por el drbitro designado en un plazo no mayor de

48 horas.”

NOVENA.- Aceptan las partes de conformidad, que
el laudo promunciado por la Procuraduria Federal del
Consumidor no admitirda recurso alguno, sdélo la aclaracidn
del! mismo, la cual deberid promoverse dentro de los dos dias

hiébiles siguientes a su notificacidn.

Conforme al dltimo pdrrafo del citado articulo
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122, que establece: “El laudo arbitral séle estard sujelo a
dgclaracién dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su
notificacidn.” Esta regla y la anterior lo dnico que hacen

son remitirnos a la Ley de la Materia.

DECIMA.- Las partes estin de acuerdo en que en
cualguier momento en el presente mnegocio arbitral, puede
terminar mediante convenio que se efectile ante ésta

Procura&uria Federal del Consumidor.

Es mds propio hablar de procedimiento arbiiral
como lo establece la Ley, en su articule a. 120, ya que
citarlo como negocio arbitral, es establecer que se trata de
un contrato arbitral, como lo considera la doctrina y los
tratadistas, entre ellos el maestro Ramén Sdnchez Medal.
“Algunos qutores consideran que este contrato, por no estar
regulado por la ley de manera especial, debe catalogarse
como un contrato innominado puro (Enneccerus), o bien
como una oaplicacién del mandato (Ruggiero y Guasp), ¢
finalmente como una especie del contrato de prestacion de
servicios profesionales. A este respecto, él articulo. 1430

del Cédigo de Comercio expresa que se estd en presencia de
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un simple ‘encargo’, en tanto que ¢l articulo. 1432 del
mismo ordenamiento, indica que existe en el caso un

‘mandato’”. 5

DECIMO PRIMERA.. En relacién a las
notificaciones personales que deban hacerse en éste
procedimiento se practicardn en el domicilio que para tal
efecto seifialen las partes en la audiencia de compromiso
arbitral, autorizando para que dicha diligencia se entienda
con cualquier persona que se encuentre en los mismos, en la
inteligencia de gque si al constituirse el notificador para
cumplir su comisién no fuese atendido por ninguna persona,
se tendrd como vélida la notificacién que se realice por
conducto del vecinoe méds cercano a sus domicilios.
Facultando al Arbitro gue para el caso de no realizar la
notificacién en los términos descrites, se podrd ordenar su
diligencia en el domicilio determinado en la queja inicial y
las gue no sean de cardcter personal se practicaridn por
medio de lista que se fije en un lugar visible del drea de
Arbitraje de ésta Delegacién y de ser el caso en la
Direccién General de Arbitraje y Resoluciones, la cual

deberid contener nimero de expediente y el nombre de las

5 Sanchez Medal Ramdén, Op. Cit. p. 522,
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partes litigantes.

Por lo gque hace a la primera parte de esta regla,
relativa a las notificaciones personales, no es congruente a
lo contemplado por el Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal en su Capitulo relative a Notificaciones,
pues el hecho de que se realicen por conducto del vecino(s)
mdas cercano, carece de fundamento legal, siendo riesgoso,
pues ca;‘ece de seguridad juridica de que se le notifique a
cualquiera de las partes, ademds en la prdctica no se ha
desechado completamente en que ‘notificador’ pretenda
chorrar su tiempo y lo deje en manos de oira persona, sin
cerciorarse que efeectivamenie no hay nadie en el domicilio.
Ademds el Cédigo Adjetivo establece las notificaciones por

cédula cuando no haya encontrado al demandado.

DECIMO SEGUNDA.- Las partes en términos del
articule 121 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,
facultan a ésta Procuraduria para que una vez que se dicte
el laudo arbitral v les sea notificado, se sefiale dia y hora a
efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dade

cumplimiento con lo expresamente ordenado en el mismo,
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dentro del término de 15 dias posteriores a la fecha de
notificacién y en caso contrario se proceda en términos del
articulo 128, imponiéndosele una multa al condenado por el

equivalente a dos mil quinientos dias de salario minimo.

Se pretende con esta regla que con un laudo
arbitral favorable para el ‘consumidor’, obligar al
demandado (proveedor) a que de cumplimiento al mismo,
contand;) para ello la PROFECO con el citado precepto 121;
a fin de evitarle gastos ante los Tribunales; y en caso de
que no comparezca el obligado ¥ sin haber dado
cumplimiento a la resolucidn se le sancionard con multa. 4
bien, compareciendo pero sin dar cumplimiento al laudo, el
beneficiade podrd ejercitar el primer supuesto del articulo

110 de la citada ley.

Establecidas las reglas del procedimiento y
determinado la opcién que establece la regla primera, es
decir que el actor ratifique su reclamacidon o bien en su caso
se conceda el término para ampliar su demanda; que el
demandado ratifique su informe justificade, cuando se halla

convenido el que asi fuera o en su ceso concedido el término
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para amplior su contestactén, se procederd a fijar la litis y
echo lo anterior se procederd al ofrecimiento y admisidn de
pruebas, con lo cual se sefialard fecha para su desahogo en

caso de ser necesario.

Desahogadas las pruebas el drbitro esté en aptitud
de dictar el laudo correspondiente, el cual habrd de constar
de tres partes, el resultado, los considerandos y los
resolutivos, es de sefialarse que hasta antes de dictarse el
laudo podrd llegarse a un convenio, siendo facultad del

darbitro exhortar a las partes, antes de emitir su fallo.

5.3.- EL LAUDO ARBITRAL.

De acuerdo con el doctrinario Rafael de Pina en su
Diccionario de Derecho, nos define al laudo en los siguientes

términos;

“ ..resolucién de los jueces drbitros o arbitradores
sobre el fondo de la cuestién que se les haya sometido por las

partes interesadas, dictada en el procedimiento seguido al
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efecto. El laudo es una verdadera y propia sentencia, tanto

por su contenido como por sus efectos.” 73

En ese mismo sentide se ha pronunciado wvarios
Tribunales Colegiados en Materia Administrativa, puesto que
consideran que la actividad del Arbitro al pronunciar el laudo
es idéntica a la que realizan los jueces formales al diectar
sentencia en un juicio c¢ivil al resolver negocios planteados
ante ellos por las partes; desde luego que esa resolucién es
conforme a las reglas del procedimiento en estricto derecho o
conforme a los principios generales del derecho, cuando los

arbitradores resuelven en amigable composicidn.

Atento al hecho de que el laudo, es la resolucidn
emitida por el Arbitro por la que se pone fin a wuna
controversia sometida a su conocimiento y que constituye una
verdadera sentencia, el mismo deberd de cumplir con los
requisitos estructurales y las caracteristicas esenciales de la

misma.

TE Pina Rafael De y Castille Larranaga, Op. Cit. p. 325.
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Estructuralmente el laudo arbitral o resolucidn
arbitral, retine los requisitos formales propies de wuna
gsentencia, o sea, se constituye por: a) predmbulo, b)

resultando, ¢) considerando; y, d) puntos resolutivos.

A) Predmbulo, gque contiene aquellos datos de

identificacién del negocio, lugar y fecha, érgano que lo dicta;

¢} Resultande, en los que se contienen las
consideraciones de tipo histérico descriptivo, antecedentes
propiamente de la controversia, la posicién de las partes,
afirmaciones y negaciones, argumentos esgrimidos, pruebas

ofrecidas por las partes;

d) Considerando, es el ntacleo del taudo o resolucidn,
esgrimiendo opiniones y asentdndose conclusiones del Arbitro,
como resultado de la confrontacién entre las pretensiones y

resistencias, haciendo una valoracidn de las pruebas; y

e}Resolutives estos son la parte conclusiva vy

resumen de la sentencia o laudo, concretizandose la
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resolucién en determinar si es a favor o en contra del
demandado, condenacién, cuantia y plazo & cumplir los
resuelto y condenado, es decir, se resuelve en resumen la

controversia.

Caracteristicas esenciales del laudo.- Debe ser
congruente, significa gque debe existir identidad y exigencia
de la misma ley, entre 1o resuelto y lo controvertido,
conforme al articulo 81 del Céddigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, o local aplicable, que sea claro ¥y
preciso, ademéis de la congruencia con lo demandando, y las
contestaciones, asimismo con las deméas pretensiones
deducidas oportunamente en la controversia, a fin de que se
cumpla con el fin teolégico, condenando o absolviendo al
demandando, decidiendo todos los puntos litigiosos que hayan
sidoe objeto del debate; es implicito en el laude su
fundamentacién y motivacién. (Articulo 1448, segundo parrafo

del Cédigo de Comercio).

Exahustividad.- Esto significa gque debe resolver

todas y cada una de las cuestiones planteadas por las partes,

sin dejar de considerar alguna.
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AGn cuando se ha establecido que el laudo arbitral
constituye una verdadera sentencia en cuanto a su contenido,
estructura y efectos, queremos sefalar que cada uno cuenta
con algumnas <caracteristicas propias, las que podemos

distinguir como sigue:

En el! laudo lo emite un particular o un o6rgano del
Estado; la sentencia la emite el érgano jurisdiccional (juesz,

tribunal, etc.).

Atn ecuando el laudo es obligatorioc para su
cumplimiente, el arbitro carece de ejecucidén, de imperic; en
cambio para el juez o tribunal lo caracteriza el imperio de la

potestad pablica.

De acuerdo con las reformas sufridas al Cédigo de
Procedimientes Civiles publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de enero de 1988, no es requisito la
homologacién del laudo, pues este en términos del articulo

504 se ejecutara por el Juez competente:
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“Articulo 504. La ejecucién de las sentencias
arbitrales, de los convenios celebrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor y de los laudos dictados por ésta, se
hari por el juez competente designado por las partes o, en su

defecto, por el juez del lugar del juicio.”

5.4.- MEDIOS DE IMPUGNACION.

Se encuentra establecido que en todo proceso existe
un principio general de impugnacién que, son los
instrumentos procesales para combatir las resoluciones de los
drganos de la administracién de la justicia cuando éstos son
incorrectos, ilegales, equivocadas, irreguiares o no se apegan
a Derecho, tales medios de impugnacidén, son ofrecidos a las
partes para provoecar un control sobre la decisién del juez y
se encomienda al juez diverso o al mismo que emitié el
pronunciamiento impugnade, de grado superior o del mismo

grado, respectivamente.

Por recursc debemos entender nos dice el autor

Eduardo Pallares:
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"Principios Generales. 1. Los recursos generales son
los medics de impugnacién que otorga la ley a las partes y a
los terceros para que obtengan, mediante ellos, la revocacién
o modificacién de una resolucién judicial sea ésta auto o
decreto. Excepcionalmente, el recurso tieme por objeto

nulificar la resolucién o la sentencia misma.” 5

Es pertinente hacer la aclaracién que no es lo
mismo medico de impugnacién que recurso, y al respecto

Cipriano Gémez Lara nos dice:

“Es necesario dejar establecida wuna distincién
necesaria entre el recurso y el medio de impugnacién. Todo
recurso es, en realidad, un medio de impugnacibén; por el
contrario, existen medios de impugnacién que no son
recursos. Esto significa pues que el medic de impugnacidén es
el género, y el recurso es la especie. El recurso técnicamente,
es un medio de impugnacién intraprocesal, en el sentido de
que vive y se da dentro del seno mismo del proceso ya sea

como una reexamen parcial de ciertas cuestiones, ¢ como una

= Pallares Eduardo, “Diccionario de Derecho Procesal Civil™,
Editarial Parraa, 192 Edicidn, México 1990, p 685,

i
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segunda etapa, segunda instancia, del mismo proceso.” ¥

Tratandose del procedimiento arbitral, las partes
tienen sin lugar a dudas la obligacién de estar y pasar por
las reglas bajo las cuales se sometieron al arbitraje, y atento
a ello hemos de establecer que la regla vigésimo cuarta,
tratindose de! arbitraje de estricto derecho y novena del de
amigable composicién, establecen gque no existird en contra

del laudo recurso alguno al sedalar:

“VIGESIMO CUARTA.- Aceptan las opartes de
conformidad, que el! laudo pronunciado por la Procuraduria
Federal del Consumidor no admitird recurso alguno. La
aclaracién del mismo puede promoverse dentro de las 24
horas siguientes a su notificacidn, asimismo las partes estan

de acuerdo en renuncia a lo establecido por los articulos 1451

y 1457 del Cédigo de Comercio.”

“NOVENA.- Aceptan las partes de conformidad, que
el laudo pronunciado por 1a Procuraduria Federal del

Consumidor no admitird recurso alguno, sélo la aclaracidén del

b Gémez Lara Cipriano, Op. Cit. p. 333.
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mismo, la cual deberd promoverse dentro de los dos dias

hdbiles sigutentes a su notificacion.”

Por si lo antericer fuese poco la propia Ley Federal
de Proteccién 2l Consumidor, también lo dispone en el
capitulo XV denominade Recursos Administrativos al

establecer sus articulos 135 y 142 lo siguiente:

“ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de
la Procuraduria dictadas con fundamento en las disposiciones
de esta ley y demas derivadas de ella, se podrd interponer
por escrito recurso de revisién, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que surta efecto Ia

notificacién de la resolucion recurrida.

ARTICULOQ 142.- No procede el recurso de revisién

contra laudos arbitrales.”

Como se puede apreciar el recurso de revisién no
podrd hacerse valer en contra del laudo, situacién similar

ocurre con el recurso de revocacién pues asi lo establece el
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articulo 122 en su parte final que sefiala:

“ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones de
arbitraje gque puede legalmente ejercer la Procuraduria, la
Secretaria llevard wuna lista de Arbitros independientes,
oficialmente reconocidos para actuar como tales. Dichos
Arbitros podrdn actuar por designacién de las partes o
designacién de la Procuraduria, a peticién del proveedor y del
consumidor. En lo relativo a su inscripcién y actuacidn se
regularan por lo que disponga el reglamento de la presente

ley.

Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitirdn como Wdnico recurso el de
revocacidon, que deberd resclverse por el 4rbitro designado en
un plazo no mayor de 48 horas. El laudo arbitral sélo estara
sujeto a aclaracién dentro de los dos dias siguientes a la

fecha de su notificacién.”

Atento a lo anterior sélo podrd ser procedente en

contra del laudo la interposicidon del juicio de amparo.
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En consecuencia podemos establecer que el recurso
de revisidén y el de revocacién, serdn los Gnicos que se puedan
hacer valer en contra de las resoluciones emitidas por el
drbitro excepcién hecha del laudo, sin embargo ¥y a pesar de
que en los articulos 135 a 142, de la Ley de la Materia, se
hace referencia al primero de los recursos referidos, este por
exclusién no es aplicable pues atn cuando lo permite la ley,
como lo hemos sefialado el procedimiento arbitral se regira
por las reglas establecidas, que tratidndose del arbitraje en
amigablé composicidén y el de estricto derecho en sus reglas
octava y vigésima segunda, respectivamente, establecen que

el nico recurso procedente serd el de revocacién:

“OCTAVA.- Las partes convienen en que el fdnico
recurso admisible durante el procedimiento sera el de
revocacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122
de !la Ley Federal de Proteccién al! Consumidor, que debera
interponerse por escrito dentro de les dos dias siguientes a
la notificacién del auto impugnado, ¢l cual serd resuelto por

la propia Delegacién.

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes convienen que el
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inico recurso admitido durante el procedimiento serda el de
revocacién de conformidad por lo dispuesto por el articulo
122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que debera
interponerse por escrito dentro de las 24 horas siguientes a
la notificacidén del acto impugnado vy el cual serd resuelto por

la propia delegacion.”

Por lo que respecto al recurso de revocacién,

Eduardo-Pallares nos dice:

“Sé6lo procede contra los decretos y los autos no
apelables, y su objeto es que se rescinda la resolucidn
contenida en el auto o decreto, sea por substituirla por otra
que el recurrente considera legal o para gque aquélla gquede

sin efecto.” 8

Por dltimo queremos citar algunas ejecutorias de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, respecto a los laudos

arbitrales emitidos por la Procuraduria Federal del

Consumidor:

o Pallares Eduardo, Op. Cit. p. 894,



167

“PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS
ARBITRALES EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL
DE. SON RECLAMABLES EN AMPARO.

Los laudos emitidos por la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor, si son reclamables en amparo, pues
gquien los emite retGne las caracteristicas de autoridad para
los efectos del juicio de garantias, en efecto, el acto es
unilater-al, en virtud de que para su existencia y eficacia
juridica no requiere del concurso de la voluntad del
particular frente a qgquien se ejercita, es decir, la
unilateralidad significa que la creacién, modificaciébn o
extincién de situaciones generales o especiales de hecho o de
derecho, o alteracidén o afectacidon de las mismas, se realice
por una de las partes en relacién juridica, como sucede en
tratidndose de impuestos, 6rdenes de aprehensidon, sentencias,
etcétera, a diferencia de la bilateralidad en la cual, para que
se den tales efectos requiere del concurso de la voluntad de
las partes (por ejemplo, los contratos entre particulares); en
tales condiciones, lo laudos arbi!;rales aludidos, son
unilaterales, pues es una sola de las partes en la relacidén
juridica, es decir, el arbitro sin el consentimiento de los

demas sujetos que intervienen, {(los particulares sometidos al
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arbitraje) y si bien es cierto que las partes en la controversia
arbitral se someten al arbitraje voluntariamente, también es
cierto que no por esa manifestacién de voluntad el laudo deja
de ser unilateral, pues la voluntad de los particulares esta
determinada al sometimiento del procedimiento arbitral, mas
no a la creacidén, modificacién o extincién de situaciones
generales o especiales de hecho o de derecho, alteracidn o
afectacién de las mismas, lo cual es propio de}l arbitro, la
Procuraduria Federal del Consumidor, en segundo lugar los
laudos arbitrales a que mnos referimos tienen también Ila
caracteristica de imperatividad, pues el gobernade en contra
de quien se dicte tiene la obligacién de acatarle, no obstante
que para ello tenga que solicitarse la actuacién de un juez
coman; por diltimo dichos laudos contienen el elemento de
coercitividad, pues son emitidos por la Procuraduria Federal
del Consumidor, a quien la ley de la materia le otorga
facultades de jurisdiccién. Es decir la citada Procuraduria
tiene dos funciones, una, la de autoridad administrativa, en
cuanto a que es5 un organismo descentralizado de servicio
social, con funciones de autoridad, con persenalidad juridica
y patrimonios propios para promover y proteger los derechos
de intereses de los consumidores, y la otra, en cuanto a que

actila como Aarbitro, con funciones de jurisdiccién que la
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propia ley le confiere por voluntad del estado, quien le
transmite el imperio del cual estd investido, al permitirle,
por medio de Jla ley gque juzgue controversias entre
proveedores y consumidores, atribuciones propias del estado,
pero gue encomienda a dicha Procuraduria, mediante el
articulo 59, fraccién VIII, incise C) de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; en otras palabras la mencionada
Procuraduria es Arbitro por disposicién de la ley y no por

disposicién de las partes”,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisién 1051/90. Raal Mafioz Mireles y
Olga Benavides de Mdifioz. 15 de agosto de 1990. Unanimidad
de votos. Ponente: Samuel Herndndez Viazedn. Secretario

Ricardo Ojeda Bohérques.

Semanario Judicial de la Federacién Tomo VII-

Enerc. pdgina 369. Nimero de registro 224061,
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“LAUDO ARBITRAL, HOMOLOGACION DEL,
CORRESPONDE AL QUEJOSO DEMOSTRAR SU
INCONSTITUCIONALIDAD.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria
Federal del Consumidor y la resolucién del juez gque la
homologa, son actos inconstitucionales en si mismos, porque
encuentran su fundamento en lo dispuesto por el articulo 59
fraccién- II1I, incises a), c), d) y e) de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, entre cuyas facultades se
encuentra la de fungir como Arbitros en los casos en que las
partes lo soliciten y en los articulos del 609 al 633 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
Por ello, corresponde al quejoso aportar las pruebas que
acrediten su inconstitucionalidad, de acuerdo a lo
preceptuado en el articulo 149 péarrafo III, de la Ley de
Amparo, cuestidon que se demuestra con las copias al carbén
del compromise en Llaudo arbitral respectivas, fdnicas
ofrecidas por el quejoso ante el juez federal, maxime que

reclamaron al procedimiento arbitral.”

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
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CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisién 342/90. Rafael Sepitlveda Paz y
Maria Cristina Gonzdlez Becerra de Sepilveda. 31 de mayo de
1990. Unanimidad de votes. Ponente: Victor Manuel Islas

Dominguez. Secretario: Mario Pedroza Carvajal.

. Fuente Semanario Judicial de la Federacién tomo VI

segunda parte-2 pdgina 563. Nimero de registro 225107,

“LAUDO ARBITRAL, TRAE APAREJADA EJECUCION,
ATTJN CUANDO SE DICTE POR UN ARBITRO PARTICULAR.

Adn cuando de los articulos 443 y 444 del Cédigo de
Procedimientos Civiles, no se desprende que los logros
arbitrales privados traen aparejada ejecucién, no puede
determinarse que realmente no la traigan, en virtud de gue si
el articuloc 633 de ese ordenamiento legal preceptua que una
vez notificado el laudo se pasardn los autos al juez ordinario
para su ejecucién, sin que precise ningin requisito para que

el laudo sea ejecutable, es obvio gque el mismo trae aparejada
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ejecucién y no es necesario que se tramite algin incidente
para tal efecto; viene a reforzar lo antes considerado el hecho
de que el articulo 504 del Cédigo de referencia establece que
la ejecucién de sentencias arbitrales, de convenios celebrados
por la Proecuraduria Federal del Consumidor y de los laudos
dictados por ésta se hard por el juez competente, toda vez
que se infiere que no sélo los laudos dictados por ésta
Procuraduria traen aparejada ejecucién, sino que también los

dictados por laudos particulares”.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA

CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisién 328/91. Angela Canejo Avila. 18
de abril de 1991. Unanimidad de Votos. Ponente: José Becerra

Santiago. Secretario: Miguel Angel Vélez Martinez.

Fuente Semanario Judicial de la Federacién. Tomo

VIil-mayo. Pigina 229, Nimero de registro 222960.

Una vez analizado los diversos procedim:entos
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arbitrales, es decir el de amigable composicién y de estricto
derecho pasaremos a esgrimir nuestras conclusiones en las
que pretendemos reflejar algunas propuestas gque aun cuando
modestas, creemos pudieran ser de gran importancia para el
arbitraje, llevado a c¢abo por la Procuraduria Federal del

Consumidor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Desde las primeras organizaciones
humanas, tribu, clan, ete., el hombre ha tenido conflictos en
sus relaciones por lo cual ha tenido gue acudir a diversos
medios, en busca de una imparticién de justicia que resulte
mas civilizada que la de propia mano, surgiendo asi la
justicia privada y desde luego el arbitraje, figura que ha

trascendido incluso a nuestros dias.

SEGUNDA.- Nuestro pais es eminentemente
consumidor, por lo cual se demandan acciones comprometidas
y serias que conduzcan a un arreglo justo de los conflictos
generados en el 4mbito de consumo, atendiendo a los
principios constitucionales de la imparticién de justicia

pronta y expedita.

TERCERA.- Atendiendo a la necesidad de regular las
relaciones entre proveedor y consumidor, se creo la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor de 22 de diciembre de
1975, que fuera el primer antecedente de nuestra actual ley

que lleva el mismo nombre, y publicada el 23 de diciembre de
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1992 con las respectiva reforma al articulo 73 en materia de
competencia del 21 de julio de 1993 y la del 5 de agosto de

1994, que reformo los articulos 7° y 58.

CUARTA.- La Ley VFederal de Proteccidén al
Consumidor, cuenta con uno de sus principales propédsitos que
es el de evitar confrontacionmes judiciales, mediante el

procedimiento arbitral en el que puede fungir como arbitro.

QUINTA.- El arbitraje se puede definir como la
discusidn de un negocio controvertido entre dos o méas partes
privadas, quienes lo someten a un tercero denominado arbitro
por su propia declisién ¢ consentimiento, para que éste decida
sobre el conflicto planteado, por lo que constituye una figura
juridica cuyo objeto y finalidad es la de resolver una

contienda presenta o futura.

SEXTA.. El sometimiento al juicio arbitral puede
ser bajo dos formas, la primera por medio de la cldusula
compromisoria en la que las partes manifiestan su voluntad
de someterse al arbitraje en el propio contrato y la segunda

el compromiso arbitral en el cual puede celebrarse antes de
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que exista un juicio como y durante éste.

SEPTIMA.- El arbitraje resulta favorable para
dirimir todo tipo de controversias de caracter de consumo y
debido a ello se deben mejorar los manuales del
procedimiento arbitral e instructivos de criterios, pero
desgraciadamente no sdlo depende de esto, sino de quienes lo
van a aplicar y vigilar, por lo gque ha sido perjudicial el
excesivo cambio de procuradores pues se ha desperdici'ado sus

tonocimientos y afios de experiencia.

OCTAVA.- El arbitraje de la Procuraduria Federal
de Consumider no es obligatorio, es potestativo para ambas
partes, es decir, la concurrencia del consumidor y de
proveedor, sin la cual no se da el arbitraje, sin embargo en la
priactica casi se le obliga al proveedor a someterse a ¢él
mediante imposicién de medios de apremio y sanciones por
supuestas faltas u omisiones, esto por la falta de
concientizacién de conciliadores y secretarios arbitrales, ya
que a pesar de los Manuales e Instructivos no se apegan a
ellos; por lo que casi han caido en el olvido, sobre todo en los

Estados de la Republica donde existen Delegaciones de la
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PROFECO y a@n en las mismas Delegaciones del Area

Metropolitana.

NOVENA.- A manera de propuesta queremos
establecer que en todos los contratos de adhesién que se
registran ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
debiera la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de
incluir ¢como requisito fa obligacidn de la clausula
compromisoria para someter las diferencias que respecto de

6] se susciten, ante la propia Procuraduria Federal del

Consumidor,

DECIMA.- Tratidndose de la prueba pericial que
comiinmente se ofrecen en el procedimiento arbitral, éste
deberia de llevarse a cabo por el Departamento de Tecnologia
Doméstica, dependiente de la Coordinacién General de
Investigacién y Divulgacidn, de la Procuraduria del
Consumidor, la que esta encargada de verificar la calidad y
resistencia de los productos de cualquier especie, y por ello
ser el encargado de rendir el dictamen correspondiente,

méaxime que cuentan con la i1nfraestructura necesaria para

ello.
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DECIMA PRIMERA.- Diversa propuesta l!la hacemos
consistir en el hecho de gue a la parte consumidora se le
obligue a interponer su escrito de demanda o ampliacién de
reclamacién, ¥y en caso contrario se le tenga por perdido su
derecho para hacerlo posteriormente, toda vez que si se ha
comprometido a un arbitraje se debe de cumplir con el, pues
de mnada serviria el compromise arbitral si el actor
(consumidor) neo realiza su ampliacién de reclamacién o
interponer su demanda, toda vez que en la vigente legislacidén
se dejan a salve sus derechos, no asi los del demandado o
proveedor quien si no contesta la demanda se le tiene por
rebelde, por lo que en una igualdad procesal debiera de
tenerse la reclamacidén como demgnda, ailn cuando ésta sea

deficiente y con las concebidas consecuencias juridicas.

DECIMA SEGUNDA.- Ante la apertura comercial de
que ha sido sujeto nuestro pais, propongo que la Procuraduria
pueda fungir como &rbitro, en las relaciones de consumo en
negocios internacionales de naturaleza privada, méxime si

éstos tienen su origen en algin contrato de adhesidn.

DECIMA TERCERA..- Contra el laudo no deberia
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darse inconformidad alguna, dade que la voluntad de los
compromitentes sometiéndose a la decisidn de los arbitros y
excluyendo a la jurisdiceidn ordinaria del conecimiento de las
cuestiones fijacias por aguéllos, lo veda, ademas de gue la
sociedad no estd interesada en la resolucién de dichas

cuestiones por decidirse privadamente por los interesados.
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