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INTRODUCCION

El origen de las Administradoras de Fondos para el Retiro en nuestro
pais es el resultado de la experiencia chilena, conformando una nueva figura
financiera con existencia no solo en México sino también en América.

En nuestro pafs las Administradoras de Fondo para el Retiro, “son
entidades financieras que se dedican de manera exclusiva, habitual y
profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar los recursos que
las integran en términos de la ley del Seguro Social™ .

La presente investigacion tiene como objetivo primordial proyectar un
panorama general de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE);
particularmente analizar la manipulacién a que se encuentran sometidos los
trabajadores, debido a la carencia de una cultura financiera que les permita
llevar a cabo la eleccién de una Administradora de Fondos para el Retiro
(AFORE) que convenga a sus intereses futuros.

No ajenos a esta situacion, los trabajadores de la Industria de la
Transformacién de la Delegacion Iztapalapa se enfrentan a una nueva figura
financiera y lo més probable es que al carecer de un bagaje de conocimientos
financieros que les permita elegir la opcién que cumpla con sus expectativas,
se encuentren manipulados por los asesores financieros, sindicatos o incluso
por la empresa donde laboran; mismos que le impondrén su afiliacién a las
Administradoras de Fondos para el Retiro, siendo los trabajadores presa facil
al desconocer los riesgos a que se enfrentan por no contar con dicha
informacion que les permita buscar acertadamente alternativas de solucién en
aras de su futuro patrimonio.

Dharto Oficial de la Federacion, Nueva Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, art. 18, 23 de
mayo de 1996.




H

Ante la problematica anterior, surge la necesidad de plantear la
siguiente cuestion: ;Qué tan importante es la cultura financiera en los
trabajadores del sector de la industria de la transformacion para evitar fa
manipulacion en el proceso de inscripcién a las Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORE)?.

Por ello, la importancia de indagar, explicar e interpretar los diversos
elementos que intervienen en el proceso de eleccién de una Administradora de
Fondos para el Retiro en este espacio de la Metropoli.

Dados los objetivos de esta investigacion se plantea la hipotesis
siguiente:

Los trabajadores del Sector Industrial no pueden elegir la mejor opcién al
afiliarse a las AFORE debido a dos vertientes:

1. La escasez de cultura financiera que no les permite conocer los riesgos y
beneficios, y/o,

2. La manipulacién a que se encuentran sometidos por carecer de la
informacién relacionada con las AFORE, siendo originado por la deficiente
difusién de la misma.

Es ahi, donde surge la necesidad de investigar diversas cuestiones en tormno
a tan importante y controversial tema. Asf pues, la presente investigacion se
encuentra estructurada de la siguiente manera:

En el primer capftulo se exponen de manera general los antecedentes del
sistema de pensiones como un instrumento en la Seguridad Social, sefialando
su evolucion en diversos paises de América a si como la transicién del sistema
de pensiones estatal al privado.
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Como tema relevante, se abordara el caso chileno por considerarse una
influencia en los Sistemas de Seguridad Social en diversos paises del
continente.

Asimismo se contemplard la importancia de una nueva reforma en el
Sistema de Pensiones de México, surgiendo el Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR) como resultado de esta reforma, no dejando de lado su
transformacion en un nuevo sistema denominado Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORE).

En cuanto al segundo capitulo, se realiza una descripcién analitica de
las AFORE, contemplando su concepto, constitucién y objeto, asi como su
funcionamiento y la relacién existente con las SIEFIORES, con respecto a
estas tltimas se sefialaran los aspectos més importantes en torno a ellas.

No dejando de lado a la CONSAR (Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro) como 6érgano regulador de las AFORE y las SIEFORE,
se abordaran en forma general los preceptos legales que intervienen en su
regulacion.

El capitulo tercero presenta los factores que influyen en la decision de
elegir una AFORE, tomando en cuenta que los medios a que recurre ¢l
trabajador para efectuar esta decision son:

Los publicitarios

Los sindicatos

La empresa donde laboran, y
La escasa cultura financiera

A su vez, se presentard un andlisis de las condiciones o propuestas de las
AFORE y los beneficios propuestos al trabajador.



Finalmente llevara a cabo el estudio de caso realizado en la Delegacion
Iztapalapa especificamente en el Sector de la Industria de la Transformacién,
de tal forma que se logre medir el impacto en la eleccion de la AFORE por
parte de los trabajadores.

Esta investigacién pretende ser una linea de analisis para proponer
futuros estudios y dar alternativas de solucién en tan grave y complejo
problema socio-econémico y financiero que demanda una difusion eficiente
por parte de la Contaduria.



1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE PENSIONES

Uno de los temas mas controversiales y complejos del momento es el
de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), por ser una
nueva figura financiera se enuncia en forma resumida su evolucién a traves de
las etapas de la historia.

De esta manera, en ¢l presente capitulo se intenta reflgjar un esbozo
general del desarrollo histérico de la seguridad social y los sistemas de
pensiones del continente americano, de tal forma que se pueda comprender
su transicion en los diversos paises del continente que de alguna forma han
contribuido para que México reforme su sistema de pensiones.

La evolucion de los sistemas de pensiones se remonta a épocas pasadas,
gue aunque no s manejaban ni se nombraban de la misma forma, siempre
han poseido la misma filosoffa: mejorar el nivel de vida de la clase
trabajadora y sus dependientes.

1.1 GENESIS DEL SISTEMA DE. PENSIONES

En la historia de la humanidad, se identifica la existencia de
antecedentes de lo que hoy se conoce como “Sistema de Pensiones.”™

La comunidad primitiva no conocia mecanismos que le prestaran
proteccion e instrumentos de seguridad social, debido a que la subsistencia
individual y colectiva estaba regida por las condiciones de la naturaleza.

2 NOTA : Pensidn es equivalente a la cantidad mensual que recibe ¢l asegurado al final de su vida de
trabajo cuando cumple con los requisitos legales, o sus beneficiarios en el momento en que fallezca.



En esta etapa, no existian clases sociales que reclamaran el derecho a la
proteccion social, al romperse el esquema de organizacién comunal primitiva
se originé el surgimiento de clases sociales en el esclavismo.

Al mismo tiempo, nacen nuevas “... formas de solidaridad y proteccion
fraternal..., las cuales perseguian fines religiosos y funerales; cuyos
miembros practicaban la ayuda mutua y tenian a su cargo el honroso entierro
de sus muertos y el socorro a las viudas y huérfanos";’ mostrandose de esa
manera los primeros brotes de proteccion hacia los semejantes.

La siguiente etapa al esclavismo es la feudal, en la que surgen las
llamadas “asociaciones de compaﬁeros”d; las cuales se dedicaban a
proporcionar ayuda y defensa a los nuevos aprendices del oficio frente a sus
maestros; esta proteccion se encontraba respaldada por la religion y de esta
manera, recobraria impulso la beneficencia y la proteccion social a los
trabajadores.

Con la aparicién del capitalismo comienza la mano de obra asalariada y
la acumulacién del capital; debido a los malos tratos, largas jornadas de
trabajo y carencia de derechos, surgen las primeras intervenciones det Estado
para regular las relaciones laborales. De esta manera y con la aparicion de la
Revolucion Industrial 1os trabajadores dependian totalmente de su salario para
mantener a su familia, si estos dejaban de percibirlo por cuestiones de
desempleo, enfermedad, vejez o algin accidente de trabajo, corrian el riesgo
de quedar en la miscria y desamparados junto con sus dependientes.

Los intentos de proteger a los obreros en contra del desamparo,
adoptaron diversas formas como cajas o bancos de ahorro patrocinados por el

3 Secrotaria del Trabajo y Prevision Social, La prevision sacial en México, Ed. STyPS, Meéxico 1988,
pag. 16
4 NOTA: Asociacién de compaeros; eran grupos integrados por personas de un mismo gremio, es

decir, practicantes de un mismo oficio



Estado; es aqui donde se inicia un sistema de ahorro por parte de los
trabajadores, al mismo tiempo obligando a los patrones a mantenerfos en caso
de enfermedad o heridas producidas por su trabajo.

No obstante, los obreros se encontraban ante la expectativa de ahorrar o
sobrevivir; esta situacién provocé que ciertos grupos politicos y sociales
aparecieran con presiones hacia el gobierno y patrones para crear sistemas de
prestaciones, con la finalidad de elevar la calidad de vida de la clase
trabajadora y la expresion que se escogid para describir esta situacién fue la
de “Seguridad Social”. Esta expresion fue utilizada por primera vez “... en
1935 al promulgarse la Ley Norteamericana de proteccion a los ancianos,
menores, incapacitados y cie:g-os.”5

El perfeccionamiento de la Seguridad Social “... se logra a partir del
Plan Beveridge (que se desarrolla durante la Segunda Guerra Mundial), sus
lineas que serfan utilizadas como modelo en muchas legislaciones,
descansaron en la idea de que todo ciudadano tiene derecho a un ingreso
basico en las contingencias de vejez, enfermedad, paro forzoso y otras
vicisitudes... en virtud de un derecho contractual.”®

Este Plan sirvi6 de inspiracion para que diversos paises del mundo se
integraran a la Seguridad Social como un medio de proteccién hacia los
trabajadores y sus familias, apareciendo de esta forma los Sistemas de
Pensiones como instrumentos provisorios de la Seguridad Social.

Garcia Uruz, Evolucién del ideario de la Seguridad Sociat, IMSS, 1974, p 64
D¢ Buen L., Nestor, Sepuridad Social, México 1995, Ed. Porrda, pag. 50



1.2 EL SISTEMA DE PENSIONES EN AMERICA

El desarrollo histérico de los “Sistemas de Pensiones” en América resulta
realmente importante, porque con ello se muestra cada una de las etapas que
ésta ha atravesado a lo largo del tiempo, conformando un poderoso
instrumento para la Seguridad Social capaz de propiciar un mejoramiento en
los niveles de vida de la poblacién.

Asi pues, es de gran utilidad realizar un breve panorama de los aspectos
historicos mas importantes de Seguridad Social surgidos en diversos paises
del continente, lo cual permitira entender el desarrollo de los sistemas de
pensiones en América y México.

“Aunque para América los antecedentes histdricos de Seguridad Social
se encuentran desde hace mas de 60 afios, el desarrollo reciente de los
sistemas privados de pensiones se ha logrado en los ltimos 15 afios...”’ por
tal motivo, se utilizara una clasificacion basada en la obra de Mesa Lago “El
Desarrollo de la Seguridad Social en América Latina” en la cual incluye un
esquema de tres grupos principales precursores de la Seguridad Social en
América:

1. - Los Pioneros
2. - Sistema Unificado
3. - Los Tardios

Asi mismo se citaran a Estados Unidos y Canadéd, que a pesar de no
formar parte de la clasificacién anterior son importantes por ser paises con
sistemas de pensiones desarrollados y pertenecer al continente americano.

7 Hanano Arture, “Las Afore mexicanas manejardn el doble de los contratos que Chile y Argentina en
su conjunto”, El Financiero, Dir. Rogehio Cérdenas, 23 de agosto de 1996, pag. 11 AL



1.2.1 Los Pioneros

Este grupo surge en la década de los veinte, caracterizandose esta etapa
por la existencia de una amplia variedad de instituciones de proteccion a los
trabajadores, ejerciendo sus funciones en forma auténoma.

Se encuentra integrado por:

A) CHILE: Sus inicios en este &mbito se remontan al afio de 1924 cuando “...
se pone en marcha el primer programa de Seguridad Social en Latinoamérica,
con pensiones que cubrian vejez, incapacidad, muerte, subsidios por
enfermedad y beneficios de salud™® , sin embargo, este sistema no beneficiaba
a la poblacion activa y privilegiaba injustamente a ciertos sectores laborales.

En este sentido, a lo largo del tiempo se fucron acumulando problemas
de falta de solidaridad social, perjudicando mas a los trabajadores manuales;
existiendo ademas notorios beneficios econémicos por concepto de jubilacion
a trabajadores del sector publico, a si como la cada vez creciente evasion en el
pago de cuotas y el efecto de la inflacion en las mismas.

En 1952, Chile se convierte en el primer pais de América Latina en
organizar un Servicio Nacional de Salud; este nuevo sistema haria que
diversos paises del continente se apoyaran en €l para la implementacion de
distintos proyectos que resaltaran el servicio y la seguridad social que
reclamaban las clases laborantes.

Hacia finales de los setenta y principio de los ochenta comienzan los
esfuerzos por combinar la iniciativa privada y la piblica en el manejo de
pensiones, debido a que este sistema se encontraba en crisis y el estado tenia
que salir en defensa de los organismos de seguridad social.

8 Hanono Arturo, “Las AFORE mexicanas manejardn el doble de contratos que Chile y Argentina en
su conjunto”, El Financiero, Dir. Rogelio Cardenag, 23 de agosto de 1996 pag. 11A



Inventado sin la menor duda por el régimen militar chileno en el afio de
1980 surgen las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Las AFP
son sociedades andnimas cuyo objetivo es administrar un fondo de pensiones
y otorgar las prestaciones que establece la ley.

B) ARGENTINA: Entre los afios 1924 y 1940 la legislacion adoptada en los
paises americanos fue dirigida a la “provisic'm”9 como un derecho que se tenia
de recibir prestaciones en dinero en caso de jubilacion, incapacidad y muerte.

De manera paralela en Argentina, las compensaciones por accidente de
trabajo provocaron que s¢ buscara un enfoque nacional més coordinado y

resuelto.

Debido a la ausencia de una ley que regulara el Seguro Social
obligatorio, los servicios de salud fueron organizados en 1944 por las
sociedades de beneficencia; sobre una base sindical y en beneficio de
diferentes grupos de trabajadores del sector piblico y privado.

En la década de los cincuenta bajo el gobierno de Juan Perdn fueron
hechas las bases de la seguridad social moderna, extendiendo el sistema de
pensiones hasta cubrir a la mayor parte de los trabajadores tanto del comercio,
industria, agricultura y varias ramas de la policia, sin dejar en el olvido a los
trabajadores independientes, profesionales y empresarios.

Perdn como presidente amplia y mejora entre 1946 y 1950 el sistema de
pensiones construyendo una red hospitalaria de gran importancia,
adicionando pensiones de invalidez y sobrevivientes a favor del personal
judicial.

Ahora bien, Mesa Lago sefiala que las décadas comprendidas entre los
afios 1955 y 1974 se dieron cuatro tendencias importantes:

1. Expansion de la cobertura a los grupos marginados.

¢ NOTA: Provisién, es la preparacién que s¢ hace anticipadamente para evitar un riesgo.



2. Expansion de la cobertura médica los sectores de empleados piblicos,
policias, trabajadores, de comercio, de la industria y pensionados.

3. Otorgamiento de nuevos beneficios a subgrupos poderosos.

4. Unificacién y uniformidad del sistema de seguridad social.

Sin embargo, este sistema tenfa carencias estructurales y variaban
mucho sus métodos de operacién en la calidad y amplitud de los servicios que
proporcionaba.

De esta manera se crea “en 1972... el Instituto Nacional de Obras
Sociales (INOS), organismo estatal que recibié el mandato de promover,
coordinar ¢ integrar las actividades de las diferentes obras sociales...
extendiéndose la cobertura no sélo a los trabajadores sino también a sus
dependientes y a los pensionados”10

La reforma en el sistema de pensiones se inicia en julio de 1994, ¢l cual
“ _tienc un sistema integrado de jubilaciones y pensiones que cubre las
contingencias de vejez, invalidez y muerte y que forma parte del sistema
tnico de seguridad social”.!! Este sistema de pensiones a diferencia de los
existentes en otros pafses del mundo, esta integrado por dos subcuentas
previsionales, una que administra el estado y otra administrada por las AFP,
de caracter piblico y privado respectivamente.

C) URUGUAY: En forma similar a los paises anteriores, sus inicios en
seguridad social datan de las primeras décadas de este siglo, surgiendo como
una necesidad de elevar la calidad de vida de los trabajadores.

A 1o largo de su historia, existié una experiencia negativa con relacién
a los esquemas de seguridad social urugliayos, ya que existia inequidad en
cuanto a las coberturas y beneficios que proporcionaba el Instituto de Salud
Urugiiayo con prestaciones insuficientes; ademds de que el sistema se habia
convertido en una verdadera industria del fraude y las contribuciones recaian

10 Mesa lago Carmelo, La Crisis de la Sepuridad Social y la atencién a la salud, México, 1986, Ed.
Fondo de Cultura Econdmica, pag. 88.

t Hanono Ariuro, “Las AFORE mexicanas manejaran ¢l doble de contratos que Chile y Argentina en
su conjunto”, El Finaneciero, Dir. Rogelio Cardenas, 23 de agosto de 1996 pag. 11A,




en su totalidad en la poblacién econémicamente activa.

Es por tales motivos que el gobierno urugiiayo logra implantar “... un
sistema fundado en dos conceptos: por un lado la equidad y por el otro Ia
solvencia financiera... buscando un sistema mixto que combinara ambos
criterios..,, un sistema universal de prestaciones basicas financiado con
recursos generales y un sistema de prestaciones con equivalencia completa
entre lo que se paga y lo que se recibe”,’>  administrado por las AFAPS

(Administradoras de Fondos de Retiro Provisional) desde hace seis aiios.

D) BRASIL: La larga historia de seguridad social en este pais, inicia en 1923
con la creacién de rentas vitalicias y cajas de pensiones en las grandes
empresas. Cuarenta afios después se crea el Instituto Nacional de Prevision
Social (INPS) para suministrar prestaciones en dinero y asistencia medica a la
poblacidn, integrando ademés el seguro de riesgos de trabajo.

En 1982, se leva a acabo un andlisis critico para reorganizar la seguridad
social en Brasil y se gesta un plan con el objetivo de mejorar las condiciones
de salud de los pobres, que consistia en que las autoridades sanitarias de los
diferentes estados llevaran a cabo la operacién de un programa de
descentralizacidn, de salud y saneamiento.

Lo anterior sirvié como base para que distintos paises del continente
comenzaran a legislar la seguridad social en sus naciones y elaboraran un
sistema de pensiones bien estructurado y organizado que permitiera la calidad
de vida que demandara la clase trabajadora.

12 Conchello Angel José, Las Afores “a la uruguaya”, El Financiero, Dir. Rogelio Cérdenas, 20 de
marzo de 1996, pag. 42.



1.2.2 Sistema Unificado

Esta etapa surge en la década de los cuarenta, se caractetiza por incluir
pafses con escaso desarrollo industrial, parte de su gasto esta orientado al pago
de pensiones que oscila entre un 20% y 40%. Una de sus cualidades es la
conformacion de un instituto general tendiente a la unificacién de los sistemas
existentes. .os paises contenidos en este apartado son:

A) COLOMBIA: En los afios cuarenta, comienzan a formarse instituciones
de seguridad social que protegian a grupos poderosos.

Se crea en 1977 la autoridad supervisora del Servicio de Salud que tenia
como una de sus funciones supervisar y controlar la adhesién de las entidades
administrativas del seguro social obligatorio a las politicas de salud, a los
programas y planes trazados por el gobierno.

Recientemente se han adoptado otras iniciativas con objeto de elaborar
programas acordes entre el seguro de salud, las cajas de servicios familiares y
las cooperativas.

Colombia tiene poco tiempo de haber desarroflado un sistema de
pensiones privado y es similar a los paises del resto del continente. Su sistema
« .. tiene 1a particularidad de que los trabajadores pueden traspasarse desde el
subsistema de reparto al de capitalizacion individual cuantas veces lo deseen...

en el transcurso de tres afios entre un traslado y otro”."

Este sistema es creado en 1994 incluyendo a los trabajadores del sector
ptiblico y privado.

B) MEXICO: En 1942, se promulga la Ley del Seguro Social que entra en
vigor el 19 de enero de 1943, cuyo objetivo era la proteccion a la vida

1 Hanono Arturo, “Las Afore mexicanas manejan ¢l doble de los contratos que Chile y Argentina en

su conjunto”, Bl Financiero, Dir. Rogelio Cardenas, 23 de agosto de 1996 pig 11A



humana.

De acuerdo con esta Ley, el Seguro Social se hace obligatorio para los
trabajadores asalariados de todas las actividades econémicas del pais,
extendiéndose en 1949 a los pensionados y a los beneficiarios.

Este sistema estd constituido por aportaciones de cardcter tripartita
(patron, trabajador y estado), en cuanto al sistema de pensiones surgen
reformas en la década de los noventa con la introduccién del Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), constituido por una cuenta concentradora en una
institucién privada y que canalizaria los recursos al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) para su control y aplicacion.

El 1° de julio de 1997 entra en vigor el nuevo sistema de pensiones “...
basado en el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y muerte, parte
importante del Seguro Social”™* y cuya administracién se encuentra a cargo
de empresas financieras especializadas llamadas Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORES), las cuales se daran a la tarea de administrar las
apottaciones de los trabajadores en cuentas individuales y capitalizables.

1.2.3 De aparicion tardia

Este grupo se integra por paises centroamericanos y del Caribe, a
excepcion de Costa Rica, Panama y Cuba.

Estos paises se caracterizan por tener baja estabilidad econdmica,
politica y social; por tales causas la seguridad social en estas naciones hace su
aparicion tardfa hacia las décadas cincuenta y sesenta de este siglo, con una
baja cobertura y orientada con limitaciones hacia las clases populares.

Por tales motivos, no se realiza un sefialamiento detallado de los paises
que lo integran, por no representar influencia alguna en el sistema de

H CONSAR, Nuevo Sistema de Pensiones , folleto informativo, México, 1997




pensiones mexicano.

1.2.4 Estados Unidos y Canada

El sistema de pensiones en estos paises del norte es muy significativo,
ha logrado desarrollar toda una coltura para la administracion y control en el
manejo de pensiones existiendo ademas fideicomisos que se especializan en
administrar este tipo de fondos.

Ademds, el control y la supervisién de estos mecanismos se encuentran
sujetos a las estipulaciones de las autoridades competentes de estos pafses
para asegurar el buen manejo de estos recursos.

A) ESTADOS UNIDOS: El sistema de pensiones en este pais tiene su
origen en “esquemas regionales que fueron aprovechados en los afios treinta
para poner en marcha una reforma social por el presidente Rooselvet ..., did
origen a instituciones que garantizaron un sistema de retiro...”,"” de esta
manera se puede observar que Estados Unidos también inicia su seguridad
social en los mismos periodos que se realiza en América Latina; surgiendo en
estas décadas los primeros indicios de guerra en contra de la pobreza.

Actualmente Estados Unidos tiene una cobertura muy amplia en lo que
se refiere a seguridad social y sistema de pensiones.

Su sistema de pensiones a diferencia de otros, incluye una pensidn a
los desempleados, ademas de contar con otros programas como:

1. Vejez y “seguro de sobrevivientes. Sus caracteristicas son similares al
sistema de pensiones de nuestro pais.

i Licea Carrasco y Durazo Provencio, Sistemas de bienestar social en Norteamérica, Ed. E1 Nacional
(SEDESOL), México 1994




2. Seguro de incapacitados. Se establece en los afios cincuenta para proveer
una pensién en efectivo a los trabajadores incapacitados y sus
beneficiarios.

3. Medicaré. Comprende a los dos anteriores en ¢l caso de asistencia médica
para ancianos y personas inhabilitadas ayudando a solventar costos de
hospitalizacién.

En el caso de empleados federales, serdn cubiertos por dos programas:
el sistema de retiro de los empleados federales y por el de vejez y
sobrevivientes,

Las aportaciones a este sistema de pensiones son de caracter tripartita
en condiciones establecidas por la ley, elevandose conforme aumentan los
salarios.

A) CANADA: El actual sistema de pensiones canadiense esta basado en tres
programas basicos: el primer programa de pensiones se denomina sistema de
pensiones canadiense para la vejez; beneficia a las personas desde que
cumplen 65 afios de edad, siempre y cuando cumplan con su residencia.

El segundo programa consiste en un conjunto de contribuciones del
sistema de pensiones canadiense que proporciona apoyo a los beneficiarios de
pensionados y huérfanos.

Es importante sefialar, que los pagos son ajustados de acuerdo a la
inflacién, con el objeto de mantener el poder adquisitivo de las pensiones.

El financiamiento del sistema de pensiones en Canadd se realiza a
través de contribuciones que son modificadas sélo si son aprobadas por el
gobierno federal.

Dentro de este escenario de expansion, la seguridad social existente en
Canada, contiene un tercer programa que consiste en planes de pensiones
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cuyo financiamiento se da por parte de los patrones. Asimismo existe un plan
de ahorro para el retiro que a diferencia de otros paises “es un programa de
ahotro con exenciones fiscales, aunado a este se reporta la existencia de otros
programas de ahorros personales.”16

En cuanto a contribuciones, se dio énfasis a evitar la descapitalizacion
en los fondos de pensiones, ya que desde 1987 los responsables de la
seguridad social establecieron medidas de ajuste a las aportaciones y que de
no haber sido asi las reservas destinadas a los sistemas de pensiones se
hubiesen agotado en el afio 2003.

1.3 LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL SISTEMA DE PENSIONES
EN MEXICO

Sin duda alguna, la seguridad social constituye una medida de vital
importancia para proteger a la poblacion econémicamente activa y el Seguro
Social en particular ha sido la pauta para asumir la proteccién al trabajador y
conservar asi su fuerza de trabajo, aumentando su capacidad de rendimiento
en la produccidn.

1.3.1 Antecedentes

En México, el movimiento del Seguro Social surge en las primeras
décadas de este siglo con los hermanos Flores Magén, quienes marcaron un
precedente importante en la seguridad social con la elaboracion del programa
del partido liberal que ellos representaban, en el cual se manifiesta la
necesidad de obligar a los patrones a pagar indemnizacion por accidentes de

16 Carrasco Licea, Rosalba, Sistema de bienestar social en Norteamérica, Fd, El nacional, SEDESOL,

México 1994 pag. 49




trabajo. Aunque no influy6 en forma directa en la sociedad de aquel tiempo,
constituy6 el primer paso hacia la expedicion de leyes encaminadas a proteger
el derecho de seguridad de la clase trabajadora y que posteriormente
extenderia sus beneficios a todas las capas de la poblacion.

Junto con 1a Revolucién Mexicana el pais comienza una nueva época:
organizaciones sindicales, consciencia social, aumento de trabajadores y
desarrollo industrial que fueron incrementandose dia con dia, 16gicamente la
industria reflejé una multiplicacién en los riesgos a que se encontraba sujeta
la poblacién trabajadora siendo indispensable el apoyo a la clase laboral de
nuestro pais.

Estos hechos, originaron que en la Constitucion Politica de 1917 se
declarara en la fraccién XXIX de su articulo 123: “Se consideran de utilidad
social: el establecimiento de cajas de seguros populares, de invalidez, de vida,
de cesaci6n involuntaria de trabajo, de accidentes y de otros con fines
analogos, por lo cual, tanto el gobierno federal como el de cada estado deberd
fomentar la organizacién de instituciones de ésta indole para infundir o

. <y 17
involucrar la previsién popular”™ " .

Evidentemente, este sefialamiento constitucional lograria un gran
avance en la seguridad social, imponiéndose como un servicio de interés
piblico y formando parte de una realidad que protegeria a los sectores
econdmicamente débiles de la sociedad en contra de la miseria presente y
futura que les amenazaba.

La seguridad social tenia que ser fomentada, ya que una poblacion sana
y bien alimentada garantizaba la estabilidad ast como 1a calidad y cantidad de
trabajo elaborado, consolidando la industria y al sisterna financiero
desarrollado sobre lineas econdmicas més amplias.

a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Talleres Gréficos de la Nacién, Dr. Cuellar,
Luis Fermin, IMSS, México, 1943, pag. 371.
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Asi, el 6 de septiembre de 1929 se publica en el Diario Oficial de la
Federacién una reforma a la fraccion XXIX del articulo 123 constitucional,
modificindose en la forma siguiente: “se considera de utilidad piblica la
expedicién de la Ley del Seguro Social y ella comprenderé los seguros de
invalidez, de vida, de cesacion involuntaria de trabajo, de enfermedades y
accidentes y otras con fines am’llogos.”18 Siendo estas reformas algunas de las
més importantes en lo que se refiere al origen de la seguridad social en
Meéxico.

Es el 19 de enero de 1943 es cuando entra en vigor la Ley del Seguro
Social con la finalidad de garantizar e! derecho humano a la salud, la
asistencia médica, la proteccion a los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

1.3.2 Elsistema de pensiones

Ciertamente, en la década de los noventa la necesidad de otorgar una
seguridad econdmica al trabajador al término de su vida productiva origin6
una setie de reformas en el sistema de pensiones de nuestro pais, tal es el caso
que la Ley del Seguro Social ha sido modificada.

En el aiio de 1992, con la intensién de beneficiar a los trabajadores del
sector privado y publico (de conformidad con el articulo 123 constitucional
en su apartado A y B respectivamente) y anular las pensiones precarias que
obtenian los trabajadores ya retirados, se pretende fomentar el ahorro y lograr
el impulso de las inversiones productivas para contar con un retiro decoroso.
En este sentido, el Gobierno Federal Mexicano manifesté en varias ocasiones

18 Ibidem, pag. 371



su interés por establecer un Sistema de Ahorro para el Retiro que se integrd
por un fondo de ahorro del trabajador junto con el INFONAVIT, ambas
cuentas conformando el SAR.

Esta modificacién es el resultado de la gran influencia que recibid
México del sistema chileno establecido en 1980, abriendo el camino hacia un
nuevo sistema de pensiones para el retiro, que en Chile se caracterizaba por
estar constituido por una cuenta individual administrada por la iniciativa
privada (AFP); en tanto que en México la administracién del fondo de
pensiones corrla a cargo del IMSS, pero su captacion estaba reservada a la
banca privada en una cuenta concentradora sin tener injerencia en su
administracién.

Sin embargo, el funcionamiento del SAR puso en evidencia la
inoperancia de este sistema; ya que se inclinaba mas a fortalecer el Sistema
Financiero Mexicano que a cumplir sus funciones de seguridad social.

La experiencia de 1992, y la aguda crisis de 1994 dejé en Meéxico un
bajo nivel de ahorro interno en la economia, generando una gran dependencia
de capital externo; por lo cual, el actual sexenio se ha dado a la tarea de
impulsar el ahorro interno, haciendo de €l “.. la base fundamental del
financiamiento del desarrollo nacional y asi asignar un papel complementario
al ahorro externo .., sefialando que fortalecer el ahorro interno significa,
fortalecer 1a suma del ahorro publico y el ahorro privado en cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo que sefiala: El ahorro personal y familiar
recibiria un gran estimulo si todas las contribuciones para el retiro y la
vivienda fuesen individualizadas y acumuladas en cuentas personales que
pagasen rendimientos reales atractivos, el plan propone que las
contribuciones tomen esta caracteristica, apoyandose para ello en un analisis
amplio y concienzudo, bajo el principio de que todo cambio debe ser en
beneficio del trabaj ador.”"’

0 Zedillo Ponce de Leén, Ernesto, Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), Ed. Talleres Graficos de
la Nacion, pag. 139.
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A finales de 1995 con la publicacién de Ja nueva Ley de Seguro Social
(21 de diciembre de 1995) comienzan las reformas en el sistema de pensiones,
garantizando el manejo de tos fondos pensionarios acorde a los intereses de
los trabajadores en cuyo articulo primeto transitorio establece que dicho
ordenamiento entraria en vigor el primero de enero de 1997, también sefiala
que se derogaria la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de marzo de 1973, a partir de la vigencia de la nueva ley.

Cabe mencionar, que el 21 de noviembre de 1996 se decretd una
reforma al parrafo primero del articulo primero transitorio de la nueva ley, en
el que establece que esta entrara en vigor en toda la Repiiblica el primero de
julio de 1997.

Evidentemente, el Sistema de Ahorro para el Retiro fue modificado y
con esto creado un nuevo sistema tendiente a reestructurar al Instituto
Mexicano del Seguro Social para hacerlo més eficiente con una participacion
muy importante de la iniciativa privada, creandose una nueva figura
financiera llamada Administradora de Fondos para €l Retiro (AFORE).

14 IMPORTANCIA DE UNA NUEVA REFORMA EN LA
SEGURIDAD SOCIAL

Como anteriormente se menciond, ¢l Instituto Mexicano del Seguro
Social nacié en 1943 para brindar seguridad social a todo trabajador
mexicano. Tiene 53 afios operando y cubriendo el derecho humano a la salud,
el acceso a los servicios sociales, médicos y de subsistencia necesarias para
un bienestar individual y colectivo.
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“El.sistema de seguridad social implementado en 1943, tenia ya la
necesidad de ser ampliado dada la insuficiencia de cuotas, pero aun cuando 8¢
dio una reasignacion de recursos estos fueron insuficientes frente a 1a realidad
econcggnica del pats, de ahi, la decision de sustituir el sistema de pensiones por
otro™

Hemos visto, que el Instituto Mexicano del Seguro Social se enfrenta a
una inviabilidad financiera ya que por el incremento del promedio de vida de
los pensionados el mimero de los mismos se elevé y por consiguiente afio con
afio el namero de cotizantes se dispara provocando pensiones inequitativas
afectadas por la inflacion.

En este sentido, surge la necesidad de llevar a cabo una reforma al
actual sistema de pensiones que propicie el acceso del sector laboral al mundo
financiero, ademds se canalizaran los recursos hacia “inversiones de largo
plazo, fomentando la actividad productiva nacional, la creacion de
infraestructura, la inversion en titulos de vivienda y por consecuencia la
generacion de empleo”,”' incluyendo el aumento del ahorro interno que tan
indispensable es para el desarrollo econdmico del pais.

Si bien, en teorfa resulta atractivo este nuevo cambio, en nuestro pais
se carece del habito del ahorro y en esta transicion hacia el nuevo sistema de
pensiones se pone en juego el dinero ganado por los trabajadores, por lo cual
es indispensable considerar que el mal uso de éstos ahorros por parte de las
AFORES va en perjuicio del trabajador negdndole la oportunidad de obtener
una pension justa y digna.

Asi pues, hay que hacer consciencia y recordar que las AFORES van a

n Howard Georgina, “Con cargo a obreros 80,000 miltones de pesos por gasto de intermediacidn.

AlertaGarcia Sainz en crear monstruos financieros con la Afores”. El Financiero, Dir. Rogelio
Cardenas, 3 de agosto de 1996, pag. 7

Flores Gerardo, “Aprendimos la leccién con la privatizacion bancaria; Afores, bajo estricto
control de las autoridades”. El Financiero, Dir. Rogelio Cérdenas, 21 de marzo de 1996, pag. 6
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manejar dinero ajeno, producto de una vida de ahorro y trabajo, por lo que su
conducta dependera que éste proyecto de nueva ley sea un éxito ¢ un fracaso.

Sabemos que el pais atraviesa por condiciones econdmicas dificiles,
pero si todo sale bien como se ha planeado, los trabajadores contaran con un
futuro econdmicamente til para toda la vida y se estara cumpliendo con el
papel social que marca la ley en cuestion

15 EL CASO CHILENO: UNA INFLUENCIA EN EL
SISTEMA DE PENSIONES EN MEXICO.

Sin duda alguna, Chile es uno de los precursores en cuanto seguridad
social se refiere y especificamente en sistema de pensiones, incursionando en
diversos proyectos y programas que a través de grandes esfuerzos han
permitido que Chile sea considerado como ejemplo a seguir por diversos
paises en Latinoamérica incluyendo a México.

En 1980 es cuando Chile entra a un nuevo sistema de pensiones basado
en el ahorro de los afiliados en cuentas administradas por entidades privadas
(AFP).

Este nuevo sistema en un principio fue rechazado, ya que “... todas las
organizaciones sindicales chilenas se opusieron enérgicamente por considerar
que se trastocaban sus derechos laborales.””

Hoy en dia, las opiniones son muy distintas puesto que este nuevo
sistema, segtin José Pifiera ~creador del sistema privado de pensiones chileno-

= Madrid Emesto, "La Experiencia Chilena sobre las AFORES, una realidad en México™, Excelsior,

suplemento especial, Febrero 1997, pdg 10.2
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, el nuevo sistema de pensiones representa un control para los trabajadores en
su vejez, promueve la libertad, el crecimiento econémico rdpido y se alivia la
pobreza.

De esta manera, México pretende adoptar un sistema de pensiones
privado (AFORE), como un esquema viable de financiamiento y sostenible
para el futuro.

El nuevo sistema de pensiones chileno se basa en el ahorro del 10% del
sueldo de los trabajadores en cuentas individuales, cantidad que es retenida
mensualmente por el patrén y depositada para su ahorro y capitalizacion en
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP); que *... son empresas
privadas que utilizan el Fondo de Pensiones en inversiones, pues su objetivo
es el lograr una rentabilidad sobre ese dinero”” .

Es importante sefialar, que la reforma al sistema de pensiones de Chile
que sustituyd al sistema estatal por el privado, cuenta con tres formas
alternativas de pensiones para la vejez: renta vitalicia inmediata, renta
temporal con renta vitalicia diferida y retiros programados.

De esta manera, en Chile Jas pensiones han dejado de ser una carga
gubernamental permitiendo a los trabajadores tener control sobre sus ahorros
y una vejez segura.

Si bien, Ja experiencia de Chile en esta materia ha logrado que México
tome la decision de cambiar un sistema de pensiones estatal por uno privado,
no se garantiza que en México se tendra el mismo éxito que en Chile, debido
a que las condiciones econémicas y laborales de ambos paises son distintas,
por lo cual, es recomendable exhaltar que la finalidad del sistema de

B De Buen L, Emesto, Qp Cit, pag 111.
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pensiones como instrumento indispensable de la Seguridad Social siempre ha
sido garantizar una pensién digna con un sistema equitativo y justo que
permita alcanzar los niveles de vida tan anhelados por los trabajadores.



2. MARCO TEORICO DE LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS PARA EL RETIRO

La aguda crisis por la que pasaba el gobierno mexicano en 1994 no le
permitia seguir apoyando al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ya
que tradicionalmente, el Instituto manejaba el dinero en una cuenia
concentradora donde se depositaban los recursos de todos los rubros, y de ahi
se tomaba el dinero para los diversos gastos que tenia que realizar el
Instituto a sus proveedores, pensionados, trabajadores, clinicas, etc.
Finalmente el instituto se descapitalizé y por esto se tomd la decision de
reestructurarlo para hacer frente a sus compromisos.

Aunado a lo anterior, el fracaso del SAR que habia surgido el 24 de
febrero de 1992 (DOF) con el propésito de estimular el ahorro interno, y
mejorar ¢l sistema de pensiones existente, hizo cada vez mas evidente la
incapacidad del sistema de pensiones pablico para administrar las
aportaciones obrero patronales, ya que “ _en el momento de arranque del
SAR este representaba el 0.1 % del PIB, y para el tercer trimestre de 1995 ya
alcanzaba el 2.5%. Pero a partir de ese trimestre el fondo del SAR registrd
una caida de dos décimas de punto, al bajar a 2.3% como porcentaje del PIB
en los tres primeros meses de 1996, como consecuencia de la reduccion en el
nimero de asegurados resultado de la crisis econdmica”™ .

Es aqui, cuando surge la necesidad de reformar el Sistema de Ahorro
para el Retiro que hasta entonces existia, lo cual queda establecido en el
Diario Oficial de la Federacion publicado el dia 23 de mayo de 1996.

Dadas las reformas antetiores, aparecen en escena las Administradoras
de Fondos para el Retiro, a fin de canalizar los fondos de pensiones de la
clase trabajadora hacia instrumentos de inversion para garantizar el ahorro

24 Silvia Pylypciow Eduardo, Et all, “E! mundo de las afores llega a México, en Eclipse, revista
bimestral, Dir.Alfonso Paz Adame, No. | (México abril-mayo 1997), pag. 6
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interno, la generacion de empleos y una pension digna, justa y equitativa;
como una iniciativa presidencial publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de noviembre de 1996, que iniciara su vida juridica en julio
de 1997.

2.1 LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA
EL RETIRO (AFORES).

2.1.1 Concepto, constitucién y objeto

La Nueva Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, sefiala en su
articulo 18, que las AFORES son:

“Entidades financieras que se dedican de manera exclusiva,
habitual y profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar
los recursos de las subcuentas que las integran en términos de las leyes de
seguridad social, asi como a administrar sociedades de inversion”, creadas
para recibir de los institutos de seguridad social las cuotas y aportaciones
correspondientes a las cuentas individuales, con la finalidad de hacer
crecer las aportaciones y formar un capital que offezca al trabajador un
retiro decoroso.

Estas Administradoras, son instituciones que forman parte del
Sistema Financiero Mexicano; regidas y vigiladas en su funcionamiento
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), la cual integré un
Srgano regulador denominado CONSAR (Comisién Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro), que estard encargado de supervisar y vigilar que
las AFORES trabajen con apego a ley y en beneficio de los trabajadores.
(cuadro No.1).
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Ademas, se incorporan al Sistema Financiero Mexicano las
SIEFORES, creadas exclusivamente para invertir los fondos de pensiones
de 1os trabajadores, cuidando que sus ahorros sean, invertidos sin riesgo y
que rindan las mejores ganancias. El objeto de las AFORES de acuerdo
con el articulo 18 de la nueva ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
es:

I. Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de
conformidad con las leyes de seguridad social. Tratdndose de las
subcuentas de vivienda debersn individualizar las aportaciones y
rendimientos correspondientes con base en la informacién que les
proporcionen los institutos de seguridad social. La canalizaciéon de los
recursos de dichas cuentas se hara en los términos previstos por las leyes
de seguridad social.

II.  Recibir de los institutos de seguridad social las cuotas y
aportaciones correspondientes a las cuentas individuales de conformidad
con las leyes de seguridad social, as{ como de recibir de los trabajadores o
patrones las aportaciones voluntarias.

M. Individualizar las cuotas y aportaciones de seguridad social,
asi como los rendimientos derivados de la inversidn de las mismas.

IV. Enviar al domicilio que indiquen los trabajadores, sus estados
de cuenta y demas informacioén sobre sus cuentas individuales, y el estado
de sus inversiones por lo menos una vez al afio, asi como establecer
servicios de informacién al publico.

V. Prestar servicios de administracion a las sociedades de
inversion.

V]I, Prestar servicios de distribucién y recompra de acciones
representativas de capital de las sociedades de inversién que administra.

VII. Operar y pagar, bajo las modalidades que la Comisién

25



autorice los retiros programados.

VIII. Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas
individuales de los trabajadores, en término de las leyes de seguridad
social;

IX Entregar los recursos a la institucién de seguros que el
trabajador o sus beneficiarios hayan elegido, para la contratacion de rentas
vitalicias o del seguro de sobrevivencia.

2.1.2 Funcionamiento.

4

Para conocer el funcionamiento de las Administradoras de
Fondos para el Retiro, es necesario sefialar brevemente la secuencia que
se realiza desde el momento en que el trabajador recibe su salario, hasta
llegar a los beneficios establecidos por la ley correspondiente.

1. El trabajador recibe su salario, del cual una parte se descuenta
para ser enviado al fondo del retiro junto con la aportacién del patron, el
gobierno y la cuota social al Instituto Mexicano del Seguro Social con
destino al fondo de retiro. El resto del salario es entregado al trabajador.

2. El IMSS por su parte, enviard los ahorros a la Administradora de
Fondos para el Retiro elegida previamente por el trabajador.

3. La AFORE elegida se encargaré de abrir una cuenta individual a
nombre del trabajador, Esta cobrard comisiones por concepto de manejo
de cuenta de acuerdo con lo establecido por la CONSAR; ademas de
encontrarse obligada a enviar un estado de cuenta por lo menos dos veces
por afio al afiliado.

4. Una vez que el trabajador a cotizado 1250 semanas, se realizara
la contratacién de una compafifa de seguros, con el fin de que dicha
compaiifa elabore un plan de pensién, de tal manera que los ahorros sean
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destinados a otorgar una pension al trabajador ya retirado, incluyendo
ayuda familiar y servicio médico.

Cabe mencionar que lo anterior estd sujeto a cambios de acuerdo
segtin el tipo de seguro que se trate.

Las administradoras para su funcionamiento deberan cumplir
ciertos requisitos establecidos en el articulo 20 de la Ley de Sistema de
Ahotro para el Retiro.

L. Deberan ser sociedades andnimas de capital variable,
debiendo utilizar en su denominacién o a continuaciéon de esta la
expresion Administradora de Fondos para el Retiro o su abreviatura
“AFORE™...., no deberan utilizar expresiones en idioma extranjero o
nombre de alguna asociacion religiosa o politica.

[I.  Tener integramente suscrito y pagado su capital minimo
exigidos en los términos de la ley y de las disposiciones de caracter
general.

III. El namero de sus administradores no serd menot a cinco, y
actuaran constituidos en un consejo de administracion.

IV. Los miembros del consejo de administracién, el Director
General y el Contralor Normativo de las administradoras deberan ser
autorizados por la CONSAR, debiendo acreditar los requisitos de
solvencia moral asi como de capacidad técnica y administrativa.
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23

ESTRUCTURA ORGANICA

[ AFORES

v
{ CONSEJO DE ADMINISTRACION}

(Dos consejeros independientes)

Contralor Normative Unidad Espectalizada Sociedades de
(vigilar el cumplimiento (Atender consultas y Inversion
de normatividad por reclamaciones de traba {Administracidn)
funcionarios y empleado jadores y patrones}
(art. 30) (art. 31)

CUADRO Nao. 2 . FUENTE: *Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)", en
Nueve Consultorio Fiscal, No. 177, México 1997, p. 111

2.1.3 Componentes de la cuenta indivdual

Con la nueva legislacién en materia de sistemas de ahorro para ¢l
retiro, los trabajadores tienen el derecho a la apertura de una cuenta
individual en la Administradora de Fondos para el Retiro que ellos elijan;
ademas, también se acumularén las cuotas de aportaciones voluntarias, las
aportaciones de los patrones y la cuota social del gobierno.



En esta cuenta, se depositaran los rendimientos que se generen y s€
sumara al ahorro individual de cada trabajador.

La cuenta individual de los trabajadores estd integrada por tres
subcuentas:

1. Subcuenta de retiro; esta subcuenta es el importe que cubren
los patrones desde 1992 por concepto de Ahorro para el Retiro (SAR), el
cual se encuentra integrada por:

e Seguro de cesantia. Los requisitos para poder solicitar este tipo
de seguro, son: haber cumplido 60 afios y haber catizado 1250 semanas.

e Seguro por vejez. A diferencia del seguro anterior, la edad
requerida es de 65 afios.

2. Subcuenta de vivienda; esta subcuenta se integrard con las
aportaciones patronales que son entregadas para su administracién al
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
quien recibe y administra esta aportacion.

La Afore se encargara del registro en la cuenta individual, con la
finalidad de que el trabajador conozca cuanto dinero tiene ahorrado y los
intereses que paga dicha institucion.

3. Aportaciones Voluntarias; consiste en aportacioncs que
pueden realizar el patrén y el trabajador, para ser incluidas en la cuenta
individual, con €l fin de generar un incremento en sus ahorros; los cuales
se veran reflejados en una pension mayor.

En el nuevo sistema de pensiones, el patron y el trabajador seguiran
aportando el mismo porcentaje, solo que a partir de 1997 el gobierno
aporta una cuota social que anteriormente no existia.
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Aportaciones Cuenta Individual Subctas. Indiv.

RETIRO, SIEFORES
CESANTIA EN ELEGIDAS
EDAD
AVANZADA
Y VEIEZ
TRABAJADOR[T
—
A
PATRON » TESORERIA
AFORES INFONAVIT
———
INFONAVIT
)
GOIERNO L
—— —
SIEFORES
ELEGIDAS

CUADRO Ne. 3 Fuentc: Araujo A. José, op. cit, p.104

La cuota social es un nuevo beneficio para los trabajadores, esta
cuota es aportada por el gobierno federal, inicialmente es un 5.5% del
salario minimo diario para el D.F. por cada dia de trabajo. La Nueva ley
del seguro social sefiala que se realizarin ajuste trimestrales, a esta cuota
de acuerdo con la inflacidn.
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PORCENTAJES DE APORTACION

31

RAMOS TRABAJADOR PATRONES GOBIERNO
1.Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y
Vejez
*Retiro 2.0% SBC
*(esantia en Edad
Avanzaday Vejez  1.125%5BC 3.15%SBC 0.225%3BC
*Cuota Social 5.5%SMG
2. Aportacién para
Vivienda 5.0%SBC
3. Aportaciones
Voluntarias opcional opcional

SBC= Salario Base de Cotizacién

SMG-= del salario minimo general para el D.F.

Cuadro No. 4 FUENTE: Folleto nformativo del sistema de pensiones, editado por las AFORES,

pag. 7




22 SOCIEDADES DE INVERSION ESPECIALIZADAS
EN FONDOS PARA EL RETIRO (SIEFORE)

Con ¢l nuevo sistema de pensiones, las sociedades de inversion
desempefiaran un papel muy importante; estas sociedades de inversidn “...
estan definidas como intermediarios financieros que tienen precisamente 1a
mision de servir de vinculo entre los ahorradores u oferentes de recursos -
en este caso el trabajador- v los demandantes de capital — es decir, las
empresas y el propio gobierno -.”%

Existen diversos tipos de sociedades de inversidn, como son:

1.- Sociedades de Inversién de instrumentos de deuda (renta fija). En este
tipo de sociedades los recursos del fondo colectivo se invierten en valores
de renta fija®, lo que otorga rendimientos con mayor seguridad en
instrumentos del mercado de dinero.

2. Sociedades de inversién comunes (renta variable). Son aquellas
sociedades de inversién que efectian adquisiciones tanto de documentos
de renta fija como de renta variable?’.

3.. Sociedades de inversién de capital (SINCAS). Invierten en valores
emitidos por empresas que para su promocién requieren recursos a largo
plazo. Los rendimientos que pueda obtener este tipo de sociedad de
inversion dependen del éxito que lleguen a tener los proyectos de la
empresa promovida,

4.-Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro
(SIEFORES). Las SIEFORES son aquellas sociedades de inversion que
tienen que cumplir con el régimen de inversion cuyo objetivo s otorgar una

z FLORES, Macias Rafael E | “Siefores, mstrumento para canalizar los recursos de las Afore 2

inversion productiva”, El Financiero, Dir Rogelio Cérdenas México, 26 de septiembre de 1996 pag
2-A

Nota Los valores de renta fija también llamados instrumentos de deuda, proporciona rendimientos
previamente establecidos,ejemplo, cetes, pagarés, bondes, etc

Nota Los valores de renta variable se caracterizan por un rendintiento que depende de las utilidades
de la empresa que lo emite. Ejemplo, las acciones
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adecuada rentabilidad a los trabajadores afiliados al nuevo sistema de
pensiones, bajo estrictas condiciones de seguridad y transparencia en la
operacién de sus recursos, por lo que los ahorros de los trabajadores podran
ser invertidos en instrumentos emitidos y respaldados por el gobierno
federal y en papel privado de acuerdo con los cambios introducidos en el
régimen de inversién en el ltimo bimestre de 1997.

Asi, con la creacién del nuevo sistema de pensiones, aparecen
nuevas instituciones financieras denominadas SIEFORES (Sociedades de
Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro); que consisten en
empresas cuyo tinico objetivo es invertir el dinero del ahorro para el retiro
que los trabajadores acumulan durante su vida productiva, en sus cuentas
individuales para obtener rendimientos e incrementar el valor de sus
ahorros.

Ademds, la creacion de las SIEFORES esté orientada a dirigir el
ahorro de los trabajadores para fomentar las actividades productivas del
pais, fortalecer el Sistema Financiero Mexicano, crear infraestructura y la
consecuente generacion de empleos. '

Hasta diciembre de 1997 en el nuevo sistema de pensiones segun
datos de 1a CONSAR, las SIEFORES tienen invertida su cartera en cetes
(39%), bondes (34%), ajustabonos (3%), udibonos (23%), y en valores
privados (1%), lo cual significa que los ahorros de los trabajadores sean
destinados en su mayoria a instrumentos emitidos y respaldados por el
Gobierno Federal.

A diferencia de las demds sociedades de inversion, las SIEFORES
invertiran las pensiones de los trabajadores, lo que permitird comprar una
gran diversidad de instrumentos y valores financieros (cartera de valores),
esperando mayor rentabilidad a través de un manejo claro y profesional.
Asi, el trabajador se convierte en inversionista del mercado financiero
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junto con los demas trabajadores, situacién que no seria posible si
dnicamente contara con sus recursos individuales, ya que para acceder al
sistema financiero tendria que contar con un monto elevado de recursos.

Actualmente, con la creacién de las AFORES estd implicita la
existencia de una SIEFORE, que permitirdi que los trabajadores
mexicanos con fondos de ahorro pequefios tengan una alternativa de
inversién distinta a la tradicional (cuentas en bancos o instituciones de
crédito), lo que provocara que los fondos de retiro, cesantia y vejez sean
invertidos con la esperanza de obtener mayores rendimientos en el
mercado financiero.

Sin embargo, los trabajadores no deben perder de vista el riesgo que
lo anterior representa, si se toma en cuenta que en épocas de inestabilidad
econdmica, politica o social podria elevar el tiesgo de pérdida en las
inversiones aun cuando la CONSAR garantice la proteccion de dichos
fondos.

2.2.1 LaSIEFORE y el prospecto de informacién

Segin el articulo 47 de la Nueva Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, las sociedades de inversién deberan elaborar prospectos de
informacién al piblico inversionista.

Lo anterior consiste en una publicacion que la AFORE
proporcionaré al trabajador, que contendra informacion de cada una de las
SIEFORE que opere telativa a las politicas de inversién y de operacion
que seguiran, los riesgos de las inversiones, asi como todo lo relacionado
con la Afore que la administra,
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Estos prospectos deberan ser revisados y autorizados por la
Comisién Nacional de Sistemas de Ahotro para el Retiro.El prospecto de
informacién debera contener por lo menos la siguiente informacion:

¢ Datos de la Sociedad de Inversion.
Datos generales de la Afore que opera la Siefore.
Nombre de las personas que integran el consejo de administracion y su
comité de inversion.

e Politicas de inversioén, incluyendo: objetivos de la inversion,
administracién de riesgos y liquidez.

e Advertencia a los trabajadores afiliados de los riesgos que pueden
derivarse de la inversion

Otro aspecto que deberd considerar el trabajador en la eleccién de
la SIEFORE cs el de rentabilidad o ganancias csperadas, la
diversificacion, es decir la variedad de instrumentos financieros en que se
invertirdn sus ahortos y la seguridad en la administracién de las
inversiones considerando la experiencia, profesionalismo, solidez y
confianza de la institucién que manejara sus recursos.

2.2.2 Estructura Orginica

Al igual que las sociedades de inversion comunes, las SIEFORES
estan constituidas como sociedades anénimas y por lo tanto se encontraran
integradas conforme a los requisitos que marca la legislacion existente
para tal efecto. Las sociedades de inversion estardn integradas por tres
comités, que son:

1.- Comité de riesgo: de conformidad con el articulo 45 de la nueva ley
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delos sistemas de ahotro para el retiro, este comité tendra por objeto:

e LI establecimiento de criterios y lineamientos para la seleccion de los
riesgos crediticios, permisibles de los valores que integren la cartera de
las sociedades de inversion.

e Dicho comité estard integrado por tres representantes de la CONSAR,
la cual designara a uno de éstos como presidente, dos de la Secretaria
de Hacienda, dos del Banco de México, dos de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y dos de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

2.- Comité de valuacién, de acuerdo con el articulo 46 de la mencionada
ley, este comité tendra las siguientes funciones:

e Daré a conocer los criterios de evaluacion, asi como los procedimientos y
técnicas aque deberdn sujetarse las AFORES en la valuacion de los
valores que integran las carteras de las sociedades de inversion.

¢ Se encuentra integrado por tres representantes de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, uno de los cuales serd designado por ésta para
presidir el comité, dos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dos del Banco de México y dos de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

3.- Comité de inversién, el articulo 42 de la ley, establece:
e Este comité tendra por objeto determinar la politica y estrategia de

inversién y la composicion de los activos de la sociedad, asi como
designar a los operadores que ejecuten la politica de inversion.

El comité de inversion estd formado por los miembros del Consejo
de Administracion de la AFORE, que son un grupo de personas con amplia
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experiencia en inversiones y cuya funcidn principal consiste en decidir
que instrumentos financicros de los autorizados por la CONSAR,
invertira la SIEFORE el dinero de los afiliados.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS SIEFORES

AFORE

h 4
‘ SOCIEDAD DE lNVERSlON]

h 4

[ADM INISTRADOR]

h

COMITE COMITE COMITE
DE  RIESGO DE EVALUACION DE INVERSION

CUADROQ No. 5:FUENTE- ARAUJO AGUILAR José, op. Cit. Pag. 52

223 Estructura Funcional
Con lo expuesto hasta el punto anterior se tienen los elementos
suficientes para definir cuales son sus funciones:

A) Concentraran los recursos de los trabajadores para canalizarlos en
inversiones que cotizardn en la bolsa.
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B) Deberan contar con la infraestructura suficiente para realizar una
administracion profesional segura y transparente de estos recursos.

C) Deberan apegarse estrictamente a los ordenamientos regulatorios en
cuanto al régimen de inversién que establezca la CONSAR

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LAS SIEFORES

APORTACION APORTACION
/ EL TRABAJADOR DEL PATRON

SIEFORE

l

CASA DEBOLSA J

(Supervisién de la
administracion de
ios recursos)

(Instituciones de compra
y venta de valores)

CUADRO No.6 Fuente : Revista Ejecutivos de Finanzas, No. 5, 1997 pag. 27. Elaborado
por la Dir. De Investig. Det ICAF



2.3 COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA
EL RETIRO (CONSAR).

“La Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro como
drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, tendré las facultades que le confieren los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, del Seguro Social, del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y del Instituto Nacional
de la Vivienda para los trabajadores, asi como ofras disposiciones
aplicables, en los términos de dichos ordenamientos.””®

Por lo anterior, la CONSAR se encargara de vigilar que exista una
coordinacion, inspeccion y buen desempefio de las distintas AFORES.
Para poder realizar sus funciones™ se apoyard en el Comité Consultivo y
de vigilancia (cuadro No. 7) integrado por los sectores obrero-patronales y
del gobierno, de tal manera que siempre exista un ambito de orden y
equilibrio que garantice el buen funcionamiento del sistema de pensiones.

COMITE CONSULTIVO Y DE VIGILANCIA

Repres. Banco Repres, Org. Nal

xico (1) Trabajadores
Re;f:)res. Org. Nal. ReEresentante
de Patrones PRESIDENTE INFONAVIT
(representante de (1)
. trabajadores o patrones
Presidente de lag———\ con alternancia de 1 afio)/— .y Representante
CONSAR ISSSTE (1)
Repres. SHCP (1} Repres. IMSS (1)

Repres.STPS (1)

CUADRO No. 7 FUENTE: Idem Cuadro MNo. 4

28
a8

Diario Oficial de la Federacion, 19 de junio de 1997

NOTA- Las funciones del Comité Consultivo y de Vigilancia consisten en aprobar nombramientos y
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emitir sanciones a contralores normativos y consejeros independientes, opinar sobre” anterizaciones
y revocacion a AFORES, criterios y politicas de aplicacion general, régimen de inversion y
comisiones, reglas sobre publicidad y comercializacion, conflictos de intereses y practicas

monopolicas



23.1 Facultades de la CONSAR

Las facultades de la CONSAR se encuentran reglamentadas en el
articulo quinto de la Nueva ley de Los sistemas de ahorro para el retiro,
publicada el 23 de mayo de 1996 en el DOF, entre las que se destacan:

¢ Regular lo relacionado a la operacién de los sistemas de ahorro
para el retiro, la recepcién de depdsito, transmision y administracion de
las cuotas y aportaciones correspondientes, asi como la transmisién,
manejo e intercambio de informacién entre las dependencias de la
Administracién Piablica Federal. Lo anterior se llevara a cabo mediante la
expedicion de disposiciones de caricter general elaboradas por la
Comision.

o Expedir las disposiciones a que habrin de sujetarse los
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, en cuanto a su
constitucién, funcionamiento, operaciones y pago de los retiros
programados.

e Otorgar v modificar la autorizacion y las concesiones a las
AFORES, SIEFORES y empresas operadoras de base de datos.

e Supervisar a los participantes en el Sistema de Ahorro para el
Retiro, tratandose de instituciones de crédito, la supervisién sera
exclusivamente en relacién con su pariicipacion en dicho sistema. De
manera conjunta la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la CONSAR, estableceran las
bases para llevar a cabo sus funciones de supervision.

e Actuar como organo de consulta de las dependencias y entidades
publicas en lo relativo a los sistemas de ahorro para el retiro, excepto en
materia fiscal, asi como dar a conocer a la opinién publica un reporte
sobre comisiones, namero de afiliados, estados financieros de las
sociedades de inversidén y rentabilidad, asi como de la composicién de
cartera, cuando menos en forma trimestral. Previa avtorizacion del Comite
Consultivo y de Vigilancia (ver cuadro No.7), publicard informacion



relacionada  con las reclamaciones presentadas en contra de las
instituciones de crédito o AFORES.

24 MARCO LEGAL

Como se ha comentado anteriormente, 1a operacion del nuevo sistema
de pensiones en nuestro pais se basa primordialmente en el establecimiento
de cuentas de capitalizacion individual para cada trabajador, administradas
por nuevas instituciones financieras llamadas AFORES y SIEFORES.

Ciertamente este nuevo panorama Nacional, relativo a la administracion
del sistema de pensiones tiene implicita la vinculacién que debe darse entre
distintas leyes, mismas que tendran una participacién fundamental en el
funcionamiento de las administradoras; tal es el caso de la Ley del IMSS,
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Ley Federal del Trabajo, Ley
General de Sociedades Mercantiles, Ley de Instituciones de Crédito, Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, Ley del
INFONAVIT, entre otras, y la legislacion existente sobre la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, asi como la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, estas ultimas en el &mbito de sus respectivas competencias.

Dentro de las Leyes antes mencionadas las que se destacan son las
siguientes;
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2.4.1 Coustitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
constituye la Ley suprema que regula entre sus multiples aspectos los
derechos de los trabajadores del sector privado y piblico; contenidos en el
articulo 123 en sus apartados A y B respectivamente,

En el articulo 123 (apartado A) en su fraccion XXIX, sefiala que la
Ley del Seguro Social serd de utilidad piblica y comprenderd seguros de
invalidez, vejez, vida, de cesacién involuntaria del trabajador, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proleccion y bienestar de los trabajadores y sus

familiares.

En el mismo articulo del apartado B en su fraccién XI, indica que la
seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:
cubrird accidentes y enfermedades profesionales y no profesionales,
maternidad, jubilacién, invalidez y muerte.

2.4.2 Ley Federal del Trabajo

Esta ley regula las relaciones laborales reglamentando todos
aquellos elementos que intervienen en dicha relacién, asi como las
obligaciones y derechos de los trabajadores, de conformidad con las
leyes de seguridad social existentes.
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2.4.3 Ley del Seguro Social

“Durante sus 54 afios de existencia, €l IMSS ha cumplido con su
encomienda, acreditindose como el principal patrimonio de los
trabajadores y de la comunidad nacional. Por su propia naturaleza ha sido
instrumento redistribuidor del ingreso, expresion de solidaridad social y

valuarte auténtico de la equidad y estabilidad del pais”.”’

Con las reformas a esta institucién (21 de diciembre de 1995),
se pone en marcha un nuevo mMmanejo en el régimen obligatorio,
especificamente en el rubro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
establecido en el capitulo VI, en el cual en algunos de los articulos mas
importantes se refieren a lo siguiente:

En el articulo 168 se menciona, que las cuotas y aportaciones seran:

*En el ramo del retiro, a los patrones les corresponde cubrir el
importe equivalente al dos por ciento del SBC.

*En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, a los patrones
y trabajadores les corresponde cubrir las cuotas del tres puato cincuenta
por ciento y uno punto veinticinco por ciento sobre el SBC
respectivamente, ademds la contribucién del Estado serd de siete punto
ciento cuarenta y tres del total de las cuotas patronales de estos ramos.

*Ademas el Gobierno federal aportara la cuota social que equivale
al 5.5% del SMG para el Distrito Federal, el cual se actualizara
trimestralmente conforme al INPC.

30

LXXX] Asamblea General del Instituto Mexicano del Segura Sacial’ “Imeia ¢l segure Social nueva
etapa con finanzas sanas y sélida plataforma de expansién”, en El financiero, Dir. Rogelio
Cardenas, (México, 25 de septiembre de 1997 ). Pag. 14-Ay 15-A.
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En el art. 170 se establece, que la pension garantizada es aquella
que el Estado asegura a quienes reinan los requisitos sefialados en los
articulos 154 y 162 de esta Ley. De esta forma, el articulo 172 sefiala que
de no ser suficientes los recursos acumulados en la cuenta individual para
contratar una renta vitalicia, o un retiro programado, el trabajador recibira
del Gobierno Federal la aportacién complementaria suficiente para ello.

Ademas de lo anterior, se encargara de normar la regulacion de los
aspectos relativos a la cuenta individual, operacién de las AFORES vy
SIEFORES, mencionando las facultades de la CONSAR en diversos
articulos de la citada Ley.

2.4.4 Ley General de Sociedades Mercantiles

Esta ley se encargard de regular la constitucion de las
administradoras de los fondos de pensiones que intervienen en la
administracion de los recursos, contempléndose como sociedades
andnimas de capital variable con base en el capitulo V articulo 87 de la
Ley General deSociedades Mercantiles.

2.4.5 Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

La ley del INFONAVIT, es creada para administrar los recursos del
fondo nacional de vivienda como un organismo integrado por
representantes del gobierno federal de los trabajadores y de los patrones
que se encargara de regular las formas y procedimientos conforme a los
cuales los trabajadores podran adquirir una vivienda.



2.4.6 Nueva Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Esta Ley tendra por objeto, regular €l funcionamiento de los
sistemas de ahorro para el retiro y sus participantes previstos y en las leyes
de Seguridad Social y del INFONAVIT.

Las partes en que se divide esta ley son: disposiciones preliminares,
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, Administradoras
de Fondos para el Retiro, Sociedades de Inversion Especializadas en
fondos para el retiro, de las cuentas individuales de los trabajadores,
sanciones y delitos, entre otros,

A la luz de esta ley existe también el Reglamento del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

En este sentido, la nueva estructura del sistema de pensiones, marca
una relacién muy estrecha entre las distintas leyes que conforman el
entorno legal del sistema de pensiones y sus administradoras, asi pues,
podemos mencionar que desde el surgimiento de la Ley del Trabajo a
partir del precepto constitucional 123, hasta la recién modificada Ley del
Seguro Social, ha existido siempre la preocupacién por el bienestar social-
médico y econémico del trabajador.

Finalmente, ademas de la legislacion -existente implicada, la
CONSAR, establecera las reglas de carcter general sobre lo relativo a la
operacion de los SAR, lamadas circulares. Entre otras funciones tendra
las de control, vigilancia y regulacion de las entidades e institutos de
Seguridad Social, asi como las entidades administradoras de los fondos de
retiro.
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3. LA SELECCION DE L.AS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS PARA EL RETIRO POR LOS TRABAJADORES

Uno de los principales retos al que se enfrentan los trabajadores en el
nuevo sistema de pensiones es la eleccién de una AFORE, debido a que se
enfrentan a un mundo financiero desconocido por ellos.

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones el primero de julio de
1997 entré en vigor el sistema de pensiones privado, iniciandose asi la
busqueda de un futuro prospero para los trabajadores, quienes al jubilarse se
retiraran del trabajo pero no de la vida y la calidad de esa vida dependera de
la AFORE que hayan elegido de acuerdo a los beneficios que estas ofrecen
(confiabilidad, rendimientos, comisiones, etc.). Es asi como este nuevo
sistema de pensiones contribuird no solo a Ja transformacion de la seguridad
social del pafs sino que ademas dard inicio a una nueva cultura financiera que
se consagrara con el paso de los afios.

3.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MANIPULACION PARA
ELEGIR: UNA AFORE

Para los trabajadores la eleccién de una AFORE constituye una tarea
dificil debido a que durante su vida laboral nunca se habian enfrentado a
tomar una decision de esta magnitud que implica poner en juego su futuro
econémico v ¢l de sus dependientes “... la decision de un trabajador para
incorporarse a una AFORE, debe ser estrictamente individual, ya que la
experiencia sefiala que en otros paises la influencia de lideres sindicales o
patrones no siempre fue ta mas acertada, porgue los niveles de rentabilidad
seran diferentes entre una y otra administradora, lo mejor es que cualquier
influencia se mantenga al margen de los trabajadores, porque después
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vendran las reclamaciones por las sugerencias realizadas

Ciertamente esta bisqueda de alternativas requiere de un proceso de
eleccion que obliga a tomar decisiones, mismas que tal vez sean los actos mas
comunes de nuestras vidas y que por lo tanto constantemente se toman sin la
necesidad de pensar o reflexionar en torno a ellas.

Es asf como la eleccién es tinicamente del trabajador, sin embargo, en
muchas ocasiones factores ajenos intervienen en dicha decisidn, por lo que es
importante conocer las principales influencias que orillan al trabajador a dejar
su eleccién en manos de terceros.

3.1.1. La Cultura Financiera

El tema de cultura financiera ha cobrado gran importancia en los
Gltimos meses. Esta frase la podemos complementar indicando que cultura “...
representa un conjunto de valores morales, intelectuales y estéticos, que una
sociedad establece como el designio de su organizacidn,... es todo lo que
rodea al hombre con su pasado, su presentc y su futuro™; por otra parte, la
palabra finanzas es €l “... correcto manejo y aplicacion de recursos, asi como
la coordinacién eficiente del capital de trabajo, inversiones, resultados,
mediante la presentacion e interpretacion de informacion para tomar

. 33
decisiones acertadas™.

Derivado de lo anterior podemos decir que cultura financiera es el
conjunto de valores y conocimientos pasados y presentes que rodean al

M FLORES, Gerardo, et all, “Nueva cultura financiera con las AFORES' Santander”, EL Financiero,
Dir Rogelio Cérdenas, 15 de Septiembre de 1996, pag, 6.
2 NEGRETE Vargas, Amalia B., “Cultura organizacional o manipulacién deoldgica”, Revista

Contaduria y Administracion, No. 186, julio-septiembre de [997, pag. 64,
¥ PERDOMO Moreno, Admimstracién Financiera, México, 1993, Ed. ECASA, pag. 1.
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hombre de tal manera que le permitan un correcto manejo de sus inversiones
y capital,con el objeto de una eficiente aplicacion de sus recursos para tomar
decisiones acertadas.

El nuevo sistema de pensiones con la creacién de AFORES y
SIEFORES, representa un salto mortal en la cultura financiera de los
mexicanos; de tal forma que si la eleccion de una AFORE resulta dificil para
los trabajadores mds dificil sera ain entender el complejo mundo financiero
que implica el manejo de sus fondos debido a la minima o casi nula
participacion de la sociedad en estos mercados.

El hablar de cultura financiera no sélo es hablar de mercados
financieros, sino también se encuentra intrinseca la cultura del ahorro. Fl
ahorro en México a diferencia de otros paises (especialmente los
desarroliados) es escaso; pero no s0lo se debe a la carencia de un habito de
ahorro, puesto que intervienen diversos factores que provocan su ausencia
como son: los bajos salarios con los que se sobrevive o se ahorta, la inflacion
y la devaluacién que no permiten el ahorro a largo plazo, el desempleo;
ademas de las agudas crisis que a atravesado el pais durante los Gitimos afios
“en este pais, quien ahorra a sido castigado reiteradamente por los aumentos
inesperados de precios y el tipo de cambio, por lo que se prefiere guardar los
recursos en otros lados™* .

Es cietto que no se debe subestimar la capacidad de cultura y de
informacién de los trabajadores, pero tampoco se debe sobrevaluar la calidad
de informacion que muchas veces transmiten las AFORES, los sindicatos y
las empresas al trabajador, puesto que en ocasiones resulta subjetiva
influyendo en alguna forma en las decisiones del trabajador.

“La experiencia ha demostrado que el manejo de algunos fondos de
inversién por no decir que todos, que administran y operan los bancos se

M “Las afore no son 1a solucion a todos los problemas™, El Financiero, 25 de marzo de 1996, D,
Rogelio Cérdenas, pag 6
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aprovechan de la ingenuidad y del desconocimiento de los ahorradores... y en
muchas ocasiones “llevando al baile” a los inversionistas o en el mejor de los
casos pagéndoles un rendimiento muy por debajo del que obtuvieron los

banqueros”.35

Esta desinformacién de la poblacion perjudica al trabajador, quien
ahora depende de sf mismo y de los conocimientos indispensables que poseen
para tomar la eleccion que convenga a sus intereses.

Ademas se debe considerar que la prevision, planeacion y ahorro no es
un tema en el que nuestra cultura se destaque, por lo que debemos estar
conscientes que esta cultura sera la que nos hard alcanzar la equidad, de tal
manera que nos permita defender nuestros intereses en bienestar de las futuras
generaciones.

Finalmente, al crecer la conciencia, la necesidad de cultura financiera y
del ahorro tanto para los trabajadores como para la sociedad, la situacion de
explotacién, engafio y manipulacion se podra frenar.

3.1.2 El Sindicate

Otro factor importante en la influencia de la eleccion de las AFORE, es
el sindicato, que es una organizacién formada para la defensa de los intereses
econdémicos o politicos comunes a todos los asociados.

E] sindicalismo tal como se conoce en nuestros dias ha tenido su
desarrollo histérico a partir de la Revolucién Industrial, primero en Europa y

» S0OTO, Lauis, “Negocios, acciones ¥ reacciones”, Ei Financiero, 18 de marzo de 1996, pag.16.
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poco a poco en el resto del mundo.

E| cardcter reivindicativo del sindicalismo cobré su empuje definitivo
con la creacién de la Asociacion Internacional de Trabajadores dirigida por
Carlos Marx en 1864, desde la cual se dirigié la expansién del movimiento
obrero por Europa y América,

Los principales logros histéricos del movimiento van desde la libertad
sindical, derecho de huelga, negociacion y convenios colectivos hasta la
seguridad social que se encuentra vigente actualmente en la mayoria de los
paises del mundo.

Actualmente ¢l sindicato es reconocido como uno de los principales
agentes econdmicos en las sociedades modernas, la accién sindical
comprende principalmente la negociacion sobre las politicas econdémicas de
los gobiernos en funcién. Si bien los sindicatos surgen para la defensa de los
derechos de la clase trabajadora, en algunas ocasioncs estos se ven aplastados
por los lideres sindicales que Gnicamente buscan beneficios propios en
decremento de los agremiados.

En este contexto podemos sefialar que la decision del trabajador podria
verse seriamente inducida a favor de la AFORE seleccionada por los lideres
del sindicato al que pertenccen; lo anterior tiene su origen en la capacidad que
tiene el sindicato para manejar al trabajador aun cuando el trabajador cuente
con la informacién suficiente que le permita ejercer su derecho de elegir
libremente la AFORE v junto con ésta la SIEFORE que habra de invertir sus
Tecursos.
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3.1.3. La Publicidad

La publicidad tanto en México como en cualquier pais del mundo
constituye un factor esencial en la vida mercantil; representa una importante
herramienta de toda empresa dedicada a la venta de bienes y/o servicios, de
esta forma se utiliza a la publicidad como un medio para dar a conocer a los
consumidores las ventajas del producto y/o servicio que se ofrece al piblico,
su importancia es imprescindible para poder colocar el producto en el
mercado y sostener posteriormente su consumo; ademas de que puede
contrarrestar la competencia de otras compafifas con fines andlogos.

De acuerdo con las reglas generales sobre publicidad y promociones
que establece Ja CONSAR en el capitulo I segunda disposicion general
fraccién V, se sefiala a la publicidad como: “la actividad realizada por una
administradora a través de cualquier medio de comunicacién, con el fin
primordial de promover su presencia en ¢l mercado, asi como el registro de
los trabajadores o la permanencia de los que se encuentran ya registrados”,
esta definicién no comprende lo relacionado con folletos explicativos,
prospectos de informacion y estados de cuenta que se deben entregar al
trabajador.

Las AFORES utilizan a la publicidad para dar a conocer los servicios
que ofreceran a los trabajadores, a través: de anuncios en revistas, periddicos,
radio, television y distribucién de folletos que se encuentran a disposicion
del publico en general en sus distintas sucursales. Ademas, se recurre a la
publicidad directa (por correo) y exterior en anuncios espectaculares o
carteles que se colocan en avenidas de mayor circulacién e incluso se han
realizado asesorias gratuitas por parte-de los promotores de cada una de las
AFORES que compiten en la afiliacién a su administradora.

Es tal la importancia de la publicidad que para regularla la CONSAR
tuvo a bien publicar la Circular 06-1 en la cual se establecen las reglas
generales; a fin de controlar la publicidad y las promociones que realicen las
AFORES.
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La CONSAR considera que en atencion a los principios fundamentales
de la seguridad social tendientes a la proteccién de los intereses del sector
laboral, seran los trabajadores quienes podran elegir libremente la
administradora que invertird los recursos correspondientes a sus cuentas
individuales.

Sin embargo, el bombardeo de publicidad no se dejo esperar y en
algunas ocasiones las AFORES utilizaron trucos publicitarios para poder
adquirir clientes; el asunto de la informacion resulta realmente importante ya
que de la informacion disponible que tengan los trabajadores dependera una
acertada eleccion que les permita tener la seguridad de que sus ahorros se
encontraran en una administradora que les brinde mayores rendimientos,
bajas comisiones y calidad en el servicio.

La publicidad por ser una de las influencias predominantes y en
ocasiones determinantes para que el trabajador contrate la AFORE de su
preferencia no permite la objetividad en la eleccién, debido a que como
anteriormente se menciond, la reducida  cultura financiera no les permite en
ocasiones comprender algunos conceptos basicos y por ende se convierten en
presas faciles de los promotores.

La realidad es que muchos trabajadores al no comprender el manejo de
sus pensiones se dejaron llevar por frases como “bajas comisiones”, pero en
los cuales nunca mencionan que estas pueden variar en términos del articulo
37 de la Ley del SAR, y que por lo cual ni los rendimientos ni las comisiones
se encuentran establecidas ni garantizadas de por vida.

Ahora bien “las campafias publicitarias de las diversas AFORES
lograron en lo que se refiere a su componente publicitario comunicar,
informar y proporcionar confianza mediante informacién de su producto y de
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las instituciones que las promueven, asi como persuadir a la mayor parte del
mercado™, sin embargo, no todo fue efectivo ya que la informacion no fue lo
suficientemente completa ni comprensible para crear la suficiente confianza en
el publico.

Sin duda alguna a pesar de que la publicidad mostraba a las AFORES
como un nuevo producto que otorgara a los trabajadores un retiro decoroso,
existen muchos empleados que no se dejaron llevar por el gran despliegue y
bombardeo de las AFORES y optaron por dejar su eleccién a su patron o al
sindicato que los representa, o bien, simplemente optaron por afiliarse a la
cuenta concentradora del Banco de México, no obstante hubo quien se
informé con anterioridad permitiéndole una visién completa y correcta de lo
que sus intereses requerian.

3.1.4. La Empresa

En las actuales circunstancias de la economia nacional, cuando existe un
nuevo instrumento de seguridad social, se establece una relacién de
dependencia cultural del trabajador hacia el patron o el sindicato, mostrindose
una relacién paternalista por no contar con los conocimientos financieros
necesarios para elegir una AFORE.

Cabe destacar que esta relacién paternalista permite a la empresa decidir
por el trabajador, no s6lo por arbitrariedad, sino porque el trabajador mismo
lo permite al no sentir seguridad alguna en un mundo financiero ain
desconocido por él; en este caso, su mejor recurso es confiar en su patrén o

¥ OROZCO Ramdn, “Cumplen las pantallas poblicitarias su cometido, es tumo de la fuerza de ventas”,

El Financigro, Dir Rogelio Cardenas, 8 de septiembre de 1997 pag. 36
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empresa sin percatarse de que ellos en algunas ocasiones buscan beneficios
propios sin importarles el futuro de sus trabajadores.

De esta manera las empresas y los patrones dejan a un lado el “derecho
del trabajador para afiliarse libremente”, no permitiendo que el trabajador
etija la AFORE que considera conveniente.

Lo ideal seria que en el centro de trabajo se crearan equipos de
informacion o bien programas de apoyo de instituciones independientes tanto
del patron como de las AFORES, que les permita un conocimiento real y
fundamentado de su situacién, concientizando a los trabajadores de que csta
eleccion serd la base del pronto futuro de sus familias, que si bien les puede
beneficiar también sus riesgos se acrecentan al no estar informados oportuna
y verazmente,

Ademas de lo anterior existen empresas que tienen algin vinculo
econémico con determinadas administradoras y por consecuencia el afiliar a
los empleados representa un aumento en sus ingresos, trastocando de esta
forma la libertad de eleccidn de los trabajadores.

3.2, ANALISIS DE LAS COMISIONES

“En el nuevo sistema de pensiones las Administradoras de Fondos para
el Retiro tendran como tnica forma de ingreso el cobro de comisiones con
cargo a las cuentas individuales de los trabajadores. Al inicio del sistema los
costos seran elevados y los ahorros tendrén un nivel reducido.

Sin embargo, conforme este se desarrolla los recursos de las cuentas
individuales se iran incrementando y los costos de inicio serén amortizados.
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Asi mismo, €l marco de competencia de las AFORES, hara que las
comisiones se establezcan al nivel en que cubran el costo econémico de los
servicios prestados...”” asi pues, el cambio en la estructura de comisiones
provocara que los trabajadores cambien de AFORE.

El 27 de noviembre, finalmente la CONSAR emitié la circular No. 24-
1, publicada el 10 de diciembre de 1997 en el DOF, en la cual se determinan
las reglas generales para los traspasos de las cuentas individuales de los
trabajadores, a las que deberan sujetarse las AFORES e instituciones de
crédito.

Esta circular establece, que cuando el trabajador decida cambiar de
AFORE deber solicitarlo a través de un formato de uso multiple elaborado
por las administradoras.

De acuerdo con el art. 37 de la ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, el régimen de comisiones se reglamenta lo siguiente:

Las administradoras sélo podran cobrar a los trabajadores las
comisiones con cargo a sus cuentas individuales y a las aportaciones
voluntarias que establezcan de conformidad con las reglas de caricter general
que expida la CONSAR vy por los servicios que a continuacién se mencionan:

L Administracién de la cuenta individual

II.  Expedicion de estados de cuenta adicionales a los previstos por la ley
III. Consultas adicionales a las previstas en la ley o en el reglamento

IV. Reposicion de documentacion de la cuenta individual a los trabajadores
V.  Pago de retiros programados

VI. Por depésitos o retiros de la subcuenta de ahorro voluntario de los

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, “El nuevo sistema de pensiones™, Boletin
Informativo SAR, No. 11, mayo-junio de 1997, pag. 1



trabajadores registrados.”®

Ademsés la estructura de comisiones y sus modificaciones deberan
presentarse a la CONSAR, la cual tendra un plazo de 30 dias naturales a partir
del dia siguiente a la recepcién para hacer las objeciones que considere
pertinentes, si transcurrido este plazo no considera objecién alguna, las
modificaciones y correcciones a ésta se tendra por aprobada y en
consecuencia la estructura de comisiones se aplicard sesenta dias naturales
contados a partir de su publicacién en el Diario Oficial-de la Federacion.

Es importante mencionar que los trabajadores podrdn traspasar sus
recursos a otras administradoras como consecuencia del cambio de
comisiones, y en ninglin caso las administradoras podran cobrar comisiones
por entregar los recursos a la institucién de seguros que el trabajador y sus
beneficiarios hayan elegido para la contratacién de rentas vitalicias o del
seguro de sobrevivencia.

La ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en el art. 25 menciona
Jos siguientes tipos de comisién:

a)  Comisiones sobre flujo de recursos. Es aquella comisién que se cobra
con cargo al flujo de aportaciones bimestrales, por seguro de Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez excluyendo a la cuota social, asi
como a las aportaciones voluntarias, al traspaso del SAR 92 y a las
actualizaciones v recargos, expresindose como un porcentaje del
salario de calculo del trabajador.

b)  Comisién sobre saldo en porcentaje anual. Es la comision con cargo
al saldo acumulado en la cuenta individual se expresa como un

8 El cobro por estos conceptos deberan detallarse a través de una cuota fija pero siempre sometidas a la
aprobacién de la Conisién, Deberdn pagarse en efectivo y directamente por el trabajador que solicitd
el servicio. - :
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porcentaje anual que se aplica mensualmente al saldo promedio de la
cuenta. El saldo al que se cobra la comisién es la cantidad que registra
la cuenta individual del trabajador en las subcuentas de retiro y de
aportaciones voluntarias incluyendo las aportaciones realizadas mas el
rendimiento obtenido a una fecha determinada.

S6lo podrén cobrarse si los recursos estan efectivamente invertidos en
una SIEFORE y si se hicieron las previsiones diarias correspondientes.

Ademas de las dos anteriores, la CONSAR indica en el boletin No.
11que existe una comisién més, a la que a continuacioén se hace referencia:

c) Comision sobre saldo en porcentaje de rendimiento real. Esta
comisién se determina aplicando un porcentaje determinado al rendimiento
que registra la SIEFORE, una vez descontada la inflacién se cobrard
mensualmente y por su naturalezassolo se cobrard la comisién cuando la
SIEFORE obtiene rendimientos superiores a la inflacion no haciendo ningin
cargo por este concepto a la cuenta individual del trabajador si el rendimiento
es igual o inferior a la inflacién

De acuerdo con el cuadro No. 8, podemos observar que existen 17
administradoras que presentaron ante la CONSAR su estructura de
comisiones que aplicaran por la administracion de las cuentas individuales y
por servicios adicionales (anteriormente citados) que se prestaran al
trabajador.

La AFORE Atléntico Promex es la iinica administradora que contempla
el cobro de comisiones por tres conceptos: sobre flujo (1.40%), sobre saldo
(20%) y sobre rendimiento real (20%).
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Podemos observar que en contraste con la AFORE anterior, las
AFORES Banamex (0.20%), Bancomer (1.70), Bital (1.68%), Capitaliza (1.6),
Garante (1.68%), Génesis (1.65%) y Previnter (1.55%) unicamente cobran la
comisién sobre flujo

Las comisiones por concepto de consultas adicionales fueron eliminadas
por todas las AFORES.

Conforme a lo anterior, Banamex es la AFORE que menores
comisiones cobra, aungue su porcentaje vaya incrementindose segin el
cuadro anterior, de alguna forma se ve beneficiado el trabajador por algunos
bimestres. Solo hay que esperar que este beneficio no se vea contrarrestado
por un aumento en las comisiones a partir de marzo de 1998. Ademas de lo
anterior es importante sefialar que AFORE Banamex no contempla el cobro de
comisiones por servicios extras.

AFORE Inbursa cobra comisiones altas por concepto de saldo sobre
rendimiento real y sobre salde de cuentas inactivas™. De estas dos comisiones
el trabajador se verd afectado por la segunda, sobre todo si su retiro es
préximo, ya que al retirarse su pensidn serd menor por el monto tan alto de
comision que se le cobrara (33%). En cuanto a la primera comisién esta
AFORE se ve obligada a dar altos rendimiento, de tal forma que si el
trabajador gana la AFORE también lo hara.

A diferencia de AFORE Banamex en la cual las comisiones se
incrementan, AFORE  Bancrecer Dresdner y AFORE Sdélida Banorte
presentan un decremento en sus comisiones. {Ver cuadro 9).

» NOTA. Se entiende por cuenta inactiva, el momento de la jubilacién, ya que se dejan de hacer

aportaciones a la cuenta individual y se comienza a hacer retiro sobse los saldos.
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Es importante sefialar que este decremento en AFORE Dresdner es a
largo ptazo, por lo que en un lapso de 12 afios los beneficios seran
observados, esta seréd una buena opcién para el afio 2007 donde se inicia el
decremento real debido a que actualmente las comisiones son altas en
relacién a las distintas AFORES.

Con lo que respecta a AFORE Banorte, resulta atractiva desde un
inicio, ya que la disminucion de sus comisiones es anual y no cada dos afios
como en AFORE Dresdner. Ademas sus comisiones sobre saldos actuales no
se encuentran tan elevadas como en el caso anteriof.

COMISIONES EN DECREMENTO

Bancrecer Comisiones sobre saldo
Dresdner
Y%a %
1997 475 2004 2.00
1998 475 2005 2.00
1999 4,50 2006 2.00
2000 4,50 2007 2.00
2001 3.00 2008 1.50
2002 3.00 2009 en adelante  1.00
2003 2.50
Soélida Comisiones sobre saldo
Banorte
% %
1 1.50 6 1.08
2 1.42 7 1.00
3 1.33 8 0.92
4 1.25 9 0.83
5 1.17 10 en adelante 0.75

L

Cuadro No. 9 Fuente: CONSAR
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Por otro parte, algunas AFORES, ofrecen descuentos que a
continuacion se enuncian.

DESCUENTOS

BITAL Por antigiiedad:
A la comision sobre flujo aplicar4 un descuento de 0.02% por aiio,
desde el quinto hasta el décimo afio.

BANAMEX Por antighiedad:
A partir del 5° afio de¢ permanencia se aplicardn descuentos de la
comisién sobre flujo de 0.02% por cada afio que transcurra hasta
que la comision llegue & 1%

CONFIA Por antigiedad:

PRINCIPAL A partir del segundo sfio comenzara a descontar la comision sobre
flujo en 0.05% por afio, hasta ¢l décimo afio. A partir de éste 1a
comisién sobre flujo se mantendrd en 0.45%

BRANCRECER Por ahorro voluntario:

DRESDNER Se aplicara una bonificacién mensual equivalente a la mitad de la
comisién sobre ¢l salde de la cuenta de ahorro voluntario, Para
obtener el monto de la bonificacidn, el porcentaje respectivo se
multiplicard por ¢l saldo promedio mensual de la subcuenta de
ahorro voluntario. Dicha bonificacion se aplicard a ésta subcuenta
antes del dia 15 de cada mes,

CAPITALIZA Por antigitedad:

Comisién sobre flujo: un descuento de 0.15% cada afio, a partir del
segundo afio de afiliacién, hasta que represente la totalidad de la
comisién. El descuento se mantendra en los afios sucesivos.
Comisién sobre saldo: Una bonificacién mensual del 100% de la
comisién durante el primer afio y del 50% durante el segundo afio,
dicha bonificacion se acreditard al término de cada mes en la
subcuenta de retiro, cesantia en dad avanzada y vejez, dentro de los
15 dias habiles posteriores al mes correspondiente

BANCOMER Por antigiiedad:
Se aplicard un descuento de 0.01% por afio, a pattiv de haber
cumplido dos afios de afiliacion desde el momento de apertura de la
cuenta hasta llegar a 0.05% en el sexto afio. Dicho descuento se
mantendra en los afios subsecuentes.

CUADRO No. 10. Fuente CONSAR
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De acuerdo con ¢l cuadro No. 10, se desprende que el descuento mas
atractivo es ¢l de AFORE Capitaliza en su comisién sobre saldo, sin
considerar que otras AFORES simplemente no contemplan dicha comision.
En relacién con las demas AFORES que oforgan descuentos se puede
observar, que éstos son minimos si se otorgan en forma individual a cada
trabajador, aun cuando en forma global representan descuentos considerables.

Podemos considerar como opciones a mediano plazo a las AFORES
Solida Banorte, Bancrecer Dredsner, y Confia principalmente, ya que las
intensiones de disminuir las comisiones a mediano plazo de éstas resulta
interesante, ademas de los descuentos que contempla Confia a mediano
plazo.

Es importante mencionar que de no elegir AFORE, la cuenta individual
de los trabajadores serd administrada en una cuenta concentradora del Banco
de México, donde se cobrara una comisién de 1.15% del salario base de
célculo v se otorgara un rendimiento del 2% anual.

En relacién con la cuenta concentradora la CONSAR informé6 que “el
pasado 9 de diciembre se afiliaron a las distintas Administradoras de Fondos
para el Retiro un total de 10 millones 902 mil 363 trabz:ljadores”40 lo cual
significa que un poco més de un millén (1 millén 822mil 34) de trabajadores
se encuentra en la cuenta concentradora lo cual representa el 16.46% del total
de afiliados.

Aparentemente AFORE Banamex y AFORE Bancomer representan las
mejores opciones de inversion {en el rubro de comisiones), sin embargo, no se
debe olvidar que la estructura de comisiones puede variar de acuerdo a lo
establecido en el art. 37 de la Ley del SAR.

40 «afiliados a la AFORES, 10 millones 902 ml trabajadores”, EL Financiero, Dir. Rogelic Cardenas
19de diciembre de 1997, pag. 13



Para la eleccion de la AFORE, se debe tomar en cuenta la confiabilidad
que se refleja en la solidez financiera de la institucién, por lo que a
continuacién se muestra un cuadro de las AFORES mds importantes.
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AFORE CAPITAL No. de promotores

ATLANTICO 2,638 millones de pesos
BANAMEX 17,035 millones de pesos 2800
BANCOMER 200 millones de dblares 3500
BANCRECER 2,533 millones de pesos 4000
BANORTE * *
BITAL 5,439 millones de pesos 1450
CAPITALIZA # *
CONFIA 1,688 millones de pesos *
GARANTE 80 millones de ddlares Aprox. 5000

250 de 1a aseguradora, 100
GENESIS 40 millones de dolares de la AFORE y 250 de rentas

vitalicias
INBURSA 5,546 millones de pesos 5000 agentes de seguros y
promotores
PREVINTER 100 millones de do6lares 3000
PROFUTURO GNP * 6000
SANTANDER 100 millones de délares 5500
SOLIDA BANORTE 25 millones de dolares 1500
TEPEYAC 55 rnillones de pesos 3500 de seguros y 145 dela
AFORE

XXI1(IXE) 196 millones de pesos 312 modulos informativos
ZURICH * 150

* Estos datos no estan disponibles en fuentes documentales existentes en el Banco de México, por ser algunos
grupos financieros de reciente creacion

CUADRO No. 11.FUENTE; Suplemento Especial Excélsior, 2*. quncena de febrero, 1996 pag. 10 y Boletin

Estadistico de la Banca Miltiple, CNBV, marzo 1997, p.p 119



Conforme al cuadro antetior, se puede constatar que la AFORE que
representa mayor solidez financiera y confiabilidad con base en el capital y el
niimero de promotores es AFORE Bancomer, AFORE Banamex y AFORE
Bital, quien proximamente se fusionard en con Banco del Atlantico y Banco
del Sureste, fortaleciendo asi su posicion en el Sistema Financiero y
convirtiéndose en el cuarto grupo mds importante a nivel Nacional, de
acuerdo con el articulo de Bernardo Jiménez y Antonio Duréan del Financiero
publicado el 5 de enero de 1998.

Lo anterior indica que en estas instituciones se puede tener mayor
confianza por el capital que les respalda, a diferencia de otras como AFORE
Tepeyac que cuenta con tan sélo 55 millones de pesos.

Cabe mencionar que algunas AFORES no dan a conocer el monto de su
capital por ser nuevos grupos financieros que hasta el mes de marzo de 1997
no han presentado estados financieros al Banco de México. Tambien de este
analisis se interpreta que AFORE Banamex y AFORE Bancomer son las
AFORES maés atractivas a corto plazo por las bajas comisiones de ambas,
ademas, se debe tomar en cuenta que AFORE Banamex resulta atractiva por
sus descuentos a largo plazo. También se deben contemplar las comistones de
los servicios adicionales que las AFORES prestaran a cada trabajador en
funcién de sus necesidades.

Ademis de lo anterior debemos recordar que la eleccién de una
AFORE depende tanto de sus caracteristicas cualitativas como cuantitativas,
de manera que también se debe contemplar, el prestigio, la solidez financiera,
el servicio y la estructura de comisiones de cada una de las administradoras;
porque estos se constituirdn como factores importantes en la decisién de
cambio a otra AFORE, sin olvidar que la variable rendimiento ird teniendo
cada vez mayor importancia no sélo para los trabajadores ya afiliados, sino
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también para aquellos que se encuentran en la cuenta concentradora y que
decearian que sus ahorros obtuvieran los mayores rendimientos.

Finalmente habré que recordar que los rendimientos de los trabajadores
dependeran en gran medida de las inversiones de las SIEFORES. De esta
forma el trabajador no debe olvidar que sea cual sea su eleccidn, de no estar
conforme con la AFORE que eligié podra optar por afiliarse a otra que
convenga a sus intereses presentes y futuros,



(1)

4. LA INFLUENCIA EN LA INSCRIPCION A LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO
POR FALTA DE UNA CULTURA FINANCIERA BASICA.

Al iniciar una nueva etapa en la Seguridad Social Mexicana, las
pensiones privadas estdn creando en forma gradual un cambio de cultura y
mas aun una cultura financiera capaz de proporcionar a la sociedad y en
particular a los trabajadores, las herramientas suficientes para que en los
proximos afios se goce de conocimientos que les permitan fungir como
expertos financieros (a pequefia escala) de sus ahorros y recursos, de tal
forma, que puedan administrar sin temor y sin engafios las fuentes de
seguridad para el retiro, logrando de manera real y visible decisiones estables
basadas sobre una cultura financiera bien cimentada.

4.1 EL CAMPO DE ESTUDIO

El significado de Iztapalapa, provienc de la lengua Néhuatl cuyo
término es “En el agua de las lajas”, se compone de [a palabra Ixtapalli, lo que
era igual a loza o piedra plana (de convinarse con otras palabras pierde la
Gltima silaba “Li”) se convina con la terminacién “Apan” siendo igual a
agua, pero con frecuencia se encuentra sin la “N”final™*' .

La Delegaci6n Iztapalapa colinda al norte con la Delegacion Iztacalco y
el Estado de México; al este con el Estado de México y la Delegacion
Tlahuac, al sur con las Delegaciones Tldhuac y Xochimilco y al oeste con las
Delegaciones Coyoacan y Benito Juarez, de tal forma que se encuentran
concentrados en ella trabajadores de todo el Distrito Federal, incluyendo al
Estado de Mexico.

Documentos Oficiales de la Delegacion Iztapalapa, “La accién gubernamental entre 1983 y 1988 en
la Delegacién Iztapalapa™, p. 1
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Con relacion a la salud y asistencia social y segun el documento
“Memoria Estadistica del IMSS 1990 y 19947, el nimero de trabajadores
afiliados al Seguro Social y al ISSSTE asciende a 76,269 y 310,683
trabajadores respectivamente.

El lector se preguntara el porqué de elegir la mencionada Delegacion;
dicha eleccién obedecid a que representa el 7.52% de la superficie del Distrito
Federal, de tal manera que el mayor numero de trabajadores del Distrito
Federal se concentra en ella (Anexo 1), constituyendo un total de 68,293
trabajadores ademas, por ser la segunda Delegacién més importante segun el
namero de unidades industriales del Distrito Federal.

Por otra parte es importante destacar que en la Estructura Economica
de la Delegacién Iztapalapa, el sector industrial constituye el 9.7% de los
establecimientos economicos (ver grafica No.1) donde aproximadamente el
85% son micro y pequefias empresas. (Ver anexo No. 2)

Las actividades mas importes del sector industrial en Iztapalapa son las
siguientes:

-Productos metdlicos, maquinaria y equipo  30%

~Industria quimica y derivados del petrleo hule y plastico 24.6%
-Papel e imprenta 16.0%

Las anteriores actividades representan % partes de la produccién total.

La eleccion del sector industrial para la determinacion de la poblacion
estudiada, se debe a que representa una de las principales bases de la
economia nacional, formando parte importante del Producto Interno Bruto.

De esta forma, el sector industrial y en especifico la Industria de la
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Transformacién representa una poblacion laboral con actividades plurales vy
diversificadas, asi como distintos niveles educativos que permiten contar con
variados puntos de vista conforme a las multiples caracteristicas que poseen
los trabajadores del antes mencionado sector.

Se considera importante tealizar una breve resefia histérica de la
industria en México que surge en la época porfirista, donde algunas
actividades manufactureras eran: la textil, elaboracién de productos
alimenticios y tabacaleros entre otros, desarrollandose principalmente en la
Ciudad de México, Guadalajara y Guanajuato.

Para el afio de 1945, la Industria en México comenzé a desarrollarse
mas rapidamente permitiendo la acumulacién de capital, la creacién de
fuentes de trabajo y la apertura del mercado externo, asi como la consecuente
entrada de divisas al pafs, impulsdndose a la industria siderirgica, industria
quimica, cementera, etc.

Ya en 1970, la industria basa su dinamismo en el petréleo que permitio
satisfacer las necesidades del mercado interno y la exportacién del mismo. La
evolucion del Sector Industrial en los dltimos sexenios partiendo del afio
1970 a la fecha es la siguiente:

Sexenio Crecimiento Participacion en el PIB

Luis Echeverria Alvarez 6.0 35.3%
{1970-1976)

José Lopez Portillo 6.3 35.8%
(1976-1982)

Miguel de la Madrid H. 0.5 33.4%
(1982-1988)

Carlos Salinas de Gortari 4.2 32.7%

(1988 - 1994)

Fuente: Méndez, Silvestre “Pasado, presente y futuro de la cconomia mexicana”, Ed, [ateramericana, [995, p. 9




sector industrial puede dividirse como sigue:
(“
Mineria
Industria Extractiva -
Petroleo
Sector Industrial e Industria

< Automovilistica

Industria
Alimenticia

k Industria de Transformacion <
Industria
Petroquimica

Industria
\_ Siderirgica, etc.

Por lo tanto, la Delegacion Iztapalapa y ¢l sector industrial representan
las caracteristicas optimas para el célculo de la muestra sobre la cual permitira
comprobar los indicadores establecidos en la hipétesis de trabajo.

4.2 CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

R=Z'pq
E’
Donde:
Z= Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia toda la
poblacidn.

P, q= Variabilidad del fenémeno estudiado.
E= Indicador de la precision con que s¢ generalizaron los resultados
ny= Nimero de muestra inicial
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n,= (2.11)’(0.20)(0.80)
(0.80)°

Muestra inicial: | H = 111.3025

Una vez que se obtuvieron los datos necesarios para conocer la muestra
corregida, se aplicé la siguiente férmula, con la intension de obtener la
muestra final mediante la aplicacién de un cuestionario a la poblacién antes
sefialada.

Donde:

H= Muestra corregida
ng= Muestra inicial
N=Poblacién

H=111.3025 -1
1+111.3025-1
68293

n 111.12

f

Realizado el calculo de la muestra se legd a la cantidad de 111
cuestionarios (Anexo No.3), aplicando de antemano veinte mas que
sirvieron de prucba piloto para obtener los datos necesarios, los cuales
constituyeron la base en el célculo de la muestra; asi como la cotrreccion del
instrumento a aplicar segin sefialamientos de los mismos trabajadores, por
considerar algunas preguntas complicadas.

Con la aplicacion del cuestionario a la muestra anterior, se obtendran
los elementos necesarios para realizar el analisis de valoracién y medicién de

T
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1a influencia del patron, el sindicato y la publicidad hacia los trabajadores en
el proceso de afiliacion a las AFORES.

43 ANALISIS

Através del presente analisis se pretende dar a conocer los resultados en
forma porcentual conocidos en la investigacién realizada a los trabajadores
del sector industrial de la Delegacion Iztapalapa; mismo que permitird
comprobar los indicadores establecidos en 1a hipotesis de trabajo indicada con

anterioridad con base en la aplicacién del cuestionario a una muestra de 111
trabajadores, tomada de una poblacidn de 68,293 personas.

4.3.1 Escolaridad de los trabajadores

El grado de escolaridad muestra un papel definitivo en la valoracion de
la cultura financiera. En un inicio se inferia que el grado escolar seria acorde
con el grado de dicha cultura, sin embargo, esta relacion no se reflejo en la

muestra encuestada.

Cuadro No. 1
Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad No. de casos %
Primaria 32 29
Secundaria 59 53
Bachillerato 17 16
Licenciatura 3 2
Total i 100%
FUENTE: Encuesta aplicada a |1 | trabajadores del sector industrial de la Delegacion Iztapalapa.

Como se puede observar, el 82% de los trabajadores encuestados
cuenta con educacién bésica (primaria y secundaria), y el 18% restante con

educacion media y superior.

Mis adelante, se muestra como la cultura financiera, nada tiene que ver con
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el nivel educativo que los trabajadores posean, prucha de lo anterior y
paralelo a la aplicacién del cuestionario, entrevistados de nivel licenciatura
manifestaron su falta de interés por conocer los conceptos basicos sobre
dichos temas; y en algunos casos trabajadores con nivel escolar basico
llegaron a tener mayor conocimiento ¢ interés de conceptos financieros y en
particular sobre el tratamiento de los fondos de ahorro en las AFORES.

4.3.2 Conocimiento del Sistema de Ahorro para ¢l Retiro
A pesar de que el Sistema de Ahorro para el retiro estuvo en

funcionamiento casi durante cinco afios, el 13% de los trabajadores
manifestaron su desconocimiento sobre el tema.

Cuadro No, 2
;Conoce usted el Sistema de Ahorro para el Retiro?
Respuesta No. de casos Yo
St 91 82
No 15 13
No contestd 5 5
Total 111 100%

FUENTE: Idem. Cuadro No. |

El 82% de los encuestados indico, conocer el sistema, pero la mayor
parte de estos aceptdé no conocer profundamente el funcionamiento del
mismo, fo cual se comprobé con algunos comentarios de los interrogados, que
sefialaban no conocer desde que afio operaba el sistema, ademas de
desconocer que era captado por la banca privada.

Por lo anterior, dificilmente los trabajadores comprenderian el
funcionamiento de las AFORES, asi como los beneficios o petjuicios que
arroja el funcionamiento de las mismas; cabe destacar que muchos de los
encuestados manifestaron su despreocupacion por conocer este sistema.



4.3.3 Conocimiento de I2 existencia de las AFORES

Cuadro No. 3
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;Ha escuchado hablar de las Administradoras de Fondos para el Retiro?

Respuesta No. de encuestados %
Si 103 93%
No 8 T%
Total 111 100%

FUENTE: Idem. Cuadre Ne- |

La pregunta No. 3 muestra una respuesta favorable, ya que el 93% de
1os cuestionados afirman conocerla, pero al igual que en la pregunta anterior,
los trabajadores no conocen su funcionamiento y en ocasiones ni siquiera las
ventajas o desventajas que la administradora que eligieron les ofrece.

Los trabajadores expresaron en diversas ocasiones, que la difusion de
las AFORES era mucha, hasta llegar a confundirse por completo acerca del
tratamiento que tendrian sus ahorros en ellas, ademds, de que la difusion en
ocasiones era un tanto dificil en su entendimiento, ya que los articulos del
periodico en donde algunos de ellos se basaban eran dificiles de comprender
porque utilizaban palabras que ellos desconocian, aunado a esto la falta de

tiempo para poder estudiar profundamente acerca del tema.

4.3.4 Conocimiento de la relacién entre las AFORES y el SAR

Cuadro. No. 4
Cree usted que exista una relacién entre las AFORES y el SAR?
Respuesta No. de casos %o
Si 94 85
No 14 12
No contestd 3 3
Total 111 100%

FUENTE: Idem. Cuadro No, |
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Esta pregunta, fue incluida en el cuestionario con la finalidad de
conocer si los trabajadores conocian o sabian acerca del traspaso de los
fondos de pensiones del SAR hacia las AFORES, de tal forma, que estuvieran
seguros de que sus ahorros para el retiro acumulados hasta la fecha o en el
SAR les fueran integrados en su cuenta individual al 100%.

En este caso, el 85% de los trabajadores si conocian dicha relacion y el
porcentaje resultante lo desconoce, por lo tanto este pequefio grupo de
personas no se encuentra consciente de que en su cuenta individual tiene que
haber un saldo para ser trasladado en su totalidad.

4.3.5 Afiliacién a las AFORES

i Yarealiz6 su afiliacién a alguna AFORE?

Cuadro No. 5
Respuesta No. de casos Yo
Si 85 87
No 14 13
Total 111 100%

FUENTE: [dem. Cuadro No. 1

A pesar de que ¢l plazo para elegir AFORE se encuentra vencido, el
13% de los encuestados no se encuentran afiliados, y el porcentaje restante ya
concluy6 su afiliacion, es importante destacar que 5 de las I4 personas
contestaron negativamente son trabajadores eventuales.

4.3.6 El Banco de México y la Cuenta Individual

Cuadro No. 6
;Sabia que de no afiliarse, su cuenta individual pasard a manos del Banco de México?
Respuesta No. de casos %
Si 83 735
No 28 25
Total 111 100%

FUENTE: Idem, Cuadro No 1
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Por 1o que respecta al manejo de la cuenta individual de aguellos
trabajadores que no hayan elegido AFORE, ¢l 28 % no tenia conocimiento
alguno de ello, debido a que segin palabras de los consultados no habia
difusién e informacion sobre el tema.

Lo anterior indica que algunos de ellos desconocian por lo tanto las
comisiones y rendimientos que ofrece el Banco de México, no pudiendo
usarlo de parametro para elegir su AFORE, o bien, utilizarlo como alternativa
mientras analizaban una mejor opcion.

4.3.7 Motivos de afiliacion

Cuadro No. 7

{Qué lo motivo a elegir su AFORE? .
Respuesta No. de casos %
Confiabilidad 9 8
Los intereses que pagan 12 29
Experiencia 3 3
Buen trato il 10
Tener una mejor pensién 27 24
No contestd 11 10
Otro 18 16
Total 111 100%

FUENTE [dem cuadro No. 1

Entre los motivos principales de afiliacion a las AFORE se encuentra
en primer lugar los intereses otorgados, con un 29%, a pesar de que los
intereses y rendimientos no fueron publicados a lo largo del lapso de
afiliacién de los trabajadores, observando que se incutrié en dolo por parte de
los promotores, en especifico, quienes garantizaban el 65% de rendimientos
segin sefialamiento verbal de algunos trabajadores, ademas de que
desconocian si este rendimiento era mensual o anual.
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A juicio de los encuestados, existieron otros motives de afiliacion,
entre los que destacan: la publicidad, platicas de otros compaiieros, tener un
estado de cuenta, e imposicion de la misma, y hubo hasta quien sefialo que
“con tal de que no se vaya al Banco de México™-, eligieron la AFORE que
fuera.

4.3.8 Necesidad de Ayuda para elegir una AFORE.

Cuadro No. 8
¢Necesito la ayuda de algin especialista para elegir su AFORE?

Respuesta No. de casos Y%
Si 87 78
No 10 9
No contestaron 14 13
Total 111 100%

Fuente. 1dem, Cuadro No.

Por lo que se refiere a la necesidad de ayuda de algin especialista,
podemos observar, que el 78% de los trabajadores manifestaron la existencia
de la misma, sin embargo, también existe el otro lado de la moneda, es decir,
el 9% de los trabajadores sefialé que no fue necesaria una intervencion
especializada para ver su AFORE.

En este sentido, 1o ideal era que los trabajadores conocieran al mayor
ntmero de AFORES posibles para poder cotejar y analizar los datos
proporcionados, de tal forma que se optara por la mejor propuesta, no
obstante s6lo un promotor de alguna AFORE les brindé esa informacion
debido a que el patrén permitia el acceso a su centro de trabajo, y pocos
fueron los trabajadores que se preocuparon por conocer otras opciones.




4.3.9 Grado de comprension de 1a informacién presentada por los
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promotores
Cuadro No, 9
1 Cémo considera fas explicaciones de los representantes de la AFORE?
Respuesta No. de casos %
Comprensibles 47 42
Dificiles 40 36
No contestd 24 22
Total 111 100%

FUENTE. idem Cuadro No 1

De lo anterior se

desprende que un poce menos del 40% de los

encuestados seflalé la dificultad de este entendimiento, esta falta de
comprension se debe a que algunos términos financieros no son comprendidos
en su totalidad, ademas durante la aplicacion del cuestionario se pregunté que
mencionaran parte de esta explicacion, donde la mayoria de los encuestados
respondi6 no acordarse de la misma, por lo que se infiere que realmente no

fueron bien comprendidas dichas explicaciones y propuestas.

4.3.10 Conocimiento sobre los beneficios otorgades por la AFORES.

CUADRO No. 10
;Conoce los beneficios que le otorga la AFORE que eligid?
Respuesta No. de casos %
Si 44 40
No 41 37
No contestd 26 23
Total 111 100%

FUENTE_idem. Cuadro No !
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Con relacion a esta cuestion se puede sefialar que el 40% de los
trabajadores sostiene que si conocen los beneficios que les otorgaran las
AFORES, destacando que entre los mismos se encuentran los siguientes:

*Estado de cuenta bimestral
*Comisiones bajas
*NMayores intereses, y
*Una mayor pension.

La otra postura en torno a la situacion anterior, niega en un porcentaje
del 37% el conocimiento de los beneficios de las AFORES, sefialando esto
como consecuencia de la carencia de explicaciones, la poca claridad de las
mismas y nuevamente manifiestan ¢l no entendimiento de las explicactones
otorgadas por los promotores; no faltando aquellos que expusieron su falta de
interés al respecto.

Se esperaba que hubiera trabajadores que marcaran la mayoria de las opciones
citadas anteriormente, ademds de seflalar que sus recursos propiciarian
fuentes de trabajo y mejor estabilidad econémica para ellos, de tal forma que
se observara que tomaron en cuenta distintos parimetros para la eleccion, sin
embrago, ningiin trabajador eligié mas de una opcidn,

4.3.11 Eleccion de la AFORE

Cuadro No. 11
;La eleccion de su AFORE la realiz6 por iniciativa propia o al guien le ayudo?

Respuesta No. de casos Yo
Eleccidén con ayuda 56 51
Por iniciativa propia 35 31
No han elegido 8 7
No contestd 12 11
Total 111 100%

FUENTE,: Idem cuadro No, 1
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En el cuadro anterior se muestra que mas de la mitad de los
trabajadores encuestados recurrieron a terceras personas para poder realizar su
eleccion; el principal agente al que recurrieron fue al patrén y al sindicato,
quienes se encargaban de llamar a los promotores de las AFORES elegidas, o
bien, eran ellos quienes mencionaban los beneficios que podian obtener al
realizar la afiliacion con dichas AFORES,

En contraste con el porcentaje anterior, ¢l 31% de los trabajadores que
sefialaron que su afiliacién fue realizada por iniciativa propia, se pudo
observar (ver cuadro 13) que el 40% del porcentaje sefialado si obtuvo
influencia en su decision, ya que afirmaron que el patrén o sindicato les
proporcionaron ayuda e informacién (segin comentarios verbales de los
mismos trabajadores).

4.3.12 Conocimiento de algunos términos financieros bdsicos

CUADRO No. 12
;Conoce el significado de las palabras que utilizan los promotores de las AFORES?

No. de respuestas afirmativas No. de casos Y%
Cero 22 21
Una 8 8
Dos 13 12
Tres 17 15
Cuatro 15 13
Cinco 13 12
Seis 6
Siete 3 3
Nueve 7 -6
No contestd 6 5
Total 111 100%

FUENTE; ldem. Cuadro No 1

Para conocer el nivel de cultura financiera que poseen los trabajadores
fueron planteados una serie de términos financieros relacionados con las
AFORES, tales como: capitalizacién, rendimiento, comision, instrumentos



financieros, Sociedades de Inversién, Bolsa de Valores, CONSAR,
rentabilidad e inversion,

Asl, quedé de manifiesto que el 20% de los consultados no conocen ni
un solo término, sefialando que en consecuencia tuvieron serios problemas
para entender a los promotores de las administradoras.

En relaciéon con lo anterior, existe un 6% de trabajadores que
contestaron afirmativamente a la cuestién sefialada; por su parte, el 68% de
los interrogados tuvieron un nivel de conocimiento que oscila 0 y 4 términos
referidos, es decir, conocen menos de la mitad de los términos preguntados.

Como medio de comprobacion de la veracidad de lo referido por el
21% de los encuestados que sefialaron conocer de 5 a 7 de las expresiones
citadas, se les pregunt6 cual era el significado de las mismas, llegando a la
conclusiéon de que en ocasiones sélo contestaba en forma afirmativa para
“quedar bien”, y en el fondo desconocian lo que se les preguntaba.

Si calificAramos las respuestas antes sefialadas, utilizando una escala de
evaluacion de nueve preguntas igual a 10 de calificacién, y considerdramos a
los 111 trabajadores, la calificacion promedio general seria de 3.3, la cual
refleja un grave problema general en cuanto a los conocimientos financieros,
basicos para no ser presa facil de los promotores de las AFORES, patrones,
sindicatos y la publicidad principalmente.

En conclusion sobre el punto anterior, podemos sefialar que efectivamente el
trabajador no cuenta con los conocimientos precisos para llevar a cabo el
proceso de eleccién de su AFORE, y por otra parte, si cuenta con esta
informacién, esta es confusa e incomprensible, lo cual resulta
contraproducente al llevar a cabo una decision tan importante en la que pone
en juego su futuro econdmico, y el de su familia,
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4.3.13 Influencia en la afiliacién a las AFORES

CUADRO No. 13
:Quién mostré preocupacion por su afiliacion a las AFORES?
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Respuesta No. de casos Y
Patrdn 42 38
Sindicato 19 17
Nadie 25 22
Publicidad 13 12
No contestd 12 3
Total 111 100%

FUENTE Idem. Cundee No |

En la eleccién de su AFORE gran parte de los trabajadores se vio
realmente influenciado, situacién comprobada por los resultados obtenidos en
la presente investigacion; ya que el 38% y el 17% de la totalidad de la
muestra refirieron que su eleccion se debid a la preocupacién que mostraron
el patron y ¢l sindicato respectivamente; y mas que preocupacion, en algunas
ocasiones la eleccién fue impuesta por los patrones principalmente.

En el cuadro anterior queda de manifiesto, que s6lo el 22% no requirid
ayuda para efectuar su eleccidn, por el contrario, existe un 12% que
Ynicamente se basé en la publicidad relacionada en las AFORES, afin de
formarse un juicio en torno a esta situacion.

Es aqui donde cabe hacer un sefialamiento y conviene reflexionar sobre
la responsabilidad que tienen las AFORES al contratar y capacitar a sus
promotores, ya que de estos depende que las explicaciones que otorguen a los
trabajadores sean diafanas y explicitas, afin de evitar que no carezcan de los
conocimientos necesarios veridicos y fidedignos; en tal forma que ni el patron
ni el sindicato puedan ser determinantes en su decision.
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4.3.14 Beneficios y perjuicios de Ias AFORES, segiin los trabajadores.

Cuadro No. 14
(Considera que las AFORES beneficiardn a los trabajadores?
Respuesta No. de casos %
Si 53 48
No 27 24
No contestd 29 26
Ambas 2 2
Total ) 111 100%

FUENTE: Idem. Cuadro No. |

Debe tenerse en cuenta que pata conocer la opinion de los entrevistados
e teferente a que si las AFORES beneficiaran a los trabajadores, se realizd
una pregunta en torno a lo anterior, misma que arrojé indicadores
importantes, entre los que destacan los siguientes:

El 48% refirié que si creen en las bondades que prometen las AFORES
y sefialan ademas, que entre los beneficios que otorgardn se encucntran una
mayor pensién al retirarse de la vida laboral, mayores intereses y
rendimientos como consecuencia de un mayor ahorro. Otros pusieron de
manifiesto que se veran beneficiados porque ahorrarian para su vejez.

Adermas también existieron trabajadores escépticos que sefialan que no
creen que efectivamente serdn beneficiados por las administradoras, prueba
de esto es que el 24% de los 111 encuestados mostrd incredulidad con
relacién a lo antes mencionados y esto lo sustentan con argumentos como los
signientes:

“Los bancos jinetean el dinero (sic.) que ahorramos para el retiro, y sélo dan
bajos rendimientos”, en el mismo sentido, otros manifestaron que “los bancos
pueden quebrar y esto originaria la pérdida de sus ahorros”.




Existen otros que sefialan que son trabajadores eventuales pero que no
consideran que las AFORES sean benéficas para el resto de los trabajadores,
cabe sefialar que el 26% de la muestra no emitio respuesta alguna con relacion
a la cuestion planteada, quizds esto se deba al desconocimiento de su
funcionamiento y a las consecuencias que representa dicho tema.

Finalmente las estadisticas presentadas representan en forma
aproximada la verdadera situacién en que se encuentran los trabajadores del
pais, con relacion al nuevo sistema de pensiones especificamente en la
eleccion de la AFORE de su agrado y conveniencia.

Por lo anterior, se establece la necesidad de emprender investigaciones
referentes al tema en cuestion, con o cual se aportarian las suficientes bases
analfticas para que se puedan dar soluciones integrales a la problematica de la
eleccion de una AFORE y la manipulacién a la inscripeion de la misma como
consecuencia de la escasa cultura financiera que presenta nuestra sociedad.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se realizé con la finalidad de mostrar al lector el
funcionamiento de las AFORES y su relacién con la importancia de una
cultura financiera necesaria para evitar la manipulacion de diversos
personajes que intervienen en la eleccion de una AFORE, ademés de intentar
estudiar a las AFORES no s6lo desde una perspectiva economica o financiera,
sino también desde un ambito social y cultural que nos muestre la necesidad
de cultura financiera, de concientizarnos y preocuparnos por mostrar a las
nuevas generaciones dicha cultura, evitando la intervencion de terceros en
una decisién personal y Unica.

La hipétesis planteada como eje principal de la investigacion sefiala
que los trabajadores de la Industria de la Transformacion de la Delegacion
Iztapalapa, no pudieron elegir la mejor opcién al afiliarse a las AFORES
debido a dos vertientes:

Primero; la reducida cultura financiera que no les permite conocer los
riesgos y beneficios. :

La anterior hipétesis, fue comprobada por medio del instrumento
aplicado, lo cual permitio percatarse de la reducida cultura financiera segan
resultados arrojados en la investigacion de campo.

La falta de una cultura financiera se manifesté en el desconocimiento
de términos financieros basicos, tomando en cuenta que la calificacion
promedio general de los trabajadores encuestados es de 3.3, lo cual refleja un
grave problema, ademds de observar que los trabajadores que conocian gran
parte de términos financieros, abordaban facilmente el tema de las AFORES
evitando 13 manipulacién en su eleccion.
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A la fecha la mayoria de los trabajadores desconocen los beneficios de
la AFORE que eligieron de tal forma que no les sera facil poder distinguir si
realmente les beneficia o les perjudica, y dificilmente tomaran la decision de
cambiar de administradora, cuando esta no convenga a sus intereses.

No sélo se puede hablar de falta de cultura financiera, sino que existe
falta de interés por parte de la gran mayoria de los trabajadores quienes
muestran su despreocupacidén por conocer méas acerca del nuevo sigtema’de
pensiones, a pesar de que en el se pone en juego su patrimonio,

Ademas existe escepticismo por parte de los trabajadores hacia este
nuevo sistema, al afirmar que serdn los bancos los {inicos beneficiados y el
trabajador un instrumento mas para su enriquecimiento; ante tal situacionp
muestran resignacién al no pugnar por la defensa de sus derechos.

La segunda vertiente consistié en demostrar que la manipulacion a que
se encuentran sometidos es resultado de la carencia de informacién
relacionada con las AFORES, siendo originada por la deficiente difusion de la
misma.

La vertiente anterior arroj6 datos distintos a lo planteado, llegando a la
conclusién que los trabajadores aceptan la existencia de difusion sobre las
AFORES, indicando que es excesiva y se confunden sin lograr comprender
como sera el tratamiento que las administradoras le daran a sus ahorros.

Los resultados indican que realmente se cuenta con demasiada
informacién de las AFORES tanto en periddicos como en revistas
especializadas principalmente, sin embargo, el elemento mas proximo a los
trabajadores es la television, donde poco se hablo del funcionamiento y
beneficios que las administradoras ofrecen.



87

Con base en la encuesta aplicada, se constata que la gran mayoria de
trabajadores muestran influencia y manipulacion especialmente por parte del
sindicato y del patron. A la larga ellos seran los unicos perjudicados si es que
la eleccién fue errénea, y mientras los trabajadores no se preocupen por
incrementar sus conocimientos financieros seguiran a expensas de otros para
formarse una opinién que no siempre sera la mas acertada.

La situacién anterior es preocupante, pues los trabajadores mexicanos
nunca se habian enfrentado a llevar a cabo una decisién que pusiera en juego
su futuro econdmico y familiar,

Es importante no perder de vista que para elegir una AFORE el
trabajador debe contar con ciertas herramientas financieras, con esto no se
intenta decir que se convierta en un experto financiero, si no que cuente con
los conocimientos generales, a fin de poder determinar cvales son las mejores
opciones del mercado, tomando en cuenta tanto la confiabilidad, como la
solidez financiera de las diecisiete AFORES existentes.

Durante la investigacion nos percatamos de la incertidumbre en que se
encuentra la gran mayoria de los trabajadores, ya que existen una serie de
lagunas y dudas en torno al sistema de pensiones en su conjunto.

Se puede concluir, que la cultura del ahorro en nuestro pais, es
imprescindible para poder iniciarse como pequefios inversionistas, de tal
forma que a través de los afios podamos contar con un bagaje de
conocimientos financieros que evite este tipo de manipulaciones,

Finalmente, consideramos un error haber trasladado un modelo chileno
a nuestro pais, puesto que la cultura, la economia, las condiciones laborales
en general, difieren en muchos aspectos de un pais a otro, por lo que hubiese
sido mas viable no ajustar un sistema, sino crear uno que se adapte a las
actuales circunstancias de México.
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RECOMENDACIONES

Lo 6ptimo para que exista una eleccién mdés acertada serfa que la
CONSAR como Institucion responsable de este sistema se diera a la tarea de
publicar folletos explicativos de contenido comprensible, a fin de poner en
manos de los trabajadores informacion veridica, detallada y objetiva de las
distintas AFORES, evitando asi la falta de ética de algunos promotores,

Por lo anterior, en el reciente escenario de seguridad social, es
elemental formar promotores con una adecuada preparacién, con
conocimientos financieros suficientes y con capacidad para transmitirlos en
forma clara; dando asi a los trabajadores la oportunidad de elegir adecuada y
conscientemente la AFORE mas conveniente a su patrimonio.

Estos promotores pueden surgir de estudiantes con carreras afines al
tema en cuestién, como son: contadores, administradores, economistas, etc.;
al mismo tiempo de que las universidades implementen programas de apoyo a
la CONSAR; como conferencias, juntas informativas en los centros de
trabajo, asesorfas, médulos informativos personalizados para los trabajadores
sin injerencia alguna de las AFORES; de tal forma que el trabajador pueda
distinguir entre un plan de pensiones atractivo de otro que no lo es.

Lo anterior con la finalidad de que el trabajador se convierta en un
activo participante del mundo financiero; que pueda elegir la mejor AFORE
y en su momento la mejor aseguradora, que esté enterado del cambio de
comisiones y del aumento de rendimientos, que identifique oportunamente
cuando su administradora no cumpla con lo prometido, que conozca los pasos
a seguir para reclamar al patrén cuando su aportacién no es realizada, que
sepa interpretar {os estados de cuenta emitidos por su AFORE, v en general
que aprendamos a defender nuestros derechos como trabajadores, siendo esto
el inicio de una cultura financiera nacional.
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Finalmente, el hablar de cultura financiera no sdlo significa aprender
conocimientos, sino hacerlos nuestros e incluirlos como parte de nuestra vida
cotidiana, hablar de ellos y preocuparnos por entenderlos, aprender a ser
expertos financieros con nuestros ahorros y nuestro patrimonio; de ahi el
papel de la Contaduria como fuente de conocimientos financieros, como
fuente de futuros profesionistas que se interesen por elevar el conocimiento
de sus semejantes que permita mostrarnos como una sociedad preparada para
el cambio, decidida siempre a rechazar 1o que no es conveniente y a enfrentar
fenémenos como es el de las AFORES.

Hacer conciencia de que el pais estd cambiando constantemente y que
estos cambios nos pueden perjudicar en la medida en que la indiferencia hacia
estos temas sea cada vez mayor.
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ANEXONo. 1
UNIDADES ECONOMICAS CENSADAS, PERSONAL OCUPADQ, CUADRO 8.2
AEMUNERACIONES, GASTOS E INGRESOS TOTALES
SEGUN SECTOR Y SUBSECTOR DE ACTIVIDAD
1988-1993
UNIDADES PERSONAL REMUNERACIONES GASTOS INGRESOS
ECONOMICAS OCUPADC TOTALES AL TOTALES by TOTALES ¢
SECTOR Y CENSADAS TOTAL o PERSONAL {Miles de (Milas o
SUBSECTCOR OCUPADD TULVOS Poeas) Hsvos pasas}
(Miles de
AusvOs Pesas)
te8a
MINERIA ND o ns 8469 25855 44218
29 EXPLOTACION DE MINERALES NOQ
METALICCS ND o 238 846 9 25855 44218
MANUFACTURAS mn R8 293 A6 096.4 2000 765.1 3154 £30.6

29 PRODUCTOS ALIMENTICIOS,

BEBIDAS ¥ TABACO 1124 6 942 REE56 S 2393981 3052919
32 TEXTILES, PRENDAS DE VESTIRE

INDUSTRLA DEL, CUERC 227 6 402 3ESNM S 176 022.7 24218323
I3 INDUSTRIA DE LA MADERA Y

PRODUCTOS DE MADERA

INCLUYE MUEBLES 261 3357 134763 8656673 112070.3
34 PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEE,

IMPRENTAS Y ELITORIALES 242 9358 83 1822 280 J0u 4 A43 0758
35 SUSTANCIAS QUIMICAS, PRQ-

BUCTOS DERIWADOS DEL PE-

TROLEC Y DEL CARBON, DE ~ULE

¥ DE FLASTICO 279 13907 090038 4723906 76T 010.9

36 PRODUCTOS MINERALES NQ

METALICOS EXCLUYE LOS

DERAIVADOS DEL PETROLED Y DEL

CARBON 139 473 65439 4897 5058542

37 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 38 1038 S 4156 21 310.% RNBZ
38 PRODUCTOS METALICOS Ma-

QUINARIA Y EQUIPO INCLUYE

INSTAUMENTOS QUIRURGICOS Y

DE PAECISION 872 23 224 166 862 & 807 4315 10782337

39 CTRAS INDUSTRIAS MANUFAC.

TURERAS 20 2592 17 979.0 176300 1099623
ELECYRICIDAD Y AGUA ND MND ND ND ND
CONSTRUCCION ND ND ND ND ND
COMERCIO noig £1 342 148 Q56.4 3365 7223 42580776

€1 COMERCIC AL POR MAYGR 4051 18 657 925729 21349576 25481345
62 COMERCIG AL FOR MENOR 16 567 32685 554835 1230 764.7 1708943 1
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES ND ND ND ND ND
71 TRANSPORTES ND NG ND ND ND
72 COMUNICACIONES NG NG ND ND NO
SERVICIO OE ADMINISTRACION Y
ALQUILER DE BIENES MUEBLES
E INMUEBLES ND o T80 4151 79459 121738
1 SERVICIOS FINANCIEROS DE
SEGURADS Y FIANZAS MO & 9 1’7 2347 PWE3
82 SERVICIOS DE ALGUILER Y
ADMINISTRACION DE BIENES N
INMUEBLES 49 HHe T 049.5 10498 2387.0
83 SERVICIO DE ALQUILER DE
HBIENES MUEBLES 79 451 13318 66414 945203

(Continitaj



ANEXO No. 2.

DELEGACION IZTAPALAPA
ESTRUCTURA ECONOMICA
(1994)

ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS

*  NUMERO: 5.361 (34.2% DEL TOTAL DEL D. F.)
*  DISTRIBUCION SECTORIAL

- INDUSTRIA 4,384 (9.7%)

. COMERCIO 28,600 (63.0%)

- SERVICIOS 12,377 (27.3%)
+  TAMANO

APROXIMADAMENTE EL 85% SON MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

INDUSTRIA
»ES LA SEGUNDA DELEGACION MAS IMPORTANTE SEGUN NUMERQ DE UNIDADES.

» LAS TRES RAMAS IMPORTANTES REPRESENTAN CASI % PARTES DE LA PRODUCCION
TOTAL

- PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO (30%)
- INDUSTRIA QUIMICA Y DERTVADOS DEL PETROLEQ, HULE Y PLASTICO (24.6%)
- PAPEL E DMPRENTA (16.0%)
COMERCIO
* £S LA SEGUNDA MAS IMPORTANTE SEGUN EL NUMERQ DE ESTABLECIMIENTOS.
* 1.OS ESTARLECIMIENTOS AL MAYOREO REPRESENTAN EL 12.3% Y AL MENUDEO EL 87.7%

*LAS DOS RAMAS MAS IMPORTANTES REPRESENTAN EL 350% DE LOS
ESTABLECIMIENTOS:

. COMERCIO DE PRODUCTOS AIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS AL POR MENOR
(59.5%)
. COMERCIO DE PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS AL POR MENOR (29.9%)
SERVICIOS

*ES LA TERCERA MAS IMPORTANIE SEGUN NUMERO DE  UNIDADES
DE ESTABLECIMIENTOS

* LAS CUATRO RAMAS MAS IMPORTANTES REPRESENTAN % DE LOS ESTABLECIMIENTOS:



-RESTAURANTES,

FONDAS Y BARES 3,586 29.0% {29.0}
-REPARACION Y

MTO AUTOMOTRIZ 2,124 17.2% (46.2)
- SERVICIOS PERSONALES

DIVERSOS 1,667 13.5% {59.7)
- SERVICIO DE REPARACION

DOMESTICO 1,596 12.9% {726)

BANCA

* OPERAN 17 INSTITUCIONES BANCARIAS CON UN TOTAL DE 64 SUCURSALES,

*1AS CUATRO SUCURSALES CON MAYOR PRESENCIA, TIENEN EL 469% DE LAS
SUCURSALES (BITAL 16, BANCOMER 7, BANCERCER 7, Y SERFIN 6}.

FUENTE: PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, ENERO DE 1997, SUBDELEGACION DE DESARROLLO
ECONOMICO



ANEXO No. 3

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA

DATOS DEL INFORMANTE
Edad Sexo
Estado Civil

NIVEL DE ESCOLARIDAD.

a) primaria { ) b)secundaria( ) c)bachillerato ( }  d) licenciatura{ ) ) otros ( )
especifique

1. ;Qué puesto tiene en la empresa donde labora?

2. iConoce usted el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)?
a)Si() byNe()

3. (Quées?

4. ¢Ha escuchade hablar de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE)?. En
caso de que su respuesta sea negativa, ;qué se imagina que sean las AFORES?

aysi () DbYNo()




5.. ;Cree usted que exista una relacion entre las AFORES, y el SAR?
a)Si() b} Ne ()

LPor qué?

6. ;Ya realizé su afiliacion a alguna AFORE?
a) Si() byNo( )

Si su respuesta es negativa mencione el motivo:

7. ;Sabia que de no afiliarse a una AFORE su cuenta de ahorro para el retiro serd manejada
por el Banco de México?

a)Si( ) b) No ()

8. ;Qué lo motivo a elegir sus AFORE?

a) su confiabilidad { ) b) los intereses que pagan ( ) ¢) Su experiencia{ )  d) el buen
trato ( ) f) tener una mejor pensién ( } hjotro( )}

1 Cual?

9. ;Necesit6 la ayuda de algin especialista para elegir su AFORE?
a)Si(}) by No( )

10. ; Como considera las explicaciones de los representantes de la AFORE que lo

visitaron?  a) comprensibles ( ) b)dificiles { )

11. ;Conoce usted los beneficios que le otorga la AFORE que eligi¢?
a)Si( ) byNo( )

;Cuéles son?

12, ; Laeleccion de su AFORE la realizd por iniciativa propia o alguien le ayudo?




Conoce usted ¢l significado de las palabras que utilizan los asesores de la AFORES como:

Capitalizacion
Rendimiento

Comision

Instrumentos Financieros

Sociedades de Inversién

CONSAR
Bolsa de Valores
Rentabilidad

Inversion

Si

()
)
()
()
)
()
()
)
()

No
()
)
)
)
£)
)
)
)
()

13. ;Quién mostré preocupacidn por su afiliacién a las AFORES?

a) el patrén ()
anuncios ( )

b) El sindicato ( )

¢) Nadie ( )

d) solo se basé en lo que decian los

16. §, Cree que las AFORES van a beneficiar a los trabajadores?

a)si ()

Por Qué?

aNo ()

(Por Qué?




