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ABSTRACT

This thesis has been written to present the World Wide Web as an efficient tool for the
comercial fransactions. In this work I explain diferent kind of methods that are used for

making comercial transactions through the World Wide Web, explain that the net can be
used for sales process.

The superway of the information, as is known the Internet, grows fastly through a fancy tool
that is easy to use named World Wide Web. This tool can be used at home or work with a
relative low cost. Thus if we use the Web for making comercial transactions we are going to
find advantages as time reduction, low costs, quality augment, eficiency and profits in our
transactions, growth posibility for the enterprises because they will cover nacional and
international markets in short term.

This thesis is directed o Comercial Transactions through the Web letting to any kind of
enferprise, public or privated, educative or govermental, use the publicity, sales,
comercialitation, public relations and comunications in arder to make money.

With the use of friendly browsers as Netscape, Internet Explorer, Mosaic, HotJava, etc., the
organizations have found that the publicity, the comercialitation and the oportunities for
making business in the WWW are good to invest, owed to we can have not only medium woice,
video and data, but alse the advantage of interact and know the behavior of our potential
customers.

One of the best advantages of Internet is his low cost compare with the other publicitary
media as television, printed anounces, and others. Nowdays is better to satisfing the
customers with less money. Thus this tool has generated new services and industries that are
able o offer a very important product: Information,

The WWW offers a lot of important advantages as a toot of Information, giving information
to the research field or as an advertisign resource. Moreover through the WWW we can save
money in the printing works, reductions in telephone lines and in human resources, in publicity
costs and in comercialitation reducing money, saving also paper and ink. Perhaps, the Web not
only offers the traditional adwantages of a newspaper, magazines, but if also offers the
interactivity with the user because it can be sold a lot of products through WWW and make
marketing research with the data gotten from the customers; mareover there exist a
database where statistics of sales are stored, getting thus, important information about
fraudy cases, and the customer behavior as when , how much, which coler, how often, why,
where, did he buy our product or service. :

The demography in Internet is a very important fopic. There are organtitations that make
surveys getting information relevant about the use of internet, In México the organitation in

RESUMEN 1
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charge is the NIC of México joined with the Mexican Infernet Saciety (Sociedad Internet
México). Those organitations are in charge of give up the higher domanis: they make graphics
and statistics about the distribution of the higher domains and make the servers fist www
of México.

We can realize that Internet is very important for business. If we observe the advantoges
that the companies and costumers have when they buy on line. The custamers invest less time
buying products or services. The customer is able to look for a product surfing shop by shop,

country by country even without be in that place. All the information required by customers is
there at the right time.

Another advantage of the Web is that can be set definitions, pictures, detail descriptions of
every product and service getting spetial discounts and offers buying on line. Thus the
enterprises avoid save money in human resources, intermediaries. Thus they have low costs
and high profits because eliminating intermediaries they can offer products and services at
better prices than the competition and also cover more markets than other companies.

A lot of companies have realized about it and they try to improve the market consciousness in
order to make known the quialities of the World Wide Web for the people also for the
cerporations as museums, universities, travel agencies, amusement parks, sports and other
services that are offered in the Web and that benefit all kind of people, making of business
through Internet a new manner, cheaper and innovating to get cutstanding profits.

If we anndlize the electronic commerce we could know the advantages adn distinguish the
principal actors in this market. Those are the enterprises and the customers. We can analiza
the perfil of the customer and the oportunities that the actors have in order to be benefited
with the WWW observing the cathegories of the electronic commerce and which is the impact
of it over the nowaday enterprises.

Making a detail analisis of the electronic commerce we can observe that there exist tools and
technologies for the challeng of selling through the World Wide Web. Those technologies for
the line sells in which are interactives, automatized one by one. We can say that some those
ore: Shockwave, iCat RealMedia, Push technologies; one of the most importants is the
technologie of JAVA that will transform all the lines of the Web.

As we know nowadays all kind of information can be found in the Web, is, very important to
know the legal aspect that warks in the World Wide Web. I mean, is important that the users
know about what is allowed and what is forbidden. A very important issue is that when we
make ¢ commercial transaction can occurs that we can be violating the security, that is why
the United States of America and other European countries joined with the ONU have
different iniciatives and propousals in matter of electronic commerce.

Something that could not be missing is the security on the Internet. In order the commercial
transacctions become a secure and trusted for customers and sellers are needed some

RESUMEN 2
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requirements as criptography and digital sign. In this, the enferprises as Visa and Mastercard
are developing SET (Secure Electronic Transaction) to offer be intermediary for the
products purchase through their credit card using the criptography and the digital signs.

For concluding this Thesis I falk about how Mexice can be benefited with this tool to make
electronic transactions through the Web, because there is an unexploted market in our
country. As a matter of fact this tool is going to transform all human aspects of life, as
Industriai Revolution did.

Soon all the human work will change radically and our saciety will not have the need of going
out of heme for work, buy or simply have fun. This way Electronic Commerce will transform
the human life because man will have all kind of services at home right away.

For the creation of this Thesis, T have suppart in some special books in matter, perhaps the
major information font is obviously “Internet* and because of that I quote at the end of this
Thesis the electronic fonts in which T have based my investigation. Moreover I quote a glosary
of Tnernet terminology that will be useful to understand complex terminology.

RESUMEN 3
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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es la de presentor al World Wide Web como sna herramienta
eficiente para las transacciones comerciales. En ella explico los diferentes métodos que se
utilizan para realizar transecciones comerciales por este medio, asi como dar a conocer los
adelantos tecnolégicos que ofrecen algunas compafiias de Internet, explicando que se puede
utilizar ka red para el proceso de ventas.

La Supercarretera de la Informacidn, como también es conacido Internet, crece a uma
velocidad sorprendente en el dmbito mundial por el desarrollo de una herramienta elegante y
fécil de utilizar que es el Werld Wide Web, pues se puede tener en una casa o trabajo con un
costo relativamente bajo. Este ha ereado algunas de las ventajas que se obtienen utilizando el
Web comoe un medio para las transacciones comerciales come: la reduccién de tiempo, costos,
aumento de calidad, eficiencia y ganancias en las transacciones, la posibilidad de crecimiento
de las empresas al tener mayor cobertura de mercados nacionales e internacionales en un
menor tiempo posible.

Esta tesis estd dirigida a las Transacciones comerciales por el Web permitiendo a cualquier
tipo de empresa ya sea piblica, privada, educativa o de gobierno emplear la publicidad, ventas,
comercializacién, relaciones plblicas y comunicaciones con el fin de hacer dinero por este
medio,

Con el uso de navegadores amigables como Netscape, Internet Explorer, Mosaic, HotJava, etc.
las empresas han encontrado que la publicidad, la comercializacién y las oportunidades de
negocios en el World Wide Web son muy rentables debido a que se puede tener en un solo

medio voz, video y datos, ademds de la ventoja de interactuar y conocer los hdbitos de compra
de! ciiente potencial.

Una de las mayores ventajas de Internet es su bajo costo rivalizando de manera sorprendente
con los otros medio publicrtarios como la Telewsién, anuncios impresos y catdlogos y ahora es
mds fdcil llegar a los clientes por menos dinero y a un mayor nimero de gente que nunca. Esto
ha creado nuevos servicios e industrias nuevos a una velocidad sorprendente ofreciendo una
mercancia genérica importante: Informacién.

El World Wide Web nos ofrece muchas ventajas importantes como un recurso de Informacién
ya sea en la investigacién, proporcionande informacidn o bien, como un recurso publicitario lo
que facilita los chorros en costos de impresidn, k reduccién de las lineas telefénicas y del
personal ademds del ahorro en los costos de publicidad y en gastos de comercializacién asi
como la disminucicn de la cantidad de tinta y papel. Sin embargo, el Web no salo ofrece las
ventejas tradicionales de un periddico, una revista, catdlogos y wolantes también ofrece la
interactividad con el usuario pues se pueden vender un sin fin de productos por medio del
World Wide Web y realizar investigaciones de mercado con los datas proporcionados por los
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clientes, ademds de que también existe una base de datos donde se almacenan las estadisticas
del consumidor, obteniendo asi informacién valiosa de lo qué él hizo, a que hora, donde, cuando
y como hizo su transaccién comercial, ebteniendo asi un seguimiento de cada cliente para poder
venderle mas nuestro producto o bien, para evitar fraudes.

La demografia en Internet es un tema importante y existen organizaciones que realizan
encuestas proporcionando datos importantes sobre el uso de Internet. En nuestro pais el
encargade es fa Nic de México junto con la sociedad Internet México cuya erganizacién se
dedica @ dar de alta los dominios en Internet y que nos ofrece gréficas y estadisticas sobre la
distribucién de los dominios mas altos, la lista de servidores WWW de Méxice, los dominios en
Internet por paises, entre oiras cosas, estadisticas que resultan muy valicsas para conocer el
potencial econdmico en nuestro pais.

Pedemos darnos cuenta que Infernet es bueno para los negocios al observar las ventajas que
los empresas y los clientes tienen al comprar en linea. Los clientes ya no tienen que invertir
horas en la blsqueda de productos pues en el Web ofrece la facilidad de naveger de tienda en
tienda y de pais en pais hasta encontrar lo que buscdbamos y conocer la descripcién detallada
del preducto sin tener que estar lidiande con vendedores que no pueden o no saben darnos la
informacién de un producto en particular y teniendo la ventaja de realizar una compra en
cualquier parte del mundo.

Una de las grandes ventajos del Web es que se pueden colocar definiciones, fotos y
descripciones detalladas de los productos y servicios obteniendo incluso ofertas y descuentos
especiales comprando en linea pues las empresas eviten la contratacién de personal, reducen
sus inventarios y solamente se dedican a vender sus productes evitando intermediarios por lo
que su inversidn desciende y ofrecen los mismos productes y servicios a un menor precio y
liegando @ un nimero mayor de clientes en un menor tiempo y o un costo relahivamente muy

bajo.

Muchas empresas se han dado cuenta de esto y han tratade de mejorar la conciencia del
mercado dando a conocer las bondades del World Wide Web para las personas asi come para
los empresas citando a los museos, gobiernos, universidades, agencias de visje, juegos y
entretenimiento, todo tipo de deportes y otros servicios que se ofrecen en el Web y que
benefician a todas las personas, haciendo de Jos negocios en Internet una manera nueva,
barata e innovadora para obtener ganancias espectaculares.

Anglizando el comercio electrdnico podemos conocer las ventajas y distinguir los principales
actores en este mercado que son las empresas y los consumidores. Podemos enalizar los
perfiles de los clientes y las oportunidades que tienen los actores para beneficiarse con el
WWW observando las categorias del comercio electrénico y cuél es el impacto sobre las
empresas hoy en dia.

Haciendo un andlisis detallado del comercio electrénico podemos encontrar herramientas y
tecnelogias para el desafio de vender a través del World Wide Web. Estas tecnologias para las
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ventas en linea lns cuales son interactivas, automatizadas y de uno a uno entre los cuales
podemos citar a. Shockwave, iCat, RealMedia, la tecnologia Push y entre las mds importantes la
tecnologia JAVA la cual transfermard todos fos renglones del Web,

Como prdcticamente ya se encuentra todo en el Web, desde compafitas grandes y pequefias
hasta los gobiernos se encuentran presentes en el Web es muy importante conocer los
aspectos legales que operan en el World Wide Web sobre lo que estd permitido vy lo que estd
prohibido segiin los derechos de autor y tipos de proteccién de los derechos intelectuales.

Ademds se ve la necesidad de crear una legislacién universal que regule el uso del World Wide
Web para todos los paises. Esto resulta bastante complicado pues en cada pais se tienen
diferentes legislaciones y en donde una se encuentra permitido realizar una transaccién
comercial en otra se considera una violacién a la sequridad, por este, los Estados Unides de
América y en algunos paises Europeos principalmente, junto con la ONU tienen diferentes
iniciativas y propuestas en la materia del cotmercio electrénico.

Algo que no podia faltar es la seguridad en Internet. Para que las transacciones comerciales
lteguen a ser un medio segure y confiable tanto para el consumidor como para el vendedor se
necesitan de ciertos requerimientos como la criptografia y la firma digital. En esto, las
empresas Visa y Mastercard estdn llevando a cabo el lanzamiento de SET (de sus siglas en
inglés Secure Electronic Transaction que se traduce como: Transacciones Electrénicas
Seguras) para ofrecer ser intermediorios para ka compra de productos a través de sus
respectivas tarjetas de crédito de una manera segura empleando la criptografia y las firmas
digitales.

Concluyo esta tesis exponiendo como México se puede beneficiar con esta herramienta pues
realizar transacciones comerciales por el Web pues es un mercado no explotade en nuestro
pais y es una realidad que transformard todos los dmbitos de la vida humana, tal y como lo hizo
la Revolucién Industrial,

Muy pronto todo el que hacer humano cambiard radicalmente y nuestra sociedad no tendrd la
necesidad de salir de sus hogares para trabajor, hacer un pedido de tipo comercial o
simplemente divertirse transformande asi la vida humana radicalmente pues el hombre tendrd
todos los servicios en su propio hogar.

Para la elaboracién de esta tesis, me he apoyado en algunos libros especializados en e} tema,
pero la fuente de informacién mayor es obviamente Internet y cito al final de esta tesis las
Fuentes electrénicas en las que me he basado asi como un glosario de términos de Internet que
nas ayudardn a comprender Términos comple jos.

RESUMEN 6



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES

INTRODUCCION

El propdsito de la Tesis "El Web como una Herramiznta para las Transacciones Comerciales® es
el de explicar los diferentes métodas que se utilizan para realizar transacciones comerciales
por este medio, asi como da a conocer los adelantos tecnolégicos que ofrecen las diferentes
compatiias, demostrande que se puede utilizar la red para el procese de ventas y las ventajas
que esto nos ofrece como la reduccién de tiempo, costos, aumento de calidad, eficiencia y
ganancias en las transacciones debido a la posibilided de erecimiento de las empresas ol tener
mayor cobertura de mercados nacionales e internacionales en un menor tiempo posible.

Internet, también conocida como la Supercarretera de la Informacidn crece a una velocidad
sorprendente a nivel mundial y ha side por el desarralio de una herramienta elegante y fécil de
utilizar que es el World Wide Web, pues es muy sencillo de utilizar y ademds se puede tener
en su casa o trabajo con un costo relativamente muy reducido.

Con el uso de navegadores amigables como Netscape, Internet Explorer, Mosaic, HotJava, etc.
los negocios han encontrado que la publicidad, la comercializacién y las oportunidades de
neqocios en el World Wide Web son muy rentables puesto que se puede tener en un solo medio
voz, video y datas, ademds de la ventaja de interactuar con el cliente potencial.

En el World Wide Web se pueden mostrar logotipos de las compafiias ast como gréficas,
fotegrafias, audio y wideo, descripciones de productos, y la interactividad completa con el
usuario g través de métodos avanzados como Java.

Una de las mayores ventajas de Internet es su bajo costo rivalizando de manera sorprendente
con los otros medio publicitarios como la Televisidn, anuncios impresos y catdlogos y ahora es
mds fdcil llegar a los clientes por menos dinero y a un mayor nimere de gente que nunca. Esto
ha creado nueves servicios e industrias nueves a una velocidad sorprendente ofreciendo una
mercancia genérica importante: Informacion,

Esta revolucidn a la altura de la Revolucién Industrial afectard a casi todas las facetas de la
sociedad, de la politica, de la educacién y el tiempo libre a nivel mundial la cual permite a todas
las nacianes competir en igualdad de circunstancias con los paises desarroltados y los
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subdesarrellades. Prdcticamente ya se encuentra todo en el Web, desde compafilas grandes o
pequefias como el gobierno y paises extranjeros se encuentran presentes en el Web.

Esta fesis estd dirigida a las Transacciones comerciales por el Web permitiendo a cualquier
tipo de empresa ya sea piblica, privada, educativa o de gobierno emplear la pubficidad, ventas,
comercializacién, relaciones piblicas, comunicacianes con el fin de hacer dinero por este medio.

ANTECEDENTES

Internet se cred hace casi 25 afios como un proyecto del Departamento de Defensa de los
Estades Unidos, DARPA de sus siglas en inglés: Defense Advanced Research Project
Adiministration que significa Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzada para la Defensa,
Su objetivo era la creacidn de herramientas de transmisidn de datos entre las computadoras
de varios centros de investigacién militar y hacer que estas comunicaciones fueran lo més
confiables posible. Posteriormente se descarté la idea de que la red sirviera (micamente para
propdsitos militares y cambié su nombre a Arpanet. Entonces se agregaron a la red muchas
universidades. Durante dos décadas se fueron incorperando a la red Centros de Investigacion
de otros paises hasta llegar en la actualidad a sumar mds de 10 millones de mdquinas ¥y cerca 40
millones de personas. En realidad Internet no es una gran red unificada de computadoras; o
bien, "Es fa red de redes”,

En 1987 CERN de sus siglas en francés: Consei/ Eurapéen pour la Recherche Nuckarie que
significa: Consejo Eurapeo para la investigacién nuclear o mejor conocide como el laborataric
Europeo de particulas fisicas y los laboratorios de Estados Unidos de América conectan el
Internet como la principal fuente de intercambio de documentos entre laboratorios.

1989 Los fisicos de los laboratorios del mundo hacen muchas colaboraciones e intercambian
datos y documentos que es su activided primordial. Este ambiente es aceptado como un sistema
de facilidades de comunicacidn entre redes. La adepcién de Internet como una red estdndar
académica por CERN y los laboratorios en los EUA hacen un campo fértil.

Hasta 1990, Internet era relativamente desconocida fuera del dmbite académico pero al
incorporarse nuevos servicios (noticias, bibliotecas, bancos, mercadeo de productes, etc.) ¥y
facilitarse su uso con nuevos progratmas y microcomputadoras y médems mds baratos, su uso se
ha extendide a personas na especializadas en computacién,

1990 CERN un propésito unido al sistema de hipertexto es presentado para su mantenimiento.
Los actuales navegadores pueden sorfear por Internet como un mero espectador de Windows,
pero también le daban fa posibilidad de contribuir,

Tim Berners-Lee, su autor, propuso como nombre del sistema World Wide Web.
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1991 Una simplificacion de la versién del sistema MeX5Tep (sin focilidades de editar) el cual
era muy fdcilmente adaptade por cualquier computadore fue construide: el Browser
{navegador) portable “Modoe en linea”

SLAC, el Centro hineal de aceleracidn de Stanford, el cual se encuentra en el centro de
California, fue el primer servidor de Web en Estados Unidos de América, El servidor contenia
en existencia, una gran base de datos de resimenes y papeles de fisica. La distribucidn del
Software de Internet comienza.

1992 Ei Browser portable de CERN es puesto come freeware, es decir, software gratuito
disponibie en Internet. El interés en Internet crece.

Se necesita implementar un Browser de Web para sistemas X, pero no se tiene un experto. Sin

embargo, Viola (0" Reilly Assoc., California) y Midas (SLAC) hacen implementaciones para crear
mayor interés.

E! mundo tiene 50 servidores de Web.

1993 Viola y Midas ensefian su desarrollo de software del grupe NCSA de sus siglas en inglés:
The National Center for Supercomputing Applications, que se traduce como El Centro Nacional
para Aplicaciones en Supercompute, en Iliinois. Marc Andreessen y Eric Bina escriben Mosaic

para NCSA. Este es facil de instalar, robusto, y provee de imdgenes a color. Esto causa una
explosidn dentro de USA.

La comisién eurapea aprueba el primer proyecto basado en el WWW: " Wise" para la difusién
de la informacion de proyectos grandes y medianos. Se realiza y organiza la primera
conferencia internacional de WWW. Existen 250 servidores en ef mundo.

1994 Jim Clark, advierte Internet. El funda MCC (posteriormente Netscape). Netscape da un
gira a los mejores programadores de todo el mundo. La primera conferencia internacional de

WWW se lleva a cabo en Geneva, en CERN.

Una conferencia en EUA es una necesidad, se funda el TW3C2 {Comité Lnternational de
conferencias del World Wide Web) para correr sobre futuras conferencias.

Existen en el mundo 2500 Servidores de World Wide Web.

1995 Sun Microsystems produce HotJava, un Browser el cual incorpora objetos interactivos.
i Se registran 700 nuevos servidores por dia !

1997 Las grandes empresas dedicadas a la infermdtica se dan cuenta del potencial econdmico
de Internet y comienza la lucha por dominar este rnuevo mercado, donde sus principales
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expanentes son IBM (e-commerce), Microsoft {con su navegador Internet Explorer), Sun
Microsystems (con la fecnologia Jave} y las tarjetas Visa y Mastercard con SET. La bisqueda
de un estdndar para hacer transacciones comerciales seguras en todo el mundo es el pase que
sigue, pues tedavia no se encuenira minguna solucién a este problema, pero ya se prevee el
potencial econdmico del World Wide Web.

19928 en enero, la cantidad de Hosts ¢ nedos conectados a Internet de fue de 29,670,000
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PROBLEMAS

PRINCIPAL

¢Es el desconocimiento del uso del Warld Wide Web lo que impide a las empresas mexicanas
realizar transacciones comerciales en é1?

SECUNDARTOS

¢Existen ventajas econdmicas para realizar ventas en linea para las empresas mexicanas? ¢Las
empresas mexicanas podrian entrar en este mercado y beneficiarse de €2 ¢Qué tipos de
empresas son las que mayormente se beneficiarian con esta herramienta?.

Una de las grandes desventajas del World Wide Web es que su uso estd limitado a las
empresas y usuarios econdmicamente pudientes de la sociedad mexicana y mundial, quedando el
grueso de la poblacidn excluida de este recurso de informacidn. Solo una pequena elite puede
tener acceso a las computadoras y de esas computadoras, una pequefia parte puede terer
acceso a Internet y por consiguiente al World Wide Web.

OBJETIVOS

PRINCIPAL

Demostrar que es el desconocimiento en las empresas en México el factor principal para
utilizar ol World Wide Web como una herramienta para las transacciones comerciales.

Explicar el funcionamiente del World Wide Web como un medio para realizar transacciones
comerciales para indegar st las empresas mexicanas podrian tomar esta herramienta para
hacer sus transacciones comerciales mas fdcilmente, de una manera segura, rentable vy
confioble.

SECUNDARIOS

Indagar cuales son las ventajas econdmicas para la utilizacién del World Wide Web asi como
sus beneficios para realizar transacciones comerciales, de igual forma investigar cuales son los
tipos de empresas que mas se podrian beneficiar al utifizar el Web como una herramienta para
sus transacciones comerciales. ‘

Explicar cudles son los problemas que se tienen en el uso del World Wide Web, ya sea el
desconocimiento del uso de Internet, legislativas, estadisticas y de seguridad, enalizar asi si
es una solucion rentable para las empresas o ne 1o es.
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HIPOTESIS

Las empresas en México desconocen las utilidades potenciales del World Wide Web y por lo
tanto, sus ventajas para hacer de elfa una herramienta para sus trensaceiones comerciales de
una manera competitiva.

Si analizamos las ventajas del uso eficiente del World Wide Web se obtienen no solo una
simple venta a un cliente desconocido como se hace de tanera tradicional, sino que en el Web
los datos del cliente son almacenados en una base de datos por lo que podemos determinar su
procedencia, pais de origen, cuantas veces nos compro y lo mds importante, podemos, de esta
marnera, tener a un cliente coutivo.

Otre de las grandes ventajas es que se eliminan fos intermediarios pues se redlizan las
operaciones camerciales de tipo cliente - servidor, y esto elimina también los inventarios de las
empresas modificando radicalmente el concepto que se tiene de las ventas llevdndolo a un nivel
virtual, sin pagos a terceros ni intermediarios, tan solo el flete de fa mercancia, aunque estos
también pueden ser eliminados si la empresa ofrece servicios por Internet.
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cAPITULO 1

ANTECEDENTES

Internet se cre hace casi 30 afios como un proyecto del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, aunque en ese enfonces se llamaba DARPA: "Defense Advanced Research
Project Admimstration” (Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzada para la Defensa).
Su objetivo era la creacién de herramientas de transmisién de datfos entre las computadoras
de varios centros de investigacion militar y hacer que estas comunicaciones fueran lo mds
confiables posible. Posteriormente se descart$é la idea de que la red sirviera dnicamente para
propdsitos militares y cambié su nombre a Arpanet. Entonces se agregaron a la red muchas
universidades. Durante dos décadas se fueron incorporando a la red Centros de Investigacién
de otros paises hasta llegar en la actualidad a sumar més de 10 millones de mdquinas y cerca 40
mitlones de personas. En realidad Internet no es una gran red unificada de computaderas; o
bien, “Es la red de redes”.

Hasta 1990, Internet era relotivamente desconocida fuera del drbito académice pero al
incorporarse nuevos servicios (noticias, bibliotecas, bancos, mercadeo de productos, etc) y
facilitarse su uso con nuevos programas y microcomputadoras y médems mds baratos, su use se
ha extendido a personas ne especializadas en computacisn.

Internet es diferente de los servicios comerciales de compafiias que venden acceso a sus
computadoros como CompuServe y America On Line. Internet en principio es gratuito y es de
dominio piblico.

1.1 HISTORTA DE INTERNET

En los afios cincuenta las computadoras eran grandes mdquinas que ocupaban todo un cuarto y
que eran incapaces de comunicarse unas can otras. Lo mejor que podian hacer era conector en
distancias largas computadoras utilizando las fineas telefénicas. Esta era una manera muy
costosa de realizar operaciones pues como en la actualidad, es muy costoso Hamer por teléfono
para hacer una larga distancia. En 1957 el departamento de Defensa de los Estados Unidos de
América funda la Advanced Research Projects Agency (ARPA) como respuesta a lanzamiento
del satélite soviético Sputnik.

Internet nacié en la década de los 60's con un fin enfocado a la industria militar y a la
investigacién,
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Sus origenes nacen realmente en 1957, cuando la Unidn Soviética lanzé el tan famoso Satélite
Sputnik. Estados Unides, a su vez, hacia investigaciones nucleares. En 1960, a la mitad de la
guerra fria, el gobierno de los Estados Unidos se preccupa sobre cémo mantener la
comunicacion después de un gtaque.

En 1962, Paul Rand, principal integrante de una empresa llamada RAND Corporation, describe
una forma segura de comunicacién, sugiriendo utilizar las rede$ telefénicas en caso de una
guerra nuclear. Esta propuesta se basaba en la distribucién de paquetes de informacién, que
pudieran ser direccionades desde diversas localidades, conociendo el origen y su destino.

A mediados de 1960, un hombre llamado J Licklider, prapuso el establecer comunicacién entre
compurtadoras para transmitir los mensajes de gobierno. Fue entonces en la primavera de 1967,
cuando ia Universidad de Michigan tomé el proyecto, denomindndolo ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network)

En 1968, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, concesions el proyecto a una
compafiia Hlamada BBN (Boff, Beranek, and Newman, Inc.,). Este proyecto constaba de dos
ob jetivos: el Militar y el de Investigaciones.

El objetivo militar era el de mantener en curso toda la informacién de gobierno mientras
América estuviera en guerra, por ser éste un sistema descentralizado para resistir ataques,
operable al 100% desde cualquier punto de la red y con capacidades de funcionamiento, adn
sobre lz perdida de una parte fisica de la red.

El objetivo de Investigacién debia tener las siguientes funciones: ser un vehicule de
investigacién para compartic informacién en lugar de duplicarla, minimizor tiempos de
desarrollo y motivar la cooperacidn entre instituciones localizadas en diferentes sectores. E|
resultado era una red totalmente robusta.

Finalmente, el proyecto constaba de miltiples lineas telefénicas conectadas a un hardware
especializado denominade NODO, donde los nodos podian aceptar llamadas de las
computadoras conectadas a él.

Este proyecto fue el inicio del ahora denominado E-mail, concebide desde el imcio con las
mismas caracteristicas que las actuales.

En 1969, en ei mismo afio en que el hombre liegé a la luna, cuatro instituciones se conectan par
primera vez a k red ARPANET: E| Stanford Reseach Institute, y las universidades de
California, Santa Bdrbara y Uteh. Para 1971 se conectan centros de investigacién
gubernamentales y universidades en 23 redes de ARPA.
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En 1570, se instalaron tres nodos adicionales en distintas universidades, conformando asi a
ARPANET, con siete nodos conocidos como THMP (Tnterface Message Processor), y trabajando
sobre el protocolo NCP (Network Control Protocol) y Host to Host Protocol,

Aproximadamente en el efio de 1973, ARPANET habia crecido a 25 nodos en toda la Unidn
Americana.

ARPANET centinud frabajande sobre el objetivo planteade originalmente por el gobierno de
Estadas Unidos, pero mds tarde se comenzé a difundir su funcionalidad hasta flegar @ acumular
un mayor nimero de Investigadores y Cientificos, quienes tenian que absorber el
mantenimiento anual de su conexién por un costo aproximade de 225,000 ddlares. £l estar
conectado a la red, constituia su status social dentro de este gremio, ya que sélo los grandes
podian mantenerse activos en la red,

A finales de los 70's, ARPANET se estaba acercando a su méximo soporte con 2556 mdquinas
conectadas. El profocolo NCP no pedia soportar ya el trdfico de la red, y era tangible que se
necesitaba un sucesor de este protocolo.

En 1972 ef padre de Internet, Vinton Cerf, preside la primera entidad que gobierna la Red:
International Network Working Group. También se crea el primer programa de e-mai/ por R.
Temlinson de la firma Bolt, Beranek & Newman.

Para 1973 se establece la primera conexidn internacional: University College of London, Radar
Real de Noruega y ARPANET. En el siguiente afio, ARPANET inaugura su primera versién
comercial: Telenet. Se publica el fexto en el protocolo de Control de Transmisién y Protocalo
de Internet (TCP/TP), lenguaje de las computadoras de la Red.

En 1976 los laboratorios Bell desarrollan un sofware que permite la comunicacién entre dos
computadoras utilizando el teléfono y el mddem UCCP (Unix to Unix CoPy).

En 1977 mds de cien investigadores informdticos tienen acceso al uso del correo electrdnico.

Después de que las funciones militares de la red se separaron en una subred de Internet, la
tares de coordinar el desarrolic de la red recayd en varios grupos, unc de elles Jo National
Science Foundationfue el que promovié el uso de la red ya que se encargo de conectar cinco
centros de supercomputo en tede Estados Unidos que podian ser acezodos desde cualquier
nodo de la red.

En 1978, le frase “autopista de la informacién es popularizada por el entonces future
vicepresidente norteamericano Al Gore. En 1979 El primer servicio de infermacién on-fine
{correo electrdnico y algunos bancos de datos) es ofrecido per CompuServe.
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En 1980 los protecoles TCP/IP dejon de ser un secreto militar y se permite el uso piblice de
manera graturta. En 1981, ARPANET cuenta con 213 sites y se crea un sistema de conferencia
electrdnica Hlamado Listserv. En el afio siguiente se crea la red European Unix Network
(EUNET} ofreciendo servicios de correo electrénico y USENET.

En 1982, se logrd concebir ¢ implementar el disefio final de un nuevo pratocolo, denominade IP
{Internet Protocol) TP fue uno de los cuatro protocoles que fueron desarrollados, pero todos
trabajoban sobre éste. Los ofros protocolos fueron User Dafagram Protocol (UDP)
Transmission Control Protocol (TCP) e Internet Control Message Profocol (ICHMP).

En 1983 se crea MILNET, red de usos militares y queda ARPANET séle para use cientifico.
Internet reemplaza poco a poco a ARPANET.

En 1584 el término ciberespacio aparece en la novela Neuromancer de W. Gibson. En este afio,
aparece también JUNET (Japan Unix Network), Existen 1,000 sitios de informacidn,

En 1985, la National Science Foundation (NSF) prapuse extender la red para dar acceso fdcita
investigadores y cientificos, situando 5 supercomputaderas mds a lo largo de Estados Unidos.

En 1986, el mismo afic del mundial de fitbol en México, se funda el servidor de Tnternet:
America on Line. México se convierte en el primer pais lationamericans en tener acceso a
Internet a fravés del ITESM.

En el afio siguiente, 1987, También ia UNAM se conecta a Internet. A mediados de ese afio,
60,000 sitios son arruinades temporalmente por un virus lanzado por el estudiante R. Morris,
de Cornell University. NSF anuncié una sociedad estratégica para solucionar los problemas de
la red, anunciando en MERLT Inc., una compafiia operadora de redes, al IBM, un gigante de la
menufactura de ks computadoras y a MCT, la compafiia estadounidense de telefonia. Esta
sociedad dio sus frutos en el verano de 1988, con la instalacidn de NSFNET.

En 1989 el proyecto de World Wide Web (WWW) es desarroliado en Ginebra, Suixza, por Tim
Barners en el European Laboratory for Particle Physics (CERN). En 1990 ARPANET, la Red de
National Science Fundation y Merit Inc. Se unen, con o que se crea un sistema que serd la
columna vertebral de Internet hasta 1996.

Fingdlmente, en 1990 e! ARPANET original se unié a NSFNET, ademds de otras pequefias redes
que se habian farmado, dando como resultade de la unién de estas redes de computadoras
como INTERNET.

En 1991 por primera vez se puede “surfear por la red* gracias a Gopher, un visualizador
navegante de Internet creade por M. McCahill de la universidad de Minnesota.
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En 1992 se funda la organizacién Internet Society (IS) pare la coordinacion mundial de las
aplicaciones tecnolégicas de la Red. En 1993 es posible ver texto, imdgenes, videa y tener audio
en Web con el browser Netscape Navigator desarrollade por M. Andressen. Entran en linea e
ONU'y la Casa Blanca en los Estadas Unidos de América.

El grupo de mayor autorided sobre el desarrollo de la red es la Tnfernet Society, creado en
1992 y formado por miembros voluntarios, cuyo propésito principal es promover el intercambio
de informacién global a través de la tecnologia INTERNET: puede decirse que esta sociedad es

coimo un consejo de sabios que tiene la responsabilidad de la administracisn téenica y direccién
de INTERNET, aunque no es el inice.

Existen otros fres grupos que tienen un rol significative, ef Internet Architecture Board
{ZAB), toma las decisiones acerca de los estdndares de comunicaciones entre las diferentes
plataformas para qué puedan interactuar mdquinas de diferentes fabricantes sin problemas;
este grupo es responsable de cémo se deben asignar las direcciones y ofros recursos en la red,
aunque no son ellos quienes se encargan de hacer estas asignaciones, para eso existe otra
organizacién famada NIC (Network Information Center) administrade por el departamento de
defensa de los Estados Unidos. El otro grupo importante es ef Infernet Engineering Task
Force (IETF} en el cudl los usuarios de TNTERNET expresan sus opiniones sobre cdmo se

deben de implementar soluciones para problemas operacionales y cémo deben de cooperar las
redes para lograrlo.

En 1994 se crea el primer banco de la Red: First Virtual. En Stanford University crean el

buscador Yaheoo. Surge en México la Red Tecnoldgica Nacional (RTN), soporte nacional de
Internet.

En 1995 sale af mercado Windaws 95 que integra aplicaciones con el ambiente de Internet
Jjunto con el brewser Internet Explorer. México anuncia oficialmente su dominto mx Y se crea
el Centro de Informacion de Redes en México (NIC-México).

En 1996 se descubren intromisiones a sitios de la CTA, la Fuerza Adrea y el Ministerio de
Jusiticia de Estados Unidos de América. El nimero de usuarios de Internet asciende a 80
millones en 150 paises.

En 1997 Bill Clinton, presidente de los Estados Unidos de América, propone la Zona de Libre

Comercio para Internet sin obstdculos legales. Existen mds de 19 millones de pdginas Web en
el munde.

En 1998 68.69 millones de personas usan el Web, se estima que para finales de este afio

crecerd a 97.25 millones y que para el siglo XXT. el nimero de usuarios de Internet crecerd a
319.79 millones.
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Posteriormente, el ITESM en su Campus Estado de México, se conecta a través del Ceniro de
Investigacidn Atmosférica (NCAR) a Internet, y of igual que la UNAM, obtiene un enlace

digital. La funcién de este enlace es dar servicio a los demds campus del TTESM, diseminados a
través de todo el pais.

Asi, debido al crecimiento registrado en Internet, la Mational Science Foundation en los
ESTADOS UNIDOS, requeria de una respaldada red de telecomunicaciones para todos
aquelios paises que se infegraban a Internet, entre ellos se encortraba Meéxico,

1.2.2 Conexiones posteriores

El ITESM campus Monterrey promovié y logré que ia Universidad de las Américas (UDLA) en
Puebla, y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESQ) en
Guadalajara se enlazaran @ INTERNET a través de &1, Aunque sus enlaces eran de baja
velocidad fue suficiente para ese momento, pues solo era usado para proveer el correo
electrénico, la transferencia de archivos y el acceso remoto,

La Universidad de Guadalajara, también obtiene una conexién a Internet con la Universidad de

California en Los Angeles. Esta era una linea privada que estaba bajo el dominio y con
direcciones de la UCLA.

Oftras instituciones, en ese tiempo, lograron acezar a Internet a través del servidor del
ITESM. Tal es el caso del Colegio de Postgraduados (COLPOS) de la Universidad de Chapingo,
en el estado de México; el Centro de Investigacidn en Quimica Aplicada, con sede en Saltillo,
Coahuila; el Laboratorio Nacional de Informética Avanzada de T alopa, Veracruz,

1.2.3 Formacion de MEXNET

En ese entonces existia un organismo llamade RED-MEX donde se discutian las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino de la organizacién de la red
de comunicacidn de datos de México. Es asi, y después de muchos problemas para rewnir a los
representantes legales de cada institucidn camo surge MEXNET, en la Universidad de
Guadalajara como sede. El objetivo fue crear una Asociacién Civil, (el 20 de Enero de 1992).
Los participantes: ITESM, Universidad de Guadalajara, Universidad de las Américas, ITESO,
Colegio de Postgraduados, Universidad de Guanajuato, Universided Veracruzane Instituto de
Ecologia, Universidad Tbercamericana IT de Mexicali.

Entre 1992 y 1993 en el crecimiento de MEXNET se fueron registrando a usuarios come:
Udet, IPN, CINVESTAV, UAdeC, UdeM, INAOE, UAM, UAG, Universidad Panamericana,
CIMIT, UAP, UA de Chapingo, UAAAN, COMIMSA, UASLP, Universidad Veracruzana, UANL y
Universidad Autdnoma de Puebla entre otros. En 1993 el CONACYT se conecta a Internet

ANTECEDENTES 19



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

mediante un enlace satelital al NCAR. El ITAM hace lo propio el 18 de Enera de 1993. Para
findles de 1993 existian una serie de Redes ya establecidas en el Pais, algunas de ellas:

»  MEXnet ,
o RedUNAM ’
+ RedITESM

« RUTYC, {que desapareceria ese mismo afio)

« BAJAnet

Red Total CONACYT
» SIRACYT, {que hizo un esfuerzo por agrupar las anteriores)

Fue hasta 1994, con la formacidn de la Red Tecnoldgica Nacienal (RTN), integrada por MEXnet
y CONALYT que el enlace crecid. Y es en este afiv que el Internet se abre en el dmbito
comercial en nuestro pais, yo que hasta entonces, solamente instituciones educativas y de
nvestigacion lograron realizar su enlace a Internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un Backbone nacional y
agrupando a un gran niimero de instituciones educativas y comerciales en toda la Repiblica,
desde Baja California hasta Quintana Reo. Se mantuvieren esfuerzos de ia Red UNAM vy
surgieron los ISP's comerciales con mds fuerza, los cuales no sélo brindaban conexidn a
Internet sino servicios de valor agregado, tales como acceso a Bases de Datos piblicas y
privadas.

1.2.4 Consclidacion de los servicios de Internet en México

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficiat del nacimiento del Centro de Informacién de
Redes de México {NIC-México) el cual se encarga de la coordinacién y administracién de los
recursos de Internet asignados a México, tafies como la admimstracion y delegacidn de los
nombres de dominio ubicados bajo mx.

En 1996, ciudades como Monterrey, NL., registran cerca de 17 enlaces contratados con
TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales 1SP's en el pais, de los casi 100
ubicados a los largo y ancho del territorio nacional En los primeres meses, tan sélo el 2% de los
hosts totales (16,000) ubicados bajo .mx tienen en su nombre las letras WWW.

A finales del 96 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y concesiones de
telefonie de larga distancia provoca un auge momentdneo en las conexiones a Internet.
Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con TLLMEX,

En este mismo afio se libera la marca INTERNET y nadie podrd explotarla comercialmente,
pues es un término genérico.
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En 1997 existen mds de 150 Proveedores de Acceso a Infernet (I5P’s) que brindan sus
servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de México
Y su drea Metropolitana, Guedalajara, Monterrey, Chihuohua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo
Laredo, Saltillo, Oaxaca y Cuernavaca. A continuacién se mencionan algunos de los proveedores
de Internet en México.

i. Supernet 2. Spin 3. Compuserve

4. Teesa 5. (iscopre 6. Infolatina

7. Telmex 8. Mps Net 9. Datasys

10. Infosel 11. Internet De México 12, Soluciones Avanzadas De Redes
13. Asthon 14. Datanet 15. Sistema Red Mundial

16. Infotec 17. Internet Mexicana 18. Red Internet
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CAPITULO 2

CONCEPTOS DE INTERNET

Este capitulo es una breve introduccién que presenta los conceptos téenicos esenciales que se
necesitan para entender el concepto de Internet. El problema principal que presentan las
empresas en México para realizar transacciones comerciales es el desconocimiento. Este
capitulo presenta los conceptos principales en Internet, por lo que permitird entender algunos
de estos conceptos.

2.1 DEFINICION DE INTERNET

Internet es un conyunto de redes de computaderos que emplean los mismos protocolos (TCP/IP
principalmente) para comunicarse entre si. Podemos entender como protocolo un lenquaje de -
comunicacién propic de las computadoras, asi como los seres humanos utilizan el lenguaje, como
el idioma espafiol, pora ertenderse entre sus semejantes. Las computadoras, sin embargo,
mandan sefiales binarias en la red y de esta forma se comunican entre si sin importar la
distancia en la que se encuentren. Como una carrera de relevos se transmiten las sefiales hasta
llegar @ la computadora indicada. Las redes que forman Internet estdn canectades entre ellas
mediante lineas telefénicas.

En Internet existen tres popeles importantes: el primero es el proveedor de informacidn el
cual coloca la informacién que maneja y la distribuye a los clientes (o usuarios), quienes juegan
el papel secundario. El tercer papel lo tienen los proveedores de servicies de Internet, también
conecidos como proveedores de conexidn, quienes proveen el servicio de conexién a los dos
anteriores.

2.2 ACCESO A INTERNET

Existen tres maneras de tener acceso a Internet, la mds frecuente es utilizando un médem
para conectarse a una computadora que se encuentre conectada mediante conexiones con
lineas conmutedas y la tercera la que emplea circuitos telefdnicos de alto rendimiento que se le
rentan a cualquier empresa telefdnica come Teimex (en México).

También hay que entender qué rendimiento de la conexidn se requiere para prestar un servicio.

Un proveedor de servicios de Internet, ISP (de sus siglas en Inglés Internet Service Provider)
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necesariamente deberd estar conectado a la red las 24 horas del dia. Este se hace debido a
que en Infernet, en cualquier parte del mundo, es de dia.

Los clientes de un servicio de Internet pueden tener una conexién de tiempo completo, una
conexidn por linea Conmutada (tiempo parcial) o sélo Hamar por teléfono para conectarse a una
mdgtina que a su vez se encuentre conectada a Infernet.

o) Conexion IP de Hempo completo

Las computadoras que se encuentran conectadas tode el tiempo a Internet pueden estar en
una red local que a su vez estd conectada a Internet a través de un encaminadar (rier) que es
una computadora especializeda en interconectar redes a farga distancia.

También pueden conectarse a Internet mediante un médem y una linea telefdnica tal como las
que llegan a los domicilios particulares, excepto que esta linea telefénica es de uso exclusivo
para intercambiar datos con Internet.

Lo que imparta es que otra computadora en Internet pueda hablar con estas computadoras
cuando sea usando protocolos comunes en todes las redes que forman.

Actualmente hay mds de diez millanes de computadoras en Internet en y aunque parece ser un
niimere rmuy grande, es todavia un lujo tener una computadera personal conectada a Internet
todo el tiempo porque las conexianes exclusivas en Internet son muy caras. En México puede
costar entre $4,000.00 y $5,00000 pesos mensuales que difieren entre proveedores de
Internet y los servicios que ofrecen, lo que resulta muy costose para un usuario individual,
ademds de que se tienen que contratar los servicios de una linea dedicada en Telmex
(teléfonos de México} y k conexidn dnica cuests $25,000.00, ademds se requieren
conocimientos especiales para configurar los programas para lograr este tipo de conexidn.

No obstante existen muchos individuos que tienen conexiones de alte rendimiente de primera
clase y lo logran a través de la empresa donde trabajon o a través de la universidad en la que
estdn inscritos. Sin embarge existe un proyecto para que mas gente pueda tener una linea IP
de tiempo completo y es aprovechando el ancho de banda de la televisién y conectar a la gente
a Internet mediante por la televisién y un ejemplo de esta tecnologia es el Web TV, un aparato
que se conecta a la televisién y que puede tener una conexién a Internet, pero muchos sitios no
se encuentran alin diseflados para ello, por lo que aiin es un proyecto aunque se puede tener
acceso o Internet por un precio mucho menor. También las compafiias telefénicas estdn
trabajando en el mismo proyecto,

b) Acceso a Internet por linea Conmutada
Los usuarios que dicen estar en Internet pueden decir que tienen acceso a una computadora
que estd conectada directamente a Internet. Quizds usen un médem en su computadora
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personal para llamar a esta computadora conectada y ejecuten en su computadora un programa
de emulacién de terminales.

La diferencia estriba en que si un clienfe usa un paquete de emulacidn de terminales para
lograr accesd a una computadora remeta, su computadora no estd empleande TCP/IP, que es
lenguaje comdn en Internet, es decir, que no puede ejecutar en su computadora programas que
logren acceso a Internet directamente, en lugar de eso, ejecutan programas en la computadora
conectada a Internet y los resultados se despliegan en su computadora personal mediante un
pregrama de emulacién de terminal. Un programa de emulacidn de terminales, equivalente & una
terminal y éstas sélo pueden mostrar letras y simbolos en su pantalla por eso el cliente no
puede ejecutar programas que tengan una interfaz grdfica. Esta es la fortna mas barata de
navegar por Internet pero también la mas austera, por no decir, fea. De hecho, ya son pocas
las empresas que ofrecen este servicio debida a que no es un ambiente muy agradable.

<) Uso de los protocolos de Internet sobre una linea conmutada

Muchas empresas que venden acceso a Internet ofrecen generalmente este servicio, lo cual es
muy atractivo para los clientes por que en él tienen todo 2l concepto y servicios de Internet,
Los protocolos de bajo nivel que permiten el pase del trdfico de Internet a través de lineas
conmurtadas se llaman SLIP, que quiere decir Seriaf Line Internet Protoce! (Protocalo Internet
para lineas seriales), y PP que es Point fo Point Protacol (protocolo punto a punto).

Este es un acceso hibride que le da a los usuarios la ventaja de emplear un protocole de
estdndares de Infernet que permite el empleo de inferfaces grdficas en los programas de
acceso que lo requieren y el nico inconveniente es que es mas lento que con una conexidn de
tiempo completo,

Conforme se puedan comprar fécilmente mejores programas de SLIP y PPP, los usuarios no
especializados pedrdn configurar el acceso por linea conmutada, of tiempo que los midems de
mas alta velocidad, come los de 33.6 bps y 56.4 bps permitirdn que esta via de acceso sea
rdapida.

También han comenzado a aparecer teléfonos nueves llamades ISDN ! que se pueden usar para
voz, datos o ambos al mismo tiempo y que se puede emplear para establecer redes a solicitud
del usuario come en el caso del uso de médems o permanentes como las conexiones por linea
privada siendo tan rdpida como ellas.

En Internet la velocidad de recepcidn de cualquier tipo de conexién depende de cudnta gente
utiliza la conexidn. Una conexidn personal se vuelve lenta cuando se encuentran conectades al
ISP muchos usuarios y es mds rdpida cuande es poca la demanda ¢ con un solo usuario en el
caso de una linea dedicada.

' Integrated Serviles Digital Network / red digital de servicio integrados
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2.6 {QUE SE ENCUENTRA EN INTERNET?

En Internet existen aproximadamente diez millones de computadoras (Hosts) que prestan
muchos servicios e informacion y se encuentran muchas empresas y organizaciones
importantes. Aproximadamente existen 54 miliones de personas en todes los paises que envian
correo electronico, conversan en chatsy discuten en foros de discusién colocados en Internet
con los mds diversos temas.

2.7 COMPUTADORAS

En Internet hay una encrme variedad de computadoras conectadas donde podemos encontrar
antiguas PFP, hasta supercomputadoras Cray y Thinking Machines, La mayeria de las
computadoras ofrecen informacién y dan acceso a las personas. Dentro de Internet hay
computadoras en que proporcionan diferentes servicies como ofrecer noticias a nivel mundial,
dar estadisticas de acceso a Internet y al Web, o bien, conocer la actividad del popocatepet]
como es el caso de una pdgina de la UNAM encargada a eso.

La mayoria de estas computadoras emplean el sistema operativo UNIX en alguna de sus
variedades, aunque también se pueden encontrar otros sistemas operativos come NT de
Microsoft, pero ne es lo mds adecuado para prestar servicios de informacién en Internet.
Internet nacid con UNIX y ha evolucionado en un ambiente multrfarea que lo hacen mas veloz y
prestan mejores servicios de mayor calided y cantidad a los usuarios de Internet.

2.8 ¢QUIENES SON LOS USUARIOS DE INTERNET?

Nunca pedremos establecer una cantidad exacta de usuarios que existen en Internet pero se
cree que hasta mayo de 1998 habia 54 millones de personas que tienen algin tipe de accese a
Internet. Esta cantidad estd creciendo de manera sorprendente. En un inicio, Internet era una
red exclusiva para investigadores y profesionales de cémputo y para alguncs estudiantes
universitarios: ahora, practicamente todas las profesiones pueden utilizar Internet con solo
saber manejar una computadora, un browser? y teniendo una conexién a la red de redes. Esto
nos indice que existen muchos clientes potenciales.

2.9 SITIOS

La creciente presencia de muchas organizaciones en la red constituye una de sus grandes
vertajos competitivas para ellas pues la mayor parte ofrece informacién sobre sus productos y
emplea técnicas de mercadotecnia disponibles en Internet. Otras desean hacerse del prestigio
de "estar en Internet" y otras organizaciones sin fines de lucro se conectan por otros motives,

* Navegador
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Algunas de las organizaciones en México que estdn conectadas a Internet son:

¢ Universidades como la Mdxima Casa de Estudios, la UNAM (httpy//wwwaunamamx), el TTAM
{www.itam.mx) y el ITESM (hitp://www.sistema itesmmx)

 El gobierno de México como el estado de Morelos (WWW.morelos.gob.mx.), Buisenessine
(www.businessline.gob.mx) y el estade del distrito federal {www.ddf gob.mx)

+ Los principales museos como el Papalote (www.papalote.org.mx)

+ Organizaciones sin fines de lucro, como los bautistas (www.bautistas.org.mx) y metodistas
(www.metodistas.org.mx)

+ Pequefias empresas como la bolsa de trabajo (www bolsatrabajo.com.mx) entre otras.

2.10 ESTRUCTUR{%G@N DE LOS SERVICIOS DE INTERNET

En Internet muchos de los serwicios que se ofrecen estdn hechos con la arquitectura
chente/servidor. La arquitectura cliente/servidor de los servicios de informacién de Internet
es lo que hace posible que una computadora conectada presente servicios a cualguier otra. Esa
computadora es la principal diferencia entre Internet y las redes comerciales talen como
American on line, quienes prestan todos los servicios mediante computadoras bajo el control de

la empresa y no permiten que los usuarios provean informacidn (excepto correo electrénico) a
otros usuarios.

“En la arquitectura de programacidn cldsica de cliemte/servidor hay dos componentes:

+ Un cliente, que es el programa que ve el usuario. Por ejempla, un programa que acepta
informacién del teclade y que despliega datos al usuario en la pantalia.

* Un servidor, que realiza tareas solicitadas por el cliente. Por ejemplo, un programa que
obtiene datos lleva a cabo cdlculos y asi sucesivamente y que después entrega los datos o
una simple respuesta al chente,

El cliente y el servidor aunque pueden ejecutarse en la misma computadora, con mds frecuencia
se ejecutan en computaderas distintas, EI servidor dard al cliente recursos o informacidn que
el cliente no tiene en su propio anfitrdn

Los chentes aceptan consultas por parte de los usuarios que envian preguntas o caracteres al
servidor y despuds organizan los datos obtenides. El servidor -~ecibe las preguntas y otros
dates de los clientes, los procesa al leer archivos, al realizar bilsquedas o al ejecutar
comandos, y les envia los resultedos o alguna indicacién del estada de la operacién.

3 FUENTE: CRICKET Liw, PEEK Jerry, FONES Russ, BUSS Bryan, NYE Adrian. Administracidn de Servicios de
Informacidn en Interner, México, O Reilly & Associates, Inc. Ed. Mc Graw Hill, 1997, Capitule 1, pg. 7.
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2.11 TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

El protocolo que pernvte que todas las redes de Internet se comuniquen se llama TCP/IP,
siglas que significan Transmssion Control Protocol/Internet Protocol *, que también son el
nombre del par de protocolos mds utilizados en Internet. Las computadoras en Internet tienen
este protocolo por esto son capaces de transportar mensajes TCP/IP e intercambiar datos.

"Los protocolos pora establecer redes de computaderas estén formados por sucesiones de
valores binarios agrupados en paquetes, los cucles se transmiten a través de medios tales como
cable cooxial fibras dpticas o lineas telefénicas en forma de sefiales eléctricas o pulsos de

luz." Algunes paquetes contienen datos, mientras que ofros reciben fos datos que han sido
envigdos.

TCP/IP maneja protocolos por capas los cuales separan los tareas en grupes de distintos
protocoles. Un profocole de bajo nivel puede proporcionar la capacidad de funcionar, mientras

que un protocole de nivel mds alto proporciona funciones mds avanzadas a los usuaries de
Internet.

2.12 PROTOCOLOS

Los tres protocoios mds importantes del TCP/IP: IP son; el Protacoio Internet: TCP, el
Protocolo de Control de Transmisidn y UDP, el Protocolo de Datagramas de Usuario.

2.12.1 IP (Internet Protocol)

El Protocelo de Internet es el fundamente de los demds protocelos de TCP/IP TCP y UDP. TCP
y UDP estdn encapsulades dentro de IP. Es como se pone una carta dentro de un sobre y asi
como en los sobres aparece el demicilie para que ka carta llegue a su destino, cada paquete IP
proporciona el domicilie para que los datos Hlequen a la computadora desting en Internet.

Las direcciones IP son nimeros grandes. Ef domicilio es un nimere de 32 bits. el cual puede
estar de entre 0 a 4.3 miles de millones. Para que el usuario no tenga que recordar un nimero
de diez digitos, los domicilios IP se escriben en notacidn de octetos con puntos los cuales
agrupan el domicilio de 32 bits en cuatro conjuntos de 8 bits {ocho bits forman un octeto).
Cada una de esos conjuntos de acho bits se expresa en forma decimal, v los cuatro nimeros
decimales que resultan se unen separades por puntos. Por ejemplo;

* Protocolo de Control de Transmision/Protocelo Internet
3 Ibidem po8
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BINARIO 11101000 0001100 00001111 00010001
OCTETO 232 24 15 17

Quedando asi la direccién IP: 232.24.15.17

La forma como se asignan los domicilios IP a las computadoras es de acuerdo con la red de
Internet a la que estdn conectadas. Por ejemplo, La UNAM tiene une red privada que estd
conectada a Internet. Todas las computadoras de esta red tienen domicilios que empiezan con
el octeto 132. La UNAM subdivide esta red en subredes. Cada subred se identifica mediante
los tres primeros octetos de un domicilio IP. Se asigna un demicilio de subred a cada red local
de la universidad. Por ejemplo, una de las redes locales tiene asignado el domicilio 132.248.10
Coda computadora conectada a esa red local tiene un domicilie que empieza con 132.248.10 y el
siguiente nimero que identifica a una computadera en particular.

Las razones para asignar los domicilios IP de esta manera son:

1. El uso de una asignacién jerdrquica (red, subred, computadora} la cual permite que los
usuarios asignen los domicilios Internet en forma auténoma.

2. El uso de una asignacidn jerdrquica de domicilios simplifica el encaminamiento de los
paquetes de la computadora de origen y la de destino.

Debido a que Internet es una red muy grande y tiene cientos de miles de enlaces entre redes,
el encaminamiento no es una tarea fdcil. La ruta mds rdpida que deben tomar las direcciones IP
depende del trdfico en la red local, del estado del servidor local y remato, la conexién de la
red y las fallas de los enlaces. Por ello, la tarea bdsica del encaminamiento es llevar un paquete
IP al domicilio exacte. Una vez que un paquete IP ha llegado o lo red apropiada los
encaminadores de esa red lo encaminan a la subred que corresponda y, finalmente, a la
computadora de destino.

2.12.2 TCP

El protocolo TCP cubre dos aspectos que IP no maneja que son la garantia de enirega y la
consecutividad de los datos. *TCP usa una secuencia de nimeros para indicar el orden en que
deben aparecer los datos que se envian. Esta secuencia aumenta en una unidad cada vez que
TCP coloca datos en un nuevo paquete IP. El destinatario de los paguetes IP puede reordenar
los datos de TCP mediante esta secuencia de niimeres, en caso que en el trayecto los paquetes
se revuelvan. Asi, el destinatario también puede darse cuenta si falta algo. Si fa secuencia de
niimeros recibidos es 1,2,5 después de que se ordenan los paquetes, entonces faltan los datos
TCP de dos paquetes IP, TCP se encarga de solicitar el reenvio de esos paquetes.

Puesto que TCP tiene estas dos caracteristicas puede simular una conexidn continua entre dos
computadoras, como la que se establece al emplear una linea exclusiva, ounque lo red
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subyacente no proporciona realmente continuidad de un punte a otro. Muchos clientes y
servidores de informacién emplean TCP para solicitar y entregar dates, puesto que requieren la
garantia de que las solicitudes y las respuestas han llegado, y requieren la consecutividad de
los datos para selicitudes y respuestas que son mayores al contenide de un paguete TCP.

TCP tiene ofra caracteristica: los nimeros de puerto. Estos se parecen a ofra capa de
domicilios debajo de los domicilios IP. Los domicilios IP identifican en forma dnica a las
computadoras. Los nimeros de puerto se usan parg identificar servicios dentro de una
computadora. Puesto que se desea soportar mds de un servicio en una computaedora enlazada,
hay que peder asignar una identificacion que indique el destino de los dates TCP: élos datos van
dirigidos al demonio de Telnet, al demonio de ETP o ai servidor Gopher? La computadora recibe
los datos TCP, lee el nimero del puerto de destine y usa esa informacidn pera determinar a qué
programa hay que enviar los dotos.

El nimero de puerto es un niimero de 16 bits (que va de O a aproximadamente 65,000). Muchos
nimeres de puerto son conocides, o sea, los usan los mismos servicios en la mayor parte de las
computadoras en Internet. El puerto 25, por ejemplo, estd reservado para cualquier programa
de coreeo que emplee SMTP (Simple Mail Transfer Protocel) ®, Andlogamente, el puerto 23
estd reservado a servidores que emplean el protocole Telnet. Esto facilita o otros clientes de
correo y Telnet encontrar el servicio apropiado en une computadera arbitraria de destine. Los
nimeros de puerto menores que 1024 son puertos privilegiados en UNLX, puesto que sélo root
pueden ejecutar servidores que tomen datos de esos puertos. Esta caracteristica de seguridad
impide que cualquier usuario corra un servidor en un puerto bien conocido y lea el correo de
otros o haga dafio de otras formas. =7

2.12.3 UbP

UDP es un protocolo muy sencille pues solamente toma lo que entrega IP y le ofiade dos
caracteristicas:

1. Laprimera es que emplea nimeros de puerto

2. Lasegunda es una porte optativa del protocolo UDP es el empleo de un digito verificador.

2.13 NOMENCLATURA

Internet utiliza un servicio llamado DNS, Domain Name System ® el cual se encarga de
identificar a las computadoras con un nombre tnico asi como un domicitio Gnico.

El DNS emplea nombres jerdrquicos. Estes nomenclaturas de dominio se componen de nombres
separadas por puntos. Ef primer nombre es el mds especifice pues identifica a una computadora

® Pratocolo Simple de Tronsferencia de correo.
? Ibidem pg.10
® Sistema de Nomenclatura de Dominios
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en particular. Los puntos que estdn al final son menos especificas: el dHtimo indica qué tipo de
organizacién es duefia de fa computadora y ef Gitimo punto designa al pais donde se -encuentra.
Por ejemplo;

Enel DNS http://www.mauricio.com.mx pademos deducir que

El primer punto nos indica que www es un servicio de World Wide Web
El segundo punte nos da el nombre de la empresa o del usuario
El fercer punto nos define el giro de ta compaitia la cual puede ser:

com = comercial
¢ net = indica organizaciones de la red
+ edu=escuelas

gob = gobierno
*  mil = militar

y €l ultimo punto nos sefiak el pafs de origen, el cual es México. Para mayor informacién acerca
del BNS, en el capitulo 6 Demografia en Internet podemos observar con detalle alqunos de
estos aspectos,

2.14 NOMBRES Y DIRECCIONES EN INTERNET

Para navegar por INTERNET, o primero que se debe saber es: ¢Qué es una direccidn?, ya que
para accesar a los servicios dentro de la red siempre habrd que especificar o menos una,

Todas las mdquinas conectadas a INTERNET tienen una direccién numérica nica e irrepetible,
llamada direccién IP y sirve para poder comunicar a unas mdquinas con otras. Le direccidn no se
asigna arbitrariamente, se debe hacer una peticidn a fa Network Information Center (NILC), el
cual es el organismo responsable de la administracidn de las direcciones de toda la red ¥
utilizar las que se hayan asignado.

Las direcciones se componen de cuatro octetos separados por puntos. Por ejemplo, la direccidn
132.248.10.4 corresponde al servidor www.unam.mx de la Universidad Auténoma de México.

Las direcciones numéricas son dificiles de recardar, asi que se inventé una forma para que en
lugar de comunicarnos con las mdquinas por medio de nimeros lo hiciéramos o través de
nombres,

Por ejemplo, para la maquina anterior sy equivalente seria:
£32.248.10.4 = servidor.unam.mx

donde:

servidores el nombre del servidor
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unam dominio que hace referencia a la Universidad Auténoma de México
mx indica ef nombre del pais donde se encuentra, en este caso a México

Y la siquiente direccidn:
smwnmn@servidor. unam. mx

Significa que el usuario smmm se encuentra en la mdquina servidor.unam.mx. El simbolc @
significa: “en". El sistema de nombres de dominio (ONS) es el sistema que se encarga de
convertir una direccién numérica en nombre y viceversa.

2.15 DOMINIOS EN INTERNET

El dominio de mds alto nivel del nombre de una mdquina es la serie de letras que se encuentran
al extremo derecho de la direccién, y se le conoce como dominie raiz. El dominio raiz indica el
tipo de organizacién o pais a la que dicha direccidn pertenece. Con este dominio, el usuario
puede intuir a que tipo de organizacién o pais pertenece la maquina a la que se estd conectando.

No todes los nodos de INTERNET tienen la misma estructura de direceidn y nombre, en
algunos Jugares se acostumbra a tener nombres mds cortos para hacer referencia a alguna
computadora, por egemplo:

. banamex.com.mx

Los nombres de los dominios se encuentran controlados por una entidad que regula todo lo que
sucede en INTERNET, la INTERNIC.,

2.16 DOMINIOS POR PAISES

Como dijimos anteriormente, podemos conacer ¢l sitic donde se encuentra fisicamente una
maquing, fijdndonos si, en el dltimo nivel de su direccién cuenta con un dominio que nos indica
una pais del munde. Cada pais se representa por dos caracteres de acuerdo con el cédigo
internacional de los paises, segiin los estdndares de la ISO (EInternational Standart Office).
De tal manera que si vemos una direccién come esta: Mauricio®hola.uk, Sabriames que el
usuaric Mauricio se encuentra en el Reino Unido.

La siguiente es una tabla de los dominios mds comunes para paises: ®

Clave |Pails
mx México
au Australia

® Si se desean ver todos los dominica de los palses, favor de revisar el capitulo 6, Demografia en Internet, punto 6.4
Dominios en Intemet por paises.
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ca Canadd

ip Japén

ch Suiza

de Alemania
es Espafia

fr Francia

uk Reino Unido
It Ttalia

2.17 DOMINIOS DE ORGANIZACIONES

Existen ademds otfras divisiones para los dominios de mds alto nivel que fueron las primeras
divisiones que hubo en Estados Unidos para diferenciar el tipo de organizacién que se
conectaba ¢ 12 red. Estes dominios son los siguientes:

Dominio | Propdsite
Com Organizaciones comerciales
Edu Instituciones educativas
Gov Instituciones gubernamentales no militares de EU
Int Instituciones internacionales
Mil Instituciones Militares de Estados Unides
Net Instituciones que regulan y dan servicio a la red
Org Organizaciones no lucrativas

2.18 ACCESO A INTERNET

Para que un usuario pueda utilizar INTERNET es necesario que tenga una forma de access. A
esta forma en conjunto se le conoce como cuenta en INTERNET y esta puede ser contratada
con un Proveedor de Servicios de Internet (ISP segin sus siglas en ingles). Para accesar
Internet es necesario tener una cuenta,

Las cuentas en INTERNET constan de las siguientes partes:

1. Clave de acceso (login Name). E! login Name s el nombre de acceso para el usuario dentro
de INTERNET. Este constard de 2 a 8 caracteres y generalmente se utiliza la primera
letra del nombre mds el apellido del usuario. Este nombre debe ser Gnico. Con su login, el
usuario podrd accesar a INTERNET desde el sistema donde fue dado de alta.

2. Password {contrasefia). El Password o contrasefia es una clave que sirva para corroborar la
identidad del usuario. Esta chive es personal y confidencial: solamente el usuario debe

¥ Si se desean ver todos los dominios de organizaciones, faver de revisar el capftule 6, Demografia en Internet, punto
6.2 Distribueidn por los dominios mds altos,
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conocerla. El Password puede constar de letras (en mayiisculas y mindsculas) y/o nitmeros.
Un buen Password debe tomar en cuenta lo siguiente:

+ Longitud de mds de cinco caracteres y menor que ocho

s Personal y secreto

¢ Preferentemente una combinacién de letras Y nimeros, evitande utilizar nombres
propios o palabrag comunes.

* Cambiar el Password periddicamente

2.19 CONEXION REMOTA A INTERNET

Una conexidn remota se realiza cuando usted se comunica via telefénica con un Proveedor de
Servitios de Internet, esta corwmicacion se lleva a cabo gracias a un equipo denominado
MODEM" que redliza la operacién de comunicar su computadora con otro dispositive, que
puede ser otra computadora. También hay que hacer notar que cuando se usa un médem, del
otro lado de la linea existe un médem que va contestar y realizard la conexidn.

En el mercado se encuentran dos tipos de médem, Externos e Internos, ambos tipos realizan la
misma operacién con igual eficiencia. Un mddem Interno es una tarjeta electrénica que se
conecta dentro de la computadora y que ademds debe funcionar adecuadamente en conjunto
con las demds tarjetas existentes como son: Tarjetas de Sonido, Tarjetas para CD-ROM’s o
Discos Compactos, entre otras. En cambio un médem externo, tal come indica el nombre, es un
dispositive fuera del equipo que se conecta a la computadora por medio de un cable, conocido
coma cable serial. Este cable se conecta a uno de los puertos seriales con los que hoy en dia
toda computadora cuenta.

La caracteristica mds importante de los médems es la velocidad de operacidn, es decir, que tan
rdpido puede transmitir o recibir los datos. La velocidad de fos médem se mide en Bits por
Segundo (bps) donde los bits, es la minima unidad que farman los datos.

Otro punto importante es la capacidad de monitorear el funcionamiento de los Madem. Esto
bdsicamente es nulo en los médem internos a excepcidn de algunes marcas de midem que
cuertan con un software especial para esta funcién, en cambic la mayoria de los mddem
externos cuentan con indicadores luminosos conocidos como LED" s,

Estos pequeiios focos indican si el médem esta funcionande correctamente o no. Cada uno de
elios cuenta con una funcidn especifica.

Los nombres cotmunes para estos indicadores son:

" MOdulador/DEModulador
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¢ MR Significa Mddem Ready (Médem Listo). Indica que el médem se encuentra conectado o
la corriente eléctrica.

» TR Terminal Ready (Tertnal Lista) Informa que hay un Software active que reconcce el
#Mdédem.

*  OH OfFf Hook (Descolgade) Indica que la linea telefénica esta descolgada,

* (D Carrier Defect (Deteccidn de Portadora) Indica que existe una portadora en la linea
teleférica. Esto es que existe una sefial eléctrica valida para envio o recepcién de datos.

» RD Receive Data(Recepcidn de Datos)

* 5D Send Data (Envio de Datos). Estos dos cominmente realizan una accién intermitente
eundo se recive o se envia datos.

* HS High Speed (Alta velocidad) Tndica que nuestro médem se encuentra conectado con
otro médem a altas velocidades, esto es arriba de 14,400 bps

2.20 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UNA CONEXION REMOTA A
INTERNET

Para la conexién a Internet, se puede usar cualquier tipo de computadora personal (TBM
Compatible 6 Macintosh), pero se requiere ciertas caracteristicas para que la comunicacién a
Internet sea eficiente. Es importante recalcar que una de las carecteristicas de Internet hoy
en dia, es el uso de Navegadores y/o Browsers que permiten a los usuarios fener acceso a una
cantidad considerable de documentos, archivos, etc. Con la finglidad de abtener el mejor
provecho de la conexién a Internet, se listan los minimos recomendables para esta actividad.

* PC compatible 386 o mayor, con un minimo 8 Megas en memaria RAM y capacidad en
disco duro disponible de 30 Mbs para Instalacién y una unidad Floppy 3.5 pora instalar
los programas.

«  Médem de 14,400 bps ¢ superior,

« Linea telefdnica. (No se requiere linea telefénica especial).

* Torjeta de Video VGA, SVGA o superior para poder visualizar las imdgenes.

. » Tarjeta de sonido (por s se desea escuchar misica o entablar una conversacion),

2.21 HERRAMIENTAS DE INTERNET

E-mail o Correo Electrénico: El servicio mds utilizado y mds comin en las redes, permite
Transmitir texto y archivos de una manera sencilla, como un correo normal, sélo que mds rdpido
que un telegrama, suponiendo que la red estd funcionando de manera adecuada. Una direccidn
de E-mail en'Internet consta de dos partes, por ejemplo:

simmm@servidor.unam.mx

La primera parte es el nombre de usuario, que generalmente consta de 3 a 27 caracteres Y
puede estar separado por puntos. La segunda parte, es el nombre de un dominio o de una
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computadora en Internet, en el caso de servidor. En algunos casos los sistemas de correo
electrdnico no soportan los acentos y las 'A's, por lo que en algunos casos es recomendable no
utilizarlos. Actualmente se utiliza el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para
fransmitir E-mail, este protocolo permite mandar correo electrdnico desde y hacia redes que
no estdn conectadas directamente a Internet.

Telnet y Rlogim Este es otra de los primeros servicios de Internet, anteriormente se utilizaba
el Rlogin. El protocolo mds nuevo y mds conficble es el Telnet. Sirve para establecer una sesién
en una computadora remota, como si estuviera en una red local. Obviamente para ingresar al
sistema remoto se debe fener un nombre de usuario y Password, en algunes sistemas hay
cuentas para huéspedes o usuarios anénimos con las que se puede usar parte de los recursos de
la computadora remota. Cada sistema tiene sus propias aplicaciones y te permite usar ciertos
recursos.

FTP: Uno de los protocoios mds dtiles es el FTP (File Transfer Protocol), Protocolo de
Transferencia de Archivos, que sirve para fransmitir archivos de todo tipo a través de la Red.
Generalmente hay servidores llamados de FTP anénimo, con el cual se puede transferir a su
computadora archivos plblicos, en este tipo de sistemas 2! nombre de usuario que se utiliza es
anonymous y el Password serd su direccién de corree electrénico. Hay otros sistemas que
necesitas un nombre de usuario y su respectivo Password. Generalmente en todos los sistemas
se te permite bajar archivos piblicos y en algunos se te permite también subir (transferir
archivos de tu computadora a ka computadora remota) tus propios archivos. Para utilizar el FTP
andnimo desde su navegador, dnicamente para bajar archivos, se antepone f1p:// al nombre del
servidor al que se desea conectar, -

Gopher: Este es uno de los primeros sistemas de informacién en el dmbito mundial, que se basa
en men(s muy fdciles de utilizar y que te van pasando de una computadera a otra en Internet
de manera transparente. De ahf el nombre de Gopher o tineles, porque es un sistema que se
interconectan de un lado a ¢tro como si fueran tineles excavados por tipos. En este sistema
hay gran cantidad de informacién, sobre todoe técnica. Cada vez mds lo informacidn se esté
pasande al formato de WWW, ya que en este sistema de Gopher sélo se presenta la
informacién en forma de texto. Los navegadores usados para el WWW te permiten usar el
protocoloy los servidores de Gopher, otra vez, de manera transparente.

Archie: Es un sistema de informacidn para buscar archivos en Internet. En iugar de buscar en
cada sitio de FTP andhito de Internet, los servidores Archie contienen indices de los archivos
que hay en dichos sitios.

Verenica. Es un sistema para buscar informacidn por tema en el sistema de Gopher, la
bisqueda se basa en analizar los titulos de los mends del Gopher. Los resultades se presentan
también en forma de mentis de Gopher.
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WAIS: Es otra clase de sistema para buscar informacién en el Gopher, sdle que en lugar de
busear sélo en el titulo de los mends del Gopher, se busca en el cuerpo de los documentos que
estdn en los servidores que corren este servicio.

IRC Es uno de los secretos mds interesantes en Internet, el Infernet Refay Chat, son pldticas
en linea con gente de todo el mundo, acerca de diferentes temas, hay dos sistemas principales,
que son dalnet y undernet, que conectan a una gran cantidad de servidores alrededor del
mundo, a través de los cuales tienen accesa a los canales de IRC. Los canales funcionan como
una banda civil, utilizando como analogia al radio, donde todo mundo opina Y se puede comunicar
con todos los demds usuarios. Las nuevas versiones del software para utilizar el IRC, permiten
hacer pléticas privadas con otros usuarios y transmitir y recibir archivos en linea,

WWW. Es io que la mayoria de la gente llegamos a pensar que es Infernet y debido a este
servicio Internet ha tenido tanto auge, ya que permite presentar informacidn ne sdlo en forma
de texto, también se pueden utilizar grdficas, sonidos, animaciones, video, ete. Se le llama Web
(Telarafia} por las conexiones {o ligas) que se hacen entre los documentos que existen en efla.

Con dichas ligas se va formande una telarafia de ligas entre los documentos publicados en
Internet,

Ofros servicios: Se estdn desarrollando cada vez mds nuevos servicios en Internet, como el
Internet Phone que permite transmitir audio en tiempo real, permitiende utilizar un servicio de
telefonia a través de la Red, también hay desarrollos de transmision de video, etc.
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DEL WORLD WIDE WER 11

3.1 RESUMEN

Este es el documento mds completo escrito acerca de la historia del Web redactade en Paris
en la ceremonia del lanzamiento del Consorcio del World Wide Web. El autor trabaja en CERN,
el laboratorio Eurcpeo de particulas fisicas, donde el World Wide Web fue concebido. El ha
trabajado con el Web desde el principio y chora carre el servicie Web de CERN. E| ambién es
miembro fundador del IW3C2, el comité de conferencias internacionales de WWW._El formé
parte de la diseminacién del consorcio del WWW.

CERN es el laboratorio de fisica (HEP) mas grande del mundo. Fundado por 19 miembros
eurapeos y esta localizade cerca de Génova, con las facilidades de los dos bordes tanto el
Suizo como Francés.

Los fisicos de CERN investigan la naturaleza de la energia y la materia en investigaciones
cientificas del ambiente. CERN provee a sus usvarios una gran cantidad de aceleradores de
particulas nucleares. De chi proviene su nombre: *onseif Eurcpéen pour la Recherche
Nucléarie", pero los laboratorios ne involucran el poder nuclear ni las armas.

3.2 PREHISTORIA DEL WWW

La historia de cualquier gran invento esta basado en mucha prehistoria. En el caso del Wordd
Wide Web, existen dos lineas que mencionarse: el desarrollo del hipertexto, ¢ la integracién
de lectura de los documentos electrénicos a las computadoras, y el desarrollo de protocolos de
Internet los cuales hacen posible a una red global,

Tan cerca de 1945 Vannevar Bush, el cientifico consejero del presidente Roosevelt, escribe
acerca del Memex, un dispositive (basado en et microfilm) para contener muchos documentos
en un solo escritorio, con mecanismos especiales de bisqueda, orgamizacién y con la facilidad
de agreqar datos.

" Texto de un discurso hecho par und rama Europea del Consorcio W3, Parls, 2 de Noviembre de 1995; Robert Cailtiow
Werld Wide Web Support WebCore Dissemination IV3£2; CERN European Laboratary for Particie Physics.
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En los afios 60”s Douglas Engelbart produce el primer sistema de hipertexto. Estos sistemas
corrian en las costosas y enormes mdquinas de los seserta, con un poco mas costesos sistemas
de despliegue. Engelbart es también el inventor det Mouse.

En 1968 Ted Nelson saca el término de Hipertexto.

En 1962 DARPA inicia en su bisqueda lider al Infernet. Originalmente convencidos de que se
pueden conectar centros de investigacién para cambiar informacién, mas tarde se convirtié con
propésitos militares. Esta es la caracteristica de los procesos de ruteo para la informacién de
paguetes, circulandoe fos probiemas de las redes, la vulnerabilidad a través de fallas de fos
nodos de: transacciones simples.

En 1979 Charles Goldfarb invierte en SGML. Esta idea separa de la estructura de contenido a
la presentacién. Por lo tanto, el mismo documento puede presentarse de diversas maneras.
HTML, el lenguaje de marcacién del Web es una aplicacién SGML.

1975 Alan Kay produce la primera computadora personal (Xerox PARC). Muchas ideas son
traidas, Kay inventa la tecnologia Windows para producir una maquina para usuario simple
conducida por menis y comandos y accesados por el Mouse. Este es utilizado en muches
workstations en los inicios de los afios 80" s v popularizadss por la Macintosh de Apple en 1984.

En 1981 "Literary Machines” (Ted Nelson) describe el proyecto Xanadu: una trabajo de red,
un sistema de Wor/d Wide para publicaciones, incluyendo la coleccién de realidades y la
inclusién del materia! existente.

En 1987 CERN y fos laboratories de Estados Unidos de América conectan el Internet como la
principal fuente de intercambio de documentos entre laboratorios.

1989 La comunidad HEP es pequefia pero se encuentra en todo el munde. Los fisicos de los
laboratorios del mundo hacen muchas colaberaciones e ntercambian datos y documentos que
es su actividad primordial. Este ambiente es aceptado como un sistema de facilidades de
comunicacién entre redes. La adopcidn de Internet como una red estdndar académica por
CERN y los laboratorios en los US hacen un campo fértil.

1990 CERN un propésite umde al sistema de hipertexto es presentado para su mantenimiento.
Mike Sendall compra NeXT para ewalucciones y lo renombra Tim. El prototips Tim se
implementa en NeXSTep haciendo un espacio de unos pocos meses, gracias a las cualidades del
desarrollo de sistemas del software NeXSTep, Este prototipo WYSIWYE browsing/authoring
los actuales navegadores pueden sorfear por Internet. Como un mero espectador de Windows,
daban la posibilidad af espectadar de contribuir,
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Durante algunas sesiones en lo cafeteria del CERN, Tim propuse como nombre del sistema
World Wide Web.

1991 Ei profotipo fue muy impresionante, pero el sistema NeXSTep no era muy ancho. Una
simplificacién de la versién (sin focilidades de editar) el cual era muy fécilmente adaptado por
cualquier computadera fue construido: el portable "Browser Modo en linea®

SLAC, el Centro lineal de aceleracién de Stanford, el cual se encuentra en el ceniro de
California, fue el primer servidor de Web en Estados Unidos de América {USA). El servidor
contenia en existencia, una gron base de datos de resimenes y papeles de fisica, La
distribucién del Seftware de Internet comienza. La conferencia del Hipertext (San Anteonio)
presenta el "poster”.

1992 E! Browser portable de CERN es puesto como freeware. Muchos laboratorios Hpe son
dhora puestos como servidores: DESY (Hamburgo), NIKHEF (Amsterdam), FNAL {Chicago). El
interés en Internet crece. Los sistemas Gopher de ia Universided de Minnesota, tambidn
conectados, simples de instalar peroe sin la posibitidad de figas, decaen rédpidamente.

Se necesita implementar un Browser de Web para sistemas X, pero no se tiene un experto. Sin
embargo, Viola (0" Reilly Assoc., California) y Midas (SLAC) hacen implementaciones Wy SIwyg
(lo que deseas, eso es lo que obtienes de las siglas en ingles) para crear mayor interés.

Ef mundo tiene B0 servidores de Web.

1993 Viola y Mudas ensefian su desarrollo de software del grupo NCSA ( The National Center
for Supercomputing Applications, Illinois). Marc Andreessen y Eric Bina escriben Mosaic para
NCSA. Este es fdcil de instalar, robusto, y provee de itndgenes a color. Este causa una
explosidn dentro de USA.

Lo ausencia del wysiwyg editor para pdginas Web es muy frustante. Se comenzé a buscar por
encontrar una tecnologia SGML. Se obliga a los presidentes de la compafia Grif para que
inviertan en publicidad para los negocios. Pero Europa no se encontraba lista para esta
revolucién. Sin embarge ka compafiia Grif es chora uno de los principales miembros del
consorcio del Web y tiene un Site para promocionar sus productos (Symposia).

CERN produce un software para servidor de Web con los bdsices mecanismos de proteccidn.

El servidor de Web con pinturas de una exhibicién de dinosaurios en Honolulu se convierte en
el servidor de entretenimiento del Web.

La comisidn europea aprueba el primer proyecto basado en el WWW: ™ Wise" para la difusidn
de la informacidn de proyectos grendes y medianos (DGXILI, &/ Fraunhofer Gesellschaft
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(Darmstadt/Rostack) the CC6 (Potugal) y CERN). Se realiza y organiza la primera conferencia
infernacional de WWW. Existen 250 servidores en el mundo.

1994 Jim Clark, advierte Internet. El funda MCC {postericrmente Netscape). Netscape da un
giro a los mejores programadores de todo el mundo. La primera conferencia internacional de
WWW se lleva a cabe en Geneva, en CERN. Esto atrag alrededor de 600 entusiastas del Web.
Solo 400 fueron admitidos (*Woodstock of the Web”)

Una conferencia en US es una necesidad, se funda el IW3C2 (Comité International de
conferencias del World Wide Web) para correr sobre futuras conferencias.

El éxito del Web significa que CERN como laberatario de fisica no continuard investigando
proyectos informdticos sin ayuda. Eif propdsite de un proyecto para la comisién europea para
obtener fondos para continuar desarrollande tecnologias.

La segunda conferencia de WWW es organizada par NCSA, in Chicago. Esto atrae a 1800
personas, de los cuales sole 1300 son admitidas.

Tim Berners-Lee y el laboratorio de Ciencia de la Computacidn (LCS Laboratory for Computer
Science) del MIT (Massachusetts Institute of Tecnology) comienza con el Consorcio del W3C
en los Estades Unidos de América. Esto se modela posteriormente como el X consocio.

Tim Berners-Lee dejao CERN por el MIT (Diciembre).

El concilic CERN aprueba undnimemente la construccién de un LHC acelerador. Este Larch
Hadron Coliider podrd ser construido en un tinel LEP, pero con un timel estrecho, Esto es
aharg posible para CERN para continuar adentrdndose en el desarrollo del Web.

Existen en el mundo 2500 Servidores de World Wide Web.

También en 1994 se crea el primer banco de la Red: First Virtuol. En Stanford University
crean el buscador Yahoo. Surge en México la Red Tecnaldgica Nacional (RTN), soporte nacional
de Internet.

1995 En enero CERN y la comisidn Europea invitan a INRIA, el Instituto Nacional de
Buscadores en Informdtica y Automatizacién a continuar el desarrallo europeo. INRTA tiene
¢inco sitios en Francia y esta envuelto pesadamente en los proyectos y colaboraciones con
institutos similares en Europa y en el mundo.

Sun Microsystems produce HotJave, un Browser el cual incorpora objetos interactivos.
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La tercera conferencia es organizada por el FhG, Darmstadt No hay camino para que
individuos entren al consorcio del Web. Para dar una voz a los individuales, una organizacién se
necesita. Esto lo liderea por una fundacién de Web en Graz (Austria). Son organizadas las
conferencias regionales (Portugal, Sydney...)i Se registran 700 nuevos servidores por dia !

Durante el verano, muchas compafilas Europeas, sobretedo usuaries, gozan del W3C. La
presericia Europea en el mundo del Consorcio del Web es agrandado para ofrecer un dia
especial para las actividades en Europa Este encuentro es atendido por 1300 personas que se
albergan en Paris (organizado por INRTA).

la cuarta conferencia se llevard en Diciembre, organizada por MIT, Bosten. La Quinta
conferencia serd organizada por INRIA que tendrd como sede en Mayo de 1996 en Paris.
Existen hasta 1995 aproximadamente 73,500 servidores de World Wide Web. WWW es
generaliente asaciado con el Internet.

También en 1995 sale al mercado Windows 95, el primer sistema operativo con Windows para
los usuarios finales, que integra aplicacicnes con el ambiente de Internet junto con el browser
Internet Explorer. México amuncia oficiclmente su dominio .mx y se crea el Centro de
Informacidn de Redes en México (NLC-México).

1996 se descubren intromisiones a sitios de la CIA, la Fuerza Aérea y el Ministerio de
Jusiticia de Estades Unidos de América. El niimero de usuerios de Internet asciende a 80
millones en 150 paises.

1997 Las grandes empresas dedicadas a la informdtica se dan cuenta del potencial econémico
de Internet y comienza ko lucha por dominar este nuevo mercado, donde sus principales
exponentes son IBM (e-commerce), Microsoft (con su navegador Internet Explorer), Sun
Microsystems {con la tecnologia Jawa) y las tarjetas Visa y Mastercard con SET. La biisqueda
de un estdndar para hacer transacciones comerciales seguras en todo el mundo es el paso que
sigue, pues todavia no se encuentra ninguna solucién a este problema, pero ya se prevee el
potencial econdmico del World Wide Web.

También es este afio, Bill Clinton, presidente de los Estados Unidos de América, propone la
Zona de Libre Comercio para Internet sin obstdculos legales. Existen mds de 19 millones de
pdginas Web en el mundo.

1998 En enero l cantidad de Hosts o nodos conectades a Internet de fue de 29,670,000 y
68.69 millones de personas usan el Web, se estima que para finales de este afio crecerd a
97.25 millones y que para el siglo XXI el nimero de usuarios de Internet crecerd a 319.79
mitlones.

ANTECEDENTES DEL WORLD WIDE WEB 41



£ Wi LUMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

CAPITULO 4

INTRODUCCION AL WORLD WIDE WEB

El World Wide Web es también conocido como el Web, el W3 y k telarafia mundial por su sigla
en inglés Web que significa telarafia, es el servicio de Internet mds poderoso y grafico que lo
han convertido en el servicio de informacién de Internet de mds rdpido crecimiento Y uso.

Una de las ventajas del Web es la fecilidod con ka que permite incluir en un documento palabras
€ imdgenes para ligarlas hacia otros medios como ofras pdginas, imdgenes, documentos,
peliculas o archivos de sonido. Esa es la ventaja del Web, que puede ligar un documento o
imagen a otro sitio en el mundo.

El Web tiene un buscador con una Interfaz Grdfica de Usuario (6UT), que significa que los
enlaces se siguen simplemente al sefialar la liga con el ratén y hacer clic. Estas versicnes
basadas en GUL son probablemente los servicios de Internet més féciles de usar porque
pueden traer imdgenes y texto. Las ligas se reconocen porque el cursor del ratén de ser una
flechita se convierte en una manita en los documentos subrayados y en azul y en las imdgenes
sensitivas que nos llevan a otro lugar del Web.

Como vimes en el capitulo anterior, el Web fue desarrollade en el CERN, un laboratorio de
fisica de particulas en Ginebra, Suize liderado por Tim Berners-Lee el cual comenzs en 1989,
Los servidores Web y buscadores Web ahora son soportados en las principales arquitecturas y
sistemas operativos.

La organizacién mds importante para desarrollar programas Web es el Centro Nacional de
Aplicaciones de Supercémputo (NCSA, National Center for Supercomputer Applications) en la
Universidad de Tllincis en Urbana-Champaign, Otro paso importante para el éxito del Web fue
Marc Andressen quien elaboré la primera versién de un navegador el Mosaic Communlcation.s
Inc. Quien posteriormente salié de esa empresa para fundar Netscape Communications qué
desarrollé Netscape Navigator, el buscader mds conocido y utilizado en el WebSe construyé
para UNIX, el sistema X-Window y OQSF/Motif. Posteriormente, Mosaic fue llevado a
Microsoft Windows y a Macintosh.

Una empresa se convierte en miembro del World Wide Web cuando opera un servidor FTP o un
servidor Gopher y esa informacidn se encuentra disponible a través del Web. Pero si se desean
tener todos los servicios de un servidor Web hay que instalarlo y se tiene un ambiente rico en
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hipertexto. Existe un servidor Web de dominie publico; NCSA, el cual cuenta con las
herramientas de apoyo 5011 y que se puede usar sin tener problemas de licencias, aun si se
instala como un proyecto con fines de lucro.

4.1 UTILIZACION DEL WWW
Veamos algunos ejemplos de uso del World Wide Web:

e Redlizar investigaciones cientificas como en arqueologia, medicina, biologia, efe. como
también podemos encontrar las obras completas de artistas famoses come Shakespeare,
Platén, etc.

« Podemos encontrar en el Web una amplia gama de galerias de arte y ciencia, pues el Web
ofrece un medio para exhibir fotografias, videos, y documentos sobre algin tema en
particular.

« Las empresas frecuentemente utlizan el Web como un escaparate virtual para hacer llegar
catdlogos de sus productos,

e  También en el Web los medios masives de comunicacidn han entrade fuertemente y se
encueniran en él revistas electrdnicas, cadenas televisivas, y de radio principalmente.

« Casi todas las universidades del mundo estdn en linea. Estas proveen informacidn acerca de
las investigaciones que han realizado, los costos de algiin curse en particular, los programas
académicos y de intercambio, asi como a los alumnos pueden realizar sus inscripciones en
linea o pagar su colegiatura por el Web.

« Las organizaciones Internacionales, como tas Naciones Unidas, el Banco Mundial v la OTAN
usan el Web para entregar informacidn a sus representantes en cada pais.

« Una solucién que han encontrado en el Web las agencias de viaje es la del turismo wirtual
pues pueden realizar una reservacion, conocer algin hotel o alguna ruta turistice
interesante.

« También la gente crea tarjetas electrdnicas de presentacidn, con fotografias o bien,
entran a algune de muchos grupos para conocer gente y hacer amigos por el web.

o Los nifios pueden encontrar muchos juegos, ast como conocer las estodisticas de los
me jores jugadores de la NBA y otros deportes populares en el Web.

« Y lo mds importante para esta tesis, se pueden realizar fransacciones comerciales por el
World Wide Web.

La desventaja del web es su costo elevado, por lo que no todas las personas pueden tener
acceso a él.

4.2 CONCEPTOS BASICOS DEL WEB

4.2 .1 HIPERENLACES O HIPERTEXTO
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Los hiperenlaces, también conocidos como hipertexto es el texto subrayado que nos lleva hacia
otro lugar del Web. Veamos un ejemplo; si nos situamos en la pdgina principal def buscador
Yahoo! (http://www.ydhoo.com) podemos encontrar que esta pdgina tiene muchos hiperenlaces
que se identifican por estar subrayados y las letras en color azul.

Para ravegar en los temas que Yahoo! ofrece, tenemos que hacer clic en el hiperenface deseado
el cual puede contener temas en inglés como :

e Arfs & Humanities » Business & Economy
s Computers & Internet e Education

o Entfertainment s Governnent

s Health s News 4 Media

*  Recreafion & Sports ¢ Reference

s Regional *  Science

*  Social Science s Society & Culfure

Y con solo hacer clic en el ratén o con oprimir la tecla Enter podemos entrar en ese tema en
particular. Este proceso de seguir hiperenlaces de un documento a otro se le conoce como
navegar. Esta es la gran ventaja que ofrece el Web pues podemos tener documentos en el
mismo directorio o bien, en cualquier servidor Web en el mundo.

Es esta posibilidad la que ha lograde la actual difusién de Internet, ya que permite a cualquier
usuario sin conocimientos de informética Ya bisqueda de informecién o navegacidh por la Red.

4.2.2 EL lenguaje HTML

HTML significa Hiper Text Markup Language que, traducido al espafiol, quiere decir lenguaje de
definicién por marcas para hipertexto, es decir, que permite definir documentos hipertexto q
base de ciertas etiquetas que marcan partes de un texto cualquiera déndoles una estructura
y/0 jerarquia. Para crear un documento hipertexto para el WWW con este lenguaje silo
debemos afladir las etiquetas adecuadas al texto que contiene la informacidn,

Un documento hipertexto es aquel que, ademds de incluir texto e ilustraciones, permite el
enlace con otros documentaes hipertexto que desarrollan o hacen referencia al mismo tema.

HTML permite convertir un texto cualquiera en hipertexto afiadiendo ciertas etiquetas al
mismo. estas etiquetas permiten fundamentalmente dar formate, incliir imdgeres y crear
enlaces en un documento y dan un aspecto mds vistoso ¥y etractivo que el de un texto normal.
No obstante hay que destacar una de las principales caracteristicas del HTML: los documentos
definidos con este lenguaje no serdn representados de igual forma en todos los visualizadores,
por lo que al confeccionarlos debemoas prestar mds atencién a la estructura Y organizacidn del

INTRODUCCION AL WORLD WIDE WEB “



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

texto que a la apariencia del mismo. En versiones mds recientes, incluse aiin en desarrollo, de
HTML se incluyen nuevas etiquetas para cuidar mas la presentacién.

La version actual del HTML es la versién 2.0. Se basa en algunos de los conceptos de SGML, e
Lenguaje de Marcacidn Estdndar Generalizado (Standard Generalized Markup Language) el cual
es un estdndar 50 usado en la marcacién de documentos para publicacién impresa y en linea.
La préxima versién de la especificacién del HTML, HTML 3.0, llevard al HTML a una completa
compatibilidad con SGML. Al HTML 3.0 se le denomino previamente HTML+.

La principal virtud del HTML es su facilided de aprendizaje y use, ya que ne es necesario el
manejo de ninguna herramienta especifica para ln creacién de documentos salvo un procesador
de textos capaz de generar documentos en formato ASCLI.

4.2.3 El concepto de URL (Universal Resource Locator)

El URL (Uniform Resource Locator) constituye una manera estandarizada de dar una direccién
en Infernet a un recurso de infarmacion. La forma del URL dependerd de lo que se estd
referenciando.

El Localizador Uniforme de Recursos (Universal Resource Locator) describe qué hacer cuando
el hiperenlace se activa. El URL describe el protacolo usade para alcanzar el servidor objetive,
el sistema anfitridn (o nombre de servidor) en el que reside el documento, la trayectoria de
directorio y el nombre de archive del documento. Ademds del método de acceso del HTTP, el
concepto de URL también soporta otros protocolos importantes de Internet, como Gopher,
FTP y Telnet. Ademds, las compuertas y clientes mejorades pueden permitir al Web tener
acceso a otros tipos de servidores, como Finger y WAIS.

Veamos un ejemplo de un URL a un recurso remoto:
hitp://www.mauricio.com.mx/tesis/capitulo-1.htm!

Al usar el protocolo http:// (Web) para ir al servidor Hamado www.mauricio.commx, hay un
directorio /tesis/capitulo-Lhtml que contiene un documento de hipertexto llamado capitulo-
Lhtml. Cada archivo se ubica de forma drica por su URL. A los URL descritos anteriormente se
fes denomina URL absolutes, debide a que especifican completamente cémo obtener un archivo
o archivos denominados URL relativos, es una forma corta de hacer referencia a otros
documentos en el mismo servidor. Los URL relativos también permiten ol buscador Web
cbtener acceso directo a archivos en el sistema en el que se ejecuta, sin la necesidad de usar
ningun servidor.
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Cuando un usuario desea conectarse a un sitio en Infernet a través de un navegador wutiliza
direccién de un servidor WWW. A esta direccidn se le conece como URL. Y éste se forma de
tres partes importantes:

Ubicacion de la Pagina (URL)
htip://www mauricio.commx -

« Protocole: Este indica la forma con la cual nuestro navegador se comunicara con el servidor,
Existen varios tipos de protocolos como: HTTP, FTP, GOPHER, NEWS, TELNET el
pratocolo HTTP, es &l mas usade ya que este nos conecta con Paginas WWW.,

o Direccién del Servidor: Esta puede ser el nombre de servidor o la direccién numérica del
mismo. Puerto: Este dato cominmente se encuentra definide por omisién (80), es posible
que alguna direccidn de un servidor WWW requiera cambiar el valor del puerto.

+ Ruta a la Informacién: Este es fa localizacidn de los documentos dentro del serwidor
Www.

El World Wide Web utiliza los Localizadores de Recursos Uniformes {URLs, Uniform Resource
Locators) para representar nexos hipermedia y nexos a los servicios de la red dentro de
documentos HTML. Esto significa que puede haber varios tipos de acceso a la informacién de
un servidor. El URL define el tipo de acceso a la informacion.

Internet tiene varios servicios entre los cudles se encuentra el WWW que es el mds utilizado.
Casi cualquier archive o servicio en Infernet se puede accesar y definir con un URL.

El tipo de acceso a la informacién depende del protocolo definide en el URL, asi cuando se
accesa a un servidor WWW, el protocolo ha usar es HTTP, los signos “://" son parte del URL y
no se deben de omutir.

Ademds del servicio del WWW podemos tener acceso a un servidor mediante FTP
(transferencia de archives) que mds adelante explicaremos. Para conectarse a un servidor FTP
a través del navegador, se utiliza el protocolo fip:// seguido del nombre o direccion del
servidor,

QOtros servicios de Internet que pueden utilizarse a través de un navegader mediante un tipo
de protocolo son: Gopher, News, Telnet o bien a directorios locales. A continuacién se
muestran algunocs ejemplos de protecolos de URLs:
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URL ACCION
hitp://www.mauricio.com.mx/no |Lee unarchive de sonido que se encuentra en el servidor
vena.au www.mauricio.com.imx
htip://www mauricio.com.mx Muestra un archivo gréfico.

/dibujo.jpg
c:\docs Muestra el contenido del directorio docs de la

computadera local.

gopher://www.mauricio.commx |Se conecta al  servicio de gopher en
www.mauricio.com.mx

telnet.//www.mauricio.commx | Establece una conexién remeta o www.mauricio.com.mx
news:alt hypertesxt Lee las Gltimas noticias de Usenet conecténdose a un
servidor de noticias (NNTP) Server y dewuelve los
articulos del grupe de noticias alt hypertext.

Ejemplos de protocoles de URLs

4.2_4 Buscadores de World Wide Web

El trabajo del buscador Web consiste en usar el URL inicial para recuperor el documento de un
servidor Web, interpretar el cédigo html, y presentar el documento al usuario. Un buscador
Web escrito para un ambiente grdfico de mapeo de bits puede mejorar la pdgina del html
déndole una mejor presentacién, en comparacién con un buscador Web escrito solamente en
caracteres, En la liga de hipertexto, el texto usade como un hiperenlace puede ser resaltado
en un color diferente al fexto (generalmente en azul) o subrayade.

Cuando el usuaric selecciona una liga comienza el proceso de nuevo, el buscador Web usa el
URL asociado con la liga de hipertexto para solicitar el documento, espera a que se obtenga el
documento, y entonces lo despliega en el navegador como si fuera una nueva pdgina Web. Es
importante hacer notar que en algunes navegadores como Internet Explorer de Microsoft y
Netscape Navigator existe una memeria cache que almacena las pdginas para no volverlas a
cargar en la computadora y asi hacer mds répida la navegacidn por Internet, con el problema
que, si se navega mucho, pudiérames saturar nuestro disco duro de documentos de Internet,
por lo que es prudente borrar constantemente ese almacén.

Una de las grandes vertajas de los buscadores Web, es que puede interactuar con un servidor
Gopher, FTP, WALS y Telnet actuande como un cliente en el protocole de cada servicio de
Internet y cuando interactua con un servidor Web el buscador se basa en el prtocolo HTTP.
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Algunos buscaderes Web como como Internet Explorer de Microsoft y Netscape Navigator
permiten ¢ los usuarios imprimir los documentoes, salvario en discos, enviarlo coma un mensaje

de correo, salvar las imdgenes y colocar alguna imagen come papel tapiz de en su propia
computadora.

4.2.5 Servidores de World Wide Web

El servidor que emplea el World Wide Web escucha ol puerto B0 que es un puerto
predeterminade. Cuando un usuaric o cliente solicita una pdgina, e! servider le responde
buscando esa pdgina y enviandosela al cliente.

Los servidores Web ejecutan scripts que son programas en cddige sin ejecutar también
ilamados quiones, que les permiten servir comoe compuertas a otros recursos de informacion en
el sistema o en Internet. Muches seripts se encuentran disponibles en Internet v fos cuales se
pueden adaptar a las necesidades del servidor o bien, se pueden escribir para desarroliar
compuertas para tener acceso a sistemas de informacién local.

4.2.5.1 HTTP

La manera en que se comunican los buscadores y servidores del Web es mediante el Protocolo
de Transferencia de Hipertexto el HTTP que cominmente aparece en la direccidn URL de
todos los navegadores. Cada vez que se solicita un documento que va de un buscador Web a un
servidor Web entabla una nueva conexién y cuando un buscador Web solicita un documento
HTML dei servidor Web, se abre la conexién, se transfiere ei decumento y se cierra la
conexign.

Actualmente hay dos variedades de HTTP en el Web, HTTP/0.9 y el HTTP 1.0. estos son
compatibles entre elios. También existe una tecnologia de cifrado el cual utiliza la versién
S-HHTP que significa Secure Hypertext Transfer Protocol Este es un estdndar desarrollado
por la compafiia Silicon Valley para el comercio electrénico. La dltima versidn es la 1.1 la cual
surgid en diciembre de 1994.

4.3 SERVIDORES Y BUSCADORES WEB

Para entender mejor como trabaja un servidor Web hay que configurario y para asegurarse de
que se encuentra funcionando es necesario tener un buscador en ofra mdquina para tener
acceso a los documentos colocados en ese servidor Web y que pueda servir con cualquier
navegador,

4 3.1 Buscodores Warld Wide Web
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Existen buscadores World Wide Web para cada sistema operativo, plataforma e interfaz
grdfica de usuario (GUT) concebible, Los buseadores Web pueden dividirse en dos categorias:

1. Orientados en linea
2. Buscadores gréficos para seleccionar y hacer clic con el mouse,

Cuando se crean pdginas en HTML es importante probar las pdginas en diferentes navegadores
pues lucen diferente en una computadora Macintosh y una Pc asl como en las diferentes
versionies de navegadores como Mosaic, Internet Explorer, Netscape Navigator, HotJava
entre otros.

4.4 BUSQUEDAS EN INTERNET
4.4.1 Definicién

El WWW es un sistema que permite comunicar hoy en dia la gran mayoria de servicios dentro
de Infernet, tales como fip, Telnet, Gopher, Usenet etc. ello es posible por medic de una
biisqueda dentro de la Web y se obtiene como resultado sitios que no pertenecen a la WWW y
250 es una gran ventaja a la vez.

Los sitios para blisquedas de informacidn son denominados cominmente motores de Basqueda,
ellos se alimentan de fos avisos que dan todos aquellos que tienen informacién en WWW,
Gopher, FTP, etc. que pasan a grandes bases de datos a las que puedes acceder muy fdcilmente
las mas comunes son Yahoo, Infossek, Lycos, Altavista, Magallanes, y se encuentran las 24
horas a disposicidn.

Para hacer una biisqueda es necesario tener encuentra tres variantes que son AND, OR y NOT,
La primera (AND) cuando se quiere que en la pagina buscada estén dos palabras o frases. La
segunda {OR) cuando se desea que al menos una de la dos palabras este en el documento y ka
tercera cuando se quiere excluir de la biisqueda una frase o palabra.

También se puede utilizar las ® * para delimitar una frase exactamente por ejemplo "los
pollites dicen” el resultado de la bisqueda traerd dnicamente documentos que posean la frase
completa.

La caracteristica de Internet es la gran cantidad de informacisn que en &l se encuentra,
informacion que puede ser iitil para algunos y puede representar basura para ofros, De nada
serviria tener tal cantidad de datos sin programas que ayuden a encortrar la informacién que -
es (il a determinada persona.

Dentro de Lnfernet existen varios servidores de bisquedas de informacién que ayudan al
usuario a encontrar informacién especifica. Los servidores de bisquedas sélo funcionan con
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pdginas Web, es decir, solo buscan infortacidn en el Web, aunque en k actuclidad fos sitios en
Internet depositan su informacién mds relevante en servidores Web.

Para buscar informacidn dentro de Internet basta conectarse a alguno de estos servidores y

especificar la(s) palabra(s) de bisqueda para que el servidor muestre en la pdgina los sitios
encontrados.

Algunos servidores de biisqueda clasifican su informacién en diferentes tépicos dependiendo
del fema al que se haga referencia. Estos servidores buscan dentro de las pdginas que tienen
registradas. Cualquier usuario puede registrar su pdgina siguiendo las instrucciones de cada
servidor de bisquedas.

4.4.2 Tipos de Blsquedas
4.4.2.1 Bisquedas simples

Las biisquedas simples son aquellas en las que el usuaric pide que se haga una bisqueda a través
de una palabra clave. El servidor devuelve todos los sitios de Internet en los cuales encontrs la
palabra que el usuario especificd.

Ejemplos de bisquedas simples:

Estas blsquedas encuentran documentos que contengan dichas palabras:

« deportes
+ Ttalia

Estas bisquedas encuentran documentos que contengan:

*  Mcaffe Antivirus ‘
¢ Informacidn sequra

4.4.2 2 Bisquedos Avanzadas

Este tipo de bisqueda se realiza para encontrar documentos paginas Web con temas mas
especificos y en menos tiempo. Las palabras claves son combinadas de diferente forma para
encontrar un documento que su contenido se refiera a un tema especifico o una idea en
particular.

Muchos buscadores cuentan con paginas especiales para este tipo de blisqueda, dende usando
pakibras come AND, OR, NOT entre otras me permiten combinar términos para representar
una idea o fema, Algunos otros cuentan con caracteres especiales come ™, * $ -+ para
realizar biisquedas con frases, términos con diferentes forma de escribir ete.

Ejemplos de bisquedas avanzadas:

En estas bldsquedas se encuentran documentas que envuelven una idea:
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» "american indian" lenguage® +ojibw
+ "Digital Equipment Carporation” OR "DEC"
« gold NEAR {silver AND platinum)

Algunos buscadores cuentan con una pagina especial donde se puede realizar bisquedas de
tipe avanzado seleccionande de algunos mends la forma en combinar fos términos a buscar,

algunos ejemplos los tenemos en:

Algunos de los principales Buscadores de World Wide Web son:

Altavista s Infoseek
s Lycos s Yahoo!
+ Internet Search de Netscape » EINet Galaxy
+  WebCrawler - * search.com
s DejaNews + NETLOCATOR: Jump to Search Results
+ Netscape Destinations: Yeilow Pages +  CityNet
s  OpenText s A2Z Home Page
e Lynx s Mosaic
e Buscador World Wide Web de Emacs e NeXT
e PerlWWW e ViclaWWWw

Sitios de busqueda Latine americanos con informacidn en espafiol:

s Explora México

» El Web en Espafia

« Ozt

+ Directoric Global Net

4.5 SERVIDORES WEB

En el Web existen tres servidores UNLX de dominio piblice estos son NCSA, CERN y Plexus.
Cada uno tiene ventajas y desventajos. Es recomendable del use de servidores Web basados en
el sistema operativa UNLX pues son mas robustos y flexibles que NT de Micrasoft. Internet
nacié con UNIX y lleva ya 30 afies de pruebas, mientras que NT solamente tiene 5 en este
mercado y estd cometiendo los mismos errores que hizo UNIX en sus inicios.

NCSA (http://hoohoo nesa-viue edu/docs/setup/2recompiled~htmi)
El autor del servidor Web NCSA es Rob McCool. Esta escrito en C y disefiado para ser pequefo
y veloz y es compatible con la mayoria de fos buscadores Web HTTP/0.9 y HTTP/10.

INTRODUCCION AL WORLD WIDE WEB 51



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

CERN (ftp://info.cern.ch/pub/www/bin)

El autor es Tim Berners-lee (Tim Berners-Lee®2cern.ch). El servidor Web CERN es un
servidor de hipertexto escrito en Cy que posee soporte para formas, e infegra programas de
bisqueda de fndices (via CGI) y autorizacisn de acceso. También puede establecer
correspandencia entre nombres de documentos y nombres de archivos, para lograr URL de
documentos de mayor duracidn.

La ventaja principal de! servidor CERN es su habilidad para dar soporte de almacenamiento
intermedio y para apoderados. Un apoderado en un servidor Web normalmente se ejecuta en

una mdquina Firewal, que provee accese af mundo exterior para la gente, dentro del mismo
Firewall,

Plexus (http://austin bsdi.com/plexus/2.2 1/dist/Plexus-2.2.1 tar.Z)
Su autor es Marc VanHeyningen, estd escrito en Per} y fue disefiado para ser extensible, facil
de utilizar y tener un optito rendimiento, ademds de que es facil de medificar, sin embargo no

es recomendable utilizario para un servidor con muchos usuarios. Soporta los protocolos HTTP
09y10
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CAPITULO B

POR QUE EL WEB ES BUENO PARA LOS
NEGOCIOS

5.1 Las empresas utilizan el Web para:

Redlucir los costos de impresion y dismmuir la cantidad de papel y tinta. Internet nunca
acabard con el papel, pero puede suplir los volantes, folletos o catdlogas, y llegar asi a los
todos los clientes. Las campaiiias que envian a sus clientes catdlogos a todo color son muy
costosos y esto no garantiza que los clientes guardardn los catdlogos, ademds estos se
vuelven chsoletos con el tiempo y hay que remplazarlos. Las compafiias tendrdn siempre
disponible con el Web sus catdlogos actualizados y sin esos enormes gastos.

Ahorrar en llomadas telefonicas y en personal En el Web se puede permitir al pdblico
tener acceso a informacion come direcciones, nombres, domicilios, ete. a partir de una
pdgina Web.

Ahorrar en costos de publicidad y en gastos de comercializacidn. Los medios masivos de
comunicocién electrénicos son mucho mds fdciles de actualizar que el papel y mucho mds
barates. Se puede evitar pagar a los empresas de comercializacién por recopilar la
informacién porque esta se encuentra en su Site de Internet. Existen en los sistemas
operativos registros de acceso de todos los usuarios que han entrado a sus paginas Web y
las cuales proporcionan lo ubicacién, la hora, el din, a veces, hasta la direccién de carreo
electrénico,

5.1.1 Las personas que se encuentran en el Web

Cuando se navega por el World Wide Web se encuentran muchos negocios y empresas

transnacionales my conocidas, pera, generalmente no sucede asi con los individuos en Web.

Las empresas ponen pdginas que proporcionan informacidn sobre los miembros del consejo
directivo, los fundadores o los empleados. Por ejemplo, informacién sobre el ganador del
premio Nobel de literatura de 1995, Seamus Heaney, es proporcionada por la Academia Sueca
que otorga los premios Nobel:

http://logos.svenska.gu.se/academy. htmi
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La Casa Blanca tiene su propio sitio Web, el cual estd disponible siempre en
hittp./Ywww.whitehouse gov/. En este sitio Web pueden encontrarse datos relacionados con el
presidente,”el vicepresidente y sus esposas. También varios senadores de Estados Unidos
tienen pdginas propias. -

Los URL por lo general son més féciles de recordar que los nimeros telefénicos A menudo se
puede adivinar ef URL de una compafiia y acertar.

Directorios de Web personales:

Cupid” s Network, Inc. Hitp://www.cupidnet.com/cupid
Christian Singles on Line Home Page Hitp://www.netrunner net/~gigimia/singles

Aqui unas pdginas personales de deportistas y artistas de cine

Michael Jordan “El rey del Basquetball® http:// jordan.sportsline.com/ )

Pele "El rey de! football” http://www.math.swt.edu/~ec33032/indexhiml y
http:/ /www pele.net

Joe Montana “Quarterback de los 49ers htip://www.thedebster.com/magichtmi

de San Francisco”

Elvis Presley “El rey del rock and roll hitp:/ /www presleyd.com/

Tombién existen sitios y directorios para localizar persoras en Internet Yahoo
(http://www yahoo.com/) tiene una seccidn especial dedicada a personas bajo Sociedad y
Cultura (Society and Culture) sélo hay que escribir el estado o pais deseado y por supuesto, a
la persona que se desea localizar.

5.1.2 Juegos y Comics en Internet

También podemos encontrar un sin fin de juegos, entre los cuales se destacan los de mesa, los
cuales se pueden jugar en Internet a través de un applet de java. Yahoo! ofrece este servicio:
http:/ /play.yahoo.com/

También podemos encontrar en las siguientes direcciones ligas a juegos y comics

The 100 Best comics of the Century http://smartwerld.com/comics/comicshtml
History of Comics htip://www.loa.com/~dsantos

Index-Comics htip:/ /www reed edu/~rseymour/home/comics
Download Games Nowl htip://166.93.8.14/~bwood/bwgames htm!

Y por supuesto, lugares de juego como las Vegas
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Complete las Vegas Casinos and Hotels guide  http:/ Fwww peap.com/Zhotel html
Hotels & Casinos hitp://www.vegas.com/hotels
Casino Magicl http://www casinomagic.com

Hay muchos sitios piblicos en Internet donde se pueden obtener ademds de juegos, software
gratuito, come en hitp://www.download.com y http:/ /www.shareware com

5.1.3 Religion

También en Internet se puede encontrar sitios catélicos como:

Citta del Vaticano http:/ /www christusrex org/wwwl/citta/0-Cittahtml
La Santa Sede http:/ /www.vatican.va/ jubilee_2000/pju_eshtm
Apparitions of the Virgin Mary in hiip://www.medjugor Je.org/

Medjugorje

Centenary Of St. Therese htip:/ fwww ewtn.com/therese/therese him

Lifetime Intimate Portrait Mother http:/ fwww.lifetimetv.com/tv/Intimate/teresahtm
Teresa

The Biblical Studies Foundation http://www bible.org/
The Holy See http:.//www.vaticanva/
The Holy Sepulchre - Main http://www.christusrex.org/wwwl/ jhs/ Tsspmain hitm

The Our Lady of Guadalupe Web htip://ng.netgate.net/~norberto/materdei htmi
Site

Marianland ) http:/ /www.marianland.com/

Popes Through the Ages The http://www.knight.org/advent/Popes/ppindxhtm
Complete List of Popes

5.1.4 Negocios en Internet
Los sittos comerciales en la actualidad son el grupo de crecimiento mds répido en Web Puede

encontrarlos en escaparates individuales o centros comerciales, vendiendo tode desde nueces
hasta médems y ofreciendo servicios profesionales desde arquitectura hasta leyes:

Mexicana Airlines hitp:/ /www mexicana.com/

Business Browser http:/ /www nikkei.co.jp/enews/BB/index.viml

Business Resource Center http:/ /www.morebusiness.com/

BUYDIRECT.COM - License http://www.buydirect.com/All/Order/LicenseAgreement/1,
Agreement 26,179 0Lhtml

Por supuesto, las compafiias de computadoras tienen una gran presencia en Web. Aqui esta una
lista sdlo de unas cuantas:

POR QUE INTERNET ES BUENO PARA LOS NEGOCIOS 55



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

SUN Microsyslems htip://www.sun.com/
Digital Equipment Corp. http://www.dec.com/
Hewlett Packard http://www.hp.com/

Apple Computers hitp://www.apple.com/
3COM hitp://www.3com.com/
IBM hitp:/ fwww.ibm.com/
Silicon Graphics Ine. htp://www.sgi.com/
Microsoft htip:/ fwww.microsoft.com/

Las compafiias de telecomunicaciones también estdn en Internet y proporcionan informacidn de
productos y servicios, perfiles de sus ejecutivos, reportes anuales e informacién promacional.

AT&T (Atfp://att.net) ha encontrado obviamente que Internet es una forma efectiva de bajo
costo para diseminar informacién debido a que proporciona un sitio HTML hermoso que
contiene un indice de biisqueda para sus nimeros 800 por categoria o en orden alfabético

Otras compafiias de telecomunicaciones representadas en el Web:

Ameritech htip://www.aads.net/

AT$T Bell Laboratoires http://www research.att.com
Bell Atlantic http:/ fwww.ba.com/

Pacific Bell htip:/ /www.pacbell.com/
SDrint hitp:/ fwww sprintlink.net/

2™ Ericsson WWW server

htp://www.ericssson.com

Otras formas de comunicacién como periédicos, radio y revistas estdn representados todos en
Web. Algunas publicaciones son dnicas de Internet y algunas son versiones especiales {por lo

general condensadas) para Internet:

The Nando Times

Fortune

trib. com

Electric Examiner

St. Petersburg Times

Infosel - La Fuente de Informacidn de
Mexico

REFORMA - Edicidn Internet
Periddicos - México en www public

http:/ fwww?2.nando.net/nt/nando.cgi
hitp://waw.fortune.com

http://www trib.com/
http://www.sfgate.com/examiner/
hitp://www.spb su/times/index. html
http:/fwww.nfosel.com.mx/

hitp://www.infosel.com.mx/reforma/
http://www public.asu.edu/~jmi72 /periodicos-
mexico.htm
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Algunas casas editoriales como Macmillan (htip://www.mep.com/) usan 2! Web para promover y
vender sus libros asi como uno de los mejores sitios para comprar libros en linea AMAZON
(http://www.amazon.com/),

Las Televisoras nacionales estén en Internet como Televisa (http:/ /www televisa.com.mx) y Tv
Azteca (http.//tvazteca.com.mx/) usan el Web para proporcionar servicios e informacign
sobre sus programas.

Los bienes raices estdn abriéndose espacio con sitios como los siguientes:

Bay Net Real Estate htip://www.baynet com/re itml
The Real Estate Alternative http://quiknet.com/

Colorado Real Estate Online htip://www.eorealty eom/corealty/
National Listing Service http://seehomes.com

WWW Vacation Rentals and Sales http://wmi.casi.com/www/vacation
World Wide Leal Estate Guide http://worid.eminet

Las compafitas de consultoria como:

Shea Consulting htip:/ fwww ultranet.com/~rshea
Andersen Consulting http://www.ac.com

Personality Profile http://digiweb.com/alc/000034/ips.html
AES Consulting http://www.cescan.com/aescan

No séla son las grandes compafifas estdn en el Web. Compafiias pequetias de todo el mundo
estdn encontrando que Internet es una forma en que pueden estar en una posicién de mayor
igualdad cuando anuncian sus productos y servicios.

Compafiias como las compafiias de flores, Z4Flowers (http://www callamer.com/~flowers), y I-
800-800-ROSE (hHp:/ /www. jeonet.com/rose) y The Sandal Dude (http://mmink.cts.com/),
EARRINGS, by Lisal (hﬁ'p://mmink.c‘fs.com/mmink/kiosks/earr-ings/earrings.hfrnl) estdn entre
fos muchos negocios pequefios atraidos por las posibilidades de publicidad a bajo costo
ofrecidas en Web. Usando métodes de publicidad tradicional comparables, estos negocios
tendrian que gastar decenas de miles de délares para alcanzar un pdblico para su publicidad del
mismo tamafio del que les ofrece el Web.

Algunas compafiias deciden tener su sitio Web aparte; otras desean colocar sus compafias en
centros comerciales virtuales o en cibercentros si el centro comercial es bien mantenide y
muchas personas entran en él, entonces un centro comercial puede ser un buen hugar para
poner un escaparate (storefront). Los centros comerdiales en World Wide Web incluyen los
siguientes:

POR QUE INTERNET ES BUENQ PARA LOS NESOCIOS 37



Ele ¥FEDR LUMU UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

The Mdlls of Canada http:/ /www.canadamalls/ com/provide/
Branch Mall htip://branch.com/

Downtown Anywhere http:/ /www.awa.com/index htmi
Milwatkee Marketplace http:/ /www.mixcom.com/

TMall http://www.imall.com/

También existen Restaurantes virtuales:

Smithfield Farms of Virginia  http://shops.net/shops/Smithfield_Farms/

Peterbracke Chocolatiers http:/ fwww.chocolatier.com/assort himl
McArthur's American hitp://florida.com/mearthur hitm

Swiss Connection http:/ /www.daya com/swiss/
International Food htip:/ fwww.tmninc.com/

Y no pedian faltar los deportes:

NFL kttp:/ fwww.nfl.com

NBA http:// www.nba.com

NHL http:// www.nhl.com

FIFA hHp:// www fifa.com
Scuba.Net http://www.scuba.net
American Raicing Scene http:/fwww.racecan.com
Race Web http://www.io.org/~raceweb

5.1.5 Instituciones en Internet

Internet es un medio muy eficiente para difundir y recolectar informacién. Desde sociedades
técnicas, como la Association of Computing Machinery y \a Internet Society hasta colegios y
universidades y grupos civicos come Amnistia Internacional y Greenpeace, tienen pdginas Web
para ayudar a sus miembros y al plblico y difundir sus ideas.

5.1.6 Museos

Los museos proporcionan una amplia gama de proyectos y servicios en Web, incluyendo
exposiciones de arte en linea. Las galerios de arte de todos tamafios estdn encontrando que
Web es una buena forma de promoverse. Las galerias de arte y museos en Web incluyen o los
siguientes:

The Louvre Htp:/ fwww.louwre.org.fr
The WebMuseum http://wwwv.olr.uct.edu/wny
National Air & Space Museum  http://www.nasm.edu

POR QUE INTERNET ES BUENOC PARA LOS NEGOCIOS 58



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

The Andy Warhal Museum hitp://www warhol org/warhoV
The Gallery htip:/ fwww 9llgallery.org/911/
X ShelburneMuseutn http://www.genghis.com/shelburne/shelburne

Yale University Art Gallery http://pantheon. cisyale. edu/~ykchou/ artgallery himl
The Museum of  Jurassic http:/ fwww mijt.org
Technology

5.1.7 Gobiernos

Los gobiernos federales de tode el mundo han ordenado que la informacién clave del gobierno
se ponga a disposicidn de los ciudadanos en Internet. Algunas otras naciones que tienen sitios
de gabierno oficiales incluyen los siguientes:

Asia/Pacific  (International  Trade hitp:/ /www.ita.doc.gov/region/asia/pacific
Administration)

Federal Trade Commision .. http:/fwww ftegov

FAA Technical Center hitp:/fwww tc.faagov

Peace Corps http:/ /www.clark net/pub/peace/PeaceCorps
EDS Federal Goverment http://www.eds-ms.com

Netmark Federal Shopper htip:/ fwww netmark.com

Malcom Parvey & Associates http://www.argo.net/~mparvey

La Comunidad Econdmica Europea (CEE) praporciona informacién sobre sus paises miembros y
el mercado de informacién electrénica europeo http://s700.uminhe.pV echiml).

Al menos una agencia de gobierno, el Marshall Space Flight Center de la NASA (htip://
procure.msfcnasagov/), proporciona informacidn relativa a las solicitudes de adquisicidn por |
medio de Web.

Varias ciudades y estados de los Estados Unidos también tienen sitios Web:

~

Texas htip:/ /info texasgov/

Carolina del Norte Cincinnati http://www.sips.state.ne.us/nchome html
Chio http:/ Jcincinet/

Madison http://www.vsitmadison.com/

Wisc. Palo Alto, Calif, hp://www city.palo-alto.ca.us/home. himl

5.1.8 Universidades

Las universidades estdn conectadas a Internet y al World Wide Web. Los departamentos
administrativos lo utilizan para promover programas especificos Y parc proporcionar
informacién. Los estudiantes pueden usar una red de conversacién especial como IRC para
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establecer contacto con nueves amigos. En tnuchos colegios, los estudiantes tienen pdginas
personales que contienen sus escritos, su curriculum, tesis, fotografias, etc.

Aqui hay una lista de algunas de las Universidades de tado el mundo que estdn en Web:

UNAM htp:/ /www.unam.mx/
Facultad de Contaduria y Admén. http://www.fea.unam.mx/
Harvard University http://www harvard.edu/
Houston Community College hitpi//www hees.ce.tx.us/
Rice University hitp://www.rice.edu/
Universidad de Costa Rica hitp://www.ucr.ac.cr/
University of Nevada at Las Vegas htip:/ /www.unlv edu/
Universidad China de Hong Kong htip:/ /www.cuhk hk/

Los estudiantes que se han acostumbrado a usar el Web en la escuela, también ia utilizardn en
sus casas y utilizordn sus computadoros personoles pore juger y para navegar buscando
informacion sobre sus tareas escolares.

El creciente uso del Web en el hogar es importante para los negocios que se basan mucho en la
publicidad por medio de la television. Ei fiempo pasado en Web proviene de una reservg
limitada de tiempo libre. Si una persona estd en Web, no esta haciendo ninguna otra cosa, y esa
otra cosa muy probablemente seria ver la felevisién, Web no tendrd tanto impacte sobre
cudnto tiempo pase uma persona practicando actividades deportivas u otras actividades
recreativos afuera de su casa como el impacto que tendrd en la televisidn. De hecho, las
estadisticas reportan que en 1995 las personas conectadas a Web en sus hogares pasaron mds
tiempo usando Web que viende televisidn. Ademds, 1995 fue el primer afio en que las ventas de
computadoras sobrepasaron a las ventas de televisores.

5.1.9 Usuarios del World Wide Web

Los usuarios se encuentran en todo el mundo. Los mayores cambios se encuentran en Europa y
en las naciones en desarrollo dando a que sus ciudadanos se benefician con la informacidn
proporcionada  en Infernet. En México podemos encontrar  pdginas  como
http://www codhuilagob.mx y http://www.ddf.gob.mx que son direcciones que nos muestran la
informacién de un estado de la repdblica.

Hoy en dia, mds de 200 paises Yienen acceso a Internet. Aunque algunos de estos paises sdlo
tienen la infraestructura para correo electrdnico simple, pero un muchos de ellos estdn
obteniende las ventajas del World Wide Web.

Estados Unides estd a la cabeza de la accesibilidad o Internet debido al poder zcandmico con
que é| tiene, ademds de que chi fue desarroliado Internet y que cuenta con el principal sistema
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de tele comunicaciones para manejor Internet el cual se encuentra disponible para a los
ciudadaros de Estados Unidos, Canadd, Australia, Jopén, Francia, Alemania e Inglaterra.
Precisamente, estos paises gstdn entre las naciones con acceso a Internet bien desarrollado,

Muchos paises estdn desarrollando con rapidez y ya tienen muchos sitios en linea, Estos paises
incluyen a Ausiria, Bélgica, Brasil, Singapur, Sudéfrica, Espafia, Suecia, Suiza, Taiwan, Costa
Rica, la Repilblica Checa, Finlandia, Irlanda, Tsrael, Italia, Corea de! Sur, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Noruega, Polonia y Rusia.

5.2 USO DE INTERNET COMO UN RECURSG DE INFORMACION

Muchas compafiias hacen uso del Web slo para la recapilar informacidn. E! World Wide Web
es una de las mejores herramientas de investigacidn en Internet y tiene disponibles casi todos
los tetas. Es un gran almacén de informacion y conocimiento del todo ei mundo.

5.2.1 La investigacién en Internet

Por la amplia variedad de sitios Web ya mencionados, hay una gran cantidad de informacién en
Internet, de hecho, en México este renglén es el principal estadisticamente con el 75% segin
la investigacién demogrdfica que realizé la NIC-Méxica y que se verd en ef siguiente capitulo
Demografia en Internet. Sin importar cudl sea el tema, puede encontrar informacién en alguna
parte de Web. Si no puede enconirarls en el sitio Web de la biblioteca del Congreso
{http://lcweb.loc.gov/), quizd la informacién que desea se encuentre disponible en el mds
reciente compendio de hechos mundiales publicade por la CTA; puede tener acceso a &l en su
sitio Web (http://www.odeigov/cia/publications/95fact/index html) .

Cas: todas los departamentos del gobierno producen grandes cantidades de informacidn cada
dia. Se puede tener acceso a una parte de la informacién como pdginas Web; se puede tener
acceso al resto por medio de Web. Estas otras formas de documentacién Internet contienen
informacién valiosa que usted necesita,

También se pueden obtener actualizaciones del mercado de walores en Estados Unidos de
América por medio de un sitio que ofrece precios sobre acciones (http://www.secapl.com/cgi-
bin/gs/). También se puede comprar o wvender gemas o diamontes en GemData
{(http://www gemdata.com),

Como puede ver, hay toda clase de informacién en World Wide Web puede estarse
preguntando cémo encontrar tedos estos URL, existen mecanismos para buscar en los
autopistas de Internet. CUSY (que se pronuncia "Susie") y ofros sistemas que permiten
bdsquedas por palabras clave son iy poderasas
{htip://pubweb nexor. co.uk/public/cusi/doc/listhiml). La mayor parte de estos tipos de
mdquinas de blsqueda son gratuitos y puede transferirlos por medio de Internet.
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Ademds, puede encontrar los URL mds actualizados en Web. Con sitios nuevos que se agregan
con rapidez, siempre hay datos nuevos.

5.2.2 Proporcionar informacion en Internet

Internet fue creado para proporcienar informacidn. Aqui se puede obtener informacidn para el
plblico, personas ¢ grupos. La informecidn sobre su compafia se puede encontrar en lugares
como la Seccién Amarilla (hitp://www.seccionamarillacommx). En el Web se puede
proporcionar informacidn grande que no cabria en un anuncie; por éjemplo, ura conferencia.
Esta informacidn es muy valiosa tante para su compafiia como para el piblico, pues, por ejemplo
en ki liga de basquetball la NBA ponen a disposicidn del pilblico toda la informacién de los
partides, jugadores y estadisticas no solo en la temperada vigente, sino de todos los tiempos,
lo que llama mucho la atencidn de los usuaries. Otra manera de apoyar a los usuarios es
proporciondndoles #ips y preguntas frecuentes (FAQ) o proporcianar fores en de discusidn y
chats para que sus usuarios platiquen con sus estrellas de la NBA favoritas.

Muchas compaitias, desde tiendas de autoservicio hasta hospitales, se podrian beneficiar ol
liberar af personal de la tarea de proporcionar informacién sobre la empresa comin por
teléfono. Del mismo modo, se puede proporcionar informacidn de su producto y guias de
precios en linea para hacer mds fécil la comparacién de ofertas a sus clientes.

Si el negocio de la informacién es el giro de la empresa, se puede vender el contenido al acceso
a una base de dates. Por ejemplo, el procesamiento de tarjetas de crédito, las verificaciones
de crédito, los reportes de investigocién y los reporfes de acciones son todos tipos de
informacién que los usuarios saben que no es gratis. Estos son mecanismos perfectos para
hacer dinero en el Web. Debido a que la entrega de datos puede ser automatizada, usted
estard haciendo dinero con pocos gastos generales aderds que se puede garantizar la precision
de lo informacidn.

Los Servicios basados en el contenido son adecuados para ventas con base en sus opiniones. Al
proporcionar un sepvicio interesante y Gtil a un precio atractive a suficientes personas; pueden
ebtenerse ganancias sorprendentes. Proporcionar informacién en Internet es una forma muy
buena para aumentar usuarios, ahorrar y hacer dinero.

5.2.3 Uso del Web como publicidad

La meta de la publicidad es alcanzar a la mayor cantidad de personas por la menor cantidad de
dinero. El web es un gran recurso publicitario porque permite alcanzar a un mercado cada vez
mds gronde por un costo relativamente bajo. También el tipo de publicidod puede ser
innovadora coma en la telewision. De hecho, se puede ir un pase mds alld ol proporcionarle al
usuario un nivel de interaccidn con que ks television nunca tendrd.
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Conforme pasa el tiempo, ko diferencia entre televisién e Internet/Web desaparecerd. En la
actualidad existen aparatos que se conectan a los televisores listos para Internet en los
hogares por todo Estades Unidos y también en México: “El Web TV". Estas alternativas de
bajo costo para las computadoras personales cambiard en forma dramética la forma en que se

ve el Web. También afectard la demografia de Web incorporande a la poblacién que Nno usg o
conoce el Web.

5.2.4 Uso del Web para anunciar productos a terceres

Debido a que el espacio en Internet es barata se puede ofrecer mucha informacién que puede
ser imposible usando cualquier otro métode. Se puede utilizer el World Wide Web para
anunciar su producte ofreciendo fotografias, imdgenes y descripciones de los productos para
que estos sean vistos por los clientes potenciales.

Muchos de los sitios de pr'ovee\dores de Internet (come Explora México) ofrecen estadisticas
del acceso a su pdgina. La ventaja es que se tienen listados amplios sobre quién estd teniendo
acceso a su pdgina y desde dénde. Lus listados por lo general consisten del nambre de dominio,
hora del dia y dénde visitd el usuario perc también pueden incluir la direccién de correo
electrdnico del usuarie,

5.2.5 El Web para anunciar productos a terceros

Hay muchas compafiias que proporcionan soluciones dnicas en el Web y ofrecen a ofras
compafiias anunciar sus productos. Estas agencias de servicios pueden proporcionar autoria de

pdginas principales o incluso pueden dirigir escaparates para que las compaRias se anuncien con
ellos.

Las agencias de publicidad se estdn dando cuenta de que los clientes estdn acudiendo a ellos
pera encontrar soluciones en el Web, ademds de su publicidad acostumbrada. Muchas

compafiias de publicidad pueden asociarse con agencias de servicios Web o desarrollar
departamentos propios para entrar en este mercado.

En la actuglidad parece que todas las compafiias tienen, al menas, un anuncio en Internet con
una liga a su E-mail Se puede hacer publicidad a los productos de otras personas de manera
automatizada para que las personas puedan actualizarlo por si mismas. Estos sistemas generan
ingresos con poco esfuerzo pues es el cliente quien hace el trabajo.

5.2.6 El Web como una herramienta para vender y proporcionar servicios

Diariamente se crean nueves servicios en el Web. Estos servicios de este existen sélo debido a
que Internet existe y ha creado la necesidad, ademds del uso obvio de servicios en Internet,
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como el acceso a Internet, la creacién de pdginas Web, la publicidad y Ja comercializacién en el
Web, se pueden poner muchos otros servicios en Internet como el saporte a clientes el cual
permite a los usuarios tener acceso a los recursos de la empresa en tiempo real. Este es un
gran beneficio para el registro de usuarios y para el segquimiento de pedidos.

5.2.7 Los servicios que funcionan en el Web

Se puede onunciar cuaiquier servicio en Web, pero no todos los servicios pueden
prapercionarse en el Web. No se puede limpiar una casa o pedar el jardin en el Web. Sin
embargo, se puede utilizar el Web para programar una cita para un aseo de su donucilio o un
corte de césped. Los usuarios de una ciudad se puede tener acceso a un sitio, por ejempla, un
teatre, y ver un calendario que muestra su disponibilidad. Se les permitiria seleccionar su
horario deseada. Debido a que todo es elecirénico, su calendario es actualizade de manera
instantdnea.

Las empresas que se dedican a la investigacién técnica y de mercados, enconirardn en el Web
una gran herramienta, asi como las agencias de investigacion de crédito, médicos, abogados,
contadores, administradores, informdticos, detectives privados, personas extraviadas,
agencias estatales, compeafiias de seguros, alumnos y profesores son ejemplos de clientes que
pueden usar Internet para anunciar o bien, distribuir sus servicios.

5.2.8 Combinar los servicios tradicionales con servicios de Internet

Se puede mejorar el nivel de servicio con Internet siendo un proveedor de servicios (ISP),
proporcionande a los usuarios un seguitniento de pedides y un registro de pedidoes en linea,
evitando asi muchas interrupeiones telefénicas. Si se esta orientade a la informacion, Internet
ofrece ventajas para los servicios. £l Web también puede proporcionar otros servicios que
antes de €l no se podian hacer como utilizar Bases de Datos que permiten a los usuarios buscar
su informacién por tema, fecha y ofros criterios para hacer mucho mds accesibles sus
catdlogos v la informacidn de la compafila para los clientes potenciales.

5.2.9 El Web para vender productos

En el World Wide Web se pueden levantar pedidos y manejar transacciones en efectivo v no
simplemente anunciar sus productes. Puede marejar la transaccién de venta real en la forma
comin: proporcionando un nimero de tarjeta de crédito, teléfone o alguna direccién para que
los navegadores de Web envien sus pedidos. El método mds fdcil de levantar pedidos son los
formularios interactivos.

“El verdadero poder en Web esta en ef uso de los formularios interactives, que permiten a los
compradores adquirir articulos de inmediato. No se pierden ventas per compradores que
olvidan escribir o llamar mds tarde, o que simplemente pierden el interés. Toda la informacién
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necesaria (desde las direcciones postales haste los niimeros de tarjeta de crédito) puede ser
introducida en forma interactiva por el usuaric. Luego puede ser procesada de inmediato o
incluida en una lista para ser procesada por usted cuando lo desee. Incluso puede enviarse un

mensaje a los compradores para hacerles saber que su pedido fue recibido y cudndo lo
recibirdn.* ©

5.2.10 Ventas de productes en el Web

“Bdsicamente hay fres formas diferentes en las que puede proceder para vender sus productos
en I'nfernet:

» Puede venderlos en su propio Site.
» Puede unirse a un centro comercial.
+ Puede hacer ambas cosas.

Las fotografias de sus productos pueden ser digitalizadas cotmo ilustraciones e integradas con
descripciones de texto. Las tiendas con miles de productos tienen bases de datos que pueden
ser consultadas, permitiendo a los usuarios navegor por los articulos de acuerdo @ su
descripcién. La demografia de los usuarios y sus patrones de compra pueden ser recopilados
analizando los registros de uso de sus pdginas y haciendo preguntas a los usuarios con
encuestas en linea.*®

5.2.11 Los intermediarios en el Web

Si se quiere realizar una labor de intermediario en ¢l World Wide Webse podrian proporcionar
servicios para vender los productos de otras compafiias estableciends un centro comercial o
escaparate virtual. Para esto se necesita tener un acceso propio a Internet y luego rentar el
espacio a otras personas que deseen anunciarse. A fos clientes se les coloca en su propio Sitey
les cobra una cuota fija por el servicio de colocacién y otra por la presentacién de la pigina.

5.2.12 El Web como soporte técnico

El servicio del teléfono como soporte técnico en muchas empresas es algo muy costoso y en
algunos casos se convierte en algo necesario, El soporte a los clientes manejado por correo
electranico puede reducir el tiempo que tiene que gastar en soporte a clientes que no habian
pensado bien sus preguntas y permite al personal liberar tiempo innecesario.

' COOK, David y SELLERS, Deborah, A SIMON y SCHUSTER Company. Inicie su negoci en Web, lamching o
business on the web, 2nd. edition, México. Prentice Hall hispancomericana, 1997, pg. 90
'3 Ibidem, p. 90
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Las listas de correo FAQ de sus siglas en inglés, Frequently Asked Questions que en espafiol
significa, preguntas mas frecuentes, es un recurso de soporte muy eficiente, Se puede colocar
en ¢l Web las respuestas a oquellss preguntas que son frecuentemente preguniadas
colocéndelas en un fermata simple y atractive para que fos usuarios las examinen a su gusto.

En listas muy grandes se utiliza generalmente una base de dates simple para permitir a los
usuarios buscar en las listas en de una manera mds sencilla.

5.2.13 Diagndstico remoto por medio de! Web

Teniendo en cuenta que su computadore puede comunicarse con cualquier computadora en
Internet, en realidad se puede conectar con una computadora en cualquier parte que tenga un
problema. Esto le permife ver los archivos y solucionar estos problemas sin tener que ir al
lugar donde se encuentre la computadora.

Los quioscos y ofras terminales remotas pueden beneficiorse de la conexidn remota a
Internet. A estos dispositivos se les puede dar servicio y actualizarlos en forma remota en
cualquier momento, de dia o de noche. Esto reduce mucho el tiempo de transferencia y los
requerimientos de soporte de los dispositivos remotos.

Con el arribo de la tecnologic Java, ahora se pueden ¢rear programas que residan en la
computadora de los usuarios sélo cuando los estén usando. Puede beneficiarse en dos maneras:
tener un servidor centralizado con una copia del cédigo que luego es buscado por los usuarios
cuando necesitan ejecutarlo y usted tiene la capacidad de actualizerlo con facilidad, al igual
que conceder licencias sobre el uso.

5.3 EL WEB PARA HACER INVESTIGACIONES DE MERCADRO

Se pueden recopilar datos demogrdficos en Internet y también puede usar el Web con el tnico
propdsito de realizar investigacién de mercados. Las encuestas de opinidnes y los datos
demegrdfices pueden ser recopilades sobre cualquier grupo en cualquier parte def mundo.

5.3.1 Recopilacién de informacién por medio del Web

Se puede recopilar mucha informacidn del mercado, desde la conciencia del mercado, el grado
de satisfaccién, hasta la disposicion a pagar por un producte o servicio con fermularios
interactivos. También se puede hacer negocio con solo recopilar datos de cuestionarios en linea
para otras compafiias, recopilande y analizande los resultades.

*Muchas encuestas de opinidn en linea proporcionan estadisticas en tiempe real para el usuario.
Estos sistemas funcionan en conjunto con programas que analizan el envie de datos del usuarie
en tiempo real, integrdndolo con una base de datos de respuestas y estadisticas del usuario.
Estos sistemas proporcionan resultados a kes usuarios tan pronto como envian su registro.
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Los datos demogrdficos pueden examinar el interés regional. Observando los registros de
acceso, puede determinar qué partes de la comodidad de Internet estaban mds interesadas en
su encuesta. Esta informacién es muy {fil para dirigirse a piiblicos especificos. ™

Un lugar interesante para comenzar a buscar informacidn demogrdfica en linea es la lista
Yahoo de estadisticas. Esta lista puede encontrarse en

http://www.yahoo.com/Computer_and_Internet/Internet/ Statistics_and_Demographics/

5.4 UsSO DEL WEB DENTRO DEL NEGOCIO

Disefiar sitios con Infranetspermite cambiar la forma en que la compafila interactia dentro de
st misma.

“Los negocios pueden usar el Web para mejorar las comunicaciones, disminuir los gastos de
oficina y reducir los gastos del empleado mejorando la eficiencia y reduciendo los gastos
generales. Los sistemas pueden mantenerse internos, de modo que o hay acceso de afuera de
la empresa. Los sistemas también pueden ser abiertos con porciones del sistema accesibles
desde el exterior, Estos tipos de sistemas, cuando se unen con los departamentos de soporte y
de ventas, pueden me jorar en gran medida la praductividad de una compaéiia, ™

5.4.1 Mejorar las comunicaciones

Por medio de una Inirenet se pueden reducir los teléfonos ya que el correo electrénico o los
news groups (o grupos de noticias) son una gran forma para que sus empleados se comuniquen
entre si. Incluso pueden analizar un boceto de un anuncio o una prueba de impresidn sin
tenerla que imprimir. Si que las fineas de teléfonos se interrumpan.

Los rews groups'y otros sistemas de grupos de trabajo pueden praporcionar a los empleados el
compartir ideas, ilustraciones y sonidos. Los proyectos pueden ser coordinados y las reuniones
pueden ser planeadas sin tener que reunir a los empleados. Ademds los usuarios pueden unirse
a las conferencias desde distancios remotas alrededor de México y el mundo.

5.4.2 Reducir la cantidad de papel
Se pueden reducir las cantidades de papel usados dentro de la empresa como son los

memorades, los borradores de reportes y los manuales para los empleados pueden ser creados
en su computadora y distribuidos a sus empleados per medio de Web, ademds de reducir la

' Ibidem, p. 93
3 Itidem, p. 94
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cantidad de papel que usa para catdlogos y folletos. Para mayor seguridad de la informacidn, se
pueden proporcionar estos documentos en grupos de trabajo de acceso limitado.

Por medie del corres elecirdnico se pueden enviar memordndums. Estos reducen el riesgo de
que tenga acceso a la informacidn alguien a quien no es dirigido. También se reduce la cantidad
de documentos que se destruyen en su compafiia. Los borradores de reportes pueden hacerse
circular en forma virtual por medios electrdnicos en lugar de en papel. Esto reduce los costos
de papel y personal asociados con el fotecopiado y la distribucién.

También los manuales para empleados y las politicas de la compaiia pueden ser almacenados en
linea para que fengan acceso a ellos los empleados autorizados. Nunca mds le dirdn los
empleados que no conocen una politica de la compafiia debido a que perdieron su manual del
empleado.

5.4.3 Empleados remotos

Algunas compaiitas en log Estades Unidos de América estdn observando que ahorran dinero si
sus empleados traban fuera de sus instalaciones. Las compafiias que tienen mucho personal de
ventas y de soporte técnico han colocade a sus trabajodores fuera de sus oficinas cosa que se
ha wuelto comin para los programadores de computadoras trabajor en su propia casa y
comunicarse por medio de sus médems. La empresa ahorra en gastos generales como en la
electricidad, uso de suelo, etc. incluso las reuniones se realizan por Internet. Las ventajas de
tener empleados remotos son:

= Los vendedores pueden salir con solo una laptop y realizar un pedido con el cliente en el
mismo momento de la operacién lanzando un pedide, y sin necesidad de la papeleria que
abstaculiza la eficiencia de la transaccidén.

+ Reciben instrucciones por medio del mail o chats

* Se eniregan los trabajos por el mail (come o hice en gran parte en esta Tesis a mi asesor q
quien le faltaba tiempo y resultaba mas prdctico y fécil mandarie mis adelantos)

« Escribir reportes

*  Se pueden archivar papeles de trabajo de maneramas sencilla y répida.

Los puestos que se realizan con facilidad su trabago por este medio son:

» Ventas por teléfono = Escritores +écnicos
* Ventas en general ¢ Captura de datos
» El Disefio grdfico = Cobranzas

+ Soporte técnico

Si se desea medir la productividad mientras el empleado trabaja en su casa, se puede
establecer una cuota o cantidad de trabajo para asegurarse que el empleado en realidad estd

POR QUE INTERNET ES BUENO PARA LOS NESOCIOQS 68



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

trabajando. Incluso se puede tener mds control cuando vea los datos en una base de datos en
ia cual el empleade trabaja y se puede conservar infortmacidn de la sesidén de cudnto tiempo ha
estado activo alguien, cudndo fue ka Gitima vez que tecled, asi como fos registros de correo
elecirénico y de las transacciones comerciales que ha realizado.
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Uno de los aspectos mds importantes para saber que en México existe un desconocimiento
acerca del uso de Internet son los datos demogrdficos. Para esta tesis recopile datos muy
importontes que se encuentran disponibles en lo pdgine de NIC de México

(http://www.nic.mx/) asi como una encuesta realizada por la sociedad Internet México y la
Nic-Mexico.

Dos de las preguntas mds importantes que hacen muchas empresas son, écudntas personas
verdn mi pdgina? y ¢quiénes son estas personas? La demografia e Internet es un gran negacio,
pero también es un negocio dificil.

Mieniras que los investigadores en las principales universidades soben con exactitud cudntos
datos han cruzado Internet, no saben con exactitud mucho respecto a quién envia los dates.
Casi no hoy forma de decir cudntas persenas Yienen occese o Internet.

Se puede decir cudntas computadoras estdn conectadas al nivel superior de Internet. llamado
cominmente columna vertebral (Backbone), pere ne hay una buena forma de decir cuintas
computadoras estdn conectadas en un segundo nivel. También puede haber computadoras que
estén conectadas a otras que estdn conectadas al Backbore. Y tadavia hay menos formas de
determinar cudntos usuarios hay en cada una de esas mdquinas. También es dificil determinar
la identidad exacta de quién esta conectado a una mdquina porque la mdquina puede no solicitar
la informacién, o un individua podria conectarse en la cuenta de otra persona.

Unc manera de determinar el crecimiento es onalizar los direcciones de corres electrénico
dnicas. En vista de que el correo electrdnico es un servicio bastante bdsico, la mayor parte de
los usuarios lo tienen. Las direcciones de correo electrdnico pueden ser analizadas por medio
de los registros de trdfico del servidor y analizando las publicaciones en AlefNews. Pero incluse
el andlisis del correo electrénico se queda corto en la determinacién del uso real de Internet
debido @ que muchos sistemas tienen miiltiples usuarios por direccion de corres electrdnico
{como sucede con los sistemas de boletines electrénicos con conexién a Internet o el Telet
global y los sitios anénimos).

A pesar de todas las dificultades en la determinacién de la demografia, muchos investigadores
en Internet estdn registrando estodisticas. Veamos ahora las estadisticas de la Nic-México.

* Datos temados de la pdgina de NIC de México htip://www.nic.mx/ al dla 20 de Maye de 1998,
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6.1 CUANTOS DOMINIOS EXISTEN EN MEXICO

Fecha: 03/20/98

(edu) .mx 188
edu.mx 208
com.mx 6156
net. mx 228
org.mx 380
gob.mx . 226

TOTAL 7386

Datos tomados de la pagina de NIC de México http:/ fwww.nic.mx/ af dia 20 de Mayo de 1998

6.2 DISTRIBUCION POR LOS DOMINIOS MAS ALTOS

Domain | Hosts = | All Hosts - | Dup Names | Lewel 2 | Level 3 Nombre
Domains | Domains
TOTAL | 29669611 | 35537575 | 5867964 | 781602 110380858
com 8201511 | 11328392 3126881 560688 | 4103201 Commercial
net 5283568 | 5734998 451430 31994 1973027 Networks
edu 3944967 | 4148629 203662 3203 1280208 Educational
mil 1099186 1386864 287678 73 113527 US Military
org 519862 594547 74685 46307 425650 | Orgonizations
gov 497646 704476 206830 410 153236 Government
arpa 56921 62655 5734 3 95 Mistakes
unknown | 20417 253863 .| 233446 8425 6962 Mistakes
int 672 64383 63711 23 g2 International
Organizations

Dates tomadoes de fa pdging de NEC de México hitp:/fwww.nicmx/ of dia 20 de Mayo de 1998

6.3 LISTA DE SERVIDORES WWW DE MEXICO

Generado por bisqueda automdtica
Conteo efectuadoe el 26/09/96, 14:07:51

www anuies.mx.

WWW.arjLmx.

www.Britanico.mx.

www.buap.mx.

www.nqart, mexcom.net.mx.,

www.asomex.mexcom.net.m
X.

www.uniko.mexcom.net.max

wivw, aaaver.mexcom net,
mx.

www.editec.com mx,

WWW.prisma.com.mx.

www.mexfam.org.mx.

www.abinsa.com.mx,

www.lead.colmex mx,

WWW.COIMEX. M.

www.lcabonet.com,mx.

www.abmex.com.mx.

www.mathmoo.unam mx,

WWW.0Q5YS, Unam.mx,

www.math.unam.mx,

www.acat lan.unom.mx.

www.acabtu.com.mx,

WWW.GLOS8Q.COm.mX.

www.hecer.com.mx.

www.adnet.com.mx.

www.enternet.mx.

www.icanet.net.mx.

www.icanet.net.mx.

www.agaicanet.net, mx.
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wWww.segunet.com.mx,

WWW.morelos.gob.mx.

WWW cinemex.com.mx.

Www.aguasin.com.mx,

www.diaitalic.com.mx.

www.compueducacom.mx.

www.Trensgranel.com.mx.

www.ahisaintered.net.mx

www. tetakowinet.mx.

www.ittech.net.mx.

www nic.MX.

WWW.QieI-M.org.mx.

WWW.ECE.COM.MX.

www.rfe.com.mx.

www.pdv.com.ma.

www.cim-het.mx.

www.gjecufin.com.mx.

www.ocapulcoco.com.mx.

www.contacte.com.mx.

www.clacarta.com.mx.

www.glormex com.moc. www.alarmex.com.mx. www.albec.com.mx, www.alfabip.com.ms
www.pluricom.com.mx. www.multitek com.mx. www.infolatina.com.mx. www.altonivel.com.mx.
WWW.DISG.COM.MX, wwwhalc.ford.com. www.mabe.com.mx WWW,QrHG.0rg X
www.lared.com.mx. www.value.com.mx, www.zebranet.com. www.dntro.com.mx.
www.allhear.com.mx. www.alnet.com.mx. www.altar.com.mx. www.apiguay.com.mx,

www.numedic.com.mx.

www.merisel.com mx.

www.interax.com.mx.

www.artodgy.con.mx,

www.notaric.web.com.mx.

Www.amaranta.com.mx.

www.select-ide.com.ma.

waw.arts-history.mx.

WWW_Qrgos.Com.mx.

WWW.Arges.Com.m X,

www.ospel.com.mMxX

www.atlantico.com.mx.

www.atmexico.com.mx

www.altis.com.mx.

WWW. QLML COMLITIX.

www.gvaniel.com.mx.

www . kpmag.com.mx.

WWW.fame.com.mx.

www.m3w3.com.mx

WWW@XONR.COM.MX-

www.Ira_cinvestav.mx.

www.gdl.cinvestav.mx

www.suvacmvestav.mx.

www.bab.cinvestavmx.

www.artecacom.mx

www.bacsa.com.mx.

www.bajonet com.mx.

www.bajasun.com.mx.

www.zanet.com.mx.

www.betel.org.mx.

www.situr.com.mx,

www. berisi.com.mx.

www LHica.com.mx.

www.walmi.com.mx,

wwiw. trife.gob.mx.

www.batch.com.mx.

W DArco_union.cam.mx.

www becerril.commx.

ww.beepbeap.com.mx.

www.benavides.commx,

WWW._AMiS.0rg.mX.

WWW.OMMCC.0rg.mx.

www.baptists.ergmax

www.bolsa.org.mx.

www.intervan.com.mx.

www.atomexico.gob.max.

www-autosamerica.com.mx.

www.borderprog.org.mx.

www.miyaetna.com.mx

www.publinet.com.mx,

www.expaiuboda.com.mx.

www.buildersmart.com.m
x.

www . Toltech.commx.

www.polaris.com.mx.

www.roberts.com.unx.

www.bulldog.com.mx

www.fotoregis.com.mx.

www.inf otext.com.mx.

www.dictamen.com.mx

www.cobomarina.com.mx.

www.avantel.net.mx.

www_bordermall.netmx

www.bravo.net.mx,

www.cabonet.net.mx,

www.itamx. www.itcac.mx. wwwega.cem.itesm.MX, www.cem.tesm.iX.
www BONLAMCOMMX. | wwwiwwwl.cabomarina.com | www.camp.cam.mx. www.cdigital.com.mx.

AT

www.designet.com.mx.

www.telecom.ipn.mx

www.lipiicsaipa.mx,

www cecytilipmmx.

www.escasto.ipn.mx.

www.esiaticapnmx.,

www.cecyt10.ipn.mx.

www.cecyt15.ipn.mx.

www.cecyTb.ipn.mx,

www.cecytS.ipn.mx.

www.cecyt4apn.mx.

www.cecyt2pn.mx.

www.cecyt3.pn.mx.

www.cecyt7.ipn.mx.

wiww.cecytlipnmx.

www.cecytB.ipn.mx.

www 2.chs.itesm.mx.

www3.chsatesm mx,

www.cencar.udg.mx.

www.cecyt9.ipn.mx,

www.chem cinvestav.mx.

www.gene cittvestav.mx,

www.math.cinvestov.mx.

www.cell.cinvestav.mx,

www._kapelImann.com.mx.

www.radicoctivo.com mx.

www.naf talink.org.mx.

www.celularrent.com.mx,

www.cdim.com.mx.

www.centec.com.mx.

www.centurasoff.com.mx.

Wivw.cerrey.com.mx,

WWW.ese.ipn.mx.

www.est.ipn.mx.

WWW.CIC.IPRM X,

www.cet.ipn.mx.

www.bmv.com.mx.

www.bim.com.mx

WWW.DYACOm.mx.

www.cfe.gob.mx.

www_chen.com.mx.

www.chisnet.com.mx.

www.chorro.com.mx.

www.chrysler.com.mx.

www.cablevision.commx.

www.intertrade.com.mx,

www.outopista.com.mx.

www.cibercafe.com.mx.

WWW.MACRO eCONOMid, COM.1n
X.

www.tiempolibre.com.mx.

WWW.VICEVErSO.COmM.Imx

www.ciberred.comumx.

www.cleemx.

wwwelectronica.cicese.mx.

Www.UgMm.org. mx.cicesemx.

www.cicese.mx.

www.cstroscuumam.mx.

www astresen.unam.mx.

www.cenapred.unam.mx.

www.cicheu.ungin.mx.

WWW ESifIECUIph.mX.

www.cecyti3.ipn.mx

www.escatep. (pr.mx,

www.cicimar.ipn.mx.

www._videoson.ipn.mx,

wiww esimetic.ipn.mx.

wivw.cidiroox.ipn.mx.

www.cridirmich.ipn.mx,

www2.publinet.com,max, www2.expotuboda.commx. | WWW.cintermex.com.mx. www cintermex.org.mx.
. innaz.mx. wWWW.insp.mx. www.integer.mx. www.citedripn.mx.
www.mexico.udg.mx. www.udg.mx, www.cultura.udg.mx. www.class.udg.mx,
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WWW.CIi.Com.amx.

www.colliers-
lomelin.com.mx.

www.combecafe.combate.co
mmx.

www cmoil.comex.com.mx.

www.chupaweb.com.mx.

www.cibeles.com.mx,

www.citi.com MX.

www.cr.com.mftp.omi.co
.M.

wiww.dwocmx,

www.businessline.aobmx. | www.eddheu.gobmx. WWW.cna gob.mx.
WWW.SOLMAYQ.COM.M X. www.aplicom. eorm.mac www.cifunso.com.mx. Www Comimsa.com.mx.
www.tvirtual.com.mx. www.estafeta.com.mx. www tvazteca.com.mx. WWW.COMPUCH0.COM.Mx,

WWW.LSCOMMErce.org.mx.

www .cybernav.com.mx.

www.inexicanart.com.mx.

Www.Compuserve.Com.mx.

wwwgis.comimsacom,mx.

WWW.COMpDIc.com.mx.

WWW et.com.mx.

www computec.com.mx.

www.espiral.com.mx.

www.proesba com.mx.

www.prodigy.com.mix.

www.cristal.commx.

www.citedimx,

wivw.citedimx.

www.cobaed.mx.

www.csc.colmex.mx.

www.churchforum.org.mx.

wwiw.newgames.com.mx.

www.bytemexico.com.mx.

WWW.CSTREXICO.COM.MX

waw-cibmiyitesmmx.

www-tyr.mly.itesm.mx

www-dapf mty.itestm.mx.

www.cuautitlan2 tmam.mx,

www.cuudg ma.

www.cuaad udg.mx.

www.cuc.udg.mx.

www.cuchaudgms.

www.ifuep.busp.mx

www._cetei.mx.

www.ens.cetys.mx.

www.cumbresvh.cice.mx.

WWW.DYDSO.COMMX.

WWW.XVIEW.COMNX,

www.mexel.com.mx.

www.daf er.com.mx,

www.cyberland.com.mx.

www._cyborg.com.mx,

www2_defer.com.mx.

www.danisco.com.mx.

WWW.CNIC.0rg.mxX.

www.ebde.com.mx

WWW.DOCO.COMM,.

www.desc.commx.

wWww.Lranio.com.mx.

WWW.EXCRES.CoOm. X,

www.bimser.com.mx.

www.devlyn.com.mx.

www.cifnunam.mx.

WWW.CTM.Lnam. mx.

www.derecho.unam.mx.

www.dgael.unam.mx.

www.altomex.cot.mx.

www.databit.com.mx.

www.dicopel.com.mx.

www.dipciud.gobmx.

www.cantinflas.org.mx. www.chevtlalpon.commx. | www.contraste.com.mx. www.dirsainf com.mx,
WWW.COSMOCAM.COM.MX www.intermodel.com.mx. www.excelencia.com.mx. wiww.docuxystem.commx.
wWWW.hicunam.mx. www.fao.unam.rmx. ime.unam.mx. www.dtd.unam.mx.

www.cothuilagob.mx.

www.conabio.gob.mx,

www.ddf .gobimx.

www.durango.gob.ma.

www.dsinet.com.mx.

www.durametallic.com.mx.

wwwl.dwebbonk.com.mx.

www.dynix.com.mx.

www.caribenet.im

www.cibernetwork.net.m

www.conectanet.mx.

www edg.net.mx.

www.vigjes-helena.com.mx.

www.productividad.commx.

www.congreso-
iso14000.com.mx.

www.edomexico.gob.mx.

www. patito.com.ms www.nexnet.com.mx. www.sectec.com.mx. WWWw.edUCom.com.mx.
wwwmail.econg.com.mx. WWW, ista.com.mx. www.educere.com.msx, WWW.£gT0.Com.mx,
www t1jed mx. WWW.ULSAMX. WWW.nar.mx. www.etgumich.max.
www.&ikexpo.com.mx. www.mediweb.com.mx. www 2. tienet.commx, www.electur.com.mx.

wwwl.ejkexpo.com.mx.

www.el-universal.com.mx,

www.elmanana.com.mx.

www.enlace.com mx.

www.ench.ipnmx,

WWW.SE0.1pN.MX.

WWW.CQYC.ipr.mX.

www._enmh.ipn.mx.

www.staf f.udg.mx.

wWWw.esiaz.ipn.mx.

www video.ipn.mx.

WWW.ESCOM.IpN.MX.

www.gictmexico.com.mx.

www.elimpresor.com.mx,

www elmilagro.com.mx.

www.escuela_virtual.org.
mx.

WwWw .Cerlsd.Com.mx.

www.vicda com.mx.

www.xlink.com.mix.

www.esfm.ipn.mx.

www.esimeaz.pn.mx.

www.cecyt12.ipn,mx.

www.cecytldipnms.

www.esiatec.ipn.mx.

WWW.AMEG.0PmX.

www.jsIerra.mx.

www.inet.com.mx.

WWW.ESIL.Lpn.mx,

www.inter.com.mx.

www.bet ta.com.ms

WWW.£CoN0.COmM.MxX.

WWW.EUSECOm. mX.,

www.dentinet.com.mx.

www.l_heralde.com.mx.

www.ejkrause. com.mx.

Www.exXpoavance.com mx,

www.uady.mx.

www.fogiuaem.mx.

Www.uaen.mx.

www. fouaem.mx.

www upibi.ipr.mac.

www.cenac.ipnmx.

WWW.NEX0s.Com.mx.

www.fcfm.buap.mx.

www.enred.com.max.

www.excelsior.com.mx.

wwwl.expmvnnce.com.mx.

www.ferronal.com.mx.

whanw uani|.max.

www.bems.tanl.mx,

www.dsiuanl.mx.

www f ime.uanl.max.

www.cimat.mx,

www cinvestay. X,

www.csb.cinvestav.mx.

www.fis.cinvestav.mx

www.infosel.com,mx,

www3.infosel.com.mx.

wwwiest.isnet.com.mx.

www fisio.cinvestav.mx,

www.labl.com.mx.

WWW QCSO.COM.MX.

www.ital.com.mx

www fmri.org.mx.

WWW RESS.COTRM X,

www.shep.gob.mx.,

www.alfo.com.mx.

www.ford.com.mx.

wwwl.lintel.com.mx.

www.staffol com.mx.

www.canteli.com.mx,

www.fuentes.commx.
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www.cdem.org.mx.

www.cecut.org.mx.

Ww.cenace.org.mx.

www.funsalud.org.mx.

WWW.Conexion.com.mx.

www.heuristica.com.mx.

www.webmasters.org.mx

www.galeriahb.com.mx

WWW.IDS.COMM.MX. WWW.IMe.Com.mx. WIWW.SICCOMM. www.gon.com.mx.
wwWW.orb.org.mx. www.ids.com.mx. WWW.0Ir.COmmX. WWW.gec.com.mx
www.cem.itesm.mx www.chs.itesm.mx. www.cob.itesm.mx. www.gda.itesm.mx.
www.cd.itesm.mx. WWW.rZp itesm.mx. WWW.agora.com.mx. www.gdl.iteso.mx.

wiww.lerevista.commx.

www.inter_ped.com.mx.

www holiday-la.com.mx.

WWW,Qea-THIM.COMm.MX.

www.inf ueem.mx. WWW2 uaemex.mx. WWW.pri_mex.ugemex.mx. WAW .Qem.Uaem Ex.mx.
www.compranet.gob.mx. www.intercon.net.mx.iti- www.interconnet.mx. www.geminis.interconnet.
sep.mx. mx.

wwwl rgoes.com.mx.

www.wicver.org mx,

www. jvalle.com.mx.

www.gemtel.com.mx.

www.fmglobo.com.mx.

WWW.GGC.COR.MX.

wwwi_gandhi.com.max.

www.gfbancrecer.com.mx

www.cn.com.mx.

www.ulanet mx.

WWW.cimmyt.mx

WWW. OML.COMm.Mx.

www.interflow.cotn.mx.

WwWw.quiaroji.com.mx.

www.interacces.com.mx.

wWww.gomexico.com.mx.

www.biomedicas.unam.mx.

WWW.E4

T LIPHAM. X

www.dgbablio.unam.max.

www.grafixpress.com.mx,

www.gfnorte.com.mx. www.Gpo, Tampico.commx. | www.grafika.com.mx, WWW.QrUpOSYS.COMLMX,
www.gadlerio.com.mx. www._starnet net.mx. WWW.EXTH COMm.mx www.heraldo.com.mx.
WWW.CYCOM.COM.MmX. www.cycomnet.mx. www.cycomnet.net. www.hertz com.mx,
www.gripotriunfo.com.mx. | www.helpdesk.com.mx. www.hemost.com.mx. www.highway.com.mx.
www.fobricafilms.com.mx. | www.florenciacom.mx. W GrIpOrTaLCom.mx. www.hispamex.com.mx.

Www.mvs.com.amax.

WWW.RTm.com.mx.

www.lsi.net.mx,

www.hrre.com.mx.

wwwmath.fciencias.unam.m
X

www.fciencias.unam.mx,

www.fi-aunam.mx.

www.ibiologia.unam mx.

WWW.INIAG.COM MX.

www.chapingo.mx.

www.expl.impemx.

WWW.Icsa.com.mx.

www.ibit.unam.max,

www.if isicaen.unarn.mx

www.if isicam.unam.mx,

www.ifisiol.unom.mx.

www, jolisco.gob.mx,

www.datafiux.commx.

www.itcelaya.ciateq.mx.

www.imagenvisual.com.mx

WWW.IMC.com.mx,

www.cfe.gob.mx, WWW.ONa.com.mx. www.rte.com.mx.

www.omaf.org.mx. WWW.Dino.com.mx. www.iweb.com.mx, www.imdy.com.mx.
www.ipn.mx. WWW.COp.mx. Www2.Lr.nx. wWww, Imp.mx.
www.stps.gob.mx. www.tabasco.gob.mx. www.imt.mx. www.imtamax,
www.icanet.commx. www.icanet.com.mx, www.ienl COM .M WWW.ING.COM.MX.

www.inacom.mx.

www.independiente.com.mx

www.index com.mx.

www.indigo.com.mx.

WWW.LISON. M X,

www fisicousonmx.

wyew? industriclindustrialus
on.mx

www.industrial.industrial.
USOR.MX.

www.atomecnet .com.mx,

www.btgraphic.com.mx,

www.registro mpsnet.com.m
.

www.nfotec.conaeyt.mx.

www.dcc.anahuac.max.

www.infosel.com.mx

www.infoselnet.mx.

www.infovia.com.mx,

www.soporteuson.mx.

www.utm.mx.

WWw.uv.IMX.coacade.uv.mx.,

wiww.ingting.uv.mx.

www histolab.com.mx.

WWW.iNgenior.com.mx.

www.intergraphes.commx.

www.internet.com.mx.

www.intermarket.com.mx.

WWW.MEXPress.com.mx.

www.Fotozoom.com.mx.

www.internetcafe.com.mx

www.infored.com.mx.

www.infored.com.mx.

www.inforedmx.com.mx

www.interplanet.com.mx.

www.haciendas.com.mx.

www.quenochecita.com.mx.

www.technetZ.net. mx.

www.interpower.com.mx.

www.mexacceldb.unam.mx.

www.multimedio.unam.mx.

www.facmed.unam.mx,

wiww.iocd.unam.mx.

www.interweb.cmail.intertr
ade com.mx.

www.interweb.commx

WwWW.IDF.COMm.MmX

WWW.1 pr.com.mx,

WWW.QEI.COM MX.

www.gis.com.mx.

www.chm.org.mx.

WWW. QI .COM. M X,

www.igeograf .unam.mx.

www. fim temix.uncem mac.

WWW.iIngen.unam.mx,

WWW.igLitsreaamam.mx.

wwWw.gym.itesm.mx,

www_her.ifesmamax,

www.hgo.itesm.mx,

www.irg.itesm.mx.
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WWW AT LITX.

www.cuhm.mx.

www.iest.mx.

WWW.ITE . mx

www.zac.itesm.mx.

wWww.itsmx.

www.itsonmx

www.itt.mx.

WWW.SiGE.COMm.mx,

WWW.SDIN.COm.mx,

wwwi.bmv.com.mx.

WWW._ILISQ COT. M X

www.pvallartaicanet net.m
X

vrww.image.net.mx

www.infolink.net mx

wiww.usanet.mx.

wWww.ivemsa.com.mx.

www2.iweb.com.moac.

WWAWLiWm.Com.mx.

www.ixe.comail. jarma.com
APX.

www.cirg.ugemexanx.

www.tiaf.mx.

www.ual mx.

www.iztapalapaucm.mx.

www. hieson.gob.mx.

wwwZ.inegrgob.mx.

wwiinegli.gob.max,

wiww. jalisco.gob.mx.

WWW.QIMpPML.COMJM X,

www.imss gob mx.

www.allo.com.mx.

WWW. jaZZ.COoM.mx.

WWW, jarma.com.mx. WWW.Jarma COM.MX. www_jure.com.mx. www.kenmex.csmip kurod
acom.mx.

www.semsudamx. www.udlapMX, W LA M www.laguiamx.

WWW . lagnet.com.amx. www.lasser.commx. www libris.com.mx. www.libromex.com.mac.

www link com.rax.

www lintel.com.mx.

www.lloyd.com.mx.

www.logicnet.com.mz,

www.silvatech.com.max.

www.tecnoamerica.com.mx.

www.walworth.cam.max.

www.lospinos.gab.mx

www.lsl.commx. www.iismindgo.com.mx. WWW.IELCOM,MX, www.mach COtR.MX
WWW.OMEQLCOM MX www.cuides.ur.m. www.antar.com.mx. www.mandy.com.mx.
www.thunderbyte.commx | www.reichhold.com.mox. www.economista.com.mx. www.martinez.com.mx.

WWW.MagIamos com.mx.

www.marcatel.com.mx

WWW.mase.com.mx.

WWW.Mat Co.COM.mX.

www.iztacalauncm.mx,

www. juridicas.unam.mx.

www.lebvis.unam.mx.

www.matem.unom.mx,

www.canfgrp.com.mx.

www.logicat.com.mx,

www.int -mag.com.mx.

www.medinet.com.mx.

www.mazcity.com.mx.

www.mda.com.mx.

www2.mediweb.com.mx.

WWW.MErcagro.conmx.

www.ieebe.org.mx.

www.iie org mx,

WWW.IMMar.org.mx.

www.iethodists.org.mac.

www.bolsatrabajo.com.mx.

www.medianaran ja.com.mx.

www.baufistas.org.mx.

www.metodistas.org.mx.

www.papalote.org.mx.

www.custom-color.comamx.

www.ventanet.com.mx.

www.mexassist.com.nx,

WWW.MEreo.com.mx. WWWMERSUrY.COM.MX. www.mexico- www.mexlin.com.mx.
sof tware.com.mx. .

www.relog.mx. www.cetys.mx. www.ipade.mx. ! www.mflor.mx.

WWW.AITOY0.COMm.mX. www.etalle.com.mx. wiww.gentry.comamx. WWW.IMICSEW COM.IMX,

www.gdcomputer.com.mx.

www.compland commx.

www.thermatek.com.mx.

www.mielagave cotmn.mx,

www, jefro.org.mx.

www. jpfox.com.mx.

www.melbacomamax.

WWW, MiNSo.Com.mx.

www.cybercaf e.com.mx.

www.cyberspace.com.mx.

www.fuentes-garciacommx.

www.mi-oficina.com.mx.

www.intertel.com.mx.

www.comunnet.com.mx.

www.comtrade.commx.

www.mipediatra.com.mx.

www.tiburones.mexcom.net
X,

www.wicvz.mexcom.net.mx

www.mexcom.rnet.mx.

www.mipro.net.max.

www.upnet.com.mx.

WWW .CLIC LIGreo.mx.

www.intranet.mx.

WWW.MIXUp.com.mx.

www2.leg.itesm.max

wiww Jag.itesm.mx,

WWW.maz.itesm.mx.

www.mor.itesm.mx,

www.MICROANA COM MX

www,microweb.com.mx,

WWW.IMIOMSC.CO MM X.

WWW.M$G.COm.mx.

www.felgueres.com.mx.

WWW.CIUZ-re|A.0rg.mx.

www.son luiscorp.com.m,

www.mundoeje.com.mx.

www,medcor.unam.max.

www.curso-inter.unam.mx,

www filosoficas.unam.mx.

www.museovirtuel unam.m
X,

www.chi.icanet.net.mx.

www.corp. icanet.net.mx,

www.gdl.icanet.net.mx.

www. il icanet netma,

www.sdm net.mx.

WWW. SPE.Com.mx,

WwWW.gci.com.mx.

Wi .nes.com.mx.

www.gecofi-siem.gob.mx.

wwwd . Lomimsa.com.mx.

www3.comimsa.com.mx.

www.netfactor.com.mx.

www.tecnovigion.com.mx.

www.virtuclmed is.commx.

www.sarteotec.org.mx.

www.netfactornet.mx,

www.fmre.orgmx,

www.matinet.mx.

WIWW.PGMG. Com.mx.

www.netq.com.mx.

www.multipack com.mx.

Wwww.neces to.com.mx.

www.nelpro.com.mx.

www.netservice.com.mx.

www.ciflus.uson.mx.

www.igsoft.com.mx.

www.fonces.qob.mx,

WWW,newage. com.ma.

wWiww.mpsnet.com.mx.

Www.pecnet.com.mx.

www.domecq.com.mx.

www rilinea.com,mx.

wWww Ut mx,

WwWW . LGEX.mX.

www.cultureudg.mx,

www.nudette.udg.mx.
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WWW _SCYQ.COM.MMX. WWW.0GSC.COM.MX. WWW_CCPI.COMm.MX www.ofik.com.mx.
www.netfm.com.mx. www.htech.com.mx. wwwl_shep.gob.mx, www.glami.com.mx.
www.retspoce.commx. www.novenet.com.mx. WWW.acanovenet.com.mx. www.othanet.com.mx.
www. reasnetmx. WWw.noveLnet.mx wwwhbbs.nova.net.mx. wiww.omhinet net mx.
wwww.centel.com.mx. www.iasenet.com.mx. www.inetbix.net.mx,. www.orbinet.com.mx.
www.miy400.0rg.mx., www.mxcert.org.mx. www.fao.0rg.0rg.mx. WWW.OT'G.OMG.ITX.

www.thatizes.commx. www.holomex.com.mx. www.wingate.com.mx. www.origina.com.mx
WWIW. PONOramACOMm.mX. www.dwebbonl.com.mx. www.spectrum.com.mx. www.papalote.com.mx.
www.Kuroda.com.mx. www.kenyon.com.mx. www.gknnet.com.mx. www.pascal.com.mx.
www.technet.com.mx. WWW.MEXICOM.OrY.mX. WWW.CaNgUIra.Com.mx www.peworld.com.mx.
www.hello.com.mx. www.bimsa.com.mx. www.opple.com.mx. WWW. eI SO.COM.M X,
www._mexred het.mx. www.bolind.com.mx. www.centel.com.mx. www.pemsal.com.mx,
www.paquinet.com.mx. WWW.DCOMCLCOM.IIX. WWW.PEMeX.Com.mx www.pithpress.com.ms.
WWW.TLOC LINam. M, WWW.NLICIECULRGM.IAX. www.personalumam.mx. www. posgrado.unam.mx.
www.pixel.com.mx. www.pixelnet.com.mx. www.plonet.com.max. www.precitool.com.mx.
www.cabos.com.mx. WWW.CONEX.COM.MX. www.godsanet.mx. www.prefs.com.mx.

www.antecamara.com.mx. | www.benidorm.com.mx. www.senado—ceyt.gob.amx. www.presidencia.gob.mx.
www.banxico.org.mx. www.nofinet.com.mx. www.tgbasco.gob.mx. www.prodigy.net.mx.
WwWW.SuperS.com.mx. www.objeto.com.mx WWW.LICaSaCOM.mx. WWW.PrOesSQ.COm.Mmx.
WWW VW.COM.MX. www.ciateq.mx. wwwnt.uacfmx, www.ptorg.mx.
WINW.MCA_IMUSIC.Com.mx. www.mecatron.com.mx. www.microsist.com.mx. www.pvirtual.com.mx.
www.bital.com.mx. www.aldea.com.mx. www.comal.com_tx. www.pviiet.com.mx.
www.couumich.mx. www.unocar.mx. www.unach.mx. www.radiounarm.unam.mx.
www.qed.commx. www.qualitas.com.mx, www.radiored .com.mx. WIS COMLIT X
wWw.LOoMX. WWWLIGO0MM X, www .ens.uabe.mx, wiww.rec.uabe.mx.
www.prometeo.unam.mx., www.cecaf i.unam.mx. WWW.LRAM.mX. www red-mat.unam.mx.
www.caribe.net.mx, www.CEGS.ITESM.MX, WWW.SEPMEX.CoMmax. www.reduno.com.mx.
WWW.ICE.CORMX. www.red2000.com.mx. www.rilhse.commx WWW,Pim.COm.mx,
www.pariners.net.mx. www. pixelnet.ma. www.riogrande.net.mx. www.rtinet.mx.
www.rodpas.com.mx. www.rti.com.mx. WWW.NUS0.COM.MX. WWW.5GC,COM.mX.
www.col.itesm.mx. www.chi.itesm.mx. www.ran.itesm.mx, www. sal.tesm.mx,
WIWW.QDIM.COM.MX. WWW.SMV.COM.MX, www tas.com.mx. WWW.SAM.COM.MX.

www.netconcepts.com.mx.

www.cduanenlmyx.org.mx.

www.diario.onlice.com.mx.

www sander-
informatica.com.mx.

www.posadas.com.mx.

WwWW. t.net M,

www.filos.unam.mx.

www.scouts.org.mx.

www.raptorrider.com.mx.

www.repatria.com.mx.

www.reproduccion.com.mx.

www.scriptum.com.mx.

wWww.girsa.com.mx.

viww.mxl.cetys.mx.

waw. linux.org.mx.

www.scuba.com.mx.

www dormirundoe.com.mx.

www.lcteriamexicana.com.
mx.

www . vwautohaus.com.mx.

www.scubalatincom.mx.

www_mexonline.com mx.

www.mxonline.com.mx.

www.metalinspec.com.mx.

www.seccionomarilia.com,
mx.

www.sanmiguel.com.mx.

www.sayrols.com.mx

www.sdmnet.com.mx.

www.selthercom.mx.

www.meaf ee.com.mx.

WWW.COSIMOS.COm X,

www.select.com.mx.

www.serral.com.mx.

www.voile.com.mx.

www.ideaw.com.mx.

www.al pro.com.msx.

WWW.SIMSA.COM.MX.

wiw.TequIlEZ 20 .COM.MX.

www.forderedit.com.mx.

wwwdev.forderedit.com.mx.

www.girspeedy.com.mx.

WWW . SEX0.COM.mX.

WWW.5GR.COM. MX.

WWW.SICS0.COM.MX.

WWW.SiSMo.com.mxX.

www.spache.com.mx.

www conet.com.mx.

www leo.itesm.mx,

wvw slp.itesm.mx.

www.incored.com.mx.

www.maadnet.com.mx.

www.santafe.com.mx.

www sof tmex.com.mx.

wwwl skytel.com.mx.

www_socoada.com.mx,

www.softtek.com.mx.

www sof tvisual.com.mx.

www.|oteria.gob.mx.

www.obregon.gob.mx.

WwWW.3agar.gob.mx.

www.sonora.gob.mx.

www_kuantm.com.mx.

www.imcine.gob.mx.

www.aviles.cam.mx.

www.sophio.com.mx.

www.odm.mexcom.net.mx.

www.cinepolis.commx,

www.bar-next.com.mx.

www.Spersamexico.com.m
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X
www._solamarmn.com.mx. www.sanhet.com.mx, www 2 spectrum.com.mx. WWW.SPeI"SaoaXxacacom.m
x.
www.ccs.net.mx. www.anahuac.mx. www.gdl.uag.mx. www.szn.gob.mae.
wwwi.cibeles.commx. wwwl.fmglobo.com.mx. www.nix.mexcom.net.mx. www.staff. mexcommnet.m
X
www.mangazoft.cam.mx, www bach-anahuas.mx. www.ccm.itesm.mxudlapMX | www.suenlace.com.max.
www. juangobiriel com.mx. www betaimagen.commx. | www.ale jandra.com.mx. www.supernet.com.mx,
WWW.SYC.COM.mX. www.tag.com.mx. www . tdm.com.mx. www . technologia.com.mx.
www.reduaz.mx. www.dgit.seit MX, www.smf.mx. www.tecmor.max.
www.tectel.com.mx. www.tectel.com.mx, www.teledinamica.com.mx. www.teleinfo.com.mx.
wiwwl.inelcorp.net.ms www.inetcorp.net.mx. www.cybersorority.com. wiww.textivision.com.mx.
www.century2l.com.mx. www.verbatim.commx. www.friendsof museums.org. | www.ticketmaster.comm
mx. x
www. TELSA.COM.MX. www.tetrapak.com.mx. www ticniet.commx. www.tiiapsa.com.mx.
www.maxquality.com.mx. www_porfidio.com.mx. www.infercorp.com.mx. www._timon.ienlaces.com.m
X
wwwl.ccenuadec.mx. www.monuadec.mx www.sal.uadec.mx. www.toruadec.mx.
wWWw.gic.com.mx. www.itl-sep.mx. wwWw.ive.com.mx. www.Tps.com.mx.
www.nightlife.com.mx. WWW.OrgueomeX.Com.mx. www.mexiurismo.com.mx. www.transpbin.orgmx.
www.mesanet.mx. www.wicver.mexcomnet.m | www.gomsamexcom.net.mx. | www.travel-

X mex.mexcom.net.mx.
www.tornado.com.moc. WWW_T PV.COTLMX. www.travelink.com.mx. www.tress.com.mx
www.ctrlcinvestev.mx. www.nvermexico.com.mx. | www.lafronteranet.mx, www.trot tner.com.mx.
www.vuelta.com.mx. www.exitam.com.mx. www.medcom.com.mx. www.Tucasg.com.mx.
www.itam.mx. WWW.IGE T M. wWWW.cice.mx. www.uobc.mx.

WWW-0ZC Lam.mx. WWW.UGH X, WWW-USErs.ucn.mx. www.uan.mx.
www.medicinauanl.mx. WWW.Lag. M, www.uoslp.mx. www.uasnet.mx.
www.panti j.org.mx. wwwl.papalote.org mx. www.scoutstij.org.mx. WWW.LUQM.Org.imx.
www.leonuiamx. WWW.SIS.HiB.MX, www.Hj.uig.mx. wWw.ujarmx.
www.cordobes.org.mx, www.cruz-azul.com.mx. WWW.COPArmex. org.mx. www.Lktravision.com.mix.
www.ebc.mx. www.itn.mx. WWW.LUrMX. www.un.mx.
WWW . SUper Uncm . mx. www.veterinunam.mx. www 2 unitec.mx. wwwunitec.mx.
wwwl.mixcoos.upmx.mx WWW.IMEXCOOCUPMX.M X, wwwi.ugroo.mx. WWW.LUGroo.mx.
www.dupont.com.mx. wyww.herder.com.mx. www.zapata.com.mx. www Lrbono.com.mx.
wiww.plaga,com.mx. www.inter.net.mx, www.supernet.mx www.valle.com.mx.
www.ecosur.mx. www.ph.com.mx. WWW.Qo.Com.mx. www.vc.org.mx.
WWw.rzs.itesm.mx. www.tam.itesm.amx. waw.tol.itesmmax, wiviw. veritesm.mx.
www.my-of fice.com.mx. www_telcel-pue.com.mx. www.valdes- www.viajes-
berlanga.com.mx, olimay.com.mx.
www.tamnet.com.mx. www.dipros.com.mx. www.hi jole.com.mx. www.nanet.com.mx,
www el |oe.commx www.vector.com.mx. WWW_YErsus.com,mx. WWW.VIQLCOM.MX.
www 2. mpsnet.com.mx. www.neodatacom.mx. wwwdev.ford.com.mx. www.willagenet.com,
WW.ieeL.0rg.mx. www.alen.com.mx. WWW.Inra.com.mx. WWW.ViDE.COm.MX.
www.mul tiunix.com.mx. www.vanguardia.com.mx. www.pourlofronce.com.mx. | www.vitromex.com.mx.
www ironmedical.com.mx. | www.volkswogen.commx. | www.vw-gedas.com.mx. www whmexico.com.mx.
www.red.com.mx. WWW.ico,com.mx. www tsi.com.mx. WWW .wfm.com.mx.
www.,profit.com.mx, www.pranet.org.mx, www.refosacom.amx. www wwimex.com.mx,
www.gandhi.com.mx, www.skytel.com.mx. www_ig.dciuiamx. www.xelres.org.mx.
www.welcomedigest.comm | www.xerox.com.mx. www.yellow.commx. www.yucatan.com.mx.
x.
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| WWW.GTD.COM.MX.

WWW.OgACOIMIMX.

www.acinet.com.

www02. hway.net.

WWW.SigMA.COm.mx.

www.linda.com.mx.

www.seton.com.mx.

wwwl.egao.com.mx.

www.imparcial.com.mx.

www.hermosillo.gob.mx.

www.intergys.com.mx.

wwwl.intersys.commx,

wwwl_pariners.net.max. wwwlbordermallnetmx. | wwwi.supervision.com.mx. wwwl.mexico-
software.com.mx.

www.online.commx. wWww.opentec.com.mx. www.optima.com.mx. wwwl.panorama.com.mx.

www 2 computec.com.mx. www.creatos.com.mx. WWW.CTOMA.COM.thx. wwwiftp.cybercafe.com.
mx.

WWW.LIGCOM X wwwi.uochnet.mx. www.dtiuachret.mx. wwwe.ccenuadec.mx.

www2.viliegos.com.mx.

wwwl cintermex.org.mx.

www2.salidas.com.mx.

www.martinezsmith.com,
mx.

www.Tugurio.com.mx. www.emedios.commx. www.cencade.com.mx. www2.medcom.com.ma.
www.villegas com.mx. www 2. disitem.com.mx. www.imagenvisual.commx. | www2.mtyaetna.com.mx.
www. ste.com.amx. www superdirectorio.com. | www.supervision.com.mx. www2.syc.com.mx.

mx.
www. sarnet.mx. www.scinet.mx. www.technet.net.mx. www 2. technet.netumx.
www.saif .com.mx, www.enla.com.mx. WWW.ixXI.COm.mX. www 2.tps.com.mx.
www.colaficuabes.mx. www.tiabes.mx, www.uahjo.mx. WWW 2.U0CAM . mX.
WWW.LEMEX.COM. WWW.ILCOM.MX. www.iteso.MXC www2.uac|.mx.
WIWW .CEMOAPA.COTL M X. www.sisteme.comm.mx. www.teqoorp.com.mx. www Z.vianet.com.mx.
www.loniamx. www.albec net.mx. www.alphanet.mx. www3.interconnet.mx.ao

dsaenet.mx.

www.servi-salud.commx. | www.sanborns.com.mx. www.banregio.com.mx, wwwi.battregio.com.mx.

wwwi.intercon.net.mx.pref

www.prentice.com.mx.

WWW.DrHSS0.COM. M.

wwwa.ntercen.net.mx.pr

sinapsis.mty.itesm.mx.

S.CoM.MX oesba.com.mx.
www.debate.com.mx. WWW davila.com.mx. WWW.MON-10.COM.MX. wwwé.situr.com.mx.
www-csim.mty.itesm.mx. www-ciete.mty.itesmumx. | www-ciomty.itesm.mox. www-
cestec.mty.itesm.mx.
www-dtcLmty.itesm.mx, www- www.mty.itesm.mx. www-cs.qro.itesm.mx,

www-alum.qro.itesm.mx.

www.qro.itesm.mx.

WWW.rze.itesm.mx.

www-dit.rzs.itesm.mx,

waww. tarfariowyasa com.mx

www.cineconcepto.com.ms.

www.criteria.com.mx.

wwwmiy.reduno.com.mx,

www.insting.uv.mx.

WWW.IMILUY.MX,

www.gsistemaitesm.mx.

www-
sorfecs.mtyatesm.mx.

www.disitem.com.mx.

www.salidas.commx.

www3.tectel commx.

wwww.bolind.com.mx.

www.genetec.dataflux.com.
mx.

www.el_nacronal.com.mx.

www.zif fdavisnet.mx,

wwww.conectanet.mx

www martinezsmith.com.m
X

www. jurisnet.com.mx,

www.ziifdwi&mt.mx.

wwww.el_nacional.com.mx

Datos tomades de la pdgina de NIC de México http://www.nic.mux/ al dia 20 de Maya de 1998

6.4 DOMINIOS EN INTERNET POR PAISES

Por Nombre del Host

Domain Hosts = All Hosts - | Dup Names Level 2 Level 3 Nombre del Pais
Domains Domains
Jp 1168956 1181991 13035 B8 20244 Japan
Us 1076583 1137066 60483 75 2751 United States
De 994926 1099050 104124 412286 293338 Germany
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Uk 987733 1226568 238835 39 24547 United Kingdom
Ca 839141 1000458 161327 3587 200707 Canada

Au 665403 742064 76661 29 i5646 Australia

fi 450044 460574 10530 4409 298878 Finland

nl 381172 389713 2541 10562 188387 Netherfands
fr 333306 - 406798 73492 5066 195238 France

se 319065 328039 8574 7293 132299 Sweden

ro 286338 292068 5730 4657 169929 Norway

it 243250 257921 14671 10527 107510 Ttaly

w 176836 178514 2078 16 3812 Toiwan

nz 169264 174406 5142 15 3750 New Zealand
es 168913 238195 69282 2909 95442 Spain

dk 159358 170635 11277 T9B4 104302 Denmark

za 122025 194883 72858 25 9447 South Africa
kr 121932 27903 5971 2B 3007 Republic OFf ¥orea
br 117200 122814 5614 274 - 16848 Brozii

ch 114816 116470 1654 9754 101623 Switzerland

at 100154 185529 76775 1825 22756 Austria

r 94137 100277 6140 2790 48610 Russian Federation
be 87938 141028 53090 2636 24192 Belgi

pt 77594 B6OG8 B464 310 10052 Poland

hk 56617 67359 742 14 10699 Hong Kong

il 64233 66075 1842 11 2128 Israel

sq 57605 58313 708 13 1086 Singapore

ez 52498 58605 6107 2868 30809 Czech Republic
Hu 46082 48501 2419 886 23753 Hungary
Mx 41659 45764 B10% 114 6744 Mexico

pt 1052 39533 40585 1107 21716 Pertugal

ie 38406 38709 303 1149 23064 Irelond

my 32269 32448 179 19 1411 Malaysia

qr 26917 27879 962 730 9780 Greece

tr 24786 25126 340 14 1447 Turkey

sy 20027 20856 829 &9 2313 Soviet Union
Ar 19982 20924 942 21 2156 Argentina

¢l 17821 18779 958 684 7186 Chile

is 17450 17671 221 630 14767 Teelond

cn 16322 16482 160 43 466 China

sl 15432 15924 452 653 B6B2 Slevena

th 14378 14583 205 9 622 Thailand

ee 14299 14844 545 696 10880 Estonia

sk 11836 i2832 996 B19 B262 Slovakia (Slovak Republic)
uy 10295 10238 43 ] 156 Uruguay

) 10173 10307 134 23 453 Colombia

Id 9603 10426 823 13 458 Indonesia

ro 9335 15475 6140 432 6580 Romania

ua 9179 71913 62734 42 BO7 Ukraine

In 7178 7451 276 1 135 India

hr &509 6568 59 262 5163 Croatia {local name:

Hrvatska)

v 5108 6392 284 305 3997 Latvia

do 4853 4857 4 24 141 Daminican Republic
ph 4313 4370 57 -] 183 Philippines
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fu 4273 6403 2130 271 3813 Luxembourg
bg 4140 4816 676 142 1613 Bulgaria
kw 4057 4749 692 9 2925 Kuwait

yu 4020 4178 158 18 1054 Yugoslavia
ve 3869 4134 268 26 523 Venezuela

i 4 3647 3TN 144 272 2771 Lithuania
pe 3415 3544 {29 10 355 Peru

o 2965 2879 14 15 258 Costa Rica
o 2621 2861 240 5 213 Cyprus

eg 2013 16930 14917 7 191 Egypt
bm 1850 1993 3 81 1985 Bermuda
ae 1940 1955 15 8 56 United Arab Emirates
pk 1251 1511 220 7 142 Pakiston

kz 1209 1254 45 52 75 Kazakhstan
b 1134 1377 243 T 59 Lebanon

ec 1036 1056 20 12 270 Ecuador

pa 1019 1029 10 13 24 Panama

had Fi9 919 4] ] 55 Trinidad And Tobago
to 726 739 13 37 578 Tonga

ik 680 689 9 12 193 Sri Lanka
om 670 671 1 16 20 Cnan

gt 665 668 3 L) &5 Guatemala
na 640 42 2 6 56 Nomibia

w 599 601 2 4 66 Zimbabwe
bw 550 550 Q 21 436 Botswana
bo 550 554 4 9 127 Bolivia
mt 527 531 L g 44 Malta

ni 505 515 10 8 67 Nicaragua
ad 489 489 0 44 486 Andorra
by 464 467 3 11 217 Belarus

ke 458 458 0 3 23 Kenya
ma 431 463 32 5 339 Morocco

™ 350 355 5 235 247 Nie

bn 339 340 ! 3 326 Brunei Darussalam
bh 338 339 i 2 4 Bahrain

ky 333 350 17 [} 30 Cayman Lslands
sz 330 332 2 5 59 Swaziland
qe 316 315 [¢] 9 244 Georgia

vi 309 325 16 43 239 Virgin Islonds (U.5.)
Py 298 365 67 & 30 Paraguay

- 293 293 o] 33 80 Greenland

am 288 289 1 34 259 Armenia

jm 266 268 2 7 . 87 Jamaica
pr 259 259 0 3 4 Puerto Rico
bz 257 262 5 ] 9 Belize

d 253 254 1 5 9 Cote D'Iwire
gh 252 253 1 1 4 Ghana

Je 249 249 Q 5 i3 Jordan

fo 247 250 3 42 230 Faroe Islands

ir 241 246 5 53 158 Liechtenstein
bs 215 217 2 3 215 Bohamas

Ie 203 204 1 6 18 Iran (Islamic Republic OF)
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mu 201 201 0 1 201 Mauritius
v 195 196 1 5 33 El Salvador
9 189 191 2 5 g Qatar
pf 189 189 ] 20 178 French Polynesia
ag 183 183 0 40 151 Antigua And Barbuda
zm 181 183 2 B 179 Zambia
mk 179 179 0 4 20 The Former Yugoslav
Republic Of Macedonia
md 163 400 237 & 161 Republic OF Moldova
sm 159 161 2 14 159 San Marino
ma 151 152 1 4 25 Macou
kg 147 162 15 8 142 Kyrgyzstan
az 145 145 Q 4 3] Azerbaijon
gl 143 143 [¢] 28 143 Gibraltar
op 139 139 0 2 4 Nepal
af 120 120 Q 1 120 French Guiana
sn 17 117 [¢] 3 117 Senegal
ai 108 160 5e 47 30 Anguilla
me 106 106 o] 23 105 Monaco
ur 58 98 [+ 20 45 Uzbekistan
ba 93 94 i 3 & Bosnia And Herzegowina
fj 92 93 L 4 11 Fiji
aw 87 87 0 4 B7 Arubg
ne B2 82 0 33 70 New Caledonia
et 78 78 0 1 1 Ethiopra
qu 77 77 0 5 a3 Guam
dm 76 76 Q 5 75 Dominica
fn 74 74 o] 10 71 Honduras
al 70 70 4] 3 70 Albania
1n ] 69 0 10 68 Tunisia
mz 69 63 o B 67 Mozambigque
aqy &7 67 g 3 4 Guyana
(] 3] 61 Q 5 59 British Indion Qeesn
Territory
fm 60 76 16 60 1 Federated States OF
Micronesia
57 57 o] 40 56 Guadeloupe
o) 53 53 0 4 5 Papua New Guinea
mv 52 52 [*] 2 3 Maldives
o 51 51 o] 9 49 Cuba
ng 49 45 0 3 4 Nigema
khk 48 48 [+] 1 & Cambodia
i 46 46 [+] 3 1 Vanuatu
te 46 46 o 35 46 Turks And Caicos Islonds
bf 45 45 0 3 42 Burkina Faso
gb 41 41 Y 1 1 United Kingdom
tg 37 38 1 1 37 Togo
sa 37 37 Q 4 & Saudi Arabia
ug 30 30 0 & 14 Ugonda
nf 30 30 ¢} 13 29 Norfolk Tsland
tz 29 25 ] 4 5 United Republic Of Tanzania
ck 25 25 o 3 3 Cook Tslonds
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bb 23 50 27 6 14 Barbados
aq 22 22 Q £l 9 Guernsey
ce 22 22 Q 20 8 Cocos (Keeling) Tslands
sb 17 17 0 1 2 Solomen Islands
ma 17 17 Q 2 i7 Madagascar
dz 16 17 1 1 16 Algeria
ic 14 14 0 4 14 Saint Lucia
va 13 13 Q 4 13 Vatican City State (Holy
See}
mn 13 i3 3 Mongolia
im 13 13 13 Isle of Man
bj 13 13 13 Benin
st 12 12 12 Sas Tome And Principe
mg 12 12 Martinique
tj Tajikistan
gw Guinen-Bisseu
ve Yemen
mp Northern Marigna Isfonds
kn Saint Kitts And Nevis
ms Montserrat
cd Congo (Demacratic Republic)
a0 Angola
m Turkmenisten
ie Jersey
fk Falkland Islands (Malvinas)
Niger
Marshall Tslands
Comeroon
Bhutan

Netherlands Antilles

Ascension Island

Virgin Isionds (British)
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Saint Vincent And The
Grenadines

<

[+

[=]
(=)
[=]

ne
mh
cm
bt
an
ac
P East Timor
sr Suriname
SC Seychelles
re Reunion
pw Palau
pn St. Pierre And Miquelon
by Libyan Arab Jamahiriya
Ir Liberia
qd Grenada
as American Samoa
af Afghanistan
2r Zaire.
yt Mayotte
ws Samoa
wf Wallis And Futuna Islands
vn Viet Nam
vy
ve
um

United States Minor
Qutlying Islands
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Tuvalu
Tokelan
French Southern Territeries
Chad
Syrian Arab Republic
Somalia
Sierra Leone
Svalbard And Jan Mayen
Islonds
5t. Helena
Sudan
Rwanda
Pitcairn
Nolaws
Mowritania
Myenmar
Mali
Lesotho
Loo People’s Democratic
Republic
Kiribati
Iraq
Heity
Heard And Mc Donald
Eslonds
South Georgia And The
South Sandwich Islands
Equaterial Suinea
Guinea
Gambio
Eritrea
Djtbouti
Christmas Island
Cape Verde
Congo (Republic)
Central African Republic
Bauvet Island
Burundi
Antarctica
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Datos tomados de la pdgina de NIC de México hitp://www.nic.mx/ al dia 20 de Mayo de 1998

NOTA: La nomenciatura de dominios fue asignada por la Organizacién Internacional de
Estdndares IS0 3166

6.5 ENCUESTA REALIZADA POR LA SOCIEDAD INTERNET MEXICO Y LA
NIC-MEXICO

La investigaciGn demogréfica se llevd a cabo del dia primero de agosto al 30 de septiembre de
1996. La encuesta de Usuarios individuales fue contestada por 420 personcs y la de
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Proveedores de Servicios de Internet, por 47 organizaciones. Los resuttados se presentaron
conforme se fue procesando la informacién.

» Usuarios Individuales + Informacidh General

+ Dia de la semana en que contestaron las » Hora en que se contestd
encuesta

» Perfil demogréfico » Edad

. Sexo « Estado Civil

= QOcupacidn ] » Ingresos

e Educacién = Hdbitos de Conexién

s  Antigiiedad » Estado donde se conecta

» Tiempo de conexidén mensual s Uso

¢ Tipo de conexién + Quien paga la conexién

» (onexion cuando viaja
* Ver grdficas de Excel af final de este capitulo.
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ENCUESTA REALIZADA POR LA Sociedad Internet México y la NIC-Mexico sobre

La investigacidn demogrdfica se llevé a cabo del dia primero de agosto al 30 de
septiembre de 1996. La encuesta de usuarios individuales fue contestada por 420
Servicios de Internet, por 47 organizaciones. Los resultados se presentaron conforme
personas y la de Proveedores dese fué procesando la informacién.

Antigliedad comb usnarios

regnos de
SBIS MEeses
5%

mas de un
afto
A4%
S818 meses y
un afg
5145

Dia de la semana en que se

£Como s¢ conecta?

COtro
%

Trabago
21%

Proveedor de
Acceso
H%

Universidad
39%

contesto
. Domingo
Sibado Lunes
79 A% nes,

20%

Viemes
20%

Distribucién de dominios
edumyx
gob.mx
3%

org.mx
5%

net.mx
%

Jueves.
16%

Miércoles
15%

Bominios en.mx
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Edad

Merios de
3 omés 20 afies

18% . 15%

Estado Civil

£asado
3%

20 a 34 Solters
afios 87%
67%
Educacién Hora en que se contestd
Prepa
% oo Do 0:00-8:00
Secundapa ' ’ 5%
0%
Mapstria 16:01-
16% 7358
Cangra 41'!'% ,
Tétnica o B8
2% 51%
Estado donde se conacta Ahge FEw
DBEN 2Camp
m Chis & Chi,
Boah Cot
&OF ‘mhgo
g Edo.Mex BMGIo
[ {=] mHgo
mdal. mMich
Eitor  -@hiay
BNL 0 0ax
BPue nSLP
aSin £ Son
% Qro ® 0 Roo
RTab uVer
1 m Yy mZac,
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Mivel de ingresos {en pesos)

20800 0 mas

Menugs de
7%

2,060
%

$Quien paga su conexidn?

Yo:mismo

10.000-78.999
18% M.
universidad |
36% Mis.padres
- ‘ 2%
5.000-9.393 2'”“2%;3{;999
26% Wi
IF
cofnpaiita
28%
Dominios diferentes a .com.mx
100%
0% .
0% Sexo
0%
0% Femenino
0% 15%
5 5555 5555 55 38 o
£ ER §3 235838 48E
Ocupacion ,
" WMasculing
B7%
Micreermp./ Qo
Emprendedor 495 Estuiante/
1% Profesor
o 32%
Administrador/
Director
14%
) Ama de cas
Técnico/ 0% 2
Oficia
3%
Profesionista/
Consultor
36%
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Tiempo mensual de conexion -

Propbsito de use

menos de _
1Bhoras 105 1g aira Tf;"ggia’ ‘Socializar
3% haras 2% 2%

16%

Jugar
1%

50 horas
0 mas
50%

25349
horas

31% :
Investigar
8%,
£Se conecta cuando viaja?
No-
13%
s
87%
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CAPITULO 7

INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

7.1 DEFINICION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Es una nueva forma de transaccién comercial donde se pueden adquirir bienes y servicios
utilizando facilidades tecnoldgicos electrénicas como lo es Internet.

7.2 VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

No se requiere el desplazamiento de las personas.

Permite el acceso a través de computadoras a proveedores de productos y servicios.

Responde a las nuevas expectativas de clientes mds exigentes.

« Rompimiento de fronteras tradicionales en el mercadeo de productos y servicios.

Propicia af usuario acezar a nuevos mercados y nuevos productos,

« Brinda la oportunidad de reglizer las transacciones desde la comodidad del hogar o de la
oficina.

+ Esunamanera dgil de adquirir bienes y servicios.

+ & @

Ll

El comercio moderno estd caracterizado por un incremento de la capacidad de los
suministradores, de la competitividad global y de las expectativas de los consumidores. En
respuesta, el comercio mundial estd cambiande tanto en su organizacién como en su forma de
actuar. Se estdn sobrepasando las estructuras jerdrquicas antiguas y erradicando las barreras
entre divisiones de empresas, asi como las existentes entre las empresas y sus
suministradores y clientes. Los procesos comerciales se estdn redisefiando de manera que
atraviesen estos limites. Existen ya muchos ejemplos de procesos que afectan a una empresa
entera e incluso algunos que llevan a cabo de manera conjunta las empresas y sus consumidores
o suministradores.

El comercio electrdnico es un medio de hacer posible y soportar tales cambios a escala global.
Permite a las empresas ser mds eficientes y mds flexibles en sus operaciones internas,
trabajar mds estrechamente con sus suministradores y dar mejor respuesta a las necesidades
y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los mejores proveedores, sin tener en
cuenta su localizacién geogréfica, y vender en un mercedo global,
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Un tipo especial de comercio electrénico es la venta electrénica, en la que un suministrador
provee bienes o servicios a un cliente a cambio de un pago. Como caso especial de venta

electrénica estaria aquel en el que el cliente es un consumidor ordinario en lugar de ofra
empresa.

Sin embarge aunque estos casos especiales tienen una considerable importancia econdmica, son
sélo cases particulares del caso mds general de cualquier forma de operacién o transaccién
comercial {levada a cabo a través de medios electrénicos. Otros ejemplos igualmente vilidaes
son las fransacciones internas dentro de une misma empresa o el suministro de informacién a
una organizacién externa con a sin cargo,

E! comercio electrénico es tecnologia para el cambio. Las empresas que lo miren como un
“extra® a su forma habitual de hacer negocio obtendrdn sélo beneficios limitados, siendo el
mayor beneficio para aquellas que sean capaces de cambiar su organizacién y sus procesos

comercicles pera explotar completamenie las oportunidades ofrecidas por el comercio
electrénico.

7.3 PRINCIPALES ACTORES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

s Proveedor de Servicios de Internet (ISP 7)

¢ Desarrollo de Tiendas Electrdnicas o “malls” electrénicos. (proveedores via Internet)
¢ Medios de Transperte para hacer llegar las compras

»  Medio de pago, dinero o tarjetas de crédita y de débito.

» Clientes

7.4 ETEMPLOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

La tecnologic estd transformando muchos aspectos en las actividades comerciales y de
negocios. En este sentido, el Comercio Electrdnico se refiere ol uso de medios electrdnicos y
tecnologias para conducir el comercio, incluyendo los que no tienen nada que ver con los
regocios, de negocio a negocto, y los negocios que interacttian con los clientes. Las tecnologias
habilitadas son usadas para actividades no comercigles como el entretenimiento, la
comunicacidn, el pago de impuestos, administracién de finanzas personales, investigacién y la
educacidn, las cuales son incluidas al servicio de compafiias en linea. Como resultado es dificit
separar el comercio electrdnico de dreas no comerciales porque sus aplicaciones utilizan la
misma infraestructuray tecnologia.

Sin embargo, lo que caracteriza ol Comercio Electrénico es la tecnologia. Por ejemplo, Mabil
(http://www.mobil.com} las gasolineras en el estado de St. Louis en Estados Unidos de
América, han agregade un radic Localizador de prueba con el cual los consumidores podrdn

' Internet Service Provider
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adquirir una tarjeta de crédito de aprobacidn para activar la gasolina en el tiempo-en que eilos
bajan de sus coches. Las preferencias de los clientes son muy diversas, por o cual se pueden
encontrar desde fomar una toza de café o comprar un periédico mientras llenan sus tangques de
gasolina.

Office Max (http://www.officemax.com) ha planeade instalar quioscos en bancos y centros
comerciales, con el cual le ofrecerd a sus clientes un acceso completo de todos sus productos
para ordenar y pagar de los productos que ha seleccionado. Los servicios personales los cuales
son prestados en el tiempo en que nos movemos del teléfono al Internet, con una fdcil
localizacion de la seleccidn de los productos, pagos y cambios.

En Boston, muchas tiendas de dulces como Peapod (htip://www.pea-pod.com) y Streamline
(htip://www.stream-lined.com} han agregade servicios de limpieza y video a la renta de
Servicios. -

Las dreas del Comercio Electrénico incluyen:

» Bisquedas para la informacidn de los productos
» Pedidos de os productoes.

s Pago de bienes y servicios

s Servicio al cliente

Todos son conducidos en linea, El use de Internet para soportar el mercado y la interface
hacia el cliente es solo una parte de las innovaciones del Comercio Electrénico las cuales han
cambiado la manera de hacer negocios.

Con los Intranets, las corporaciones han distribuido memordndums interncs y anuncios a sus
empleados aunado al desarrollo de intercambio de comunicaciones de horarios fluyen a fo largo
de la empresa de ura manera muy sencilla.

Con las conexiones directas para los proveedores, la misma tecnelogia es utilizada para fa
manufactura y la administracién de los servicios que ofrecen los proveedores. 3M
(http://www.mmm.com), por ejemple, ha expandido sus servicios EDT™ al Internet, permitiendo
a sus mas de 2,000 de clientes y proveedores tener acceso a las transacciones EDI en el
camino que ellos deseen seguir, ya sea por teléfono, fax, o el mismo Internet. Resumiendo, para
los servicios para conducir el comercio, incluyendo los que no tienen nada que ver con los
negocios, de negocio a negocio, y los negocios que interacthian con lus clientes se incluye:

» El correa elecirdnico interno de respuesta y de salida
« Publicaciones en linea para documentos corporativos

'* Electronic Data Interchange (Intercambic de Datos Electronicos)
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*  Bisquedas en linea para documentos, proyectos, y de desarrollo.

Distribucién critica y a tiempo de la informacién hacia los empleados,
Administracién de las finanzas y los sistemas personales.

Administracién logistica de manufactura

Suministracién de la administracién del inventario, distribucién y de almacén.
Enviar procesos en orden de informacidn y reportes para proveedares y clientes.
Rastreo de ordenes y envios.

Ademds de ofras actividades de comercio. Otras dreas son importantes para el proceso del
Comercio Electrénico, por ejemplo, inventarios y abastecimientos como la demanda de los
pedidos hechos por los consumidores en las tiendas Web. En resumen, el potencial def
Comercio Electrénico es la capacidad de innovar y de integrar los negocios y los procesos del
mercado. Obviamente, El uso mds importante es la eficiencia de las transacciones.

7.5 CATEGOREAS DEL COMERCIO ELECTRONICO *°

El comercio electrénico, segin los agentes implicados, puede subdividirse en cuatro categorias
diferentes:

Empresa-Empresa
Empresa-Consumidor
Empresa-Administracién
Consumidor-Administracidn

Eall ol e N

Un ejemplo de la categoria empresa-empresa seria una compafiia que usa una red para ordenar
pedidos a proveedores, recibiendo los cargos y haciendo los pagos. Estd establecida desde
hace bastantes afios, usando en particular Intercambio Electrénico de Datos (EDI, Electronic
Date Interchange) sobre redes privadas o de valor afiadido.

La categorio empresa-consutidor se suele igualar a la venta electrdnica. Se ha expandido con
la llegada de la Word Wide Web. Hay chora galerias comerciales sobre Internet ofreciendo
todo tipo de bienes consumibles, desde dulces y vinos a ordenadores y vehiculos a motor.

La categoria empresa administracién cubre tadas las transacciones entre las empresas y las
organizaciones gubernamentales. Por ejemplo, en USA fas disposiciones gubernamentales se
publican en Internet y las compafiias pueden responder electrénicamente. Generalmente esta
categoria estd empezando, pero puede crecer rdpidamente si los gobiernos la usan para sus
operaciones para premover la calidad y el crecimiento del comercio electrénico. Ademds, las
administraciones pueden ofrecer también la opcién del intercambio electrénico para
transacciones como determinados impuestos y el pago de tasas corporativas,

19 Tomado de i pagina Introduceién al Comercio Electronico
http:/Awww.sopde.es/cajon/comercio/categori.himl
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La categoria consumidor-administracidn, no acaba de emerger. Sin embargo, a la vez que
crecen tanto las categorias empresa-consumidor y empresa-administracién, los gobiernos
podrdn extender las interacciones electrénicas a dreas tales como los pagos de pensiones o el
auteasesoramiento en devoluciones de tasas.

7.6 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO ACTUAL EN MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO VIA INTERNET

» 36 % de los clientes actuales han realizado compras a través de Internet.
» 76 % tiene una frecuencia de compra mensual de 1 a 5 veces

» 95% estdn interesados en realizar compras a través de Internet

« El80% cuenta con algin tipo de tarjeta de crédito internacional

7.7 IMPACTO

El comercio electrénico es un suceso que estd ocurriendo dhora, con algunas actuaciones
satisfactorias y bien implantadas. Tiene lugar sobre tode el mundo, y aunque USA, Japén y
Europa estdn liderando el camino, el comercio electrénico es esencialmente global, tanto en
concepto como en realizacién. Con la maduracién de EDI y el rdpido crecimiento de Internet y
la World Wide Web, todo el procesa se estd acelerands.

El impacto del comercio electrdnico se dejard sentir tanto en las empresas como en la sociedad
en general. Para aquellas empresas que exploten completamente su potencial, el comercio
electrénico ofrece la posibitidad de cambios rompedores, cambios que madifiquen radicaimente
las expectativas de los clientes y redefinan el mercado o creen mercados completamente
nuevos. Todas las empresas, incluidas aquellas que ignoran las nuevas tecnologias, sentirdn el
impacto de estos cambios en el mercado y las expectativas de los elientes.

Tgualmente, los miembros individuales de la sociedod se enfrentarén con formas
completamente nuevas de adquirir bienes y servicios, acceder a la informacién e interactuar
con leyes gubernamentales. Las posibilidades estardn realmente extendidas y las restricciones
geogrdficas y de tiempo serdn eliminadas. El impacto general en el modo de vida puede ser
comparable, se dice, a la implantacidn, en su momento, de los automéviles del teléfono.

7.8 QUE ES LO QUE BUSCAN LAS EMPRESAS

« Acercar sus productos ¢ servicios a mayor cantidad de clientes.
+ Ofrecer productos o servicios de calidad a sus clientes

* Ampliar su dmbito de cobertura comercial.

« Gestidn comercial sencilla, oportuna y segura.

» Crear una base sélida de clientes.
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* Agregar valor a sus productos o servicios (diferenciacidn),
¢ Fortalecer su disposicidn competitiva,

7.9 PERFIL DE LOS CLIENTES

Tiene claridad de sus necesidades y expectativas.

Exigente.

Conocedor de herramientas tecnoldgicas (microcomputadoras, software, etc.)
Tiene acceso al uso de computadoras,

Administra adecuadamente su tiempo (recurso escaso)

Vatora aspectos de comodidad, flexibilidad, ete,

Necesidad de informacidn opertuna para toma de decisiones.

Lealtad condicionada al servicio recibido.

Alto valor a la atencidn persenalizada.

L I BN BN R |

7.10 CUAL ES EL ROL DE LA TECNOLOGIA EN LA BUSQUEDA DE ESTOS
REQUERIMIENTOS

*+ Socio estratégico para las empresas con el fin de que estos obtengan una sélida posicién
competitiva,
» Puente esfratégico entre los proveedores de informacion y los usuarios finales de ko misma.

7.11 OPORTUNIDADES

El comercio electrénico ofrece variadas oportunidades a los proveedores y miltiples beneficios
a los clientes/consumidores:

Oportunidades Para Los Proveedores
Beneficios Para Los Clientes

Presencia Global

Eleccidn Global

Aumento De La Competitividad

Calidad Del Servicio

Personalizacion Masiva & Amoldamiento
Productos & Servicios Personalizados
Cadenas De Entrega Mds Cortas O Inexistentes
Respuesta Répida A Las Necesidades
Reduccidn Sustancial De Costes
Reduccidn Sustancial De Precios
Nuevas Oportunidades De Negocio
Nuevos Productos & Servicios
Presencia Global/Eleccion Global

& # & 5 B & & & & » s & & @
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Los limites del comercio electrdnico no estdn definidos por fronteras geogréficas o nacionales,
sino por la cobertura de las redes de ordenadores. Como las redes mds importantes son de
dmbito global, el comercio electrénico permite incluso a los proveedores mds pequefios alcanzar
una presencia global y hacer negocios en todo el mundo.

El beneficio del cliente correspondiente es la eleccidn global, puede elegir de entre todos los
proveedores potenciales de un determinado producto o servicio, sin tener en cuenta su
localizacién geogrdfica.

7.12 AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD/CALIDAD DEL SERVICIO

El comercio electrdnico permite a los proveedores aumentar la competitividad Hegando a estar
mds cerca de sus clientes. Como ejemplo, muchas compafilas emplean ke tecnclogia det comercio
electrdnico para ofrecer un mejor soporte pre y posventa, incrementando los niveles de
informacion de los productoes, las guias de uso, y una rdpida respuesta a las demandas de los

clientes. El beneficio correspondiente por parte del cliente es una mejora en la calidad del
servicio,

7.13 ADECUACION GENERALIZADA/PRODUCTOS Y SERVICIOS
PERSONALIZADOS

Con la interaccién electrénica, los proveedores pueden tener informacién detallada de las
necesidades de cada cliente individual y automdticamente ajustar sus productos y servicios.
Esto da como resuttado productos a medida comparables a los ofrecidos por especialistas pero
a precios de mercado masive. Un simple ejemplo es un almacén en-linea disefiado para lectores
individuales que en cada acceso enfatiza los articulos de interés y excluye los ya leidos.

7.14 CADENAS DE ENTREGA MAS CORTAS O INEXISTENTES/RESPUESTA
RAPIDA A LAS NECESIDADES

El comercio electrénico permite a menude reducir de manera dréstica las cadenas de entrega.
Hay muchos ejemplos habituales en los que los bienes son vendidos directamente por los
fabricantes a los consumidores, evitando los retardos postales, los almacenamientos
intermedios y les refrasos de distribucién. La contribucién del comercio electrénico ne es
hacer posible tal distribucién directa, lo que puede conseguirse usando catdlogos en papel y
encargos par teléfono o carta, sino hacerla prdctica en términos de precio y tiempo.

El ejemplo extremo es el caso de productos y servicios que pueden ser distribuides
electrdnicamente, en los que la codena de distribucidn puede suprimirse completamente. Esto
tiene implicaciones masivas en la industria del ocio (peliculos, video, misica, revistas,
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periddicos), pera las industrias de la infortacién y ta educacién {incluyendo tedas las formas de
publicidad} y para las empresas de desarrello y distribucidn de software.

El beneficio por parte del cliente es la posibilidad de obtener rdpidamente el producto preciso
que necesita, sin estar limitado a los stocks actuales del distribuidor local.

7.15 REDUCCION DE COSTOS/REDUCCION DE PRECIOS

Una de las mayores contribuciones del comercio electrénico es la reduécién de los costes de
transaccidn. Mientras que el coste de una transaccién comerciaf que implica interaccién humana
puede medirse en délares, el costo de llevar a cabe una transaecién similar electrénicamente
puede ser de unas pocas pesetas. De aqui que, algunos procesos comerciales que implican
interacciones rutinarias puedan reducirse de costo substancialmente, lo que puede ‘rasladarse
en reducciones substanciales de precio pare los clientes.

7.16 NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO/NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Ademds de la redefinicidn de mercados pera productos y servicios existentes, el comercio
electrénico también proporciona productos y servicios complefamente nuevos. Los ejemplos
incluyen servicios sobre redes, servicios de directorios, o servicios de contactos, esto es,
establecer los contactos iniciales entre clientes y proveedores potenciales y muchos tipos de
servicios de informacidn en-linea.

Aunque las oportunidades y beneficios son distintos, hay fuertes interrelaciones entre ellos.
Por ejempla, ef aumento de la competitividad y la calidad de fos servicios puede derivarse en
parte de la persenalizacién masiva, mientras que el acortamiento de los cadenas de entrega
puede contribuir a la reduccién de costes y precios.

7.17 AMBITO

El comercio electrénico no es una tecnologia tinica y uniforme, sino que se caracteriza por su
diversided. Puede implicar un amplio rango de operaciones y transacciones comerciales,
incluyendo:

» [Establecimiento del contacto inicial, por ejemple entre un cliente potencial y un proveedor
potencial

s Intercambio de informacion

» Soporte antes y después de la venta {detalles de los productos y servicios disponibles, guia
técnica del uso del producte, respuestas a preguntas de adecuacidn,...)

+ Ventas
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= Pago electrénico (usando transferencia electrénica de fondes, tarjetas de crédito, cheques
electrénicos, caja electrdnica)

¢ Distribucidn, incluyendo tanto gestién de distribucién y reparto para productos fisicos,
como disiribucidn de los preductos que puedan ser repartidos electrénicamente

*  Asociaciones virtuales, grupos de empresas independientes que afinan sus competencias de
manera que puedan ofrecer productos o servicies que van mds alld de la capecidad de cada
una de elias individualmente

» Procesos empresariales compartidos que son llevados a cabo y de los que son propietario
una empresa y Sus socios.

Tgualmente, el comercio electrénico implica un amplio rango de tecnclogias de comunicaciones
incluyendo correo electrénico, fax, intercambio elecirdnico de datos (EDI) y transferencia
electrénica de fondes (EFT). La eleccidn de unas u otras depende del contexto.

Ademds es necesario un soporte legal y regulador bien definide que guie el comercio
electrénico, facilitando las transacciones comerciales electrénicas en lugar de imponiendo
barreras. De igual forma que la posibilidad de interaccidn globa!l es uno de los pilares
fundamentales del comercio electrénice, este soporte legal y regulador debe ser también de
dmbito global.

7.18 NIVELES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Hay distintos niveles para el comercio electrénico, cuye rango va desde una simple presencia en
la red al soporte electrénico de procesos acometidos de forma conjunta por varias empresas.

La mayoria de las veces se distingue entre aquellas operaciones que necesitan transacciones
nacionales y las que precisan de transacciones internacionales. Tal distincidn no es téenica, ya
que como hemos dicho conceptuaimente el comercio electrdnico es global, sino legal. Ei
comercio electrénco es mads complejo en el dmbito internacional que en e! dmbito nacional
debido a factores como la tasacidn, las leyes contractuales, las formas de page y las
diferentes précticas financieras.

Los niveles bdsicos de comercio electrénico son los que conciernen a la presencia bdsica en las
redes de informacién, promocién de las empresas, y soporte pre y posventa. Usando las
tecnologias disponibles estos niveles pueden ser baratos y féciles de implantar, como lo pueden
atestiguar miles de empresas de tode tamafio que ya los usan.

Por el contrario, las formas mds avanzadas de comercio electrénico suponen problemas
complejos de indole mds legal o cultural que tecnoldgica. A estos niveles no hay soluciones
estdndar, por lo que las empresas se ven forzadas a desarrollar sus propios sistemas a medida,
lo que hace que, en la actualidad, las empresas grandes y ricas sean las pioneras en estos
niveles. Sin embargo a partir de estas experiencias se irdn extrayendo gradualmente
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soluciones comunes que hardn que estos procesos también pasen a formar parte de las
tecnologias mds usuales, como ha ido ocurriende con lo que hoy son procesos de los niveles
bdsicos.

7.1% TEMAS ABIERTOS

Aunque el comercio electrdnico estd creciendo muy rdpidamente, ain quedan temas abiertos
que deben ser resuettos para obtener de & todo su potencial. Entre otros:

Globalizacion: Potencialmente, ks redes globales pueden hacer que negociar con una empresa
del otro lado del mundo sea tan fécil como hacerlo con una de la calle de af lado; sin embargo, ef
medis de comunicacién sélo, aunque necesario, no es suficiente. ¢Cémo pueden dos empresas de
diferentes continentes suber de su existencia mutua y de los productos o servicios que
necesitan u ofrecen? ¢Cémo puede una empresa conocer y comprender las tradiciones y reglas
de negocio de algunos paises tan remotos, particularmente cuando estas reglas suelen ser no
escritas? <Y cémo puede ser respetada y soportada la diversidad lingiiistica y cultural de una
comunidad de usuarios global? Estas y parecidas cuestiones forman parte de la banda abierta
de la Globalizacién, que hard del comercio electrénico globat una realidad prdctica.

Aperfura contractual y financiera: Supongamos que una compaiiia de Tailandia ojea un
catdlogo electrénico de una empresa rusa y reafiza un pedido electrénico de productos de
distribucién electrénica y cuyo pago también se hard electrénicamente. Este escenario tan
simple genera una serie de cuestiones fundamentales que alin estdn por resolver. ¢Con
precisién, hasta qué punto es un contrato oculto establecido entre empresas? ¢Cudl es el
status legal de ese contrato? ¢Qué cuerpo juridica lo recoge? ¢Como puede ser hecho y
confirmado el pago, dadas las diferentes prdcticas y regulaciones financieras? ¢Qué tasas e
impuestos se aplicarian a estos productos? ¢Cémo se cargan, controlan v recaudan estas tasas?
¢Pueden resolverse los pages y tasas por el simple procedimiente de mantener una
"manufacturacién” electrdnica en un tercer pais?

Propiedad: Particularmente en el caso de bienes que pueden distribuirse electrénicamente, y
pueden ser fdcilmente copiados, la proteceidn de lo propiedad intelectual y de los derechos de
copia representa un hite aiin por solucionar,

Privacidad y seguridad: El comercio electrénico necesita de mecanismos eficaces para
garantizar la privacidad y la seguridad de las redes abiertas. Estos mecanismos deben
proporcionar confidencialidad, cutentificacidn, esto es, permitir a cada parte que intervenga
en una transaccidn asegurar la identidad de la otra parte y fidelidad o no-repudiacién, esto es,
asegurar que las partes que intervienen en una transaccién no puedan posteriormente negar su
participacidn. Ya que el reconocimiento de mecanismos de seguridad y privacidad depende de
certificaciones de una tercera parte cualificada (tales como el cuerpo gubernamental), el
comercio electrdnico requiere el establecimiento de un s1stema de certificacion global,
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Interconectividad e inferoperatividad: Llevor a cabo tado el potencial del comercio
electrénico requiere acceso universal, cada empresa y cada consumidor debe poder acceder a
todas las organizaciones que ofrezcan productos o servicios, sin impertar la localizacién
geogrdfica o la red especifica a la que dicha organizacién esté conectada. Esto a su vez exige
una nermalizacién universal para fa interconexién e interoperatividad de redes.

Riesgo: Un factor que puede limitar el crecimiento del comercio electrénico es la falta de
recursos e iniciativas. Existe el peligro de que muchas empresas, sobre todo las pequefias,
puedan estar en desventaja simplemente por quedar al margen de este tipo de posibilidades y
oportunidades. De aqui que sea una necesidad urgente promover iniciativas, dar publicidad a
ejemplos afortunados y promover la fermacién y el entrenamiento,

7.20 LOS ACTORES Y SUS ROLES

Muchas de las lineas de estudio ain abiertas en el tema del comercio electrénico deben ser
resueltas de manera global. Esto hace que entre los actores con responsabilidad para
resolverlas y promocionar el comercio electrénico deba incluirse cuerpos mulfinacionales.
Igualmente, hay un papel para los gobiernos nacionales que es eliminar las barreras nacionales y
asegurar la competencia abierta, y para los sectores representativos promocionande practicas
mejores y de poco costo. Finalmente, hay un pape! obvio para los suministradares de tecnologia,
las compafiias de usuarios y los consumidares individuales en habilitar y explotar ef comercio
electrdnico. En muchos casos cada actor asume responsabilidades en varios roles y a la inversa
cada rol es compartido por varios actores.

ACTORES ROLES
¢ Cuerpos multinacionales [« Fomentar la Sociedad de la Informacién
+ Gobiernos nacionales « Eliminar barreras globales
s Sectores + Asegurar el campo de actuacién
representativos » Eliminar barreras nacionales
¢ Suministradores de s Promocionar la difusién y la adepcién
» tecnologia « Proporcionar tecnologias disponibles
* Empresas * Reorganizar los negocios
» Consumidores ¢+ Adoptar las tecnologias
» Aprovechar las oportunidades

Intraduccién ol Comercio Electrdnico, los actores y sus roles,
htip://www.sopde.es/cajon/comercio/actores himl
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FUENTES ELECTRONICAS PARA ELABORAR ESTE CAPETULO:

INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONLCO
http:/ /www.sopde.es/cajon/comercio/home himl

Traduccién y odaptacién del documento Electronic Commerce- An Introduction.
http://www.cordis.lu/esprit/arc/ecominthtm, realizada en los Servicios Informaticos de la
Sociedad de Planificacién y Desarrollo, SOPDE, SA.

COMERCIO ELECTRONICO http://isocmex.org.mx/interesantes/

ASOCTADOS DE PLATAFORMAS DEDICADAS AL COMERCIO ELECTRONICO
http://www.zdnet com/products/internetuser html
htip://www.zdnet.com/products/ecommerceuser him!

http://www Kleline.com.br/ES/KLELINE/asociados_plataformashtml

CENTRO COMERCIAL ONLINE WEB (EN ESPANIOL):
http://195.212.234.130/aneweb/general/xcom.him

COMERCIO ELECTRONICO
htip://www guatenet.com/internet-studio/htmi/comerciohtm

TALLER DE COMERCIO ELECTRONICO
http://www.tecnofintiendes.com.mx/tecnofin/tallerce. bm

BUSQUEDA DE CASAS POR INTERNET (BOLSA INMOVILIARTA MEXICANA)
http://wwwistarnet.net.mx/bim/display_banqry?function=form
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8.1 Las fronteras del World Wide Web

Deniro del World Wide Web no hay limite de tiempo, de contenides, ni de piblico, Existen
algunos limites fecnoldgicos come lo es el ancho de banda y los limites culturales.

8.2 Herramientas Para el Comercio Electrénicc en Internet:

Las herramientas con las que cuenta el comercio electrénico son:

BBS

E-mail

Newsgroups

Web Sites informativos
Web Sites de servicios
Catdlogos electrénicos
Tranferencia de fondos
Juegos

Actividades Educacionales
Web Comercial

ete.

8.3 Tecnologias que existen detrds del Comercio Electrénico:

s Sistemas de Codificacidn

¢ Bases de Datos

s E-mail

+ EDI (Intercambio Electrénico de Datos)
+ Logistica y distribucién

s eftc,
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8.4 Que estd sucediendo en 1998 y que sucederd en el Comercio Electrénico en
el afic 2000

CONTINENTE HOY ANO 2010
USA 4% 23%
Europa 3% 25%
América Latina 0.1% 10%

Asia 5% 28%
Africa 0.05% 4%,

Fuente http.//www kriptopolis.com/er_comhiml

8.5 El concepto del Comercio Electrénico en Internet

Hasta hace poco tiempo el Comercio Electronico era: Compras de bajo volumen; Problemas de
seguridad; Productos muy especiales: Logistica inadecuada; Software inadecuado para la

Administracién; Falta compromiso grandes Corporaciones; Resistencia de los clientes al cambio

Hoy en dia ;
+ Se revierten tendencias anteriores
* Seresuelve la inseguridad eventual

8.6 EL. NUEVO DESAFLO: "VENDER A TRAVES DEL WORLD WIDE WEB"

8.6.1 Comparacién de la Comunicacién de Mercadotecnia en medios masivos

El nuevo escenario en comparacion con el Modelo Tradicional la Comunicacién de Mercadotecnia
en medios masivos es de uno a muchos y no existe comunicacién entre las empresas y los
consumidores.

En cambio, en el World Wide Web el Nuevo Madelo de Comunicacidn de Mercadotecnio en un

ambiente intermediado por la computadora la comunicacién es de Muchos a Muchos y hay
comunicacién entre fos medios, las firmas y los consumidores.

8.7 EL EL WEB COMO UN MERCADO POTENCIAL

El aumento de los capacidades de interaccidn y navegacidn, hace que Internet se convierta en
un canal de cotmunicacidn y que la mercadotecnia entre en un nueve Mercado
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8.7.1 En el Web: Hay espacio para La Mercadotecnia?

Mercadotecnia dentro de la Web

8.7.2 éQuienes se encuentran en el Web como un mercado potencial?

Edad Menos de 18 afios 32%
: Entre 18 y 40 afios 52%
Mas de 40 afios 16%

Sexo Masculino 59%
Femenino 4%

Educacion Escolar 35%
Universitario 65%

Fuente http://www kriptopolis.com/cr_comhiml

8.7.3 El Web como un Mercado potencial: ¢Cuantos lo visitan? 2

Internauta: 1 vez al dia o mds 10%
Regular : mds de 1 vez a la semana 40%
Irreqular : 1 vez a la semana o menos 30%
Infrecuente : mds de 1 vez al mes 20%

Fuente htp://www.kriptopolis.com/cr_cam himl
8.7.4 iComo es el nuevo Webconsumidor?
Andnimo
Activo
s Culto
» Requiere precision
+ Requiere alto nivel de servicio

8.7.5 Comparando Sistemas de Venta

8.7.5.1 Venta WEB v/s Tele Venta

Venta Web Atributoes Diferenciadores Tele Venta
T M Accesabilidad A

20 Datos vilidos en América Lating, abril 1997, estudio Cybermarket
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tB Masividad Mt
T A Diversidad %)
18 Costo Operacional A
B Precio A
TA Info. Estadistica 8
4 A Inversion Cliente 2
— Nivel de Servicio -
TA Mercadotecnia 8t
1B Nivel de Uso Mt
Fuente hip://www riptopolis.com/cr_cemhiml
A = Alta
M =-Mediona
B = Baja

T = Tiende a la Alta
{ = Tiende ala baja

8.7.6 LA CUESTION DEL CONTENIDO

La Forma
Simple y Amigable

La Tendencia
Sites Individuales unifuncionales

Bajan 4
Sites Globales multifuncionales

8.7.6.1 Productos Estrella

Arte y Literatura Compafiias y Marcas Computacién
Ecologia y Medio Ambiente Familia Comida
Gobierno Entretencion Plug-ms
Shopping Viajes y Turismo Finanzas

Ef tiempo Noticias y Revistas Parnografia
Deporte y Recreacién Educacién
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8.8 ANALISIS DE UN CASO DESTACABLE

Cybermarket www.cybermarket.c| 2

8.8.1 Aspectos Técnicos

Merchant Server de Microsoft
Conexidn de 128K con CTC-Mundo
Desarrollo Site por North Supply
Servidores Compac Proline escalables
Desarrollo grdfico interno

6 meses de desarrollo

4 meses de marcha blanca
Requerimiento minimos del cliente
Desafie de la velocidad y simplicidad

8.8.2 El Desafio de la Velocidad y Simplicidad

Condiciones de operacién del Site
Condiciones de operacién del cliente
Conectividad al Servidor Internet
Disefio grdfice del Site
Sofisticacidn tecnolégica

Manejo de Bases de Datos
Capacitacidn al cliente

Links a otros sites

Herramientas de Busqueda

8.8.3 Herramientas de Bisqueda

¢« 8 & & @

Esquema idéntico por tienda

Par Familias y Subfamilias de productos
Bisqueda rdpida

Un carro por familia y subfamilia

Lista frecuente (3 iltimas compras)
Por preducto, con foto

8.8.4 Aspectos Comerciales

Costo para las tiendas

21 Primer Mall Virtual en Chile y Latinoamerica
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Estrategia de precios

Publicidad graducl del Site

Relocién con proveedores de las tiendas
Ofertas y Promociones

Mercadotecnia en el Mall

Besarrolle de la demanda hogar
Desarrollo de la demanda institucional
Validacién standard de clientes

8.8.5 Aspectos Logisticos

* ¢ & 8 B & & 2

Entregas en 24 hrs

Nodos de distribucidn

Handling de productes

Camicnes con 3 temperaturas
Atencién personalizada

Cambios y rechazos

Pago contra entrega, clientes hogar
Sistema de crédito a empresas

8.9 PROYECCIONES DE DEMANDA

Afo Niimero de Hogares | Ndmero de Empresas
1997 2000 100
1998 3000 200
1999 5000 300
2000 7000 400
2001 10000 500
* 30% 70%

Fuente htip://www.kriptopolis.com/er_comhiml

Ventas por US $50 millones al afic 2002 con margenes promedio 100% mayores a los del
sistema convencional (incluye publicidad)

8.10 Barreras y Factores Inhibidores para el Comercio en Internet
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CommerceNet ha iniciado la encuesta sobre barreras y factores inhibidores para el comercio
en Infernet correspondiente a 1998. La finalidad de este sondeo es conocer las causas que
impiden la expansién de los negocios en la red.

CommerceNet divide estos obstdculos en tres categorias:
(Ultima actualizacion: Enero de 1998)

* Barreras generales
» Barreras especificas en funcién del tipo de usuario
* Barreras especificas para las pequefias y medianas empresas

Entre estos obstdculos se contemplan también los aspectos legales que impiden el desarallo del
comercio electrénico.?’

8.11 EL. COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

En la exposicién de Internet World que se llevo a cabo del 3 al 5 de Junio de 1998, pude
analizar el panorama del comercio electrénico en México y pude observar que es apenas una
industria naciente. En México solo existe un site que estd manejando las transacciones
electrénicas por el Web y es Tiguet Master (htip://www.tiquetmaster.com). Es el primer site
que se estd aventurando a costo de pérdidas al inicio por la gran aventura en el comercio
electrdnica a través del World Wide Web en México.

Pero, dporque las empresas en México no se han adentrado af Web como sucede en los Estados
Unidos de América. En nuestro pais vecino se efectian el 90% de las transecciones en el
mundo y un negocio virtual de libros come lo es Amazon (http://www atmazon.com) abtiene
ganancias de 2 billones de délares anuales y es la tienda de libros mds grende en el mundo
donde su éxito radica en que pueden encontrar cualquier libro en el mundo v se lo envian al
cliente por correo en un plazo no mayor de un mes.

Analizando las caracteristicas del mercado en México podemos percibir que solamente un
mitién de personas en México tienen una computadora o hacen use de ella en su trabaje o
escuela. De ese millén solo la mitad tiene Internet, y aunque el ritmo de crecimiento es
bastante bueno pues es del 15% anual, de todas las personas en donde se hizo una encuesta en
linea y mediante cuestionarios a usuarios del Web realizados por lo empresa Webmedia
(hitp://www.webmedia.com.mx) que hizo un estudio de mercado en México en las primeros tres
meses de 1998, donde preguntd:

2 OB cusstionario puede ser llenado en  linea medinte wn  formulario que se  encuentra en
ht¥p://www.commence net /borriers.html
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<Usted haria una compra por Infernet?, de 650,000 personas entrevistadas, solo e} 10%
respondieron afirmativamente y ese 10% lo harie solamente en un servidor seguro, y el dnico
pais que ofrece seguridad SSL con un algoritme de cifrade (encriptacidn) de 123 bits es los
Estados Unidos de América. Por eso solamente en ese pas harian transacciones comerciales
por el World Wide Web, ademds de que en México no existe ningiin servicio similar.

Otra de las razones por la cual las empresas estdn renuentes a contar con el servicio de
realizar transacciones comerciales por el Web es que es muy costoso mantener un servidor
seguro pues solamente la colocacién cuesta $5000.00 délares americanos mensualmente sin
incluir el software necesario para realizar ka fransaccidn comercial y el contrato con los bancos
que cuentan con las torjetas mds reconocidas internacionalmente que son Visa y MasterCord
principalmente.

En este afio y quizds en el préximo la gente en México no estard acostumbrada a utilizar
Internet como un medio para comprar y vender productos. Esto tiene que llegar poce a poco,
como lo fueron impeniendo los bancos con los cajeros awtomdticos que disiribuyeron por este
sistema el dinero y acostumbraron a la gente a usarles de la manera sencifla {y casi a la fuerza)
de tener que cobrar la némina por medio de ellos. La gente les perdis el temor y asunto
arreglado. Ast también sucederd en Internet donde la gente debe convencerse de que utiliza
ya un medio seguro para hacer sus transacciones comerciales de una manera segura y fdcil
tante para el cliente como para la emprese,

El modelo a seguir es Estados Unidos de América, por esto cifo continuamente pdginas Web en
esta fesis. Ellos han marcado fa pauta que se debe sequir en el camino de los negocios en
México pero yo creo que tardard un poco en que la gente se acostumbre ¢ utilizar el Web para
comprar y vender, pero cuando esto suceda serd al fin un negocio muy importante y
seguramente las empresas que tengan la visién de contemplar este naciente mercado y lo
exploten, tendrdn en un future no lejano al afio 2000 asegurada su supervivencia como empresa
obteniendo ganancias muy importantes en el dmbite mundial y no solo a un mercado en México,
porque el Internet es una red mundial.

Los empresas que hasta medindos de 1998 tienen conciencia del nueve mercade de comercio
electrdnico son obviamente las transnacionales como Microsoft, ITBM, Eriesson (solamente se
dedica a la consultoria), GCC de México (un socio de IBM), y también encontré un software,
curiosamente de origen Alemén y no estadounidense como es lo mds frecuente encontrar, que
se me hizo bastante bueno e interesante para el comercio clectrénico, el cual sirve para
construir sitios Web en Internet que se lama INTERSHOP 3 y su distribuidor en México es el
grupa PISAZ

B Grupe PISA tel. 265-55-90, INTERSHOP Communications www.intershop.com WarldWide Headquarders 600
Townsend Street, Top Floor, West, San Froncisco, C.A. 94103 Tel. 4152290100 Fax. A415-229-0555
mnfo@intershop.com
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CAPITULO 9

TECNOLOGIAS PARA VENTAS EN LINEA

(ONLINE SHOPPING TECHNOLOGIES)

Las Tecnwologios para ventos en Linea son Interactivas, Automatizadas y de uno a uno. Veremos
aqui algunas de sus caracteristicas:

9.1 Online Shopping Techmologies **

+ <Ddnde se encuentran las ventas en linea y hacia donde se dirigen?

+ Estadisticasy predicciones

» <JPorque comprar en linea se estd volviendo tan popular?; Por la Interactividad,
Automatizacién y la Costumbre por parte del consumidor.

9.2 Los Consumidores estdn comprando en Linea®™

En todo el Tnternet log usuarios en los Estades Unidos de América estdn:
Realizando una compra: 55%

Navegadea: 89%

Estdn planeando en comprar mas: 58%

Han Buscado informacién de los productos: 39%

9.3 Los consumidores estén comprando en dinero **

s 1996: $518 millones en ventas

+ 199T: Pronésticos $1 billones o+

o 2000: Prondsticos $6 billones

s 2000: Prondsticos $230 billones (es el Werld Wide Web}

Los consumidores estdn comprando en dinero ¥
s 1997: Prondstico $1 - $3 billion (U.S.)

+ Fuente: Aberdeen

«  2000: Prondstico $7.1 billion (U.S)

9.4 ¢Por qué se estd haciendo tan popular comprar en linea?
Por Yo Lteractividad, Automatizacién y la Costumbre por parte del consumidor.

* Fuente: Spring 97 CommerceNet/Nielsen Study, NFO Intercctive Survey Jan 97
® Fuente: Spring 97 CommerceNet/Nieisen Study: NFO Interactive Survey Jon 57
* Fuente: NFO Interactive Study Jan 97, Fuente: INPUT

¥ Fuente: Forrester research
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9.5 Herromientas y Tecnologias para la Interactividad
QuickTime VR

RealMedia/RealAudio

Shockwave

StepSearch

WebCh

VRML, Java, JavaScript, ete.

2.5.1 QuickTime VR

+ Fotografias en 3-dimensiones o representaciones de escenas de objetos.

* Permite ol usuario para mirar en 360 grados, hacer un zoam de unc escena, y navegar de
una escena a otra

+ Ejemplo: Honda {www.honda.com)

9.5.2 RealMedia/ReatAudio

¢ Media es “exitoso,” Internet Explorer ha brindado una demanda y descomprime y ejecuta
¢l real-time

s Ambos, audic y video son soportades en lared.

* Se utilizan para real-time, broadcasts y eventos, presentaciones musicoles, y
ejemplificando albums musicales antes de la venta, etc.

o Ejemplo: CONow (www.cdnow.com)

9.5.3 Shockwave

«  Soporta animacién, Interactividad de “point-and-click” y streaming audio
« Requiere un phg-in

o Ejemnlos: Nokia (www.nokia.com), Valvoline (www.valvaline.com)

9.5.4 StepSearch

+ Bisqueda Paramétrica {step-wise)

¢ Permite ol usuaric escoger atributos del producto en orden de la importancia para él.

» FEjemplos: Seton Sign Wording Seorch (www.seton.com/SetonCat.cgi), Sagqqara
{www.soqqara.com)

9.5.5 Web(lD

s Un sitic Web para (D

» Se puede utilizar con Microsoft Internet Explorer, Adobe Acrobat Reader y QuickTine
Player
Tiene su propio tipo de biisqueda (Search engine)
Puede traer nuevas pdginas, dor de alta o de baja pdginas en Internet
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9.

9.

S

9.

6 Herramientas y Tecnologias para la Automatizacidn
LinkUp
WebObjects
Merchant Servers
iCat
Meta-search engines
Push
Database gateways, RAD tools, ete.

6.1 LinkUp
Es una extensidn de Quark Xpress que conecta paquetes de un catalego a ura base de
datos.
Puedes sacar datos de Quork page y ogregarles a la base de dates
Establece ligas “bidireccionales” entre elementos de una pagina y la bose de dotos
Puede ser usada para portar €l catalogo impreso y él catdlogo en linea y conectarlo ("sync®)
automdticomente.

.6.2 WebObjects

Una muy paderasa y flexible aplicacidn de rdpida herramienta de desarrollo (RAD) para
sitios Web,

Una compuerta de bases de dates

Una herromienta para administracidn de * sives"

Los Companentes pueden ser escritos en Java, Ce+, Objective C, 0 WebSeript y pueden ser
reutilizables

Ejemplos: The Shorper Tmage (www.sharperimage.com), Seton (www.seton.com)

6.3 Merchant Servers

Permite a los negocios combior con la capacidad Web storefrant de permitir las transacciones
y puede ofrecer funciones como:

o & & & 9

Bisqueda de productos

email personalizadoe basado en las mercancias
Acceso a pedidos

Administracién de inventarios

Procesamiento de pagos

Lienado de pedides

9.6.4 iCat

El Electronic Commerce Suite 3.0 incluye catdlogos, grdficas, una corta de compras,
funciones de procesamientos de ordenes, y mds

Puede ser usado para crear una counterpart en CO-ROM

La publicacién de Catdlages méigicas hace mds féeil de erear un catdlogo en linea
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9.6.5 Meta-Search Engines

+ Una maquina de bisqueda de texto completo de un grupo de sitios selectos de Web ¢ de
mdquinas de bilsqueda.
MetaCrawler (www.metacrawler.com) - una méquina de bisqueda de bisquedas
JFango (www.jango.com) - un mecanismo de blisqueda exclusivo para las compras

o Oftras Ejemplos: InnCrawler {www.inncrawler.com) busca todes los sitios Web de camas y
desayunos. ’

9.6.6 Push Technology

« Contenidos {como noticias, clima, anuncios, y otros.) es empujade (broadcast) directamente
kacia el usuario

Ejemplos:

Pointcast {www.pointeast.comn)

BackWeb {(www.backweb.com)

Marimba (www.marimba.com)

e & * @

9.7 Herramientas y Tecnologias para el uso habitual
» Personalizacidn

s Coliaborative Filtering (Firefly)

+  EmailPersonalizado

« Agentes Personales, Push, etc.

9 7.1 Personalizacién

Poginas de sitios que son construides rdpidamente de acverdo con los intereses y pagos de
los usuarios.

Contenido especializado: reduce af consumidor tiempo y dinero.

Provee de datos muy valicsos de Mercadotecnia

Copta o los usuarios: visitas y tiempo en el Site

E-mailparticular para grupoes de usuarios

Correlacionar o navegacién y patrones de compros con sus perfiles.

Ejemplos: First Auction (www.firstauction.com), Seton (www.seton.com), Bank of America
{www.bofa.com), My Yeheo (www.myyahoo.com)

9.7.2 Filtrados en Colaboracién

+ Individuos compran juntos de manera virtual y hacen recomendaciones mds inteligentes
unos a oiros acerca de que se puede leer, comprar y ver, ete.

«  El préximo paso en personalizacién: qustos y opiniones {psychagraphics)

« Ejemplos: Firefly (www.firefly.com), Bignote (wwwbignote.com), Barnes & Nable
{www .barnesandnoble.com)
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9.7.3 Email Personalizado
s Ofertas especiales, reminders, y recomendaciones enviadas via e-maif son costumbres
hechas pere los individuos

s Ejemplos: Amazoncom (wwwamazoncom), Tnternet Shaopping Network {www.isn.com),
Greet Street (www.greetst.com)

9.8 ¢Por qué hay que implementar esas tecnologlas?

Se puede Incrementar las ventas

Reducir los costos

Se crea lealtad por parte del consumidor

Se puede obtener Informacion de bisquedas del Mercado

Se incrementa el trdfico y repeticidn de nuestros visitantes

Se obtienen reconocimientas y premios por parte de empresas de Internet
Ventaja Competitiva (Imagen en la era del Liderazgo)

9.9 JAVA PARA APLICACIONES CORPORATIVAS *

¢ & 0 & 0

Java e Infranet son las palabras de moda, pero surge la pregunta de si esta es una buena
tecnologia para desarrollar aplicaciones corporativas. ¥ la respuesta es afirmativa. En donde la
red sea alge critico, Java facilite tremendamente la vida de la programacion corporativa.

Durante afios, las grandes empresas se han convencido de que la red corporativa es la arteria
por donde fluye la sangre que mantiene vivo su negocio. Desde el gran servidor de sus oficinas
centrales, hasta los servidores de las delegaciones, las estacienes de trabajo de los
pregramadores y la informacion va fluyendo de unos a otros. Para muchas compafiias, la Red es
la Empresa.

Si esta red no se mantiene sana, los pedidos no llegan, el inventario no se actualiza, el software
no se desarrolla adecuadamente, los clientes no estdn satisfechos y, fundamentalmente, el
dinero no entra. La necesidad de diognosticar y reducir la arterioesclerosis de la red, hace que
se estén inyectando continuamente nuevas metodologias que subsanen este grave problema.

Estd claro que con Applets de Java nos convencemos de que es el lenguaje idéneo para
Internet. Pero, qué pasa con las aplicaciones corparativas, éseria una buena tecnologia donde la
red es el punto critico? Vamos @ intentar responder comparande las capacidades de Java
contra la lista de necesidades de la red corporativa.

9.9.1 Desarrollo rdpide de aplicaciones

* Fuente Electrénica: http:/fwww java.sun com
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Hace afios, se decia que los programadores pronto desaparecerian. Los generadores
autemdticos de programas, eliminarian o los generadores humanos y el mundo seria un lugar -
me jor para vivir. Desafortunadamente, qurenes decian esto no tuvieron en cuenta una acelerada
demanda de software de calidad para muy diferentes aplicaciones. Sin embargo, la tecnologia
de objetos pronto vino a intentar facilitar la tareq, adoptando el modelo de “generar parte de
un programa”, asi, generando la parte bdsica de un programa (los abjetos), se podria conectar
con otras partes para proporcionar diferentes utilidades af usuario.

El lenguaje C++ es una buena herramienta, pero no cumple totalmente la premisa. ¥isual Basicy
NextStep, se acercan coda vez mds al poder de los objetos. Java facilita la creacisn de
entornos de desarrollo-aplicaciones de modo similar, pero ademds es flexible, poderose y
efectivo. Los programadores ahora disponen de herramientas de programacién de calidad beta,
que apuntan hacia esa meta, como son el Java WorkShop de SunSoft, el entorno Java de
Boriand, el Café de Symantec, y pronto, herramientas mds sofisticadas como Nefcode o
Future Tense. Esto proporciona una gran progresién a los entornas de desarrolio Java.

9.9.2 Aplicaciones efectivas y eficientes

Las aplicaciones que se crean en grandes empresas deben ser tmds efectivas que eficientes; es
decir, conseguir que el programa funcione y el trabajo salga adelante es mds importante que el
que lo haga eficientemente. Al ser un lenguaje mds simple que cualquiera de los que ahora estdn
en el zajén de los programadores, Java permite ¢ éstos concentrarse en la mecdnica de la
aplicacidn, en vez de pasarse horas y horas incorparando APIs para ef control de las ventanas,
controlando minuciosamente la memoria, sincronizando los ficheros de cabecera y corrigiendo
los egénicos mensajes del /inker. Java tiene su propio foolkit para interfaces, maneja por si
mismo la memoria que utilice la aplicacién, no permite ficheros de cabecera separades (en
aplicaciones puramente Java) y sclamente usa enlace dindmico,

Muchas de las implementaciones de Java actuales son solamente intérpretes. Los byte-codes
son interpretados por el sistema run-time de Java, la Mdquina Virtual Java (TVM), sobre el
ordenador del usuaric. Aunque ya hay ciertos proveedores que ofrecen compiladores nativos
Just-In-Time (JIT). S la Mdquina Virtual Java dispone de un compilador instalade, las
secciones (¢clases) del byfe-code de la aplicacisn se compilardn hacia la arquitectura nativa del
ordenador del usuario. Los programas Java en ese momente rivalizardn con el rendimiento de
programos en C+ Los compiladores JIT ne se utilizan en la forma tfradicional de un
compilador: los programadores no compilan y distribuyen binarios Java a fos usuarios. La
compilacién JIT tiene lugar a partir del byfe-code Java, en el sistema del usuario, como una
parte {(opcional) del entorno run-time local de Java,

Muchas veces, los programadores corporatives, ansiosos per exprimir al maxime la eficiencia
de su oplicacién, empiezan a hacerlo demasiado pronto en el ciclo de vida de la aplicacidn, Java
permite algunas técnicas innovadoras de optimizacion. Por ejemplo, Java es inherentemente

TECNOLOGEAS PARA VENTAS £N LENEA 114



ElL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

muftithreaded, a la vez que ofrece posibilidades de muftithread como la clase Thread y
mecanismos muy sencillos de usar de sincronizacién; Java en si utihiza #hreads Los
desarroliadores de compiladores inteligentes pueden utilizar esta caracteristica de Java para
lanzar un #hread que compruebe la forma en que se estd utilizando la aplicacién. Mds
especificamente, este thread podria detectar qué métodos de una clase se estdn usande con
mds frecuencia e invocar a sucesivos niveles de optmmizacién en tiempo de ejecucidn de la
aplicacidn. Cuanto mds tiempo esté corriendo la aplicacicn o ef gpplet, los métados estardn cada
vez rds aptimizados (Guava de Softway es de este tipo).

S5i un compilador JIT estd embebido en el entorno run-time de Java, el programador no se
preocupa de hacer que la aplicacién se ejecute dptimamente. Siempre he pensado que en los
sistemas operativos tendria que aplicarse esta filosofia: un optimizador progresivo es un paso
mas hacia esta dea.

9.9.3 Portabilidad para programador y programa

En una empresa de relativo tamafio hay una gran cantided de diferentes computadoras.
Probablemente nas encontremos con estaciones de trabajo Sun para el desarrollo de software,
hordas de PCs para cada empleado, algin Mac en el departamente de decumentacién, una
estacién de trabaje HP en administracidn y una estacién SGI en la sala de demos, Desarroliar
aplicaciones corporativas para un grupo tan diferente de plataformas en excesivemente
complejo y caro. Hasta chora era complicado convencer a los programadores de cada
arquitectura que utihzasen un APT comin para reducir el costo de las aplicaciones.

Con un entorno run-time de Java portado a cada una de las arqurtecturas de las plataformas
presentes en la empresa y una buena libreria de clases ("packages' en Java), los
programadores pueden entenderse y encontrar muy interesante trabajar con Java. Esta
posibilidad hard tender a los programadores hacia Java, justo dende atros intentos anteriores
con entornes universales (como Galaxy o XVT) han fracasade. Estos APIs eran simplemente
inadecuados, no orientados a redes y, verdaderamente, pesados.

Una vez que los programas estén escritos en Java, otro lado interesante del asunto es que los
programadores también son portables. €l grupe de programadores de la empresa puede ahora
enfrentarse a un desarrollo para cualquiera de las plataformas. La parte del clente y del
servidor de una aplicacidn estardn ahora escritas en el mismo lenquaje. Ya no serd necesaro
fener un grupo que desarrolle en Solaris en del departamentoe de I+D, pregramadores
trabajando sobre Visual Basic en el departamento de documentacidn y programadores sobre
GNU en proyectos especiales: ahora tedos ellos podrdn estar juntos y formar el grupe de
software de la empresa,
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9.9 .4 Costos de desarrollo

En contraste con el alfo costo de los desarrollos realizados sobre estaciones de trabajo, el
costo de creacién de una aplicacidn Java es similar al de desarrollar sobre una PC,

besarrollar utilizands un software care para una estacién de trabajo (ahora barate) es un
problema en muchas empresas. La eficiencia del hardware y el poco costo de mantenimiento de
una estacion de trabajo Sun, por ejemplo, resulta muy atractivo para las empresas; pero el
costo adicional del entorno de desarrolle con C++ es prohibitivo para la gran mayoria de ellas.
La llegada de Java e Infranet reducen considerablemente estos costos. Las herramientas Java
va o estdn en el entorno de precios de nmillones de délares, sino a los niveles confortables de
precio de las herramientas de PCs. Y con el crecimento cada dia mayor de la comunidad de
desarrolladores de seftware freeware y shareware que incluso proporcionan el cédigo fuente,
los programadares corperativas tienen un amplic campo donde moverse y muchas oportunidades
de aprender y muchos recursos a su disposicidn.

£] éxito que Internet ha propercionado a fos equipos de software corporatives es un regalo. Bl
precio del software es ahora el mismo para un poderose equipe corriende Umx que para un PC.
Incluso Netscape tiene al mismo precio la versidn Unix de su servider Web SuifeSpof que la
version PC/NT. Esta es la filosofia de precios que parece ser serd la que se siga con las
herramientas basadas en Java.
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cAPITULO 10

ASPECTOS LEGALES EN EL WWW

Los servicios de informacidn que ofrece el Web se consideran como una actividad editorial ain
cuando se publique en Internet como una actividad comercial o sin fines de lucro.

Internet es fruto de los Estados Unidos de América y la mayor parte de la legislacidn en el
Web se encuentra en nuesiro pais vecino y en Europa, dado que EN MEXICO, EL USO DE

INTERNET NG HA SIDO REGULADO E INCLUSO, MUCHOS JUECES NO LO ENTIENDEN Y
SE REUZAN A UTILIZARLO.

Las leyes ofrecen proteccién e imponen responsabilidades. Publicar en el World Wide Web asi
come publicar en papel, es una actividad protegida: Sin embargo, existen limites dentro de
estas actividades que se encuentran fuera de la Jey como son les afirmaciones falsas y
maliciosas se pueden considerar come columnia. También, la proteccidn de la ley de derechos
de autar no es suficiente cuando se copian documentos electrdnicos.

Otro aspecto importante en la legislacién en el Web es el cifrade de la informacién. €l uso de
sistemas de cifrado puede llevar a consideraciones sobre patentes, licencias y controles de
exportacion rigurosos como en Estados Unidos de América en donde se encuentra prohubido
exportar sus algoritmos de aifrado.

Aun si se es un ISP y s6lo es un intermediario en la publicacidn de informacién de fos clientes,

sin proveer informacidn propia, se adquieren responsabilidedes al asegurar que las terceras
partes no violen las leyes.

En 1998 se escribid la primera legislacién para Internet dentro de los Estades Unidos de
América con la admimistracién Clinton sobre impuestos ol comercio electrdnico en Internet
(http://1s0cmex.org.mx/inferesantes)

Presidente William J. Clinton
Vicepresidente Albert Gore, Jr.
Washingten, D.C.,

La introduccidn que hace e! Vicepresidente de los Estados Unidos de América, Albert Gore, Jr.
sobre el tema del Comercio Electrdnico resulta interesante y menciona que nos encontramas en
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una revolucién tan profunda que cambiard la economia come la que existié en la revolucidn
industrial. Pronto, las redes electrénicas permitirdn a las personas trascender las barreras de
la distancia y el tiempo y tendrédn la ventaja de mercados mundiales y las oportunidades de
negocios que todavia no pedemos concebir hoy en dia, abriende un nuevo mundo para la
posibilidad econémica y ef progreso.

Dentre de la legistacién que la administracién Clinton ha puesto se incluyen fres principios:

1. Resultades Financieros
« Impuestosy derechos aduanales
* Sistemas de pagoes electrénicos
2. Resultados Legales
» Cédigos comerciales uniformes para 2! Comercio Electrénico
s Proteccidn de propiedad intelectual
= Privacidad
+ Seguridad
3. Resultados de Acceso de Mercados
* Infraestructura en Telecomunicaciones y tecnologia de informacién
* Conterdos
+ Estdndares técnicos

El Grupo de los Diez realizé un documento sobre Comercio Electrénico para la proteccidn,
proteccidn legal, supervisién y principios cruzando ks fronteras?. Esta es una fuente de una
versién del departamento del tesoro de los Estades Umidos de América, en su fuente
electronica http://www.bis.org/publ/gtenOl.pdf y http://jya.com/dot-emoniim

Donde los puntos principales son:

1. Publicaciones del Consumidor
= Riesgos para el consumidor
* Los clientes potenciales en el comercio electrénico
* Los riesgos en et sector privado para las medidas de direccidn de los clientes
+ Las politicas potenciales para la proteccidn al consumider
2. Aspectos legales
» Ofensivas contra los criminales potenciales que involucran al comercio electronico
e Caracteristicas del dinero electrénico que afectan al uso votencial para las actividades
criminales
* Los regimenes para la regulacidn v las aplicaciones

P Este reporte se encuentra disponible en el World Wide Web en =l sifio hitp://wwwhis.org, y también se puede
obtener de los bancos centrales y los ministerios del grupo de los diez paises en: S8anco para cambios internacionales
CH-4002 Basle Switzerland Fox (41-61) 280 9100 y en el fondo internacional Monetario 66, avenue diéna F-75116
Paris Fax: (33-1) 47 23 40 89

LEGISLACION DEL COMERCIO ELECTRONICO 18



EL WEB COMO UNA HERRAMIENTA PARA LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

3. Supervisidn de las Publicaciones
* Las medidas del sector privade para direcciones de riesgo
¢ Aproximaciones potenciales para las supervisiones
= Riesgos para los proveedores del dinero electrénice
4. Atravesando fas fronteras de las publicaciones
* Iniereses potenciales de las fronteras internacionales
= Politicas de las aproximadas para los intereses potenciales de las fronteras
nternacionales

10.1 Qué es permitido en Internet

El problema principal de Internet es un conjunto de redes pequefias las cuales tienen
diferentes politicas sobre los diferentes usos que deben tener estas y que varia de nacién en
nacidn. Cada una de esas redes establece politicas sobre fo que estd permitido y lo que estd

prehibido las cuales se conacen como AUP es decir, Polfticas de uso aceptable {Acceptable Use
Policies o AUP).

Ef problema es que en Internet no hay forma de controlar el trayecto que existe entre un
servicio y sus clientes. La iinica manera de cumplic con todas las AUP es establecer una

legislacién universal. Sin embargo esto es muy comple jo porque las legislaciones difieren de
pais a pafs.

"Las dnicas otras AUP que son importantes son las de las grandes troncales de Internet o sea,
las de las grandes redes que manejan la mayor parte del trdfico. Aungue ya existen troncales
comercigles que compiten, como ANS y PST, NSFNET es la mds grende. Estd subvencionada
por la National Science Foundation. E) uso de NSFNET se rige por la AUP dedicada a restringir
el uso de la red a fines que concuerden con los objetivos de NSF (investigacidn y ensefianza).

Aunque la AUP de NSFNET parece prohibir el uso de la red con fines de luero, se ha
interpretado de manera mds liberal. Stephen Woelf de la NSF explica que “lo importante es la
utilidad para la comunided de investigacin y ensefianza. No importa si se cobran los servicios,
Lo que se cobra no es el uso de los equipos financiados por NSF y ofrecidos al proveedor y a
sus clientes, sino el valor que se ha agregado a esos equipes”. Asi que si un servicio interesa y

puede ser usado por la comunidad de investigacién y ensefianza, se permite su paso por la
troncal de NSFNET. **

Ademds, desde mayo de 1995 no existen restricciones gubernamentales en los Estados Unidos
de América sobre el trdfico comercial en casi todos los segmentos de Internet y desde
noviembre de 1994 se permite tréfico comercial en la mayor parte de Internet.

* PUENTE: CRICKET Liu, PEEK Jerry, JONES Russ, BUSS Bryan, NYE Adrian Administracide de Servicios de
Informacidn en Internet, México, O' Reilly & Associates, Inc. Ed. Mc Graw Hill, 1997, Capitulo 29, pg. 532
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10.2 Derechos de propiedad intelectual y las responsabilidades que implican

Aun un servicio gratuito puede violar la ley si regdla le propiedad intelectual de otros sin
permiso. A la inversa, hay que tomar medidas para proteger la propiedad intelectual propia.

10.2.1 Tipos de proteccion a la propiedad intelectual

“Hay cuatro tipos bdsicos de proteccién a la propiedad intelectual en Estados Unidos:
patentes, secretos comerciales, derechos de awtor y marcas. Tres de ellos tienen algo que ver

con quienes publican en Infernet. Las marcas no afectardn a muchos editores, asi que no se
considerardn aqui.

» las patentes se emplean fundamentalmente para proteger ideas nuevas: disefios novedosos
de motores para cohetes, mejores trampas para ratones y cosas parecidas. Puesto que las
patentes forman parte de los registros piblicos en la Oficina de Patentes de Estados
Unidos de Nerteamérica, ne hay que preocuparse si se divulga el contenido de alguna
patente ajena. Un aspecto de la ley de patentes que puede ser inferesante es que algunos
dlgoritmos de cifrado que resultan (tiles a los editores estdn patentadas (en particular, e
dlgoritmo de cifrado con llaves plblicas de RSA). Aunque hay aplicaciones gratuitas de
RSA, en Internet no se pueden emplear con fines de lucro sin tener una licencia.

+ Bdsicamente, los secretos comerciales son acerca de informacidn y procesos que sélo son
conocidos por una persona o una empresa, ¥ que ofrecen una ventaja competitiva sobre los
demds. No hay que entregar ninguna forma ni incluir declaraciones legales para lograr que
se declare un secreto comercial. Es suficiente tomar las precauciones necesarias para
mantener el secreto, Si esto se hace razonablemente, se puede demandar a quienes roben
o adquieran el secreto comercial para tratar de usarlo,"!

Por ética no se puede publicar un Secreto comercial a menos que el duefio o la empresa se lo
permrta por escrito. Los derechos de autor le dan al autor el derecho exclusive de hacer copias
del trabajo y venderlas, adaptarlas o mostraries. Son los derechos de autor lo que impide que
los usuarios puedan hacer copias y enviarlas legalmente por correo electrdnico o por el web.

10.2.2 Derechos de auter en el Web

Los derechos de autor se crean cuando se hace un trabajo. Hay ciertas excepciones a esto. Un
trabajo producide como parte de la responsabilidad ante un patrén llamado “trabajo
contratado" se convierte en propiedad del patrén. ¥ clare estd que un contrato puede cambiar
la propiedad: si el contrate de un consultor con Explora México S.A. estipula que cualquier

¥ Idibem, pg, 533
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producto que se origine como resultado del trabajo bajo contrato es propiedad intelectual de
la empresa, entonces la empresa es duefia de los derechos de autor.

Para la creacidn de los derechos de autor hay que tomar medidas para protegerlos como poner
un aviso sobre los derechos de autor en alguna parte del trabojo el cual indica que existen
derechos y que no se debe copiar el trabajo o usarlo con otros fines sin el consentimiento del
autor. La forma estdndar del aviso es: la palabra “Copyright", seguida del simbole © (la letra ¢
dentro de un circulo), se indica el afio de publicacién y el nombre del autor aunque puede ser
suficiente poner Ch o ka palabra *Copyright" o la abreviatura "copr para enunciar los derechos
de autor. Pero para tener la proteccién completa bajo la Convencién Universal de Derechos de
Autor hay que usar © y "Copyright" Esto facilitard la proteccidn en otros paises. Si existen
varios autores deben incluirse los nombres de todos. Si es una empresa la que tiene los
derechos, hay que usar el nombre de la empresa. Para obtener proteccidn en ciertos paises hay
que incluir la frase "4/ Rights Reserved" después del aviso de derechos de autar. He aqui un
ejemplo:

Copyright © 1998 Monterrubio”s Inc. All Rights Reserved.

Por lo general, en México, los derechos de autor tienen una duracidn de 10 afios, pero en los
Estados Unidos de América de 50 hasta 100 afios. Pero afin cuando no se encuentren los
derechos de autor, es prudente pedir permiso. Por ejemplo, no podemos colocar la foto del
raton Miguehto (Micky Mouse) por que incurriremos en una demanda por parte de la compafia
de Walt Disney o bien, tomar un software que no es nuestro, como sucedié con Micresoft que
tomo el defragmentador de otra compafiia y tubo el problema de una fuerte demanda que le
hizo perder millones de délares.

10.2.3 Otros problemas editoriales

En un servicio de Internet como ser un moderador de un grupn de discusion se tiene que
asegurarse de el plblico no publique afirmaciones difamatorias pues se considera responsable
del contenido, o bien, st se administra un sitio FTP el cual facilita que cualquier persona coloque
informacion en forma andnima hay que evitar programas para cifrar, la pornografia y los
programas comerciales piratas.

Otro problema es ki calumnia la cual es una difamacion por escrite que son afirmaciones que
causan dafio y tienen que haberse publicado. Este puede convertirse en un juicio legal para
probar la veracidad de la afirmacién y st la calumnia es en contre de gobernadores o
presidentes, puede llegar a tener consecuencias muy serias.

También en algunos paises es ilegal la pornografia y se encuentra penada a nivel mundial la
pornografia infantil. Los programas comerciales piratas también tienen sanciones que pueden
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convertirse en problemas legales y demandas muy fuertes en contra de las personas que los
colocan en Internet para su distribucidn,

En el caso de los programas para cifrar, la exportacidn de la mayor parte de los programas de
arfrado es ilegal en Estados Umdos de Norfeamérica, aunque esos programas estén libremente
disponibles en el extranjero. El gobierno de Estadoes Unidos de Norteamérica considera que
publicar algo en Internet es equivalente a exportario, pues Internet tiene la facilidad de que

se transfieran archivos de una computadora local hacia una computadora en cualquier parte del
munde.

10.3 PROTECCION DE LOS DERECHOS INTELECTUALES

Debido a que el alcance de Internet es a nivel mundial, dificulta el cumplimiento de las leyes de
derechos de autor y de las legislaciones por que difiere de pais a pais y la aplicacién de la
proteccidn de los derechos de autor es muy incierta en algunas partes del mundo pues el hecho
de enfender y aplicar todas las leyes de todos los paises del mundo es un frabajo casi
imposible,

10.4 Enfoques no criptogrdficos

En el caso de los datos, que son la informacidn en Internet, se e da una plusvalia ol organizar
esos datos asi como la vigencia y la oportunidad de los dates ademds de que se puede afiadir
mds valor al ofrecer una funcionalidad mejor, que los usuarics no puedan lograr mediante
servidores estdndar. Plexus, que es un servidor WEB escrito en Perl, acepte nueves tipes de
datos y es muy sencillo de adaptar y de extender para que reglice bisquedas personalizadas y
para que haga otras cosas.

Para profegerse se puede demandar a alguien por violacidn de los derechos de autor en
Internet siendo prudente colocar avises © en el trabajo y registrando los derechos de auter.

10.5 Enfoques criptogréficos

“La criptografia ofrece una solucidn técnica para la proteccidn de los derechos de autor, Hay
robustos algoritmos de cifrade que permiten al editor electrénico recobrar la ventaja que
tenian [os editores de libros en papel, antes de que apareciera~ las copiadoras. Pueden lograr
que le sea méas faeil al ¢cliente comprar un frabajo que robarle. ¥ en realidad eso es lo que se
necesita. El cifrado no tiene por qué ser indescifrable, pero si lo suficientemente dificil de
descifrar para que el costo de hacerio exceda el precio de los datos en el mercado legitimo. "™

2 Idibem, pg. 540
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El desarrollo future del use comercial de los servicios de Internet se basard en el cifrado.
Varias empresas han incorporado el cifrado a las versiones comerciales de algunos servicios de

Internet como las tarjetas de crédito Visa y Mastercard con SET (Secure Electronic
Transacton).

10.6 Cifrado
Existen dos tipos de criptografia:

1. La Criptografia de llave secreta

Radica en que los clientes comparten una llave secreta: el remitente usa la liave secreta para
cifrar el mensage, y el destinatario use la misma llave para descifrar el mensaje. Un ejemplo de
algoritmo de llave secreta es OES, ef Data Encryption Standard * del gobierno de Estados
Unides. En el Web hay muchos algorrtmos de Have secreta los cuales se encuentran en forma
gratuita pero el gobierne de Estados Unides no permite su exportacién.

*La generacidn, la transmision y el almacenamienfo de llaves constituyen la administracién de
las Yaves. Lo administracién de Haves es primordial para la seguridad de los sistemas
eriptogrdficos, pueste que la divulgacién de una llave secreta compromete los datos cifrados
con esa llave. Un problema central de los sistemas de llave secreta es cémo permitir a los
interlocutores intercambiar una llave secreta, sin que nadie pueda interceptarla. Si los
interlocutores tienen ubicaciones separadas, deben confiar en que el sistema telefénico (o un
mensajero o Internet) no permitird que se diwigue la llave secreta. Si alguien escucha o

intercepta la llave en trdnsito, esa persona podrd leer todos los mensajes que se cifren con esa
llave.™*

2. La Criptografia de llave piblica

La cripfografia de llave piblica resuelve el problema de la transmisién en la administracion de
llaves. En el Web cade cliente genera un par de llaves, la llave piblica y la liave privada. Cada
llave piblica de un cliente se publica, mientras que la Have privada no la publica, porque hace la
funcién de un password como en el caso del correo electrdnico. La comunicacién sélo involuera
las llaves piblicas. Cualquier persona puede enviar un mensaje cifrade via informacién piblica,
pero silo se podrd descifrar al usar la llave privada que conoce el destinatario,

“El cifrado de llave pdblica es una tecnologia patentada, y los programas fuente estdn
disponibles gratuitamente en Internet si se van a usar con fines no comerciales. Para fines
Comerciales hay que obtener una licencia de RSA Dafa Security, Inc, ‘RSA" es el acrdnime del
nombre de un algoritmo de cifrado de llave piblica que esa empresa distribuye. PGP, que quiere

* Esténdar para ¢l ¢ifrade de Datos
M Idibem, pg. 541
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decir “Prefty Good Privacy® es un programa que complementa el algoritmo RSA y es gratis
bajo la licencia piiblica GNU Pero PGP puede violar la propiedad intelectual de RSA, puesto que
usa tecnologia patentada por RSA sin licencia. La versién 2.6 de PGP, que es la diltima puede
resolver este problema. El Instituto Teenoldgice de Massachusetts usé el algoritmo de Have
piblica RSA con la ficencia que le fue originalmente otorgada junta con Stanford University y
produjo esta versién expresamente para fines no comerciales de ciudadanos de Estados
Unides. PEM (Prvacy Enhanced Mai{)* es una implantacién gratuita (para fines no lucrativos)
del sistema de administracién de correo MH modificados para ofrecer cifrado mediante laves
piiblicas y ofrecer también firmas digitales. Los usuarios comerciales deben obtener licencias
para PEM de Trusted Information Systems, Inc.””

La seguridad depende del procedimiento de generacidn y del almacenamiento de las laves, y
ambos dependen se las caracteristicas de seguridad que se incluyen en los sistemas operativos
de las computadoras. El cifrado de llave piblica, aunque es una fecnologia esencial para
construir una infraestructura comercial en Internet, no constituye en si misma toda la
infraestructura.

En el presente afio, 1998 se comienza a ver la necesidad de una autoridad de certificacién y los
Estados Unidos de América estdn a la vanguardia de esto a nivel mundial. De lo contrario, seria
posible crear una pareja de llaves, enviar la llave piblica y hacerse pasar per otra persona,
ademds se requiere un sistema para cancelar la vigencia de una llave piblica cuando esta ha
sido violada evitando asf que un Hocker entre en una computadora. También las laves deben
tener una caducidad para evitar que alguien pueda romperlas al emplear supercomputadoras,

La eriptografia de llave plblica no sustituye a ia de llave secreta porque:

» La criptografia de llave pilblica es unas 100 veces mds lenta que los algoritmos de llave
secreta (10,000 veces cuande ambas se implementan en algin equipo).

» Lanica ventaja de la criptegrafia de tlave pdblica es que evita la transmisién de llaves.

» Se requiere una licencia para el uso comercial de llaves piblicas. Hay muches algoritmos
gratuitos de llave secreta.

+ Los sistemas de llave piiblica son vulnerables al problema del almacenamiento de llaves, tal
como lo son los de llave secreta,

+ Los programas de cifrado por llave piblica no se pueden exportar. Se pueden obtener
permises de exportacidn para algunes tipes de cifrado por llave secreta,

* privacidad Bastante Buena
* Corres con Privacia Me orada,
¥ Idibem, pg. 541
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Los dos tipos de criptografia se pueden emplear para la autenticacién, o sea, para verificar que
alguien es quien dice ser. El sistema Kerberos del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts usa
criptografia de llave secreta para proporcionar autenticacién robusta.

La eriptografia de llave piiblica también se usa para crear firmas digitales coma lo es en el caso
de SET, el cual esta siendo ¢reado por Visa y MasterCard Y se verd con mayor detalle en el
capftulo 12. Una firma digital es como una firma manuscrita, y se puede falsificar la firma st un
ladrdn obtiene la llave privada,

La validez legal de las firmas electrénicas depende de las autoridades de certificacidn (como
los Estados Unidos de América), de los sistemas de cancelacidn y de una infraestructura

adicional que incluya un servicio seguro de marcas de tiempo y solucicnes a problemas causados
por un determinado tiempo.

"Las firmas digitales y algunos sistemas de cifrado dependen de la posibilidad de combinar
grandes cantidades de informacién para formar un nimero mucho menor llamado valor de
dispersién. El valor de dispersidn es siempre del mismo tamafio, sin importar el tamafio de la
informacién original. Una funcién de dispersién criptogrdfica logra caleular ese nimero en
forma tal que ne es posible obtener nada acerca de la informacién original a partir de! valor de
dispersién, y no resulta prdctico encontrar otro texto cuyo valor de dispersién sea el misma. Ei
valor de dispersién se usa en ambos extremos de una comunicacidn segura bdsicamente como
un digito verificador elegante, para asegurar que la mformacién ne ha sido modificada en
trénsito. La funcién gratuite de dispersién mds comin es MD5 *® se considera que es
suficientemente segura para besar en ella las firmas digitales de RSA. Las funciones de
dispersidn resultan itiles para gererar laves que permiten a un cliente en especial leer un
documento cifrade séla en un sistema particular."™

10.7 Controles de exportacién para la criptografia

Exportar varios algoritmos de cifrado constituye un probiema porque la mayor parte de los
algoritmos de cifrado, como el estindar del gobierno de Estados Unidos Data Encryption
Standard (Esténdar de cifrado de datos, DES) no se pueden exportar sin un permiso del
gobierno de los Estados Unidos de América. Exportar una aplicacién de un algoritmo de cifrado
equivale legalmente a exportar armas. Lo que si se permite es pedi un permiso a la Oficina de
Control de Comercio en Defensa del Departamento de Estado o del Burd de Administracidn de
Exportaciones del Departamento de Comercio para exportar programas de cifrado de Estados
Unidas de América.

*E Son ls siglos de Message Digest 5, o sea Compendio de Mensaje 5.
* Idibem, pg, 543
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cAPITULO 11

LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS LEGISLATIVAS
EN INTERNET ¥

Enero 1997

Uno de los aspectos decisivos para afianzar el comercio electrénico en Internet estd
constituido por el entorno juridice, es decir, las leyes que sirvan de soporte para las
transacciones, e introduzecan el concepto de seguridad juridica en el mercade digital.

Existe una opinidn generalizada de que, si ya es complicado, en la vida presencial, demostrar la
existencia de una deuda que no se formalizado en un fitule ejecutivo, la dificultad probatoria
serd mayor en una plataforma contractual en la que ef consentimiento se transmite en forma
de bits.

Es evidente que los que basan sus compromises comerciales en el célebre apretén de manos,

tendrdn que recurrir a la realidad wirtual para poder sellar asi sus acuerdos a través de
Internet,

Pero los que tienen por norma documentar sus fransacciones con contratos escritos podrdn
comprobar en poco tiempo, que la firma digital aporta una eficacia probatoria igual, o incluse
superior a la que aporta la firma original en papel.

La firma digital es el instrumento que permitird, entre ofras cosas, determinar de forma fiable
si las partes que intervienen en una transaccidn son reclmente las que dicen ser, y si el
contenido del contrate ha sido alterade o no posteriormente.

Le primera ley que ha regulado los aspectos juridices de la firma digital como instrumento
probatorio se aprobsd el afio pasada en Utah. Posteriarmente surgieron prayectos legislativos
en Georgia, California y Washington. En Europa, el primer pais que ha aprobade una Ley sobre
la materia ha sido Alemania.

Es evidente que la eficacia de estas leyes radica en su uniformidad, ya que si su contenide
difiere en cada estado, serd diffcil su aplicacién a un entorno global como Internet. Por ello, ef
esfuerzo a realizar a partir de chora deberd centrarse en la consecucidn de un modelo

“ Tomado de la pégina de RIBAS & RODRIGUEZ Abogados Asociados, en Espafia, http://www.asertel es/cs/
RIBAS & RODRIGUEZ Abogados Ascciados, Ronda Sant Pere, 25 Principal 08010 BARCELONA
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supraestatal, que pueda ser implantade de manera uniforme en las leyes nacionales. Tal tarea
puede encomendarse a orgamsmos internacionales como UNCITRAL, que ya dispone de
experiencia en inicigtivas similares en materia de EDI.

11.1 ENTIDADES CERTIFICADORAS

Enero 1997

La emusién de certificados y la creacién de claves privadas para firmas digitales acostumbra a
depender de una pluralidad de entidades que estdn jerarquizadas de una manera que las de
nivel inferior obtienen su capacidad de certificacién de otras entidades de nivel superior.
Finalmente, en la cispide de la pirdmide suele hallarse una autoridad certificadore, que puede

pertenecer al Estado, y que en el proyecto alemdn coincide con el organismo que controla las
‘telecomunicaciones.

Las autoridades certificadoras tienen la funcién de emitir, suspender y revocar certificados,
asi como dar a conocer la situacién actual de un certificado y crear claves privadas. Los
certificados indican la autoridad certificadora que lo ha emitido, identifican al firmante del
mensaje o transaccidn, contienen la clave piblica del firmante, y contienen a su vez la firma
digital de la autoridad certificadora que lo ha emitido.

De esta manera, las partes que intervienen en una transaccién apertan como credencial los
certificados de su correspondiente entidad certificadora. Por ejemplo, o entidad
certificadora A da fe de la identidad del usuario Al cuando éste adquiere un bien al usuario Bl,
que es a su vez identificado por la entidad certificadora B.

Para llegar a ser una entidad certificadora deberd mediar una sdlicitud a una autorided
certificadora de nivel superior, que padrd denegar la licencia si el solicitante no ofrece la
fiabilidad o los conacimientos necesarios, ni cumple los requisitos establecidos en ta ley.

11.2 LEY ALEMANA SOBRE FIRMA DIGITAL

Octubre 19956

La ley alemana estd divida en dos partes, un texto principal y una reglamento que desarrolla
aspectos concretos de la ley, como el procedimiento de concesion, transferencia y revocacidn
de una licencia de entidad certificadora, ast como los deberes de los certificadares, et periodo
de validez de los certificados, los métodos de control de los certificados, los requisitos de los
componentes técnicos y el procedimiento de examen de los mismos.

Un certificado deberd contener obligatoriamente: el nombre del propietario de la firma digital,
que deberd estar identificado de forma 1nequivoca, la clave piblica atribuida, el nombre de los
algoritmos utilizados, el nimero del certificado, la fecha de inicic y final de la walidez del
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certificado, el nombre de la ertidad certificadora, informacién sobre las limitaciones que se
hayan establecido para su utizacién e informacidn relativa a certificados asociados.

Una entidad certificadora deberd bloquear un certificado en el momento en que compruebe
que estd basado en informacisn falsa, cuando la entidad cese en su actividad sin que otra
enthdad la suceda, o cuando reciba fa orden de bloques de la autoridad certificadora.

La entidad certificadona podrd recabar datos persondles del afectade, pero séio directamente
del mismo, y con la dnica finalidad de emitir un certificado. Si el propietario de la firma digital
utilza un seuddnimo, la entidad certificadora sélo podrd transmitir datos relativos a su
identidad a requerimiento de la autoridad judicial y en los casos establecidos por la ley.

También establece un sistema de auditoria que permitind a la autoridad certificadora
inspeccionar los equipos de la entidad, con el fin de comprobar el cumplimiento de los
requisitos técnicos y el plan de seguridad exigidoes para el desarrollo de dicha actividad.

Dichos requisitos se refieren a los procedimientos de creacidn, altmacenamiento y
comprobacidn de firmas digitales, que deberdn permitir ln deteccién inmediata de cualquier uso
no autorizado de una firma digital y la alteracién del contenido de los datos, mensajes o
transacciones que se hayan efectuade con dicha firma.

11.3 COMUNICACION DE LA COMISION EUROPEA SOBRE FIRMA DIGITAL
Octubre 1997

La Comunicacidn de la Comisién Eurcpea de fecha 8 de octubre de 1997 persigue el fin de
sensibilizar a los Estados miembro sobre el creciente uso de Internet como plataforma de
comunicacién y de comercio, asi come de la necesidad de establecer un marco uniforme en
materia de cifrade de la informacidn y firma digital.

La Comunicacién recuerda que los mensajes en Internet pueden ser interceptados y
manipulades, y esta circunstancia puede impedir que se conceda validez a los documentos
enviados a través de la red. Las tecnologias de cifrado pueden resolver este problema, ya que
constituyen una herramienta esencial para garantizar la seguridad y la fiabilided de los
comunicaciones y transacciones electrdnicas.

Dos aplicaciones importantes de estas tecnologias son las f.rmas digitales y el cifrado de
mensajes. Varios Estades miembro han anunciado su intencién de promulgar leyes especificas
relativas a la encriptacién, y algunos ya lo han hecho. Pero la divergencia legal y técnica de
estas regulaciones podria constituir un serio obstdculo para el Mercado Interior e impedir el
desarroilo de nuevas actividades econémicas relacionadas con f comercio electrénico.
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11.3.1 Los objetivos de la Comunicacién de la CE son:

L. El desarrollo de un marco legal que asegure el funcionamiento de los productos y servicios
de cifrado en el Mercado Interior.
2. Establecer un marco eurapec para las firmas digitales

Esta Comunicacién anuncia la intencién de la Comisién de propener una legislacién que cubra
estos dos objetivos durante el primer semestre de 1998.

11.3.2 Situacién actual de la firma electrénica en Europa

El uso de firmas digitales exige el ajuste y la armonizacién de diversas dreas. Actuaimente, la
mayor parte de los problemas se centran en los siguientes puntos:

Ausencia de requisitos uniformes para las auteridades de certificacién.

Ausencia de requisitos uniformes para los productos de firma digital.

Ausencia de normas uniformes en materia de responsabilidad.

Ausencia de normas uniformes respecto al reconacimiento legal de las firmas digitales y su
eficacia probatoria.

A wn e

La evidente naturaleza transfronteriza de las firmas digitales exige el reconccimiento mutuo
de los requisitos legales establecidos en esta materia por cada Estade, con el fin de evitar la
fregmentacidn del comercio electrénico en el Mercado Interior.

Acciones especificas en el campo de las firmas digitales
11.3.3 Le Comisidn propone la siguiente estrategia:

+ Establecer un marco comunitario para las firmas digitales con el fin de que fa regulacién de
cada Estado no genere barreras internas para el comercio electrénico.

* Determinar unos requisitos comunes para las autoridades de certificacidn en Europa.

*+ Elsistema juridico de cada Estade debe reconocer y tratar las firmas digitales de manera
idéntica a las firmas convencionales.

» Lainteroperabilidad entre diferentes sistemas de cifrado y firma digital es absolutamente
necesaria.

11.4 DIRECTIVA SOBRE VENTA A DISTANCIA

Junio 1997

El Diario Oficial de las Comunidades Europeas del cuatre de junio de 1997 publicé la Directiva
97/7/(E relativa a la proteccidn de los consumidores en materia de contratos a distancia. E!
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tema ofrece un gran interés en la actualidad, ya que afecta a las operaciones de comercio
electrdnico que de manera progresiva van realizéndose a través de Internet.

Si hasta ahora podia ponerse en duda el cardcter de venta a distancia de una transaccidn
efectuada a través del correo electrénico, a partir de la transposicidn de esta Directiva, los
contratos celebrados mediante este tipo de comunicaciones entrardn de lleno en el régimen
establecido por la misma.

Las principales repercusiones que se derivan de la aplicacién de la normativa citada se resumen
a continuacion:

El consumidor dispondrd de un plaze minimo de siete dias laborables, a partir de la recepcién
del praducto, para rescindir el contrato sin penclizacién afguna, y sin indicacién de los motives.
El dnico gasto que podria imputarse af consumidor es el coste directo de la devolucién de las
mercancias al proveedor.

Quedardn exceptuados del derecho de arrepentimiento los productes que puedan ser
reproducidos fdcilmente: grabaciones sonoras o de video, programas informdticos,
publicaciones periddicas, etc.

Salve pacto en contrario, el proveedor deberd suministrar el pedido en el plazo mdxime de
treinta dias a partir del dia siguente a aquél en que el consumidor le haya comunicado su
pedido.

El consumidor podrd solicitar la anulacién de un pago en ¢ase de utilizacidn fraudulenta de su
torjeta de pago en el marco de contratos a distancia. En caso de utilizacién fraudulenta, se
restituirdn las sumas abonadas en concepto de pago. Se prohibe el suministro de bienes o
servicios que no hayan sido solicitados previamente por el consumidor, cuando dichos
suministros incluyan una peticién de pago. La falta de respuesta en tales situaciones no podrad
considerarse como consentimiento. Les servicios financieros quedan excluidos def dmbito de la
Directiva.

11.5 MODELO DE TEXTO DISUASORIO RELATIVO A TARJETAS FALSAS
Ultima actualizacidn: Junio 1997

Las pdginas Web destinadas a comercio electrdnice disponen de formularios especificos para la
recogida de los datos correspondientes a la tar jeta de crédito o débito que el usuario utilizard
para efectuar el pago del producto o servicio contratado.

Es recomendable incluir una advertencia que sefiale los respensabilidades penales en los que el
usuario puede incurrir si utiliza datos correspondientes a una tar jeta falsa o ajena.
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Este modelo de texto disuasorio incluye dichas advertencias y puede resuitar eficaz para
prevenir actoes ilicitos en la formahzacidn de transacciones electrdnicas en entornos no
garantizados por protocoles de seguridad.

116 DECLARACION CONJUNTA UNION EUROPEA-ESTADOS UNIDOS OE

AMERICA SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

5 de diciembre de 1997 '

1. El comercio electrénico global, promovide por el desarrollo del Internet, serd un motor
importante para el crecimiento de lo economia mundial del siglo XXI. El comercio
electrénico ofrece nuevas oportunidades para los negocios y los ciudadanes de todas las
regiones del mundo. En particular, las compafiias pequefias podrdn conseguir un acceso sin
precedentes a los mercados mundiales a bajo coste bajos y los consumidores podrdn
escoger entre un amplio abanico de productos y servicios. El comercio electrénico
autnentard la productividad en tedos los sectores de nuestras economias, ademds de
promover el intercambio de bienes y servicios y la mversidn, creard nuevos sectores de
actividad, nuevas formas de marketing y venta, nuevos sistemas de obtencién de ingreses
v, lo mds importante, nueves puestos de frabajo. La liberalizacidn de los servicios,
particularmente de los servicios bdsicos de telecomunicaciones, juega un papel clave en el
crecimiento de comercio electrdnico.

2. Proponemos un didlogo abierto entre los gobiernos y el sector privado mundial para
construir un entorno legal y comercial idéneo para le realizacién de negocios en Internet.
Reconccemos que el comercio electrénico requiere una aproximacion coherente, coordinada
internacionalmente. Cuando los acuerdos gubernamentales sean aprepiados, nosatres nos
comprometemos a trabajar de forma constructiva con nuestros socios en el seno de las
instituciones multiloterales apropiadas y otros foros para aleanzar soluciones coherentes y
eficaces preferentemente a nivel global. En este aspecto, estamos de acuerdo en la
importancia de involucrar a todos los paises, incluyendo los paises en vias de desarrollo.

3. Acordamos trabajar para el desarrollo de un mercado global donde la competencia y la
capacidad de eleccidn del consumidor dirijan la actividad econdmica, de acuerdo con las
siguientes recomendaciones:

La expansién del comercio electrénico global estard orientada esencialmente al mercado y serd
manejada por la iniciativa privada. Debe tener en cuenta los intereses de todos los actores, en
perticular de consumidores, bibliotecas, escuelas y otras instituciones piblices, asi como la
necesidad de asegurar el use mds amplio posible de las nuevas tecnologias.

El papel de los gobiernos es proporcionar un marco legal cloro y consistente, promover un
entorne competitivo en el que el comercio electrénico pueda florecer y asegurar la proteccién
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adecuada de objetivos de inferés piblico como la intimidad, los derechos de propiedad
intelectual, la prevencién del fraude, la proteccién del consumidor y la seguridad nacional.

La autorregulacién de la industria es importante. Dentro del marco legal puesto por los
gobiernos, los objetives de interés piblicos pueden estar previstos en cédigos de conducta
internacionales o reciprocamente compatibles, contratos tipo, recomendaciones, etc. que sean
el resultado de un acuerdo enfre la industria y otras ramas del sector privado.

Los barreras legales y reguladoras que resulten innecesarias deben ser eliminadas y debe
impedirse la aparicion de otras nuevas. Cuando una accién legislativa se juzgue necesaria, las
ventajas o desventajas dei comercio electrdnico no deben ser comparadas con otras formas de
comercio.

Los impuestos en materia de comercio electrénico deben ser claros, consistentes, neutrales y
no discriminadores.

Es importante aumentar el conocimiento y la confianza de los ciudadanos y las PYME en el
comercio glectrénico y apoyar el desarrollo de actividades de farmacidn respecto a la red.

La interoperabilidad, la innovacidn y la competencia son importantes para el desarrollo de un
mercado global, y, en este contexto, los estdndares voluntarios, basados en un acuerdo,
preferentemente g nivel infernacional, pueden jugar un papel importante.

4. Especificamente, nosotros acordamos trabajar hacia:

Un reconocimienta global, lo anfes posible, de que, cuande los productos se soliciten
electrénicamente y se entreguen fisicamente, no deberd aplicarse arancefes adicionales que
graven el uso de medios electrénicos. En los demds ecasos relacicnades con el comercio
electrdnico, la ausencia de aranceles en las importaciones debe permanecer.

La efectiva aplicacidn a partir del 1 de enero de 1998 de los compromisos adaptados en
materia de servicios bdsicos de telecomunicaciones e incluidos en los programas y anexos del
GATS y la finalizacién de la segunda fase del Acuerdo en materia de Productos de Tecnologias
de la Tnformacidn en verano de 1998,

La ratificacidn y aplicacidn, lo antes posible, de los tratados de la OMPI sobre Derechos de
Autor y sobre Derechos de Ejecucidn y Fonogramas. Asegurar la proteccidn eficaz del derecho
a la intimidod con respecta al tratamiento automatizade de dates persongles en redes de
informacidn globales.
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La creacidn de un sistema de registro, asignacidn y gestién de los dominios en Internet basado
en el mercado global que refleje en su totalidad la diversidad geogrdfica y funcional de
Iniernet.

5. Ademds, acordamos: Apayar activamente el desarrolio, preferemtemente a nivel global, de
cédigos de conducta basadoes en la autorregulacisn y de tecnologias que permitan aumentar
la confianza del consumidor en el comercio electrénico, involucrande a todas los actores del
mercado, incluso aquéllos que representan los intereses del consumider.

Cooperacién y ayuda mutua para asegurar una administracién eficaz de los impuestos y para
combatir y prevenir actividades ilegales en Internet.

El papel positive que el comercio electrénico puede Jugar en el desarrollo de una estrategia que
permita mejorar el mercado de trabajo internacional y el comercio.

Cooperacidn en las dreas de I+D definidas conjuntamente y en las tecnologias del comercio
electrénico, en el marco del Acuerdo sobre Ciencia y Tecnclogia suscrito entre la Unidn
Europeq y los Estades Unidos de América, asi como en los proyectos piloto en materia de
negocios que resulten apropiados.

Continuar las discusiones bilaterales ¢ nivel de expertos, incluyendo a participantes de los
gobiernos y del sector privado, respectoe los femas antes expresados y otros, coma las compras
plblicas: Las leyes en materia de contratos y las profesiones reguladas; la responsabilidad
civil; la comunicacién comercial los pagos electrénicos; las técnicas de cifrade de la
informacién; la autentificacién electrdnica y la firma digital; y las tecnologias de filtrado y
calificacién de contenidos.

Cooperacidn dirigida a potencias el nfercambio de datos estadisticos en materia de comercio
electrénico.

6. En la medida en que sea necesario para lograr estos objetivos, continuaremos las
discusiones con el fin a aleanzar un acuerdo general en los foros multilaterales apropiados,
que puede incluir, por ejemplo, la OIC, la OCDE, la OMPT y UNCITRAL. Proponemos un
trabajo continuado en el seno de EU-U.S. Information Society Dialogue, the Trans-
Atlantic Business Dialogue and the EU-U.S. Joint Study.

7. Analizaremos el progreso conseguido en la consecucién de estos objetivos y de préximas
metas.
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11.7 INICTATIVA DE LA ONU EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO
24 de febrero de 1998
La Organizacién de las Naciones Unidas acaba de crear un grupo de trabajo formadoe por
juristas de los estados miembros, especializados en comercio electrénico, que se denominard
LWE (Legal Warking Group)y auxiliard a las organizaciones CEFACT, UNCITRAL e ICC en la
generacién de las normas que regulardn el comercio electrénico a nivel Internacional,

La representacidn
de la CEOE.

espafiola correrd a cargo del despacho RIBAS & RODRIGUEZ, a propueste

Las tareas prioritarias en el calendario de actuaciones son las siguientes:

Asunto

Accion e desarrollar

Descripeidn

Modelo
Contrato
Comercio
Elecirdnico

de
de

Rewision de ia recomendacidn
26 de la ONU y propuesta de
una nueva recomendacidn

Revision del actual modelo de Contrato
de Intercambio con el fin de proponer
una nueva recomendacién que cubra el
comercio electrénico en Internet y
contenga las direcirices necesarias para
el desarrollo de los anexos técnicos
relativos o un entorno genérico de
comercio electrdnico.

Mernsajes
UN/EDIFACT

Advertencias de limitacién de
responsabilidad

Preparar mensgjes de limitacidn de
responsabilidad, de acuverdo con el
andlisis de ciertas mensajes
UN/EDIFACT en el Informe Portia
encomendado por la Unidn Europeq

Autentificacidn

Nueva recomendacion de la
ONU

La lista de convenios internacionales y
acuerdos conterida en el documento R,
1096, que contiene una referencia a la
generacidn y firma de documenios debe
ser revisada con el fin de permitir sus
equivalencias en medios electrinicos. Se
propondrd una nueva Recomendacidn
sobre firmas digitales y sistemas de
autentificacidn que tenga en cuenta las
implicaciones para la legislacién de cada
Estado

Nueva recomendacion de la
ONU

Redaccidn de un medelo de " Trusted
Third Party’, o incluir er una rueva
Recomendacién de la ONU

electrdnica
Modelo de
acuerdo de TTP
Prateccion de

Guia de referencia

Preparar una quia sobre el efecto de la

LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS LEGISLATIVAS EN INTERNET

134



S T e BRI WA T AT RN B P AR et TRV AL LA TN DY WA TR Nl AL O

dates Directiva eurepea sobre proteccidn de
datos.

Materal Guias legales Desarrollar documentos divulgatives que

divtigative ayuden a entender los aspectos

Juridicos relacionados con el comercio
electrénico.

Barreras legales | Andlisis de leyes estatales Utilizando los recursos de UNCITRAL,
se revisardn las respuestas a los
cuestionarios realizados para conacer la
existencia de  posibles barreras al
comercio electrénico en las legislaciones
nacionales, y considerar la necesidad de
una accién posterior.

Colaboracién Relacién con otras |Relacién con ofras organizaciones como
internacional organizaciones CEFACT, UNCITRAL, ICC, €U, WTO
{OMC), ECA/EDIA, 1ICS, 150, TMO,
NSO y los respectivos ministerios de
cada Estado.

Iniciativa de la ONU en materia de comercio electrénico, la representacién espafiola correrd a
cargo del despacho RIBAS & RODRIGUEZ, a propuesta de fa CEOE.

11.8 La Iniciativa 6-7 “

A principios de 1995 las naciones del Grupo de los 7, asumieron un grupo de once iniciativas que
colectivamente intentaban demostrar el potencial de la sociedad de la infermacién y estimular
su desarrollo. Una de estas iniciativas "Un Mercado Global para las PYMES", tiene el objetivo
general de facilitar el incremento de la competitividad y la participacion en el mercado global
de las PYMEs, explotando las posibilidades ofrecidas por el desarrollo de la sociedad de la
informacién global. Sus objetivos especificas son:

Contribur al desarrollo de un entorno electrénico global para el intercambio abierto y no
discriminatorio de informacién beneficiosa para las PYMEs (sobre tecnologias, productos,
recursos humenos), por encima de obstdculos coma la distancia, el tiempe o las fronteras entre
paises; extender el comercio electrénico global para establecer plataformas que sustenten sus
operaciones comerciales y las gestionen de forma mds eficaz y provechosa,

La iniciativa, que estd previsto se complete para finales de 1998, tiene tres temas, cade uno
con su coordinador propio:

Tema I redes globales de infgrmacidn para PYMEs

* Grupo de los 7, tomado de la pdgina http //www.sopde.es/cajon/comercio/g7.himl
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Este tema contribuird al desarrelio de un entorno abierto y no discriminatorio que permita a
las PYMEs acceder a la informacién que necesitan y difundir informacidn de sus productos,
tecnologias, ete., usando las redes internacionales de informacién. El coordinador del tema es
Japén.

Tema 2: requerimientos de las PYMES (legales, institucionales ¥ técnicos)

Este tema trata de asegurar que la apertura sistemdtica asociada con una mercado global para
las PYMES estd dirigida y proporciona una plataforma basada en sistemas abiertos que asegure
que el proyecto como un todo responda a las necesidades explicitas de las PYMEs. £
caordinador del tema es la Comisién Eurapea.

Tema 3: soporte internacional para el comercio efectrdnico

Este tema pretende:

(1) Promocionar ko compensacién de las iniciativas dirigidas a poner en marcha un "mercado
globai para las PYMESs" por medio del comercio electrdnico global;

{2) Fomentar el desarrollo de estudios, proyectos piloto y ofras acciones cooperativas que
evaliien o demuesiren soluciones para los problemas atin sin resolver:

(3} Dar publicidad a las demostraciones satisfactorias de comercio electrénico global que
impliquen a PYMEs. El coardinador del tema es USA.

La iniciativa estd abierta a la participacién de paises no miembros del Grupo y a las
organizaciones internacionales.
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CAPITULO 12

SEGURIDAD EN INTERNET

Cuando un usuario llena un pedido en linea (un formulario), envia los dates de su tarjeta de
crédito a fravés de Internet y pulsa el botdn enviar, automdticamente estos datos viajan por la
red, de servidor en servidor hasta llegar al destinatario final, es decir, al vendedor o
suministrader que puede estar lacalizado en cualquier pais. Si bien el riesgo es minimo en todo
este "vigje digital" de los datos, pueden ser interceptades, o perque no decirlo, robados en
cualquiera de las etapas de este viaje. Es un riesgo que tanto el vendedor como el comprador

han de conocer y valorar. Es necesaric pues un sistema que garantice las transacciones a
través de Tnternet.

Un servidor se considera segure si garantiza la privacidad de los datos transmitides por la red.
Uno de los métodos para conseguir esta privacidad es el protocolo SSL. En este tipo de
transacciones la seguridad se basa en dos aspectos:

1. Un navegador que soporte el protocole SSL {(tante Netscape como Explorer lo soportan)
2. Un servidor que pueda trabajar con SSL.

Vemos que para que una transaccion pueda ser considerada segura se necesita que ambas
partes, el cliente a través de su navegador y el vendedor a través de su servidor sepan utilizar
estos protocolos. La realidad es que no todos nuestros potenciales clientes conocerdn estos
sistemas de trabajo.

El funcionamiento es sorprendentemente sencille y se basa en la cifrado de datos mediante el
sistema RSA. E| navegador del cliente cifra los datos del pedido o formulario los cifra de
forma que nadie pueda descodificarlos si no se dispone de la clave necesaria.

El comprador sabe que estd ante un servidor seguro cuande aparece una llave en la porte
inferior izquierda de Netscape, o el candado que aparece en la parte inferior derecha de
Microsoft Explorer.

También se puede apreciar que la URL waria ligeramente: ya no empieza con http sino con

https.

Verisign es una de las compafitas especializadas en segurided. Un serwidor seguro certificade
por Verisign cuenta con una clave de 128 bits, con una parte secreta de 40 bits.
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12.1 ¢SERA EL WEB UN MEDIO SEGURO PARA LAS TRANSACCIONES
COMERCIALES?

Une de los temas mds importantes en Internet en la actualidad es la cuestién de la seguridad
en Internet y las transacciones en efectivo. La blsqueda de transacciones seguras no sdlo
incluye las fransacciones en efectivo sino cualquier tipo de transmisidn en la que se desee la
privacia de los dates. Frente a los problemas de las transacciones comerciles surge la duda de

que can todas las fermas disponibles para robar dates, écémo puede uno hacer que los datos se
encuentren seguras?

El problema de la seguridad radica en que robarse los datos entre el navegador y el servidor no
es tan probable como simplemente robdrselos en el mismo servidor. Para intercepter los datos,
un ladrén debe hacerlo mientras los datos estén siendo enrutados y este, ademds se arriesga a
perder muchos de los datos en el camino. Esta es la gran falla en las discusiones del servidor
seguro pues sélo protegen la mitad del panorama.

Los servidores seguros intentan cifrar los datos entre el navegador y el servidor pera los
ladrones tienen muchas maneras para interceptar los datos. Cada métods requiere que el
ladrén tenga una pericia técnica significativa y se arriesgue a descubrir su identidad pues en
algdn momento durante el ciclo de compras, cuando los datos llegan al servidor seguro, el
sistema debe decifrar los datos aunque los datos se descrfren sélo por un mstante, la
informacién puede ser interceptada. Ef software mds complejo maneja esta descifrado usando
el mecanismo mds rdpido y mds invickible posible. Por eso, crear un sistema en el que la
mnformacidn permanezca encriptada a lo largo del cicio es imposible.

Muchos productos estdn comenzando a aparecer los cuales tratan de resolver este problema,
como IStore de Netscape Communications. Este producto trata de hacer el sistema 100%
seguro conectando al propietario de la tienda a un bance comercial que autorice la informacién
de las tarjetas de crédito. El sistema envia la informacidn de la tarjeta de crédite en forma
directa al bance en un formato encriptado y finalmente los datos son descifrados en un
sistema con seguridad en el banco.

Otros métodos utilizan un sistema en el cual, ninglin nimero de tarjeta de erédito es
introducide y por ende, no existe posibilidad de que sea robados. Tal es el caso de First Virtual
(hitp://www firstvirtual.com/) quien ofrece transacciones de direro en linea sin nimeros de
tarjeta de crédite o servidor segure creando un ndmero NIP seguro estilo bancario para los
usuarios

El problema estriba en las necesidades de los duefios de tiendas que autorizan su propia
informacién de tarjetas de crédito. En ese caso, el sistema debe enrutar la informacidn de la
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tar jeta de crédito en forma directa al propietario de la tienda y los cargos del servicio pueden
llegar a ser mayares que el servicio que se utiliza,

La informacidn se convierte en vulnerable cuando el sistema debe convertir Ja informacién de
modlo que el propietaric pueda leerk: aunque la informacién de las tarjetas de crédito puede
permanecer encriptada hasta el dHimo momento posible. El método mds seguro es transmitir la
informacién del cliente al servidor en forma encriptada y esta informacidn transmitirla hacia
una computadore que no se encuentre en Internet y ahi desencriptar los datos.

Aunque se han logrado muchos progresos en la tecnologia de la cifrado, también ha habido
progresos simultdneos en la tecnologia del descifrado, por eso no hay que creer tanto en lo que
dicen los cientificos y matemdticos acerea de la invulnerabilidad de los algoritmos de cifrado.

Hay que recordar lo acontecido en 1995 cuando fue publicado un programa en Internet que
descifrd el sistema de cifrado del Netscape Commerce Server en sélo unos cuantos minutos
de tiempo de ejecucidn en una PC estandar. El programa adivinaba una cantidad limitada de
valores de origen ("'seed values*) que eran usados para generar el algoritmo de cifrado y como
las posibilidades eran limitadas, el programa era capaz de usar la fuerza bruta para llegar a la
solucién dentro de unos minutes y aunque Netscape se apresurd a sacar una nueva versién del
algoritme basade en un cdiculo mds complejo, mitlones de mensajes que fueron cifrados usando

la clave Netscape antigua son desencriptables por un simple programa de PC que toma unos
minutoes ejecutario.

Por esto no pueden ser consideradoes seguros los nuevos algoritmos, sobre todo debido a que
tan pronto como son descifrados, millones de registros cifrados serdn legibles y requerirdn un
recifrado para mantenerlos seguros lo cual aumentard que aumenten los costos.

Lo que regimente tranquiliza al cliente es pretenderle hacer creer que el servidor es 1007
seguro para que se realice la transaccion comercial.

Del lado del servidor se pueden ocultar los dates lo mds pesible dentre del mismo servidar,
como colocar los dates en directorios ocultos o en archivos que tienen denominaciones
cambiadas. Por ejemplo, nunca hay que poner los niimeros de tarjetas de crédito en un archive
llamado paswords.txt o claves.txt; péngalos en alge come holam. Esto deberd reducir las
probabilidades de que un ladrén robe los datos.

12.2 CRIPTOGRAFIA

12.2.1 CONCEPTOS BASICOS

La Criptografia es el arte de escribir mensajes en clave secreta o enigmdticamente
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La criptografia es considerada una ciencia aplicada debido @ su relacién con ofras ciencias,
como son la Teoria de Nimeros, la Teoria de la Informacién y la Teoria de la Complejidad
Computacional.

Se utiliza cuando se tiene el peligro de que un mensaje transmitide sea interceptado por
alguien indeseable.

Criptoandlisis: conjumto de métados y téenicas que se ufilizan para poder descifrar mensgjes
secretos.

Al conjunto de ambas ciencios, criptografia y Criptoandlisis, se le llama criptologia.

Cifrade o Transformacién Criptogrdfica: es la transformacién del mensaje original (fexto
claro) a un texto cifrade o criptograma.

Descifrado: transformacién que permite recuperar el texto ariginal del eriptograma.
Tanto el Cifrado comoe el Descifrado hacen uso de una clave.
12.2.2 REGLAS DE KERCKHOFFS
Son un conjunto de reglas que deben cumplir los sistemas criptograficos. Estas son:
* No se deberd poder recuperar el texto original ¢ la clave mediante el texto cifrade o
criptograma,
» Todo sistema Criptogrdfico debe estar compuesto por dos tipos de informacién:
Pdblica: como los algoritmes que lo definen.
Privada: la clave de cada cifrado en particular,
Se debe escoger una clave fdcil de recordar y de modificar. Debe ser factible la comunicacidn
del criptograma con los medios de transmision habituales. La complejidad del proceso de
recuperacion del texto original debe corresponder al beneficio obtenido.
12.3 CRIPTOANALISIS Y ATAQUES SOBRE SISTEMAS CRIPTOGRAFICOS
12.3.1 TIPOS DE ATAQUE

Criptoandlisis es el arte de descifrar mensajes cifrados sin tener conccimiento de la clave
apropiada.

Algunas técnicas criptoanaliticas son las siguientes:
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Ataque sdlo con texto cifrado: no se conace el contenido de! texto original por lo que se debe
de trabajar sobre el texto cifrado.
Ataque con texto original conocido: a partir de algunas partes del texto cifrado se puede

conocer el cantenido del texto original, y a partir de ésta se puede descifrar el resto del texto
origingl.

Ataque con texto original escagido: se puede elegir un texto cifredo parecido al texto cifrado
que se quiere descifrar, y entonces hallar la clave del texto cifrado elegide.

Ataque con texto cifrade escogido: Se puede obtener el fexto original correspondiente a
determinados textos cifrados.

Existen Z tipos de criptoanalistas:

Cripteanalista Pasive: aquel cuyo propésito es escuchar los mensajes transmitidos por el canal.
Criptoanalista Activo: es aquel que odemds de escuchar, intenta inyectar mensajes propios
para que el receptar crea que fueron enviades por el emisor legitimo.

12.3.2 ALGORITMOS CRIPTOGRAFICOS BASICOS

El métode para cifrar y descifrar se llama cifrador.

Los algoritmos modernos usan una clave para controlar el cifrado y el descifrado.

Dependiendo del sistema criptografice que se tenga, puede ccurrir que la clave de cifrado sea
igual o diferente a la clave de descifrado.

12.3.3 CIFRADOS SIMETRICOS O DE CLAVE SECRETA

Si la clave de descifrado es igual 6 la clave de cifrado.

La clave de descifrado se puede deducir fdciimente de la clave de cifrado.

La seguridad depende de un secreto compartido exclusivamente por emisor y receptor.

Los cifrados simétricos se pueden dividir, segin la fuente que genera el texto, en cifrados en
bloque y en cifrados en flujo.

Los cifrados simétricos son cifrados producto de dos operaciones: sustitucién y transposicién.,
La sustitucidn consiste en sustituir las unidades del texto original por otras (se puede utilizar
una clave). :

La transposicidn consiste en la alteracién del orden de las unidades del texto original seqdn una
clave.

12.3.4 CAFRADCS EN BLOQUE

Las fuentes de texto de éstos cifrados generan n-palabras.

Estos cifrados operan sobre textos formados por n-palabras, convirtiende cada una de ellas en
una nuewa n-palabra.

El algoritmo en bloque mds conocide es el llamado DES (Cifrado Estdndar de Datos).
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El DES es un producto de transposiciones y sustituciones.

12.3.5 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LOS ALGORITMOS EN BLOQUE
CIFRADOS EN FLUTO

Las fuentes de texto de estos cifrades generan letras.

Secuencia Cifrante: secuencia de bits que se producen mediante un generador de bits.

Se dplican sobre textos formadas por letras combindndolas con un flujo de bits secretos
(secuencia cifrante) mediante un operador *.

El descifrado se realiza combinando las letras del texto eifrado con la secuencia cifrante
mediante el operador **, producienda las letras del texto original.

Un ejemplo de cifrada en flujo es el cifrado de Vernam, el cual se basa en el operador o
exciusivo {suma médulo 2).

Los cifrados en flujo pueden dividirse en cifrados sincronos y en cifrados autesincronos,

12.3.5.1 Cifrados Sincronos:

Cada estado depende del anterior y no de los caracteres de la secuencia del mensaje original.
Si durante lo transmisién se pierde un simbole del criptograma, entonces se pierde la
sincronizacién entre el emisor y el receptor, por lo que tienen que sincronizar sus generadores
de clave antes de seguir.

La ventaja es que si se tiene una distorsion en la transmisién de un simbolo se traduce sélo en
un simbolo mal descifrado.

12.3.5.2 Cifrados Autasincronos: .

Se caracterizan porgue cada simbolo del texto cifrade depende de un nimerao fijo de simbolos
del texto cifrado anterior,

Se elimina la necesidad de sincronizacién.

Un error de transmisién o la pérdida de un cardeter origina la perdida o mala ebtencidn de un
nimero de simbolos del mensaje original. .

Si la secuencia cifrante es aleatoria y de igual longitud que el texto original, se tiene un
cifrado irrompible, como el cifrade de Vernam.

La secuencia cifrante ideal es una secuencia infinta, determinada por una clave de forma que
parezca aleataria y que ningln intruso pueda generarla,

Los cifrados en flujo son simples en su disefio.

La velocidod de cifrade y descifrado de los cifrados en flujo se destaca de otros cifrados.

12.3.6 ALGORITMOS ASIMETRICOS O DE CLAVE PUBLICA

s+ €l cifrado se realiza de manera sencilla, pero no se puede realizar el descifrado @ menos
que se tenga la clave para éste.
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Funcién trampa: es una transformacion Criptogrdfica Ty de sencilla aplicacién pere que su
inversa Ty! sea imposible de hallar sin la clave de descifrado.

Se puede calcular la clave piblica a partir de la clave privada, pero no se puede lo
contrario.

Clave Piblica: clave de cifrado que determina la funcién trampa T

Clave Secreta 6 Privada: clave de descifrade que permite calcular ia inversa T,;L

Se puede cifrar si se conoce la clave piblica,

Se puede descifrar sélo si se conoce la clave privada correcta.

Tado algoritme de clave piiblica debe cumplir las siguientes propiedades:

Cualquier usuario puede calcular sus propias claves piblicay privada en tiempo polinomial.

El emisor puede cifrar sumensaje con la clave plblica del receptar en tiempo polinomial.

El receptor puede descifrar el criptograma con la clave privada en tiempo polinomial,

El Criptoanalista que intente encontrar la clave privada mediante la clave piblica se
encontrard con un problema infratable.

El Cripfoaralista que intente descifrar un criptograma  teriendo ia clave piblica se
encontrard con un problema intratable.

Se puede construir un algoritmo de clave piblica a partir del siguiente esguerna:

Escoger un problema dificil P, a ser posible intratable.

Escoger un subproblema de P fécil, Pfdci

Transformar el problema P de tai manera que resulfe un problema Pyisci que no se
parezca al

inicial pero si al problema original P.

Publicar Pugcr v la forma en que debe ser usado constituyende este proceso la clave de
cifrado

(Clave piblica.)

La informacién sobre como se puede obtener Prg a partir de Pag, se mantiene en secreto
y constituye la clave de descifrado (clave privada).

La publicidad de la clave posibilita la intercomunicacidn secreta entre dos usuarios del
sistema asimétrico,

Un sistema asimétrico funciona de la siguiente manera: £l emisor A envia un mensaje al
receptor B cifrade con la clave piblica Ks. y éste lo descifra usando su clave privada de
descifrado K.

Un intruso puede estar viendo tanto el mensaje cifrado y la clave publica Kg, pero no puede
descifrar ya que no conace ni puede conocer la clave privada K'e.

12.3.7 APLICACIONES CRIPTOSRAFICAS AUTENTICACION

Detectar la presencia de criptoanalistas activos, y prevenr que redlicen fraudes.
Autenticodor: término que permite denotar ka informacién redundante afiadida por el emisor
para permitir al receptor verificar que el mensaje es auténtice.
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Todo esquema de autenticacidn depende de la presencia de informacidn redundonte que fue
afiadida deliberadamente o que es parte del mensaje.

12.4 EJEMPLOS DE CIFRADO

El cifrado es una técnica para ocultar datos de manera que sélo puedan ser vistos por aquelios
que deben verlos. Los esquemas de cifrado simples intercambian un cardeter por otro. Por
ejemplo, la palabra bggmf es una forma encriptada de la palabra apple, donde cada letra tan
sélo es aumentada o la siguiente. Es obvio que este Yipo de cifrodo no es muy segure. Dado un
nimero suficiente de palabras en un mensaje encriptado, podria deducir con rapidez el
significado del mensaje simplemente jugande con diferentes letras sustitutas.

Como se puede imaginar, existen esquetas mucho mds segures. Por ejemplo, la secuencia
numérica
o 1 ! 6l6 12 0 5

Tarmbién es una versidn codificada de la palabra apple. Este ejemple es fascinante porque la
versién codificade contiene mds nimeros que las letras que tiene la versién original y ademds
debido a que fa versidn codificada ol parecer ncluye dos conjuntos de nimeres repetidos
(tanto el O como el 1 aparecen dos veces), mientras que la palabra apple sélo tiene un conjunto
de letras repetidas (la letra p).

Para descifrar este ejemplo, tan sélo coloque los nimeros en pares de dos (01 16 16 12 Q5) y
luego reemplace cada par de niimeros con la letra correspondiente del alfabeto (la a es la
primera, la p es la 16°, la I es la 12° v la e es la quinta). Este método le permite expresar la
misma palabra en muchas forma y representan la palabra apple:

0116161205
0116161205
0 11616 1205

De hecho, puede extrapelar con facilidad este método. Por ejemplo,
aOL(gILZ64@16SALITS20FSD@*5! (>5
También es la misma forma para apple, si tan sélo ignora las letras y los caracteres especiales

y sélo lee los nimeros en pares. A menos que esté consciente de esta regla, un esquema asi
hace dificil distinguir la basura del ¢ddigo pertinente.

@ Ejemplo tomade de! libro de David Cook y Deborah Sellers, Imcie su negocio en Web, México, Prentice Hall
Hispanoomericana, S5.A_, 1997, cap 19, pg. 436.
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Por supuesto, ahora que sabe los secretos de este esquema de codificacién, puede decifrar con
facilidad cualquier mensaje que lo use. De hecho, es probable que pueda también imaginarse
con facilidad variaciones en el cédigo. Este método no es muy segurg, porque puede adivinar el
cédige con sélo un poco de esfuerzo.

ADVERTENCIA Los cédigos de sustitucién simples como los que se describieron son malos
porque en mensajes grandes, las secuencias numéricas se repetirdn con mayor frecuencia para
las letras del alfabeto usadas con mayor frecuencia. Al comparar la frecuencia de ciertos
patrones contra las letras usadas con mayor frecuencia, puede comenzar a deducir el
significade de un mensaje codificado.

Las Computadoras, con su sorprendente velocidad y su bisqueda incesante, pueden ser aplicada
con facilided a la labor de descifrado. Pueden examinar con cuidade millones de patrones y
combinaciones buscande resuftados que tengan sentido. Por consiguiente, la mayor parte de los
codigos se vuelven indtiles pronto cuando son escrutados por una capacidad de cémputo incluso
maderada,

Los cédigos que no pueden ser descifrados con facilidad consisten en mensajes creados sin
repetir patones. Por ejemplo, en el esquema previo, podria codificar

apple epple apple

como
0116161205 011§161205 0116161205

Sin embargo, en un esquema mds complejo, podria codificarto como
abedefghi jkimnopqg

En estfe caso, si cada posicidn en la cadena deriva un dlgoritmo diferente para codificar la
posicidn, determinar el mensaje sin conocer el esquema de codificacién es casi imposible.

Sin embargoe, este esquema también falla debido a que depende de un método constante de
cifrado, Incluso si el cifrade depende de la posicion, todavia es constante para esa posicién,
Por consiguiente, este esquema es sequre sélo en tanto los algoritmos reales para la cifrado no
©den en manos enemigas. Si tres empleados — Laura, Mauricio y Carles — usan todes el
algoritmo de la empresa en que trabajan para cifrar y decifrar todos los mensajes, Carlos
podria decifrar un mensaje enviado entre Laura y Mauricio, lo cual podria crear un problema
de seguridad.
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<Cémo puede crear un esquema de cifrado que permita a Laure y Mauricio intercambiar
mensajes sin que Carlos pueda leerlos? Un mecanismo es requerir que alguna tercera pieza de
dates desencripte el cédige. Esta tercera pieza de datos es llamada clave,

Laura y Mauricio pueden usar la clave y el algoritmo de cifrado para decifrar los mensajes
fransmitidos entre ellos. Aun si Carlos conoce el algoritmo de cifrado, no puede deducir e
significado de un mensaje inferceptado sin la clave apropiade. Si la clave es lo bastante
comple ja, Carlos no podrd adivinar la clave en una cantidad de tiempo razonable,

Por ejemplo, suponga que su algoritmo de cifrado es un simple cédigo de remplazo, el cual
reemplaza una letra en una cadena con otra letra en otrg cadena. Aqui hay un ejemplo de cémo
funciongria un escenario asi:

1. Ademds de usar el algoritmo de cifrado estdndar de la compafiia, Laura y Mauricio se ponen
de acuerdo para usar a siguiente clave:

Zyxwvutsrqponmik jihgfedeba

2.Laure envia a Mauricio el mensaje:
zkkov

3. Carlos intercepta el mensaje y sélo obtiene basura. Sospecha que Laura y Mauricio estdn
usando una clave, asi que prueba la siguiente clave:

bedefghigkimnopgrstuvwxyza

Esto da como resultado bagmf, lo cual no es correcto. Carlos intenta otras varias claves antes
de rendirse frustrado.

4. Mauricio recibe el mensaje de Laura, aplica la clave, y deduce que la palabra es apple.

Es obvio que Carlos no se estd esforzando suficientemente si no pudo adivinar la clave
apropiada en este ejemplo. Pero puede ver cémo, dado un algoritmo de cifrade lo bastante
diestro y una clave lo bastante compleja, puede generar un sistema que sea prdcticamente
invulnerable.

El disefio precedente tiene un defecto importante; sélo funciona si tanta la Parte transmisora
como la Parte receptora conocen la clave. Si la parte receptora no conoce la clave, tiene que
enviar la clave a esa Parte y cuande lo haga, la clave puede ser interceptada, Por ejemplo, si
Laura envia a Mauricio la clave y luego el mensaje, Carlos podria interceptar ambos y decifrar
el mensaje.
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Este defecto puede hacer las cosas muy inconvenientes, en especial cuande desea usar el
cifrade para hacer cosas como comprar en tiendes donde nunca ha estade. Si tiene que
sohcitar la clave apropiada de la tienda, da una amplia oportunidad para que alguien Presencie la
misma transaccion.

Combatir este problema lo conduce al siguiente paso en la tecnologia de cifrade: Lo firma
digital.

12.5 FIRMA DIGITAL

Con los fundamentes del cifrade necesitamos una solucién pare transmitir una ckive segura o
otra parte. La solucidn es una técnica llameda cifrado de clave piblica. En la actualidad, ef
sistema de c1frado de clave piblica mds popular disponible en forma comercial es ofrecide por
RSA Data Security de Redwood City. Calif

12.5.1 CARACTERISTICAS DE LAS FIRMAS DIGITALES

—

Unica: solo puede ser generada por el usuario legitimo.

2. No falsificable: no podrad ser falsificada por el receptor.

3. Fdcil de autenticar: cuglquier receptor debe poder establecer su autenticidad alin después
de mucho tiempa.

Trrevocable: El autor no puede negar la autoria de su firma.

Deben ser baratas y fdcil de generar

Deben depender tante del mensaje como del autor. De lo contrario, el receptor podrd
combiar el mensaje y asi, cometer fraude.

Prevenir fraudes hechos por los mismos comunicantes legitimos.

La firma digital solamente debe ser producida por el emisor.

Se debe poder demostrar que la firma es efectivamente producida por el emisor.

0 Permite tener un control mds fuerte que la autenticacién,

oA

oo N

—

Existen 4 tipos de firmas digitales:

Firma Implicita: estd contenida dentro del texto.

Firma Explicita: es afndida of texto,

Firma Privada: es legible sélo para quien comparte cierto secrete con el emisor.
Firma Piblica: Es legible por tods el mundo.

"En un sistema de cifrado de clave piiblica, cada usuario tiene dos claves:

+ Una clave piblica
- Ura clave privada
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Los digoritmos de cifrado y descifrado son adaptades de manera que sélo la clave privada
puede decifrar los datos cifrados por la clave piiblica y stlo la clave piblica puede decifrar
datos cifrados por la clave privada. Por consiguiente, puede transmitir con libertad la clave
plblica ai mundo.

Al principio este sistema parece algo confuse, pero en realidad es bastante simple. Veamos el
siguiente ejemplo:

+ Laura tiene una clave privada que sdlo ella conoce.
Mauricio tiene una clave privada que sélo 1 conoce.

Tanto Laura como Mauricio tienen claves piibficas que Laura, Mauricio, Carlos y todos los
demds conocen.

Laura desea enviar un mensaje seguro a Mauricio de tal manera que Mauricio sepa lo que Laura
estd enviando pero que nadie mds pueda leerlo. Laura cifra ef mensaje usando la clave piiblica
de Mauricio, la cual conocen todos. Sin embarge. Una vez encriptade, sélo la elave privada de
Mauricio—la cual sélo conoce Mauricio—puede decifrar el mensaje de Laura,

Laura envia el mensaje a Mauricio, pero en el camino el ladrén Carlos lo eopia. Carlos chora
posee un mensaje de Laoura @ Mauricio. Carlos con la clave de cifrade piblica de Mauricio, la
cual usé Laura para cifrar el mensaje. Sin embargo, esa clave no le sirve a Carlos. Debide a que
sélo la clave privada de Mauricio puede decifrar el mensaje. Por consiguiente, Carles no puede
decifrar el mensaje.

Cuando Mauricio recibe el mensaje de Laure, simplemente lo descifra con su clave privada y lee
el mensage. Mauricio escribe un mensaje de respuesta, encriptdndolo con la clave plblica de
Laura, y luego se lo envia a Laura. Cuando Laura recibe el mensaje, lo descifra con su clave
privada.

En Tanto que Laura nunca revele su clave privada y Mauricio nunca revele su clave privada,
todos sus mensajes son seguros en el caso de que las claves son complejas y no pueden ser
adivinadas con facilidad.

“Los servidores y navegadores seguros usan este tipo de esquema como sigue:

1. Un usuario llena un formulario de pedido y io remite.

2. El navegador del usuario se pone en confacto con el servidor remoto. El servidor remoto
envia de vuelta al navegador del usuario su clave de cifrade pitblica.

3. Bl navegador del usuario usa la clave piblica del servidor para cifrar el formulario de
pedido y luego lo envia al servidor,
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4. El servidor descifra el formulario de pedido usando la clave privada del servidor, la cual
sélo conoce el servidor.™?

51 resulta que un ladrdn infercepta cualquiera de las transmisiones—incluso la de la clave
publica del servidor—el ladrdn no puede decifrar fa transeccién, debido a que sélo la clave
privada del servidor puede hacer eso.

Al principio, este esquema podria ser increiblemente seguro. Casi la dnica manera en que el
ladrén puede violar el cédige es adivinande la clave. Y la mayor parte de los sistemas usan
clavess enormes que se supone hacen que la posibilidad de adivinarlas sea sumamente dificil.

Sin embargo, los ladrones no son flojos. Un ladrén puede fingir con facilidad ser el servidor. En
este caso, el navegador del usuario se pone en contacto con el ladrén pensando que la persona

es el servidor de destine pues el ladrén fingiendo la direccién IP del servidor. Pero existen
soluciones contra ese problema.

Apenas en 1998 la firma digital se estd convirtiendo en un estdndar global, pero ain existen
problemas que tienen que ver con la situacidn politica de cada pais. Una firma digital tiene que
tener el mismo peso legal que una firma normal. Se requieren de tres factores, el primero son
las decisiones en el gobierna. Segundo, la tecnologic de la firma digital todavia ho aparece en
masa en el software necesario para difundirse ampliamente y tercero, falta mayor difusion de
la eultura de la firma digital para que los clientes se acostumbren a utilizarla.

12.5.2 Recibiendo informacidn segura

Para aceptar informacién en forma encriptada, se debe usar algdn tipe de servidor seguro, los
cuales manejan transacciones de navegadores seguros que conocen el protocolo del servidor. Ef
problema es que muchos usuarios no tienen un navegador que pueda interactuar en forma
segura con su servidor. Aln existe mucha gente en el mundo que tiene una computadora 286 y
un médem de 2400 bps. y que ne cuentan con un vavegador para enviar los datos en forma
segura. No se puede impedir que los usuarios utilicen estos navegadores obsoletos para remitir
el formulario y el simple acto de remitir el formulario es todo lo que se necesita para daries a
los ladrenes una oportunidad para robar la informacidn.

Una manera de hacer que las transacciones comerciales sean seguras es ofreciendo el
software apropiade para usar un ravegador segurc. También se puede ofrecer una clave de
cifrado pdblica para enviar pedides por medio del E-mard,

El descifrado debe ser el dltimo paso antes de procesar los datos pues decifrar el pedido
antes de que se encuentre listo para usarlo les da a los ladrones mds tiempo para robar los

M Ibidem, pg. 441
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datos. Si el mensaje estd cifrado, puede tomar ciertas precauciones para mantener los datos
seguros como lo es evifar decifrar la informacién en red moviéndose a un sistema seguro que
no se encuentre conectado a lineas telefdnicas o alguna red, es decir, en Internet antes de
decifrar el mensaje. Con el sistema seguro separado por completo de Web, se puede decifrar
la infortmacién sin preccuparse de que los ladrones roben los datos.

En un sistema con mecanismo de accese, el ladrén puede hacer dos cosas:

¢ Hacerse pasar por otra persona o bien,

¢ Grabar la secuencia de accese y repetirla mds tarde, lo que permite al ladrén obtener el
dcceso.

Muchos servidores y navegadores encriptadores tienen capacidades especiales que les
pertuiten evitar esos problemas. La primera solucidn es registrar la hora del dia para cada
transaccién. Esto elimina por completo la posibilidad de grabar y luego reproducir una sesién de
acceso y usar una Técnica conocida come certificado para verificar al usuario. El certificads
actia como un mecanismo para evitar que los ladrones usen identificaciones falsas, es decir,
que usen los nombres de otras personas con ofra clave.

Un certificado funciona haciendo que un tercero siga el rastro de las claves piblicas y sus
propietarios. El tercero debe ser una organizacién de confianza, como la InterNIC pues los
certificados que el tercero emite estdn cifrados con claves privadas. Cuando es cantactado, su
servidor pide el documento de certificacion, el cual proporciona el remitente junto con la clave
privada del remitente, examina la certificacidn, la cual sélo puede cifrar el tercera, y comparar
el nombre y la clave piblica de la persona que remitié el mensaje. 51 concuerdan, el usuario
debe ser quien dice ser.

Sin importar quién sea el tercero, las personas sospechardn que el tercero esté vendiendo o
cediendo de alguna otra manera la informacién a personas indeseables. Generalmente el
gobierno desea ser el fercero, por que el gobierno siguiendo la pista de las claves plblicas y
privadas y las certificaciones, todos los datos cifrados serian visibles para él.

Los problemas relacionados con la recepcién de informacidn segura son complejos. En un mundo
de supercomputadoras y secretos empresaricles, no es imposible ni improbable mandar
informacidn segura, pero requiere una inversién tante de tiempo, dinero y esfuerzo. 5i no se
cuenta con estos tres recursos, se puede cambiar en forma periddica las claves de acceso.

12.5.3 Almacenamiento de informacién segura
La parte mds insequra de Internet no es Internet misma, sino la fuente y el destino de

usuarios y computaderas en Internet. Se debe saber dénde y cdmo almacenar sus dates como
usuario del sistema. La sequridad se aplica tanto para el usuario come para el administrador.
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Mientras esté conectado a la red, su sistema personal es vulnerable. Detido a la naturaleza de
la conectvidad estilo SLIP y redes TCP/IP, alguien mds podria estar sondeande su sistema
mientras se frabaja.

Windows 95 siendo multitarea permite acceso simultdneo y software comercial para Mac y PC
supervisan la informacién de entrada en la conexion SLIP. Estas aplicaciones de software
pueden permitir en forma potencial a alguign ajence a su sistema entrar en él mientras estd
conectado a Internet lo-que no sucede can el software mas antiguo como MS-DOS.

12.5.4 Conservande cifrados los datos delicados

Si se encuentran datos descifrades en el disco dure pueden estar disponibles para los intrusos
o ladrones. Es mds fdeil robar datos de su mdquina que a través de las ondas en el gire, del
mismo modo en que es mds fdcil escuchar una conversacién telefénica detrds de la puerta.
Conforme aumenta la seguridad de los servidores y los navegadores, la mayor parte de los
ladrones se enfocardn a violar los sistemas en el destine o el origen,

Cuando la informacién radica de manera tocat en el disce dure, generalmente se almacena en de
manera desencriptada. Conforme se incrementan las telecomunicaciones, habrd mas software
comercial eon cifrado y autorizacidn.

Esta informacién, se aplica per igual tanto al usuario como al propietario de la tienda. Los
propietarios de tiendas deben asegurarse de que las bases de datos de sus productos estén
seguras y deben hacer el esfuerzo de asegurarse de cifrar las transacciones archivadas, asi
como las transacciones en proceso de realizarse.

Por supuesto, debido a los altos costos para el cifrado no todas las compafiias en México
estardn dispuestas a realizarlo. Sin embargo, hay que entender que la seguridad total ne es
necesaria para todos. Una empresa pequefia deberia estar enterade de los problemas,
mantener el sistema fan seguro como sea posible segin los costos y supervisar todos los
acceses y puertos apropiades. Sin embargoe, las compaiiios encrmes o las empresas con una
clientela cautelosa deberdn invertir en la tecnologia mds segura.

Los usuarios de Internet deben ocultar sus datos bien y supervisar su sistema en busca de
violaciones de segurided manteniendo segura su clave de cifrado privada. Si un ladrén puede
penetrar en su mdquina y encuentra su clave de cifrade privada, esa persona puede entonces
violar su seguridad de cifrado en el nivel mds alte,

12.5.5 Recuperando y retransmitiendo la informacion de manera segura
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Esta informacion es importante para las compatiias que tengan informacidn extremadamente
confidencial y que no deben preocuparse por los hackers o ladrones normales, que
generglmente no cuentan con el respalde econdmica para hacer sus fecharias.

“Es posible el siguiente tipo de pirateria. Todas las computadoras y dispositivos de desplegado
emrten radiacién electromagnética mientras operan. En la primera épaca de la computacion, los
programadores podian eliminar los errores de los programas encendiendo un radio Y
colocdndolo cerca de la computadora. La velocidad del reloj interno de la computadora oscilaba
como el de la estacién de radio, y por tanto podrian “escuchar” la programacién ejecutdndose.
Los programadores pronto aprendieron cémo interpretar los chillidos, estridencias y tonos
para determinar lo que estaba sucediendo en su programa. Si el programa fallaba, el radio
producia un sonido bajo o ningdn sonido. Si el programa entraba en un bucle infinito, el radio
podia emitir un sonido constante, no variable, de tono alto, entre mayor la frecuencia, més

rdpido el bucle. Esta prdctica para eliminar errores era comdn en los primeros dias de ko
computacién.

De manera increible, un tipo de tecnologia e investigacion llamada TEMPEST que se encuentra
disponible puede invertir esta radiacién electromagnética en una reproduccién razonable de la
informacién original. El gobierno de Estados Unidos ha clisificado la mayor parte de la
informacién TEMPEST, pero aunque en su mayoria no estd disponible por lo general, alguna
informacién es conocida,™*

Las feorias actuales sostienen que una computadera mal protegida puede ser detectada en
forma remota desde una distancia mayor de un kildmetro y medie de la computadora. Veamos
un e jemplo;

“El monitor de video usa un protocole de video rigide para transmitic sefiales de video, las
cuales crean por si mismas un campo que se extiende por cientos de metros. Los receptores de
micraondas pueden interceptar con facilidad la onda de radiacién que viene de un menitor, aun
a través de las paredes. La salida del receptor es enviada a un monitor con un genlock externo
{el sincronizador de la sefial), el cual es cambiado despacio hasta que aparece la imagen. Para
usar este dispositive, el ladrén coloca una camioneta a unas cuantas calles de su edificio.
Entonces coloca en posicién un receptor de microandas (el cual es casi tan pequefio camo un
detector de radar) en la direccién de su computadora. Entonces enciende su monitor y ayusta
despacio la sincronizacidn horizontal y vertical, Con el ajuste correcto, su monitor capta
cualquier cosa que esté en el monitor de usted, incluyendo el color. Su desplegado podria no ser
tan claro y nitido como el desplegado de su monitor, pero el contenide es igual de legible. Esta
técnica burla toda la seguridad, debido a que los datos son desplegades en su pantalla
descifrados y por consiguiente también son desplegados en forma desencriptada en la pantalla
del pirata.

“A Ibidem, pg. 448
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Los sistemas TEMPEST son simples de construir y en bastante baratos, por lo que son una
preocupacién para las grandes empresas. Una vieja television en blanco Y hegro y unos cuantos
délares de componentes es tedo Yo que se requiere en verdad para construir un dispositivo
sensor TEMPEST, pero se puede hacer mucho para combatir el uso de sistemas tipo TEMPEST,
sin embarge, no se pueden detener todas las emisiones.

Para proteger su computadora y sus dates de fas incursiones tipo TEMPEST, averigiie con el
fabricante de su equipo si éste es clase A o B. Rewise si el fabricante ofrece una linea de

equipe de clase B. La mayor parte de las compafiias que le venden al gobierno tienen equipo de
eémputo clase B,

Puede seguir estos conse jos para reducir sus emisiones y proteger su sistema y sus datos:

* Compre sélo equipo de eomputo clasificade como de clase B. Ei equipo de clase A es lg
computadora estdndar, comdn y corriente que encuentra en la mayor parte de los hogares y
negocios. £ equipo de clase B debe emitir una décima parte de la cantidad de emisiones y
por tanto es menos wulnerable a esta clase de intercepcidn.

¢ Cologue la parte posterior de sus monrtores alejada de las paredes que dan al exterior,
debido a que la mayor porte de las emisiones salen por la parte pesterior del monitor.
Ademds, para prevenir problemas de salud potenciales, también debe esforzarse por
mantener la parte posterior de los monitores sefialando hacia otra parte alejada de las
personas.

» Usando cables de energia, cables de video y cables de médems acorazados, puede ayudar a
aislar las sefiales.

+ Pueden comprarse cubiertas de pared especiales con fibras metdlicas aterrizadas tejidas

en una tela delgada que pueden detener en forma efectiva las emisiones de una habitacién
45
entera.

Siempre duplique la cantidad de proteccién que le dicen que necesita cuande trate con
TEMPEST o tecnologias similares. Existen compafiias que venden cubiertas de pored tejidas a
prueba de TEMPEST y que aseguran que dos capas detendrdn todas las emisiones.

12.5.6 Cifrado y fronteras internacionales

Los Estados Unidos de América tienen reglas estrictas respecto a la exportacién de tecnologia
de cifrado. Sin embargo, las compafiss de navegadares como Netscape y Microsoft, con
tecnologia de cifrado, pueden exportar su producto. El gobierno de Estados Unidos estd mds
preocupado con la tecnologia del cifrado que con la tecnologia de autentificacién. Si usted

* Ibicem, pg. 449
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puede demostrar que sus clientes pueden usar su producto de cifrado sélo para autentificacién
¥ no para cifrado privade, puede exportar su producto.

La tecnologia de cifrade general permite a cudlquiera cifrar cualquier cosa. Para el gobierno, la
diferencia entre autentificacién y cifrado es que la autentificacién estd incorporada en un
preducto y sélo puede ser usada bajo la guia estricta del producto, Al gobierno de los Estados
Unidos de América no le importan las personas que encriptan pedidos con tarjeta de crédito y
otros materiales con el propésito de autentificacién con una mdquina remota le importa el
cifrado para uso personal.

Debide a que el cifrado de los navegadores y servidores Web es inferno al programa y bajo
uso estricto coma autentificacién y firma digital, el gobierne de los Estados Unidos de América
por lo general autoriza esta tecnologia para exportacidn. Por esta razén, la misma tecnclogia de

cifrade funciona en todo el mundo que es de 48 brts y en los Estados Unidos de América es de
128.

12.6 SEGURIDAD EN REDES

Hay 3 formas de incorporar la criptografia a la sequridod de las redes:

1 Cifrado de aristas

Protege los datos entre nodos adyacentes en la red.

Los servicios criptografices se sitlan en los respectivos nodes, donde se usa la mistma clave.

Se realiza en las capas fisica o de enlace, del modelo de referencia OSL.

Para cada nueva comunicacidn a través de una arista se genera una nueva clave en cada
extremo.

En los nodos intermedios los datos estdn descifrados.

2. Cifrade nodo a nodo

Cuclquier par de nodes, ne necesariamente adyccentes, comparte una clave para sus
intercomunicaciones.

Los datos que pasan por nodos intermedios son completamente ininteligibles en ellos.

Los datos no tienen que ser descifrados en los nodos intermedios.

3. Cifrado extremo a extremo

El cifrado y el descifrade se realizan en las terminales, por lo que fos datos estan protegidos
durante la transmisidn.

Cadn usuario debe disponer de tantas claves como interlocutores en otros terminales.

Los datos son ininteligibles en todos los nodos intermedios.

Es muy castoso debido al nimero y distribucién de las ¢laves,

Problemas al utilizar la criptografia en una red:
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Gestiin de las claves: ya que incluyen los procesos de generacisn, almacenamiento, distribucién
y mantenimiento, y estos se tienen que realizar constantemente,
Protocolos a utilizar.

12.7 PROTOCOLOS CRIPTOGRAFICOS

= Constituyen algoritmos para Hevar a cabo comunicaciones entre distintas partes, sean o no
adversarios.

e TIncluyen sucesivos intercambios de mensajes.
» Seutilizan sistemas criptogréficos de clave piiblica.
s Sedisefian para una utilidad especifica.

12.8 SET * (SECURE ELECTRONIC TRANSACTION) ¥

El protocolo SET definido en 1996 por VISA y Master Card, se estd convirtiendo en el
estdndar para las transaccienes elecirénicas por tarjeta de erédito, Estd basado en la cifrado
y en los certificados digitales para realizar transacciones sequras y autentificaciones.

El préximo afio, 1999, de acuerdo a las previsiones de VISA y MasterCard, concluirdn los
trabajos de desarrollo del protocolo SET, que permitird la expansién definitiva del comercio
electrénico con criterios normalizados y la utilizacion de las tarjetas como medio de pago de
forma segura en Internet y otras redes piiblicas.

Secure Electronic Transactions es un conjunto de especificaciones desarrolladas por VISA y
MasterCard, con el apoyo y asistencia de GTE, IBM, Microsoft, Netscape, SAIC, Terisa y
Verisign, que permitirdn el desarrollo del comercio electrdnico en el seno de Internetf y otras
redes pilblicas, de forma segura pare todos los participantes: usucrio final, comerciante,
entidades financieras, administradoras de tarjetas y propietarios de marcas de tarjetas.

En este momento se encuentra disponible, para comentario piblico, la revisién nimero 2, y se
espera poder contar con la versidén 1.0 para el préximo afic.

SET describe tanto las relaciones y procesos entre las partes involucradas, coms las
estructuras informdticas que deberdn ser desarrolladas, siempre dentro de un marco de

interaperabilidad que garantizard proceses transparentes a log plataformas hordware y
sistemas operatives en los que se implemente.

En este articulo se describen las caracteristicas mds generales de SET, en un nivel funcional.
No es objeto del mismo descender a detalles sobre programacién, protocoles y mensajeria

** La documentacién completa de SET se encuentra en http://www.vise.com/cgi-bin/vee/nt/ecomm/set fintro html
*7 Fuente: BENETEZ CAMPOY, Juan Carlas, PGP Magazine, acerca de SET. hitp://www kriptopohs.com/set html
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asociados. Para aquellos a los que pueda resultarles necesario, o simplemente deseen abundar
en mas detalles, les recomiendo una visite a los servidores de VISA, Masterfard, Verisign o
RSA, donde encontrardn abundante informacién sobre estos temas.

12.8.1 La necesidad del comercio electrénico en Internet

€l comercio electrénico en Internet es uno de los aspectos mas relevantes en la evolucién que
pueda experimentar en los préximos afios la Red de redes. Desconocidos par muchos los usos
académices, cientificos e informatives, Internet {y en particufar la World Wide Web) abre,
para particulares y empresas, un fantdstico mundo de posibilidades que les permitirdn obtener
los objetos de consumo habitucles sin efectuar desplazamientos innecesarios, con servicio a
domicilio y probablemente con una interesante reduccién de precio. Para los comerciontes,
significa alcanzar la globalidad a un coste insignificante, la apertura a mercados antes
impensables y la posibilidad de una eficaz gestién de sus recursos y stocks. Pensemos que para
una empresa, de cualquier tamafio, cada PC o estacidn de trabago se convierte en una sucursal
virtual perteneciente a sna codena de mds 30 millones de “establecimientos®.

En este contexto, el comercio electrénico en Internet y otras redes piblicas pone de
manifiesto algunos aspectos criticos:

L. La demanda de los consumidores para acceder de forma segura af comercio y otros
servicios es muy alta,

2. los comerciantes quieren métodos simples y de coste confenido para manejar las
transaccrones electrénicas.

3. Las instituciones financieras requieren de los suministradores de software soluciones
competitivas en precio, manteniendo altos niveles de calidad.

4. las sociedades de medios de pago, administradoras de tarjetas y propietarios de marca
necesitan diferenciar el comercio electronico sin afectar significativamente sus
infraestructuras.

SET se desarralla para dar respuesta a estos y otros factores criticos dentro de la estrategia
de implantacidn del comercio electrénico en Internet.

El papel de las sociedades de medios de pago y sus instituciones financieras es crucial para
establecer especificaciones abiertas que permitan:

+ Proporcionar confidencialidad en las comunicaciones.

« Autentificar a las partes involucradas,

+ Gurantizar la integridad de las instrucciones de pago.
» Autentificar la identidad del usuario y el comerciante.
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12.8.2 La criptografia al servicio del comercio electrénico

SET especifica la consecucion de los objetivos anfes expuestos por medio del emplea de la
criptegrafia. En el marco de los procesos tipicos del comercio electrémica, sole unes pocos
afectan directamente o SET:

Envic de la orden de pedido ol comerciante, junto con informacidn sobre las instrucciones de
pago. Sclicitud de autorizacién del comerciante a la institucién financiera del comprador.
Confirmacién de la orden por parte del comerciante. Solicitud de reembolso del comerciante a
la institucidn financiera del comprador.

Esta es una secuencia de procesos que se distingue poco de la utilizada en el comercio
convencional, lo que constituye una de las premisas para su desarrollo. La caracteristica
principal es la ausencia del cara a cara entre el comerciante y el comprador {en los dltimos afios
este cara a cara se ha visto enriquecida con diversas modalidades de venta por correo, una
version mas del comercio elecirénico que, sin embargo, permite le identificacién y
autentificacién de las partes que intervienen).

Por tanto, los procesos definides en SET, dentro de los limites establecides, son:

s Proporcionar fa autentificacion necesaria entre compradores, comerciantes e instituciones
financieras.

¢ Garantizer la confidenciglidad de la informacién sensible (nimero de tarjeta o cuenta,
fecha de caducidad, ete.).

» Preservar la integridad de la informacién que contiene tanto la orden de pedida como las
instrucciones de page.

«  Definir los algoritmos criptogréficos y protocolos necesarios para los servicias anteriores.

Aunque estos aspectos son importantes en cuclquier red de transmisin de dates, su
wulnerabilidad cause una preocupacién mucho mayor cuande se relacionan con Internet, por la
facilidad que se tiene para procesar automdticamente grandes volimenes de informacién.

¢Como se implementan en SET todes los procesos de autentificacién, confidencialided e
integridad enunciados anteriormente Estas definiciones constituyen el nicleo de SET:

La confidencialidad (ho-vulnerabilidad de la informacién conteniendo los datos necesarios para
realizar el pago, tales como el nimero de cuenta o tarjeta y su fecha de caducidad) se alcanza
mediante el cifrado de los mensajes. La integridad de los datos conteniendo las instrucciones
de pago, garantizando que no han side modificados a lo largo de su trayecto, se consigue
mediante el uso de firmas digitales.
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La autentificecién del comprador, come usuario legitime de la tarjeta o cuenta sobre la que se
instrumenta el pogo del bien o servicie odguirido, se consigue medionte ke emisién de
cerfificades y la generacién de firmas digitales. La autentificacién del comerciante,
garantizando que mantiene una relacidn comercial con una institucién financiera que acepta el
page mediante tarjetas, se consigue mediante la emision de certificados para el comerciante y
las correspondientes firmas digitales.

Los dlgoritmos criptogrificos empleades en SET para los procesos de cifrado, emisién de
certificados y generacién de firmas digitales son de doble naturaleze. Por un lado, se define un
algoritmo de clave privade, de fortaleza contrastada y excelente rendimiento: DES (Data
Encryption Standard), en uso desde 1977. Por otro lado, se hace imprescindible contar con un
algeritmo que permita el intercambio de claves en una red plblica, con total seguridad, entre
miiltiples participantes sin ninguna relacidn previa; un algoritmo como el descrito se define de
clave piblice, y el escogido para SET fue disefiade por Rivest, Shamir y Adleman, cuyas
iniciales componen su nombre: RSA.

Esencialmente, cada algoritmo criptogrdfico empleado en SET permite la implementacidn de
una funcién determinada. DES se emplea para garantizar la confidencialidad de los mensajes
transmitidos: RSA se emplea para garantizar la integrided de los datos y la autenticidad de los
participantes. RSA desempefia todavia una funcidn adicional, posible gracias a su definicién
como algoritimo de clave piblica (también se conoce como algoritmo asimétrico, per emplear
dos claves diferentes, una para la cifrade y otra para la descifrade): permite la distribucidn y
utilizacidn de una clave secreta entre participantes sin ninguna relacmn previa y, lo que es mds
importante, sobre canales no asequrados.

12.8.3 Clave privada contra la clave publica

Parg finalizar esta primera entrega sobre el protocolo SET, veremos un poco mds

detenidamente las diversas utilizaciones que se hacen de los algoritmes criptogréficos
definidos.

DES, como algoritmo de clave privada (este tipo de aigoritmos también recibe lo denominacidn
de algoritmos simétricos) requiere que las partes que intervienen en un procese de cifrade
/descifrado compartan la misma clave. Esto plantea, como cabe suporer, problemas de
distribucidn de claves en entornos no seguros, come es el caso de Internet. A nadie se le pasa
por la mente distribuir una clave DES mediante un mensaje ue correc electrénico. Incluso
algunes canales “menos piblicos" come puede ser el correc ordinario o el teléfone son
sumamerite vulnerables. Solo la entrega en mano garantiza que una clave no ha side descubierta
durante la distribucién.

Los algoritmos de clave piblica, como RSA, estdn sustentados en una base matemdtica tal que
cada una de las partes que intervienen dispone de un par de claves: una se denoming clave
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ptiblica, y estd destinada a ser distribuida ibremente. Es mds, cuanto mds ampliamente se haya
distribuide esta clave, mds garantias existen de que no es posible la “usurpacién de
personalidad”. La otra clave, la clave privada serd conocida solamente por su legitimo
propietario, y debe ser custodiada con el mismoe celo con que se haria para una clave DES. La
bose matemdtica aludida anteriormente hace que mientras que un mensaje puede ser cifrado
con la clave piblica, es necesaria la clave privada para su descifrado.

El mensaje original es cifrado con la clave piblice del destingtario: este pedrd obtener el
mensaje original después de aplicar su clave privada al mensaje cifrade. Se resuelve asi el
preblema de la distribucién de claves sabre canales no seguros. Aparecen nuevos problemas.
Uno de ellos, es el relative a la "usurpacidn de persenalidad”. Veamos en que consiste.

Mauricio y Laura son usuarios de un sistema de criptografia basado en RSA {por ejemplo, PGP).
Mavuricio abtiene la clave piblica de Laura de una pdgina Web generada por esta ditima. Sin
embargo, arteramente, Carlos ha sustituido la clave pdblica original de Laura por ia suya
propia. Cuande Mauricio envia un mensaje a Laura, cifrede con su clave piiblica, en redlidad estd
utilizando la de Carlos, que puede asf intervenir estos mensajes. Para ne levantar sospechas,
Carlos reenvig el mensqje original a Laura, esta vez con la clave plblica original de esta. Para
resalver este prablema potencial, en el confexto de los sistemas criptogrdficos de clave
piiblica se ha disefiade la figure de la Autoridad Certificadora (Certifying Authority, CA).
Aunque esta figura se tratard con mayor detalle en un préximo articulo, pedemos anticipar que
se irate de entidades independientes que goranhzan, medionte la emisidn de certificades
electrénicos, la autenticided de las claves piiblicas de los usuarios {particulares y empresas), y
custodian la integridad de las mismas.

12 8.4 Confidencialidad de los mensajes: Sobres efectrénicos

En SET, la confidencialidad de los mensajes estd soportada primariamente por la wtilizacién de
claves siméfricas para cifrar el contenida de los mismos. Estas claves, generadas de forma
aleatoria, son cifradas a su vex con el componente pdblico del par de claves asimétricas del
destingtario. La uynidn de la clave simétrica cifrads, junto con los datos del mensaje cifrados
con esta, se conoce como sobre electrémco (digital envelgpe).

A su recepcidn, el destinatario utiliza el componente privade de su par de claves asimétricas
para descifrar la clave simétrica, que a su vez permitird descifrar los datos det mensaje.

La generacién de las claves simétricas aleatorios es un procese de gran importancia. La
programacién y métodos empleados para ello deben garantizar que tales claves no serdn

inferidas def contenido del mensgje ni del entorno en 2} que se han producide.

12.8.5 Integridad y autenticidad de los mensajes: Firmas electrdnicas
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En SET la integridad, como garantia de que el contenido de los mensajes no ha sido alterado de
forma . fraudulenta, y la autenticidad, que garantiza que las partes que intervienen en el
procese lo hacen de. forma legal y representan quienes dicen ser, se basan en la generacién de
firmas electrdnicas (digital signatures),

La firma electrdnica se basa en las relaciones mateméticas entre las claves piblica y privada
del algoritme asimétrice utihzado. Asi, un mensaje cifrado con una de las claves solo puede ser
descifrado con la otra. £l remitente de un mensaje cifra su contenido con su propia clave
privada; el destinatario puede descifrario con la correspondiente clave piblica y determinar
asi fa autenticidad del origen del mensaje.

Para garantizar la integridad del contenido del mensaje, y al mismo tiempo acelerar el
tratamiento del mismo, se incarpora un proceso adicional consistente en generar un valor Gnico
y representativo de los datos. Este proceso, denominado literalmente como digestion del
mensaje (message digest) consiste en hacer pasar los datos a través de una funcién
irreversible (one-way hash functian), como MD5, que produce un destilado del original que es
linico para un contenido dado. Es computacionalmente imposible producir el mismo destilado @
partir de dos mensajes diferentes. Ef algaritmo ermpleado en SET praduce un destilado de 160
bits y es tal que el cambio de un solo bit en el mensaje original produce, en promedio, el cambio
de la mitad de los bits del producte.

El "destilado" del mensaje se cifra ahora con la clave privada del remitente, y el resuttada se
afiade al mensaje original que se envia, constituyendo la firma electrénica del mismo.

El destinatario del mensaje descifra el "destiladoe" con la clave piiblica del remitente, aplica la
mista funcién al mensaje original y compara ambos resubtados. Si son iguales, la integridad y
sutenticided de! mensaje son correctas. Si el proceso de descifrado no es satisfactorto, el
remitente no puede ser autenticado: si el “destilado" generado no es coincidente con el
extraido de la firma electrdnica, se ha producide una modificacién en el contenido del mensaje.
Los procesos descritos son muy similares a los aplicados en uno de nuestros mds queridos
sistemas criptogrdficos cuando ejecutamos la funcién de “firmar" un mensaje: PGP.

SET emplea dos pares distintos de claves asimétricas: uno para las funciones de intercambio
de las claves simétricos aleatorias y otro para las funciones de firma electrénica. Es
importante recordar que las claves asimétricas aperan en forma inversa en el intercambio de
claves y en la firma electranica,

12.8.6 Certificados de Autenticidad

SET es un protocolo que nace para su aplicacién en redes abiertas y sobre canales no seguros.
Por ello se tienen previstos desde el comienzo los procedimientos y procesos necesarios para
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garantizar la gutenticidad y legitimidad de fos usuaries que participen en un circuite de
comercio electrénico.

La firme electrdnica garantiza la autenticidad del remitente y la integridad de los datos
contendos en el mensaje. Sin embargo ain es posible que se haya producide una suplantacién
de la identidad del remitente, st su clave piblica ha sido alterada de forma froudulenta POF ung
tercera persona. Una posible solucidn para el problema de la suplantacién de identidad es el
intercambio de claves piblicas mediante canales seguros. Sin embargo esto ne es viable en la

mayoria de los casos y especialmente cuando los participantes no guardan una relacién anterior,
como en el comercia electrdnico.

Una dlternativa al intercambic sequro de claves es la utilizacién de certificados de
autenticidad emitidos por entidades de confianza para todas las partes que intervienen. Tales
entidades se denominan Autoridades Certificadoras (Certificate Authorities, CA) Un
certificado de autenticidad contiene la clave piiblica de la persona o entidad para la que se
emite, jurto con informacién propia, y fodo eflo firmado electrénicamente por la CA. Como la
clave piblica de la CA estd ampliamente distribuida, no existe riesgo de suplantacidn de
identidad.

Para cada unc de los agentes participantes en SET, se emite un certificado de autenticidad, En
realidad, y dado que SET define la utilizacién de dos conjuntos de claves asimétricas, cada una
de las partes dispone de dos certificados de autenticidad, uno para el intercambio de claves
simétricas y otro para los procesos de firma electrénica.

La emisidn y verificacidn de les certificados de autenticidad estd sometida a una jerarquia de
confianza, con una autoridad certificadora principal que emite certificados para los niveles
inferiores.

El seguimiento de este drbol de confianza hacia arriba permite asegurar la autenticidad de un
certificado, y por tanto de la clave eertificada, para cada nivel dade. Cada certificada estd
enlazado a la firma del agente participante al que certifica,

La clave de la CA de primer nivel estard dispanible para los fabricantes de software, en un
certificado auto-firmado. Se han previsto los procesos necesarios para reemplazar la clave
original, y para su ver:ficacién,

El comprador obtiene sus certificados de la entidad financiera que emite las tarjetas con las
que opera para realizar las transacciones de comercio electrénico. Para todos los efectos, una
vez que la entidad financiera ha identificade debidamente af comprador potencial, los
certificados sustituyen, funcionalmente, o los tarjetas.
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El comerciante obtiene sus certificados de la entidad financiera con la que firma contratos de
adhesién para la aceptacidn de las diferentes tarjetas de crédito y débito emitidas por dicha
entidad en nombre de! propietario de la marca. Estos certificados sustituyen funcionalmente o
las pegatinas que exhiben actualmente los escaparates de los comercios, y que permiten
identificar la existencia de una relacién comercial con una entidad financiera que les permutird
aceptar pagos con diferentes marcas y tipos de tarjetas. Evidentemente, un comerciante
podrd disponer de mds de un par de certificados, y fendrd tantos como marcas de tarjetas
esté aceptando como medio de page.

El acquirer {entidad financiera del comerciante) debe poseer certificados parn poder operar
como CA y emitir certificados para los comerciantes. El acquirer obtendrd sus certificados del
propietario de la marca de farjetas.

El issuer (entidad financiera del comprador) debe poseer certificados para poder operar como
CA y emitir certificados para los compradores. Bl issuer obtendrd sus certificados del
propietario de la marca de tarjetas.

12.8.7 Conclusiones finales de SET

Hasta aqui se han visto las caracteristicas generales de SET, centrdndonos particularmente en
los aspectos de seguridad y criptografia. Se pueden obtener una copia de las especificaciones
de SET en los sitios Web de VISA o MasterCard (hHp://www.visa.com/cgi-
bin/vee/nt/ecomm/set/introhimi). Ya existen desarrollos piloto del protocols, que permiten
poner a prueba la bondad del misma y revelar posibles carencias en los mensajes defunidos, en
las especificaciones de intercambio o en las dreas de sequridad. Las empresas mexicanas se
encontraran, en el momento oportuno, a la cabeza de esta nuevs tecrologia, si fenemos en
cuenta o amplia cultura desarrollada en los (ltimos afios entorno a los medios de pago
electrdnicos.

En mi opinién, el advenimiento de la era del comercio electrénice a través de Internet estd muy
proxime, y puede representar ventajos para el usuario final que son compradores como
investigadores, profesionales y estudiantes. Una de ellas serd la renovacidn de o
infraestructura que da soparte a la Red; mayores anchos de banda, nuevo hardware en e lado
de los servidores v la generalizacién de tecnologias como RDSI. La venta eficaz en Internet
pasard por la edicién de catdlogos electrénices cargados de recursos multimedia (dnica
posibilidad para atraer a un buen niimero de compradores reacios a abandonar hdbitos mas
convencionales). ¥, desde luege, las velocidades de transmisidn que se alcanzan actualmente en
Internet no permiten hacer muchas cosas.

Otro drea que puede experimentar una notable mejoria puede ser la relacionada con el correo
electrénico. Una vez que el comercio electrénico disponga de un estdndar de seguridad para la
transferencia de informacidn puede llegarle el turno af correo electrénico.
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En cualquier caso, no nos cabe duda de que el comercio electrénico en Internet actuard como
impuilsor de otras tecnologias, aiin hoy dia incipientes, que serdn de uso generalizado en el
préxima siglo.

12.8.8 La Especificacion SET y seguridad local

Los fres libros, (los cuales estdn disponibles en  http://www.visa.com/cgi-
bin/vee/nt/ecomm/set/intro html) que describen el funcionamiento de la especificacién SET
dedican diversos apartades a los mecanismos de seguridad que se aplican en todas las
operaciones necesarias para llegar a consumar una transaccién electrénica,

La autentificacidn de las partes que intervienen en la transaccidn, asi coma la confidencialidad
y la integridad de los datos fransmitidos estdn previstos a lo large de toda la aperativa SET.

La especificacion SET estd orientada principalmente a los elementos dindmicos de ung
operacidn de comercio electrdnico, es decir, a la fase transaccional, es debido @ esto que la
proponge como una solucidn para esta tesis el Web como una herramienta para las
Transacciones Comerciales.

Es evidente que la transaccién debe ser el centro de atencién de cuclquier especificacién o
protocolo de seguridad, pero los usuarios de este sistema no deben olvidar que también
deberdn establecer ks correspendientes coutelas en la conservacidn de los elementos
estdticos que intervienen en la transaccidn o que son el resultado de la misma.

Nos referimos a los certificados, claves, comprobantes y demds dacumentos electrénicos que
quedan almacenados en el ordenador del usuario tras las fases de registro, certificacion y
transaccion.

Ello obliga a aplicar dos cautelas adicionales:

1. Ampliar el dmbito de las especificaciones de seguridad hasta alcanzar el ordenador del
usuario como entorno no seguro que puede ser objeto de un ataque antes o después de la
transaccidn. También deberd distinguirse entre ataques o fine y off fine (en linea y fuerg
de ella). Un ejemplo que evidencia los problemas de la falta de segurided a nivel cliente es
el programa que consigue claves de tar jetas de First Virtual.

2. Establecer un régimen contractual que obligue al usuario y of comercio a cumplir unas
normas de segurided especificas para el entorno de su ordenador.
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CAPITULO 13

EL FUTURO DEL WORLD WIDE WEB

El Web evoluciona en tres direcciones técnicas principales: ampliaciores al HTML, seguridad en

las transaccicnes y nomenclatuba uniforme de recursos. Asl mismo, el Web se wvuelve mds
comercial.

Probablemente no se comprenda la importancie de estas tendencias si no se cuenta con la
experiencia de ejecutar un servidor Web. La idea central es que el Web experimenta un rdpido
desarrollo. Estas tendencias futuras también revelan o que el Web no puede hacer muy bien
hoy en dia.

13.1 Ampliaciones HTML

En el papel, HTML 2.0 ha evolucionado hasta convertirse en HTML 3.0, el cual cumple con las
especificaciones SGML. HTML 3 Q se describe con una Definicién de Tipo de Documento (DID,
Document Type Definition).

HTML 3.0 provee un rico ambiente para describir formas, tablas, hojas de estile y otras
construcciones de etiquetamiento no mncluidas en HTML 2.0. El soporte para ecuacicnes
matemdticas no estard incluido en la especificacidn, hasta la nueva versién HTMI.3.1.

El movimiento hacia HTML 3.0 serd de suma importancia, especiaimente para los miembros de
la comunidod Web que escriben decumentos. Algunos de los principales cambies y adiciones que
se encuentran en HTML 3.0 incluyen:

Nuevas etiquetas
Permite a los autares marcar Yexto como Footnote, Margin, Abstract, Note y Role.

Gréficas internas

Permite a los autores identificar figuras (con titulos opcionales arriba y abajo de éstas) y
envolverlas con texto en los lades.

Tablas

Permite a los autores identificar tablas multicolumna y multirrengldn, con la haobilidad para
mezclar grdficas internas y texto en la resma tabla.
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Formas
Mds alld de lo que se describe en este libro, los autores podrdn incluir miltiples batones de
presentacién en formas.

Barras de herramientas del documento
Permite a los autores crear barras grdficas de navegacién para documentos largos.

Validacién
Permite la validacién de HTML via herramientas SGML, asi que se conoce si estd correcto, aun
sin probarlo con distintos examinadores.

Los mapas de imdgenes sensibles han sido reconstruides para saportar al mapa de imagen como
parte de un documento HTML. Asi, desplaza deliberadamente el proceso del mapa de imagen
del servidor Web al examinador. Esto permite un procesamiento del mapa de imagen sensible
con mejor respuesta para el usuario, ya que ne hay viaje de regrese al servidor Web, sélo para
ver si el usuario ha seleccionado el punto correcta.

Los examinadores Web grdficos serdn capaces de identificar de manera opcional los puntos
sensibles al usuario (similar a como lo hace Hypercard) y cambiar el cursor del apuntador
cuando se mueve sobre puntos sensibles activos en la grdfica interna. Los examinadores Web
no grdficos serdn capaces de transformarla en una lista ordenada de opciones, incluso si no
pueden desplegar la grdfica,

Para los autores de HTML, esto significa que los mapas de imagen sensible pueden incluir URL
relativos y pueden ser fdcilmente movidos de une a otro sitie, como parte de un documento
HTML, sin tener que elaborar detalles de configuracién del servidor,

En términos de una persona no profesional, HTML 3.0 provee Capacidades requeridas de
etiquetamiento para implantar de forma completa documentos mds avanzados. Sin embargo, en
la préctica, hasta que no haya mds de un examinador Web que implante la definicién completa
de procesamiento, HTML 3.0 no tendré la masa critica necesaria para que la gente empiece a
generar documentos,

13.2 Transaccicnes seguras

La segunda tendencia mayor se dirige hacia proveer una mejor seguridad en el dmbito de las
Transacciones Comerciales, Aunque la tecnologia actual del Web es adecuada para ofrecer
catdlogos de productos al escritorio del usuario, los mecanismos de seguridad no se construyen
para colocar drdenes sobre el Web con nimeros de tarjeta de crédito, firmas digitales y
marcas de tiempo legalmente asignadas. Varios esfuerzos han hecho pasible que algunos de los
elementos anteriores sea una realidad en versiones modificadas de herramientas vigentes (con
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compornentes afiadidos). Pero a large plaze, estos puntos serdn atendidos con el desarrollo de la
especificacién Secure HTTP (MTTP Seguro)

Secure HTTP asegurard ki autenticidad de transacciones y la confidencialidad de fa
informacidn que se intercambia por HTTP, En una aplicacién habilitada con Secure HTTP, un
usuario puede afladir firmas digitales que no serdn rechazadas, ademds de permitirse la
creacién de contratos digitales que tengan vigencia legal y sean auditables. En suma, ig
informacion sensible, como niimeros de tarjeta de crédito y cantidades de drdenes de compra,
podrian ser cifradas e intercambiadas de manera segura. Para revisar esta especificacion, hay
que dirigir el examinador Web a:

http://www.commerce net/

Enterprise Integration Technologies (EIT), el Centro Nacional de Aplicaciones de
Supercémputo (NCSA) de la Universidad de Tilinois y RSA Data Security han anunciado
acuerdos para desarroliar de forma conjunta y disfribuir versiones seguras del Mosaic NCSA y
del servidor Web NCSA HTTP, basadas en criptografia de llave piblica de RSA y el programa
Secure HIXP de EIT. Las mejoras de NCSA estardn disponibles para distribucidn piblica de
uso no comercial.

13.3 Nomenclatura uniforme

La tercer tendencia mayor se relaciona con el drea de ka nomenclatura uniforme de recursos A
pesar de la importancia de URL para el Web, el URL tiene limitaciones. La mayor es que el URL
na identifica dnicamente a un documento, sine que identifica de forma énica una instancia del
docurmento. No contabiliza los documentos que tienen un duplicada y versiones de informacidn
que estdn descatolizadas,

El aspecto de nomenclatura no ha side establecido afn, pero la directriz general es tener otro
identificador denominado Nombre Universal de Recurse (URN, Universal Resource Name). El
URN seria un identificador de documento dnico, muy parecido al Nimero de Libro Estdndar
Internacional (LSBN). Cada libro publicads en el mundo tiene un TSEN que identifica de forma
Gnica su nombre, autor, editor, dia de publicacin, etc. No dice qué libreria o biblicteca tiene el
libro, pero contiene los metadatos necesarios acerea del fibro, Un URN puede servir con el
mistmo propdsite para documentos electrdnicos, La directriz general es tener un servidor URN
que, dado un URN, pudiera devolver el URL que identifica instancias del documento. Tal vez
ellos podrian, incluso, devolver el URL de la instancia que se encuenire mds cercana
electrdnicamente al examinador Web en Internet.

El concepto de URL no es especifico del World Wide Web, pero tiene beneficios especificos
para el Web. Todo esto se basa en la observacién del mundo real, donde la informacién en
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Internet no se encuentra completamente centralizada sino que, de hecho, se replica y
distribuye alrededor del mundo por un conjunte de razones vdlidas.

Al momento de imprimir este libro, surgis el rumor de que al identificador se le denaminaria
como URC (Universal Resource Citation o Registro Universal de Recurso). El URC se usaria
como un URL e incluiria autor, sitio autorizade, una firma digital o resumen, etc.

13.4 Comercializacion ‘

En resumen, estas tendencias técnicas conducen a una transicién mayor en el World Wide
Web, es decir, a la marcha hacia la comercializacién.

Muchos de los fabricantes lideres de UNIX han comenzado a incluir examinadores Web en sus
ofertas base. Santa Cruz Operation (SCO), Quarterdeck y Digital Equipment Corporation
tienen acuerdos de licenciamiento para incluir Mosaic con sus productos.

QOtras firmas como SPRY, InfoSeek Corp, Quadralay Corp, Spyglass y California Software, Inc.
han comenzado a licenciar examinadores Web y los venderdn como productos con soporte en el
mercado comercial.

NETCOM ha anunciade NetCruiser, que es su propio examinador web dirigide al usuario casero.
NETCOM regocia actualmente con fabricantes de médems para incluir NetCruiser con sus
productos.

Todas estas téndencias del mercade acelerardn el desarrollo del Web hacia mds escritorios.

Esto hard cada vez mds atractivo al World Wide Web para editores y proveedores de
informacidn,

El desarrollo de examinadores Web seguros proveerd un mecanismo para comercio electrémco.
El movimiento hacia las transacciones seguras ciiente/servidor y la habilidad de infercambiar
direro electrénicamente sobre el Web, constituyen los fundumentos para un nimero de
iniciativas

Global Network Navigator (GNN) Patrocinada por O'Reilly & Associates, CNS fue la primera
revisto electrénica en linea financiada por anuncios Comerciales Hay que revisar GNN
MarketPlace para tener una dea del ambiente camercial circundante. http://gnn.com/

CommerceNet Patrocinado por Smart Valley, Inc., en el drea de la bahia de San Francisco,
CommercelNet tiene el propésito de fanzar mundiclmente a la industria electrénica de Sificon
Valley en el Web, hiip://www.commerce.net/
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NetWorth XET N Patrocinade por &aft Technologies en Pittsburgh, NetWorth tiene el
objetivo de convertirse en un centro de servicios para fondos del mercado de dinero y
servicios financieras. htip://networthgali.com/

Adminisfracion de rastros de Informacidn en Internet

MecklerWeb Patrocinado por Mecklermedia en Connecticut, MecklerWeb tiene el objetivo de
ayudar g las compafiias miembros de Fortune 1000, a explotar la amplitud mundial del Web para
establecer una presencia en Internet. http:/ /www.mecklerweb com/demo.html

Cada uno de éstos tiene un enfoque ligeramente distinto, pero todos estdn dirigidos a

aprovechar rdpidamente la amplitud mundial del Web como una herramienta de negocios. Hay
muchos mds.

13.5 JAVA

La tecnologia JAVA transformard la forma de ver el World Wide Web pues se ejecuta en el
cliente y no en el servidor como lo hace una compuerta C5L, es decir, en la mdgquina del usuario.
JAVA hace tareas comunes came una solicitud de pago, grdficas de barres y animaciones que
no requieren un equipo de computo sofisticads v tienen mayor interactividad con el cliente. Las
compafitas han elegido JAVA scbre la base de la economin que representa pues tiene es un
lenguaje de programacién muy robuste que incluye bases de datos (TDBC) y genera aplicaciones
de tipo comercial como lo es JAVA COMMERCE Un browser exclusivo pare realizar

transacciones camerciales seguras. Pienss que gran parte del futuro del Workd Wide Web
radica en JAVA.
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CONCLUSIONES

ahora podemos responder a la pregunia inicial que planteamos en esta Tesis: ¢Es el
desconocimiento del uso del World Wide Web lo que impide o las empresas mexicanas realizar
transacciones comerciales en E1? con una respuesta af irmativa,

Esta tesis ayuda o conocer mds al Warld Wide Web. Podemos adentrarnos en la historia de
Internet y sobre todo, de! Worid Wide Web como un aconfecimiento muy reciente, pero que
estd cambiado la forma de concebir los negocios en todo el mundo, principalmente en los
Estados Unidos de América, pera que en México existe un gran desconocimiento acerca de las
transacciones comerciales que se pueden hacer en el Web. Muchas empresas y usuarios en
México que no se dedican a algune rama de la informética o de la computacidn, tienen mucho
desconocimiento acerca de cémo conectarse a Internet y para que les puede ser (itil,

Es muy importante conccer las caracteristicas que hacen renfable al World Wide Web pues
tendremos una visién mds amplia de sus ventajas a nivel mercadotecnia y para efectuar
transacciones comerciales en la red de redes, pero para elic debemos adentrarnos a los
conceptos generales de Internet como fo es conocer los tipos de conexiones que podemos
contratar para tener acceso a Infernet y utilizar la mds rentable y optima para nuestra
empresa. Una de estas es la canexidn IP de tiempo completo, una solucién costosa para las
empresas medianas y pequefias pues es una conexién exclusiva que requiere equipo especial ¥
soluciones costosas, pero la cual resultaria ideal para las empresas que desean emplear el

comercio electrénico debido a que conirolan todas las operaciones por su propia red de
Internet.

Dentro de los tipos de conexicnes o Internet también existe el acceso a Internet por finea
conmutada, el cual se encuentra en vias de extincién debido a su peca versatilidad al solo poder
transferir letras y simboles, queda fuera de todas las ventajas que ofrece el Warld Wide Web
y la conexidn mas utilizada dentro de Internet es por linea conmutada porque representa la
solucidn mds barata y completa para los usuarios dei Web, pues aprovecha todos sus servicios
incluyendo grdficas, voz, video, dutos, realidad virtual, etc. y es la que mds utilizan de
proveedores de servicios de Internet (LSPs) y-por lo tanto, la mayoria de los usuarios y
empresas que aprovechan al méximo todas las herramientas para navegar en el World Wide
Web que se ofrecen en Internet como lo son el correo electrénico, grupos de noticias, FTP,
Telnet, Gopher y por supuesto el World Wide Web.

Uno de los factores que sobresalen en el desconocimiento del Web por parte de las empresas
es que no saben para qué les puede servir. El Web se usa para una amplia gama de propdsites
como son las escuelas virtuales y ya casi todas las universidades del munde cuentan con
programas de apoyo a profesores y calendarios de cursos e informacidn sobre las distintas
materias. También podemos encontrar en el Web muchos servicios de noticias comeo cadenas
televisivas, la prensa y el radio asi como revistas.
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Los empresas en los Estades Unidos de América utilizan el World Wide Web para hacer ilegar
catdlogos de sus productes hasta los consumidores potenciales. Los usuarios navegan a través

de las pdginas en linea, en busca de fotografias de productos, precios y ofertas para luego
seleccionar productos y hacer pedidos.

Existen organizaciones gubernamentales que ofrecen servicios relevantes a sus ciudadanos y
que Se encuentran er los diferentes estades de la repiiblica mexicana y del mundo. También
pedemos encontrar organizaciones no lucrativas como asociaciones religiones como la catélica y
judia en el Web asi como agencias de viajes coto el turismo virtual ademds que précticamente
podemos encontrar a todas las grandes empresas transnacionales en la red.

Podemos también observar la utilizacidn del Web en las empresas come:

¢ Reducir los costos de impresién y disminuir la cantidad de papel y tinta.
s Ahorrar en flamadas telefdnicas y en personal.
» Ahorrar en costos de publicidad y en gastos de comercializacién.

El Web se utiliza también como un recurso para obtener informacién donde pedemos hacer
investigaciones o propercionar informacidn como publicidad, anunciando productos y servicios o
bien, vender productos.

Uno de los puntos imporfanfés para conacer que en México existe un desconocimiento muy
grande del potencial del World Wide Web es un estudio que realizé Jo Nic de México y la
Sociedad Internet de México por medio de encuestas, de la cual, analizando las grdficas que se
encuentran en ¢l Capitulo 6 “Demografia en Internet”, podemos observar:

La gréfica uno, Antigliedad como usuarios, fan salo el 44% de la poblacién lo ha utilizade en mds

de un afio. Lo que pademos concluir como que el 66% de la poblactén que ingresa a Internet es
para ella una herramienta nueva o desconocida,

Qtro porcentaje inferesante es la segunda grdfica, {Cémo se conecta? Vemos que el mayor
proveedor de acceso a Internet son las universidades con un 39% deducimos que se trata de
estudiantes y maestros y que el 38% se conectan con un proveedor de acceso a Internet,
podemos indicar que estas personas lo utilizardn mas en sus hogares y tan solo el 21% lo
utihzan en sus trabajos, por lo que podemos concluir que en las empresas utilizan Internet
como una herramienta de consulta mas que para hacer en elia sus transacciones comerciales.

En la grdfica de distribucién de domimos es clare que las empresas comerciales tienen sus
pdginas en Internet en un 85% pero habrd que pensar si la utilizan para tener una presencia en
el Web o simplemente para anunciar algunes productos o servicios que ellos ofrecen, pero son
contadas [as que brindan la solucidn de poder establecer en su site transacciones comercioles.
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En lo grafica de Edad podemos observar que el gruese de la poblacidn que en México utifiza
Internet son las personas entre 20 y 34 afios con un 67% que son las mis econdmicamente
productives en la sociedad. ¥ si observamos la grifica Educacién son las personas con alguna
licenciatura las que utilizan mas el recurse del web con un 67% también, lo que podemos
concluir que son los profesionistas sequidos por las personas que tienen una maestria con e
16% las personas que utilizan cominmente ef World Wide Web, cosa que no resulta extraiia
pues para el uso de Internet es necesario tener cierta educacién y status sociceconsmico pues
desgraciadamente es necesario invertir en tiempo, estudios y dinero para tener acceso a esta
maravillosa herramienta, lo que et grueso de la poblacién en México no puede tener.

Y para confirmar la teoria anterior de la solvencia econémica podemos ver que el Nivel de
Ingresos {en pesos) varia entre $2000.00 y $10,000.00 para poder tener acceso a Internet de

manera mensual. Obviamente, las personas con mayores recursos podrdn accesar con mayor
facilidad a la red de redes,

En la grafica ¢Quién paga su conexién? Pademos ver son principalmente las Universidades
quienes pogan el acceso a Internet con un 36% y son las compafiios, con un 28% las que
absorben los gastes. Concluimos que solamente, las empresas, brindan Internet como un
servicio para sus empleados, siendo todavia mayor el poreentaje de ios individuos que pagan su
propia conexidn con un 29%. Podemos deducir que a muy pocas empresas les interesa, por el
mamento, el potencial de Internet como una herramienta para las transacciones comerciales.

También podemos observar en la grdfica Estado donde se conecta que son las 3 copitales
mexicanas con k infraestructura adecuada para el uso dei World Wide Web que mayormerte
utilizan el Web, los cuales son; el Distrite Federal, Nueve Leén y Jalisco.

En la grdfica de Ocupacién podemos observar que son los profesionistas y consultores los que
mas utilizan el recurso de Internet con un 36% y las persenas con puestos directives mas
elevados con un 14% los que lo utilizan, ademds de las Microempresas y emprendedores con un
11% quienes utilizan comiinmente para el comercia el recurse del World Wide Web.

La grafica que mds nos demuestra el desconacimiento del World Wide Web como una
herramienta para las transacciones comerciales es la del Propésito del uso quienes utilizan el
Web simplemente para investigar con un 75% y sole el 10% trabajan en él. Aqui observamos
que la gran poblacién de los usuarios de Internet lo utilizan para poder hacer en &
transacciones comerciales y es el desconocimiento la principal arma en contra pues como vimos

en la primera grdfica Antigiledad come usuarias, solo el 44% tienen mas de un effo utilizando el
Web.

Con esto podemos decir que es el desconocimiento en las empresas en México el factor

principal para utilizar al World Wide Web como una herramienta pare las transacciones
comerciales.
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Podemas asi introducirnes al Comercio Electrénico observando las ventajas del mismo y sus
potencidlidades det World Wide Web para que las empresas mexicanas tomen esta
herramienta para hacer sus transacciones comerciales mas fdcilmente, de una manera segura,
rentable y confiable.

Haciendo un andlisis del comercio electrdnico veamos algunas de las opciones que tienen las
empresas mexicanas para beneficiarse en costo - rendimiento.

Pademos contestar con ello las preguntas secundarias:

1. ¢Existen ventajas econdmicas para realizar ventas en linea para las empresas mexicanas?
2. {Las empresas mexicanas podrion entrar en este mercade y beneficiarse de é1?

3. ¢Qué tipos de empresas son las que mayormente se beneficiarian con esta herramienta?

Con las siguientes respuestas:

1. ¢Es posible para las empresas realizar transacciones comerciales por medio del World Wide
Web? La respuesta es contundente: “Si es posible”. El World Wide Web es un media muy
buens y eficaz para realizar transacciones comerciales.

Las empresas en México y en todo el munde que entiendan primere y comprendan la magnitud
de esta poderosa herramienta pedrian hacer sus transacciones comerciales mas fdcilmente, de
una manera segura, rentable y confiable.

Existen ventajas econdmicas para realizar ventas en linea tomando en cuenta los aspectos
comerciales:

Reduccidn del costo para las tiendas Estrategia de precios

Publicidad del Site Relacién con proveedores de las tiendas
Ofertas y Promociones Mercadotecnia

Desarrollo de la demanda Validacién standard de clientes

Las proyecciones de demanda para el afioc 2001 donde aumentarén en un 30% el nimero de
hogares y en un 70% el nimero de empresas y las ventas por $50 millones de délares al afio
2002 con margenes promedio 100% mayores a los del sistema convenciona! incluyendo la
publicidad. El Web surge como un mercado potencial en el aumento de ks capacidades de
interaccién y navegacién y hace que Internet se convierta en un canal de comunicacién y que la
mercadotecnia entre en un nuevo Mercado.

Este creciente uso de Internet y Web en el hogar es importante para los negocios que se
basan mucho en la publicidad en televisién. El tiempo pasade en Web proviene de una reserva
limitada de tiempo hbre. Si una persona estd en Web, no esta haciends ninguna atra cosa, y esa
otra cosa muy probablemente seria ver la televisién. El Web no tendrd tanto impacto sebre
cudnto tiempo pase una persona practicando actividades deportivas u otras actividades
recreativas afuera de su casa como e! impacto que tendrd en la televisidn. De hecho, las
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estadisticas reportan que desde 1995 las personas conectadas a Web en sus hogares pasaron
mds tiempo usando el World Wide Web que viendo le television. Ademds, 1995 fue el primer
afio en que las ventas de computadoras sobrepasaren a las ventas de televisores. Incluso ya se
llevo a cabo el primer parto que se transmitié en tiempo real a través del World Wide Web. en
Junio de 1998 donde mas de 100,000 espectadores estuvieron conectados simultdneamente de
todo el mundo para presenciar este acontecimiento histdrico. (http://www.ahn.com)

Podemos analizar por qué se estd haciendo tan popular comprar en linea y observemos que es
por la interactividad, automatizacion y la costumbre por parte del consumidor,

Las tecnologias mds frecuentes que pueden utilizar los consumidores son de gran variedad
entre las cuales podemos mencionar:

QuickTime VR RealMedia/RealAuvdio
Shockwave StepSearch

Web(D Linktp

WebObjects Merchant Servers
Icat Meta-search engines
Push Personalization
Collaborative Filtering Personalized Email

Estas tecnologias se utilizan porque:

Se pueden incrementar las ventas

Reducir los costos

Existe la lealtad del Consumidor

Informacion de bisquedas del Mercado

Se puede Incrementar el tréfico y repeticién de nuestros visitantes
Recanocimientos y premios

Ventaja Competitiva

*» & @ & ¢ » @&

2. dlas empresas Mexicanas podrian entror en este mercado y beneficiarse de é? Por
supuesto que podrdn beneficiarse aprovechando todos los recursos y ventajas con los que
cuenta Internet, teniendo la precaucidn de tener un site seguro en la red protegido con
Firewalls y en sus transacciones con criptografio.

3. ¢Qué tipos de empresas son las que mayormente se beneficiarian con esta herramienta?

» Los sitios comerciales o centros ¢ Las compafiias de telecomunicaciones

comerciales
+ Periddicos, Radio, Televisidn ¥ Revistas » Las compafiias de computadoras
« Editoriales + Los bienes raices
« Las compafiias pequefias » Instituciones en Internet
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« Museos « Gobiernos
s Universidades « Etc.
¢Por qué?

Por que pueden Ahorrar en costos de impresidn, en la reduccién de teléfonos y personal,
Aharrar en costos de publicidad y de comercializacidn, disminuir la cantidad de papel y tinta
usados. Pueden preporcionar informacidn de productos y servicios, perfiles de sus ejecutivos,
reportes anuales e informacidn promocional. Se puede usar el Web para promover y vender.

El Web es una forma en que todas las compafiias pueden estar en una posicién de mayor
igualdad cuanda cnuncian sus productos y servicios. Muchos negocios pequefios han sido
atraidos por las posibilidades de publicidad a bajo costo ofrecidas en Web. Usando métodos de
publicidad tradicional comparables, estos negocios tendrian que gastar miles de délares para
alcanzar un piiblice para su publicidad del mismo tamafo del que les ofrece Web

Internet es un medio de diseminar y recolectar informacidn. Todo desde sociedades técnicas,
colegios y universidades. Las galerias de arte de todos tamafios estdn encontrando que Web es
una buena forma de promoverse.

Los gobiernos federales de todo el mundo han ordenado que la informacién clave del gobierno
se ponga a disposicién de los ciudadanos en Internet. Los departamentos administrativos las
usan en las mismas capacidades que los negocios. Otros departamentos las usan para promover
programas especificos y para proporcionar infortacion. Por ejemplo al utilizar campefias
electorales de votacién en linea sz utilizé el sistema JAVA como plataforma por el tiempo de
respuesta en donde se hacian gréficas en tiempo real del conteo total de los votos.

La importante presencia de Web en instituciones de ensefianza superior debe ser significativa
en especial para aquellos negocios dirigidos a personas con educacién universitaria para formar
su base de clientes.

El problema principal para las empresas y usuarios en México es el desconocimiento casi total
del uso del World Wide Web y por lo tanto, de sus ventajos para realizar en él transacciones
comerciales.

Por otra parte, en México no se han preocupade, ni siquiera por regular legalmente, el uso del
Web pues es una herramienta reciente, que no tiene mas de 8 de afios de vida pero que ha
tenido un desarrollo e impacto enorme a nivel mundial siendo hoy uno de los medios principales
de comunicacién y en pocos afos el primero, remplazando a la televisin debido a su
interactividad y facilidad de uso, pues es el cliente quien elige a donde desea ir y que
informacidn desea encontrar y no se encuentra sujeto a unos cuantos canales de televisién y a
lo que esta le quiere transmitir. Ademds, proporcionar informacién en Internet es una forma
muy buena para ahorrar dinere, hacer dinero y aumentar su base de usuarios.
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Una de las grandes desventajas del World Wide Web es que su uso estd limitade a las
empresas y usuaries econdmicamente pudientes de la sociedad mexicana y mundial, quedando el
grueso de la poblacidn excluida de este recurso de informacién. Solo una pequefia elite puede
tener acceso a las computadoras y de esas computadoras, una pequefia parte puede tener
acceso a Internet y por consiguiente al Worid Wide Web.

El Comercio Electrdnico serd un vehiculo pora la revolucién del comercio. Existird una
Globdlizacidn y epertura de mercados: es decir, una generacién de oportunidades de negocios.
Hay mucha importancia de una perspectiva global. El impacto del comercie electrénico serd
arrollador tanto en las empresas como en la sociedad en su conjunto.

A pesar de que ain quedan temas par resolver, el comercic electrénico ya estd en marcha y
ademds de forma acelerada. Empresas de todo el mundo estdn estableciendo una presencia
electrénica bdsice sobre una red glbal abierta, aprendiendo de la experiencia, y siendo
paulatinamente mds sofisticadas en el uso que hacen de las tecnologias.

Mientras que los niveles mds avanzados de comercio electrénico presentan ain retos
sustanciales, los niveles mds bdsicos estdn ya bien establecidos y soportados en soluciones
normalizadas. La mejor forma de consequir maestria en el comercio electrénico que serd vital
en los mercados de mafiana es infentarlo hoy.

En | exposicién de Internet World que se llevo ¢ cabo del 3 al 5 de junio de 1998, pude
analizar el panorama del comercio electrénico en México y pude observar que es apenas una
industria nactente. En México solo existe un Site que estd manejando las fransacciones
electrdnicas por el Web y es Tiquet Master (hHp://www tiquetmaster.commx). £s el primer
site que se estd aventurando a costo de pérdidas al inicio por la gran aventura en el comercio
electrénico a través del World Wide Web en México.

Sin embargo, las empresas en México no se han adentrado al Web como sucede en log Estados
Unidos de América. En nuestro pals vecino se efectian el 90% de las transacciones en el mundo
y un negocio virtyal de libros como lo es Amazon (htip://www.amazon.com) ebtiene ganancias
de cerca de 22 millones de délares anuales y es la tienda de libros mds grande en el mundo
donde su éxite radica en que pueden encontrar cualquier libro en el mundo v se lo envian al
chente por correo en un plazo no mayor de un mes.

Analizando las caracteristicas del mercado en México pademos percibir que solomente un
millén de personas en México tienen una computadora ¢ hacen uso de ella en su trabajo o
escuela. De ese millén solo la mitad tiene Internet, y aunque el ritmo de crecimiento es
bastante bueno pues es del 15% anual, de todas las personas en donde se hizo una encuesta en
linea y mediante cuestionarios a usuarios del Web reclizados por la empress Webmedia
(http://www.webmedia.commx) que hizo un estudie de mercade en México en los primeros tres
meses de 1998, donde preguntd:
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<Usted haria una compra por Internet?, de 650,000 personas entrevistadas, solo 2l 10%
respondieron afirmativamente y ese 10% lo haria solamente en un servidor seguro, y ef dnico
pais que ofrece seguridad SSL con un algoritmo de cifrade (encriptacién) de 128 bits es los
Estados Unidos de América. Por eso solamente en ese pais harian transacciones comerciales
por el World Wide Web, ademds de que en México no existe ningiin servicio similar.

También se descubrid en esta investigacién, ademds de la limitante del desconocimiento que
existe del World Wide Web otra de las razones por la cual ks empresas estdn renuentes a
contar con el servicio de realizar transacciones comerciales por el Web es que es muy costoso
marntener un servidor seguro pues solamente la colocacidn cuesta $5000.00 délares americanos
mensualmente sin incluir el software necesario para realizar la transaccion comercial y el
contrato con los bances que cuentan con ks tarjetas mds reconocidas internacionalmente que
son Visa y MasterCard principalmente.

En este afio y quizds en el préximo la gente en México no estard acostumbrado a utilizar
Internet como un medio para comprar y vender productos. Esto tiene que llegar poco a pocao,
cetmo lo fueron imponiendo los bancos con los cajeros automdticos que distribuyeron por este
sistema el dinere y acostumbraron a la gente a usarlos de la manera sencilla {y casi a la fuerza)
de tener que cobrar la ndmina por medio de ellos. La gente les perdié el temor y asunto
arreglade. Asi también sucederd en Internet donde la gente debe convencerse de que utiliza
ya un medio segure para hacer sus transacciones comerciales de una manera segura y fdcil
tanto para el cliente como para la empresa.

El modelo a seguir es Estados Unidos de América, por esto cito continuamente pdginas Web en
esta tesis. Ellos han marcado la pauta que se debe seguir en el camino de los negocios en
México pero yo creo que tardard un poco en que la gente se acostumbre a utilizar el Web para
comprar y vender, pero cuando esto suceda serd al fin un negocic muy importante y
seguramente las empresas que tengan la visién de contemplar este naciente mercade v lo
exploten, tendrdn en un futuro no lejano al afio 2000 asegurada sy supervivencia como empresa
obteniendo ganancias muy importantes en el dmbito mundial y no soie a un mercado en Méxice,
porque el Internet es una red mundial.

El verdadero poder en Web esta en el uso de los formularios interactives, que permiten a los
compradores adquirir articulos de inmediato, No se pierden ventas por compradores que
olvidan escribir o llamar mds tarde, o que simplemente pierden el interés. Toda lg informacidn
necesaria (desde las direcciones postales hasta los niimeros de tarjeta de arédito) puede ser
introducida en forma interactiva por el usuario, Luego puede ser procesada de inmediato o
incluida en una lista para ser procesada por usted cuando lo desee. Incluso puede enviarse un
mensqje a los compradores para hacerles saber que su pedide fue recibide y cudndo lo
recibirdn.

Redlizar transacciones comerciales por el Web es ya una realidad la cual transformard todos
los dmbitos de la vida humana, tal y coma lo hizo la Revolucidn Industrial. Muy pronto todo el
que hacer humano cambiard radicalmente y nuestra sociedad no tendrd la necesidad de salir de
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sus hogares para trabajar, hacer un pedido de tipo comercial o simplemente divertirse. La vida
humana se transformard radicalmente pues ¢l hombre tendrd todos los servicios en una
vivienda convertida en un rascaciglos como ei Empire State donde se reunird toda la poblacién
humana dejando las dreas verdes para un uso exclusivo del cultivo.

El hombre, en una nueva faceta en la vida en la tierra, se acostumbrard cada dia mas a un
pequefic rincdn, ol aislomiento, donde todas sus necesidedes serdn resueltas hasto
acostumbrarse a vivir en una nave espacial y ol fin ser desterrados del planeta madre a una
vida errante por el Universo.
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GLOSARIO de INTERNET

Una de las principales barreras para poder entender correctamente el concepto de Internet, son los
términos que se emplean para hablar de la red. Desarroliado este glosare facilita el uso de esta

maravillosa forma de comunicacidn. Parte de este

Recursos de Internet http://www.geocities.com/Athens/7014/Glosariolhtm# etraA

A

Accesos Dedicados

& Arroba

Acceso conmutado

Acceso directo

Acnet

Active X

Address

Conexidn tipo EQ de fibra éptica de 64 Kbps o DSO cable coaxial de cobre
a 64 Kbps. Para los usuarios de empresas que deseen accesar todos log
servicios de Infernet y poder tener identidad y ecceso propic a sus
servidores, ya sea que estén ubicados en sus instalaciones o en SuperNet.

Cardcter que significa "que tiene su buzén en'. Por Ejemplo:
sminm@servidor unam.mx

Es una conexidn de red que se puede crear y desechar segtin se requiera.
Los enlaces de marcade por linea telefdnica son ia forma mas sencilla de
conexiones con accesa conrtado. SLIP y PPP son protocolos generalmente
utilizados en este tipo de conexiones. Vea Linea conmutada, médem,
Acceso directo,

Es una conexién de red que esta integrada a una red de drea local (LAN),
que ya Seq por conexién directa o a través de una red de drea
metropolitana (MAN) forma parte de Internet.

Es la linea principal o backbone para América Lating con mds de 45MB por
segundo de capacidad de transmisién y es ademds un sistema o prueba de
intrusos.

Un lenguaje de programacion apoyade en controles OLE, Visual Basic y
Librerias del entorno Windows {OCX) de Microsoft
(http://wvwew.microsoft.com), Active X permite que interactuen aplicaciones
Windows con el World Wide Web. Actualmente solo es soportado por ef
Internet Explorer, aunque existen planes para integrario a plataformas
Macintosh y UNIX. Veq Java.

Recursos:
Microsoft:http.//www.microsoft.com/activex/

The ActiveX Warking Group:htp:\\www.activex.org
Activex de CNET: htip://www.activex.com

(Direccién). Vea Direccidn Electrénica, Direccién IP
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Advanced Research Veq ARPANET

Projects
Netwark

Altavista

Ancho de banda

Anonymous

Anonymous FTP

AOL

API

Aplicacidn

Applets

Archie

Herramienta de Bisqueda del World Wide Web desarrollada por DIGITAL.
Contiene uno de los indices mds completos del Web. Se localiza en
hip:/ fwww.altqvista.com. Vea Operadores Booleanos, Yahaol

Cantldad de bits que pueden viajar por el medio fisico {cable coaxial, par
trenzado, fibra dptica, etc.). Entre mayor seq el ancho de banda obtenemos
inds rdpido la informacién. Se mide en millones de bits por segundo
{Mbps)Las velocidades tipicas hoy en dia son de 10 Mbps a 100 Mbps.

Utilizade para designar a fos usuarios en general. Admitide en la mayoria de
los servidores FTP para todos los visitantes. Generalmente eomo password
se debe dar la direccidn electrénica del visitante.

Vea FTP

(American Onhne) Es une red que ofrece servicio electronico de
informacidn (BBS) y es independiente de Internet.

(Application Program Interface). Conjunto de reglas de programacion que
determinan como una aplicacién debe acceder a un  servicio.
Vea: Cliente, Servidor.

Software que realiza una funcién dtil. Los programas que se utilizan pars
reglizar alguna funcién (como correo electrénico, FTP, etc) son las
aplicaciones Cliente.

Existe una gran nimero de sistemas, programas, juegos, datos, etc. dentro
de nternet. Desarroliadas para propésitos especificos. Estas se
encuentran instaladas en los diferentes servidores, cada uno eon
especiehdades distintas para ser utilizados a través de la nfraestructura
de la red. Pudiendo asi, tanto usuarios come empresas tener el acceso a
estas aplicaciones, ya sean propias o de terceros, cuando estd permitide,

Vea Java.

Es una aplicacidn que permite realizar bisquedas de archivos en FTP y una
vez localizados, podrdn ser transferidos a nuestra PC o a otras cuentas
{hosts).

Un sistema pare lo localizoeién de archivos que estdn disponibles
puiblicamente por FTP andnima. Es necesaric conocer el nombre del archive
© una subcadena del mismo para utiliar archie.

GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET
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Recursos:

RED UNAM: telnet://condor.dgscaunammx con Login: archie
Gopher:

Gopher://servidor.dgsca.unam.mx.

World Wide Web:

http:/ Mhoohaancsa viue edufarchie himl.

NEXOR (Lista de servidores archie en el mundo):
http://web.nexor.co.uk/public/archic/servers.himl

Archive binario Vea Binario.

Archivo de Texto Archivo que utiliza solamente caracteres del estendar ASCIT y por lo
tanfo que puede ser enviado por correo electrdnico sin ningin fipo de
medificacidn,

Vea Binario, UUENCODE, UUDECODE.

Archivos Cotipactados  Los archives compactades permiten la compresion de los datos al eliminar
datos redundantes, de esta manera permiten un mayor alinacenomiento de
archivos, aumentar la velocidad de transferencia de los mismos, etc.
Vea ZIP. Entre los formatos de archivos compactados se encuentran:
Para PC arc, arj, lha, zip. Utileria:Winzip: hitp://www.winzip.com zip.
Utileria PKZIP, PKUNZIP
Para Macintosh hqx, bin, SIT Hilerias: Stuffit
Para UNIX gzip Utileria &zip Z Utileria compress/uncompresstar Utilera
Tar

Archiws de domintio Son los archivos que s2 pueden obiener de Internet y que han sido puestoes
pliblico a disposicién de los usuartos por compafias, dependencias y personas.
Pueden ser Freeware o Shareware.
Recursos.
Stroud's CWSApps List Version 16 Bits{Con lige a lo de 32)
http://ewsapps.fibr.net/cwsa.html
Download: http://www.download.com/
Jumbo: hitp://www.jumba.com
Shareware.Com: http://www shareware.com
The Ock Software Repository: Via FTP fip://oak.cakland.edu o via WWW
http://oak.cakland .edu
Tucows http:/ /www. tucows.com
Yahoo!: http://headlines.yahoo. com/downlond/ln?emef/

ARCNET Red de computadoras con recursos asignades (Atfached Resource
Computer Network). Red de orea local (LAN) desarrollada por Datopoint
Corporation que utilizaba una tecnologia de acceso llemada Token Passing v
que tiene un Ancho de Banda de 2.5 Mbps. El disefio original de fas redes
ARCNET se apoyaba en la topolegia de estrella,
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Arpanet

Bauds

Backbone

(Advanced Research Projects Agency) Red creade por el gobiernc de los
Estados Unidos de Norteamérica en 1969, para la investigacion de
proyectos avanzados. Con financigmiente de DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency) y que diera origen a Internet. Al principio, su
objetivo era estudiar técnicas necesarias para construir un sistema que
pudiera conectar redes por contmutacién de paquetes que ya existian, pero
que estaban aisladas por resultor incompatibles.

Fue la base de Internet y se inicié conectande universidades v a sus
investigadores, uniendo asi sus proyectos e ideas. Cada umo de los
investigadores contaba con dos conexiones en Arpanet, una para
comunicarse y la otra para experimentar con ideas nuevas. En enero de
1973, DARPA propone TCP, centrando los primeros usos del protocolo
TCP/IP en los servicios como correo electrdnico, transferencia de archivos
y login (acceso) remoto.

Red experimental con fines militares establecida en los setenta, en la cual
se probaron las teorias y el software en los que esta basedo Internet.
ARPANET era una red experimental que apayaba la investigacién militar, en
particular la investigacién sobre cdmo construir redes que pudieran
soportar fallas parciales (como las preducidas por los bombardeos) y adn
asi funcionar. La red fue disefiada para requerir un minime de informacidén
de las computedoras que fortan parte de ella. La filosofia era que cada
computadora en la red se pudiese comunicar, come un elemento particular
con cualquier computadora,

(American Standard Code for Information Interchange). Es de facto el
estdndar del World Wide Web para el cédige utilizado por computadoras
para representar todas las letras (mayisculas, mindsculas, letras latinas,
niimeras, signos de puntuacidn, etc.). El cddigo estindar ASCII es de 128
letras representades por un digite binaria de 7 posiciones (7bits), de
0000000 a 1111111, Vea Archivo de Texto, Binario VUENCODE,
UUDECODE.

Medida de la velocidad de modulacién entre los médem, que es expresada
en unidades por segundos. Continuamente tanto bauds como bps son
utilizados como sindnimos, sin ser esto cerrecto.

Llamada asi a la columna vertebral de Internet, ya que se concentran ks
redes en América , haciendo posible que la mayor parte de la informacidn
pase por ésta columna.

Linea de transmisién de informacién de alta velocidad o uma serie de
conexiones que juntas forman una via con gran anche de benda. Un
backbone conecta dos puntos o redes distanciedos geogrdficamente, a
altes velocidades.
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Bancos De Informocion Diversos lugares donde se encuentra informacin clasificada para ser

Bases de datos
distribuidas

Beuds por segundo

BBs

Binario

BinHex

Bit

utilizada seqiin se requiera y se adapte al usuario. Pudiende este "navegar
a través de los archivos jerarquizedos y dependiendo de las necesidades y
privilegios, puede hacer uso de estos y transmitir los archivos hacia fa
computadora, imprimirios o enviarlos por correo hacia una direccidn
especifica, para su conveniente explotacién, Existe dentro de internet una
gran contidad de bancos de informacidn disponibles.

Bases de datos que se pueden encontrar en diversas partes del planeta y
que se presentan ante el usuario como una base de dates dnica. Un ejemplo
de ello es el DNS (Domain Name Service) en que se basa Internet, donde
los direcciones de las computadoras se encueniran en diversas
computadoras (cada una encargada de un dominic), y que se presentan ante
el usuario come una base de datos (nica con todos los dominios del planeta.

Vea Bps.

(Bulletin Board Service) Son sistemas propios de codmputo que permiten a
sus usuaries conectarse por medio de los médem y user los servicios
instalodos en estos. Se pueden bajar archivos, consuitas, dejar
informacién, dreas de discusidn, ete.

(Bulletin Board System). Servicio que proporcionan desde grandes
compafiias (Compuserve, America On Line, efc} hasta pequefios
proveedores, que consiste en intercambiar informacidn con ofros usuarios,
descargar archivos etfc., sin estar conectados a Infermet por lo que
actualmente estan cayendo en desuso. Las BBS se cuentan por miles (o
millones?) en e} mundo, corriendo desde una simple PC con una o dos lineas
telefénicas. La tendencia actual es que las BBS se vayan convirtiende en
proveedores de servicio de Infernet.

Archivo que contiene cédigos y caracteres que sélo pueden ser utilizados
por tipe especificc de software. Los mds comunes son los archives
ejecutables, gréficos y documentos con formato. Vea Archivo de Texto,
BinHex., UUENCODE, UUDECODE.

(BINary HEXadecimal) Método para convertir archives no ASCIT o
binarios al formato de siete bits ASCII. Este método es utilizade
principalmente por computadora Macintosch. Esto es necesario parque el
correoen Infernet solo puede utilizar ef ASCII, En 7 bits. Vea
Mime JUENCODE, UUDECODE.

(Binary DigIT). Undad minima de olmacenamiento de {a informacién, Su
valor puede ser 0 6 1 6 verdadero o falso. Vea bps, Bps, Byte, Paquete.

(Because It's Time NETwork & Because It's There NETwork). Red de
sitios educatives {inveshgacién y universitarios) separada de Intermet,

GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET
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bits por segundo

Bps

Bridge

Browser

Busqueda

Byte

C, C++

pero el correa electronico es libremente intercambiedo entre BITNET e
Internet. Los Listservs son la forma mas popular de los grupos de noticias
originados en BITNET. tas computadoras de BITNET son usualmente
mainframes corriendo el sistema operative VMS (variante de UNIX).

Vea bps.

(Bits-Per-Second) Bits por segundo. Corresponde a la velocidad de
infercembio de infortacidn entre computadoras, de les médem o enlaces.
Es el nlmero de cambios que sufre la sefal por segundo y es indicativo de
la cantidad de bits por segundo que se estdn transmitiendo. Un puede
cumentar la velocidad de erlace si utiliza compresidn de datos. Para
aprovechar la mdxima velocided de un médem, tanto el proveedor como el
usuario deben de tener médems que operen a la mdxima velocidad y utilizar
ambos la compresién de datos. Vea bit. Es la velocidad a ka que se
transnvten los bits en un medio de comunicacidn, Vea ASCII, Bps.

Vea Puente.

Programa navegador o visor es una herramienta que nos permite
conectarncs con los diferentes servidores de internet para obtener
informacidn de manera sencilla v agradable ya que, opera de manera
grdfica, por ejemplo: Internet Explorer, Netscape, Mosaie, Chamaleon, etc.
Vea Visualizador.

Vea: Herramientas de Bisqueda,

Conjunto de 8 bits. Suele representar un valor asignade a un cardcter.
Vea Kilobyte,

(Carbon copy o Courtesy copy) Con copia para. { S¢ usa ¢n ¢l encabezado
del correo electrénico).

Lenguajes de programacién (orientado a objetos en el caso de C++)
utilizados en &l World Wide Web a través de un CG1, principalmente para
realizar consultas a bases de datos como Oracle, SGYL-Server, SyBase,
ete, o a herramientas locales como WATLS. Generalmente el servidor donde
se encuentro el programna funciona en ambiente UNDX,

Recursos:

news:comp.lang.c

news:comp.iang.c++

Nota: Puede consultar los grupos de noticios en WWW desde DejaNews
(http://vww.de janews.com).
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Cable Coaxial

Cello

CERN

CERT

Niicleo de cobre, aislado por pldstice de un recubrimiento metdlico y este a
su vez envuelto en oira capa de pldstico. Suelen emplearse dos tipes de
cable coaxial pare las redes locales: cable de 50 Ohms, para sefdles
digitales, y cable de 75 Ohms, para sefiales analdgicas y para sefiales de
alta velocidad. Es el medio fisico por medio del cual se pueden conectar
varias computadoras.
Vea cableado, Fibra Optica, Par Trenzado.

Columna vertebral de una red que utiliza un medio fisico de cable, cosi
siempre del tipo de red de area focal (LAN), que lleva la infortmacién de un
nodo a otro. La reciente aparicidn de las redes inaldmbricas ha roto el
esquema tradicional al no utilizar ningin tipp de cableado.
Vea Cable Comxil, fibra optica, par trenzado, topolegia de red.

Consultative Committee for International Telephony and Telegraphy.
Visualizador descontinuade del World Wide Web.

Laboratorio Europes para Fisica de Particulas Creadores del HTTP y
HTML.

Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas. Fue el deserrollador inical det
World Wide Web. Actualmente los esténdares del Web son desarrollades
por la Werld Wide Web Organization (3W). El web site del CERN se
encuentra en http://www.cern.ch

Equipo de Respuesta pare Emergencias Informdticas Computer Emergency

Response Team). Fue creado en 1988 como respuesta a las carencias

mostradas durante el incidente del gusano de ese mismo afie que afecto a

mds de 6000 computadores enlazadas a Internet. Entre los objetives del

CERT se encuentran:

a) Trabajar junto a ia comunidad Internet para facilitar su respuesta a
problemas de segurided. informdtica que afecten la operacién de
Internet.

b) Dar soporte a los edministradores y usuarios para elevar la conciencia
colectiva sobre temas de seguridad informdtica.

¢} Realizar tereas de investigacién que tengan come finalidad mejorar la
segurided de las redes existentes.

d) Brindar asistencia 24 horas al dia pare responder o incidencias sobre
seguridad informdtica, asistencig sobre vulnerabilidad de productes,
documentos técnicos y cursos de formacidn.

e) Adicionalmente, el CERT mantiene numercsas listas de carreo y ofrece
un servidor de FTP andnimo, en fipi//cert.org donde se archivan
documentos y herramientas sobre temas de seguridad informdtica.
El CERT brinda asistencic técnica via correo electrdnico en
cert@cert.org
Vea Cracker, Hacker, ISOC, Virus.

SLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET
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Recursos:

ASC (Area de Seguridad en Compute) de la UNAM (México)
htip:/ fwww super.unam.amx/seguridad/

Forum of Incident Response and Security Teams(FIRT):
hitp:/fwww first.org/

FAQ del esCERT-UPC http://escertupces/eastelia/cert_faqhim!
Administracién, operacidn y sequridad en Internet:
http://info.isoc.org:80/adopsec/index himl

a2 X (Common Gateway Interface). Una interfaz escrita en un lenguaje de
programacién (perl, C, C++, visual basic, etc) y posteriormente ejecutada o
interpretada por una computadora servidor para contestar a pedidos del
usuario desde una computadora con una aplicacién cliente: casi siempre
desde el World Wide Web. Esta interfaz permite obtener los resultedos
pedidos, como los que resultan al consultar una base de dates.

Recursos:

The common Gateway Interface:

htip://www.ug beebilkent edutr/WWW /hookoo/cgi/overview.hhml

A CGI Programmer's Reference: hitp://www.best.com/~hedlund/cgi-fog

Chat Sistema multiusuario de discusién en Internet.
Termino uhlizado para describir fa comunicacidn de ususarios en tiempo
real.
Vea IRC

Cix (Commercial Infernet eXchange) Primera y mds grande industria de

proveedores de acceso a internet

Cliente En el ambiente de cdmputo es muy conocido el término Cliente/Servidor,
que nos pertvite conceptualizar la unidén entre las terminales de una red con
su servidor "en linea” . esto es en el mismo instante y observando todo
mundo la misma nformacién ya que es actualizada por los mismos clientes
al momento,

Cuando accesamos Internet desde nuestra PC lo hacemos mediante una
serie de programas "chentes" que son copaces de comunicarse con un
servidor de su clase y que se encargan de contactar af servidor localizado
en algiin lugar remoto y extreer de €l la informactén necesaria.

a) Ura aplicacién que permite ¢ un usuario obtener un servicio de un
servidor localizads en la red.

b) Un sistema ¢ proceso que solicita a otro sistema o proceso que le
preste un servicio,

Vea Modelo Cliente-Servidor.
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CMOS

Cam

Conpuserve
Contrasefia

Cookie

Correo Electrénico

Cracker

Cuenta Shell

Cyberspace

Es un tipo de circuito integrado ampliamente utilizado para procesadores y
memorias.

Extension que tiere en e nombre del servidor, que indica que es de tipo
Comercial. {por ejemplo : http://www.ibm.com)

Red independiente que provee de servicio electrdnico de informacidn.

Vea Password.

Procedimiento ejecutade por el servidor que consiste en guardar
informacién acerca del cliente para sus posterior recuperacién.(proceso
rvealizado por el Internet Explorer cuando utiliza Microsoft Network
(hitp://www.msncom)). En la prdctica la informacién es proporcionada
desde el visualizador ol servidor del World Wide Web via una forma o un
método interactive que puede ser recuperado nuevamente cuando se acede
al servidor en el futuro. Es utilizado por ejemplo para el registro a un
servicio. Vea CGI.

Es el medio de comunicacion mds eficiente que ha desarrollads el ser
humano. Con él, se puede mandar mensajes de texto a cualquier otro
usuario de infernet o red comercial, enviar archivos binarios, enviar
mensgjes a une © Mds usuaries simultdneamente, contestar los mensajes
que son recibidos, suscribirse a listas de correo o discusidn, ete. El e-mail
permite el intercambio de mensajes entre personos conectadas a una red
de manera similar al corree tradicional. Entre las aplicaciones clente de
correo electrdnico tenemos a Eudora, Mail , Pine, Pegasus, ete, La
definicién acerca del eorreo electrénico fue especificada en el RFC # 822.
Para mds informacidn consulte htp://www.internic.net/rfe/rfeB22 txt

Vea Direccidn Electrdmca, Firma, finger, IMAP, InterNIC, Listas de
correo, MIME, MTA, MUA, POP, Smiley. SMTP, UUDENCODE,
UUDECCDBE.

Persona que trata de infroducirse a un sistema sin autorizacién y con la
intencidén de realizar algin tipo de dafio u obtener un beneficio.
Vea CERT, Hacker.

Es la forma mds sencilla de conectarse a Internet. La informacion que se
accesa estd en forma de texto, no se emplean imdgenes, sonidos o grdficos
y para poder utilizar este tipo de corexién es necesario que el usuario
tenga conocimiento de UNIX.

Termino originado por William &ibson en su novelo Nevromancer. La palabra
Cyberspace es ampliamente usada para descrubir los recursos de
informacisn disponibles a través de Internet.
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Bial Up Acceso a Internet via red piblica telefénica, con ambientes gréficos
Windows, Windows 95, Macintesh, 05/2 y Unix. Vea Linea Conmurtada

DejoNews Uno de los indices mds completos acerca de los grupos de noticias en el

World Wide Web. Excelente recurse para buscer informacién en los
NEWS.
Vea: Herramientas de biisqueda.

Direccién electranica {address). Direccion de un usuario en Internet. Por medio de ella es posible
enviar correo electrénico a un usuario. Esta es dnica para cada usuario y se
compone por el login de un usuarie, arroba v el nombre del servidor de
correo electrénico. p.e. usuario®computadora com.

Direccidn IP La direccidn del protocolo de Internet (IP) es la direccidn numérica de una
computadora en Infernet. Cade direccidn electrénica se asigna a una
computadera conectada a Infernet y por lo tanto es (nica. La direccién IP
esta  compuesta de  cuatre  octetes come  132.248.53.10

Vea TANA.

Direcciones Nimero Umco que se le asigna a cada mdquina y que es brindado por
Network Information Center, en los Estados Unidos (por ejemplo:
200.45.15.9).

DNsS Sistema de nomenclatura de dominios (Domain Name System) Es un

sistetna que se establece en un servidor {que se encarga de un dominio) que
traduce nombres de computadores (como servidor.dgscaunammx) a
domicilios numéricos de Intermet (direcciones IP) {como 132,248.10.1).
Veg Bases de datos distribuidas, IANA, InterNIC.

Por este método, las direcciones de Internet se convierten en direcciones
que recenoce el protocolo de internet. (IP), para que puedan ser localizados
e identificadas las computadoras,

Domain Ver DNS.

Dominio Conjunto de computaderas que comparten una caracteristica comuin, como
el estar en el mismo pais, en la misma organizacidn o en el mismo
departamento. Cada dominio es administrade por un servidor de dominios.
Vea Bases de datos distribuidas, DNS, Jughead, InterNIC

Los dominios se establecen de acuerdo al uso que se le da a la computadora
y al lugar donde se encuentre. Ejemplo:

«omComercial
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&du educacién (USA),

.gob gobierno (USA)

mx México

s Espafia, ete,

Los dominios a su vez se van dividiendo en otros dominies:
gob.mx Gobierne de México

.com.mx Comercio en México

Download Electrdnices Es copiar un archivo de un servidor remoto & nuestra PC, o través de

Internet y por medic del FTP.
E-Mail ver “correo electrdnico”
Encriptade o Codificacién (forma de modificar los dates de manera confidencial) y
Encriptyon compresidn de alguna informacion que vigja en Internet. Esto se realiza por
motivos de seguridad.
Enrutador Elemento que determnan la trayectoria mds eficiente de datos entre dos

segmentos de red. Operan en la capa superior del modelo OSI a la de los
puentes -la capa de red- no estdn lmutado por protocolos de acceso o
medio,

Vea Gateway, Puente.

Estacionemiento De Se denomina de este manera, ai ubicar une o mds equipos de cémputa

Equipos dedicado en un ISP para el use exclusive de la empresa que o contrata,
aprovechando la infraestructura de los servicios del nodo, ademds del
mantenimiento profesional por parte del personal del ISP.

Ethernet Tipo de red de drea local desarrollada en forma conyunta por Xerox, Intel
y Digital Equipment. Se apoya en la topologia de Bus. Y que tiene un ancho
de banda del0 Mbps. Vea Enrutador, Token Ring.

Etiqueta Reglas de comportamiento pare facilitar la comunicacién entre los
riembros de Internet, por ejemplo:

El correo electrdnico que se envie debe ser compacto. No deberdn enviarse
mensajes masives a persenas que ho han solicitado infarmacién. Tampoco se
deberdn escribir los mensajes en maydscula ya que da la impresién de que
se estd gritando.

Eudora Aplicacién que permite el manejo del "CORREO ELECTRONICO", asi como
el envio y consulta de mensajes través de Internet.
Recursos:
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FAQ

Fibra éptica

File Transfer Protocof

Finger

Finger

Fire Wali

Firma

Flame ¢ vociferar

Flops

Foros De Discusion

Eudora: hitp://www.qualcomm.com

(Frecuently Asked Questions) Compendio de las preguntes mds comunes,
relacionadas con el Yema en cuestién, Se refiere a una pregunta o
preguntas mds frecuentes y a sus respuestas. Para obtener una lista de fas
FAQ consulte: hitpi//instiphysics.sunysb.edu/fag/index himi

Combinacién de vidrio y materidles plistices. A diferencia del cable coaxial
y del par frenzade no se apoya en los impulsos eléciricos, sine que
transmite por medio de impulses luminesos. Es el medio fisico por medio del
cual se pueden conectar varias computadoras. Vea cableade, cable coaxial,
part frenzado.

Vea FTP.

Herramienta de software gque informa acerca de usuarios {Nombre
completo, Direccién postal, ete.), utilizada para saber si cierto usuario estd
conectadoe a Internet.

Programa que le permite determinar si un usuario especifico estd en un
momento determinado en linea, o bien, qué usuarios $e encuentre en ese
momento en linea en un escenario especifico. Este comando es
implementado en programas de carreo efecirdnico como Eudora. Vea
Correo Electrénico.

Liamado también filtro de acceso, todo el trdfico de infortacién debe
pasar por éste en ambos sentidos. Estos filtros deben de ser inviclables
con lo cual se incrementa el nivel de seguridad.

Una combinacién de hardware y software que separa una red de drea local
(LAN) en dos o mas partes con propdsitos de seguridad. Para obtener mds
informacién consulte

htip./fwww dima.state mhus/website/imac/inet_firewali_FAQ.htm

(signature). Es un archive de aproximadamente cinco lineas que los usuarias
anexan al final de un mensaje de correo. Contiene cuando menos un nombre
y un damicilio de correo electrdnico.

Ser grosero o insultante en la red; normalmente se trata de una respuesta
a un correo electrénico o mensaje del grupo de noticias que no es del gusto
del insultante. Por lo general no es recomendable.

{FLOating point operations Per Second) Unidad de medida de cdlculos de
operacianes con punto flatarte por segundo.

Existen mds de 3,500 temas de discusidn y pora ingresar a Jos foros se
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Foros de discusién
interactivos

Freeware

Fip

Fulf Duplex

requiere de tener un "servidor” de noticias que periddicamente realiza el
intercambio de "posts® o mensajes con los demds servidores, asi como un
prograa "cliente” para que facilite el intercambio de ideas entre los
USLAMOS.

Otra nombre dade a las listas de correo.

Permite el intercambio entre dos o mas personas a través de una
conversacidn escrita simultdnea, realizada por conducto de algdn programa.
Vea IRC.

Nombre que se le da al software que se puede usar y copiar sin ninguna
obligacién. Aplicaciones que pueden obtererse directamente de Internet y
que no es necesario pagar por su utilizacidn. Vea archivos de domunio
publico, Shareware.

(File Transfer Protocal) Es el programa para transferencias de archivos en
Internet.

Cumple ademds con la funcidn de facilitar el intercambio de archivos por
medio de la instalacion de servidores piblicos o privades que contienen en
forma ordenada y jerarquizada los archivos y dependiendo de los
privilegios del usuarie, le: permiten transmitirlos hacia su computadora.

€l uso mds importante de FTP se conoce como FTP andnimo.

FTP Anénimo : Permite accesar bases de informacién o de software sin
tener una cuenta en la computadora remota. Mediante este servicio es
posible obfener imdgenes, fotografias, programas de todo Tipo, textos e
incluso videos y animaciones.

a)} Protocolo de transferencia de archivos {File franster Protocol).

b) Aplicacién que desplaze archivos wutilizando el Profocole de
transferencia de archives. FTP andrimo. Procedimiento que se utiliza
para descargar archivos piblicos de una computadora remota o un
local. Es aveces necesarie introducir un password que puede ser la
palabra guest (huésped), o nuestra direccidn electrdnica.

Reeursos:

Cute FTP: http:/fwww.cuteftp.com

FTP Leon Connectidn: hitp://www. jtec.com
WS-FTP: http://www.csra.net/junod

Caracter(stica de algunas farjetas de somdo que permite que estas
transmitan informacién audible ol mismo tiempo que fa reciben, de manera
similar a un feléfono convencional. Para saber si su tarjeta de sonido
soporta full duplex consulte o fabricante de la misma.

Vee Telefonia en Internet.
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G

Gateway, Puente o
Compuerta

Gif

Gopher

Hardware

Hacker

Hdle

Herramientas de
bisqueda

Computadora que permite interconectar dos distintas redes con diferentes
protocolos. Es un fipo de enlace enire redes que pueden ser de distinto
tipo o utilizar diferentes protocolos.

(Graphics Interchange Format) Es un formato para el admacenamienta de
imdgenes comprimidas, desarroflado por Compuserve que maneja color de 8
bits y utiliza proporciones de comprensién aproximadamente de uno o dos.

Informacidn a fravés de mens. Programa que permite revisar directorios ¥
obtener archives mediante un sencillo sistema de meniis, de manera rdpida
y fdcil, ademds, permite el accese o catdlogos de universidades. Un buen
inicio  para entrar ol gopherspace es hacer un telnet g
gopher-micro.umn.edu que es, histéricamente hablando, el padre de todos
los gophers en Infernet.

Lo integran los cables y todos los compenentes electrénicos, o sea que es
la parte fisica de los computadores.

Persona que tiene un conocimiento profunds acerca del funcioramiento de
redes y que puede advertir los errores y fallas de sequridad del mismo. Al
gual que un craker busca acceder por diversas vias a los sistemas
informdticos pero con fines de protagonismo.Vea CERT,

Protacolo de la capa de enlace de datos.

Aplicaciones que nos sirven para encontrar archives en diferentes
servidores como lo son Archie y Verénica. Archie permite encontrar
archivos en diversos servidores de FTP mientras que Verdnica hace lo
misma, pero en servidores de gepher,

Programas que permiten a los usuarios definir criterios o palabros
relacionadas con ura informacién requerida, siends otras computadoraes de
la ted las que efectGon la busqueda indicando los sitios donde se
encuentran los datos,
Vea: Busqueda de archivos: Archie, Archivas de dominio piiblico, Verdnica,
Jughead, Gopher, grupos de noticias, Operadores Booleanos, Robots,
World Wide Web, Busqueda de Personas: White pages.

Recursos:

Bisquedas en Internet: Todo en uno http://serpiente.dgsca.unam.mx
Lista de servidores de WWW en el Mundo:
hitp://www.wd.org/pub/DataSources/ WWW/ Servers it
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Hipermedia

Hipertexto

Home Page

Host

Dejanews: Indice de grupos de noticiesi{(NEWS)
htp://www.dejanews.com

Education world: Recursos sobre educacion htp://www.education-
world.com

Microsoft: hitp://www.microsoft.com/atam/busqueda/default him
Archivos:

Sahreware.con: hittp://www.shareware com

World Wide Web:

Herramientas Internacionales:

Altavista: hitp://www.altavista.com

Excite: http://wwwexcite.com

HotBot: hitp://www.hotbot.com

InfoSeek: hitp://www.infoseek.com

Busear recursos de Internet

hiip://www.infoseek com/Internet?tid=5024sv=A2{ErroriMarcador  no
definido. hitp://www.infoseek.com/Internet?tid=5024sv=A2

Lycos hitp://wwwlycos.com

Mageilan: hHp://www.mekinley.com

Yahool: http./fwww.yahoo.com

WebCrawler: hiip://webcrawler.com

Herramientas de biisqueda en Espaiol:

Indica: http://www.m3w3.commx/INDICA

Mexmaster: hitp://www.mexmaster.com/

Mexico Web Guide: hitp://mexico.web.commx

Yellow Pages México: http://www.yellow.cam.mx

Combinacidn de fexto y multimedia. Actualmente es un recurso
ampliaimente explotado en el World Wide Web.

Documentos que contienen vinculos con otros documentos, al seleccionar
un vinculo outomdticamente se despliega el segundo documento.
Vea HTML, HTTP, Pdgina Web, World Wide Web.

Son documentos que se despliegan y que contienen ligas o
encadenamientos a otros documentos dentro del mismo servidor u otres,

si asi fuera el caso. Permite la organizacién de la informacién  a los
usuarios.

Pdgina Principal: es el documento que se despliega cuando con un visor nos
ligamos a cualquier servidor de Internet.

(Pdgina inicial). Es la pégina web de entrada a un lugar del World Wide
Web. Es considerada ia pdgina principal.

(Anfitrién) Computadora a la que fenemos acceso de diversas formas
(telnet, FTP, World Wide Web, etc). Es el servidor que nos prowee de la
informacién que requerimes para realizar algin procedimiento desde una
aplicacidn cliente. Un hest es la computadara (anfitriona) que desempetia
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HTML

Hub

funciones centralizadas, y que tiene disponibles programas o informacion
para las computadoras (invitadas) que se conecten. Vea Guest.

{Hyper Text Markup Language) Lenguaje de programacidn utilizando www
¥ que contienen las reglas que gobiernan la creacidn de documentos que se
pueden ver con un browser. La inmensa mayoria de Jos documentos que
aparecen en Mesaic y Netscape son documentos HTML.

Lenguaje de marcado de hipertexto, (Hiper-Text Markup Languaje) es el
lenguaje con que se escriben los documentos en el World Wide Web. A la
fecha existen tras versiones de HTML. HTML 1, donde se sientan las
bases para la disposicidn del texto y las grdficas, HTML 2 donde se
ogregan formas y HTML 3 (llamado también extensiones Netscape) donde
se afiaden tablas, mapasetc. Vea HTTP.

Recursos:

A beginner's guide to HTML htip://dmiuibes/info/Beginners.html
Webmaster's Tool Chest hitp://www.hometeam.com/tools/

(Hyper Text Transport Protocol) Protocolo de Transferencia de
Hipertextos (Hiper-Text Transfer Protocol). Es el protocole usade por el
World Wide Web para transmitir pdginas HTML. El protocolo de
comunicacién empleado por los servidores de WWW.

Concentrador, es un término usado generalmente pare describir un
dispoesitivo que sirve para conectar una red.
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IAR

JANA

ICwp

{Internet Architecture Board) Es el grupo dedicado a todos los aspectos
téenicos de Internet. Consejo de Arquitectura de Internet (Infermef
Architecture  Board  http/Ywww.ich.org/iab/). Es el conszjo
reglamentador que toma decisiones sobre estdndares que regirdn a
Internet. Determina las necesidades técnicas a medio y largo plazo, y toma
las decisiones sobre l crientacién tecnolégica de la Internet. Aprueba las
recomendaciones y estdindares de fa Internet a través de una serie de
documentos dencminados RFC Consulte:
http://info.isoc.org:80/standards/index.htm! Vea IESG, TETF, ISOC.

(Infernet Assigned’ Numbers Authority). Es el organismo de la ISOC
(Infernet Society hitp//infoisocorg) de lo administracién de las
direcciones Internet (Direcciones IP) ast como de la creacitn de nuevos
dominios (DNS) (Actuaimente se encuentra en estudio la ereacién de
nueves dominios como inc, co etc). La IANA delega la asignacién de
dominios ya creados a la InterNIC. Para conocer mds de [z TANA consulte:
http:/fwwwionaorgfiona) o o definicién por ko ISOC en
http://infoisoc.org:80/adopsec/index himl.

{Enternet Cantrol Message Protocol ) Protocolo de Internet de la capa de
red que provee de paquetes de mensajes para veportar errores y ofve
infarmacién relevante al procesamiento de los poquetes de IP.
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IE

I1ESG

IETF

IMAP

In-line Image

Integrated Services
Digital Network

Internet

Vea Internet Explorer.

Grupo de Direccién de Ingenierfa de Internet. (Infernet Engineering
Steering Eroup htip://www.ietf.orgfiesg himl). Grupo voluntarie que se
encarga de considerar los estdndares propuestos por el Internet
Engineering Task Force (IETF) que posteriormente serdn establecidos por
el IAB. Consulte: http://info.isoc.org:80/standards/index.htmi Vea Isoc.

Internet (Infernet Engincering Tosk Force http/twmw.ietf.org/) Es el
grupo que se encarga de regular los esténdares téenicos en log que se basa
Internet. 6rupo de Trabgjo de Ingenieria voluntario que investiga ¥
desarrolla estdndares que posteriormente son considerados por el
Internet Engineering Steering Group (AES5).Consulte:
kttp://info.isoc.org:80/standards/index himl Vea IAB, IsOC

Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet {Internet Message Access
Protocol). Protocolo disefiads para permitir la manipulacién de buzones
remotos como st fueran locales. IMAP requiere de un servidor que haga las
funcianes de oficina de correos pero en lugor de feer todo el buzén y
borrarle, selicita sélo los encabezados de cada tnensaje. Se pueden marcar
mensajes como borrades sin suprimirios completamente, pues estos
permanecen en el buzén hasta que el usuario confirma su eliminacidn. Un
programa caracteristico es Pine. Vea Correc Electrdnico, POP.

Una imagen desplegada en un documento HTML.

Vea ISDN

Red de redes, un gran recipiente de conoccimientos que no tiene fin.
Internet estd formada por miles de redes independientes que cuentan con
sus propias reglas, sistemas de administracién y eriterios de informacidn,

A través de Internet, se puede tener acceso a todas las fuentes de
informacidn que se quieran utilizar, ya que se puede obterer el
conacimiento de las bibliotecas mds prestigiadas del mundo y la bisqueda
se realiza en cuestién de segundes, los 365 dias del affo. Es importante
sefialar que el usuario de Internet no solo puede recibir informacidn sino
tambign enviarla g donde &l desee. Por. otro lado, las empresas
multinacioncles han comenzado a usar Internet como un gran escaparate
para dar o conocer sus productos y servicios. Internet se encuentra
constituido por: El hardware, aplicaciones, protocolo Y por los usuarios.

Es una red de cémputo a nivel mundial que agrupa a distintes tipos de redes
usando un mismo protocolo de comunicacién. Los usuarios en Internet
pueden compartir datos, recursos y servicios. Internet se apoya en el
conjunto de Protocoloes TCP/IP. De forma mds especifica, Internet es la
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WAN mds grande que hay en el planeta, e incluye decenas de MAN's y
miles de LAN's. Las computadores que lo integran van desde modestos
equipos personales, minicomputadoras, estaciones de trabajo, mainframes
hasta supercomputadoras. Internet no tiens una autorided central, es
descentralizada. Cade red mantiene su independencia y se une
cooperativamente ol resto respetande une serie de normas de
interconexiénkl organisme que se encarga de regular, estoblecer
estdndares, administrar y hacer operaciomal a Internet es la ISOC
{Internet Society), Vea ARPANET,

Recursos

Internet Society(ISOC): hitp://info.isoc.org

IS0C MEXICO hitp://wwwisocmex.org.max/

Numero de usuarios de Internet: Network Wizards htp://www.nw.com

Perfil de los usuarios: All five (2T Www

UserSurveys:htip://www.cc.gatech.edu/gwu

Administracidn, operacién y segurided en Internet:
http:/finfo.isoc.org:B0/adopsec/index. himl. Vea CERT.

Servicios de Informacién: hitp://info.isoc.org:80/infosve/index.htmi
Mapa Global de Internet http://info.isoc.org:80/images/mapvl5 gif
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Internet address

Internet explorer

InterNIC

Intranet

Intrusos

Ir

IP-Address

{Direccién internet) Vea direccién IP.

Programa Visualizador del World Wide Web. Disponible gratuitamente
desde hitp://www.microsoft.com/fie. La versidn 3 de este programa
soporta Java y controles Active X.

Es el comité que se encarga de administrar las direcciones de Internet.
(NIC= Network Information Center) Es el nombre que se le da of conjunto
de proveedores de servicios de registre. B} InterNIC defire los nombres
de dominio a nivel mundial. B! sitic de la Internic (hitp://www.internic.net}
es mantenide ademds por ke Nacional Science Fundation (NSF
http://www.nsf.gov) y ki compafiic de telecomumicaciones ATT
(http://www.att.com). Vea DNS, Dominio, RFC, TANA.

Una red privada dentre de una compaiiia u organizacién que utiliza el mismo
software que se encuentra en Internet, pero que es solo para use interno.
Por ejemplo, muchas compefiies tienen servidores World Wide Web
dispombles solo para sus empleados.

Vea CERT, Cracker, Hacker.

(Internet Protocol) Es el protocolo o estdndar utilizado por las
computadoras para transmitir informacién a través de Internet. Protocols
Internet. Permite a un paquete de datos viajar a través de miltiples redes
hasta alcanzar su destino. Se encarga de la capa de red del modelo OSI
Vea Direccién IP, TCP.

Es una direccidn iinica en Internet en donde se puede localizar un servidor,
que consta de 32 bits y se separa en 4 grupos de & bits cada uno,
expresados como decimales. Por ejemplo :200.15.17.252
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IrRC

IRTF

{Internet Relay Chat) Es un software que hace posible conversaciones
simultdneas en linea por medie del teclado con ofros usuarios dentro de
Internet. Si quieres hacer amigos, usa IRC, y pedrds establecer
conversaciones en tiempo real con usuarios de todo el mundo, unidos g
través de conversaciones escritas que se ilevan a cabo con la ayuda de esta
herramienta, que sirve ademds para mantener informado a Jos individuos.

Programa basade en el modelo cliente servidor que permite conversar con
miilfiples usuarios en red sobre un fema comin. b) Protocalo mundial para
conversaciones simultdneas que permite camunicarse por escrito entre si a
través de ordenador a varias personas en tiempo real. El servicio IRC estd
estructurado mediante una red de servidores, cada uno de los cuales
acepta corexiones de programas cliente, uno por cada usuario. Vea Foros
de discusion Intereactivos.

Recursos

Comic Chat para Windows
http:/ fwww.microseft.com/ie/comichat/advan.htm

The Palace htip://www.thepalace.com/

(Internet Research Task Force) la parte correspondiente exclusivamente a
la investigacidn de los aspectos técnicos de Internet.
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IsDN

Red Digital de Servicios Integrados (RDST) (Integrated Services Digital
Network). En espafiol se abrevia RDSL. En el servicio de ISDN las lineas
telefénicas transportan seficles digitales en lugar de sefiales analégicas, lo
que aumenta considerablemente la velocidad de transferencia de datos a la
computadora. 5i se cuenta con el equipo y el software necesarios, y si la
central telefénica local ofrece ISDN y el proveedor de servicios lo
soporta, el ISDN es posible utilizarlo. La velocided de transferencia que
puede dalcanzar ISDN es de 128,000 bps, aunque en la prictica las
velocidades comuncs son de 56,000 o 64,000. Es una red digital de
servicias integrados, especializados en la transmisién de datos sin empleo
de los médem, utilizando protocolos de comunicacidn que permiten a las
redes telefénicas transportar voz, datoes y otro tipo de fuentes.

{International Standard Organization) es la Organizacién Internacional
para la Estandarizacién. £sta Organizacién es responsable de ke definicidn
y publicacién de los mds altos estdndares de calidad.

Orgamizacién Infernacionaf pora la  Estandarizacién  (Internacionaf
Organization for Standarizacin). s una orgamizacién que ha definido un
conjunto de protocolos diferentes, llamados protocolos ISO/OSI. Esta
organizacién de cardcter voluntario fue fundada en 1946 y es responsable
de la creacién de estdndares internacionales en muchas dreas, incluyendo ta
informdtica, las ecolégicas y las comunicaciones. Estd formada por las
organizaciones de normalizacion de sus 89 paises miembros.

(Internet SOCiety) Es el grupe voluntario mds importante, que ayuda al
desarrollo de Internet.

Sociedad Internet (Internet Society). Es una organizacidn cuyos miembros
dan el soporte y regulin a Interent. La Internet Society
(htip://info.isac.org)fue creada en 1992 como una organizacién profesional
sin dnime de lucro que facilita y da soporte a la evolucidn téenica de
Internet, estimule ef interés y forma a los comunidades cientifica y
docente, a las empresas y a la opinidn piblica acerca de la teenologla, usos
¥ aplicaciones de Internet y promueve el desarrollo de nuevas oplicaciones
para el sistema. Esta sociedad ofrece un foro para la discusién y la
colaboracién en el funcionamiento y uso de la infraestructura global. La
ISOC esta presente en muchos paises conformando comites llamados
capitulos. En México se localiza en hitp://www.isocmex.org.mx/
Los orgonismos que componen la ISOC son los  siguientes:

Estdndares de Internet

TETF (Internet Engineering Task Force)
IESG (Internet Engineering Steering Group)
IAB (Internet Architecture Board)

Administracién de Internet:
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IANA (Internet Assigned Number Authority).

Operacién de Internet

1EPG -(Infernet Engineering Planning Group) Consulte:
http://info.aernet.edu.au:B0/iepg/ Y
http://info.isoc.org:80/adopsec/indexhtm

Seguridad en Internet.

CERT (Computer Emergency Response Teams). Exiten varios CERT’ s en el
planeta y se encuentran coordinados por Forum of Incident Response and
Security  Teams(FIRT) en htip://www.firsiorg/. Vea también
http://info.isoc.org:80/adopsec/indexhiml

Recurses

ISOC http://info.isoc.org

150C MEXICO hitp:/fwww.isocmex.org.mx/

Administracidn, operacion y seguridad en Internet:
hitp:/finfo.isoc.org:80/adopsec/indexhtmi.

Estdndares de Internet: hitp://info.isoc.org:80/stendards/indesx.hml
Servicios de Informacidn: hitp://info.isoc.org:80/infosve/indesx html
FAQ de la ISOC: hip://info.isoc.org:B0/infosve/allabout.himl

{Internet Service Provider). Vea Proveedor de Servicios de fnternet.
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Java

JP6 o JPEG

Jughead

Kbps

Kermit

Un lenguaje de programacicn que permite ejecutar programas escritos en
un lenguaje muy parecido al Ce+, llamados applets, a través del World Wide
Web. La diferencia contra un C6I es que la ejecucién se realiza totalmente
en la computadora cliente, en lugar del servidor. Java fue originaimente
desarrollade por Sun Micresystems (htip://www.sun.com). B principal
objetivo de JAVA fue hacer un lenguaje que fuera capaz de ser ejecutado
de una forma sequra a traves de Internet. Esta caracteristica requiere la
eliminacién de muchas contrucciones y usos de C y Co+, El mds importante,
es que no existen punteros. Java no puede acceder arbitrariamente a
direcciones de memoria. Jave es un lenguaje compilade en un cédigo
llamado "codigo-byte" (byte-code). Este cédigo es imterpretade "en vuelo®
por ! inferprete Java.

Recursos:

El situo JAVA de sun: hitp.//java.sun.com/ o Javasoft:
http:/fwwew. javasoft.com

Java FAQ list and Tutorial: a work in progress
http://sunsite.unc.edu/ javafaq/ javafaq.him

Java(tm): Programming for the Internet
htip://sunsite.doc.ic.ac.uk/packages/java-htp/

Java World hitp://www.javaworid.com/

Recursos: htp:/ /www.gamelan.com/index.shtm
Sunsite en la UNAM: hitp://sunsite.unom.mx/

Where can I read about it http://java.sun.com/nav/read/index.himi

{(Joint Photographic Expert Group) Un formato para guardar imdgenes que
las hace ocupar poco espacic en la memoria de la computadora y en disce.
Por esta razdn son mds rapidas de ‘transmitir a través del web. A
diferencia del farmato GIF, este formato no es aceptado por todes los
Visualizadores del World Wide Web. Es un método de comprensién de
imdgenes en forma digital. JPG: Es un tipo de archivo de acverdo a la norma
de comprersién JPEG,

Herramienta de localizacién que permite redlizar bisquedas basadas en
palabras clave en directorios y domunios de gopher. La bilsqueda se reduce
a un dominio. Vea Gopher, herramientas de biisqueda, Veronica

(Kilobits por segundo) Velocidad en la transmisién de miles de bits por
segundo.

Progralia que ofrece un ambiente interactivo para transferir archivos de
un servidor a una computadora conectada via acceso conmutade. Utilizade
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Kilobyte
L

LAN

Linea conmutada

Linea dedicada

Link

Linux

Lista de discusién

Listas de correo o

principalmente para extraer archivos de una BBS. Vea Xmodem

Mil bytes. Actualmente es usado como 1024 (dos elevado a la 10) bytes.

(Local Area Network) Es una red de computadoras dentro de un mismo
lugar.

Red de drea local {focal area network). Red cuyas dimensiones no exceden
10 km. Puede tratarse de computadores conectadas en una oficina, en un
edificio o en varios. Vea MAN, WAN,

Conexidn miitiple bajo una linea conmutada. Es un servicio que permite
corectar redes locales (LAN) a través de una linee conmurtada a Internet, y
come éste servicio no es el de una linea dedicada, su costo es inferior. Sus
principales coracterfsticas son: Que el #rdfico comercial estd permitido y
puede correr el protocole PPP, asi como establecer conexiones miiltiples
bajo una linea conmutada.

Se refiere al tipo de conexidn que se establece usando un emulador de
terminal y un médem. Vea acceso conmutado, proveedor de servicios de
Internet.

Es un servicio que proporcionan las compahfos telefdnicas a quien lo
solicite, permitiendo que se mantengan conectadas los dos extremws
permanentemente. ¥ son ufilizadas para diferentes servicios comeo
telefonia, transmisién de datos, conexién a Internet, efc.

Linza privada que se utiliza para conectar redes de drea local de tamaiio
moderado a un proveedor de servicios de Internet. Se caracteriza por ser
una conexién permanente.

Vea Vinculo.

Sistema operativo (apoyado en kas normas de la 6NU), similar al UNIX.
Linux tiene todas los caracteristicas que se pueden esperar de un moderno
y flexible UNIX. Incluye nwltitarea recl, memoria virtual, librerias
compartidas, direccién y manejo propio de memoria y TCP/IP. Usa las
cargcteristicas hardware de la familia de procesadores 386.

Recursos:

Linux en México: htip://www. linux.org.mx

Linux Documentation Proyect http://sunsiteunc.edu/mdw
Pagina relacionada a Linux en Méxice htip://www.lsl.commx/

Otro nombre dade a las listas de correo.

Servicio automatizado de mensajes, a menude moderado por un prapietario
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listes de discusién o en &l que los suscriptores reciben mensajes dejados por otros suscriptores
foros de discusidn por un fema dado. Los mensajes se envian por correo electrénico. Yea
Listsery, Mayordomo, Moderador, USENET,

Recursos:
Foros Interplanet: http://wwwinterplanet.commx/foros/

Listsery Programa que permite la creacidn y distribucién de listas de correo, Lo
communicacién con el programa es via correo electrénico. La ventaja de
Listsery frente a Mayordomeo es que conociends €l nombre de un servidor
listserv es posible obrtener copia de todes las Yistas de correo de todo el
‘nundo. La comunicacitn con Listserv es enviando en ¢l cuerpo del mensaje
(no en el subjeet) o instruccidn deseada. E} servidor mas conocido es
mailtol TSTSERVLISTSERV.NET.

Por ejemplo: Para cbtener una relacién de todas las listas de correo

existentes:
To LISTSERV@LISTSERV.NET
Subject [Vacio}
list Global
Para suscribirse a una lista, por ejemplo aVirtual Tour of Cyberspace
To LISTSERV@LISTSERV.INET
Subject [Vacia]
suscribe TOURBUS
Para cancelar la subscripcion a una lista, por ejemple aVirtual Tour of
Cyberspace
To LISTSERV@LISTSERV.INET
Subject [Vacio]
unsuscribe TOURBUS
Para pedir ayuda acerea de los comandos disponibles:
To LYSTSERV@LISTSERV.NET
Subject {Vacio)
help
LLC (Contral Légico de Enlace ) Mane jo el control de flujo y errores.
Login Clave de acceso que se le asigna a un usuario para que pueda utilizar los

recursos de una computadora. €l login define al usuarie y lo identifica
dentro de infernet junto con la direccién electrénica de la computadora

que utiliza.
Vea password
Lynx Visualizador en modoe texto del World Wide Web, desarroliado por k

Universidad de Kansas (http://www.ccukans.edu), y es del dominio piblice
para uses no comerciales,
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MAC

Macintosh

Mail

Majordomo

Maling Lists

MAN

Marcado

Mbps

Medio

Méxica Web guide

Recursos:
Lynx: fip://f1p2_ccukans edu/pub/iynx

(Medic Access Control} Direccidn fisica en redes locales tipo ethernet en
seis bytes y expresades en hexadecimal y separados por dos puntes y es el
mecanismo a través del cual los dispositivos conectados a una red, pueden
accesar el medio de transmisidn.

Serie de computadoras de Apple Computer (hiip://www.apple.com). Su
sistema operativo fue ei primero totalmente grdfico y basade en ventanas.
El entorno es intuitivo, eliminando el teclado de los comandes del sistema.
A todos los objetos se le asigna uwma representacién grdfica (iconos)
Recursos

Lista de sitios Apple http://www share com/peterlewis/applesites ktiml

Programa en ambiente UNIX para la edicidn lectura y respuesta de correo
electrénico. Vea MUA.

Progrema administrador de listas de correo. La manera de pedir ayuda es
mandando un  mensgje. Por ejemplo, o lo T UNAM a
majordomo@servidor.unamumx con ki palabra clave "ayuda™ (sin comillas) en
el cuerpo del mensaje, de manera similar o como se realiza con Listserv,
con la diferencia que en este case son comandos en espafiol (pe. ayuda,
listas, ete).

Grandes listas para comwnicarte de manera electrinica con gente
interesante.

Red de drea metropolitana (Metropolitan area Network). Red que no va mds
allé de los 100 km. Equipos de computo y sus periféricos conectados en una
ciudad o en varies forman una MAN. Vea LAN, WAN.

Conexién que se realiza cuando una computadora llama ¢ otra via telefénica
Vea médem, script.

{Megabits por segundo) Velocidad de transmisién millones de bits por
segundo,

Término que se refiere al canal de comunicacién.

Herramienta de biisqueda en espafiel que dispone edemds de un catalogo de
recursos en hip.//mexicomebcommx. Puede realizar blsquedas
utilizando operadores bealeancs en:
htp://mexicoweb.com.mx/buscarhtml.

Vea Herramientas de bisqueda.
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MIB

Microsoft

MIME

Mirror

MLID

MNP

MNPS

Madelo
Cliente-Servidor

Modem

Mds conacido como variables MIB, Bases de datos de informacién,

Compafiia creadora del sistema operativo Windows 95, Windows NT, de los
controles Active X, desarrolladera del Navegador del World Wide Web
Internet Explorer, entre otros recursos.

Recursos:
Microsoft México: hitp:/fwww.microsoft.com/mexico/
Busqueda de recursos:

hHip./ Awww.microsoft.com/latem/busqueda/default.him
Microsoft hitp://www.microsoft.com
Microsoft network hitp://www.msn.com

Extensiones de Correo de Internet de Miltiples propésitos {Multipurpose
Internet Mail Extensions) Técnica para codificar archivos y anexarlos a un
mensaje de correo electrénico. Permite principalmente enviar archivos
binaries come parte de un mensage. Métado para codificar y decodificar de
manera automdtica la informacién v se utilizade para mandar corres a
través de diferentes plataformas. Vea BinHex, UUENCODE, JUDECODE.

{espejo). Término usade en Internet para hacer referencia a un servidor
FTP, Pdgina Web o cudlquier otro recurso que es espejo de otro. Estos
mirrors se realizen automdticamente y en una frecuencia determinada, v
pretenden tener una copia exacta del lugar del que hacen mirror.

Mane jador de la interfaz de enlace miitiple.

{Microcom Network Protocol) Protocolo para corregir errores o comprimir
la informacidn en los enlaces con los médem, y que va de 1a 5.

Pratecolo de comprensién de datos que puede mejorar el enlace de datos
via mddem hasta un 200%.

El madelo cliente-servidor se apoya en terminales (clientes) conectadas a
una computadora que los provee de un recurso (servidor). De esta manera
los clientes son los elementos que necesitan servicios del recurso y el
servidor es la entidad que poseen el recurso. Los clientes sin embargo no
dependen totalmente del servidor. Ellos pueden realizar los procesamientos
para desplegar la informacién (por ejemple en forma grdfice). Bl servidor
los provee dnicamente de la informacién sin hacerse cargo de otros
procesos. El irdfico en la red de esta forma se ve dligerado y las
comunicaciones entre las computadoras se realizan més rapida.

(MOdulador / DEModulader) Equipo electrénico que sirve para enfazar
computadoras o través de las lineas telefdnicas o equipes de radio. Equipo
utilizado para adecuar ks sefiales digitales de una computadora @ una linea
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Moaderador

Mosaic

MPEG

MTA

Mtud

MUA

MUD

telefdnica o a una red digital de servicios integrados (TSDN), mediante 1n
proceso denominado de modulacién (para transmitir informacién) y
demodulacién {para recibir informacién), de ahi su nombre. La velocidad
mdxima que puede alcanzar un médem para linea telefénica es de 33 kBps,
sin embargo los mds comercicles actudlimente son los de 28 kBps. Un
midem debe cumplir con los estdndares de MNP5 y V42his para
considerar su adquisicién. Los médems se dividen en inrfermos (Jos que se
colocan en una ranura de la computedora) y en externos (que se conectan o
un puerto serial de la computadera). Instalacion: Modems Internos. Estos
deben ser configurados antes de ser instalados. Es necesario mover los
puentes {jumpers) para indicar un puerto (COM) y una interrupcién (IRQ).
Maodem Externos. La instalacién requiere de un cable (DB25 o de 25 agujas
macho a 25 agujes hembra o a 9 agujos hembra) que conecte directamente
dl puerto serial de ko computadora. Es necesaric asegurarse que no se esta
utilizando un puerto compartido con otro elemento de hardware (p.e. un
mouse). Para ello debe instalarse en COMZ o COM4 si el mouse esta
instalado en COMI 0 en COM1 0 COMS3 si el mouse esta instalads en COM2Z.
La interrupcién (TRQ) depende del puerio donde este instaledo. Vea
Acceso conmutado, Script, SLIP, PPP.

Persona que se dedican a moderar listas de correo y grupos de naticias y
son responsables de decidir qué mensajes de correo electrénico pueden
incorporarse a dichos grupos y listas.

Programa grdfico (visor) que le permite navegar en Internet para explorar
el World Wide Web. Fue el primer browser en Internet. Navegador o
Visualizader para el World Wide Web. Fue el primer visualizador para los
ambientes Macintosh, UNIX y Windows, desarroflado por la NCSA
(http://www.nesa.uive.edu/).

{Moving Pictures Expert Group). MPEG es un estindar de compresién de
video. Se adhiere a los visualizadores por medio de un Plug in. La versién 3
det Internet Explorer lo trae yu integrado.

Agente para el transporte de correo electrénico (Maif Transport Agent)
son programas que se encargan de distribuir los mensajes generados en el
sistema. El mds popular es el llamade sendmail, distribuido con sistemas
UNIX,

Unidad médixima de transmisién,

Agente usuarioc de Correo electrénico (Mail User Agent). Son todo

auquellos programas que permiten la edicidn, lecture y respuesta de correo
electrénico.

Vea Eudora, Mail, Pine.

Didloge o dimensién multiusuario (Multiuser Dungeon o Dimension), Es un
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Jjuego interactivo de actuacidn que se juega en Internet. los jugadores
entran em el juege desde cualquier parte de Internet; solo tienen que
conectarse por medio de la red gl sistema donde se guarda el juego vy,
posteriormente interectuar de manera reciproca uno con otro, Programa
que simda un lugar en el que es posible comersar con otrog usuarios,
interactuando con e ambiente,

Name Server ver DNS

Navegader Es un programa grdfico (visor) que [e permite navegar en Intepnet para
expiorar el World Wide Web. Ver BROWSER

NC Vea Network Computer.

NCSA Centro Nacional de Aplicaciones de Supercémputo (National Center for

Supercomputing Applications). Se loegliza en la Universided de Tlinois en
Urbana-Champaign Creadores de Mosaic, entre otras muchas aplicaciones
para el Internet. Desarrolladores del visualizador Mosaic para ef World
Wide Web. Localizado en. http:/ /www.nesa.vivc.edu,

Net PC Vea Network Computer,

NETbios (NET Basic Input Qutput SystemJProtocolo de transporte comunmente
usado para redes de drea local de PC.

NETIQUETA Etiqueta de Internet que consiste en buenos hdbitos, Pequefio manual de
Netiqueta E-Mail y Listas de correq : No contestar a todos los miembros
de una lista de correos o grupo de discusién, cuando lo que se tiene que
decir es para uno solo. Hacer referencia sélo al pdrrafo que se estq
centestando en un mensaje y no enviarlo todo huevamente al responder.
Contestar un mensaje de correo electrénico con mayisculas equivale a
alzer la voz .

FTP obtener los archives de ubicacién mds cereana para no obstruir el
pase en la red. Transferir archivos en los horas de menor demanda (horas
ne hdbiles) Generales No insultar @ otros usuarios en la red. No enviar a
ninglin usuario informacidn no solicitada. Comportarse de una maners -
cortes con otros usuarios, No jecutar procesos innecesarios

Netnews Son los grupes que se concentran en servidores que fartnan una red de
informacién, de tal manerq, que las noticias vigjan mds rdpido en Internet
que en cualquier otro medio.

Netscape Navigator Es un programa gréfico (visor) que le permite navegar en Internet para
explorar el World Wide Web. Visualizador para el World Wide Web.
Gisponible desde http.//www.netscape.com, en las siguientes plataformas
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X-Windows (UNEX), Macintosh y Windows. Ver BROWSER

Network Es la manera en que dos o mds computadeoras se comunican enire si. Vea
RED.

Network Computer (NC- Computadora de Red). También llamada NET PC, Web Pc, Web TV
Sistema capaz de sintonizar canales de TV e Internet a través de un
mdédem y utilizando el World Wide Web. Se espera que su utilizacidn se
extienda mds a futuro conforme vayan aumentande las prestaciones y se
reduzca su precio.

Network Information  Vea NIC
Center

Network News " Dentro de Network News se organizan grupos.de discusidn (newsgroups).

Un programa despachador de articulos {NewsReaders) se encarga de
presentar tales pldticas de manerq ordenada.

Network Operation Vea NOC.
Center

roUps Grupos de discusién bajo un conjunto de amplies apartados que son
P pa
conacidos como grupos de noticias. Todos estos Newgroups juntos, son
llamados Usenet. ¥ tratan por lo general diversos temas especificos.

NEWS Vea USENET, &rupos de noticias.

NIC Centro de Informacién de red (Network Information Center). Organizacitn
responsable de proporcionar informacién de una red a los usuaries. En
México se encuentra en hHpi//nicmx y en RED UNAM en
http://www.unam.mx/nicUNAM. Vea NOC,

Ne Carrier No hay pertadora. Mensaje del midem que notifica, que no logra la
conexién con la frecuencia para la transmisién de unae sefial. Indica que es
un desperfecto o falla.

No Dialtone Mensaje que indica que no hay tono de linea y por lo tanto no se puede
marcar,

NOC Centro de Operaciones de la Red (Network Operation Center). Es un grupo
responsable de la operacidn diaria de la red. Cada proveedor de servicios
tiene su propio NOC; por lo que es importante saber a cual llamar en caso
de Emergencia. Vea NIC.

Nodo Computador integrado ¢ Internet con su propia direccién IP que es dnica.
Computadora conectada a una red de area local por un medio flsico.
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!

Zt

Qctete

Operadores Bocleanos

0OsI

Red de la Fundacion Nacional de ka Ciencia (Nafional Science Foundation
(NSF) http:// wwwonsf.gov). Fue de las primeras redes académicas en
hacerse cargo de Internet y es actuwalmente eje central de la misma.
Vea Internic.

Letra caracteristica del idioma espafiol. Debido a que su cédigo ASCII (164
mindscula, 165 maytiscule) se encuentra encima del tope de 7 bits {156) , no
es posible su inclusién en el correo electrénico, abrevidndose como (ni) Por
ejemplo Anio {(Afio).

(octect). Termino para referirse a los ocho bits que conforman un byte.
Vea direccidn IP.

Son operadores ldgicos que permiten realizar bisquedas complejes. Cada
herramienta de biisqueda tiene distintos operadores, aunque existen unos
cuantos que tratan de ser universales como el AND (¥) el OR {0}y el NOT
(no). La mayoria de las veces se puede enconirar los operadores que utiliza
una  herramienta de  bisqueda en la  opcién  tips.
A continuacién se mencionan algunos ejemplo de como se utilizan los
operadores booleanos en Excite (hHp://www.excite.com)

1. Todos los operadores légicos deberdn ir con mayisculas {AND, OR,
NOT, etc)

2. Para buscar por ejemplo las referencias de la pelfcula el Mage de Oz se
puede utilizar ta siguiente pregunta
wizard AND or AND movie.

3. La busqueda de palobras compuestas se hard utilizande la primera
letra como mayuscula: ejemplo: Apple Computer

(Open System Interconnection) Norma de ISO para organizacidn de los
pregramas para infercambio de datos y ademds ayuda a facilitar el trabajo
conjunto entre programas de diferentes fabricantes. Las 7 capas del
modelo OSI son :

Aplicacién
Presentacién
Sesién
Transporte

Red

Enlace de Datos
Fisica
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p

Ver Home Page.
Pdgina Electrénica
Packer Conjunto de bytes que vigja de una computadora a otra, en orden definido.
Pégina web Es el resultado.en hipertexto e hipermedia que proporciona un visuatizador

de World Wide Web después de obterer la informacidn soliciteda.
Vea Home Page, Web site.

Paquete {packef) La unidad de datos que se envia a Traw€s de una red. Un paquete
se compone de un conjunto de bits que viajan jumtos.

Par trenzado Parecide al cable utilizado para teléfonos, pare con una cantidad mayor de
cables dentro. Es el medie fisico por medio del cual se pueden conectar
varias computedoras. Vea zableade, cable conxial, fibra dptica.

Password Palabra clave que se le asigna a un usuario -ademds de su login- como
confrasefia pare la utilizacién de los mecursos de wuna compudadora. El
password no es visible en lla pantalia-almomento de tedearlo.

Pegasus Mail Chente de correa electrémizo para;plataformas DOS, Macintosh, Windows
y UNIDX. Existen dos versiones das Shareware y la Freeware. Consulfe
it/ Auanw:pegasus.usa.cam. Vea Eudora, Pine.

Perl Lenguaje de programacidn utilizade enel ' World Wide Web a través de un
C&IL, principalmente para realizar consultas a bases de datos coma Oracle,
SGL-Server, SyBase, etc, 0 a herramientas locales como WALS. Perl es un
lengunje para manipular textos, archives y procesos, proporciona una forma
fdeil y legible para realizar trabajos que normalmente se realizarianen C o
en un shell. Perl-nacié y e ha difundido bajo el sistema operativo UNEX,
aungue existe para otras plataformas. Perl fue desarrollade por Larey
Wall, y estd distribuido libremente bajo la filosofia de la GNU.
Recurses: FTP anonymous: ip:// jpl-devvax.jpl.nasa.gov/pub

PINE Programa de correo electrénico organizado por medio de menus mediante
los cudles se pueden leer, enviar y administrar mensajes electrénico.
Vea Eudora, IMAP, Pegasus.

Ping Prueba bdsica de conectividod. Es un comando que prueba si podemos
conectarnos a uha computadora remota.  Esta simple funcidn es
extremadamente valiosa para fa prueba de interconexidn, ya que verifica
enlaces y conexiones por eco.

Plugins Programas que se agregan a un visualizadoer de! Word Wide Web que
realizan funciones determinadas. Estas pueden ser visualizacién de
archivos multimedia, soporte a archivos graficos no estdndares con el
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POP-3

Postseript

Prompt

Protocolo

Proveedor de Servicios
de Internet

visualizador, etc.
Vea Real Audio, Shockwave.

Protocolo de Oficina de Correos (Past Office Protocol) Programa cliente
que se comunica con el servidor, identifica la presencia de nueves
mensajes, selicita o entre de los mismos v utiliza o servidor como oficing
despachadore de correo elecirdnico cuando el usuarie envia una carta. Los
mensajes enviados a la aplicacidn cliente son inmediatamente eliminados del
servidor, sin embargo las aplicaciones modernas pueden omitir este paso.
Entre los programas que utilizan dicho pretocolo se encuentra Eudora. Vea
IMAP.

Versidn 3 del Protocolo de Gficina de correos.

Un lenguaje para describir pdginas ideado por Adobe Systems. Software
que proporciona una salida capaz de imprimir texto y grdficos en la mayoria
de las impresoras o componedores graficos.

{Paint to Point Protocol) Protocolo de comunicacién punto a punte, es un
métade confiable para conectar computadoras @ Internet. Ver SLIP.

Protocole Punto a Punte (Point to Point Protocol) Implementacién de
TCP/IP por lineas sermales (como en el caso del médem). Es mas reciente y
complejo que SLIP,

Recursos:

FreePPP 25 para  Macintosh  htipi//www.macworld.com/cgi-
bin/software.pl/NewUploads/Software.647.htmi

Para windows hitp://www.cris.com/~beers/here/

Cardcter o palabra que indica que la computadora estd lista para recibir
comandos (drdenes) del usuario. .

Reglas formales de comportamiente. Son reglas acordadas en comdn, que
son difundidas y conocidas ampliomente para su observancia. Es la
definicién de como deben comunicarse dos computedoras, sus reglas de
comportamiente, etc

(Internet Service Provider) Organizacién que provee Ja conexién de
computadoras a Internet, ya sea por lineas dedicadas o por lineas
conmutadas.

Vea BBS.

Los factores que se deben considerar para elegir un proveedor de Internet
sons

a) Ancho de banda: Velocidad que ofrece el proveedor para transmitis los
dates.
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b) Tipo de conexidn, En farma direeta o en fortma conmutada.

¢) Costo por hora, mes o dafio; Tante de la conexidn como del registro del
correo electrénico en un servidor.

d) Numero de usuarios. En importante conocer el numero de usuarios por
linea disponible.

e) Seguridad. Confianza en la &tica del proveedor para respetar fos datos
de los usuarics,

Puente {bridge). Los puentes son dispositivos que fienen usos definides. Primero,
pueden interconectar segmentos de red a ivavés de medios fisicos
diferentes; por ejemplo, no es poco conxin ver puentes entre eable coaxial
y de fibrq dptica. Ademds, pueden adaptar diferentes profocolos de bajo
nivel {capa de enlace de dates y fisica de modelo OSI). Vea Enrutador,
Gateway.

Puerto Es un numero que identifica a una aplicacién particular de Internet. Uno de
los candles de enfrada/salida de una computadora. Vea Madem.

Pulsos Es un modo de marcar un numero telefdnico en el cual cadae digito se

representa por tantos nimeros consecutives como el nimero. Bs el mode
mds comitn en las lineas telefénicas de México. Vea Médem, Script, Tonos

Q

Quicktime Un método para almacenar video y audio en formate digital, desarrollade

por Apple.

Quick Cam Cimara de video digital que se conecta al puertc pardleloe de fa
computadora y permite la realizacién de Video-conferencia utilizando
Internet.
Recursos:

QUICK CAM: htip.//aww.cornectix.com
FLEXCAM http://www.flexcam.com

Quick Search Busqueda Rdpida
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R

Real Audio
Realidad Virtual

RED

Red Digital de
Servicios Integrados

Red Inaldmbrica

RFC

Robots

Router

Rpg
Rs-232

RSDI

Server

Flugin que se agrega ol vistolizador para poder sintonizar mensajes
enviados a traves de la reden tiempo real con formato audible. Disponible
en www.realaidio.com Vea Telefonia en Internet

Vea VRML

Agrupacidn tanto de equipos como de programas que comparten recursos
entre si, observando "reglas de comportamiento” a partir del uso de un
lenguaje y medios de transmisisn comunes, sin importar -en fo esencial- la
naturaleza de cada elemento dentro de la red. Veq Backbone, LAN. MAN,
wan

Vea I5DN

Red que no utiliza como medio fisico ef cableado sino el aire, utilizendo
generafmente microondas, o rayes infrarojos.

Solicitud para comentarios (Request for Comments). Es un conjunto de
documentos en los cuales los estdndares de Tnferne? los estdndares
propuestos y, generalmente las ideas en proceso de aceptacién son
documentados y publicados. Los documentos pueden ser consultandos en
Internicen hitp://www.internic.net/rfe. Vea AR,

Los robots en el contexto del World Wide Web son pregramas que vigjan
en el Web, indexando pdginas, localizands errores, etc. Estos programas
son enviados y tantenidos por varias herramientas de bisqueds.

Dispesitivo que selecciona un recorrido adecuado de la informacién, en las
redes que tienen miltiples vias de comunicacidn entre les usuarios y estas,

Generadar de informes de programas introducido en 1964 por IBM.
(Recomended Satandard 232 del EIA) Interfaz de 25 cables que sirve
para unir una computadora y un periférico, tal como médem, mouse,
impresora, etc. Emplea conectores DB-25, DB-9 u otros.

(Red Digital de Servicios Integrados) Ver TSDN.

Poderosa mdquina de gran rapidez y con gran capacidad de almacenamiento,
que funciona como el equipo principal de una red de cémputo y que permite
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Script

Seguridad
Sendmeil

Servidor

Sesion remota

Shareware

Shareware.Com

Shell

los accesos a los usuarios registrados e trawés de sus terminales
respectivas.

Secuencia de comandos que se le dan a un mddem. Esta secuencia puede ser
por ejemple para asignar una configuracién al médem (velocidad,
compresién de datos, etc} o para realizar tareas especificas (Hamar al
proveedor, colgar, etc). A veces es necesario modificar un seript o cadenc
de inicio que le establece al médem las condiciones iniciales {por ejemplo
cambiar ATDT que establece una linea telefénica por fonas a ATDP que
indica una linea telefénico por pulses, etc.) Vea marcado.

Vea CERT.

Vea M7A4

Computadora dedicada a gestionar el uso de fa red por otras computadoras
Hamadas clientes. Contiene archivos y recursos que pueden ser accesados
desde otras compuiadoras (terminales). Vea Modelo cliente-servidor,

Uso de los recursos de une computadora desde uma terminal que no
precisamente se encuentra cercana a ella. Vea telner

Es software registrado que se puede copiar y usar por un periode de
pruebe, en caso de aceptarlo se deberd pagar al auter o compafiia
representante, el importe del misme, al término del periodo indicado. En
caso contrario, deberd desinstalar el programa y eliminar la copia hecha,
bajo su prapia responsabilidad.

Progratmas que pueden ser obtenidos por Internet de computadoras con
archives puiblices. La regla de utilizacidn es que se paguen después de un
periodo de evaluacién (por lo regular 30 dias). Vea Freeware

(Attp:/fwww.shareware.com) Herramienta de bisgueda para localizar
archivos shareware de clnet (At1p.//vww.cnet.com). Actualmente mantiene
un indice de 170,000 archivos para Iz mayoria de las pletaformas
existentes.

Vea: Archivos de dominio piblico,

Es la forma mds sencilla de conectarse a Internet. accesando tada la
informacién en modo de texto, no emplea gréficos v se necesitan
conocimientos de Unix.
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Shockwave Un programa para Netscape que permite hacer presentaciones de
mubtimedia (con audio, video, ete) a través del web. Disponible en
waw.shocker.com. Vlea Plugins.

Signature Vea Firma

Sistema de Vea DNS

Naomenclatura de

dominios

Slip Serial Line Internet Protocol. Es una implementacion de TCP/IP por lineas

seriales. Para conectar un mddem a Internet es necesario establecer un
profocolo SLIP o APP. En el caso de RED UNAM la conexidn se realiza por
SLIP y por un programa que realiza la conexién y establece los sockets o
canales de comunicacidn de las aplicaciones, de esta manerg se permite la
transferencia de poquetes a la computadora local. El protacolo SLIP define
un mecanismo sencilio de transmisidn de paquetes a través de lineas
seriales. Con lo cuai permite el acceso a todos los servicios de Internet y
cuenta con grandes beneficios en su forma de enlace, ya que no se hacen
cargos extra por usar los médem rdpidos y se dispone de acceso completo a
Internet, incluyendo los servicios: E-mail, Telnet, FTP, Gopher, Archie,
Talk, WWW, Finger, Ping y Usenet News.

Slip + Pop3 Es una gran ayuda para atraer el correo electrénico y leerls en la PC.

Smiley Ceras sonrientes empleadas en el carreo y en los articulos de USENET
para indicar algiin sentimiento.

Pequefio diccionario no oficial de smileys { The Unofficial Smilie Dictionary)
(tomado de gopher.//condor.dgseavnammyx, donde se encuentra el
diccionario mayor)

) onrisa bdsica. Indica un comentario graciose o sarcdstico
) ONriSa ¢on un guifio

-{ = Elemisor del mensaje esta triste

-1 = Indifierencia

~at=={(@ = Rosa.

S
S

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Protocole usado en redes TCP/IP para
definir ef flujo de correo electrdnico en la misma. Protocolo que se usa
para transferie correo electrdnico entre servidores de correo. Como sdlo
transfiere mensgjes entre servidores, el wsusario debe utilizar otfro
protocelo para acceder los mensajes cotmo POPo TMAP

Software Programas de cémputo.
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S0H0 (Small Cficce-Home Oficce) Se refiere a los pequefias empresas o
instalaciones domuciliarias de computacidn.

ssl Capa de conexiones Seguras. (Secure Sockets Layer) Utiliza una llave de
40 bits para encriptar la informacidn proporcionada de manera
confidencial, ya sea a un proveedor, una base de datos, etc.

Talk Permite que un usuaric puede tener uma conversacién interactive can
cuaiquier otra persona conectada a Internet. Conversacidn. Protocolo que
permite a dos personas conectadas a terminales situadas en dos lugares
distintos comunicar por escrito enire sf en tiempo real. Vea: IRC

TCP (Transmission Contrel Protocol) Es una conexidn orientada a transmitie
infortnacién en paquetes y cuando usa el estdndar IP, es enfonces cuendo
se le conoce como el protocolo TCP/IP. El Protocole de control de
transmisién es el protocolo que se encarga de la transferencia de los
paguetes a través de Internet y de que los pequetes lleguen al desting sin
ningdn error o pide su reenvic. Se encarga de la capa de transporte def
modelo - Osl1
Vea IP, UDP.

Telefonia en Internet La telefonia en Internet se carocieriza por establecer comunicacidn
auditiva entre dos usuarios utilizando micréfones y tarjetas de sonido Full
Duplex.
Vea UDP, Videa-Conferencia.

Recursos:

Internet Phone: http://www.vocaltec.com
Net2Phone: hitp://www.net2phone.com
Webphane: http://www.netspeak.com

Telnet {Network Terminal Protocol} Es un programa que permite accesar una
' computadora remota y utilizarle ¢ través de o red. Permitiendo & una
computadora actuar como terminal tipo multiusuario.

Protocolo de emulacién de terminal que permite establecer una sesién
remota a otra computadora en Internet. Vea Sesidn Remota, Telnet no
estdndar,

Recursos:

Biblioteca central de la UNAM: telnet://132.248.67:23, login opac
Biblioteca del Congreso de los E.U.: telnet://dra.com

Telnet no estdndar Uso de telnet pora ejecutar una aplicacidn en pdrticular. Para ello es
necesario conocer el puerto en particular. P.E.
telnet.//debra.dgbt.doc.ca:3000, donde 3000 es el nimero del puerto en la
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TIFF

Token Passing

Token Ring

Tonos

Topologia de bus

Topelogia de estrefla

Topologia de red

Topolegias de anillo

Transferencia de
Archivos

computadora donde se ejecuta el programa.

(Tag Image File Format) Formato de archivo de imdgenes elaboradas por
scanner.

(Paso de ficha). Protocolo que se utiliza en redes Arcnet y Token Ring, y
que se basa en un esquema libre de colisiones, dado que la sefial (token) se
pasa de un nodo o estacién al siguiente nodo. Con esto se garantiza que
todas las estaciones tendrdn Ja misma oportunidad de transmitir ¥ que un
sélo paquete viajard a la vez en la red.

Red local desarrollada por IBM que irtiliza el protocolo de acceso Token
Passing y que utilize un anche de banda de 4 y 16 Mbps. Utiliza la topologia
de anillo. Vea Ethernet.

Es una forma de marcar un ntimero telefénico en ¢l cual cada numero tiene
asignade un cierto tono audible (tono). Vea médem, pulsos, seript

Topologia en donde tadas las estaciones se conectan g un cable central
Hamado "bus". Este fipo de topologia es fdcil de instalar y requiers menos
cable que la topolegia de estrella, Vea Ethernet.

Topologia donde cada estacién se canecta con su propio cable a un
dispositive de conexidn central, bien sea un servidor de archivo o un
concentrador o repetidor. Vea Arcnet.

Se refiere a cémo se establece y se cablea fisicamente una red. La
eleccidn de la topologia efectard la facilidad de la instalacidn, el costo del
cable y la confiabilidad de la red. Tres de las topologics principales de red
san la topelogla de bus, de estrella, y de enillo.

Topolegia en donde las estaciones de trabajo se conectan fisicamente en
un anillo, terminando el cable en la misma estacién de donde se origing.
Vea Token Ring.

Vea FTP.
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UNEX

uGP

Upload

Sistema operativo especializede en caopacidades de nultiusuario y
multitarea. Fue le base inicial de Internet. Entre sus caracteristicas mds
importantes se encuentran:

Redireccicnamiento de Entrada/Salida

AMa portebilidad of estar escrito en lenguaje €, lo que lo hace
independiente det hardware

Interface simple e interactivo con el usuario

Sus componentes bdsicos son:

Kernel Parte del sistema operativo que reside permanentemerte en
memoria. Dirige los recurses del sistema, memorie, £/5 de archivos y
procesos.

Shell Intérprete de comandos. Inferpreta y activa fos comandos o
utilidades introducides por el usuario. Es un programa ordinario
{ejecutable) cuya particularidad es que sirve de interface entre el Kernel y
el usuario. Es también un lenguaje de programacidon (similar ol C), y como tal
permite el usar variables, estructuras sintdeticas, entradas/salidas ete.

Programmas La shell es un caso especiat de programa. Son programas que son
partes estdndar de Unix {(comandos de sistemma, utilidades, etc). programas
de usuario (compilados) y shell scripts (comandos y sentencias
interpretadas por una shell).

Sistema operativo multiusuario, de multitarea, desarroflade por los
laboratorios Bell (AT&T) y es el sistema operative mds comin para
servidores de Internet.

Protacolo de Datagramas de usuario (User Datagram Protocol). Protocolo
que no pide confirmacién de la validez de los paquetes enviados por la
computadara emisora. Este protocolo es actualmente usade para o
transmisién de sonido y video a través de Internet. El UDP esta diseiiado
para satisfacer necesidades concretas de ancho de banda, como no reenvia
los datos perdidos, es ideal para ef trdfico de voz digitalizada, pues un
paquete perdido no afecta la calidad del sonido. Entre las aplicaciones que
utilizan este protocolo encontrames a Real Audio. Vea: TCP, Telefonia en
Internet, Video-Conferencia.

Es enviar un archivo a una computadora remota desde la nuestra.
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UPs

URL

URL

Usenet

(Uninterumpible Power Supply) Es una fuente continua de energia, que
proporciona seguridad a un sistema de computacién.

( Uniform Resource Locator) Corresponde a la direccidn de una fuente de
informacién y consta de cuatro partes siendo la primera el tipo de
protocolo (http, ftp, gopher), seguida del nombre de fa mdquina, la ruta del
directorio y el nombre del archivo.

Localizador Uniforme de recursos {Uniform Resorce Locator). Sistema de
direccionamiento estandar para archives y funciones de Internet,
especialmente en el World Wide Web. & url esta conformade por el
servicio (p. e. hitpi//} mis el nombre de lo computadora (p. e.
www.anammx) mds el directorio y el archivo referido.

La infortmacién de Usenet se organiza de tal manera que los usuarios tengan
aceeso a los tpicos de su interés. Para que un grupo sea "auténtica", debe
ser primero aprobado por los denxis usuarios o demostrada su importancia
mediante el uso frecuente, cada uno tene su propia estructura (ver
newsgroups). Existe wma jerarquia principal de grupos, formada por las
siguientes categorias:

alt. Grupos "alternativos”

bit. Duplicaciones de listas de correo.

biz. Negocios,

comp. Computadoras y redes.

K12, Educacién.

misc. Temas que no entran en las otras categorias,
news, Discusion sobre Usenet mismo.

talk. Todo tipo de charla,

sec. Socigles y culturales.

sei, Ciencia y medicing .

rec. Recreativos y deportes,

Coda una de estas categorias cuenta con diversas subeategorias, que a su
vez tienen varias divisiones. Para conocer el nombre de un grupo, se toma fa
categorfa principal y se le agregan los nombres de las subcategorias,
separdndolas con un punto, hasta llegar al Yema de discusién en si. Hay mds
de 10,000 grupos, donde es posible entablar discusiones sobre miles de
temas. Usenet es un servicio muy popular porque permite una gran
diversidad y completa libertad de expresidn .
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USENET

Usuario

UUDECODE

UUENCOCE

v

Verénica

V42 bis

Yideo Conferencia

{USEr NETwork). Sistema de redes que contiene articulos lamados NEWS
que pueden ser consultados sin necesidad de estar inscrito. Vee listas de
correo, Grupos de noticias.

Recursos:
Free Agent http://www.freeagent. com.
WinVN hitp://www.kse nasa.gov/software/winvn/winvn. himi

Un usuario es la persona que tiene una cuenta en wna determinada
computadora por medio de la cual puede acceder a los recursos ¥y servicios
que ofrece una red, Un usuario que reside en una determineda computadora
tiene una direccion electrénica tnica. Vea Corres electrdnico.

{Unix to Unix Copy} Método commin de comunicacién para computadoras que
se conectan a Internet temporalmente y que ademds permite el uso de
correo, Usenet y transtferencia de archives.

{Unix to Unix Decoding). Metdda para convertir archivas enviados por
correo electrdnico (codificades con UUENCODE), a un formate binario
Vea Mime, UUENCODE,

{(Unix to Unix Encoding). Método para convertir archivos binaries a
formate ASCIT (Archive de Texto), para quz puedan ser enviados via
correo electrénico. Vea Mime, UUDECODE.

Indice de Red Amplic muy fdcil Orientado hacia Roedores para Archivos
Computarizados(Very.Casy  Rodent-Oriented Net-Wide Index fto
Computerized Archives) Herramienta de localizacidn que permite redlizar
bisquedas basadas en palabras clave en directorios y dominios de Gopher,
Herramientas de bisqueda, Jughead. Instrumento de ayuda para Jocalizar
archivos en otros Gophers. Por lo general Verdnica se encuentra como una
opeidn en el mend de "Otros Gophers”, lo dnico que hay que indicar es la
palabra o el tema a buscar y en unos segundos Verdniea da lo respuesto,

Protocole de deteccidn de errores y comprensién de datos que puede
mejorar la velocidad de un enface via médem hasta en un 400%.

Sistema que permite la transmisién en tiempo real de video sonido y texto
a través de una red, ya sea de drea local (LAN) o global (WAN). B
hardware necesaric es tarjeta de sonido y video, vides cdmara, micréfono y
bocinas, La velocidad de transmisién lograda actuaimente es de 10 cuadros
por segunde. Actualmente ya se incluye soporte via médem. Vea Quick Cam

Recursos:
En espafiol: VidCall: http://www.neurosys.com.mx/videalllhim
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Vinculo

Virus

Visual Baosic

CU SeeMe: hHyp://www cu-seeme.com/iw.htm
Cinecom: http://www cinecom.com

(link} es un indicador de texto o una imagen que sirve como enkace a otro
documente. Vea Hipertexto.

Programa que se duplica a si mismo en un sistema informdtico

incorpordndase a otros programas que son utilizados por varies sistemas.

Este tipo de programas pueden actuar de diversas maneras como son:

a) Solamente advertir al usuario de su presencia, sin cousar dafio
aparente

b) Tratar de pasar desapercibidos para causar el mayor dafio posible

¢) Aduefiarse de las funciones principales (infectar los archives de
sistema).

Ef CERT es un organisme que proporciona soporte a los administradores de
sistemas en situaciones seme jantes.

Virus en correo elecirénico: Los virus no pueden viajar en mensajes de
correo electrdnico, ya que tnicamente uhlizan el formato de 7 bits para
transferir texte. La dnica manera en que pueden vigjar es por archivos
binarios que se envian ligades (attachment) al mensgje de fexto {y que el
MIME convierte automdticamente). Es recomendable revisar estos
archivos con un antivirus antes de su lectura.

Macro-Virus. Es la titima presentacidn de los virus. Viajan en plantillas de
archivos de aplicacién {Word, Excel, etc) y no en archivos binarios (como lo
hacen los virus tredicionales). Se puede encontrar soporte para este tipo
de virus en Microsoft: (hHp://www microseft.com) Vea Gusano

Recursos:
Mcafee: fip://fip.meafee.com, hitp:/ www.meafee com
Norton Antivirus: http://www.nav.com

Lenguaje de programacién de Microsoft orientado a eventos, utilizade
principaimente en el World Wide Web para realizar consultas a bases de
datos de Microsoft como Fox Pro, SQL-Server, etc., que funciona en
servidores de Windows NT, Vea C&1

Recursos:

Microsoft hip://www.microsoft.com

Microsoft network hitp://www.msn.com

Lista de diseusidn de Visual Basic VISBAS-L

Lista de discusion de Visual Basic y Bases de datos: VBDATA-L

Para suscribirse a la lista de discusién (listserv)mandar en el cuerpo del
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Visualizador

VMS

VRML

VT-100

Wais

mensaje (no en el subject)
subscribe nombre—de-la lista a mailto:LISTSERV@LISTSERV.NET

(Browser). Programa que despliega la informacién almacenada en pdginas
HTML que se encuentran disponibles en servidores del World Wide Web.
Como ejemplo de visualizadores tenemas Cello, Internet Explorer, Mosaic,
Netscape, Plugins, etc,

(virtual Memory System) Sistema de memoria virtual.

(Virtual Realty Modeling Language antes Virtual Reality Markup Language)
Lenguage de pregramacion uhilizade para hacer presentaciones de realidad
virtual en el Word Wide Web. Puede ser un visualizador propio o infegrade
a los visuahzadores WWW a través de un Plugin. En agosto de 1995 se
anuncio fe especificacion 2.0 cotho un nuevo estandar. VRML 1.0 permite
crear mundo estdticos e2n 3-D, que contienen objetos que pueden girar
libremente alrededar de su efe, pers sin ninglin movimiento interactivo
real. VRML 2.0 por su parte permite manipular los objetos, cverta con
sensores de proximidad, sonido etc.

Recursos

Nescape hitp://home netscape.com/eng/live3d

Intervista Inc. hitp://www.intervista.com

RealSpace Inc., hitp://www.rispace com

Comumunity Place 2.0 http://http://vs.sony.co.jp/VS-E/vstop himi Demos
en

httpi//vs. spiw.com/vs/archive.html

Cosmo Player 2.0 hitp://vrml.sgi.com/cosmoplayer

Macromedia hitp://www.tmacromedia.com

VREAM htip://www.vream.com

Tipo de terminal de uso muy gereralizado y reconocide par la mayoria de
fos Hosts.

V.22 bis. Norma CCITT para ios médem: 600 y 1200 bps.

V.32 bis: Norma CCITT para los médem; 2400, 4800, 9600 y 14400 bps.
V=34 bis. Nortma CCITT para los médem hasta 28800 bps.

V42 bis. Norma CCITT pare corregir errores y comprimir informacion,
clase Z ¢ 4 nmp.

(Wide Area Information Server) Método para buscar en una base de datos
indexada dentro de Internet.
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WAN

Write

World Wide Web

Winsock

w30

(Wide Area Network) Red de computadores con grandes distancias,
conectedas a través de fineas telefénicas, satélites u otras soluciones en
telecomemicaciones.

Es una herramienta Gtil para enviar mensajes sencillos directamente a la
pantalla de otro usuario.

El concepto WWW fue desarrollade en Suiza en el ofio 1969 por Tim
Berners-lee y estd compuesto per un conjunto de software, protocolos y
estdndares de comunicacidn que permite accesar informacién en diverses
farmatos, como gndficas, audio, hipertexto y video.

Es ademds la mejor herramienta para navegar en Internet y accesq a casi
todos los recursos. Es sencilla de wtilizar y ademds tene eapacided de
nulttimedia y ofrece el concepta de hipertexte,

E] hipertexto no es otra cosa que un texto comin donde algunas palabras
o frases se destacan de las demds. Estas palabras se  llamen “lazos"
{links). Un lazo (o liga) es entonces una palabra, frase o elemento gréfico
destacado en un texto, que contiene informacién sobre un recurso
determinado en cualquier lugar de Internet. Si se presiona el botén del
touse sobre uno de estos lazos, esta informacidn es utilizada para accesar
el recursa en cuestidn, De esta misma manera funciona, por ejemplo, el
sistema de ayuda de Windoms o de las Macintosh,

Los usos de la WWW son los siguientes:

Entretenimiento.

Catdlogos y tiendas en Hnea.
Librerias virtuales.

Servicios informativas,
Publicacién a bajo costo.

Cursos y aplicaciones interactivas,

* * ¢ ¢ ¢ b

WORLD WIDE WEB = WWW = W3 = The Web

(Imterfase de Programa de Aplicacién) Disefiada para que algunas
aplicaciones nativas de Windows corran sobre una red TCP/IP.

X-25: Norma internacional de comunicacién de pequetes de use muy
difundido.

X-400. Protocolo Internacional para Correo Electrénico.

X.Y.Z Modem:. Protocolos de correccidn de errores para transferencia de
archivos via mddem.

(World Wide Web Organization). Es la organizacidn decicada al desarrollo
e implementacién de rnuevos estandares para el Word Wide Web.
Localizada en hHp://www.3w.org, Vea CERN,
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WAIS

WAN

Web
Web PC 6 Web TV

Website

Windows 95

Windows NT

World Wide Web

World Wide Web
Organization

White Pages

www

Servicio de Informacién de Area Amplia ( Wide Area Information Service),
Es una herramienta que permite encontrar informacién almacenada en
archives o en bases de datos a través de Internet.

Red de drea mundial (World Area Network). Puede extenderse a todo un -

pais 0 a muchos a través del mundo. Vea LAN, MAN.
Vea World Wide Web.

Vea Network Computer.

Conjunto de pdginas web que comparten un mismo tema e intencién y que
generalmente se encuentra en un sélo servidor, aunque esto no es forzose,

Sistema operativo grdfico de 32 bits desarrollado por microsof+
(http://www.microsoft.com} y disefiado  especificamente  pare
computadoras con procesadores compatibles con Intel, Vea Windows NT.

Recursos:

Microsoft htip://www.microsoft.com

Microsoft network hitp:/ fuww.msn.com

Windows 95 hitp.//www windows35.com

Ayuda: http://www creativelement.com/win95ann/

En espaiiol: http://veracruz.infosel.commsc/ariuro/home. him

Sistema operativo grdfico de 32 bits desarrollado por Microsoft muy
similar al Windows, pero con mds prestaciones. Vea Windows 95

Sistema basado en hipertextos cuya funcidn es busear y tener acceso a
documentos a fravés de la red. Vea Altaviste, C5I, Hipertexto,
Herramientas de biisqueda, HTML, HTTP, Internet explorer, Java, Mosaic,
Netscape Plugins, Visualizador, Yahoo!,

Vea W30

Listas de usuarios de internet. Existen varios lugares donde los usuarios
pueden  registrarse y  realizar  blsquedas  de  personas.

Recursos:

UNAM: sistema Sabueso: hitp://www.unam.mx
WhoWhere hitp://www.whowhere.com
Bigfoot.hHp://www.bigfoot.com

Vea World Wide Web
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Xmodem

Yahoo!

Ytalk

ZIpP

Programa utilizedo para transferir archivos de un servidor a una
cotmputadera conectada via accese conmutade. Utilizade principalmente
para extraer archivos de una BBS. Vea Kermit.

Herramienta piblica de bisqueda del World Wide Web disponible en
hitp://www.yahoo.com, ke biisqueda se redliza a partir de los titulos de Jos
documentos de HTML. Yahoo! Se distingue por tener un gran indice de
documentos ordenados por categorias. Vea Altavista, Operadores
Booleanos.

Programa en ambiente UNIX similar ¢l IRC. Permite la comunicacidn en
tiempo real entre varios usuarios.

Formato de compresidn de archives para el sistema MS-DOS. Los archives
contienen la extensidn .zip. La utileria que maneja este tipo de archives es
PKZIP/PKUNZIP. Veaarchivos compactados.

Recursos: Winzip: http://wwaw.winzip.com

GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET
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FUENTES ELECTRONICAS

El orgenisme que se encarga de regular, estoblecer estindares, administrar y hacer
operacional a Infernet es la ISOC (Infernet Sociefy). La ISOC esta compuesta por maltiples
organismos:

Organismos encargades de establecer estindares:

IETF. 6rupe de Trabajo de Ingenieria de Internet (Internet Engineering Task Force) que es
un grupo voluntario que investiga y desarrolla esténdares.

IESE. Grupo de Direccidn de Ingenieria de Internet. (Internet Engineering Steering Group)
6rupo voluntario que se encarga de considerar los esténdares propuestos por el Internet
Engineering Task Force {IETF) que posteriormente serdn establecidos por el TAB.

IAB. Consejo de Arquitectura de Internet (Internet Architecture Board). Es el consejo
reglamentador que toma decisiones sobre esténdares que regirdn a Internet. Determina las
necesidades técnicas a medic y largo plazo, Y foma las decisiones sobre la orientacidn
tecnolégica de la Internet. Aprueba las recomendaciones y estdndares de. la Internet a través
de una serie de documentos denominades RFC (Reguest for Comments - Solicitud Para
Comentarios) .

Organismo encargados administracién de Internet

IANA (Internet Assigned Number Autherify). Se encarga de llevar el contral de las
direcciones IP {que son las direcciones que se asignan a cada computadara en Internet) yla
definicidn de los dominios en Internet

Orperacidn de Internct

1EPG.-(Internet Engineering Planning Group)} Organismo que lieva el control de la operacin de
Internet,

Seguridad en Internet

CERT. Equipo de Respuesta para Emergencias Informdticas (Computer Emergency Response
Teams). Existen varios CERT en el planeta. Cada uno de ellos se encarga de auxiliar a usuarios y
administradores de redes en cuestiones de seguridad de la informacién,

DEPARTAMENTOS DEL WER

w3ac

El consorcio del World Wide Web. Unidos a INRTA en Europa y al MIT en Estados Unidos de
América cuyos miembros se encuentran en todo el mundo, Los miembros firman un contrato por
Tres afios y pagan un porcentaje, por el cudl ellos obtienen un sin fin de beneficios como el
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acceso a informacién mds reciente, lo participacién en el desarrollo de estdndares y protocolos.

Los miembros deben ser organizaciones o compafias, ne existen membresias individuales.
http://www.w3.org

Iwicz

El comité de conferencias internacionales de WWW. Este organiza una serie de conferencias
académicas acerca de la tecnologia del Web y su desarrollo. Esto implica conferencias
regionales con las mismas oportunidades. hitp:// jeeves.ncsa.uiuc.edu/Public/TV2C2/

Web Society

Una asociacidn para usuarios del Web como individuos. Compafiias y organizaciones no pueden
ser miembros. http://www.websoc.at/

Internet Society

Un foro donde se discuten temas de Internet, uss protocolos, la arquitectura de internet, su
ingenieria, etc. Ne es un sitio Web especifico o relacionado al W3¢, hHp./ /www.isoc.org/

LA BIBLIOTECA DEL CONGRESO
hitp:/ /leweb Joc gov/

CIA
http:/ /www.odei.gov/cia/publications/95fact/index himi

Los registros de votacién de los miembros del Congreso de Estados Unidos son registrados y
evaluados por la League of Conservation Voters
htip:/ /www lev.org.

YAHOO DE ESTADESTICAS
http:/ /www.yahoo.com/Computers_and_Internet/I nternet/Statistics_and_Demographics/

México
httpi/ fwww.nmsu.edu/~bri/mestico.html

INTERNET

ACM Brings You the World of Computing
hitpi/ fwww.acm.org/
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OTRAS FUENTES ELECTRONICAS UTILIZADAS EN ESTA TESIS

BANCOS

+ Banco de México

« BancoRegional de Menterrey, S.A.

* BANCOMEXT Banco Necional de
Comercio Exterior

» Bank of America

+ Barking Resources On The Net

BankWeb Home Page
+ Bolsa Mexicana de Valores

+ Burc Mexicano De Investigacion De
Tnstitucion.

Charles Schwab & Co., Inec.

Citibank

Fidelity Investments

First Citizen Bank

First Citizen Bank

First National Bank

First Union

General Information Santander
Group

Grupo Financiero Banamex-Accival
Grupo Financiero Bital

Quicken Financial Network
Quote.com

The National Bank

Wells Fargo Bank

BANCOMEXT SIMPEX

COMERCIO ELECTRONICO

* & 4 & & ¢ »

* * & » ¢ & 9

e Introduccidn Al Comercio
Electrdnico

+ Troduccién Y Adaptacién  Del
Daocumento Electronic Commerce-
An Introduction

» Comercio Electrénico

htip:/ /www.banxice.org.mx/
http://www.banregio.com/
hitpi/ /mexico businessline.gob.mx/

htip:/ /www.befa.com/

http:/ /www.inforamp.net/iramp/inforamp/business/
banks.htmi

htip:/ /waw bankweb._com/

http:/ /vww brav.com.mx/

http:/ /www. bmv.commx/himl/instrumentos.html
hitp:/ /www mexico-virtual.com/bure/

http:/ /hame.netscape.com/bookmark/40/schwab him
htip://www.citibank.com/

hitp:/ /www fidelity.com/

http:/ /www firstcitizens.com/

htip://www firstcitizens.com/
http://www.firstnbank.com/
http://www.firstunion.com/

http://www bsartander.com/sec_tec/Institucional/d8
+x061Lhtm

hHp://www banemex.com/

http:/fwww.bital.com.mx/

http://www.qfn.com/

http://www.quote.com/

http:/ /www.nbbank.com/

http:/ fwww wellsfargo.com/

http://www businessline gob.mx/esp/simpex. html

htp:/ /www.sopde.es/cajon/comercio/home himl

hitp:/ fweew. cordis.lu/esprit/are/ecomint him

http://iscemex.org.mx/interesantes/
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e Asociados De Plataformas
Dedicadas Al Comercio Electrdnico

* Centro Comercial Online Web (En
Espaiiol)
+ Comercio Electronico

» Tadller De Comercio Electronico

¢ Busqueda De Casas Por Internet
(Bolsa Inmoviliaria Mexicana)

+ Introduccidn Al Comercio
Electrénico

+ Estadisticas Del Comercio
Electrénico

INTERNET

+ Indice del Manua! de Introduccion
a Internet

o Glosarmo de Términos y Recursos
de Internet [de la A a la 6}

¢ htip--www.geocities.cam-Athens-
Acrapolis-1934-principal. him

e AltaVista Simple Query
introduccion www

hitp://www.zdnet.com/products/internetuser html

htip://www zdnet.com/products/ecommerceuser himl
hitp://www kieline.com. br/ES/KLELINE/asociados_pl
ataformas.htmi

htip://195.212.234.136/ onewebl/general /xcom him

http:/ /www.guatenet com/internet-
studio/htmi/comercio.him
http://www.tecnofintiendas.com.mx/tecnofin/tallerce
hitm

http:/ /wwwi.starnet net.mx/bim/display_ban.qry?fun
ction=farm

http:/ /www.sopde.es/cajon/comercio/home himl

http:/ /www kriptopolis.com/cr_comhimi

http://osiris.staff.udg.mx/man/internet/index2 html

htp://www geocities.com/Athens/7014/6losariol htm
#HletraA

http:/ /www geocities.com/Athens/Acropolis/1934 /pri
ncipalhtm

http://www altawista digital.com/cgi-
bin/query?pg=qéwhat=webdkl=XX&q=%22introduccion
+www%22

BUSCADORES

» Infaseek Business http://www3.infoseek com/Business?tid=420

*  Ychoo! - Business and Economy http://www.yahoo.com/Business_and_Economy/Compan
Companies Finances es/Financial _Services/Banking/Credit_Unions/

* Ydhoo! Finance htip:/ /quote.yahoo.com/

»  Yachoo! News Search Results http://search.main.yahoo.com/search/news?psmexico+b

usinessén=10
s (CUsT htip://pubweb.nexor.co.uk/public/cusi/doc/ list.himl
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L 3 L] L] L -

-

FedEx

Library of Congress

Money Online

Monster Board Job Database
The Wall Street Journal
Interactive Edition
CommerceNet Home Page

COMPUTERS AND TECHNOLOGY

@vantoge

BONZT Voice Emait
CMP TechWeb
Download.com

Gamelan's Java Software Directory
Gartner Group, Inc.
InternetSourcebook.Com
NetscapeWorld

PC Magazine Online

Toshiba

Wired News

PERIODICOS Y REVISTAS

Diario Oficial de la Federacidn

El Universal en Internet

Infosel - La Fuente de Informacion
de Mexico

R EF QR M A - Edicion Internet
periodicos-mexico.htm en
wiww.public

Acervos de Informacion

Home Page, El Economista

Revistas y Publicaciones para
contadores y ad.

Revista PROCESO

Welcome to Fortune

Revistas como Mother Jones

http://www.fedex.com
h#tp://lcweb.loc.gov/homepage/ichp himl

hitp:/ /www.money.com

hitp://www.monster.com

htp:/ /home.netscope.com/bookmark/40/wsjhtiml

http:/ /www.commerce.net/

hitp://www.atvantage.com/usrbin/atvantage
htip:/ /www.bonzi.com/netscape/voicenet htm
hitp:/ /www.techweb.com/

http:/ /home.netscape.com/bookmark/40/download h
tml

htip://www.gamelan.com

htip:/ fwww.gartner com/cgi-bin/gghome
http:/ /www.internetsourcebook.com/

hitp:/ /www.netscapeworld.com

http:/ /www.pcmag.com
http:/ www toshiba.com

http:/ /www.wired.com/news/

http://www.infosel.commx/infosel/serv/dof/
http:/ /www .el-universal.com.mx/net2/home. htmi
http://www.infosel.com.mx/

http://www.infosel.com.mx/reforma/
http://www.public.asu.edu/~ml72/periodicos-
mexico.htm '

http:/ /www.unam.mx/acervos/acervos.html
htip://serpiente.dgsca.unam.mx/el_economista‘hom
e.html

http!/ /www.cpware.com/recursos/revishtm

http:/ /www.proceso.com.mx/

htp:/ /www.pathfinder.com/@@qgT86 jgUAbiEucsnB/
fortune/

http://www.mo jones.co
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DINERO

BANCOREXT SIMPEX
DINERO ENINTERNET

El Universal £l segundo Reto
Financierc se t.

Infoseek dinero virtual

Tarjeta Virtu®ICash

Yahaoo! Search Results

BIENES RAICES

BayNet Real Estate
PIXPage

IBMm

-

CotamercePOINT

NEGOCIOS

BigBook

Business infermation sources on the

internet.
Business use of the World-Wide
Web

BUYDIRECT.COM - License
Agreement

CommerceNet Home Page

Global Contact - Home Page
EIndustry

Tharks, financing, ipo, mortgage,
venture, ca.

The IPL Trade Directory (Central
America, Mex.

WorldPages Results

Mercado Electronico- Directorios

hitp:/ /www.businessline gob.mx/esp/simpex.himi
htip:/ /wwwglobalnet.commx/dinero.him
hitp://www.el-
universal.com/1996/11/02/S02INT . him

http:/ /www3.infoseek.com/ Titles?qt=%22dinero+vir
tual%22&col=WWésv=IL 5&lk=noframes&nh=10
hitp://www.banesto.es/banesto/virtual/english/i650
virthtm

http://search yahoo.com/bin/search?p=bancos+mexi
co

htip:/ /www baynet.com/re himi
hitp:/ fwww kpix.com/

hitp://www.internet.ibm.com/commercepoint/

http:/ fwww bighook.com/
http:/ /www dis.strath.ac.uk/business/directoriesUK.
html

http:/ /www?.shef.ac.uk/info_studies/public_himl/le
cturer/papers himl

http://www buydirect.com/All/Crder/LicenseAgree
ment/1,26,179,0t himl

hitp://www.commerce.net/

http:/ /www.naftanet/global/

http:/ /www.industry.net/

http://www dotamerge.com/financingcompanion.htmi

htip://www.latinmarkets.com/

http:/ /www.worldpages.com/warldsearch
http:/ /www.infosel.commx/mercade/dir/empresas/
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+  ToW Fan Club Application

« QObtener actualizaciones del
mercado de valores sobre una
variedod de acciones

«  Gembata

ASEGURADORAS

« ElAguila Compaiiia de Seguros
+ Lopez Mercade y Cia., 5

RESTAURANTES

« Smithfield Farms of Virginia

hitp://www.dwyw.com/fanclub2 html
htip:/ /www.secapl.com/cgi-bin/qs/

htp://www.gemdata.com/

htip://www eloguila.com.mx/
hitp:/ fwww.lopezmercado.com/

http://shops.net/shops/ Smithfield_Farms/

= Peterbrooke Chocolatiers http:/ /www.chocolatier.com/assort.himl
+  McArthur's American http://florida.com/mearthur htm
»  Swiss Connection http:/ /www.dayo.com/swiss/
s TInternational Food hitp:/ /www mnine.com/
GALEREAS DE ARTE ¥ MUSEOS
* The WebMuseum http://wwwv.olruct edu/wny
» The Andy Warhol Museum  http://www.warhol.org/warhoV
+  The Gallery http:/ fwww Sligallery.org/911/
+ X ShelburneMuseum http://www genghis_.com/shelburne/sheiburne
« Yale University Art Gallery  http://pantheon. cisyale. edu/~ykchou/ artgallery him!
« The musesm of Jurassic ww.mjt.org
Technology
PAISES
» CostaRica hitp:/ /www.casapresgo.cr/
s Singapur hiip:/ /www.gov.sg/
» Nueva Zelanda http://www.govt.nz
» La Comunidad Econdémica http://s700.uminho.pVec htm|
Europea (CEE)
CIUDADES Y ESTADOS
« Texas http://info.texas.gov/

+ Carolina del Norte Cincinnati
e Chio

http:/ /www. sips.state.ne.us/nchome himl
hitp:/ /einci.net/
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« Madison htip://www.visitmadison.com/
s Wisc. Palo Alto, Calif. http:/ /www.city palo-alto.caus/home himi

COLEGIOS Y UNIVERSIDADES

« Houston Community College http:/ /www hees.ee tx.us/

» Harvard University htp:/ /www.harvard.edu/

» Rice University http://www rice.edu/

+ Universidad de Costa Rica http:/ /www.uerac.cr/

s Howard University http:/ /www howard.edu/

« University of Nevada at Las hHp://www.univedu/
Vegas

» Universidad China de Hong Kong  hitp://www.cuhlk.hi/

RELIGION
o Cittd del Vaticano http:/ /www. christusrex.org/wwwl/ citta/O-Citta html
¢ La Santa Sede htip://www.vatican.va/ jubilee_2000/pju_es.htm
« Apparitions of the Virgin Mary in htp://www.med jugorje.org/
Medjugorje
+ Centenary Of St. Therese http:/ /www ewtn.com/therese/therese.him

Lifetime Intimate  Portrait hitp://wwwlifetimetv.com/tv/Intimate/teresahim
Mother Teresa

» The Biblical Studies Foundation  htip://www.bible.org/

¢ The Holy See hitp://www.vaticen.va/

s The Holy Sepulchre - Main hitp://www.christusrex.org/wwwl/ jhs/T Sspmainhiml
¢ The Our Lady of Guadalupe Web  http://ng.netgate.net/~norberto/materdei.himl

s  Marianland , http:/ /'www.marianland.com/

Popes Through the Ages The htp://www.knight.org/advent/Popes/ppindxchim
Complete List of Popes

DIRECCIONES UTILES DE COMERCIO ELECTRONICO

«  Commerce net www.commerce.net

« Forrester (Estudios de la red) www.forrester.com

+  HotWired www.hotwired.com

» Nielsen www.nielsen.com

e ActivMedia www.activemedia.com
e WebWeek www.webweek.com
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www . netmarket.com
www2 internet net
www.onsale.com
www.worldavenue.com

TIENDAS

« Amazon (Libros on line, ejemplo de www.amazon.com
tienda virtfual)

s CUC Netmarket

» Taternet Shopping Net

¢« On Sale (Subastas)

s  Wordl Avenue (IBM)

SEGURIDAD

s Verifone
CyberCash
DigiCash
MasterCard
Mondex
Visa
NetCheque
UPs

» - L] L L]

MARKETING

s Adevertising Age
Bates World Wide
CKs

Cybergold
DoubleClick

Web Media

OTROS

+ Los premios Nobel

e La CasaBlanca

« Pacific NW Home Page Directory
The People’s Page
Yahoo

Federal Express

SUN Microsyslems
Digital Equipment Corp.
Hewlett Packard

Apple Computers

IBM

www.verifone.com
www.cybercash.com
www digicash.com
www mastercard.com
www.mondex.com
www.visa.com
www.netcheque.com
WWW,LpS.Com

www.AdAge.com
www.batesww.com
www.cks.com

www .cybergold.com
www.doubleclick.com
www .webmedia.uk

http:/ flogos.svenska gu.se/academy.himl
http:/ /www.whitehouse.gov/.
http://www.teleport.com/
http://www peoplepage.com/
http:/ /www.yahoo.com/
hitp:/ /www.fedex.com/
htip://www.sun.com/

hitp:/ /www.dec.com/

hitp:/ fwww hp.com/

http:/ /www.apple.com/
http://www.ibm.com/
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Silicon Graphics Ine.
Ameritech

Bell Atlantic

Pacific Bell

SDrint

The Nando Times

trib. com

Electric Examiner

5t. Petersburg Times
Macmillan

WRTV

Home Shapping Network TSN
Bay Net Real Estate

The Regal Estate Alternative
Colorado Real Estate Online
The Sandal Dude

The Malls of Canada

Branch Mall

Downtown Anywhere
Milwaukee Marketplace
iMall

EARRINGS, by Lisal

Marshali Space Flight Center de la NASA
ECIR's 'what is electronic commerce?'.
(Reine Unido)
Thomas Ho's
resource guide
Fim Smith's EDL resource guide (Remno
Unido)

EDIFACT (Holanda)

Cyberatlas' site (Atlas del Cyberespacio)
Coalition for Electronic Markets

electronic  commerce

ICIR's (commercial case studies)

The Australian Government's Electronic
Marketplace Service (GEMS):

Electronic Commerce through Smart
Procurement Project of the U.S.

LS NIST

hitp:/ /wwew.sgi.com/

http:/ /www.oads.net/
htip://www.ba.cam/

hip:/ fwww pacbell.com/
http://www.sprintlink.net/
hitp://wwwe.nando.net/nt/nando.cgi
htip://www. irib.com/

hitp://www sfgate.com/examiner/
http:/ /www.spb.su/Times/index.html
http:/ /www.mep.com/
htip://www.wrtv.com/
hitp://shop.internet.net

htp:/ fwww baynet.com/reitml
http://quiknet.com/

htip:/ /www eorealty.eom/corealty/
hitp:/ /mmink.cts.com
htip://www.canadamalls/com/provide/
htip:/ /branch.com/

http:/ /www.awa.com/index himi

htip:/ /www.mixcom.com/
htip://www.imall.com/
http://mmink.cts.com/mmink/kiosks/earrings/
earrings.himl
http://procure.msfc.nasagov/
http://www.year-x.co.uk/ec/yxwhatishtml

htp://webster.cadcam.ivpui.edu/~ho/interest
s/commmenuhtml
http://wew.ibinpeug.couk/~jws/

hitp:/ fwww editient/
http://www.cyberatias.com/emoney. himl
http://www virtualschool.edu/mon/CEM/findex
himl

hitp:/ /worldserver pipex.com/year-
x/yxcasehtm

htp://www.gems.gov.au/

hitp://intrepid.neslnist.gov/ SmartProcureme
nt/index himl
http://intrepid.nesl.nist.gov/ SmartProcureme
nt/index.html
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European Union's Esprit site

The Electronic Commerce World Institute
Travel Web

Introduccidn al Comercio Elecirdnico

Smart Products

Habitat and Virtual Communities
Curso de Internet

Liga de comercio electrénica

History of the Internet

The History of the Internet

htip://www.ispo.cec.be/infosoc/eleccom/
hitp://www ecworld.org/

www._travelweb.com
hitp://www.sopde.es/cajon/comercioshoime ht
ml

www.electronichouse.com
www.communities.com
hitp://www.um.es/~gtiweb/curso/urthtm
hitp:/ /www ci.uer.ac.cr/semtec/ago97 /himl/i
ntroduhim#Fhiper

hitp:/ fwww.computerfinders.com/internetqui
de/history himl

hitp://www davesite.com/webstation/net-
histeryhtmi

Neta: En el capftule 6, Demografia en Internet, en el punto 6.3 Lista de Servidores WWW de
México, se encuentran todas las referencias electrénicas de México.
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