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LENTRODUCCION

Este trabajo fue realizado por un grupo de alumnos de las carreras en
administraciéon y de una alumna de la carrera en contaduria con el ofén de
poder participar en et concurso gue convocd la Focultad de Contaduria y
Administracion a iniciativa del LA. Isaac Chertorivski con motivo de presentar
cltemativas viables que pemnitan resclver la problemdatica del Comercio en el
Centlro Histérico de nuestra Ciudad. De esta manera, atendiendo a la
convocatona, decidimos participar en el premio Moisés Chertorivski, a la mejor
tesis de licenciatura referente al terna general; * La Revitalizacién del comercio
en el Centro Histérico de la Ciudad de México “, por considerar este tema de mi
interés, aportando alternativas de solucion para resolver la problemdatica antes
sefalada; y por consiguiente, retribuir algo de lo mucho que la sociedad me ho
proporcionado

En la citada convocatoria se indica que se podrda elegir libremente el
tema especifico. drea y problemdtica de tesis, siempre y cuando sea
relacionado con los siguientes aspectos:

a) Comercio (establecido y ambulante}

b) Formas de participacidon ciudadana

c) Restavuracion y conservaciéon de edificios coloniales y monurnentos histéricos
d) Seguridad publica

e) Vialidad

f) Contaminacién (basura, desechos, etc.)

g) Aspectos fiscales( estimulos, cuctas especiales, etc.)

Considerando el sefialamiento amba citado, elegi como tema especifico
a onalizar la octlividad del Comercio Ambulante, ya que pensé que esta
actividad afecta el desarollo econémico vy social del Centro Histdrico; y por lo
cual, me aboqué a realizar un estudio preliminar sobre el particular. Este estudio
se llevd a cabo en dos dmbitos:

 Documental { bibliografica y hemerografical.
s Decampo

En lo que se refiere al estudioc documenta! bibliogréfica, me di a fa tarea
de consultar aquellas fuentes que tuvieran informacidn escrita con retacion a
nuestro tema de estudio. De esta manera, se consultaron libros referentes a:
» Aspectos contables
Aspectos administrativos
Aspectos arquitecténicos
Aspectos legistativos
Historia del Comercio en la Civdad de México



&n lo referente a las fuentes hemerograficas se consultaron;
Periddicos
Revistas
Folletos y boletines emitidos por el Gobierno del Distrito Federal
Legislacion y Programos de Reordenomiento del Comercio emitidos por la
Asamblea de Representantes del Distito Federal y el Departamento del
Distrito Federal, respectivamente.

Asimismo, en lo que respecta dl estudio de campo. este se llevd a cabo a
través de observacién directa y. en olgunos casos dada la posibilidad,
entrevistos.

El estudio de las plazas comerciales del comercio popular es de tipo
exploratario de corte fransversal aplicada a las plazos ubicadas en el perimetro
A del Centro Historico de la Ciudad de México durante los meses de julio o
diciembre de 1997.

Este estudio se fundamento, principalmente, para determinar en la
redlidad el desenvolvimiento de esta actividad, asi como también el grado de
participacién de los agentes protagonistas de este problema: Autoridades del
D.D.F., Cdmaras de Comercio de la Ciudad y Asociaciones de Comerciantes
del Centro Historico; y asi encontrar altemativas de solucién ante este problema,
el cual dio a dia crece mas.

Por otra parte. se obtuvo informacién acerca de que el Centro Historico
ha sido dividido en dos areaqs:

« Perimetro A, el cual comprende Ias calles de Anillo de Circunvalacion hasta
la calle de Replblico de Guotemals; de Republica de Guatemala hasta
Leona Vicario; de Leona Vicario hasta Republica de Bolivia; de Republica de
Bolivia hasta Tores Quintero; de Tomes Quintero haste RepUblica de
Nicaragua; de Republica de Nicaraguo hasta Replblica de Ecuador; de
Republica de Ecuador hasta Republica de Brasil; de Replblica de Brasil hasta
Republica de Perl;

« Perimetro B
Ver Anexo

Situacidn por demds importante, ya que observé que el drea que
comprende el perimetro A conliene los monumentos mds antiguos del Centro
de la Ciudaod: en tanto, en el perimetro B se observa la parte de construcciones
mas recientes del Centro de la Ciudod. Y por nuestra parte, esto nos ayuda a
delimitar nuestra drea geogrdfica de estudic de nuestro tema de andlisis.

De {fa misma forma, en el estudio de campo observé que existian un
mayor nimere de comerciantes ambulantes, denominados “toreros", dentro
del perimetro A que en el perimelro B. Del mismo modo, encontré que en el
perimetro A se habian levado a cabo un mayor numero de obras construidas
para la reubicacion de los comerciantes de la vig piblica.




Un elemento que particularmente me llamé Jo atencién fue el hecho de
observar como las autoridades -o través de sus inspectores de via pablica -
permitian que muchos comerciantes se instalaran en la calle a cambio de una
cantidad de dinero (mordida), heche que por demds fomenta la corupcién v
explotacion de esta clase de comerciantes informales.

Compilando toda la informacién obtenida en los estudios reaiizados,
percibi claromente la forma en que el comercio ambulante ofecta o las
actividades que se desamollan en el Ceniro Histérico:

« Obstruccién del flujo peatonal y vehicular

» Entorpecimienio de las actividades del Gobierno instaurado en el Centro
Histérico

« Competencia desleal al Comercio formal establecido
Generacién de focos de infeccidn por acumulacidn de basura y desperdicio

« Deterioro del patrimonio cultural por lalta de mantenimiento - apoyado de
forma inconsciente por otras circunstancias.

+ Obtencidn de beneficio personales [econdmicos y politicos}, por parte de los
lideres y autoridades, generando comupcién.

En resumen, un detrimento general de la imagen urbana del Centro
Histérico de nuestra ciudad capital.

Por otra parte, es menester sefalar que el problema del comercio
ambulanie, ademds de obedecer a situaciones politicas, sociales y culturales
de forma local. que de alguna manera promueven esta actividad, también hay
que reconocer que este problema se debe a la instauracion de fineas
econdmicas implantadas por el gobierno federal, es decir: el disefio de politicas
y estrategias econdémicas que han destruido las cadenas productivas creando
niveles importantes de desempleo. subempleo y empleo mal remunerado.
Situacién ante la cual la poblacion trabajadora ol no encontrar aiternativas de
ingreso suficiente en la economia formal, se refugia en la actividad comercial
informal como medio de subsistencia.

Sin embargo. no podemos afirmar que las autoridades han permanecido
estdticas ante tal problema del comercio ambulante, encontrando - de
acuerdo a la informacién documental obtenida - que para tratar de solucionar
fa cyestién del ambulantgje - las auvtoridades del D.D.F., emiten en el aio de
1992 el primer Programa especifico para controlar y mejorar el comercio
popular, denomindndose “Programa de Mejoramiento al Comercio Popular”
{PMCP), proyecto que se aplica solo en el Centro Histdérico de nuestra ciudad,
ya que para esa fecha se esimaba que existian 10 000 personas ubicadas en
este silio y que se dedicaban al comercio informal. Del mismo modo, reforzando
el programa anterior, la Asamblea de Representantes de Distrito Federal (ARDF),
aprueba en el afo de 1993 una regulacidn que prohibe realizar actividades
comerciales informal en la via publica; regulacién que lleva por nombre "Bando
para Ordenacién y Regulacion del Comercio en la via Poblica en el Centro
Historico de la Ciudad de México™. Del mismmo modo, el Departamento del
Distrito Federal (D.D.F.}.emite en 1997 un segundo programa para selucionar
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esta problematica: el cual llevé por nombre “Programa de Reordenamiento del
Comercio en Via Pablica®™ (PRCVP), cuyo campo de aplicacion se extendia a
todo el Distrito Federal.

De esta forma surgen estos documentos oficiales con el fin de disefar
esquemas poro reubicar a los comerciantes ambulantes en sitios fijos, cerados
y no prohibidos, denominados;

m plazas,

® planchas y

= coredores comerciales;

y de esta manera, fratar de disminuir algunos de los problemas mas graves que
ocasiona esta actividad en las calles.

B hecho de que las autoridades hayan emitido dos programas con un
mismo fin, en tiempos diferidos lamé nuestra atencién. Al examinar ambos
programas pudimos determinar que las estrategias disefadas para solucionar
los problemas que genera el comercio ambulante y gue aquejan al Centro
Histérico son congruentes. Sin embarge, los programas no han dado los
resultados esperados, situacidn que atribuimos a la falta de una adecuada
organizacién en la implantacion y un seguimiento ante la puesta en marcha de
los mismos. Consideramos que la propuesta de reubicacién de los
comerciantes ambulantes en los sitios amiba sefalados diime, en gran medida
el problema del ambulantaje, subsanando, obviamente, las fallas detectadas.

Se hace indispensable mencionar que en ambos programas se pueden
apreciar fres objetivos principales, de los cuales dos son o corto plozo y el
restante a largo plazo. Estos tres objetivos son:

A corto plazo:

1. Retirar a los comerciantes de la via publica y reubicartos.

2. Proteger los edificios sefalados como monumentos histéricos ubicados en el
centro de nuestra ciudad capital.

Alargo plazo:;
3. Fomentar la incorporacién gradual del comercio popular de la via pablica
hacia un régimen formal, estable y permanente.

Por lo expuesto anteriormente, decidimos acotar como nuestro tema de tesis la
Reubicacién del Comercio Ambulanie en o modalidad de Piaza Comercial
dentro del perimetro A del Centro Histérico de la Ciudad de México.

Al hacer la acotacion, nos dimos a lo tarea de redlizar una evaluacién de
campo acerca del primer programa de reordenamiento del cual surge la idea
de crear las plozas comerciales para reubicar o los comerciantes ambulantes.
De esta manera obtuvimos informacién por demds interesantes:




® A partir de 1993 a la fecha se han construido 11 {once), plazas comerciagies
dentro del perimetro A del Centro Histérico, entregadas todas éstas a los
comerciantes ambulantes a través de sus lideres o asociaciones. previo
convenio. Estas plazas son:

- La pajo

Mesones

Meave

. Artesanos de Uruguay

Tacuba

. Pensador Mexicano

. Soledad

. Vizcainas

9. Isabel La Catélica

10. San tdelfonso

11. Rolddan

ENOHN A WN

® Delas once plazas construidas, cuatro de ellas presentan un gran abandono.

® Otras fres plazas tienern mds de la mitad de sy capacidad en abandono

® Por Ultimo, las cuatro plazas restantes estan operando a mas de sus dos
terceras partes de capacidod Y. en el caso de la plaza Meave, ésia
operando al 100%

Esto debido prncipalmente a la falta de ventas propiciada por un mal
contrel de sus operaciones, una organizacién empirica deficiente dentro de las
plazas: generando con esto que los comerciantes reubicados, se vuelven a las
cdlles, no o las mismas debido al convenio que se firma de no regresar al mismo
lugar de la via poblica, surgiendo nuevos problemas como el ne pago del
credito otorgado para la adquisicidn del local, el uso del local como bodegas,
sin pago olguno; el detericro del inmueble por falta de uso; la acumulacién de
desperdicios y de basura por falta de mantenimiento y por la faita de cultura de
la gente gue circula en ese lugar y sobre todo la oportunidad negaliva para
qgue el lugar se convierta en una cueve de malvivientes y que fomente asi Ia
delincuencia. Ta! vez sea por esta razon que se determiné a este Programa
como “aiternativa no viable" en el Foro de Consulta para la Problematica del
Centro Histérico, realizado en lebrero ds 1997,

Por otro lado, las 4 plazas restantes presentan, tres de ellas mas de un 80%
de ocupacién de locales {(Mesones. Tacuba y La Pgja) y una de ellas el 100%
{Plaza Meave), mostrando de esta forma ofra perspectiva puesto que su
reubicacion ha permitide concentrados en un punto de venta asi como su
encausamiento a la economia formal e ir alcanzando  sus niveles de ventas
anteriores. Me di cuenta que estas plozas responden a los dos primeros objetivos
del Programa de Reordenomiento; y que el cumplimiento del tercer objetivo ,
aun no se logra ya que el mismo deben logrario los comerciantes y esto se debe
a la falta de organizacién, gue les permita mantenerse en el mercado de
manera tal que la Piazo se vuelva una organizacian formal y los comerciantes
microempresarios dejando atrés los problemas que acareaq.




Coémo se menciond en lo 1aq. parte de la infroducciéon en este trabajo
intervinieron alumnos de las camreras de administracién Yy contaduria, los cuales
nos avocamos a redfizar un Sistema Organizacional de una Empresa
Integradora para una pltaza del Comercio Popular y mi propuesta como futura
contadora es establecer el Confrol Intemo al Sistema Organizacional
mencionado, a ftravés de métodos y procedimientos adoptados para la
proteccién de los activos de lo Empresa, de ia obtencién de informacion
correcta y segura, de la promocién de la eficiencia operacionat v de Ig
adhesion a las politicas prescritas.

Por lo anteriormente expuesto, el problema a resclver es el siguiente:

OBJETIVO GENERAL:

Disefar un Sisterma  Organizocional {Control Interno) para una Plaza
Comercial, baséndose en el modelo de una empresa integradora.

AREA DE ESTUDIO:; Contabiidad General

TEMA GENERICO: Controlinterno en una plaza de comercio popular

TEMA ESPECIFICO:

" SISTEMA ORGANIZACIONAL (CONTROL INTERNO) DE UNA
EMPRESA INTEGRADORA PARA UNA PLAZA DEL COMERCIO POPULAR"

Objetivos Particulares

+ Conocer las formas en que opera la ploza comercial {funciones, actividades,
autoridad, etc.)

» Determinar las necesidades que la plaza {informacién) requiere para su
buen funcionamiento

+ Determinar procedimientos para el registro de las operaciones

» Determinar controles para la deteccidn de emores en operaciones

» Determinar las necesidades de control de las operaciones efectuadas entre
proveedores y clientes

+ Establecerlos métodos adecuados enla salvaguarda de los bienes y cbiener
un control efectivo sobre los aspectos vitales de 1a empresa.

* Identificar el tipo de relacidén de autoridad que tienen los locatarios con su
lider [pretendiendo identificar el nivel de influencia del lider con sus
agremiados)




= Determinar el ambiente de frabajo v la cultura erganizacional que existe
dentro de la ploza comercial

* Identificar el proceso de toma de decisiones que conducen al camino (la
ruta) de los locatarios.

* ldentificar que tipo de mercancias se comercializan en la Plaza del Comercio
Reubicado det Centro Histérico del D.F,

+ Detemminar si los locatarios de la plaza del centro histérico ofrecen garantias
enla venta de sus productos

* Identificar los servicios que ofrece el comercio reubicado en lo Plaza Meave
a sus clientes.

» Identificar las necesidades del cliente aun no satisfechas y los servicios que
demandan

s Obtener el titulo de Licenciado en Contaduria

1.2 VARIABLES EN EL ESTUDIO

La variable dependiente de acuerdo con el objefivo general en este estudio
es:

+ "Bl Disefo de un Sisterna de Control Interno de una Empresa Integradora
para una Plaza Comercial”

Siendo las Variables independientes de acuerdo con los objetivos particulgres
en este estudio:

&l funcionamiento que hay dentro de una plaza comercial.
El tipo y naturaleza de las fransacciones en la plaza.

El régimen fical atribuible a la Empresa Integradora,

La estructura organizacional de una Empresa Integradora.
El tipo de productos que se venden en la plaza comercial.
Los servicios por venta de articuios.

La comercializacién de sus mercancias.

1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Como alumna recién egresada de la carera de contaduria, quiero salir y
aplicar los conocimientos adquiridos en las gulas. Este es el ideal que todos
tenemos y at tratar de emprenderio vemos que resulta una labeor fitdnica y no
es por falta de capacidod y entrega sino por gue no tenemos la experiencia
necesara.

Por lo que mencionaré algunos dleances y limitaciones a este objetivo a fin
de llevarlo a cabo.

ALCANCES

» Se presenta un trabajo escrito  acerca del control interno de ung plaza
comercial




El sistema de control interno que se agjuste a una plaza comercial del
comercio reubicado.

Bl ayudar al comercio reubicade dandole una propuesta  estudiada y
viable que le ayude en un mejor funcionamiento y consolidacién del mismo.
Brindar un punto de vista objetivo acerca de lo que sucede en las calles y sus
problemas.

LIMITACIONES

Una gran limitante en nuestro trabajo fue el fiempo, siendo hasta Diciembre
del 977 que teniamos que terminar, por que en enero de 1998 era el tiempo
limite de enfrega para participar en el concurso.

Ofra fue encontrar informacién veraz acerca del comercio ambulante.

Bl hermetismo por parte de comerciantes, hacia personas  ajenas a ellos,
este dado por el miedo bien fundado enla calle.

B adecuarse a una forma  de pensar del comercionte  ambulante ¥
conocerla misma.

El poder accesar o dialogar con lideres de comerciantes,

El riesgo de violencia al tratar de conocer algunos aspectos de la vida
cotidiana en el comercio ambulante y reubicado.

No se encuentra en la actudlidad la suficiente informacién sobre Empresas
Integradoras.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES DEL COMERCIO

2.1 EPOCA PREHISPANICA

La Ciudad de México {Tenochtitian), fue fundada en el afo 1325, como
asentamiento lacustre en un pequeno islote, legando a ser a principios del siglo
XVI, sede del sefiorfo azteca con amplias cakzadas de acceso Yy canales que
permifian la comunicacién y el intercambio.

la falta de tiera labrable de la ciudad de Tenochtitidn propicié la
creacion y el desarrollo del comercio en la época. Para subsanar lo anterior se
cred una infraestructura que permitiera el abasto de articulos para la ciudad
que fue el caso del surgimiento del cuitivo a fravés de “chinampas”. Sin
embargo, esta produccion agricola no fue suficiente para el abasto de Ia
civdad, por lo gue a su vez, siguiendo la tendencia de imposicién de una
hegemonia imperial, se realizaron conquistas politicas de dreas productivas de
ofros lugares del Valle de México.

De esta manera, Tenochtitlan fue adquiiiende una gran importancia
desarolldndose mercados, y sus formas de interactuar para facilitar el fluir de
aricules. tanto hacia adenfro como hacia afuera de los principales centros. En
gran medida la vida econdémica de Tenochtitidn estaba estructurada por un
intercambio formalizado, en mercados locales y a larga distancia.

Como una consecuencia de las conquistas del imperio azteca fue el
modo en que se facilité el comercio a larga distancia. Esta actividad fue
desarrollada por los “pochtecah” quienes eran comerciantes hereditarios,
organizados como gremics, y que ocupaban barmios separados de la ciudad, al
menos en Tenochtitldn

Es de gran discusidon la coracterizacion apropiada de la economia
azteca, en gran parte, sobre hasta que punto esta economia era libre o no de
todo control politico. Estas diferencias surgen del hincapié que cada escritor
hace en los mismos datos, algunos sostienen que la organizacion politica era
primordial manteniendo una organizacién econémica. mientras que otros
sostienen que los principios del mercado v el libre intercambio econdmico eran
primordiales.

Como se menciond pémafos amiba, los pochtecah era un grupo laboral
hereditario, aunque al parecer, se acepto a un nimero limitado de fuera por
autorizacion real. Este grupo de comerciantes eran gobernados internamente
por dos comerciantes de importancia y formaban un enclave politico en la
sociedad azteca, con sus propios fribunales y leyes. Su refacién con el gobierno
era infima. desconociéndose con precision su naturaleza exacta., No eran
nebiles, y sin embargo, su atuendo incluia articulos suntuarios, que normalmente
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eran prohibidos a los plebeyos. Ademds de ofrecer servicios de intercambio de
mercancias proveian de informacién y conocimiento al impero al cual
pagaban fributo incrementando la cultura del mismo.

Tipos de Comerciantes Aztecas !

TIPO DESCRIPCION
Pochtecatlahtohqueh Comerciantes principales
Pochtecah Comerciantes
Oztomecah Comerciantes de Vanguardia
Nahualoztomecah Comerciante disfrazado
Teyahualoanimeh Comerciantes espias
Tecohanimeh Tratantes de esclavos
Tealtianimeh Banadores de esclavos
Tlacohcohuainomacagueh Buhoneros
Tlanamacanimeh Buhoneros
Tiamicqueh Traficantes, mercaderes

El Cornercio y el Mercado

Los mercados ( Tianquiztt) del centro de México fueron factor importante
en la economia de la regidon. Los mercados al menocs ios mas
grandes(Tlateldlco-Ploza Mayor)se celebrabon en plazas construidas con ese
proposito. A menudo eran adyacentes a las residencias de los gobernantes, lo
que podia indicar una conjuncién de lo econdmico con lo politico.

Los mercados se establecieron de una manerg planeada. que se
vendian en secciones separadas y. en nuestro caso de estudio la Ciudad de
Tenochfitldn , empezaban y terminaban af son del tambor del templo de
Quetzalcédatl, por la manana y al anochecer.

Por ofra parte, también existian funcionarios que recorrian et mercado
para asegurar la honradez de la transacciones, la calidod y los precios, v un
tibunal de mercaderes, compuesto por 12 comerciantes de importancia, que
estaba dispuesto a ofr disputa de negocios v decidir en casos de supuestos
fraudes. Todo lo que entraba en el mercado, una parte se pagaba al
gobemante. Se vendian los articulos por cuenta y medida no por peso, y
aunque la sociedad azteca carecia de un sistema unitario de dinero, se valié
de granos de cacao, mantas, cafiones de pluma de ave llenos de polvo de oro
Y pequenas hachas de cobre, los cuales todos tenian valores estandarizados Y
servian al sistema de infercambio prevaleciente. Las regulaciones no solo
requerian de una asistencia periédica a los mercados sino que prohibian g
venta de articulos fuera de estos. Es obvio que muchos articulos que no
producian en el lugar eran llevados al Valle o intercambiados en él,
especialmente algodén, obsidiona y cacao. Otros bienes se producian o
procesaban para consumo regionat dentro del Valle. La especidlizaciéon fue

! Comercio, Tributo y Transportes/ La Economla politica del Valle de México siglo XVI; ROSS, Hassing; Alianza Edit, Mexicana
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resultado de la diferente disponibilidad de ciertos arficulos como sal, exiraida
de los lagos, y imo del &rea septentrional,

" Y desde que legamos o lo gran plaza que se dice el Tatelco, como
no hablamos visto tal coso, quedamos admirados de la mullitud de
genle y mercaderios que en ella hablo . y del gran concierto Y
regimienio que en todo tenlon. Y los principales que hibon con nastiros
nos los hiban mostrando, Cado género de mercancios estaban possiy
tenlon situodos y sefcdados sus asientos. Comencemos por los
mercaderes de oro. plata y piedras ficas y plumos. y mantas, ¥ Cosas
labrodos ¥ ofras mercoderias de indios, esclavos y esclovas. Digo que
frayan lantos delos a vender a aguefa gran plazo, como fraen los
portugueses los negros de Guinea, e hrdyonlos atados @ unas voras
largos, con colleras o los pescuezos, por que no se les huyesen, y otros
dejabon sueltos. Luego estaban otros mercoderes que vendian ropo mas
basta y algodén, e cosas de hilo torcido, ¥y ¢ocoguateros que vendion
cacao. Y desta manera estabon cuontos péneros de mercaderias hay
en lo Nueva Espana. puesto por su concierto, de o manera que en mi
tiera, ques Medinag del Compo, donde se hace los ferias. que en cada
calle estan sus mercaderias por si. Angl estaban en esta gran pioza, y los
que vendian mantas de nequén  y soga ¥ coloros. que son los zapatos
que colzan y hacen del mismo arbol, y ralces muy duices cocldas y otros
rebusterios que sacan del mismo drbelimaguey).

Todo estaba en uno parte de la pioza en su lugor sefalado, Y cueros de
figres, de leones y de nutreas, v de adives. y de venados y de ohas
okmanas. tejones, gotos monteses, deks odobaodos ¥ ofros sin adobar,
estobon en ofra parte, y olros generoso de cosas y mercaderios.
Pasemos adetante. y digamos de los que vendion frisoles y chio, y ohras
legumbres e hierbas. o ofra parte vamos a los que vendian galinas,
gafios de papada, (pavos), conejos, liebres, venados y anadones, perrilos
y ofras cosas deste arte, sl parte de la plaza digamos de las fruteras, de
las que vendlon cosas cosideas, mazmoneras,  y molcosinado, también
su parte. Pues todo genero de kiza. hecha de mil moneros. desde finajos
grandes y famillos chicos, que estaban por sk Y tombién vendian miel, ¥
melcocha y olras cosos que hacian como nuesadas. Pos lo que vendian
madera. lablos. cufios e vigas e tejos ¥ bancos y todo por si. Vamos a los
que vendion leho ocote oras cosas desta manera.

$Qué quiere mas que digo? que hablando con ocato, lombign vendia
muchas canoas Benas de hienda de hombres, que tenian en los esteros,
cerca de lo ploza, v esto para hacer sal o pora curtr cueros. que sin ella
dice no se hocia bueno. Bien tengo entendido que algunos sefores e
reran desto. Pues digo ques ansk. Y mas digo, que tentan por costumbre
que en todos los cominos hechos, de canas, o pojos coma o hietba, por
que no los viesen los que pasasen por eflos, y ahi se metian si tenian
ganas de purgar los vientres, por que no se les perdiese aquella
sociedod. ;Para que yo gasto tantos palabras de lo que vendian en
oquella gran ploza % Por que paro no ocobir tan presto de contar por
menudo de todos las cosas sino que papel, que en esta liera laman
amal{amatl, dmate) y unos cafutos de olores con Squidamba, lenos de
tabaco. y ofros unguentos amarlios y casas deste orte vendion por si. E
vendian mucha grana debajo de los portales que estabon en aquelio
gran plazo. Hablan muchos herbolarios y mercaderias de ofra monera ¥
tenion ohl sus casos, adonde juzgaban fres jusces y ofros coma
alguaciles y ejeculores que mirobon los mercaderios. Olvidddose me
habia io sal. y los que hacian navojos de pedernal y de como las
socaban de la misma piedra. Pues pescaderas y otros que vendias unos
ponecilos que haocen de una como lama que cogen de aquello gran
laguna. que se cugjo y hacen pones delo, que fienen un sabor @
manera de queso. Y vendian hachos de laton, y cobre. y estano. y
jicaros, ¥ unos jarros muy pintados, de madera hechos.” Bemal Dioz del

Castiio. 2

! Los Pochtecas ; El Comercio en América Latina, desde los Aztecas hasta b Independencia; Julio Pomar J; Edit, EDAMEX;1996
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Es necesarioc mencionar que existian grupos de comerciantes de
ciudades que no pertenecian al imperio azteca, varos de ellas siendo
enemigas  y que readlizaban negociaciones con los pochtecah, por lo que
existian ciertas restricciones que se le aplicaban a estos comerciantes
extranjeros. Asi mismo  por la organizacion y estructura que tenian los
comerciantes Pochtecah se puede vislumbrar una primera  instancia de
economia administrada por el Estado. Como ejermplo de ésto se tiene que el
comercio se efectuaba  por medio de canales-controlado por el gobierno-y
de los cuales de valian los comerciantes aztecas para realizar el intercambio o
la negociacién;  los pretios estaban un tanto confrolados a pesar de ser
comercio exterior.

La Ciudad de Tenochtitién fue la medida de organizacién politico-fiscal v
del sisterna comercial que prevalecié en este tiempo. Considerando que el
sistema polifico, establecia las cantidades del tributo que deberion pagar al
imperio gobernante.

Es de esta forma como se conoce la animacién y evolucién de los
mercados, la majestuosidad y la masa imponente de los palacios y sobre todo
el conjunto de templos que remataban la pirémides. El conjunto urbano fue
destruido durante el sitio de 1521, en lo esencial: después los templos fueron
demolidos o fin de extirpar la idolatrda: en su lugar, muy frecuentemente con las
mismas piedras se edificd el corazén monumental de I ciudad colonial,

2.2 EPOCA COLONIAL.

La caopital del vireinato se establecid sobre las ruinas mismas de
Tenochtitlan, por las siguientes caracteristicas, ya que los esponoles encontraron
en este sitio un clima muy parecido al de Castilla. Y mds aun, tienen por politica,
con Cortés a la cabeza, tomar por su cuenta la reorganizacion del imperio
azteca, que dominaron sin dificultod desde el dia en que tomaron la capital. La
" principal riqueza del reino de la Nueva Espafia es su poblacién indigena
utilizable como mano de obra, especialmente congregada en el altiplanc de
tiemas frias. B mejor medio de dominarlas es estableciéndose en el sitio del
soberano azteca. Al mismo fiempo que cada vila ve su tempio destruido y
reemplazado por lo iglesiac de los evangelizadores, el centro politico vy
administrativo ocupa el lugar de las mismos ruinos de g anfigua capital del
imperio.

En 1524 Hernén Cortés ordena a Alonso Garcia Bravo, uno de sus
soldados que era * buen jumétrico “, que trace la nueva ciudad la cual ya no
va aresponder a aquellos modelos de la ciudades europeaqs de la Edad Mediaq,
de calles quebradas e imegulares, sino al de una nueva ciudod de calles
amplias y rectas de Norte a Sur y de Oriente a Poniente con plazas bien
distribuidas en la retficula, entre las que destaca la conocida ahora como *
zécalo * que mide cerca de 200 metros por lado.
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Instauracién de los mercados-plazas

Con la conquista y establecimiento de los espanoles surge en México un
nuevo sistema comercial. € comercio tuvo un importante desarolic en la
capital del vireinato, por ser ésta el cenfro de Ia vida politica, econémica ¥
cultural,

En 1523 Hemdan Cortés habia asegurado el desarollo del camercio o
través de la reparticién de solares a la gente de su compaiio, segun escribid
Cortés en sus cartas al emperador Caros V.

H mercado, aun al afre libre sufria las contingencias det sol y de la lluvia. El
Ayuntamiento de la ciudad de México, en cabildo del 15 de abrit de 1524
concede permisos a los vecinos que tuvieren solares entorno a la ploza mayor |
Zocalo ). para edificor portoles en que se protegieran compradores y
vendedores de las contingencias ambientales.

H incentivo para que construyeran portales estoba en la ganancia de
unas varas mas de temeno al frente de sus solares, para el segundo piso. Sin
embargo. no es sino hasta 1530 cuando Rodrigo de Albormnos inicia la
constryccidn de portales frente @ su casa, sitvada en lo esquina surceste de la
plaza mayor { Hoy esquina con 14 de septiembre ).

Sin embargo el mercado no es todo el comercio. Junto a los de
consumo. se hace preciso disponer de bienes de uso. Y estos se empiezan a
producir en los pequedos talleres artesanales que instalan los artesanos venidos
de Espana. Ellos no alcanzaron solares, ya qué los solares sélo eran para los
conguistadores: pero los afortunados construyeron sus casas de tal modo que
no menoscabaran ia privacia y comodidad interior, las accesorias o cuarios
bajos a la calle, pudiendo alquilarse y producir alguna renta. La disposicion de
locales exteriores ol hoy Monte de Piedad, origing desde muy tempranc el
perennemente bullicioso comercio de la calle de Tacuba.

Tal era la situacidon como lo explica Zuazo. en la obra de Cervantes de
Salazar:

"Ocupacban ambas aceras hastd lo plaze toda clase de artesanos y
menestrales, como son carpinteros, hereros, cergjeros, zapateros, tejedores,
barberos, panaderos, pintores, conceladores, sostres, borceguineros, armeros,
veleros, ballesteros, espaderos, bizcocheros, pulperos, torneros, ete. Sin que sea
admitido hombre alguno de otra condicién u oficio.”3

Como se puede apreciar en la cita anterior, la instalacién del cormercio
de lo ciudad de México retoma una de las caracteristicas del comercio
prehispanico: la ESPECIALIZACION. Y era asi que los diferentes de condicion u
oficio se instalaban { un poco por conciencia de la especie, ofro por disposicién
de la autoridad } en calles a que su especialidad daba nombre. Asi tomo el

30p. Cit. pag. |



elegante -acaso el mas perdurable a través de los siglos- la calle de Plateros; y
los mds humildes io de Meleros ( vendedores de miel ), Talabarteros ( el que
fabrico cinturones y arreos ), etc. Estas especializaciones del comercio vireinal
perduraran curiosamente hasta nuestio fiempo, aunque ya sin la identificacién
de antafio que dio a las calles el nombre que las distinguiera, Basta recorer la
calle de PFino Sudrez para encontrar, en impresionante sucesién, zopaterias,

Si bien es cierto que Hemén Cortés mando o disedar la nueva ciudad, a
través de " la traza *, esta quedo reservada sélo para los temerosos esparioles,
Quedando los indios fuera de ella y que fueron distribuidos en cuatro barios
principales: San Juan Moyotla, Sonta Maria Tlaquechivacan, San Sebastian
Atzcualco y San Pablo Teapan. Sin embargo los indios siguieron celebrando su
tianguis y acudian a los mercados de estos barios a comerciar y surtirse de otros
productos y volvian a marcharse a sus barrios,

Con el tiempo, los espafioles perderan el temor a los indios ya resignados;
prosperaria el mestizaje v el comercio abriria sus puertas mds alld y mdés aca de
la imaginaria muralla de la “traza™.

Con el propésito de regular el comercio del frigo. harina y maiz, como ya
existia en ciudades espariolas se creé en 1580 la insfitucion del Pésito, para que
los espanoles y naturales sean socoridos en los afos de austeridad. Por cuanto
a la Albdndiga- almacén de depdsito de los granos consignados para su venta-
. Se regulaban los precios para evitar el encarecimiento indebido. De esta
forma se puede encontrar una analogia con respecto al precedente
prehispénico acerca de la vigilancia del comercio y la forma en que se
resolvian las controversias con respecto a esta clase de mercancias que
manejaba la Alhéndiga vy el pésito.

TIENDAS, PORTALES Y PLAZA PUBLICA

El control del Ayuntamiento sobre los diversos ramos del comercio de la
civdad se llegd a extender o lugar mismo donde se efectuaba. Las
disposiciones legales en cuanto a la regulacion del comercio se encuentran en
las Actas de Cabildo que para aqueila época frata sobre las tiendas, los
portales y los lugares que se fijaban en lo ploza poblica para la venta. ya que
ademds de su importancia misma como reguladora indicaba la propiedad de
los lugares en donde se llevaban a cabo Igs fransacciones comerciales, y que
en su mayoria eran propiedad de la ciudad o quedaban denfro de su
jurisdiccién, .

Las tiendas que el Ayuntamiente mando construir pora arendarias se
empezaron a rematar desde los inicios de la vida novohispana. En ese entonces
su arendamientc se remataba en una sola persond y en sus hijos y
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descendientes, pero después se remataron Unicamente por un periodo de uno
a dos oflos, aunque en ocasiones esto causo trastornos ab Ayuntamiente,
cuando los amrendatarios se demoraban en desocuparics.

Asimismo, era el Ayuntamiento quien fijaba el lugar y la manera como
habian de venderse las mercancias en la plaza pliblica, otorgando licencia
para pener en ella mesas y mesillas.

PRECEDENTE DEL COMERCIO NO ESTABLECIDO

En 1543 se quejaban los vecinos y el mismo Ayuntamiento de que no
habia en ellos el espacio que debian tener, Y Que, ademads, se arendaban g
distintos oficiales: asimismo se decla que los sefores duenos de los casas o
propiedades delante de las cuales se encontraban los portales, cobraban la
rentas de éstos para si, cuando la audiencia habig declarado que debian ser
del Ayuntamiento para provecho de lo ciudad. Un afo después se seguia
peleando el que su suelo debia ser * libre e consejit “, y a los oficiales que tenian
en ellos sus oficios se les mando retirar sus bances ¥y mesas y como volvieran a
poneros, se insistié nuevamente en que los quitaran, pues de no hacerlo se les
destruion ohi mismo. Para 1551 los oficiales va habion aceptado las
condiciones del Ayuntamiento, y pedian tener sus cajones en los portales
mediante el page de fa renta anual, comprometiéndose a no estorbar la
entrada de las tiendas.

Scbre el derecho de colocar las mesas y mesillas en la plaza pdblica, la
audiencia no fue tan comprensiva como en lo referente a los portales, vy clguna
vez llego a dar licencia o comerciantes u oficicles para poner sus mesas. Para
evitar problemas el virrey -que para esa época fue Luis de Velasco el Joven,
decidit ser él quien diera estas licencias, lo cual no fue aceptado por el
Ayuntamiento. y una vez mds se inicio pleito Y COUsa para que se reconocieran
sus derechos.

Lo plaza mayor fue la primera, pero no la Gnico, pues también ias
menores se vieron poco a poco o de golpe invadidas por puestos fijos o
semifijos. y por ambulantes que acabaron por converir las Plozas en nuevos
mercados. En nuestra época de supermercados, ya no se justifica y ha caido en
desuso una expresion familiar en el léxico de nuestras abuelas cuando
mandaban a sus sirvientas “a la plaza “. Esa expresion contenia la conjugacion
de plaza-mercado que el vireinato vio surgir, y que tuvo nuevas
manifestaciones en le siglo XIX .

Asl las plazas se vieron durante o etapa colonial ofectadas por la falta
de direccién gubernomental en el ejercicio del comercio que en ellas se
practicaba. Como fueron los casos: frente a la Aduana en Santo Domingo, era
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de esperarse que brotara, como broto, un mercado de comestibles para los
amieros. la vecina Santa Cataring no tardo a su vez en llenarse de cajones y
puestos y en tender la mano a una lagunilo cadtica. La Plaza del Volador |
establecida en 1459 era fambién un mercado de comestibles. Y la Plaza de
Loreto, que durante los siglos virreinales fue un muladar, siguié un tardio v
efimero destino de mercado que en 1889 se puso la primera piedra para el
armazon de fiero que segun el proyecto abrigaria un mercado de fierro y vidrio.

De esta forma el " lianguis prehispdnico " parecia renacer con la
novedad de que las fransacciones ya no eran reguladas como antaio en estas
plazas-mercados, a pesar de gque nuevamente concuren toda close de
oferentes y demandantes sin la caracteristica de ser segregador, s410 que no
existia una legislacién ante la creciente cantidad y ubicacién de comerciantes
tanto de nativos, mestizos y peninsulares.

INSTAURACION DE LA UNIVERSIDAD DE MERCADERES [ CONSULADO DE MEXICO)

El comercio de la Nueva Espana estuvo sujeto al orden juridico espaniol, y
como su desarrollo fue adquinendo importancia singular los mercaderes de la
civdad de México, siguiendo la costumbre implantada en Europa durante el
siglo XII, establecieron su Universidad en el aiio de 1581. La Universidad de
Mercaderes también se titulaba Consulado de México, por su calidad de
tribunal dei comercio. Tenia funciones multiples: administrativamente protegia y
fornentabo los actividades comerciales; construyd obras de ufilidad publica,
como caminos, canales, edificios y sostuvo un regimiento. Dentro de su funcién
judicial era el fibunal que solucionaba los disputas entre mercaderes; y
legistativemente, formuld sus propias ordenanzas.

El Consulado tenia presupuesto propio, y pora su sostén se le signd el
impuesto llamado “Averia”. que gravaba todas la rmercancias introducidas a fa
Nueva Espana.

2.3 EPOCA INDEPENDIENTE

La independencia del pais no va o cambiar la situacién técnica o
sociopoliica de la ciudad de México. Esta, sostenida por un alto clero gran
propietario terrateniente y por una administracidn colonial, permite vivir a una
poblacidon que depende del poder establecido y disfruta indirectamente de la
canglizacién de tas riquezas efectuada por la capital vireinal.

Las condiciones de la vida regional cambian poco. En lugar de ser un
sitio del transito del poder y del fisco, la ciudad de México se convierte una vez
mas en un cenfro autdnormo, pero las minas de ploto sufren un marcadeo
descenso, mienfras que el gobiemo central, hosta la primera mitad del siglo,
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padece una inesfabiidad casi permanente, Lo  paz  civil se extiende
roramente

al conjunto del teritorio ¥ las comunicaciones se deterioran. Asi se explica que
los intentos de industrializacion, en los textiles particularmente, estén en este
momento destinados al fracaso: el mercado es demasiado restringido v la
situacion financiera insegura. La ciudad crece, pues, con bastante lentitud y
conserva su fisionomia: alrededor del centro monumental viven siempre las
familias aristocréticas criollas y su clientela asi como el clero; las clases
populares, esencialmente mestizas, viven en la peiferio vy los borios se
distinguen escasamente de las villos cercanas, que sin embargo maontienen el
uso de las lenguas indigenas y tienen predominantemente una actividad
agricola.

La mitad del siglo XIX aporta los primeros cambios a la ciudad de México:
después de un periodo dificil (la ocupacién norteamericana en 1847), los
liberales en el poder proceden a la nacionalizacién de los bienes del clero
catdlico {1859). La venta de los terrenos y edificios vy urbanos que poseia la
civdad da crigen a los cambios en la sociedad urbana: las clases altas dejan el
viejo centro. mientras que los lemrenos recién adquiridos y los viejos palacios que
amenazan con derrumbarse sirven para alojamientos populares.

La ciudad de México crece mds rapidamente aln a medida que la
repUblica restaurada por Judrez, después “consolidada” en una dictadura
positivista por Porfiio Diaz (1876-1911), desamolla una politica econdmica de
recuperacion del temitorio nacional, de grandes trabajos de comunicaciones y
de desenvolvimiento capitalista. Las vias de ferrocaml unen la capital con
Veracruz y después, a través del centro y el norte del pais. con los diversos
puntos de la frontera norteamericana. & mercado de la capital misma, pero
también de la provincia mexicana, permite un primer crecimiento industrial que
beneficia ala ciuvdad de México.

A medida que los bairios del centro se degradon para recibir a las clases
populares, md&s numerosas, las capas acomedadas se instalan en los nuevos
barrios del noroeste. Estas nuevas colonias no son barios organizados at rededor
de su iglesia, sino fraccionamientos homogéneos | colonias )| de mansiones
acaudaladas y lujosas. Con la expansiéon del espacio urbano surgen fos trenes;
primero de mulas, después eléctricos. Dan servicio, en algunos ejes principales,
hacia varias villas de la parte occidental del valle ( Tacuba, Tacubaya y San
Angel ). donde las familias adquieren ¢ construyen casa de campo o quintas.

Las industrias se implantan en 1o orilla de las nuevas vias de ferrocaril,
sobre todo ol norte y al este de lo ciudad. Pero la expansién temritorial de ta
civdad ia acerca a los pantanos, |os riesgos de inundacién crece sin duda en
periodo de reforestacion mas intensa en los lados del valie. Como en el siglo
XVIli, se espera por una épaca de prosperidad y de poder politico estable para
invertir en grandes obras, y los planes propuestos desde 1856 son realizados
hasta el tiempo de Porfirio Diaz.
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Por aguellos fechas Don Matios Romero propuso en la Cdmara de
Diputados un nuevo arancel en 1872, en el cual se refundieron en una sola
cuota  los diversos derechos de importacion; exceptuaba a los buques
nacionales del pago de algunos derechos; aulorzaba la exportacién de
metates preciosos en pasta y se adoptaba el sistema métrico decimal de pesas
y medidas, en cumplimiento de la ley de 15 de marzo de 1857, y se codificaba
la legistacién relativa ol comercio extranjero que estaba dispersa.

En una extension tan vasta como la de nuestro pais, la falta de caminos
y la inseguridad que estos representaban para el trafico de mercancias, venian
a dar como resultado un aislamiento de los cenlros de consumo, fendmeno
Que aunado a la falta de una estructura industrial y una agricultura atrasada
fueron los factores que primordialmente afectaron la evolucién del comercio,
Yo que en su cardcter de actividad inducida necesitaba o existencia y el
empuje de los ofros sectores para la formacién de un mercado y de un
sistema vial seguro, que facilitara el flujo de mercancias.

El cotidiano comercic de la capital asumia dos formas: el comercio de
tiendas y pequefios establecimientos v el que se realizaba  en los mercados
que eran celebrados en las plazas y calles.

En el mercado funcionaba dos o tres veces a la semana; ahi se
concentrabon los productores que llevaban personaimente sus mercancias, e
instalados en sus puestos ala vez vendedores eran también compradores, Si
bien este sistema de comercializacién, de ninguna manera sofisiacia en forma
permanente las necesidades de la poblacion, su existencia  tenia como
funcién principal cubrir la demando de articulos de primera necesidad. Por
ofra parte, la bojo o nula capacidad de compra de la gran mayoria de Ia
poblacion, asi como la importante magnitud que representa el autoconsumo,
fueron factores que conhibuyeron a que el aparato comercial fuese raquitico
e ineficiente.

En cuanto a los tiendas o tendajones, tenfan una orgaonizacién mas
compleja, en elios se vendian productos de importacién  ademds de  los
nacionales. Por este tiempo salieron las primeras tiendas departamentales, la
primera de este tipo fue “El Puerto de Liverpoo!" establecide en 1852, y le
siguieron “la Francia  Maritima", y “Las Fabricas de Francia® y para 18%1 se
creo "Bl Palacio de Hiemo”. Haciendo confraste con las grandes tiendas, se
encontraban los comerciantes ambulantes que instalaban sus puestos en la
via publica, como por ejemplo los dulceros, panaderos, posteleros.

2.4 EPOCA ACTUAL

La actividad del comercio desp"ués del éxito de las fiendos
departamentales francesas y espanolos llegan sustituyendo,  las grandes
cadenas norteamericanas en los anos cuarenta con Sear's Roebuck a la
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cabeza. La actividad comercial, a estas, primero lentamente agrupada en el
viejo centro colonial, comienza o emigrar hacia los grandes ejes mds
recientes: Reforma e Insurgentes. Bl curso de los afos sesenta  un nuevo
concepto del gran comercio aparece: los supermercados. los cuales se
establecen primero en los nuevos barios ricos periféricos {el primero nace en
Ciudad Satélite). después, en los puntos neurolégicos de las colonias
populares o de clase media, como ejemplo en las proximidades del Santuario
de Guadalupe sobre el antiguo centro urbano en el Mercado de Tacubaya.

Esta expansidn del gran comercio no hace sino acompafar  un
crecimiento general de la actividad comercial diversificada. a menudo un
pequedo oficio que emplea mucha mano de obra con sueldos pequefos. En
realidad, México -ciudad de funcién comercial esencialmente hasta 1940- ve
disminuir sin cesar la parte de su poblacién activa ocupada en este sector. ¥
es que. la concentracién de le compra-venta comercial se acompania de
una relativa  economia de mano de obra. Asl mismo, México no se pudo ver
beneficiado en lo Primera Guemra Mundial ya que agpenas salia de las
conmociones revolucionarias, pero  si lo hizo en el periodo de 1940-1945,
periodo durante el cual  la industria tomo un  nuevo impetu. La politica de
sustitucién de importaciones se prolongo hasta 1960, frenando los bienes
industricles de consumo y recibiendo a los inversiones extranjeras en las
empresas industriales.

. En 1968 se inici6 la construccién de las lineas del metro de ia ciudad, una
de las cuales afraviesa precisamente el Centro Histérico en forma de angulo de
sur a poniente durante las excavaciones se localizaron numerosos vestigios
arqueoldgicos que se enriquecieron diez afos mas tarde con el hallazgo del
monofito de la Diosa Coyolxauhqui, que propicio el inicié de los frabajos
relacionados con et templo mayor de los aztecas. Ante éste descubrimiento, el
Ejecutivo expidid un decreto, publicado en el Diario Oficial del 13 de abril de
1980. declarondo Zona de Monumentos Histéricos al Centro Histérico de Ia
Ciudad de México. La legislacion para preservar el patrimonio cultural de la
civdad tiene sus antecedentes en la década de los anos treinta, cuando se
emitieron diversos decretos para proteger el * Zécalo ¥ { plaza mayor ). algunas
calles del cenfro y varios edificios importantes, posteriormente ia proteccién se
extendié a ofras areas y edificios. Pero es en el afio de 1980, con la emisidn del
decreto amba mencionado, cuando se define y protege formalmente ol
Centro Histérico como tal.

Este ordenamiento legal, define en su articulo 20., los limites de esta zona
Gue comprende 648 manzanas y abarca 9.1 kildmetros cuadrados de los 600
que engloba el drea urbanizada de lo gran metrépoli.

El articulo 7o. del mismo decreto, crea el Consejo del Centro Histérico

cuya misién es proponer ka coordinacién de las aclividades que requiera Ia
recuperacion, proteccién y conservacion de dicha zona monumental, Estas
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acciones de recuperacion, proteccién y conservacién, estdn englobadas en el
concepto contempordneo de restauracion.

Este mismo decreto delimita un drea subdividida en dos perimetros. E
perimetro A, que abarca el dreq que cubrié la ciudad prehispanica vy su
ampliacién vireinal hasta la guenra de independencia. El perimetro B, que
cubre las ampliaciones de la ciudad hasta fines del siglo XIX.

El perimetro A queda comprendido dentro de la Delegacién
Cuauhtémoc, asi como una buena parte del perimetro B, v una pequena parte
de éste Ultimo perimetro pertenece a la Delegacién Venustiono Caranza, a
partir de la acera oriente de ia Avenida Anille de Circunvalacion-Vidal Alcocer.

Es por ello que el perimetro A represenia especificamente el Grea
primordial de proteccién, reservandc el usc y destino del perimetro B para
establecer dentro de &l las aclividades incompatibles o congestivas que adn
subsisten en el perimetro A, como estacionamientos de concentracion,
estaciones de carga y descarga, evacuacion de desechos, bodegas, talleres o
pequenas industrias y grandes almacenes que ain subsisten, previniendo la
reutiizacidn de sus actudles espacios, hacia la habitacién, los edificios
administrativos y los servicios culturales y turisticos.

$in una delimitacion especifica de drea urbana, el Instituto Nacionat de
Antropologio e Historia (INAH), habia catalogade 768 monumentos en el afo de
1934. De ellos 422 hablan sido demolidos para 1965. Para 1980 se sefalan para
los dos perimetros los siguientes inmuebles:

* 47 monumentos religiosos con declaratoria individual.

* 129 monumentos con declarateria individual.

* 542 monumentos incluidos por los ordenamientos de la ley del 6 de mayo
de 1972

* 743 edificios valiosos que deben de ser conservados.

* 111 edificios con valor ambiental que deben de ser conservados.
* 4 templos modemos.

* 17 edilicios ligados a hechos o personajes histéricos.

* 78 plazas o jardines.

* 19 claustros.

* 26 fuentes o monumentos conmemorativos.

* 13 museos o galerias.

* 12 sitios ¢ edificios con pintura mural 4

En el mismo decreto de 1980 se asienta: que es indispensable, dentro de
los Planes de Desarrollo del Asentamiento Urbano mds importante del pais, la
proteccién, conservacidn y restouracién de las expresiones urbanas vy

* E! cenvo Histdrico de la Cd. de México; Una prop da de la ita publica 1924-1986. pp. 4
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arquitectonicas relevantes, que constituyen un exiraordinario potrimonio
cultural del cuatl somos depositarios y responsables,

El Centro Historico de la Ciudad de México, fue declarado en 1987 porla
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, lo Ciencia v la Cultura
{UNESCO), como Pafrimonio Cultural de la Humanidad. localizandose en el
corazén de la gran drea que actualmente ocupa la zona metropolitana cuyos
habitantes rebasan los 20 millones.

Debide a que el Centro Histérico es tan amplio se presentan diversos
fendémenos en cuanto al uso de suelo y la problemdtica en general. En la zona
poniente, se ubican los comercios mas grandes y variados, asi comeo oficinas de
todo tipo y gran cantfidad de instituciones bancarias, existiendo un minimo de
viviendas, to cual provoca que durante algunas horas del dia y en los dias
festivos muchas de las calles no tengan actividad alguna. En la Plaza Mayor se
ubican la Catedral, el Palacio Naciona!l y el Edificio del Ayuntamiento, sede del
gobiemo de la Civdad, los que con una gran cantidaod de dependencias y
funciones atraen un considerable numero de feligreses, turistas, funcionarios,
empleados, y publice que asiste a realizar diversas actividades. promoviendo
como consecuencia un gran movimiento en esta area.

La zona del oriente del Centro Histérico tradicionalmente se usé como
mercado de abasto, tal es el caso del mercado de La Merced, el cual debié su
nombre a que en esta parte de la civdad se asentaron los religiosos
mercenaros, de cuyo caso todavia se conservan el Claustro, considerado
como uno de los mas bellos de todo el Continente; en esta zona aun existen
muchos inmuebles ufiizados para vivienda que en numerosos casos son
monumentos arquitectonicos, (os cuales originalmente fueron casas o palacios.

El comercic a gron escala propicié que un importante nimero de
inmuebles de valor histérico fueran convertidos en bodegas y negocios.
afecténdose sus caracteristicas arquitectdnicas; asimismo, en lo social, la
problemdtica se hizo critica en todos los aspectos, motivado esto por el
hacinamiento y la promiscuidad, por la inseguridad vy la falta de servicios, temas
que en lo general no han sido resueltos totalmente, ain cuando hace pocos
anos se construy6 una gran central de abastos fuera del Centro.

A continuacién se puede apreciar el desenvolvimiento del comercio o

través de lo historiq, y asi, andlizar de forma  especifica las caracteristicas del
comercio ambulante.
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CAPITULO NI

COMERCIO AMBULANTE Y REUBICADO EN EL CENTRO HISTORICO

3.1 COMERCIO AMBULANTE EN EL CENTRO HISTORICO

3.1.1 Situacién actual del comercio en la Ciudad de México

Como pudimos ver en el capitulo anterior el comercio ambulante tiene sus
origenes en los tianguis de la época prehispanica, desde entonces el comercio
popular constituye uno de los canales de abasto y distribucion de mayor
relevancia en el pafs y es especialmente significativo, por su magnitud en el
ambito de la Ciudad de México, tanto el que se desarrolla al interior de los
mercados publicos, como el que se lleva a cabo a fravés de establecimientos
mercantiles de car&eter piblico y privado. En la actudiidad, lo Ciudad de
México “concentra una cifra superior al 30% del mercado total del pais" 3, lo
que la convierte en un polo fundamental por su capacidad de mangjo y
reexpedicion de productos,

Hace algunas décadas el abasto de productos basicos, en ausencia de Ia
infraestructura comercial necesaria, recaia en buena medida en el comercio
instalado en la via publica, cuya proliferacién alcanzabo ya niveies muy
importantes, generando con ello problemas de viglidad, salud y seguridad
poblica. A este se dio respuesta con I construccion de un gran nimero de
mercados publicos que permitieron el reordenamiento de esa modalidad
comercial en 1945.

Sin embargo. con la sola excepcitn de la Central de Abastos. ubicada en
la Delegacién Iztapalapa. que entrd en operaciéon en 1982, practicamente
desde el ‘65 no se han construido mercados en la Capital de la Republica, y
CON escosas excepciones nunca se otendid la creacion de espacios
comercicales publicos para especialidades distintas a las del abasto alimentario
y abarrotero. A esta sitvacion vino a anadirse el crecimiento demogrdfico de la
Ciudad, debido tanto a! crecimiento natural de ta poblacién, como a los
importantes movimientos migratorios del compo a la ciuvdad, que la ha
convertido enuna de las mas pobladas del orbe, con e consiguiente aumento

% Departamento del Distrito Federal. SEDECO, “H Comercio en el Distrito Federal”. DOF, Unién de Ciudades
Copitales Ibercomericonos (UCCI) y i Cancilleria Mexicana, México, O.F.. juio 1996.
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de todo tipo de actividades, tanto en el sector formal, como en el sector
informat de la economia capitaling.,

Lo anterior obedece fundamentalmente a una estricta légica comercial
derivada de una oferta y demanda reales, para un grupo importante de
productos que lo propia poblacién ha hecho necesarios, Esta situacién implica
gue, quienes ejercen el comercio en la via publica realizan esta actividod por
resultarle remunerativa, aunado al hecho de una ausencia de opciones de
empleo de niveles de ingreso equivalentes a los generados mediante dicha
modalidad.

Es por eso que en el afio de 1981 nace en México una organizacion
gubernamental para intervenir en programas relacionados con la produccion,
acopio, fransporte, distibucion y comercializacidon de alimentos, denominada
Sistema Nacional pora el Abasto, con el objeto de fijar las bases para organizar
la Distribucion y el Abasto de alimentos v demds mercancias de consumo
generalizado en forma integral. En 1983 nace la Comision Coordinadora de
Abasto del Distrito Federal (COABASTO) con el fin de modemizar y propiciar el
cambio estructural en el comercio mayorista y detaliista del Distrito Federal, asl
como de ampliar y promaver la organizacion de los agentes econémicos que
concurren en el abasto de productos bdsicos; dicha actividad le fue conferida
o la Direccién General de Abasto y Distribucion de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Sin embargo, el comercio ambulante sigue creciendo a tal grodo que su
proliferacion ha pasado de ser un fendmeno fundamentalmente econdmico,
vinculado a la falta de empleo vy oportunidades para ganarse la vida, en un
problema social y paricularmente de cordcter politico; afectando a la
sociedad en su conjunto cuyos indices en materio de seguridad, vialidad y
salud se han visto seriamente deteriorados.

Por ejernplo, en 1997 se registra que la actividad del comercio en via
publica tiene ventas anuales por "640 millones de pesos, equivalente o una
quinta parte del Producto Interno Bruto [PIB), de acuerdo con estimaciones del
sector privado.” ¢ En un estudio realizado por la Secretaria de Gobierno del
Departamento del Distrito Federal revelo que en e! Distrito Federal existen 143
mil ombulantes v un estudio heche por el Instifuto de Investigaciones
Econdémicas de la UNAM menciona que entre 1988 vy 1995, el ambulantaje
crecidé en 108.5 %, mieniras que la Poblacidn Econémicomente Activa {PEA)
crecid en un 23.25%, estimando que para el aio 2000 habra un millén 2460 mil
puestos ambulantes en el Distrito Federal.

* “a Jomada®, Méxco, D.F., Viemes 5 de diciembre de 1997.
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3.1.2 Conceptos y Clasificacién del Comercio en Via PUblica
Conceptos:

Comercio: Negociacién que se hace comprando, vendiendo o frocando
generos o mercancios. | | Trato de unas gentes o pueblos con otros {Actividad
econémica). || Almacén, establecimiento comercial. || fig. Conjunto o
gremio de los comerciantes,”

Ambulante: adj. Que va de un sitio a ofro sin tener osiento fio. | |
Ambulativo.- adj. Aplicase al cardcter o inclinacién de ciertas personas gque
andan por diferentes lugares sin fijar residencia en ninguno.@

Comercio ambulante : Es una actividad econémica la cual no tiene un sitio
fijo, que se redliza en la via publica y que forma parte de la economia informal.

Economia Informal.- lamada asi por no estar registrada en el sistema de
cuentas nacionales de los paises, por no apoertar (directamente) al producto
interno bruto y no contribuir con impuestos al fisco. ¢

Via Poblica.- Es todo espacio de uso comin gue se encuentra deslfinado al
libre tronsito y establece como caracteristica propia de ésta, servir para la
aireacién, iluminacién y asoleamiento de los edificios que Ia limiten, para dar
acceso a los predios colindantes, ¢ para alojar cualquier instalacién de una
obra piblica o de un servicio publico.io

Por tal razéon el comercio ambulante también es llamado comercio en la
via publica: para fines del presente trabajo nos referiremos a la figura de
comercio ambulante y comercio en via piblica de manera andlogo.

Clasificacion del comercio en via pOblica

Dicho comercio ha adoptando diversos esquemas y modalidades para
su desarrollo. por sus principates caracteristicas de operacién y para fines
practicos, el Departamento del Distito Federal ha dividide esta actividad en los
siguientes cinco rubros:

? Enciclopedia Temdtica Lourousse
2 ldem
? Departamento del Distrito Federal, “Programa de Reordenamiento del Comercio en Via PUblica”, Méxco,
O.F.. enero. 1997,
8 Bepartamento ¢del Distrito Federal, “Reglomento de Construcciones pora el D.F."  Articulos oy Bo,
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1. Mercados informales
1.1 mercados sobre nvedas

Son grupos méviles que se estoblecen en temenos baldios, camellones,
banguetas o amoyos de calles, constituidos en su mayor parte por locales
semifjos que expenden productos bdsicos, especiclmente hortofructicolas.
Operan en rutas propuestas por la Secretaria de Comercio y Formento Industrial,
con ubicaciones diferentes cada dia. Se establecen en su mayoria en zonas
populares y de alta concentracion poblacional, para servir a la demanda local.

Operan regularmente de las 8:00 a las 18:00 horas y realizan sus
operaciones cumpliendo normas de ubicacién y tamaiio de los puestos; giros
gue manejan; utilizacion de bésculas y medidas de higiene.

1.2 Tianguis

Son mercados moviles que presentan caracteristicas de operacién
similares a los mercados sobre ruedas, cuyas autorizaciones comresponden a las
Delegaciones Politicas del Deportamento del DF. , aungue los permisos
originales de operacion fueron expedidos por COABASTO. La operacién de
estos asentamientos por lo regular hacen que se presenten conflictos viales Y
dificultades con los vecinos, entre otros el bloqueo de cocheras y el servicio de
sanitarios. Comercialmente presenton imegularidades en su operacién y
mantenimiento.

La mayoria de las 152 ubicaciones en promedio diarias, se localizan en
Coyoacan, Gustavo A, Madero e lztapalapa, representando el 65% del total de
ubicaciones en el Distrito Federal, con un promedio diario de 22,500 oferentes.

1.3 Concentraciones

3e ubican en zonas marginadas, la mayoria en comellones v calles.
Cuentan con una infraestructura deficiente, con locales fijos construidos de
lamina de cartén, metdlicos, de madera y algunos de mamposteria; carecen
en su mayoria de piso, techumbre y zona de carga y descarga, Aunque estan
en via publica representan un menor problema que el ambulante, por su
ubicocién y funcién de abasto en zonas marginadas.

Operan a la fecha 212 esquemas de este tipo con 14,000 comerciantes
al dia localizados en las 16 Delegaciones del Distrito Federal, destacando
iztapalapa con 56%, y Gustavo A. Madero con 9.4% de comerciantes.
Funcionan con Cédulas de Empadronamiento otorgadas por las Delegaciones,
en horarios de 8:00 a 18:00 horas.
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1.4 Bazares

Asentamientos comerciales tipo fianguis que se ubican en zonas
estratégicas de la Ciudad, operan por lo regular los sébados, domingos y dias
festivos. Sus giros preponderantes son las artesanios, pinturas, objetos anliguos y
ropa. La anuencia para su funcionamiento la otorga la Delegacion Politica.

Entre los bazares més conocidos se pueden mencionar el Jardin de $an
Jacinto en San Angel; Jardin del Arte en la colonia Cuauhtémoc; el del Oro en
la colonia Roma: la Lagunilla y San Felipe de Jesus.

2. Esquemas de Reordenamiento del Comercio Popular

Por medio del Programa de Mejoramiento del Comercio Popular
constituido por el Gobiemo de ta Ciudad en 1992. se establecieron comedores,
pasagjes y plozas comerciales para 1993, con motivo del reordenamiento del
comercio popular en el Centro Histérico, con lo cual se ordenaron zonas del
comercio piblico que habion llegado a extremos conflictivos en materia de
sanidad, seguridad y paso vehicular,

2.1 Comedor Comerciat

Edificacion construida con recursos crediticios de los comerciantes sobre
la via publica y en explanadas det Metro, para el reordenamiento del comercio
ambulante. Operan mediante la expedicidn de un permiso temporal
administrativo a tfitulo oneroso.

Existen cuatro comedores, ubicados uno de ellos a un costado de la
Baslica de Guadalupe vy tres en las explanadas del metro “Pino Sudrez",
"Merced" vy "Candelaria”.

2.2 Pasajes Comerciales

Instalaciones comerciales fijas ubicadas en el interior de pasos a desnivel
peatonales. Operan con la anuencia de la Delegacién, Los pasajes se localizan,
principalmente, en los pasos a desnivel de la Calzada de Tialpan y zonas de la
Merced. en las Delegaciones Benito Judrez y Venustiano Comanza.

2.3 Plazas Comerciales

Es un desamollo comercial con infraestructura fisica construida para el
alojamiento de comerciantes que ejercen su actividad en la via publica, se
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desarrolia en temenos propiedad del Departamento del Distrito Federa! o
privados. Operan mediante la expedicién de arrendamientos y compra @
crédito del local.

Existen 17 dentro de la Delegacién Cuauhtémoc, entre las principales se
encuentran la Plaza de Meave, Tacuba, Mesones, La Pgja y Artesanos del
Centro,

3. Oferentes de Servicios

Constituye un grupe heterogéneo con muiitiples actividades, que ofrecen
sus servicios mediante un pago convenido o mediante una aportacion
voluntaria, ya sea en dreas de alla afluencia peatonal o en puntos de
concentracidén vehicular.

Entre los integrantes de este grupo, se -distinguen subgrupos con
peculiaridades distintivas: Billeteros, voceadores, boleros, que lo mismo
deambulan que se establecen en ciertos sitios; tienen una organizacion sindicat
y cumplen horarios diversos. Por la especialidad que desarrollan vy por la
caracteristicas distintas no se consideran comeo parte del ambulantaje.

Otro grupo es el de los oficios, clgunos tan tradicionales como los
zapateros remendones, soldadores y afiladores. También se consideran a
quienes desarrollan actividades artistas populares, entre los que se puede
mencionar a los mimos organilleros, merolicos y mdsicos.

Los servicios asociados al flujo vehicular se han extendido dltimamente.
En este rubro se comprende a los limpia parabrisas y payasos, que gparecen
frente a los automéviles, en cruces importantes.

Los grupos de servicios, talleres cutomotrices vy empresas de transporte
que efectian maniobras en via publica, son conceptos con una preblematica
compleja, con repercusiones vecinales y con una afectacion importante del
medio ambiente.

Por Ultimo, se incluye al grupo de vendedores que ofrecen seguros
temrenos y casas, servicios funerarios, viojes etc.
4. Concentraciones temporales asociadas o festividades populares
Conglomerados de comerciantes que se instalan en determinadas zonas
y fechas para aprovechar la concurrencia de personas con motivo  de

festividades. Operan medianie permise de la autoridad delegacional vy
generalmente con la anvencia de vecines.
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En este rubro se incluyen ferias callejeras alrededor de la iglesia de la
colonia con juegos mecdnicos, expendedores de dlimentos vy golosinas.
También se clasifican en este grupo a las romerias navidefias la feria del
juguete, el dio de muertos, principalmente.

5. Armmbulantes

Bl ambulante es una figura comercial por excelencia auténomo, que si
bien forma conglomerados al coincidir con ofros lugares, no constituyen
esquemas estructurados que obedecen a reglas de operacién como es el caso
de mercados sobreruedas.

Quiza en su origen el ambulantaje  fue estrictamente itinerante para
diferenciarse deil comercio establecido.

El concepto de ambulante, no comesponde a su significado semantico,
sino a un esquema de operacién comercial al que se le ha denominado
tradicionalmente con ese nombre. Es por ello, que a la fecha el témino es
simplemente genérico y comprende diferentes moddalidades, como quienes
trabajon en forma permanente o quienes lo hacen eventualmente, asociados a
espectaculos publicos o o puestos de concentraciéon de fines de semana.

En esencia, el ambulantaje se rige por las condiciones de la calle
negocion su estancia con lideres o autoridades y eligen libremente horarios y
mercancias que expender. Se distinguen tres tipos de ellos :

Los tempraneros. que inician su actividad generaimente su actividad a
las 5:00 hrs. y terminan a las 2:00 hrs.; Los nocturnos, que operan a partir de las
19:00 hrs; y por dltima los diurnos, que son la mayoria y que incluye todos los
sitios, giros y modalidades.

5.1 Formas de operacidén comercial

En su forma de operar los comerciontes ejercen su actividad
presentando fres modalidades: En puestos con algin tipo de estructura, ya sea
fija o mdovil, utilizando puestos sin estructura; y finalmente expendiendo sus
productos o servicios sin necesidad de una instalacion.

3.1.1 Comerciantes asociados a puestos-estructura

*En puestos fijos

Comerciantes y prestadores de servicios que utiizon puestos
generalmente metdlicos anclados  en las banquetas y gue expenden en la
mayoria de los casos alimentos preparados y algunocs servicios como, cerrajerias
y puestos de loteria. Funcionan mediante la tolerancia de la Delegacién y su
forma de organizacion es heterogénea; algunos pertenecen aliderazgos
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tradicionales, ofros & organizaciones de invidentes y el resto son comerciantes
independientes.

*En puestos semifijos

Trabgjan en estructuras desarmables, en su mavyoria, tubulares o de
madera, utiizando mesas y cajas con tablas con paraguas o lonas para
protegerse  del sol o la lluvia. Se coracterizan por instalarse e la via publica |
refirandose con su mercancia al finol del la jomada. Este grupo es ef mas
abundante y din@mico.

Se organizan alrededor de lideres, existiendo la figura del “delegado” o
responsable de calle, quien es el representante de la organizacién ante los
inspectores de via piblica y los vendedores.

*En vehiculos rodantes

Por lo general trabajan un sélo giro, como es el caso de los vendedores
de “"Hot-dogs”. “algodoneros” y “fruteros”. Cumplen el servicio de proveer
dlimentos y bebidas a los comerciantes de tionguis v puestos semifijos, se
organizan siguiendo los liderazgos de los semifijos o de forma independiente.

Existen en particular comerciantes de dulces, chocolates y cigarros, que
expenden su mercancia en camitos, por lo general de color naranja o de
alguna marca cigamera. Se observan principalmente en el Centro de lg
Civdad, parques, jardines, deportivos y acceso a cines, teatros v espectaculos
publicos. Tienden a desdoblar sus giros con finas para venta de refrescos. Sus
liderazgos son independientes al resto de rodantes.

* Vehiculos Automotores.

Son vendedores que utilizan vehiculos automotores, tipo sedan, combis,
pick-up y camiones. Se ubican principalmente en calles de la Merced, Ceniral
de Abastos, colas de fianguis, cruceres de vidlidades importantes v alrededor
de zonas y centros comerciales.

Trabgjon peor lo general productos de temporada como  frutas,
legumbres, flores, artesanias, perfumes y articulos de moda. Se instalan sin
permiso oficial.

5.1.2 Comerciantes en puestos sin estructura

Este grupo de comerciantes es conocide como "“toreros". Son
vendedores ambulantes que para expender su mercancia utiizan una manta,
diabilo o mesa fipo tijera y realizan su actividad evadiendo constantemente o
los inspectores. Algunos prefieren trabajar en forma itinerante o dentro de una
determinada zona. Su esquema de organizacién y asignacion de espacios o
zonas de frabajo, es similar a la de los ambulantajes semifijos, incluso buscan los
mismos liderazgos, con el objeto de convertirse posteriormente en semifijos.
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5.1.3 Comerciantes sin puestos

Son vendedores “moviles" que cargan sus mercancias, herramientas o
instrumentos en bolsas, mochilas, cajas, cubetas o en las manos. Se caractenzan
por ejercer el comercio bojo un constante movimiento, ya sea deambulando
por las calles o trasladéndose de un lugar a otro. En esta categoria se
identifican cuatro modalidades principales;

* Asociados a espectdculos piblicos {cines, teatros, fatbol)

* Ascciados a semaforos y vialidades de alta concentracién vehicular

» Asociados ol transporte poblico. ya sea abordando los vehiculos (o}
deambulando en los paraderos o estaciones,

* Vendedores de puerta en puertg” 1

Es importante sefalar que para efectos de este trabajo y con el propésito
de evitar confusiones, los términos comercio ambulantes y comercio informal en
via pUblica seran utilizados indistintamente para la identificacién del tema
tratado.

A continuacion presentaremos ia base juridica que prohibe el ejercicio
del comercio ambulante dentro del perimetro “A" del Centro Histérico de 1a
Ciudad de México; asi como los programas que contempla la recrdenacién de
estos comerciantes incluyendo e perimetro "B" del mencionado Centro,

'' DDF. "Programa de Reardenamiento af Comercio en Vic Poblica™ México, D.F., enero, 1997.
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3.1.3 Marco Legal

CUADRO COMPARATIVO JURIDICO DE LAS DISPOSICIONES PERMISIVAS ¥ RESTRICTIVAS DEL

COMERCIO EN VIA PUBLICA
PERMISIVO RESTRICTIVO
FUERO FEDERAL FUERO LOCAL
*Conslitucion  Poliica de los Estodos  Unidos|*Bondo de lo ALDF.Ar.ly 2. “Queda prohibido

Mexicanos.Arf. 5 "A ninguna persong podrd
impedise que se dedique 0 Olo profesidn , rabajo
o comercic que le acomode, siendo icito,

FUERO LOCAL

*Ley Orgdnica del Departamento del D.F. Art. 32,
Frace. V: Comesponde a las Delegaciones otorgor
permmisos pora el uso de la via publica, sin que se
afecte ko naturglezo vy desting de la misma

*Codigo Financiero del DF. Art. 32, Frace, ¥, “Deben
pogar derechos quienes  usen fas vias, d@reos
piblcas poro reafzar  actividodes comerciales en
puestos fijos, semiffos. © en formo ambulante,
cuondo la ALDF regule esto actividad.

*Ley de Ingresos. Para el ejercicic de 1995 el D.OF.,
percibird ingresos provenientes del uso de vias y
Greas publicas para actividades comercicles,

Legislaclén de Tipo Administrativo.

*Reglamento de Mercados, Art. 3, Fracc. il V.V, VIl
ArtS Frace. 0L VLA 13 y 26

*Legislocion de Tipo Administrativo,
Reglomento de No Asalanodos
Art. 4,9,15,17,18,27.

ejercer el comercio en ia vio publica, en las calles
comprendidas en el perimetro  que se determino.

Legislacién de Tipo Administrative.

*Reglamento Gubernativo de Justicia Chica para el
D.F. At 7. Fracc. Xl “Son infracciones civicos en
fémminos  del ort. 3o de este reglamento las
siguientes: XI. Impedr o estorbar el uso de 1o via
pobica.

Art. 3, Infraccidn chica es el acto v omisidn  que
altera el orden o la seguridad puoblicas o la
franquiidad de ks pesonas y que soncion el
présente reglamento.

Cuando se manifiesten en:

l-tugares publicos de vso comdn o fbre hansito,
como  plazas, calles, avenidas, vioducto, vias
terresres  de comunicacidn  ubicadas en el DF,
paseos, jardines, parques areos verdes.

*Reglomento de Transito. Art. é "Las aceros de los
vias pOblicos sélo podran ulifizarse para el transito
de peatones y minusvahdos, excepto en los casos
expresamente autorzados,

B Departamento, previo estudio, determinaro kas
vias piblicas que estardn Bbres de vehiculos. paro
que sean de uso exchusivo de fransito de peatones
en los hororios que se determinen.

*Reglamento de Mercados. Art. 43 "Solomenle en
los Ionas de mercados o que se refiere  este
Reglomento, podrén instalarse puestos
permanentes o temporales siempre vy cuondo no
constituyan un estorbo,

I. Para el transito de peatones en los banquetas.

I. Para el transita de los vehiculos en los aroyos.

. Pora la prestacidn y uso de los servicios poblicos
como bomberos, drengje. aguas  potables,
transporte, electicidod, teléfonos, efc.

Art. 45. Se prohibe lo instolacidn de puestos,
permanentes o temporales: Facc. ! a Vil

Art, 66. 5e prohibe hacer trabaojos de instalacion ...
Art, 67,

*Ordenanzo por ka cual se Determing Zona de Alta
Seguridad las Instalaciones del Metro. Arts.3.5.6.

Cuadre elaborade por Eguipo de Tesls, Noviembre de 1997,
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3.1.4 Bando para la Ordenacién y Regulacion del Comercic en Via Pablica del
Cenfro Histérico de la Ciudad de México.

En julio de 1993, como una medida de regulacién del comercio en vig
publica, la Asamblea de Representantes del Distrito Federal en un esfuerzo por
“recuperar el uso orginal de la via poblica y la conservacién de los sitios ¥
monumentos historicos que dan identidad a la Ciudad” 2 expiden el “Bando
para Ordenacién y Regulacion del Comercio en Via Publica del Centro Histérico
de la ciudad de México” (BANDO},

El Bando se compone de 4 arficulos de nomas de observancia generaly
4 transitorios. De los cuales, se puede mencionar que en el articulo primero de
los normas, se encuentra el objeto de la  emisién del Bando, dice "Queda
prohibido el ejercicio del comercio en la via publica en puestos fijos. semifijos y
de cualquier ofro tipo en las calles comprendidas dentro del perimetro
determinado por el Departamento del Distito Federal para la Primera Fase de
Desarrollo del Programa de Mejoramiento del Comercio Popular...."

En el articulo segundo se delimita el perimetro de aplicacion del Bando,
el cual no puede decirse que se limita al perimetro “A”, sino que agrega y quita
algunas calles. El bando delimita el area de aplicacién como sigue: Cruce de
la calle de Gabriel Leyva y Republica del Pert hasta el Callején de Gregorio
Torres Quintero siguiendo hasta entroncar con RepUblica de Bolivia continuando
por esta y su continuacion José Joaquin Herrera hasta encontrarse con la Calle
Leona Vicario hasta entroncar con Republica de Guatemala siguiendo por esta
hasta Eje Vial 1 oriente o anillo de Circunvalacién v continuando con esta hasta
la calle de Moneda siguiendo por esta calle y su continuacién Emiliano Zapota
hasta entroncar con Av. Congreso de la Unién siguiendo hasta Fray Servando
Teresa de Mier continuando hasta la calle Escuela Médico Militar siguiendo por
la misma y su confinuacién Xoconge hasta la calle de Chimalpopoca
prosiguiendo hasta Av. San Antonioc Abad y su continuacién que es Pino Sudrez
enfroncando en la calle de Nezahualcoyoll siguiendo hasta la calle de Bolivar
continuando hasta la Av. José Ma. izazaga prosiguiendo por esta hasta el Eje
Central Lazaro Cérdenas hasta cemrar el perimetro que es entre la calle de
Gabrigl Leyva y el cruce con Republica det Pend. (Ver Mopa anexo)

El arficulo tercere menciona que es responsabilidad del Departamento
del Distrito Federal dictar los medidas necesarias para el cumplimiento del
Bando: v el arficulo cuarto hace alusidén al Régimen de Responsabiidades al
Servidos PUblico. "que se aplicard al servidor publico que permita o tolere el
establecimiento de los comerciantes en vio publica",

También sin olvidar el primero transitorio menciona que “El Bando entrar@
envigor a partirde los diez dias siguientes de su publicacién en la Gaceta

7 Asombieq de Representontes del Distrito Federal, "Bondo para ko Ordenacion y Regulacion del Comercio
en Via PUblico del Centro Histérico de la Civdod de México”, Gacelo Oficiol del Departamento del Distrito
Federal, México. D.F., 12 de julio de 1993,
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Oficial deil Departamento del Distrito Federal”, otro punto inferesante es el que
mencionan el segundo transitorio mencionando que "Es de interés general y
se deberd publicar en el Diario Oficicl de la Federacidon”.

El tercero ftransitoric sefala que el DDF, podrd ‘“autonzar el
establecimiento temporal de puestos semifijos” durante el desarrcllo de
festividades tradicionales de la comunidad. Ahora veamos como se gplican
estos articulos reaimente.

Observaciones al “Bando”

El  “Bando" esta sustentado jurddicamente en su parte de
“Antecedentes", por la Ley del Desarrolto Urbano del Distrito Federal, ariculo 15;
la tey Organica del Departamento del Distito Federal, articulo 34, fracciones | y
Xli; por el Reglamento de Construcciones para el Departomento del Distrito
Federal, articulos éo y 8vo.; y por el Reglarmento de Mercados. De tal forma, se
puede observar claramente, la falta de un reglamento especifico para normar
lao actividad del comercio en la via publica, carencia que desde 1993, aflo en
que se expidid el Bando, hasta nuestro dias sigue latente.?

En la actudlidad {diciembre 1997}, el Bando sigue vigente, pero aun no se
ha logrado retirar a los comerciantes ambulantes en el perimetro que se marca
como prohibido; aunque el tipo de comerciantes que ocupan las calles en 19923
era en su mayoria comerciantes “semififjos”, ahora en el Cenlro Histdrico
abundan los lamados “toreros” ', es decir , sigue habiendo comercio en via
publica.

De lo anterior, cabe mencionar que el Departamento del Distrito Federal,
ha empleado personal para vigitor que no existan comerciantes ambulantes
dentro de las calles que indica el Bando, como, supervisores contando con
vehiculos avtomotores, conocidos por los ambulantes como “la camioneta”.
Sin embargo, en nuestro recomidos para andlizar la aplicacién de esta
disposicién, nos dimos cuenta que existen muchos comerciantes en la via
publicao y que, curiosamente, saben cuando la “camioneta” va a posor por
donde ellos se encuentran y asi quitarse, para reinstalarse en cuanto se aleje.
Lo mismo sucede cuando el Delegado de la Cuauhtémoc y sus acompanantes
hacen recomidos por estas calles, no cumpliéndose el articulo 3ro. del Bondo
Agregando o lo anterior, en algunas entrevistas realizadas a los comerciantes
ambulantes y establecidos del Centro Histérico, mencionaron que fos mismos
“supervisores" permiten que ios ambulantes se establezcan en dichas vias
publicas mediante una “mordida”, quebrantando de esta forma el articulo 4to.
del mismo.15 :

13 A pesar de que en el Programa de Reordenacién del Comercio en Via Pablica del DDF, en la parte de
Intfroduccibn, pé&gina 1. se hace pensar que se esta llevando a cabo un proceso para “actuclizar la
legislocidn vigente con una visidn integral del fendmeno...”
H vedse copitulo 3. Clasificacién del Comercio en Via POblica.
1s Andilisis de Campo y Enfrevista con el Encargado de Publicidad Delegacion Cuauhlémoc, Juio-Agosto
1997,
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Referente al tercero transitorio, debemos mencionar que en diciembre
de 1997. se otorgaron 3.000 permisos a los ambulantes debido a la temporada
navidena, estos permisos entraron en viger el 13 de diciembre de 1997. 14 A
pesar de ello, desde inicios de Diciembre se colocaron de 8,000 a 12.000
comerciantes ambulantes en las calles cledanas al Z6cale de la Ciudad de
México, dentro del Perimetro sefalado en la Bando como prohibido, dejando
una diferencia sin permisos alrededor de 5,000 o 9.000 comerciantes.

En resumen, ninguna de las normas de observancia general del Bando se
ha llevado a cabo satisfactoriamente, puesto que las acciones del DDF, no han
logrado que los comerciantes ambulantes se retiren de la vig pUblica que el
Bando determina como prohibida y los personas que permiten dicho
establecimiento por intereses personales siguen impunes.

3.1.5 Programa de Mejoramiento del Comercio Popular (PMCP 1992}
y Programa de Reordenamienio del Comercio en Via Piblica [PRCVP 1997)

Ei Departamento del Distrito Federal dentro del periodo de julio de 1992 a
diciembre de 1997 ha emitido dos programas que tienen como objetive el
reordenamiente de los comerciantes en via poblica, el Programa de
Mejoramiento’ al Comercio Popular (PMCP), 1992 vy el Programa de
Reordenamiento det Comercio en Via Pdblica {PRCVP), 1997.

En estia parte andglizaremos principalmente el PMCP, debido a que
nuestro estudic se basa en las plazas originadas en el marce de dicho
programa, aunque mencionaremos algunos elementos del PRCVP de 1997,
con dos finalidades, la primera para dar vna secuencia ¢ ios problemas o
soluciones planteadas y la segunda para comparar une v otro programa.

Programa de Mejoramiento del Comercio Popular (PMCP 1992)

El gobiemo de la civdad a cargo del C. Manuel Camacho Solis, por
instruccidn presidencial instrumentd el Programa de Mejoramiento del Comercio
Popular (PMCP} en julio de 1992, para emprender los acciones necesarnas para
el reordenamiento de 10 mil comerciantes en la via pUblica asentados en el
Centro Histérico y atender los problemas generados por el comercio informal y
el ambulantaje en lg Ciudad de México, confiiendo el desarollo de dicho
Programa a la Coordinacion General de Abasto y Distibucién del DOF,
COABASTO en noviembre del mismo afo, pasando a ser actualmente
Direccion General, dependencia de la Secretaria de Desarrclio . Econdrnico
{SEDECO). ’

e TY AZTECA. "Programo Hechos', § de diciembre de 1997,
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EIPMCP de 1992, fue creado para cumplir los siguientes objetivos:

1. Ofrecer nuevas alternativas en el corto plozo, para mejorar las condiciones
en que se llevaba a cabo el comercio popular.

2. Fomeniar la incorporacion gradual del comercio popular en la via publica,
hacia un régimen formal, estable y permanente.

3. Propiciar la reubicacién de quienes se dedican al comercio poputar en la via
publica, fuera de aguellas zonas en las que expresamente se haya prohibido
esta actividad.

4. Promover el mejoramiento y desamollo de g imagen uibana en aquellas
demarcaciones que dan identidad y tradicion a la Ciudad de México, vy en
las que se ejerce el comercio informal.

5. Rescatar urbanisticamente el Centro Histérico de la ciudad de México.

La Primera Elapa del Programa se llamaba Alcances del Programa, la
cual consistia en especificar la demarcacién geogrdfica que se iba a atender.
esta drea se conformé con el Perimetro A de 'a Delegacion Cuauhtémoc y un
segmento del Perimetro B de la Delegacion Venustiano Carranza, los cuales se
subdividieron en é zonas para el mejor andlisis del teritorio.

Dentro de esta primera parte se llevo a cabo una cencertacién con
Grupes Organizados para saber el universo de los comerciantes establecidos en
dicha dernarcacidn, en los cuales se detectaron cincuenta y cuatro
organizaciones formalmente constituidas con las cuales se llevaron a cabo
reuniones de trabagjo para dar a conocer el Programa y sus objetivos; asi como
suscribir un Acuerdo entre las organizaciones mencionadas y el Departamento
del Distrito Federal {DDF), mediante el cual ambas partes se obligaron a
adoptar las medidas y acciones necesaras para regular la actividad comercial
en la vio poblica y lograr una insercidn gradual de este segmento del comercio
popular a un régimen formal vy estable de su actividad como marcan los
objetivos; cabe sefalar que para la firma del acuerdo se convino la no
intervencién de partido politico alguno.

£l siguiente paso fue la cuantificacién del Ambulantaje, el cual tenia que
arrojar la informacion del nimero de comerciantes, los giros comerciales, el tipo
de puestos existentes, la agrupacién a ta que pertenecian, su ubicacion fisica y
horarios, entre ofros. De estos censos fue que se obtuvo e! nimero de 10,000
comerciantes ambutantes asentados en el Centro Histérico, mismos que para su
reordenamiento requerian del orden de los 300 mil metros cuadrados de
predios.

De esta forma se constituyd la informacién bdsica para el planteamiento
de los espacios formales de reordenariento determinando la solucion a la
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problemdtica del ombulantaje, la formalizacién de proyectos de construccion
de mercados, plazas, pasajes y coredores comercicles.

Procediéndose a la Segunda Etapa llamaoda Inshumentacidn_ del
Programa, la cual consistia primeramente en el establecimiento de una Bolsa
Inmobiliaria en la .cual entrarian los predics mdas aptos en materia comercial
mediante un estudio de factibiidad para la adquisicién de los predios
necesarios para el proyecto.

Para la incorporacién de dichos predios se realizé un sondeo dentro de
los zonas aledanas ol Centro Histdrico, con et fin de que se establecieran en Igs
cercanias de las zonas habituales del comercio. Es asi como por medio del DDF,
se identificaron predios baldios y la compra de algunos privados; seleccionando
40 de 700, debido a que reunian las condiciones de disponibilidad, viabilidad
comercial, ubicacién estratégica y aceptacion por parte de las agrupaciones
de comerciantes.

Para que en reqlidad tuviera un cumplimiento diche programa, se
instituyd un Comité Técnico formado por la siguientes instituciones: Secretaria
Generaol de Gobiermno, Secretaria General de Planeacién y Evaluacion,
Secretaria General de Desarrollo Socidl, Secretaria General de Obras,
Contraloria General, Oficialia Mayor, Coordinacién General de Reordenacion
Urbana vy Vivienda, Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.. Fondo de Desarmollo
Econdmico y Social del D.F., Coordinacion General de Abasto y Distribucién del
D.F.; donde se tomaban decisiones y acciones onentadas al cumplimiento,
teniendo encomendadas funciones especificas cado uno de los integrantes.

Una vez contando con los terrenos requeridos, el pase siguiente era el
realizar los proyectos y la construccién. En donde se dice que la infraestructura
comercial que plantea el Programa incorporaric tecnologia modema. &l
proyecto estaba formado en un 90% por Pasgjes y Corredores y en un 10% por
Plazas Comerciales.

Con este programa se pensaron construir 34 edificaciones entre pasajes y
plazas comerciales, conteniendo 10 mil locales, que serlan edificadas con
esticto apego a la normatividad y que albergarian a los 10.000 ambulantes,
este proyecto fue financiado con recursos crediticios de Nacional Financiera,
S.A., a través del Fondo de Desamollo Econdmico y Social del DF., lo restante
seria aportado por el Banco Nacional de Comercio Interior e iniciafiva privada.
Requirnendo una inversion de 580 miles de millones de pesos. de los cuales el 43%
{250 mil millones de pesos) serian financiados por parte de Nacional Financierq,
S.A., a través del FONDEDF. Los recursos restantes serian aportados por el Banco
Nacional de Comercio Interior y-por la Iniciafiva Privada.

Posteriormente tendric que crearse un Esquema Financiero que diera

soporte a las acciones de Programa. Bl PMCP, tenia previsto la construccion de
mercados bajo el régimen de Propiedad en Condominio y de igual forma en
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arrendamientos, como es el caso de dreas o predios del Sisterna de Transporte
Colectivo.

B esguema coniemplaba entre ofros, lo asignacién de créditos
individuales, a fin de que los comercianies en via publica pudieran adquirr sus
propios locales. El Financiamiento en estos casos fue el 90% de la operacién
compra-venta, teniendo un plazo de é anfos para la amornizacién, incluyendo
un periodo de seis meses de gracia.

En todos los casos el comerciante en via publica, de manera individual,
figuraria como &! sujeto de crédito ante NAFIN, 5.A., con responsiva o aval de la
agrupacion u organizacion a que éste perteneciera.

La ultima etapa es la Adjudicacién de Espacios Comerciales, en donde
precisamente se entregarian lo focales, de acuerdo a la informacién obtenida
en la etapo de Alcances. determindndose la reubicacién del comerciante
tomando en cuenta su ubicacidn anterior, precisando el mercado o plcza
comercial que se le asignaria.

Los locales comerciales sefian entregados cuando se hubieran cubierto
los tramites y requisitos establecidos y finalizando la contratacidn del crédito
respectivo ante las instituciones financieras.

En resumen, el Prograrma de Mejoramiento al Comercio Popular tenia tres
metas fundamentales: T)eradicar al comercic ambulante de la via piblica;
2)concentraros en lugares cerrados e; 3} incorporarios a la economia formal.

OBSERVACIONES

Caobe mencionor, que el Programa de Mejoramiento al Comercio
Popular, 1992, no fue publicado en ningn medio de difusién oficial como el
Diario Oficial de la Federacion o la Gaceta Oficial de! Departamenio del Distrito
Federal y aunque sabemos que no es obligatorio, pensamos que deberia haber
estado en alguna de las publicaciones que menmonc:mos por ser un asunto de
interés general.

La concertaciéon de grupos organizados, propicio que los ambulantes se
sumaran a asociaciones ¢ lideres cercanos a ellos. dédndoles de esta forma un
poder muy grande a la figura del lider. Actualmente algunos de estos lideres
obstaculizan el reencauzamiento legal de la problemdtica, sirviendo mds ha
intereses partidistas o propios.
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Referente ala cuantificacién, pensamos que al realizara no se hablé con
los lideres que realizan su actividad dentro del Centro Histérico, para que
cenaran sus inscripciones a sus asociaciones respectivas, con el fin de que no se
sumaran mds ambulantes en esta zona.

En la parte de Proyectos y Construcciones, se menciona que las plazas se
habian disefiado y construido con tecnologia moderna; sin embargo, podemos
ver gque en algunos casos la fachada de la plaza es llamativa, pero la vision por
dentro de la plaza cambio, los locales son muy pequenos, estdn hechos de
rejas, son en algunas partes muy amplios v en ofras muy esirechos (dentro de
una misma plazal, los pasillos son demasiados y terminan por perder al
consumidor; es decir, parecer ser que las plazas fueron construidas con un sélo
objetivo meter en ellas a cuantos comerciantes ambulantes se pudiera,
descuidando los otros aspectos de tipo funcional y buena imagen.

Por ofro lado, para poder comprar un local, el comerciante debe recumir
al lider. para que éste, mediante una carta de aprobacién de compra, tramite
ante  FONDEDF, el credito para su local; desde este momento, el gobierno
empieza a formar una dependencia entre el lider y comerciante, provocando
con este malos manejos por algunos lideres, debido al poder y la autoridad que
el mismo gobierno les confiere,

El principal problema del PMCP, es su visibn a coro plazo  y su
planeacion tan precipitada debido a que el gebiemo de la Ciudad tenia que
desalojar en un ano {julio de 1992- julio de 1993] a los comerciantes del Ceniro
Histdrico de la Ciudad de México; por tal razdn, todos las acciones realizadas se
fijaron sobre una sola meta que era quitar en el menor tiempo posible al
comercio ambulante de la via publica, faltando un seguimiento al  Programa
{(PMCP}.

Lo anterior, puede explicar el por qué los comerciantes  sintieron que los
metieron a la fuerza y que después de darles un local, una forma diferente de
vender, no les dijeron como tenlan que hacerio en este nuevo esquemna. Esto
ha sido un mofivo de abandono reflejado en los bajas ventas.

Programa de Reordenamiento del Comercio en Via POblica {[PRCVP 1997)
En enero de 1997, el Regente de lo Ciudad, Lic. Oscar Espinosa Villameal,

pone en marcha el Programa de Recrdenamiento del Comercio en Via
Publica, con los siguientes objetivos:
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* "Sentor los bases para propiciar el trdnsito de este grupo a la economia
formal,

= Enadicar el ambulantaje en los zonas expresamente prohibidas por la Ley.

* Fortatecer la accidn gubermamental paro controlar el crecimiento andrquico
del fendmeno y evitar lo aparicién de nuevos puntos.

» Ordenar el ejercicio del comercio ambulante para eliminar o disminuir las
afectaciones a la ciudadanio y a la autoridad, en materio de seguridad,
higiene, vialidad, contaminacién, confrabando y evasion fiscal.

Intensificar ja reubicacién de comerciantes en espacios formales.

Promover la autosuficiencia financiera del programa, aplicéndole
integramente  los  recursos  obtenidos medionte el cobro  de
aprovechamiento."V

Siguiendo tres lineas de trabajo:
"A. Eradicacion del ambulantaje en zonas prohibidas o de alto riesgo publico.

B. Reubicacién de comerciantes en espacios permanentes.

a. Consolidacion de la infraestructura comercial existente para ocupar
los locales disponibles en plazas comerciates,

b. Creacién de nuevos espacios comerciales.

C. Ordenamiento del ambulantaje en la via publica.
a. Ordenamiento en las inmediaciones de las estaciones del $TC Metro.
b. Ordenamiento del comercio en los Centros de Salud
c. Ordenamiento de los puntos de ambulantaje mas conflictivos, en virtud
de los afectaciones cofidianos a la civudadania.™'s

Como se puede ver los objelivos de este Programa son similares al
Programa de 1992, sélo gue el nuevo programa expande su aplicacion a todo
el Distrito Federal, lo cual implica el ardenamiento de 45,000 vendedores en 482
puntos conflictivos de un total de 100,000 vendedores en toda la Ciudad de
México a fravés de las 16 Delegaciones

En el PRCVP 97", ademds pretendia redlizar un Unico censo de
ambutantes con el fin de que no acumente el nimerc de estos en el Centro
Histérico, engafetaros, y otorgande permisos temporales en festividades,
mientras se promovia la creacion e instalacién de 15 planchas comerciales,
debidamente especializadas; de igual forma se iba a tomar el mismo rumbo en
la creacibn de comedores y plazas comerciales en renta: siendo el
procedimiento para el Desarrollo de un Proyecto como se muestra en el
siguiente esquema:;

17 DDF, "Programa de Reordenarmiento del Comercio en Vio Publica”, Mexico, D.F., enero, 1997.
" Idem.
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INICIATIVA
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Fuente PRCVP 97°

Asimismo, se planeaba rentar 1,223 locales disponibles en las plazas
comerciales y llevarse a cabo procesos legales para la recuperacion juridica

¥ Idem.

42



de 2,000% locales dandonos un total de 3,223 locales en enero de 1997. De estq
cifra, comesponden a las 11 Plazas del perimetro “A”  del Centro Histérico,
aproximadamente 1,415 locales ha octubre de 1997, ya sea que estén
disponibles o en litigio.?'

OBSERVACIONES

Come se pudo observar, este programa tiene los mismos lineamientos
que el del 92°, sélo que mdas amplic en cuestiones de numero de
comerciantes y zonas de aplicacién, asi como aumento en las fases del
ordenamiento{engafetamiento, empadronomiento, cobro por el uso de via
publica, etc.} . Esto pinta bien pero hay que esperar como se desarrolla en la
redlidad y si se lleva a cabo, esperando no llegue a caer en los emores de! el
programa del 927,

2 Cifras tomadas del “Programa de Reordenomiento de! Comercio en Via Publica®, DDF, enero 1997.
2 Cifras investigacidn de campo realizaoda por el equipo de tesis, octubre de 1997.
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3.2, PLAZAS DEL COMERCIO POPULAR DEL PERIMETRO “A"

3.2.1 Antecedentes

¢Qué es una Plaza Comercial?, como ya se menciono antes, es una
plaza comercial se puede definir como “un desamollo comercial con
infraestructura fisica construida para el alojamiento de comerciantes que
ejercen su actividad en la via publica, se desarolla en terrenos propiedad del
Departamento del Distrito Federal o privados. Operan mediante la expedicion
de arendamientos y compra a crédito del local. "2

Las Plazas del Comercio Popular, parte angular de nuestra investigacion
se onginaron del Programa de Mejoramiento al Comercio Popular, puesto en
marcha en julioc de 1992, por el Deparlamento del Distrito Federal, con la
finalidad de reubicar a comerciontes ambulantes que., debido a las crisis
ciclicas, el empleo mal remunerado v el desempleo. provocd en el Centro
Histdrico de la Ciudad de México el desmesurado crecimiento en ese ano
dlrededor de —- 10,000 comerciantes ambulantes dentro del perimetro “A". -2

Para dar respuesta a esta problematica, las avtoridades instrumentaron
el desarrollo de las plazas que de manera conjunta se crearon corredores vy
pasdjes comerciales con el mismo fin; con dichas construcciones se lograria
colocar a comerciantes ambulantes en lugares cemados. en donde no
provocaran caos vial ni deterioro de los monumentos histéricos, contands con
un domicilio fiscal para su pronta formalizacion.

En los plazas del comercio popular, el comerciante reubicado {lamado
asi por pasar de comerciante ambulante @ comerciante establecido en una
plaza) podia ser propietario de un local de dos metros cuadrados con ur valor
de $12,000 pesos, pagando el 10% de enganche y el resto a seis afios.2

Para conseguir uno de estos locales. el comerciante ambulante tenia
gue recumir a una asociacién o un lider para que se le extendiera una carta,
una vez teniendo esta carto, iba a alguno de los 25 mddulos del Fondo de
Desarrollo Econdmico del Distrito Federal {FONDEDE), que el gobiemno instald en

7 DDF, “Programo de Reordenamiento del Comercio en Via Piblica™ . México, D.F.. enero de 1997,
23 DDF, “Programa de Mejoramiento del Comercio Popular”, México, D.F., jviio de 1992,
2 H Empresario, publicocin semanal pora la mediana Y pequefa empreso, "Reubicacion del comercio
ambulante” México, D.F., del 5 of 18 de abri de 1993.
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distintos desarrollos comerciales. con el fin de facilitar a los vendedores
ambulantes los trmites de solicitud y contrato de créditos,

Lo primera ploza que se construyd dentro del perimetro “A" del Centro
Histérico, zona de nuestra investigacién fue la Plaza de Tacuba en julio de
1993.

"Lo vida para el comerciante ambulante es muy dura, es como una
jungla, se tiene que pelear contra todos para tener ia posibilidad trabajar
y sobrevivir dia a dig" 25

% sabet Chavario, Administrador del Comedor de Pino Sudrez, México D.F.. julio de 1997,
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3.2.2 PLAIAS OBJETO DE ESTUDIO

Las plazas objeto de nuestro estudio son 11 fonce} situadas dentro del perimetro
"A" del Cenfro Histérico de lo Ciudad de México, las cuales enunciaremos a
continuacion;

NO.

NOMBRE Y DIRECCION DE LA
PLAZA

FECHA DE
INAUGURACION

NO. DE
LOCALES

Tacubga
Tacuba 44 y Donceles 45,
Col. Centro

12-julic-93

238

Pensador Mexicano
Eje Central Lazaro Cérdenas 28
Col. Centro

14-agosto-93

325

Qaxaca La Paja
Rep. del Salvador 125, Esq. Pino
Sudrez, Col. Centro

21-agosto-93

{[s]]

Rolddén
Roldan 10 y Manzanares 12
Col. Centro

29-agosto-93

300

Soledad Circunvalacion
Av. Circunvalacion 115,
Esq. Soledad 43

29-agosto-93

765

Vizcainas
José Ma. lzazaga No. 14
Col. Centro

29-agosto-93

243

Meave
Eie Central Lazare Cardenas 80
y 84, enfre Meave y Vizcainas

25-noviembre-93

406

Artesanos de Uruguay
Rep. Del Salvador No, 80 a 90 v
Rep. De Uruguay No. 75

25-noviembre-93

179

Mesones
Mesones 123 y Reging y José
Ma. Pino Sudrez

26-noviembre-93

578

label La Catélica
l. La Catélica No. 77
Esquina Mesones

26-noviembre-94

21

San Idelfonso
dan ldelfonso 42 y Venezuela 41
Col. Centro

Dé-diciembre-94

105

TOTAL:

4,048

*Elaborado por el Equipo de Tesis, niUmerc de locales proporcionados por lo
Delegacién Cuauvhtémoc, Noviembre 1997.
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Dentro de dicho perimetro existen 11 plazas algunas de las cuales estan
cosi abandonadas, y ofras por el contrario estan llenas de comerciantes y de
consumidores, presentandose una paradoja en relacién entre las mismas
plazas.

Aparentemente, el abandono de las plazas se da por las no ventas o las
pocas ventas. En un intento por saber el por qué de las pocas ventas o
descubrir las verdaderas causas de! abandono y el profundizar acerca de los
problemas que afectan el funcionamiento de las plozas, el equipo de tesis
realizé una investigacién de campo que se condensa en forma de cuadro
juntc con observaciones gque hacen mas completa la evaluacion.

3.2.3 ESTUDIO REALIZADO A PLAIAS UBICADAS EN EL PERIMETRO “A" CENTRO
HISTORICO

A continuacién se presenta el estudio hecho por los integrantes det
equipo a las Plazas del Comercio Popular en el perimetro “A" . Et objetivo det
estudio fue conocer como se encuentran trabajando los plazas comerciales. y
cbservar que problemas tienen, los cuales no pemiten una labor
eficientemente por parte de la plaza.

Ei estudio se aplico enlos meses de Agosto y Septiembre de 1997 alas
11 plazas anteriormente citadas, las cuales se ubican en el perimeto “A" del
Centro Histérico.,

La informacién se obtuvo a través de entrevistas a comerciantes, lideres,
consumidores, autoridades, observaciéon directa, cuestionarios y  dividiéndose
a las plozas en estratos para  su mejor estudio y clasificacion  como: su tipo de
mercancias de mayor comercidlizacion, como estan  organizados, la
distribucion de la plaza, su mercadotecnia vy, sus servicio intemos.

Hubo ocasiones en que no se pudo obtener informacién como lo fue en
Mesones y Vizcainos, ya que los comerciantes tuvieron actitudes de
desconfianza y temor y en varios casos de hasta agresion, por el mismo miedo
bien fundado que se vive en las calles, pero esto no fue obsté@culo para el
equipo.

La apreciacion se hizo en base o una éptica de administrador, En cado
plaza se trato de ser lo mads objetivo al hacer la misma. En cada rubro se evallo
a {M} malo o escaso que es la apreciocién mdas baja, le sigue (R) que es
regular, y (B) que es bien, siendo la alta. Ya que se hizo la apreciocién se le
dio una ponderacidon numérica o cada letra de la gpreciacién quedande
M=1, R=2, B=3. Ya apreciados y ponderados los 14 rubros de cada plaza se
sumo el total de la ponderacion de cada una de ellas y se dividié entre el total
de lo que debe de ser la ponderacion (42 puntos} y como resultado se obtiene
la calificacion obtenida por cada plaza, dandonos esta un pardmetro ©
resultado en la forma en que se lleva administrada ia misma.
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El equipo a continuacién muestra las siguientes observaciones asi como
el cuadro con los resultados encontrados:

AlLas ventas fue un punto en el cual no se pudo indagar mucho, pero
podemos hacer un cruce de informacién para ver cuales plozas venden bien,
tenemos el porcentgje de ocupacién de Mesones que es del 90%, Tacuba 90%
y Meave 100% contra la afluencia de consumidores gue es de (B} o Buena para
las tres, déndonos que los comerciantes que estdn en estas plazas no salen @
las calles debido a que tienen mercado para desplazar sus productos.

B)Ahora se presenta el rubro de lideres el cual dice: La paja (2} lideres y -
-8.57% de cdlificacion, Mesones (3)--6.66; Vizcainas (3}—-4.76; §. Idelfonzo(2)--5.95,
1. Catdlica {3}-6.19. Por lo que se observo una ploza comercial puede trabajar
mejor si sélo cuenta con un solo lider ya que hay un mejor acuerdo de lo que se
puede hacer en la plaza. Hay veces que resuita muy mal como el de Vizcainas
que hay 3 lideres, dos pertenecen al PRI y el otro al PRD y jamas han llegado a
un acuerdo sélido para hacer algo por la plaza. En el caso de la Paja hay dos
lideres pero llegaron a un acuerdo uno se encarga de la politica v otro ¢
administrar la plaza pero los dos tienen afinidad politica y resulta mdas facil.

Se observo que en casi la mayoria de las plazas no hay mdas de un
administrador esto se debe a que se podria presentar duplicidad de  funciones
y también se tiene que pagar a dos personas.

En la mayoria de las plazas el administrador no es lider ya que resultaria
difici! levar estas dos funciones ya que mientras el lider se encarga de hacer
politica, el administrador se encorga de que la plazo funcione.

C) En lo que se refiere a distrbuciéon de locales, no afectan mucho al
éxito general de la plaza pero afectan a aguellos locales que estan mal
ubicados o escondidos como Meave tiene (R)regular su distribucidn de locales y
no afecta en su porcentaje de ocupacién, pero si aquellos locales que no estén
visibles o de dificil acceso al poblico dando como resultado ventas menores en
comparacién con los demds, siendo un ermor de  disefio arquitecténico de la
plaza.

D} Haciendo un poce de reflexién en lo que es la Ubicacion, los plazas
de Uruguay 64% de ocupacidn, Vizcainas 15%, I. Catdlica 60.23%, tienen una
buena ubicacion pero debido a intereses muy particulares de los lideres, cada
vez hay menos comerciantes en ellas. Sucede que para entrar a algunas plazas
es muy dificil o imposible ya que los lideres tienen ideas diferentes paro esos
locales, como el ulilizados de bodegos, sacande al comerciante, y comprando
la mayor cantidad de locales que se pueda para poner ellos sus mercancias, o
para revenderlos{que llegan a cotizarse hasta en $250,.000 por un local en
Meave) como en el caso de Vizcainas se han vendido locales a compradores
japoneses; los lideres de estas plozas obedecen a intereses muy particulares de
cada uno utilizando al ambulantaje como escude para hacerse ricos, no
importandoles sus agremiodos. Acerca de esto se menciona en el andlisis de
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Reafidad y Futuro del Comercio en la via publica de la Cd. de México,
elaborado por Carlos Bustomante del Instiluto de Investigociones
Econdmicas{liE--UNAM-}y. Moisés Castillo, Secretario Académico del Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad; “Las condiciones iregulares de esta
actividad crea infereses diversos y las grandes utiidades que genera se
convierten en manzanas de la discordia para lideres de comerciantes de la
calle, los cuales surgen diariamente y que se asocian con los politicos vy
funcionarios publicos en la busqueda de beneficios personales  y que el
comercio informal  avanza sin poderse controlar-io que genera el libertingje
deimercado creando con ello monopolios privados y lideres del ambulantaje
que obstaculizan los reencavzamientos legales de la problematica y hacen
cada vez mds lejana la implantacién de una politica reguladora y equitativa
por parte del Estado” 2. Mdas claro no se pudo decir, hay muchas personas que
les conviene que los comerciantes ambulantes sigan en las calles generando
ganancias para UNCs Y COMO CONSECUENCIa caos y problemas para todos.

F} Hay rubros como la imagenirefiiéndose a fachada) y publicidad
exterior, los cucles podrian ser mejor explotados, dandole un sentido mas
agradable y mercadologico o la plaza.

En lo que se refiere a imagen, La Paja, Tacuba, San tdelfonzo y Meave cuentan
con buena imagen(B} y se ve reflejado en su ocupacién y en lo calificacién
siendo la excepcién San Ideifonzo, siendo que una buena imagen ayuda a que
enfren consumidores o la plaza.

Todas las plazas no cuentan con un anuncio propio el cual diga, que ahi es una
plaza comercial, ninguna tiene la apreciacién de bien (B). sino la mayoria se
encuentra en regular(R) o sea que fienen una ploca de 45x40cm. que dice
“Aqul es ta plazo tal, inaugurada, ete." o uno manta vieja en lo mas alto del
edificio que nada sirve, o en el mejor de los casos anuncios, gue en su tiempo
fueron luminosos estan ahora rotos. Las plazas deben ayudarse de todas Igs
armas mercadologicas para que la gente conozca que existe tat plaza y vaya
a visitarlo y se den a conocer entre los consumidores.

G) Hay plozas en las cuales la seguridad contra desastres debe  ser
prioritaria como en el case de Mesones, sin embargo ésto cuyo giro es de
papeleria y sus derivados puede generar un siniestro o incendio y no cuenta
con rutas de evacuacion sedaladas ysolo tiene 3 extinguidores en mal estado
para toda la plaza que consta de 578 lecales.

H) Para los gastos sobre el mantenimiento de la plaza, los comerciantes
pagan una cuota semanal, ademds en las plaza se ayuda de los ingresos
provenientes del cobro por servicio de bofo, o los cientes come a los
franseUntes.

* L.a Jornada, 23 de septiembre de 1997, pag. 51; “En 7 afos s¢ duplico su nimero segiin un estudio™.
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I} El equipo cdlifico a las plazas comerciales evaludndoles los diferentes
rubros dande como resultado que  si compagino esta calificacion con el
porcentaje de ocupacion, veamos las mas altas Meave 100% de ocupacion,
calificacion 8.33: Tucuba 90% de ocupacién, B.33 de calificacion; La paja 81%
de ocupacion con 8.57 de calificaciéon y por el contrario los mds bajos Roldan
13% de ocupacion con 4.76 de cdlificacién, los Vizcainags con el 15% de
ocupacion; San Idelffonzo con 26% de ocupacién y de calificacion 5.95. Pero
que hoy con una plaza llamada Mesones gue tiene el 90% de ocupacién y el
6.66 de cdiificaciéon, sque no va acorde la ocupacién con la cdlificacion?, o
que no sirven de nada tener bien los rubros como imagen, publicidad,
vigilancia, pintura; dando  respuesta a estas interogantes tenemos: 1.- La
plaza Mesones esta afocada a ofro tipo de mercado que es el rmayorista y éste
se dedica a vender o distibuir los articules comprados en la plaza, el
comprador mayorista no goza ol ir de compras a la ploza sino es su trabajo,
todos 0 en su gran mayoria de los que compran en plaza Mesones son
mayoristas y en la plaza no venden al menudeo vy tienen esa politica muy firme.
2.- Al comprar en Mesones se va a hacer negocio no a pasear y ver que
compro. También hay que recordar que a  esta ploza se le cambio el "giro" y
se especidlizo en papeleriag y fue asi como tuvo éxito.

» Hay plazos enlas cuales no explotan su ubicacion y son, Uruguay, Vizcaings,
Sanldelfonzo, P. Mexicano, e lsabela Catélica.

» Hay plazas las cuales venden al mayoreo y son: Mezones y Uruguay.,

« las gque tienen un giro determinado que son Mesones, Uruguay, S. Idelfonzo.
Meave,

» Las que parecen centros comerciales en pequeno o populares: Tacuba Y
Meave.

* Enlos plazas de Meave y facuba presentan una buena calificacién en
comparacion con las demds en especial Meave. Meave esta g la punta de
las plazas. en instalaciones, en seguridad, en limpieza. en imagen pero sobre
todo en ventas y este es un claro ejemplo de que lo reubicacion en Ias
plazas comerciales es viable, Tal éxito se debe o que tienen un lider que
realmente es lider y se preocupa por sus seguidores, viendo en el comercio
una forma digna para ganarse la vida, El trabaje del lider ha consistido en
tener una visidn a largo plazo. a anteponer los intereses generales a los de si
mismo, a tratar de formalizar y legalizar  a la plazofaltas en SHCP,
contabilidad, capacitacién, legalidad, ete.)

» Ademds los comerciantes han hecho osociaciones civiles, en las cuales
buscan tener una mayor transparencia de como los fondos comunitarios se
distibuyen y su mejor aprovechamiento de 1os mismos. También tienen un
reglamento, pero no escrito, que siguen y acaian bien. Resurniendo lo que
hallevado a plaza Meave adelante es : 1.- Un lider con visidn a largo plazo.
2.-Tratan de mantener un giro determinado o especifico(electrénicos, ropa
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y tenis). Asi como un mercado diferente a las demds plazas comerciales, que
es conun nivel de mésingresos, enfocado a jévenes, articulos caros y de
moda {lociones, Nintendo. ropa. cd’s, wakrnans) 3.- E lider se ha apoyado
en despachos de profesioncles como abogados, contadores Y
administradores, fratando de legalizar v eficientar a sus seguidores. 4.- Hacer
promociones y publicidad para lo ploza como dfas. fiestos, alquilar
personajes para llamar lo atencién fuera de lo plaza(Batman, Bamey,
etc.).publicitarse en equipos de fOtbol rapido, boxeadores, ¥y poner puestos
clave ala enfrada y dentro de la ploza como son los de comida{taquitos). 5.-
Mantener la unidn entre los comerciantes y sean seguidas sus ideas.

Hay calles que parecen plozas pero hay plazas que parecen calles, de
las peores, oscuras, con charcos, parecen laberintos, sin pintar, con robos. Pero
esto es lo que hay que cambiar, ya los comerciontes no estén en las calles, sino
en un inmueble, establecidos y haciendo lo que saben hacer que es vender,
solo quedando ayudartes para que 1o hogan de la mejor manera posible,
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CONCLUSION:

Los administradores de las plazas han tratade de hacer funcionar a
estas a su modo, un tanto “empirca”, unos mal, otros de mejor manera. Lo
cierto es que las plozas no han sido vistas como ente. como organizacion
como un negocio comdn, sind  han sido un medio de salida politica del
gobiemno y una mina de oro para varios lideres y autoridades siendo mal
administradas . Tratando de hacer funcionar algo un poco fuera de sus
alcances ya ellos son comerciantes populares.

Lo que necesitan es ver a la ploza como un centro en comun donde
vayan consumidores, donde ésta funcione bien y tenga todos los servicios
requeridos, en la cual no haya un ambiente hostili como en las calles, donde la
gente se sienta segura al hacer sus compras ¥ que le den precios del “centro”.
que haya clguien dedicado a ver el estado de las instalaciones, Ia seguridad,
la limpieza, que los consumidores sepan que existe tal plaza. Todo esto necesita
una hemamienta o un meconismo que pueda dar todo lo mencionado
anteriormente y mds, siendo lo adecuado para uno plaza comercial del
perimefro “A" una Estructura Organizacional {Control Interno).
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

4.1 SISTEMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con ef andlisis realizado en el capitulo anterior, se hace
necesario dar las siguientes definiciones que nos proporcionaran las
herramientas necesarias para disefar una estructura organizacional que mejore
el funcionamiento de las plazas y que ayude dl desamrollo de éstas en un dmbito
formal de economia.

4.1.1. DEFINICIONES

Al ORGANIZACION

Efimolégicamente, la palabra  organizacién  proviene del griego
“organon, que significa ‘“insfrumento” ¥ Sin embargo., poro el drea
administrativa distintos auteres definen o la organizacién como:

" Una definicion de organizacidn es: la estructuracion técnica de las
relaciones que deben de existir entre las funciones, los niveles y actividades de
los elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr
méxima eficiencia en la realizacién de plones y objetivos sefialados con
anterioridad. " #

“ Una organizacion es una enfidad social que estd orientada af logro de
metas, y fiene un sistema de actividod deliberadamente estructurado y un limite
o frontera identificable. " #

Como se puede apreciar, con ambos definiciones, o palabra
organizacién tiene diferentes acepciones y depende del contexta en el cual se
utilice; sin embargo, paro efectos del presente trabajo acotaremos esta
palabra en dos sentidos:

a) Como componente del proceso administrativo, la organizacién es

una etapa preejecutiva en la gue se ordenan los recursos para su eficiente
aplicacion posterior. Asimismo, es la forma en que se asignan los deberes y

" Gomez Ceja. Guillermo, "Organizacian y Ploneacion de Empresas”, editoriol Me Graw- Hill, Mé&xico, D.F. .
1994, pag. 191,
¥ ldem.
¥ Richard L. Doft y Richard M. Steers, "Crgonizaciones: 8 comporiomiente de! individuo y de los grupos
Humanos”, editorial Limusq, pag. 31,
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responsabiidades de las personas que redlizaran las actividades. Todo
encaminado hacia un fin comon.

b) Como ente o institucién, la cual se encuentra compuesta de recursos
financieros, técnicos y humanos coordinados con el fin de alcanzar un objetivo
preestablecido.

De esta forma, se puede observar que ambos conceptos se
complementan a la vez. Esto es asi, ya que para que exista un ente o institucién
se requiere de un proceso que lo conforme Y. una vez constituida la institucion
se hard uso constante de un proceso que coadyuve al funcionamienio y
desarrcllo de ésta.

B} SISTEMA

Al igual que el concepto anterior, un sisterna se puede definir desde
diferentes criterios utilitarios: econémico, social, tecnolégico y administrativo. Sin
embargo, todos los puntos de vista convergen en que un sistema debe tener
una serie de elementos que forman una actividad o un proceso en el que se
establece la proporcion y tiempo en que cada uno de estos elementos actuard
para lograr alcanzar una o varias metas ounado al adecuado marnejo de
datos, materiales o energia.

" Podria decirse que el sistema es el resultado de un conjunto de
procedimientos previarmente coordinados destinados a un objetivo comin" ®

Observando graficamente” igs partes interoctuantes de un sistema,
tendremos:

METODOS
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMAS BIETIVO
SISTEMA OBJETIVOS COMUN
ACTIVIDADES

TAREAS

' Gémez Caja, Guillermo, Op. cit., pog. 328
* Nota: la figura fue tormada detiibro de Gémez Ceja, G. Op.cil..pp.327
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Cl ESTRUCTURA

El término estructura se refiere a las relaciones especificas que deben de
existir entre los recursos de un sistema administrativo, y cuyo objetivo es facilitar
el uso de cada recurso, tanto individual como colectivamente, a medida que el
sistemo administrativo frata de lograr sus objelivos. Asimismo, la estructura de
una organizacién se representa por medio de una ilustracion grafica
denominada_grganigrama. E! organigrama “ es lo grafica que muestra lg
estructura orgdnica intema de la organizacién formal de uUNa empresa, sus
relaciones, sus niveles de  jerarquic y las principales funciones que se
-desarrollan.” *

Una vez definidos los conceptos anteriores podemos circunscribir el
concepto de organizacidn que se empleara en adelante. Al referirnos a
organizacién hablaremos de un estructura bdsica de toda empresa, a jos
elementos que la componen y sus caracteristicas y a las relaciones que se
establecen entte ellos. Es importante reflexionar que de los comportamientos
equilibrados de dichos componentes dependerd de manera esencial el logro
de las metas que la empresa se establezca.

4.1.2 TIPOS DE ORGANIZACION

Al angilizar los tipos de organizacién existentes se hace indispensable
indicar que existen dos enfoques que permiten establecer la tipologia
organizacional. Estos son:

al Métodos organizativos que se basan en los principios formailistas de la
organizacion, a fin de tener una estructura administrativa y procedimientos de
trabajo adecuados al cumplimiento del o de los objetivos.

b} Métodos que se desarrollan girando alrededor de la importancia de
las concepciones humanas de la organizacién.

Atendiendo al primer criterio en el que se emplean los principios
formalistas para definir los diversos tipos de organizaciones podemos sefalar los
siguientes como las mas relevantes® :

- Organizaciones simples

- Organizaciones estructuradas funcionalmente
- Organizaciones estructuradas divisionaimente
- Organizaciones estructuradas maticialmente

* [dem. pag. 229.
" Nota: le ciasificacion fue tomada del Ero: “Organizacion de la empresa y nuevas tecnologlas” de Nava
Lépez. José Emifio, editorial Prémide, Madnid, Espana, 1994, pag. 83.
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- Organizaciones estructuradas adhocraticamente

De igual forma. en lo que respecta al segundo criterio los estudios
redlizados por Amitai Etzioni establecen una serie de elementos para clasificar a
las organizaciones de acuerdo a las concepciones humanas:

INGRESO Y
TIPO DE ORGA- | TIPO DE PODER CONTROL PERMANENCIA | IMPUCACION | MOTIVACION
NIZACION UTILZADO DE LOS PERSONAL DE
PARTICIPANTES Los
A TRAVES DE | PARTICIPANTES
Coercitivas | coercitivo premios y | imposicion, Alienante [negativo,
castigos fuerza, castigo
amenaza,
miedo
Normalivas | moral, ético | Comunicacién |moral y| Moral Auto-
Fe. creenciq, |motivacional expresion
ideclogia
Utilitaricss remunerativo | Incentivos intereses, calculador | beneficio
econdmicos  |[ventajas ventaja
percibidas

Mixtas: Estas organizaciones emplean una o mas de los caracteristicas de las anteriores. I

La diferenciacién de los tipos de organizacién sustentada en los dos
criterios s6lo se hace para un mejor estudio de las organizaciones. Por nuestra
parte, podemos afirmar que ambos ciiterios no son confrapuestos, sino por el
contrario, necesariamente complementarios. Esto es asi, ya gue, " por medio de
una adecuada delegacion, definicién y asignacién de deberes y autoridad
formal: de responsabilidades mejor establecidas; de dividir el frabajo mds
equitativamente. de fortalecer la especializacién. con sus venigjas de
mejoramiento de la eficiencia; de constituir una cadena escalar en la que fluya
mds facimente la autoridad y se puedo exigir la responsabilidad
comespondiente y la integracion de las funciones descentralizadas Y
desconcentradas; de establecer una unidod de mando y por lo tanto, al evitar
conflictos de autoridad para poder llegar a obtener una mejor coordinacién de
labores y como consecuencia una més eficiente organizacién * =

Hosta este momento se puede apreciar que se ha estudiade o la
organizacion o empresa desde un punte de vista intemo o micro: sin embargo,
hay que resaltar que toda empresa se encuentro inmersa en un ambiente con
el cual coexiste y del que recibe constantes demandas (precio, servicio,
cdlidad, atencién). AOn mas, en esta época en el que se ha establecido o
apertura comercial y por ende una globdlizacién econémica, Ias empresas
deben estar periddicamente reestructuradas para adaptarse a satisfacer las
necesidades que el medioc demonda. Efectivamente, toda empresa " que
produce dlgo para su entorno, estd permanentemente en evolucién, Dicha

2 Gamer Ceja. Guillermo. Op. cit., pag. 245.
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evolucidén surge como consecuencia de los cambios que son necesarios para
adaptarse alas nuevos situaciones y condiciones del medio " 3

4.1.3 Andlisis de las organizaciones: ambiente micro y ambiente macro

Dentro del estudio de los organizaciones podemos establecer una
frontera limite que las ciencias de la organizacién conciben como una
representacion: la perspectiva micro y la perspective macro.

- La perspectiva micro se concentra en problemas afrontados por individuos y
grupos dentro de la organizacién. El enfoque que mejor permite analizar lo
perspectiva micro es el campo del comportamiento organizacional, “ El
comportamiento organizacional se relaciona con la motivacién individual, el
aprendizaje, la percepcion, las actividades en el rabgjo y el comportamiento
del grupo de trabgjo." ¥ Los antericres son microtemas porque se concentran
en las unidades individuales de andlisis que conforman los bloques elementales
para la organizacion.

- La perspectiva mocro se concenfrg en unidodes de mavyor tarmahio, en
especial atencion en la organizacion misma. El campo que mejor representa
esta perspectiva es la Teoria de la Organizacion. ™ La Teorio de la Organizacion
esta relacionado con problemas v cuestionamientos como el disefio apropiado
para la organizacién, las relaciones de la organizacion con el ambiente externo,
la tecnologio de produccidn y los efectos del tamano de la organizacién.™ 35

Para aclarar el drea de estudio de cada perspectiva se presenta la siguiente
figura® en que se ilustra la concentracion de interés de cada una.

MEDIO
Organizacién o compaiiia Crganizacién o compania
Grupo o departamentos Grupo © Grupo ©
departamentos departamentos
Individuo 1 l ; I
Individuo ] I i l
Individuo

l | |

3 Nava Loper. José E., "Organizacion de la empresa y nuevas Tecnologios”, editorial Piramide, Madrid,
Espana, 1994, pog. 80
M Richard L. Daft y Richard M. Steers, "Organizaciones: B compartamiento del individuo y de los grupos
humaonos”, editorial Limusa, México, D.F., 1997, pag. 35.
* 1dem,
* La figuro lue tomada de lo Obra de Richard L. Dott y Richard M. Steers, Op. cit., pag. 38.
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PERSPECTIVA MICRO PERSPECTIVA MACRO
Compo: comportamiento organizacional Campo: Teoria
organizacional

Elemplificacion de temas: motivacion, Ejemplificacion de termas:
tecnolo-
actitudes, comportamiento de grupo, guia, medio, estructura,
tamano.

disefo de la tarea,

De acverdo con io anteriormente expuesto, podemos afirmar que en las
dos perspectivas y, fundamentalmente, con lo que respecta a la Teoria de la
Crganizacién se debe incluir en su contenido principios que hagan referencia a
tres cuestiones esenciales, los cuales son:

" - Los objetivos de la empresa, que explican la coherencia a establecer ios
diferentes componentes

- Las _funciones internas, entendidas como las actividades peculiares de su
estructura, conectadas con el dmbito externo,

- Las relaciones interpersongles, identificativas de las caracteristicas humanos
de su sistema de relaciones. * *

4.1.4. ESTUDIO DEL DISENO DE LAS ORGANIZACIONES

Para los efectos de realizar nuestra propuesta y sustento del trabgjo se
decidié considerar los estudios realizados por:

Henry Mintzberg. quien enmarca los elementos que deben analizarse
para el diseflo de organizaciones | Citado por José Emilic Nava Lépez:
Organizacidn de la empresa y nuevas tecnologias, capitulo 2), v

Richard L. Daft y Richard M. Steers, quienes plantean un estudio muy
similar @ la propuesta de Mintzberg en el disefio de las organizaciones.

De manerac general se presenta el siguiente cuadro comparative de lo que
para estos investigadores representa el disefio de organizaciones.

* Nava Ldper. José E.; Op.cit.. pag. 80.
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Richard L. Daft y Henry Mintzberg
Richard M, Steers

Componentes o bloques’
fundamentaoles de las Estudio y disefio de las
organizociones organizaciones

1. Individuos o grupos A.Loscomponentes * a.Directivos
hurmanos funda- b .linea media

2. Labores y tecnologia meniales de o <. Nicleo ope-
organizacion rafivo

d. Stafi de

apoyo

e. Tecnoes-

tructurg

3. Diseno de o organizocién B. Los par@metros a. Diseho de
de disefo puestos

4. Gerencia b. Disefo de lo

superestruc-

tura

c. Disefio de

enlaces a-

terales

—* d. Diseho de

5. Procesos organizacionaoles sisterna de
torna de de-
cisiones,

&. Ambiente externo C. Los foctores de contingencia.

Como se menciond, estos dos criterios son andlogos en lo que al estudio
de las organizaciones se refiere por lo que consideraremos principalmente la
propuesta realizada por Henry Mintzberg v, en su caso agregaremos algunas
cuestiones propuestas por Richard L. Daft y Richard M. Steers. De esta manera,
tenemos:

A, Los componentes humanos fundamentales de la oraonizacion.

Dentro de la propuesta de Mintzberg cuando habla de los componentes
humanos hace referencia a la distincidn de funciones que realizan los diversos
grupos humanos que integran una organizacién. De esta manera, Minfzberg
menciona que existen cinco grandes grupos. cuya diferenciacion radica en las
funciones perfectomente definidas que cada grupo desarrolla, asi como
también las relaciones que establecen unos con otros.
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De acuerdo con esta perspectiva, dentro de la pirdmide divisional de la
autoridad aparecen tres niveles jerarquicos. * En el nivel mdés alto se encuentra
a los componentes de la direccién o ° épice estratégico ", los cuales
desarrollan la funcién de conducta directiva, que consiste en las tareas de
supervision general, relaciones con el entomo y disefio de estrategias y objetivos
alargo plazo." ¥  Asimismo, cbarca o grupo humano encargado de la
responsabilidad general y de ocuparse que la organizacién cumpla su misidn, *
de acuerdo con la voluntad de los que controlan o tienen el poder." 3

Descendiendo verficalmente por la organizacién, Mintzberg sefiala los
componentes de gestion, * enlre los que se distinguen aquellos situados en el
nivel intermedio o * linea media °, de los situados al mds bajo nivel o * nGcleo de
operaciones *. ¥ Es importante sefalar que aungue ambos desamollan una
funcién gestora - eminentemente de indole tactico - el nivel intermedio posee
autoridad sobre el nicleo de operaciones.

Es menester indicar que a medida que crece una organizacién, la linea
media se hace cada vez mds necesaria, o tal grado que llega a realizar una
funcién similor a la de los componentes de la direccion, pero a nivel de su
unidad operativa.

Por su parte, el nicleo de operaciones tiene a su cargo la realizacion de
las tareas bdsicas que permiten el desarrollo de la actividad para la cual estd
disefiada la empresa. Tareas tales como la adquisicién de los insumos, su
transtormacién en productos y/o servicios y la distibucién de éstos, asi como
también todas las tareas complementarias que aseguren este proceso.

En esta misma descripcién jerarquica de las organizaciones, pero de
forma lateral, se distinguen los dos restantes componentes propuestos por

Mintzberg: la tecnoestructura vy el staff de apovo.

Para Mintzberg. " la tecnoestructura estaria formada por ios analistas que
estudian la adaptacién -cambio de la organizacién en funcidn del entorno- y
de los que estudian et control, la estabiizacion y la normalizacién de ias pautas
de la actividod en la organizacion. Son profesionales que pueden actuar a
cualquier nivel de la escala jerarquica, pero sin autoridad formal sobre la linea.”
40

De manera similar, " el staff de apoyo, también sin ningin poder
ejecutivo, esta formado por aquellas unidades situadas fuera del fivjo de
trabgjo de operaciones cuya misidbn fundamental radico en el desamrollo de

¥ |bid, pag. 81
38 idem.
¥ ldem.
@ ibid, pag. 82
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tareas determinadas a fin de potenciar el funcionarmiento de Ia linea jerdrquica.
Pueden actuar asimismo, a distintos niveles de autoridad.” 4!

Observando graficamente estos cinco componentes, tenemos:

DIRECCION
T STAFF
- E
™ C
s N MANDOS
o] MEDICS
+—1r—» E DE
S
> T
L e o R
u
T OPERATIVO APOYO
——p ]
R
A
MEDIO

Los cinco componentes amba expuestos definen claramente la totalidad
de una organizacién, cuya caracteristica se distingue primordiaimente en el
factor humano. Uno u ofro tipo de distribucion de estos componentes llevard o
los diversos modelos esquemdticos de estructuracion de las orgonizaciones.

B. Los parémetros de disefio organizativo.

Con respecto a este punto " la propuesta de Mintzberg consiste en
establecer ocho parémetros que se agrupan, tal como se agrupan en la
siguiente tabla, en cuatro categorias, a saber. disefio de puestos, disefo de la
superestructura, disefo de enlaces laterdles v disefo del sistema de toma de
decisiones."#?

it Idem
2 15id; paig. 83
62



TABLA 1*

Los pardmetros de disefio

GRUPO PARAMETRO
Cisenc de puestos Especializacién del cargo
Formalizacion del comportamiento
Preparacién y adoctrinamiento
Diseno de la superestructura Agrupacién de unidades
Tamafio de Ja unidad
Disefio de los enloces laterales Sisternas de planificacién y control
Dispositivos de enlace
Disefo del sistema de toma de decisiones Descentralizacién:
a} Yerticat
b) Horizontal

Como se puede apreciar, los distintos disefios estructurales surgen Q partir
de la respuesta que se le quiera dar a una serie de variables o componentes
bdsicos de la estructura organizativa a los que Mintzberg se refiere como los
parametros de disefo. Esto resulta claro, yo que los parameiros no son sino
planteamientos o preguntas que comprenden  diversos supuestos
fundamentales de ung organizacién ante los cuales hay que instrumentar una
respuesta adecuada. Es necesario mencionar también que en lo que se refiere
a los parédmetros relacionados al grupo de disefio de puestos, se puede
considerar de forma andioga a lo que se refiere al Andiisis de Puestos estudiado
por el Or. Fermnando Arias Galicia.

Retomando, para Mintzberg, “ el disefio de puestos de trabajo estd
referido a los distintos criterios a partir de los cuales se pueden establecer las
unidades elementales de trabajo que van a ser desarrolladas porios diferentes
individuos.” © Dentro de esta categoria se puede advertir que se integra uno de
los principios importantes de la teoria de la organizacién: la divisién del trabgjo.
Por otra parte, se integran también conceptos como son e! grado de
normalizacion de fos contenidos del frabadjo y el nivel de conocimientos ¥
habilidades requeridos para la realizacion del mismo.

En lo que se refiere al disefio de la superestructura, Mintzberg sefiala que
son los criterios utilizables para establecer unidades homogéneas de trabajo de
nivel superior a los del grupo de disefio de buestos, mediante los cuales se
distribuye la autoridad por el conjunto de la organizacién. Asimismo, en este
punte se establecen los criterios para agrupar unidades y tamafo de las
mismas.

Para Mintzberg, los enlaces laterales se establecen como mecanismos de
coordinacion adicionales al sistema de autoridad formal para conseguir el
adecuado acoplamiento entre las unidades v los individuos que no seria posible
lograr con tan sélo los procedimientos primarios. En este punto se integran los

* Nota: Bl cuadro fue tomado de Nava Ldpez José E., Op. cit,, pag. 84
* |dem
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sistemas de planificacién y control y los dispositivos de enlaces adicionales a ia
autoridad formal.

Por Ultimo, en lo que se refiere al disefo del sistema de toma de
decisiones, Minfzberg hace referencia ol nivel de centralizacién o
descentralizacién de tas decisiones para onalizar el nivel de la escala jerarquica
en el que son tomados. También este autor hace la distincién entre
descentralizacion vertical y descentralizaciédn horizontal.

A continuacién presentamos los disfintos parametros integrados en cada grupo.

1. Especializacién del frabajo

" la especializacion del trabgjo se refiere ol nimero de tareas
comprendidas dentfro de un trabajo determinado y al control del trabajador
sobre ese conjunto de tareos.” “ Este pardmetro estd basado en uno de los
principios fundamentales de la Economia expresado por Adam Smith, y de la
Teoria de la Organizacion estudiada por Henry Fayol, como es el principio de
division del trabajo, permitiendo, por tanto, agrupar actividades y tareas a la
relacién jerdrquica de autoridad.

Mintzberg sefiala dos tipos de especializacién: horizontal y vertical. * La
especializacion horizontal consiste en la medida en que un puesto de frabgjo
tiene un menor ndmero de tareas definidas con precision. En tanto, la
especializacion vertical ocume cuando un trabajador carece de control sobre
las tareas que ejecuta. A medida que se desciende por la escala jerdrquica se
incrementa el nivel de especiglizacién en ambos sentidos haciéndose mas
evidente en la parte operativa de la organizacién." 4

2. Formalizacion del comportamiento

Este pardmetro estd relacionade con la normalizacién det trabgjo en el
senfido de establecer normas, reglas o procedimientos a los cuales se deben
sujetar las actividades a realizar. Con ello se busca reducir la variabilidad en el
trabagjo. legando a predeciro y controlaro. De hecho la formalizacion esta mas
estrechamente ligada con la especializacién horizontal ya que los puestos mas
limitados, sencillos y repefitivos son suscepfibles de mayores niveles de
formalizacion.

De acuerdo con Mintzberg, la tormalizacion puede tener lugar segin tres
procedimientos:

" - Segun el puesto: cuando se atribuye al puesto de trabajo una serie de
caracteristicas de comportamiento.

44 |bid, pag. 84
45 |dem.
64



- Segln el fljo de frabajo: cuando las coracteristicas se asocian al propio
trabagjo.

- $egln las reglas: cuando se definen unas reglas para todo tipo de
situaciones."+

3. Preparacioén v adoctrinamiento

La preparacion y el adoctinamiento de los miembros de Ia organizacién
comesponde a los requerimientos necesarios para los individuos empleados
puedan desarmrollar adecuadamente las tareas propias que se integran en su
puesto de trabajo determinade. De esta manera, “ Ia preparacion es el proceso
mediante el cual se ensefa las habilidades y los conocimientos relacionados
con el puesto, mientras que en el adoctinamiento se asumen las normas de
comportamiento de la organizacién."

Como se puede apreciar. tanto la preparacion como la formalizacién
del comportamiente son medios complementarios para conseguir o
normalizacion de la conducta. Mediante la primera, las normaos se integran en
la persona en forma de conocimientos o destrezas; mediante la segunda, se
imponen sobre el frabajo en forma de reglas.

En tanto, el adoctinamiento se refiere al proceso de interiorizacion de las
nomas o pautas de comportamiente que hacen los integrantes de la
organizacion, y que ésta requiere para su desempeno.

* Como resultado de los procesos de prepoaracion y adoctinamiento
surge el concepto de culluro empresarial, que es un elemento de gran
relevancia para la interpretacién del comportamiento del conjunio de la
organizacion. La cuitura empresarial se puede definir como: Ei conjunto de
normas, de valores y fomas de pensar que caracterizan el comportamiento del
personal en todos los niveles de la empresa, asi como en lg propia presentacion
de la imagen de la empresa.” @

4. Agrupacidn de unidades

Tanto fa agrupacion y el tamano de la unidad estan referidos al disefo
del sistema de autoridad , necesario para lo adecuada coordinacién entre las
unidades bésicas de trabajo. De esta forma, * la agrupacién de unidades se
refiere a los distintos criterios a partir de los cuales es posible agrupar los puestos
de trabajo elementales en unidades organizativas de mayor nivel y, a su vez,
estas en ofras de orden superior.” ©

* |bid, pag. 86
“? |bid. pag. . 88
“ 1dem
* |bid, pag. 88
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Mediante la agrupacion de unidades se puede definir el organigrama de
una empresa, a fravés de la identificacion de los distintos departamentos. Adn
mdas, constituye el medio fundamental para lo coordinacion del trabajo
estableciendo un sisterna de supervision comun entre puestos y unidades.

Como sabemos existen diversos criterios para establecer la agrupacidén entre los
cuatles citaremos los md&s comunes:

- Departamentalizacién por funciones

- Departamentalizacidn por productos

- Departamentalizacion por mercados o éreas geogrdaficas
- Departamentalizaciéon por procesos

- Departamentalizacién por tiempo.

5. Jamadio de Ig unided

* Bl tamafio de la unidad se refiere a la dimensién que debe terer cada
unidad organizativa de orden superior definida segin el parGmeiro de
agrupacion de unidades." * Es decir, este pardmetro define el nimero de
componentes que se van a infegrar en una unidad de nivel mdas elevado.

Dado que la agrupacién infroduce la autoridad formal, el tamaio nos
conduce a la consideracion del nimero de subordinados que deben depender
de un mismo superior. Esta idea nos infroduce a oo principio de la Teorla de la
Organizacién: el tramo de control o abanico de contral,

Como consecuencio de la aplicacién de este pardmetro aparecen las
estructuras planas o anchas, en las que el nimero de subordinados que reciben
ordenes de un mismo superior es elevado, y las estructuras altas o estrechas en
las que el nimero es reducido.

6. Sistemas de planificacion v control

Tanto este pardmetro como el siguiente abordan o necesidad de
establecer un sistema adicional de coordinacién que siva para reforzar el
sistema de autoridad formal establecido por la superestructura.

" Los sisternas de planificacién y control normatizan el resultado de la
autoridad empresarial, entendido éste en un sentido muy amplio. La
planificacion fija los objetivos y toma de decisiones oportunas para conseguirlos
en el futuro. El control revisa si se han cumplido tales objetivos. De esta forma, la
planificacidn y el control son dos conceptos estrechamente unidos de tal
manera que uno no tiene sentido sin la existencia del otro. **

* Ibid, pag. 0
* loid, pag. 91
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Las funciones de planificacién y control se asignan habitualmente a Ia
direccién de la empresa como una de sus funciones basicas para conducir o
ésta al logro de sus objetivos.

Existe una clasificacién interesante de los distintos tipos de control que se
fundamenta en la relacién temporal entre el esfuerzo de control v el acto a
controlar. De esta manera tenemos que, cuando el esfuerzo de conirol se
realiza con anterioridad a la ejecucién de la actividad prevista, estamos ante el
control preventivo. Se habla de control presente cucndo éste tiene por
finalidad qjustar el resultado al objetive en el momento en que se esta
ejecutando la actividad. Por Ultimo, ef control a posteriorn se produce ung vez
gue se ha realizado la actividad y se dirige a comparar los resultados obtenidos
con los previstos, ast como tomar las medidas oportunas.

7. Dispositivos de Enlace

Los dispositivos de enlace se hacen necesarios cuando no son suficientes
la supervisibn y la nomnalizocién en el interior de Ig organizacién., Una
organizacion puede llegar o carecer de sentido real si no se entiende la
existencia de una red de comunicaciones convenientemente establecida que
haga llegar la informacion necesario a todo el conjunto del sistema. en el
momento oportuno y en la forma adecuada. 8 problema se centra en Ia forma
de responder a la existencia o no de informacién suficiente, y a su circulacion e
intercambio entre todos los componentes de una organizacion.

" Para Mintzberq. los dispositivos de enlace son: puestos de enlace, grupos de

trabajo. comités permanentes. directives  integradores ¥ estructuras
matriciales" 52

8. Descentralizacion

Este Oltimo parametro hace referencia a la disyuntiva acerca del disefio
del sistema de toma de decisiones respecto al grodo de centralizacién o
descentralizacién del poder de decisién en la empresa. Sin embargo, hay que
resaltar que centraiizacion y descentralizacién no son sino extremos opuestos de
una variable continua que puede tomar infinitas posiciones intermedios, por lo
que es dificil enconfrar en la realidad ejemplos representativos de ambas
situaciones en estado puro.

Lo descentralizacién constituye una ideologla organizativa, ya que
implica decidir que tipos de acciones se tomardn en los niveles infericres de
autoridad y cudles en los superiores, una formulacién de politicas especificas
para dirfigir la torna de decisiones, una seleccién y formacién de las personas ¥
unos controles adecuados.

52 Ibid, pog. 93.
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" Mintzberg diferencic dos tipos de descentralizacion, segun la forma de
distribucion de la autoridad:

« Descentralizacién vertical.- consiste en la distribucién de la autoridad que
forma a lo largo de la linea jerdrquica, de tal forma que el poder de
decisidn descienda hasta sus niveles inferiores.

*» Descentralizacién horizontal - distribucién de la autoridad formal entre los
componentes de niveles similares de la escala jerdrquica, de tal forma
que el poder es fransmitido por los directivos de linea a anaglistas,
especialistas de apoyo o directivos de staff.” »

Como se puede apreciar, hasta este momento se ha estudiado la
propuesta de Mintzberg, sin embargo, consideramos pertinente hablar de un
elemento mdas antes de entrar a los factores de contingencia. Este elemento es
de la propuesta que hace Richard L. Daft y Richard M. Steers Y que para nuestro
caso, no permitird disefar una estructura organizacional mas sdlida.

Los Procesos Organizacionales

Observando a cualquier organizacion, se puede advertir que existe una
serie de procesos que permiten la interrelacién de los individuos participantes
de una entidad. De alguna manera, los procesos organizacionales se pueden
equiparar al lubricante de un automévil, que permite que toedo el sistemao
luncione con suavidad. De este modo, “los procesos organizacionales son
liderazgo. toma de decisiones, poder y polifica, conflicto, comunicacién Vi
control, y cambio e innovacién”". * Continuado con lo ideqa. el disefio
organizacional representa una "estructura estatica” que suele aparecer en el
organigrama de la organizacién, por lo que “los procesos organizacionales
representan la dindmica de las personas que interoctian unas con ofras parqa
realizar sus funciones" ®, y de esta forma lograr alconzar los objetivos
preestablecidos.

Una vez incluido el punto anterior, confinuamos con el estudio del Glitimo
apartade de la propuesta de Mintzberg en el estudio y disefo de lgs
organizaciones.

C. Los Factores de Contingencia

Una vez estudiados los pardmetros de disefio propuestos por Mintzberg, el
nivel empleado que se haga de cada uno de éstos nos conducird a ia

* Ibid. pag. 94.
™ Richord L. Daft y Richard M, Steers, Op. cit., pag. 39,
** ldem.
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configuracidn estructural especifica, donde cada organizaciéon buscara su
configuracion més conveniente, a la luz de los objetivos que pretenda.

Sin embargo, como todo ente que se encuentra inmerso en un ambiente
y con el cual establece una interrelacion profunda, existen una serie de factores
gue tanto desde el punto interno comoe extemno a lg organizacién, modifican
sustancialmente la forma organizativa,

Del conjunto de estos factores que rodean a la organizacion nace la
lamoda teoria de lo contingencia, segun la cual “la eficiencia de una
organizacién surge a raiz de la comrespondencia entre variables externas ala
organizacion, llamadas factores de contingencia, y las variables basicas del
disefo organizative, los pardmetros de disefio” % Desde esta dptica, los
foctores de contingencia actuarian como variables independientes, en tanto
que los parametros serian variables dependientes.

Cabe aclarar que ios factores de contingencia no surgen sélo vy
exclusivamente del dmbito externo de la organizacién, sino que también desde
el interior pueden aparecer factores que influyen decisivamente en el disefic
organizotivo.

“En esta finea, Mintzberg recoge un conjunfo de once factores de
contingencia, derivados tanto del dmbito externo como interno, que son los
siguientes:

. La edad de la organizaciéon

. El tamano

. Laregulacion del sistema técnico

. La sofisticacién del sistema técnico
. La estabilidad del entorno

. Lo complejidad del entomo

. La diversidad del entomo

. La hostilidad del entorno

. Lo estructura de propiedod

10.Las necesidades de poder de los miembros
11.La moda” 57

MO NN A WR —

Asimismo, Mintzberg agrupa estos factores de contingencia en cuatro tfipos
homogéneos:

* Edad y tamano
+ Sistema Técnico

s Nava Lopez. José E., Op. cit., pag. 95
57 ibid. pOQ. 96
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+ Entomo
» Poder

Y, para completar los fundamentos de este andiisis, “Mintzberg introduce
determinadaos vanables intermedias que se sienten influidas por los factores de
contingencia y que, a su vez, afectan los parametros de disefio”. ™ Estas
variables intermedias son;

1. * La comprensibifidad del trabgjo; se refiere a la facilidad con lo cual
puede entenderse e! tfrabajo en lo organizacién, Esta variable esta
bdsicamente influida por la complejidad del entorne v la sofisticacion del
sistema técnico v, a su vez, influye en la especializacion del trabgjo v la
descentralizacién de decisiones.

2. La predectibiidad del trabajo: Son los conocimientos previos de que
dispone la organizacién respecto al trabajo que va a realizar.
Confribuyen o ello la edad, el tamoio, el grado de estabilidad y
hostiidad del entorno y el nivel de regulacién del sistema técnico,
afectando a los pardmetros que definen la normalizacion dei trabgjo:
formalizacién, preparacién y adoctinamiento y sistemas de planificacién
y control.

3. La diversidad del trabajo: estd referida al grado en que varia el trabajo
que debe redlizar lo organizacion. A la diversidad del trabajo afecta
directamente la diversidad del entomo e indirectamente el tamano de la
organizacién. Por su parte, incide en los criterios de agrupacién de
uvnidades, lo formalizacién del comportamiento y fos dispositivos de
enlace.

4. Lo velocidod de reaccién: viene dada por la rapidez con la cual la
organizacion debe reaccionar ante su entomo. Se siente influida
principalmente por la hostiidad del entomo Y. en menor medida, por lo
edad y la estructura de propiedad. Afecta fundamentalmente a Ig
formalizacién del comportamiento, la agrupacion de unidades y ia
descentralizacion de decisiones.” *

Por Oltimo, es importante reflexionar que la relacién entre los factores de
contingencia, como variables independientes, las variables intermedias y los
parametros de disefo, como variables dependientes, no resulta ser siempre
evidente. Las influencias pueden ser tan variadas segin los momentos del
tiempo en que se estimen, los contextos en los gue se realizan, e incluso inversos
a medida que pasa el tiempo.

3 idem,
* Ibid, pag. 97.
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MARCO TEORICO

4.2 CONTROL INTERNO

De acuerdo con el capitulo anterior, en el cual se definian las
heramientas necesarias para disefar una estructura organizacional, en este
capitulo  mencionaremos los elementos adicionales a dicha estructura
orgonizacional de caracter de control que permitan acelerar su desarrollo v
ambito formal en la economia.

4.2.1 DEFINICIONES

A. CONIROL INTERNO

la palabra conkol significa "accidn y efecto de controlar, comprobacion,
inspeccion, registro, dominio mande”, y la palabra intemo “interior, dentro de"®

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., definian al Conirol Intemo en el boletin E-02 como el
que:

“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar los activos,
verificando su exactitud y confiabiidod de lo informacién financiera;
promoviendo eficiencia operacional, osi provocando adherencias a las
politicas prescritas por lo administracian™.

Cabe mencionar que la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos ha substituido el Boletin E-02 por el
actual Boletin 3050, teniendo actuaimente Ia siguiente definicion:

“La estructura del controf interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los cbjetivos especificos de la enfidad.”

En busca de otra definicidn enconframos que :

"Se denomina at conjunto de normas mediante tas cuales se fleva a cabo Ia
administracién dentro de una organizacién y. fambién a cuagiquiera de los

® piceionario Enciclopedico lustrado. Selecciones Reader’s Digest, tomo 3
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NUMEresos recursos para supervisar y dirigir una operacion determinada, o las
operaciones en general”. ¢

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos, define al Confrol Intermo
como;

“H control interno comprende et plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacién financiera comecta Y
segura, fa promocién de eficiencia de operacion v la adhesién a los politicas
prescritas por la direccién”.

Por lo tanto, los objetivos bésicos det Confrol Inferno son:

1. Salvaguarda de los Aclivos.

2. Obtencion de Informacién financiera comecta y segura.
3. Promocion de la Eficiencia Operacional

4. Adhesion a las Politicas presentadas por la direccion.

Ya que si la Empresa ofrece un adecuado Controt Interno para la toma de
decisiones, tenemos:

EFICIENCIA CONFIANZA PRUEBAS
DEL EN LA DE
CONTROL CCORRECCION AUDITORIA
INTERNO DE LOS

EDOS. FINAN,

MAYOR —* MA§ —— MENOS
MENOR ————— MENOR ———— MENQOR =

Mayor eficiencia del control con mdés confianza en la comreccidn de los estados
financieros, aplicando menos pruebas de auditoria; por el contrario cuando la
eficiencia es menor {deficiente) no hay confianza en dicha comeccién y no hay
aplicacion de pruebas.

Lo anterior se puede ilustrar en el siguiente flujo de informacién tendiendo a que
éste sea lo mas eficiente posible.

*! Diccionario pora Contadores, Erick L. Kohler: Edit: Prentice Holl, pag. 5.
*2 ¢ P. Daniel Alvarez Ramirez; Apuntes de Auditoria | de la Facultad de Contaduria y Administrocion, por el
Cap. IX afo 1971.
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Transaccién

Toma de
Obtencitn Decisiones
—eee ———
Informacion
Aplicasion =
Fincnciera v
Recursos Materiales
» Contol

Finanzas

Entidad Econdémica
. &3

Es decir, con la correcta aplicacién de los recursos con que cuenta la
Empresa, su ciclo puede ser concluido con la obtencién de informacién que
sirva de base en la toma de decisiones y la aplicacién de procedimientos de
control para lograr una mayor eficiencia de las operaciones reglizados.

4.2.2 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno consta de los siguientes elementos:

1. Ambiente de Control.
2. Sistema Contable.
3. Procedimientos de Control.

1. Ambiente de Control. Representa la combinacién de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entfidad, fortaleciendo o debilitando sus
controles.

Dichos Factores son:

» Acfitud de la administracién hacia los confroles internos establecidos. La
administracién debe efectuar seguimientos adecuados sobre resultados o
variaciones en lo realizado.

+ Estructura de Organizacién de la entidad. Se deben considerar la supervisién
y el seguimiento de las operaciones para la adecuada evaluacion.

» Funcionamiento del Consejo de Administracidon y sus comités. Se deberdn
reunir en periodos adecuados para la evaluaciéon del desempedic de la
entfidad y toma de decisiones.

* A, Elizondo Lépez, Proceso Contable 1, Contabilidad Fundameniol, Edit ECASA, pag. 13.
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+ Métodos para Asignar Autoridad y Responsabilidad. Mantenimiento efectivo
de los sistemas de contabilidad y procedimientos de control.

» Métodos de Control Administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplirmiento de las politicas
y procedimientos, incluyendo la funcién de auditeria interna. Efectuar las
medidas comectivas necesarias.

» Politicas y practicas de personal. Instalar medidas comectivas de
competencia y entrenamiento,

« Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.
Efectuar controles de tipo legal contra orgonismos reguladores del
cumplimiento.

2 Sisterma Contable,  El sistema contable consiste en las politicas, métodos y
registros establecidos para idenfificar, reunir, analizar, clasificar y producir
informacién cuantitativa de las operaciones que redaliza una entidad
econdmica.

Dichos Factores son los que:

« Identifican y registran Unicamente tas transacciones reales que reunan los
criterios establecidos por la administracion.

+ Describen oporfunamente todas las transacciones en el detalle necesario
que permita su adecuada clasificacién.,

« Cuantifican el valor de las operaciones en unidades monetarias.

« Registran las transacciones en el periodo correspondiente.

+ Presentan y revelon adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

3. Procedimientos_de Control. Los procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema contable, que establece la administracién
para proporcionar una segurdad razonable de lograr 1os objetivos especificos
de la enfidad, constituyen los procedimientos de contrel.

Atendiendo ¢ su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de cardcter
preventivo o detectivo:

« Procedimientos de cardcter preventivo. Son establecidos para evitar emores
durante el desamollo de las fransacciones.

+» Procedimientos de cardcter correctivo. Tienen como finalidad detectar los
errores ¢ las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no
hubieran sido identificados por los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de conkol estdn dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:

* Consideraciones Generales.
Evaluacién preliminar.
* Procesamiento Electronico de datos.
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Pruebas de cumplimiento y evaluacion final,
Comunicacion de situaciones a informar.
* Forma y contenido del informe.

» Consideraciones Generales. Para introducir los respectivos procedimientos de
control, deberd consideror tanto para el ambiente de control, e! sisterna
contable y para los mismos procedimientos los siguientes aspectos:

- Tamario de la entidad.

- Caracteristicas de la industria en la que opera.

- Organizacién de la entidod.

- Naturalezo del sistema de contabilidad y de las técnicas
de control establecidos.

- Problemas especificos del negocio.

- Requisitos legales aplicables.

* Evaluacién preliminar. Comprenderd este aspecto la identificacion de las
actividades y caracteristicas especificas de la propia entidad y asl de tal forma
aplicar pruebas sustantivas para la prevencion y deteccién de emores.

+ Procesamiento elecironico de datos. Instalandose los requerimientos para e}
manejo del volumen de las operaciones procesadas.

» Pruebas de cumplimiento y evaluacién final. La administracion deberd
implementar la observacién directa en el cumplimiento de cualquier control
existente.

» Comunicacién de situaciones @ informar. En virtud de las expectativas
relacionadas con la estructura del control interno se deberén reportar todas
las situaciones de mayor atencién para el auditor,

» Forma y contenido del informe. Se deberan limitar aquellas consideraciones
de reporte y reconocer las restricciones para su comunicacion, asi como
incluir aseveraciones para la emisién del informe.

&4

Para que el control intemo dentro de una Empresa pueda aplicarse y redlizarse

es necesario considerar algunos factores que permitan que dicha aplicacién

sea optima, algunos de estos factores o consideraciones importantes pueden

ser:

1. H desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para
complementar los controles de organizacién.

* Instituio Mexicano de Contadores POblicos, A.C., Normas y Procedimientos de Auditorio, Estudic ¥
Evaluacidn del Control Intemo - Boletin 3050.
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2. Una clara definicién de funciones y responsabilidades de los departamentas
y actividades de la organizacion.

* 3. Un Sistema Contable que suministre ung oportuna, completa y exactg
informacién de los resuitados (de las operaciones, asi comc de las
responsabilidades y grades de cada funcion y de la organizacidn en
conjunto.

4. Un Sistema de informes pora la alta gerencia y niveles de operacion, asi
como para exponer a la administracién los factores favorables y
desfavorables.

5. Bl Mecanismo de comprobaciéon intema . con el fin de proveer un
funcionamiento efectivo y la méxima proteccion contra fraudes.

6. Una Planificacién anticipada de los diversos elementos funcionales de Ia
organizacién mediante un sistema presupuestal que permita el control
presupuestal de las operaciones futuras.

7. El mantenimiento dentro de la organizacién de la actividad de evaluacién
independiente representada por la auditoria intema, quien serd el
responsable de revisar politicas, requerimientos, practicas financieras vy
operaciones en general: como un servicio constructivo y de proteccion a lo
administracién.

Los Contfroles permitirén la estimulacién y obtencion de una completa y

continua participacion de los empleadaos. * &

4.2.3 TIPOS DE CONTROL

El control interno puede clasificarse para nuestro interés en dos tipos, los
cuales consideramos de aplicacién conjunta, ya que uno va de la mano del
olro, dichas definiciones contenidas en los estandares del Instituto Americano
de Contadores Piblicos {AICPA) (puntos 320.27 y 320.28} relativos a la practica
de la auditoria se encuentran:

.27 "Bl control intemo administrativo incluye, mas no limita, el plan de
organizacion y todos los métodos v registros relacionados con el proceso de
decidir la autorizacién de transocciones por parte de la administracion. Tal
autorizacion es una funcién administrafiva asociada directamente con Ia
responsabilidad para el logro de los objetivos de la organizacion y a su vez,
constituye el punio de partida para establecer e! control contable de ias
transacciones”.

.28 "El control contable comprende el plan de organizacién y los
procedimientos vy registros relacionados con lo salvaguarda de activos y
confiabilidad de los registros financieros y. consecuentemente, el disefio de
éstos para prever una razonable seguridad de:

* Charles A, Bocon. Manuol de Auditoria Inferna, Edit. UTEA, pog. 7y 8,
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a) Que las fransacciones son efectuadas de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas por parte de la administracion.

b} Que las transacciones son registradas atendiendo a la necesidad de:

1. Permitir lo preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de confabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio
aplicable a tales estados v,

2. Mantener la contabilidad de activos.

c) Que el acceso a los activos sélo sea permitido de acuerdo con
auterizacion general ¢ especifica de la administracion.

d) Qué los registros contables de los activos sean comparados, por
periodos razonables, con los activos existentes Y que se tomen acciones
apropiadas.

"Los objetivos de un Sistema de Control Intemo Contable son proporcionar ala
administracién seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estén
salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicién o uso no
autorizado y que las transacciones son ejecutodas de acuerdo con
autorizaciones de la administracion y registrodas oportuna y adecuadamente
para permitir la preparacion de estados financieros, de acuerdo con los criterios
establecidos por la gerencia." ¢

4.2.4 ASPECTOS CONTABLES

Un sistema contable generalmente deberd iniciar con la aplicacion de
instrumentos que sean aplicables a la vida econémica de la Empresa, es decir,
al desarrollo de sus actividades, del volumen de sus operaciones, lo cual
permitird medir et total de registros realizados y aplicacién de los mismos.

El Sistema Contable debe iniciar en base a Pélizas Fijas apoyado por
supuesto de un Catdlogo de Cuentas, con un Manuat y Guia Contabilizadora
de Control Intemo.

A. POLIZAS

La documentacion soporte serd parte de un documento contabilizador
denominado Péliza de Registro. A esté tipo de registro serd identificado de tres
tipos: pdliza de ingresos, péliza de egresos y pdliza de diario.

* Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Normas y Procedimientos de Auditoria. Dictamen sobre et
Sistema de Control Interno - Boletin 4100,
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Péliza de Ingresos: En éste tipo de documento se concentraran todos aguellos
ingresos a caja que son efectuados por ka entidad.

Poliza de Egresos: Aqui se concentrardn los documentos que respalden la salida
de dinero el cual es representado generalmente por la emisidbn de un cheque
de la cuenta bancaria de la entidad.

Poliza de Digrio: Estos documentos representaran los efectos de movimientos
contables los cuales serdn complementarios a aquellos ingresos y egresos.

Las polizas de registro serdn contabilzadas dentro de los libros llamados
Diario, ya que el registro de las pélizas en el Libro Diario serd una medida de
control interno, donde los pélizas de ingresos y egresos serdn registradas en el
iibro diario de bancos y las pdlizas de diaric general; por lo que la realizacidn de
las transacciones se concentraran periddicamente {mensual, timestrat, etc.).

En cuanto a aguellos movimientos subsecuentes dentro de la Enfidad se
debera  instaurar la aplicacion de polizas fijos. que son puntos de
concentracion de todos los elementos de registro agrupados por conceptos
homogéneos.

Poliza de Diafio Fijg A. Aqui se concentrardn los movimientos bancarios que
seran concenfrados por un periodo, en éste caso por aproximadamente un
mes.

Pdliza de Diaro Fija B, Se concentran los movimientos de las ventas, con la
sugerencia de realizar el corte de las ventas en forma mensual.

Poliza de Digrio Fija C. Concentracidn de las cuantas por pagar. ya
determinadas las poliicas de pagos o proveedores: las operaciones se
registrarén  cronoldgicamente, teniendo la  concentracién de  dichos
movimientos en forma mensual. ¥

8. CATALOGO DE CUENTAS

B Cotdlogo de Cuentas serd aquel que permitird poder identificar de una
manera eficaz y rdpida a oquellas cuentas que conforman ka estructura
operacionat de la enfidad. Es decir, listando, clasificando, de cada una de
estas cuentas su aplicacion serd mds efectiva en las transacciones redlizadas
por la entidad; concenirandose asi uno comecta clasificaciéon de los rubros
integrantes.

Cada Empresa debe establecer cuales serén las cuentas que utilizara,
para el procesamientc de sus operaciones, dentro de las més comunes vy
propias para la Empresa podemos encontrar:

7 ). R. Santilizna Gonzalez, Cémo Hacer ¥ Rehacer una Contabilidad - Control Interno, Edit. ECASA, pag, 13 v 14,
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ESTA TESIS M pemg
L ACIVO. VAU DE L3 BiBoTECA

1.1.CIRCULANTE.
1101 Cqdijo.
1102 Bancos.
1103 fondo fijo de caja.
1104 IVA Acreditable.
1105 Deudores Diversos.
1106 Inventarios.
1107 Cuantas por cobrar clientes.
1108 Documentos por cobrar.
1109 Mercancias en Transito.
L2FJO
1201 Temrenos.
1202 Edificios {subcuentas cada uno de locatarios)
1203 Mobiliarios y equipo de oficina.
1204 Equipo de computo.
1.3 DIFERIDO '
1301 Gastos de Organizacién,
1302 Gastos de Instolacién.
1303 Promocién y Publicidad.
1304 Impuestos pagados por anticipado
1305 Intereses pagados por anticipado

2_PASIVO
2.1 CIRCULANTE
2101 Proveedores
2102 Documentos por pagar o corto plazo
2103 Acreedores diversos
2104 IVA por pagar
2105 Impuestos por pagar
22FRJO
2201 Documentos por pagar a largo plazo
2.3 DIFERIDO
2301 Intereses cobrados por antficipado

3. CAPITAL
3101 Capital contable
3102 Resultados del ejercicio
3103 Resultados de ejercicios anteriores
3104 Reserva legai

4. CUENTAS DE RESULTADOS

41 DEUDORAS
4101 Costo de ventas
4102 Gastos de venta
4103 Gastos de administracion
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4104 Otros gastos

4105 Devoluciones sobre venta
4106 Rebajas y bonificaciones
4107 Descuentos por pronto pago

41 ACREEDORAS
4201 Ventas
4202 Productos financieros

5. CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVC.

5001 Estimacién para cuentas incobrables

5002 Depreciacién acumulada de edificio

5003 Depreciacién acumulada de mobiliario v equipo de oficina
5004 Amortizacion acumulada de gastos de organizacion

5005 Amortizacidon acumulada de gastos de instalacion

C. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJQ DEL CATAL DE CUENTAS.

Para la correcta utilizacion y aplicacién de las cuentas y de los rubros, se
debe contar con un instructivo que muestre la aplicacion y ulilizacién de los
conceptos con sus respectivos movimientos de cargo y abono, incluyendo a
aguel saldo que sea resultado de los movimientos realizados ¢con las cuentas.

1101 Caja

CARGOC ABONO

- Enfrada de dinero en efectivo - Sdfida de dinero en efectivo

Naturaleza: Deuvdora Saldo: Existencia y disponibilidad de dinero

1102 Bancos

CARGO ABONO

- Deposito de dinero en el banco - Cheques expedidos a cargo del banco

Naturaleza: Deudera Saldo: Existencia vy disponibiidad de
efectivo

1103 Fondo fijo de caja

CARGO ABONO

- Importe del fondo al inicio del gjercicio - Disminuciones por pagos menores

- Importe del tondo al conslituirse y por

incrementos

Naturaleza: Deudora Saldo: Importe del tondo en efectivo, en

comprobantes o por la suma de ombas.
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1104 IVA Acreditable

CARGO

ABONO

- Valor del IVA pagado a proveedores

Naturaleza: Deudora

1105 Deudores Diversos

CARGO

- Valor de! IVA pagado a proveedores,
cuando se liquida e IVA por pagar neto
Saldo: Valor del VA pendiente de
acreditar

ABONO

- Valor de los préstamos otorgados

Noturaleza: Deudora

1106 tnventarios

CARGO

- Importe de fos pagos Q@ cuenta o
definitivos

Saldo: Valor de las cuentas pendientes de
cobrar o deudores

ABONC

- Importe de existencias y adquisiciones

- Gastos por adquisiciones

- Devoluciones de mercancios de clientes
Naturaleza: Deudoro

1107 Cuentas por cobrar clientes

CARGO

- Costo de venta de las mercancias
- Devoluciones a proveedores

Saldo: Importe de
inventarios

las existencias de

ABONO

- Valor de las ventas efectuadas a crédito

Naturaleza; Devdora

1108 Documentos por cobrar

CARGO

- Importe de los pagos a cuentas o
definitivos

Saldo: Valor de las cuentas pendientes de
cobrar a clientes

ABONO

- Yalor nominal de los documentos a faver

Naturaleza: Deudora

- Yalor nominal de los pagos a cuenta o
definitivos

Saldo: Valor de los documentos a favor,
pendientes de cobro
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1109 Mercancias en transito

CARGO

ABONQ

- Valor de las mercancias
encuentran pendientes de llegar
Naturaleza: Deudora

que se

1201 Temenos

CARGO

- Valor de los erogaciones por
mercancias pendientes de lliegar
Saldo: Representa el costo de las
mercancias yo pagadas, pendientes de
legar y que se encuentran en frdnsito

las

_ABONO

- Valor del terreno adquirido
Naturaleza: Deudora
1202 Edificios

CARGO

- Valor original del tereno cuando se
vende o deprecia en su totalidad
Saldo: Valor original del terreno

ABONO

- Valor del edificio adquirido
Naturaleza: Deudora

1203 Mobiliario y equipo de oficina

- Valor del edificio cuando se vende o se
deprecia en su totalidad
Saldo: Valor original del edificio

CARGQ ABONO
- Valor del mobiiario y equipo de oficina}- Valor original del equipo cuando se
adquirido vende o deprecia en su totalidad

Naturaleza: Deudora

1204 Equipo de computo

CARGO

Saldo: Valor del Mobliorio v equipo en
existencia

ABONO

- Valor del equipo de codmputo adquirido
Naturaleza: Deudora
1301 Gastos de Organizacién

CARGO

- Valor original de! equipo de cbmputo
cuando se vende ¢ deprecia
Saldo: Valor total del equipe de cdmputo

ABONG

- Valor de gastos erogados durante el
inicio de operaciones

Naturaleza: Deudora

- Valor de gastos erogados en el inicio de
operaciones ung vez ya amortizados en su
totalidad

Saldo: Valor de gastos de organizacion.
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1302 Gastos de Instolacién

CARGO ABONO

- valor de aquellos gastos de adaptacion] - Valor de los gastos de instalacion una vez
a los locales ya amorfizados en su totalidad

Naturgleza: Devdora Saldo: Valor de los gastos de instalacién

1303 Promocidn y publicidad

CARGC ABONO

- Valor de las erogaciones por promocidn |- Valor de las erogaciones de promocién y

y publicidad publicidod en sv totalidad

Notuyraleza: Deudora Saldo: Valor de tos gastos ocasionados
para la promocidon y publicidad de la
entidad

1304 impuestos pagados por anticipado

CARGO ABONO

- Valor de los impuestos pagados por|- Valor orginal de los impuestos pagados

anficipado por anticipado en su totalidad

Naturaleza: Deudora Saldo: Representa todos los impuestos
pagados por anticipado

1305 Intereses pagados por anticipado

CARGOQ ABONO

- Vdlor de los intereses pogados por|- Volor total de los intereses pagados por

anticipado anticipado

Naturaleza: Deudora Saldo: Representa los intereses pagados
por anficipado que serGn aplicados a
resultados

2101 Proveedores

CARGO . ABONO

- Importe de aquellos pagos a cuenta o]- Valor de las compras realizadas a crédito

definitivos

Naturaleza: Acreedora Saldo: Valor de las cuentas pendientes de
pagar a proveedores
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2102 Documentos por pagar a corfo plazo

CARGO ABONO
- Valor nominal de los documentos|- Valor nominal de los documentos a
pagados cargo

Naturaleza: Acreedora

2103 Acreedores diversos

CARGO

Saldo: Valor de los documentos a cargo
pendientes de pago

ABONO

- Importe de los pagos a cuenta o
definitivos
Naturgleza: Acreedora

2104 IVA por pagar

CARGOC

- Valor de los présiarmos a recibirlos

Saldo: Valor de las cuentas pendientes de
pagar a acreedores

ABONO

- Valor del IVA que es cobrado a clientes,
cuando se liquida IVA por pago neto
Naturoleza: Acreedora

2105 Impuestos por pagaor

CARGO

- Valor del IVA cobrado a clientes

Saldo: Valor del IVA cobrado a clientes
antes de ser determinado y el IVA neto

ABONO

- Volor del impuesto por pagar en su
totalidad

Naturaleza: Acreedora

2201 Documentos por pagar a largo plazo

CARGO

- Valor del impuesto por pagar

Saldo: Valor det impuesto por pagar

ABONO

- Volor nominal de los documentos
pagados

Naturaleza: Acreedora

2301 intereses cobrados por anticipado

CARGO

- Valor de los documentos a cargo

Saldo: Valor de los documentos a cargo
pendientes de pago

ABONO

- Vator total de los intereses cobrados por
anticipado
Naturaleza: Acreedora

- valer de los intereses cobrados por
anticipado

Saldo: Intereses cobrados por anticipado
que aun no son oplicables a favor de la
entidad
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3101 Capital contable

CARGO ABONO

- Valor del capital refirado por lo sociedad |- Volor del capital aportado por la
sociedad © incrementado por  las
utilidades

Naturaleza; Acreedora
3102 Resultados del Ejercicio

CARGO

Salde: Valor del capital de la sociedad

ABONO

U-Capitalizacion de la utilidad
P-Excedente de egresos sobre ingresos
Naturaleza: Acreedora

3103 Resultado de ejercicios anteriores

CARGO

U-Valor del exceso de ingresos sobre
egresos

P-Capitalizacidn de o pérdida

Saldo: Utiidad o pérdida del ejercicio

ABONO

- Valor totol de los resultados de ejercicios
anteriores, asi como disminuciones
Naturaleza: Acreedora

3104 Reserva legal

CARGO

- Acurnulacion del valor de resultados
antericres
Saldo: Resultado de ejercicios anteriores
pendientes de aplicar utiidades o
peérdidas

ABCNO

- Valor de la parte proporcional de la
reserva legal del ejercicio
Naturaleza: Acreedora

4101 Costo de Ventas

- Valor total de la reserva legat

Saldo:Representa el total de la reserva
legal constituida por la entidad

CARGO ABONO
- Valor incumido en las merconcias|- Futuras devoluciones de  ventas
vendidas efectuadas

Naturaleza: Deudora

Saldo: Valor del costo incurride de las
mercancias vendidas
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4102 Gastos de venta

CARGO

ABONO

- Valor de los erogaciones propios de la
operacién
Naturaleza: Deudora

4103 Gastos de administracion

CARGO

- Valor de las operaciones efectuadas

Saldo:  Valor de  los
efectuadas por la entidad

erogaciones

- Valor total de las erogaciones
Naturalezo: Deudoera

4104 O¥ros gastos

CARGO

ABONO
- Valor de las operaciones efectuadas
Salde: Total de las erogaciones vy

oplicacién de gastos ocasionados

ABONO

- Valor de los erogaciones extraordinarios
realizadas por la entidad
Naturaleza: Deudora

4105 Devoluciones sobre venta

CARGO

- Total de erogaciones extraordinarios

Saldo: Volor de las
efectuadas por la entidad

erogaciones

ABONO

- Valor de las devoluciones efectuadas
por la entidad
Noturgleza: Deudora

41046 Rebajas y Bonificaciones

CARGQO

- Valor de las devoluciones efectuadas

Saldo: valor total de los devoluciones
sobre venta

ABONO

- Valor de los rebajas y bonificaciones
concedidas
Naturaleza: Deudora

4107 Descuentos por prontc pago

CARGO

- Valor total de las rebaojos y bonificaciones

Saldo: Vvalor total de los

bonificaciones realizadas

rebajos vy

ABONO

- Descuentos concedidos por pronto pago

Naturaleza: Deudora

- Cancelacidn de descuentos concedidos
por pronte pago

Soldo: Importe de los
concedidos por pronte pago

descuentos

86



4201 Ventas

CARGO ABONO
- Costo incurido por 1as ventas - Valor total de las ventas efectuadas
Naturaleza: Acreedora Saldo: Valor total de las ventas realizadas

4202 Productos financieros

CARGO ABONO

- Valor de los ingresos financieros - Valor de los ingresos financieros de la
entidad )

Naturaleza: Acreedora Saldo: Valor de los productos financieros
obtenidos por operaciones normales de la
entidad

5001 Estimacién para cuentas incobrables

CARGO ABONO

- Valor de las cuentas incobrables a carge |- Valor de la estimacion totol

de los clientes

Naoturaleza: Complementaria de Situacién |Saldo:  Valor de  las  estimaciones

Financiera - Acreedora establecidas para consideraras cuentas
incobrables de clientes

5002 Depreciacion acumulada de edificio

CARGO ABONC

- Valor de lo deprecigcién cuando se |- Valor de la estimacion anual

terming o se cancela

Naturaleza: Complementaria de Situacién{Saldo: Valor de o depreciacion
Financiera - Acreedora acumulada del edificio

5003 Depreciacién acumulada de mobiliario y equipo

CARGC ABONG

- Valor de la depreciocién cuando se|- Valor de la estimacién anual

terming o cancela

Naturaleza: Complementaria de Situacidn|Salde: Valor de lo  depreciacién

Financiera - Acreedoro ocumulada del mobiiario vy equipo de
oficina

5004 Amortizacidn acumulada de gastos de organizacion
CARGC ABONO

- Valor de la amorizacidon cuando se |- Valor de la estimacion anual

termina

Naturaleza: Complementaria de Situacién [Salde:  Valor  de  la  amortizacion
Financiera - Acreedora acumulada de 10s gastos de organizacién
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5005 amortizacidn acumulada de gastos de instalacian

CARGO ABONO

- Valor de la amortizacidon cuando se |- Valor de la estirmacion anual

termina

Naturaleza: Complementaria de Situacion |Saldo:  Valor de o amortizacién
Financiera - Acreedora acumulada de los gastos de instalacion

D. GUIA CONTABILIZADORA DE CONTROL INTERNO

La Guia Contabilizadora es quien muestra principaimente al control
inferno, ya que da los lineamientos que marcan el proseguir de las cuentas,
previniendo los posibles erores o que se puede enfrentar quien es usuario de
esta informacién. )

1101 Caja

+ Se deberd fijar a una persona encargada de la salvaguarda del efectivo.
» Se impondrd unimporte comeo minimo de page por medio de cqja.

« Deberd tener presente los pagos que efectuard durante el dia.

+ Redlizar un reporte diario de los movimientos realizados por esta.

« Registrar en sus debidas cuentas o auxiliares.

1102 Bancos

« Se deberd responsabilizar a una persona para la emision de cheques.

« No se deberdn firmar cheques en blanco.

» Los movimientos registrados por egresos o ingresos deberdn comesponder
con los auxiliares.

« Se deberd preparar un reporte dicrio del saldo de la cuenta bancaria.

« Todo desembolso efectuado deberd estas soportado por un documento.

1103 Fendo fijo de caja

» Se deberd de ofianzar ol empleado que ser@ encargado del fondo fijo.

« Para la entrega del efectivo deberd existir previa autorizacion del
encargado.

= Toda erogacién realizada deberd estar acompanada de su respectivo
comprobante con requisitos fiscales y administrativos comespondientemente.

« Se podrdn redlizar solamente un cierto numero de pagos.

+ Se deberdn efectuar arqueos periddicos.
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1104 IVA Acreditgble

Se deberd estar pendiente de acreditar el impuesto trasladado.

Se deberd tener conocimiento de los beneficios y del acreditamiento que se
tiene derecho por esta cuenta.

identificar las facturas o recibos cuyo importe de operacién incluya o no el
IVA trasladado para su eventual recuperacion al fisco.

1105 Deudores diversos

Se deberdan garantizar los préstamos.

implantar polificas de autorizacién de préstamos o adelantos a empleados.
Se deberd revisar penddicamente dicha cuenta para su control.

La suma de los deudores deberdn coincidir con Ia del mayor v sus quxiliares.

1106 inventarios

Los inventarios estaran bajo custodia de un responsable.

Deberdn estar protegidos contra deterioros fisicos y condiciones adversas.

Se deberdn rendir un informe sobre los movimientos de los articulos,

Toda salida o ingreso de mercancia deberd estar avalada por un
comprobante o requisicién autorizada.

Tener medidas de control contra incendios, robo, etc.

1107 Cuentas por cobrar a clientes

Adecuar politicas para el otorgamiento de lineas de crédito una vez ya
autorizadas.

Para evitar un excedente en el saldo, los cortes de ventas Y caja deberdn ser
congruentes con esta cuenta.

Toda nota de crédito deberd estar soportada con la documentacién soporte
y debidamente autorizadas.

No se remitirdn o entregaran facturas si no estan debidamente pagadas.

1108 Documentos por cobrar

L]
-
L]
L]

Se deberan realzar conformaciones periddicas de saldos,

Se deberan salvaguardar fisicamente los documentos.

Se identificardn los documentos con un nimero de control.

Se compararén perddicamente los registros auxiliares con la cuenta de
mayor.

1109 Mercancias en fransito

Identificar perfectamente aquellos costos y gastos incuridos.
En el caso de compras por medio de carta de crédito se vigilard que se
cumplan todas las condiciones de operacién.
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Vigilar la oportunidad de la transferencia contable de las mercancias una
vez que lleguen al almacén.

1201 Terrenos

Deberdn estar debidamente escriturados o nombre de la entidad.

Se deberd pagar oportunamente el impuesto predial y otras contibuciones.
Al adquirirse estos terrenos deberdn estar libres de cualguier gravamen o bien
identificario plenamente.

Se deberd tener documentacién soporte en el caso de adquisiciébn o
engjenacion del mismo.

1202 Edificios

Se deberdn identificar aquellas erogaciones que representen una inversion
de aquellas otras que por su naturaleza son gastos.

Antes de realizar una construccién deberd tenerse la documentacion
necesarna.

Deberd asegurarse el inmueble contra posibles pérdidas por incendios,
terremotos, etc.

1203 Mobiliario y equipo de oficina

Se deberd revisar periddicamente el buen uso de estos activos para
cerciorase que se fiene el Sptimo rendimiento de ellos.

El activo mas importante deberd estar debidamente asegurado.,

Se comparard periddicamente los registros de este activo fijo con el saldo
que aparece en mayor.

Las salidas del equipo para reparacién o venta deberdn ser autorizadas por
escrito.

1204 Equipo de cémputo

Se deberdn tener salvaguardadas lo documentacién que acredite la
propiedad de éste activo.

Se deberd revisar periddicamente el buen uso del activo para su mejor
aprovechamiento.

Para redlizarse una reparacion o venta del activo deberd tener una previa
autorizacion del responsable.

1301 Gastos de organizacion

Deberdn tener previa autorizacion fos gastos para realizarse.

Bl desembolso de dichos gastos debera estar respaldada  por g
documentacién para comprobar su justificacion.

Para poder diferir dicho gasto deberd tener conocimiento de lgs
disposiciones fiscales, en lo tocante a su origen, naturaleza y porcentaje de
amortizacion,
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1302 Gastos de instalacion

La inversion del gasto deberd estar respaldada por la documentacién que
permita su comprobacién.

Parg poder efectuar el gasto deberd existir una autorizacién para su
redalizacion.

Para poder diferir estos gastos se deberd tener conocimiento amplic en
materia de disposiciones fiscales.

Se deberdn identificar todas las partidas que intervienen para su comecta
clasificacién contable.

1303 Promocién y publicidad

Deberd tener una auterizacion la realizacién de éste gasto.

Dicha erogociéon deberd estar amparada por lo documentacion que
permita su comprobacion.

El criterio de amortizacién deberd ser consistente con el de ejercicios
anteriores.

Realizar contrato donde se defina la relacién entre la entidad ¥ la agencia
publicitaria.

1304 Impuestos pagados por anticipado

Se deberd tener un amplio conocimiento sobre los leyes impositivas a que se
encuentra sujeta la entidad para cumplir con sus ordenamientos y evitar
contingencias.

Se deberd contar con un adecuado calendario de obligaciones fiscates.
Es preciso considerar los ineamientos que permitan distinguir los conceptos o
partidas dentro de balance o estado de resultados.

1305 Intereses pagados por anticipado

La base para el registro de éste gasto diferido deberd concordar con el
correspondiente registro de pasivo.

Deberd existir la autorizacién de la persona para concertar financiamientos
bajo estas condiciones.

2101 Proveedores

Deberdn hacerse conciliaciones mensuales entre la cuents de proveedores y
los estados de cuenta recibidos por los mismos.

Deberadn compararse los estados de cuenta de los proveedores con los
registros contables.

Se deberd estar pendiente de descontar los anticipes entregados en los
pagos a proveedores.

Se har una comparacién de los movimientos efectuados quedondo
aquellos adeudos a proveedores.

Mantener actualizado el catdloge de proveedores.
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Contar con una programacién de pagos, asi como un limite de
endeudamiento por cada uno.

2102 Documentos por pagar a corto plazo

Deberd llevarse un registro detallado de los documentos por pagar.

Deberdn solvaguardarse los respectivos dacumentos.

Verificar en coda pago gue los intereses comespondientes  estéan
comrrectamente calculados.

Deberdn instaurarse periodos o digs fijos de pagos de estos documentos.

2103 Acreedores diversos

Los estados de cuenta de los acreedores deberan compararse contra los
registros de contabilidad de la entidad.

Verificar el page oportuno a los ocreedores diversas con el objeto de evitar el
pogo de intereses moratorios y otro tipo de sanciones.

La suma de todos los auxiliares de acreedores diversos tendra qQue ser igual al
saldo de la cuenta de mayor,

2104 IVA por pagar

Ei pago de estd obligacién fiscal deberd ser oportuno para evitar sanciones.
Se requiere de un adecuado conocimiento de ta ley para evitar riesgos o
sanciones por una mala aplicacién de la misma.

Para efectos de declaraciones mensuales v anual de IVA . se deberdn
establecer regisiros auxiliares que provean la informacion solicitada en estas
declaraciones.

2105 Impuestos por pagar

Es indispensable contar con un adecuado conocimiento, o bien allegarse de
asesoria especializada, sobre el pago corecto y oportuno de todos aquellos
conceptos con fin de evitar resgos por el desconocimiento de Ias leyes y
disposiciones complementarias.

Contar, pertinentemente con un calendario que contenga Ias obligaciones
fiscales.

El pago de todo impuesto a que esta sujeta Ia entidad para evitar sanciones
deberd redfizarse oportunamente.

2201 Documentos por pagar a largo plazo

Deberd llevarse un registro de todos aquellos documentos por pagar a largo
plazo. )

Deberan cancelarse inmediatamente los documentos ya pagados.

Verificar en cada pago que los intereses estén debidamente calculados.
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2301 Intereses cobrados por anticipado

Verificar los cdlculos de los intereses llevados a resuttados.

En cuanto al cobro de los intereses a clientes, deberdn cerciorarse que el
procedimiento y tasa sean uniformes, sin tratos preferenciales.

Asegurarse que el tolal de los intereses cobrados por anticipado, o una
fecha doda sea igual que al mayor.

3101 Capital contable.

Se deberd llevar un adecuado conirol para identificar por qué conceptos se
incrementa el capital social, es decir nuevas aportaciones, aumentos de
50Cios,

En todos los movimientos y transacciones a que esté sujeta esta cuenta,
deberd tenerse en cuenta el apego a las disposiciones legales que le son
aplicables.

3102 Resuitados del ejercicio

Lo asomblea general es quién aprobaré que aplicacidn se dard a las
utiidades o pérdidas del gjercicio.

H principal elemento del control estard constituido por la razonabifidad de las
cifras consignadas en e} estado de resultados.

Asegurarse que no se incluyan los utiidades o perdidas que no provengan de
las operaciones normales de la entidad.,

3103 Resultudo de ejercicios anteriores

Tados aquellos movimientos que se realicen, como lo son el fraspaso de
resultados dei ejercicio. deberan hacerse con la documentacién autorizada.
Vigilar que el pago de dividendos se haga en funcién al monto de cada
aportacién, esto es tomando en consideracion los disposiciones legales y
fiscales para tal efecto.

3104 Reserva legal

Ei fondo de reserva segin la Ley General de Sociedades Mercantiles deberd
ser reconstituido cuando éste disminuya por cualquier motivo.,
Para la constitucion de esta reserva la ley establece que se constituird del 5%
de [as ulilidades netas obtenidas anualmente por la sociedad.

4101 Costo de ventas

Se deberd tener conocimiento en la consistencia de la aplicacién de
sistemas y procedimientos contables para la valuacién de los inventarios y la
determinacidén del costo de ventas.
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Comparar individuaimente y totalmente aquellos porcentajes de costos y sus
margenes de utilidad por cada producto o linea con su equivalente de afos
anteriores.

E! costo de ventas deberd incluir todos aquelios costos atribuibles g las ventas
del correspondiente ejercicio.

4102 Gostos de venta

Para la erogacién de cudlquier tipo de gasto deberd estar previamente
autorizado con concordancia de las politicas ya establecidas por la
administracion.

Se deberd vigilar que el gasto haya sido efectivamente erogado en el
periodo comespondiente,

Todos los comprobantes de los gastos deberan tener o reunir los requisitos
fiscales y administrativos comespondientes.

4103 Gastos de administracion

Se deberd vigitar que los gastos ocasionados sean consecuencia de las
actividades administrativas.

Tedo gasto deberd estar previamente autorizado.

Todos los comprobantes recibidos deberdn reunir requisitos fiscales Y
administrativos comespondientemente.

Deberd cerciorase que el gasto coresponda al periodo en que se realizé.

4104 Otros gastos

Esta cuenta recibirg Jnicamente los gastos operativos ajenos al giro de
actividades de la entidad.

Deberd cerciorase que hayo uniformidad y consistencia en los criterios
aplicados para contabilizacion.

4105 Devoluciones sobre venta

Para la aceptacion de devoluciones sobre venta la enfidad debera contar
con adecuadas paliticas para su aceptacién.

Para lo aceptacion de cualquier devolucion deberd ser autorzada por el
funcionario responsable.

4106 Rebajos y bonificaciones

« Para el otorgamiento de alguna reboja o bonificacién se deberd considerar

que el cliente cumpla adecuadamente con su pago oportunco.
De igual forma lo posible antigledad de sus saldos dentro de la entidad,
Ccomo sUs compras de mayoreo.
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4107 Descuentos por pronto pago

La entidad deberd contar con solidas politicas para el otorgamientc de
descuentos por pronto pago.

Todo descuento por pronto pago deberd ser autorizado por el funcionario
responsable.

No se deberd confundir un descuento por pronto pago con una rebaja o
descuento sobre ventao.

Todo descuento por pronto pago deberd estar amparado con nota de
crédifo.

4201 Ventas

Se deberd veiificar que las ventas inciuyan su correspondiente costo de
ventas atribuible al pericdo en que sucedieron.

Para la fjacion del precio de venta se deberd tomar en consideracidn los
tactores de demanda de los consumidores, situacion de la competencia vy
de la entidad.

Sila venta se realiza a crédito, se deberdn tomar en cuenta las politicas de 30
dias o contado riguroso.

Para tener una venta a crédito debe existir una autorizacion para realizara.

4202 Productos financieros

Se deberd vigilar que se cobren o registren aquellos ingresos a que tiene
derecho la entidad, como lo son los intereses de inversiones o valores,.

Deberd contener la documentacién soporte de la procedencia de cada
uno de estos productos.

Todos los créditos a esta cuenta deberan tener un origen inminentemente
financiero.

5001 Estimacién para cuentas incobrables

Lievar control en cuentas de orden sobre las cuentas que se cargarén a esta
cuenta.

La cancelacidn de esta cuenta deberd contar con previa autorizacién,
segun la importancia de las mismas.

Se fijara un periodo en el cual se dan por incobrables ciertos cobros a
clientes, .

Se dard por incobrable la cuenta en el caso de muerte del interesado o por
inconsistencia en el pago.

5002 Depreciacién acumulada de edificio

Deberd cerciorarse de que los créditos recibidos a esta cuenta sean igucies -
alos carges a resultados, por el concepto de depreciacion de edificios.

Por los movimientos de conceptos de bdja o ventaq, asegurarse que se
cancele la depreciacion acumulada del bien objeto de estq transaccién,
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+ B procedimiento seguido para considerar la depreciacién deberd ser
consistente con el aplicado en el ejercicio anterior.

5003 Depreciacién acumulada de mobiliario y equips de oficina

« Es necesario que el procedimiento aplicade a ia depreciacion deberd ser
consistente con el aplicado en el ejercicio anterior.

+ En el caso de baja o venta, se debera cancelar totaimente Ia depreciacion
acumulada del bien objeto de esta transaccidn

5004 Amortizacion acumulada de gostos de organizacion.

+ H procedimiento aplicade por la entfidad para registrar estas amortizaciones
debe ser consistente con el de ejercicios anteriores.

+ Los movimientos por concepto de bajo, asegurarse que se cancele
completamente la amortizacidén acumulada.

» Los cargos que recibe esta cuenta serén por concepto de cancelacion de
una amortizacién acumulada al dar de baja de los registros contables tanto
el gasto como la amortizacion.

5005 Amortizacion acumulada de gastos de instalacién

+ H procedimiento seguido por la entidad para el registro de las amortizacicnes
sea consistente con el aplicado en ejercicios anteriores.

« los cargos a esta cuenta serdn por concepto de cancelacién de una
amortizacién acumuloda al decidir dar de baja el gasto v la amorizacion
respectiva.

» En el movimiento por concepto de bdjo se debera asegurarse que se
cancele completamente la amortizacién acumulada.

4.4.2 ESTADOS FINANCIERQS

Siendo la informacién financiera un instrumento basico para la toma de
decisiones en todo tipo de entidad, la enfidad necesita para la corecta
operacion contar con informacion que sea veraz, rapida y oportung para la
evaluacién de las oportunidades.

“La informacion financiera que genera una empresa es muy amplia y extensq,
pues una gran parte de ella estd disefoda como heramienta administrative.
Los estados financieros bdsicos serdn la parte esencial de la informacion
financiera por lo que estos deben ser capaces de trasmitir la informacion que
satisfoga al usuario general de la entfidad.

La informacién de los estados financieros deben servir a los interesados de esta
informacién para:

» Tomar decisiones de inversion y crédito,
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« Aquilatar la solvencia vy liquidez de la enfidad.

« Evaluar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros del negocio,
asi como sus respectivos rendimientos.

« Evaluar la gestién de la administracion y formarse un juicio del manejo de la
entidad, a fravés de:

* Nivel de rentabilidad.

* Posicion financiera - solvencia v liquidez -.
* Capacidad financiera de crecimiento.

* Flujo de fondos.

Los estados financieros basicos para toda Entidad son, segin los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados:

1. £l Balance Genergl, que muestra los activos, pasivos y el capital contable a
una fecha determinada.

2. £l Estado de Resultados, que muestra los ingresos, costos y gastos vy la utilidad
o pérdida resultante en el periodo.

3. Bl Estado_de Varaciones en el Capital Contable, que muestra que los
cambios en la inversién de los propietarios durante el gjercicio.

4. El Estado de Cambios en la Situacidn Financiera, que indica como se

maodificaron los recurses y obligaciones de la entidad en el periodo.

Por lo tanto, los estados financieros proporcionaran informacién expresada
en moneda, de las transacciones efectuadas por la entidad y de su situacién
financiera resuttante de esas transacciones. " 68

68 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Boletin B-1 Objetivos de los Estados Financieros, pag. 3 a 6.
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4.3 EMPRESAS INTEGRADORAS (E.l )

4.3.1. Panorama General

Estrategias son las que han fdltado para contramestar efectos
devastadores y mortales sobre las empresas mexicanas, Después de la firma del
1LC v la entrada de nuevos capitales pero sobre todo después de los erores de
diciembre, miles de empresas han cemado sus puertas y como consecuencia se
han perdido miles y miles de empleos. siendo las més afectadas las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas{MPYMEs).Cabe recordar que en 1993 las
MPYMES representaban el 99.85% de ias unidades econdmicas y tenfan el
79.1% del personat ocupado(INEGI, Censos Econdmicos 1994} .

Tan sélo en el afc de 1994 ef PIB era de 3.5, bajando drasticamente
para 1995 en -6.9%. Lo anterior se refleja mejor en el sector servicios que tuvo
una calda en ventas del 40% dando como resultado una reduccién de plazas
de 500,000™ En un estudio de la CANACINTRA sefalao que los erores de
diciembre del 94 provocaron el cieme de 4,302 industriaos monufactureras v la
pérdida de 171.000 empleos. El Sector que mds ciemes registrd fue el de
productos metdlicos que en 1994 eran 20,128 y para abril del 96 eran 18,701
factorias, contribuyendo con el 24.37% . Otras de las ramas mas golpeadas fue
la del vastide aportando a la mortandad el 15.42%". Esto reafirma que la actuci
politica econdmica det gobierno no ha sido fa adecuada y que se necesitan
nuevos programas, una nueva politica econdmica del Gobierno encausada a
la base que son las MPYMEs y que no sea la lapida final sobre las empresas y
como consecuencia en el empleo de México. Como lo sefala L.A. Maria Elena
Flores " §in embrago considerc que una conclusion muy importante es la
necesidad de que la MPYMes se asocien para que puedan no sélo
permanecer  sino consolidarse, y sobre todo que unidas puedan ser mas
competitivas"®

Apoyos Gubernamentales

El Gobiemo en su "Programa  de Politica Industrial y Comercio Exterior”
(1994) tiene como objetive "Conformar, a través de la accidn coordinada con
los sectores productivos, una planta industrial competitiva a nivel intemacional,
orientada o producir bienes de alto calidod y mayor contenido tecnoldgico”
pero como se dijo en aguella época es un documento con  intenciones y no
con soluciones, de sélo propdésitos ¥y no de acuerdos de la Administracién
Publica que significan medios para el aranque de una etapa de comreccidén
y de impulso de la industria a nivel internacional{exportacién). B gobierno para

** fuente: Banco Nacional de México, Informes anuales, varios anos.
™ Citado por Arturo Gémez Solgado  “Micro. Pequena y Mediona Empresas ks mas atectadas” B Financiero,
8 de abril de 1994, pp. 24,
" wobel Becerril (Perdieron su empleo 171,000 mexiconos)El Finonciero. 3 Febrero de 1997 pp. 30
1 A. Mario Elena Fores Becenil; Tesis "Las Empresas infegradoras en la Industia de ta Trensformacion”
UNAM, 1978,
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lograr el objefivo del Programa antes mencionado cuenta con mecanismos de
promocion para las MPYMEs los cuales son:

1) El Programa de Desarrollo de productiores: Que obedece al propdsito de
integracion de cadenas productivas, comerciales y de servicios mediante la
creacién voluntaria de departamentos de desarrollo de proveedores en las
grandes empresas y con el disefio de mecanismos de apovyo financiero y de
garantias enfre la banca y esas grandes empresas.

2) Los centros de competitividad empresarial: Abocados a diagnosticar
problemd&ticas de empresas, vincutar las empresas con consultores, establecer
rmedificaciones organizacionales Y acercar a las empresas asesoradas a las
instituciones financieras para disfrutar de apoyos atasas preferencicles.

3)Programa de subcontratacion industrial: Destinado a vincular industrias de
capacidades productivas ociosas con empresas que las fengan insuficientes.

4)€l de la constitucion  de empresas integradoras: Destinado a proporcionar
servicios a empresas agrupadas que, en forma individual, no les serian
asequibles: como son los de promocién, de comercializacién y apertura de
nuevos mercados infemos y externos; de utilizacién de tecnologia; para lo
adquisicién de maquinaria Yy equipo para usco en comun, para g
redlizacién de convenios de subconfratacién ¥ homologaciones de productos
para favorecer ofertas conjuntas,

A estas integradoras  se les concede un régimen fiscal simplificado y
disminuciones fiscales en el ISR e Impuesto al Activo Fijo.»

Apavyes Padiculares

Por otra parte, tombién hay formas de hacer mds competitiva a las MPYMEs
como son los siguientes;

1) Asociaciones de empresarios: Son convenios que se redlizan para que dos o
mas empresas se compiementen en sus procesos productivos o en algin
aspecto que contribuya al mejoramiento de sus respectivas empresas.

Dentro de la asociaciéon  se puede suscitar la idea de rediizar estudios de
mercado o parir del esfuerzo econdmico compartido por los miembros
conjuntamente. Este sistema resulta de gran utlidad, yo que para uno sélo de
los miembros  la redlizacién  de ese estudio podria  ser tan costoso que
quedaria fuera de sus posibilidades.

2) Alianzas Estratégicas: Acuerdos cooperativos en los que dos © mdas empresas
se unen para lograr “Ventajas Competitivas” que no alcarzaran por si mismas
a corto plozo sin gran esfuerzo.

Ylas Empresas Integradoraos en México, cap. "La promocisn en México” por Benito Rey Romay, pp. 76, Edit.
Siglo XXI. 1997, Mé&xico.
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Algunas de las caracteristicas que podriamos mencionar es que en las alianzas
eskatégicas los empresas cooperan por una necesidad mutua y comparten
fiesgos con el fin de alcanzar un objetivo comun de largo plazo. Es una alianza
estratégica cuando, alcance metas estratégicas, reduzea riesgos, los resultados
positivos aumenteny se aprovechen recursos valiosos.

Como principales beneficios tienen : Capacidad para crear nuevos productos,
reducir costos, Incorperar nuevas tecnologias, penetrar en nuevos mercados,
desplazar competidores, sobrevivencia en un mercado mundial  muy
competitive, generar mas utilidades para los inversionistas, responder
oportunamente a los cambios en la demanda. reducir incertidumbre en Ila
toma de decisiones.

Algunas de las ventajas que podremos enconfrar  son: Sinergias al
combinar lo mejor de varias empresas, operaciones mas rapidas sobre todo si se
asocian grandes con pedquedas, aprovechar mayores oportunidades al
comparlir iesgos, amarrar @ sus competidores en su mercado sin tener que
invertir demasiado para ganar la batalia, ventdjas en el mercado como
incrementos  en ventas al adquirir mayor conecimiento, acceso a nuevos
mercados, nuevos candles de distribucion, contacto mds directo con los
clientes y por ultimo se mantiene el capital individual de los  socios en la
empresa.

3) Coinversiones: Tienen lo caracteristica de que las empresas se asocian ¢on
un capital primordiaimente para la creacién de una nueva empresa en un
nuevo mercado o la ¢reacion de una planta donde ambas partes inviertan
parala creacion de un nuevo producto.

4) Escision: Es una Operacion  a través de la cual, como consecuencia dela
disolucién  sin liquidacidn, una sociedad traspasa  dos o mds, de nueva
creacion, el conjunto de su patrimonio, activo ¥ pasivo, mediante la entrega a
los accionistas  de la sociedod escindente, de acciones de los nuevas
sociedades.

8} Fusién: Unién juridica de dos o mds sociedades mercantiles, a fravés del
traspase del patfrimonio, active v pasivo de la sociedad fusionada a la
fusionante, desapareciendo la primera.

é) Joint-Venture: Se diferencia de las fusiones o adquisiciones en que en una
Join-Venture, de dos o mas empresas forman una nueva, subsistiendo todas, lo
que sdlo implica cooperacién entre ellas, pues en los casos de fusién Y
adquisicion, sdlo  gueda una fima propietaria, luego. no puede haber
cooperacién.

7) Uniones de Crédito: En este tipo de asociaciones, como uno de sus

principales objetivos se permite que numerosos empresanos cuenten con
acceso al crédito de fomento, disminuyendo los costos financieros.
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8) Comercializacién y distribucién: Este es un grupo de empresas que se
asocia para realizar la venta en comin de los productos que generan las
empresas asociodas, mediante el uso de infraestruciura, equipe vy personal
especializado. Ademds de proporcionar la participacion  en el mercado
externo , desarrolla nuevos canales y disminuye los costos de comercializacion
y distribucién.

9} Adquisicién de materias primas: Grupo de empresas que se asocia para
redlizar compras en comin de i0s insumos y materias primas que requieren
las empresas asociadas, a trovés de servicios de gestion y administraciéon para
adquisiciones conjuntas. Facilita ef nive! de negociacién con los proveedores,
disminuye los costos de operacién por las compras de grandes volimenes,
oportuno ¥ adecuado suministro de insumos y materias primas para lg
produccidn.

10] Unidades de subcontratocion : Grupo de empresas que se osocia para
aprovechar oportunidades de la gran empresa, mediante el suministre de
partes y componentes a la gran empresa Yy a la industia. Acumula las
producciones de micro, pequefias y medianas empresas, para la gran
empresa. Impulsa la participacién en nuevos mercados, propicia el desarrollo
de vocaciones industriales™.

Ahora ya visto ventajas de cada una de los formas de asociacion el
equipo decide inclinarse por la forma de empresa integradora por
caracteristicas que mencionaremos mas adelante estudidndose mas o fondo
esta figura asociacionista comenzando por  antecedentes después por
funciones, actividades, etc.

4.3.2. Antecedentes de Empresas Integradoras.

Decidida lo forma de osociacién, se profundizard mds en el tema,
viendo su historia y de donde surge  esia figura asociacionista.

La Figura como tal o el antecedente de una empresa integradora nace
en lfalia, en donde la unién entre artesanos y pequenios industriales tiene raices
muy remotas en aguel pais. Como consecuencia se fiene una cuttura arraigada
de lo que es el asociarse en actividades comunes empresariales. Este
asociacionisrmo empresarial es dado en parte por la iniciativa privada ya que el
mundo al ir cambiando y al irse transformando en un mercado global mas
competitivo, de igual manera va cambiando la estructura de los empresas
tomando nuevas formas para seguir compitiendo para accesar a mercados
dificiles, competidos y grandes. Las figuras como Consorcios. CAmaras Y
FederExport son figuras del asociacionismo para la micro Y pequefia empresa

™ Ejecutivos de Finanzas, “Empresas Intcgradoras: Detonador Econdmico en México™ Pp, 48 253 Octubre, 1997
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en ltalia. Por ejemplo  una FederExport tiene 143 E.l. las cuales a su vez tienen a
5000 empresas o socios, prestandoles servicios de asistencia  técnica y
capacitacién, mercadotecnia, actividades de promocidn, promocién en ferias.
Otro ejemplo del asociacionismo en el pais ldlico es el caso de Benetton, el
cual eran pequedios talleres de hilado, los cuales se unieron, se asesoraron y le
dieron una marca y prestigio, conservando su individualidad ¥ ganando ung
espacio en un competido mercado mundial.

Pero veamos que factores han contribuido al surgimiento y el desamolio de Ia
pequefia empresa en ltalia de esta figura: 1. Bl mantenimiento y desarollo de
las actividades artesanales y técnicas de cada localidad. 2. Cohesién social y
homogeneidad en el contexto local. 3. Mercado interno ¥ descentralizacién de
productos y procesos, por parte de las grandes empresas  del pafs. 4.
Legislacion nacional especifica ad-hoc, para impulsar y proteger la actividad
artesanal y de la pequena industia 5. Fermacién Yy capacitacién empresarial,
auspiciada por los propios organismos empresariales, con el apoyo econdmico
de las auvtoridades instituciones financieras. 6. Creacion Y apoyo de una banca
especialzada  en el financiomiento o las empresas  artesanal Yy pequena
industria. 7. Apoyo de las autoridades locales y regionales en la planeacién y
disponibiidad  de espacios para use industial. 8. Propiedad familiar de g
empresa, lo que se manifiesta en una organizacién funcional simple, que
permite la toma répida y 6gil de decisiones y un elevado nivel de utilizacién
de recursos propios para la capitalizacién de la empresa. 9. Descentralizacion y
fragmentacién de la industria terminal y diseminacién creciente de fases
completas de produccién hacia las pequefas industrias. 10. Asociacién ¥
cooperacion  interempresarial a nivel local para desamollar sistemas de
informacién de mercados y tecnologia. programas de capacitacion gerencial,
infraestructura fisica y servicios con dotacién vy tarifas competitivas, esquemas
financieros accesibles. consorcios de exportacién, laboratorios y centros de
cerfificacién de calidad, centros de disefo, comités de gestiébn  anfe
autoridades locales y regionales. 11. La fragmentacién de procesos productivos
ha favorecido lo subcontratacion que se ha convertido en la actividad habitual
y permanente de las pequenas empresas. Ello ha permitido el araigo de su
actividad en las localidades en que se encuentran establecidas desde su
origen, generando la permanencia de la mano de obra y evitondo la
migracion a las mayores conceniraciones urbanas.

Asimismo, este fenémeno ha propiciado la formacion de 99 distritos
industriales en todo el pais. Estos distritos industriales se caracterzan por ser un
sistema productive monosectorial, compuesto por un nimero importante de
empresas individualmente  especializadas en una o varias foses del proceso
productivo, interrelacionadas entre sl y, al mismo tiempo. en competencia. El
distrito industrial  ha demostrado  ser un esquema dptimo para aprovechar
eficientemente los recursos regionales, lograr niveles elevados de productividad
por empresa; propiciar la integracion y complementariedad con el resto de las
actividades locales y regionales.

Lo intervencién de diferentes niveles del gobiemo también ha sido
importante en el desarrollo de los distritos industriales y ha consistido en:
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Legislacitn especifica para favorecer el desarrollo de la actividad artesanal
y de la pequena industia en sus respectivas localidades y regiones. Creacién
de estructuras intermedias con el propésito de apoyar local y regionalmente
G los empresas con: Incentivos fiscales para captacién y formacién empresarial
y técnica. Promocién de nuevos mercados y andlisis de estrotegias para el
desarrolio tecnolégico. apoyos crediticios. £l gobiemo a través de su politica
industrial de impulso para pequefas y medianas empresas como factor
detonador de empleo, se bosd en los siguientes instrumentos : Subsidios ¥
fransferencios para consorcios. Politicas del Sur o seq para traslado de
inversiones y desarollo de esa parte del pais, reconvercién y reestructuracién
Industrial. ast como un marco legal en donde hay para promocién de la
innovacion de las pequenos empresas, para el fomento tecnoldgico, para
promover la demanda en tecnologia de punta. El Estado en total proporciond
paralas micro y pequenas empresas 10 leyes y paro cormercio exterior 3.

Y por ditimo unos de los factores importantes paro el éxito el "Consorcio” o
Empresa integradora ltaliana que agrupa a pequedias y medianas empresas y
que proporcionan servicios comunes que van desde la informaciéon sobre
mercados y desarrollo tecnolégico. hasta el aseguromiento de los créditos
que obtienen los afiiados de la banca comercial. Hay diferentes tipos de
Consorcios: a) Consorcios para la difusion tecnolégica, b) Consorcios para la
exportacion y, ¢} Consorcios para asegurar créditos, ™

Las Empresas Integradoras en México

En México aparece la figura de Empresas Integradoras como iniciativa
del Presidente de la RepUblica Lic. Caros Salinas de Gortari, como decreto que
promueve las mismas el 7 de mayo de 1993 y teniendo como antecedente el
Programa Nacional de Desarrollo  1989-1994 v el programa Nocional de
Modernizacion Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994 y el Programa para
la Modernizacion y Desamollo de la Industria Micro, Pequefia vy Mediana 1991-
1994. Estos teniendo como objetivos enfre ofros apoyar la modemizacion
productiva de las empresas, mejorar su capacidad de negociacion, nuevas
formas asociativas, de organizacion y gestibn todo para aumentar su
competitividad.

Esta figura se podria decir que es ad-hoc para la cultura que priva en México.,
ya que se toma la “individualidad" del empresaric mexicono vy se trata de
asociarlo, pero conservando su individualidad.

Aqui se presentan algunos antecedentes de IGE. -

» Decreto que promueve lg organizacién de Empresas Integradoras, publicado
en el Diaric oficial de la Federacién el 7 de Mayo de 1993 Yy sus
modificaciones del 30 de Mayo de 1995,

?* Ibid,
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* El programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, publicado en el Diario
oficial de la Federacién el 31 de Mayo de 1996,

+ Se otorgan faciidodes administrativas mediante publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 30 de marzo de 1996,

A conlinuacién se presentan algunos conceptos tomados del folleto de SECOF
"Empresas Integradoras, Fortaleza para competir de Julio de 1997 y del Diario
Oficial de la Federacién.

4.3.3 Definicidon

+ Empresa Integradora: “Son Empresas de servicios especializados que
asocian personas fisicas y morales, preferentemente de escala micro,
pequena y mediana. Su organizacién formal constituye una plataforma
para el desarrollo y la modernizacion de los pequefios productores” SECOFI
1997

¢ Empresa integradora o Unidades Productivas: “Toda persona moral
constituida con el objeto de brindar servicios altamente calificados a sus
asociados, asi como realizar gestiones y promociones orientadas q
modemizar y ampliar la parficipacién de las micro. pequeiia y medianas
empresas en todos los ambitos de la vida econémica nacional, siempre
que den cumplimiento a los demds requisitos previstos en el decreto.”
Diario Oficial de la Federacién 14 Junio 1995.

4.3.4 Objetivos

Entre los objetivos que més se encuentran en las empresas integradoras
tenemos:

¢ Mayor capacidad de negociacién en ilos mercados de materias primas,
insumos, fecnologia, productes terminados y financieros.

¢ Consolidar su presencic en el mercado interno e incrementar su
participacion en el de exportacion,

¢ Fomentar ia especializacién de las empresas en productos v procesos que
cuenten con ventajas comparativas.

¢ Generar econornias de escala.

4.3.5 Funciones (Fuente SECOFI)

Entre los funciones que se pueden enconirar en una E.l., clare estas pueden
varnar dependiendo al giro de las integradas, estan.

Obtencion de servicios especidlizados por las pequefas v medianas
empresas, a bajo costo:

aj Tecnoldgicos
« Adquisicién, adaptaciédn, asimilacién e innovacion Tecnolégica.



= Modemizacion de la maquinaria y equipo.

* Planeacion del proceso productivo.

+ Instalacion de laboratorios para la investigacion y desamrolio tecnolbgico,
los que podran elaborar prototipos; diversificacidn v desarrolio de nuevos
productos, asi como pruebas de resistencia de materiales y controles de
calidad.

bJPromocién y comercializacién
» Busqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion.
= Aplicar técnicas de mercadotecnia y de publicidad para la venia de sus
productos.
+ FHaboracidn de catdlogos promocionales.
+ Participantes en ferias y exposiciones.

c)Diseno

* Acceso aservicios especializados de disefo.

* Desarmollo de mejores disefios, novedosos, Ofiles y de calidad, que
safisfogan los necesidades  del consumidor, para lograr  mayor
penetracién en los mercados.

» Contar con servicios de informacién  sobre las tendencias de la moda,
tanio en el pals como en e} exterior.

« Seleccion de disefos de vanguardia

d) Subcontratacién

* Lograrla articulacion y complementacion de cadenas productivas.

» Arficular empresas de menor tamaiio con las de mayor escala, para
evitar integraciones verticales excesivas.

= Contar con servicios de ingenieria especializada, para promover la venta
de procesos industrioles.

e Homologar la produccion de los subconiratistas.

+ Consolidar ofertas paro lo fabricacion  de parnes de piezas vy
componentes.

* Desarrollar los perfiles de subcontratacion requeridos por ofras empresas.

e) Financiamiento
» Gestionar, por cuenta de los socios, la obtencion de crédito bancario.
* Asesorla especializada para mejoror su posicion financiera.
» Promocion y formacidn de Coinversiones y de alionzas estratégicas.

f) Actividades en comin

* Vender la produccién por cuenta de los socios.

* Promover la colocacién de ofertas consolidadas .

e« Comprar materias primas, refacciones o© maquinaria y equipo en
condiciones favorables de precio y calidad, en funcion de los mayores
volimenes de compra.

Adguirir tecnologia y asistencia técnica
Promover la rencvacion e innovacién de la moquinaria v el equipo.
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« Brindar capacitacién a la fuerza laboral y a los niveles directivos.
e Implantar programas para mejorar la calidad e incrementar la
productividad.

g} Aprovechomiento de residuos industricles

» Asesorio para lograr una mayor ulilizacion de los materiales susceptibles
de reciciarse, afin de contribuir a ol preservaciodn del medioc ambiente.
* Propiciar el desarrollo de tecnologias de reciclaje.

h) Gestiones administrativas

« Asesoria y gestibn en los tramites adminisirativos contables, juridicos,
fiscales y de crédito que requieran parala operacién de las empresas.

4.3.4 Condiciones y Requisitos de Inscripcién para Formar una E.I. (SECOFI)

CONDICIONES:

a Presencio de un lider

4 Cohesidén de grupo

» Compromiso explicito, por parte de los socios, para cumplir con los
objefivos del proyecto que se proponen realizar en conjunto.

4 Mantener el objetivo fundamental de mejoror el nivel de competitividad
de sus empresas.

& Tener claro que la rentabiidad del proyecto de empresa integradora serd a
mediano vy largo plazo,

s Cuenle con una infraestructura orgdnica minima que goranlice una
eficiente administracién y una adecvada divisién en el rabajo, asi como
Ia prestacién de servicios de alla calidod a los socios.

& Que las empresas futuras de asociacién estén saludables y no esté a punto
de la quiebra o similar ya que la figura de la Integradora es para volverias
mds competitivas y no sacarlas del bache en que se encuentran.

REQUISITOS:

« Tener personalidad juridica propia
+« Conlar con un capital minimo de $50,000.
Participacién accionaria de cada socio, no puede exceder del 30% del
capital sociol,
s Presentar la siguiente documentacion:,
0 Plan de Negocios que sustente la integracién
0 Proyecto de acta constitutiva
0 Organigrama funcional.
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4.3.7 Pasos para la Creacién de una Empresa Integradora (Fuente SECOFI)

1. Asesorarse de una institucién promotora de la figura: SECOFI, CRECES, SHCP,
NAFIN, BANCOMEXT, FONAES,CIMO, GOBIERNOS ESTATALES Y  MUNICIPALES,
para conocer las caracteristicas de la figura, condiciones y requisitos.

2. Con el apoyo de la institucion promotora se capacite ol grupo empresarial
para profundizar en cuanto a la escénica de la figura, los alcances de la
misma, las obligaciones que implica el paricipar en una organizacién de
este tipo y los beneficios esperados.

3. Confratar los servicios de un consultor privado., lo cual es optativo.

4. Los socios potenciales tengan solvencia moral y econdmica reconocidas,
asi como patimonio;  acorde con los requermientos econdmicos del
proyecto.

5. Documentar la factibiidad econémica-financiera del proyecto.

6. Estructurar un plan de negocios o programa de trabajo viable.,

7. Se constituyan con una personalidad juridica distinta a los asociados.

4.3.8 Documentacién parainscribirse en el Registro Naclonal de Empresas
tntegraderas{Fuente SECOFI)

PARA EMPRESAS DE NUEVA CREACION:
& Solicitud de inscripcion, por parte de los socios, en el Registro Nccnoncl de
Empresas Integradoras.
4+ Proyecto de acta constitutiva
4 Proyecto de foctibilidad econémica-financiera.
# Plan de negocios.

PARA REFRENDAR EL REGISTRO:

& Escritura constitutiva que contenga las modificaciones previstas en el
articulo  4o. del Decreto del 30 de mayo de 1995, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion,

& Proyecto de factibilidad econdmica-financiera.

Plan de negocios

& Ceédula v oficio mediante el cual, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial autorizo la operacién de la empresa integradoro.

»

4.3.9. Ventajas de la Integracién

A confinuacion se presentan las ventajos que podemos encontrar en la
integracion de empresas:

v La empresa integradera  es una foma de asociacién juridica que cuenta
con mayores ventajas intrinsecas, que otras moddalidades de agrupaciéon
empresarial,

v Es versatil y se adapta a cualquier actividad productiva.

v Incrementa la competitividad de las empresas asociadas.
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Mantiene la autonomia de los empresarios en la decisiones intemas de sus
rnegocios.
Los empresarios se dedican a producir, mientras la empresa integradora se
encarga de rediizar ofras actividades especializadas que requieren los
asociados.
Posibilita la adquisicibn en comin de activos fijos, para modemizar los
medios de produccién,
Las empresas asociodas podrén comprar desde una accidon hasta el 30%
det capital social, de acuerdo con su capacidad econdmica, sin
menoscabo  de gozar de ios beneficios que ofrece este esquema de
organizacién.
Puede contribuir al desarrollo regional, ya que la asociacién incrementa Il
productividad, propiciando con ello el aprovechamiento de los recursos
de las diferentes zonas econbdmicas.
Eficiente el proceso de produccién con lo que se obliene bienes y servicios
de calidad a precio competitivo, lo que favorece la concumencia a
mercados mas amplios y complejos.
Se mantiene unaindividuaiidad del mercado
Economias de escala
Oferta de servicios especializados a bgjo costo, en vitud de que el
asociasionismo les permite la reduccidon de costos.
Las empresas integradoras  tienen la capacidad legal para comprar vy
vender por cuenta y orden de sus socios, lo cual les permite obtener
mejores condiciones en el mercado, al realizar operaciones consolidadas.
Se logra un mayor aprovechamiento de la capacidad instalada de la
empresa integradora y una diversificacion  de los mercados, al permitir
ingresos por la venta de servicios a terceros, hasta por un 10% del total de
sUs ingresos.
Establecimiento .de programas especificos de opoyo a las empresas
integradoras v a sus asociadas, mediante créditos, garantias o capital de
fiesgo. Asimismo, apoyard a los socios  otorgdndoles créditos a través de ios
intermediarios financieros, para que puedan realizar  sus operaciones al
capital social de la empresa integradora.
Descuentos crediticios en los diferentes programas de Nacional Financiera,
5.C.N., tales como:

o Micro y pequena empresa

o Modernizacién

& Estudios y asesorias

& Infraestructura Industrial

o Desarollo tecnoldgico

& Mejoramiento del medio ambiente

4.3.10 Apoyos Institucionales (Fuente SECOFI)

A

continuacién se presentan los apoyos gubernamentales mexicanocs que se

dan para la integracidn:

3

Fiscales
Régimen Simplificado de Tributacién por 10 afos, sin limite de ingresos
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4 Financieros

Asesoria y ofientacién para habilitar a las empresas integradoras  y/o
asociadas como sujetas de crédite de los programas normaies.
4 Fomento a las exportaciones

Facilidades administrativas para acceder a los programas de Ecex, Altex,
Pitex y maquila de Exportacién.

4.3.11 Instituciones y Enlidades de Apoyo a Empresas integradoras (Fuente
SECOF})

+ SECOFI

Tiene la afribucion de normar la promocién vy la organizacién de las
empresas integradoras entre ofras funciones.
* NAFIN

Promueve la organizacién de Empresas Integradoras. otorga crédito vio
capital de riesgo a las empresos integradoras v a los asociados, asi como
desamrolla esquemas de garantias, entre otros.

o BANCOMEXT
Unos de sus principales objetivos es otorgar crédito y/o capital de riesgo a
las empresas infegradoras  y a sus osociadas, para la preexportacion Y
exportacién, directa e indirecto, asi como desamollar  esquemas de
garantias.

» STPS {CIMO)
Una de sus principales ayudas es apoyar financieramente los esfuerzos
de capacitacion de las empresas integradoras vy de las integradas.

« SEDESOL (FONAES)

Entre sus principales acciones este fondo apoyard econdémicamente,
hasta con el 20% del costo total de las horas consultor, que requiere la
elaboracion de un estudio de factibilidad y la elaboracion del plan de negocios
de una empresa integradora.

* SCT

La SCT emitird el dictamen técnico de factibiidad sobre proyectos de
empresas integradoras que se generen en el Sector de Autofransportes Pablico
Federal, asi como entre otras actividades especificamente reguladas por dicha
Secretfaria. En este caso, la SCT recomendard ala SECOFI su inscripcion en el
Registro Nacional de Empresas integradoras.

» SRE [Cooperacién Técnica Internacional)

Tiene como finalidad promover el intercambic de experiencias con otros
paises en materia de asociacionismo, a efecto de optimizar el esquema en
operacion y desarrollar nuevas modalidades.
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+ CONACYT (FIDETEC)
Tiene como finalidad dar asesoria v financiamiento para el desarrclio
tecnolbgico y estudios de prevencién que requieran las empresas integradoras.

+ BANCO DE MEXICO (FIRA)

Tiene como objetivo apoyar la integracién de productores del medio
rural, asi como a los del sector agricola, pecuario y piscicola, también financiar
los proyectos de factibiidad que se generen en dichos sectores y otorgar
creditos participar con capital de riesgo en las empresas integradoras.

» CENTRO PROMOTOR DE DISENO MEXICO
Fungir como consultor de proyectos de interés, por lratarse de una
institucion no lucrativa y disponer de una solida infraestructura de apoyo.

+ UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA {(UAM)

Elabora diagnédsticos sobre las empresas integradoras con base en lo
encuesta realizada por SECOFI, con la finalidad de confrontar y complementar
los resuitados obtenidos por esta Dependencia. También porticipa como
consultor en el desamollo de estudios de factibilidad y plan de negocios de
empresas integradoras.

e GOBIERNOS ESTATALES

Con el apoyo de los Comités Estatales del Consejo Nacional de la
Micro, Pequeda y Mediana Empresa, se podrdn redlizar  acciones para la
rehabilitacién. consolidacién y promocién de empresas integradoras, mediante
creacidn  de grupos de trabajo especificos, en los que participen las
dependencias federcles y estatales involucradas en el fomento de este
régimen de organizacién y también apoyos financieros.

¢ CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS {CONE()

Este consejo funge como orgono de consulta del Gobierno Federal, en
materic de empresas integradoras, también representa los intereses de las
empresas integradoras  ante las diversas  instituciones  gubemamentales y
promueve el esquema de infegracion entre los empresarios.

= CENTROS REGIONALES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL {CRECES)

Se frata de una red de centros con vocacion regional vy sin fines de
lucro, que especializados en la realizacion de diagnosticos empresariales,
aproximen a los directivos de los negocios con las heramientas necesarias
para elevar sus niveles de competitividod.

o CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES.
Participen en la difusién, promocién y capacitacién sobre el régimen de
integracién.

» INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO (ITAM)

En coordinacion con SECOF elabara un diagndstico sobre las empresas
infegradoras  y sus asociados. Formula recomendaciones para mejorar Ia
operacién de dicho esquema y también propondra esquemas alternativos
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de organizacién interempresarial que favorezcan a la micro, pequefa vy
mediana empresa.

¢ GRUPO SERFIN

Se ha negociado con este banco un esquema de fianzas para
empresas integradoras y sus asociados, que las requieran para participar en
licitaciones publicas,

4.3.12 Tipos de Integradoras

1. tas que fienen la misma actividad econdrrica o hacen el mismo producto.
Esta clase de El es para consolidar una posicién en el mercado, en el
mismo o en otro.

2. Los de “Abanico” que sirven a diferentes empresas de diferentes sectores,
en una cadena productiva. eje. textil,

3. Las que se crearon en el decreto 1993, para licitaciones del sector pablico,

4.- Las que se agrupan para dor servicios especializados bien delimitados.

4.3.13 Los Tipes de Ingresos de una Empresa Integradora (E.|.)

@ Cuotas
@ Comisiones
@ Ingresos por Servicios

4.3.14 Que Empresas Pueden formar parte de una E.L

1. Las empresas de Produccion
2. Las empresas de Comercializacion
3. Las empresas Servicios

4.3.15 Empresa Integradora y su Aspecto Fiscal

Como ya se sabe la empresa integradora se va a encargar de prestar
servicios altamente cdlificados a sus asociados, al igual que realizar gestiones
y promociones orientadas a modemizar y ompliar  la participaciéon  de sus
infegradas en la economia nacional. Ahora veremos como se maneja los
aspectos fiscales en relacion a las integradoras comenzando por:

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Por lo que en el Decreto que promueve la organizacién de la Empresas
Integradoras del 7 de Mayo de 1993  det D.O.F y posteriormente retomado del
decreto del dio 30 de Mayo de 1995, entorno a las personas morales constituida
como empresos integradoras. Estas podran cumplir con sus respectivas
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obligaciones fiscales conforme al régimen simplificado del Titulo 11-A de la ley
del Impuesto Sobre la Renta, por un periodo de 10 afos contados  a partir
de su inicio de operaciones, sin establecer limite de ingresos, para acoger
dicho régimen; al igual que poder aplicar las faciidades administrativas
otorgadas @ estas El dentro del capitulo XXill, ef cual se encuentra contenido
en la Resolucién que otorga Facilidades Administrativas, publicada en el
D.O.F. del 14 de Marzo de 1997.

De adoptar dichas faciidades del régimen simplificado, podrdn realizar
operaciones a nombre y por cuenta de sus integradoras, siempre que cumpla
con los requisitos establecidos.

La base del impuesto en el régimen simplificado o de “Flujo de efectivo”

Entradas
- Scdlidas
Reducciones de capitalinicial de aportacién (que resulte)
Base

Teniendo como objetivo el de fomentar la reinversién de utifidades, ya
que unicamente se tiene la obligacion del poge del impuesto en los casos en
que redlice retiros de los fondos (utiidades) o efectie erogaciones no
deducibles conforme a la ley.

Entonces tenemos que se consideraran:

ENTRADAS

SALIDAS

Segun Capitulo XXIll, regla 23.1.3

Considerarén  como entradas  por
ingresos propios de su actividad los
percibidos exclusivamente por
concepto de cuotas cobradas a las
empresas integradas, comisiones y por
prestacién de servicios cobrados o
las mismas. Asi como todos aguellos
conceptos, que se sefalan y que no
rebasen el 10% de los ingresos totales.

Capitulo XXl regla 23.1.4

Consideraran las salidas
por concepto de prestamos a
trabajadores que se otorguen de
acuverdo con confratos colectivos de
frabajos o  sobre  condiciones
generales y los anficipos de los
proveedores.

Podrdn efectuar una reduccion
adicional a la base del impuesto
cuando resulte disminucion o pérdida
de capital.

originadas

Por lo que las El calcularédn el LS.R. del ejercicio aplicande a la base

detimpuesto la tasa general del 34%.

Impuesto al Active (IMPAC)

De acuerdo a lo dispuesto por la regla 23.2 del capitulo XX, para
determinar el valor del activo en el ejercicio, las E.l. sumardn los promedios
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de sus activos financieros, de sus actives fijos, gastos y cargos diferidos, terrenos
e inventarios.

Una vez esto, al valor del activo en el ejercicio se le aplicars la tasa del 1.8%.

Acreditamiento: Elimpuesto al activo se puede acreditar el impuesto sobre la
renta del gjercicio y deberdn realizar pagos provisionales y
declaracion anual.

Para los confibuyentes que el ejercicio de 1994 hubieran
obtenido ingresos de hasta § 8°900°000. estardn exentos del
paogo de éste impuesto en el ejercicio fiscal de 1997.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Conforme a la regla 23.3 del capituio XXIII, el impuesto al valor agregado
se caleulard aplicando la tasa del 15%, o la que comesponda a los actos o
actividades gueredlice la empreso integradora, ya sea por cuenta propia o
de sus integrados.

En este caso deberdn cumplir con los pagos provisionales timestrales
conjuntomente con las del L5.R. e IMPAC en los mismos plazos y formatos , al
igual que la presentacion dela declaracion anual de este impuesto.

Conflabilidad Simplificada

A fin de gue a los asociados se les facilite los framites y por que asi lo dice
la ley, se presenta a confinuaciéon un “cuaderno sinopsis” acerca de las
entradas vy salidas.

Cuaderno de Enfradas y salidas

Entradas por: Efectivo, Bienes, servicios Salidas por: Efectivo, Bienes, servicios
Art. 119-D USR Art, 119-E LISR
* Ingresos propios actividad . |* Devoluciones, descuentos o
+ Recursos provenientes de préstamos bonificaciones
+ Inlereses cobrados » Adquisiciones de mercancia
» Refiros de cuentas bancarias » Adquisiciones de bienes(En el caso
« Venta de activo fijo de Termenos sélo se considerard el
s Contribuciones devueltas monto de la adquisicion),
* Aportaciones de capital + Gastos
s VA por pagar * Adquisiciones de titulos de crédito
+ Depésitos o inversiones en cuentas
bancarias
+» Pago de préstamos concedidos
+ Total de intereses pagados
+ Pago de contribuciones (IMSS)
+ Impuesto trasladado (IVA
acreditable)
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* Relacion aterceros
¢ Pagos de salarios

s Créditos al salario
« PTU

v Se considera solidas hosta el
momento en que sean
efectivamente erogadas.

Formato de “cuademo”

Fecha ENTRADA, Importe WA | Fecha SALIDA Imnporte; IVA
TOTAL TOTAL

4.3.16 Una Empresa Integradora en las Plazas Comerciales

Como mencionamos antes, las empresas micros y pequenas tienen que
ser mas competitivas ya que la globalizacién en la que ha entrade México
requiere de herramientas, de estrategias, de armas sélidas en que pueda
trabajar la organizacién y no rezagarse, ni mucho menos lleve a la muerte. El
equipo cree necesario que la “Estructura Organizacional” que se propondrd, se
refuerce con una forma de asociacién acorde a la cullura y ambiente que hay
en una plaza comercial, siende de esta manera mas competitiva y eficiente la
orgonizaciéon, haciéndole frente ol ambiente en una forma mds répida v
efectiva. El equipo como se dijo antes. propone la figura asociativa de una
empresa integradora, siendo las mds ad-hoc o acorde con la estructurg
organizacional ala plozo comercial del comercio reubicado, por las siguientes
razones y condiciones que se han dado:

¥ Enconframos que en las plozas comerciales, ya estdn asociados, hay
antecedentes de asociacionismo{En el caso de Meave y Tacuba ., entre
otras, han confermado asociaciones civiles) siendo esto parte fundamental
en lo conformacién de una empresa integradora.

v Observamos que en las plazas hay una cierta cabeza o lider. Este lider es el
que mantiene la unidén o el que lo desquebraja | En la empreso integradora
se necesita de un liderazgo natural que guie por el mejor camino a la
organizacion.

La cohesidn de grupo debe estar presente en una EL, ya que de ahi se
desprenderan todos los objetivos comunes vy se ayudaran para alcanzarios
en forma grupal. teniendo un iiderazgo efectivo, situacidn ante la cual, como
dijimos se puede encontrar en las plazas comerciales.
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en forma grupal, teniendo un liderazgo efectivo, situacion ante o cual, como
diimos se puede encontrar en las plazas comerciales.

< Trabojar individualmente es un rasgo de nuestro pais, y la plaza comercial no
seria la excepcién. De esta manera aprovechamos la ventaja que da la
empresa integradora. en la cual, se aporto recursos para formar o
integradora, pero se conserva lo individualidad tanto iegal como de capital
de la empresa, en este caso la de locatario. De esta forma se  confraresta
y se complementa la cultura de la asociacién en la plaza tomando en
cuenta la naturaleza del mexicano y fratondo de encauzara a los fines
comunes.

+ Eindudablemente por los apoyos fiscales a 10 anos que brinda el gobiemo y
que las MPYMEs necesitan para desarrollarse y seguir creciendo .
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN SISTEMA ORGANIZACIONAL (CONTROL iNTERNO) DE
UNA EMPRESA INTEGRADORA PARA UNA PLAZA COMERCIAL

Como toda empresa que inicia operaciones, como es el caso estudiar,
se requiere definir su misidn y determinar los objetivos que pretenden alcanzar,
por lo que se hace indispensable establecer estos elementos antes de enfrar a
lo que serd el disefo de mi propuesta, como sigue:

MISION DE LA EMPRESA INTEGRADORA

Brindar servicios especializados en las ramas financiera, administrativa Y
econdmica a los asociados en forma répida y oportuna a bajo costo, de
manera tal que les permita satisfacer las necesidades del mercado popular y
de esta forma lograr que la Ploza del Comercio Popular “x" sea lider de ventas
en su ramo;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Crear una cultura de servicio al cliente dentro de los asociados.

» Promover la presencia de la plaza en el mercado interno.

* Maniener un estrecho contacto con los consumidores a través de estudios
de mercado que nos permita satisfacer sus necesidades .

+ Brindar servicios altamente calificados o los asociados para gpoyaros al
cumplimiento de sus objetivos.

+ Promoveremos el desarrollo personal, profesional y economico de nuestros
asociados a través de caopacitacién y negociaciones {en comun Y en
conjunto).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Regularizar las transacciones propias de la actividad empresarial de sus
asociades.

+ Brindar atencién personalizada o los asociodos sobre requermientos en
comin.

* Unir fuerzas y capitales de los asociados para alcanzar una alta
competitividad.

« Complementar las habiidades de los asociados reuniendo diversas
disciplinas que permitan enfrentar problemas comunes de forma integral.

« Compartir gastos en bienes y/o servicios comunes generando con ellos
ahorros.

116



Fomentar la reinversion de utiidades

» Buscar gpoyos con instituciones educativas para programas de vinculacion
académica.

* Fomentar la relacién entre los socios para crear oportunidades de futuros
negocios.

+ Brindar al empresario conocimientos practicos y de aplicabilidad inmediata
que fomenten la productividad y competitividad de de sus comercios.

Una vez establecido el rumbo que ha de seguir la organizacién, el
siguiente paso es desarroliar nuestra propuesta para el disefio de ia estructura
organizacional de una empresa integradora  para las plazas comerciales,
tomando como guia el "Estudio y disefio de las organizaciones” realizado por
Henry Mintzberg. Desde nuesiro andlisis comprende las perspectiva macro,
implicando el campo de la teora organizacional.

Empezaremos por definir el primer elemento de las propuesta de Mintzberg,
interrelacionado con las medidas del control intermo.

A. 105 COMPONENTES HUMANOS FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION

a) Directivos.

La Empresa Integradora  estard formada en su nivel directivo o dpice
estratégico por: La Asamblea de Accionistas y la Direccién General. Los cuales
se encargardn de desamoliar la funcién de conducta directiva v el disefio de
estrategias y objetivos a largo plazo, y en o que se refiere especificamente al
Director General serd el responsable de que la organizacion cumpla su misién.

b) Mandos Medios
Este nivel estard formado por dos gerencias ilamadas Contraloria v
Administracién, las cuales estardn situadas en la "linea medio”, representando
la unidad operativa de la Direccidn General y teniendo autoridad  formal
sobre el nicleo de operaciones.

c)Nicleo Operativo
Se confirma de fres dreas, la pimera de ellas llamada Caja, la cual
dependerd de la Gerencia de Contralorio. Las dos restantes tendran el nombre
de Servicios Especializados y Compras subordinadas de la Gerencia de
Admistracién. Caja Servicios Especializodos y Compras tendrén a su cargo
tareas bdsicas que permitirdn el desarrollo de la actividad para la cual esta
disefioda la empresa integradoro.

d y e) Staff de Apoyo y Tecnoeshuctura
Este nivel estd formado en la empresc integradora por el Grea de Asesoria, o
cual se encuentra situada fuera del flujo de frabaje de operaciones,
proporcionando apoyo a la Direccién General a fin de :
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» Potenciar el funcionamiento de ia empresa sin ningln poder ejecutivo

+ Observar el entorno (Econdmico, Politico, Tecnolégico, Social, Competencia,
Cliente, Proveedores] de la plaza y estudiar su adaptacion{Desventajos-
Ventajas: Riesgos-Oportunidades} a este,

» Disefar planes y confroles de operaciones a large plazo que le permitan a la
El su permanencia en el mercado y su futura expansién hacia ofros
mercados.

« Llos requerimientos infemos y el andlisis del entomo de la El. deberan
responder a las necesidades y espectativas de los asociados.

B. LOS PARAMETROS DE DISENO

Para lo representacién  grdfica de nuestra  propuesta  de estruciura
organizacional de plaza comercial se escogié un organigrama funcional,
debido bdasicamente alas lineas de autoridad y la concentracién del poder
gue siguen los lideres de los comerciantes reubicados, para quedar como
sigue:

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA INTEGRADORA “X", S.A. DEC.V.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

DIRECCION
GENERAL

ASESORIA

CONTRALORIA ADMINISTRACION

SERVICIOS
CAJA ESPECIALIZADOS COMPRAS

Organigrama de tipo funcional
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La empresa integradora de la ptaza del comercio popular se constituird
como una Sociedad Anénima de Capital Variable por la  flexibilidad que

presenta para el manejo de sus acciones y de su capital social.

Una vez presentado nuestro orgranigrama, procederemos a definir cada
uno de los pordmetros del disefio de las organizaciones per grupos en nuestra
propuesta. Lo primera sefie de parGmetros comprende los siguientes elementos

de nuesira propuesta:

+ Lla especializacién del frabajo: Cada una de las dreas tendrd las siguientes

tareaqs:
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS { A A]
Tareas

« E érgano supremo en lo Empresa Integradora es la Asamblea de
accionistas.

s Lo Asamblea de Accionistas estard constituida por un numero de 20
asociados fundadores con derecho a voz y volo.

* La AA. se reunird para constituirse como * X" Empresa Integradora §.A.,
ante Notaric Publico vy de acuerdo con los requisites legales y
finalmente redactarén su acta constitutiva en la cual estipularan  todos
los convenios y manejos y funcionamiento de la sociedad .

+ Las asambleas se convocaran segon sea su caso, ordinariomente y
extraordinaricmente. Para esto se tendrd que convocar al AA.
conforme manda la ley y cuente con quérum parg sus decisiones.

* la AA. se reunird en asamblea ordinaria 2 veces al afio, o segin se
estipule en su acta consfitutiva. Estas asambleas tratarén temas
relacionados con el funcionamiento de la E., el logro de los objetivos,
cambios de directivos, situacién financiera, informes de actividades,
nombrar comisiones sobre auditorias integrales.

s Serd funcidn de la A.A. nombrar a los directores y funcionarios de la E.I.

*Presidente

Et Presidente presidird las asambleas. Tiene el voto de calidad, ¢ sea. para
resolver  los casos de empate: tombién se le puede facultar para
frmar certificados de acciones, también fimard las actas de  la
asambleq.
*Secretario

Estard capacitedo para firmar las actas de 1as asambleas de accionistas
y también fimard los certificados de los acciones cuando sea
facultade para ello.

*Comisario

Convocard a la Asamblea de Accionistas; examinard los balances y
contabilidad asi como opiniones e informe de los balances.

» Las decisiones tomadas por el AA. deberdn ser libres de cualquier
interés propio y encausadas al bien comunitario

AA. podrd proponer mejoras o alternativas de solucién para problemas

en la plaza al Director General.
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DIRECCION GENERAL

Tareas

Cirigira  y supervisaré de forma general fodas las aclividades de Ia
sociedad. entre las que figuran la promocién y ia venta de sus servicios,
Bl Administrador o Director General podrd  dentro de sus respectivas
facultades . conferr poederes en nombre de la seciedad, los cugles
serén revocables en cualquier tiempo.

Preparara los objetivos para el future  de la sociedod y recormendara
su adopcidn a la Asamblea de Accionistas.,

Preparar los planes vy los programas para el logro de los objelivos
aprobodos, incluyendo las propuestas de expansidn a nuevos
proyectos, la anulacion de operaciones no rentables, planeacién de
cursos de accidn en épocas de crisis econdmicas.

Supervisar a todos sus inmediatos  subordinados  en la ejecucién de
las funciones asignados a cada uno, yla forma en que individualmente
se comportan  en la ejecucién de los objetivos v de los planes.
Asegurarse de que en todos las unidades se empleen planes,
procedimientos y coniroles organizativos adecuados para posibilitar el
adecuvado cumplimiento de sus obligaciones y el logro de sus objetivos
Logrora llevar a lo organizacion a altos niveles de servicio. calidad
ventas de los asociados y atencion al cliente, dando como resultado
precios competitivos.

Planear la organizacién, fijar objelivos. metas, y establecer politicas,
normas, ¥ controles administrativos y contables

Incrementara el nimero de clientes a la plaza.

Expandira@ la organizacion segin los intereses de los asociados ¥ segun
su visidn a largo plazo.

Se auxiliara de un analistas para ver como ésta adaptandose la E.l. con
su medio y que le den pautas para normalizarse con él.

También podra contar con aseseria para diversas areas de trabajo.
Planeara la organizacion segin esta se lo vaya pidiendo.

Establecer controles a las dreas de Contraloria, Administracion.
Capacitarse en aspectos como planeacion estratégica, calidad total,
cultura empresarial y en ofros que le ayuden a mejorar su actuacion
profesional.

Labor de mejora continua en la organizacién,

inculcar lo cultura empresarial y de servicio a la organizacién.

Hord juntas con los  socios mensuales para tener refroalimentacion
acerca de lo que pasa en la ploza, también para informarles que pasa
en su entomo  y someter a votacion temas en los que se requiera lo
anterior.

& Director deberd tener contacto con su medio ambiente politico,
social, cullural, tecnolégico, aprovechando oportunidades y
cuidando amenazos.

Asignar actividades o desorrollar @ cada una de los areas con que
cuenta la organizacion.

Hara juntas con los jefes de drea para ver que los objetivos y metas se
estén cumpliendo, también para informacién o para los fines que
convengan al director. Las juntas se hardn cada semana v en casos en
se tenga que ver mas seguido se levard o cabo.

Turnord los problemas o las dieas para que sean debidamente
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resueltos y la organizacién funcione eficientemente.

« Turnara a los despachos de servicios especializados las necesidades
importantes como importaciones de mercancia, mercadotecnia.
imagen, gue surjan sobre la base de la mejora en funcionamiento de
la plaza .

NOTA: Los lideres de los comerciontes que enconframos en todas las plazas del
comercio popular estan acostumbrados o tener el contol  de las operaciones y la
gente vive a gusto con el hecho de ser lidereada; motivo por el cual este lider pasa a
ser pieza fundamental en la unidn de los comerciantes, es por 50, que se propone que
él. o parte de tener acciones en lo Empresa integradora. sea el presidente de la
Asamblea de Accionistas 0 este en la Direccién General, para gque siga conservando su
coto de poder y continden unidos.

NTRALOR!

Tareas

« Flaborar informes detallgdos de las actividades concemientes a
contabilidad, como son el registrar los ingresos, cuentas por pagar,
gastos, ventas, facturacion, etc.

+ Regitrar en libros de control: auxiiares y principales. como son las
polizas, fibros diarios y mayor; todos y cada una de las transacciones
redlizadas por la entidad, basandose en los Principios Contables
Generalmente Aceptados.

« FElaborar informes para el control de las inversiones y adquisicion o
cambio del activo fijio que constituye lo Empresa Integradora,
dirigido ol Director General, paro que en su caso apruebe o
modifique la propuesta.

« Emitr reportes periddicos y estados financieros bdsicos para 1o
Direccion General, los cuales cuando se incrementen las
operaciones estos se emitirdn a la mayor brevedad posible .

« Haborar los enteros comespondientes de las declaraciones fiscales
para efectos del pago y liquidacién de los impuestos de la Empresa
Integradora, asi como pedir autorizacion del pago con 15 dias de
anticipacion at Director General.

« Elaborar reporte o informes de la situacién fiscal que guarda lo
Empresa Integradeora y nofificar a! Director General.
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CAJA

Tareas

Disponer de los fondos suficientes y necesarios para que la empresa
integradora reqlice sus operacicnes

Registrar el efectivo recibido por cuctas, comisiones y servicios de los
asociados de lo empresa integradora en su respectivo auxiliar, péliza,
Registrar los erogaciones realzadas por cuenta de la empresa
integradora de las operaciones por {os servicios que proporcione a los
asociados.

Determinar un fondo de caja chica para gastos menores o eventuales
de la empresa integradora.

Reclizar ciere de coja, cotejando con los debidos comprobantes de las
erogaciones y percepciones realizadas en el dia.

Depositar diariamente los fondos recibidos. entregando el comprobante
para su salvaguarda y control,

Elaborar informes mensuales de las operaciones redlizadas y entregarlos 5
dias después de concluido el mes ala Gerencia de Contraloria.

ADMINISTRACION
Tareqs

Coordinar las dreas de Servicios Especializados y Compras.

Detectar los servicios requeridos conforme a los objetivos planteados
por la Direccion.

Realizar un Programa de Trabagjo de los Servicios Especializados
requeridos que nos guie al cumplimiento de los objetivos.

Determinar los requisitos minimos que deben cumplir los servicios
especiales a otorgar y elaborar sclicitud.

Determinar las necesidades especificas que requieren ser satisfechas a
fravés de la accién de proveeduric,

Blaborar solicitud de mercancias, incluyendo sus especificaciones,
cantidades. cailidad, costo, requerimientos de entrega y ofra
informacién perinente.

Asegurar que se elija al proveedor odecuado para otorgar el servicio,
(prestador de servicio)

Asegurar que se elija al proveedor adecuado para surtir la mercancia.
vigilar que se lleve o cabo los servicios bdasicos que necesita fa ploza
como son: mantenimiento, limpiezs, viglancia, fumigacién. etc.
verificar que ¢l reporte de las mercancias recibidos sea igual a la
cantidad solicitada y avisar a la Direccidén de su llegada y que esta lista
para su reparto.

Establecer medidas de conftrol para el buen desempefio de los
Servicios.

Autorizar los compras

Autorizar los servicios a subcontratar

Fijor los cuotas mensuales que importan los servicios primarios
subcontratodos

Calcuar las comisiones o servicios que se aplicarén a los asociados por
la reqlizocion de algin servicio especial.

122



SERVICIQS ESPECIALIZADOS

Tareas

* Mantener un catélogo de proveedores que proporcionen servicios
especificos en areas afines de las necesidades que requiera la plaza
acorde con los intereses de la Empresa integradora como juridicos |,
fiscales, mantenimiento, seguridad, aduanales, mercadotecnia,
capacitacién, calidad, seguros. financieros, administracion, auditorio y
ofros segin los objetivos planteados.

+ De cada servicio que se requiera debera tener por lo menos tres
presupuestos de diferentes despachos.

» B encargado de Servicios Especializados vigilara y dard seguimiento
al contrato pactado. verificando que se cumpla.

* Deberd de evoluar los requerimientos especificos de los servicios
solicitados y elaborar un presupuesto de los gastos en que se incumird.

= Actualizar sus catdlogos de proveedores cada tres meses.

* Mantener contacto permanente con despachos en dreas bdsicas
del funcionamiento de la El, como son los servicios primarios: legal.
fiscal. mantenimiento, seguridad: estableciendo un vinculo estrecho
con la gerencia de administracion de la empresa integradora.

COMPRAS

Tareas

* Investigar el mercado de proveedores de las mercancias con mayor
venta y elaborar un catélogo a fin de contar con archivos de éstos,
que cubran los requerimientos solicitados y permito la deteccién
répida y oportuna del proveedor.

+ Solicitar autorizacién de la compra al Administrador para proceder a
la negociacién con proveedores

» Redlizar lo compra identificando af proveedor dentro del catdlogo
de proveedores que proporcione los articulos buscados sobre la
base més ventajosa pera lo organizacién y por ende para los
asociados. Dicha seleccién debe decidirse en un acuerdo definitiva
de compra.

+ Dar seguimiento o la compra hasta donde sea necesario a fin de
asegurar gque la mercancia llegue en fiempo y forma hasta el
almacén de la empresa integradora, de tal manera que satisfaga
las necesidades requeridas. .

= Verificar que la entrega y recepcién de mercancia se lleve a cabo
en cumplimiento de lo acordado. v en caoso de algin combio
imprevisto realizar el reclamo.

= Verificor que se liquide a los proveedores sobre las bases acordadas
y asi quedar concluida la transoccién de compra.

= Elaborar registro de entrada de mercancias al almacén asi como de
salida y enviar reporte a la Administracion de las existencicas.

= Entregar mercancias. -
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» la formalizacién del comportamiento: Con respecto a este punto, nosotros

proponemos las siguientes politicas generales y especificas para cada
puesto de la E.l, que normalicen los procesos de operacion.

POLITICAS PROPUESTAS PARA_LA EMPRESA INTEGRADORA DE UNA PLAZA DE
==l AT UL RS TARA LA EMPRESA INTEGRADORA DE UNA PLAZA DE
COMERCIO POPULAR

Generales:

Lo Empreso Integradora estard ol servicio de los intereses generales de sus
asociodos, en pos de una mejora confinua, buscando acrecentar su
competitividad y calidad.

informacion a Terceros. Todo informe sobre asuntos generales de fa Empresa
Infegradora o de sus asociados, asf como relacionado con proveedores y
demds terceros, requerido por personas gjenas a la empresa (autoridades
fiscales, legales, sociedades mercanties o cualquier otro organismo), se
proporcionard previo permiso de la Direccion.

Lo Empresa Integradora y sus asociodos deber@n elaborar un Reglamento
interno de la Plaza por escrito con el cual se nome la conducta de los
asociados dentro de la plaza comercial.

Las relaciones entre asociodos han de ser francas, asi como cordiales en todo lo
posible; por lo tanto cualquier conflicto entre ellos deberd comunicarse a la
Direccién, quien lo atenderd v fungird como moderador para el areglo entre
las partes.

Queda prohibido cualquier pleito, fifa o escandalo dentro de la plaza. §i en
algén momento se diera esta situacién, los asociados que fueran responsables
seran acreedores a una multa o sancién que determinard, segln sea la falta, el
Director General.

Director General

e realizarGn como minimo cualro juntas anuales entre el Director General Y suUs
mandos medios, con la finclidad de evaluar los resultados financieros,
econbmicos y sociales que la Empresa Integradora y la Plaza han tenido:
también se propondran alternativas de accién Ya seq para comegir  y/o
alcanzar las metas planeadas o en su caso, nuevas metas, sin perder de vista la
misidn y el objetivo de integradora.
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Administracién

Toda requisicién de materiales que saliciten los departamentos de Compras vy
Servicios Especializados se deber&n fumar a la Gerencia de Administracién para
su aprobacion.

La Gerencio de Administracién deberd elaborar reportes periddicos acerca del
desenvolvimiento de las actividades de sus departamentos a su cargo.
Entregando dicho reporte al Director General.

Elaborar solicitud de servicios requeridos por fa Direccién General que
satisfagan los requerimientos que la E.l. demanda.

Evaluar fos cotizaciones de los departamentos subordinados a su cargo.
verificando que esten dentro del presupuesto.

Revisar que las condiciones de los contratos cumplan con los objetivos que
ofrezcan mayor competitividad o la ELL.

Captar solicitudes de compras y servicios especidlizados que requieren los
asociodos y tumar a los departamentos comrespondientes.

Vigilara que la entrega de mercancios a los asociados se realice conforme al
pPago que estos hayan hecho en la caja de I E.IL

Establecer vinculos de comunicacién con la otra Gerencia ¢ fin de incrementar
la coordinacién entre ambas.

Servicios Especiallzados

Todo conifrato de servicios especiales serd firmado por el Drector General y
quedard en poder del Administrador.

En todo momento la plaza se mantendra limpia y en perfecto estado de
funcionamiento.

El responsable de Servicios Especializados, contactar con ios mejores
proveedores del servicio requerido de acuerdo a los intereses de o empresa
integradora vy subcontratar al que cumpla ventgjosamente con  los
requenmientos establecidos.

Compras:

Atender con pronfitud Ias solicitudes de compra de la Adminisfracion, no
excediendo de un plazo de cinco (5) dias en dar respuesta.
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Contar con un catdloge de proveedores, minimo cinco {5). que retnan los
parametros que ofrezcan beneficios q Ia empresa integradora. Serd revisado y
actualzado cada fres (3) meses.

Verificar que !a mercancia entregada por el proveedor comesponda a la
cantidad. calidad y tiempo de entrega solicitados en ia compra, anfes de
aceptar factura. En caso de incumplimiento, hacer la reclamacion
corespondiente.

Hacer solo una reclamacion a un mismo proveedor Y. en caso de reincidencia,
exciuirto del catdlogo.

Custodiar y Salvaguardar las mercancias de las compras en comuin gue se
encuentren en poder de la Empresa Integradora; haciendo entrega a los
asociados que hayan sido avtorizados por la Administracién confra entrega de
vale firmado.

Las mercancias de la compra en comin. sélo podran permanecer en el
almacén en un plazo de cinco(S} dias como maximo: en caso de demora, se
notificard a la Administracion.

Para la realizacién de toda compra en comin se necesitard autorizaciéon de la
Administracién, mediante reporte de cotizacién enviado por Compras.

Registrar las entradas y solidas de mercancia y elaborar un reporte de las
existencias.

En compras internacionales, solicitar apoyc al Departamento de Servicios
Especiales, en lo referente a cotizaciones por servicios de tramites aduanales,
fegales y dermnds que se reguieran o fin de obtener las mejores condiciones del
mercado.

Contraloric;

Serd responsabilidad del Contralor el resguardar toda la documentacion
financiera y fiscal de la empresa integradora.,

Se aplicaran control interno(cuestionarios), para la salvaguarda de bienes y
derechos empresariales.

Todo gasto o erogacidn regdlizada por la empresa integradora deberd estar
ccompanada de su comespondiente comprobante, el cual deberd incluir para
el control, los requisitos minimos fiscales para su deducibilidad.

Serd indispensable el conocimiento v la comunicacién de los movimientos
financieros realizados por la actividad de la empresa infegradora, en el reporte
mensual, asi como la efaboracién de estados financieros y su interpretacion de
manera fimestral y al término del ejercicio.
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Se deberd contar con un catdlogo de cuentas para el control de todas y cado
una de las operaciones efectuadas,

Cuaja:

Para efectuar cualquier erogacion o desembolso por el pago a proveedores o
servicios, se deberd pedir outorizacion gl Contralor.

Los procesos de entradas o percepciones a cajo, v las correspondientes salidas
© erogaciones de caja no deberdn combinarse, sino por el conkraro, es
indispensable su separacién; como un mayor control de poder saber el saldo de
la cuenta de caja.

Establecerd procedimientos que oseguren el adecuado registro y
contabilizacién de las percepciones de la Empresa Integradora.

Establecerd procedimientos que  aseguren el adecuado registro v
contabilizacion de las erogaciones de lg Empresa Integradora.

Se establecerd un colendario para el cobro de las cuotas por parte de los
asociados.

Realizard relaciones o reportes del cumplimiento oportuno de los pagos por los
conceptos de cuotas, comisiones y servicios por parte de los asociados.
dirigidos a Contraloria para que haga sus observaciones conespondientes.

Se extenderén recibos a Ios asociados en el momento de efectuar su pago
oportunamente.

Todos los registros de las operaciones realizadas deberdn mantenerse al dia,
tanto para referencias que se requieran inmediatamente, como para los
informes periddicos.

En el caso de recibir cheques por el concepto de comisiones, cuctas o servicios,
éste deberd estar girado a normbre de Ig Empresa Integradora para su cobro.,

La capacitacién: En este punto, proponemos gue las personas que se ubiquen
en los puestos de la E.L, deberdn reunir un minimo de conocimientos parg
cada uno de éstos. Para ello sefalamos un perfil de puesto. Es importante
sefalar que esto serd en un inicio de operaciones y las personas deberdn de
capacitarse continuamente para responder d las necesidades posteriores.
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DIRECCION GENERAL.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO :

A QUIEN LE REPORTA:
QUIEN LE REPORTA:

Director General

Asamblea de Accionistas
Contraloria, Administracion

RORARIO: 10 a 20 hrs,

GRADO ESCOLAR : Se observd que no son importantes ios estudios.

EXPERIENCIA: Mas de 6 anos en comercio ambulante

EDAD: 30 en adelante,

SEXO: M___F _ NOIMPORTA_ X

CARACTERISTICAS : *Liderazgo *Torna de decisiones* Autdcrata* Creativo
*Vision a largo plozo *Amplio sentido de responsabilidad
*Iniciativa *Honradez *Conciliador *Yocacion de luchador
social *Don de Mando *Dindmico *Vitalidad

CONTRALORIA

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO :

A QUIEN LE REPORTA:
QUIEN LE REPORTA:
HORARIO:

GRADO ESCOLAR :
EXPERIENCIA:

EDAD:
SEXC:
CARACTERISTICAS :

Contralor

Director General
Encargodo de Caja
10:00 & 20:00 hrs.

Lic. en Contaduria

Hober laborado con comerciantes con 5 ofios de
experiencia en el puesto de Contalor, con conocimientos
en Contabiidod General, Conirg! Intermo e Impuestos
{Régimen Simplificado en Empresas Integradoras).

30 o 50 anos

M_X_F

* Vision a largo plazo. *Amplio sentido de responsabilidad .
*Conocimiento de la operacién. *Toma de decisiones.
*Localizacién de problemas. *Implementacion. *Actitud de
servicio. *Actitud de mejora continua. *Honradez.
*Creatividad.
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CAJA

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO ;

Encargado de Coja

A QUIEN LE REPORTA: Contralor

QUIEN LE REFORTA: ———e-

HORARIO: 10 a 20 hys.

PUESTOS CONEXOS: Ninguno

GRADO ESCOLAR: Nivel técnico o similar, en Contabilidad.

EXPERIENCIA: Haber laborado con comerciantes, con experiencia en
manejo monetario y control de documentacion necesaria
para cotejar los movimientos, conocimientos  en
contabilidad bésica yredaccion de informes.

EDAD: 25 a 35 afoes.

SEXO: M_ X F_X_

CARACTERISTICAS : *Honradez *Amplio sentido de responsabilidad *Toma  de
decisiones *Creatividad *Coensistencia  *ldentificacién de
problemas *Actitud de Servicio *Agradable *Amable

ADMINISTRADOR

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Administrador

A QUIEN LE REPORTA: Director General

QUIEN LE REPORTA:
HORARIO:

PUESTOS CONEXOS:
GRADO ESCOLAR:
EXPERIENCIA:

EDAD:
SEXO:
CARACTERISTICAS :

Encargado de Servicios Especializados y Compras
10 0 20 hrs.,

Contraloria

Licenciatura en Administracién

5 afios o cargo de algin negocio del sector comercio.
Haber laborado con comerciantes, con conocimientos de
organizacién, planeacién, direccion de personal, servicio al
cliente, mercadotecnia y control administrativo: cultura del
mexicano.

30 a 40 anos.

MX_ F_X_

*Actitud de Servicio *Visién emprendedora e innovadora
*Honradez *Amplic senfido de responsabilidad *Toma de
decisiones *Facilidod de andlisis de resultades *Facilidad en
la identificacion de cousas *Maonejo de confiictos
interpersonales  *Agradable *Amable  *Convincente
*Mesurado
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO :

Servicios Especializados.

A QUIEN LE REPORTA: Administrador

QUIEN LE REPQRTA: R

HORARIO: 10:00 @ 20:00 hrs.

PUESTOS CONEXOS: Compras

GRADO ESCOLAR:

EXPERIENCIA: De 2 a 3 afios en contratacién y negociacion de servicios.

EDAD: 30 a 36 afios

SEXO: MX _ F_

CARACTERISTICAS : *Honradez. *Aplicacién de criterio. *Alto sentido de
iesponsabilidad y compromisg hacia el frabajo. *Actitud de
servicio. *Creatividad. *Facilidad de palabra.

COMPRAS

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO ;

A QUIEN LE REPORTA:
QUIEN LE REPORTA;
HORARIO:

PUESTOS CONEXOS:
GRADO ESCOLAR:

EXPERIENCIA:
EDAD:

SEXO:
CARACTERISTICAS :

Encargado de Compras y Almacén

Administrador

10 0 20 hrs.

Servicios Especializados

Licenciado en Admon, Ing. Industial o Técnico en
Adquisiciones y Trafico.

3 afos en el puesto, conocimiento de compras nacionales
€ internacionales, manejo de almacén, logistica y manejo
de materiales,

250 40 ados.

M_X_ F___
*Aclitud de Servicic *Honradezr *Amplio sentido de
responsabilidad *Toma  de decisiones *Facilidad de andlisis
*Actitud de Servicio *amable *ldentificacidon de cursos
alternativos de accién. *Dindrmico
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» E adoctrinamiento: Una vez establecidas las pdliticas generales de Io EJ, asi
como las politicas especificas, se deberd disefiar los programas y técnicas
mediante los cudles los nomas de los miembros de la organizaciéon sean
estandarizadas para sensibilizarios respectos a sus necesidades ideologicas Y
puedan estar mejor preparados para la toma de decisiones. Por elio
seflalamos como punto de partida para este elemento los objetivos de cada
puesto.

DIRECCION GENERAL

OBJETIVO: Dirigir y coordinar todos los aspectos de la Empresa Integradora de
forma que se asegure, a corto ¥ a largo plazo, la realizacién de los maximeos
beneficios para los asociados, lograndose asi los objetivos planteados.

CONTRALORIA
OBIJETIVO: Planear, controlar e interpretar la informacién de los resultados de
operaciones y de la situacion financiera, evaluando el desenvolvimiento

econdmico de la empresa Integradora; asi como administrar el entero de los
contribuciones y salvaguardar los acfivos de la entidad.

CAJA

OBJETIVO: Establecer los procedimientos que aseguren el adecuado registro v
contabilizacién de las percepciones y desembolsos de la empresa integradora.

ADMINISTRACION

OBJETIVO: Detector, planear y coordinar los servicios especializados y las
compras en comun que la empresa integradora brindard a los asociados para
apoyarlos en el desarrcllo de sus octividades dentro de Ig plaza; asi como el
establecimiento de metas y objetivos ha alcanzar .

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

OBJETIVO: Proporcionar un catdlogo actualizado de proveedores de servicios
profesionales en la dreas especializadas segun sean la necesidades especificas
de los asociados, asi come su subcontratacién, seguimiento y vigilancia
cumpliendo con los requerimientos de calidad y servicio aumentando asi la
competlitividad de los asociados.
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COMPRAS

OBJETIVO: Adquirr y proveer las mercancias a los asociados ol menor costo
posible tomando en cuenta los requerimientos de servicio, garantia, calidad y
tiempo de entrega proporcionando mayor competitividad y calidad a los
mismos.

La segunda serie de pardmetros comprende los elementos del disefio de la
superestectura. De esta manera, proponemos:

+ Agrupacién de Unidades: Dentro de nuestra propuesta decidimos establecer
unidades funcionales con un minimo de un personal en cada dreq. Las
personas que participan en estas dreas deberdn reunir un minimo de
conocimientos y habilidades que el puesto demanda. Por ofra parte, estas
unidades se encueniran interrelacionadas por las funciones especificas que
desempenaran en la E.I, las cuales se encuentran establecidas en dos dreaqs
bdsicas o gerencias: Contraloria y Administracidn. Cade una de estas
deberdn poner en marcha los planes y programas disefiadas por la Direccién
Generalde la E.l.

» Tamaiio de lo unidad: Para una mayor eficiencia. consideramos que las
dreas basicas tendrdn a su cargo departamentes o subdreaqs que
coadyuven a la corecta marcha de la EJ. Basicamente en lo que se refiere
al Grea de Contraloria tendrd a su cargo el departamento de Cdja, quien le
reportara a Contraloria por las actividades que desempeiie. En tanto, lo que
se refiere al drea de Administracion tendrd a su cargo dos departamentos:
Servicios Especializados y Compras, las cuales establecerdn constante
comunicacion a cerca del desarrollo de las tareas. Cabe mencionar que
estos gerencios serdn supervisadas por la Direccién General a quien
reportaran sobre la marcha operativa de Ia EL

Continuando con el siguiente grupo que comprende los elementos del disefio

de los enlaces lalerales, tenemos:

» los sistemos de ploneacién y control; En nuesira propuesta establecemos
que la planeacion de lo Empresa Integradora serd desarrollada por la
Direccién General, asesorado v apoyado por lo éGrea de staff { Asesoria },
quienes se encargaran de disefiar planes y programas conjuntamente que
permitan cumplir con su misibn a la E\. estableciendo controles de
desempeno para verificar que los planes se cumplan v, en su defecto, poder
aplicar las medidas comectivas perfinentes. Es importante sefalar que todos
los planes se pondran en marcha o fravés de la delegacién a las gerencias
de Administracién y Contraloria, quienes a su vez se encargaron de ejecutar
los planes y programas y proporcionaran informacién a la Direceidn General
acerca de los logros obtenidos.
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» los dispositivos de enlace: Dentro de este parédmetro proponemos que las
personas  encargadas de lgs  gerencias realicen la  funcién  de
*administradores integradores”, esto es, que provean una coordinacion rmas
estrecha entre los departamentos o dreas operativas sobre las cuales no
tienen unc autoridad formal, sin embargo si tienen comunicacién: es decir,
que el Administrador requerird informacién de cgja para determinar hasta
que cantfidad podrd disponer para gastos menores que requiera realizar la
Empresa Integradora, previa autorizacién del Coniralor. Asimismo, el
Contralor requerira informacién referente a los gastos efectuados y por
efectuar por los departamentos de Compras y Servicios Especializados a fin
de determinar el presupuesto de gastos y rendimientos esperados. Es
menester destacar que no se transgredird las Iineas formales de auteridad,
sino que se busca estimular los canales de comunicacién y adaptacién entre
las unidades.

Por lo que se refiere al cuarto grupo del disefio de las organizaciones, tenemos:

» La descenhalizacién: En este punto més que descentralizacion del poder en
la torma de decisiones consideramos que la El, para la plaza comercial
deberd estar estructurada centralizadamente en el dpice estratégico, yo
que por los caracteristicas muy particulares de fos comerciantes reubicados
requieren de un representante que les resuelva sus problemas con las
autoridades representdndolos ante  éstas, ademds de que es el
representante quien mantiene la cohesién del grupo. Asimismo se propone
que de manera pavlatina conforme vaya desarolldndose Ia El se delegue
poder ¢ las gerencias para que de manera conjunta la EL., se consolide en el
mercado.

C ] _LOS FACTORES DE CONTINGENCIA

El Ultimo punto de nuestra propuesta es sefalar como los factores de
confingencia pueden influir en los parémetros del disefo y como consecuencia
en la estructura organizacional propuesta .

Como sabemos existen factores de contingencia agrupados en éreas : Edad,

tamanio, sistema técnico, ambiente o entorno y poder.

Cada uno de estos factores puede modificar los parametros del disefio con lo

que puede conservarse o sucumbir cualquier entidad.

De esta manera tenemos:

» Edaod. Las organizaciones mds antiguas conocen mejor su trabajo por
desarrollar, es decir estdn mds formalizadas. En nuestro caso de estudio,
proponemos qgue los administradores integradores fomenten esta situacion
para que el personal legue mas rédpido de una integracion y conocimiento
concreto del objetivo que se busca alcanzar.

Del mismo modo. la direccién general deberd facilitar esta integracién
otorgando cierto poder a sus mandos medios en lo medida en que
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transcura el tiempo de vida de la empresa integradora  proporcionando
con ello una descentralizacion de dicho poder,

Tamano: Como se observa en nuestrd organigroma propuesto se
establecen sdlo unidades bdsicas con las que debe contar la empresa
integradora de una plaza comercial buscando con elle que las personas
asignadas a cada puesto se vuelvan especialistas y conforme crezco la
organizocidon sepan como conducr @ sus subordinados estableciendo
pardmetros de control.

Sistema Técnico: La empresa integradora deberd contar con un sistema de
computo basico{ computadora personal) para cada gerencia, ya que serén
ellos quienes deberan de vigilar y controlar la parte operativa de ta empresa
infegradora, y asi mismo entregar resultados a la direccién general. Por otra
parte se les capacitar y actualizar en el manejo de software que se requiera.
De manera conjunta con la edad de la organizacion, debemos prever que
este sistema técnico se extenderd al ceniro operativo de la empresa
integradora para que de esta manera lo parte administrativa pueda tener
mayoer tiempo para anadlizar y planear los actividades convirtiéndose en
personas mds especializadas,

Ambiente © entorno: Con respecto a este factor, consideramos que mientras
la estructura que proponemos logre pasar det estado burocrdtico inicial y
tienda a una estructura mds especializada con mayor descentralizacién def
poder vy del sistema de toma de decision serd mas rapido su adaptacién y
permanencia en el mercado. Este sefclamiento nace de que observamaos
que nuestra economia se abre de manera acelerada a ofras palses, que
este elemento influye directamente en los demds factores del medio
(politico, mercadologico, social y culturall y como  consecuencia pueden
hacer sucumbir a la E.l. . Esta descentralizacién y especializacion se debe de
ampliar en épocas favorables para la empresa integradora; en tanto, que en
épocas de desestabilizacion en el medio proponemos que la empresa
integradora se centralice temporalmente para tomar las medidas pertinentes
y después continle con la organizaciéon descentralizada.

« Poder dentro de este factor consideramos dos categorias de poder :
a} Externo: Nuestra estructura organizacional responderd adecuadamente a las

B

—

fuerzas externas ya que cada drea esto disefiada para dar respuesta
opertuna ante las exigencias del medio, contando con apoyo por parte del
area de asesoria. Asi mismo  que la empresa integradora, deberd de analizar
las contradicciones del medio y tratar de observar las oportunidades  y
obtener ventgjas.

interno: Como proponemos en los parametros del disefo ser@ el director
general quien ejercerd el poder sin embargo deberd asesorarse para una
modificacion  en la estructura organizacional para que el proceso de
adaptacién sea en tiempo y forma establecido. Asimismo, conforme el
tiempo de vida de la organizacidén serd indispensable que el poder se
descentralice para que ia organizaciéon deje el Estado primario o burocratico
y tienda hacia la especializacion fomentando con ello los sistemas de toma
de decisiones.
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DIAGRAMA DE FLUJO EN SOLICITUD EN SERVICIOS ESPECIALIZADOS

DIRECCION

Determinar los objetivos
a alcanzar

L

ADMINISTRACION

—

Determinar los servicios
requeridos y propuesta
plan de trabajo

Plan de Trabajo

¥

Recibe plan de Trabajo
¥y lo evaliia

0
2
no

se acepta?
si

Lo finma de autorizado
¥ se queda con copia ]

——

—

Recibe plan de trabajo
Autorizado

TN

Elabora solicitud de Serv.
Esp. y requerimientos

4
m

SERV. ESPECIALIZADOS

Recibe plan de
T trabajo y solicitud

D —

Busca proveedor
es, conforme a
cotizacidn (3)

| +

Evalia y presenta
cotizacidn que cumple
con requerimiento y
requisitos del drea

| Recibe las cotizaciones |

|
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DIRECCION

ADMINISTRACION

se

acepta 7 0

SERV. ESPECIALIZADOS

_| Se pactan condiciones

Revisa clausulas y
condiciones y firma

y realiza el contrato
y pide firma al proveedor

%
NN

Revisa contrato

L

Realiza el serv. Esp.

Analizan ¢ interpretan
resultados

¥

Se fijan programas,objs.
y sc lleva scguimiento.

v

&>

por el despacho

Se tuma su factura a
Contralorfa para pago

L/w
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ADMINISTRACION

¥

2ar cOmpras ¢h comin

Determinar necesidades especificad
de los asociados y convoca a reali

¥

comiin

Envia requisicion de compra en

L

Requisicién de compra a Contra-
loria

Recibe original firmada

|
V

Reeibe reponte y evalia

!

PROCESQ DE COMPRAS EN COMUN

COMPRAS

Recibe requisicién de compra.
1 | Firma original y turna

¥

Requisicion de compra

}

Se satisface
requerimientos
competitividad

Solicita cotizacion a proveedor

v

Reporte de cotizaciones

*si

Autoriza compra finnando
reporte ¥ tuma

v

Reporte de cotizaciones

n

plan i Fuma

QUi 2 proveedores que cum

Investiga mercados de proveedor]

S que plan con requerimi

!
O

Recibe mercancia en almacén de

fa empresa integradora
-

'

Inspecciona y coleja en cuanto
a calidad y cantidad con pedido

de compra
¥

Se cumplié

tad,

be reclama

‘Si @

Necibe Tactura y tuma a

Administracién =

Recibe reponte y lo archiva

Factu ‘

4

Frocede a tlaborar pedido de

4

<ompra a provecdores

Da scguimicnto a la compra

NI N

Recibe original de factura y rums

a Contraloria
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PROCESO DE ENTREGA DE MERCANCIAS COMPRAS

COMPRAS ADMINISTRACION CONTRALORIA
Regisira en tarjetas de almacén la Recibe reporte, firmado copia Recibe reporte, verifica, que cada
entrada de mercancia, y tuma _ psociado haya pagado su mercanct

para mercancia dc cada
iado, conlorme a requisitos d

compra ,
+

Elzbora reporte de cxistencias y
notifica a la gerencia

%
de compra y turna ofiginal de
| feporte a Contraloria

3

Recibe copia y archiva

]
V

Devuelve repone con aprobacién
de entregar mercancia a los asocial

{Recibe reporte con aprobacion de

entrega, fimna y turna

L,/’_\

cntrega

BUECE B T W L O R T T
kotejando con reporte de aprobacidn
Solicita firma n:.:ibido

v

Registra cn larjetas de almacén
1as salidas

Verifica que lodas las mercancias
scan entrepadas

no

Recibe reporte con aprobacion de [

©
:

Recibe reporte y toma las medidad
peatinentes
0.

M\
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Eizbora reporte vy notifica a la
Administracién hal

— D
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DIAGRAMAS DE FLUJO CONTABLES

FLUJOGRAMA

Aviso a asociados y terceros

de pago
|

Pago de cuotas, comisiones
y servicios por asociados y

| terceros
l

Emite recibo de cobro a los
aspciados.

Emile reporte de relacion de
pagos por asociados

e~

CONTRALORIA

Ho

?

Recibe relacidn de cobros

Archiva la copia del recibo Coteja quienes han hecho sus
de cobro. hportaciones y notifica aquelle
que no lo han hecho.

N

Se recibe relacidn de cobros

CAJA-(INGRESOS)
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FLUJOGRAMA

CAJA

|

CONTRALORIA

Pago de mercanclas y servi-
cios por parte de los asociados
entrega de comprobante,

Emite refacion de fechas de
pago a proveedores, previa-
mente recibiendo inventario y revigh

——1
Coteja pagos de proveedores
contra la mercancia adquirida

Realiza pagos a proveedores Se otorga a asaciado compro-
y entrega comprobantes ] ante ya liberado para recoger
|_mandando a archive 1 mercancias.

T

Manda relacién de pago de
asociados y mercancias de
__g_rg:r_cedom a contraloria

=

CAJA-(EGRESOS)

COMPRAS

E—— |

Entrega de factura de compra
por el asociado

Entrega mercancia que avala
comprobante al asociado

Registra la salida del almacén
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CONCLUSIONES

- La actividad del comercio en nuestro pais en lo época prehispanica se gestd
y desamolld con un matiz muy particular mezclando gobiemo., religion y
sociedad. realizdndose de forma ceremonial. De esta manera la ciudad de
México se convirtid en el centro de intercambio més importante del pais y
que en la actualidad se conserva como tal.

. Con la colonizocion el procese de intercambio sufre una ruptura perdiéndose
la regulacion coercitiva que existia, no asi la actividad propiamente y ante
una escasa normatividad fuera de tiempo, nace la aclividad del comercio
informal y todo io que esta situacion acamea. La poblacién del centro del
pais adopta la famiioridad de ir a la "plaza” por sus compras.

. Actudimente el comercio informal es un medio altemo de abaste de
productos desde primera necesidad hasta buhoneria para la creciente
poblacion, con caracteristicas de bajos recursos.

. Bl comercio informal ha alcanzado dimensiones impresionantes, debids al
gran desempleo y a los bajos salarios que existen en nuestro pais.

. Se han generado chrculos cerrados de concentracién del poder en lo que se
ven involucrados diferentes elementos: autoridades, comerciantes (lideres), Y
sociedad, limitando con esto, implantar una nomatividad y organizacién
para controlar la actividad comercial informal.

. Las soluciones que ha implantado el Gobierno del Distito Federal, desde el
Bando hasta el Programa de Reordenamiento de 1997, han dado escasos
resultodos por la faltao de consecucién de planes que se desarmrolian
parcialmente por las diferentes administraciones gue implantan objetivos de
corto plazo.

. Se debe tomar en cuenta la opinidn de la sociedad a fravés de foros de
consulta dando posibles soluciones o los problemas del ambulantaje.

. Actualimente las plazas comerciales destinadas al ambulantaje responden
parcialmente a la solucién de una problematica del comercio informal v la
falta de lineas de control y seguimiento por parte de las autoridades,
tenemos como resultado que 7 de las 11 plazas en el Perimetro “A" trabajan
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con menos del 70% de ocupacion de su capacidad. De las 4 restantes, 1
trabadja con un 81% de ocupacion y las fres restantes tfrabajan con mas del
90%.

9. Los comerciantes ambulantes reubicados del Centro Histérico Perimetro "A"
saben promover sus productos, pero pocos saben organizarse o no tienen los
conocimientos para hacero y obtener un beneficio que satisfaga a ellos y a
los consumidores.

10. Una adecuada Estructura Organizacional {Control Interno) bajo la
modalidad de Empresa Integradora en plazas del comercio reubicado
permitird la formalizacidn vy disminucion en la problemdtico del comercio
informal.

11. El Sistema Organizacional (Control interno) de una Empresa Integradora no
sélo proporcionard  a los asociados beneficios administrativos, financieros y
técnicos, sino también podrd gozar los beneficios que genera la Empresa
Integradora como, Regimen Simplificado  de Tributacién por 10 aiios sin limite
de ingresos, ser sujetas de crédito de fos programas gubemamentales,
faciidades para acceder a programas Ecex, Altex, Pitex y Maquila de
Exportacién, mantener la autonomia de los asociados, y se generen
economias de escala.
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