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INTRODUCCION

£n 1a actualidad el hetho de querer instalar un Consultorio Médico Veterinaro,
obedece a que este tipo de eslablecimientos han tenido un gran auge en los dltimos
afios, y aungue muchos de ellos estén mal ubicados ¢ trabajen con personal no
capacitado ltotalmente, logran existir, es por eso gque de acuerdo con estos

razonamientos surge la idea de instalar éste.

Durante los Gltimos aﬁos;, tambidn se han creado nuevas razas de perros o se han
puesto de moda algunas ofras, esto ha ayudado a que se solicite con mayor

frecuencia el servicio de un Médico Veterinario Zootecnista

Otro aspecto importante a considerar es que se ha observado que los duefics de las
mascotas ya han tomada conciencia de la gran responsabilidad de tener una mascota
y prefieren realizar la prevencién que acudir a solicitar los servicios de un Medico, ya
cuando el caso no tiene solucién o tiene un mayor grado de dificultad la atencion del

paciente

El presente trabajo -tiene por cbjeto establecer fas Bases Mercadoigicas para ia
instatacion de un Consuttorio Veterinario en la Colonia Ampliacién Paraje San Juan.
Para elio es necesario analizar el mivel socioecondmico de la zona que en general es
de clase media normal ¥ media baja. En promedic el 22% del total de la poblacion

liene ingresos mensuales aproximados de 3 a 7 veces el salano minimo.

En cuanto a las infraestructura poblacional, las construcciones de la zona se compone
de unidades habitadonales, condominios y casas solas, que se caracterizan por sus

acabados irregulares.
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En 1a Colonia Ampliacion Paraje San Juan se pretende ubicar el consultorio, el cual se
suma a los 3 consultorios ya existentes en el perimetro. Es importante sefnalar que los
clientes mas asiduos sonjas mujeres de todas las edades y adolescentes,

Finalmente. el hecho mas importante a considerar para instatar un nuevo consuitorio
velerinario es promover la prevencion y salud de fas mascotas y evitar enfermedades
en elios, Un punto ii'npm:rtante aqui es evitar ef contacto de los seres humanos con
anfermedades zoonéticas, esto se jograra tratando de crear una conciencia de que
tener una mascota implica una responsabilidad que se debe satisfacer sin que

represente una carga para los duefios de las mascotas.
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1 ESTRUCTURA DEL NEGOCIO

1.1 MISION

“Unlizar todos los elementos necesarios disponibles a nuestro alcance
para tograr fa plena satisfaccion de ios servicios prestados hacia el cliente

y su mascota.”
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1.2 VISION

“Establecer una Glinica de excelencia con los mejores adelantos

tecnoiégicos posibles.”
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1.3 ORGANIGRAMA
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MEDICO® ADMINISTRADOR
% ESTILISTA
VETERINARIO
ZOOTEGNISTA
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1 4 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREA DE RESULTADOS

1 4 1 Director Médico

fhsion del Puesto: Contribuir a coordinar adecuadamenic todos los sectores de la
empresa para su buen funclenamienio y senvicio y con esto fograr la plena satisfaccion

el elente y su mascota

AREA BE RESU@TA%OS RESPONSABILIDADES PARAMETROS
QConsuIta S t- Dragnéstico - ,M “Chentes satisfechos
'+ Prondstico . N°de Aciertos
I. Tratamento E
Crrugl_amm 7. Diagnostico ', Secuencia postiva post-]
- Prondstico i operatono
. Tratamiento
{Diéeﬁar. smplgr_n—én_té;_ y'f ”\‘f_@ lar que estas pomlc_as_‘ .‘hf_?esponsabmdad
. vigilar se cumplan i+ Asistencia i
' . Puntuahdad :
'L:wde_ra’zg—t_) T N Supervision . Motivacion de (mp_o_m '

|
|
iAsesora Tecnica

. Apoyo ético/profesional

. Mejor condicion fisica de)

il

- Refroalimeniacién de ial la mascota vy satisfaccion
: informacion del chente -
| R e
Actualizacion oo Asisti @ cursos del. N° de  hoias en
; Capacitacion y Seminanos Capacitacion  Cientifica
' . Médica, impactando lo
: ; amtenior a la resolucion
; S e |__decasos chnices
iServicio e magen. al . Contar con todos Ios . Cliente satisfocho
icliente productos o 1z mayoria:. Aumenio de la cartera de
' de elios que el cliente! clientes
pida
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1 4.2 Auxiltar Pasante Medico Veterinarto Zooteciista

siaion del Puesio  Colaberar en forma eficiente y dimamica en unin con los demas

sgelores

satistaceion det chente v su mascola

4

en la prestacion de los servicios, Con el proposito de lograr la plena

T i S S R T = — =
5 ) ; .
i AREADE RESULTéDC% i RESPONSABILIDADES PARAMETROS

- ??——# B —-u:-__é__ BEES 2= —_——— : e
tConsulta . Diagnostico Preventivo  :« Clientes satisfechos

Asistencia en Cirugias

.« Prondshico !
. Tratamtentio,

autorizacion
. Reporte al Director Médico

previa

. N¢de Reincidencias

(. Retroaimentacidn mediante

guetas postenores,

:. Confianza y conocimienio

. Preparacion  total

. que se le oforgue al
I Asistente
deli. Minwmizar problemas

postoperatorios

N® de errotes cometidos
en Intervenciones
Quirtrgicas

: paciente !
; .. Mangjo  de  tecnicas
. quirirgicas

| . Particpacion directa ent
! clrugia |
a

Recepcion det Gliente 7. Buen trato y eficiencia

Ventas

. Retroalimentacion

medianie cueshionarios y
reportes  al  Director!
Médico :
Promover los  articulos.
a¥istentes en venta ;

t

. Cliente satisfecho
., Aumento de la cartera de

. N° de Chentes

Insatisfechos

clientes
. Indice de
Inventanos

rotacion  de
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1.4.3 Adnunistrador

Mwitn def Puesto  Verficar y asesorar en lo gque se refien
smpraesa, a fin de detectar posibles errores u omisiones el

e al manegjo de capital de fa
1 el servicio v corregirios en

= oinente epertunc, paté mejorar el estaco de resultados

R
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:;;' AREA DE RESU;.T%O% RESPONSABILIDADES PARAMETROS
;C;nizibiiiﬁad B -wﬁ{eg:stro de operacéné's“ . Cumplimlentd del Cédu‘g”;_(;
: : . Fiscal de la Federacion y
b ] ] demas disposiciones en
! ) materia fiscal
jilh;ﬁ[xe_st‘og__"_ﬂ__ ’ ‘Tﬁbaracfé_t;y presentactéh . Ewvitar —M'réqpu_e_rﬁ}gr_\t_c_is_ '
' . de declaraciones anlel para el pago de multas.
i '\ autorfdades hacendanas | N® de multas ’F
X ! . — SO
IFinanzas - . Evaluacion y control del. Tomade decisiones

la situacidon  economica;
de la empresa |
Repories financieros !

. Balance econétmico

Plangacion y control Contar con  controles
sobre los  Ingresos Y|
egresos {
Establecer politicas de
operacion para el buen:
funcionamente  de Iaf

empresa

Como se desenvuelve la
empresa
fnversion
OCIS0S0

de  capital

o ow_ger
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1.4.4 Estilista

Mision del Puesic  Coadyuva

roa proporcionar un servicio mntegral de  atencion

urofesiona de mascotas, asi come mantener un ambiente de trabajo agradable
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AREA DE Resumﬁnog !

Z

e,

RESPONSABILIDADES PARAMETROS

i ]

i
EEstetaéa
t
|

L}
..

|
‘Mantenimiento  de -
t material y equipo

L

,lep:eza S

e A e

e A LR T

|
!
- — b
Ayuda General K

Hacer cortes de pelo, de). Bao numero de clhientes §

acuerdo aiaraza y edad | insatisfechos
Reportar ta apancion de;. Quejas

ectoparasitos y lesiones . Retroalimentacion de

Manejo adecuado deli nfermacidn
ammal y tralo amable al’'. Reducido nlGmero  de
cliente ' animales lesionados

;» Repeticidn de estéticas

!

I
g

Repoﬂar descomposturasi. Numero de  serviclos|

suspendidos por la falta
de disponblidad del
equIno

Costo de compostura

de equipo
Requisicion de faliantes

t
I
|
en consumbles ;
e
H

- — e e

‘Mantener Itmpia yia Observacion directa
deodorizada el area - Estado fisico delj

Reguwsicion de eqguipo e Consultoric y equipo en}

impetementos de hmp|eza' huen estado
faltantes

ReC"p(‘IOT‘ % entreqa de . Cliente safisfecho
anmales. i+ Invenianos en orden
Chofer .« Bajo ndmero de focos de
Contribuir at almacenaje, mfeccidn

y manejo de desechos

Ayuda en consuliono!

cuando sea requendo

i
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2 INFORMACION BASICA

21ANALISIS DEL ENTORNO
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AREA!NFLUEN@A . | OPORTUNIDADES PROBLEMAS
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*'Efectos Chméto!oglcos TSe enfermanan mas ios
]an;males o habria mas

findices de  problemas
fresplratonos
!

i

[ e |
“ Acuerdo de Libre[Adgquisicitn  de  nuevos.

o H
i Comercio ‘producios en el mercado
‘Poder Adquisiive LAl disanur el ingreso

rpercapita han  disminuido
ilas  wvisttas  al  Medico
EVeterlnarlo Zootecnista
: ]
Devaluaciones - [ta devaluactén del peso
{umdad monetana
gnamonal) repercute, ya que
ial ncrementarse el precio
idel producte  importado
!}d;sminuyen las ventas

}
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. Mercado

'
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Tendencias de Consumo nTendenma ) pa‘r:é‘ }mséer? ;
| cierta raza de perros ' i

Competencia desleal T iLa competpnma " desleal|
! hace que disminuya el
i numero de chentes i
! i
 Pirateo Industrial 4; I:sta “actividad  dicita  se
t i hace schretodo en
i EDIOiOgICOS
il
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bastecunlento
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Al fallar el at;ésto. sé_ﬁlgrde

i producto suficiente

chentes  por no  tenerg

Vias de Comuicacion : Faltas de sefalizacion yi
’ mucho frafico
Tocnologia a de Punta : El costo de los equipos con
itecnologia de punta es muy
’ ialto y el clente no lo
) | ‘pagaria
ey )
Normatwadad H ';:
Miscelanea Fiscal La Miscelanea Fiscal oforgal S
incentivos  para  algunos
negocios
Procuraduria Federal del, 'Demandas en contra del
Consumidor ' malos servicios
|.
Gubernamental * Para ‘el uso de suclo, os
: ‘necesarlo contar con la
i  autorizacion  comespondiente, |
' st po esta permiido no se|
puede instalar el
«Consultorio
B S .
Polifico: 2
i I
Roformas Socmles ‘ 'Gente con mascota i
inecestara  recoger  sus
e e L _.desochos
Corrupcion -Evitarla :
|
! .
e e e zm e e oo = 1
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580c:af i %H :
: L I : |
"influencia Cultural | 'La mayoria de la gente no|
|’ Jtiene conciencia sanitaria |
- I

“Inmigracion

'

1

ICompetencia de  Médicos
Vetennarios
extranjeros on México

Zootecnisias

‘Tendencra Demogréafica

iIndice de Tendencra a la;
Ibdj'&l

{I{Iiosmcrasia

|
!
f
[

"Mostrar los beneficios de
prevenir

-
|
]

o
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2 2 ANALISIS DE LA EMPRESA
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! AREADE GQSTI@ i FUERZAS QEBtuDAQEs"

i ‘ i

Cumerczahzamog i;
k A

Grecinento de la Se é?p_e?a_lm crecimento.
i Chentela ‘constante mediante  la)

[
|' ipromocion y descuentos en
rnuestros servicios f

i
4

'Publicidad / Promocign Buona pubficidad y!

* : promocmn debido a que,
i {tengo bases de,
: i mercadotecnia

|
]
n
i

Servicios de Ventas | Mane;ar “tecnocomunicacion|

f ;____‘ aphcadoaventas i

iCalidad Producta/Servicio | | Médico con poca experiencia
g ; {para proporcionar calidad en
i jproductos y serviclos

i

£ |

gTamano de Ia Clientela la “clentela no oxisle,

'i»puesto gue apenas nos
hinstalaremaos

R SN

Conocimiento  de . las |Exisle desconocimiento de
nocesidades del Glienie necesidades del cliente por
| parte del Médico

iVeterlnario Zoolecnista

Conocimiento de: ,Conozw la ubicacion de

Competencia_ L o . _jnegoclos

Canocimiento def’ 'Poco conoomiento  dei

Mercado imercado y tendencias del
SO

————— - - - ——

Lealtad de los Clientes TDe la posrbuildad de que

‘queden sabsfechos con o
 BeTVICIO dependerd  Ia
lealtad dei cliente

e = =g
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T T £ { T
¢ AREADE Gsm'to;a i FUERZAS DEBILIDADES |
i I _ o]
;Manufactura‘ i N
(o LI R . ) ) |
'Actitud y Motivacion [Muy buena actitud  y, :

iexcelente maotivacion para|
emprender la empresa |

M_ niemmmnto

El equipo e instalaciones

» SON nuevas por lo gue no esj
tnecesang el mantenimiento
"Esperamos no \ener este!
reguernmenio en el primet

‘EI!‘EO ' |
Capacidad T ' 77 INo existe atn, se fiene que |
Instatada/Utilizada | Instalar
Catidad del Equipc ] o . ) IiEqurpo “de calidad
! lintermedia
C ) - l L
{Relacién de Proveadores ; ;No existen proveedores
S e _ S
: Abastecimiento f No hay abastecimiento
| i
:__. S ¥ ] _ = P — an
: Administracion: P: .
I F O | e ]
!Calidad en la Toma de! Me apoyaria  en  unai
‘Decisiones ' constiltoria, quienes  me,

!aqesoranan para estar en.
. condictones de poder tomar
.una buena decision

‘Solucion de Problemas {Poca  expenencia
‘Técnicos ‘ ; cirugia
(Aspectos Técnicos i - ' femor a realizar tcnicas]

qururgicas

— B T T e
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1Acceso ¥ uso de: Necesito  mscribirme 3
tnformacion revistas. falta actuatizacién

|Acceso a Tecnologla de|
Punta

1'

iLa tecnologla de punta es
tdemasiado cara

1

,Racursos Humanos |

—— .- - - -

juna empresa de reciente
‘creacion.

Finanzas:

i&.&-:w.wn- 3

E;hrga& BE;TSOI']E!

‘Contamos con un

-buené

'El nivel de endeudamiento
|seria elevado, ya que se

rcontaria con muciias
‘! pasvos
iPuedo quebrar al  nof

reniable o no

L CONCCEr §1 My mversien es|

Finanzas I contador pibhco
Nivel de Endeudamiento |
UL N S
Rentabilidad de Inversion |
| s

.t

Cobranza

Todo se mangja “al contado y
por lo tanto no hay
Departamento de Cobranza

Capacidad de Crecimiento.
con Rocursos Prop:ios ) f

Austeridad en el
1 Consuitorio

= - =i
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23 OPORTUNIDADES Y ACCIONES DE DESARROLLO

ACC [ON DE DESARROLLO |

ECONOMICO

,Se enferman més [Jjos  ammales.
v onsecuencla de los cambios climaticos ,

‘! -
1

Nuevos oroductos en el mercado

: |
. !

|

1

. Establecer

“al. Implementar un programa preventavo de_

enfermedades respiratonas.

contactos  para  importar
dreclarnente  productos y  accesoios
veternnanos

G

{ ©  MERCADO

==s = =4t

endercia que hay & poseer clerta raza de|.

7
i

Asociacion con personas gue tengan
estas razas para establecer compra -

fneros !
. ; venta de cachorros
I
. — N N I e
.35 ] | NORMATIVIDAD o
‘a  Miscelanea Fiscal otorga ceros;» Los recursos gue se ocuparan en el
ncenlivos  (no  pagar impuesfos para) pago de impuesios, se ulhizaria para
AGUROS Neyocios) : hacer mgjoras al Consultorio, asi como
. para la adquisicion y mejorar el material
E(——f"‘- = T === £ : = =
| T | |
g POL!T&C(} .
Tvitarla " I. Establecer un pian de orgamza(;i"(;ﬁ?
“ normatvidad para evitar prestwones do
. i algunas visitas de venficacion
o s . - e
3 SCCiat

(]
'

“Mostrar los beneficios de fa prevencion

.

Indice dé Tendencia Demografcd ala baja i» Hacerles ver a estas famibas fa ventaa

de contar con una mascota

p}ahcés Cen Iug}areg

la

implementar
concurridos  sgbre

farmlia e

s e = == < = = s

importancia  def
prevenir enfermedades para el bien de Ja
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24 FUERZAS Y POSIBLE APLICACION

I e e

F@ERiA i POSIBLE APLIGACION - |
------ % f - -
P "COMERCIALIZACION |
i i—_a’gmﬂmos ) _r_rg(”:ujmemo - constant?e 1 hL_J‘tﬁ;zar campahas para promove;
»meuanle promaciones y descuenios. I medicina preventiva

IBuena pubhc:dad y promoc:on puesto quei Promoviendo y”bublrmtando solamente|

torme un Seminario de Mercadotecnia . producios que haya detectado que la
| chentela salisfaga sus necesidades,
| " problemas y deseos

_ ] ——

Manciar  Tecnocomunicacton  aplicada ai. En productos y servicios que sean muy

| sentas - dificiles de vender !
! :

B e e e g ey =

) —g MAN UFACTURA

1] equupo e instafac:{onss son nuevas por}. Obtener todo el beneficio posible al
lo que no es necesano € mantenimiento equipo con que contara el Consultorio.
ksperamos no tener este reguenmiento en,

el primer ao ,

a‘;puy buena aclitud y excelente motivacion®. Tratar de solucionar todos 10s casos que‘

- para eoprender el negocio se preseriten
’ + Prestar servicio la mayor parte de[!

tiempo posible

!
|

- .J.

‘ o § ADMINISTRACION

e mETr o an T e e

a

ook

lf ara poder tomar una buena decision’. Realizar cirugias con un alte grado de
“a:‘udma con asesorgs gue me onenten y, diffeuitad |
sadmmistrar mejor los recursos. )

s ’ = e ey e

g i FINANZAS
{Contamos con un excelente profesionistal. Pago de impuestos a tempo,
jen astg matern i+ En caso de gue se obtengan utildades,

- . destinar el capital & olras wversones.

Y Py - e r
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2.5 PROBLEMAS Y POSIBLE MITIGACION

‘F‘“‘"‘"——" = = "’;’ = T' =S B — ____]I
;L P X BLEMA | POSEBLE MITIGACiON - i
i . ECONOMICO i
A N - go _ - — - 2|
jA; dibr‘l‘ifnulr el . Ingfesc percapita ha;- Pohtica de precios adecuada !
dismirwuide considérablernente tas visitas al’- Vacunas al 2 X 1 y estelicas mas;
Medico Veterinarno Zodtecrnista baratas f

- — —— ﬂ JR—— - - -
(umdady. Vender unicamente lo que el pais]

La devaluacion del peso
monetana nacional), repercute ya que al;
merementarse el precio del  produciod

smportado disminuyenfas ventas

e

produce en cuanto ha productos para
mascotas se refiere

z:

LTS

MERCADG

|

=T k

iLa competencta désleal hace que.
schsminuya # pamero de chentes por estay
practca

{ .

i

}
ia
H
3
i

Promocionar nis Servicios, con valor
agregado

Hacerle ver a la gente que una persona
establecida ie proporciona calidad vy
segundad.

Bajar los precios para fratar de acaparar
la chentela

-

tMercado uegro en cuanto d bologicos

|

Comprar
directamente
esiablecidos

siempre
oo los

biologicos|
laboratonosi

Al falar el abastecimiento se p;erdem
chentas por no tener productos sufuente’
en existencia.

Es necesano contar con otro distribudor
para que esta siivacion no repercuta en
el funcisnamiento def Consultorio

Faltas de sefalizacion y con mucho trafico -

1

{a

Prestar servicio a domiciic
Vision facit def negocio

Para poder hacerse de lecno]ogm de:
punia os may carc y el thiente no o paga

Implementar  técnicas para podér

*

sustitur este tipo de tccnologia, sml

detnmenm en la cahidad del servluo

N TR

ot ot T 1

NORMATIVIDAD

i
Demanrdas en contta de malos servicios

Prestar smmpre serwc:os Con calidad,
garantia y valor agregado

81 va se bene la demanda, solucionaric
mmmediatamente  y  corregir errores  y
omisiones
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Pgosgsm POSIBLE MITIGACION

Para “el uso de suelo; es necesario cent’:r . Establecerse solo en dorlde el uso del
eon la autonzachn correspondlente, si no, suelo autonce la instalacién  de
esta permiido no s¢ puede instalar el Consuliono

Consultono ; '

b e s

. A POL!TICO ‘ o
[T M- . s e =

FGPnte con mas mascotas necesiaral. “Solo se ha estableado on  une
E:.wm;er desechos ; delegacion politica en el Distnto Federal,
; por fo que se debe pugnar parque se
i Heve a cabo en todas pata poder vender
] - , _aditamentos

o e e m——

; A SOCIAL . .

b e e e e S e e
ita mqyona de la gente no tiene conciencia - Implementar su culiura por medio dé
isarvtana . tnphicos nformativos

) i. Platicas y campahas de vacunacion para
que adquieran esta conciencia

1

H —— —— - —————

| !
..}mpe!enma “de Meédicos Vetennanios|. Aumentar mivel de " conocimientos por
- 7oolecnistas extranjefos en México | medio de especlalizaciones
{
1

actualizaciones y e maneio de por It
menos ui idioma adicional

sy
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2.6 DEBILIDADES Y CORRECCIONES

DEBILIDAD § QUE IMPIDE CORREGCION |
COMERCIALIZACION :

nedico | con poca | Pronta " recuperacion _déi. Créditos .
expenencia para|fecursos economicos, . Temer ayudante conj
proporcionar - cahidad  eh mucha experiencia, [
producto /servicio o b L o
Lz chenteta no exnstq ingresos SBYUGS para . Promoctonando |
pueslt  gue  apenas  nos|pagar pasivos productos y servicios |
nistalaremos .« Ofertas para  afraer

clientes
Ubicacion del Cansultone
en buena zona

'
|
'
[ "

{riste desconocimient pot
parte det Medichd
velamnane Zontecmsta de
noesidades del cliente

Proporclonar en tempo yu
forma los servicios ¥
productos que ¢! necesite

Realizar encuestas con
las personas quey
ngresen al consultorie
Mejorar las relaciones!
Chente-Médico

De Ia competenma
c.opozeu ta ubicaciin de los
N2ynCies

Pocn  conocimiento « de}
marcado v tendencias del
TTHAT0

[ Tratar de un|f|caF“é'_nterlos'{.
para cobro vy posmles
soluciones Jurtos

i’
i

Mejorar las relaciones
Hacer mesas redondas
en donde se puedan
discutr los problemas vy
buscar ias soluciones

Tener mayor numero de.
clienies 5
Detectar las necesidades:

de los clientes. i

Estudio de Mercado

L« leailad de los cilenles
determunada por la
de los

b
s3tsfaceion
SefAC0S

e

Crecimiento de la chentela. -
Poder bnndar  semviclos,
mntegrales

e o wmn com L =l

Elaborar programas e
capacitacion  para  el}
personal |
Remuneracion de acuerdoj
a condiciones sociales del§
clente )

e S SN

A
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:_.!:ene que instalar i
’ i

Mecesito perder el miedo a:Ingresos mayores
Jreahzar tecnicas quInggicas
{para aperar

i Tecnologia
1¢emasiado cara

. . . B
. e Kereer /a((.rg:‘ e € fRctrer be Gorstasbeiieree oS pree {iirpustedsoorie Fidertneis o

Y fr Oirbonee 'T//.r.{:"mm v 7
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DEBI.IDAD & ¢ QUE IMPIDE CORRECCION
B S -%~ _;_, =
H INSTALACIONES
[_f _!51:11! no existe atin, se|Empezar a trabajar{. Instalario a la brevedad|

linmediatamente :
Recuperacion de tal.

posible ’
Implementar  programas

.ampha gama de productos.
Realizar ventas continuas |
H 1

“mversion 1o mas  pronlo]  promocionales al abrir el

~ jpostble __ . consultoro. |

Al procipio se romprara {Proporcionar excelente]. Solctar créditos para
1equipo de medhana cafidad,  servicio, comprar mejor equipo |
ipeconuevo X S
Relacon  Je proveedoresTConocer el mercado del. Sohctar colizaciones |
ino axste agn 1bioldgicos, meticamentos yi1  para conocer y contactar |
’ ramentos a precios.  con fos mejores{
_iactuales proveedores. g

{ Abastecimiento no hay {Proporcionar al chente unai. JTrabajar solo con  elf

proveedor que garantice%
abastecimento r

! i« Contar con un:

o almacenamento bien’

) e i . surtido L )

= e T ‘E::" ? ———— = "';!
i3 ADMINISTRACION

AP S - I —

Por experiencia general an Inqresos mayores i+ Tomar Curso del

jeirugia , } actuatizacton en mrugia;

de pequehas especies

.

T
I
i
|

T

Fala actuabzacion ‘Ac{uailzamon conhinua - Inscnpcion a  revistas|
.Promocionales a cerca del!  especializadas
. jgremio B

Adquirir expenencia.

“de pun{diCilentela tenga acceso a-.

.esta tecnologia !
iTratar de salvar una v:da.-
‘por o tener este tpo de.

iteenologia ’

Solamente cobiar gastos
y no honorarios.
Schicitar  créditos
adquirila

para

N

ey
L il
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DEBILIDAD

* b gttt eumd]

EI * QUE IMPIDE
k3 .

CORRECCION

e e

Mo ﬁxmtn_n_empleados por 7' Funcionaldad del Consultono 1«

Prestamos para contratar

SEOROLEr S .;wersron es
i;en! thle o no

ser  un  Consultono da Ofrecer servicio concalidad  + personal
reciente creacon .« Capacitacién continua
T T i , = S
¢ T FINANZAS !
R § % o en : |
£t nwvel de endeudamie toTCreumJento rapido. i, Programar necesidades|
sefig mucho ya que selfeores Ingresos econdmicos l de productes y  del
coniana con muchas] 5 equIpo, o mas
pusivos L e | _imporiante
*Pue{*o quebrar al nolEstabiidad ycreumlenlo {. Pedr mensualmente
[
.i

situacion financiera de la
empresa

ITode se maneja at contado
by niu hay Deparamente de
sCobranza

Crecimiento de la clientela |.

Establecer créditos par_é{
chentes asiduos

“Ausleridad en els

?C mnsuttono

L

Otorgar servicio de calidad
y profesionalismo  a
clientes

los:

Compra de materal yf
equipo de tecnologia de
punta

|

FIE

& o—ezmm e - =
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3 OBJEﬁVOS, ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

AREA DE RESULTAD(}jS: Servicios Clinicos

OBJETIVO: 3.1. Instalar e iniciar actividades del Consuitono
Veterinario en el mes de junio, ofreciendo servicios de
consulta, cirugia y estética con un maximo de inversién
de $20,000.0G

ESTRATEGIAS: 3 1.1 Rentar y Acondicionar Local acdecuado a las
necesigades,

3.1.2 Acondicicnamienio del local.
3.1.3 Tramutar permiscs correspondientes.
3 1.4 Tramitar todos los servicios correspondientes.
3.1.5 Adquirir el equipo a utilizar.
3.1.6 Comprar medicamentos y bialégicos.
FECHAS
PLANES DE ACCION iNICIO | TERMINO | Responsable
3.1 1.1 Buscar local y negociarlo para
rentarlo 01/03/98 | 15/03/98 MV.Z
3.1.1.2 Firmar ¢l contrato comrespondiente 30/03/98 M.V.Z.
3.1.2.1 Realizar impieza y pintado del
local . 02/05/88 | 15/05/98 MV.Z
3.1.2.2 Instatacion dei mobiliario 16/05/98 | 31/05/98 MV.Z
3.1.3.1 Acudir a {a Ventanilla Unica de la
Delegacibn 01/04/98 MV.Z
3.1.3.2 Reunir tcdos lo§ requisitos
correspondientes. 16/04/98 | 30/04/98 MV.Z
3.1 3.3 Obtener los tramites debidamente
autonzados. 02/05/28 M.V.Z,
3.1.4.1 Acudira coptra_@r el servicio de
energia elécttica_ 02/05/98 | 15/05/98 MV.Z,

— 93 —
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FECHAS
PLANES DE ACCION INICIO | TERMINO | Responsable
3 14.2 Contratar el servitio de agua
potable. 03/05/88 | 15/05/98 M.V.Z.
3 1.4.3 Contratar servicia telef6nico 04/05/98 | 15/05/98 MV Z,
3.1.5 1 Obtener presupugstos de! matenal
y equipo a utilizar, - 15/05/98 | 17/05/98 M.V.Z.
3.1.5.2 Anélisis y aceptacion del mejor
presupuestoc - 18/05/98 | 21/05/98 M.V.2Z,
3.1.5.3 Comprar equipo sefeccionado. 22/05/88 | 25/05/98 MV.2Z
3 1.6.1 Obtener cotizaciones de
medicamentos y biglégicos. 15/05/98 | 17/05/98 MV.Z
3.1.6.2 Andlisis y acaptacion del mejor
presupuesto. ’ 18/05/88 | 21/05/98 MV.Z
3 1.6.3 Comprar medicamentos y
22/05/98 | 25/05/08 MV.Z,

biclégicos seleccionados.

— o —
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AREA DE RESULTADQS: Capacitacion General

OBJETIVO: 3.2 Realizar capacitacion constante aplicable a las
diferentes 4reas del consultorio (Director Médico y

Estilista)

ESTRATEGIAS

3.2.1 Tomar curso de maestria en cirugia para el Director

Médico.
3.2.2 Cursar Seminarios y Diplomados para ef Director
Médico.
3.2.3 Inscripeién a publicaciones,
3 2.4 Capacitacion y actualizacion del Estilista.
FECHAS
PLANES DE ACCION iINICIO | TERMINC | Responsable

3.2.1.1 Basqueda de instituciones donde
se imparta |a madstria en cirugia

general para pequeftas especies 03/06/98 | 03/06/98 MV Z.
3.2.1.2 Realzar el tramite de inscripcidén. | 06/06/98 | 05/06/98 MV Z,
3.2.1.3 Realizar el pago correspondiente. | 05/06/98 | 05/06/98 MV.Z.
3.2.1.4 Tomar curso dg maestria. 08/06/98 | 08/06/00 MV.Z.
3.2.2.1 Buscar Seminafios y Diplomados

en cirugia general para pequeftas

especies 01/11/98 | 01/11/98 MV.Z,
3.2 2.2 Realizar el trarmte deinscripcién. | 05/11/98 | 05/11/98 MV Z.
3.2 2.3 Realizar el pago de la misma. 05/11/98 | 05/11/98 MV.Z
3,2.2.4 Tomar curgo dé Seminario y/o

Diplomado. 06/11/98 | 06/02/99 MV.Z
3.2 3.1 Buscar publicagiones afines a

nuestra disciplina. 03/068/98 | 03/06/98 MV.Z,
3.2.3.2 Realizar el pago de inscripcion 05/06/08 | 05/06/98 MV.Z
32 4 1 Inscripcion al curso de

actualizacion de Estilistas de la

AMMVEPE. 05/10/98 | 05/10/98 MV.Z,
3.2 4.2 Pago de derechos

correspondientes, 06/10/98 | 06/10/98 MV Z,
3 2 4.3 Asistir al cursode estilista 07/10/98 | 07/12/98 M.V.Z

H
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Casee MlercadolFpcas para (o Instataciin o wm Gb oo Vhterinario
en b Golonia jﬂﬂbﬁdﬂ, _@ng& Jan  Fetenn

AREA DE RESULTADQ(S: Administrador

OBJETIVO: ) 3.3, Establecer estructura administrativa del Consultorio
para buen funcionamiento del mismo. Piazo maximo:
junio de 1888.

ESTRATEGIAS - 3.3.1 Disefio estructural del negocio.
3.3 2 Confratacion de los servicios contables

3.3.3 Contratacion del personal.

FECHAS
PLANES DE ;:ACCION INICIO | TERMINO | Responsable
3311 Disefiar orgamérama 01/04/98 ; 01/04/98 | Administrador

3 3.1 2 Efaborar descripcion de puestos 01/04/88 | 01/04/98 | Administrador
33 1 3 Politicas y procedimientos 01/04/38 | 01/04/98 | Administrador
3.3 2.1 Sohcitar setvicios de un contador | 03/06/98 | 03/08/28 | Administrador

3.3 2.2 Acordar honorarios 03/06/98 | Administrador
3.3 2 3 Firmar confrato de prestacién de
servicios.

03/06/98 | 03/06/99 { Administrador
3.3.3.1 Solicitar servicies de personal 15/05/98 | 20/05/98 | Administrador
3.3.3.2 Acordar sueldos 20/05/98 | 25/06/98 | Administrador
3 3 3.3 Firmar contrato de empleo 30/05/38 | Administrador
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AREA DE RESULTADOS: Comercializacion y Ventas

OBJETIVO: " 3.4. Vender un minimo de $12,000.00 mensuales durante
. el primer afio.

ESTRATEGIAS ’ 3.4.1. . Realzar un plan p{o.mocional de productos y
semnvicios con un costo minimo de $2,000.00 en los
primeros dos meses de establecido el consuiltorig,

- 3.4.2 Conservacion y aumento de clientes nuevos.
3.4.3 Inventarios adecuados.
3 4 4 Atencién personalizada.
FECHAS
PLANES DE ACCION INICIO | TERMINQ | Responsable
3.4.1.1 Establecer contacto con
autoridades y profesbres de las
escuelas primarlas y secundarias
aledafias al Consultorio. 03/06/88 | 15/06/38 Asistente
3.4.1.2 tmpartrr platicas dg medicina
preventiva. 16/06/98 | 21/06/98 Asistente
¢ 3.4.1.3 Disefio de la ehcuesta 02/06/98 | 02/06/98 Asistente
3 4.1.4 Identificar lugares goncurridos 03/06/98 | 04/06/98 Asistente
© 3.4.1.5 Aplicar encuestas y obiener
necesidades de fos dientes. 07/06/88 | 07/06/98 Asistente
3.4.2.1 Realizar descuentas
preferenciales a clierites asiducs, Permanente Asistente
3.4.2 2 Llevar a cabo publitidad para
atraer mas chentes. ° 01/06/98 ¢ 01/08/98 Asistente
. 3.4 3.1 Contar con ios proguctos y
servicios que los clietites soliciten 10/06/98 | Permanente Asistente
3.4 3.2 Ofertar producios dificiles de
vender, 02/01/99 | 15/01/99 Asistente
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FECHAS
PLANES DE ACCION INICIO | TERMINO | Responsable

3 4 3 3 Contactar con proveedores

profesionales. Pemanente Asistente
3 4 4.1 Conocer necesidades de los

chentes. 08/06/98 | Permanente Asistente
3.4.4.2 Ofrecerles slemgre lo mas nuevo

en cuanto a medicamentos se

refiere. Permanente Asistente
3.4.4 3 Prestar servicios con valor

agregado. ) Pemmanente Asistente

— 08 —
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AREA DE RESULTADbS: Estilista

OBJETIVO: 3.5. Proporcionar ! material suficiente para realizar un
minimo de 3 estéticas al dia, durante 1998.

ESTRATEGIAS ' 3.5.1 Contrato de personal capacitado.

3.5.2 Adquisicion del equipo adecuado.

FECHAS
PLANES DE ACCION INICIO | TERMINO | Responsable

3 5 1.1 Seleccion del Estilista 02/06/98 | 03/06/38 MV.Z.
3.5 1.2 Acuerdo sobre remuneracion 03/06/98 MV.Z.
3 5.1.3 Firmar conirato 03/06/98 | 03/06/99 MV.Z.
3.5.2.1 Seleccidn del material y equipo

idéneo. : 04/06/98 | 04/06/98 Estilista
3.5.2 2 Acuerdo de oi:mpra de material y

equipo. 05/06/98 | 05/06/98 Estilista
3523 Proporcionardmantenimtenio

constante para‘ofrecer excelente

ServIcio. Permanente | Estilista

— 0y —
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GENERALIDADES

La ubicacion del Consulforio Médico Veteninario sera en la Colonia Amphliacién Paraje
San Juan, la cuzal se encuentra dentro de la demarcacion de la Delegacion iztapalapa;
esta ubicada al norfe en 19° 24°, al sur 19° 17" de falitud norte y al oeste 88° 8 de

tongitud ceste

£l Cerro de la Estrelia qu:e as donde se encuentra asentada la colonia de referencia se
ubica en 19° 21' fattud norte, 99° 5’ longitud oeste y a una aitura sobre et nivel del mar

de 2460 metros.
La poblacién que tiene eflsta delegacioén es de un total de 1,696,609 habitantes:

832,343 hombres, que equivale af 49.1% del total de la poblacién.
864266 mujeres, que equivale al 50.9% del total de la poblacion.

Cuenta con el mayor porcentaje de habitantes con un 20% del total de habitantes del

Dis¥ito Federal.

Ei promedio de edad de {os habitantes de dicha delegacién es de 20 - 24 afios, con un
nomero de habitantes de 199,005, de ios cuales 87,646 son hombres y 101,358

mujeres.

De acuerdo a la informacién obtenida en el Departamento de Atencion Médica del
instituto de Servicios de Salud Pdblica en el Distrito Federal, solamente se dieron de

alta 4 consuitorios veterinarios hasta el mes de julio de 1997.

Para el afio de 1898 se tigne un pronbstico de inflacién acumulada del 13.384%

— 54 —
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£l P.I B. por trimestre para 1898 esta proyectado de la siguiente forma:

1er. Trimestre 142%
2do, Trimestre 1.45%
Jer. Trmestre 1.41 %
4to. Trimestre 1.62%

Con una vanacién anual en comparacion con 1997 de 4 5%
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UBIGACiON Y DISTRIBUCION DEL CONSULTORIO

El predio considerado para llevar a cabo la instalacion del Consultorio Veterinario se
ubica en la calle de Estaﬁo Mz. 9 Lt. 12, Col. Ampliacién Paraje San Juan, Delegacion

iztapalaps.

Nos ubicaremos exattamiente a u un costado del Pantedn Civil San Lorenzo.

El tereno cuenta cén 120 m?, donde esta construida una casa-habitacion, la cual

cuenta con una acesoria de 20 m” aproximadamente, con todos {os servicios.

El consultonio contar con’

AREA DE RECEPCION
AREA DE CONSULTA
AREA DE QUIROFANO
AREA DE ESTETICA

Eall A

Se realizaron 3 encuestas a 3 médicos veterinanos de la zona como parte del estudio
de mercado y establece? las estrategias para establecer el Consultotio de referencia.
De estas a continuacion hacemos los comemtarios resultado del anélfisis de las

respuestas:

« La gente en general no esta concientizada sobre la responsabilidad de tener una

mascola

— 6f —
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La medicina preventiva en Ja zona se practica medianamente.

La gente acude al Médico Veterinarno Zootecnista cuando la mascota es encuentra

enferma.

£n cuanto a las {arifas faphcables por sus servicios, son aceptadas por el cliente.
Ademas del servicio médico veterinario prestan otros servicios.
Se lleva a cabo servicio de estética,

< b . .
En refacion a la venta de accesorios, éstos fienen poca demanda entre la

comunidad.

Se vende alimento balanceado para mascotas teniendo una regular demanda.

Solamente un Médico Veterinario Zootecnista tiene asistente y recibe un pago por

sUs servicios

Su horario de servicio en general es de 10:00 a 20:00 horas de lunes a sabado.

No se realiza ninglin tipo de publicidad ¢ promecitn

Cuentan con servigio téiefémco, solamente dos consultorios.

s

Para dos médicos veteriniarios el tener el consultorio veterinario no es rentable, pero

se han logrado mantener hasta esta fecha: junio de 1998.

o
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CONCLUSIONES

De acuerde al andlisls hqt‘ho durante el proyecto de instalacion de un consultorio
- yeterinario y con base en k)s resultados obtenidos de los presupuestos de Ingresos y
egresos, se concluye qué como todo negocio nuevo es natural tener perdidas en
determinados meses: def' proyecto. Esto se debe prncipalmente a los gastos
transitorios como san: curgos de actualizacién, acondicionamiento del local y aigunas
_inversiones que se hacen durante el primer aho y que por consiguiente, esto hace
lener resultados negaiivoéi. Aln asi, siguiendo con esta tendencia se observa que el
proyecto es viable a médlano plazo y que debe ir mejorando, ademas, para el
* medizno plazo se elirﬁinaﬁan los gastos transitorios y las inversiones ya no serian tan

continuas.

Por lo anterior, se fendffan posibilidades mas alentadoras de tener éxito en la

empresa que pretendemos emprender.
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