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INTRODUCCION

Existen diversas investigaciones dirigidas a indagar el rol de los medios de
comunicacién frente a procesos electorales. Algunas han evaluado el nivel
de influencia que aquéllos ejercen en la decision de los votantes frente a las
urnas, otras mas han optado por estudiar el compartamiento de los medios
en dicho contexto; pero pocas se han ocupado de conjuntar en un solo
estudio tanto el analisis formal del tratamiento que los medics otorgan a ios
actores que participan en una contienda electoral, como €l posible impacto
gue dicho fenémeno tiene en el compartamiento politico de la audiencia.

En el caso especifico de México, diversos grupos se han abocado a
evidenciar, a través de sus estudios, el mal proceder de ia radio, prensa y
television durante los tiempos electorales, lo que incluso ha generade que las
autoridades lomen cartas en el asunto, a través de la recomendacian plblica
a aquellos para que ejerzan el cumplimiento cabal de sus funciones ¢on la
emisidn de informacién veraz, plural y objetiva; sin embargo, hasta ahora no
hay investigaciones que nos hablen del impacto de la manipulacion
informativa en la decision politica de los mexicancs, aun cuando varios
actores suponen que si la hay. En lo que a la televisién se refiere, es de
famar la atencién que en nuestro pais el 90 por ciento de las personas utilice
dicho medio de comunicacién -por encima de otros- como la principal fuente
de informacién politica,' porque ello nos da una idea de !a importancia que ha
tomado en nuestras sociedades.

De lo anterior partié mi inquietud por indagar y analizar la actitud de los dos
noticiarios de televisién con el rating més alto en nuestro pais, 24 Horas y
Hechos, frente al proceso efectoral de 1997 y el posible impacto que su
tratamiento a los candidatos pudo tener en la formacién de opinién del grupo
de votantes corraspondiente al de las amas de casa en el D.F.2

Considero pertinente hablar en esta parte de los principales resultados de mi
investigacion: durante la campafia electoral para la Jefatura de Gobierno de
la ciudad, los telediarios mas importantes de México inclinaron la balanza
favorablemente hacia el candidato del PRI, tanto en la cantidad como en la

'Reforma 5 de abnil de 1997
% as caracteristicas de dicho grupo seran puntuafizadas en la parte correspondiente de la
nsesueacion
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calidad de la informacién y, por el contrario, mantuvieron un golpeteo
constante hacia el abanderado perredista, Cuauhtémoc Cérdenas. ¢Qué
impacto tuvo dicho comportamiento en la decisién politica de las mujeres
entrevistadas? Minimo; es decir, coincidentemente con investigaciones como
las que reviso mas adelante de Lazarsfeld o Mc Clure, la informacidn politica
sirvio en muchos casos sélo como reforzadora de la eleccién de las amas de
casa, porque la mayoria tenia definido su voto, incluso antes de que iniciara
el procese, debido en mucho a las caracteristicas socioecondémicas propias
de estas elecciones.

Pero sélo el lector entendera dichas conclusiones en el desarrollo de la
investigacién. De tal forma que en las siguientes paginas se encuentra un
estudio que, espero, contribuya en el conocimiento del fendmeno medios-
elecciones-audiencia en México. Para lograr mi objetive, doté al trabajo de
los elementos necesarios para su analisis.

El Capitulo | resume en su primera parte 08 planteamientos y propone una
revisidn de los principales estudics sobre comunicacién de masas -que van
desde la Mass Comunication Research hasta los nueves estudios-.

En su segunda parte delimito las categorias tedricas de mi investigacion.
Para tener elementos que nos hablaran de las experiencias especificas de la
relacién medios de comunicacién-elecciones-audiencias, hice un examen de
los trabajos mas importantes al respecto: en primer lugar estd el que
Lazarsfeld, Berelson y Gaudst llevaron a cabo en Erie County, durante las
elecciones de 1940, en el que concluyeron que la decision politica de los
sujetos se define antes de que inicie el proceso electoral, es decir, entre una
elecaidn y ofra; en seguida hablo de la investigacion que Blumer y Mc Quail
emprendieron en el proceso electoral de Inglaterra de 1964 -cuando ya la
television estaba cobrando una importancia singular dentro de los procesos
politicos-, quienes determinan que la informacidn politica televisada carece
de impacto en la decision de voto de la gente; y luego esta el estudio que Mc
Clure y Patterson realizaron durante las elecciones de 1972 en Estados
tnidos y que marcd un parteaguas -segln se verd e€n el capitulo- en el
terreno de la comunicacion de masas, en donde desprenden como principal
conclusidn que los medios no ejercen ninguna influencia en fa eleccidn de las
personas. Como se vera, es de Hamar |la atencién que estos tres estudios
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coinciden en la idea de que los medios de comunicacion pueden tener un
margen de penetracion, tal vez minimo, en la decisién politica de los
indecisos, es decir, de aquellos que no tienen bien definidas sus convicciones
politicas, elemento gue resultd de ayuda fundamental para entender 105
casos que asi se presentaron en asta investigacion.

Con el propésito de conocer en especifico la importancia de la televisién
durante los procesos politicos, hice una revision de dos estudios de Agenda-
setting que, considero, aportan importantes elementos tedricos sobre el tema:
por un lado esta el que Mc Combs y Shaw llevaron a cabo en 1988 durante la
campafia presidencial en Estados Unidos, quienes encontraron entonces que
la agenda informativa de la ciudadania correspondia a fa de la television; y sl
de Iyengar y Kinder, que va de 1980 a 1983, en el que hacen una revisién de
la informacién politica televisada en ese pais, y en donde concluyen, de
acuerdo a sus resultados, que la television es una educadora sin par porque
con sus mensajes construye una importancia hacia acontecimientos que no
son necesariamente los mas importantes para el interés politico y publico,
paro que por el sdlo hecho de ser televisados, adguieren un impacto y una
relevancia significativos entre la audiencia.

Los episodios descritos en los dos parrafos anteriores los revisé con el
propésito de tener los pilares tedricos para entender los elementos
desprendidos de mi investigacién, es decir, para saber si en el caso mexicano
dichas experiencias encuentran coincidencia yfo si los factores y las
conclusiones, por sus particularidades, son diferentes.

Teniendo de tal forma esos referentes tedricos “generales”, y con el proposito
de lograr una mejor comprension del proceso de recepcion, hice una revision
de aguellas escuelas gue se han preocupado por determinar los elementos
que, fuera de los medios de comunicacion, contribuyen en [a estructuracion
de 1a decision politica de los sujetos. Por un lado hablo de los aportes de la
escuela Critica, la que con representantes como Bourdieu sefiala gue son
tres los factores que determinan la eleccidn de los votantes' la economia, la
educacion y la clase social; adicionalmente, dicha cortiente ha elaborado, a
través de investigaciones como la que veremos de Morley, una tipificacién del
proceso de recepcion de las amas de casa, y por el otro, partiendo de la
troria de las Mediaciones de Jests Martin Barbaro, me remito al trabajo que
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de él desprende Guillermo Qrozco, quien habla de las Mediaciones multiples
cama aguellas que estructuran el proceso de recepcidn de la audiencia.

La revisidn de estos estudios me hablé de un elemento clave para poder
analizar la relacién a la que he hecho referencia: que cada caso investigado
esta determinado por caracterisficas econdmicas, politicas y sociales propias,
es por eso que pensé necesario eshozar el contexto histdrico en el que se
desarrollé mi objeto de estudio, con el propdsito de lograr una mayor
comprension del mismo: en el Capitulo W resumi lo relafivo ai proceso
electoral de 1997 en e! D.F: ios actores y las acciones que en &l sucedieron,
documentando lo que significaron las elécciones de 1988 y 1994 como sus
antecedentes, y el papel que entonces desempedaron los medios de
comunicacién. Adicionalmente, me parecid fundamental traer a colacién lo
refativo al Plebiscito/Primavera de 1993, acontecimiento que sin duda origind
la celebracién de estas primeras elecciones para gobemador de nuestra
ciudad.

En seguida di paso a 10s estudios de caso: en el Capitulo Il presento los
resultados del andlisis de contenido aplicado a 24 Horas y Hechos, entre &l
17 de marzo y 2 de junio -tiempo que duraron las campafias a la Jefatura del
Gobiemno de la ciudad-, con el propésite de evaluar su comportamiento frente
a los ocho candidatos que contendieron por el puesto, y d2 tener elementos
para relacionarlos con Ja decisién politica de tas amas de casa del D.F. en
primer lugar, echo mano de las cifras de la Academia Mexicana de Derechos
Humanos, las que nos hablan det espacio oforgado a cada uno de los
abanderados; y en segundo iugar propongo una vitrina metodolégica que
considerd ios elementos necesarios para un andlisis a profundidad del
proceder de los telediarios.

A continuacién, en el Capitulo IV expongo y analizo lo relativo a las
entravistas en profundidad realizadas entre enero y abril de 1998 a 20 amas
de casa residentes en el D.F., con ! proposito de conocer la importancia que
la informacion electoral significd en su decision politica. Antes de ello, hablo
de dicha técnica de investigacién cualitativa, asi como de las condiciones en
las que se llevaron a cabo las entrevistas, con el propdsito de dotar al lector
de los suficientes elementos para una mayor comprensién de los resultados y
su andlisis.
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Finalmente, a partir de los datos arrojados por la investigacion, en las
Conclusiones hablo de esa relacion medios-elecciones-audiencia. De tal
forma, esperc que el estudio gue el presente estudio aporte elementos
sustantivos para entender el papel de la television en el comportamiento
politico de los sujetos.
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L LA TELEVISION FRENTE A LOS PROCESOS ELECTORALES Y SU
EFECTO EN EL COMPORTAMIENTO POLITICO DE LA AUDIENCIA

Al hacer una revisién tedrica de los estudios -que van desde los clasicos
hasta las nuevas investigaciones- sobre el comportamiento de los medios de
comunicacién, y en especial de la television, frente a los procesos
clectorales, es obligado encontrarse con que dichos trabajos contemplaban
también el posible impacto de esas informaciones en la audiencia.

En este capitulo expondré, por tanto, lo que los estudiosos de la
comunicacion han escrito al respecto, con el propssito de determinar los ejes
tedricos de mi investigacién.

En la primera parte haré una breve revision de los principales modelos de
comunicacién propuestos a lo largo de la historia, y de los que se han
abocado al estudio de la comunicacién politica en los medios de
comunicacion, y su relacion con la decisién de los votantes en las urnas, y en
la segunda parte me referiré a aquelios elementos que, seglin los
investigadores de! tema, intervienen el el proceso de recepcidn de los
mensajes.
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L1 EVOLUCION TEORICA DE LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION

111 MASS COMMUNICATION RESEARCH

Por supuesto que en la revisién de los trabajos que han aportado nuevos
conocimientos sobre fa forma en que la audiencia utiliza los medios masivos,
la Mass Communication Research esta colocada como una de las principales
lineas de referencia.

La evolucién que ha tenido esta escuela en el estudio del compartamiento de
los medios, y principalmente la televisioén, y su influencia en 1a decision de los
votantes, demuestra que las predicciones no siempre han sido acertadas, por
lo que se ha ido desde la idea de la omnipotencia de los medios, hasta la de
su irrelevancia en los procesos politicos.

Antes de entrar en las investigaciones de la Mass Communication Research,
es pertinente traer a colacion las tres fases que Bofantini propone son las que
esquematizan la utilizacion de los medios, con el propdsito de ubicar en
consecuencia el momento histérico de los estudios funcionalistas.

Segun el tedrico en su escrito “Mass Media i formacié de les opinions
plbliques durant la transici” ', los medios de comunicacidon han estado
marcados en su desarrollo en el mundo occidental por tres acontecimientos
fundameniales:

1. En los aftos cincuenta la economia imperialista es muy sdlida, y la oferta
de los mass media son mercancias privilegiadas que triunfan como
productos de  1aindustria cultural.

2 En los afios sesenta se da la intervencion del estado benefactor, los mass
media cumplen fa funcién de espectacularizacion de la politica.

3 Los afios setenta son los de la crisis del sigtema, que tiene sus incicios a
finales de la década. Aparece la informacidn allernativa, la
contrainformacion,

"ALSINA Miguel. La construgcién de la noticia, Espafia Paidés Comunicacion, 1993,
op.cit oaa 55
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Esta percepcién nos muestra, por un lado, como es que e poder de los
medios pasa a formar parte de la esfera social, y por el oiro, cdmo la
concepcion de los medios de comunicacién ha cambiado de acuerdo al
momaento histérico en gue se ublcaran.

1.1.1.1 LA OMNIPOTENCIA DE LOS MEDICS

En los afios veinte es cuando surge la primera teoria estructurada sobre los
efeclos de los medios. Entonces se crefa que eran omnipotentes, que los
medios bombardeaban con sus informaciones a la audiencia, misma que era
tipificada como pasiva, homogénea, de acuerdo con la idea de la sociedad de
masas. Por supuesto que esta reflexion de una condicion tan poderosa de
los medios -llamada o mismo teoria de *la aguja hipodérmica’, que de “la
bala magica™ suena totalmente absurda, pero si nos ubicamos en e
momento histérico que se vivia, sin tener referencias tedricas previas, es
pertienente pensar que se aceptara esa nocién.

Ademds, si tomamos en cuenta que la escuela Funcionalista estaba
empapada de! pensamiento positivista, que estudiaba sus objetos desde una
perspectiva biopsicolégica, y que en consecuencia generaba que la
percepcién que se tuviera sobre el comportamiento de los sujetos, fuera
partiendo del principio de que su conducta estaba regida por mecanismos
biclégicos heredados, era congruente pensar en una manipulacidn de ese

tipo.

I.1.1.2 EL PODER DEL RECEPTOR

Fue hasta los afios cuarenta que el giro de estas concepciones empieza a
modificarse. En primer lugar, se pone mas atencién &l estudio del receptor,
cuando 15 aflos atras toda la atencién estaba volc=da sobre las estrategias
de los emisores. En segundo lugar, hay un cambio de la perspectiva
cientifica: antes se consideraban los presupuestos tedricos de la psicologia
conductista, perc es en los afios cuarenta cuando se empiezan a practicar
estudios empircos con la ayuda de la psicologia social y de la propia
sociologia, que modifican por supuesto la idea de la omnipotencia de los
medios. Ello trajo como consecuencia que se pasara de la mera
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especulacion al trabajo sistematico ¢con los propios sujetos.

Es asi que a partir de ello nacen diversas teorias. Surge la perspectiva de las
“diferencias individuales™ que, en primer lugar, afirma que cada sujeto de la
audiencia tiene sus propias caracteristicas, y por lo tanto, se expone a los
mensajes que concuerdan con sus gustos y de ellos toma la informacién que
elija Al respecto, Leon Festinger fue més alla con Ia idea de la “disonancia
cognitiva”, nocién referente a que los individuos poseen una congruencia que,
cuando se ve quebrantada por ciertos mensajes de los medios, genera una
disonancia que hara que el individuo los rechace o los analice.’

Olra teoria que se establece es la de las “categorias sociales”, que considera
a los individuos en grupos de personas que les son afines y, a partir de ello,
su reaccion frente a determinadas informaciones de los medios sera similar.

De esta nocién surge la perspectiva de los “dos escalones de la
comunicacion”, en donde ademas de constatar la influencia de grupo, surge
la discusidn sobre una nueva figura, fa del lider de opinién. Seguln esta
concepcian, el fider de opinién necesita ser alcanzado por los medics de
comunicacion, para que éste en consecuencia difunda la informacién entre ia
audiencia, y logre por lo tanto una transmision efectiva de las noticias.

Estos primeros trabajos nos muestran cémo es que empieza a modificarse la
percepcion que se tenia de la audiencia; para ios investigadores, ésta pasa
de ser un ente homogéneo, a un grupo de individuos con caracteristicas
propias definidas, capaz de analizar a partir de su propio criterio, las
informaciones recibidas. Se extingue asi la concepcién de los medios de
comunicacion omnipotentes, en la medida en que crece el conocimiento del
auditorio.

En este contexto, surge una idea aln mas avanzada de los receptores, a
guienes se les “dota” ya de la inteligencia necesaria para hacer uso de los
medios, acorde a sus intereses. Me refiero a la teoria de los “usos y
gratificaciones”, la que sefialaba que los sujetos hacen un uso de los medios
de acuerdo a las gratificaciones que d¢ ellos reciben.

Y|bidem, op.cit pag 58
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Sin embarge, es Joseph Kiapper® quien va mas alld en su andlisis,
considerando no sdlo en determinadas decisiones de los individuos sus
particularidades como lales, sino sefialando a otros factores sociales como
influyentes en ellas. Su tesis de los “efectos limitados de los mass media”
sugiere que son diversos los elementos que condicionan el efecto del
estimulo en el receptor, y que dentro de elios, {fos mensajes de fos medios
son un agente cooperador mas, pero no determinante.

.12 LA PERSPECTIVA DE LOS NUEVOS ESTUDIGS

La tendencia de los investigadeores continua en el sentido de pensar en la
interaccién del grupo como el terreno de la toma de decisiones de los
individuos. En ese contexto surge una de las teorias mas importantes al
respecto, la que considera que las relaciones interpersonales de formacidn
de opinidn estan mediadas por los temas pdblicamente institucionalizados.
Me refiero a la teoria de Agenda-setting. Son Mc Combs y Shaw guienes
introducen esta idea, en 1972, con su trabajo "The Agenda Setting Function
of the Mass Media”.

La tesis de la Agenda-setting sirve para estudiar la noticia dentro de un
contexto especifico y para resaltar su importancia social en el proceso
informativo. Es la teoria segin !a cual los medios de comunicacién ordenan
la informacién de tal forma gue colocan en la sociedad los temas en torno a
los cuales se debe discutir, los contenidos que deben incluir o excluir de su
conocimiento, los acontecimientos a los cuales debe darse importancia, los
elementos a valorar de los problemas, etcétera.”

La aplicacién de la hipétesis de la Agenda en los noticiarios, permite el
estudio de la tematizacién de la informacién, su orden y el iempo dedicado a
cada tema, siempre con base en los efectos que esa seleccién de hechos y la
jerarquizacion que se les dé, tengan en el espectador.

Con respecta a los efactos, McClure y Patterson sefalan que en el caso de la
infarmacién politica, aquélios pueden ser relatives, por el hecho de que su

‘ndem opcit pdg 60
“VILCHES, Lorenzo. L3 televisidn  Los efectgs del bien y el mal Barceiona Paidas

Comumicacion. 1982, op cit pag 127
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presentacion suele ser discontinua y fragmentada.

Sobre la aplicacién de esta teoria al andlisis de la informacién de los medios,
es importante traer a colacién las recomendaciones que Alsina® hace al
respecto, con el propdsito de tomar en cuenta otros elementos para su
estudio. En La Construccién de la Noticia, el investigador propone que se
consideren:

1 La naturaleza tecnolégica del medio, la que condiciona no sélo fa
morfologia del mensaje, sino también el propio uso del medio por
parte del sujeto.

2 Morfologia vy tipologia de fa informacién, es decir, la forma bajo la cual los
diferentes medios presentan la noticia.

3. Modelo de uso de los medios, que se refiere a los habitos de consumo
informativo que tiene el espectador, que va desde el tiempo que éste se
expone a la informacién del medio, hasta la credibilidad que tiene en él.

En el mismo tenor, surge otra teoria, la de la “espiral del silencio”, de Noelle-
Neumann, quien decia que los periodistas pueden establecer el clima de
opinién que hay en un momento dado sobre un tema especifico, y que en
este sentido, lo que busca la audiencia es sumarse a la opinidn de la
mayoria

Este tipo de perspectivas nos permiten dar cuenta de que la tendencia de los
modelos de investigacion desvié su atencion a lo relativo a la construccion de
la realidad social. Otros modelos se afiadieron a ello, como la semidtica, que
permitié un anélisis mas preciso de cémo la informacién de los medios de
comunicacion se convierte en parte de los temas a discutir a diario por la
audiencia.

SALSINA, Miguel La construcgion de la noticia | Espafia Paidds Comunicacion, 1983,

op cit padgs 63,64
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1.3 (CUAL ES EL FUTURO DE LA [INVESTIGACION EN
COMUNICACION?

En la actualidad, la perspectiva tedrica continua en la discusién y
construccién de modelos como el de la Agenda, aungue por ctro lado se han
dado nuevos giros en la investigacidn de la comunicacion, como lo que
Mattelart llama “et regreso de lo cotidiana™, que se refiere al retorno a los
esludios de recepcidn, desde una perspectiva critica, ¥y que estd dando un
giro dinamico al nuevo estudio de la comunicacion de masas.

De ellas, fa escuefa Critica estd adquiriendo un papel cada vez méas
importante en la apertura de nuevas lineas de investigacién. Representantes
come Murdock, Morley y Bourdieu han logrado con sus estudios que el
trabajo critico se defina por la interpretacion que de los resultados hacen y
que, seglin Graham Murdock, opera en dos niveles:

"Involucra no sélo una explicacién plena de [as propias interprefaciones que (os
actores hacen de su aclividad de consumo, sino también un intento sostenido para mostrar

como tas experiancias siuacionales y los sistemas de significade se conectan con las mas
amplias formaciones simbblicas y seciales que también les dan forma "

Dichos tedricos consideran que el conocimiento de lo social no se puede
cosificar ni cuantificar.  Asi desamollan estudios etnogrificos de las
audiencias, que apselan al contacto directo con el sujeto para conocer sus
habitos de consumo e interaccién con los medios de comunicacidn. La
melodologia cualitativa, es decir aguelia “investigacién que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladus ¢ escritas, y la
conducta observable™, se convierle entonces en una de las herramientas
principales de los investigadores, a través de técnicas como la entrevista en
profundidad -que sera el recurso utilizado para el estudio de audiencia de
esta tesis-, la observacién participante y ta historia de vida, sin embargo y de
igual forma, echan mano de los recursos de la investigacion cuantitativa, con
herramientas come €l andlisis de contenido, porque lo que le interesa a los
investigadores criticos no es [a técnica de investigacidn gue se emplee, sino

PMATTELART, Armand y Micheéle Mattelart Histona de fas teorias defa comunicacién,
Esparia; Paidds Comunicacién, 1997. op.cit, pag 89

? Murdock, G. "La investigacidn critica v las audiencias activas.” Revista Estudios sobre las
cultwras contemporéneas, vol. IV, no. 10, México' Universidad de Colima, 1880.

*TAYLOR, S.J. y R. Bogdan, Introduccién a los métcdos cualtativos de investigacién,
Espania Paidos Basica, 1996. op.cit. pag. 20.
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la generacion de datos propios

Revisado el potencial de las diferentes perspectivas, es pertienente
preguntarse  ;qué aportes estan haciendo los  investigadores
latinoamericanos al campo de la gcomunicacién?, ¢cudl es el futuro de los
estudios en nuestro continente? De unos afios a la fecha, diversos tedricos
se han preocupado por el papel gue juegan los medios de comunicacién en
su interacciéon con los sujetos; de eflos, Jesis Martin Barbero se ha
convertido en una de las puntas de lanza en el tema, a través de la reflexion
que ha venido haciendo sabre los complejos procesos de apropiacion y
reapropiacion de los mensajes, y de las resistencias que la audiencia pone
ante ellos; su obra De los medios a las mediaciones’ constituye un aporte
significativo en el conocimiento de aguellos elementos que intervienen en
dicho proceso; adicionalmente, su trabajo ha servido para que investigadores
como Guiltermo Orozce hayan hecho nuevos descubrimientos scbre el tema.

Finalizada esta revisién sobre las principales teorias de la comunicacion, es
pertinente centrar ahora el andlisis hacia los estudios mas importantes
dingidos a medir la relacidn entre el desempefio de los medios de
comunicacion durante las elecciones y su impacto en el comportamiento
politico de la audiencia, con el propdsito de demarcar los vértices tedricos
referentes de mi investigacion.

12 LAS CAMPANAS POLITICAS, LOS MEDIOS DE COMUNICACION,
Y LA AUDIENCIA FRENTE A LAS URNAS.

En el apartado anterior se hizo una breve revisidn -pertinente al presente
estudio- de los principales modelos de comunicacion propuestos a lo largo de
fa historia de la investigacion en este campo.

Ahora, el interés real de este trabajo es saber, a partir de las teorias
expuestas, ;Cuéles son los estudios que sabre os medios de comunicacién,
como posibles factores de decision de voto en ia audiencia, han sido
determinantes en este terreno de investigacién? Eilo con el propdsito de
definir fas categorfas tedricas que me ayudaran a dar cuerpo a jos datos que
el presente estudio arroje.

*BARBERO JM De los medios a fas mediaciones Esoafia G Gil 1887




22
Efproceso efectoral de 1954: Los neticlariox an pantalls, Ia socledad ants 1a pantalls Capltulo I

el presente estudio arroje.

Para tener elementos que nos hablen de las experiencias especificas en la
relacion medios de comunicacion-elecciones-audiencias, se hard una
revisién, en primer lugar, del trabajo que se ha convertido en un clasico por
los aportes que en su momento hizo al conocimiento del tema: el que
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet llevaron a cabo en Erie County, durante las
elecciones de 1940, en el que concluyeron que la decisién politica de los
sujetos se define antes de gue inicien {as camparias, es decir, entre una
eleccion y ofra; en seguida estd la investigacidon que Blumer ¥ Mc Quail
emprendieron en el proceso electoral de Inglaterra de 1964 -cuando ya la
televisién estaba cobrando una importancia singular dentro de los proceses
politicos-, quienes determinaron que la informacion potitica carece de impacto
en ia decisidn de voto; y luego estd el estudio que Mc Clure y Patterson
realizaron durante las elecciones de 1972 en Estados Unidos, en donde
seftalaron que los medios de comunicacién no ejercen ninguna influencia en
la eleccién de un candidato u ofro. Es de [lamar la atencidn, como se vera en
los siguientes pamrafos, que las tres investigaciones coinciden en la idea de
gue si los medios tienen algin margen de penetracién en ia poblacién, es en
la de los indecisos, es decir, en aguellos que no tienen bien definidas sus
convicciones politicas. Pienso que este elemento puede ser de gran utifidad
para poder dar explicacién a los casos que asi puedan presentarse en el
presente estudio.

Con el propésito de conocer en especifico la importancia de la televisién
durante los procesocs politicos, hago un examen de dos estudios de Agenda-
setting que, considero, pueden aportar importantes elementos tedricos sobre
¢l tema: por un lado estd el que Mc Combs y Shaw hicieron en 1968 durante
las campafas presidenciales en Estados Unidos, quienes concluyeron que la
agenda informativa de la gente correspondia a la de la television; y el de
tyengar y Kinder, que va de 1980 a 1983, en el que hacen una revisién de la
informacidn politica televisada en ese pais, y en donde sefialan, de acuerdo a
sus resultados, que (a televisidn es una educadora sin par porque Corn sus
mensajes construye una importancia hacia acontecimientos que no son
necesariamente los mds importantes para el interés politico y pablico, pero
que por el solo hecho de ser televisados, adquieren un impacte y una
relevancia significativos entre la audiencia.
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Me propongo revisar los estudios descritos con el objsto de tener los pilares
teéricos para entender los elementos desprendidos de mi investigacion, es
decir, para saber si en el caso mexicano dichas experiencias encuentran
coincidencia y/o si los factores y las conclusiones, por sus particularidades,
son diferentes.

Teniendo de tal forma esos referentes tedricos “generales”, y con el propdsito
de lograr una mejor comprensién del proceso de recepcion, haré una revision
de aquellas escuelas que se han preocupado por determinar 10s elementos
que, fuera de los medios de comunicacion, contnbuyen en la estructuracion
de la decisidn politica de los sujetos. Por un lado habiaré de los aportes de la
escuela Critica, la que con representantes como Bourdieu sefiala que son
tres los factores que determinan la eleccién de los votantes: la economia, la
educacién y la clase social, adicionalmente, dicha corriente ha elaborado, a
través de investigaciones como la que veremos de Morley, una tipificacion del
proceso de recepcidn de las amas de casa; y por el otro, partiendo de la
teoria de las Mediaciones de Jesiis Martin Barbero, me remito al trabajo que
de él desprende Guillermo Orozco, quien habla de tas Mediaciones maltiples
como aquellas gue estructuran el proceso de recepcion de la audiencia,

De tal forma, en los siguientes parrafos haré un examen detenido de dichos
estudios con el proposito de determinar mis categorias tedricas.

2.1 COMUNICACION Y ELECCIONES
1.2.1.1 108 PRIMEROS ESTUDIOS

Si de entrada hacemos una evaluacidn general de las principales
conclusiones que nos han dejado los estudios sobre los efectos de ia
comunicacién masiva en el comportamiento politico de la audiencia, podemos
sefialar que los medios masivos, por si solos, ejercen una influencia minima
en ese proceso de decision.

Fueron los funcionalistas quienes llevaron a cabo esas primeras
investigaciones, Trabajos como los desarrollados por Lazarsfeld {1944),
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Berelson (1954), Campbelt (1954, 1860), Pool (1959), Key (1961, 1966), ¥
Kraus {1962), por mencionar sélo algunos, han profundizado sin duda nuestro
conccimiento sobre las formas de interaccion del sujeto con los medios para
elegir una opcion politica.

De todos ellos, el estudio que sin duda ha resultado un clasico, es el
realizado por los socidlogos de la Universidad de Columbia, Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet, en Erie County, durante la campafia electoral de 1940
para la presidencia de los Estados Unidos.

Este trabajo, al igual que los primeros estudios empiricos sobre comunicacion
de masas, estaba centrado, de inicio, en la idea de que los medios
informativos tenfan la capacidad de determinar la decisién de los votantes;
sin embargo, en su desarrollo descubrieron que el individuo poseia la fuerza
y la inteligencia para elegir una opcién determinada por s mismo, ¥y que
ademas, si alguna razén ayudaba a la definicién de su voto, era la interaccién
social. Veamos por qué.

De entrada, hallaron que son tres factores sociales los que determinaron lo
que ellos llamaron el fndice de predisposicion politica; a saber: la filiacién
religiosa, la categoria econémica, ¥ la residencia (urbana o rural).

El segundo resultado fue que las personas sé sienten cada vez mas
inclinadas a votar por el partido que le simpatice a su grupo social. En este
sentido, lo que ia campafia de los candidatos hizo fue activar las
predisposiciones polilicas de la gente, a través de la informacion que se daba
en los medios masivos, por ejemplo. Como consecuencia de ello, el
siguiente dato encontrado fue que la campafia propagandistica no flega al
sujeto tal cual es ofrecida en los mediocs informativos, ya que el entorno social
se aduefia primero de ella, la “limpia”, y luego Hega al individuo.

La conclusién general de dichos descubrimientos fue que “...Un material de
esta indole fomenta la conclusidn de que la gente vota con el grupo social al
que pertenecen y de que tales grupos, a su vez, vienen vigorosamente
determinados por unas pocas caracteristicas sociales basicas.””

YDE MORAGAS, Miguel, Sociolegia dela comunicacién de masas. Propaganda politica y
opinién oUblica Espafia Gustavo Gili 1993, oo cit. péa. 27
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Otro hallazgo tiene que ver con la cultura politica de los votantes: las
personas que leian articulos politicos en los diarios y gue escuchaban
discursos politicos, solian ser aqueflas que tenian unas opiniones y filaciones
politicas bien establecidas. En cambio, los mas prociives a ser influidos, eran
los que Ro hacian un uso de los medios mas alla gue con el proposito de
enterarse superficialmente, sin detalle, de lo que acontecia en el proceso.

Con todo ello, 1a mas importante influencia encontrada fue el contacto entre
sujetos: Lazarsfeld. Berelson y Gaudet sefialan que “cada vez que se les
pedia a los encuestados que informaran acerca de sus recientes
exposiciones a comunicaciones de campafia de toda indole, las discusiones
politicas eran mencionadas con mayor frecuencia que la exposicion a la radio
o alaprensa”.!

A parlic de los datos expuestos, (Cudl es la principal conclusién de su
estudio? Que el voto quedd decidido por los acontecimientos que tuvieron
lugar en el periodo comprendido entre las dos campafas presidenciales, y no
por la campaiia en si. Con relacién a la propaganda difundida a través de
los medios, determinaron que ésta solo reforzd y sostuvo la intencién de voto,
en el caso de quienes ya se habian definido; y por el otro lado, dedujeron que
la propaganda influyé en los que no estaban muy interesados en el proceso,
y que estaban indecisos con respecto a su eleccion.

Aun cuando esta investigacion constituye uno de los referentes mas
importantes para quienes estudiamos ese campo, es pertinente aceptar sus
deficiencias. Tal vez la mas importante de ellas es que las variables que
utilizan para su analisis no consideran a aquellos votantes que cambian de
candidato durante la campafa, es decir, al ser fan detarminantes en su
conclusién de que la informacién de las campafias a través de los medios
sélo sirve para reforzar las convicciones politicas que se tenian antes de gue
aguélla iniciara, pareciera entonces que la Unica razén de ser de éstas es la
de mantener las preferencias electorales, sin prestar atencién a los que no
tienen definida su opcion

"oidem cool oo 31
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Otro punto es que no aporta datos sobre la television, ya que ésta hizo su
aparicion hasta el proceso electoral de 1948; sin embargo, el trabajo presenta
datos que resultaron ser en su momento muy novedosos, en contraposicién
con ias suposiciones que tenfan los propios tedricos al respecto, y que
pueden, parte de sus conclusiones, coincidir con resultados enconfrados en
investigacicnes hechas en la actualidad

1.2 1 2 TELEVISION Y ELECCIONES

Mas adelante, la televisidn debuta en las campafias electorales, y los
estutios dirigen su atencion hacia este nuevo medio de comunicacién. Entre
otras investigaciones que registraron su impacto durante las décadas de los
cincuenta y los sesenta, estén las de: Bendiner (1952), Goodman
(1955),Salant (1962), Kraus (1962), Geenberg y Parker (1965), O'Donneli
(1986), Alexander (1969) y Blumer y McQuail (1969).

Aungue los resuitados de dichos trabajos se pueden resumir en el hecho de
que: 1) los medios masivos, y en particular la televisién, tienen un efecto
minimo en el comportamiento politico de fa audiencia; y 2) que los medios
actian mas como reforzadores que como formadores de opinidn; es
pertinente citar al mas sobresaliente de ellos, & que Blumer y McQuail
presentaron en su libro Television in Politics: lts Use and Influence. ™

Su sstudio consistid en saber el uso que los sujstos hacfan de la television
durante las elecciones generales de Inglaterra en 1964, registrando los
siguientes datos: el 52 por clento usaba la televisidn para mantenerse
actualizado sobre los principales asuntos del dia, el 51 por ciento para juzgar
a los lideres de los partidos y el 55 por ciento para informarse sobre ias
propuestas de campafia de los candidatos. De estas cifras, los
investigadores dedujeron que el uso que las personas dieron a la television,
fue con el Gnico propésito de satisfacer sus necesidades de “vigilancia®, mas
no para tener en ella una gufa o un refuerzo en su decision:

2BLUMER Jay y Denis McQuall, Telewigion in_Politcs, lts Uses and influence Estados
Urudos University of Chicago Press 1969
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*Al preguntérseles cudl era el mejor medio para ayudarios a evaluar a los Jideres petiticos, fa
televisbn resulté nomnada per una abrumadora mayorfa  Es posible que 2} grado de
dependencia del piblico a a television, quade mejor Hustrade con el hecho de que la mitad
de la muestra consideraba que lambién les permiia comprender mejor 1as cuestiones
politicas -en comparacidn con una cuarta parte que preferia a fa prensa en este aspecto.""

Sin embargo, en su estudio, ! grupo de los indecisos fue el que se mostro de
nuevo mas susceptible ante la informacion televisada Blumer y Mc Quail
encontraron al respecto ... que las fransmisiones por television de las
campafas tenian mayor influgncia en los votantes de participacion marginal.
Esta influencia se atribuyd a que estos votantes veian fa television sin tn
cbjetivo deliberado y a que carecian de resistencia ante la
contrapropaganda”.

Esta investigacion resulta ser un referente fundamental para la investigacion
en el campo porque, como vimos, en primer lugar aporta datos manifiestos de
ta importancia que iba adquiriendo la television en las sociedades, a pocos
afios de su aparicién; y en segundo lugar porque confirma un hallazgo gue
méas adelante se convertira en una constante de estos estudios: que el poder
de los medios es limitado y que, si en alguna poblacién tiene posibilidades de
gjercer cierta influencia durante procesos electorales, es en la de quienes no
tienen definido su voto.

Asi, ante el boom que representaba el nuevo medio de comunicacién y la
importancia que iba adquiriendo en los procesos clectorates, continuaron los
estudios dingidos a registrar su comportamiento y medir el impacto generado
en la audiencia. Pero fue hasta 1972 que McClure y Patterson realizan una
de las investigaciones mas reveladoras al respecto.

Fue en la campana presidencial de ese afio en Estados Unidos, que los
tedricos evaluaron el impacto de la programacion de noticias televisadas
durante el proceso electoral. El objetivo de su estudio fue determinar si se
habia registrado algun cambio en la percepcion del espectador como
producto de su exposicion a los noticiarios de television,

3kRAUS, Sidney y Dennis Davis  Comunicacion masiva, Sus efectos en el gomportamiento
P’glihco México Tnitas, 1991, op.ct pags 59,50
*lkidem. op cit paq. 134
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Los principales resultados que encontraron fueron que:

« Las noticias por televisién pueden tener cierto impacto. En ef grupo de
bajo interés politico, el 30 por ciento de las personas que vaian
constantemente los telediarios, cambiaron su criterio con respecto a la
postura de McGovern frente a la cormupcién; cambio de decision
congruente con la linea de las noticias;

o las personas que veian los noticiarios en el proceso electoral por su valor
de entretenimiento, era porque no podian enterarse de ese tipo de
informaciones por ofras fuentes; y

e la narativa de los noticiarios de television (cadtica, sin un orden
establecido, saturada de demasiada informacién en muy poco espacio,
tendiente a resaltar mas los rasgos sensacionalistas de las noticias) crea
un ‘efecto de montaje” que reduce el impacto de ia informacién:
inmediatamente después de una transmisién de un telediario, la mayaoria
de los encuestados no pudo recordar lo que habia visto.”

Como consecuencia de este Gltimo resultado, la conclusién final del estudio
fue que la informacién televisada de las campafias electorales carece
virtualmente de impacto politico, en mucho debido a que las emisoras no
lograron informar consistentemente acerca de cuales eran las opciones
politicas que contendian por la presidencia, hecho que explicaron asi:

v Coma la informacién vesperting es exageradamente breve para tratar en farma extensa
Jas complejidadas de la politica moderna, demasiado visual para presentar con efectividad la
mayor parte de los eventos, y tene un enfoque demasiado entretenido come para decir a los
espectadores lo que vale la pena saber, la mayoria de las nolicias nacionates no son muy
educativas, ni resuitan potertes comunicadores."'

Este dltimo estudio muestra sin duda una mayor evolucion, y ello debido a
que insertaron nuevas variables que les permitieron el encuentro con nuevos
datos y una mejor interpretacién de los mismos. Kraus y Davis sefialan al
respecto que McClure y Patterson pudieron avanzar de tal forma debido a
que se preocuparon por especificar “ciertas condiciones contingentes que son
necesarias antes de que los efectos tuvieran lugar y su inclusion de un paso
de evaluacién como una parte necesaria del procesc que produce cambios

Sibidem, op cit. pags. 67, 133, 134, 138, 236.
6YENGAR, Shanlo y Donald Kinder. Television y opimén publica _ Informacién es poder. México'
Gemika, 1993, op cit pags 9,10
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de evaluacion como una parte necesaria del proceso que produce cambios
en las intenciones electorales.””’

A la par de estas investigaciones, empezd a nacer una nueva linea de
estudio, trazada por lo que significaba el nuevo fenémeno de ia agenda-
sefting. Veamos en las siguientes lineas la descripcién de dos de los trabajos
mas importantes sobre agenda, dirigido uno por McCombs, y el otro por
Shanto y Kinder.

1.2.1.3LOS ESTUDIOS DE AGENDA

Se mencionaba en el apartado anterior, a grosso modo, lo relativo a la teoria
de Agenda-setting."* Pero, ;Qué datos se han encontrado en su aplicacion
durante procesos electorales?

Como sabemos, dicho concepto se estudié de inicio en el contexto tradicional
de la comunicacién da masas y &l comportamiento del votante Al respecto,
Maxwell McCombs seRala que “.. a través de su practica diaria de
estruciuracion de la realidad sociat y politica, los medios informativos influyen
en la agenda-setting de los asuntos sociales alrededor de los cuales se
organizan las campafias politicas y las decisiones de los votantes.”

Fue en 1968 cuando McCombs y Shaw, pusieron a prueba dicho modelo de
forma empirica por primera vez, en las elecciones presidenciales de aquel
afo. Su metodologia consistid, de entrada, en recoger simultaneamente
datos de la agenda-setting de los medios informativos y de la agenda-setting
piblico. La poblacién objeto de su estudio fue la de los votantes indecisos en
Chape! Hill, North Carolina, a través de un sondeo. Por otro lado, analizaron
los infarmatives locales y nacionales, tanto en la prensa como en otros
medios que los votantes utilizaban con frecuencia.

TKRAUS, Sidney y Dennis Davis. Comunicacién masiva_Sus efectos en ol comportamienta
@Iihoq México Tritlas, 1991, op.cit.pags. 235,236

antes de enirar de lleno a lo relativo a la agenda, considero pertinente aclarar gue, aun
cuands la investigacién tema de esta tesis no es un estudic de ese hpo, si puede arrgjar
datos gue coincidan con él, por o que pienso importante hacer una brave revisién de los
trabajos que aplicaron ese modelo con el proposita da saber los datos que ellos arrojaron y la
interpretacidn que se les dio.
SRRYANT. Jennings y Dolf Zillmann. Los ofectos de los medios de comunicacién,
Investiqaciones y feorias  Espafia Paidds Comunicacion 1996, op ot pag 17
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Los resultados iniciales que encontraron fueron que existia un alto grado de
correspondencia entre la agenda de los medios y la de la sociedad En
segundo lugar, establecieron de forma rotunda la viabilidad del concepto de
agenda-setting para designar un modelo de efectos limitados frente a la
percepcion selectiva de los sujetos.

Ello los levé a concluir que los votantes compartian “la definicién compussta
de ios medios acerca de lo que es importante”, y que “los medios masivos
establecen la agenda para cada campafia politica, influyendo en la
prominencia de actitudes hacia los asuntos politicos.””

Pero 4 Cudies son, segdn McCombs y su equipo, las causas mas importantes
del establecimiento de agenda? Los investigadores seflalan que, sin duda,
dos condiciones contingentes que ayudan a silo son ¢! nivel de interés en la
politica y la seleccién electoral en su estudio descubrieron que aquelios
sujetos que tenian un alto interés y no estaban seguros acerca de su eleccién
se ajustaban al modelo de agenda-sefting; ademés, se descubrié que los
bajos niveles de discusién interpersonal propiciaban que ia tesis tuviera lugar.

Con todo ello, el propio McCombs reconoce que el establecimiento de
agenda no significa volver a Ia hipitesis de la omnipotencia de los medios, es
decir, a esa idea del reconocimiento universal de! poder de los medios de
comunicacién:

"Nadie puede argumentar que 1a funcidn de establecimiento de agenda por la prensa es una
influencia universal que efecla a todas las parscnas, en todos 10s topicos, en todo momento.
Si se considera el tema dominante en los comerciales matutinos en la televisién, si el
establecimiento de agenda fuese una influencia universal, las amas de casa

9siadou;1!idenses no hablarian de ofra cosa mas que de lo brillante que queda la ropa
lavada "

Lo que podemos observar de estos datos es que, aun cuando no constituyen
un estudio definitivo en el modelo de agenda-setting, si representaron un
trabajo sugesfivo que dio la pauta para la elaboracidn de otros, como ios de:
Funkhouser (1973}, Epstein (1973), McLeod, Becker y Bymnes (1973,1874),

PKRAUS, Sidney y Dannis Davis. Comunicacidn masiva. Sus efeclos en el comportamiento
politico, México Triffas, 1991, op.cit pdg. 1923

pidem, op.cit. pag. 200
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Weaver, McCombs y Speliman (1975), y Gans (1879).

Es el estudic que en 1987 llevan a cabo lyengar y Kinder, en donde se
cuestiona tanto la metodologia como el propio andlisis de los trabajos
mencionados, y que constiluye, por asi decirlo, un parteaguas en las
investigaciones de agenda.

£ estudio lo centraron en la informacién de caracter politico en los noticiarios
de televisién en Estados Unidos entre 1980 y 1983. El objetivo de la
investigacién era entender de qué forma la informacién {elevisada moldea el
pensamiento politico del estadounidense comin.

Partieron de la hipdtesis de la organizacidn de la agenda: “los problemas que
reciben especial atencién en las noticlas nacionales se transforman en los
que el plblico televidente considera més importantes para el pais.™

La principal conclusién del estudio es que los noticiarios de television “son
educadores sin par que modelan en forma penetrante ios conceptos del
publico estadounidense en cuanto a la vida politics; gue la informacién
televisiva es poder... Al Insistir en ciertos aspectos de la vida nacional,
ignorando otros, la informacién telavisada determina las condiciones en las
cusafes se hardn los juicios y decidiran las opciones politicas”.®

Los fedricos van mas alld en su interpretacion, al dotar de un poder
considerable a la informacion televisada; ésta “se ha transformado en un
seric e implacable protagonista del procaso politico estadounidense.”™

¢En qué elementos se basan los autores para expresar tales
consideracionas? De acuerdo a los resultados arrojados por Jas diferentes
etapas de su estudio, lyengar y Kinder encontraron, por ejemplo, que la
memoria de los estadounidenses sobre los acontecimientos peliticos se
limitaba a los sucesos recientes -los que hacen plblicos os noficiarios-, lo
que significa que los que tuvieron iugar €l mes anterior estaban fuera de su
atencion

ZIYENGAR. Shanto y Donald Kinder Televisidn v opinidn publica Informacion es poder.
México Gernika, 1993, op cit pdg 34

Ploidem op.cit pags. 10, 14

*Ipidem op.cit p&a 15
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Otro dato gue descubnieron fue gue las priordades de fos sujetos se
alteraban cuzndo las noticias de los telediarios se enfocaba a un problema, y
que se volvian a alterar cuando los informativos se centraban en uno nuevo

Finalrmente, un concepto que introducen en la exposicién de sus datos es e
del efeclo de impresién, nocién que se explica como esa influencia que
ejercen las noticias televisivas en los pardmetros mediante los cuales se
juzgan a las instituciones politicas, a partir de Hamar la atencién sobre unos
asuntos e i1gnorar otros

En e contexto de los procesos electorales, el efecto de impresién se traduce
como ese mayor impacio que pueden tener los informativos en la audiencia,
que tiene lugar en los dias previos a & jornada electoral, parque es ese Ultimo
cumulo de informaciones que se queda en la mente de los electores, el que
puede contribuir en la definicién de su voto (obviamente en el caso de los
indecisos): “mediante el efecto de impresion, los noticiarios contribuyen a
determinar los términos por los cuales se flega a juicios o elecciones politicas;
[al hacer una evaluacién politica, la gente] considera lo primero que se le
viene a la mente, esos trozos y piezas de la memoria politica que le resultan
accesibles.™

Este estudio, a diferencia por ejlemplo del que emprendieron Patterson y
McClure, muestra conclusiones totalmente opuestas: en este caso especifico,
lyengar y Kinder si consideran un poder considerable de la televisién para
moldear las opiniones de los individuos.

+Qué podemos concluir entonces a partir de las investigaciones revisadas?
En primer lugar, se pueden sefialar datos muy especificos; por ejemplo: que
el poder de los medios de comunicacién en la toma de decisiones politicas de
la audiencia es bastante relative; en segundo lugar, que si tiene algin
margen de penetracién en la poblacion, es en los indecisos; y en tercer lugar,
que son otros los elementos que pueden resultar determinantes en las
preferencias de los votantes, como la cultura politica, la socializacién,
etcétera

Sin embargo, aun cuando dichas conclusiones signifiquen un referente para

‘lnidem ob ot pias 184 185

ns g
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las investigaciones futuras, si algo puede influir definitivamente en la toma de
decisiones, es el contexto politico bajo ef que se desarrolie el proceso
electoral y la evolucién de la propia sociedad.

122 ENTONCES, .PORQUE SE PIENSA TAN IMPORTANTE EL PAPEL
DE LOS MEDIOS?

Segun lo afirman las investigaciones agqul revisadas, los medios de
comunicacion, y en particular la television, ejercen una muy poca o nula
influencia en el comportamiento politico de los votantes. Sies asl, entonces
Porqug fos actores en las contiendas politicas le dan tanta relevancia a los
medios de comunicacidn?, ¢Porqué la televisidn, principalmente, se ha
convertido en el espacioc de debate de las cuestiones relativas a los procasos
politicos? Si hacemoes una breve revision a la historia de las contiendas
electorales, los medios se han convertido gradualmente en la arena principal
de la comunicacién politica en diversos paises, e incluso se han transformado
en esa via de contacto entre las propuestas de los politicos y el electorado.

Una de las razones que ha cobrado mayor relevancia para dar explicacion al
hecho es que, por ejempio, en paises como Estados Unidos, se
emprendieron desde la década de los sesenta una serie de reformas que
dieron como resultado, entre otros puntos, una reduccidén importante al
financiamiento de los partidos durante los procesos; ello provocd que 108
medios de comunicacién empezaran a convertirse en ese conducto eficaz -y
en ocasiones menos oneroso- de hacer liegar las propuestas a todos los
rincones sin tener la necesidad de visitarlos fisicamente.

Dicha tesis cobra validez si pensamos, por ejemplo, el papel de la televisidn
en nuestras sociedades: en el caso mexicano, existen datos que nos
permiten considerar una audiencia potencial de 19 millones de personas
concentrada en ese medio de comunicacion, solo en la ciudad de México y su
Area metropolitana;® ello otorga a los ciudadanos, entre otras cuestiones, la
posibilidad de seguir el curso de las campafias en el mismo momento en gue
éstas suceden, por o que el usc gue se da de esa via €s cada vez mas

BeROVE O ‘La televisign como instrumento de gobernabiidad” en TOUSSAINT F

Demgoracia y medios de comunicacién un pnomio_nexplorado. México La Jornada-CIICH
UNAM 1855 op it pag 81
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recurrente,

Adicionalmente, segtin lo sefalan algunas investigaciones -y también la que
da razon a esta tesis-, la televisién es el recurso de informacion mas utitizado
por la sociedad para estar al tanto de lo acontecido durante los procescs
electorales, especificamente; de shi gue aun cuando su impacto en la
decisién de los votantes sea minimo, segin Jo muestran los frabajos
revisados, s/ constituye una via importante de comunicacién para los
politicos.

Asi también, escs estudios a los que hage referencia han encontrado que la
informacién politica televisada tiena un margen de influencia, tal vez minimo,
en los indecisos; sin embargo, si se considera la audiencia potencial de ese
grupo de ciudadanos, entonces es posible pensar a ésta como una razdn
mas de importancia para que ese medio de comunicacion se haya convertido
en el principal espacio de discusién de lo politico.

.23 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE RECEPCION

En el apartado anterior se hizo una revisidn a los estudios mas importantes
sobre la influencia de los medios de comunicacién en los votantes. Ahora la
atencién se valcarg hacia los elementos particulares que intervienen en el
procesoc de recepcion, con el propésitc de sustentar esa parte de la
investigacion, es decir, tratar de entender la forma en que las amas de casa
se apropian de los mensajes de los noticlerios de televisién durante un
proceso electoral, y la utilizacion que de ello hacen para la toma de una
decision politica.

1.2.3.1 LA INVESTIGACION CRITICA

Segin Graham Murdock en su articulo “La investigacion critica y las
audiencias aclivas”, la escuela Critica constituye actualmente uno de los
grupos de investigacién en comunicacion mas importantes en el mundo, tanto
por la aperiura de nuavas lineas de estudio como “... por el esclarecimiento,
con nueva luz, de bien establecidos problemas de investigacion®, dirigidos
ellos a indagar la relacidn medios de comunicacién-audiencias. Un rasgo
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interesante del trabajo de estos tedricos es que utilizan una variedad de
metodologias ya bien establecidas para la generacion de sus propios datos
sin ser prejuiciosos ante ellas, es decir, de {a misma forma recurren a los
elementos de la investigacién cualitativa (entrevistas en profundidad,
observacién participante, historias de vida, etcétera), que a los propios de la
cuantitativa (andlisis de contenido). Adicionalmente -y tal vez sea esta la
caracteristica mas importante de la escuela Critica-, los hallazgos hechos con
las técnicas de investigacion sefialadas no son constderados productos
finales, sino problemas a ser resueltos, icémo? a través de una
interpretacién en Ja que necesariamente s@ involucre una contextualizacion
tedrica del problema y una construccién de las interpretaciones de los
sujetos.

De lo anterior partié mi interés por utilizar los elementos de la escuela Critica
como una de las categorias tedricas para la presente tesis porque, a
diferencia de otros grupos de investigacion, ésta se preccupa por hablar de
los faclores que intervienen en el praceso de recepcién del individuo, hecho
gue es fundamental tratar en el caso gue me ocupa.

La perspectiva critica parte de la idea de que para entender la relacidn
medios-audiencia, se deben explorar las formas en que las interpretaciones
situacionales y actividades del auditorio estan conectadas a la operacion del
sistema comunicative v a las formaciones econémicas y simbglicas generales
que le dan forma a su produccién y a las relaciones de las personas con
ellas.

Adicionalmente, recomienda que para estudiar el proceso de recepcion de los
mensajes, debe considerarse al auditorio, no "como una masa indiferenciada
de individuos sino como una compleja configuracién de subculturas y
subgrupos superpuestos, en los que se sitdan los individuos.” ¥

En ese tenor, son diversos autores los que se han encargado de aportar un
mayor conocimiento en el campo de investigacion de la recepcion. Tales son
los casos, de Murdock, Bourdieu (1877), Morley (1983), Honneth (1986) y
Gray (1987), enire otros.

TIAORLEY, D. Televisién, audigncias ¥ astudios culturales  Argentna: Amorrorty, 1996,
cocit paa. 128
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De todos ellos, Bourdieu esbozé de una manera muy precisa los elementos
que intervienen en el proceso de asimilacién de los mensajes por parte de la
audiencia. En su obra Qutline of a theory of practice,” el investigador nos
dice que son Ia situacién econémica, la clase social y la educacién, tanto
escolar como familiar, basicamente, los factores que ayudan a determinar no
sélo la forma de recepcion de las informaciones, sino la propia utilizacién que
tos sujetos hacen de los medios.

En el primer caso, el de la economia, los investigadores lo congideran un
elemento crucial porque establece uno de los contextos clave dentro de los
cuales el consumo de los medios tiene lugar. Dichos estudiosos nos dicen
que en esta dinamica capitalista, la posicién de una persona dentro del
sisterna productivo, estructura su acceso a los bienes comunicativos.

El segundo elemento, el de la posicién social, también es determinante,
porque ello influye desde la eleccién que se hace de un medio, hasta su
utilizacién y la forma en que se procesan las informaciones que de &l se
reciben. Con respecto a este Ultimo punto, Morley opina que .. las
diferentes formaciones y estructuras subculturales que existen en la
audiencia, y el hecho de que cada clase y cada grupo compartan diferentes
cidigos y competencias culturales, estructuran la codificacion del mensaje
para diferentes sectores de la audiencia™

En la reconceptualizacién que hace de!l auditorio, el investigador afirma gue:

«.. los mensajes que recibimos de los medios no nos encuentran gislados, porque todos
flevamos con nosotras, en of momsnto de recibirlos, otros discursos y ofio canjunto de
representaciones con los que estamos en contacto en otras esferas de la vida.
Inconscisntements, tamizamos y comparamos  entre si los mensajes recibidos de una parte
y de ofra. De ahi que el medo en que regpondamos a los mensajes que nos ofracen los
medios dependa precisamente del grado en que coincidan con otros mensajes, con olros
puntos de vista que hayames encontrada en otras esferas de nuestra vida "

David Morley dice que en el casc del espectadar de un noficiarip, éste “se

BgOURDIEY, P. Qutline of a theory of pragtice. Inglaterra: Cambridge University Press,
1977.
PMORLEY, D TYelevision, audiencias ¥ estudios_culturales. Argenting’ Amorrortu, 1996,
op cit pag 129

Ibidem, op cit pag 113.
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sitta en ese complejo campo de la comunicacion y estd envuelto en un
proceso de decodificacion del material de los medios, proceso en ef cual un
conjunto de mensajes o discursos realimenta otro, o es desviado por otro.™

En cuanto al dltimo punto, tenemos que el producto acumulado de Ia
ensefianza, primero en el ndcleo familiar, y luego en &l escolar, constituye
ese tercer elemento que influye en el consumo de ios medios de manera
mportante: el acceso a un conocimiento especializado, el dominio de
discursos formales y Ia familiaridad con clasificaciones culturales elaboradas,
son factores que, segin ta escuela critica, contribuyen en la recepeién de log
mensajes.

Ahcra, 3Qué hay del caso especifico de las amas de casa? Autores como
Gray {1987), Morley (1988) y Hobson (1982), se han preccupado por estudiar
las particularidades de este sector. Dichos investigadores nos dicen que para
la mayoria de las mujeres, el hogar es primordialmente un Jugar de frabajo en
donde realizan las labores necesarias para la reproduccién de |a fuerza de
trabajo asalariada; y que aun cuando las labores domésticas sean su Gnica
ocupacién, consumen su tiempo de tal forma que dificiimente pueden
disponer a su voluntad de él. ;Qué consecuencia trae ello para su
interaccion con los medios y en espacial con la television? En el caso de
sociedades patrarcales, como a2 nuestra, los hombres son fos que
determinan, por ejemplo, los programas de telsvisién que se sintonizan en la
casa. Ahora, cuando las mujeres estdan en posibilidad de elegir la
programacién, sus preferencias irdn determinadas seguramente por su
condicién de amas de casg,

Al respecto, Dorothy Hobson afirma que dichas mujeres prefieren géneros
fales como las telenovelas, porque tienen que ver con las relaciones
personales, la vida privada y la expresion de las emociones. Por el contrario,
nos dice la investigadora, dificilmente las amas de casa muestran entusiasmo
por los noficiarios que tienen que ver con los mundos piblicos y
masculinizados de la economia formal y la politica institucionalizada,

Mhidem oneit nic 114
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Adicionalmente, Radway (1984) sefiala que cuando dichas mujeres hacen
uso de los medios, es pergue buscan en ellos esa compensacidn afectiva que
en el hogar nadie se interesa por regenerar "cuandc las mujeres compran
una obra de ficcidn, lo que estan comprando es espacio personal y atencion
vicana” -

Ahora, ¢Qué miran las amas de casa en los noticiarios, cuando los
sintonizan? Moriey nos dice al respecto, como parte de sus conclusiones de
la iInvestigacion Family Television, que las mujeres ponen atencion a noticias
que tienen que ver con su entorno inmeadiato, con aquello que puede afectar
directamente a su familia

* tsobre la informacion de los noticianos, las amas de casa) dicen que no entienden muche
sobre economia internacional  porque ésta na parece nflur directamente en su wida En
cambio, sl se ha comelido un delito en su barno  les parece importante mirarlos  por cuante
se vincula con sus responsabiidades domésticas™

Estas aportaciones de la escuela critica, sin duda han enriquecido nuestro
conocimiento sobre los procesos de recepcion; ahora ¢Qué se ha teorizado
al respecto en nuestro continente?

1.2.3 2 OTRAS INVESTIGACIONES

En otros centros de investigacién det mundo también hay una preocupacion
por estudiar aquellos elementos que intervienen en el proceso de recepcion
de los sujetos. Por ejemplo, en América Latina tenemos los trabajos de
estudiosos como Jesus Martin Barbero quien, partiendo de ia idea de las
mediaciones, estructura un esquema de los factores involucrados en la
lactura de los mensajes.

La mediacién, segin el estudioso, “es el lugar desde donde se otorga el
sentido al proceso de la comunicacion. {de ahi que] la cultura es la gran
mediadara de todo proceso de produccién comunicativa™ ¥ Adicionaimente,

YRADWAY, J Interpretive communities and vanable iteracies The functions of romance
Women patriarchy, and popular Iterature  Estados Unidos University of North Carelina
Press 1984 op cit. pag 65
PMORLEY, D Televisidn, audiencias v estudios culturales. Argentina Amorroru, 1986,
opcit pag 227

OROZCO Guillermo La investigagion en comunicacion gesde la perspectiva_guahtativa
Argentina Universidad Nacional de [a Plata. op cit pag 114
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Barbero considera que la comunicacion por si sola no es posible, afirma que
sélo puede tener lugar dentro de la cultura.

Partiendo de esa concepcitn, Guillermo Orozco nos dice que es una
mediacién multiple la que interviene en la relacion de la audiencia con los
medios, y que esta comprendida por los siguientes grupos:

Medaciones individuales: Son las que, segin Orozco, provienen “de nuestra
indivudatidad como sujetos cognoscentes y comunicativos.. por medio de los
cuales otorgamos el sentido a fa nueva informacion. . cuando vemos TV hay
una tensién, una comprensidn, una asimilacidn, una relacion de |a

informacion con otras informaciones, una comprension mas profunda’.®

Mediaciones institucionales. Son aquelfas instituciones, como la famitia, la
escuela. el trabajo, la iglesia, etcétera, que contsibuyen a la produccion de
significados de los mensajes, por ejemplo, en el caso de los nifios, Orozco
considera que son tres tipos de instituciones los que intervienen ahi: escuela,
familia y amigo

Mediaciones massmediaticas: Son aquellas que estan determinadas por la
propia naturaleza de cada medio de comunicacion; es decir, no es lo mismo
ver una noticia por televisibn, que escucharta por la radio o que leerla en [a
prensa, © son tecnologias distintas, lenguajes distintos, estrategias de
comunicabilidad distinias y eso esta, de alguna manera, influenciando el
proceso de percepcion y la interaccién con esa informacién.™

Mediaciones situacionales: Son aquellas gue tienen que ver con la situacion
de la recepcién; por ejemplo, “en el caso, frecuente en México, en que la TV
esta situada en el Gnico espacio colectivo de la familia, en el centro del hogar,
siempre esta encendida; no es lo mismo esa situacion que ofra en fa que hay
una TV en cada habitacion de la casa.™

Mediaciones de referencia.  Son aquellas que forman parte de la
individualidad del sujeto, es decir, la raza, el género, la edad y la clase social,
principalmente, “que hacen estar en la realidad y desde esa forma de estar se

®ibidem op cit pag 116
¥|pidem op cit pag 117.
Mbidem op.cit pag 117
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\nteractia -en el caso de la recepcién- con los medios de comunicacion.”™

Por ofro lado, e investigador afirma que el preceso de recepcidn
necesariamente pasa por dos estadios. los escenarios y las comunidades de
interpratacion. Los escenarios “son todos aquellos lugares en donde se
produce sentido a aquello que se obtiene de los medios de comunicacién™®,
como el familiar, e escolar y el laboral. Por su parte, las comunidades de
interpretacién son esos lugares desde dénde se da sentido a los mensajes.

Por dltimo, otro elemento que interviene en esa relacion del sujeto con las
informaciones de los medios, y que ha permitido separar el tipo de influencia
de aquéllos en el individuo, es el que se refiere a los dmbitos cognoscitivos.

Segiin Orozco, dichos émbifos son aguellos conocimientos propios de cada
individuo que matizaran la interpretacion que haga de los mengajes. El
primero es el de las nociones, el del saber de una informacion, el segundo es
el del saber cémo se recibe dicha informacién; el tercero es el de las
creencias; y el cuarto es el de las emociones, es decir, lo que no pasa
necesariamente por la razon.

El presente capitulo resume los planteamientos y propone una revisién de los
principales estudios sabre informacién politca en los medios de
comunicacion y su relacién con el comportamiento politico de los sujetos en
las urnas; asi como de los elementos que intervienen en el proceso de
recepcién de los mensajes. Como fue explicado en su momento, la segunda
parte de este capitulo determina las categorias tedricas de la presente
investigacion, mismas que ayudaran a dar explicacién al fenémeno que hoy
me ocupa, ¥y a perfilar los apories cognoscitivos del presente estudio. Ahora
la atencidon del trabajo se volvera hacia el contexto histérico, en el que se
esbozaré el panorama bajo el cual se desarrollaron las elecciones de 1997 en
el Distrito Federal.

B1h1dem, op cit pag. 118.
Bluidem, op.cd pag 118.
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Il. EL PROCESO ELECTORAL DE 1997.

Este capitulo tiene la intencién de ilustrar el contexto histérice en el cual se
desarrollé el proceso electoral de 1997 &n el Distrito Federal, teniendo como
principal interés revisar a los actores ¥ los hechos que se sucedieron, O sin
anotar en una primera nstancia y de manera general los antecedentes
inmediatos: los comicios presidenciales de 1988 y 1994 (claro, prestando
especial atencién a lo relativo al Distrito Federal en ambos procesos).

1.1 Antecedentes: 1988, 1991y 1994

El seis de julio de 1988 lo podemos considerar como el parteaguas en la
historia de los procesos electorales en Mexico, ya que a partir de esas
elecciones fue evidenciada una fractura sumamente imporiante en el sistema
politico mexicano, que hasta entonces no conocia otro pastide politico que &l
Revolucionano Institucional en cuanto a eiecciones presidenciales se referia;
ya que s hacemos memoria hasta esos comicios, ningln candidato del PRI
habia sido amenazado con perder una eleccion presidencial.’ Eso por lo que
toca a las campanas presidencrales, ya que dos afios antes, en la eleccion para
gobernador de Chihuahua, el Partido Accién Nacional logré una disputa
importante ante el PRI, en donde denuncid un fraude electoral de dimensiones
similares al que iba a ocurrir a nivel nacional en 1988.

En esas elecciones cinco eran las fuerzas politicas que contendieron por la
Presidencia de la Replblica: el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el
Frente Democratico Nacional (FDN)?, el Partido Accién Nacional (PAN), el
Partido Demécrata Mexicano (PDM) y el Revolucionario de los Trabajadores
(PRT).

Los resultados oficiales de dichos comicios favorecieron al candidato del PRI,
Carlos Salinas de Gortari, con el 50 36 por ciento de los votos, seguido por el

| £} antecadente mas cercana a una eleccion disputada a la presidencia de la Repiblica, fue aguella en
1940 donde participarcn los generales Manue! Avila Camacho y Juan A Almazén, en donde el segundo
asegurd haber perdido debido a un fraude electoral maylsculo por parte del entonces Partido Mexicano
Revolucionario

g FON fue formalmente constiuide el 12 de enero de 1988 en la ciudad de Jalapa, suscnbiendo la
piataforma comiin las sigulentes organi2aciones’ PARM, PFCRN, PPS, Comente Democrética, Partido
Sowal Deméerata, Parido Verde Mexicano, Parlide Socialsta Revolucionano, Partido Nacionat dei
Pueblo-Gomié de Defensa Pepular, Partido Liberal Mexicano, Umidad Democratica, Fuerzas Pragresistas
de México, Consejo Nacional Obrero y Campesino y Comente Pelitica de Masas Posienonmente, Se
fusron sumando las siguientes orgamzaciones Grupo Polyforum, Asamblea de Barrios de fa Ciudad de
Mexico, Mowvimiento al Socialismo y por altima, el Partido Mexicano Socialista Esto sin tomar en cuenta a
ios numerosos comilés de apoyo en fabncas y céntros de trabajo, sindicatos, colomias, escuelas y
puetios LOPEZ, Maria X "Reflexiones sobre la experiencia del Frente Democratico Nacional en ia
Seteccion de candida'ss & Tues'ss de representacion poputar ” 101-111 En Peschard, Jaquekne (Ed) Las
Florrinnas Fadaraloc de $SAR © 3 Méven Mavien FODUGQIINAM 10RG
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abanderado del FDN, Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, con el 31.12 por
ciento y del candidato del PAN, Manuel J. Clouthier, con 17.07 por ciento. El
porcentaje de votacién de los representantes del PDM Gumercindo Magafia y
del PRT Rosario lbarra fue minima: 1.04 y 42 por cienlo, respectwamente.“

Eso a nivel Nacional, pero en el Distrito Federal las cosas fueron distintas, ya
que el candidatc del Frente Democratico Nacional gand a los demdas
abanderados como lo muestran los siguientes datos: el FDN obtuvo el 46 por
ciento, el PRI el 27.5 por ciento, ef PAN 24.3 por ciento y el resto de los
partidos un 3.8 por ciento. Es asi que por primera vez, en la capital del pais
ganaban los candidatos de oposicién en la centienda, tanto por la Presidencia
de la Replblica como por los escafios en el Senado que ofrece ef Distrito
Federal”,

Las razones por las gue se dieron esos resultados obedecen a varios factores:
en primer lugar, la crisis econémica que se vivia en aguel entonces era
bastante lacerante para la mayoria de los capitalinos® ( pérdida del valor
adquisitivo de los salarios, devaluaciones constantes, crecimiento de la deuda
externa, caida en los precios del petrdleo, etcétera); en segundo término, el
Distrito Federal siempre se ha distinguido, a diferencia de la mayoria de los
estados de la Replblica Mexicana, por ser una entidad tradicionalmente
opositora, de hecho, Jaqueline Peschard dice que " el Distrito Federal se ha
caracterizado por ser la punta de lanza de la erosién del voto priista... a faf
grado que el voto del PRI en la ciudad de México ha sido regularmente de un
rango de 20 puntos menos que su promedio de votacién nacional."® En tercer
lugar, se debe hablar del desgaste de! aparato priista y gubernamental al
acumular una serie de hierros evidentes que habian desembocado en actos de
corrupcion, falta de seriedad parlamentaria, ineficacia del aparato burocratico y
de las inslituciones de gobierno, ¥ lo mas importante: la falta de democracia
tanto dentro de su partido, como en el gobierno y para con la sociedad
mexicana

% Vega, Amée. y Rodngo Gomez Las Elecciones presidenciales de 1984 en la television mexicana
México Tesis de licenciatura UNAM, 1996 Op cit pag 43

* Los candidalos al Senado de la Republica por parte del Frente eran Porfirio Muricz Ledo e Infigenia
Martinez

* Cabe senalar que af conlexto social en el que se desamoila dicha elecaidn tiene algunas similitudes con
el proceso electoral que estudia estd inveshigacion De igual forma, es perinente sedalar que la gran
diferencia entre aguel procesoc y el de 1937 es que Jas etecciones en esta ocasion fueron para gabemador
det Distnlo Federal y no para la presidencia

% Peschard, Jaquelne “Et voto en el Distnto Federal Competencia en un esquema trpartidista " 329-
353 En Pascual Pablo (Coor) Las elecciones de 1994 Meéxico Caly Arens 199§
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Por Gltimo, esta el factor que tuvieron como aglutinadores de ese descontento
tanto el abanderado del FDN en la figura de Cuauhtémoc Cardenas con su
candidatura, como Accién Nacional en la figura de Manue! J Clouthier,

"Maquio™.

El FDN fue una coalicién qgue abanderaba la postulacién de Cuauhtémoc
Cardenas, quien para entonces habia sido expuisado de las filas del PRI junto
con Porfiro Mufioz Ledo y otros priistas, por encabezar un movimiento que
buscaba democratizar ese partido. La candidatura del hijo del General
Cardenas tuvo un impacto inmediato, ya que por un lado representaba para
diferentes sectores de la poblacion una opcion alterna al partido oficial y, por el
otro, contaba con todo el peso de la historia, ya que su padre es considerado
por muchos mexicanos como el mejor presidente que ha tenido nuestro pais.

En lo que respecta af candidato de Accion Nacional, éste tuvo también un
impacto importante en el electorado al presentarse como una persona
combativa y simpética, hecho que no habia sucedido con ningun abanderado
del blanquiazul a la presidencia; es mas, hasta entonces, la mayoria de ellos se
habia mostrado bastante gris®.

Los resultados de la eleccién de ese seis de julio siguen siendo los mas
discutidos de la historia electoral del pals, ya que se asegura que el candidato
vencedor fue Cardenas Solozarno y no Salinas de Gortari, quien se convertiria
en Presidente de la Repablica.

Como sabemas, la victoria del candidato oficial se logrd gracias a un fraude de
grandes dimensiones en las zonas rurales y sobre tode en las computadoras
de la entonces Comisién Federal Electoral, dependencia adscrita 2 la
Secretaria de Gobernacién, dirigida en aguel entonces por Manuei Bartlet Diaz.
,Quién no recuerda la famosa caida del sistema en la madrugada del siete de
julio, anunciada por e politico pobiano?

T Un afio mas larde el cansméatico lider sinaloense fallecars a causa de un “"accidente” automoviistico,
acontecimiento que todavia no queda del todo aclarade De hecho existen varias tupétesis que culpan
tanto al entonces presidente Salinas, come 8 algunos seclores ultraconservadores del mismo blanquiazul.
¥ g mglzmente recordemos @ su antenor candidato a la presidencia, Pablo Emilio Madero, quien
rentandiera eantra Manal Ne 12 Madn
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Es asi que las elecciones de 1988, por los factores comentados lineas arriba,
son el antecedente por excelencia de los procesos electorales del México de la
transicién a la democracia.

It.1.1 Los medios en 1988. El recuento de una relacién

Ahora bien, daré paso al punto medular de mi investigacion, es decir, al analisis
del pape! que jugaron los medios de comunicacion en el proceso electoral de
1988, y en especial los noliciarios de televisién mas imporiantes a nivel
nacional, en ese antonces “24 Horas", de Televisa y "Dia a Dia", de Imevisién.

Al respecto, tenemos dos investigaciones empiricas elaboradas scbre ese
proceso electoral: una por Pablo Arredondo, investigador de la Universidad de
Guadalajara, y la otra por llya Adler, en ese entonces profesor de la
Universidad de Chicago y actualmente de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Arredondo, en un analisis de contenido hecho a los noficiarios "24 Horas" y
"Dia a Dia", sefala que el denominador comiin entre ambos telediarios radico
en "su absoluta & indiscriminada entrega al candidato oficial™.

Las cifras que nos muestra la investigacién son mas que elocuentes, segin la
distribucién del tiempo de los dos informativos para los abanderados
contendientes: 83.14 por ciento para e! PRI; 7.51 por clento para el resto de la
oposicion {la informacion de la oposicidn estuvo repartida asi: 3.15 por clento
para el PAN; 3.57 por ciento para el FDN; .43 por ciento para el PDM; y .36 por
ciento para el PRT);, y 9.34 por ciento para notas de ofra indole electoral (
VGR: noticias sobre autoridades electorales, organismos no gubemamentales,
gobiernos, etc.).

Por si fuera poco, en este desequilibrio informativo "no faltaron los comentarios
en donde la supuesta informacién noticiosa se confundiria con el halago y el
endoso al candidato gubernamental, brincando esa sutil linea gue divide a la
propaganda de la noticia.""®

* Arredondo, Pable "Opacidad en 1a ventana elecirdnica: El proceso electoral de 1988 en los nolicieros
televisivos™ En Arredondo et ak, Ast se eallo el sistema Comunicacién v eleceiones en 1888 México, U
de G pag 43

1 |tydem
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Por su parte, llya Adler nos da otros elementos para documentar mas esta
inequidad, y nos dice que un efectivo andlisis de las noticias por television
debe de incluir tanto los elementos visuales como auditivos, ya gue el mensaje
debe ser transmutido y recibido con los dos componentes

En ef caso de "24 Horas"", las notas que hablaban sobre el candidato del PRI
generalmente contenian grandes periodos de tiempo de la voz e imagen del
candidato Caros Salinas de Gortari, mientras que la voz de los candidatos de
oposicién fue generalmente omitida y sélo eran citados por el locutor o por el
reportero del informativo. En contraparte, Cuauhtémoc Céardenas solo tuvo dos
notas en donde aparece su voz e imagen.”

Las diferencias en las imagenes también fueron usadas en las noticias a favor
del candidato del PRI. En la mayoria de los casos, nos dice Adler, las tomas
vistiales de Salinas de Gortari mostraban grandes y entusiastas multitudes, y a
un candidate que tenia todo bajo su control. En contraste, las imagenes de los
abanderados de la oposicidén generaimente daban cuenta de muy poco apoyo
por parte de sus seguidores.™

A tal grado llegé el descontento con el noticiario "24 Horas", que se convirtid
en un tema de las campafias politicas, y todos los partidos de oposicién
criticaron y sefRalaron la inequidad y favoritismo del informativo para con el
candidato oficial. Al respecto, el candidato del PAN, Manuel J. Clouthier,
organizé en aquel entonces un boicot contra Televisa, y especialmente contra
el informative de Jacobo Zabludovsky, con el lema "No vea 24 Horas porque no
dice la verdad"

Ahora bien, ¢Qué conclusiones podemos rescatar sobre el comportamiento de
los noticiarios en ese proceso electoral y su posible impacto en las audiencias,
s por un lado los informativos fueron totalmente parciales con el candidato
oficial, pero por el otro los resultados de los comicios no le fueron favorables -
claro, esto hablando en el case del Distrito Federal -?

) andlisis de Contenido que reahzé liya Adler, fue del cualro de abnl al 24 de junio de 1988 sobre la
disinbucion que "24 Horas" tuvo sobre la campania preseidencial de 1986

i Adier, liya "The Mexican Case: The Media in the 1988 Presidential Election”. In_Skidmore Thomas
/%4) Te'le'»sion, Pelitics_ard the Transiticn to Democragy in Latin Amenca, USA. The Johns Hopkins
Lniversity Prsss

Y hidem
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Ante esta interrogante retomaremos lo que Arredondo sefiala en sus
conclusiones.

"Los espacios informativos de la televisién confundisron la préctica del endoso (utilizando en la
gran mayoria da los ¢érganos informatives del mundo democratico) con la descarada
propaganda, subestimaron, también, ja capacidad crilica de las audiencias y ! sentido activo
de todo proceso de recepcién de mensaes. Pero, mas signrficativo fue el hecho de que la
lelevisidén desconociera el contexio y 'a direccidn de las tendencias sociales que se han
desarrollado en e pais a lo largo de las dos (ltimas décadas. los reclamos ¥ pluralidad
poliica  Por tanto, el desequiibrio informativo, Ila carencla de profesionalismo y la
sresponsabilidad con que actud fa televisisn en ¢l procesa politico de 1988, son consecuencias
légicas de su organizacién y ubicacién en un sistema politico dentro daf cual la demogratizacion
es todavia una utopfa ™'

Por su parte, Adler nos dice que mientras ta prensa mostraba cierta pluralidad,
los medios electrénicos, y en especial la televisién, seguian reproduciendo los
rituales de campafa de las elecciones presidenciales anteriores, en donde el
candidato oficial debia ser tratado, desde el perfode electoral, como el
presidente de la Republica, con todo el significado que el concepto engloba
para el sistema politico mexicano.*

Sobre esto mismo, y de una manera mas profunda, la investigadora Florence
Toussaint concluia lo siguiente:

“La votacion del 6 de jullo mostrd, entre otras situaciones, fa fragilidad de fa influencia de fos
medios. La dermota del PRI en las ciudades, en donds la gente suele estar més expuesta a las
ondas electrénicas, puso en entredicho la capacidad de una campafia de medios para
convencar.. La realidad es més fuerte que todas las imdgenes televisivas juntas, que todas las
palabsas radiadas o impresas, sobre todo cuando éstas insisten en apartarse de la verdad, en
volverse retéricas, huecas, falsas, vacias de contenido. . La copicsa votacién en favor de los
partidos de opesicién que usaron mucho menos profusamente los medios parece confirmar lo
dicho. No obtuvieron votos gracias a estos, sino a la situacidn econbrnica y pelitica imperante,
al descontenlo y a la necesidad de expresarfo.. Las elecciones federales de 1983
constituyeron un excelente laboratorio pollico para los enalistas. Por pnmera vez los
periodistas y comunicologos tuvimos la oportunidad de presenciar el verdadero alcance de
unos medios que por momentos parecen omnipotentes. Ya se vie qua no o son.®

De tal forma, se puede observar a pariir de lo sefalado lineas arriba que el
comportamiento de los medios de comunicacion, y en especial de la televisidn,
no fue un factor decisivo para que el electorado decidiera su voto, ya que de lo
contrario el candidato del PRI no hubiera tenido competencia alguna; como se
comenta al principio de este apartado, hubo varios factores socicecondmicos e
histéricos que determinaron el proceder del voto de Ia poblacién mexicana.

4 Arredondo, ibidem Pag 182

1 agler, lya ibidem

¥ Taussaint, Florance. "El papel de los medios de comunicacion en los procesos electorales™ 269-273. En
Jacqueline Peschard (Ed) Las eleccionss federales de 1988 en México. México: FCPyS-UNAM 1989,
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Por otro lado, no dejaba de ser alarmanie el desmedido cinismo de la television
al ser tan parcial en su cobertura informativa, pero como bien sefialan fos
estudios citados, éste obedecid a las inercias, costumbres y a la relacion que
ha existido entre los propietarios de los medios de comunicacién y la clase en
el poder, como una caracteristica del sistema politico mexicano de aquel
entonces.
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.42 1961, la revancha de Salinas de Gortari

Después de haber tomado posesion como presidente de la RepUblica, Carlos
Salinas de Gortari era un mandatario sin legitimidad alguna, de ahi gue tuviera
que tomar cartas en el asunto rapidamente para que la ciudadania lo respetara
como tal

Una de las primeras acciones espectaculares que hizo fue poner en cintura a
los lideres sindicales que no le habian demostrado simpatia durante su
campafia. El primero en caer fue el lider histérico de los petroleros Joaguin
Hernandez Galicia, "La Quina", a quien en un operativo teatral se le capturd en
su residencia de Tampico-Madero, acusado presuntamente por acopio de
armas y de droga. "La Quina" ser& encarcelado y se le imputarén otros
cargos'”.

El siguiente en la lista fue el dirigente del Sindicato Nacional de los
Trabajadores de la Educacién (SNTE), Jonguitud Barrios, quien entre otros
puestos ya ocupado el de gobernador del Estado de San Luis Potosi y en ese
entonces era senador de la Reptblica de aque! Estado. A diferencia de lo
ocurrido con "la Quina", con Barrios ya no fue necesario hacer un operativo con
tal espectacularidad, sino simplemente Salinas le pidié que se hiciera a un lado;
sin embargo, el efecto que tuvo este hecho también fue sumamente valorado
por la sociedad mexicana, ya que el presidente demostraba una vez mas su
decision de terminar con los vicios de! sindicalismo mexicano, claro, &€so
parcialmente, ya que solo ejercié presion sobre aquellos grupos con los cuales
no habia simpatia.

Finaimente, para redondear estas acciones, se encarceld al empresario y ex
director de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), Jorge Legorreta Dominguez,
por su supuesta responsabilidad del crack de la BMV durante la administracién
de Miguel De la Madrid.

De tal forma, Salinas de Gortari mostraba a la ciudadania que tenia decision
de cambiar y combatir a dos seclores hasta entonces intocables en el sistema
politico mexicano: los dirigentes sindicales y los empresarios,

1" Aciualmente e} exdingente sindical acaba de salfr de prisién al ser absuelio por las autoridades,
después de diez afios en prisién ] pelrolero s& encuentra enfermo y todavia no tiene permiso de volver a
su natal Tamaulipas
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Al mismo tiempo, el ex presidente seguia implementando la apertura
econdmica de los mercados nacionales, iniciada por su antecesor Miguel Dela
Madrid. En un lapso de tres arios, llegaron al pais grandes cantidades de
capitales a invertir, © mas bien dicho, a especular en fa Bolsa Mexicana de
Valores, la cual se conviriié en una de las mas productivas del mundo.

Durante esos tres afos, también como parte de las medidas econdmicas, se le
retiraron res ceros al peso, y a la moneda mexicana se le bautizd como el
nuevo peso; asi la paridad con respecto al délar llego a tener un cambio de tres
nuevos pesos por un dolar, misma que se mantendria en ese nivel hasta
después del sexenio de Salinas, de ahi que gran parte de la poblacién haya
creido en él, ya que ninguno de los tres presidentes anteriores habia logrado
mantener una paridad constante ante ef délar; claro que después pagariamos a
un alto costo esta medida, porque dicha estabilidad fue mantenida de una
manera artificial.

Fue asi que después de tres afios exitosos de la administracién Salinas en
renglones politica y econémicamente importantes, y en algunos casos
palpables' para la mayoria de los mexicanos, se llegd a las elecciones
federales de 1991, en donde se decidiria el cambio parcial de fa Camara de
Senadores y total de ta de Diputados vy la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal.

Con todos esos factores a su favor y con un desmedido consentimiento de los
medios de comunicacion masiva, las elecciones de ese afio significaron un
repunte sumamente importante en la votacion de! Partido Revolucionario
Institucional.

Sobre el comportamiento de los medios masivos ¥y en particular de la
televisién, no se tiene un registro que hable de cémo fue tratada la
administracién Salinas en esos afios por los noticiarios mas imporiantes. Sin
embargo, existen algunas investigaciones que nos dicen coémo se comportan
generalmente los medios electrénicos con la figura presidencial.

1t Dyrante esos afios, gracias a la apertura & las importaciones, comanzaron a llagar & pais cantidades
importantes de mercancias imporadas a precios accesibles para las clases medias de tado el pais,
elemento que fue muy bien recibido por ese secior



50
Ei proceso ekectoral de 1994; Los noticiarias en pantalla, ja socledad ante fa pantalla Capitulo 11

Por ejemplo, una investigacion hecha en Estados Unidos por Merril, Carter y
Alisky encontré que tradicionalmente los medios masivos en México no critican
al presidente de la Repiblica, y que cuando o Hegan a hager es de manera
indirecta, juzgando a algun miembro de su gabinete, pero nada més.® Otros
trabajos, como el de Rafael Rodriguez Castafieda en Prensa Vendida, nos
dermuestra de una forma detallada esta tendencia de intocabilidad de la figura
presidencial por parte de los medios de comunicacién como una constants
desde el momento de su aparicién.

Volviendo a los resultados de las elecciones intermedias de 1991, la
recuperacion de! PRI en ia Ciudad de Mexico fue de grandes dimensiones, ya
que sumd 733,769 votos mas que la eleccién anterior, lo que significo un
incremento de 19 puntos porcentuales, y si esto lo comparamos con jos def
plano nacional que fue de 11 puntos, vemos que el repunte en el Distrito
Federal fue mas que elocuente. Sobre este comportamiento del electorado
capitalino, Jagueline Peschard nos dice que al ser evidente el voto flotante, se
puede hablar mas de un voto de opinién que de una identificacion con una
corriente politica en particular.®

En ese mismo tono la investigadora nos dice lo siguiente v .. slen 1988 el volo
de protesta en contra del PRI habia provocado la derrola de su candidato
presidencial en la ciudad de México, tres afios mas tarde el voto de aprobacion
a la gestion Salinista fue capaz de resfituile al PRI el monopclio de la
representacion capitalina de mayoria."*

En lo que respecta a los partidos opositores, el PAN casi consiguié los mismos
votos que habia logrado en 1988, solo tuvo 35,280 sufragios menos; mientras
gue el naciente Partido de la Revolucién Democratica tuvo una baja
considerable de 886,106 votos menos de los que habia conseguido el FDN.
Esto obedecio principalmente a que el PRD era un partido que apenas se habia
formado como 1tal, utilizando el registro e infraestructura de! PMS, pero
definttivamente era una entidad politica nueva y en ése entonces en los
sectores populares del pais todavia existia la confusion de cudl era el partido
de Cuauhtémoc Cardenas, s e PRD o el PFCRN que tiene la silueta del

9 Memll, J Carter, R and Alisky, M The Foreign Predd: A Survey of the World's-Journalisn, Cambridge,

stass MIT Press, 1986 Ciado en llya Adler foiderr *49
* paschard Jaquelne “Ef volo en ef Distrito Fedmal Compeléncia en un esquemsa tnparkdista.” 328-

3£5 En Pascual, Pablo {Coor} Las elecciones de 1894 México. Caly Arena 1985.
N Indemn
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rostro del general Lazaro Cérdenas. Eso por un lado, y por el otro el constante
golpeteo que tuvo ese partido politico por parie del gobierno de Carlos Salinas
de Gortari fue otra razdn de peso para restarle votos.

Estas fueron algunas de las circunstancias histéricas que explican y describen
los resultados de las elecciones intermedias del sexenio de Carlos Salinas de
Goriari, pero a continuacién hablaremos de los pormenores de la eleccidn
presidencial de 1994, no sin antes hacer referencia al plebiscito que tuvimos los
capitalinos en 1993, y que es el antecedente directo de la eleccion de Jefe de
Gobierno de! D.F.

Plebiscito/primavera, una experiencia democratica

Antes de pasar a las elecciones de 1994, cabe hacer una pequefia pausa y
sefalar el antecedente directo para que la eleccidén de gobemador del Distrito
Federal en 1997 pudiera {levarse a cabo.

£l 13 de diciembre de 1992, nueve asambleistas, entre ellos Amalia Garcia y
Demetrio Sodi, anunciaron su decisién personal de impulsar la organizacioén de
un plebiscito que complementaria los trabajos de ia mesa de concertacion en
tres temas fundamentales para la reforma politica en &l Distrito Federal:
eleccién de autoridades, creacién del estado 32 y fa integracion de un
Corgreso local?  Dicha propuesta fue recogida principaimente por
organizaciones civiles que plantearon la necesidad de hacer un plebiscito para
gue la poblacién del Distrito Federal decidiera si queria elegir a sus
representantes y ya no defarle esa regponsabilidad al Presidente de la
Replblica. La respuesta del gobiemo y del PRI en un principio fue negativa, ya
que desde su punto de vista las cosas debian seguir tal y como estaban. De tal
forma, una comision de asamblefstas encabezada por el entonces priista
Demetrio Sodi y la peredista Amalia Garcia, decidio apoyar el plebiscito, el
cual fue organizado por la sociedad civil™.

El 28 de enero de 1993, en el Museo de la Ciudad de México, méas de 500
intelectuales, artistas, politicos, empresarios y dirigentes sociales, llamaron a

) 5 Jomada 21 de marzo de 1893, Nlin 3062

2 Toda ia orgamzacidn estuvo compiesta por alrededor de doce mil volunfanos de todas las
delegaciones y de dishintas organmzacones sociales o de cwdadanos qué simplemente deseaban
conlnbuir con la organizacion Por 10 que toca al cornputo de los resuliados, fue %a Fundacion Aruro
Raczenhludih  la ancarnadda de dirha tarea
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votar el 21 de marzo y constituyeron el Consejo Ciudadano de Apoyo al
Plebiscito.

Un aspecto de suma importancia de la consulta es que los resultados fueron
presentados, casi en su totalidad, la misma noche del 21 de marzo de 1993.
Con esto, la misma ciudadania, como organizadora, demostraba a las
autoridades electorales que fos resultados de la consulta o de una eleccidn
podian tenerse sin ningln problema el mismo dia de su realizacién.®

Otro punto a destacar es que para apoyar la organizacién del plebiscito se
formé el Consejo Ciudadano Observacion del Plebiscito, integrado por 50
personajes de todos los ambitos: intelectuales, politicos, empresarics,
comunicacdores, etc. Entre ellos destacan los nombres de Federico Reyes
Heroles (coordinador del grupo), Jose Agustin Ortiz Pinchetti, Adoifo Aguitar
Zinser, Daniel Cazés, Julio Faesler, Jaime Gonzélez Graf, Luz Rosalez, Maria
Victoria Llamas y Santiago Creel.

El regente de la ciudad de México en ese entonces era Manuel Camacho Solis,
quien al final, después de varios debates, dio anuencia para que se pudiera
levar a cabo la consulta en la ciudad sin problemas; de hecho, el regente
contribuyd con dinero pasa fa papelerfa de el plebiscito.®

Los resultados de ese 21 de marzo de 1993 fueron méas que elocuentes: la
mayoria de los ciudadanos (331 mil 180 votos) que emitieron su opinidn,
estuvieron a favor de las tres preguntas consultadas, que fueron las siguientes:
1) ¢Esta usted de acuerdo con que el Distrito Federal se convierta en un
Estado de |a Federacidn? (66.5 por ciento), 2) ¢Esta usted de acuerdo con que
los gobernantes del Distrito Federal sean elegidos por voto universat y secreto?
(84.8 por ciento); y 3) (Esta usted de acuerdo con el Distrito Federal cuente
con un Poder Legistativo propio? (84.3 por ciento).

En cuanto a la difusién que le dieron los medios masivos de comunicacion 2 la
consulta, José Agustin Ortiz Pinchetti, vocero del Consejo Ciudadano de
Observacion del Plebiscito, decia lo siguiente: “ ... la difusion del plebiscito ha

HMpa hecho ta organizacién decidid darle la mayor transparecia al compute de los resultados, a tal grado,
gue el centro de computo fue instalade a la vista de todos en el kiosco del jardin Hidalgo en la delegacian
Coyoacan.

% a consufta costo 700 mil nuevos pesos los cuales fueron sufragados por colectas piblicas,
aportaciones menores del PRD, adeudos coniraidos con medios de comunicacion y gastos sufragados
por el Departamento del Diskito Federal.
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sido inguficiente, en especial en la television, en donde la ausencia fue
practicamente absoluta.™®

Una vez mas, dicho medio de comunicacion se abstenia de ser parle del sentir
de la poblacién capitalina y con su silencio avalaba la postura gubernamental
de hacer oidos sordos a un evenfo de grandes dimensicnes para la vida
democrética de nuestro pais y en especial de lo capitalinos

A pesar de las voces y posturas contranas a la consulta ciudadana, ef impacto
de los mas de 300 mil votos repercutid en la reforma politica det Distrito
Federal, para que se pudiera elegir en 1887 Jefe de Gobierno y que se
constituyera el poder legislativo del Distrito Federal.

1.3 1994, un proceso diferente

Las elecciones de 1994 las podemos caracterizar como 1as mas concurridas,
vigiladas y competidas de la historia de nuestro pais. Esto obviamente a raiz
del antecedente de las elecciones de 1988 y por los acontecimientos
totalmente inesperados que se suscitaron en ese afio, como el alzamiento
armade del EZLN el primero de enero en el Estado de Chiapas, y e! asesinato
del candidato del partido oficial, Luis Donaldo Colosio, en Lomas Taurinas?.

Otro aspecto importante a considerar fueron los cambios gque en materia
electoral se gestaron para esa eleccion, los cuales si bien no fueron suficientes
en su totalidad, si mostraron avances significativos para presentar una
contienda un poco menos dispareja y controlada por parte del gobierno. Sobre
las modificaciones mé&s imporfantes en cuanto a fa normatividad efectoral, en
un documento conjunto llamado "En busca de la normalidad democratica”,
varios autores las resumieron en tres grandes grupos:

“La Jomada. 20 de marze de 1933, Num 3061

=" £l candidato del PRI s asesnadg et 23 de marzo de 1994 en Ty.z1a Baja Calforma Norte, por Maric
Aburlo Marinez, quien confeso ser el asesino del magnicidio, A cuatro afcs de aquel acontecimiento
todavia hay mas preguntas sin contestar gue respuestas que aclaren tos méviles y 1o sucedide en aquel

Lwar
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"1} Las férmulas de representacion (senadores de mayoria y de la primera minoria) para al
Senado y elminacién de ia clausula de gobermabilidad en la Cémara de Diputados, aunque la
nueva formula de inlegracién, en los escenarios mas probables, sequird permitiendo 1a
sobrerepreseniacién de ta fuerza mas grande 2) La organizacién de las elecciones
{organismos con mayor autonomia y con una composicidn més equilibrada entre gobisrno,
Poder Legistativo, partidos y representacion partidaria primero, y recientemente con una menor
inerencia de los paridos politicos y sujeto a verificacion extema; computo oportuno vy
calificacién en manos de un 6rganc jurisdiccional, 3) Reglamentacién de las condiciones de
competencia alecloral, insuficientes mecanismos para tener presencia en los medios de
comunicacién y comportamiento de 10s mismos qumo con férmulas de financiamiento para los
partidos y de limites a los gastos de campafias '

Cemo podemos observar, las modificaciones en términos generales fueran
importantes, aunque como comentaba al principio, resultaron parciales, ya que
se elimind la posibilidad de hacer alianzas o candidaturas comunes entre
partidos, y de alguna manera, todavia ios funcionarios administrativos del
Instituto Federal Electoral eran personas totalmente identificadas con el PRI: en
aquel entonces, su presidente era Arturo Nufiez # y el anterior habia sido
Emilio Chauyfett, quien dejé ese puesto al ser elegido candidato a la
gobernatura del Estado de México por el Revolucionario Institucional. De tal
forma, al estar estos personajes en los puestos directivos de dicha institucion,
todavia se podia pensar en manipulaciones en favor de su partido,
simplemente porque esa habia sido la historia en comicios anteriores.

En aquella eleccidn si de algo podemos estar cierfos, es de que desde
diferentes sectores de la sociedad, llamense: partidos politicos, candidatos,
ONG's, Gobiemo Federal e intelectuales, habia la preccupacion por que las
elecciones se desarrollaran en un clima de confianza, con la esperanza de
arribar finalmente a la credibilidad, transparencia e imparcialidad del proceso,

Para lograr tales objetivos, cada uno participd desde su trinchera: el 27 de
enero de ese afo, los abanderados aspirantes a la Presidencia y los dirigentes
de los principales partidos politicos -a excepcidén del PPS-, signaron el
"Acuerdo para la paz, la justicia y la democracia”, con el interés de crear los
elementos suficientes para desarrollar una competencia equitativa & impulsar la

* Dicho documents tiena como subtitulo L Qué se juega en las elecciones?.

Rolando Cordesa Campos, Mauricio Menno, Ciro Murayama, Pablo Pascusl Moncayo, Jagueline
Peschard, Ennque Provencio, Luis Salazar, Adolfo Sdnchez Rebolledo, Radl Trejo Defarbre y José
Weldenberg "En busca de la normazlidad democrélica, ;Qué se juega en las elecclones? " Pags 11-40
En Pascual, P (Coor). Las elecciones de 1994, México: caly arena. 1995,

¥ Actualmente se desempeda comeo ceordinador parfamentano de la bancada del partido eficial en la
Cémara de diputades
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imparcialidad de los érganos electorales.™

Por su parte, como ya comenté lineas arriba, el Gobierno Federal llevo a ¢cabo
modificaciones al Cédigo Penal en materia electoral, y realizé nuevas reformas
al Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), que
contemplaron la creacion de fas figuras de Consejeros Ciudadanos, les cuales
tuvieron un papel destacado durante todo el proceso electoral *

La sociedad civil se organizé en varias agrupaciones, una de las méas
importantes fue Alianza Civica / Observacion 94, fa cual se fiié la tarea de
obsarvar el proceso electoral desde todos sus angulos: monitoreo de medios,
logistica electoral, observacion electoral en las casillas, gastos de camparia,
conteo rapido, etc. Por et lado de los intelectuales, también hubo un empuje
importante con la creacion del grupo San Angel.”

A muy grandes rasgos, ese era parte del ambiente en el cual se desarrollarian
esos comicios; pero vamos por partes, ya que describiré a los actores mas
importantes de aguélla eleccion.

[l.4.3.1 Los principales actores en 1994

Nueve fueron las ofertas politicas que se presentaron en esa eleccién: por el
PRI, primero Luis Donaldo Colosio, y a su muerte |g siguié Emesto Zedillo; por
el PAN, Diego Fernandez de Gevallos; por el PRD, Cuauhtémos Cérdenas; por
el PT, Cecilia Soto; por el PVEM, Jorge Gonzélez; por el PFCRN, Rafael
Aguiilar; por el PPS, Marcela Lombardo; PDM-UNO, Pablo Emilio Madero y, por
el PARM, Alvaro Pérez Trevifio.

Vega, Aimée y Gomez, Rodngo . Las elecciones presidenciales de 1994 en la televisién mexicana El
proceso_elecloral en México, seqin lo reflejaron los noliciados 24 Horas, Hechos y Enlace del 10 al 19 de
agosto de 1994 México: Tesis de licenciatura UNAM. Op of pag 50-51. 1996

¥Los consejeros ciudadanos vinieron a remptazar |a figura de consejero magistrado del Consejo General.
Dicho puesto tiane come funcidn la de calificar y vigilar el proceso slectoral y los resultados de éste, Los
seis conse;eros ciudadanos nombrados por el H Congreso de la Unidn fueron, Lic. Santiago Creel
Miranda, Lic Miguet Angel Granados Chapa, Lic José Agustin Pinchetti, Dr Ricardo Pozas Horcasitas,
Mir Jose Woldenberg y el Lic Femando Zertuche

1 Ey asentor Cardos Fuentes y et politclogo Jorge G. Castafieda fueron los uciadores del grupo, con éste
buscaban colzborar en crear condiciones de equidad y transparencia para las elsceiones Esta
srgarwzacion confunto 1o MISMO a miembros de padides pofilicss, que a intelectuales de diversas
comentes de pensamiento
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En realidad, la contienda en el Distritc Federal, como en el resto de la
Repdbhica, gird en torno a los candidatos del PRI, del PAN y del PRD, y en
algunos Estados ia figura de Cecilia Soto def PT fuvo un impacto hasta cierlo
punto inesperado.

La campaiia del candidato de! PRI pasd por etapas bastante criticas: primero
asesipan a su candidato y después deciden al vapor que Emnesto Zedillo, jefe
de campafia de Luis Donaldo Colosio y ex-secretario de Programabién y
Presupuesto y de Educacién Publica, fuera el sustituto del politico soneronse,
por su puesto que con toda la magquinaria y recursos prilstas para echarle
andar una campafia que comenzaba ya con cierta desventaja con respecto a
sus confrincantes.

El candidato det PAN, Diego Fernandez de Cevallos, se habia destacado antes
de su candidatura por ser un polémico legislador y por iener magnificas
refaciones con el entonces presidente Salinas; pero al igual que el candidato
del PRI, no era muy conocido en el ambiente no politico de la ciudadania
capitalina.

El candidato del PRD, Cuauhtémoc Céardenas, se presentaba otra vez a
contender por la presidencia de la Reptblica, sélo que ahora bajo las siglas del
partido del sol azteca y después de seis afios de enfrentamiento directo de él y
su partido con el presidente Salinas y toda la maquinaria gubernamentai®.

Otro evento sin precedentes en las elecciones de ese afo, fue el debate
televisivo que protagonizaron los tres candidatos con mayores posibilidades de
triunfo Ernesto Zedillo, Diege Fernandez y Cuauhtémoc Cardenas. E! gran
ganador de dicho acontecimiento fue el representante de Accidn Nacional, at
mostrarse anfe el auditorio televisive como una persona brabucona y con
excelentes dotes de oratoria para descalificar e inguirir 2 sus contrincantes. Por
el otro lado, el mas desfavorecido en ese encuentro fue Cardenas, al no
responder los ataques directos hechos por el abanderado del PAN, mientras
que Ernesto Zedillo, si bien recibid atagues, éstos no tuvieron el impacto ni el
tono que los dirigidos al perredista.

M Durante el sexenio de Cardos Salinas de Gortan asesinaron a mas de 300 mitantes y dirigentes del
PRD ios cuales en su mayoria no han sido aclarados por las autoridades comrespondientes
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Después del debate, Diego Fernandez tuvo un incremento importante en las
encuestas electorales realizadas, pero mexplicablemente el politico queretano
disminuiria su campafa efectoral al desaparecer cast durante dos semanas
completas durante el mes de junio.

Tenemos asi que los resultados de las elecciones del 21 de agosto de 1994
fueron hasta cierto punto contundentes para ei abanderado del PRI, ya que si
bien las cifras fueron equilibradas, el candidato oficial superé el 50 por ciento
de los volos a nivel nacionat (50.18%), en segundo lugar se colocé el candidato
blanguiazul (26.89%), y desplazado a un tercer sitio quedd ef de la Revolucion
Democratica {17.08).

En el Distrito Federal las cosas no fueron muy distintas en cuanto al orden,
pero si un poco en los porcentajes, ya que la pelea en esta capital fue mas
cerrada: Ernesto Zedillo con el 40 por ciento, Diego Fernandez con &l 26 por
ciento y Cuauhtémoc Cardenas con el 21 por ciento. Como podemos observar,
e! candidate perredista tuve una votacidn por encima de la conseguida a nivel
nacional, mientras que Femndndez de Cevallos se mantuvo igual y Zedillo tuve
diez puntos porcentuales menos que su resuitado nacional.  Por lo tanto, bien
podemos observar que el mapa electoral en el Distrito Federat esta claramente
divido en un tripartidismo

Las explicaciones del por qué de estos resulatdos obedecieron a casi los
mismos factores que le habian dado el triunfo al PRl en las elecciones
intermedias de 1991, de hecho, se puede decir que el principal triunfador de
esta sleccion fue Carlos Salinas, ya que si bien en ese afio se veia venir la
debacle de su sexenio, todavia hasta agosic de 1924 [a poblacidén parecia
hacer un balance positivo de su situacidon econdmica, de ahi fa decision de
darle su voto al partido oficial y a la continuidad de un proyecio que
aparentemente les habia favorecido.

A continuacion se describird el papel que jugaron los medios electrénicos en el
procaso de ese afio.
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11 1.3 2 La television frente al proceso electoral de 1994,

A diferencia de las elecciones anteriores, en esta ocasién existié una especial
atencion por saber cuél era el comportamiento de los medios masivos con las
diferentes fuerzas politicas que contendian por la silla Presidencial. Alianza
Civica, en coordinacién con la Academia Mexicana de Derechos Humanos,*
levé a cabo un seguimiento puntual de los medios informativos més
importantes del pais, a lo largo de todo el proceso.

A partir de los resultados que desde un principic arrojaron dichos analisis,
surgié una preccupacion en la sociedad porque tales datos evidenciaban una
falta de objetividad e imparcialidad tanto de los noticiarios de televisién, como
de radio y prensa. de ahi que se haya dado incluso una recomendacion por
parte de la Secretaria de Gobernacién y del Instituto Federal Electoral a los
medios de comunicacidn para que no utilizaran irresponsablemente la
informacion electoral.

Lo valioso de investigaciones como la de la AMDH® es que evidenciaron,
conforme avanzaba el proceso electoral, el abuso de los medios por favorecer
la imagen del candidato oficial, llamando asi la atencion sobre el asunto y
generando que las propias autoridades intervinieran en él.

Los datos arrojados por el trabajo de ta Academia, nos dicen gue en 24 Horas y
Hechos, durante todo el proceso electoral, los candidatos y sus partidos
obtuvieron los siguientes tiempos: PRI-Zedilo, 32.01 por ciento; PAN-
Fernandez, 16.69 por ciento; PRD-Cardenas, 18.30 por ciento; PVEM-
Gonzéilez, 7.14 por ciento; PT-Soto, 6.21 por ciento; UNO-Madero, 5.79 por
ciento: PECRN-Aguilar, 5.40 por ciento; PARM-Pérez, 3.89 por ciento; y PPS-
Lombardo, 3.52 por ciento.

En el terreno académico, diversos investigadores del tema, como Florence
Toussaint® y Radl Trejo”, retomaron los resultados de la Academia para llevar

*: 2 AMDH, por inicialiva de Sergio Aguayo, comienza este tipe de investigaciones a partir de 1981
cuando se implementd un proyecto de observacién de tas elecciones para gobermador en San Luis Potosl,
bajo la direccién de Miguel Acosta, teniendo como principal interés ilamar la atencién sobre la necesidad
de defender e derecho a la informacén de fa sociedad AGUAYO, Sergio y Miguel Acosta Umas y
pantallas _La batalla por la informacién  Méxco AMDH-OCEANOQ, 1887, op.cit. pag 32.

SACOSTA, Miguel et al, Las_elecciones de 1994 en México vistas por Ios medios de comunicacién
México, AMDH, 1895

GCOS;’Q, Miguel y Luz Pama. Los precesos electorales en los medios de comuypicacion, México. AMDH-

1A, 1895

v 1QRAINT Flaranca fenardinadnra)  Nemacracia v madine da caminiraciAn: 1in Rinamin inavatarardn
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a cabo un analisis propic.
Al respecto, Toussaint sefiala que:

“lo que debe destacarse [de las elecciones de 1994} es que e comportantiento de los
monopolios radiofdnico-televisive y del goblerna es abusivo .. En este desfase, 1os medios
juegan un papel central: dejar fuera de la agenda la discusidn publica de lo piblico, redudir 1a
\dea de democracia a lo electoral y volver a cerrar jos espacios en cuanto termina el proceso
forma, tal como acontencio en 1994"%

Por su parte, Trejo concluye que:

“Los volos, vale insistr en ello, fueren definidos por los ciudadanos en un complejo proceso
que involucrd numerosos factores, entre los cuales la exposicion a los mensajes de los medios
rmasivos no parace haber sido el fundamental.”

Por otro lado, Rodrigo Gémez y Aimée Vega realizaron un estudio sobre el
comportamiento de los telediarios durante las Gitimas tres semanas del proceso
electoral, es decir, det 1 al 19 de agosto. La conclusion principal del estudio fue
que

* los medios de comuricacién estudiados manipularon la informacién, manteniendo a su vez
una actitud parcial ante los actores' los pnncipales de ellos, los candidatos, tuvieron un trato
desigual, ya que vieron un faveritsmo, algunas vecas desmedido, hacia ¢l abanderado del
Partido Revolucionano Institucional, Emesto Zedillo Ponce do Ledn Lo mismo ocurrio con las
instancias gubamamentales, las que en todo momento resultaron beneficiados por los
foledianos, que procuraron no aonr espacios suficientes a las voces criticas, diferentes de las
oficiales *

Si esos datos los comparamos con los de 1988, podemos decir que en esta
ocasién los noticiarios se abrieron, de alguna manera, a las diferentes opciones
politicas  Sin embargo, ello no significo que tuvieran un comportamiento loable;
por el contrario, volvieron a privilegiar considerablernente al candidato oficial ¥
al gobierno de Carlos Salinas.

De hecho, si revisamos detalladamente la cobertura de los noticiarios,
encontramos que en Jas notas relativas a los candidatos de oposicién con
mayores posibilidades de obtener el triunfo, Fernéndez y Cérdenas, su calidad
fue, en muchos cases, con tendencia negativa, cuando por el contrario, la
informacién de Zedillo tuvo evidentes muestras de simpatia por parte de los

México ClICH-La Jomada, 1995, op cit pags 17-31

ITREJO. Raul  “Equidad, calidad y cempetencia electorat Las campafas de 1694 en la television
mexicana™, en MONCAYOQ, Pablo (coordinador) Las alacciones de 1994. México Cal y Arena, 1995
¥TOUSSAINT, Florence {coordinadora) Democracia y medios de comurnigacion: un binomie jnexplorado
Mexico ClICH-La Jomada, 1995 op it pags 29, 30.

¥EOMEZ, Redngo y Amée Vega  Las elecciones presidenciates de 1994 en [a felevisidn mexicana El
prezases electoral en México sequn o reflejaron o noticianos 24 Horas Hechos y Enlace dgl 1 al 39 de
agoslo de 1384 México Tesis ¢e hcencialura, UNAM, 1895, op it pag 160
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medios.®

Es asi que los trabajos expuestos nos dan una muestra clara del proceder de
los medios en e cambio democratico que para entonces seguia gestandose en
la sociedad. De tal forma que el aporte que pretendo hacer con el trabajo que
ocupa esta tesis, es evaluar la forma en que se condujeron durante el proceso
de 1997, y tratar de comprender la relacidn que existe de ello con el
comportamiento politico de una audiencia determinada {la mayor parte de los
trabajos destinados al estudio de los medios frente a procesos elactorales en
nuestro pais, no contemplan la realizacién de esos estudios).

Revisado lo acontecido durante 1994, daré paso a la descripcién de los
sucesos que enmarcaron las elecciones de 1987 en la ciudad de México, para
contextualizar el estudio que ocupa los dos capitulos siguientes.

“para una mayor lectura de [as cifras, se recomienda fa revision de los estudios tante de la AMDH, como
los de Gémez y Vega,
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.2 Las elecciones de 1997

El proceso electoral de 1997 estuvo caracterizado por sucesos de
trascendencia para la vida democratica del pais. De los mas importantes, esta
el thunfo de Cuauhtémoc Céardenas {con 1,859,866 votos), por sobre Alfredo

Del Mazo (con 990,308 votos) y Carlos Castillo (con 602,466 votes).

Elo no fue sorpresivo, ya que la oposicidn habia venido creciendo
electoralmente en aquellas localidades en donde se celebraron comicios entre
1994 y 1997, de tal forma que la derrota del PRI en el D.F. confirmé el
crecimiento del PAN y el PRD en el pais.

En el cuadro que a confinuacion se presenta, se exponen los indices de
votacion en el Distrito Federal, de 1988 a 1997.

Votacion en el DF 1988-1997

: ANG . PADRON VOTAN % PRI PAN PRD*

i 1988 © 5095462 | 2,790,836 | 60 768,423 679,678 | 1,282,586
{19911 4,498,531 | 3,255,710 | 79 | 1,504,192 | 644,398 396,483
11984 | 5,360,760 | 4,420,796 : 82.8 | 1,747,375 | 1,177,257 | 920,463
1897 | 5,894,348 | 3,943,318 | 66.9 | 990,308 602,466 | 1,859,868

*La volacidn de 1988 comesponde a! FDN. Oiro punto a resaltar es que de fas cualro elecciones presentadas en res de
ellas partic po Guauhtémoc Céardenas, dos para la preseidencia de la repdblica y una pasa la jefatura de gobiemo del
DF

Fureme La Jornaday

IL.2.1 Las reformas a la ley electoral

Para llegar a las elecciones del 6 de julio, cada grupo, desde su trinchera,
trabajé para tener en los comicios de 1997 unas elecciones limpias y
confiables

El 17 de enero de 1995 se firma el documento Compromisos por un Acuerde
Politico Nacional, por el secretario de Gobernacion, Esteban Moctezuma, y los
dirigentes def PRI, PAN, PRD y PT. Dicho acuerdo tenia como objetivo
principal promover a la brevedad el inicic del didlogo nacicnal para la referma
politica
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El 23 de abril, el PRI acepta la propuesta de que el Ejecutivo no tenga relacién
con los érganos electorales; y el PRD y el PAN propusieron incrementar de seis
a nueve el nimero de consejeros ciudadanos del IFE, de entre quienes surgiria
el presidente del Consejo General, que més tarde flegarfa a ser José
Woldenberg.

Es el 21 de agosto de ese afio que sé da un paso decisivo en el avance de la
reforma: dentro del Seminario det Castilo de Chapultepec, se presentd el
documento de Jos Diez Puntos Fundamentales para la Reforma Electoral, por
parte de los representantes Wel PAN, del PRD y de los seis consejeros
ciudadanos del IFE. Dichos puntos propohian:

1. Lograr la autonomfa plena del Instituto Federal Efectoral;

2 Que el Tribunal Federat Electoral pasara a formar parte del Poder Judicial;

3. Control constitucional de los derechas politicos de ips ciudadanos y de los
actos de la autoridad electoral;

4. Financiamiento a los partidos politicos de carécter plblico y equitativo;

5. Acceso de los partidos a los medios de comunicacion en condiciones de
igualdad,

6. Libertad de los partidos de formar coaliciones para la presentacién de
candidatos comunes;

7. incorporacion de las figuras de referéndum y consuita poputar;

8. Eleccion directa det gobernador del Distrito Federal;

9. Desaparicidn de la figura de registro condicionado de los partidos; ¥

10. Afiliacién a los partidos de caracter personal, no corporativa ni colectiva.

Como era de esperarse, dicho documento significaria una serie de discusiones
con el Ejecutivo y el PRI. Al respecto, Jenaro Villamil sefiala que:

‘Los puntos expuestos por los participantes del Seminario del Castilio de Chapultepec le
tomarcn la delantera a la propuesta oficial.. Punto por punto, las propuestas le arrancaban
fusrtes concesionas al Sistema y en vanos casos, come el tema élgido de los topes al
financiamiento, estaban marcados por la coyuntura. Otros como el de la democratizacion del
Distrito Federal y la ciudadanizacion Jﬂena de los ¢rganos del IFE serian of inicic de ofro fargo y
lortupso proceso de negociaciones.™

OILLAMIL, Jenaro  Los desaflos de fa fransicién _Escenarios del cambio politico en México, México,
Raya en e} agua, 1998, op.cit pag. 85.
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Finaimente, el 25 de julio de 1998 se aprobaron los cambios a los articulos
correspondientes, quedando de fa siguiente manera:

Afiliacién individual a los partidos,

Mecanismos para que ios mexicanos residentes en ef extranjero voten;
Ciudadanizacidn de los 6rganes electorales;

Facultad de la Suprema Corte para conocer asuntos electerales,

fin a la sobrerreprasentacion de algun partido en la Camara de
diputados;

Aprobacion de 32 senadores de representacion proporcional;

Creacién de la figura de las ascciaciones politicas; y

Eleccién directa del gobernador del Distrito Federal.

I

™ N O

il 2 2 Partidos y Candidatos

Establecido el avance en la Reforma, se llegd a las elecciones de 1997. Ocho
fueron las ofertas que propusieron soluciones para enfrentar oS principales
problemas de la ciudad: por el PRD, Cuauhtémoc Cardenas; por el PAN,
Carlos Castilto; por el PRI, Alfredo Del Mazo; por el PVEM, Jorge Gonzalez; por
el PT. Francisco Gonzélez, primero, y después Vicla Trigo; por ef PC, Pedro
Ferriz; por el PDM, Baltazar Valadéz, y por el PPS, Manuel Fernandez.

11.2.2.1. Las campafias politicas

Las campafas politicas iniciaron formalmente el 17 de marzo de 1997 y
terminaron el 2 de junio. Dade el banderazo de salida, los candidatos a la
gubernatura del Distrito Federal recorrieron todas las delegaciones,
concedieron enirevistas a estaciones de radio, televisivas y prensa escrita,
haciendo de estas vias un espacio de difusion de sus propuestas de gobierno,
que se enmarcaron basicamente en los siguientes puntos: gobierno y
democracia, politica econémica y social.

En lo que respecta al PRD, tenemos que Cuauhtémoc Cérdenas fue guien
gand a Porfirio Mufioz Ledo la candidatura de ese partido para enfrentar el
proceso de 1997. Como se sefialaba lineas arriba, el hijo del General Lazare
Cardenas habia perdido ya dos elecciones presidenciales, fas de 1988 y 1994,
por lo que 108 comicios para la gubernatura de la ciudad representaban, no sélo
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para él, sino para todos los que habian venido trabajando en la construccion de
la democracia en Meéxico, el momento decisivo en el que se tendrian que
enfrentar en e! gusto de la ciudadania la permanencia del PRI-Gobierno y la
transicion a una opcidn que prometia mejores condiciones de vida para los
captalinos. De tal forma que, a diferencia de sus dos campafas
presidenciales, en 1997 Cérdenas llegd con una actitud mas propositiva y
concertadora que le valié el triunfo en la ciudad, hecho que desde luego
significé el reconocimiento a la fabor que desde hacia 10 afios atras venia
desarrollando el perredismo.

En lo relativo al PRI, institucién politica con casi 70 afios en el poder, postulé a
Alfredo Del Mazo como su candidate al gobierno de la ciudad. De! Mazo tenia
ya experiencia como gobernador del Estado de México y como funcionario de
administraciones priistas. Su campafia, como era de esperarse, fue hecha al
mas puro estilo de su partido: actos multitudinarios, el clientelismo electoral
tradicional para asegurar un porcentaje de votacion considerable y, por
supuesto, todo el aparato de Estado respaldando su candidatura; de hecho, et
2 de marzo del afo pasado, fecha del aniversario del PRI, el presidente Zedillo
hizo pablico $u apoyo al abanderado de su pariido, e incluso, arremetié contra
la oposicién; “... mientras otros parfidos rehuyeron su responsabilidad con jos
intereses superiores de la nacién, ante la grave emergencia econémica, e
incluso quisieron lucrar politicamente con ella, el PR! supo apoyar con valentia,
con decisién y serenidad el programa para enfrentar la crisis y posibilitar la
recuperacién’.

Sin embargo, todo eso nao fue suficiente en el intento del partido de triunfar, ya
que el proceso de desgaste prifsta, desatado a partir de fa crisis econdmica de
1994, llegb a tal grado que los comicios del 6 de julio fueron una muestra del
descontento de la poblacion por los errores que sisteméticamente habia venido
cometiendo dicha clase politica: ese dia, el Revolucionario Institucional no pudo
sostener su mayoria en la Camara de Diputados y disminuy6 su porcentaje de
votacién al 38 por ciento del electorado.  Adicionalmente, perdi6 las
gubernaturas de Nuevo Ledn y Querétaro frente al PAN, lo que prugba que la
falta de credibilidad en el PRI estaba generalizada en 12 sociedad.

Por su parte, e PAN llegé a 1997 con més de 50 afios de historia respaldada
por la derecha liberal mexicana, y por un sector importante de la democracia
cristiana en nuestro pais. La nominacién para representar al partido en la



65
El proceso electoral de 1994 Los noticiarios en pantalle, la socledad ante fa pantalla Capitulo If

eleccidn a la Jefatura de Gobierno de ia capital le correspondid a Carlos
Castllo Peraza, quien habia sido el presidente del CEN panista. En un
principto, y antes de que iniciaran ias campafias, la mayoria apostaba a que el
PAN ganaria las elecciones en la ciudad; de hecho, s se hace una breve
revision a las encuestas de principios de ese afio, las preferencias estaban con
el blanquiazul. Sin embargo, la propia figura de Castillo y toda una serie de
errores que fue cometiendo, desbancaron a Accidn Nacional det gusto de los
ciudadanos del Distritro Federal' fue &l quien emprendid una fuerte ofensiva
contra Cuauhtémoc Cardenas desde el principio de las campafias, acusandolo
de haber utilizado su posicién como gobernador en el estado de Michoacan
para, supuestamente, vender a su madre un terreno en Playa Erendira por
debajo de su precio original. Ese escandalo ocupd durante varias semanas la
atencién de diversos sectores, ¥ muchos analistas politicos opinaron en su
momento que dicho acontecimiento perjudicé considerablemente la imagen del
abanderado panista, porque tan constante desacreditacion termind por cansar
a la gente, la que prefind tornar su atencién hacia otros candidatos que si se
ocupaban en hablar de sus propuestas.

A su vez, e PVEM respaldé la candidatura de Jorge Gonzalez Torres, quien
tenia la experiencia de haber contendide por una eleccién presidencial, en
1994, El abanderado del Verde llegd a 1997 con el antecedente de haber
fungido tres afios afras, mas que como el representante de una propuesta real
de gobierno, come un artifice mas del PRI para restar votos a la verdadera
oposicién, traducida en las figuras del PRD y el PAN. Sin embargo, el trabajo
propagandistico del partido durante el tiempo previo al 6 de julio, le valié
quedar como la cuarta fuerza politica de la capital del pais.

Por su parte, el Partido del Trabajo lanzé como candidato a Francisco
Gonzalez, quien habia venido trabajando al nterior de dicho instituto potitico.
Sin embargo, por diferencias con la dingencia del PT, y ya avanzado &l rumbo
de las campafias, Gonzalez renuncié a la responsabilidad que le habia sido
confinada, declinando en favor de Cuauhtémoc Cérdenas, por lo que los
petistas tuvieron buscar un sustituto que encontraron en la figura de la cantante
Viola Trigo, quien dias antes habia estado presente en un encuentro de Alfredo
Del Mazo con mujeres

En cuanto al Partido Cardenista, tenemos que nombré como candidato para el
O F. a Pedro Ferriz quien, con una larga trayectoria en el periodismo, participd
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en 1997 como un artifice mas del gobieno para legitimar su sistema de
partidos. En igual situacién se encontraron las restantes opciones: la del
Popular Socialista con la figura de Manuel Fernandez, y la del Demdcrata
Mexicano, con Baltazar Valadéz.

.z 3 ElInstituto Federal Electoral

Como sabemos, aunque el Instituto Federal Electoral (IFE) fue creado durante
el sexenio encabezado por Carlos Salinas de Gortari, supuestamente como
una instancia piblica, dotada de personalidad juridica y patrimonio propios, con
autoridad en la materia, profesional en su desempeiic y auténoma en sus
decisiones, dichas caracteristicas no eran asumidas en la practica porque la
figura del Poder Ejecutivo estaba presente ahi a iravés del secrefario de
Gobernacién, por lo que se concebia a dicho instituto politico mas como un
brazo del gobierno para legitimar los procesos electorales del pais, que como
una instancia auténoma y con verdadero poder de operacién.

Sin embargo, como resultado de la presién que a partir de entonces empezaron
a ejercer los grupos de defensa y promocién del voto, quienes proponian tener
en el IFE a un verdadero érgano electoral, se consolidé su ciudadanizacion en
el marco de la reforma electoral, por lo que a finales de octubre de 1996, José
Woldenberg, investigador y catedrético de la Universidad Nacional Autonéma
de México, fue elegido como director de dicho Instituto; asi también se
definieron a los ocho consejeros ciudadanos. De tal forma que, garantizada
por esta via la autonomia de!l IFE, se celebraron los comicios de 1997 en un
marca de mayor legalidad con respecto a 1994,

{I.2.4 Otros Actores

11.2.4.1 La socigdad civil organizada

Otro de los grupos que contribuyd en la democratizacion del proceso, fue el de
la sociedad civil organizada a través de Organismos No Gubernamentales.

Su antecedente directo {o encontramos &n el procesc anterior, el de 1994, en
donde se caracterizaron por su aportacion de elementos para llegar al 21 de
agosto y por la vigilancia que hicieron del cumplimiento de funciones de
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quienes tenian el compromiso de hacer de esas unas elecciones confiables.

En 1997, diversas fueron las ONG's que participaran en fa vigilancia de los
comicios. De ellas, una de las més importantes fue Alianza Clvica por las
distintas areas de estudio que abarcé y por los resultados que de ello lograron,
con el objetivo de valorar los comicios con informacion sustancial.

Es necesario cerrar este apartado haciendo mencidn a la participacion que tuvo
el resto de la ciudadania, es decir, aquélla gue no estuvo agrupada en algiin
arganismo, en la buena ejecucién de los comicios. Al respecto, Jenaro Villamil
sefala que lo mas significativo de la sociedad en 1997 no fue sélo su practica
frente al voto, sino también otros factores que hacen pensar en una nueva
cultura politica la reduccion del abstencionismo, el voto diferenciado v
tendencialmente oposifor, y una participacién electoral organizada y
auténoma,“elementos que hicieron de fos comicios det afio pasado la toma de
la ciudad por sus ciudadanos.

Aqui finaliza el capitulo correspondiente al panorama politico que contextualizd
el estudio de caso de |a presente investigacion. En los dos siguientes capitulos
se exponen los resultados arrojados tanto por el anaiisis de los noticiarios,
como por ¢} estudio de audiencia.

“pidem, op it pags 199,200,201,202 y 203
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H. LOS NOTICIARIOS DE TELEVISION EN EL PROCESO
ELECTORAL OE 1937 ENEL D.F.

En este apartado se exponen los datos que hablan del comportamiento de los
noticiarios 24 Heras y Hechos frente al proceso electoral de 1987 en el O.F.
Antes, se trata de forma breve lo relativo a fa manipulacién informativa en
television, y de las principales técnicas e hipotesis que para su estudio han
surgido.

11 ;Qué herramientas existen para estudiar la manipulacién informativa
en television?

Ya diversos estudios de comunicacion han sefalado cémo es que se
construye la realidad en los noficiarios de televisién, hecho que, en muchos
casos, genera que se haga una manipulacién de la informacién que se tiene.

A lo largo de su desarrollo, la investigacion en comunicacion ha elaborado
diversas técnicas e hipdtesis dirigidas precisamente al estudio de ese recursc
utilizado por quienes realizan los telediarios. Al respecto, existen una que ha
resultado buena auxiliar en [a ejecucion de estudios de ese tipo; ella es la
técnica del andlisis de contenido, misma que se explicara brevemente, ya que
seréa utilizadas en esta parte de la investigacion.

1.1.1 ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido constituye una técnica que auxilia en €] estudio de la
manipulacién informativa de los medios.

Es la escusla Funcionalista la que desarrolla y aplica por primera vez el
analisis de contenido para la realizacién de estudios empiricos. Berelson lo
consideraba como una “técnica de investigacién para la descripciéon objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones ™
Por su parte, Stone y Mosti van mas lejos al reconocer el caracter inferencial
de la codificacion de los datos en categorias conceptuates. A diferencia de
Berelson, panderan las inferencias frente a lo cuantitative y descriptivo

VYRIGHT Chatles Comuniczcién de masas Méxco Paldés 1893 opct paa 100
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AUn cuando, efectivamente, dicha técnica permite cuantificar el contenido del
objeto, igualmente otorga la posibilidad de desmenuzar sus caracteristicas
cualitativas, lo que permite saber al andlisis de contenido como una
herramienta fiable, capaz de permitir la reproduccion de su aplicacion.

En la presente investigacién, dicha técnica auxiliard en el examen de las
caracteristicas -tanto cuantitativas como cualitativas- que conforman cada
una de las notas esludiadas, previa determinacién de las variables a
considerar Como bien [o sefiala Krippendorff, tos datos que el andlisis de
contenido arroje, permitiran realizar inferencias reproducibles y validas que
puedan aplicarse en refacion con su contexto y justificarse en funcién de
éste.”

De tal forma que sefialada la importancia de dicha técnica y su razon de ser
en esta parte de la investigacién, se procederé al analisis del comportamiento
de 24 horas y Hechos durante el proceso de 1997.

ZKRIPPENDOREF Klaus Metodologia de andlisis de contenido  Espafia Paidés, 1990, op it pag
32
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.2 24 HORAS Y HECHOS EN 1997.

Por cuestiones practicas, se retomo el estudio realizado al respecto por la
Academia Mexicana de Derechos Humanos (dnicamente la informacion
relativa a los ocho candidatos al gobierno de la ciudad), que abarco el
monitoreo de los telediarios del 17 de marzo al 2 de julio de 1997, que
conforma e! tiempo que duraron las campafas a la Jefatura de Gobiemno de
la ctudad de México. Asimismo, para [a evaluacién del desempefia de los
informativos, eché& mano de un estudio realizado por Rodrigo Gémez y Aimée
Vega, presentado en el encuentro de la Asociacidn Mexicana de
Investigadores de la Comunicacién, concerniente al tema.

Es asi que la novedad de este estudio consistié en centrarse en los temas
que, fuera de lo que significaron especificamente los actos de campaiia de
los candidatos, ocuparon igualmente la atencidon de 24 Horas y Hechos;
entiéndanse: e! debate, el caso Playa Eréndira, las pugnas entre candidatos,
los ataques entre otros actores y candidatos, el caso Cérdenas-Cordoba, y el
caso Cardenas-Bital, principalmente.

El lector se preguntara &l porqué se consideré una evaluacién especial de
dichos temas. La respuesta es sencilla: de acuerdo 2 los datos arrojados por
las dos investigaciones citadas lineas arriba, la atencién de los telediarios se
perfild notablemente -con respecto a ofros procesos electorales- hacia
informacién de los ocho abanderados que no tenfa que ver necesariamente
con sus propuestas de gobierno, lo que na significaba que no existiera ese
tipo de informacién. Es entonces gue consideré importante hacer un estudio
que permitiera confirmar o desmentir dichas inferencias. Ademas, considerc
que el centrarse en el andlisis de informaciones tan especificas puede
desprender de los resuitados del estudio una evaluacién mas rica, con el
propésito de ir mds alld de lo cuantitalivo y hacerla por lo tanto mas
cualitativa.

También se considerd con el propésito de saber qué tanto los noticiarios se
preccuparon por maniener la atencién del auditorio sobre cuestiones
diferentes de las propuestas de gobierno de los contendientes, hecho que
constituia lo verdaderamente importante de las camparias.
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De tal forma que en este capitulo se expondra, en primer lugar, el panorama
general del desempefio de los informativos -echando mano de los datos de la
AMDH-. y, en segundo, los resultados del descrito en el parrafo anterior.

1.2.1 LAS ELECCIONES FEDERALES DE 1997 EN EL DF, UN
PANCRAMA GENERAL

Segun la principal conclusion que desprende el equipo de la Academia scbre
el comportamiento de los noticiarios, es que "observamos un avance en la
cobertura dedicada a procesos electorales en los medios de comunicacién
seleccionados, fo que significd un equilibrio informativo( ..} En el caso de la
eleccion para Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Cuautémoc Cardenas
fue, en términos relativos, e candidate mejor tratado por los medios,
superando a Alfredo Del Mazo y Carlos Castillo™?

Son las varnables que manejaron de Tiempo fotal, Tiempo de voz e imagen,
Resumen introductorio, Primeros cinco minutos, Numero total de plancs
generales, Nimero total de planos, Numero de veces en que se transmitieron
imégenes de evenlos proselitistas, Nimero de menciones, y Tendencias de
los medios,* en las que se basd Miguel Acosta para definir de tal forma el
comportamiento de los medios.

Para el propdsito de la presente investigacion, solo se consideraron las
categorias de Tiempo total, Tiempo de voz e imagen, Resumen introductorio,
y Tendencias de fos medios. A continuacién se presentan los datos.

TIEMPC TOTAL

En el primer rubro, el de Tiempo Total, encontramos que los dos noticiarios
dedicaron en conjunta, entre el 17 de marze y el 2 de julio de 1997, & horas
18 minutos 2 segundos a los ocho candidatos al gobierno del Distrito Federal:
1 hora 56 minutos 43 segundos fueron otorgados por 24 Horas y 3 horas 21
minutos 19 segundos, por Hechos.

'ACOSTA, Miguel, et al  Sinopsis glebal de las elecciones del "97 en cuatro noticiarios, en Revista Mexicana de

Comunicacion, nitm. 53, México, 1987, op. cit pég 18
*Pa-a Lna mayor comprensién del significado de cada vanable, se recomienda fa revisidn del articulo crtado en la

neta antenor ¢ bien 12 definforme finat que oresents la AMDH
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Si nos vamos al tiempo por abanderado, tenemos qué el total recibido por los
candidatos del PRI, PRD y PAN es muy parecido (superior a una hora por
cada uno), lo que evidencia efectivamente que el espacio dedicado a los tres,
en esta ocasién, fue equilibrado. Sin embargo, es notoria la diferencia que
hay con respecto al resto de los contendientes: e! que més obtuvo de ellos, el
del Verde, sumd tan solo 17 minutos 37 segundos, es decr, Ia quinta parte de
lo otorgado a Cérdenas, Castillo o Del Mazo.

Cuadro de tlampo total

Hoticianoy | Del Mazo | Castio Chenas | Trgos | Gonzbez | Fenmz | Femdndez Valakéz Total
Canddalo | (PR [ (PAN) {PRO} (PT)_| (FVEM) | (PC) {PPS} (POW)
24 Horay | 02040 1 02859 03016 | 00608 | 00903 | 00748 Q0547 00606 | 195643

Hechos | 10955 | 05828 T50E ] 00455 | 00834 | 00114 000:55 00050 | *21:18
Total 103 | 124 12041 | ¢ | GNI | o0 0:06:42 0:0856 | 5:8:02

“ET hempo incluy® también al otorgado & Francizco Gonzalez primer candidato de ese partido.
Fuente: Academia Mexicana de Derechos Humanos, martiformo do 1997.

TIEMPO DE YOZ E IMAGEN

Ei tiempo de voz e imagen dedicado al total de los candidetos por 24 Horas y
Hechos, fue de 2 horas 8 minutos 23 segundos: 48 minutos 54 segundos deal
primer noticiario, ¥ 1 fhora 18 minutos 29 segundos, del otro.

La tendencia de la variable anterior se repite, ya que son [0S abanderados det
PRD, PAN y PRI en los que se cenira la atencién de los noticiarios,

manteniendo de nuevo cifras similares.

Cuadro de Yoz e Imagen

"]

OaMazo | Casitio | Camenzs | Tigo | Gonzder femz | Femdndez | Valadéz Totad
| (PR) Al (PRD) | (PT) | (PVEM) | (FC PPS) | (POM) |
00743 | G137 oiG2g | 00357 | o0k | 0037 040338 04308 | 04954

e T 00 | 0Zn | G2ta | 00n6 | 604G | 00019 | 00049 o000 | 1169
ou | 0BT | 0k | ot [ 00545 | 006 | 000 | 0T | 0US% )

[ —
“Ef tempo incluye también al clorgada a Francisco Gonzdiez primer candidato de ese partido partido
Fuante Academia Mexicana da Derachos Humanos, monitoreo de 1997.
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Es necesario detenernos un momento para hacer una primera reflexion sobre
los datos hasta aqui observades. cuando menos en estos dos rubros, si es
posible advertir el cambio gue. con respecto a otras elecciones, dieron los
telediarios, ya que entonces, invarnablemente, habia una diferencia notaria de
ias cifras del que fuera el candidato oficial con respecto a las obtenidas por
los candidatos de aposicién.

Basta hacer una revision al estudio hecho por Rodrigo Gomez y Aimée Vega
al respecto en 1994 (investigacién que, ademas, abarcO solamente los
dltimos 19 dias de las campafias) para canfirmar lo sefialade: en el proceso
electorat de aquel afio, fue Emesto Zedillo, el candidato del tricolor quien, por
mucho, superd los tiempos, tanto totales como de voz e imagen, de sus més
importantes contrincantes, Cuauhtémoc Cérdenas y Diego Fernandez.
Entonces, el ahora presidente de México sumé 59 minutos 47 segundos,
seguido del abanderado panista con 39 minutos 59 segundos, y del
perredista con 37 minutos 2 segundos. En lo que al tiempo de voz e imagen
se refiere, se repite dicha tendencia, con cifras casi similares: Zedillo registrd
19 minutos 35 segundes, Cevallos 17 minutos 36 segundoes, y Cardenas 12
minutos 48 segundos.’

Otro sefialamiento que cabe hacer en este espacio es la cantidad de tiempo
que entonces se le dedict en los dos telediarios a la informacion generada
por el tolal de los candidatos, en tan sélo 19 dias les destinaron 3 horas 19
minutos 32 segundos: 1 hora 57 minutos 19 segundos de 24 Horas y 1 hora
22 minutos 13 segundos de Hechos, cifras gue guedaron, en conjunto,
rebasadas por tan sélo dos horas en 1997, en cuatro meses de estudio.

Aqui pareciera que se minimizé al proceso porque, segun el criterio de los
noticiarios, no constituia la importancia del pasado. Efectivamente, no se
puede equiparar una eleccidn presidencial con una gubernamental, sin
embargo, por las caracteristicas de este dltimo proceso, Ia significacion que
se le otorgé por muchos sectores de la sociedad fue especial porque era la
primera vez que se elegia Jefe de Gobierno en el D.F,

Ahora, no es que sea tachable la actitud de los telediarios por darle a cada

SGOMEZ, Rednga y Aimée Vega *Las slecciones presidenciales de 1994 en la televisién mexicana. El
proceso electoral en México, segan lo reflejaron los noticiarios 24 Horas Hechos y Enlace del 10 al 19
de agosto de 1994" México, 1984 Tesis de licenciatura Op cit pags. 181 185
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acontecimiento su peso especifico: el riesgo que se advierte es que pudo
tratarse de una actitud manipulada de los informativos por minimizar la
importancia del proceso para no darle una dimensién mayor de la que ya
tenia, al advertir que todas las encuestas previas a las elecciones apuntaban
como posible friunfador a Cuauhtémoc Cérdenas.

Esta Gltima reflexion ya fue tratada anteriormente en una investigacién que
Rodrigo Gémez y yo presentamos en el Encuentro de la Asociacion Mexicana
de Investigadores de la Comunicacion de 1888, consistente en un analisis
comparativo de! comportamiento de 24 Horas y Hechos frente & los procesos
de 1994 y 1997, durante los Ultimos 19 dias de campafia de los candidatos.

En ese esiudio, los datos que encontrames nos permitieron concluir que si
hubo una reduccién considerable de la atencién dedicada al proceso por
parte de los noliciarios, sobre todo de 24 Horas. El caso de este telediario
fue de llamar la atencidén porque, de acuerdo a las cifras, parecié que el
criterio de quienes haclan el informativo iba en ta direccién de no incluir en su
agenda televisiva al proceso electoral, es decir, “no lo consideraba con la
suficiente importancia como para mantener una informacién constante del
hecho (informé del proceso cuatre de 13 dias de anélisis)... en este tenor,
prefirié sacrificar la cobertura de los cierres de campafia multitudinarios que
tuvo Del Mazo, con tal de no transmitir los de Cérdenas”.®

Por su parte, Hechos también registré una reduccidn de tiempo importante
dedicado a los candidatos, con respecto a lo gue vimos en 1994, *3Con qué
objetivo? Con el de distraer la atencién del auditorio hacia otros temas que
no alimentaran una ventaja de la oposicién en las umas.”’.

Pareciera hasta aqui que s hubo una mejoria en cuanto a ia equidad del
tiempo otorgado a los ocho contendientes, sin embargo, también estos
primeros datos indican, aparentemente, que el manejo informativo fue en
demérito del propic proceso, reflexién que serd comprobada o desechada
mas adelante, segin lo demuestre el avance de fa investigacion.

SGOMEZ Rodrigo y Aimée Vega “Los telediarios mexicanos en los procesos electorales. Un andlisis
comparative. 1984 y 1997, hitp:iiwww.soclolan.politicas.unam mx/amic/amic/him
"lmidemn, op. cit
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RESUMEN iNTRODUCTORIO

Otra variable que consideré importante rescatar para el propdsitc de la
investigacién, fue la relativa a las notas de los candidatos que fueron
preseniadas durante el resumen introductorio de los noticiarios.

Es fundamental esta categoria porque nos permite madir la intencienalidad
de quien o quienes preparan los telediarios, ya que fas noticias presentadas
en dicho espacio resultan ser las mas importantes de la jornada para el
medio; ademas de que nos permite saber en qué medida el proceso electoral
estuvo dentro de la agenda de los informativos.

Tenemos asi que fueron en tofal 53 las notas que aparecieron en dicho
espacio: 21 en 24 Horas y 32 en Hechos.

El hecho que resalta es que, fuera de los tres principales candidatos, sdlo los
del PT {Gonzalez primero y Trigo después) fueron mencionados en dicho

segmento, y eso debido al cambio de abanderado gue se dio en ese partido.

Notas presentadas en el resumen introductorio

"Natcaray | DelMazo | Casti'o | Cdrdenss | Tngo | Gonzilez | Femz | Feméndez | Valdéz Toul
corddzo | PR) | (PAW) . [PRD} | (PT) | (PYEM) | (PC) (PPS) 1POM)
24 Horas i 6 % 5 B 2 1} [+ ] [} 21
Hechos 11, 9 11 i e ¢ o 0 0 32
Tolat I 17 14 19 3 [} G 0 0 53

*El iempo incluye fambidn al otorgado a Francisco Gonzélez pnmer cantidato de ese partido partide
Fuente- Acadermia Mexicana de Derechos Humanos, montoreo de 1957

TENDENCIAS DE LOS NOTICIARIOS

Este rubro es de singular importancia porque permite advertir, de forma mas
clara, si existe o no tendencia de los informativos. Segln el estudio de la
AMODH, el criterio para determinar la imparcialidad en esta varable fue la
presentacién de juicios con tendencia positiva o negativa at presentar una
nota infarmativa de alguno de los candidatos.

En esta categoria, Hechos de Tv Azteca presentd la mayor cantidad de
reqistros con tendencia, mientras que 24 Horas mantuvo una actitud chjetiva



76
Ei proceso efecloraf de 1994: Los noticrarios en pantalls, fa seciedad ante la pantalla Capltulo 11]

El ncticiario de Javier Alatorre aportd diez registros positivos a Del Mazo,
mientras que tuvo 12 negatives hacia Cardenas y nueve de Castillo, lo que
indica claramente una tendencia favorable del informativo por el candidato del
tricolor  Como ya se adelantaba, sorprendentemente, y a diferencia de
anteriores pracesos electorales, el informativo de Zabludovsky se caraclerizd
en 1997 por cuidarse de emitir juicios, alcanzando un nivel de objetividad
nunca antes observado.

Hasta aqui los datos del equipo de Miguel Acosta y los propios. Dicha
informacién permite detenerse para hacer algunas valoraciones. La primera
y general, que ya se mencionaba lineas arriba, es la notable reduccion de
tiempo que hubo por parte de los dos noticiarios hacia el proceso. Las
reflexiones al respecto siguen siendo las mismas: todo habla de una actitud
de los noticiarios por minimizar &l proceso al advertir un posible triunfo de |a
oposicion o de, como en el caso de Hechos, destinar tiempo a temas que no
tuvieron que ver necesariamente con los actos de campana y que fueron en
detrimento de la imagen del propio proceso y de los dos principales
candidatos de oposicidn, De hecho, esa es una de las razones por las que
consideré hacer un estudio especial de esos temas que, fuera de las
campafias, ocuparon igualmente la atencidn de los telediarios, con el
proposite de medir qué tanta importancia les dieron y las implicaciones que
ello pudo tener porque, casualmente, esos sucesos a los que me refiero
{caso Playa Eréndira, las pugnas entre candidatos, los ataques entre otros
actores y candidatos, la pugna de Calderon contra Cardenas y Cordoba, el
caso Cardenas-Cordoba, el caso Cardenas-Bital, y los videos apécrifos
contra ! abanderado perredista), involucraran, como lo mencioné, a
Cardenas y a Castillo negativamente.

En este espacioc me permito hacer ctra reflexion que sé, puede generar
posiciones en contra. En 1994 hubo una votacion en el Distrito Federal del
80 por ciento de los empadronados y, como ya fue expuesto, la cobertura por
parte de los noticiarios hacia el proceso fue muy importante. Casualmente,
en 1997 se reduce el nimero de votantes en un 60 por ciento vy,
coincidentemente, fa atencién de los telediarios frente a las campanas se vio
disminuida considerablemente Me atrevo a soltar estos datos porque pienso
que pueden despertar una reflexion mteresante al respecto. Ahora, no quiero
decir con esto gue hubo una relacién directa entre el comportamiento de los
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dos principales informativos del pais con la afluencia de votantes en las
urnas, pero considero que si constituyeron un factor importante, que no
determinante, en ia apatia de ios que no asistieron a las casillas et 6 de julio.

Expuesto el comportamiento general de 24 Horas y Hechos en 1997, daré
paso a los resultados del estudio que llevé a cabo. En é), se exponen, por un
lado, las cifras, es decir, el nGmero total de notas dedicadas a los temas
mencionados, tiempos totales y tiempos de voz e imagen. Por el otro, se
habla de las caracteristicas de las notas, es decir, tratamiento de la
informacion y tratamiento a los propios candidatos. Como ya lo mencionsé,
considero que esta parte de la investigacion aporta datos que pueden
enrguecer un andlisis cualilativo de los noticiarios.

i1l.2.2 LOS NOTICIARIOS Y LAS ELECCIONES PARA LA
GUBERNATURA DEL D.F., UN PANORAMA DETALLADO

n.2.21 VITRINA METQDOLOGICA
Origen de la informacion.

E| estudio que a continuacién se detalla estd basado en el analisis de
contenido de 271 notas referentes a los temas de los candidatos durante el
proceso electoral de 1997 que, fuera de [0 que significaron especificamente
sus campafas, ocuparon notablemente la atencién de 24 Horas y Hechaos,
entre el 17 de marzo y el 2 de julio de ese aiio.

Ahora, seguramente el lector se preguntaré porqué hablo de ia realizacion de
un analisis de contenido, cuando pareciera que la investigacion no utitizé
dicha herramienta. Como se vera lineas adetante, de cada ung de los temas
analizados se tomaron en cuenta elementos como el tiempo, la frecuencia, el
niimero de notas, etcétera, todas ellas variables propias de esa metodologia.
Para poder emprender dicho andlisis, parti del manual de cédigo propuesto
por Miguel Acosta y Luz Pama, de la Academia Mexicana de Derechos
Humanos.



78

El proceso wlectoral de 1934; Loy noticlarlos en pantalla Ia socledad ante Ia pantalls Capitulo it

Pracedimiento empleado

i, Efaboracién de la metcdologia a seguir para dicha investigacién, misma
que significd, entre otras cosas, el disefio de un pequefio manual en el
que se detallaron los temas a registrar y las variables que de ellos se
estudiarian. Dichas variables se dividieron en fisicas y evaluativas. Las
ptimeras son las que estudian las caracteristicas propias de un mensaje,
como por ejemplo las que miden el tiempo total y el tiempo de voz e
imagen, es decir, las que cuantifican el fenémeno; y tas segundas son las
que evaltan el tratamiento del noticiario, o sea, las que hacen un registro
cualitativo de la informacion, y que consideraron categorias tales como la
presentacion de juicios hacia los abandéerados.

2. Seleccién de todas !as notas que abordaron alguno de los siguientes
temas: Debate, Pugna de Calderén Hinojosa contra Cérdenas y Del
Mazo por el origende sus fortunas, Playa Eréndira, Cardenas-
Cordoba, Cardenas-BITAL, Videos apécrifos contra Cérdenas-PRD y
PAN y Pugnas hacia & de los candidates (en este Ultimo rubro se
consideraron todos aquellos atagues que no encajaron en ninguno de
los temas citados)

3. En seguida se prosiguib a su registro, que consistio en la anotacidn de los
datos generales de cada una (actor de la nota, tiempo total y tiempo
de voz e imagen), y de los datos especificos, segun fuera el caso.

4. A partir de la informacién obtenida, se prosiguit al analisis e interpretacion
de los resultados.

Antes de dar paso a la exposicidn de los resultados, pienso pertinente
explicar porqué se considerd una metodologia de este tipo.

En primer lugar, y como lo mencioné lineas arriba, porque dichos datos
pueden enriquecer el estudio de tal forma que no se quede en la mera
exposicion de cifras, y que vaya mas aila para darnos un pancrama
“cualitativo” del desempefio de los noticiarios.

Ahora, ;Porqué esos temas? Conforme avanzaba la investigacién, que
originalmente era totalmente cuantitativa, adverti que ahora la atencién de los
noticiarios parecia centrarse més hacia temas de corte gensacionalista, como
por ejemplo, cuestiones de Ja vida privada de los candidatos que nada tenian
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que ver con su propuesta politica. Es asi que esa tendencia de los telediarios
por llamar fa atencién de la audiencia sobre cuestiones diferentes de las
campafias, origind en mi la inquietud por estudiaria de cerca, sier{?'pre enla
idea de no alejarme de la ofra parte de este proyecto de investigacion: el
estudio de audiencias.

Es asi que, como se verd méas adelante, esta parte del estudio aportd datos
muy imporiantes que permitieron una vinculacton mas precisa con los
resultados de las entrevistas en profundidad, ademas de que este andlisis, en
si, arroja informaciones nuevas det comportamiento de los dos noticiarios de
mayor alcance en nuestro pais.

Precisado este punto, daré paso a los resultados que encontré. De entrada,
es imporiante sefialar que esta primera exposicién de los datos puede
resultar totaimente cuantitativa, ain cuando se le inserten algunos
comentarios y andlisis al respecto. Sin embargo, consideré fundamental
sistematizar de tal forma los resultados para dar sustento a lo que seré la
evaluacién del panorama que presentaron los noticiarios en 1997, mismo gue
se encontrara al finalizar el siguiente apartado.

nzzz2 LOS RESULTADOS

Como se menciond, fue de 271 el nimero de notas destinadas por 24 Horas
y Hechos a los temas citados, entre el 17 de marzo y el 2 de julio de 1997,
tiempo que duraron las campafas electorales. El noticiario de Televisa
destind 104, mientras que &l de TvAzteca dedict 167.

Ahora, el tiempo total otorgado por los dos telediarios, fue de 3 horas 59
minutos 28 segundos: 1 hora 22 minutos 58 segundos corraspondieron al de
Zabludovsky, mientras que 2 horas 36 minutos 30 sagundos al de Alatorre.

+Como fueron distribuidas tanto las notas como el tiempo, de acuerdo a cada
uno de los temas?
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DEBATE

Toda la informacién concerniente a este tema se origina el 20 de marzo, dia
en que Cérdenas anuncia estar preparado para debatir con sus
contrincantes. Es hasta el dos de abril que hace la invitacién format a Castillo
y a De! Mazo, a lo que ellos responden que si. Sin embargo, por los hechos
suscitados por los ataques del abanderado del PAN por el caso de Playa
Eréndira, el candidato del PRD decide €l 13 de mayo que sélo Io hara con el
del PRI y, finalmente, el hecho tiene lugar el 25 de mayo, ccupando la
atencién de los noticiarios incluso dias después de llevarse a cabo,

Ests hecho por supuesto que estuvo matizado por todas las pugnas que se
generaron en tomo a él enire fos difsrentes candidatos y demés actores. Es
por ello que se considerd un andligis especial de éste, con el propésito de
saber qué tanta atencion otorgaron los noticiaries a la informacién del debate
en si, es decir, desde fa propusesta sugerida por Cdrdenas, hasta la definicidn
del lugar en donde se llevaria a cabo y las caracteristicas de lo sucedido el
propio 25 de mayo; y qué tanto peso le dieron a los etaques que rodearon al
suceso.

24 HORAS

Este noliciario dedica tan sdlo 38 minutos 37 segundos a un tema que estuvo
a discusién durante mas de dos meses. De voz e imagen dio al total de los
actores 10 minutos 38 segundos.

La caracteristica principal de! telediario en el tratamiento de este tema es que
se limitd a informar de él cuando los principales actores -los candidatos-
generaban noticia al respecto; s decir, 24 Horas nunca fue en busca de
informacién de otros actores que no tuvieran gue ver con &l acontecimiento
(como, se vera mas adelante, sf lo hizo Hechos). En este tenor, cabe resaltar
que, como es posible advertr en el cuadro, el noticiario de Jacobo
Zabludovsky dio, de hecho, prioridad a la informacion concemiente a los
abanderados. Es asi que, fuera de los candidatos, aparecen los tres
vrincipales partidos politicos, la CIRT bajo el fubre de Otros actores, y el
propio telediario,
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Tiempo total dedicado en 24 Horas al debate

1 Actor Tiempo Total Tiempo de voz ¢ imagen
| Cuzuhtémoc Cérdenas 103" 0304"
f Garlos Cashiiio 0916 0335
,ﬁ Alfredo Del Mazo 0600" 0109"
i Gonzzlez/Trigo 004" 022"
B Joege Gonzalez 013" 0059
Pedro Fermiz or1g 00'05"
Manue] Fernindez 0128" opar
24 HORAS o1 00'g0"
COtros actores 0238" 002"
PRD 01'18" 0000
PRI 0z21” 003"
PAN o057 012
TOTAL 383" 1038"

Fusnte. Monftorso realizado por Ainde Vega a 24 Horas y Hechos, def 17 da marze af 2 de junio,

HECHOS

Es pertinente sefalar aqui, y como las primeras cifras lo han mostrado que,
en gensral, este noticiario dedico a todos los temas un tiempo notablemente
mayor con respecto a 24 Horas. El caso del debate no es la excepcién, y de
hecho es al que mayor atenclén otorgé.

Fue de 1 hora 1 minuto 24 segundos el tiempo total que ocupé dicho tema,
mientras que el de voz e imagen fue de 12 minutos 35 segundos. E! trato
que, en general, Hechos dio a tal discusidn se tornd, en ocasiones,
sensacionalista, porque parecia mas un jaloneo de “dimes y diretes” , no solo
entre fos principales actores que fueron los candidatos, sino de otros a los
que el noticiario acudio para que emitieran su opinién, cuando realmente no
tenian mucha relacién con ello.

Por ejemplo, el dia siguiente al debate, el telediario dedica 2 minutos 20
segundos al andlisis de la imagen de Cérdenas y Del Mazo por parte de una
“experta” en la materia, misma que centré su intervencion en hablar sobre “la
corbata de Del Mazo, el traje de Cardenas, la sonrisa del abanderado priista,
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las ojeras del perredista”, efcétera, es decir, en discusiones banales del
asunto

Otro dato que vale la pena mencionar, es la cantidad de espacio que se le dio
a las declaraciones de los diferentes actores que criticaban al candidato
perredista por su cambio de decisién de debatir at final nicamente con
Alfredo Del Mazo, e incluso, el mangjo que le dio el propio noticiario a la
figura de Cérdenas en ese sentido, fue evidentemente negaiivo. Por ejemplo,
el 9 de mayo Javier Alatorre inicia su nota diciendo con un tono irénico “Que
Cuauhtémoc Céardenas ahora si quiere debatir con el PAN y el PRI por
separado’”.

Tiempo total dedicado en Hechos al debate

E___ Actor Tiempo Total Tiempo de Voz e Imagen
i Cuauhtémoc Cérdenas 16'15* 0340"
i Alfredo Del Mazg 1226" 0218"
!

i Carios Castlio 1391 0240
i Jorge Gonzalez 214" o101
- Pedro Ferriz 00109" 0000
’ IFE 0115" 00'32"
i

P Otros actores 06'13" 145"
L PAN 401" oo3e
L PRD 0213" 00'1s"
. PRI 0134 00'15"
—

- HECHOS oty Q000"
. TOTAL 1hD1'24" 1235"

Fuente Monitareo realizade por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, del 17 de marzo al 2 de junio

PUGNA DE CALDERON HINOJOSA CONTRA CARDENAS Y DEL MAZO.

Este debate fue el segundo gue tuvo lugar en el tiempo de ias camparias, y
fue originado durante los primeros dias de abril por ef presidente del CEN del
PAN, Felipe Calderdn Hinojosa, quien acuso abiertamente a Del Mazo y
Cardenas por el origen dudoso de sus fortunas. segun él, incrementadas
cuando ocuparon cargos como funcionarios de gobierno.
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24 HORAS

El noticiaric de Televisa dedicd a este tema tan sélo 2 minutos 25 segundos
de tiempo total, y 1 minuto de voz e imagen. Fueron tan sdlo dos dias
dedicados a la discusidn, presentando el pancrama general del asunto, es
decrr, dio espacios equitativos a todos los actores involucrados en el debate,
sin emitir un juicio con respecto al tema

Tiempo total dedicado en 24 Horas a la pugna Calderdn-Cardenas y Del Mazo

2_ Actor Tiempo Total Tiempo de Vioz e Imagen
E Alfredo Del Mazo 8047 0019"
| Cuauhtémoc Cérdenas 00'56" 024"
i Carlos Castlis { 001g" 0011
z Pedro Feriz I 00'23" 00'08"
L TOTAL i 0225" 010"

Fuente Monitoreo reslizade por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, dal 17 de marzo al 2 de junio.

HECHOS

A diferencia de 24 Horas, Hechos destind una mayor atencidn a la discusién:
durante siete dias hablo de ella. Le dedicd en total 9 minutos 3 segundos de
tiempo, y 2 minutos 11 segundos de voz @ imagen a los diferentes actores; es
mas, y con respecto a estos Ultimos, el noticiaric se preocupd por darle una
cobertura importante al hecho, al buscar el mayor nimero de testimonios e
informaciones posibles, e incluso hizo una revisidn al COFIPE para sefialar
que si las declaraciones de Calderdn eran calumnias, ese acto podria ser
penado por las instituciones electorales correspondientes.
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Tiempo total dedicade en Hechos a la pugna Calderén-Cérdenas y Def Mazo

Actor Tiempo Total Tiempo de Voz ¢ Imagen
Felipe Calderdon Hincjosa 0o57" 0000"
Cuauhtémos Cardenas gz22" 00°58"
Alfredo Del Mazo 0435 05T
Caflos Castillo 040" Mg
HECHOS 0028 000"
Total 08'03" 0zt

Fuente Monitoreo realizadoe por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, dal 17 da mareo al 2 de junio.

PLAYA ERENDIRA

El 29 de abril, Castillo Peraza acusa a Cérdenas de vender terrenos de
*Playa Eréndira” a su madre por debajo del avaliic, cuando fue gobernador
de Michoacan. A partir de eflo se desata un escandalo que resulta en la
acusacion del abanderado perredista al panista de haber recibido dicha
informacién de Cordoba Montoya, hecho que pone fin a la discusion.

24 HORAS

Tal vez el hecho que mas resalta sobre este tema en el noticiario es que,
después de que el equipo de Jacobo Zabludovsky se mostré apenas
interesado en el proceso electoral en general, en este caso prestd una
atencion tan especial, que inclusc envid a un reportero a investigar
personafmente hasta Michoacén la venta de dicho terreno, y es tan precisa la
nota del periodista que publica datos de su ubicacién, longitud, colindancia, e
incluso entrevista al subdirector del Registro Pblico de la Propiedad para
que aportara mas datos sobre la propiedad. Sin embargo, también es
importante sefialar que cuando Cardenas responde a las acusaciones de
Castillo sefialando que esa informacién le fue facilitada por Cdrdoba
Montoya, 24 Horas regresa de nuevo al estado antiguamente gobernado por
el abanderado perredista, para investigar dichas declaraciones, publicando al
final su veracidad.

De tal forma, 24 Horas se ocupd def caso Unicamente tres dias, ctorgande un
tiempo total de 16 minutos 41 segundos, y 6 minutos 45 segundos de voz e
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imagen. En cuanto a la distribucion del tiempo entre los actores fue
equilibrado.

Tiempo total dedicado en 24 Horas a Playa Eréndira

B Actor f Tiempo Total Tiempo de Voz e imagen !
Cuauhtemoc Cardenas o 06'51" 0147* ‘
Carios Castlio | 071y 04109"
Autondades federales 0237" 00'49"
Total 164" 06'45"

Fuonte Moniloreo reakzado por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, del 17 de marzo ai 2 de junic.

HECHOS

Nuevamente el fono que da Javier Afatorre a fas informaciones generadas
por el terreno de “Playa Eréndira” son totalmente sensacionalistas, con frases
como “la discusion esta candente”, y “Castillo insiste”, entre otras. Como 24
Horas, Hechos mostré un interés muy especial por el casg, por o que
también envié a un reportero a Michoacan para gue investigara & fondo la
venta de dicha propiedad. Sin embargo, a diferencia del noticiario de
Zabludovsky, el de Alatorre apenas menciona el hecho de que Cordoba
estuviera detras de las acusaciones y en este caso no se ocupa de regresar
al lugar para indagar sobre €l asunto.

Otro punto gue resalta es [a tendencia negativa del noticiario hacia Cardenas
en el tratamiento de esta informacién. Por ejemplo, el 30 de abril, ¥
precisamente en la nota en la que el pericdista reporta desde Michoacan, no
se deja de hacer sefalamientos fuertes al candidato del PRD, dando por un
hecho que las acusaciones de Castillo eran ciertas.

En otra nota, el 1 de mayo el locutor esta hablando de “Playa Eréndira” y, al
referirse a las declaraciones de Cuauhtémoc Cérdenas, inicia la nota
diciendo "..y Céardenas parficipa en una marcha de! PRD... dice que no
caera en la politica de ledazal’, lo raro de esta informacién es que
contextualiza el ambiente y lugar de dicha afirmacién, lo que no hace en el
caso de los demas actores involucrados en el asunto (ademds, recordemos
que durante las campafias hubo un goipeteo constante al partido dei sol
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azteca por ser los supuestos promovedores de esos actos).

Por (ltimo, y para rematar, Luis Pazos, comentarista de Hechos y uno de los
principales enemigos de |a propuesta perredista, habla sobre las acusaciones
al abanderado de ese partido, externando sus apreciaciones al respecto que,
por supuesto, no fugron nada favorabtes para dicho candidato,

Es asi que Hechos se ocupa de la discusion durante cinco dias, destinandole
un tiempo total de 17 minutos 38 segundos y 4 minutos 54 segundos de voz
imagen. Resalta por supuesto el desequilibrio en la distribucién del tiempo
para los actores: a Castillo le otorga casi el triple del tiempo dado a
Céardenas, cuando los dos estaban igualmente involucradas en el tema.

Tiempo total dedicado en Hechos a Playa Eréndira

Acter Tiempo Total Tiempo de Voz e Imagen
Carlos Castllo 09'54" 0319
Cuauhtémoc Cérdenas 033" 00's%"
Autoridades federales 0251 o1y
Alfrado Dal Mazo 0024 007"
HECHOS 00'59" 00'00"
Total 17'39" 0454

Fuonie. Monitoreo realizade por Aimée Vega 8 24 Horas y Hechos, dal 1 7 de marzo al 2 de junio,

CARDENAS BITAL

El 30 de mayo de 1997, el PRI publica informacion sobre una cuenta a
nombre de Cuauhtémoc Cardenas en BITAL, por 100 mil pesos. A partir de
ello, se desata una polémica en contra del abanderado perredista, a la que se
unen incluso miembros de la Comision Nacional Bancaria. El hecho quedo
hasta ahi, en escandalo, porque el partido de Alfredo Del Mazo insistié en ello
tan solo una semana, y el del sol azteca no cumplié con su amenaza de
demandar a dicha institucién financiera por violar ef secreto bancario.

24 HORAS

Al igual que en otros temas, el pape! que en apariencia adopta el noticiario de
Televisa es el de limitarse a dar la informacion respectiva del acontecimiento,
sin tomar una postura abierta en favor o en contra de uno u otro actor. Es asi
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gue informd de eflo tan sdlo dos dias, dedicandole un tiempo total de 4
minutos 43 segundos, y 44 segundos de voz & imagen. Como se advierte en
el cuadro, otorga espacio Unicamente a los actores involucrados en el tema:
Cuauhtémoc Cérdenas, fa Comision Nacional Bancaria v el Partido de la

Revolucian Democratica.

___ Tiempo total dedicado en 24 Horas ai tema Cérdenas-Bital

. ___ Acter Tiempo Total ; Tiempo de Voz ¢ imagen
Cuauntémoc Cardenas o4 ', o044"
: (Otros actores 0°59° 0g'00”
PRO 0102" 0000"
Total 0443 0044

Faenle Monitoreo realizade por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, dal 17 de marzo al 2 de junio.

HECHOS

Como se mostré ante la cobertura de ofros acontecimientos, Hechos vuelve a
darle a la informacién un manejo sensacionalista: durante cuatro dias dio
espacio a esta polémica desatada por el PRI, presentando un jaloneo de
declaraciones entre dicho partido y Cérdenas, es decir, entre la insistencia
del tricolor porque el abanderado perredista explicara el origen de la cuenta, y
ta respuesta que ante effo dio el ahora jefe de Gobierno del D.F.

£l tiempo dedicado a este nuevo ascandalo fue de 5 minutos 8 segundos, y 1
minuto 26 segundos de voz e imagen. Al igual que 24 Horas, &l noticiario de
TvAzteca dios espacio a los actores involucrados en el tema.

Tiempo total dedicado en Hechos al tema Céardenas-Bital

' Actor Tiempo Total Tiempo de Voz e Imagen
i Cuauhtémoc Cardenas 015" (018"
\ PRI 01'53" GG3t”
% Qtros actores 0123 ng'ag”
PRD 0035 0011°
1 Total 05086" 01'26"
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CASO CORDOBA-CARDENAS

El 9 de junio, Cuauhtémoc Cérdenas y José Cérdoba, se presentaron ante un
juzgado para ser interrogados por la demanda interpuesta por el jefe de la
Oficina de la Presidencia en contra del abanderado perredista, quien lo acusd
de estar involucrado en ef asesinato de Luis Donaldo Colosio. Cdrdoba
aprovechd la atencion prestada por los medios de comunicacién al
acontecimiento. para hacer publicas cuentas bancarias de Cérdenas en el
exiranjero, hecho que, desde luego, desaté un escandalo que le dio a los
principales contrincantes del candidato de! sol azteca, nuevos efementos para
atacarlo,

24 HORAS

A diferencia de la cobertura de otros temas, en este 24 Horas muestra una
atencion poco usual, no tanto en el tiempo total dedicado al caso -que fue de
5 minutos 36 segundos-, sino en la cantidad de actores & fos que otorga
espacio (cinco en total), cuando sélamente dos estaban involucrados en ello.

Tiempo total dedicado en 24 Horas al caso Cardenas-Cérdoba

L Actor Tiempo Total Tiempo de Voz ¢ imagen
!k_ Cuayhlémoc Cérdenas orer 000"
; José Cérdoba o157 000"
i PAN o100 00'15"
ir Pedra Feriz 0042 0024
' PRD 0030" 0012"
t Total 0536 0051

Fuenle. Monitoreo realizado por Aimée Viega a 24 Horas y Hechos, del 17 de marzo af 2 da junio.

HECHOS

Pareciera que en la cobertura de este tema se revirtieron los papeles entre
los dos noticiarios, ya que Hechos se centro ahora Gnicamente en los actores
esirictamente involucrados en el caso, Cérdenas y Cérdoba, sin dar espacio
a otros que no tuvieran que ver en el asunto. Sin embarge, eso no significd
que el telediario de Alatorre no diera el mismo manejo escandaloso a la
informacion.
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Tenemos asi que el tiempo total que dio al caso Cardenas-Cordoba fue de 6
minutos 16 segundos, distribuidos en los tres dias que hablé de él.

Tiempo total dedicado en Hechos al caso Cérdenas-Cordoba

T T

Actor Tiempa Total Tiempo de Voz e Imagen
Cuauhtémos Cardenas : 0404 ; 0030
José Cérdoba 212" ‘ 000"
Total 516" ( 00'30°

Fuenie Monitoreo realizado por Aimée Vega a 24 Horas y Hechos, dsl 17 de marzo al 2 de junio.

VIDEOS APQCRIFGS

£l 26 de junio, pocos dias antes de fas elecciones, fue descubierta una casa
productora que se dedicaba a la reproduccion de videos apderifos en contra
de Cuauhtémoc Cardenas y su partido. Dicho acontecimiento desatd una
fuerte polémica entre el PRD y las autoridades, ya que éstas dictaminaron
que dicho ilicito no estaba penalizado por las leyes mexicanas. Ademés, el
PAN también presenté su respectiva denuncia porque gl parido del sol
azteca realizé videos que demeritaban la imagen de! blanquiazul. Al final, los
culpables no recibieron castigo y, como en ofros casos, no se concluyd nada
ai respecto.

24 HORAS

Al igual que e! tema anterior, pareciera que este tuve para 24 Horas una
importancia singular, tal vez por la proximidad gque tenia ya con las
elecciones, o por lo insélito que el acontecimiento significaba. En esta
ocasion dio voz a una vanedad importante de actores, mismos que Slmaron
en total un tiempo de 5 minutos 48 segundos, ¥ 1 minuto 51 segundos de voz
e imagen.
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Tiempo total dedicado en 24 Horas al tema de los videos apécrifos

Actor Tiempo Total Tiempo de Voz & Imagen
Autoridades federales 023" 0gr2e
Carios Castifo 003z 000"
Alfreda Det Mazo 003" oz
___ Guauhtémec Cardenas 0034 018"
Gonzdlez/Trigo 028" 0010
Joige Gonzdlez o3 0014
PRD 0034 0g'20”
TCTAL 0548 01’51"

Fuanie. Monftareo realizado por Aimés Vega a 24 Horas y Hechos, del 17 de marzo al 2 de junio.

HECHOS

A pesar de que son tan sélo cuatro dias los que el noticlario hace referencia
al tema de los videos, dedica un tiempo bastante considerable a ello: 16
minutos 10 segundos. Es este otro de los temas en los que el telediario
muestra una evidente antipatia por Cuauhiémoc Cérdenas y su partido:
valiéndose de las acusaciones que a su vez el PAN hace al PRD, Hechos, en
boca del comentarista Sergio Sarmiento, pretende descalificar las protestas
de este partido ante las autoridades, diciendo que “no es justificable que el
PRD se queje” cuando llevaba a cabo las mismas préacticas. Es asi que el
informativo abre espacio a los tres principales candidatos y sus partidos, al
IFE y a las autoridades federales.

Tiempo total dedicado en Hechos al tema delos videos apécrifos

Actor Tiempo Total Tiempo de Yoz ¢ Imagen
PRD 05'18" 0000
PAN L 00'58"
PRI 006" 00'90"
Carlos Castiio 008" (RO
Cuaubtémoc Cardenas '3 o
IFE 00'55" ngrog”
Alfredo Del Mazo 41" 0043
Autoridades federales ao2t" 04a0”
HEGHOS g0'ao” 00'90"
TOTAL 1810 0210™
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CRITICAS

En este apartado se consideraron todas aquellas pugnas entre o hacia los
candidatos, que no encajaron en ninguno de los temas especificos detallados
lineas arriba.

Se pensd el analisis de este tpico debido a que una primera observacion de
los noticiarios dejaba ver que le estaban dando mucho juego a este tipo de
informaciones, que si bien es relativo a los abanderados, no tiene gue ver con
lo verdaderamente importante de una campafia: las propuestas.

Es asi que estos ataques fueron observados durante todo el iempo que durd
el proceso electoral Y tenemos desde luego el caso de un telediario,
Hechos, que fomd partido en las discusiones en contra de un candidato:
Cuauhtémoc Céardenas.

Como se vera en los siguientes parrafos, estos datos pueden resultar muy
reveladores para el presente estudio porque terminan por evidenciar el
desempefio de los noticiarios frente a las elecciones de 1997, es decir, nos
ayudan a saber en donde se centrd el verdadero interés de 24 Horas y
Hechos, a qué tipo de informaciones enfocaron su atencién y cudles de ellas
estuvieron consideradas dentro de su agenda,

Antes de dar paso a la descripcion por telediario, es importante sefialar de
entrada que los dos dieron el mayor tiempo a [as criticas a Cuauhtémoc
Cardenas y su partido, el de la Revolucion Democrética y, aungue,
efectivamente, muchos de los actores centraron sus ataques hacia dicho
candidato, también fue obvio que los informativos dieron, intencionalmente,
un juego significativa a esas notas, de acuerdo a la actitud que han venido
mostrando desde pasadas elecciones.

24 HORAS

Como se mostraba en los apartados anteriores, el noticiario de Jacobo
Zabludovsky otorga poco tiempo al total de las criticas vertidas entre o hacia
los candidatos, en comparacién con el de Javier Alatorre. Sin embargo, si
nos limitamos a comparar este tiempo con et total otorgado per el telediario al
proceso electoral en general, es posible advertir que, proporcionalmente, es
un espacio importante el que da a las pugnas entre dichos actores.
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Ahora, es necesario sefialar que, a diferencia de otros procesos electorales,
como el de 1994, en el que el equipo de 24 Horas no vacilaba en externar
sus comentarios en conira de los candidafos de oposicidn, en estas
elecciones fue bastante cuidadoso de no hacer evidente por esta via su
simpatia o antipatia por algin abanderado. Es asi que, segun lo muestran
las cifras, en ese juego de criticas el noticiario no tomé partido por aigdn
actor: pareciera que su actitud en esta ocasion fue muy inocente al limitarse
a dar a conocer esa informacion, sin que hubiera alg(n interés de por medio
al hacerla publica; sin embargo, como Veremos mas adelante en la
evaluacion general de su desempefio, todo indica que se traté mas de una
actitud amafada de cuidar su comportamiento por el lado que se sablan
vigilados, pero trabajdndolo por otras vias no tan descaradas.

Tenemos entonces que el informativo dedicd un tiempo total de 9 minutos 08
segundos a las criticas, y 4 minutos 34 segundos de voz & imagen. De esas
cifras tenemos que dio un espacio de 6 minutos 33 segundos a los atagues
vertidos en contra del candidato peredista, es decir, més del 60 por ciento de
su tiempo total, mientras que las cifras de las criticas a otros actores, como
Del Mazo, Gonzélez Torres, los candidatos del PT y el PAN, no alcanzaron ni
siquiera et minuto.
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Tiempo total dedicado en 24 Horas a las criticas hacia los candidatos

L Actor Yiempo Total Tiempo de Voz ¢ Imagen
CRITICAS A C. CARDENAS
De: Alfredo Del Mazo 0237 0104
PAN o102 028"
Viota Trigo 00°23" 005"
Baltazar Valadéz 0057 00'26"
Pedro Ferriz 0047 002"
Ofros actores (LM 0022
Total parcial 06'33" 0247
CRITICAS A A. DEL MAZQ
| De: __Cuauhtémoc Cérdenas 027" 0011
PAN 002" o018
| Tota parcial 00'54" 0036"
![ CRIMCAS A J. GONZALEZ ‘
| De' _ Francisco Gonzdlez 0023 st
i Total parciai 0023" 00'15"
Ecamms:«meoreonmaz '
‘i,_De: Manue! Ferndngaz 031" ¢o'1s*
Total parcial oy 005"
CRITICAS AL PAN
De Cuauhtmoc Cérdenas ora o4t
Total parcial 00'47" 0041"
TOTAL 008" 0434

Fuenle Momlorao realizado por Aiméa Vega a 24 Horas y Hechos, del 17 de marzo al 2 de junio.
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HECHOS

Como se adelantaba al principio de este apartado, el noticiario que conduce
Javier Alatorre no se limité en mostrar su evidente rechazo al candidato del
PRD. Es asi que valiéndose de las criticas de otros actores hacia
Cuauhtémoc Céardenas, aproveché para externar las propias: fueron seis las
notas en las que el equipo de Hechos se ocupd de criticar a diche partido y
su abanderado, principalmente por su propuesta econdmica, en la voz de
comentaristas como Luis Pazos y Sergio Sarmiento, y de los pro~pios
reporteros. Incluso, hiubg dias -principalmente los postericres al debate entre
¢! y Del Mazo- en los que las notas sobre las elecciones no eran mas que
descalificaciones al ahora gobernador del D.F, y su parfido; tenemos as! el 30
de mayo, 4, 11, 12, 18, 24 y 25 de junio.

En este mismo sentido, también es importante llamar la atencién sobre !
hecho de que el noticiario buscé al mayor nimero de actores posible que
estuvieran en contra de la propuesta de Cérdenas para que se manifestaran
publicamente, es decir, en este caso el noticiario no se limitd a dar a conocer
las informaciones que se generaban de forma natural, sino que se preccupd
por ir en busca de personas que nada tenian que ver con &l proceso, con tal
de descalificar la imagen del candidato perredista. De tal forma tenemos que,
por ejemplo, ef 10 de junio da espacio a fa hifa de Fidel Castra, quien s8
manifiesta negativamente sobre dicho abanderado diciendo *... veo que
[Cuauhtémoc Cérdenas] esta en vias del poder, qué fastima”.

Es asi que Hechos destind 40 minutos 53 segundos de tiempo total a las
pugnas entre actores, y 13 minutos 13 segundos de voz e imagen. Para
confirmar lo que veniamos diciendo con respecto a fas descalificaciones en
torno a Cardenas, tenemos que destina un tiempo de 28 minutos a los
diferentes actores que lo atacaron a lo {argo del proceso, como fueron sus
dos principales oponenfes y sus respectivos partidos, empresarios,
bangueros, y las propias autoridades federales en voz, por ejempio, del
subsecretario de Hacienda, quien el 12 de junio dijo que el programa
economico de Cardenas y su partido “tiene pies de barro”.

Liama la atencién asi que al resto de las criticas dirigidas a otros actores, en
su conjunto, como Del Mazo, Gonzélez Torres, Zedillo, PAN, oposicién en
general y otros actores, no ocupan mas que 12 minutos 53 segundos del
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tiempo total, es decir, menos de fa mitad del destinado & las descalificaciones
a Cuauhtémoc Cérdenas y su partido.
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Tiempo total dedicado en Hechos a las criticas hacia los candidatos

Actor _ Tiempo Total Tiempo de Voz o Imagen
CRTCASAC.CARDENAS = -0 = . Sk
1D Carlas Castlio 145" 051"
Alfreda Del Mazo 1003 048"
PAN - 0146 00'34"
PRI 00'58° 00'20"
Auipridades faderales 0041 0022
Ofros actores 0513" orig" |
HECHOS oy 00"
L Total parcial 28'00" 744" ]
CRITICAS A A. DEL MAZO L nt .
. De. Carlos Castllo 018" a028"
Cuauhtémoc Cérdenas ] gzp2" 0029
Total parcial ___fa0g” oO57"
CRIMICAS A J. GONZALEZ - -
De. _ Carlos Castlio 015" 0008 ]
Total parcial 0045 608" _J
CRITICAS A E. ZEDILLO R
De:  Cavlos Castllo 00'32" 002
Cuauttémoc Cordenas 0027 0020
Pedro Fermz 0014 000"
Totat pareial ITRE 00'45"
CRITICAS A LA OPOSICION - -
De:  Carlos Castlio 0043 024" -
Alfredo Del Mazo 056" 0234"
Total parciat £6'18" 0258" _
CRITICAS A C. CASTILLO L
De Cuayhtémoc Cardanas 003" 021"
Total parcial 00'34" 002"
| _CRITICAS A OTROS ACTORES
ey PRO 125" 00'20"
I Tatal Parcial 01'25" 0020
TOTAL 453" 1313

Fuente Monioreo realizade por Amée Vege a 24 Horas

y Heches, def 17 de marzo al 2 de junio.
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1.2.2.3 EVALUACION GENERAL

¢ Qué reflexiones yl/o conclusiones se pueden sacar a partir de estos datos
para hacer una evaluacion general del comportamiento de los noticianos? En
fas siguientes lineas se expondré fo que es el andlisis general del tema,
retomando por supuesto las cifras arrojadas hasta este momento y echando
mano de [o que la teorfa nos dice al respecto.

Hasta aqui, se podria decir gue las propias cifras del anélisis que se
presentaron en el apartado anterior, hablan por si solas de lo que fue el
comportamiento de los dos noliciarios mas importantes de nuestro pais frente
al proceso slectorat del afio pasado. Sin embargo, es precisamente por la
nqueza que esos datos representan, gue se requiere de una evaiuacion a
orofundidad de! desempefic de los informativos

De {af forma, en este apartadd se intenta hacer lo propio, sustentandolo
incluso con lo que la teoria nos dice al respecto, y haciendo una primera
vinculacion de estos datos con tos arrojados por el estudio de audiencia

2Qué pasod con 24 HORAS y HECHOS durante 18877

De acuerdo a las cifras expuestas, es posible advertir un cambio significative
-sobre todo en 24 HORAS- en el desempefio de los noticlanios con respecto
a elecciones pasadas.

En primer lugar, es de lamar la atencién la reduccion tan considerable de
tiempo dedicado a este proceso electoral. Como bien se sehalaba al
principio de! capitulo, no pretendo que se interprete gue estoy en opasicion a
la idea de dar a cada acontecimiento su peso especifico. El problema que se
advierte es que mas bien parecié tratarse de una actitud amafada de los dos
informativas por minimizar el proceso, y mantener la atencion de la audiencia
en temas que, adn cuando vinculaban a los candidatos, nada tenian que ver
con lo verdaderamente importante en la toma de decisién de voto: fas
propuestas.
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En este sentido, me permito aseverar que es en ese tema en el que el
auditorio centra su atencién, y mas cuando su Onica fuente de informacién es
la television; concuerda con ésto los resultados que, al respecto, el estudio de
audiencia de la presente inveshigacidn arrojo: de las 20 amas de casa
entrevistadas, 17 dijeron que el tipo de informacidn que les interesaba
conocer con respecto a los candidatos, era dnicamente el de las propuestas
* _ porque es lo que le interesa saber al pueblo” {D1); y seis de ellas
coincidieron en la idea de que los telediarios manejan otro tipo de
informaciones, coma los escéndalos vy atagues expuestos en el apartado
anterior, con el abjeto de distraer la atencién de los televidentes de puntos
verdaderamente importantes de una eleccién. Al respecto, hubo una sefiora
(D4) que incluso comentd que “los medios manejan [esas otras
informaciones) malamente porque al pueblo le interesan mas los chismes que
lo realimente importante”; en el mismo sentido, hubo otra (C2) que aseverd
que °...[les noficiariog] lo hacen par ganar auditorio, porque a la gente le
encanta el chisme. No hay educacion”,

Volviendo a la reducida atencién que los medios dieron al proceso, es posible
vincular dicha actitud con la teorfa de Agenda-sefling, a la cuat se hizo
referencia en el primer capftulo, en el sentido de que, tanto para 24 HORAS
como para HECHGS, no fue impaortante incluir dentro de su agenda televisiva
cemo tema primordial el de las elecciones para jefe de Gobiemo del D.F.
porque, al parecer, no lo consideraron tan importante como para mantener
una informacidn permanente del hecho, y en este sentido, dicha teoria nos
dice que la minimizacién o{y ocultamiento de la Informacién genera la
disminucidn de 1a atencién por parte del auditorio sobre el tema.

Ahora o Porqué sucede dicha reduccion? Seguramente porque se previa
desde un principio el posible triunfo de la oposicién, ante los errores que
sistematicamente habia venido cometiendo el PRI, por lo que los informativos
cooperaron en restarle importancia a las elecciones. Posiblemente esta
interpretacion puede sonar aventurada, sin embargo, de acuerdo a la actitud
que han venido mostrando los noticiarios, en la que han dado moHiples
ejemplos de manipulacion y falta de objetividad, la presente reflexién tiene
validez mientras aquellos no tengan una actitud diferente.
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Siguiendo con el anélisis, es impartante detenerse en ofro punto que ya se
adelantaba; e! de esas otras informaciones que manegjaren los noticiarios,
relativas a los candidatos, fuera de lo que significaron las propuestas. De
acuerdo a las cifras que encontramas en el apartade anterior, es posible
advertir que tanto 24 HORAS como HECHOS dieron una importancia poco
usual a esos temas que, lejos de ayudar a fa audiencia en una buena
or.entacion sobre el coiocimiento de los cendidatos, mas bien tuvieron un
impacto negativo en el propio proceso electoral: por un lado, y come fue
mencionado en el principio de este capitulo, durante las elecciones de 1997
en el DF disminuyé en un 20 por ciento 1a participacion de la ciudadania en
fas urnas, con respecto a 1994, y también se sefiald que si bien los noticiarios
no fueran determinantes para que esto tuviera lugar, porque ello significaria
regresar a la hipdtesis, ya superada, sobre |a omnipotenciz de los medios; si
refuerzan las posibilidades de que eso suceda ¢Cémo?

De algunos afos & la fecha, varios cientificos sociales han puesto fa mira
sobre el término “creaibilidad politica”, que se refiere precisamente a la
certidumbre que la poblacion tiene tanto en las élites gobernantes, como en
aqueltos actores gue representan una opcién de gobierno.

Anhcra, es justamente esa credibilidad en la politica, en general;, es decir,
tanto en las instituciones como en los partidos que luchan por ganar puestos
de representacidn popular, la qua se ha visto disminuida, en el caso de
nuestro pais, entre los ciudadanos, desde hace algin tiempo, y que se ve
reflejada precisamente en fos bajos niveles de votacién cuande se celebran
comicios electorales. Lo que quiero decir s que es justamente el constante
jaleneo entre actores durante los procesos, en el que se vierten todo tipo de
ataques, escandalos y acusaciones, uno de los factores que contribuye a
acrecentar la desconfianza de la poblacién en las instituciones politicas.

Sefialaba en un principio que era de llamar fa atencion que durante 1997 los
noticiarios hayan dado un peso significativo a esas informaciones, incluso
mayor que el otorgado a la parte medular de ias campafias, que son las
propuestas; sin embargo, es posible entenderlo si hacemos una revisién
cronolégica del comportamiento de dichos tefediarios en elecciones pasadas,
en las que dieron muestras abiertas de simpatia por quien fuera el candidato
oficial, y que en este caso no fue la excepcion, aungue o manipularen de ofra
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forma’ pareciera que al saber que el PRI tenia, con seguridad, perdidas las
elecciones del afio pasado en el D.F, de acuerdo a los datos que
sistematicamente arrojaron las diversas encuestas, los noticiarios cumplieron
con su parte de desacreditar al proceso en general, es decir, de reforzar en
aquellos que no fenian una participacién politica activa, ni una definicion
abierta por algln partido, su escepticisme en la politica y provecar que, 6 no
votaran, o que lo hicieran sin razenar su eleccion.

Al respecto, y adelantando de nuevo resultados del estudio de audiencia, se
encontrd la respuesta de un ama de casa, quien dijo que “... fyo voté] por ef
candidato del PAN: lo hice por acompafiar a mi marido; la verdad, me daba
igual [quien ganara}’ (C1).

Ahora, por supueste que, como lo sefialé, no son los noticiarios los que
determinan los niveles de participacion politica de los ciudadanos: las propias
instituciones politicas, es decir, el gobierno y los partidos, son quienes
finaimente generan esa desconfianza en la poblacidn, al desviar el curso de
fos procesos politicos, en este caso especifico, del electoral, hacia la
desacreditacion de los oponentes, en lugar de centrarse en difundir sus
propuestas y generar la credibilidad de quienes posiblemente les daran el
triunfo. Sin embargo, los telediarics, por los altos niveles de audiencia que
tienen y por la caracterizacion que se le da a sus locutores, l0s que se
convierten en una especie de lideres de opinidn, en el caso de estas
elecciones ayudaron a reforzar dicho escepticismo.

Pasando a otro asunto, si ahondamos mas en ¢l analisis del manejo de esas
informaciones, resalta que 24 HORAS y HECHOS mantuvieron, a lo largo de!
proceso, las nolicias refativas al golpeteo a Cuauhtémoc Cérdenas, tomando
incluso, como se sefialaba en el caso del noticiario de Tv Azteca, partido en
el asunto para petjudicar a dicho candidato. Ahora, por supuesto que los
telediarios tienen fa libertad de emitir tas noticias que surgen, e! problema es
que nuevamente se olvidan de fa responsabilidad con gue tienen que tratar la
informacién, para no inclinar la balanza hacia uno u ofro candidato. Es asi
que me pregunto ¢Acaso es vélido darle tanto peso a noticias que en nada
enriquecen &l conocimiento sobre un acontecimiento y, que por el contrario,
contribuyen a generar mayor desconfianza entre el auditorio?
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Efectivamente, en la realidad fuz posible adverlir que muchas criticas se
virtieron en lorno al abanderado del PRD, sin embargo, también fueron
considerables las expresadas hacia otros candidatas, mismas que resultaron
casi ignoradas por los informativos -segun fo confirman fos datos del estudio-,
los que, de acuerdo a la actitud que vienen mostrando desde 1994 (y 24
HORAS desde 1988), pareciera que lo hicieron intencionalmente con el
propésite de no alimentar 1a ventaja del partido def sol azleca en 1as urnas.

En el mismo tenor, si nos detenemos en el caso de HECHOS, es posible
observar que el noticiario trabajé sobre o que lyengar y Kinder Haman el
“efecta de impresion®, y al cual hice referencia en el marco tedrico, mismo
que refieren como esa contribucidn de los medios de comunicacion “a definir
los pardmetros que los espectadores” se forman de determinado asunto, al
proporcionar y dar énfasis a informaciones especificas sobre el mismo.?
. C6émo es que se vincula esta hipétesis con el comportamiento del telediario?
Durante los casi cuatro meses que durd el proceso electoral, &l noticiaric le
dia una atencién notable a la informacion relativa a las criticas a Cérdenas, y
de acuerdo a lo que nos dicen dichos investigadores, en este caso pudo
manejarse con ei objetive de mantener permanentemente entre {os temas a
discutir por la audiencia, el involucramiento del candidato perredista en tantos
escandalos, que en nada favorecieron su imagen y que contribuyeron a
generar méas desconfianza hacia é! entre los indecisos o enfre a los que, de
entrada, no les simpatizaba.

Otro punto digno de reflexionar es el de la fragmentacion informativa que
caracterizé af comportamiento de los noticiarios: como pudo verse durante el
tiempo que durd el proceso, fue caracteristico tanto de 24 Horas como de
Hechos, presentar notas muy breves de los actores, con declaraciones
insertadas de ellos que no llegaban a ocupar méas de cinco segundos en el
aire, y totaimente descontextualizadas. ¢Por qué fue esta una actitud
recurrente de los telediarios? Porque “otorgando espacios tan breves a fa
infarmacidn de los acontecimientos, los informativos contribuyen aun mas a la
descontextualizacion de los sucesos”. Como dice Epstein, “los telediarios
ceniran su atencién sobre 1o que ocurre, no sobre el por qué ocurre o sobre
sus causas profundas, Esta limitacion del tiempo disponible provoca

ISHANTD iyengar y Donald R Kinder “La telewisién y la opimidn plblica La informacién es poder.” México,
Gernika, 1893 cpet pag 118
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inevitablernente la imagen de una sociedad inestable™.® Ahora, por supuesto
que es entendible que el hecho de que en un espacio de 30 a 60 minutos se
tengan gue condensar las informaciones mas importantes de una jornada,
signifique reducir la presentacién de cada una lo méas posible; sin embargo,
ello no justifica la actitud de los telediarios de fragmentar la informacion, a
sabiendas de que ello contribuye a generar un coneccimiento insuficiente e
incluso equivocado de los acontecimientos en la audiencia,

Considero que hasta aqui, con las reflexiones vertidas, se puede adelantar
una primera conclusion de la investigaciém 24 Horas y Hechos mantuvieron
una actitud de desacreditacién permanente, no sélo a actores determinados
como Cuauhtémac Céardenas, sino al proceso en general, y &llo sucedié por
lo que ya se explicaba: al saber que el candidato del PRI tenia pocas
posibilidades de triunfo, el recurso fue restarle importancia al proceso ¢Con
qué objeto? Con el de alimentar la desconfianza en las instituciones politicas
en el grupo de los "indecisos’, es decir, en el de aguellos que no tenfan
definido su voto, precisameante por la falta de credibilidad en el gobierno y
parlidos, con e! objetc de contribuir con ello en la disminucién de los indices
de votacién, no darle asi una ventaja a la gposicion en Jas umas y cooperar
en la permanencia de un partido en el poder que promueve el sistema
econdmico que los beneficia,

Paor otro lado, también se comentd lo amafiada que resultd dicha actitud, ya
que Ios noficiarios se sabian vigilados por instituciones como e! IFE y por
organismos como la AMOH, y buscaron entonces vias, no tan evidentes, que
resultaran igualmente efectivas, como la fragmentacién informativa, la
atencién sobre determinadas informaciones, etcétera.

Ahora, no se debe olvidar que los medios de comunicacion en nuestro pais
son ante todo negocios que tienen como objetivo primordial la venta de sus
producciones, por [o que san capaces de espectacularizar la informacion de
tal forma gue su sensacionalismo llame la atencién del mayor auditorio
posible; ¢ Qué quiero decir con elio? Que fa razén de ser del desempeifio de
los medios durante ef proceso no sdlo se debié a una cuestion politica, sino
también a [a econdmica.

£Ciado por GOMEZ, Rodrige y Aimée Vega. “Los telediarios mexicanos en [0s procesos electorales de
1994 y 1997, un analisis comparalivo.” hitp/iwww sociolan politicas unam mxamuc/amic'him
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Antes de finalizar, quiero dejar abierta la reflexion que en este momento
surge ¢Hasta qué punto es justificable que los medios de comunicacion, en
nombre de la libertad de expresién, sigan haciendo un usa tramposo de la
informacién, como el gque wvolvimos a constatar en el pasado proceso
electoral? ;Hasta dénde es posible apoyarlos en la defensa de ese derecho
cuando sistematicamente dan muestras de irresponsabilidad?

Pienso que definitivamente es urgente ia regulacién al respecto para que ese
derecho no sea mas privilegio de los intereses de particulares, es decir, del
PRI-gobierno y de la iniciativa privada, duefia de Jos medios en nuestro pais.

Presentada asi esta parte de Ja investigacién, a continuacién hablaré de los
resultados que arrojd &l estudio de audiencia para saber si la informacion de
los noticiarios en 1997 influyé en el comporiamiento politico de las amas de
casa del D.F,



104
El proceso efectoral dz 1984: Los nolieiarfos en pantalls, fa socledad ante lepantalls __ Cxpltufo TV

IV. LAS AMAS DE CASA FRENTE A LA INFORMACION ELECTORAL

En este capitulo se desarrolla lo refativo al estudio de audiencia, que
comprendié la realizacion de 20 entrevistas en profundidad aplicadas al
mismo ntmero de amas de casa, residentes en el Distrito Federal, con &l
proposito de saber si la informacién de los noticiarios que se revisd en el
capitulo anterior fuve algun impacto en su comportamiento politico.

Antes de entrar a los resultados de la investigacion, se tratara de forma breve
lo relativo a los estudios para medir los efectos y las principales técnicas que
han surgido para su evaluacién.

IV.1 ;COMO ESTUDIAR LOS EFECTOS?
LA PERSPECTIVA CUALITATIVA

Como se adelantaba en el primer capitulo de la tesis, los estudios de tipo
cualitative resurgen entre los investigadores de la comunicacion como una
alternativa 6ptima de conocimiento de los problemas soclales.

Su empleo se divulgé primero en los trabajos de la Escuela de Chicago, entre
1910 y 1940; sin embargo, el interés de los investigadores por recurrir a ellos
disminuyé ante el auge de los métodos cuantitativos. Es hacia los afios 60 y
70 que resurgié su emplec entre sociélogos, antropblogos y psicdlogos,
principalmente, y conforme ha pasado el tiempo, la investigacion cualitativa
se ha convertido en una herramienta fiable para el estudio de lo social.

De acuerdo a su significado, Ia investigacién de este fipo es la que “produce
datos descriptivos: Jas propias palabras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable™ son las que generan gl conocimiento de elementos
sustantivos Sobre determinadas probleméticas. Mas que un conjunto de
técnicas para obtener datos, “es un modo de encarar al mundo emplrico™?

Tal y como lo sefialan Taylor y Bogdan, la investigacion cualitativa fiene
determinadas caracteristicas que la constituyen como un métado valido para

Taylor, 5.0 y R Bogdan Introduccion & los métodos cualitativos de invastigacidn  Espafia:
Paidos Basica, 1996, op.cit. pag. 20.
%|bidem, op cit pég 20
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el analisis de los diversos fenémenos sociales’

1. Es inductiva. Los conceptos se desarrollan a partir de los datos
recogidos;

2, Los sujetos y escenarios no son reducidos a variables,;

3. El investigador interactua de forma natural con los informantes;

4 El investigador cualitativo trata de entender a las personas dentro de
su contexto, manteniéndose como un observador objetivo;

5 El investigador aparta sus creencias frente a lo que se estudia;

6 Para ¢! investigador, las opiniones de todos los sujetos son valiosas,

7. El método cualitativo es humanista; se conoce a los sujetos en o
personal;

8 La investigacion cualitativa permite un conocimienta directo de la vida
social, sin filtros;

9. Para el investigador cualitativo todos los escenarios y personas son

dignos de estudio; y

10. La investigacidn cualitativa es flexible pues permite que el cientifico
social disefie su propio método a partir de las herramientas que
agquélia le provee.

Son diversas las vias de estudio que propone la metodologia de este tipo.
Entre las mas importantes estan: la observacién participante, grupos focales,
historia de vida, y entrevista en profundidad. Para el propdsito de la presente
invesligacion, se utilizé este ultimo recurso, mismo que ser4 explicado en los
siguientes parrafos.

LA ENTREVISTA EN PROFUNLIDAD

S.J. Taylor y R, Bogdam nos dicen que las entrevistas cualitativas en
profundidad son “reiterados encuentros cara & cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprensiéon de las
perspectivas gue tienen 1os informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como lo expresan sus propias palabras™.

-ibigem, op ot paa 101
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La entrevista en profundidad es flexible y dinamica: es abierta, no
estandanzada ni estructurada. Sigue el modelo de una conversacion y no de
un intercambia formal de preguntas y respuestas  Es un método que permite
un conocimiento importante de los fenémenos sociales.

En el caso de la presente investigacion y siguiendo en la linea de los tedricos
citados, dicho recurso se ajusta perfectamente por las siguientes razones:

1. Est4 dirigido al aprendizaje sobre acontecimientos que no pueden ser
obervados directamente; y porque
2, t os intereses de la investigacién son claros y bien definidos.

De tal forma, considero que la practica con entrevistas en profundidad para
evaluar el posible impacto que la emisién informativa de los noticiarios pusda
tener, es el mejor recurso para los intereses de la investigacién, por sus
caracteristicas y, en mi caso especifico, por las limitaciones de tipo
econdémico que enfrento.

Expuesto brevemente lo relativo a la técnica utllizada para esta parte del
trabajo, a confinuacion se exponen los resultados que arrojaron las
entrevistas a las amas de casa.
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IV.2 DATOS GENERALES

Segun el perfil sociodemografico en ol Distrito Federal del INEGI,
correspondiente a 1995, la poblacién total es de 8,489,007, De esas cifras,
4,075,902 comesponden al sexe masculing, mientras que 4,413,105 al
femenino.

Ahora, segun los criterios del INEGI, Ila poblacién es considerada
econarmicamente activa 6 inactiva a partir de los 12 afios, por lo que, segln &!
mismo conteo, del 100 por ciento, e 55.78 correspondid a la activa y el 44.11
alainactva De ella, el 26.12 por ciento cormesponde a hombres y el 60.13 2
mujeres *

Poblacion econdmicamente activa e inactiva en el D.F.

Poblacién Poblacion
i Poblacitn de 12 econémicamente  econdmicamente
; Sexo aftos y mas activa inactiva
+ Dngtrito Federal 100.00 % 55.78 % 4411 %
Hombres 47.10% 7371 % 26.12 %
. Mujeres 5290% 39.82 % 60.13 %

Fuente: Peril sociademogréfico, conteo 1895, INEGH.

Los tipos de inactividad son tipficados por el INEGI de la siguiente forma:
Estudiantes, Quehaceres del hogar y Otro tipo (jubitados, pensionados, etc.).
En 1995, del cien por ciento de la poblacién econémicamente inactiva, el
47.20 por ciento se dedicaba a los quehaceres del hogar 1.82 por ciento
correspondiente al sexo masculino y 64.76 al sexo femenino.

Tipos de inactividad

i 1995

{ Tipo de inactividad Total Hombres Mujeres
i Dstrito Federal 100.00 % 100.00 % 100.00%
I Estudiantes 37.02 % 64,23 % 26.50%
| Quehaceres del hogar 4720 % 1.82% 64.76 %
i Otro tipo 1578 % 33.95% 8.74%

Euente Perfil soctodemogrdfico, conteo 1995, INEGI

“irsilule Nacional de Estadistca, Geografia ¢ Informatica  Perfil_sociodemogréfico, B F Conteo 85
Mexico NEGI, 1995
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Debido a que en el conteo de 1995 el INEG! no especifica el nimero totat de
personas dedicadas a los quehaceres domesticos en el Distrito Federal, se
recurrio al Censo General de Poblacién y Vivienda, de 1990, para tener
acceso a dichos datos, ademas de que se verificd la cantidad por
defegaciones Segln dicho Censo, €l niimero total de habitantes de fa ciudad
que practican dicha actividad (mayores de 12 afios), en 1990 fue de
1,518,298 (de acuerdo a cifras de la misma fuente, el total de la poblacién
econdmicamente inactiva, fue de 3,167,318: 928,077 hombres y 2,239,241
mujeres):®

Namero de personas dedicadas a los quehaceres domésticos en el O.F, por edad

DISTRITO FEDERAL DEDICADOS A LOS QUEHACERES
DEL HOGAR
TOTAL 1,518,298

12-14 ANOS 13,0904
15-18 ARDS 109,822
20-24 ANOS 179,821
25-29 ANOS 198,184
30-34 ANOS 184,555
35-38 ANOS 157,297
40-44 ANOS 125,266
45-49 ANOS 109,734
50-54 ANCS 98,985
55-59 ANOS 88,135
60-64 ANOS 81,281

65 Y MAS ANOS 171,224

Fuente- X! Censo General de Poblacion y Vivienda 1990, INEGI.

“Institute Nacional da Estadistica, Geografia e Informatica, Xi Censo General de Poblacidn y
Vivienda 198Q. México: INEGI, 1990.
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La delegacién en donde se concentra el mayor nimero de personas
dedicadas a dicha actividad, fue |ztapalapa, con 278,883, mientras que la
menor fue Milpa Alta, con 13,139,

Nimero total de persenas dedicadas a los quehaceres domésticos por delegacion

DISTRITO FEDERAL I 1,518,298 ]
BENITO JUAREZ 69,823
TLALPAN 82,773
MIGUEL HIDALGO 73,973
CUAUHTEMOC 104,020
MILPA ALTA 43,139
| ALVARO OBREGON 117,591
AZCAPOTZALCO 89,846 ]
VENUSTIANO CARRANZA 98,832 ]
GUSTAVO A. MADERO 246,911
| CUAJIMALPA 22,951
| JZTACALCO 83,542
‘ COYOACAN 111,626
' MAGDALENA CONTRERAS 35,538
XOCHIMILCO 47,887
TLAHUAC 41,063
| IZTAPALAPA 278,883

“Fuente X Censo General de Poblacién y Vivienda 1980, INEG.
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IV.3 EL SECTOR DE LAS AMAS DE CASA

Los datos revelados permiten avanzar con el objetivo de la investigacion en
dos sentidos: por un lado, se confirma la idea de que en México, las mujeres
que no cuentan con un empleo, se dedican, en su mayoria, a los quehaceres
del hogar. Es por lo fanto que [a poblacién de las amas de casa en nuestro
pais se convierfe en un sector que, por su nimero, s& constituye como. uno
de los més importantes. Por otro lado, dichas cifras permitieron identificar las
zonas con mayor densidad de esa poblacion y asf recurrir directamente a
ellas.

Antes de dar pasc a la descripcidn da los resultados, y a manera de
justificacién, pienso importante mencionar que me decid! a centrar mi
investigacion en dicho sector por dos razones principales: la primera es que
los estudios de apinidn sobre procesos electorales en nuestro pais (sondeos,
encuestas, entrevistas, etcétera), normalmente se aplican a los mismgs tipos
de poblacidn: estudiantes y empleados, principalmente, permitiendo elio que
los resultados de una investigacién en dichos sectores sean hasta cierlo
punto predecibles, lo que no con las amas de casa porque pocos estudios se
han preccupado por recoger su opinidn. La otra razén radica en el uso que
ellas hacen de la televisién: como lo vimos en el capitulo correspondiente al
marcoe tedrico, las mujeres de ese grupo tienen una forma distinta de
relacionarse con dicho medio de comunicacion, por las caracteristicas
particulares de su condicién en el hogar; de ahi que me interesara centrar mi
atencién en ese grupo. Quedando precisado el punto, a continuacion daré
paso a la descripcién metodologica del estudio.

Como fue precisado en el inicio del capitulo, la técnica utilizada para la
investigacién cualitativa fue ta entrevista en profundidad.

De tal forma, fueron 20 entrevistas las realizadas en total: ¢inco por sector.®
Los sectores fueron divididos de acuerdo a caracteristicas sociceconémicas.
Para tal cometido, se determinaron cuatro sectores: alto {ingreso mensual
familiar mayor a fos 50 mil pesos), medio alto (de 20 mil a 49 mil pesos), bajo
{de 5 mil a 10 mil pesos) y medio bajo (de 1000 a 4 mil pesos). Ademas dei

®por las lmitaciones sefaladas, no ¢s pertinente considerar a dicha musstra como representativa, pero
considero que no pierde su importancia y validez porque ef cometido final de la investigacion es saber
come llevan a cabo el proceso de recepcién las mujeres de este sector.
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ingreso mensual, se consideraron factores como la posesion de casa y auto
propios, ndmero de miembros en la familia, etcétera

Las condiciones determinadas para poder entrevistar a las amas de casa,
fueron:

1) Que hayan votado en las elecciones del & de julio, porque lo que se quiers
saber es si el comportamiento de los noticiarios tuvo algdn impacto en su
decision politica durante el proceso; 2) Que hayan visto alguno de [os
noticiarios analizados’ Hechos yfo 24 Horas; y 3) Que no militaran en ningtn
partido politico.

Para |la aproximacion inicial a las informantes, se tuvo que recurrir incluso a
organismos que realizan trabajo comunitario en dichos sectores, para hacer
mas sencillo el contacto con las amas de casa (taf es el caso de las mujeres
del sector bajo); y luego se echd mano, en muchos casos, de lo que en la
sociologia cualitativa se ha dado en llamar como la técnica de fa “bola de
nieve” {conocer a algunos informantes y Jograr que nes presenten a otros).”

Como se puede advertr en los cuadros, la descripcién de los mismos
corresponde, por un lado, a los temas tratados en la entrevista: indagacion
general sobre ei conocimiento de los noticiarios de television, opinidn de!
manejo informativo en tiempos electorales en los noticiarics, indagacion
sabre otras fuentes de informacion de las amas de casa durante los procesos
electorales, exploracion sobre la posible influencia de las noficias electorales
en la preferencia politica de ta informante, y conclusiones.

El otro aspecto es la divisién de las informantes por los seclores
mencionados. Es asi que el sector "A* corresponde a las amas de casa
pertenecientes al nivel socioecondmico bajo; el “B" al medio bajo; el "C” al
medio alfo y el “D" al alto.

En los cuadros que a continuacion se presentan, se exponen los datos
generales de las entrevistadas.

TTAYLOR, S J y Bogdan, R Introduceidn alos métodos cualitativos de investigacién Espafa” Paidés
Basica, 1896, op et pag 109
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ANALISIS DE LOS CUADROS

TEMA 1. Indagacién general sobre el conacimiento de {os noficiarios de
televisién.

Segin lo podemos adverlir en el primer cuadro de este tema, en la
informacion relativa al noticiario que acostumbran sintonizar, encontramos
gue cinco amas de casa veian 24 Horas (25 %); 10, Hechos (50%j; y cinco,
los dos telediarics (25%). 13 de ellas vieron alguno de los dos a diario,
cuatro regularmente y fres esporddicamente.

Si nos vamos al segundo cuadro, vemaos que, de las que vieron 24 Horas,
cuatro dijeron que les gustaba ei noficiario; por el contrario, cuatro
contestaron que no, argumentando que manipula la informacion: “... [24
Horas) no me gusta porgue no hablan con la verdad”™ {(A-3); *... no es del todo
verdadero, dicen lo que les conviene tienen presién del gobiemo, estan con el
PRI {C-4). Y por Ultimo, dos sefialaron que lo veian por costumbre: ®... yo
veo 24 Horas desde que inicié... lo hago par costumbre” (C-3}.

Acerca del locutor, cuatro opinaron que sl les gustaba la forma en que
Zabludovsky trabajaba, resaltando cualidades como su inteligencia, nivel
cultural y experiencia como periodista: *... le creo, es inteligente y sabe su
profesion” (B-5). Por otro lado, seis dijeron que no les gustaba porque
manipulaba la informacién, sin embargo, reconocieron las aptitudes
sefialadas; *... a veces habla con la verdad; es culto, recto y preparado” (B-1};
*... [a Zabludovsky] no le creia porque muchas veces descubria con fa
informacion de otros noticiarios que mentia® {(A<4); “.. es un excelente
periodista, pera controladar y ranipulador de la informacién® (D-4).

En lo relativo al tipo de noticias que presenta el telediario, ocho amas de casa
afirmaron que les gustaba, una dijo que no y otra méds sefialé que si, a
excapcion de las notas amarillistas.

Ahora, en el caso de Hechos, tenemos que 13 mujeres afirmaron que el
noticiario les gusta: *... porque pasan la realidad, es veridico” (A-2), “... me
gusta porque son gente mas humana gque dice fa verdad” (A-4); "... son
buenos, se meten en todo y hablan de cosas de interés” (B-4); *... es mas
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veridico y no tan amarilista” (C-2); .. es veraz, fuera de serie, no tan
comercial” (D-4). Por ofro lado, las otras dos amas de casa dijeron que no
jes gusta del todo por el tono amarilista de la informacién, y por la
manipulacién que hacen de las noticias °. . no dicen toda 1a verdad, pero es
mas actual” (D-1).

Respecto a la pregunta relativa al locutor, 10 opinaron que Javier Alatorre les
gusta porque tiene una forma peculiar de dar las noficias y porque habla con
la verdad: adicionatmente, varias de ellas resaltaron sus cualidades fisicas:
- . le creo, es guapisimo; tiene firmeza al hablar y me gusta como trabaja” (A
4y °.. le creo, es guapo, habla muy bien, es serio, realista y simpaético” (B-3);
* . me gusta, es bueno, tiene feeling, estilo, defiende la verdad” {C-1); ... me
gusta, es mas veridico” (D-2).

En oposicidn a las opiniones expuestas, cuatro sefioras dijeron que no les
gusta el conductor de Hechos porque es alarmista y manipula la informacién
* s agradable, aungue controla la informacién deliberadamente” (D-3).

Por Uitimo, 11 sefialaron estar contentas con el tipo de noticias que fransmite
el telediario: “... me gustan las noticias porque todo es cierto; unc ve las
imagenes, nada es mentira” (B-4); “... me gustan, incluso las de nota roja,
porque permiten saber como estd el pais” (D-3). Contrario a ello, cuatro
mujeres afirmaron que no les gusta el estilo de noticias de! telediario,
principaimente por su tono amarillista: *... no me gustan, son alarmistas, no
hablan con la verdad’ (D-5); “... son muy amarillistas, copian et estilo gringo”
(D-1).

De acuerdo a los datos recabados en este primer acercamiento, se pueden
advertir varios factores:

E! primero de ellos, es el poder de credibilidad que ha alcanzado Hechos
entre las mujeres entrevistadas, a pesar de sér un noticiario tan joven gue
entrd en competencia directa con el que durante muchos afos fue el mas
importante en su género: 24 Horas. En este sentido, por supuesto que son
muchos fos factores que construyen las preferencias del auditorio, sin
embargo, en este caso particular podemos advertir que la imagen del focutor,
Javier Alatorre, ha cumplido un papel determinante.
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En el mismo tenor, también ha sido importante &l juego que, dentro del
noticiario, se fe da al discurso de la apertura informativa, acorde con los
nuevos tiempos que vive el pals, por lo que varias amas de casa dan por un
hecho que en dicho telediario no se manipula la informacién porque es
relativamente nuevo y porque si quiere seguir conservando fa preferencia del
publico, tiene que hablar con la verdad. Prueba de ello son los testimonios
de algunas mujeres: *... ahora e! pueblo quiere enterarse de lo que pasa a su
alrededor” (A-4), “...como estdn tratando de sobresalir, son mas veridicos y
no tan amarillistas” (C-2).

Por (itimo, y antes de pasar al siguiente punto, también ha sido notorio el
hecho de que las entrevistadas que dejaron de sintonizar definitivamente el
noticiario estelar de Televisa para ver el de Televisidn Azteca, o hicieron
pensando gue la nueva opcién constituiria una afternativa diferente y positiva:
* .. en 24 Horas manipulaban la informacion, por eso dejé de verlos y cambié
a Hechos porgue hablan con la verdad” (C-4). Opuesto a ello, otras mujeres
dijeron estar decepcionadas con e! nuevo tetediario, como es el caso de D-5,
quien afirma que ya no le agrada Hechos porque: "...hoy es amarillista. Al
principio estaba entusiasmada con el cambio.”

Otro punto a resaltar es que varias amas de casa, en los dos casos, dan por
un hecho que los noticiarios, por tener como funcion social capital el informar
verazmente, no mienten, es decir, ni siquiera se cuestionan el hecho de si
hablan o no con ta verdad al auditorio: “...{Zabludovsky] es preparado, habla
con la verdad, no tiene por qué mentir” (B-2).

Oftro factor es ef que presentan los casos de dos amas de casa que afirman
que veian el noficiario por costumbre (24 Horas), hecho que resulta de
singular importancia porque nuevamente sale a colacién el punto de que no
se cuestionan sobre la veracidad de la informacién; que lo tnico importante
para ellas es tener una fuente informativa, diga ésta o no la verdad.
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TEMA 1. Indagacién general sobre el conocimiento de los noticiarios

Grupo A
Cuadro 1-A
El noticiario, la frecuencia y el tiempo con gque 1o ve el ama de casa

Noticiariof Ama de

casa Al AZ A3 Ad AS
| 24 HORAS X X
! HECHOS X X X A B
{ FRECUENCIA 1 _
“Diario X X
| Casi diano X X X
LTIEMFO | S N -
i Desde que inicid X X X
1 Un afo X X

Fuente Ertevistas en profundidad realizadas por Aimée Veg

a5 20 amas de casa, entra enero y abnl de 1998

Cuadro 2-A

Lo gue opina el ama de casa sobre el noticiario, el locutor, las noficias y el equipo
| Al A2 A3 A4 A5
i 24 horas miente Veridico, mas
i Confiabie Veridico | Hechos, mencs : Me gusta
| NOTICIARIO manipiador humanos
{‘ y Zabludovsky, Verid No del tod
i . Veridico, | mentiroso eridico, o dal todo
: LOCUTOR Veridico guapo | Aatarre, mas | guapisimo | veridico
i veridico
i NOTICIAS Me gustan | Me gustan | Me gustan Reales Me gustan
i No del todo
1 EQUIPO Bueno Bueno veridicas Bueno

Fuente Enfreystas en profundidad realizadas por Armée Vega a 20 amas de cesa, enlre enerc y ahnl de 1998
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TEMA 1. Indagacién general sobre el conocimiento de los noticiarios
GRUPO B

Cuadro 1-B

El noticlario, la frecuencia y e} tiempo con gue lo ve el ama de casa
Noficiario/ Ama de | . j , caal 4 T
osca | B | B2 | B3 | B4 | BS
24 HORAS X X X
HECHOS X X
FRECUENCIA | I - T
Diario X X X
Casi diario X X .
TIEMPO - N D R
Desde gue inicié X X X
Un afio X

Fuente Enlrewstas en profundidad realizadas por Aimée Vega a 20 amas de casa, enire enero y abnl de 1596,

Cuadro 2.B
Lo que o;ﬂia el ama de casa sobre el nonclano, el locutor, las noticias y el equlpo
B1. | B2 B3 |- - B4 - -1 -BS.
NOTICIARIQ | Megusta Me gusia Serip Interesante Ameno
Culto, recto L . N
| * | Preparado, | Veridico, serio, - Inteligente y
LOCUTOR ::ngf;_gm verigico | reafistay guapo Veridico profasional
NOTICIAS Me gustan | Me gustan Veridicas Veridicas Me gustan
. Serio
EQUIPO Me gustan | Profesional prepara‘;o Bueno

Fusrie Entrawistas en prefundided reafizadas por Aimée Yega a 20 amas de casa, enifre enpro y abnf de 1996.
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TEMA 1. Indagacién general sobre el conocimiento de los noticiarios

GRUPOQC

Cuadra 1-C
£l noticiario larfrecuencia y gl tiempo con gue !o ve el ama de casa
Noticiario/ Ama de c1 c2 c3 c4 5 -
| 24 HORAS X X X
HECHOS X X X ) X ]
FRECUENCIA - B E Col- o
Diario X X X Hechos
Casi diario X
Muy poco 24 horas
_TLEMPO _ - . - . E— -~ ::v\:‘
Desde que inicié X X X X X
Un afio X_ |

Fuente Entravisias en profundidad realizadas por Aimée Vega 8 20 amas de casa, entre ensro y abni de 1898

Cuadro 2-C
Lo que opina el ama de casa sobre el notlclario, el locutor, 1as noticlas y el equipo
Ct Cc2 C3- C4 - | - C5 -
24 horas, 24 horas
Ameno, Veridices, no i Lo veo pol manipulador y
NO“C[ARD eriretanido amamillistas | costumbre Hegh‘os, ﬁ:;’:,fg:”dm
veridico
Zabludovsky, Zabludovsky,
Feeling y estilo Veraz, buene, merboso | manipulader
LOCUTOR | yeridico confiable Bueno Algtorre, buena, | Alatorre.bueno,
o tendenclago gincero, veraz
24 hotas, me
e gustan, no '
Drrerentes, ne Me gustan, ! gustan
NOTICIAS sensasionalstas agresivas I:s " Hechos, fd me Me gustan
manilistas quatan
24 horas, no me
EQUIPC Me gusta Me gusta Me gusta Me gusta ,?"':;haos elme J
fusta

Fuente Enfrevistas en profundidad reahizadas por Aimée Vega a 20 amas de casa, entre enaro y abnf de 19986,
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TEMA 1. Indagaci6n general sobre el conocimiento de los noticiarios

GRUPO D

Cuadro 1.D

El notictario, |a frecuencia y ¢l tiempo can que fo ve el ama de casa
Noficiariol Ama de | nvs - Bo | pa I Das
cgsa - -
24 HORAS
HECHOS _
FRECUERGHIA ~%-p - . &
Diaric 24 horas
Casi diario _ Hechos
TIEMPQ - =~ R
Desde que inicié 24 horas X X X
Un afio Hechos X

Fuents Enlravistas en profundidad realizadas por Aimds Voga a 20 amas de case, enlre enero y abnl de 1998,

Cuadro 2.D
Lo que oplna el ama de casa scbre el notictario, el locutor, las noticlas y ol equipo
T B 1 L Wt S v s PRLUETES DA 5, DTS
24 Horas, no . | 24 hﬁfas.d
ob)stivo ief, real, manipulade .
NOTICIARIO Héchos_mﬂ' veridico Agradable Had-n?:s. Amarillista
ne objetivo objetive
Zabhidovsky,
Zabludovsky, Dinémico,
diaro, culdadose . Agradable, | piefesional, i
R ' Veridico maniputador actual,
LOCUTO ﬁ?ﬂ% :mm. manipulador | zioie cramis, | evagerado
egradable
2k hotas,
' Me gustan; las
buenas - Alarmistas,
NOTICIAS He:‘r'r?rgm :;‘;&m:' ne | Me gustan Megustan | fanipuladas
am: -
EQUIPO Me gusta Me gusta Me gusia Me gusta Amarillista

Fuente Entravistas en profundidad realzadas por Amde Vega a 20 amas de casa, entre enero y abnil de 19568,
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TEMA 2. Opinidn del manejo informativo en tiempos electorales en
los naticiarios.

Como se obsarva en &l cuadro, antes de entrar especificamente al tema de
los noticianos, se hicieron dos preguntas relativas a los candidatos: 1) El
candidato que mas recuerda, y 2) El candidato que considera mas
sobresalente  Dichas interrogantes se incluyeron con el propésito de saber
si en su memoria electoral contribuyd la informacién que se manejé en los
noticiarios, es decir, con el objetivo de tener una primera aproximacion al eje
ceniral de la investigacion. conocer la relacion informacién vista-
comportamiento politico.

De tal forma gue en lo relativo al primer punto, todas las amas de casa, sin
excepcion, dijeron recordar a Cuauhtémoc Cérdenas, candidato del PRD, y
por supuesto que en esta respuesta tiene mucho que ver que haya sido e
quien gané las elecciones; Del Mazo fue mencionado por 12 de ellas; Castillo
Peraza por 15, Gonzélez Torres por siets, Ferriz Santa Cruz por tres; y, por
OIimo, tanto Valadéz Montoya como Vicla Trigo por una.

Sobre el candidato al que consideraron mas sobresaliente, 16 dijeron que a
Cardenas, con comentarios como” a él “...porque la gente ya no cree en &l
PRI" (A-5); “...porque ya llevaba muchc tiempo luchando” (B-2); “...porque
[junto con Castillo] representaba el cambio” (D-2); ¥ *...porque fe manejaron
muy bien la imagen” (D-5) En el mismo punto, cinco de ellas piensan que los
mas imporiantes fueron Cérdenas, Castillo y Del Mazo en su conjunto,
argumentande que “... ellos fueron los de mas dinero” (C-1y C-4).

En el siguiente punto, nueve mujeres dijeron que de la informacién vista a lo
large del proceso en los noticiarios, la gue recordaban era la relativa a
Cardenas: sus actos de campafia, sus propuestas, su triunfo e incluso su
participacion en marchas con su partido, el de la Revolucion Democratica.
Por atro lado, tres afirmaron que actos de campadia y propuestas, en general,
dos concidieron en la referente a Castillo Peraza; y una mas a: Det Mazo,
Gonzélez Torres, las pugnas entre Castillo y Cardenas, propuestas para
abatir la defincuencia y el debate, respectivamente.
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Sobre la autenticidad de esa informacidén, 16 sefioras consideraron que era
verdadera (13 afirmaron eso de Hechos, y cinco de 24 Horas -considerando
que hay quienes veian los dos telediarios-); dos dijeron que no era auténtica
de! todo; y ofras dos dijeron que definitivamente no (coincide ef hecho de que
dichas amas de casa veian 24 Horas}.

A la pregunta acerca de si el noticiario favorecié o perjudicd a algln
candidato, en el caso de 24 Horas: dos entrevistadas opinaron que el
noticriaric fue neutro; siete sefialaron que favorecid al PRI “... beneficiarion a
Del Mazo porque la linea del noficiario era oficial” (B-2); dos afirmaron que
perjudicé a Castillo Peraza; una comentd que dafio la imagen de Del Mazo;
una contestd que favorecié a Castillo, y dos dijeron que fue en detrimento de
Céardenas.

En lo relativo a Hechos, 12 amas de casa afirmaron que el noticiaric fue
neutro: “... {no favorecigron a nadie] porque el noticiario no debia tener
preferencia por ninguno de los candidatos” (A-1); dos opinaron que beneficié
a Cardenas; una dijo que favorecic a Del Mazo; fres comentaron due
perjudicé a Castillo; y una mas sefialé que el telediario hizo lo propio con
Cérdenas.

En la siguiente pregunta, sobre el tipo de informacién que les gustaba
conocer de los candidatos, 17 mujeres se refirieron a las propuestas, y solo
tres dijeron que les llamaba la atencién la de todo tipo: lo mismo propuestas,
que pugnas entre ellos y datos de su vida privada.

Al respecto, seis informantes coincidieron en la idea de que los noticiarios
manejan este dltimo tipo de informacion sobre los candidatos (sus
escandalos y pugnas), para distraer la atencién de fa audiencia de temas
verdaderamente relevantes: “...los medios lo manejan malamente porque al
pueblo le interesan méas los chismes que lo realmente importante. Los
medios no permiten que el pueblo se edugue porque esta en matrimonio con
el gobierno” (D-4); *...[los medios] lo hacen por ganar auditorio, porque a [z
gente le encanta el chisme. No hay educacion” (C-2).

Finalmante, 10 de ellas coincidieron en que los noticiarios de television deben
hablar s6lo de las propuestas de los candidatos “.. porque las elecciones son
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un tema serio” (C-2), *...porque es lo que le interesa saber al pueblo” (D-1);
. porque lo que nos interesa es la inteligencia de los candidatos para
resolver los problemas, no su vida privada™ (A-1).

Las otras 10, por el contrario, sefialaron que debe darse a conocer todo tipo
de informacion de los candidatos “...porque es importante saber 1o que son
como peliticos y como personas” (D-2); “... porgue eso nos ayuda a elegir
mejor” (A-2 y A-5).

Con los datos arrojados en esta segunda parte de la entrevista, surgen varias
reflexiones al respecio:

. La primera es, como ya aparecia lineas arriba, que a la “memoria electoral’
de las entrevistadas para recordar en especifico {a figura de un candidato
contribuyen diversos factores, pero el que agul interesa resaltar es el de ia
presencia de los noticiarios como fuente de informacion cotidiana: parece ser
que ellas mantienen en el recuerdo a los abanderados gue fueron nombrados
con mayor frecuencia durante el proceso electoral, inferencia que se verificd
bien con el monitoreo de los telediarios; en el capitulo anterior, pudimos
observar que los medios estudiados centraron su atencién en fa informacion
relativa a los tres principales candidatos: Cérdenas, Castillo y Del Mazo, y
son efectivamente ellos tres los mas recordados por las amas de casa de
esta investigacién,

Otra cuestién es la refativa a la notable diferencia que existe entre los
sectores; pareciera que a medida que el estrato socioecondmico se eleva, el
interés y el nivel informativo sobre los procesos electorales en las amas de
casa es mayor: en el caso de [as mujeres de 10s niveles A 'y B, recordaran, en
promedio, a tres candidatos cada una, mientras que las de los C y D
mencionaron de tres y hasta a siete abanderados.

Adicionalmente a ello, cabe sefialar un dato que no aparece en los cuadros:
las informantes de estos dos Ultimos sectores abundaron incluso sobre la
trayectoria politica de los candidatos, lo que no sucedié con las de los niveles
Ay B. Prueba de elio es el caso de la sefiora D-1 quien, conforme iba
nombrando a cada candidato, hacia algin comentario con respecto a su
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trayectoria politica “... Alfredo Del Mazo, del PRI, que fue gobernador del
Estado de México, por ejemplo”.

Siguiendo en este tenor, cabe insertar ofra reflexion: entre mas alto es el
sector, es igualmente mayor el andlisis y la reflexion que hacen de la
informacién: como lo muestran las tablas, en lo relativo a la tendencia del
noticiario, s6lo dos mujeres de los estratos A y B afirmaron que el noticiario
que sintonizaron durante el proceso no fue equilibrado, mientras que et resto
no pone en duda la veracidad de la informacion; es méas, varias de ellas ni
siguiera se cuestionan el punto porque dan por un hecho que los noticiarios
tienen una funcién social qué cumplir, ¥ que no hay razén para que no lo
hagan: ... no beneficiarion a ninguno; de hecho, por hablar con la verdad,
han golpeado a sus reporteros” (B-4); “... [no favorecieron a nadie] porque &l
noticiario no debia tener preferencia por ningunc de ios candidatos™ (A-1)

En cambio, con las amas de casa de los sectores G y D, hubo un analisis
més profundo de esa informacién. Tzl es el caso de la sefiora D-4, que para
emitir su opinién al respecto, tomé en cuenta variables diversas que se
manejaron en €l noficiario, como tiempo de duracion de las notas, y tomas
televisivas a los actos de campafia de los candidatos, entre otras.

En este caso, parece que la tesis de Shanto lyengar y Donald Kinder sobre lo
qgue llaman “victimas de la impresion”, se refaciona con lo aqui mencionado:
ellos dicen que:

*la capacidad de [o$ nolicieros para maoldear las prioridades nacionales aumentan a medida
gque disminuyen la capacidad y el interés palitico de los espectadores. Cuanto més lejos esta
ej vidente del mundo de los asuntos pibticos, tanto mas pronunciado serd e! poder de la
agenda de las noticias de televisién. {La impresidn] pedrd prosperar también entre guienes
tiemen Hmitados recursos politicos: quienes poseen escasa educacién formal carecen de
vinculaciones pariidistas y son indiferentas a la préctica dentro de este campo'“.

Traigo a colacién esta cita porque encuentra ciertas coincidencias con la
presente investigacion: los noficiarios de television parecen tener un mayor
impacto en las amas de casa de los dos estratos mas bajos porque: 1)sus
fuentes informativas son muy limitadas (muchas de ellas, como se veré en el
siguiente cuadro, tienen como (nica fuente a la television), 2)su interés
politico es coyuntural, es decir, parece no ir mas alld de! momento del
proceso, lo que puede encontrar explicacién en diversas razones: son

aSH.ANTO, lyengar y Donatd Kinder Televisidn y opinién poblica__Informacién, ¢s poder. México:
Gemika, 1993, op.cit.pig 147
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mujeres preccupadas por su realidad inmediata, a8 decir, por &l cuidado de la
casa, de los hijos, la administracion del gasto y, muchas de ellas, por la crisis
econémica y la incertidumbre de perder la fuente de sustento familiar {de
hecho, varias informantes de dichos niveles decian poner atencion sélo a las
notas electorales que tuvieran gue ver con el mejoramiento de sus
condiciones de vida; tal es el caso de A-4 quien decia que le interesaba saber
Onicamente de las propuestas que conternplaran el bienestar de sus hijos); ¥
3)su nivel educativo, en general, es muy bajo’, lo que no contribuye a que se
vinculen con el proceso electoral, sea a traves de partidos o de
orgarizaciones no partidistas, y tampoco ayuda a que el acontecimiento
desprerte una atencién tal, que analicen la informacién que sobre &l reciben
en [os noticiarios.

Por el contrario, se entiende también el caso de las amas de casa de los
estratos C y D porque: 1) al tener la situacion econdmica resusita, estén en
posibiidad de prestar mayor interés a temas como éste, e incluso tienen
fuentes de informacién mas varadas que los ofros dos casos; 2) el nivel
social en que se desenvuelven les permite tener contacio con sujetos
conocedores & incluso involucrados en el proceso que les pueden, ademas
de ampliar ta informacién, contribuir & abrir perspeciivas sobre el tema; y 3)
su nivel educativo ayuda a gue tengan un mayor interés en las labores
politicas.

%\er datos generales de las entrevistadas
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El proceso elecloral de 1994: Los noticlarios en pantafis, la sockedad anfe ia pantalls
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Et proceso electoral de 1934: Los noticiarios en pantalia, la socledad ante Ia pantalia
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TEMA 3. Indagacién sobre otras fuentes de informacién de las amas
de casa durante los procesos electorales.

Se decidid la inclusion de este tema porque considero que s muy importante
saber si las amas de casa cuentan con otras fuentes de informacidn, aparte
de los noticiarios de televisién, y si en sus hogares se discute el tema y la
importancia que ello les representa.

En lo relativo a la primera pregunta, cinco informantes respondieron que su
dnica fuente informativa es la televisién (incluso, una afirmé -BS- que sdlo
sintoniza los canales de la empresa Televisa);, siete sefialaron que los
cartelones y la propaganda de las calles (pasa calles) representaron su otra
fuente, es decir, la informacién proporcionada por los propios partidos;
igualmente, siete dijeron que leen el periédico, como el Reforma, Universal y
Excélsior; y, por Ultimo, siete comentaron que sintonizaron alguna estacién de
radio, como Monitor.

A la interrogante correspondiente a fa informacién y discusién que hay en el
hogar al respecto del tema, 19 mujeres dijeron que si se hablé sobre €1, y el
total de ellas coincidio en ta idea de que es importante que en la familia se
informe y se platique sobre los procesos electorales porque “...1a diversidad
de opiniones puede ayudar a formarse una mejor idea de los candidatos” {D-
3); * .. es un hecho que nos afecta a todos” (C-2).

Antes de pasar al siguiente tema, cabe deternerse sn un punto:

Como ya se adelantaba lineas arriba, las fuentes informativas de las amas
de casa de los estratos mas bajos son muy limitadas: aparte de [a television,
estan los cartelones y la radio, primordialmente. Por e! contrario, con ias de
los niveles C y D hay una tendencia muy marcada por la prensa
(principalmente en el D), e incluso, algunas leen méas de un periddico. ¢Qué
nos dice aste dato? Que en el caso especifico de este estudio, el analisis de
la informacién que se recibe depende del nive! educativo que se tenga y de
las condiciones socioeconémicas en gue se encuentre la persona y por ende
el pais.
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TEMA 3. Indagacién sobre otras fuentes de informacién durante los

procesos electorales

Cuadro 3-Ay B
Otras fuentes de informacién de las amas de casa

£8e Informan en su

2Es Importante la

[
| h i
ogardelo informacion y discusion

| Otras fuentes de sucedido en los en su hogar, al respecto
informacion

! procesos de los procesos?

: alectorales?

i Peribdico

i A1 Propaganda en las No Si

L calles

i Propaganda en [as

POA2 calles si Si

— Radic

LA3 Propaganda en las si

ii_ calles Si

: Propaganda en las

L A% | calies Si Si

| ap | Rado si si

ki

- Si si

M Radio

; B2 Propaganda en las Si Si

1 calles

. B3 |Redio si si

L —

. Ba (N Si i

| s N

! BS No, sélo Televisa si s

L

Fuente' Entrevistas en profundidad realizadas por Aimée Vega a 20 amas do casa, enire
enero y abril de 1998,
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TEMA 3. indagacién sobre otras fuentes de informacién durante los

procesos elactorafes

Cuadro 3-CyD
Otras fuentes de informacién de las amas de casa

o (Seinformanensu | (Es importante la
hogar de lo informacién y discusién
ﬁ?‘::nf::&t:s de sucedido en los on su hogar, al respecto
procesos de los procesos?
- elactorales?
Radio
C1 Propaganda en las Si Si
calles
-
€2 | Radio si St
L C3 No si Si
C4 No si si
Perigdico . .
C5 Radio Si Si
p1 | Periddico si si
Radio
D2 | pericdico si Si
pg | Peredico si si
Radio T
Periddico . .
D4 Propaganda en las S Sl
calles
ps | Periddico sf si

Fuente: Enlrevistas en profundidad realizadas por Aimée Vege a 20 amas de casa, enfre
enoro y abnl da 1998.
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TEMA 4. tndagacién sobre la posible influencia de las noticias
clectorales enla  preferencia politica de fa informante.

La informacién obtenida en esta etapa de la entrevista, ha permitido la
aproximacién mas cercana al objetive de la investigacion: es aqui en donde
se le preguntd a las amas de casa si consideran que un noticiario puede
infiluir en la decisién de voto de la audiencia, si en su caso fue asi, y e!
candidato por el que vataron y las razones por las que lo hicieron.

A la primera interrogante, 14 respondieron que si es posible que el manejo
informativo que hacen los noticiarios de los hechos electorales influya en la
eleccién de la sociedad para decidirse por un candidato u otro: *... si, porque
la gente se informa por ese medio, de ahi aprende y decide por quién votar”
{A-1); “. . si, sobre todo cuando la gente quiere que las cosas mejoren, se e
puede influenciar mas” (C-5); “... si, dependiendo de las preferencias de la
gente; si le gusta el locutor, es mas probable gue influya® (B-1).

Dos de ellas coincidieron en que eso puede suceder en el ¢aso de los
indecisos, en los que no tienen su voto decidido antes de la eleccidn: “..[llos
noticiarios] mansjan terriblemente la opinién de los indecisos; fueron
importantes en la decisién de esos votos” (D-5); *... influye en los indecisos,
no en los que tenemos decidido nuestro vato” (B-5).

Por el contrario, seis opinaron que no es posible que un tefediario influya en
la torna de una eleccién tan importante porgue “... ia gente se decide a votar
por lo que es su realidad... [los noticiarios) slo sirven para informar de ello”
(D-2); * ... [no influyen] porque la gente ya estd muy renuente, votan por el
que quieren, no por el que les digan” (A-1).

En la pregunta de si en su caso fue asi, 18 respondieron gue no, a lo que
muchas afadieron que ya tenian definido su voto desde antes que iniciara &l
proceso Al respecto esta el caso de A-1, B-5y D-1, guiengs afirmaron gue
siempre han votado por el candidato del PRI, por lo que no cambian su
opinién de ninguna forma: “... {en mi no influyd] porque yo siempre esioy con
el PR, sea un buen candidato o no” {B-8).
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De tal forma, sélo dos enirevistadas respondieron que si: una dijo que tal vez
si sucedio, pero de manera inconsciente; fa otra afirmé que influye el
noticiario en el sentido de que por medio de &l conocié a {odas las propuestas
politicas, incluida por Ja que votd, més no tuvieron que ver las opiniones
emitidas por la gente de! noticiaric.

Por (ltimo, sobre el candidato por el que votaron y las razones por las que lo
hicieron, ocho afirmaron que votaron por Cuauhtémoc Cérdenas porque su
propuesta las convencié: .. voté par Cardenas porque nos dio muchas
esperanzas, sus propuestas eran reales, las entendi, fue el mejor” {C-5); ...
voté por Cardenas porque pensé que iba a cambiar las cosas; me gustaron
sus propuestas, me convencieron” (D-4). Otras mas justificaron su veto por
el abanderado parredista argumentando que querian un cambio y porque el
PRI habia venido cometiendo muchos errores: “... voté por Cardenas porgue
queria un cambio, y a ver si asi el PRI cambia tantito” (B-2); “... voté por
Cardenas porque era necesario un cambio y porque el PRI se estd
desprestigiando solo” (D-3).

Por su parte, cinco eligieron la opcién que representd Carlos Castillo porque
lo consideraban buen candidato y querfan un cambio: °... voté por Castillo
porque pensé que e! PAN era el partido ideal” (D-5); “... voté por Castillo
porque era mas consciente de la situacién; hablaba con la verdad” (B-3); *...
volé per Castillo porque era un tipo culto y se necesitaba un cambio” (C-2).

Cuafro dijeron haber votado por Del Mazo porgue representaba al partido con
experiencia: °... voté por Del Mazo porque es de un partido con experiencia
econdmica y politica; votar por Cardenas era como retroceder” (B-1). Otras
mas argumentaron que lo eligieron porque siempre han votado por el PRI ...
volé por De! Mazo porque era el candidato del PRI y hay que estar con él en
las buenas y en las malas™ (B-5); y “... porgue mas vale malo por conocido
que bueno por conocer” {D-1).

Por Ultimo, tres se decidieron por Jorge Gonzalez porque abanderé a un
partido joven con propuestas atractivas: *... voté por el Verde porque es un
partido nuevo, tenfa propuestas interesantes, me gusta” (C-4), “... voté por
Gonzalez porque es de un partido joven, que empieza, que necesita fuerza y
quiero ver qué opcidn pude representar” {(A-4).
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Capitulo IV

TEMA 4. Posible influencia de las noticias electorales en la preferencia

politica

Cuadro 4-AyB
ODtras fuentes de informacion de las amas de casa

iPiensa que hay
| influencta de un
noticiario en la
decisién de voto de fa
| audiencia?

En su caso ¢Ha
sucedido asi?

¢ Por quién voto y por
qué?

!

; ! No Del Mazo

COA ! Si Porque el PRI es

: ' libertad

! | Cérdenas

POA2 No No Mi esposo dijo que era

{ ) bueno

'i A3 'i Si } Gonzalez Torres

. 0 Por su propuestas

Gonzélez Torres

{ A4 No No Porque es de un partido

i i joven

! l Cérdenas

. AB No No Porque representaba el

i i cambio

: Del Mazo

. B4 i Si No Porque el PRj tiene

! ! experiencia econémica

P y politica

! Cardenas

. B2 s Porque representaba &

; No cambio y para que el

. PRI cambiara

i No Castillo

(I B3 No Porque era veridico
Castillo

LB“ No No Porgue era el mejor

3 Si, en los indecisos Del Mazo

{ BS ’ No Porque era el candidato

i det PRI

Fuenfe Entrevistas en profundidad realizadas por Aimée Vega a 20 amas de casa, entre
enera y abnf de 1998.
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TEMA 4. Posible influencia de las noticias electorales en la preferencia
politica
Cuadro4CyD
Otras fuentes de informacién de las amas de casa
¢Piensa que hay En su caso JHa ZPor quién voto y por
influencia de un sucedido asi? qué?
noticiario gen la
decision de voto de la
audiencia?
No Castillo
Cc1 Si Voté por acompafiar a
mi esposo
c2 Si Castillo
Tal Vezsi Pargue es culto
Cardenas
C3 Si Porque pensé que era
No bueno
Gonzalez Torres
C4 Si s Porque es de un partido
oven
Cardenas
C5 Si No Porque sus propuestas
- eran reales
Del Mazo
Si Porque "mas vale malo
D1 No por conocido gue bueno
T conocer”
Cardenas
D2 No No Porque representaba el
cambio
s Céardenas
D3 No Porque era necesario el
| cambio
Cardenas
D4 si No Porque representaba el
cambio
. . . Castillo
D5 Si, en los indecisos No Porque era el candidato
ideai ]

enero y abni de 1398.

—
Fuente- Entrevistas en profundidad realizadas por Aimée Vega & 20 amas de casa, enlre
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Expuesios los detos, cabe detenerse para vertir algunas reflexiongs

Como lo sefiala Lazarsfeld en su arficulo “La campafia electoral ha
terminado™" {expuesto en el marco tedrico de esta tesis), en muchos casos la
gente decide su voto antes, incluso, de que inicien las campafias electorales,
lo que significa que los factores que intervienen durante ef proceso electoral
pueden modificar en muy paco, o en nada, la determinacién ya tomada.

La inveshgacion que hoy nos ocupa parece coincidir con la tesis del tedrico
funcionalista. el 90 por ciento de las entrevistadas tenia definido a quien iba a
elegir antes de que arrancaran oficiaimente las campafias, y dos de ellas
coinciden, como se sefald, que factores como el manejo informativo en los
noticiarios, puede influir en la opinién de fos indecisos, mas no en la de los
que ya eligieron.

Del mismo articulo, se pusde, en resumen , sacar tres conclusiones: 1) El
triunfo de un partido v la derrota de otro se decide en el tiempo transcurrido
entre una eleccion y olra; 2) el papel de los medios en este sentido es el de
reforzar y sostener la intecion de voto, y 3) la informacién de las campafias
infiuye en las personas que no estan muy interesadas en ef procesc y que no
tienen filiaciones o simpatias politicas bien establecidas. Parece entonces
gue las tesis de dicho estudic pueden, considerando las caracteristicas
propias del proceso de 1997, encontrar coincidencia con el actual.

iz campana electoral ha tgrminado”, en DE MORAGAS, Miguel Sociologia dela comunicacion de
mases ili. Propaganda politica y opinidn publica  Espafia. Gustavo G, 1993, ep cit pags 20-39.
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TEMA 5. Conclusiones.

Como lo muestra e} cuadro, son cuatro puntos 1os que se insertaron a manera
de conclusién sobre el tema: importancia de gue los noticiarios informen de
los procesos electorales; importancia de que hablen con la verdad; evaluar si
los medios cumplieron o no con su funcién; y la forma en ta que deben
diigirse los telediarios frente a dichos acontecimientos,

A la primera pregunta, 18 amas de casa respondieron que es fundamental
que los noticiarios hablen de los pracesos electorales porque la television es
el medio de informacién por excelencia: “... [Por los noticiarios] sabemos
quiénes son los candidatos, si no, no estariamos enterados™ (A-1); “... es
importante porque la trayectoria de tus gobernantes la sabemos a través de
los medios” (A-4); “... es importante porque es ta forma en la que estamos en
contacto con lo que sucede e los procesos” {B-1). Una de ellas comentd al
respecto algo muy interesante: dijo que en la actualidad los telediarios son un
actor fundamental en los procesos electorales y piensa que inciuso forman
parte del plan de trabajo de los candidatos (D-5).

Por el contrario, dos seftoras respondieron que no es de relevancia que los
informativos se ocupen de dichos acontecimientos, bésicamente por la falta
de credibilidad politica: “... [no es importante] porque finalmente seguimos en
lo mismo; gane el PRI, ¢! PRD o el PAN seguimos en crisis; finaimente [los
noticiarios)] dicen lo que quieren” {C-1).

En cuanto a la importancia que representa para este grupo que los noticiarios
no manipulen la informacion y hablen con fa verdad de lo que transcurre
durante los procesos, todas coincidieron en que es fundamental que asi sea
por tres razones, principalmente: 1) Porque son vistos por amplios sectores
de la poblacién: “... los noticiarios son el medio de informacién para el pueblo,
para esa gente que no lee y que no se entera por ofros medios de lo que
pasa’ (D-1); 2) porque es por ese medio que eflas conocen a los candidatos y
se informan de lo que acontece: “... por los noticiarios nos informamos de los
procesos electorales y conocemos a los candidatos” (A-3), y 3) porque esa
informacién puede influir en la detisidn de la audiencia: “... para los que
vemos los noticiarios, éstos pueden influir en nuestra decisién de voto™ (A-1).
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Solo dos de ellas dijeron que, finalmente, aln cuando se espera que los
telediarios sean equilibrados y veridicos, eso no va a sucsder en la realidad
porque *... todo estd manipulado en favor de alguno, de acuerdo al que le
vaya el duefio de la empresa” (C-1).

A ta interrogante de si consideran que [os noticiarios cumplieron con su
funcién social durante e proceso electoral de 1997, tenemos que: de las
informantes que vieron 24 Horas, cinco contestaron que no porque *
favorecid a Del Mazo® {C-5); “... falsearon la informacién en favor de
Cardenas y Del Mazo” (A-3). Por &l contrarig, tres opinaron que el noticiario
de Televisa si fue imparcial; y dos dijeron que “a medias”.

En el caso de Hechos, 12 dijeron que no manipuld la informacion: ... Hechos
se cuidd mucho, son bastante fiables y si quieren mantener ese nivel, deben
seguir hablando con 1a verdad” {(C-2); °... Hechos hablé con la verdad; como
medio de comunicacién es su responsabilidad hacerlo® (A-1). En oposicion a
ello, dos amas de casa opinaron gue dicho telediario no fue objetivo.

Por dltimo, ante la pregunta de cémo deben comportarse, idealmente, los
teledianos frente a los actores que participan en una contienda electoral,
todas sefialaron que es importante que se manejen con honestidad, a través
de Ja transmisidn de informacion veraz y objetiva, sin inclinarse por algin
candidato: *... es importante que los noticiarios sean objetivos porque ellos
estdn para servirnos a nogotros y nio a algun partido™ {C-1); “... es importante
que los medios se manejen con honestidad; la televisién es un medio muy
importante que debe aprovecharse para educar” (C-3), “... es importante que
hablen con la verdad porque es la television el medio a través del cual nos
informamos” (B-3); “... los noticiarios deben modificar su actitud en bien de la
sociedad: tienen todas las armas para informar al pueblo y no manipulario;
deben hablar con la verdad” (D-4).

Dos de ellas (C-2 y D-1) seRalaron que aln cuando es importante que los
informativos no pierdan de vista dichas funciones, en realidad éllas no ponen
atencién al noticiario, sino & los acontecimientos rismos, es decir, pasan por
alto el desempefio del medio y se van diectamente al analisis de los propics
sucesos “... los noficiarios deben informar con veracidad, aunque en
realidad, y en lo particular, no pongo atencién al comportamiento del
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noticiarios, sino a los hechos mismos® (D-1).

Adicionalmente, cuatro de ellas enfatizaron que los noticiarios deben
modificar su actitud en bien de la sociedad {lo que significa gue para eilas,
por ei momento, na sucede asi): “... [los telediarios] tienen todas las armas
para informar al pueblo y no manipularlo directamente. Es fundamental que
hablen con la verdad porque sino, siempre estaremas como borregos” (D-4).

Dos reflexiones al respecto de este apartado:

Es de destacar que casi todas las amas de casa entrevistadas piensan la
existencia de la televisién en ios procesos eleclorales como un factor
fundamental, como el medio de informacién por excelencia, hecho mas
perceptible en las amas de casa de los niveles A, B y C; eflas no consideran
la presencia de otros medios para informarse, como la prensa o fa radio;
responsabilizan a aquel medio de informar a la sociedad como se debe:
objetiva, imparcial y verazmente.

Nuevamente, el caso de! cumplimiento de la funcién soclal por parte de los
naticiarios, confirma el poder de credibilidad que tiene Hechos en el sector de
las amas de casa. Testimonios como °... Hechos si cumpli con su funcién,
es gente seria que no tiene porqué inventar informacion que no existe” (B-3);
y *... Hechos hablé con la verdad porque como medio es su responsabilidad”
{A-1), hablan mucho de esa imagen que el informativo de Televisién Azteca
ha trabajado en la audiencia.
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TEMA 5. Conclusiones

Cuadro 5-A,B,CyD
Ei desempedio de los noticiarios, segun las amas de casa

:Es Importante que | 2Es 2 Cumplié ef +Coémo deben T
los noticiarios importante | (los) noticiario comportarse 105
informen de lo que hablen | (s)consu noticiarlos durante
acontecido durante |conla funcién social | los procesos
los procesos verdad? durante el electorafes?
j electorales? procese del
97?
Al Si Si Si Verazmente
A2 Si si Si Imparcialimente
I A3 Si Si No Verazmente
T A4 Si Si Si Verazmente
|_A5 Si Si Amedias | Verazmente
Eﬁ B1 Si Si No Verazmente
i B2 Si Si Si Verazmente
+ B3 Si Si Si Verazmente
.ri B4 Si Si Si Verazmente
. BS Si Si Si Verazmente
Lc1 No Si No Objetivamente
c2 Si Si Si Verazmente
C3 Si Si A medias Honestamente
. . 24 Horas, no | Equitibradamente
C4 Si Si Hechos, si_ | Verazmente
o si si zfi;%‘"j: 10 | verazmente
D1 Si Si Si Verazmenie
D2 Si Si Si Verazmente
D3 No Si Si Verazmente
D4 Si Si No Verazmente
D5 Si Si No Verazmente

Fuente: Enirevistas en profundidad reafizadas por Aimée Vega a& 20 amas de casa, enlre
enero y abnl de 1998.
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CONCLUSIONES

Un punto que nos da una importante nocidn de como llevan a cabo el
proceso de recepcién, es e} uso que la amas de casa hacen de la television:
de las de clase altz, D-1, comenté que todo el dia, mientras ella esta en su
casa, tiene prendido el televisor porque es su eterno compaiiero, que
teniéndolo encendido, puede hacer cualquier otra actividad (leer el periédico,
hablar por teléfono, escribir), y que sdlo lo atiende cuando hay algo que
despierte su interés.

Por ! contrario, con las amas de casa de estratos mas bajos no sucede lo
mismo: encienden el televisor después de una jornada de trabajo doméstico
agotadora, utilizando a este medio como una via de escape para olvidar los
problemas cotidianos, es decir, pareciera entonces aqui encontrar explicacién
et que ellas no se cuestionen sobre [a autenticidad de la informacion, porque
ven la televisidn dando por un hecho de que la manipulacién informativa no
tiene lugar en eifa, por lo que tampoco se cuestionan sobre fa propia calidad
de la informacion.

Otra gran conclusién es que el proceso de recepcién por estratos es muy
distinta: las amas de casa de estratos bajos ponen atencién a la informacion
que tiene que ver con fa solucidn de sus problemas cotidianos e inmediatos.
Todas ellas enfatizaron que lo Unico que les interesaba saber eran las
propuestas y, de hecho, varias de ellas, como lo vimos, las relacionaron
directamente con su bienestar y e! de sus hijos. Por o tanto, el analisis que
pueden hacer del resto de ta informacion es inexistente porque no tiene que
ver con lo que a ellas Jes interesa. En cambio, vemos que las amas de casa
de una posicién econdmica més comoda realizan un anélisis mas detenido de
ia informacidén porgue fienen un nivel educativo y pertenscen a un estrato
socioecondmico que les permite centrarse en el andlisis de probleméticas
que tienen que ver més alli de su entomo inmediato.

Como consecuencia de que las mujeres dan por un hecho que los noficiarios
de television cumplen cabalmente con su funcién social, pareciera que su
andlisis no se centra tanto en el comportamiento de los telediarios frente a
hechos de fal importancia, sino méas bien, en el de los propios
acontecimientos, es decir, no se detienen a reflexionar sobre si el locutor
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manipula 6 no la informacién, sino sobre las propuestas de los candidatos en
si (dicho comentario fue hecha incluso por las propias amas de casa -D1y
C24).

Otro punto en el que cabe detenerse es sobre la decisidn de voto de las
entrevistadas, y en este sentido, son tres casos fos que se presentan. El
primero es el refativo al voto dado a un partido desde siempre, sin razonarlo,
sin reflexionar sobre la conveniencia de votar por ese candidato, que es el del
PRI, y que bien constituye una muestra de la labor del partido en el sentido
de trabajar el discurso diclendo que, por la experiencia que tienen de
gobierno, pueden representar una mejor opcién que la de un partido de
oposicién: “... [yo voté] por el PRI porque es libertad, es parejo. Es al que
més me acomodo aunque ho cumpla todas sus propuestas. Siempre he
votado por él y me convence después de todo” (A-1).

El segundo caso es ! de las que no se interesan en razonar su voto por fa
falta de credibilidad en Ia politica y lo dan al que sea, sin importar si pueda
resultar una opcién benéfica o no: “... [yo voté] por el candidato del PAN, lo
hice por acompaiiar a mi marido, la verdad, me daba igual [quien ganara]” (C-

1).

El ultimo es el relativo al de todas las entrevistadas que votaron por la
oposicién para castigar al PRI, que no disron su voto porque auténticamente
creyeran en esa opcién: °... [yo voté] por el PRD porque queria un cambio
para ver si el PRI cambia tantito” (B-2).

Por dltimo, y como fo vimos en e! propio andlisis de los noticiarios, durante las
campafias de 1997 para la eleccién de Jefe de gobierno de la Ciudad,
aquéllos minimizaron la importancia del proceso, es decir, no fue relevante
incluir dentro de su agenda felevisiva tal acontecimiento. En 24 Horas
prefirieron sacrificar la informacién relativa al candidato oficial con tal de no
transmitir la de Cardenas, quien ya se previa como ef ganador del proceso.
En el caso especifico de Hechos, se mostré descaradamente su preferencia
por Alfredo Del Mazo.
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De acuerdo entonces a esta tendencia de los telediarios por cuidar e incluso
favorecer la imagen del abanderado prifsta, y si nos encontréramos en el
entendido de que los medios si influyen en la decision de los votantes, sin
tomar en cuenta las circunstancias de! proceso, tesis como la que lyengar y
Kinder sostienen de gque “... en realidad, los noticiarios de television son
educadores sin par que modelan en forma penetrante los conceptos del
plblico esladunidense en cuanto a la vida polifica; que la informacion
televisiva es poder™', no tienen validez para México.

Resulta entonces que, especificamente, el estudio de Patterson y McClure,
relativo también al impacto de los medios en las decisiones politicas, y en
donde concluyeron que la cobertura televisiva de las noticias de las
campafias carece de impacto politico, tiene concordancia con los resultados
que encontramos en esta parte del estudio porque, cuando menos durante
este proceso, condicionado por caraclieristicas sccigles, econémicas y
politicas particulares, pareciera que el pape! de los telediarios no fue central
en la decisién de voto de los sectores estudiados, lo que confirma en cierto
sentido la tesis que lineas arriba sefialamos de Lazarsfeld. Y no es que la
informacién televisiva carezca de poder, sino que, definitivamente, cuando la
realidad supera lo presentado por los medios, de alguna forma ese poder
disminuye.

MSMANTO, lyengar y Donald Kinder. Talevisn v opinisn poblica. Informacién es poder. Meéxico:
Germika, 1993, Op. cit. pigs. 8-15.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados del estudio, expuestos en los capitulos
anteriores, es posible afirmar que se fienen ya elementos para tratar de
comprender el papel de los noticiarios en la toma de una decisién politica en
el sector investigado.

Antes de pasar a este punto es importante detenerse de nuevo y abordar de
manera general lo refativo al desempefio de los tetediarios. Como fue posivle
advertir en el Capitulo Ill, en 1997, los dos informativos de mayor audiencia
en nuestro pais, 24 Horas y Hechos, volvieron a hacer una manejo
irresponsable, y hasta cierto punto abusivo, de la informacion.

Muestra de elio es la cantidad de espacic gue olorgaron a sucesos relativos 3
los candidatos, distantes de lo verdaderamente importante de las camparias:
las propuestas, temas que en nada coniribuyen a enriquecer un buen
conocimiento de la audiencia sobre las diferentes opciones politicas y auve,
por el contrario, mas bien distorsionan el panorama de lo que acontece.

Resalta también el tiempo dedicado por los dos noticiarios a las criticas
vertidas en tomo a la figura de Cuauhtémoc Cardenas. Si hacemos una
breve revision de procesos electorales pasados, e incluse del tiempo
transcurrido entre uno y ofro, tanto en 24 Horas (desde 1988) como en
Hechos (desde 1994}, ha habitdo un golpeteo constante ai lider perredista, y
ahi las razones parecen ser obvias: en México los medios de comunicacion
han dado muestras constantes de cerrazén ante las opciones politicas
diferentes de las del PRI porque ello significaria, entre otras cosas, ayudar a
promover el debate sobre la permanencia ¢ no de un sistema politico y
econdmico que por supuesto ios beneficia, por ejempio, con la distribucion
inequitativa de frecuencias y concesiones.

Al respecto, Florence Toussaint sefiala que ‘fa situacién de monopolio
privado protegido por el Estado, le otorga a los medios de comunicacién
mexicancs impunidad para actuar sélo de acuerdo con sus intereses y en
detrimento tanto de la expresién social abierta como de las opciones politicas
opositoras” '

"YOUSSAINT F (cocrdinadora), Demortracia v medios de comunicacion™ un binomio nexpiorado. México' La
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Ello demuestra ademas que la cultura antidemocrética de los medics en
nuestro pais va mas alia del momento electoral, y que no queda determinada
s6lo porque dentro de la coyuntura politica se le dé mas tiempo & un
candidato que a otro: tal como lo afirma Toussaint, un mongcpolio no facilita
de ninguna manera que el debate sobre la democratizacién del pais se abra,
porque esa situacién de privilegio contribuye a que los medios cooperen,
desde su lugar, a dejar las cosas como estan, por lo gue su labor no se limita
al momento mismo de las elecciones. De hecho, centrar el andlisis en ese
acontecimiento especifico, dejando fuera la revisién del que hacer colidiano
de los medios, significaria la obtencién de unos resultados hasta cierto punto
sesgados, porque es en los procesos electorales en donde especificamente
los noticiarios de television en México se saben vigitados por distintos
sectores de la sociedad.

Como constatamos en el Capitulo I, aquéllos utilizaron otras formas de
manipulacién informativa no tan evidentes (como la fragmentacion de las
noticias y su descontextualizacion, por citar sélo un ejemplo), que lograron
convencer a algunos grupos de la idea de que en 1897 hubo un avance
significativo en el proceso democratizador de la television en México, cuando,
segln lo evidencian los resultados de la presente tesis, ello no sucedié asi:
por ejemplo, la reducida atencién que los medios diercn al proceso del afio
pasado muestra, en un primer momento, que aquéllos consideraron otorgarle
a dicho acontecimiento su importancia especifica, y no equipararlo con la de
una eleccion presidencial, cuando en reafidad se traté de una actitud
amafiada de no alimentar mas, con la concesion de un espacio considerable,
el debate sobre las posibilidades del triunfo de la oposicion.

Ademas, es posible vincular esa actitud de 24 Horas y Hechos con la teoria
de Agenda-setting, a la cual se hizo referencia en el primer capitulo, en el
sentido de que para los dos telediarios no fue imporlante incluir dentro de su
agenda televisiva las elecciones para jefe de Gobiemo del D.F. porque no las
consideraron tan importantés como para mantener una informacion
permanente del hecho En este sentido, 1a tecria nos dice que minimizar y/o
ocultar el acontecimiento genera que disminuya la atencion por pare del
auditorio sobre el tema.

Méxicor La Jomada-CIICH 1985 oo ot vda 28
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De acuerdo a lo planteado, surgen varias preguntas: LEs posible pensar que
existe realmente un impacto de los noticiarios en el comportamiento politico
de las amas de casa enfrevistadas? Aparentemente no, porgue Como se
sefald en el capitulo relativo a las entrevistas en profundidad aplicadas a esa
poblacién, la mayoria de las mujeres tenian decidido su voto desde el
principio del proceso y la informacion televisiva a la cual estuvieron expuestas
no cambio su opinién sobre el candidato de su preferencia; sin embargo, si
profundizamos mas en el analisis, es posible advertir que en algunas de ellas
si hubo cierto margen de influencia, 4En qué sentido? En el de que los
telediarios reforzaron determinadas opiniones de las entrevistadas con
respecto a su percepcién def proceso, y mas en aquélias que no tenian su
voto definido del todo al principio de las campaiias, es decir las indecisas.
Tenemos asi el caso de C-2, por gjemplo, quien afirmé que la informacion
transmitida por Hechos le ayudd a saber que definitivamente Cuauhtémoc
Cardenas no representaba una buena opcion porgue se trataba de un
candidato proveniente de un partido conflictivo que, de ganar, no haria mas
que empeorar Ja situacién de la ciudad; razonamiento que la ayudd a
definirse entonces por el abanderado del PAN.

En este tenor, las conclusiones sostenidas por Lazarsfeld en su estudio de
1040 -revisadas en el Capitulo I-, encuentran coincidencia con la presente
investigacién: en 1997, aun cuando los noticiarios se mostraron
evidentemente inclinados en favor del abanderado priista, y en contra del
perredista -segiin lo muestran las cifras del analisis de contenido- su
manipulacion no surtié efecto en las que ya tenian definido su voto antes
incluso de que arrancara el proceso -gl 90 por ciento de las amas de casa-,
teniendo un margen de influencia minimo en las que no creian en fa
autenticidad de las opciones politicas, es decir, en aquéllas que dijeron haber
votado por inercia o *... por acompafiar a mi marido™; en este sentido, y como
se sefalaba, ese manejo que se dio a las otras informaciones de los
candidatos diferentes de las propuestas, contribuy6 a la falta de credibilidad
politica de algunas mujeres.

Otra tesis dei tedrico norteamericano que encaja en la actual investigacion es
la relativa a que el triunfo de un partido y la derrota de otro se decide en et
tiempo transcurmido entre una elaccion y otra: de acuerdo a los testimonios
recogidos, pareciera que fue determinante el contexto social, econdmico y
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politico en el que se llegb a las elecciones del afio pasado: después de la
crisis econdmica desatada en 1994 la credibilidad en el gobierno pritsta entrd
en una debacle, lo que se refiejo directamente en las elecciones locales que
tuvieron lugar después de ese afio y por supuesto en las del D.F. Muestra de
ello es la declaracién de las amas de casa que dijeron haber dado su volo a
algin partido de oposicion para castigar al PRI por los errores que
sisteméticamente habia venido cometiendo, con el propésito de motivarlo a
cambiar en favor de la sociedad; lo que confirma la idea de que los
fenémenos que tienen-que ver con Iz realidad inmediata de los ciudadanos
son los que en mucho contribuyen a la decisién de voto, aun antes de que
inicie el proceso electorai en si.

Eso en cuanto al contexto histérico, pero ¢qué hay de la socializacién, como
otro factor que influye en el comportamiento politico? Como los datos fo
dicen, para el secior estudiado fue muy importante el contacto con otros
sujetos para la definicidn de su voto: €l total de las entrevistadas coincidié en
la idea de que la discusién en familia sobre los procesos electorales es
fundamental para una mejor eleccidn. Ahora, en ese tenor, un punto que no
habia sefialado antes era el del rol que jugaron los maridos de algunas amas
de casa en ello: por ejemplo, tal es et caso de la sefiora A-2 quien dijo que “...
yo voté por Cardenas porque mi esposc decia que tal vez ganando él se
compondrian las cosas™; otra muestra estd en la mujer C-1, fa que afirmé
que “... voté por votar, por acompafiar a mi marido porque la verdad me deba
igual”, v por Ultimo esta la entrevistada D-1 quien dijo que aln cuando
Cardenas le parecia una buena opcion, voté por el PRI porgue su marido es
simpatizante de esa clase polifica. Los testimonios citados no sorprenden si
consideramos las caracteristicas de la sociedad patriarcal que priva en
Mexico; lo que si es de destacarse es que esa figura del esposo permea a
todos los sectores de Ia scciedad, y no que no es privativa de alguno en
especial.

Considerando al manejo informativo de los noticiarios y el contexto social
como dos de los factores en [a decisidn de voto, y de acuerdo a las
caracteristicas de este proceso, ;gué olros elementos jugarcn un papel
importante en el comportamiento politico def grupo objeto de este estudio?
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De acuerdo a las aportaciones hechas por la escuela Critica, tenemos que el
nivel educativa y el econdmico se consideran como otro punto que interviene
en esa definicién de voto: e! producto acumulado de la ensefianza, primero
en el nucleo familiar, y luego en el escolar, ademds de Ia capacidad
econdmica, constituyen otro elemento que influye en el consumo de los
medios de manera importante, segin la tesis de Bourdieu. Como lo
muestran las declaraciones de las entrevistadas, efectivamente, la educacion
y el nivel econdmico juegan un papel clave no sélo en la forma en que se
procesan los mensajes de los medios para la toma de una decision politica,
sino hasta en el tipo de relacién que se establece con ellos: segln lo vimos
en el capitulo anterior, entre mas elevado era el nivel educativo y econdmico
de las amas de casa, mayor era el andlisis que ellas hacian de la
informacién; adicionalmente, las de fos estratos mds altos no tenian como
Gnica fuente informativa a la television, sino a otros medios como la radio y el
periddico, cuando las de los niveles Ay B utifizaban a los telediarios como su
Gnica via para conocer lo acontecido durante el proceso. Ello encuentra
diversas razones: Jas enfrevistadas con menores ingresos estan
primordialmente preccupadas por su realidad inmediata, por las necesidades
econémicas de la familia y ello incide, incluso, en que su interés y
participacion politicos sean coyunturales, ademés, se trata de mujeres que
tienen que administrar de la mejor forma posible el ingreso mensual para
cubrir las necesidades primordiales, por lo que {a compra de un diario, por
ejemplo, perjudica la economia famifiar; en cambio, las sefioras de los grupos
C y D, teniendo la situacién econdmica resueita, estaban en posibilidad de
prestar una atencion mayor al proceso por diversas vias.

Lo anterior permite determinar ademas la actitud que mantuvieroh l0s grupos
analizados frente a la infarmacién televisiva: por las caracteristicas de los
sectores, es posible afirmar que los estratos mas bajos presentarocn una
actitud hasta cierto punto pasiva que s2 tradujo en eso que se sefialaba; poco
interés y analisis de la informacién; por el conirario, las amas de casa de los
otroe dos niveles fueron un tanto més activas porque sus condiciones
educativas y econémicas les permilieron hacer una lectura més concienzuda
de las noticias
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Hasta aqui Jos elementos que aporta la escuela Critica; sin embargo, si
revisamos la tesis de Barbero, retomada por Orozco, sobre las mediaciones,
vemos que igualmente encuentra sentido en todos los factores que influyeron
en la decisién de voto de las entrevistadas. Conceptos como los de
mediaciones individuales, institucionales, massmediaticas, sitvacionales y de
referencia, asi como el de los escenarios, las comunidades y los &mbitos,
ayudan por supuesto & entender todo ese panorama que rodea a un
ciudadano frente a las urnas.

Adicionalmente a lo analizado, ¢ Qué ofros puntos se pueden rescatar a partir
de esta investigacion? Me gustaria retomar una idea de Morley que cité en el
primer Capitulo cuando se referia a lo que las amas de casa ven en los
noticiarios. El tedrico inglés nos decia que dichas mujeres atendian en ellos
la informacién que tenia que ver con ¢l bienestar de su familia:

*.. [sobre la informacitn de los noticiarios, las amas de casa] dicen que no entiendsn
mucho sebre economia intemacianal... porque ésta no pareca influir directamente en su vida.
£n cambio, si se ha cometido un delito en su barmio... les parece importante mirgrios... por
cuanto se vincula con sus responsabilidades domésticas™

Muchas de las entrevistadas coincidieron en que prestaban mayor atencién a
las propuestas de campaiia que hablaran de! bienestar, primero, de sus hijos,
y luego de! de ellas y sus maridos.

Otro punic que es importante retomar es la decisién de volo; tal como lo
sefialé en el capitulo correspondiente, son tres cas0s los que se presentaron:
1) e! de las mujeres que se decidieron a partir de una tradicion politica, es
decir, el de las que siempre han votado por el PRI, sin reflexionar sobre la
conveniencia de votar por el candidato de ese partido; el segundo es el de las
que, a partir de su falta de credibilidad en la politica, dieron su voto sin
razonarlo: y e tercero es el relativo a las amas de casa que dieron su voto a
la oposicion con |a esperanza de que ello generara un cambio en el PRI, es
decir, el de aquelias que no tienen una conviccion politica definida.

Expuesto el andlisis de la investigacion, ,Qué se puede concluir al respecto?
Que durante 1997, los dos principales noticiarios de nuestro pais, 24 Horas y
Hechos, tuvieron una influencia minima en la decision de voto de las amas de

JM0RLEY, D. Television, audiencias v estudios cutiurates. Argentina: Amorrorty, 1996, op.cit pag.
227
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casa entrevistadas, es decir el papel de los telediarios no fue central en el
comportamiento politico del sector estudiado, siendo otros factores, como el
contexio social, el politico y el econdmico. los que jugaron un papel
determinanta en esa eleccién.

En este sentido quiero externar mi tesis al respecto: las preferencias que
muestran los telediarios en una contienda politica, a través de la
manipulacién informativa, pueden influir en el comportamiento politico de 1a
audiencia cuando la situacién econdmica y social de los sujetos es estable;
por el contrario, cuando dichos elementos no son positivos, los individuos
confrontan con una actitud critica la visién de la realidad que dan los
telediarios cuando ésta es muy diferente de la que ellos viven.

De tal forma que, como lo sefialé en parrafos anteriores, esta experigncia de
1897 demuestra Gue no es que la informacién televisiva carezca de poder,
sino que, definitivamente, cuando Ia realidad supera lo presentado por los
medios, de alguna forma ese poder disminuye.
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GUIA DE ENTREVISTA

LA TELEVISION FRENTE A LOS PROCESOS ELECTORALES Y SU
RELACION CON EL COMPORTAMIENTO POLITICO DE LAS AMAS DE
CASA

1. Presentacién de fa entrevistadora
1.1 Nombre
1.2  Profesion
1.3 Ocupacién

2, Presentacion de! objetivo de la entrevista

21 Explicacién de los motivos de la investigacién
3 Presentacion del sujeto a entrevistar

3.1 Nombre

3.2 Edad

3.3  Escolaridad

3.4  Namero de hijos

3.5 Ingresc mensual de la familia

TEMA1.  INDAGACION GENERAL SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LAS
AMAS DE CASA DE LOS NOTICIARIOS DE TELEVISION.

1.1 ¢Qué noticiario(s) de televisién ve?

1.2.  4Con que frecuencia lo ve?
1.2.1 A diario
1.2.2 Frecuentemente
1.23 Esporadicamente

1.3, ¢Desde hace cuanto tiempo lo(s) ve? (En el caso de que la informante
sefiale que durante determinado tiempo veia un noticiario, pero que ha
dejado de seguirlo porque ahora le gusta otro -VGR de 24 Horas a
Hechos-, se le interrogara del por qué de dicho cambio)

14, ¢le gusta(n) el (los) noticiario(s)?

1.4.1. Si
14.11, L Por qué?
1.4.2. No
1.4.2.1. Entonces ¢ Por qué lo(s) ve?

15, ¢Qué piensa del locutor del noticiario?

16. ;Considera que cuando dice y/o comenta las noticias  habla con
la verdad?
1.6.1 St
1.6.1.1 JPor qué?
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TEMA 3. INDAGACION SOBRE OTRAS FUENTES DE INFORMACION DE
LAS AMAS DE CASA DURANTE PROCESOS ELECTORALES

3.1, Aparte de los noticiarios de television ¢Se informé de las campafias
electorales por otros medios de comunicacion?

3.1.1. Si
31.2 ¢ Por cudl{es)?
3.2.¢ En su hogar acostumbran informarse sobre lo que sucede durante 105
procesos electorales?
3.21.8i

3.2.1.1.¢ Discuten entre los miembros de su
familia sobre las noticias generadas
en los procesos electorales?
32111 Si
3.2.1.1.2. No
3.2.1.1.2.1. ¢Piensa importante que su
familia se informe a
través de los medios
de comunicacion de
lo que pasa en los
procesos
electorales?

TEMA 4. INDAGACION SOBRE LA POSIBLE INFLUENCIA DE LAS
NOTICIAS ELECTORALES EN LA PREFERENCIA POLITICA DE LA
INFORMANTE

41, ¢Piensa que la informacion de un noticiario durante un procaso electorat
puede influir en la preferencia de la gente por algln candidato?
4.2.1. LPor qué?

4.2,  4En su caso sucedié asi?

43, ¢ Por quién volo usted?
4.3.1, ¢ Por qué?
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TEMA 5. CONCLUSIONES

51

(Piensa que los principales noticiarios de televisién en México cumplieron
en el pasada proceso electoral con la responsabilidad frente al pablico de
hablar con fa verdad y de informar objetivamente de todos los candidatos
que compitieron para el Gobierno del Distrito Federal?
511, Si
51.2 No
5.1.2.1, ¢Piensa entonces que debe haber un cambio en el
comportamiento de los noticiarios de television para que al
publico se le informe la verdad y sea él quien decida -sin que
los medios de comunicacién influyan- por quién votar?
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