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Introduccion

El’proyecto de fzcuibilidad que sz presenta a continuacién se realizé con la finalidad de
elaborar una tesis a nivel licenciarura, con objeto de obtener el titulo de licenciado en
Economia, para lo cual se selecciond uma investigacion cuyo titufo es “Estudio de
factibilidad para la mstalacién de wna purificadora de agua en la ciudad de Pachuca, Hgo.”,

proyecto con caracteristicas scondmico, sociales y téenicas.

Dentro del cuerpo dz la investigacion se plantean los diversos aspectos ténicos, econdmicos
v financieros que me permiticron definir los precios. los costos, la inversidn inicial la
tecnologia 2 utilizar. ¢l tipo de planta, la localizacidn. la demanda insatisfecha en el mercado.

factores que entre orros. me ayudaron a identificar la viabilidad del provecto.

Es imporante mencionar que 2l rubro de las aguas purificadas de wesa, ha visto
incrementada s demanda en los ulimos afios, debido en buena parte a los cambios en los
gustos v preferencias del consumidor mexicano (sobre esto se profundizara més adelante en
¢l analisis de la demanda) los cuaizs han cambiado y su tendencia es a mostrar una mayor

preocupacion por la satud y el bienastar fisico.

Debido a esta siruacin. un pumero importante de compaiias nacionales dedicadas a la
fabricacidu de alimentos y bebidas mdustrializadas incluyen en su mapufactura la elaboracién
de una gama de productos con menos calorias, sin amicar, descafeinados. con menos grasa.
colesterok sta colorantes o saborizantes artifictales. con cierto contenido nutricional y demas
valores 2gregados que buscan 2traer la preferencia dei consumidor basandose en el SUpuesto

de que este elegira aquet que tenga mayor valor nutricional o ¢n su caso menos caloras etc.

En este contexto la preferencia del consumidor por el agua purificada en relacién 2
refrescos, aguas minerales carbonatzdas y concentrados de pulpa de frutas ha tenido un
incremento considerable. lo cual ha sido bien aprovechado por diversas firmas para explotar

este nuevo nicho de mercado.
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Debido a lo anteriormente expuestoe, esta investigacidn propone introducir una nueva unidad
productiva en el mercado con un bien diferenciado que le permita competir en el mismo y

determinar si ¢l proyecto es factible.

En la primera parte de la investigacidn, se presenta ¢l estudio de mercado, el cual comprende
1a definicién del producto, en anilisis de 1a demanda, el analisis de la oferta, el anilisis de los
precios v los canales de comercializacidn y distribucion del producto. En este capitulo se
hace énfasis en la estadistica de las variables que intervienen en el desenvolvimiento de la
oferta v la demanda para permitir una visién real de la situacion del mercado.

En la segunda parte se analizd e tamafio y localizacién. asi come la ingenieria del proyecto,
poniende especial enfasis en la descripcién de los procesos productivos y las razones que
flevaron al autor a decidir 2l tipo de maquinaria adquirida y el lugar donde se localizaria el

DIOYECLO.

Finalments en la tercera parte se presenta el estudio y la evaluacién econdmica, es en ssta
parte donde se determinan log costos generales de la empresa, el presupuésto de inversién
inicial. el punto de 2qulibrio, ei costo de capital. asi mismo se presentan los estados de
resultados proforma cou y sin financiamiento considerando diverses escenarios y el balance
general proforma. Es de sedalar que se tuvo especial cuidado en presentar informacién reat
y detallada de todos los costos en que se incurriria y los calculos realizades con esta
informacién se apegan a los procedimisntos estipulados en la bibliografia ¢onsultada a fin de
obtener un analisis econdmico eficiente. El la evaluacién ecomdmica se presenta un
panorama de los resultados finales de la investigacién. igualmente se detallan las
conclusiones a las que se llegaron y se hacen las recomendaciones pertinentes a fin de

subsanar las debilidades y apuntalar fortalezas del proyecto.
Antecedentes

La escasez en &l suministro de agua potable para consume humano en la ciudad de Pachuca
ha sido un problema histérico que ha orillado a partir de 1995, a que el Gobierno del Estado

tome las medidas pertinentes que permitan satisfacer las necesidades minimas de la

-~
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Debido a lo anteriormente expuesto, esta investigacién propone mtroducir una sueva unidad
productiva en el mercado con un bien diferenciado que le permita competir en el mismo y

determinar si el proyecto es factible.

En la prizuera parie de la investigacién, se presenta el estudio de mercado, el cual comprende
la definicion dei producto, en analisis de la demanda, el analisis de la oferta, el analisis de los
precios v los canales de comercializacion y distribucién del producto. En este capoudo se
hace infasis en la estadistica de las variables que intervienen en ¢l desenvolvimiento de la
oferta v la demanda para permitir una vision real de la situacién del mercado.

En la segunda parte se analizd el tamaiio y localizaciée, asi como la ingenieria del proyecto,
poniendo especial snfasis en la descripcion de los procesos productivos y las razones que
flevaron al autor a decidir 2 tipo de maquinaria adquirida y el lugar donde se localizaria el

proyecto.

Finalmente en la tercera parte se presenta el estudio y la evaluacién econdmica, es en esta
parzs donde se determinan los costos generales de la empresa, el presupuésto de mversion
inicial. el punto de equilibrio. et costo de capital. asi mismo se presentan los estados de
resultados proforma con y sin fnanciamiento considerando diversos escenarios y el balance
general proforma. Es de seiialar que se tuvo especial cuidado en presentar nformacién real
y detallada de todos los costos en que se incurriria y los ciloulos realizados con esta
informacion se apegan 1 los procedimientos estipulados en la bibliografia congultada a fin de
obtener un andlisis econdmico eficiente. El la evaluacién econémicz se presemta un
panorama de los resultados finales de ia investigacién, igualmente se derallan las
conclusiones a las que se llegaron v se hacen las recomendaciones pertinentes a fin de

subsanar las debilidades v apuntalar fortalezas del proyecto.
Antecedentes

La escasez en el suministro de agua potabie para consumo humano en la ciudad de Pachuca
ha sido un problema historico que ha orillado a partir de [995. a que el Gobiero del Estado

tome las medidas pertinentes que permitan satisfacer las necesidades minimas de la
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poblacién. El problema mis que de escasez del liquido o de agotamiento del mismo en los
mantos fredticos v pozos que surten a la ciudad es de falta de infraestructura que permita

extraer el liquido y distribuirlo y de capital suficiente para crearla.

Dicha situacion ha origmado la comercializacion del liquido y en funcion de ello se estd
presentando una proliferacion de ¢mpresas privadas dedicadas a purificar y emvasar agua
para consumo humano. cabe destacar que el surgimiento de estas nuevas empresas ha sido
estimulado ademas por la liberacién de precios en las diversas presentaciones del producto

en el mercado.

Es bajo ¢sta covuntura gue el negocio de las aguas purificadas se ha expandido y
diversificado; con um precio liberade. con la introduccion de nuevas e innovadoras
presentaciones de 223 mb: 500 ml. liro v medio v basta un gaién, y con la creciente demanda
del consumidor mexicano. mas consciente cada dia de los beneficios para la salud de

consurmir agua.
Objerivos del estudio

Se pretende elaborar un proyecto & ehilidad scondmica, para fa instatacién de una planta
purificadora de agua e la ciudad de Pachuca Hidalgo a la cual se sefiala como mercado
objetrvo. Se pretende que el proyecto rauna las caracteristicas para poder obtener el titzio de

licenciado en sconomia.
Marco de desarroilo

El estudio abarca la cfudad de Pactuca, Hgo y mumicipios circupvecinos tales como:
Mimeral del Monte, Minaral de la Reforma. Epazoyucan, San Agustin Tlaxiaca y Mineral del
Chico. contindose ademds con diversss localidades en el mumicipio como son: San Antomio
el Desmonte. Carboneras. Dos Carios. La Reforma, El Cerezo. Santiago Jaltepec, San Pedro

Nopalcalco. Santiago Tlapacoya ¥ San Fuan Tilcuautla.



poblacién. El problema mis que de escasez del Tiquido o de agotamiento del mismo en los
mantos freiticos y pozos que surten a la ciudad es de falta de infraestructura que permita

extraer el liquido y distribuirlo y de capital suficiente para crearla.

Dicha situacién ha originado la comersializacién del liquido y en funcién de ello se est
presentando una proliferacion de empresas privadas dedicadas a puriticar y envasar agua
para consumo humano, cabe destacar que el surgimiento de estas nunevas empresas ha sido

estimulado ademds por la liberacion ds precios en las diversas presentaciones del producto

en el mercado.

Es bajo ¢sta covuntura que el pegesio de las aguas purificadas se ha expandido y
diversificado; con un precio liberado. con la introduccion de nuevas e inovadoras
presentaciones de 222 mi: 500 ml. liero v medio y hasta un galén, y con la creciente demanda

del consumdor mexicano. mis cousciente cada dia de los beneficios para la salud de

CORSuInIr agua.
Objetivos del estudio

Se pretende slaborar ug proyecto fa-ailidad econdmica, para la instalacion de una planta
purificadora de agua <a fa ciudad de Pachuca Hidalgo a la cual se sefiala como mercado
objetivo. Se pretende que el proyecto rauna fas caracteristicas para poder obtener el titulo de

licenciado =n economa.

Marco de desarrollo

El estudio abarca la ciudad de Pactuca, Hgo. y municipios circunvecinos tales como:
Mineral del Monte. Mineral de la Reforna, Epazoyucan, San Agustin Tlaxiaca y Mineral del
Chico. contandose ademas con diverszs localidades en el municipic como son: San Antonio
el Desmonte. Carboneras. Dos Carlos. La Reforma, El Cerezo. Santiago Jaltepec, San Pedro

Nopalcalco. Santiago Tlapacoya ¥ San Juan Tilcuautia.



poblacién. El problema mas que de escasez del liquido o de agotamiento del mismo en los
mantos freaticos y pozos que surten 3 la ciudad es de falta de infraestructura que permita

extraer ¢l liquido y distribuirlo y de capial suficiente para crearla,

Dicha situacién ha originado la comercializacién del liquido y en funcién de ello se estd
preseatando una proliferacién de empresas privadas dedicadas a purificar y envasar agua
para consumo humano. cabe destacar que ¢l surgimiento de estas nuevas empresas ha sido

estimulado ademds por la liberacion dz precios en las diversas presentaciones del producto

en ¢l mercado.

Es bajo esta covuntira que el negocio de las- aguas urificadas se ha expandido
) b 2 Ll Y
diversificado: con un precio liberade. ton la introduccién de nuevas e innovadoras
P
presentaciones de 225 ml: 300 ml, liro v medio v hasta un galdn, y conla greciente demanda

del consumidor mexicano. mas consueme cada dia de los beneficios para la salud de

constnir agua,

Objetivos del estudio

Se pretende ¢laborar un proyecto facchilidad econdmica, para la instalacion de una planta
purificadora de agua 2n la ciudad de Pachuca Hidalgo a la cual se sefiala como mercado

objetivo. Se pretende que el proyecto rauna las caracteristicas para poder obtener el titulo de

licenciado ¢n economia.

Marco de desarrotlo

£l egtudio abarca la ciudad de Pactuva, Hgo. ¥ umicipios circunvecinos tales como.
Mineral del Monte. Mineral de Ia Referma, Epazoyucan, San Agustin Tlaxiaca y Mineral del
Chico. contandose ademis con diverses localidades en el municipio como son: San Antonio
el Desmonte. Carbonzras. Dos Carlos. Lu Reforma, El Cerezo, Santiago Jaltepec, San Pedro

Nopalcaico. Santiago Tlapaceya v San Juan Tilcnantla.



Debido al crecimiento poblacicnal de 12 ciudad de Pachuca Hidalge en la uitima década, (ver
grificas 1.A Y 1.B. en anexo de grificas) han aumentado las necesidades y el consumo de
agua purificada; esto ha originado una proliferacién de purificadoras y envasadoras de agua

10 s6lo en municipio de Pachuca sino en todo el estado de Hidalgo.

Dada la importancia del agua purificada en el consumo diario de fa poblacion pachuquedia y
por ser esta indispensable para su desarrollo y crecimiento debe ser un producto de calidad,
y su procese de elaboracién esta reglamentado por {as normas de calidad que edita la
Direccién General de Normas (D.G.N.) de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
del estado. ademis dicho proceso esta sujeto a revisiones mensuales por parte de la
Secretarz de Salud Estatal; que tienen como finalidad verificar, mediante analigis quimico

del agua producida, la calidad de sus procesos de elaboracion.

Pese a lo anterior existe un importante miwero de erpresas purificadoras y envasadoras de
agua en ¢l Estado de Hidalgo que operan fuera de esta normatividad y comercializan sus
productos al margen de las disposiciones de la Secretaria de Salud y de Ia Asociacién
Nacional de Productores v Distribuidores de Agua Purificada A.C. (AN PDAPAC) que tiene
registrados entre sus miembros a las principales pwificadoras de agua de el Estado de

Hidalgo y a los principales productores de agua purificada a nivel nacional.

De las firmas mas importantes en ¢l Estado de Hidalgo. que cuentan con el reconocimiento
de la Asociacién de Productores v Distribuidores de Agua Pugificada. A.C., slo tres de ellas
pertenccen a la ciudad de Pachuca: AGUA GOVI, S.A. DE C.V., AGUA INVERPURAY
OLA, S5.A. DE C.V. Dichas empresas han enfocado su produccion al mercado domestico
que comprende estz ciudad y sus alrededores, dado que su produccién consiste en
garrafones de agua purificada de 19 litros, los cuales son distribwmidos directamente al
consumidor mediante camionetas que transportan ef producto hasta las casas u oficmas que
lo requieran, lo cual limita la distribucion al mercado de Pachuca, puesto que ningin
productor cuenta con ¢l transporte requerido para ampliar su capacidad de distribucion a

otras ciudades o entidades.
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En este mercado existen empresas que distribuyen productos de menor tamadio pero que no
son elaborados en la ciudad de Pachuca, dichas empresas se dividen en nacionales y

extranjeras, las principales marcas s enuncian mas adelante en el estudio de mercado.

Es importante destacar que en &l mercado de Pachuca, existe una marca nortearericana
denominada Harmony Brook que vende agua purificada en envases de medio litro, un galén.
dos galones, tres galones y cinco galones, sin embargo ia comercializacién del producto no
es del tpo de las anteriores; <l envase es retornable o reutilizable y el consumidor debe
tomar 2l agusz manuaimente de uma putificadora instalada en las principales tiendas de
autosenicio de la ciudad, el inconeniente que presenta es que el agua que ofrecen es de
dudosa pureza. va que la purificadora referida es tan pequefia que es dificil pensar que cubra
todos tos procesos de purificacion requetidos para ofrecer un producto de calidad.

| ESTUDIO DE MERCADO

L1. Definicién del producto

L1.1. Descripcion

Se pretende introducir una guesa umdad productora en ¢l mercado de las aguas purificadas
de mes en Pachuca Hidalgo. ok producto a ofrecer por esta nueva entidad es el agua
purificada. entendiéndose por esta toda aquella incolora. msabara, inodora, perfectamente
cristalima. de agradable sabor ai paladar, en su quimica no deben aparecer substancias
minerales disueltas. ni cantidades excesivas de las substancias implicadas en ¢l tratamiento
por 1o que debe 2star libre de silamentos, su pureza quimica estard representada por su bajo
contenido de solidos totales v sales disueltas y por estar bacteriolbgicamente libre de todo
tipo d2 gérmenes patogenos. su ingestion no debe causar enfermedades gastrointestinales.
infecciones estomacales ni algun otro efecto nocivo a la salud fisica de el cuerpo humano de

acuerdo con la Secretaria de Salud.

La nusva unidad de produccion se define como una planta purificadora de agua en la cual a
través de varios procesos fisicos ¥ quimicos se eliminan las particulas solidas y cualquier
elemerro patdgeno contenidas 2a ¢l liquido, teniendo como resultado de 1a produccion el
agua purificada a cual es comercializa para consumo humano
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Se le considera un bien de consumo bisico y popular. Es ademés un bien de consumo final st
se utiliza para satisfacer las necesidades primarias del organismo humano y de consumo
intermedio, cuando su empleo sirve para elaborar alimentos y bebidas que serin vendidas
posteriormente. Dicha agua purificada se ofrecera al consumidor en un envase de cristal con

capacidad de un galén (3.785 litros),

Econdmicamente se puede definir al producto como un negocio que tequiere poco capital
para concentrar ventas, produce altos rendimientos, demanda minima inversién y arroja

considerables fiujos de efectivo.
I.1.2. Sustitutos

Los principales sustitutos del agua purificada por procesos quimicos y eavasada para agua

de mesa en presentaciones que van desde Jos 230 mi. hasta un gatén son los siguientes:

l. El liguido mineral o de manantiat Es aguél que fluye de manantial, procedente
directamente de mantos freiticos y cuya purificacion se realiza naturalmente al recorrer
diferentes capas geologicas. por lo que se envasa de origen sin ninglm proceso quimico que
altere sus propiedades originales, se embotella en presentaciones de un galén y de menos de

1.5 litros.

2. El liquido gasificado: Es ¢l agua gaseosa o carbonatada natural o artificial principalmente
consumida como mezcla para bebidas que se preparan con o sin alcohol. Sus presentaciones
son envasadas_eu vidrio con botellas pequeiias suelias, en caja o “six-pack”

3. El agua de garrafén: Es agua purificada mediante procesos quiricos o fitrada y tratada
con varios tipos de aditivos y sistemas como €l cloro, la plata coloidal, procesos de osmosts
imversa entre otros, es distribuida directamente al hogar del consumidor en garrafones de

plastico o de vidrio de 19 fitros.



4, El agua filtrada domésticarente: Es agua de la red municipal purificada mediante filtros
domésticos que utilizan carbono, cloro y minerales marinos principalmente, su calidad es

poco confiable por lo que no es toalmente potabie y en ocasiones es necesario hervirla.

5. Agua hervida o clorada: Es agua de la red municipal que se toma directamente de la lave
y se le agregan 2 gotas de cloro o plata coloidal o se hierve durante 10 minutos, su principal
problema es que al hervir el agua no se elimina ¢l plomo y los hidrocarbures que pueda

contener.
L1.3. Disposiciones legales

La regulacién v las normas de calidad de el producto estan sefialados en el Articulo 7o. del
Reglamento Federal sobre Obras de Provision de Agua Potable en México; el cual determina
las siguientes caracteristicas fisicas. quimicas, bacteriologicas y de alcalinidad que debe

cubrr ¢l agua potable. las cuales se enumeran en seguida:

1. Caracteristicas fisicas:

La turbiedad del agua no excederd del nimero 10 de la escala de silice y su color de! namero
20 de 'a escala de platino-cobalto. Debe ser inodora y de sabor agradable. De no poderse
cumplir con los requisitos anterfores se admitiran aquellos caracteres fisicos que sean
tolerables para los usuarios, Siempre que no sean resultado de condiciones objetables desde

el punto de vista bacteriolbgico y quiniico.

2. Caracteristicas Quimicas:

Un factor PH de 6.0 a 8.0 para aguas nacurales no tratadas: para aguas tratadas o sometidas
a un proceso quimico para su purificacién se aplicarin las normas especiales de la fraccién
IV del articulo sefialado. Un contemdo expresado en miligramos por litro; o las comunmente

denommadas "partes por millon" de los elementos, iones substancias que a coatinuacion se
p Y q

expresan’ .

! Astzaulo " el Reglamento Federak ~obre Chras de Frovisun de Agua Pelable



Nitrogeno (N) Amoniacal hasta erererereeeeeessissesssasrsnns st essrsnsssssnsasssiresnoce:0.30
Nitrégeno (N) Proteico hasta SO OUOOUNUOUOOPIONt | 1 1
Nitrdgeno (N) de Nitrites { Anélisis bacteriolégicos aceptable)...............0.05

Nitrogeno (N) de Nitratos hasta.. ..o iernerriiiinsnenniens rerretbennresrannee- 3,00
3.00

Oxigeno (O) Consumido en medio dcido hasta......c...oocrrrmsicminnseers
Oxigeno (O) Consumido en medio alcalino hasta.......cooeerveesecereencernn . 3.00

Sélidos totales de preferencia hasta 300 pero se toleran ......coc....... 1,000.00

Alcalinidad total expresada en CaCO3 BASEL oo ceeerresrerereeseo 400,00

Dureza total expresada en CaCO3 BASEA. ooeeremeecererssrernassensrsnsscecennasns 300.00

Dureza permauente o de no carbonatos, expresada en CaCO3 en aguas naturales de
preferencia NBSEA. oo et 150.00

Cloruros expresados en CL. BASTEoee v eeeereeeerecsnsrmesseccenenessencsensrsn 290, 00

Sulfatos expresados en S04, BESE e ceecoeeeesemrererasocessccnnerenennsnnss 290,00

Magnesio expresado en Mg, Rasta v 125.00

Zinc expresado en Zn, hasta............ e ervrtssreseeevastrsreanesnssesaraneeneres 1 3.00
.3.00

Cobre expresado en Cii. BASIA. .ot

Fluoruros, expresados en FL, hasta ..o e b
Fierro y manganeso, expresado en Fe y Mn, hasta.....cco. ceeveemeirerniriinennnn 0,30
Plomo, expresado en Pb BASTAurrovrrrseeeererasensenneeenrsssrmessesersansnsssenemsrnene O 10
Arsénico, expresado en As, RASEA e emeersriressssnmermerrnssssonsenssnsnnensnnenasss. 0,03
Selenio. expresado en Se, BASTE .o eeevreenereeanaressemnssrasamsseererennecses 0203
Cromo hexavalente, expresado en Cr, hasta................. SRUOTUROORUROON | X ¢
Compuesto fendlico. expresado en Fen. hasta....ovnisiecens ceremeennnn 3,001
Cloro libre, en aguas cloradas no menos e mreeeeeereinireceecvrecanenrnnn. 0,20

Cloro libre. en aguas sobrecloradas, no menos de 0.20 ni mas de .00

3. Caracteres Bacteriologicos.

£1 agua estard libre de gérmenes patdgenos procedentes de contaminacion fecal huwmana,

cuando la investigacion bacteriologica dé como resultado finai® :

* gp. cit



a) Menos de 20 (veinte) organismos de los grupos coli y coliforme por litro de
muestra, definiéndose como organismos de estos grupos todos los bacilos no esperogenos,

gram uegativos, que fermenten el caldo lactosado con formacion de gas.

b) Menos de 200 (doscientos) colotias bacterianas por centimetro ciibico de

muestra, en la placa de agar incubada a 37° Centigrados por 24 horas.

¢) Ausencia de colonias bacterianas licuantes de ta gelatina, cromogenas fétidas,

en la siembra de un centimetro citbico de muestra en gelatina incubada 2 20° Centigrados

por 438 horas.

En los abastecimientos de agua potable, el mimero minimo de prucbas bacteriolbgicas
completas o confirmatorias que se venfiquen mensualmente de muestreos en el sisterna de
distribucién (con exclusion de todas aquellas gue se originen de muestreos en las

captaciones o e las plantas potabilizadoras para propésitos de vigilancia), serd el siguiente.

Nimero de Habitantes Nimero minimo mensual
servidos de pruebas Bacteriolbgicas.
2,600 menos | (una)
10.000 7 (siete)
23.000 25 {veinticinco)}
100.000 100 (cien)
1,600.000 300 (trescientos)
2,000.000 390 (trescientas noventa)
3,000,000 450 (cuatrocientas cincuenta)

Para las poblaciones de ndmero intermedio de habitantes se requerird el namero de pruebas

resultantes de la interpolacion lineal entre los datos que estén mas cerca en la anterior escaia,

4. Alcalinidad del Agua.

Las aguas tratadas quimicamente para la clasificacion o ablandamiento deberan satisfacer 1os

tres requisitos siguientes’ -

? jpidem



a) La alcalinidad a la Fenoltalcina calcutada como CaCO3 serd menor que 15 ppm.

mas 0.4 veces la alcalinidad total con un Ph inferior al 10.6

b) La alcalinidad de carbonatos normales sera menor de 120 ppm; para lo cual la

alcalinidad total, en funcion del Ph estara limitada segin la escala siguiente:

Valor def Ph Alcalinidad total méaxima
expresada en CaCO3
8.0a%.6 400
9.7 340
9.8 300
9.9 260
10.0 230
10.1 210
10.2 190
10.3 180
104 170
10.5a 10.6 160

¢) La alcalinidad total no excederd a la dureza total en mas de 35 mg. por litro o

partes por millén, ambas calculadas como CaCO3 .

Los métodos que se usan para las investigaciones fisicas, quimicas y bacteriologicas

antetiores serin los que sugiera la Organizacion Mundial de la Salud o los que fije la

Secretaria de Salud.

L 1.4. Clasificacion

El agua purificada envasada en presentaciones menores de 19 litros es por su durabilidad en
almacén, un producte perecedero y en relacién con su necesidad es un bien popular; sin
embargo, los altos costos de produccion, distribucién y comercializacion han hecho de este
producto en particular ua biea que no esta al alcance de las familias de escasos recursos, las
cuales siguen hirviendo el liquido o comprando garrafones de 19 litros; es por ello que este

producto es de consumweo ocasional y su demanda estard en funcion (entre otros factores) del

nivel de ingreso y de urbanizacion.



L5 Marca

La marca elegida para la comerciafizacidn de el producto serd TRITON’S en referencia a los
seres etéreos parecidos a las sirenas que habitan en el mar. Se eligi6 dicho nombre con base
a que ¢s corto. lamativo y original, ademis es de facil aprensidn y no existe un nombre

parecido en los productos ya exisientes en el mercado.

I.1.6. Envase

El envase sera de vidrio ¢on un groser de 2 mum. y boquilla, su capacidad sera de un galdn
{3.785 litros). cORIara con una a3a que ser parte del envase y del mismo material que éste,
la fincion de 2sta asa serd perminr su ficil mauejo y transportacién manual; el envase
cuenta con una tapa rosca seflada que garaiitiza la calidad de el producio. Se eligié un
envase de vidrio debido a que 25 un envase natural y cuando se desecha no contaming; a

erencia de las demas marcas quz cuentan con envases plisticos que no son biodegradables
o reciclables 2! 100% v al deseczarse se acumulan en forma de desperdicio y dafian el wedio
ambicate. E} envase de vidrio &5 higiénico v ecolégico por excelencia, ya que nace al fundir
la arena silica. lemento que 2bunda en la paturaleza. una vez fabricado el vidrio siempre
sera vidro v cada botella desechada se transformard en una nueva, pot otro lado el vidrio es
un material inerte que no altera las propiedades de su contenido preservando de este modo,
la frescura y el sabor de origen de ¢l producto y adicionalmente le otorgard una presentacion
superior a tos ojos del comsumidor pues resaltara la pureza y cristalinidad del agua, en
contraste con la presentacién 2 las demas marca;'que en-algunos casos usan botellas de

plistico opacas para presentar 2l producto.
12 Andlisis de [a Demanda

Con objeto de tener u.n panorams claro de las posibilidades y limitantes que tendra que
enfrentar la nueva unidad productiva para entrar en el mercado, se realizo el andlisis de la
demanda, En este apartado se presentan los principales factores que inciden en ef
comporamiento de la demanda ¥ se proyecta hacia el futuro 2| desempedio de la misms, a fin
de detzrminar la participacion :a i mercado que tendrd el proyecto.
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El principal objetivo de ¢l anilisis de la dermanda es determinar y medir cudles son las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los factores que afectan los requerimientos del
mercado con respectc a um bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de

participacién del proyecto e el mercado.

Se parte del supuesto que la demaunda del producto depende principalmente del
comportamiento de la poblacidn y del ingreso, debido a que el incremento en la pablacién y
¢l ingreso de la misma, afectaran directamente el comportamiento de la demanda, dado que
se trata de un producto de coosumo popular; sin embargo el ingreso ¢s una variable
relevante en el analisis. debido a que un2 mayor poblacién no necesariamente consumira este
producto, si 40 cuenta con los recursos monetarios necesarios. Por lo anterior, la demanda
del produsto se planea dentro de las necesidades primordiales de la poblacién y se supone
continua, esto inplica que permanece durante largos periodos de tiempo, normalmente en

crecimiento y S CODSUIMO ird en aumento mientras crezea la poblacion y ¢l ingreso.

Para tener un panorama del comportamiente de la dernanda se cita unt estudio realizado por
Javier Martinez Staines publicado en la revista Expansién en enero de 1995. "A liguimex-
Bonafont, que dirige Luis E. Tzmborrel y preside Pablo Funtanet, todo le funciona bien en
su corta vida. Es tan creciente la demanda de aguas envasadas ea el pais, con un incremento
esperado en el consumo de 35% durante este 1995 --cosa que hace dos ¢ tres aiios nadie
hubiese creido--. que la firma mexiquense va estudia la posibilidad de abrir una nueva planta,
en Guadalajara o Monterrey. con el fin de atender sus expectativas de venta de 20 millones
de cajas de agua purificada durante este afio y 26 millones durante (996, Ademds, Benalont
espera multiplicar sus exporiaciones hacia Estados Unidos y América Latina e incursionar en
Europa. Segun informacién de fa propia cowpaiiia, su posicién en el mercado es ya del 48%

en el segmento de envases menores. Sigm'ﬁcativo,"s

f Expansion. Bonafont, agua que si s2 bebera. Por Martinez Staines Javier, Enero 18 1995 Vol. XXV No
657. P 14
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121, Distribucién geogrifica del mercado de consumo.

De acuerdo a un analisis empirico se ha dividido la distribucién geografica del mercado de
consumo tomando como referencia los principales sectores econdmicos de la ciudad de
Pachuca los cuales representan los estratos poblacionales mis significativos; dicha
informacion se muestra en el cuadrp anexo 2A, en el cual se presenta la poblacion y los
hogares en Pachuca por niveles y subniveles econdmicos, es importante destacar que el
producto estd encaminado a los hogares de nive! alto, medio aito y medio, que consumen
agua embotellada de categotia premium y que representan el 6,5% de la poblacidn total, lo
anterior se debe a que los hogares de nivel bajo consumen principalmente agua purificada
domésticamente. La divisién en el mapa de la civdad en el cuadro 2B, muesura la
distribucion de la poblacién por niveles econbmicos y se tomd come referencia para

establecer la division geografica del mercado.
1.2.2. Comportamiento historico de la demanda

Histéricamente la demanda de agua purificada en la cindad de Pachuca, ha ido en ascenso

debido a los siguientes factores:

+ El primer factor ¢s i incremento poblacional registrado en este municipio en ¢! iltimos
lustros, la poblacion actual asciende a 183 mil habitantes y tiene la tasa de crecimiento
anual mis alta det Estado, (9.8 la tasa de crecimiento poblacional para [995); este
fenémeno es debido en parte a la migracidn poblacional de otros municipios y ciudades
(principalmente de Tulancingo y del Distrito Federal) hacia la ciudad y por otra parte.

. esti el crecimiento econémico que se ha registrado ea la capital hidalguense originado
por nuevas inversiones en obras publicas e inversiones privadas,

o El segundo factor lo constituye un cambio radical en los usos y costumbres del
consumidor mexicano que tiende a complementar su consumo y ¢n algunos casos 2
sustituir con agua purificada a los de refrescos, aguas carbonatadas, jugos de frusas, etc.,
lo anterior se debe a que el consumo de agua purificada ¢s mis saludable y sin resgos de
salmonelas y otras enfermedades de tipo infeccioso. Datos de mercado de varias
purificadoras que actualmente operan &n la ciudad. demmestran que el consumo de agua
purificada se ha incrementado en més de un 50% en el (itimo aiio y que las perspectivas

14
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futuras de consumo superaran con mucho a la capacidad instalada de las purificadoras de

agua que operan actuaimente en la capital del Estado.

o Un tercer factor lo constituye el mcremento del ingreso pet capita, regisirado en los

dltimos afios, no obstante la crisis economica que padece el pais, 1a cual en el estado de
Hidalgo ha dejado sentir sus repercusiones. El proyecto economico del gobierno estatal
ha estado encaminado los iliimos afios a promover las inversiones productivas y la
instalacidn de nuevas empresas, atrayendo de esta manera capitales nacionales y

extranjeros a la ciudad de Pachuca contribuyendo esto a la generacion de empleos y al

desarrolle econdmico de la regidu.

£.2.3. Proyeccion de la demanda

Para calcular cuantitativamente la evolucién futura de la demanda. se aplicé un modelo
constituido por las variables: demanda, poblacion e ingreso, de la ciudad de Pachuca, la
cuales presentaron la mayor corvelacion con ¢l comportamiento de la demanda y de acuerdo
con el periodo bistorico considerado, (1989 - 1993), permiten calcular las evoluciones

futuras en el consumo del producto para el periodo representative proyectado (1996 -

2000).

Este modelo se considerd como el mas apropiado para realizar el analisis debido a que el
consumo producto propuesto muestra gran correlacion con el incremento poblacional,
puesto que al aumentar I8 poblacién se incrementa el niimero de compradores potenciales y
la ciudad de Pachuca. come ya se mencioné con antelacién, muestra un incrememo
poblacional superior a la media estatal ademds de que se ha convertido en un centto
importante de comercio y su acelerado crecimiento en infraestructura ha motivado la
captacion de inversién productiva; por otra parte. ¢l desenvolvimiento del ingreso en la
ciudad y poblaciones circunvecinas ha sido favorable en los ultimos afios y esta variable
influird radicaimente en la demanda del producto, ya gue al no ser un bien de primera
necesidad, su demanda depende del ingreso de la poblacién. Es iraporante destacar que la
demanda de agua purificada de categoria premium ha tenido una tasa de crecimiento
promedio anual del 2.6% durante el periodo de 1990 a 1995 y para 1996 se estimo en 3.2%.

razon por ba cual se prevé un crecimiento sustancial del mercado potencial.

5



En la proyeceion de la demanda para los proximos cinco afios se cousiderd el volumen de
ventas en litros de las firmas ya establecidas en el mercado, ¢l incremento poblacional anual
y el ingreso anual La inflacion se descartd como variable de correlacién puesto que s¢ trata
de un bien de copsumo bésico, cuya demanda no se verd afectada por ¢l proceso
inflacionario. La exposicion de los célculos se muestran en el cuadro L1A. Y LIB. y la
grifica referente a éste apartado es la wiimero 3. Se considera también que en el fumro se
tendran puntos de saruracion en el mercado, en los cuales la demanda del producto
permanezca estable. debido a que los gustos y preferencias de los consumidores pueden
variar y tiendan a comsumuir productos sustitutos. ademas la demanda de este producto es
elistica, lo que implica que a una variacidén en el precie, fa demanda variard en una
proporcién mayor: también se prevé que la entrada en el mercado de otros competidores

sarure el mercado en ¢l largo plazo y eatonces la demanda insatisfecha teadera a reducirse.

1.2.4. Investigacidn de mercade a nivel muestral.

La investigacion de mercado para determinar los gustos y preferencias del consumidor
pachuqueiio y asi mismo apalizar las posibilidades que tiene el producte de eatrar en el
mercado. se realizé mediante un cuestionario aplicado a 130 personas aleatoriamente, dicho
cuestionario se muesta en el cuadro L2, El nilmero muestral se determiné mediante
muestreo no probabilistico, principalmente por que éste método es el mas utilizado en la
investigacion de mercados a base de encuestas, debido a una estratificacién preliminar
implicita, dado que solo aquellas personas que consuren agua embotellada regularmente
podrin dar opinidn de sus gustos ¥ preferencias de marcas en este tipo de products; el

cilcujo se presenta a contmuacion.

p= §*Z7° = (23) x (1L96F = (50

E’ (0.37Y

Donde *S” es la desviacidn estandar Ia cual se considerd de 2.3; “Z" es el nivel de confianza

del 95% y “E” el nivel de error permitido igual a 0.37, dado que el consumo medio anual es
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y=at+Bxityz,a=y

Catculo de las pendientes

265834.00 = 866 B +
49,640,521 01 = 161,831.76 B +
265834 = 866 B +
40640521 = 161832 B +
{1} x 161,831.76 43020383988 = 140114928.4 B +
{2) x B66 42979067522 = -140114928 4 B +
41316165 43 = oB +
41316165,43 = Y
-2386526 48
Y = -17.31225938
Susliluyendo en (1)
265834 = 866 B +
265834 = 866 B
3067507 = 866 B
3067507353 = B
866
B’ = 3542.849415
Y = a+ Bxi+ Yzi a=Ys= 53737.950143
Y = 53738 + 35429494149 X +
53738 + 3542.9494149 (X - X) +
53738 + 3542 949415X - 3542.949415X +
53738 * 3542 9494 15X 6791479733 *
. %3738 + 3542.949415X 579147 5733 +
| Y= BB4370 1 3542 9494 (5X -17.312258362 |

161,831.76 Y
30,251,464.88 Y

161832 Y
30251465 Y

26189517473 Y
-26191203989 Y

-2386526.48 Y

161832
-2801673.348

-17.31225938

-17 31225938 2

-17.31225038 (2 - Z)
-17.31225938Z + 17.312250382
-17.31225038Z 4 1505780.154

-17.312259382 -+ 1509780.154



CUADRO L1.B
TENDENCIA HISTORICA DE LA DEMANDA U\m AGUA ENVASADA
MEDIANTE EL ANALISIS DE REGRESION (auLTIPLE

DEMANDA ANQOS POBLACION INGRESO

48,200 1989 1753 84,120 00
50,498 1990 180 6 85, 140 00
51,808 1991 1859 86,180 00
53,319 1992 191 4 87.180.00
54,729 1993 1970 88,200 00
5G.140 1994 202.8 89,282 60
60,371 1995 2087 9(), 378 499
61,709 1996 2149 91,487 83
64,707 1997 221.2 9261078
68,033 1998 2277 93,747 52
71,792 1999 234.4 94,898 21
76,002 2000 241.2 96,063 03

ECUACION DE TENDENCIA

DEMANDA = 884370131 + 3542.94941 (POBLACION) + -17,3122594 (INGRESO)
1956 61,799
1897 64,707
1998 88,033
1999 71,792
2000 76,002



GRAFICA 3
PROYECCION DE LA DEMANDA

MERCADO DEL AGUA PURIFICADA EN PACHUCA, HGD.
(Miles de hitros)

- MIELONES DELITROS




CUADRO 1.2
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Esta encuesta tiene por aobjeto conacer las expectativas del mercado de envases de agua
purificada en |a ciudad de Pachuca, Hgo.

Marque con una X dentro del paréntesis las respuestas que mejor indiquen cual es su
opinién con respecto a lo que se pregunta:

1. ¢ Consume usted agua regularmente?

Si( ) No( )

2. ¢ Que tipo de agua prefiere consumir?

Garrafén () Agua hervida( ) Filro( ) Agua envasada { )

3 Al consumir agua envasada ;que presentacion prefiere?

de manantial { ) de volcan (| ) procesos de purificacion { )

4. ; Que es io mas importante para usted al consumir agua envasada?

Sabor { ) Calidad ( ) Marca ( ) Precio ( )

5. ¢ Cual es fa presentacidn que usted prefiere?
15l0itros () 1litro( ) mediolitro( ) 355ml { ) 1galéon( )

6. ;. Si existiese una marca que le ofreciera agua en envase retornable fa preferiria sobre ias
demas marcas?

Definitivamente si ( ) Probablemente si( ) Probablemente no () Definitivamente no { )

7. ¢En que presentacion 1a preferiria?

1litro( ) 1.5litros { } 2 litros ( } 1galdn { )

8. ; Como considera Jos actuales precios del agua envasada?

Economicos { ) Aceptables { ) Justos () Altos { }



de 9 litros se supone que ningun usuario consume mds de 9.37 litros ni menos de 8.63 litros

por afio.

Con base a que no existe en el mercado un producto similar, el objetivo de este cuestionario
es conocer los gustos y preferencias de los compradores potenciales en la ciudad de
Pachuca, Hgo., ¥ su opinion acercs de los actuales precios y presentaciones de las demas
marcas con las que se pretende compedr, a fin de ver Ia participacién en el mercado futuro
en caso de que no entren mas competdores. Los resultados de la tabulacién de datos de la

fuente primaria que coustituye el cusstionario se presentan de la grifica 4.A. a la grfica

4.H.

Con base a los resultados obtenidos <n ¢l cuestionario se puede acotar que ¢l 93% de la
muesera eucuestada consume agua regularmaente, lo que indica un cambio en los usos y
costumbres del consumidor y permite idelantar que probablemente se contard con demanda
para ¢l producto que se pretende miroducir en ¢l mercado; el 17% consume agua envasada
en presentaciones que van desde 1.5 a | galén, por lo que se advierte que el plblico no
consume preferentements agua envasada, debido principalmente 2 que los precios son altos
y ¢l consumo de estos productos s ocasional; ef 53% prefiere agua tratada con procesos de
pwificacién que aseguren la calidad 2l liquido, debido a que actualmente tos problemas de
salmonelas, colera v aguas con plomo preocupa mucho al consumidor, ademas el piblico
estd consiente que las aguas de voledn o de manantial, no necesariamente estan libres de
contaminantes: el 43% opind que 2l precio es lo mas importante ea el momento de adquirir
agua envasada y esto es debido a que actualmente el precio de este producto en
presentaciones de 1.5 litros y un galon ao esta al aleance del consumidor de clase media y
clase baja los cuales ocasionalmente lo adquieren en épocas de estiaje; el 37% del piblico
encuestado sefiala que la calidad es lo mas inpportante, lo que demuestra que ¢l producto que
se pretende introducir. deberé comar con procesos de purificacién y envase que cumplan
con las normas de calidad del mercado; el 53% de la muestra respondié que prefiere las
presentaciopes de 1.5 por ser un envase de uso practico y facil manejo, mientras que el 90%
sefialé que preferirian un envase retornable que disminuya el precio del producto, esto ¢s
muy importante para el proyecto. ya que se puede advertir que el producto puede encontrar

un nicho de mercado en el que pueda comercializarse ficilmente; la presentacién que mas

17
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prefirid el piblico (el 53% de la muestra) fue de 1.3 litros, sin embargo el 33% prefirid la
presentacion de un galén, que es la presentacion que se sugiete para el proyecto, por {o que
se puede apuntar que las preferecias de los copsumidores se inclinan de una manera
significativa a la presentacion de un galon; finalraente el 47% de la muestra indico que los
actuales precios del agua envasada sen altos, debido principalmente a los costos de

publicidad y 2 que el envase es desechable y elto incrementa el precio del producto.

Cabe hacer meucion que la encuesta fue realizada en los tres principales centros comerciales
de 1a ciudad, en donde acude todo tipo de gente, por lo que no serd posible estiatificar la

informacidn por nivel socicecondmico.

L3, Andlisis de la Oferta

E} principal problema que se presento af realizar el andlisis de la oferta es que no se cuenta
con datos estadisticos debido 4 que la Asociacion Estatal de Productores y Purificadores de
Agua Embotellada A.C. no los proporciona. Sin embargo se lograron conseguir datos de las
principales empresas embotelladoras de agua establecidas en Pachuca, estos flueron tomados
en el andlisis desde [ punto de vista cualitativo mas que cuantitativo, ya que s6lo nos
permiten conocer el porcentaje de participacion en el mercado de estas empresas. Los datos
fueron obtenidos a base de encuestas practicadas a los principales productores de la ciudad
de Pachuca y algunos otros fueron proporcionados por Ia Asociacion de Productores y

Distribuidores de Agua Purificada de el Estado de Hidalgo.

Fl propésito que se persigue mendiante el analisis de 1a oferta es determinar las cantidades y
Jas condiciones en que una unidad de produccion adicional pone a disposicion de el mercado

un bien o un servicio.®

£l tipu de oferta que se aprecia en el mercado es competitiva o de mercado libre ya que los

productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que

8 Arias, Galicia Fernando: Iniroduccion 2 la técnica de nvestigacion en ciencias de la adnunistracién y
economia, 3aed Meécico. Mex. Trillas. 1981, pag. +4
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son tal cantidad de productores del mismo articulo, gue la participacion en ¢l mercado esta
determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor. Esta situacion
se debe a que no existen barreras a la entrada para competir en el mercado de las aguas
envasadas, sin embargo, la falta de capacitacion, experiencia, capacidad instalada aunada a
problemas financieros de lag diferentes empresas que compiten en el mercado de Pachuca,

han suscitado ¢ eventual cierre de algunas de ellas.

Una de las principales caracteristicas de la Oferta en el mercado del agua de garrafén es que
resulta relativamente ficil entrar a competir, dado que no existen muchos obstaculos a la
entrada, pues no se requiete de una inversion muy onerosa pad adquirir la maquinaria
necesmia para la purificacion del agua. em muchos casos los productores la envasan
directamente de el manantial o del manto fredtico. por lo qus sdlo invierten en tuberias y
bombas eléctricas para exteaer 2t producto de su estado natural y muy pocos de estos aplican
watamientos para asegurar su purificacion. por otro fado esta el bajo costo de la materia
prima y mane de obra de el lugar lo que ha hecho posible la proliferacién de purificadoras de
agua en el Estado: la mavorfa de Las cuales han encaminade su produccion a los envases de

19 litros de uso doméstico y que requigren de una atencion personalizada a domicilio.

Existen varias purificadoras en la ciudad de Pachuca que cuentan con el reconocimiento de
la Asociacion Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada A.C.; estas
cubren et 35% del mercado total en ef Estado y curtiplen con todos los requisitos que les
impone la Secretaria de Salud, asi como las normas de produccion y calidad a nivel nacional;

y de estas solo una ha diversificado su produccion & envases pequeiios.

Como ya se menciond en el marco de desarrollo y en 1a definicién del producto, el mercado
al que se pretende ingresar es el de las aguas de mesa en presentacion de envases pequefios

que van desde los 250 ml. hasta un galdn (3.783 litros), Para tener una idea de el

desenvolvimiento de este mercado en los dltimos ados y sus tendencias futuras se citan

parcialmeate tres articulos publicados por la revista Expansion en junio de 1995



El primero de ellos se refiere 2 Barry Wilson, presidente de Cadbury-Schweppes Bebidas

que dirige ahora sus inversiones al mercado del agua natural embotellada. De entrada

invirtié $15 millones de pesos.

“A sabiendas de que hoy dia el consumidor mexicano --temeroso de salmonelas y colera-~ ya

qo abre cualquier liave para calmar su sed, Pefiafiel confia en su propio nowbre para lanzarse

al ruedo de las aguas de mesa.

Bajo la marca de Aguafiel. la compaiia adquirida un afo atrds por el consorcio britanjco
Cadbury-Schweppes se dispoue a conquistar. en poco tiempo. la mayor parte posible del
mercado. Para 2ilo, ha invertido $15 millones de pesos en la instalacion de tuberia de acero

inoxidable y el sistema de embotellado para sacar 2t agua de manantial, a 200 metros de

profundidad. en Tlajomulco, Jalisco.

Barvi Wilson. presidente de Cadbury Bebidas S.A. de C.V.. seitala que iniciatou con el
proyecto &l afio pasado {1992). 3 través de entrevistas directas cot el copsumidor. "Lo que
encontramos fite una presencia de imagen mds fuerte de Io que imaginamos, a grado {al. que
ia gente nos indico que [a \inica nuarca mexicana autorizada para alcanzar una confianza total

con ¢l lanzamiento de una agua de wmesa era Pefiafiel Sobre iodo, si la calidad Nevaba

consigo un precio razonable. "

A fin de cuentas, aunque este rubro parece estar saturado de competidores, €l ejecutivo

inglés aclara que se encuentra oy fragmentado entrs dos tipes de productos: agua de

manantial y agua tratada. Mieniras esta ultima --que pasa por las tuberias de ias ciudades

antes de ser filtrada v tratada-- ¢s la mds copcurrida en ¢l negocio. Pefiafiel prefirid ingresar

al mercado con un liquido que. dice Wilson, “es de calidad raundial: Ja mas confiable,

consistente y pura, jamis tocada por la mano de ¢l hombre, sin gquimicos". Menciona
ademis, que lo mas importante €5 (ezer una visién acerca de la importancia de la calidad.

La primera inversion importante de ¢l consorcio britinico, es precisamente el lanzamiento de
su linea de agua de mesa. La empresa, gue suma activos de $112 millones de délares y
emplea a 3,800 personas, s¢ centrard en el segmento de botellas de agua y no pretende

29



entrar al area de los garrafones por considerarla "un negocio totalmente distinto, en el que

po se puede ser consistente con el nivel de calidad” segim Wilson.

Uno de los principales retos que debe eafrentar Aguafiel es el bajo consumo de agua
emborellada en el pais. Mientras franceses ¢ italianos beben 90 y 80 litros mensuales per
capita, respectivamente, en México el consumo &s de apenas nueve litros. A Wilson mas que
un problera esto le parece un potencial digno de aprovecharse y una tendencia que se
revertira en el mediano plazo, "sobre todo ahora que el mexicano busca mas informacion

acerca de la calidad de vida y la salud”.

Auadque parezca Gificil que el agua aatural desbanque a los refrescos en la preferencia del
consumidor mexicano. ¢l mercado total de las bebidas es todavia un ramo con enormes
perspectivas de <recimiento, con todo y que este aiio (1993} el volumen sg ba mantenido

igual que el anterior --analistas del sector ¢ industriales prevelmn un incremento de 6%

durante 1993-- "

El segundo articulo aqui citado se retiere a Bonafont quien a través de su planta en Toluea,
con capacidad para producir tres millones de litros diarios de agua puriticada, !a empresa no

espera menos que <! iiderazgo nactonal este atio. (1993}

" Los socios de Bonafont no la tienen ficil: han invertido més de 5100 millones de délares

en un negocio que, aungue transparente, tiene sus complicaciones: el agua purificada.

En primer lugar tienen competidores tan fuertes y agresivos como los refrescos y las aguas
minerales, v otros no menos socorridos coio el agua hervida y hasta el agua de la lave. En
segundo lugar deben cotopetir con las mas de 1,500 marcas de agna purificada que existen
en México, con precios y calidades muy diferentes pero cuyos productos no tienen ninguna
diferencia apreciable a simple vista. A fin de cuentas, puestas en um vaso todas las aguas se

ven iguales, y si acaso varian ligeramente en el sabor y en el detalle de las presentaciones.

* Expansién, Pefiafiel. fisl al agua. Por Martinez Staines Javier. Agosto 18, 1993 Vol XXV No 622
21



Sin embargo, el ingeniero Luis E. T amborrel Vazquez, director general de Bonafont asegura
que los primeros resuitados parecen respaldar su entusiasmo: a €5casos ires meses del
lanzamiento de las aguas purificadas con Ia marca Bonafont, un informe de la AC Nielsen le

atribuyd el 8.5% del mercado nacional

dio de mercado mostr6 el rapido

s -~de hasta 1.3

La empresa nacié a principios de 1991, cuando un estu
crecimiento en et consumo de agus purificada en presentacionss pequena
litros--, que en esos dias eran monopolizadas por marcas importadas como Evian y otras de
Estados Unidos y Canadi. "Cuando detectamos que habia -demanda por un producto focal a
precio razonable y con una calidad rovy alta --explica Tamborrel-- , decidimos instalar una
planta igual o mejor 2 la mds avanzada en el mundo.”

El proyecto arrancé con nueve meses de estudios técnicos y de ingenieria y la adquisicion de

equipos estadounidenses y europecs de tecnologia avanzada. Paralelamente se localizaron

las fuentes de agua que contaran con lz2 mayor calidad y abasto suficiente, mediante estudios

hidrolbgicos.

Se realizaron perforaciones de hasta 330 metros de profundidad, no solo para tener un gran
abasto sino parz poder cegar los primeros 200 metros ¥ evitar cualquier tipo de filtracién y
de esta manera impedir la contaminacion del manto freatico debido al uso de fertilizantes y

pesticidas quimicos, y los desechos del ganado, viviendas e industrias.

Por otro lado, Bonafont no queria producir un agua de tipo regional, pata ser explotada
como agua de volein o de manantisl, sino un producto que se pudiera reproducir y ofrecer
en cualquier parte de el pais, con un abasto ilimitado y sin depender de las variaciones

quimicas o fisicas de las firentes “naturales”.

Otro aspecto importante ¢s que Bonafont es una industria totalmente integrada, y se planeo
de egta manera para poder obtener un producto de gran calidad 2 un precio. razonable.
"Producimos en forma intema la botella, fa tapa y la etiqueta --sefiala Tamborrel--, y por

supuesto los procesos de purificacion y llenado™.
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Bovafont llega a la fecha a mis de 40 ciudades de la repitblica y se offece en aUt0SeIvicios,
restaurantes, farmacias, lineas aéreas y otros puntos de venta. Tamborrel asegura que "no se
trata tanto de competir con los demis sino de ensanchar el mercado. A fin de cuentas,
nuestro competidor principal es el agua hervida, que no siempre es una buena opeidn por

que puede estar contaminada con plomo o hidrocarburos, algo que no se remedia al

hervirla."

Botellas vs garrafon. La estrategia iicial de Bonafont es atacar el mercado de las
presentaciones pequedias, sobre todo las de mesa {vasos de 118 y 296 wililitros, botellas de
330 mililitros, 1.5 litros y un galén), y dar un énfasis menor al garrafén de 19 litros, que se

entrega a dowmicilio y esta sujeto a otras consideraciones.

Segiin explica Tamborrel, el mercado del garrafén se moverd con mis leatitud debido a su
larga historia de precios controlados, que durante mucho tiempo hizo imposible entregar un
producto de alta calidad. Hoy con precios liberados y en lento aumento. todavia existe la
prictica de venderlo barato aunque sea sacrificando la calidad, Io cual invariablemente se

traduce en que el precio bajo lo inico que garantiza es calidad poco confiable.

En realidad, y para complicar las cosas, el piblico todavia carece de una verdadera y clara
conciencia del agua, y lo mismo puede confundir aguas purificadas con aguas minerales, que
son cosas muy diferentes. Conceptos como "manantial”, "mineral” o “de volcin" suelen
tenet un gran impacto mercadotéenico, por que la gente asume que se trata de algo sano y
natural; pero esto 1o quita que ef agua pueda estar contaminada, en la fuente o durante el
envasado, como sucedié con Perrier en Francia. Lo mismo vale para las aguas minerales,
que contienen sales y compuestos que no siempre se recomiendan a personas con problemas

de salud.

Abunda Tamborrel: "La cuestidn principal radica en la fuente. El agua de un pozo puede ser
mucho mejor que la de un manantial, y viceversa. Lo que nosotros ofrecemos es la seguridad
de que partimos de una rouy buena fuente, y que sometenos el liquido a un proceso muy

estricto para garantizar una calidad continua y un sabor fresco y agradable.”
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Asi Bonafont se prceia de utilizar ocho diferentes téenicas pata purificar el agua y quitarle
mincrales y posibles contaminantes. Esto incluye filtros de arena verde y caibon activado,

asniosis inversa cot agentes antibacterianos y uzonizacitn cn ef envasado.

Sus planes estinan que este mismo Ao guedard saturada la capacidad de la planta de
‘Foluca, que puede envasar tres millones de fitros diatios, y tiene capacidad para expandiise a
ocho mitfones con nuevas inversiones. De todos modos ya se considesa I constiuccidn de
plaittas similares en Guadalajara, Monteney y quizi Hermosillo o Villahermosa, a pailir de
s cunles se podran servir esos merendos regionnles con menores fletes, Estas plantas,
atemds, jugatian un papel estratégico en la produccion de olios productos con cnviases

retornables, una operacion que no justifica fletes superiores a 200 kitometros.™

Por dltimo se cita intogramente el siguiente articulo que da una peispectiva global de ¢l
desenvolvimiento de esta industria: "Alpwa, Bonafont, Electropura, Hidiomar, el Vergel,
Pa'la Sed, Mundet, Santa Matia, Aguafiel, Victoria, Atlantis....La lista es larga y varia de
ciudad en ciudad. Segfm datos de Ia Asociacion Nacional de Productores y Distribuidores de
Agun Purificada, existen en México unos 1900 envasadores de apua putilicada no mincial.
Fl auge de las aguas envasadas arranca hace un par de afios, con la llegada de productos
franceses (sobre todo Lvian y Perrier ) y estadounidenses en presentaciones pequefias de un
cuarto y un litto. Todavia ahora, el mayor volumen se comercializa & través de garrafones de

19 litros: 640 millones de unidades en 1993,

Sin embargo. ks ventas de los fotmatos pequeiios, para ta mesa o la olicina crecen ailno
acelerado pata sustituir a los refrescos y por fa inseguridad con respecto a la calidad del
apua corricnte. La industiia del agua purificada s una de fas mis aetivas de los Gliimos

aitos, y planea la creacion de 30,000 empleos ¢ inversiones por $208 millones de pesos en

. - bl
los proximos aiios.”

*Op Cit. Apua que si has de beber por Rozenberg Dimo. Junio 22, 1994 Vol. XXVI No. 643

* jbidem. Apuas con fas aguas. Por Rozenberg Dino Febrero 2. 1994 Vol XXVINo 631

24



De [o expuesto anteriormente se desprende gue existen diferentes nichos de metcado en la
industria def agua pwificada y que basicamente se dividen de la siguiente mancra: Aquellas
firas dedicadas a la distribucién casa por casa de gareafones de 19 litros; y Ias que
encaminan su produccion hacia el relativamente nuevo y floreciente mercada de las aguas de
mesa en presemtaciones de litra y medio; estas como ya se analizé anteriormente se
subdividen a su vez en aguas de manantial o de volcan {cuyo proceso productivo no imphica
proceses de patificacion sino gue se envasa de origen) y las mas recunientes aguas tratadas

con procesos quinticos para su parificacion,

De estas altimas {cmpiesas que producen aguas de litro y medio pilicadas mediante
procesos quinticos) una consideracidn fmportante es qure se requicre de yra inversion inicial
muy onerosa pata lograr compelir con eflas, ya que cuentan con unma gran capacidad de
distrilucion y expansion, y con niveles de calidad en los procesos de puificacién que estdn a

la altura de Jos mcjores a nivel intcinacional,

Es por cllo que ef proyecto pretende introdocit un producto loeal, destinade al mercado de
Pachuca y sus ahededores, y que se ¢libore de acnerdo con Tn capacidad instalada y los
recursos econdmicos disponibfes sin descuidm gue la firente, que provecra ¢l liguido, cunpla
con los requerimientos de calidad del agua tanto quimica como fisicamente y que los
procesos de produccion sean los nis adecuados de acuerdo a Ta capacidad financiera de

empresi.

Desafortunadamente pata efectos de esle trabajo la Asociacion Nacional de Productores y
Distribuidores de Agua Puarificada, no propoiciona datos estadisticos que penmitan analiza
el comporiamiento historico de la oftita; es por elle que sc teowrié a fuentes de informacion
directa (cuestionarios a los principales productores de {a ciudad de Pachuca vy a la
Asociacién de Produciores y Dishibuidoses de Agua Purificada de ef Estado de Hidalgo)
para poter obtener datos confiables que permitan analizm la oferta desde un punto de vista

cualilative.
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1.3.1. Caracteristicas de los principales productores.

Iin este apartado se analizaian Tas caracteristicas de fas principales empresas pwificadoras de
apua en Pachuca. las csales cuenian con reconocimiento ante la Asociacion de Prodoctores
y Distibuidores de Agua Purilicada en ef Ustado de Ilidalge y que participan con
aproximadanente el cincuenta por ciento de fa produccion total de la region; como ya se
menciond anteriormente, existen purificadoras que no cuentan con el 1econocimiento de esta
Asaciacién y en muchos casos operan clandestinamente, dichas purificadoras abarcan entre

eflas el un poco inds def 40% del mereado.

Las entpresas de este grupo tienen en general a mas de 20 obreros y su capacidad instalada
es superior a fos 102,000 litros de agua mensuales, Este grupo de empresas cuenta con un
estandar de catidad y pecio en el producto (agua purilicada). y sus procesos de putificacton
son similares, amen de algunas diferencias et fa presentacion del producio y ¢l fnoceso de
fabricacion. Ia mayoria utiliza los procesos de {iltracidn de flamenios. osmosis inversa, luz
iltravioleta pma la eliminacion de bactetias y microfiitros para alvillamtar el agua ya

panilicada.

De las principales embotelladoras de agua pwificada en la ciodad de Pachuca, solo una de
cllas (Agua Govi, 8.A. de C.V.) ha incursionado en fa produccion de envases desechables de
250 mi. y litro y medio; ademis de esta, existen en ¢l meicado un gran nimero de lrmas
nacionales y extranjet s gue producen envases de 300 ml, line y medio y un galon, sin
enmbargo en Ladas ellas sus envases son desechables. Como puede apreciarse en la grafica 5,
¢l meicado nacional de aguas de mesa, consume 310 millones de litros anuales de los cuales
s0lo 3.9% correspanden a consumo de apuas importadas, por lo que se puede decir que su

participacion en el mercado no es significativa.

L3.2. Capacidad instalada

La capacidad instalada de las principales empresas purilicadoias de agua en Ja region es

aproximadamente e 649,263 gariafones anuales. que 1epresentan ef 30% de la produccion
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1otal en la region. A continuacion se muestra la distiibucion aproximada de esta produccion

por cada emptesa y su posicion de mercado:

PRODUCCION ANUAL PARTICIPACION EN EI

PRODUCTOR (1995) MERCADO (1995)
Purificadora de Agua Govi, S.A. de 74,016 garrafounes 3.42%
V.
Apua  luverpura  (Hielo  San 71,289 gairafones 329%
Antonio, $.A. de CV.)
Apwa Ola, S.A, de C.V. 85,700 garrafones 3.95%
Embotellzdora Las Paz, S.A. 138,024 garrafones 6.38%
Tidromar, S.A. de C.V. 136,04+ parraloncs 0.28 %
Acua Vita, S.A. de CV. 144,190 garrafones 6.66 %
Total 649,263 garrafones 0%

1.3.3. Problemas de los principales productores

Dentro de los principales problemas de fas purificadoiss que operan actualmente en fa

ciwdad se observan los siguientes:

o 1.a falta de inyeccién de capilal fresco a sus empresas ha ocasionado fitertes problemas de

flujo de efective, que en la actualidad se han agudizado con la crisis economica debido a

que han tenido que hacer grandes sacrilicios para hacer frente a sus pasivos bancarios, los

cuales han increnentado signilicativamente sus costos desde enero de 1995, Aunado o

ello, 1a falta de capital y la imposibilidad de conseguir opciones de financiamiento ha

impedido a estas empiesas adquirir nuevos activos fjos, equipo de transpotle y realizar

muevas inversiones en infiacstructura pata lograr aciccentm su peachacian en ¢l meicado

pachugueiio o diversiticar sus operactones hacia otras conmmidades citcunvecinas,

» El otro protilema que enfrentan las principales putificadoras de agna en Pachucy es el del

incidenie crecimicto de fa oferta por parte de diversas firmas que ingresan a este
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mercado y gue aungue no cuentan con el suficiente capital pma ofiecer un producto de
calitad y paca distribuitlo adecuadamente (las mis de Tas veces coplean bicicletas de
caiga), han tenide relativo éxito y han encontrado metcade paa sus productos

disminuyendo las posivilidades de comercializacion de Jas pwificadoias ya establecidas.

Por Gitimo, se puede seftalar que es Ia falta de un valor agregado en el producto, (ya que
puestas en un vaso, todas las aguas purificadas son iguales) y de nociones de calidad
tota), 1o que ha ocasionado en las principales purificndorns a caidn de sus ventas en este
afiar ( 1995) en mas de un 20%. viéndose oblipadas a no clevm el precio de sus producto a
pesar de los fuertes incrementos en los insumos y reactivos requetidos paia putificnr el
agua. liste problema podiia supeimse con promociones de venla ¢ incicmentando Ty

calidad del servicio o cliente.

Con base a esta problemdtica se puede anolar lo signiente:

» La carga financicia que representa un crédito refaccionario no impediria la sana operacion

de la empresa, y si a finales de ésle afip la tasa interbancain de cquilibiio (TIHE) se sitia
al rededor del 45% para el afio cn que se realiza of estudio (1995); eHo representaria un
costo limncicro clevado, sin embargo la capacidad de la empresa para pagar una deuda

cs bastante amplia como se verd mas adelante en el estudio econdmico.

Se requiere que el producto contenga un alto valor agregado pata asegurar que el
consumidor lo demande prefereatemente e 1elacion a los demis productos ya existentes.
Para cllo es necesario que ¢f envase y el logotipo de la marca sean aiginales y Hamativos;
y «que ¢ producto que se ofrece cumpla con todas fas noumas de calidad en cuanto a su
purcza y sabor. is oportune scftaln aqui que yn existe la comercializacion de ganalones
de 19 litros en envases de vidrio y plistico retornables en las miscelineas y tiendas de
abarrotes, y qoe ese nicho de meicado serin acaparado facilimente por el producte
propuesto, ya que ef piblice por comodidad y precio preferiva comprar un envase de
galén de agua pura retomable a un presado gatraldn de 19 fitros que ademis es dificil de

abrir y de maniobrar.
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1.3.4. Proyeccion de la oferta

[2ebido a que no se cuenta con datos estadisticos que permitan analizar ¢l comportamiento
histérico de la oferta de agua purificada en la ciedad de Pachuca y dado que el producto que
se pretende introducir al mereado es relativamente nuevo (ya que solo existe una marea que
ofrece un producto similar “Harmony Brook™, pero con una estrategia de comercializacion
diferente), se recurrio a fuentes de informacion directa (cuestionarios a los principales
productores de Ia ciudad de Pachucn y 2 ta Asociacion de Productores y Distribuidores de
Agua Purificada de ¢l Estado de Hlidalgo) para poder obiener dates confiables que permitan
analizar la oferta desde un punte de vista cuoalitativo mis que cuantitative. Los dates
obtenidos solo permiten conocer ¢l poicentaje de pardicipacion en el mercado de las
empresas cstablecidas por lo que se trabajo con proyecciones de los propios productores
para los proximos aitos a fin de estimar la oferta futura. La proyeccion de la oferta consideia
los plases de crecimiento de las principales pwificadoras de agua ea [a ciudad, sus propios
prondsticos de crecimiento amual de la oferta som entre un 5 y 6% anual, Los datos

utilizados para el calculo de la proyeccion de ta oferta se muestran en el cuadio 1.3
L4, Importaciones del producto.

La importacién de productos franceses como Evian y Fentier y otros de origen canadiense,
son las que mis inciden en el mercado pachuguedio; sin embaigo ningune de cllos ofiecen
productos similares al propuesto, en ambos casos sus productos se ofetlan en presentaciones
de litro y medio en envase de plistico no 1etornable y cuentan con la aprobacién de la
Intemational Botlled Water Association (IBWA), son bajas en sales: estraidas de
manantizles naturafes y sus procesos de envasado y puificacidn se realizan bajo Ins téenicas
wnis modermas y estrictas de calidad. La impentacidn de éstos productos ha disminnido como
consecuencia de la crisis econdmica y la devaluacién de nuestra moneda fiente al délm;
aunado 2 ello las mareas nacionales ofrecen ya productos de enlidnd similar 8 precios
accesibles; por lo que se prevé que In importacion de éstos productos contintie su tendencia
descendente Jos proximos aitos, en la grafica 5 se puede apreciar que la importacion de agua
cmbotellada para 1995 representa solo el 3.9% def mercado nacional. Ls impoitante seftalar

aqui. que en cf mediano plazoe puede haber wn repunte de las impontaciones debido a ta
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ARO
1994
1995
1996
1997
1908
1999
2000

CUADRO 1.3,

PROYECCION DE LA OFERTA

PRODUCCION
{(MILES DE LITROS)
39,298
41,200
43,260
45,205
47,623
50,255
53,202

TASA DE
INCREMENTO
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apertusa comercial, sin cmbargo, csos producios tienden a localizaise en prandes tiendas de
autoservicio, famacias y hoteles, por lo gue e prevé quce tio aleetardn el desenvolvimiento
de) proyecto el cual pretende comercializar un poducto regional en tiecndas, misceldneas,

mereados, puesios, tianguis, cte.
L5 Comparacién oferta-demainda

Kl compartamicnto bistdrico de fa ofenta de agua maificada en $a cindad de Pachuca ha sido
e un erecimiente modesto los (ltimos histros, pero con an dmpresionante despanle o partir
de 1993; sin embargo, ¢l ciecimiento poblacional y 1a variacion en los usos y costumbres del
consumidor mexicano y en particular del pachuguelio en los Gltime afios, ha oiginade un
incremento sustnncial en fa demanda de agoa purificada sin precedente. La proyeccion de la
demands para los préximos cineo afios supera con mucho a la oferta proyectada paia el
mismo periodo, por lo que se prevé que el producto propuesto enconbiard Ficilmente su
propia demanda en el nicho de mercado que se ha meiicionade con anterioridnd, Cabe
seialar que en ¢t cruce de datos refetentes a la oferta y a la deminda sdfo se detalla el
porcentaie del mercade que las actuales empresas poseen. La glafica comparativa de oferta y

demanda es o numero 6
L&, Andlisis de los precios.

L.6.1. Precio de venta

Para iniciar esle apartado, se cita un planteamicnto de lo que se entiende por precior “fTn un
sistema de mereado, (odo tiere un precie. yoe es ¢l vator del bicn expresado en dinero, Los
precios represetan los térmiinos wonetatios en los que las porsonas y las empresas
imercambian voluntariamente las diferentes mercancias. Los precios transmiten, ademas,
seales a los productoies y a fos consumidores. Si los consumidores desean obtencr una
mayor cantidad de un bien, envian una scial a fos praductores de gue han de anmentar su
olera, inctementando aquellos su demanda. Los piecios coordinan fas decisiones de los
praductores y de los consnmidores en el mercado. Su subida tiende a 1educir las compras de
log consumidores y fomenta la produccion. Su bajada fomenta el consumo v 1educe los
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incentivos para prohucir. Los precios constituyen cf engianaje de! mecanismo  del

~ 11
mercado”,

El tipo de precio que se observa en el mercado es de tlipe Regional Interno fo gue implica
que es aplicable sélo en el estado de Hidalgo y es un producto que no estd sujeto a un

control oficial de precio.

Conacer el precio del producto en el mercado es importante ya que es fa base para caleular
los ingresos futuros. Debide a que la empiesa no vende al menudeo, sino al mayoreo, el
precio que se proyecte no serd el que se use en el estado de resultados, ya que esto
implicaria que la empresa vendiera directamente al piblico o consumidor final, lo cual no es
ef caso de este proyecto, debido a que la empresa no vende al menudeo sino al mayoreo, por
fo que es impostante considerar cual serd el precio al que se veudeta el producto al primer

intermedinsio; este sera el precio real que se considerara en el cileulo de fos inpresos.

Iin ¢l caso de la proyeccion de los precios no se wtifizd un método estadistico pata ajustar L
tendencia, debido a las vaniaciones en fa tasa inflacionaria que presenta ¢l pais y que afecta
dircctamente a este tubro, Pos tanto se aplicd un andlists hisidrico del precio de venta a
traves de un midiado de indexasion de precios del sector en la egion. mostiando un analisis
de sensibilidad de allemativas ejemplificando ef grado inflacionario det pais en tres
escenarios que corresponden a una inflacion del 50%, 30% y 15%, en ésta forma, se
piclende que las proyecciones del precio que se presentan para cl analisis, sirvan de
paritciro para determinar los posible ingresos futures y se ajusten nvis a la realidad de fo

tque lo haria un método estadistico rigido de sjuste de puntos.

Para la delerminacion del precio de venta del preducto, se consideran dos pardmetios
esenciales que son la materia prima y el costo de la mano de olta. En ¢l caso de la mateiia
prima se toma el agua de la red de distiibuctan y el costo de Ia mano de otia (incluyendo fos

gastos mdirectas de fabricacion asi como los de eperacion) se determinara de acverdo al

" Samuclson A Paul y Nordhaus D William, Economia, Decimoquinta ed Aravica, Espaiia MeGraw -
sl interamericaia de Espaita, 1990, pags. 23 - 25,
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costo promedio de las 3 purificadoras mas importantes de ta cindad de Pachuca, Igo, Cabe
hacer mencion que el precio de venta promedio se fa venido inciementando e relacidn
directa a los costos de produceion, fos cuafes en los tiltimos meses se hat visto aumentados

debido al procese inflacionaio.
£.6.2. Determinacion del precio promedio

Scgin los datos proporcionados por a Asociacion de Productores y Distribuidoies de Agua
Purilicada en ¢f Estada de Hidalgo y pot la Comisicn Nacional de Agua y Aleamamillado log
precios de materia prima, mane de obra y el precio promedio def poducto pata ef periodo

1990 - 1994, son los que se muestian en el cuadro 1.4,
L6.3. Andlisis histdrico y prapeccion de precios

Comn ya se menciond con anterioridad. se aplicd un analisis histdrico del precio de venta a
tiavés de un método de indexasion de precios del sector en ta regian, mostrando un andlisis
de sensibilidad de allerativas efenplificando ¢l grado inllacionarvio del pais en ties
esceitartos. De esta manera, hubicse alpin desequilibrio macioccononmico que incidieta sobie
el proceso inflacionmio, nuestras estimaciones esladisticas para ef ado  pioximo
contemplardan dicho escenatio; a su vez si el Gobicraa logtara controlar el proceso
ullacionmio I proyeecion cor tasas de inllacion estimadas 2 ese ofro cseenario. rellgaria la

realidad para los proximos afios.

Es por elfo que se (omatdin como relerencia los tres escenatios inflacionarios los proximos
afios ¥ con base e ellos se hard variar el piecio del producto para el periodo que se analiza.
L.os datos utilizados para la proyeccion de precios en los tres escenalios se muestran en los

cuading 1.55 1.5b y 1.5¢ y la grafica respectiva es la ndmero 7.
1.7. Canales de comereinlizacion y distribucidn de el producto

El eanal de distribucion e la wita que tomara el producto para pasar de a planta productiva

a los consumidores hinales, Por ello es de peimordial importancia determinar el canal de
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GRAFICA 7
PROYECCION DEL PRECIO DE VENTA
CONSIDERANDO TRES ESCENARIOS
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comereializacion mas éptimo y el que esté mis identifieado con ta naturaleza del producto
pata logiar una buena comescializacian de este. Kl canal de distribucion seleccionado para el
proyecto es un cattal iy co:.m'm, y In fuerza de ventas y posicionamiento de mercado, se
adquicre al entrar en conitacto con mas minorisias y mayotistas que exhiban y vendan el
producto. En ef caso del proyecto se tiene contemplados a los minoristas y almacenes
comerciales que venden al detalle y que se encdentian ubicados en reas wibanas cercanas a
fos consumidores. tal es ef caso de Ias miscelineas v tiendas de abairotes de diversos
tamaiios, los cuales g dedican a compuar al wayoreo productos de consume basico v los

venden al menudco al pablico en peneral.

1.7.1. Descripeion de los canales de distribiuciéon

Como ya se menciono en el andlisis de Ia oferta el nicho de mercado al que se pretende
ingresar os ¢l ded agoa de mesa o presemtacion de un galon, ¢l cual ¢std encaminado a
satisfacer las necesidades del ama de casa que usmalmente adquiere su despensa en

sopennercades, tendas de antoservicio, meicados municipales, ete.

Se ha clegido como canal de comercializacion fa venta a minwmistas y ticndas comerciales. ya
que af entrar en contacto coun wr niiere mayor de estos se podrd acceder a una mayor
penctiacion en ¢ mereado: el producto terminado cu este easo, envases de vidio de un
galén conteniendo agua pwilicnda se distribvirin. mediante camionetas pik up de 1res y

media toneladas,

Cabe seialn que este tipo de eanal de comercializacion es el gque utifiza iy gran mayoria de
aguas envasadas en presentaciones pequehias: dado que es un producto popular y de
mereado amplio. ademas de gue dicho canal es el que menores costos de distribucion
gresenta pma el proyecto, ya que resuitard mas baato atender a 10 mayoristas que a 1,000

constiideics.

Dadas las caracteristicas del producto mencionadas antciiormenie y considerando su
esteategia de precio y calidad, ademis de gne se hiata de un producto con envase 1ctornable
y que de acuerdo con ¢f anddisis de la demanda va encaminadn especilicamente a las amas de

11



cnsa. fos canales de distribucién idéneos pma su comercializacion v distribucidn son los

sipuientes:

CADENAS

Tiendas de autoservicio, supermercados independientes y mercados municipales.

OTROS MERCADOS:

Iolcles, restavrantes, bares, tiendas de vinos y licores, escuclas y universidades, gasolineras,

ginmasios, oflicinas, tiendas de delicatessen, ele.

ENTREGA COMERCIAL:

Preferenteniente a oficinas v pequeilos negocios mitoristas,

EXPENDIOS DE VENTA AL PUBLICO:
Distribucion del producto en puntos especificos de In ciudad donde se tealice campaiis

pulilicitaria, prontecion det consumo de agua, informacion y comercializacion del producto.
L7.2. Ventajas y desventajas de los canales empleados

Para determinar fas ventajas y desventajas de los canales empleados se emplearan los

siguientes crilerios:

1. Cobertura del mereado:
s evideite que ¢f canal clegitlo es ol que tiene mayor oportunidad de abaicar una poicion |
importante del mereado, dado que al entear en contacto con un niimero mayor de almacenes,
cadenas comerciales, sutoservicios, mercados numicipales y wiscetaneas, el producto tendui
mas posibilidades de ser comercializado, adicionalimente no se tiene la necesidad de 1ealizar
oncrosas inversiones en equipo de fransporte, como s ¢l caso de s pmilicadoras que
levan ¢l producto casa por casa y cuya penctracién en el mercado depende principalmente
de su capacidad fustalada et equipe de trasporte. Sin emhargo este tipo de canal puede
encarecer ¢l producto puesto gue también se entra en contacto con un mayor nimero de

termediarios y por cada intermediario el precio se incrementmé, ndemas si el producto cs
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infroducito a alpuna poblacién circunvecina de Pachuca. los costos del flete oblignian a

incrententar ef precio final del producto.

2. Control sobre el producto:

Como cada nivel de intermediario cede ia propiedad de) asticlo, mientias mas
intermediarios haya se perderd mis el control de el producto, por lo que ef envase puede
Itegar muy deteriorado al consumidor, lo mistio puede ocurrir en el memento de recolectar
los eavases para su reutilizacién. Esta es una de las principales desventajas de ests canal
dado que se trata de un envase retarmable de vidio, cuyo mangjo cs de sclativo cuidado, y af
entrar ei coutacto con un grap nimero de  distribuidores, mayor ¢s la posibilidad de
incrementar la pérdida de envases por retura y por desecho; lo que implicaria un inciemento

e los costos de produccion.

3. Costos:

Como ya se menciond, el canal clegido es el que presenta los mas bajos costos de tiansporte,
puesto que las demis puriticadoras {levan u ofrecen ¢l producto 2 domicilio y ello les implica
tester fuertes pastos de transporie y operacién ya que en ocasiones su cartera de clientes
subrepasa los 4.000; en cambio ef producto pamteado s de Gicil manejo y no se requicre de
vehiculos de gran capacidad para tansportarlo; ademis de que sesultary mds barato atender

a un niunere menos de mayoristas y minoristas.
L.7.3 Descripeidn operativa de la trayectoria de comercializacion

La descripeion gratica y operativa del fjo de comercializacion se muestra en el coadio 1.6,
donde se especifica el dingrama de flujo de la comercializacion del preducto, ¢l coal consiste
en In clibioracian de estrategias publicitarias y de merendotecnia encaminadas a Ta poblacidn
objetivo, esta publicidad cn medios masivos tales como 1adio, televisién, periddico y
tripticos prermititd al consumidor conocer ¢l praducto y diferenciatlo de fos existentes o et
mercade. Tn 1a campaiia publicitarn se resaltard el servicio al cliente y In calidad del
praducto, durante este proceso se obtendrd informacion de los clientes acerca de sus
neeesidades y sus pustos para logiar un increntento en of valor recibido por cada intereambio
y una disminucion de los costos de cada venta,
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Despuds del proceso publicitario, se procederd a la atencidn de pedides via telcfonica o
mediante promocion directa con fos winoristas. proporcionando a estos informacion acerca
de los margenes de ganancia que ofrece la empresa o los intesmedimios, las formas de pago
y la manera de comercializar el producto; al colocarse el pedido se toman los datos dei
cliente para accesarlo al archivo de clientes y se prepma el envip del embarque y I factura

respecliva.
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Capitulo H. Tamaiio y localizacion

IL1  Tamaiio del proyecto

IL1.1 Factores que determinan el tamaiio de Ia planta
IL1.1.1 Tamaiio del mercado
11.1.1.2 Dispenibilidad de materias primas
I1.1.1.3 Tecnologia y equipos
1. 1. 1.4 Disponibilidad de capital
IL1.1.5 Capacidad de produccion

I1.1.2 Seleccion de la escala de la planta

1.2 Localizacion del proyecto
11.2.1 Aplicacion del método cualitativo por puntos
11.2.2 Aspectos generales del drea de macrolocalizacién
I.2.3 Microlocalizacidn

11. 2.4 Estimulos fiscales
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Capitale 1%, Tamaiio p localizacion

Con base en ¢l estudio de mercado realizado en of capitulo primero sc ha determinado el

tamaiio optimo de la planta y su localizacién idénea, las cuales se describen a lo largo del

presente capitulo.

La magnitud del proyecto estd integrada por sn relacién con otras empresas existentes en el
mercado y pot la capacidad instalada de Jas mimas, lo”que determind sustanciaimente la
maguitud de la nueva unidad productiva que se instalard, asi mismo, fa magnitud de la planta
estd en funcion al estudio de mercado realizado con antelacion y con base en el cual se busco

el punto optimo de rentabilidad del proyecto, a fin de no incurrir en excesos de capacidad

instalada e inefictencia.

La finalidad de este apariado es analizar y determinay el tamafio dptimo y fa localizacioi
idonen donde se instalara i planta pusificadora de agua. Lo anterion implica definir 1a
capacidad instatada del proyecto y su relacion con las difmienies variables que la afectan y
determinan: asi como emmaicar la localizacién del proyceto en un contexto de rentabilidad

sobre el capital v de eliciencia en téiminos del aitciio privado de inversion.

i1, Tamaile del proyecto

11.1.1. Factores que determinan ef tamaiio de la planta

El tamafio del proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccidi
por aiio. Paa determina el tamaiio de la planta se tomardn en cuenta las relaciones

reciprocas que existen entre el tamadio y I demanda (tamaiio del mercado), la disponibilidad

de la materia prima, la tecnologia y el financiamiento.

H.I. 1. 1. Tamaiio del mercade

Como ya se determiné en ef estudio de mescado, que la demanda es superior a 1a oferta en el
i
momento actual y la tendencia indica que el mercado de Ias aguas purificadas en México se

expandira en ¢l largo plazo: ademds de cllo, el producto planteado es de tpo locad, ya que
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20 se cuenta con [ infraestructura ni con los recursos econdmicos necesarios para logrm los
voliimencs de produccion nceesatios para distribuirto y comercializarlo fuesa de 1a ciudad de
Pachuca y poblacioncs circunvecinas; lo que implica que s6lo se cubrird un porcentaje muy

bajo de la demanda en ¢l Estado. En la grifica 6 se muestra el andlisis historico y fa demanda

potencial en Pachuca [fidaigo.
IL 1. 1.2, Dispouibilidad de materias primas.

Analisis de suministros e insunios

Como ya se analizd anteriormente en el estudio de mercado, e! suministro del agua es uno de
los puntos mas importantes del proyecto puesto que la fuente que proveeri el liguido debe

cubrir cott ciertos requisitos de calidad en cuanto a su consistencia fisica, su composicion

quiniica y su analisis bacteriologico.

Fl acceso a la materia prima se logra a pastir del aprovechamiento de aguas subterrineas
(mantos fredticos), la explotacidn de estos mantos se reafiza mediante fa perforacion de
pozos profindes que realiza el municipio. En fo referente a! volumen actual en tos mantos
freaticos ln Comision de Agua y Aleantarillade de Sistemas Internmicipales (CAASIM)
considera que son abundantes y se estima que en el large plazo no desapareceran y
mantendvin un aforo suficiente para cubrir las necesidades de la poblacion ¢ industiiales, sin
embargo su explotacion requiere de amplios recursos econdmicos, por lo que se decidia que

la materia prima sea otorgada por la CAASIM a través de una toma industrial.

e lo anterior se desprende que el tamaiio del proyecto es viable dado que se etende
abastecer o mereado de la ciudad de Pachuca y sus alrededores y la materia prima (agua
potable) es suficiente en el drca de mercado del proyecto. Por otro tado seria necesaria una
gran inversion fija total para excavar tos pozos profimdos que se sequieren para extraer cl

liquido, s por ello que s¢ tomard dircctamente de I red immicipal 2 ttavés de una {onm

industrial,
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111.1.3. Tecnologia p Equipos

Iin cuanto a los materiales complementatios y fa teenologia necesarias para Heva a cave b

purificacion quimica del

agua tales como el caubon activado, la resinp cationica, ln atrena

verde, sistemas de osmosis inversa, elitinacion de bacterias con luz ultravioleta, ozonizacion

en ¢l envasado, cte., son ficiles de conscguir en fa ciudad de Pachuca y en ¢l Distito

Federal. A continuacién se enutmera una lista de los principales distiibuidores de estos

productos,

En lo que se refiere a sistemas de pwificacion y sunvizacion del agua se cncuentran los

siguientes:

CUADRO [1.1

PISTRIBUIDOR

URICACION

Filtros y Suavizadores EDCER, SA. deCV.

Félix Gémez No. 203, Pachuca, 11go.

Grupos Industriales Aguas Purificadas SA.

e C V.

Naranjo No. 346 Col. Atlampa

Edo. de México,

Industrias MASS, S.A. de C.V.

Recursos Petroicros No. 5

Loma ‘Flalnepantla, Edo. Mex,

La

S¢ cuenta con los siguientes distribuidores autorizados en maleriales indirectos tales conso

carbén aclivado, resina ionica y cationica, dosificadores (hipoctoradores), filtercards,

pulidores para agua, hipoclotito de sodio. Acido muriatico, sullito de cobie, ete.

CUADRO IL2

HMSTRIBUIDOR

UBICACION

Grupos Industriales de Aguas Purificadas de

México, S.A. de C.V.

Naranjo 346 Col, Atlanypa Edo
fido. Mex,

Industring MASS, S.A. de L.V,

Reewrsos  Petroleros No, 5 la

Tlalnepantla Edo. Mex.

fL.oma

Grupo Aceiles, Plisticos y Acidos, 8.A. de

v

Slembra 193, Col, Rojo

Gamez. Pachuca, Heo.
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fFa coanto a distribuidorcs de tapas. envases de vidrio, accesorios en peneral, manguetas,
sellos inviolables para las tapas de la botella, etiquetas, ctubsebocas, guantes. bolas y gorros

desechables, teiemos a los siguientes proveedores dentio y fnera de la ciudad de Pachuca:

CUAPRO I3

DISTRIBUIDOR UBICACION

Mangueras Ilerrami y Equipos, Av. Cuaulitémoc Pacluca, Hgo.

SA. deCV. k

Scilo-plasticos Industiiales, Plasticos Ne. 15 Naucalpan Lido.Mex

SA de CV
Bandisa (Bandas de garantia inviolables) Ant. Carr. a los Reyes 15-A Col

Sta. 1sabel Ind. Tztapalapa.

Publicab. (Ftiquetas de pape! couche | Pilares 769 Col. del Valle Mex. DI

adhesivo)

7 & R Distribuidora medica de Higo. S.A.{San  Martin  de  Pones  204-A
C.v. Pachuca, flgo.

Envases def Centro, S.A. de C.V. Vilentin Amador Km. 425 Mex. 1.V,

Envases de Vidrio Momteirey, S.A de C.V, [Maring Nacional 175 Andhuae, México

D.F.
Servitapas, S.A. de C. V. Marina Nacional 175 Anahuac DT
Proveedor de aparatos Qitopédicos, Feco. L Madero 116 Pachuca. lgo

S.A deCV,

i1 1. 1.4, Disponibilidad de capital

Para cubrir lns erogaciones por concepto de inversion fija total, la disponibitidad de capital
es aproximadamente de $350,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos MUN. 00/100); sc
considera ésta cantidad de recursos aportades por los inveisionistas como fa base de
financiamicnto. cubriendo ¢l 50% de la inversion fija total; lo que implica que se tendra Ia
neeesidad de linanciamicnto adicional para satisfacer absolutamente los requerimientos en

instalacioncs, maguinaria, cquipo y demas clementos de b inversion fija total,
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I to que se tefiere a la disponibilidad de recursos econdniicos para capital de Liabajo, esta
cs de $ 225.000.00 (Doscientos veinlicinca mil pesos M N. 00/100). con los cuales se prevé
guedardn cubiertas Tas necesidades econdmicas que implicara iniciar las operaciones
narmales de ta futura planta, sin tener que recurrir al erédito bancario; el cunl en la presente
coyuntura cconomica es demasiade oneroso y su catga impediia tener una posicion sana en
las finanzas de la empresa. De lo anterior se concluye gue la disponibilidad total de capital

para el proyecto de inversion en estudio, arroja un total de £775,000.00 (Setecientos setents

y ¢inco mil pesos MLN. 00/100).
1. 1.1.5. Capacidad de produccion.

T'éenicamente. una vez concluido el periodo de implementacion de fa planta y tanscunidas
las pruebas del equipo y de los sistemas de purificacién, asi come la puesta en marcha y
normalizacion las operaciones productivas, fa planta pificadora estmd cn condiciones de
aperar en un nivel optimo de su capacidad de produccion In cual es de 35.0 linos por
minuto, 2,136 linos por hora y 17.088 fittes por jomada de § hoias: lo que implica que
produce 9 unidades de palon por minato, 562 midades en una hora y 4,497 e una jornada
de trabajo de ocho hotas, Ex decir, aparentemente so existirin restiicsiones de tipo Léenico
para poder aprovechar desde el principio toda la capacidad de diseiio de la planta, Sin
embargo, se prefende fniciar ¢ proyecte tatando de cubrie un minimo de la demanda
insatislecha por 1o que se iniciard la produccion con una oferta baja que pretenda abrir
mercado y dar a conocer el producto a fin de que éste gane reconocimiento y preferencia

por el consuenidor.

No obstante. en la prictica ¢ aprovechamiento de la capacidad de praduccion instalada se
incremestma paulatinamente, y s¢ espeia que esic aprovechamicnto ocuna en fa medida que
el producto gane reconocimiento en ef mercado y los gustos y preferencias del consumidor
se inclinen por compralo con mayor frecuencia y por otro lado, en la medida en que ¢l
personal encargado de la operacion, supervision vy administracion  de los procesos
productivos y comerciales adguiera la capacitacion y los conceptos de calidad total

indispensables para e mejor logro de los objetivos de Ia empresa.
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Consideraciones sobre 1a elaboracion del programa de produccion
Prinseros dos afios de produccion.
1. Cantidad de emplendos que ocupari el proyecto: 9

2. Direclos: 7

3. 7 hombres en e primer tumo X ocho horasal dia = 56 HiVdia
56 Hiifdia X seis dias = 336 Hii/Semana disponible

4. Considerando 15% de utilizacion (faltas, permisos, incapacidades, capacitacion):
336 X 0.85 = 286 aproximadamente = 4t 11/Semana por cada empleado

5. Se dispondra de 10% def total 11 Vsemana para tiempo extra en caso necesasio.

6. Se trabajaran 303 dias por aito; descontando domingos y los dias inhabiles que marca la

ley.
Tercer aiio de produccion en adelante.

1. Cantidad de empleados que utilizara el proycecto: 10

2. Rircclos: 12

3. 6 hombres en el primier tumo X ocho horas = 48 Hil/dia
6 hombres en ¢l segundo tiermo X ocho hotas = 48 I1i/dia
iz 96 111/dia

96 HIT/dia X seis dins = 576 T VSemana disponible

4. Considerando 15% de utilizacion (falas, peimisos, incapacidades, enticnamientos):

576 X 0.85 = 490 aproximadamente = 41 HIl/Semana por cada empleado

5. Se dispondra del H0% de! total HE/semanal para tiempo extra en caso necesatio.

6. Sc trabajaran 303 dias por aiio: descontando domingos y los dias inhabiles que marca la

ley.
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Considerande una produccion promedio de 93 unidades praducidas en § JLH. y con base a

In capacidad de flujo del equipo de filtracién utifizando ¢f 50% de su capacidad el primer

aiio, el 60% ¢f segundo aiio y el 80% el Leicer :lio se obtiene:

CUADRO 11.4
PROGRAMA DE PRODUCCION

Aiio FHLH. Disponibles H.H.Amidades Unidades Producidas
Producidas por hora Anualimente
| {4,443 93.47 1,350,000
2 14,443 102 81 1,485,000
3 24,745 76.38 1,890,000

1L 1.2, Seleccion de la escala de la planta.

Se concluye que ¢l tamafio de la planta es viable de acucrdo con el tamadio del micrcade, ya
que solo se pretende cubrir un 5% de este en la ciedad de Pachuca y sus afrededores, y la
demanda insatisfecha es con mucho mayor a la olerta actual y en ef caso de que existiese un
incremento considerable de la oferta en el proximo lustro, el mcremento poblacional indica
quc ta demanda tendrd un crecimiento més dindmico, ademis se pievé que los gustos,
preferencias y costumbres de consumo de I poblacion tiendan 2 demandar un mayol
volumen de agua purificada en sus diversas presentaciones, flegando incluso a deshancar a
lus relvescas. agtas minerales, y aguellas con sabores y coloves adtiliciales, lo que implica
que seguird existiendo demanda insatisfecha por un considerable periodo de tiempo,

i cuanto a ta disponibilidad de capital, se puede apuntar que los recursos ccondmicos con
los que s cuenta al nomento no son sulicientes para reatizar fas inversiones necesarias para
adquitih los activos fijos que se requeririan para distribuir y comeicializar el producto en
diversas ciudades y poblacianes del Estado de Hidalgo y mucho menos pretender introduch
st venta cn olras entidades, por lo que el tamafio de la planta estard supedilado
principalmente a I demanda insatisfecha del mercado local de Ta ciudnd de Pachuca y
poblaciones circunvecinas: entre ellas: Mineral del Monte, Mineral del Chico, Mineral de la

Reforma, San Agustin Taxiaca, Santiago Jaltepec, Dos Carlas, Carboneras, San Antonio ¢l
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Desmonte, Sta. Maria 1 C-ﬂlcm, {.a Estanaucly. Fl Ceiczo, San Juan Tilewautla,
Tomacuxila, La Nopaleia y Santiago 'I'In])acoyn,‘ entre otras localidades. que se encuentian a
wos misutos de la ciudad y que tradicionalmente adquieren productos y servicios
provenientes de Pachuca, su arraige al mercado tocal es fuerte y su usos y costunibies de
consumo son tradicionales por lo que se espera que acepten rapidamente el producto
planteado. Lo anterior sitia el tamaiio de fa planta en proyecte como pequeda y de tipo

regional.

De acucrdo con e progiama de poduccion, se concluye que para los dos primeros aiios, se
mantendra la misma plama de 7 empleados directos y 2 inditectos pan un total de 9
howibres y en ¢f tercer afio, dicha planta, se incrementars a 12 trabajadores directos y 4

indirectos, lo que define a la planta, en cuanto a generacion de cmpleo, como micro

cmpresa.

Tomando como 1eferencia la capacidad de produccion de fa empresa, que serd un poco mis
de 2,700,000 unidades al afio y suponiendo un grada de wiifizacion de! 50% mediante dos
nunes de trabaje, como ya se menciond, se concluye desde éste punto de vista que se
considern 2 Tn empiesa como un ente productivo de tipo tocal, cuya capacidad de
paduceidn, disnibucion y comercializacion se dirige y esta fmitada al mercado de la ciudad

de Pachuca y poblaciones circunvecinas.
11.2. Localizacian del prarecto.

I este apartado se detinina ly lecalizacion viabie del proyeeto, a fin de que ésta contiibuya a

que s¢ logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital que se pretende invertin.

Siendw que el tamaiio del proyecto estd encaminado a abastecer ¢l producto a la ciudad de
Pachuca y poblaciones circunvecinas, se prefiere por tal motive que la planta purificadota se
cucuentre lo mds cerca del diea de mercado; teniendo en enenla esta situacion, e lugar ideal
para instalar la planta seria la propia ciudad de Pachuca, Hidalgo, lo que evitaria la
desventaja ccondmica del aumenta en el costo de teansporte y operacion. En la grifica 8 se
seiinta Ja macrolocatizacion del proyecto.
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GRAFICA 8
MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO




Como se analizé anteriormente en cf estudio de mercado, sc comprende que fa focalizacion
det proyecto estari determinada principalmente por ha fucnte que moveerd de la materia
prima, {para el caso de este proyecto serd agua ciuda) fa cual debe cubrir, como ya se vio,
con ciertos requisitos en su apariencia fisica, su composicién quimica, y su andlisis
bacteriologico por tanto este rabio es importantisime para 1a localizacion del proyecto, a fin
de cuidar que el pozo del cual sea extraido el liquido abastezca en suficiente cantidad y
calidad y no (enga riesgo de ser contaminado por desechos industriales o aguas negras. Con
base a lo anterior. se determing localizar b proyecto en la parte sudeste de la ciudad donde
las aguas no ticnen tanta dureza y alealinidad como las que se encuentran al norte y al
noreste y dostde no se corre el riesgo de contaminacién ya que 1as aguas negras de la cindad

corren por canales que se encuentran al sudoeste de Pachuca.
IL.2.1. Aplicacion del inétodo cualitative por pitiios.

Con relacion a lo analizado en ¢l apartado 11.2 se eligid ol métedo cualilativo por puntos
para determinar b foealizacion viable del proyecto, dicho métode consiste en asignn valores
cuantitativos a una seric de fictoes gue se consideran relevantes para la localizacidn, lo cual
deriva en una comparacion cuantitativa de fos dos sitios elegidos como posibics para fttstadat
Ia planta purificadora’’ . El primer sitio (A) se localiza en la parte sudeste de la ciundad de
Pachuca. en donde fas aguas no tienen mucha dureza y sou bajas en sales, sin embargo es
una zona relativamente alejada de el mercado de consumo y de la mano de obra. A pesar de
effo cxisten vias de contuiticacion que permiten tener ficil acceso a los principales centros
comerciales y mercados municipales de fa ciudad. Tl segundo sitio () se localizs al sut de la
ciudad que cs en donde se cucnia con una mayor comunicacion y vapido acceso al mercado
va que c! Buvd. Felipe Angeles que se encuentra en ésta zona permite desplazarse de Noite :
Sor de 1 cindml en pocos winutos, pero se tiene la desventaja de que las aguas en ¢sta 7ona
son mias duras y el proceso de purificacion que se les tiene que aplicar resufia mas costoso.

En el siguicate cuadro se muestia la comparacion cuantitativa de los dos sitios propuesios

para la localizacion del proyecto.

" Op. Ci pig. 113
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CUADRO L5
APLICACION DEL METODO CUANTITATIVO POR PUNTOS

Lugar A Lugar i3
factor Peso Calif. Calif, Calif, Cahf.
relevante asignado ponderada ponderada
Materia
prima disponible 0.35 9 315 7 2.45
Mauo de ohra
disponible 0.15 7 1.05 9 1.35
Costo de
Insumos 0.20 3 .60 5 1.00
Costo de ia vidn
0.10 B 0.80 g .80
Cercania del
mercado .20 5 £.00 9 1.8
SUMAS 1 37 7.60 38 7.40

11.2.2. Microlocalizacion

Se seiiala la cafle de carretera a Cd. Sahagun km 150 localizada al sudesie de Pachuca en la
zona industriaf “la Paz”; como iddnea pata la microlocalizacion del provecto puesto que cl
resultado det método cualitativo por puntos seiialé dicha zona de ta cindad como la de
calilicacion mas alta. Adicionalmente, se cuenta con buen acceso a las principales vias de
comunicacion que permiten distribuir 6plim;|mcnle el producto y st relativa Iéjnnia del
centro y del norte de la ciodad, no impacta significativamenie en los costos de transporte

(ver grafica 9).

Por otro lado, fa mano de abra requerida para realizac la produccian es suficiente debido a
que la coyumura ccondmica que vive ¢l pais a generado mucho desempleo abierto y
subemplea, ademas de un incremento considerable e Ia cconomia informal; esta situacion se
ha visto acentuada en el Estado de Hidalgo y particularmente en la ciudad de Pachuca,
debido a gue no existen sulicientes fuentes de trabajo que absoiban la creciente oferta de

mano de obra.
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Como ya s¢ menciond anteriormente. el aspecto méas significativo quc determing tomar
decision de ubicar en este predio ¢f proyecto se aefieie a que la fiente que proveerd cl
liguido cumple con los requisitos minimnos establecidos por la Comision Estatal de Agua v de
acuerdo con su andlisis quimico ha resultado ser quimicamente potable, baja en dwiera,
solidos disuelios totales, sales y minerales. Ello se debe a que proviene de un pozo profundo,
perforado hasta 95 smetros a través de un estrato impermeable, adecuado paia evitar
derrumbes y aislar el agua de la contaminacion con drenajes y desperdicios industriales, tiene
Ia ventaja de ser perfectamente cristalina, no posee color, sabor y olores extrafios, pequeiias
entidndes de microorganismos y To mis importanto es que tiene una eomposicién cosl
constante durante periodos largos; lo que implica que se obtiene un producto que {a
diferenci de ks aguas de volean o de manantiaf) se puede reproducit y oftecer en cualyuice
parte de el Gstado, con un abaste ilimitado y sin depender de las vatiaciones quimicas o
fisicas de las fucntes "natinales”, garantizando ademis mediante eshrictos procesos de

peiificacian una calidad continua y un sahor fresco y agradable.

11.2.3. Estimulos fiscales

Actualmenie no se cuenta con ningdn estimulo fiscal para la produccidn de envases menores
a 19 litros (parrafones), los cuales estin exentos de pagar el impuesto al valor amegado
{I.V.A). Lo que implica una elevacion en ¢l costo del producte en presentacidn de un galon
y por ende una desventaja comparativa con refacién a los garrafones; sin embargo esta
situacion no implica graves problensas para comercializar con éxite ¢l producto y tampoco

inctite signilicrtivamente en la rentabilidad det proyecto,
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Capitlo HI. Ingenieria del proyecio

HL1
HI.2
I3
4

HLs

Andlisis del proceso de produccion
Detalle del proceso
Adguisicion de equipo y maquinaria
Distribucion de la plaita
1141 Area para los equipos
111.4.2 Area para almacenamiento de botellas vactas
H1.4.3 Bodega para reactivos
HI.4.4 Oficina y servicios
H1.4.5 Total del drea de construccion
HI4.6 Cisternas
H1L4.7 Areas para el movintiento de camiones
HI14.8 Andenes de carga p descarga
HI1.4.9 Estacionamiento nocturno
HL4.10 Costo de obra civil
HLAL 1 Construecian, inentaje y periode de operacies

Organizacidn de la empresa
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Capitulo HE Ingenieria del pravecio

£l objctivo principal de Ia ingenieria del proyecto es resolver lo concerniente a la instalacion,
implementacion, puesta en marcha y fimcionalidad de la planta; determinar la posibitidad
técnica de la fabricacion del producio que se pretende introducir al mercado, en este caso
agua purificada en presentacion de un galdn; analizar las instalaciones y la organizacion que
se requicren para realizar la produccion; por tanto, se definird en esta parte todo aquello

relacionado con el funcionamiento y la operatividad del prayecto" .

Fl agua. cualquiera que sea su fuente de suministro, disuclve y arrastia, en su contacto con
el suclo, muchas de las sustancias y microorganisnos alli presentes, convirtiéndose en un
apente portador de elemeiitos patégenos. Es por ello que la produccion de agoa purificada
debe ofrecer por definicion Ja seguridad de que se trata de un producto de calidad y cuyo

constnno es sano para el individuo,

La potabilizacion o puriticacién del agua para cf consumo hunwao implica: eliminacion dcl
material o1panico y microorganismos patdgenos presentes; suavizacion; por fa remocion o
reduceion de durera; y clarificacion o abriflantamicnto, paia la clindnacion de la turbidéz o el
color. Segim las diferentes fuentes de abastecimicnto, fns impurezas pueden variat (como es
el caso de fas aguas de manantial o de volcin que en muclios casos contienen salidos
disuclios y minerales que no siempre son bencficos para ef orgasismo humano). ya sea en f
tipo y en In cantidad y adn en la misma fuente varian en diferentes periodos, dentro de un
rango mis o menos asmplio. éstas condiciones de variacion son las que determinan el tipo de
tratamicnto o utilizar. En fa maifica 10 se muestran las peneralidades del espectro de
filtsacion y purificacion «del agua y los diveisos tipos de procesos de sepaiacion que

actiralmente sc wtitizan para este fin,

Como ya s¢ menciono en la locafizacion del proyecto (apartado 11.2.3.). los anilisis

fisicoquimicos que se aplicaron al agua cruda del pozo profundo que proveerd el lignido,

¥ Ramirex, P Noel David, Contabilidad Administrativa, J4a ed. México, Mex., McGraw - Hill
Interamiericann de México, 1994, pags 19
S0



GRAFICA 10
ESPECTRO DE FILTRACION
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mucstran que fa matcria prima tiene una direza muy baja y pocos sélidos disucltos. lo que la

hace quimicamente potable,
HL1  Andlisis del proceso de.producciin

De acuerdo con las caracteristicas de a materia prima a tratar y su condicion de ser
quimicamente pura, el tratamiento de fa misma se reduce casi a fa etapa de destruccion y
remolician de micreorganismos, la cual puede Hevarse a cabo por diversos nétodos: el mas
ampliamente vsadoe y que se considera adecuado contempla ¢l pretatamicnto, a base de
sedimentacion por gravedad, de los sélidos y particulas en suspencion dejando el agua en
reposoe; dicho procedimiento es precedido por Ia coagulacion por medio de 1eactivos
quimicos para rctirar particulas en suspencion, de menor tamaiio.

La desinfeccion o destruccion y remolicion de microorganismos medinnte 1a aplicacién de
hipoclorito de sodio y Ia implementacion de filtros de arena verde y resina cationica, carbon
activado, osniosis inversa y lz ullravieleta, son métodos idonees pma completar el

tratamiento. El dingrama de flujo sc presenta en fa grafica 11,
IH. 2. Detalle del proceso

El proceso inicia con el llenade de las cisternas de agua cruda en donde un microfilso
Hytrex permite que el agua que se acumula e las cisternas carezea de sélidos densos.
después cl liquido se hombea a piletas con filtros de arena verde y de resina cationica para
climinar todo tipo de sélidos menores y iesiduos, de aqui ¢l liquide pasa a una pileta de
cathon activado donde se climinan tode tipo de microomganismos medianle quimicos y
suavizadores de agua: el liquido ya tratado y suavizado pasa después a un sigtema donde se
realiza la osmosis inversa para desclorar el agoa y devolverle sus valores nutricionales y
minerales: finalmente of liquide pmificado pasa por impaas de loz wltsavioketa para climinar
caalyuicr tipo de microorganisme o bacteria gque pueda existir y termina en una pileta donde
reposa ¢l agua ya puwrilicada; de ahi es extraida por un operador que al giar an maniily
extrae of liguido y lo deposita en envases de un galon, destizindolos a su vez por una mesa

de rodiflos basta donde esta otio operador que sella fos envases con un tapaosea y le pone
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GRAFICA 11 ’
DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION
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1 eliqueta al envase; de ahi un tercer operador fransporta los envase enos hacia la bodega
de botellas lienas, en donde Hegaran los camiones repartidores o corgar y deseargar el

producto.
1113, Adgnisicién de equipo y maquinaria

Para llevar & cabo la seleceion de equipos necesarios para realizar el praceso de puwilicacién
del agua, sc visitaron varias casas especializadas en el tratamiento de aguas, algunas de ellas
representanies de casas productotas en el extranjero. La mayotia de elfas oftecen solamente
unidades especificas pata cada una de las dilerentes operaciones que 1equiere el tratamiento
(Bltros. dosificadores de bactericidas, plata coloidal, etc.), tecnologias y capacidades

bastante por encima de la capacidid financiera del proyecto.

Sélo una de las empresas consultadas (FILTROS Y SUAVIZADORES EDCER, S.A. DE
C.V.) ofvecié un paguete del equipo para la produccion del proyecto, conjuntamente con fa
asesotia necesaria para la seleccion del noceso, el equipe, asi como la puesta e marcha y fa
veata de los reactivos. lo que da un valor agregado importante al elegir b oferta de csta casa

distribuidora, dado que se obiendia asesotia permanente en este o,

El paquete que dicha empresa ha presupuestado incluye un filtro de agua tipe A.C.R. 1500
con capacidad para ocho mit itros de agua por regeneracion y estd conpucste por procesos
de arena cilica, cashén activado y resina cationica. Gl costo del filtro y suavizador es de $
30.000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.}). Para su [abricacion se sequiere de un 50% de
anticipo y ef resto a la citrega de misme que serd en tres meses a pantir de la fecha en que
se realice ¢l pedido. Dicho piccio no incluye los costos de instalacion, servicios y colocacion
del cquipo de filtracion, los cuales serdn realizados por ofra compafiia especializada en
colocacion de tubering y herrerins y adaptaciones para cquipos de filtvacion, Ia cual ha
cotizado Ia instalacion en $ 8.000.00 (Oche mil pesas 00/100 M.NL). El plazo de instalacion
s de 8 a 10 scianas después de que sea entiegado el equipo. Las condiciones de pagos son
similares a Jas de Ia adquisicion del equipo; 50% al iniciar a instafacion y 50% al terminar de
colocar e implementar el cquipo. Iste equipo se colizd con base a las carncteristicas
lisicoquimicas de fa materia prima y cl proceso scleccionado. Is de fibricacion extranjera y
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su capacidad de produccion total es de 35.6 liros por minuto, 2,136 linos pot hota y 17.088
litros por jornada de & horas; fo que implica que produce 9 unidades de galém por minuto,
562 unidades en una hora y 4,497 en una jomada de trabajo de ocho hoias, El suavizador de
agua integrado al equipo permitird preparar el liquido, disminuyendo sus solidos totales
hasta 700 partes por millén, para el siguiente proceso de osmosis inversa. El equipo de
osmosis inversa tiene un costo de $36.000,00. La comypaiiia proveedora fo instalard por un
costo de $9.000.00 y dard la capacitacion sobre su uso y mantenimiento cobtando por este
concepto $2,600.00. Aunado a este equipo se requicie de dos limparas germicidas de iz
ultravioleta tipo slim line de 9¢ c.m. cada una nontadas en una balastra de acero inoxidable,
cada lampara tiene un costo de $270.00 y se reponen cada aiio. Fl coste de fa instalacion de
las balastras es de $500.00. Finalmente se requiere de un ozonificador para esterifizar las
botellas antes de llenarlas el costo del ozonificador asciende a $12,450,00,
CUADRO UL

Especificacion del cquipo para el tratamiento del agua

DESCRIPCION CANTIDAD
Bomba centrifiipa para propotcionar flujo a una presion de 2.5 kgfom? 1
motor de 3LP. corriente tilasica. . .
Filtro “Filt - Filer™ |
Filtro “ACR 15007 con capacidad para 8,000 litros de apua por |

regenieracion, filricado en acere moxidable 304, con acabado pufido de
espejo, cuatro valvalas de bronee, tuberia y conexiones de cobre de 1 4
in. de diametro.

Filtro para fechio de carbon activade, falnicado en acere inoxidable 304, |
con acabado pulide de espejo. cuatto vilvulas de bronce, tuberia y
conexiones de cobre de 1 Y% in, de didwetro,

Germicida Masspura con suavizador de agun integrado 1

Pracedo de asmwpsis inversa mod. Osk 1200 a partic de las 600 partes 1
por mitlan fbiicado en acero inoxidable 304, con acabado pulide de
cspejo, cuatro vilvulas de bronce, tubeiia y conexiones de cobre de 1 4 .
i de diametro. .

|.amparas germicidas de iz u.v, mod. GAMA con duracion garantizada 2

de un aiio.

Ozonificador para botellas med. Vectra, que consta de compresora y (

pistola de aire industrial. R
Bomba centrifuga de 1 1LP. ¢on clectiomotar acoplado para coniente H
nionofasica de 50-00 ciclos. ]

Manillucs de flenado con | valwaba cada uno, para Gabajar por 3
gravedad.

6 bombas de 4 de ELP. con elechiomotor acoplade para corricale 0

monofasica de 50-60 ciclos.
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I'w cuanto 2 las instalaciones, implementaciones y scrvicios necesatios para la optima
operacion del equipo de purificacion es necesaria la construccion de tos sipuientes.

CUADRO 1.2
ESPECIFICACIONES DE LAS CISTERNAS Y TANQUES |
COMPLEMENTO DEL EQUII'O DEL AREA DE PRODUCCION

Especificaciones Cantidad
Cistemna de alimacenamiento de agua cruda I

Con capacidad de 45 m" dimensiones 5 x 4.5 x 2 metros.
Enterrada pero con entrada y escalera plegable metalica
para facilitar ¢l aseo.

Construccion en concreto y capa impermeabilizante.

Cistema parn_[ratamiento 1
. 1 1 . .

Capacidad  60m" dimenstones 6 x 5 x 2 metros.
lispecificaciones de constraceion iguales a ta anterior.

Tanque elevado para_almacenamiento de agua tratada, |
Capacidad 80n" dimensiones 5 x 5 x 3.2 wietros. Elevada
2 metros del piso, sostenida sobre pilotes y construida en

concreto y forrada interiormente con azulejo blznco.

Pileta para_ln neutralizacion_de la_solucion_de lavado de 1
Botellas,

. + Ly .

Capacidad: 2.5 m dimensiones 2.5 x 1 x | mis. Esterrada

y construidit en concreto.

TOTAL 1

i:n to referenie a los equipos auxiliires necesatios para dat fluidez al proceso productivo se

tienen cotttemplados los siguientes:

a) Carros manuales para transportar las botellas.

Para el movimiento de botellas dentro de la planta se utilizaran canilos manuales con
capacidad para transportar 60 botellas de un galén, colocadas verticahnente en cuatro
niveles, lo que implica gue en cada nivel caben 15 botcllas, Sc prevé que so tequerirdn de 9
carritos para desplazar los envases al la bodega de producto teiminado y de ésta a has
unidades de transporte, cada carrito tiene un precio unitario de $546.00 pesos 00/100 M.N_,
para un total de $4,914.00 pesos 00/100 M.N. Las condiciones de pago son 50% al

solicitaifas y 50% cuando sc entreguen terminadas. Ef plazo de entrega es de 2 a 3 semanas,

h) Mesa de rodillos para ¢f llenado de botellas.
Debajo de las maniflues (manijas de Mujoe del tiquide) de llenado de botellas, esta la mesa de
rodillos de madesa, donde se colocan las boicHas para csta aperacion. Sobic dsta miesa

54



tamhién se realizan las operaciones de ozonizacion def envase, tapado v cliquetndo. Fsta
construica de angulo de fierro de 1716 x 2 172" tiene 26 rodillos de madera mentados en
flechas de varilla de E 172 pulgadas de grosor. Las mesas niden 3,30 ints, de largo pot 0.50
mts. de anche y wi wetro de altura. El precio do cada mesa es de $1,700.00 pesos 00/100
M.N. Se requicre de 2 mesas cuyo coste total es de $3.400.00 pesos 00/100 M.N. Las
condiciones de pago son similares a las ya mencionadas para los carros manuales y ¢l plazo

de entrega del distribuidor es de dos semanas a partir de que se realiza ef pedido.

¢) Pileta para sewdrafizacion de ta solucion de lavado.

La solucion de sosa caustica que se utiliza en el favado de botellas reutilizados debe
neutralizarse para poderla tirar al drenaje. Esta neutralizacion se 1ealiza a base de acido
clorhidrico en una pileta de concreto y forrada de ladhillo vidriado 1ecocido. Como la
solucién de sosa se cambia cada seibana, la neutralizacion se hace con la misma frccuencia.
EE volumen de solucion a neutralizar es de 2,000 livos; de esta manera el volumen de 1a
pileta debe set de 2.5 m” con dimensiones de 2.5 X 1.0 X 1.0 metros. Ei costo de fa pileta,
e ademis consta de tres lavaderas para botells, es de $4.500.00 pesos 007100 MUN. y su

construceion requicre de 2 a 4 semanas.

Capacidad de produceion. -

Con ¢l equipoe anterioymente propuesto es posible obiener una produceion maxima de 8,994
botcHas de un galon (3.8 litros) por dia. con dos tumos de tabajo de 8 hrs. cada uno y se
considera un 85% de utilizacion de ¥a mano de obra por faltas, petmisos, incapacidades ete.
Durante los dos primeros aiios de produccion se considera solamente un turno de trabajo, a
patir ded iercer ofie de operacidn del proyecio se inkcimd s wabajine dos tarmos, en cada
tumo se empleard a 6 tabajadores ditectos. Se trabajaran 6 dias por semana, obteniendo asi

una produccion semanal maxima <de 53,964 unidades y de 215 856 unidades mensuales.
I Distribucion de la planta

Una buena distribucién de la planta debe propaicionar lfas condiciones idéneas para

desanrollar elicientemente las getividades que implica la produccion, lo gque permite una
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operacion més econdmica. Ademis debe procurarse mantener las condicioues optimas de

seguridad y bienestar de los trabajadores.

Una buena distribucién reduce al minimo posible los costes no productivos como son el
manejo de materiales y el almacenamiento, mientras que permite aprovechar al méximo la
eficiencia de los trabajadores. El sistema idoneo para determinar la distribucién de la planta
es el de distribucion por proceso, ya que agrupa al personal y al equipo, reduce el costo del
manejo de materiales, modifica la localizacién de los departamentos de acuerdo con el
volumen y la cantidad de flujo de los productos, ademas de que éste método se utibza en
sistemas de produccion donde el trabajo es rutinario y esta guiado por ordenes de trabajo

individuales y donde el equipo es poco costoso.

£l método elegido para realizar la distribucion por proceso o funcional es el SLP
(Systematic Layout Planing), ¢l cual propone distribuciones con base en la conveniencia de
cercania entre los departamentos, buscando siempre una operacion mis dptima y

econpmica." Dicho método emplea la siguiente simbologia internacional:

Letra Orden de proximidad. . Valor en lineas

Absolutamente necesaria

Especiabmente importante

Importante

Ordinaria 0 normal

Unimportant (sin importancia) (espacie en blanco)

Indeseable A S e n T

>l ol o] =| m| »

XX Muy indeseable AMARARRAMARARA

Se ha subrayado la primera letra del orden de proximidad, para mostrar que la simbologia es

nemotécnica. E1 método ya aplicado se muestra en la matriz de la grifica 12, paia ilustrar la

1* Baca, Urbina Gabriel; Evaluacién de proyectos. Analisis ¥ admumistracién del niesgo, 2a ed México,
Mex. McGraw - Hill mteramencana de México. 1990, pags 124- 125
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distribucién ideal de la planta y oficinas. Con base a la distribucion propuesta en el
diagramas de correlacion se ha construido un diagrama de hilos usando el valor de las lineas

del codige de proximidad, dicho diagrama de distribucién ideal se muestran en la gréfica 13.

Como el diagrama de hilos debe de coincidir con el de correlacién en lo que se refiere a la
proximidad de los departamentos; y el diagrama de hilos de hecho ya ¢s una aproximacién a
un plano, éstos se consideran como base para proponer la distribucién ideal de la planta.
Cabe hacer mencién que la distribucién propuesta es dptima dado que las proximidades

coinciden en el diagrama y en el plano de la planta mostrado en la grafica 14,

Ya que se ha llegado a una propesicién de la distribucién ideal de la planta, sigue la tarea de
calcular las 4reas de cada departamento o seceidn de la planta. para plasmar ambas cosas en
el plare definitive de la planta. a continuacién se muestran las dreas de los diferentes

departamentos y su base de célculo:

Area para los equipos y servicios

Como 1a dimension de ésta drea depende de el niimero y las dimensiones de los tanques
donde se realiza la purificacién, del mimero de trabajadores y supervisores, y de la intensidad
del transito en el mangjo de materiales se calculo un area de 79.1 m’ con base a los

siguientes lineamientos:

1 Cisterna donde se almacena agua cruda 22.5 m*

i Equipo de filtracién (arena silica. resina cationica, carbén activado, osmosis inversa,
lamparas u.v. y ozonificadores.) 15.0 m’

| Tanque de agua tratada (5 x 5) 25.0 m’

2 Mesas de lfenade {3.30 x 0.5) 3.3 w’

Transito y supervision 13.3 m’

Total: 79.1 m2

Para estimar la secuencia del flujo del proceso se tomaron como referencia las siguientes

consideraciones:
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El flujo de las botellas debe planearse de tal manera que su traslado y manejo dentro de la
planta sea minimo para disminuir el riesgo de rotura; es por ello que el irea de carga y
descarga de botellas, el drea de lavado y ozonizacién de botellas v el drea de llenado, deben
estar interconectadas para permitir un flujo mis eficiente y no deben mediar entre cada una

de éstas areas una distancia mayor s diez metros.

Teniendo en cuenta que se operara con seis trabajadores directos y tres indirectos, para el
primer ado de trabajo, la distribucion del trabajo serd de la siguiente manera: dos
trabajadores indirectos se encargardn de recibir las boteltas de los camiones repartidores y
colocarlas en los carritos manuales para transportarlas al almacén de botellas vacias; tres
trabajadores directos, se encargarin de transportar dstas botellas al drea de lavado y
ozonizacidn, procederin a lavar las betellas y a ozonizarlas para asegurar que han quedado
completamente desinfectadas, ¢ inmediatamente despuss trasladardn las botellas al drea de
llenado., donde las colocarin sobre las mesas para éste fin, aqui otros tres trabajadores
directos proceden a llenarlas y al mismo tiempo las sellardn y etiquetaran. En éste momento
el producto terminado es colocado en los camitos manuales por los primeros dos
trabajadores indirectos y se moviliza al almacén de botellas llenas o directamente a los
andenes de carga y descarga de las camionetas repartidoras, donde los aperadores de las
unidades de transporte auxilian para llenar el embarque. En éste punto es necesario tener en
consideracidn gue las camionetas puedan efectuar las maniobras de carga y descarga sin
teer que dar vuelta dentro de la planta, esto permitird una mayor eficiencia y rapidez para
colacar el producto terminado en las camionetas repartidoras o en su ¢aso descargar las
botellas vacias. Uno de los trabajadores indirectos fingira como encargado de produceion y
su tarea comsistird en dar maptenimiente a la maquinaria, proveer de reactivos para el

tratamiento del liquido y supervisar las labores de los otros ocho trabajadores.

Area para almacenamiento de botellas llenas y vacias

E! irea para el almacenamiento de botellas estara dividida en dos secciones. la seccion de
botellas vacias y la seccién de botellas lle;1as, ambas secciones se encuentran formando un
conjunto interrelacionado con el drea de andenes de carga y descarga y con fas areas de
javado y llenado de botellas para disminuir, como ya se dijo. el riesgo de rotura, El volumen

de produccién diario. trabajando al 100% de ia capacidad instalada con dos turnos de 3
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horas cada uno, es de 8,994 botellas de un galén (3.8 litros) al dia, de las cuales se pretenden
distribuir diarfamente el 85% y quedarse con el 15% ¢omo inventario de reserva (ver cuadro
111.3.). Con base en lo anterior se ¢stima un reguerimiento mensual de 70,152 botellas, de las
cuales se espera recuperar el 90% por lo que se estima que el volumen de botellas en bodega
de vacios oscilard en un promedio mensual de 70,000 y el volumen mensual promed'io en
bodega de Henos serd de 62,059 botellas. Para no detener la produccion se considera el 40%
como almacén de reserva en botellas vacias. Las botellas serin ubicadas en stands de acere
inoxidable, cada uno con una capacidad para 3,000 botellas, cada stand ocupan un espacio
de 5 m® se requeririn 24 de ellos para aimacenar 70,000 botellas, por lo que el drea de
almacenamiento de botellas vacias serd de 132.83 m® Para el area de botellas lenas se
requeririn 21 stands de 5 m” cada uno para almacenar 62,059 botellas, por lo que el total de
esta area sera de 117 m® para un total de 249.83 m® del 4rea de almacenamiento, el costo de
cada stand es de $1,500.00. En esta area de almacenamiento de botellas vacias, se contempla
también la de Javado de botellas formando un copjunto; y no mediard entre estas una
distancia mayor a 5 metros de distancia, el area de lavade comprende la pileta para
neutralizacion de la solucion de lavado Ia cual se estima debe medir 2.5 m’ por Io que el 4rea
de lavado de botellas debe tener una dimension de [0 m’ para que haya un facil manejo y

traslade de las botellas del almacén hasta el rea de llenado.

Bodega para reactivos

Para ¢] almacennmiento de los reactivos quimicos usados en el tratamiento de purificacion
del agua tales como la arena silica, la resina cationica, el carbdn activade, hipoclorito de
sodio y el detercon, se mecesita una bodega de !5 m® aproximadamente ya que los
requerimientos semanales y el volumen que éstos insumos indirectos ocuparan sera
aproximadamente de 10 m® | debido a que se clasificard y ordenard a los reactivos en
estantes de aluminio empotrados a la pared, por lo que se estimd que para un mejor manejo

y traslado de estos el drea fuera de 15 m” para evitar incomodidad v desorganizacion.

Oficina y servicios

Los requerimientos de éstas areas se han calculado en 30 m” , ésta drea tendri dos secciones,
una de 10 m’ para atencién a clientes. la cual estard en Ia parte frontal de el local, en ella se
atenderin los pedidos y ventas al piblico en general de manera directa o via telefonica.
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ademds se dard informacién al cliente de nuestro products y se promoverd la
comercializacién del mismo. En la parte trasera de esa drea que estard dividida por un muro,
ubicindose los sanitarios y vestidores; paralclamente estaran las oficinas administrativas, este
conjunto ocupard 20 m’, y en el se llevarin a cabo todas las actividades concernientes al
control contable y administrativo, adquisicion de insumos, planeacidn de metas de
produccion y _d_e ventas, estrategias de comercializacion, etc. En esta seccidn se ubicarin las

oficinas que ocuparin la gerencia general, administrativa y la gerencia de ventas.

Total del area de counstruccion

Las necesidades totales de terreno se prevén en 405.93 m? . segtn el detalle de dimensiones
(=]

que se presenta a continuacion:

Concepto Area

Equipo e implementos 79.10 m?
Almacenamiento de botellas y drea 249,83 m’
de favado

Bodega para reactivos 15.00 o’
Oficinas y servicios (sanitarios) 20.00 m*
Atencion a clientes 10.00 m®
Estacionamiento noctumo 32.00 m*
TOTAL 405,93 o’

Areas para ¢l movimiento de camiones

a) Andenes de carga y descarga

Acorde con las necesidades de flujo del proceso productivo. los andenes de carga y descarga
deben ubicarse aledafios a la zona de almacenamiento de botellas llemas y vacias
respectivamente, en primer término para disminuir el riesgo de rotura y en segundo término
para permitir de éste modo que los camiones que llegan con botellas vacias se estacionen en
los andenes de descarga. ubicados cerca de el almacén de botellas vacias. para desplazarse
después a los andenes de carga que. Como ya se menciond. estarin ubicados cerca del

almacén de botellas llenas.
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Adicionalmente se ha planeado que la construccién de los andenes sea a 1.5m sobre el nivel
del suelo para que de éste modo la parte trasera de los camiones se ubique al nivel del suelo
del anden y dicha condicién permita que se realicen més eficientemente las labores de carga
y descarga de botellas, Asi el traslado del producto del arei de almacenamiento de botellas
llenas hacia los andenes se realizard por medio de los carritos manuales utilizados para dicho
fin, fo que implica que en el interior def almacén de botellas llenas existirin rampas que

permitan las maniobras de traslado.

b) Estacionamiento nocturno

Los vehiculos permanecerin en la planta durante la noche, razén por la cual se prevé que
para cubrir Ias necesidades de estacionamiento noctumo serd necesaria una érea de 32 m* la
cual incluye los andenes de carga y descarga. Dado que ¢ada vehiculo ocupa un espacio de 4
m’ y se requerira de cinco unidades para satisfacer las necesidades iniciales de distribucion

del producto y a partir del tercer afio seran 8 unidades.

Obra civil

E.a construccion es de tipo industrial y consta de uns nave techada a dos aguas con limina de
asbesto estructural, para el drea destinada a oficinas y atencion al piiblico la construccion es
de tipo normal; el drea total de construccion serd de 373.93 nr'. El costo estimado por metro
cuadrado para ! comstruccién, incluyendo instalaciones eléctricas y sanitarias, herreria,
vidrieria, pintura y jardines es de $250.00, por lo que el costo total por éste concepto

asciende a $93,483.00

El costo de las bardas de maila ciclonica, para el area de estacionamiento nocturno y las

puertas de acceso a vehiculos asciende a $23,500.00 para dar un total por concepto de obra

civil de $ 116,983.00

Construccion. montaje y periodo de operacion

El tiempo estimado para la construccidn, montaje. instalacién y puesta en marcha de la
purificadora de agua es de un afio, segiin se muestra en ¢l cronograma de instalacion {cuadro
4.28: en el capitulo del estudio econémico que se presenta mas adelante). En cuanto al

periodo de operacién de Ia planta, se supone similar a la vida itil de los equipos que se
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utilizan directamente en el proceso de purificacién del agua; en este caso la vida util fiscal
que marca la ley para estos equipos es de [2.5 ailos, al términe de los cuales se habra

cubierto el total de la depreciacion, la cual serd del 8% anual (articulo 45 fraccion quinta Ley

del Impuesto Sobre Ia Renta).
Organizacién de la empresa

El organigrama de la empresa se presenta en la grafica 13 y su estructura responde a la
division departamental o especializacién de las funciones. En el organigrama que se ruestra
se puede apreciar que existen tres gerencias de area que dependen de una direccion general y

esta a su vez depende de los accionistas.

Cada gerencia de irea tiene una responsabilidad bien definida en la empresa:

I. Accionistas: Son los promotores del proyecto y aquellos que aportaran el capital social de
fa empresa, por lo que tienen derecho a recibir una porcién de las utilidades que obtenga
dicha entidad econdmica, como retribucién a su inversion." Asi mismo, gozan del
derecho 2 tener informacion financiera oportuna para monitorear el desempeiio del
negocio y a tomar decisiones, a través del érgano de administracion propio del negocio:

lz direceion general.

2. Direccién General: En ella se toman y analizan decisiones concernientes a la inversion, el
financiamiento y la operacion de Ia empresa. ya que en todo negocio es necesario
determinar en que se invertiran (si las hay) las utilidades obtenidas por la entidad
econdmica. que tipo de financiamiento debe ser adoptado para realizar un nuevo proyecto
o para apalancar Ia operacién del actual y que problemas presenta la operacion de la

empresa y como solucionarlos.

. Gerencia de Administracion: A través de ella se aplican las politicas y decisiones tomadas

L

por Ia Direccién General. En ella se da tramite a todos los asuntos contables financieros y

M pamirez. P. Noel David: Contzbilidad Adnumstrativa, 4a ed. Meéxico. Mex: MeGraw - Hill
Interamericana de México, 1994, pag. 31.
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fiscales de la erpresa, analizando las fluctuaciones en el flujo de efectivo y 1a rentabilidad
que la empresa tiene como ente econémico, aqui también se realiza la contratacion y

seleccion de personal asi como su capacitacion.

4. Encargado de Produccién: En el estin concentradas todas las actividades y fumciones gue
tienen que ver con el proceso productivo, miveles de produccion, almacenamiento,

definicién de metas de produccién y control de niveles de calidad.

5. Gerencia de Ventas: Al interior de esta gerencia se desarrolla todo el trabajo que tiene
que ver con el analisis-del mercado, tendencias cu los gustos y preferencias de los
consumidores, desarrollo de nuevos productos, colocacién de pedidos y localizacién de

mercados y consumidores potenciales.

Este modelo de organizacién fue el que se eligié como mas idoneo, debido a que no
presenta duplicidad de fimciones y la responsabilidad que recae en cada una de las 4reas es
independiente, sin embargo el bueti fimcionamiento y operacién de la empresa depende de la

coordinacién y bisqueda de la eficiencia de todas las direcciones que la conforman.

La empresa se constituye como una sociedad anénima de capital variable y su conformacion
juridica estd detallada en la Ley General de Sociedades Mercantiles' ; en donde ademdas
sefiala en su articulo 87, que la sociedad anénima es la que existe bajo una denominacion y
se compone exclusivamente de secios cuya obligacién se limita al pago de sus acciones. En

su articulo 89 Ia citada ley indica que para proceder a la constitucion de una sociedad

anonima se requicre:

1. Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién por lo

mMenos.

iL. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté integramente

SUSCTIito.

[11.Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos. el veinte por ciento del valor de cada

accién pagadera en nUmerario y.

'* Codigo de Comercio y Leyes Complementarias, 61a ed México. Mex. Porrua, 1994, pags. i73 - 192
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IV.Que se exhiba integramente el valor de cada accion que hava de pagarse, en todo o en

pante , con bienes distintos del numerario.

La sociedad se constituird par la comparecencia ante notario de las personas que otorguen la

escritura social. El capita} sera aportado por los promotores del proyecto en partes iguales,
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CAPITULO IV.
Capitulo IV. Estudio Econdmico

IV.1 Determinacién de los cosios de produccion

1¥.2 Determinacién de los costos de administracion p ventes.

V.3 Determinacién de la inversicn inicial total, fija y diferida.

IV.4 Cronograma de inversiones.

IV.5 Tabla de depreciacicn y amortizacion de los activos.

IV.6 Determinacion del capital de trabajo.

1V.7 Determinacion del punto de equilibrio.

1V.8 Determinacion del costo del capital, propio y mixto.

V.9 Financiamiento de la empresa. Determinacion de la tabla de pago de la deuda.
IV.10 Determinacién del estado de resultados con y sin financiamiento.

IV. 11 Presentacion del balance general inicial.
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V.1 Costos de produccicn.

En la puesta en marcha del proyecto el aprovechamiento de la capacidad de produccion se
incrementard paulatinamente conforme se den las condiciones para que el producto vaya
adquiriendo mayor penetracidn en el mercado de las aguas purificadas y adquiera mwayor?

capacidad de desplazar a otras marcas existentes en ¢l mercado.

Ademis de lo antes expuesto, se pretende iniciar con una preduccion modesta a fin de
introducir el producto paulatinamente en los gustos y preferencias de Ios consumidores, por
lo que sélo se pretende producir el primer afio aproximadamente al 50% de la capacidad
instalada, previniendo ademés que la contraccion del mercado en los ltimos afios no afecte
los niveles de produccién ociosa, sin embargo, a medida que el personal operativo,
administrativo y de ventas adquiera un mayor capacitacibu y una mejor vision def
comportamiento del mercado, se ira incrementando la produccion anual hasta llegar a
utilizar el 100% de fa capacidad instalada al final del quinto aiio del proyecto en el que se
producirin al rededor de 2,700,000 botellas anuales. De acuerdo con lo anterior, se ha
previsto que la produccion dei proyecto durante sus primeros ailos de operacién podria ser .

de la siguiente manera:

CUADRO IV.1
PRODUCCION ANUAL

PERIODO ANUAL PRODUCCION Aprovechamiento de la
(Botellas/aiio) capacidad instalada (%)

1 1.350,000 50

2 1,485,000 60

3 1.890.000 80

4 2.160.000 90

5 2.700.000 100

Presupuesto del costo de Produceicn
Con el propésito de adelantar [os resultados econdmicos. que se obtendran con la puesta en
marcha de este proyecto productive. s pretende calcular el costo de produccion que estaria

vigente durante los primeros cinco aios de operacion.
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En éste calculo se ha considerado un 50% de inflacién anual promedio. y en el caso de la

mano de obra directa e indirecta, una tasa promedio de inflacion del 30% anual, a partir dei

segundo periodo anual.

En el cuadro anexo (IV.2) se muestra el costo previsible que regira en los primeros ¢inco
aiibs de operacién de la planta, de acuerdo con el programa de produccién que se presentd
en el cuadro anterior del apartado TV.1. Sin embargo antes de analizar el comporiamiento
futuro de Ios costos de produccion se tratard de establecer las bases de ciloulo adoptadas

para obtener el costo de produccién, dicho anlisis se presenta a continuacion:

Materia prima

Teniendo en cuenta las recomendaciones del estudio de mercado en el sentido de que se
inicie la venta con una oferta baja, mientras se acredita el producto en el mercado, se iniciara
1a produccién utilizando aproximadamente el 50% de la capacidad instalada por lo que el
primer afio se producirin 1,350,000 botellas y se requerira considerar en primera instancia a
1a materia prima bésica que es ef agua cruda extraida de un pozo artesiano mediante bombeo
electromecénico, que pasa a la red de distribucién municipal v recibe cierta purificacion a
base de hipoclorito de sadio; esta materia prima se prevé que no aumente sk costo a mas del

10% anual. Los demds insumos requeridos en el proceso se consideran més adelante.

Botellas Expresién de la Agua para Costo por metro | Costo total para
producidas produccion en diversas clibico el primer afio de
anualmente metros cubicoes necesidades materia prima

(o)
1,550,000 6213 m’ 242m’ 2.35 $15,169.00

En ¢l cuadré siguiente se muestra el costo de la materia prima para los primeros cinco afios

de produccidn:
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’ CUADRO IV4
COSTO DE MATERIA PRIMA

Periodo | Botellas |Expresion dela| Consumode | Costopor | Costo total
anual | producidas | produccion en agua para metro de materia

anualmente |metros cibicos diversas citbico prima

necesidades (”)

1 1,350,000 6,213 242 2.35 15,169

2 1,485,000 7,249 242 2.59 19,401

3 1,890,000 8,285 242 2.84 24,216

4 2,160,000 9,320 242 313 29,929

5 2,700,000 10,356 242 3.44 36,457

De lo anterior se desprende que en el primer afio ¢l costo total de la materia prima utilizada
seria de $15,169.00, y se fncrementaria con la produccion y la inflacién, para quedar en
$36.457.00 al final del quinto afio; es necesario denotar que en este rubro la inflacion es de
10% en promedio anual debido a que los servicios que presta la Comision de Agua y
Alcantarilado y Sistemas Intermumicipates (CAASIM) no prevén un incremento similar al de

la inflacion promedio de 50% considerada para el resto de los insumes indirectos.

Otros materiales.
Insumos Indirectos
Dentro de los insumos indirectos podemos considerar los siguientes:

« Reactivos para tratamiento de agua (hipoclorito de sodio y detercon).

o Medios filtrantes (carbén activado, resina catidnica y filtros abrillantadores),
+ Botellas.

o Tapones.

» Etiquetas.

« Insumos para ¢l lavado de botellas (sosa cdustica. detergente y icido clorhidrico)

68



A
Reactivos para trataniienio de agua.

Estos reactivos se pueden adquirir en la compailia que produce los equipos de purificacion,

sin embarge son faciles de encontrar en cualquier almacén especializado de la ciudad de
\

Meéxico y Pachuca; en el apartado de la disposicién de materiales indirectos para el tamaiio

del proyecto se han mencionado algunos.

Los principales agentes quimicos requeridos para la purificacién son el hipoclorito de sodio
y el detercon, su costo se ha calculado con base en informacion directa proporcionada por

empresas que proveen este tipo de productos y es el siguiente:

+ Hipoclorito de Sodio = $ 1.5 pesos por kilogramo,

« Detercon = $ 6.00 pesos por litro.

Costo promedio para el
printer afo

(6 X 0.24) + (1,50 X 0.75) = $2.57

Nota: 0.24 es el porcentaje de Detercon que normalmente se utiliza en el proceso de

purificacién del agua elegido para el proyecto.
0.75 es el porcentaje de Hipoclorito de Sodio que normalmente se utiliza en cl proceso de

purificacién de agua bajo el sistema ya descrito.
De acuerdo con el andlisis fisico-quimico de la materia prima y con el programa de

produccién detaltado en el punto IV.1; s¢ considera que el consumo de estos reactivos para

los primeros cinco afios de operacion del proyecto seré el siguiente:
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CUADRO IV.5 P
PRESUPUESTO DE REACTIVOS

Necesidades anuales

Periodo anual | Produccion en | Hipoclorito de Detercon Costo Costo
m3 sodio (kgr) (litros) promedio™ anual

1 6.213 300 96 2.57 1,016

2 7.249 348 108 3.85 1,754

3 8.285 396 120 577 2,978

4 9.320 444 144 8.66 5,090

5 10.356 492 156 12.99 8,414

* En el cuadro anterior se considera 50% de inflacion a partir del segundo periodo annal.

Medios filtrantes.

a) Carbon activado: La carga de carbén activado requerido para el proceso es de 8 pies
chibicos, se estima que tiene una duracién de seis meses cuando el flujo es de 34 metros
ciibicos de agua por dia. El precic de cada carga es de $1,240 lo que arroja un tota] anual

de § 2,480.00

b) Resina Cationica: El suministro de resina cationica debe hacerse cada 6 meses con un
flujo de 34 metros cubicos de agua por dia. El costo por cada pie cubico de resina es de
$425.00. Se requieren 4 pies cibicos lo que amroja un monto de $1,700.00 cada seis

meses, para un total anual de $3.400.00

c) Filtros abrilantadores: Al término del proceso de purificacién el liquido pasa por filtros
abrillantadores que deben renovarse cada seis meses, el costo anual por su reposicion es

de $1,500.00.

A continuacion se muestra el costo estimado de los medios filtrantes para los primeros cince

afios de operacion de la planta.
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Presupuesto de medios filtrantes: carbén activado, resina cationica y filtros

abrillantadores de agua.

Periodo anual Costo Anual
1 $7,380.00
2 $11,070.00
3 $16,605.00
4 $24,908.00
5 $37,362.00

Ansumos para el lavado de botellas.

Para el proceso de lavado y desinfeccion de botellas se requiere de sosa caustica y
detergente para el lavado, un procese de ozonificacién para la desinfeccién total antes de
Henarlas con el liquido y acido clorhidrico para disminuir ¢l Ph de la solucién de sosa.

a) Sosa caustica: Considerando el programa de trabajo analizado en el punto IV.1, se prevé
que los requerimientos de sosa ciustica para el lavado de botellas es de 14 kg. por
lavadora a Ia semana, en 700 litros de solucion al 2%, la sosa tiene un costo de $ 2.50 el
kilogramo y se utilizaran anualmente aproximadamente 2,000 kilogramos para el trabajo
de tres lavadoras: de lo anterior se obtiene un costo total para el primer afio de $5,000.00

b) Detergente: A la solucién de esta sosa se le agrega detergente para ayudar a que el
favado deje las botetlas transparentes y sin olor alguno; del detergente se utilizan 25 kgs
por lavadora semanalmente lo que da un total de 75 kgms. semanales y por 50 semanas al
aiio hacen un total de 3,750 kg. anuales. El precio del detergente es de $ 3.00 por
kilogramo, siendo ef costo anual del primer periedo de :S 11.250.00

¢) Para disminuir el Ph de la solucién de sosa y poderla tirar al drenaje se debe agregar dcido
clorhidrico comercial al 50% de concentracién en la proporcion de 6 litres por 2,100
litros que se requieren a la semana en la solucion utilizada por las tres lavadoras. El
precio del dcido es de $ 35.00 por 20 litros, de lo que se obtiene un costo total anual por

este mbro de $1,750.00 para ¢ primer aiio.
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Insumos directos:

Botellas
Como ya se ha indicado anteriormente Ia produccion anual serd para el primer aiio de
1,350,000 botellas de vidrio (ie un galén y al final del quinto ailo de operacién se llegarén a
producir 2,725,182 botellas. Cada botella tiene un costo de $ 2.00, a continuacion se
presenta un presupuesto del costo de botellas para los proximos cinco afios,
CUADRO IV.6
PRESUPUESTO DE BOTELLAS

Periodo anual | Requerimiento Costo por Costo anual
anual® botella
i 188,935 2.00 377,870.00
2 220,424 3.00 661,272.00
3 251,913 4.50 1,133,609.00
4 283,403 6.75 1,912,970.00
5 314,892 10.13 3,189,886.00

* Ver cuadro anexo V.7

La rotura por manejo de botellas en la planta y en la distribucion del producto, se estima que

sea del .09% diario.

En el anexo V.7, se muestra que para una produccion diaria en ¢l primer aiio de operacidn
de 1a planta de 5,396 botellas/dia, es necesario contar con un inventario de 42,092 botellas
mensuales en almacén de vacios y 4,857 en almacén de llenos; lo que arroja un total anual de
563,388 botellas, por lo que diariamente se rompen o sufren algin dao 167 botellas; el
costo de reposicion de cada una es de $0.75 lo que arroja un costo para el primer aiic por
este concepto es de $37.951.00 en el cuadro anexo IV.2 se muestra la proyeccién de este

costo para el horizonte de andlisis del prayecto.

Tapones v Etiquetas.
Las necesidades de tapones y etiquetas se calcularon de acuerdo al programa de trabajo para

los préximos cinco aiios mostrado en el punto TV.1 y para cada aiio se considera un 50% de
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inflacién promedio anual, adicionalmente se han considerando pérdidas del 0.8% anual en el

manejo de estos insumos,

+ Los tapones ticnen un precio de $350.00 el millar, el transporie desde la ciudad de
México tiere un costo de $50.00; por lo que incluyendo el transporte los tapones tiencn
un precio de $400.00 el millar; puestos en Pachuca, Hgo., lo que implica que cada tapon

tiene un costo promedio para la empresa de $0.40

s+ Por otro lado las etiquetas de goma impresas utilizadas tienen un precic de $150.00 el
rollo de 30 metros, el cual rinde para etiquetar 420 botellas; mis $50.00 de fiete desde 1a
ciudad de México a Pacbuca. Lo anterior arroja un total de $150.00 por 420 etiquetas

stendo el costo unitario por concepto de etiquetas de $0.35.

El comportamiento del costo de estos insumos se muestra a continuacion:

CUADRO IV.8
REQUERIMIENTOS DE TAPONES Y ETIQUETAS
Periodo anuai | Produccién anual | Costo promedio Costo anual
de botellas portapény | + 8% de perdidas
etiqueta

i 1,350,000 0.75 1,093,500.00
2 1.485,000 L13 2317,767.00
3 1,890,000 1.6% 3,973,314.00
4 2,160,000 2.53 6,704,967.00
5 2,700,000 1.80 11,174,949.00

Servicios

Energia eléctrica

Para calcular el consumo de energia eléctrica se toinaron en cuenta los requerimientos de los
equipos de produccién. las necesidades de iluminacién de lTa planta y de las oficinas
administrativas y adicionalmente se consideré el consumo de energia eléctrica por el uso de
una computadora. una impresora. dos méquinas de escribir eléctrica, dos sumadoras y un
fax: los caloulos se estimaron con base en el programa de produccion descrito en el apartado

V.1 para los primeros cinco afios de produccion. Se considero ademds. una tasa de
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”
inflacién del 25% promedio anual en este rubro. Para la estimacion del costo que representa

la energia eléctrica se tomaron en cuenta los siguientes factores:

¢ Equipo de la planta: \
1 Bomba de 3 H.P., que trabaja durante 8 horas al dia.
{ Bomba de 1 H.P., que trabaja durante iO horas al dia.
6 Bombas de % H.P. , que trabaja durante 8 horas al dia.

¢ Tuminacién
20 lamparas fluorescentes de 40 watts cada una y 2 lamparas germicidas de luz w.v. del
mismo voltaje: com un servicio promedio diario para la planta y las oficinas
administrativas de 16 horas.

» Equipo de oficina: una computadoras, una impresora, dos sumadoras, dos maguinas de

escribir eléctrica y un fax; consumen al rededor de 220 Watts y son utilizadas durante un

promedic diario de 10 horas.

Consunto
Los factores de conversion utilizados para este apartado se obtuvieron de la tabla de

equivalencia de las tarifas generales publicadas en el Diario Oficial del 17 de enero de 1996.

CUADRO IV.9
CONSUMO DE ENERG
T

1 Bomba de 3 H.P. 2,711 Watts.
| Bomba de 1 H.P. 980 Watts,
6 Bombas de ' de H.P. (291 x 6) Watts 1.746 Wats,
Total: 5,437 Watts
‘Huminacidn.y equips de 6fi§:ilia a1, ) Foo
Huminacion: 22 x 40 Wattg. = = 880 Wat{é. l
Equipo de oficina 220 Watts.
Total: 1.100 Watts,
Total carga conectada: 6.537 Watts

74



Energia utilizada por dia

_CUADRO V.10 '
ENERGIA UTILIZADA POR DiA

2711 8 - 21,688 '
980 20 : 19,600
1,746 8 13,968
880 16 14,080
220 10 2,000
Consumo de energia por dia 71,336

Costo de la energla eléctrica

Se aplica la tarifa mimero 02 de la Comision Federal de Electricidad. La carga total
conectada diariamente es de 71,336 Watts equivalente a 71.34 kw; en 25 dias de trabajo se
obtiene un consumo promedio mensual de 1,784 kw y en 303 dias de trabajo al afio se

obtiene un consumo promedio anual de 21,408 kw

CUADRO IV.11

'S 0.50 los primeros 50 kw-hr. $25.00
$ 0.60 los siguientes 50 kw-hr. $30.00
3 0.75 los siguientes 150 kw-hr. $112.50
$0.50 los 1534 kw-hr. restantes $767.00
Subtotal $934.50
LV.A £140.17

Consumo promedio mensual® 51.074.67

*Aproximadamente el 17% de este costo corresponde a los departamentos de ventas y
administracién los cuales corparten el consumo de energia eléctrica al 50%. En el anexo 4.2

v 4.3 se muestra la proyeccion de este costo para el horizonte de operacion del proyecto.
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Control de calidad

La Secretaria de Salud, se encargari de efectuar el coutrol bacteriologico del producto
mediante muestreos aleatorios mensuales o bimestrales, sin embargo, la empresa tealizara
por cuenia propia anilisis microbiologicos para verificar Ja calidad de purificacion del agua;
para ello se requerira contratar los servicios de Iaboratorios especializados externos que
realizin estudios de analisis de calidad del agua a la mayoria de las empresas purificadoras
de agua ya establecidas en el mercado. El costo promedio anual de estos estudios asciende a
$563.00 (I.V.A. incluido) y se considera que es un gasto indispensable, ya que permite
elevar constantemente la calidad del producto y corregir cualquier anomalia y por otro lado
se evgtaré incurrir en irregularidades que provoquen multas por parte de la Secretaria de
Salud e incluso la eventual clausura de la planta por no cubrir con los requisitos minimos de

salubridad y calidad del agua.

Implementos de operacion

Para que fa empresa opere en condiciones dptimas de calidad y salubridad es necesario que
los operadores de la planta cuenten con implementos que les permitan desempefiar sus
labores eficienterente y cumplir con los requisitos en lo que se refiere a higiene y

prevencion. Dentro de estos implementos s¢ consideran los signientes:

¢ Guantes de litex
* Cubre pelo

s Cubre boca

* Botas de plastico
* Batas

s Overoles

Para tener cubiertas fas necesidades de los nueve operadores de la planta, los requerimientos
anuales son los signientes: doce pares de guantes, cada par tiene un costo de $16.00. se
requiere de veinte gorras cubrepelo. cada una tiene wn costo de $2.00: [as necesidades de
cubre bacas son de setenta al mes y su costo unitario es de $0.50; se ocuparin nueve pares
de botas de plastico anuaimente cada par tiene un costo de $75.00; las batas tienen un costo
de $90.00 y se requieren 20 de ellas al afio: finalmente los overoles tienen un costo de
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$60.00 y se utilizaran 20 al afio. Los costos considerados incluyen la imprenta del logotipo y

razba social en las batas y overoles.

A continuacién se muestra la estimacion de estos costos para el primer afio de operacion de

la planta

CUADRO IV.12

Gt]ates e ex . 192.00
Cubre pelo 210 2.00 480.00
Cubre bocas 840 0.50 420,00
Botas de plastico 9 75.00 675.00
Batas 20 90.00 1,800.00
Overoles 20 60.00 1,200.00
Total costo anual de implementos para operadores de la planta 4,788.00

Mane de obra
Como ya se mencioné en el apartado del programa de produccion en el estudio técnico, la
mano de obra necesaria para el funcionamiento de la planta en los dos primeros aiios de
operacion serd de nueve trabajadores {7 de ellos serdn mano de obra directa y 2 mano de
obra indirecta); a partir del tercer aifio deberd contarse con 16 trabajadores, (12 directos y 4
indirectos), para poder incrementar gradualmente la productividad de [a planta hasta liegar a
utilizar el 100% de la capacidad instalada. En el anexo 4.13 se muestra la distribucion de la

mano de obra en directa e indirecta utilizada para la operacién de la planta purificadora

durante e} horizonte del proyecto.

Mantenimiento

El smantenimiento preventivo del equipo de purificacién que se planea llevar a cabo cada seis
meses se ha previsto con base en los datos de consumo aproximado de refacciones que
proporcionaron los principales proveedores de maquinaria y equipo para purificacion de
agua. Dicho costo significa aproximadamente el 4% anual del costo de los equipos

incluyendo la instalacién. Se aclara aqui que el mantenimiento consta de verificar la calidad
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de la arena silica y la resina cationica, el buen funcionamiento del carbon activado, el sistema
de osmosis inversa y las lamparas de luz ultravioleta, ademis se verifica que los
dosificadores no goteen y que no existan fugas en ninguna parte det proceso. En el costo de
mantenimiento se incluyen los materiales y refacciones para el equipo y los sueldos de los

. . - 3
mecanicos y los técnicos.

Ademis se presentan los costos anuales de mantenimiento del parque vehicular y se detalla
este rubro para cada umo de las unidades, el costo de mantenimiento incluye cambio de filtro,
afinacién, alineacién y balanceo, lavado y engrasado, cambio de aceite ademas de las
refacciones y los sueldos de los mecanicos, cabe aclarar que este costo se incrementa a partir
del tercer aiio de operacién debido a que serdn adquiridos tres vehiculos mas para responder

a las necesidades de produccion de la planta,

Er el siguiente cuadro se muestra ¢l monto del costo anual de mantenimiento para el primer

afio de operacion de la planta.

CUADRO IV.14
COSTO DE MANTENIMIENTO --
Concepto Costo de mantenimiento para el
primer aiio

Fquipo de filtracién Edcer a base de 1,500
resina cationica y carbdn activado
Germicida Masspura 400
Equipo de purificacion mediante osmosis 1,480
inversa y luz ultravioleta.
Ozouificador 500
Compresora 250
Pistola de aire industrial 220
Dosificadores 330
Filt Filter 160

Subtotal 1.840
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Dodge D350-135 Mod.82 480
Dodge DI50-115 Mod.83 640
Pick up Nissan Mod. 82 820 \
Pick up Nissan Mod. 32 820 :
ND. Combi Mod. 80. 400

Subtotal 3,160

Total 5,050

VL2 Costos de administracion y ventas
Costos de venia y distribucion

Las distancias que debersn recorrer los vehiculos para distribuir los productos
sernanalmente, se han calculado con base a Ia distancia que existe desde la zona elegida para
el proyecto hasta las secciones de reparto establecidas en el plano de la grifica 2.B; como ya
se menciond en el estudio técnico, 1a localizacion del proyecto permite que esté conectado
con la mayoria de las vias de comunicacién al centro. sur y norte de la ciudad, lo que
permitird facilitar la labor de distribucién y comercializacién, ademis de minimizar costos,
un estimado diario de la distancia recorrida por las camionetas de reparto, aparece en el

cuadro siguiente:

CUADRO IV.15

DISTANCIAS RECORR[DAS A LAS SECCIONES DE REPARTO
Seccio /dia Eerle
A (Sut;-;)este) 73 '/z
B (Centro} 309 3%
C {Noreste) 312 3
D (Oeste) 313 KL
E (Este) 3225 R
Total de Kimvdia 1.567.5 5 vehiculos

79



Para el edlculo del consumo de combustible se tomé el promedio de las distancias recorridas

por dia con cada tipo de camién, de fa siguiente manera:

Camiones de 3 % tons. 4
Combi 1 % tons 1
Promedio recorrido 313.5 kmv/dia

Total recorrido por dia por la flota de vehiculos:
4 camiones de 3 ¥ tons. X 313.5 knv/dia = 1,254.0 km/dia
! combide 1 Y tons. X 313.5 km/dia = 313.5 ki/dia

El consumo de gasolina para los camiones de 3 ' toneladas sera de:
4 Camiones de 3 4 tons:
1.254 kmv/dia X 1l/6km = 209 lt/dia

Total = 209 It/dia X $2.88% = $602.00

El consumo de gasolina para Ia corabi de 1.5 toneladas sera de:

1 Combi de | Tons:
313.5km/dia X 11/8km = 39 lt/dia
Total = 39it/dia X $2.88% = $112.00

* Costo por litro de la gasolina Magna-sin en la ciudad de Pachuca para 1995

Fl consumo durante el primer aiio sera de :

$714/dia X 303 dias/aiio = $216,342.00

A partir del tercer afio se incrementard la inversién en equipo de transporte. por lo que sera
necesario. dado &l volumen de produccién, adquirir tres unidades adicionales con capacidad
para 3 ' toneladas. Esto implica que el consumo de gasolina se incrementaia

significativamente a partir del tercer ado. quedando de la siguiente manera:

El cousumo de gasolina para los camiones de 3 Y: toneladas adquiridos a partir del tercer

aiio de produccion sera de:
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3 camiones de 3 % tons. X 3135 kavdia = 941 knvdia
3 Camiones de 3 %2 Tons:
041 km/dia X [It/6km = 157 t/dia
Subtotal = 157 It/dia + 248 t/dia de las demés unidades
Igual a = 405 lt/dia lo que arroja un total de 122715 litros anuales

a partir del tercer aflo.

El detalle del comportamiento de este rubro se muestra e el anexo 4.3 para el horizonte del

proyecto.

El consumo de neuméticos se estima en un juego de cuatro llantas por unidad adquiridas
cada aiio, con un costo de $6,000.00 por vehiculo para un total de $30,000.00 por los tres
vehiculos, sin embargo este costo se incrementar4 a partir del tercer afio en que se adquicran

otros tres vehiculos para responder a la demanda del mercado y a las necesidades de

produccion de la empresa.

El personal encargado de conducir los vehiculos y hacer la distribucion del producto en
centros comerciales, miscelineas, minisupers, mercados y demds centros de distribucion,
tendra ademas a su cargo la venta directa de} producto, realizari labores de carga y descaiga
de botelias vacias y llenas respectivamente; también tendrin funciones de cobranza y
colocacion de pedidos. Este personal estard conformado por cinco choferes y cinco

ayudantes; este personal se asignar a los vehiculos de la siguiente manera:

Primer aiio
4 camiones de 3 % tons. 4 choferes
4 ayudantes
|1 combi de 1 ¥~ tons. 1 chofer
I ayudante
Tercer aiio en adelante
6 camiones de 3 4 tons. 6 Choferes
’ 8 ayudantes
2 combis de 1 ¥+ tons. 2 Choferes
2 ayudantes
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CUADRO IV.16

SUELDOS DE CHOFERES Y AYUDANTES

Num. de plazas por dia Sueldo por Sueldo total anual
plaza*
1 y2 aiio 3 afio en (mensual) 1y2 aiio 3 aiio en
adelante adelante
choferes 5 8 1,800 108,000 172,800
ayudantes 5 10 1,200 72,000 144,000
Total 10 18 180,000 | 316,800

* Los sueldos del personal son anuales e incluyen 30% de prestaciones.

Los costos de venta incluyen ademss de los de distribucién una parte fija que corresponde 2
los sueldos y salarios base del personal que tendré a su cargo la gerencia de ventas, las

depreciaciones de los vehiculos y la amortizacién de los gastos publicitarios.

Adicionalmente a estos costos, es necesario que los operadores de los camiones repartidores
encargados de la distribucién y comerciatizacion del producto cuenten con un uniforme que
permita diferenciar la empresa y el producto de los demds que se encuentran en el mercado,
ademis de que se da una mejor imagen del producto al consumidor. El uniforme consta de
una camisa de manga corta en color azul claro con el logotipo de la empresa en la parte de
atris y en el bolsillo de enfrente; pantalén gris claro con una franja azul claro en los costados
y un visera con el logotipo tejido al frente, todo el conjunto tiene un costo de $150.00 y los
requerimientos anuales serdn de quince uniformes lo que arroja un costo anual por este

rubro de 52,250.00

Para establecer la remuneracion del personal de ventas se tomd en consideracion los niveles
de sueldos y salarios del mercado. el mivel técnico y profesional del personal, y las
prestaciones que establece la ley. Se formularon programas de capacitacion, para hacer mis
eficiente la labor de estos trabajadores v se fornenta en los empleados de esta area el trabajo
en equipo y la operacion fundada en el esquema de calidad total, lo que implica que todos
los pedidos que sean solicitados a la empresa deberan ser atendidos de principio a fin

eficazmente y con calidad.

Con base en lo anterior se plantea un esquema de estimulos 2 los empleados mds
sobresalientes en cuanto a colocacién de pedidos v en cuanto 2 satisfaccion total del cliente.
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por lo que se trabajard bajo la estrategia de metas y cumplimiento de objetivos y se
ponderari a cada trabajader segiin su desempeiio en estos dos rubros. A la colocacion de
pedidos se le dara un valor de 65% de importancia en la ponderacion y a la satisfaccion del
cliente (que el pedido haya sido entregado en tiempo y forma) se dara un valor de 35%.

Aquellos empleados que acumulen un total de 100% serin compensados con un 30%

adicional del salario mensual. ,

CUADRO IV.17
GASTOS DE VENTA*

(Monto anuzl en pesos)

Concepto

1 Gerente de ventas 58,500

1 Asistente 25,500

1 Secretaria 19,000

Gastos de oficina (papeleria en general) 15,000

Viaticos y representaciones 20,000

Total 138,000

{*) Los sueldos del personal son anuales & incluyen 30% de prestaciones.

{*) Los gastos de luz, teléfono y la depreciacion de muebles y enseres los comparte al 50%

con el drea administrativa,

Depreciacion de activos del drea de ventas.

Para efectos fiscales, la depreciacién de los vehiculos se caleula segin la Ley del Impuesto
sobre la Reata articulo 21 fraccion 1, de 1996, a una tasa del 20% anual. Una vez
transcurridos cinco afios, estos activos estaran totalmente depreciados, pero debido a que el
recorrido anual se considera en aproximadamente l0,000'km. cifia bastante baja, se estima
que la vida productiva de los vehiculos no finalizara al quinto aio. mds alin se proyecta gue
presten servicio durante los 10 primeros aiios de produccion del proyecto, cuando hayan

recorrido 100,000 km. momento en el que se harfa necesaria la reinversion en este rubro,
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La depraciacién anual de las unidades automotrices del proyecto serd de $12,640.00;
tomando en cuenta que el valor total de los vehiculos asciende a $£79,000.00 y que de este

valor la fey del ISR sélo perinite depreciar el 80% que son $63.200.00,

Amortizacion de los Gastos de Publicidad.
Los gastos de publicidad comprenden la elaboracién de tripticos publicitarios, asi como su

distribucién. Se planea gastar en este rubro al rededor de $5,000.00

La ley del impuesto sobre la renta en el articulo 26, fraccion XIV, estipula que Jos gastos de
publicidad y propaganda se deduzcan en el ejercicio en que se efectiien hasta un 60%; el
resto se amortizard en los ejercicios signicntes a razén de 15% en el segundo , tercer y
cuarto afios v 10% en el quinto. De esta manera los gastos en este rubro que ascienden a

$5.000.00 se amortizaran de la siguiente manera:

Priner afio $ 3,000
Segundo aiio $ 750
Tercer aiio $750
Cuarto aiio - $ 500
T ot a | (amortizacion al quinte aiio) $ 5,000

Gastos administrativas.

Se refieren basicamente a los sueldos de! personal encargado de la gerencia administrativa,
sueldos del personal auxiliar, gastos de oficina, papeleria, tramites fegales y en general todos
aquellos gastos referentes a Ia administracion general de Ia planta. Ademds se considera en

este apartado las depreciaciones de muebles y enseres.

De acuerdo cait lo establecido en el apartado sobre organizacion de la empresa. el personal
adiministrativo va a estar compuesto de un gerente adminjstrativo. un contador, un auxiliar
contable, un programador analista o ingeniero en sistemas y una secretaria, fa nomina de este

personal se presenta a continuacion:
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CUADRO 1v.18

GASTOS DE ADMINISTRACION

Concepto Sueldo base mensual por Costo total anual (¥}

plaza {*) (pesos 19935) (pesos 1995)

1 Gerente administrativo 3,666.00 58,500.00

1 Contador 3,292.00 35,500.00

1 Auxiliar contable 1,625.00 16,000.00

1 Programador 1,625.00 16,000.00

[ Secretaria 1,625.00 16,000.00

Total 11,833.00 142,000.00

{*) Incluye 30% de prestaciones.

Los gastos por servicio telefonico, papeleria, luz y gastos varios son compartidos al 50%

con el drea de ventas, dichos gastos son detaflados a contimuacién en su monto anuak:

CUADRO 1V.19

OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

Concepto Mouto anual
Teléfono $ 18,000.00
Papeleria en general $ 10,000.00
Varios (limpieza, cafeteria, etc.) $ 7.000.00
Total $ 35,000.00

Las depreciaciones de los muebles y enseres. computadoras, maquinas de escribir.

cateuladoras y fax se detallan en el siguiente cuadro y como ya se menciond se comparte

este gasto al 50% con el area de ventas.
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FUADRO V.20 .
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
Concepto Vida dtil Tasa anual de | Valor inicial Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y enseres 10 10% 50,000.00 5,000.00
Computadoras 10 10% 30,000.00 3,000.09
Maquinas de escribir 10 10% 4,000.00 400.00
Calculadoras 10 10% 1,000.00 100.00
Fax 10 10% 1,700.00 170.00
Total 86.700.00 8,670.00

IV.3 Inversion inicial total, fifa y diferida.

Tnversion inmcial total

Suponiendo gque el proyecto se integre con forme ai modelo y considerado la inclusién de
todos los bienes y servicios necesarios para la eficiente operacion de la planta purificadora,
se estima que la inversion inicial total ascenderd a $654,745. Por consulta a proveedores se
ha determinado e! equipo no es de origen nacional. por lo que se requerirdn divisas por este
concepto. la inversion fija total que incluye instalaciones. servicios, costo de maquinaria,
equipo auxiliar, muebles, enseres, fletes y seguros arroja un total de §604,[45; la inversidn
diferida sera de $36,600 e incluye pagos de derechos, acta constitutiva, capacitaciones y
titulos de propiedad; y $14,000 seran utilizados para los imprevistos (aproximadamente ef

2.3% de la inversion total)

Inversion fija.

Como se¢ menciond en el capitulo referente a la ingenierin del proyecto, el terreno
seleccionado para la instatacion de la planta tiene un area de 405.93 m® y un precio por
metro cuadrado de $150.00 para un total de $ 60.890.00. Esta inversion se realizari en el

primer trimestre de instalacion de la planta.

La inversién en obra civil como se menciona el la ingenderia del proyecto tiene un costo

estimado por metro cuadrado. incluyendo instalaciones eléctricas y sanitarias, herreria.
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vidrieria, pintura y jardines de $250.00, por lo que la inversion total por éste concepto

asciende 2 $93,483.00

El costo de las bardas de malla ciclonica, para el irea de estacionamiento nocturno y las
puertas de acceso a vehiculos asciende a $23,500.00 para dar un total por concepto de
inversién en construcciones de $116,983.00. Esta inversion se realizara por partes iguales en

el segundo y tercer trimestre del afio de instalacion.

fustalaciones y servicios complententarios
Estos costos incluyen la construccién de cisternas, tanque elevado y pileta de lavado para el
tratamiento del agua y ¢l lavado de botellas, este proceso fue descrito en la ingenieria del

proyecto; 1a inversion en este rubro se describe en el cuadro a continuacion:

CUADRO V.21
INSTALACIONES Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL EQUIPO DE PRODUCCION

Instalacion Cantidad Costa {pesas}
Cisterna de almacenamiento de agua cruda l 10,000.00
Cisterna para tratamiento I 15,000.00
Tanque elevado para almacenamiento de agua tratada. 1 14,000.00
Pileta para !a neutralizacién de la solucién de lavado de 1 4,500.00
Botellas.
TOTAL 4 43.500.00

A este total se le adiciona un 10% de imprevistos lo gue arroja un total de 347,850.00. Para
almacenar las botellas llenas v vacias se tequiere de 45 stands de acero inoxidable con

divisiones: cada une tiene un costo de 1.500 por lo que el monto de inversién por este

concepto es de $67.500.00.

El monta a pagar por concepto de medidor para energia eléctrica. subestacion, instalaciones

telefonicas y medidor de agua. se especifica a continuacion:
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CUADRO IV.22
PRESUPUESTO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Concepto Costo (incluye LV.A.)
Contrato por suministro de luz (incluye $6,100.00
deposito v subestacion)
Tustalacion telefonica £4,000.00
Instalacion de medidor de agua $4,900.00
Implementaciones para explotacion $ 6,000.00
Total $21,000.00

Lo que amroja un total por inversidn en instalaciones y servicios complementarios de
$136,350.00, que deberé realizarse por partes iguales en el tercer y cuarto trimestre del afio

de instalacion.
Maquinarea y Equipo del drea de produccion

Monraje y periodo de operacion

El tiempo estimado para la construccién, montaje, instalacién y puesta en marcha de la
purificadora de agua es de un afio segin se muestra en el cronograma de instalacion e
inversionesr(cuadro 28); en ¢l cual se han tomado en cuenta los plazos de entrega ofrecidos
por los proveedores y de acuerdo con el tiempo que se tarde tanto la instalacion, como la
puesta en marcha de los equipos, se calculara el tiempo apropiado para capitalizar o registrar
fos activos en forma contable. Fn cuanto al periodo de operacidn de la planta, se supone
similar a la vida Gtil de los equipos que se utilizan directamente en el proceso de purificacion
del agua: en este caso la vida itil fiscal que marca la ley para estos equipos es de 12.5 afios.
al término de los cuales se habra cubierto el total de la depreciacion, la cual serd def 8%

anual (articulo 45 fraccion quinta Ley del Impuesto Sobre la Renta}).
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COSTO DE MAQUINARIA Y EQUIFO

CUADRO V.23

Concepto Costo Unidades Costo Fietes ¥ Costo total
unitario LAB Seguros (*) uesto en planta
Equipo de filtr
Equipo de filtracion Edcer a| 30,000 1 30,000 1,500 31,500
base de resina cationica ¥y '
carbon activado, cott
suavizador integrado.
Germicida Masspura 990 1 990 50 1,640
Equipo de purificacion|{ 36,000 1 36,000 1,800 37,800
mediante osmosis inversa. :
f.amparas u.v. 270 2 540 27 367
Ozonificador 12,450 i 12,450 623 13,073
Compresora 2,500 1 2,500 125 2,625
Pistola de aire mdustrial 550 1 550 28 578
Dosificadores (maniflues} 800 3 2,400 120 2,520
Filt Filter 400 1 400 20 420
Total 83.960 12 85,830 4,293 90,123

(*} Se considerd el 5% como el costo por fletes y seguros.

Eguipo para el drea de distribucion.

La inversién en vehiculos para la distribucidn del producto es la siguiente: 2 camiones marca

Dodge de 3 ¥ toneladas, modelo 82 y 83, equipados con stands, con capacidad para cargar

750 botellas de un galon por vizje; 2 camiones marca Nissan de 3 ¥ toneladas modelo 82,

equipados con stands. con capacidad para cargar 750 botellas de un galén por vigje y 1

camioneta combi de una tonelada y media. modelo 80 con capacidad para cargar 250

botellas de un galén por viaje: ademids este vehiculo seria ntilizado por las demas dreas para

visitas y promociones. Esta inversion se realizard durante el cuarto trimestre del periodo de

instalacion.
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CUADRO 1V,24
PRESUPUESTO DEL EQUIPO DE TRANSPORTE
[ Concepto Costo Unidades | Costo LAB | Gastosy | Costo total
unitario Seguros (*) | puesto en
planta
Equipe de transporte "
Dodge D350-135 Mod.82 13,000 1 13,000 600 13,600
Dodge D150-115 Mod.83 14,000 1 14,000 800 14,300
Pick up Nissan Mod. 82 19,000 1 19,060 1,025 20,025
Pick up Nissan Mod. §2 19,000 1 19,000 1,025 20,025
ND. Combi Mod. 80. 14,000 1 14,000 500 14,500
Total 79,000 5 79,000 3,950 82,950

*) Se considero el 5% como el costo por otros gastos y seguros.
g

Gasto de instalacion de los equipos.

Se considera aproximadamente el 15% del costo de los equipos. Incluye montaje, puestz en

marcha. instruccion del persomal y supervision de la planta durante el periodo de

normalizacién de la produccién. El costo total de los gastos de instalacion de equipos de

produccién asciende 2 $ 17.500.00, como se menciono en el estudio técnico.

Muebles y enseres.

Como ya se analizé en el apartado de gastos generales, para el departamento de ventas y el

departamento administrative, los bienes muebles y enseres electrénicos serdn compartidos

por ambas areas para la operacién de sus labores, la inversion por este concepto incluyendo

fletes y seguros deberd realizarse en ¢l cuarto trimestre del periodo de instalacion y el monto

de esta inversion se detalla a continuacidn:
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CUADRO 1V.25
PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES
Concepto Cantidad Costo  { Costo LAB Fletes y Casto total puesto
unitario SeguIos en planta

Muebles y enseres 50,000 2,500 52,500
Escritorio gjecutivo 2 3,560 7,000
Escritorio normal 4 2,500¢ 10,000
Silfon ejecutivo 2 1,200 2,400
Silla secretarial § 950 7,600
Gabiaete 1 2,300 2,800
Archivero 2 3,200 6,400
Credensa 1 4,000 4,000
Mesa de computadora 2 2,500 5,000
Charola de papeles 4 200 800
Cesto de papeles 6 30 180
Surtidor de agua 1 3,820 3,820
Equipo de Computo 30,000 1,500 31,500
Acer ACR 30 1 15,000 15,000
Impresora Laser Jet 5L i 15,000 15,000
Maquinas de escribir 2 2,000 4,000 200 4,200
Calculadoras 2 500 1,000 50 1,050
Fax 1 1,700 1,700 85 1,783

TOTAL 40 58,400 86,700 4,335 91,033

{*) Se considerd el 5% como el costo por fletes y seguros,

fuversién diferida

En este rubro se encuentran comprendidas las inversiones anteriores al montaje ¢ instalacion

de la planta y comprenden:
CUADRO 1V.26
INVERSION DIFERIDA
CONCEPTO COSTO
Planeacién. afinacion, integracion y administracion del proyecto $5,000
Ingenieria del proyecto (5% det costo de activos fijos tangibles) $3.000
Gastos de constitucién de la empresa (asambleas, acta constitutiva) $10.000
Pago de derechos ante la Secretaria de Relaciones Exteriores por el $3.000
registro del nombre de la empresa.
Pago de derechos por uso de marca v logotipo $3.000
Gastos derivados de la adquisicion del terreno (titulo de propiedad) $5.000
Capacitacion del uso de equipos $2.600
Total 531 6_00J
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A continuacién se muestra globaimente el presupuesto de la inversion toral. tanto fija como

diferida para el proyecto.
CUADRO V.27
PRESUPUESTO DE LA INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
AYO DE 1995)

Equipo y r'naqumal-ia de fabricacion 0 5.,83'0

Equipo auxiliar 8,314 0 3314

Instalaciones y servicios 136,350 0 136,350
Equipo de transporte 79,000 0 79,000
Mobiliario vy equipo 86,700 0 86,700
Gastos de instalacién de equipos 17,500 0 17,500
Obra civil 116,983 0 116,983
Terreno y acondicionamiento 60,390 0 60,890
Fletes y seguros 12,578 0 12,578

8

Sub-total (activos fijos tangibles) 518,315 85,830 604,145

Gastos de desarrollo y obtencidn de

tecnologia

Planeacion e imtegracion del proyecto 5,000 0 5,000

ingenieria del proyecto 3,000 0 3,000

Gastos de constitucion de la empresa. 10,000 0 10,000

Pago de derechos 6,000 0 6,000

Gastos derivados de la adquisicién dei 5,000 0 5,000

terreno

Gastos de publicidad 5,000 0 5,000

Gastos de puesta en marcha 2.600 0 2.600

{capacitacion)

Sub-total (activos intangibles) 36,600 0 36.600

Lmprevistos. 14.000 0 14.000
TOTAL 368.915 85.830 654,745
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IV.4 Cronograma de inversiones ¢ instafaciones

De acuerdo con las consultas hechas al respecto a [os proveedores con que se cuenta en el
Estado de Hidalgo, y teniende en cuenta los plazos de entrega que ofrecen, se puede
calcular, segin lo previsto, que la planta purificadora podré implementarse en un plazo no

mayor 4 12 meses.

Una vez concluidos los estudios de preoperacion, la planeacion e integracion del proyecto y
la ingenieria del mismo, el periodo de implantacién podria iniciarse con la adquisicion del
terreno. continuaria con las diversas fases de la construccion, implementacion, instalacion y
adecuacion del equipo auxiliar. obtencién del equipo y su montaje, y finalizaria con la puesta

en marcha y normalizacién de las operaciones productivas, tal como se muestra en ¢l cuadro

V.28,
IV.5 Tabla de depreciacion y amortizacion de fos activos.

En el cuadre IV.29 se indica cuales seran los cargos anuales por depreciacion de activos
tangibles y amortizacion de activos intangibles. Los porcentajes aplicados se apegan a lo que
indica la Ley del Impuesto Sobre la Renta en sus articulos 43, 44 y 45 en el afio de 1996,

teniendo en cuenta las reformas y adiciones hechas a la misma.

Se muestra también el valor de salvamento fiscal o valor en libros que tendrian los activos al

finalizar el quinto ailo.
IV.6 Determinacion del capital de trabajo.

Desde el punto de vista contable este capital se define como la diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante.'® Sin embargo para el caso practico de este estudio
sera el capital adicional con ef que hay que contar para financiar la primera produccion, por

lo que este capital estard constituido por la compra de materia prima. el pago de mauc de

' Guajardo. Canti Gerardo: Contabilidad Financiera, 2a ed. México. Mex.- McGraw - Hill Interamencana

de México. 1995, pags. 315.
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obra diregta e indirecta. ef crédite otorgado en las primeras ventas, ademds de los gastos

diarios de 1a empresa.

Caja y bancos

Para calcular el monto de la caja se tomo en consideracién el 10% del monto total invertido
en inventarios y cuentas por cobrar.

Inventario inicial

Se ha considerado que para el primer mes de produccidn es necesario invertir en inventario
$250.901.00; este monto incluye materia prima y otros materiales. productos en procese y
producto terminado; en ¢f cuadro anexe I'V.30 refarente al presupuesto de capital de trabajo

se muestra la inversidn en inventarios para cada afio def horizonte del proyecto.

Cuenras por cobrar.

Las cuentas por cobrar calculan cual es la inversion necesaria conip consecuencia de vender
a crédito, lo cual depende de las condiciones del crédito, es decir. del periodo promedio de
tiempo en que la empresa recupera el crédito. La formula utilizada es la siguiente:

CxC = ventas anuales x _ p.p.r.”
365

Aqui ¢ p.p.r- es el periodo promedio de recuperacion.

El volumen de ventas para el primer afto asciende a 1,350.000 botellas, 1o que arroia un
monto anual por ventas de $4,560,000.00 y el promedio de recuperacién es de 10.5 dias. Lo
que arroja un total de cuentas por cobrar de $132,041.00 para el primer afio. Fn el anexe

V.30 se desglosa este rubro para ef horizonte del proyecto.

De lo anterior se desprende que el valor de la caja y bancos para el primer aiio de operacion

de la planta serd de 38.294 que representa el 10% de la suma del inventario inicial y las

cuentas por cobrar.

Pasivo circulante

Para calcular este rubro se tomo como criterio el valor de la Tasa Circulante. defintda como.

Y Op Cit, pag. 322 .
o4



TC = activo circulante '

pasive circulante

para el primer aiio la tasa circulante es de 421,236 = 2.14
196,839

£n el cuadro anexo I'V.30 se muestra 12 tasa circulante para el horizonte del proyecto.

IV. 7 Determinacion del punto de equilibrio.

La utilidad general que se le da 2 la determinacion del punto de equilibrio es que puede
caleular facilmente el punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en
perdidas. Con base cu el programa de produccion y los presupuestos de ingresos y egresos,
asi como la consideracion de los gastos financieros se calculd la produccién minima
econémica durante los primeros cinco ailes de operacion del proyecto (cuadro TV.31 y
TV.32). De acuerdo con los resultados de este cuadro, en el primer afio de operacion cuando
se utilizaria el 50% de la capacidad nominal, se estaria produciendo 3 veces la produccion
minima econémica para este afio; y para cl quinto afio de operacion, cuando se utilice el
100% de la capacidad instalada de Ia plauta, se lograria producir 8 veces la produccin
minima econémica de Ia planta, en ia grifica 16 se muestra el punto de equilibrio econdmico
para ¢l primer aiio, et cual se calcula como sigue:

Punto de equilibrio (volumen de ventas) = costos fijos totales (CF) 1

I - costos variables totales (CV)

volumen de ventas (P X Q)

PE = k114
1. 1.562
4.590 E! resultado obtenido es 1,689 unidades producidas y vendidas.

Y fbidem. pag. 325.
1 1 hnson Robert: Adnunistracién financiera, 5a ed. México. Mex. Contnental. 1981, pags 125
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1V, 8 Determinacion del costo del capital 0 TMAR, propio y mixto.

El costo de capital de] proyecto sin considerar su financiamiento, corresponderia a 58%; es
decir, tomando en consideracién la tasa promedio anual de inflacion equivalente a 50% y
sumando 4 este porcentaje ocho puntos porcentuales calculados como premio al riesgo, lo
anterior arroja un valor de 58% mismo que deber ser cousiderado como el de la tasa mivima
aceptable de rendimiento de rendimiento o TMAR del proyecto. Por lo que la TMAR. del

proyecto se calculd asi:

TMAR = INDICE INFLACIONARIO + PREMIO AL RIESGO ¥
TMAR = 50% + 8% = 58%

El comportamiento def costo de capital ponderado para diferentes relaciones de crédito se
muestra en los cuadros IV.33 y IV.34. El nivel de financiamiento elegido es del 50% de la
inversién fija total con una TMAR del capital total de 49%; esto significa que este es el
rendimiento minime que deberd ganar la empresa para pagar 58% de interés sobre $327 mil
pesos aportados por los inversionistas y 40% de interés sobre la aportacién bancaria que

serd de unos $327 mil pesos también.
V.9 Financiamiento de la empresa. Determinacion de la tabla de pago de la deuda.

Et financiamiento adoptado para el modelo base se calculé de acuerdo con la disponibilidad
de capital propio de los accionistas promotores del proyecto, y que es de $327 mil pesos en
lo que s refiere a la inversién fija total, lo cual arroja un déficit aproximadamente del 50%
que son $327 mil pesos; por tanto es imprescindible obtener un crédito refaccionario que
cubra este déficit, dado que el monto que se requiere para cubrir el presupuesto de la

inversion fija es de $655 mil pesos aproximadamente.

2 Baca. Urbina Gabriel; Evaluacion de proyectos. Andlisis y admimstracion del riesgo, 2a ed México,
Mex. McGraw - Hill interamericana de México, 1990, pags. 179 - 182
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En el caso anterior, la relacién de crédito calculada presenta 50% de ﬁn:mciamiento sobre la
inversion Hja total y el 50% restante es Ia aportacién de los promotores del proyecto. Por lo
que el monto del crédito es de $327,373 pesos con un plazo de pago de cinco afios. La tasa
de interés promedio para el horizoate del proyecto es de 40% anual s\obre saldos insolutos,
sin embargo se tomaron en cuenta otros escenarios con diferentes tasas de interés acordes
con los tres escenarios de inflacién propuestos anteriormente ex el anglisis de precios. En el
cuadro IV.35a, IV.35b y IV.35¢ se presenta el programa de amortizacién del crédito y los

intereses a pagar para los tres escenarios mencionados con antelaciou.
IV. 10 Determinacion del estado de resultados con y sin financiamiento.

Presupuesto de ingresos por ventas

Teniendo el cuenta el programa de produccion y los precios de ventas ponderados para el
herizonte del proyecto, se ha calculado el presupuesio de ingresos por ventas para los
primeros cinco afos de operacién del proyecto. Es de aclararse que a partir del segundo aiio
de operacién se ha aplicado una tasa promedio anual de inflacion del 50% sobre todos los
costos e ingresos, excepto el costo de mano de obra, electricidad y n;ateria prima (agua),
cuyo incremento anual se caleulé en 30%. En el cuadro IV.36a se muestran tales ingrest-);
que ascieaden a $4,590,000.00 para el primer afio de operacién de la planta y en el quito
afio, cuando se logra el mayor aivel de produccion de la capacidad instalada, los ingresos se
caloularon en $46,473,750.00 pesos. Se presentan ademds en el cuadro IV.36b y IV.36¢
otros escenarios del presupuesto de ingresos acordes con distintos tipos de inflacién

propuestos en ¢i andlisis de precios.

Estado de resultados.

En el cuadro IV.37 se pwestra ef estado de resultados y la obtencitn de los flujos netos de
efectivo {FNE), sin considerar el financiamiento obtenido: en el cuadro [V.38 se muestra el
mismo estado de resultados, pero ahora modificade por ¢l financiamiento de 50% sobre la
inversién fija. En cada uno de estos cuadros, se ha considerado una tasa promedio anual de
inflacién del 50%. a partir del segundo aiio de operacién, sobre todos fos costos e ingresos.
excepto el costo de mano de obra, electricidad y materia prima (agua), cuyo incremento
anual se caleuld en 30%; se han realizado los cilculos redondeado las cifras de miles al

q7
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entero mas cercano. En el cuadros IV.39A se presenta el estadp de resultados a valor
presente neto; en IV.39B y IV.39C; se analizan los estados de resultados para diferentes
niveles de inflacién (15% v 30% respectivamente), y se observan lo posibles flujos de

efectivo.

IV.11 Presentacion del balance general inicial.

En el cuadro V.40 aparece ¢ balance imicial de la empresa. Se puede observar que la
inversion fotal imicial en activos circulante y fijo asciende a $1,075,981.00 pesos. El

préstamo obtenido sélo comprende el 50% de la inversion en active fijo que es de

$654,745.00 pesos, por lo que el monto del préstamo asciende a $327,373.00.
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CAPITULO V. .
EVALUACION ECONOMICA

V.1 Cilculo del VPN con flujos constantes y con flujos infladus sin financiamiento.
V.2 Célculo de la TIR con flujos constantes y con flujos inflados sin [financiamiento.
V.2 Cilcelo del VPN y TII& con financiamiento.

V.d Cdlculo de razones financieras del proyecto.

V.5 Anilisis de sensibilidad con variaciones en el nivel de produccion.

V.6 Conclusiones.

V.7 Recomendaciones generales del estudio.
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V.I Cdlculo del VPN con fTujos constantesy con flujos inflados sin findnciamiento.

Calculo del VPN con flujos constantes sin financiamiento.

Dado que fa inversién inicial en activo fijo asciende aproximadamente 2 3633 mil pesos, y
comp se ha indicado la percepcion esperada para el primer aiio es de 1,199, la cual se
considera constante a lo largo de los cinco afios de estudio. En el cuafl_ro IV.29 se obtiene ¢l
valor de salvamento, que asciende a $303 mil pesos hacia el final del quinto aio. En el punto
IV.8 se indica que la TMAR es de 58%, pero con flujos constantes la inflacion se considera
cero, entonces la TMAR es de 8%, con lo cual el cilculo del VPN que se muestra en ¢l
cuadro V.1 arroja un total de 4,338 lo que implica una ganancia extra después de ganar la

TMAR aplicada a lo largo del periodo cousiderado.”

Cateulo del VPN con flujos inflados sin fnanciamiento

Tomando fos mismos datos del cuadro V.37 y las consideraciones anteriores, pero ahora
con una TMAR de 58%, pues ya se tiene en cuenta la inflacion se obtiene (ver cuadro V.2}
un VPN = 4,630. Con ambos métodos se obtiene un VPN mayor a cero; por tanto, se acepta

el proyecto. 2
V.2 Cileulo de la TIR con flujos constantes y con flujos inflados sin financiamiento.

Calculo de 1a TIR con flujos constantes.

Con base en los mismos datos de la seccion anterior, se calculd la TIR con flujos constantes
sin financiamiento, en ¢l cuadro V.3 aparecen los detalles de este calculo, la “i” que satisface
la ecuacion es 1.825 o 182.5%, que equivale a la TIR del provecto y corresponde solo al
premio al tiesgo. va que con flujos constantes la inflacion es cero. Como se habia fijado un
premio al riesgo equivatente a la TMAR = 3%, si TIR = 182.5%, es mayor que la TMAR ¥

por tanto se acepta el proyecto.”

 Qp Cit.pag. 219 ;
* 1bidem. pag. 237
* Ibidem pag, 237
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Cilciilo de 1a TIR con flujos inflados.

Tomando los mismos datos de las secciones anteriores, la “” que satisface la ecuacion es
2.525 0 252.5 y equivale a la TIR del proyecto. Como se habia fijado una TMAR = 58%,
incluyendo la inflacion, si TIR = 252.5%, es mayor que TMAR y por tanto se acepta el

prd'yecto por ser economicamente rentable. El calculo se muestra en el cuadro V.4, de fos

anexos.™ '
V.3 Cdlealo del VPN y TIR con financiamiento.

Tomando los flujos netos de efectivo del estado de resultados con finanoiatuiento {cuadro
IV.38), y considerando que el nivel de financiamiento aceptado es de 50% sobre ¢l active
fijo, se obtiene una TMAR de 49%. El cilculo del VPN con financiamiento que se muestra
en el cuadro V.5 arroja ua VPN = 5,951, Como ¢l VPN con financiamiento es mayor a cero,

se acepta el proyecto como econdmicamente rentable.”

El cilculo de 1a TIR con financiamiento se presenta en el cuadre V.6. Se toman los mismos
datos del cuadro IV.38 y se deja como incognita a la “i”, se iguala el VPN = CERO y se
calcula la “i” por tanteos, La “i” que satisface la ecuacion es 4.07 0 407%, que es [a TIR del
proyecto con financiamiento. Como es mayor que la TMAR = 49% cou financiamiento y
mayor que la TIR = 252.5% sin financiamiento con flujos inflados, se acepta la financiacién

del proyecto con un nivel de 50% sobre el activo fijo.*
V.4 Calculo del VPN y TIR con financiamiento para ofros escenarios de inflacidn.

Tomando los flujos netos de efectivo del estado de resultados con financiamiento de los
cuadros IV.39b y IV.39c, y considerando que el nivel de financiamiento aceptado es de 50%
sobre el activo fijo, se obtiene una TMAR de 32.5% para el caso de una inflacién del 30% y
de 18.3% para una inflacion del 15%. El célculo del VPN con financiamiento para una

inflacién del 30% que se muestra en ¢l cuadro V.10 arroja un VPN = 5,445, Asi mismo, ¢l

# bidem pag. 238
* Thidem pag 238

* Ibidem pag. 238
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VPN con financiamiento para un escepario inflacionasio del 15% se muestra en el cuadro
V.12 y su valor es de 5,343. Como el VPN con financiamiento es mayor a cero en ambos

casos. se acepta el proyecio como econémicamente rentable.

El cilculo de la TIR ton financiamiento para ambos escenarios se presenta en los cuadros
V.9 y V.11. Se consideraron los mismos datos de los cuadros TV.39b y IV.39¢, dejando
como incdgnita a la- . se iguala el VPN = 0 y se calcula la “i” por tanteos. La “i” que
satisface la ecuacién para el caso de una inflacion de 30% es de 342%. Asi mismo se calculd
la TIR consid'erando una inflacién del 15% y se obtuvo un rendimiento de 293% sobre el
capital invertido. Como en ambos caso la TIR resulto mayor que la TMAR con .

financiamiento, se acepta el proyecto como rentable con un financiamiento del 50% sobre el

activo fijo.
V.5 Cdlculo de las razones financieras del proyecto.

Existen técnicas que no toman en cuenta el valor dei dinero a través del tiempo y que
propiamente no estin relacionadas en forma directa con el andlisis de I rentabilidad
econoimica, sino con la evaluacién financiera de la empresa. Sin embargo, en el presente
estudio se considerd tomar en cuenta las razones financieras de tasa circulante, prueba del
icido, tasa de denda, nimero de veces que se gana el interés y tasa de margen de beneficio
sobre ventas, debido a que este anlisis detecta la fuerza y los puntos débiles del negocio. En
este orden de ideas. es claro que nos permitird conocer dénde debemos esforzarnos pma
mantener los puntos fuertes y corregir los puntos débiles antes de que causen problemas.
Los datos que se toman en cuenta para este analisis provienen de la hoja de balance general.
Esta hoja contiene informacion de la empresa tomada en un punto en el tiempo, usualmente
el fin de afio o fin de periodo contable, en el caso del proyecto propuesto se tomaron los

datos de nuestro balance general inicial proforma.
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Tasa circulante.

Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los pasivos circulantes.” Este método es
el mis usual para medir la solvencia a corto plaze, ya que indica a que grado es posible

cubrir las deudas de corto plazo sélo con los activos que se convierten en efectivo en el

corto plazo.

Razén circulante = activo circulante

pasivo circulante

Teniendo asi para los cinco aiios del horizonte del proyecto:

RC (afic 1) = 2.13

RC (aiio 2)= 2.14

RC (afio 3} = 2.13

RC (afio 4) = 2.14

RC (afio 5) = 2.13

Se observa que el valor de esta tasa es constante y se mantiene alrededor de 2.14 lo que
significa que fio existe un exceso de liquidez en la empresa y que el recurso del credito

obtenide de los proveedores est siendo aprovechado en favor de la empresa.

Prueba del 4cido
Se calcula restando los inventarios a los actives circulantes y dividiendo ¢l resto por los
pasivos circulantes.” Asi, esta razém mide la capacidad de la empresa para pagar las

obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios. Su formula es la siguiente:

Tasa de la prueba del acido = activo circulante - inventario

pasivo circulante

Prueba del dcido (afio 1} = 0.87

Prueba del acido (aiio 2) = 1.31

i

1.33

Prueba del acido (aiio 3)

¥ Guajardo, Canti Gerardo. Contabilidad Financiera. 2a ed México, Mex: MeGraw - Hill
Interamericana de Meéxico, 1995, pags. 320.

*Qp Cit. pag. 322
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Prueba del icido (aiio 4) =

|
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Prueba det 4cido (ailo 5} =

Se nota que ¢! valor es de 1.33 en promedio para el horizonte del proyecto, sin embargo en
el primer aiio este valor es inferior 2 uno, esto se debe a que no se tiene una buena situacién
financiera que permita hacer frente a los compromisos de corto plazo, principalmente por
que atin no se cuenta con la capacidad para incrementar el volumen de produccién, ademéis

de que el monto de las cuentas por pagar €s muy elevado.

Tasa de denda.
Considerando que la inversion en activos fijos asciende a la cantidad de 655 mil pesos; en

capital de trabajo la inversién necesaria para el primer aiio es de 224 mil pesos, y la deuda a

targo plazo asciende a 327 mil pesos; entonces 1a tasa de deuda es:

tasa de deuda = deuda total ® = 327 = 0.37
activo total 655 +224

La tasa de deuda es 0.04 mayor que la de la industria en general cuyo promedioe es de (.33

Nitmero de veces que se gana el interés.
Se obtiene dividiendo las ganancias antes def pago de interés e impuestos, y mide el grado en
que pueden disminuir las ganancias sin provocar un problema financiero a la empresa.™

Numero de veces que se gana el interés = utilided bruta

cargos de interés

(aio 1)= 15
(afio 2) = 26
(aiio 3) = 67 .
(afio 4) = 164

{afio 5) = 605

** Ibidem. pig. 321
0 thidem pag. 322
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Se puede observar que esta tasa alcanza un margen de seguridad muy amplio por lo que la
empresa no debe verse en problemas para pagar los intereses generados por préstamo gue

sera solicitado.

Tasa de margen de beneficio sobre ventas. b

Se caleula dividiendo el ingreso neto después de impuestos sobre las ventas*!

Tasa de margen de beneficio = utilidad neta después de pagar impuestos

ventas totales anuales

TMB (afio 1) = 0.25
TMB (aiio 2} = 0.24
TMB (afio 3) = 0.27
TMB (aiio 4) = 0.29
TMB (aiio 5) = 0.34

El resultado de esta tasa para cada aiio es mayor al valor promedio aceptado que es de 10%

, 1o que demuestra que ef proyecto tiene un margen de beneficio para el empresario bastante

elevada.
V.6 Andlisis de sensibilidad.

£] anélisis de sensibilidad se presenta con la finalidad de determinar como se veran afectados
los flujos netos de efectivo y en consecuencia Ia T.LR. ante situaciones de cambio en el nivel
de ventas y por ende en el nivel de produccién que afectaria directamente los ingteses. Por
lo anterior, el anilisis de sensibilidad esta encaminado en este estudjo. a determinar cual seria

el volumen minimo de ventas que deberia temer la empresa para ser econdmicamente

rentable.

En el caso del proyecto se trabajard con flujos constantes por lo que la TMAR serd igual a
8%. En el apartado del presupuesto del costo de produccion. se puede apreciar que a una

disminucién en el nivel de ventas, los finicos costos que deben bajar son los de produccion,

* Ihidem pag 322
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se observa ademds que existe un costo unitario de produccién de $1.31 pesos por unidad
para el primer ajfio de operacion. En ese mismo aiio el precio de venta ponderado del
producto terminado es de $3.40 pesos por botella. Con estos datos primero se calculé el
costo de produccion para diferentes niveles de ventas, (la informacidn aparece en el cuadro
V.7), y se constatd que ain con un nivel de produccién de 594 mil unidades anuales el
proyecto es econdmicamente viable, si no se recurre al financiamiento. El resultado obtenido
(cuadro V.8), muesira que el proyecto es muy seguro, desde este punio de vista, pues
trabajando con la cuarta parte de la capacidad instalada que es de 1,700,000 botellas anuales

el proyecto es aun rentable.
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V.7. CONCLUSIONES .

La implantacién del proyecto de la planta purificadora y embotelladora de agua en

presentaciones de un galén se justifica plenamente por lo siguiente:

¢ Se coadyuva al abastecimiento de agua potable en Zonas que carecen de ella 0 que por
falta de recursos se vuelve a contaminar, lo que hace que el mercado sea sumamente
extenso por ser ademas un producte de consumo tradicional.

+ Se ofrece un producto al piblico con excelente calidad y a un precio razonable, se cubre
la demanda insatisfecha de grandes sectores de la poblacién y el servicio de distribucion
del producto es altamente competitivo.

e La creacién de esta planta permite la ocupacion de recursos naturales no empleados en la
zona, incluyendo los humanos, que al aprovecharse integramente aumentan el ingreso y
por lo mismo la capacidad de compra de bienes y servicios de consumo, provocando un
aumento correlativo en las industrias de transformacion que los producen,

» El desarrollo del medio urbano de Pachuca, permitird la disminucién de la emigracion
demogrifica al Distrito Federal, al crearse fuentes de trabajo que utilizan la mano de obra
de la region.

e Con el establecimiento de la planta se aprovechard mejor la infraestructura nacional
{obras de irrigacién, carreteras, energia eléctrica, combustibles, etc.), facilitando su
amortizacion y a la vez liberando recursos para realizar nuevas inversiones.

e Se apoya la descentralizacion de la industria y se crean fuentes de produccién locales,
distribuyendo mejor los beneficios de Ia industrializacion: ademds se cleva, mediante la
preparacion técnica de los obreros su condicion cultural y se desarrolla el espiritu
empresarial en todos los érdenes de la economia regional.

e A lo largo del estudié se determin un amplio mercado no oligopélico, del cual se
pretende cubrir sélo una pequeita fraccion, o cuat asegura en cierta medida que se
puedan cumplir los prondsticos hechos sobre las ventas.

» En el estudio técnico se puede observar que la tecnologia empleada es relativamente de
vanguardia en el tereno de Ia purificacién de agua, con la finalidad de ofrecer un
producto de la mejor calidad. sin embargo, esta tecnologia es de facil manejo y solo se

requicre de un breve periodo de capacitacion para poder operarla: ademis se cuenta con
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asesoria y mantenimiento constante por parte de la empresa distribuidora de estos
equipos.

En la evaluacion econémica se pudo constatar que la tasa interna de rendimiento tanto
para el empresario como desde el punto de vista social, es sumameute elevada debido a
que ¢l costo de oportunidad de la mano de obra es bajo, lo que hace que el proyecto sea
economicamente rentable, si se siguen los parimetros establecidos de ingresos, costos y -'

TMAR. del empresario.
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V.8. RECOMENDACIONES

Para una mejor operacién y funcionamiento de este proyecto. s recomicndan los siguientes

pusitos:

o Revisar el calculo’ del capital de trabajo para el primer afio, ya que no se cuenta con la
capacidad financiera para hacer frente a los compromisos de corto plazo, se recomienda
para este ailo disminuir el monto de las cuentas por pagar.

+ 5i se desea pedir un finapciamiento con una tasa del 40%, es recomendable hacerlo por
un plazo no mayo;' de 5 afios y con un plan de financiamiento similar al que ya se planted
en el estudio; principalmente por que la inestabilidad de los mercados mundisles de
capitales que afectan la economia del pais incide directamente sobre el nivel de las tasas
de interés, generando en su caso incrementos cn la deuda contraida causados por
incrementos en la tasa de interés pagada, lo que perjudicaria grandemente ia capacidad de
pago de la empresa.

» Para eficientar costos e incrementar la capacidad de prodixccién y el nivel competitivo de
la empresa, se recomienda que en el futuro se produzcan envases de 5, 3 y 2 gajones,
ademiés de presentaciones mis peéueﬁas como las de 1.5 litros y 500 mililitros.

e Una iiltima recomendacién que no tiene que ver con los fines de este estudio pero que se
hace de buena fe cs: beber agua purificada diariamente, es mis sano y econdmico que los

refrescos y las “aguas” de sabores.
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CAPITULO V1

ACTUALIZACION DEL PROYECTO.

(Evaluacién economica eliminando el factor inflacionario)

Vi 1 Actualizacion del proyecto. \
VL2 Cdlculo del VPN con flujos con flujos inflados sin financiamiento.
V1.3 Céteulo de la TIR con flujos constantes y con flujos inflados sin financiamiento.

Vi.4 Andlisis de sensibilidad con variaciones en el nivel de produccidn.
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VI 1 Actualizacion del proyecto,

Con la finalidad de realizar un anilisis acerca del rendimiento del capital que se obtendria
tres aiios después de realizada la investigacion, se actualizaron las cifras a los costos actuales
(1998} y se mantuvieron los mismos prondsticos de ventas, lo cual se considerd valido ya
que se pretende imtroducir una nueva unidad productiva que sélo abarque un pequeiio

porcentaje de la demanda potencial insatisfecha del mercado en Ja regién.

Con base en lo anterior, se siguid el mismo método de calculo para todos los costos, por fo
que ya no se presenta todo el desarrollo de las cifras a detalle; sélo se presentan los datos
relevantes para la evaluacion econdmica en los cuadros VL1, VL2, VL3, V14, VL5 y VL6,
legando en este iltimo cuadro al estade de pérdidas y ganancias sin financiamiento, Es
importante mencionar aqui gue se considero en la proyeccién de resultados para 1999 hasta
¢l afio 2002 una tasa de inflacin promedio para el periodo del 26.5%, la cual se calculé con
base er un analisis de swavizacidn exponencial simple obtenida a través del empleo de la
herramienta WinQSB y censiderando indexacion de precios de la regién.

V1.2 Cdlculo del VPN con flujos con flujos inflados sin financiamiento.

La evaluacidon econdmica se llevo a cabo ea la forma tradicional, calculando el VPN con un
premio al riesgo de 15% sobre la inflacién lo que arroja una TMAR de 41.5%, este valor
significa que el inversionista se conformard con ganar al menos el 41.5% de rendimiento
promedio sobre su inversién, durante los proximos cinco afios. Obsérvese que dada la
inilacion y la inestabilidad el inversionista s¢ protege esperando una alta rentabilidad del

proyecto ya que su inversién corre més riesgo.

El valor obtenido del VPN que se muestra en el cuadro V1.7 es positivo y significa que las
ganancias ha compensado la inversién que les dio origen. por tanto la inversin debe
aceptarse. Para el cilculo del VPN se tomaron los datos del cuadro VI.6 del estado de

resultados y V1.4 donde se muestra la inversidn inicial y el valor de salvamento.
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V1.3 Cilculo de la TIR con flujos constantes y con flujos inflados sin financianiiento.

Para conocer exactamente cudl es el rendimiento anual sobre la inversidn, se calcula la TIR,
cuya determinacion se realiza haciendo en VPN = 0 y dejando a la “i” o tasa de descuento
como inchgnita. La *i" resultante considerando flujos netos constantes, esto es, eliminando
la inflacién, es de 93.8% y su célculo se muestra en el cuadio VL9, Andlogamente, en el
cuadro V1.8 se muestra ¢ef clculo de Ia TIR considerando flujos inflados, la “i” obtenida es
de 131.6%. Como en ambos casos, considerando flujos netos constantes e inflados la TIR es

superior a la TMAR, el proyecto se acepta como economicamente rentable.

VL4 Andlisis de sensibilidad con variaciones en el nivel de produccion.

Al climinar ef efecto inflacionario, fo que realmente afecta el rendimiento de capital de la
empresa es el nivel de ventas, es decir, que no importa si la inflacion se eleva demasiado,
sino que tanto afecta este factor a la economia de la regidn o al poder adquisitivo de los
consumidores y en que proporcién se ve reflejado en las ventas, pues a pesar de la inflacion,

si se sigue vendiendo a ciertos niveles, la TIR de la empresa aan serd aceptable.

Ahora lo que importa es determinar el nivel minimo en el que la empresa ain serfa rentable y
se trabajara con flujos constantes para simplificar ¢l cilculo de ta TIR. Por tanto, ta TMAR
es sélo el premio al riesge ya determinado, es decir, 15%.

Si en realidad bajara el nivel de ventas, no habria variacion en la inversion inicial en aclivo
fjo, pues al inicio del proyecto se compra equipo para producir 1,350,000 unidades anuales
el primer afio. Los costos penerales se supone que tampoco deben variar con el nivel de
ventas, pues son definidos como fijos, por tante, los linicos costos que deben variar son los
costos de produccion. Del cuadro VL1 se observa que el costo de produccion unitaio para
el primer afio es de $2.09 y para el mismo aiio, ¢l precio de venta es de $5.00. Con estos
datos, primero se calcula el costo de produccion para diferentes niveles de ventas y para
cada nivel de produccién se calculan los FNE para el primer afio de operacion. Los datos

obtenidos se presentan en el cuadre V110
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Ahora se procede a caloular la TIR para cada uno de los niveles de produccion anotados y se

adopta la proposicion hecha en el sentido de considerar al valor de salvamento como el valor

fiscal de los activos al final del aiio 5. Entonces para los diferentes niveles de produccion y
omando un valor de salvamento de 773 mil pesos, del cuadro VL4, se obtiene la TIR para
diferentes niveles de produccion en el cuadro VL11, en el que se observa que existe un nivel
de ventas de 540 mil unidades anuales en el cual la empresa sigue siendo econdmicamente
rentable. Se considera adetmis que en un nivel de produccion por debajo de 300 mil unidades
anuales la empresa deja de ser rentable. Se hace necesario adoptar et método propueste, ya
que cuando varian las condiciones inflacionarias bajo las cuales se caleuld, se perderia toda

confiabitidad en los resultados.
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