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PROEMIO

Los residuos sélidos que se les conoce como basura, han representado durante
mucho tiempo un problema para la conservacién del medio ambiente. ademas de

un reto para e} Estado y fa sociedad en lo que a su controf se refiere.

La pobtacién del Estado de Michoacan se incrementa dla con dia. al igual que el
de toda la Replblica Mexicana, y con ello aumenta en la misma proporcién, o

quizas mas, este problema.

En la mayoria de las principales ciudades de este Estado se observan tiraderos
de basura en diferentes puntos de la ciudad, de igual manera que a lo iargo de las

carreteras y en no pocos caminos vecinales.

Esto es debido al acelerado crecimiento tecnoldgico que se ha dado enia diﬁma
decada y a lo largo del presente sigio que estd por concluir, se ha incrementado
de igual manera los volimenes de hasura debido a ia creciente necesidad de la
poblacion de consumir articulos desechables (paftales, toallas sanitarias,

pafiletos, vasos, platos, comida rapida, efc).

Por lo que el incremento de los desechos requiere de mecanismos de condrof
cada vez mas eficientes y procesos de recoleccion, tratamiento y confinacién

diferentes a los que por tradicidn se vienen operando.

Es por eso que de acuerdo a la experiencia laboral que tuve al pertenecer a la
administracion municipal det H. Ayuntamiento de! municipic de Ziticuaro

Michoacan, durante el trienio 1993-1995, y de haber vivido de cerca los diferentes
1



problemas que se fuercn presentande a lo largo de este frienio en lo referente al
servicio de limpia. hago una descripcién de cada uno de ellos y cuéles fueron los
avances que se dieron para tratar de solucionario. Ademas de proponer algunas

posibles soluciones para poder resolverlo en un futuro.

Este trabajo tiene como objetivo mostrar de que manera se presentd la
probtematica en lo referente al servicio de limpia en este municipio y camo se trato
de resolverlo, ademas de analizar !a manera en que se dio la concesion de dicho
servicio y de como se esta brindando en fa actualidad. para que, en su medida, se
pueda apiicar en ofros municipios, de acuerdo a ias necesidades o caracteristicas

que se presenten en este servicio.

La presente tesina estd integrada por cuatro apartados. En el primer apartado
se describe que es el Estado, el gobiemo, la Administracién Publica. Asl comoe los

servicios plblicos. sus caracteristicas y principios. Y ta privatizacién de estos.

En el segundo apartado, los servicios pulblicos municipales en México. se
definen los servicios pdblicos municipales, el marco juridico, tas formas en que
puede ser administrado. Ademas del concesionamiento de los servicios publicos

municipales.

Dentro del tercer apartade, €l municipio de Zitdcuaro Michoacén, se
proporcionan datos histdricos, datos generales y los datos sociocecondmicos del

mﬁnic-ipio &e Zithcuaro.

Y finaimente en el cuarto apartado se realiza una descripcion de 1a problematica

que existia al principio del trienio 1993-1995, cudles fueron las acciones que se
2



lievaron a cabo para tratar de resolver este problema. Cémo se  estd llevando
a cabo en la actualidad 1a prestacién de este servicio y cusl es la problemaética que

prevalece. Y finalmente algunas propuestas que permitirian mejorar este servicio y

hacerg autofinanciable.



i. SUSTENTO TEORICO

1.1 ESTADO

El Estado es un elemento que esta integrado por una poblacion, un territorio ¥
en el que existe un poder autonomo que tiene 6rganos de gobiemo con miras at

bien comdn.

Tal como lo define Miguel Acosta Romero, el Estado " es la organizacioén politica
soberana de una sociedad humana establecida en un teritorio determinado. bajo
un régimen juﬁdico. con independencia y autodeterminacién, con 6rganos de
gobiemo y de administracion que persiquen determinados fines mediante

actividades concretas.™

Los elementos minimos para que se constituya un Estado son: territorio que es
el espacio donde se asienta la poblacién y constituye el elemento geografico dei
estado en el que ejerce su poder: poblacién que es un conjunto de habitantes que
reside en cierto espacio fisico determinado. lo cual lo realizan por relaciones de
conviviencia: y gobiemo que es el érgano directivo que tiene a su cargo ef control y
el orden con que debe conducirse la poblacién. de acuerdo a sus leyes. ademas

de contar con érganos de apoyo para determinados fines,

E! Estado es el encargado de satisfacer ei bienestar comun a través de

acciones que sean en beneficio de toda ia sociedad.

|
KMiguel Acosta Romaro, Derecho Administrative, p 50



1.2 GOBIERNQ

El gobierno es ei conjunto de organos a los que institucionalmente les ests

confiado el ejercicio det poder.

“Gobemar significa dirigir v coordinar los esfuerzos privados y puablicos hacia
metas de propésito comin._ Significa estimuiar y regular la vida social y econémica

para que ia sociedad sea mas productiva Y prospera."z

Representa dentro del Estado &l clemento de autoridad ¥ de acuerdo con el

articulo 39 constitucionat, es en el pueblo en quien reside {a soberania. y deniro

del articulo 40 se complementa y que a la letra dice:

“Es. voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa,
democratica. federal compuesta de estados libres y soberanos, en todo fo
concerniente a su régimen interior, pero unidos en una federacion establecida

seguln los principios de estg ley fundamentat **

En este articulo se hace mencion que existen dos érdenes juridicos como son la
Federacién y los Estados. Y dentro det artfcuto 116 constitucional se habla de las

tres instancias gubermamentales que son: Federacién. Estado y Municipios.

2
Ricardo Uvalle Berrones, Las transformaciones del Estadn y 8 Administracion Puablica en ia sociedad
contempordnesa, p 157

3
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“El Estado mexicano se rige por un sistema federal, compuesto de estados
tibres y soberanos en todo lo referente a su régimen interior; aunque unidos en una
federacion con tres esferas o &mbitos jurfdicos: el federal, el estatal y el

s 4
municipat”.

En los dos Grgangs juridicos se acepta la division de poderes gue son :

Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Et Legislativo se encarga de crear normas juridicas para poder regular a los
individuos y a las instituciones.
El Ejecutivo es el encargado de aplicar estas normas y de atender las

necesidades prioritarias de la poblacién.

Y &f Judicial es el encargado de resalver los problermnas que se suscitan enfre

los particulares o frente al Estado.

El fin que persiguen los poderes que integran el Estado es el bien comiin. y el
responsable de la Administracién Pibiica es el Presidente de la Reptblica. que es

¢l titutar def Ejecutivo Federal.

1.3 ADMINISTRACION PUBLICA
Es la encargada de alcanzar los fines def Estado por lo que debe cuidar el
fomento y la conservacién de los intereses de la sociedad en cuestiones de

gobiemo, bienestar y desarrolio social para lograr et bien coman.

1
lgnamo Piohardo Pagazs, introduccin e ln Administracidn Pubtica de Maxico, | Bases y estructurs p, 52



Es a través de la Administracién Pdblica que el gobierno lleva a cabo las
funciones que consfitucionalmente le han sido asignadas, desarrolla lag tareas
publicas encaminadas a safisfacer las necesidades colectivas que se presentan

como demandas sociales.

“ La administracién pubfica tiene por objeto satisfacer las necesidades mas
imperiosas y exigentes de toda sociedad: la seguridad personal y las propiedades,
el decoro y ef honor de ias familias; la salubridad y ia higiene publica, la
abundancia de recursos necesarios para la subsistencia. ia moralidad y las buenas
costumbres; la instruccion pablica; el socorro de tas miserias y calamidades que
estan sujetas las clases mas menesterosas de ia sociedad; y si es posible, el goce
de todos los beneficios, de todas las comodidades y ventajas que proporciona al

hombre la civilizacién.™

Por lo tanto. la Administracidn PGblica es el conjunto de actividades que se
planean, programan y desarrollan para conseguir determinados objetivos que son

de interés pablico o coman dentro de la sociedad.

“ Es una potencia que armregla, corrige y mejora cuanto existe y da una direccién

mas conveniente a los seres organizados y a tas cosas.™

Tiene la encomienda de implementar acciones que permitan satisfacer las

necesidades que interesan a la colectividad.

<

" Luis ge 12 fosa, “Sobre la Administracion Pablica de Mexico y medios de mejorarls”, ¢ 458460

T35 Sonmm “Principios de Administracion™ o 421



La Administracion Pubiica es “el organismo publico que ha recibido del poder
politico ta competencia y los medios necesarios para la safisfaccién de los

intereses generales.™

1.4 LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios pablicos constituyen |a respuesta de parte del Estado quien. con el
fiempo. ha asumido la responsabiiidad de ser rector y aval directo en la tarea de

proporcionar bienes y servicios a la comunidad.

El elernento esencial de un servicio publico es la nocién de interés general. Sin
embargo el Estado es el que tiene el poder de decidir cuando se crea o se

suprime un servicio plblico, para adaptarse a las necesidades del momento.

Andrés Serra Rojas da la siguiente definicién amplia y genérica " El servicio
pabtlico s una actividad técnica, directa o indirecta, de la administracién piblica
activa o autorizada a los particulares, que ha sido creada y controlada para
asegurar -de una manera permanente, regutar, continua y sin propdsitos de tucro-
{a satisfaccidn de una necesidad colectiva de interés general. sujeta a un régimen

especiai de derecho pt]blico."a

Existe confusion en cuanto ata definicién de los servicios publicos en aquellas
actividades econdmicas que son reguladas ya sea por el derecho privado o por el

derecho pahiico. Ya que son insfituciones administrativas en transicién que van

7
Gabino Fraga, Derecho Administrativo, p. 119,

5
Andrés Sarra Rojas, Derecha Administrativo, Tomao 1, p 102,



definiendo su estructura hasta que el Estado se encarga exclusivamente de su

mantenimiento.

En cuanto a la concesién de un servicio pablico, 1a teoria adminisirativa adopta
un régimen de derecho privado en las relaciones del concesionario con otres
particulares, pero no debe aceptarse para regular las relaciones entre el
concesionano y el poder publico, y principalmerte en lo que se refiere a la

estructura del servicio, esto se realizaria a fravés del derecho publico.

Pero una definicién mas practica y concreta es “El servicio pablicc es una
actividad técnica que puede prestarse en forma directa o indirecta. Tiene por
objeto asegurar de manera permanente, general, regular y continua, sin

propdsitos de lucro la satisfaccion de las necesidades colectivas.” ¢

CARACTERISTICAS

“- Constituyen una actividad técnica de la administracién pablica.

- Pueden ser realirados en forma directa o indirecta.

- Son permanentes, generales, regulares y continuos.

- Carecen de propésitos de lucro.

- Su régimen especial lo rige el Derecho Pablico.

- Safisfacen necesidades colectivas.

- Son consecuencia de la vida comunitaria.

- Se prestan dentro de una circunscripcion geogrifica determinada.

- Se basa en normas especificas elaboradas por el sector publico.

]
T IMAP.SAMIBRAS, Manusl de Serviclos Piblicos Municlpales o 17



- Requiere la participacién comunitaria, en tanto que son los beneficiarios

. . "$“
inmediatos """

PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Se debe de cumplir con los siguientes principios para la prestacion de los

servicios pablicos:

- La generalidad: que cuaiquier habitante de una determinada &rea

geografica tiene derecho a los servicios publicos.

- La uniformidad o igualdad: que el servicio se presta de igual forma a todas

las personas.

- La continuidad: es que no debe de suspenderse el servicio, sino que se

tiene gue dar con una periodicidad.

- La legalidad: que cualquier servicio debe tener una sustentacién juridica a

través de una ley.

- La obligateriedad: que la autoridad fiene la responsabilidad de prestar los

servicios plblicos que requiere la comunidad.

- La persistencia: frata de que los servicios tienen que satisfacer ias

necesidades que requiere 2 mayoria de los habitantes.

10
15iG . p 15
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- La equidad: que la prestacién de los servicios no debe de brindarse con
fines de lucro, pero se tiene que aportar alguna cuota, en aiguno de ellos. para

sufragar los gastos que se generan por este concepto.

- La adaptacidén: que los servicios se vayan modificando de acuerdo a las

necesidades de la poblacién tomando en cuenta su desarrollo social.

LA PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El Estado reduce cada vez mas su intervencion en ciertas actividades. es decir
se encuentra en un redimensionamiento. se ha ide retirande de areas en las
cuales anteriormente tenia injerencia, como son: construccion de infraestructura,
praduccién y distribucién de bienes colectivos y servicios urbanos. Y dnicamente
se estd encargando de supervisar estas actividades. Sus  atribuciones, fines y
funciones se transformaron de acuerdo al modeio econémico del neoliberalismo
que ha sido adoptado por nuestro pais en los uitimos aftos. y que une de sus
postulados es la reduccibn de la participacion del Estado en las actividades

econdmicas del pais.

La privatizacién ha ido ganando ferreno en dreas que eran fradicionalmente
operadas por el Esfado.

“La privatizacién es la clave para fimitar y mejorar al gobiemao: limitarle en sus
dimensiones, aicance y poder en relacién con ofras instituciones de ia sociedad, y
mejorarlo en el sentido de satisfacer 1as necesidades sociales de una manera mas

eficiente, eficaz y equitativa™ "'

11
£ 5 Savas, Privatizecidn: La clave pars urs gotilero mejor p 425



“La privatizacidn es fa transferencia de los bienes y funciones de servicio del
sector publico al privado. Asi abarca actividades como la venta de empresas
propiedad de! Estado y la subcontratacién de servicios publicos con contratistas

. o 12
particularas”. '

Cuzndo et Estado abandona el esquema paternalista de la gestidn plblica, y da
paso a la privatizacién de 10s servicios piblicos, se da como una opcién para
transformar los mecanismos adminisirativos. en la prestacidén de éstos a través

del cambio de propiedad a su régimern legai.

Aqui o importante es tratar de vincular la racionalidad de la iniciativa privada en

la bdsqueda de la rentabilidad con las necesidades de la poblacion,

En suma. Ia concesidn es consecuencia de la privatizacidn en algunas adreas
donde antes el Estado tenia injerencia o control, y esto ha permitido que se

mejore la calidad y el suministro de los servicios publicos.

12
Stava H Hanke, Privatizacién y desarrallo, p 16,



il. LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EN MEXICO

La prestacion de los servicios publicos por fradicion han estado a cargo del
gobierno. en sus tres instancias: Federal. Estatal y Municipal. y ha sido el
parametro de eficiencia y de refaciones entre la Administracién Publica y los

ciudadanos.
2.1 CONCEPTO

Los servicios plbiicos municipales “son todas aquellas actividades que realiza el
ayuntamiento de manera uniforme y comtinua, para satisfacer las necesidades

basicas de la comunidad.™"
2.2 ADMINISTRACION MUNICIPAL

Es dentro del 4mbito municipat en donde se tiene una retacién mas cercana y
directa entre el Estado y la sociedad, debido a que se tiene mayor facilidad para
poder tratar directamente los problemas con el titular de la oficina o departamento.
que es fa persona encargada de solucienarlos, es decir se tiene un contacte mas

constante y viable con los drganos que io gobiernan.

La administracion municipal tiene la encomienda de realizar la adecuada
aplicacién de los recursos. tanto humanos, materiales, financieros y técnicos, en la

ejecucion de tareas que deben responder a las demandas de la ciudadania.

3
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La Administracion Puablica Municipal es ‘el conjunto de dependencias y
entidades que constituyen Ia esfera de accién de 1z Presidencia Municipal y cuyas
operaciones tienen como objetivo cumplir y hacer cumplir la politica, la voluntad

de un gobierno tal y como lo expresa en las leyes fundamentales del pais".”

Los servicios pablicos municipales son los prestados por el Ayuntamiento y que
se le atribuyen en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la

Constitucién del Estado y en la Ley Orgénica Municipal.

Se debe de realizar una adecuada planeacidn y programar las prioridades de las
necesidades de la poblacién, para poder prestar en forma adecuada y oportuna

los servicios piblicos murnicipaies.

Para que esto fuera posibie seria necesario dotar al municipio de los suficientes
recursos tanto humanos (personal administrativo capacitado), materiales ({equipo
tecnoligico) y de tos recursos financieros (dinero), que requieren para satisfacer

las necesidades de la poblacion.

Es muy importante mencionar que ia calidad y continuidad de los servicios
pablicos depende del grado de desarrollo del municipic, asi como de su capacidad
financiera y administrativa. Ademds de gue existe un acelerado crecimiento de la
poblacién y de las ciudades que no permiten tue se dé una ampliacién de los

servicios pablicos basicos.

4
! MAP-BANOBRAS, Manual de Adminfstrecion Municlpal, o 21



Es por eso que el gobierno municipal debe de buscar alternativas para satisfacer

las necesidades en tiempo y forma.

Con 1a prestacién adecuada de los servicios piblicos se estrechan relaciones
entre los ciudadanos y la Adminisfracion Pablica Municipal, ya que se satisfacen

las necesidades de la sociedad y por fo tanto existe un bienestar comun.

La actuacion de los ayuntamientos se califica de acuerde a la cobertura y

calidad de los servicios plblicos que presta.

Con las modificaciones reatizadas al articulo 115 constitucional el 3 de febrero
de 1983 se pretendia darle mayor autonomia a los municipios. ¥ de acuerdo con
este articulo en su fraccion I, el municipio tiene a su cargo la prestacion de ios
siguientes servicios pablicos:

* a) Agua potable y alcantarillado

b} Alumbrado pablico

¢} Limpia

d) Mercado y centrales de abasto

e) Panteones

f) Rastro

g) Calles, parques y jardines

h} Seguridad publica y transito e

i}y Los demas que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su

capacidad adminisfrativa y financiera.”"”

i5
! LConstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicenos, opat ¢ 101



Dentro de la descentralizacién yfo federalizacion que se ha dado en Ia
Administracion Publica Federal hacia los Estados y los municipios. fue
precisamente ei otorgamiento de la prestacion de los servicios publicos. Lo
anterior ha permitido que se perciban recursos por este concepto. pero en la
mayoria de los casos se han debiiitado las finanzas publicas debido a que no se

cuenta con los elementos necesarios para poder otorgarios.

Con la percepcién de los recursos por concepto de la prestacién de los servicios
pliblicos municipaies se pensé que se podrian subsanar los problemas financieros

que fienen fos municipios, y que se fortaleceria fa Hacienda Publica Municipal.

El fortalecimiento de las finanzas publicas en el municipio es un requisito

indispensabie para poder elevar ia calidad y cobertura de los servicios pablicos.

Los problemas econdmicos de los municipios repercuten en el cumplimiento de
sus obligaciones y demandas de fa poblacién, ya que si no se tienen los recursos
necesarios para poder aplicarlos en los diferentes servicios publicos, no se pueden

satisfacer las necesidades que la sociedad requiere.

Oftro aspecto gue es importarte es que no existe una entrega oportuna de los
apoyos tanto del nivel Federal como Estatal, que deberian de irse incrementando
de acuerdo a las necesidades de cada municipio. Ya que los recursos que son
recabados por el ayuntamiento resuttan insuficientes para proporcionar el servicio

adecuadamerte, lo que ocasiona que se rabaje con poca eficiencia.

Es debido a esto que se han buscado algunas ofras opciones para poder brindar

los servicios con oportunidad y eficiencia.

16



Sin lugar a duda, los ayuntamientos municipales en todo el pais se enfrentan a
diversos problemas como son: fa escasez de recursos financieros, la falta de
capacidad de los servidores pablicos para manejar adecuadamente el gasto.
ademas de fa carencia o deficiencia en 1a prestacién de los servicios publicos a la

comunidad.
2.3 FORMAS DE ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Existen varias formas a través de las cuales se puede prestar un servicio
piblico, puede ser en forma directa, por concesion, por convenio estado-
municipio, organismo descentralizado, empresa paramunicipal, fideicomiso o por

asociacién municipal.
DIFRECTA

Es la que predomina en la mayoria de los municipios de nuestro pals y consiste
en que el Ayuntamiento es el responsable directo de prestar e! servicio publico.

ademas de aportar los recursos necesarios para la operacién 6ptirma del mismo,

CONCESION

Es cuando el Ayuntamiento otorga o frensfiere a una persona fisica o moral
(concesionaria), !a responsabilidad de 1a prestacion de un servicio pablico, debido
a que no cuenta con los elementos necesarios para la prestacidn eficiente del

mismo, pero bajo su control.



CONVENIQ ESTADO-MUNICIPIO

Se coordina el municipio con el Estado para transferir fotal o parcialmente la
prestacidn de un servicio puablico por no estar en condiciones para otorgar él

directamente dicho servicio.

ORGANISMO DESCENTRALIZADO

Son creados a iniciativa del Ayuntamiento con la aprobacién del Congreso del
Estadc, con el fin de desempefiar una funcidn especifica. Cuentan con un
patrimonio propio, asl como de una personalidad jurldica; su funcionamiento es
auténomo en relacién con el Ayuntamiento, pero sujetos a un control y vigilancia, a

través de un reglamento, para supervisar su adecuado funcionamiento,

EMPRESA PARAMUNICIPAL

Son creadas por ef Ayuntamiento por acuerdo de cabildo y en algunos casos por
el Congreso del Estado, para la prestacidn de un servicio piblico. ¥ en los cuales
se pueda obtener algun beneficio material para el municipio, pero sin que se

plerdan las caracteristicas de servicio pablico.

FIDEICOMISOS

Son establecidos por acuerdo de cabildo o por aprobacién del Congreso del
Estado para otorgar algin servicio piblico, y en los cuales deben de existir tres
elementos: El ayuntamlento como fideicomitente dnico, una institucion crediticia

como fiduciario y los habitantes del municipio como fideicomitidos.
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ASOCIACION MUNICIPAL

Es cuando se unen dos 0 mas municipios del mismo Estado, para otorgar algin
senvicio pablico que no pueda ser prestado individualmente, por no contar con los

recursos necesarios para satisfacer las necesidades de la poblacién.

Con esto se puede ver que puede parficipar el sector privado y social para (a

solucién de la prestacién de los servicios publicos.

2.4 LA CONCESION

La concesidn se ha consfituido como una alternativa a {a que se ha acudido con

frecuencia por parte de los gobiemos municipales.

La opcién de ia concesién no se debe de utilizar solamente por el simple hecho
de delegar funciones, no se debe de concesionar por concesionar, sino que es

necesaric que se cumplan ciertos criterios y propésitos de 1a Administracion

Municipal.

Es importante sefialar gue la concesion se da como resultado de 1a privatizacién

de los servicios pablicos.

La concesién constituye una variante de la privatizacidon {mayor eficiencia,
competitividad, aprovechamiento de recursos en areas prioritarias), estc es debido
a que el Estado ya no es el encargado de otorgar el servicio piblico, Gnicamente

se ercarga de supervisar que se este prestando adecuadamente, por lo que los
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recursos que se estaban utilizando en este servicio se pueden transferir a las
necesidades mas apremiantes de la pobilacién. El servicio se va a prestar a fravés
de particulares y se busca que se proporcione en forma eficiente, ademas de
obtener utilidades, pero cubriendo adecuadamente las necesidades de la

poblacion.

El propésito de la concesion de servicios municipales es que la iniciativa privada
participe en el financiamiento, instatacién, operacién y mantenimiento de mas y

mejores servicios para ia poblacién.

“La concesién es el instrumento por el cual el municipio........... confia en una
persona, fisica o moral, lamada concesionario, la prestacién o manejo del servicio

publico, bajo el control de la autoridad rmmicipal”.16

Ei concesionamiento de un servicio se da “cuando el ayurtamiento concede a

un particutar el derecho de manejar, explotar y aprovechar bienes del dominio

. . . e T RLL
municipat para prestar un servicio pablico”.

i
e INAP BANOBRAS, op.cit., p. 41.

Gustivo Martinez Cabaftas, La Administracién Estatal y Municipel da México, p. 215
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#i. EL MUNICIPIO DE ZITACUARO, MICHOACAN

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Seqlin datos historicos que se han recabado, por tradicion se denomind
“zitacua” a una fraccién de terreno que comprendia la dimensién en la gque podia
sembrarse la cantidad de dos y media fanegas de maiz. aproximadamente. Un
profesor zitacuarense de origen otomi menciona que Zitacuaro proviene de “Tzita"
(“Tzhifa™) que equivale a abuelo. ancestro. mayor, de “cue” que significa altar,
santuario; y de “ro” que es un locafivo; segun esto Tzitdcuaro significa “Lugar

santuario de los mayores”,

Cuando flegaror: los primercs purépechas a esta regién en el afto de 1486, los

mazahuas les sefalaron una zitacua, fundandose asiia localidad de Tzitacuaro.

Honra es para Zitacuaro haber sido fundado por la raza purépecha que tuvo
grandes cualidades entre las que destacan: Ia hospitalidad, ia amistad sincera, su
amor por la libertad y la justicia y en particufar su valentia. de la cual nunca

hicieron ostentacion.

Dio renombre a Zitdcuaro la lucha del cacique Cuanicuti que defendid ei
temitorio que comprendia su dominio en contra de los espafioles comandados por
Alonso de Pedaranda y Bracamonte. Este enfrentamienfo concluyd cuando
Cuanicuti acompafado por los conquistadores, hizo volar la boca de la mina en
donde de antemano habia ocultado tesoros y riquezas que el cacicazgo tuviera,

pereciendo todos ellos en el sitio de la explosién.
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Durante los tres primeros cuartos del siglo XIX, Ziticuaro se caracterizo por ser
un pueblo amante de las libertades piblicas y de la independencia politica de
México; un pueblo que por haher defendido esos principios fue incendiado y

destruido en fres ocasiones.

Reconocimiento adquirié Zitdcuaro con la defensa que fos insurgentes
zitacuarenses hicieron contra un gran namero de sifiadores superiores en numero
y armamento: ante el ataque encamizado que siempre caracterizd a las huestes
de Calleja. Este hecho se inicié el 2 de enero de 1812, y concluyé con el incendio
de la Villa de Zitdcuaro. realizado de acuerdo con el bando condenatorio de! § de
enero del mismo afio, por ser {a villa donde por tres veces se le hizo resistencia a
las armas del rey de Espafia. £l altar donde prevalecié por primera ver la

soberania nacional se convirtio asi en ruinas y cenizas.

Una distincidn mas pafa Zitacuaro fue 1a instatacion en su seno de la Suprema
Junta Nacional Americana. el 19 de agosto de 1811, integrada por Ignacic Lépez
Rayo6n, José Maria Liceaga y José Sixto Verduzco. {a que se propuso dar unidad
a la causa revolucionaria insurgente, cuestionar el gobierno virreinal y fortalecer la

linea ideolégica de Ia insurgencia.

Gran honor adquiere Zitdcuaro al ser testigo y actor frente a la invasién francesa
y belga. en defensa de ta repdblica y siguiendo fa linea juarista. La accion heroica
del 5 de julio de 1864 contra las huestes imperalistas resalta a estos hombres v a

tos zitacuarenses que dieron lustre y nombre a su patria chica.

No menos y significativa honra adquiere la heroica localidad que con més

firmeza se opuso al centralismo de Santa Anna, pues af saber éste que en ia viila
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se encontraba el grupc mas fuerte de sus opositores resuelve personalmente
reduciria en el mes de mayo de 1855 més como su intento resulta estéril, y en sy
afan de venganza decide atacar a Zitdcuaro, pero al enterarse algunas personas
de esta accibn se decide evacuar a la poblacién para evitar una masacre, Santa
Anna al saberla indefensa, después de saquearla, le manda prender fuego por fos
cuatro ¢ostados, hecho que sostiene y fomentan, con criminal safia el 1 de junio
de 1855 Se pretendi6 castigar asi a ia villa heroica que no tenia otra falta que la

de amar la ¢causa de la libertad.

El tercer incendio que padeci¢ Zitacuaro. el 15 de abril de 1865, lo realizé la
fraccién belga del cuerpo que habia sido derrotado en Tacambaro. quien
conociendo la nolicia de ta derrota de sus compafieros, lo llevaron a cabo y fo
avivaron en las casas que permanecian ilesas. Asimismo amontonaron en la plaza
tos efectos que sacaron de las tiendas, los que emplearon para vigorizar el

incendio. Después de este infame hecho el destacamento se retiré a Morelia.

La ley del 20 de abril de 1868, dada por et presidente de ta republica, Lic. Don
Benito Jiarez, decreté que a ZitAcuaro se le diera el titulo de HEROICA,
declarando que sus vecinos han merecido bien de! Estade por sus distinguidos

servicics en la guerra de fa Independencia.

Diez afios antes, por ley det 17 de noviembre de 1858, se ordend que se diera a
la villa de San Juan Zitacuaro, el titulo de CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA, *por
haber sido un firme sostén en la causa de ia libertad, desde la gloriosa lucha de
México por su emancipacién en la antigua Espafia”, (al generat Epitacio Huerta,
general en jefe de ia 2a. division del Ejecutive Federal y encargado del mando

supremo del Estado de Michoacdn, le correspondié dar el trascendente y justo
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ordenamiento legal}. Tan altos honores integrados por la voluntad de la nacidén se
ofrecieron como justa valoracién a un municipio y a sus hombres que fueron
capaces de forjar en el pasado de la patria libre de hoy que aspira en el futuro

destacar en |a creacién del México modemo.

3.2 DATOS GENERALES

De las seis regiones que conforman la division territorial del Estado de
Michoacan, Zitdcuaro se encuentra en la regién oriente con 18 municipios y su

clave es la 112. {Vease anexo 1)

Ad inicio del dngulo oeste del pais y en la subregién noroeste de Michoacén de
Ocampo, se localiza el municipio de Zitdcuaro que con sus 498 km. cuadrados
ocupa <l 437 jugar entre todos los del Estado y es, por tanto, uno de los de
mediana extensién. Su posicién geografica casi corresponde a la porcién central
del Sistema Volcanico Transversal, precisamente a la vertiente dei Pacifico, ya

que sus cottientes desembocan en la cuenca dei rio Balsas. (Anexo 2)

Zitacuaro limita al norte con los municipios michoacanos de Ocampo y Tuxpan,
al este, con el Estado de México, al sur, con los municipios de Benite Juarez y

Susupuato, y al oeste, con el de Jungapeo, fambién del Estado de Michoacan.

La ciudad de Ziticuaro se encuentra situada en la parte media oriental del
Estado de Michoacéan, con una latitud de 19 grades 26 minutos y 5 segundos, y
una longuitud de 100 grados 21 minutos y 15 segundos. Y con una altitud de 1987

metros sobre el nivel def mar.
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£! uso horario que rige para Zitdcuaro tiene como meridiano central el de 90° de

longuitud oeste y es el mismo para todo el estado y casi todo el temitorio nacional.
El municipio de Zitacuaro integra su temitorio con:

i. La ciudad de Zitdcuaro y su drea politica. Esta tiene como asiento a la Heroica

Ciudad de Zitdcuaro, cabecera municipal, dividida en 43 sectores.

I Las siguientes fenencias: Aputzio de Juarez, Coatepec de Morelos.
Curungueo, Timbineo de los Confreras, Cresencio Morales, Chichimequillas de
Escobedo. Donaciano Ojeda, Francisco Serrato, San Felipe fos Alzali, Nicolas
Romero, Zirdhuato, Ignacioc Lépez Rayén y San Juan Zitdcuaro, y sus

encargadurias de orden.

Su personalidad juridica se rige por lo establecido en el articulo 115 de la
Constitucidn Politica de los Estades Unidos Mexicanos. de 1917, y por et articulo
111 de la Consfitucion del Estado de Ocampo, asi como por las normas

establecidas en su Bando de poficia y Buen Gobiemo aprobado el 18 de mayo de

1984,

Zitdcuaro como {a totalidad de los municipios de Michoacan de Ocampo, tiene
para su gobierno. organizacidén y administracién intema las siguientes instancias
jerdrquicas: jefe de tenmencia, encargados del orden, secfores, barrios vy
manzanas, que se encuentran circunscritos a la extensién temritorial conforme a los

decretos de su creacion.
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La siluacion geografica de Zitdcuaro y su posicion en el centro este de
Michoacdn de Ccampo se conjugan para convertido en un lugar de paso de
diversas influencias: clima, agua, relieve y vegetacion ofrecen caracteristicas
naturales que favorecen ampliamente su habitabilidad desde fiempos
prehistdricos. Asi, desde la época antigua y hasta el presente, Zitacuraro es una de
las puertas a tierra caliente en uno de los caminos més rectos con el centro de la
republica. Zitdcuaro corresponde a un corredor que combina ventajas
geoeconémicas y geopoliticas entre Michoacan y el Estado de México, la tierra
caliente y el centro del pais, y por lo tanto se vincula 2 una area de concentracién

humana y de interés nacional.

£l clima es semicélido-subhimedo, la ciencia lo evalia con una temperatura

media de 14 a 18 grados centigrados en promedio.

3.3 DATOS SOCIOECONOMICOS

El municipio de Zitacuaro tiene una poblacién de 107.475 habitantes segtin los
censos de 1990, con una tasa de crecimiento promedio anual de 2.8%; lo gue
significa que en 1998, se cuenta con una poblacién de 129,829 habitantes y para
el afio 2000 se tendr una poblacion de 140,000 habitartes. La pablacién urbana
registra el 64.7% y ta rural el 35.2%.

La poblacién de este municipio significa el 3.03% de ia poblacién de! Estado;
esta caracteristica !a hace una de las cinco ciudades més grandes de la entidad;
ast comd la ndmiero 19 en su tasa de crecimiento; esto, debido al nivel socio-

cuftural de sus habitantes por fa cercania a la ciudad de Toluca.
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La poblacidn se divide en : 53% menor de 20 afios y 47% mayor; lo que deduce

que una gran parte de la poblacién econémicamente activa es menor de 20 afios.

El municipio cuenta con 19.775 viviendas de las cuales 12,593 estan en la

ciudad y el resto repartidas en el municipio; con un promedio de 543 habitantes

por vivienda.

Se tienen registrados: 110 centro educativos: 153 restaurantes: 17 hoteles: 5§
mercados: 256 industrias manufactureras divididas como sigue: 87 de productos
alimenticios, 41 de molienda de nixtamal y tortilla, 19 de textiles, industria de vestir
y cuero, 39 de industrias de la madera, 17 de productos minerales no metalicos ¥

27 de productos metalicos.

Se ragistran centros comerciales de auto servicic como san: Super Kompras,
Garis. Woolworth y Super Bodega; hay una plaza comercial que es fa Plaza del

Sol; 24 tiendas Conasupo; 1 tienda del ISSSTE.

De los lamados establecimientos de comida rapida existen varios. pero de los

que sobresalen es el del Pollo Loco.

Se cuenta con un rastro mecanizado y una cenfral camionera de considerables

dimensiones.

En los censos Zitdcuaro presentd un total de 2,617 establecimientos
comerciales; industrias y de servicio, asi como mds de 9,000 vehiculos

automotores registrados en la cabecera municipal.

®]
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La poblacion econdémicamente activa era de 28,303 habitantes en 1990, en
1998 es de aproximadamente 34,423 con una actividad econémica preponderante
que tiende al comercio, prestacién de servicios y poca industria e incipiente

agricuffura.

De los 29 ejidos y comunidades agrarias que existen en Ziticuaro, 13 se
dedican a la agricultura, 15 se dedican a la explotacion forestal det pino y uno al

oyamel.

El 80% de los ejidos del municipio cuentan con luz eléctrica, el 56% con agua

potable entubada y el 17% con carretera pavimentada.

Solo en dos ejidos se registra actividad artesanal: en dos m4s la actividad

turistica y solo en uno fa actividad minera.

GRUPOS ETNICOS

En cuanto a los grupos étnicos predomina la poblacién indomestiza, grupos

mazahuas, algunos otomies y unos pocos grupos tarascos.

En 1990 de 4,608 indigenas el 73.6% hablaban el mazahua. el 8 6% el tarasce

y 7.2% el otomi.

MINERIA
En la mineria, aungue Zitacuaro tiene importantes yacimientos de minerales ro

metalicos: caolin, tierras fuller, feldespastos, callzas diatomitas y ofros. solo reviste

importancia ta extraccion de arena. piedra y cal.



TURISMC

El municipio cuenta con alractives turlsticos: hosques. presas, manantiales,
volcanes, animales (mariposa monarca), artesanias, casas historicas, museos,
centros argueoclogicos (Cenlre ceremonial de los_ Alzati en la Tenencia de San
Felipe) recientemente iibrado de escombros de centurias ¥ Que esconde
fascinantes sorpresas, pero casi nada de lo anterior es aprovechado por falta de

recursos, vision y planeacion.

Entre los 1,500 y los 2,000 metros de altitud. e municipio de Zitdcuaro cuenta
con climas de transicion y microclimas presenta benignas oscilaciones térmicas y
de los mejores indices de temperatura durante 10 meses al afio. Este es un factor
que favorece a Zitdcuaro desde el punto de vista turistico, de descanso ¥ recreo;
La mayor parte del gasto turistico se realiza en alojam;ento 2%, comercial 20% y
alimentos 22%. En el Estado se gasta por este concepto $ £60.350.00
{SEISCIENTOS SESENTA MIL TRECIENTOS CINCUENTA PESOS £00/100

M.Nj} anualmente.

INDUSTRIA

En lo referente & la industria. la Serra de 2Ziticuaro as preciosa pero la escasez
de los suelos laborales y la no siempre adecuada explotacion propician e! gran
déficit de produccién de alimentos. Con capita! externo, en Ziticuaro se han
podido estabiecer empresas como REXCEL S A de C.V (Resistol por excelencia)
Planta Vikingo, que se dedica a la produccion de tablero agiomerado, laminados
de baja presidn y sin presion, con una capacidad maxima de produccién anuat de

105,000 M’ Los cuales se realizan con desperdicios forestales y maderas
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muertas de la regién, ademas de aprovechar los sobrantes que provienen de
aserraderos como: fira. costera, pedaceria. viruta y aserrin. Juega un papel muy
importante dentro del municipio, ya que en la regién nc se cuenta con demasiadas
industrias, REXCEL apoya a toda la regi6n oriente del estado con empleos y
beneficios para sus frabajadores, ya que cuenta con 227 tratajadores directos y
aproximadamente 1,200 indirectos y salarios de $ 500.000 (QUINIENTOCS MIL
PESOS 00/100 M.N) mensuales con una derrama econémica de $ 60.000.000.00
(SESENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N) anuales.

Pero dentro del municipio se cuenta ain con una economia de agricuitores y
artesanos. principaimente de la madera. Es de gran importancia regtonal el cultivo

de flores como el clavel y el crisantemo que son exportados hacia Europa.

SERVICIOS

Bl 75% de los habitantes de este municipio cuerta con el sarvicio de agua
potable dentro de la vivienda, el 59% tiene ya el servicio de drenaje y un 85%
cuenta con los servicios de energia eléctrica. En la mayoria de fas calles se tiene

alumbrado publico.

Existe la infraestructura de servicios de salud a través de la Secretaria de Salud.
IMSS, ISSSTE y médicos particulares. Zitacuaro es uno de los municipios en el
estado que de manera relativa tiene un numero importante de habitantes por cada

médico (2.900;.

En cuanto a ofros servicios urbanos que se han jerarquizado en las Ultimas

administraciones del municipio para su solucién destacan las carencias de:
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renovacion de la red de agua potable y alcantarilado. mejoramiento del servicio
de limpia y aseo publico. servicios de vigitancia ¥ seguridad; ademads de poner en

funcionamiento la central de abasto. y crear mas espacios deportivos,

Las manifestaciones de cuttura y arte también requieren espacios para su

fomento y divulgacisn.
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V. LA CONCESION DEL SERVICIO DE LIMPIA EN EL MUNICIPIO DE
ZITACUARO, MICHOACAN (1993-1995).

4.1 PROBLEMATICA

Los ayuntamientos tienen que prestar los servicios publicos denfro del municipio
Y quizas sea el servicio de limpia, al que se le destina, en la2 mayoria de los casos,
una gran parte del presupuesto para satisfacero en lo que se refiere a la

recoleccidn y disposicién final de los residuos sélidos.

El servicio de limpia es un servicio publico que consiste en la recoleccidn vy
destino de l2 basura y sus desechos, a fin de preservar e medio ambiente, y
requiere de la colaboracion de la ciudadania para mantener limpias las calles y los

lugares publicos.

De acuerdo a esto. mediante los servicios publicos se satisfacen las
necesidades basicas de la poblacidn, a través del ayuntamiento o una direccién

creada para este fin.

Al principio del trienio se dividié la direccion de obras y servicios publicos en dos:
ta direccién de obras publicas y la direccién de servicios publicos, quedando la
segunda Integrada de ta siguiente manera:

1 director

1 sub-director

1.encargado de vehiculos

1 secretaria

8 choferes



7 macheteros
1.3 barrenderos

4 jardineros

Al inicio del frienio 1993-1985, |a administracién municipal se enfrentd a varios Yy

dificiles problemas, de los cuales se pueden mencionar fos siguientes:

PROBLEMAS MATERIALES Y FINANCIEROS

Mo se contaba con los elementos necesarios para prestar de manera eficiente el
servicio de limpia, ya que dnicamente se fenfan unidades de recoleccion
obsoletas, en mal estado e insuficientes. en donde Ia mayoria de eflas se
encontraban todo el fiempo en ¢l taller, debido a esto el pago por mantenimiento
era muy alto. Existia un gasto excesivo del servicio por méas del 30% del gasto

corriente del municipio,

Ademas de carecer de maquinaria para {as maniobras del rellenc sanitario, lo

que frata como consecuencia un afto costo de renta por este concepto.

PROBLEMAS POLITICOS

Cebido a lo antes descrito no se podia prestar el servicio de limpia en forma
eficiente y adecuada, los intereses politicos empezaron a hacer presién para que
se resolviera este problema, esto con ef fin de tratar de opacar el funfo de!
parlido politico que estaba en el poder. Ademas de tratar de poner en evidencia o

falta de capacidad a la administracion que acababa de iniciar para resolver los
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problemas que aquejaban al municipio. y de incitar a l1a gente de su partido a

realizar acciones violentas en contra del H. Ayuntamiento.

Aunado a esto hacia falta un espacio adecuado para ef relleno sanitario, ya que
el predio donde se encontraba ubicado llegd a su limite, debido a que se contaba
unicamente con tiraderos provisionales por falfa de recursos para la adquisicién de
uno propio, teniendo que buscar otras opciocnes, pero no era posible encontrarias

para solucionar este problema.

Ya que los predios que parecian idéneos no se conseguian, ya fuera porque ios
propietarios no les interesaba rentar sus fierras para que fueran un basurero o por
0posicién de 10s vecinos a tener cerca de su comunidad un foco de infeccidn, a

pesar de que se iban a tomar fodas las medidas necesarias para que no lo fuera.

Y finaimente otros predios que ofrecian sus propietarios para este fin, eran
rechazados por SEDUE, debide a que no cumplian con los requisitos, o bien ‘
estaban situados cerca de alguna poblacién, cerca de un rio o de algin manto

acuifero.

Esto trajo como consecuencia que diversas corganizaciones manifestaran su
inconformidad, pero con tintes politicos, en ef sentido de fratar de ganar adeptos
para su partido y de hacer valer su presencia politica en el municipio. Con el anico
fin de que se les otorgaran algunos beneficios solo a eflos, como concesiones,

descuentos, permisos, etc.
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PROELEMAS SOCIALES

Debido a que la eficiencia y aciettos de un gobierno se miden por la adecuada
prestacidn de los servicios publicos, al no satisfacer este servicio tan elementa
como es el de timpia, la sociedad en general manifestaba su inconformidad a
través de manifestaciones, mitines, criticas y spots en (a radio, desplegados en los
periddicos locales, etc.. por la cafidad y la periodicidad de este servicio, al no

recibirlo por parte del H. Ayuntamierto.

4.2 LA CONCESION DEL SERVICIO DE LIMPIA

Ya qua ta descomposicion de la materia organica contenida en la basura es muy
rapida y por lo tanto genera malos olores se buscé solucionar de manera

inmediata este problema.

Se debia buscar un terrenc que reuniera las condiciones apropiadas para fa
instalacion del relieno sanitario por lo que se tuvieron que realizar estudios para
determinar cudles eran las areas idéneas para este prop6sito. Lo importante para
poder determinar alguna zona es tomar en cuenta que no estén cerca de alguna

pobtacién, de algin rio, o que al producir 1a basura lexiviados fueran a contaminar

algin manto acuifero.

Ademds era importante que dicho predio contara con un facil acceso, lo que

permitiria que ios vehiculos no tuvieran ningln problema para llegar a este sitio.
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Se encontrd uno cerca del anterior, que vino a solucionar este primer aspecto, el
cual estaba ubicado en El Polvorin, a 4 km. de distancia hacia el oriente de la

ciudad.

Posteriormente se buscé |2 manera de prestar el servicio de limpia de forma
adecuada y eficiente, sin lugar a dudas uno de los problemas més complejos es el
de mantener fimpia la ciudad, es por eso que en sesién de cabildo se aprobd
concesionar en parte el servicio de recoleccién de basura por cooperaccion, con
base en cuotas voluntarias por parte de la ciudadania y con ello subsanar en parte

la faita de vehiculos.
El procedimiento que se realizd fue el siguiente:

Se hize un lamado 2 la ciudadania y las personas que estuvieran en
condiciones de prestar este servicio acudieran a la direccién de servicios publicos,
para que se les explicaran cusles eran las obligaciones y condiciones en que se

deberia de brindar este servicio por cooperacion voluntaria.

Para o cual se realizaron varias reuniones con las personas interesadas en
brindar este servicio, donde se fue depurando at grupo hasta quedar un total de
15, los cuales reunian los requisitos que el ayuntamiento exigia. Y que eran ios

siguientes:
a) La concesién no se harfa mediante contrato escrito.

b) El ayuntamiento no tes pagaria ningin salario.
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¢} No se les proporcionarian refacciones y combustible para sus vehlculos, y
cuando se descompusiera la unidad se tendria qure avisar al ayuntamiento, a fin

de que se cubriera 1a rufa y no fuera sancionado.
d) La recoleccidn se realizaria diariamente por las mafianas.

e) No se debia exigir cuota fija alguna y mucho menos elevada, Gnicamente Ia
cantidad que quisiera dar el ciudadano y [os recolectores tenian el derecho de
aprovechar los productos que se encontraban en la basura {papel. carton, vidrio,

plastico, etc).

f) Cuando el ayuntamiento estiviera en posibilidades de prestar directamente
el servicio, se les refiraria la concesién, avisandoseles con dos meses de

anticipacion.

Postedormente se les asigné ia ruta que deberian de cubrir, se les dio el
Reglamento de Limpia y Aseo Publico al cual se debian de apegar. el cial tiene
come puntos fundamentales los siguientes: Disposiciones generales:
Obligaciones, restricciones y prohibiciones; Del servicio de limpia: De la oficina
municipal de limpieza y salud piblica: Del pago de derechos; Procedimiento e
imposicion de infracciones, sanciones y recursos. AdemiAs de estar en

coordinacién con el Ayuntamiento en cuanto a la prestacién del servicio.
4.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA

Aljo que fue de vital importancia fue el interés y |a participacién por parte de la

ciudadania. para la solucién del problema que representaba en ese momento la
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basura, como lo fue la cooperacion voluntaria de tipo econdmico para las
personas que con sus vehiculos realizarfan la recoleccifn de la basura en la

ciudad, apoyando asi al gobiemo municipal en la prestacién de este servicio.

lgualmente se dio la participacion esponfénea y formal por parte de los
ciudadanos, gue se vio reﬂejadé en {as sugerencias y apoyo que se brindd al

ayuntamiento, con relacidn a concesionar el servicio de limpia.

“Generalmente es hasta fechas recientes, cuando Ia sociedad civil en México ha

reivindicado su derecho a participar intensamente en la resolucidn de los
n 18

problemas comunitarios que antes se encargaban al gobierno

Asi mismo, |2 sociedad se estd involucrando en los problemas que nos aguejan
cotidianamente, ademas de proponer soluciones y participar activamente denfro

de las mismas.

La comunicacion y relacién enfre comunidad y autoridad se ven fortalecidas por

este tipo de fendmeno.

“Se define la participacion social como un encuentro entre instituciones
reprasentativas, partidos polificos, cuerpos adminisirativos, movimientos. grupes,
ciudadanos y ofras organizaciones sociales. Todos ellos con acciones
convergentes en un purfo o zona determinados, cuyo fin puede ser de diversa

indaole (politico, social, econdmico, religioso, tatc:.).“'19

1
8 Juian Salarar Medina, Elementos bisi de la Admini i6n Munictpal, P 137,

19
Jasé Mejia Lira, La participaclén cludadane en los municiplos en la nusva retacién Estado-sociedad, p. 3.
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La participacion debe de realizarse en términos de cooperacién y concenso. en

lugar de buscar el enfrentamiento o la confrontacién entre pueblo y gobierno.

Se debe de aumentar la participacién del ciudadano y organizaciones sociales
en las desiciones de la gestibn municipal, a fin de tener armonia en un municipio:

con lo cual se lograria el desarrolio socio-econdmico del mismo.
4.4 EVALUACION DEL SERVICIO DE LIMPIA

Durante el primer afio se contaron con 15 vehiculos particulares, los que
sumados con los 7 oficiales realizaron el servicio de recoleccion de 97 toneladas
diarias de basura, con esta accion de ninguna manera se soluciond el problema,

pero sl permitié disminuirlo, ademdas de que se obtuvieron resuttados positivos.

La recoteccion de la basura se llevaba a cabo a través del tradicional campaneo
con paradas fijas, dentro de la cual se recolectaba aproximadamente el 80% de

los residuos que se generan en la ciudad.

Con el equipo que contaba el municipio que eran 5 unidades compactadoras
para 3 toneladas y 2 unidades compactadoras de 8 toneladas, se realizaba un
viaje al relleno sanitario por cada turno, siendo dos turnos, despiazando entre las 7

unidades 62 toneladas cuando no se sobrecargaban.

Las ofras 15 unidades con gque se contaba y que eran propiedad de los
concesionarios, estaban integradas por 10 unidades tipo estacas para 3 toneladas
y & unidades tipo pick-up para 1 fonelada, estas realizaban solo un viaje al dia y

ocasionalmente 2; asl que desplazaban 35 toneladas al dia, més las 62 que
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desplazaba el ayuntamiento daban 97. més las que en forma particutar llievaban
los propietarios de algunos restaurantes, hoteles e industrias. Se calculaban entre
10 y 15 toneladas al dia. dando un total de 107 toneladas diarias que producia el
municipio y que era enterada en el relleno sanitario (materia organica 50%,
plastico 4%, papel 17%, vidrio 5.6%, mefal 3.2%. sanitario 2% y otros 18.2%),
debido a esto fue necesario proporcionarles la contratacion del servicio de
recoleccién en forma especial a estos establecimientos mediante una cuota que
era fijada de acuerdo al volumen de basura que cada contratante produciera : el
11% restante (11 toneladas aproximadarmente), se originaba en las comunidades
cercanas a la ciudad; ofra era tirada en barrancas y hondanadas, ¢ gquemada a
cielo abierto, enterrada en patios traseros y solares particulares o simplemente

arrojada a rios, arroyos, o a oriltas de las camreteras y caminos,

El ayuntamiento era el Gnico encargado de prestar servicio por contrato, asi
como famhién a escuelas, hospitales, industrias, centros comerciales. efc., y
solamente prestaba el servicio a la ciudadania dos veces por semana. mientras

que los concesionarios lo propofcionaban diariamente.

La concentracién de las unidades y de los canitos recolectores se ubicaba en las

afueras de la ciudad.

El personal que laboraba en la Direccién de Servicios Puablicos no recibia

capacitacién alguna para el manejo adecuado de los residuos sélides,

Para solucionar &l problema del tiradero de basura, el cabildo acordé la compra

de un terreno, en donde se construiria la infraestructura para el reliena sanitario,



v

Durante et segundo afio todavia se contaba con rezagos. pues a pesar de que
se contaba con 7 vehiculos oficiales y 21 concesionados para la recoleccién de
basura, tanto en el casco urbano como en las tenencias mas cercanas, no se
cumplié al cien por ciento con la ciudadania, ya que por un lado se tuvieron
problemas para contar con el permiso de vecinos, duefios de terrenos donde se
pudizra realizar un tiradero provisional y esto motivd la suspensién de hasta 8 dias
en la recoleccién de 12¢ a 130 tonelgdas de basura gque se acumulaban
diariamente. Lo que ocasloné graves problemas de toda indole al gobiemo
municipal, como lo fueron marchas., manifestaciones, spots en ia radio,
desplegados en los peridicos locales y estatales, refraso en el pago de ofros
seqvicios publicos (predial, agua potable, luz), cierre de calles, toma de oficinas

municipales, etc.

Durante este afio se realizé el contrato de compra-venta de un terreno en la
Tenencia de Timbineo de los Contreras, ademas de iniciarse los trabajos de
acondicionamiento del terreno y construccién para el tratamiento, reciclaje vy

confinacién de residuos sdlidos, no peligrosos.

Como medida para poder desamollar una cultura del reciclaje, et H
Ayuntamiento con et apayo de la ciudadania colocaron botes para el depdsito de
la basura en todo el 1° cuadro de la ciudad. Ademas de realizar algunos tripticos
con el apoyo de insfituciones educativas que explicaban la manera en que se
pueden utilizar algunos productes que consideramos como desechos (flantas.
botellas, botes, etc). Incluido dentro del mismo una explicacidn donde se indicaba
de qué manera se podia separar la basura en materia organica e inorgénica.

{Vease Anexo 3y 4)
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Una vez logrados estos resultados positivos se buscd realizar una accién
definitiva para la solucién de este problema, por lo que se hicieron estudios serios
y profesionales para solicitar apoyo y recursos por parte de las instituciones
federales y estatales, ademas de contar con la ayuda de 1a SEDESOL, SEDUE y
la Comisién Municipal de Ecologia, para crear y poner en funcionamiento una

Pianta de Clasificacién y Tratamiento de Residuos Sélidos.

Con estos estudios se justificé la solicitud para flevar a cabo el proyecto
aprobado por parte de SEDESOL. con una inversién tripartita del orden de los
$ 2,500,000,00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N). Los
cuales fueron utilizados de la siguiente manera: equipo para la planta separadora
de basura ubicada en la Tenencia de Timbineo de los Contreras, compra de un
tractor para la operacidén del relleno sanitario, compra de dos vehiculos

recolectores grandes marca Mercedes Benz de 8 toneladas.

Durante el diimo afio de administracian de este ayuntariento se llevé a cabo la
ejecucion de este proyecto y analizando que la ciudadania estaba respondiendo al
pago voluntario de cuotas por el servicio de recoleccién de basura, el H,
Ayurtamiento Municipal aprobé la creacién del Sistema Municipal de Limpia y
Aseo Publico (SIMLAP), y se complementt con la aprobacién del Reglamento
Municipal de Limpia y Aseo Publico, para dar e! marco tegal a la operacién de
este organismo descentralizado, e cual debla funhcionar con base en tas cuotas

que ser{an aprobadas por este ayuntamiento.

Se intenté concesionar ei servicio de impia a través de un concurso, por 1o que
se realizé una licitacion de fecha 29 de mayo al 3 de junio de 1995 sobre el

confrato de concesidn del servicio de limpia y aseo pulblico, que comprendia las
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etapas de recoleccién, separacion, composteo y disposicién final en el refleno

sanitario.

Concursando dos empresas “Servicios de Tecnolégia ambiental SA de C V' y
‘Multiservicios Magicos SA de CV" pero debido a que las propuestas
econémicas no se encontraban denfro de las posibilidades del H. Ayuntamiento
para solventar los gastos de los servicios, se opté por continuar con et proyecto de
fa Planta de Clasificacion y Tratamiento de Residuos Solidos. para tratar de
resolver el problema de recoleccién, transporte, aprovechamiento y confinamiento

final de los residuos sélidos municipales.

Por 15 que se declaré desierto el concurso de licitacion et 10 de julio de 1995,

En fo referente a la adquisicién del terreno esta no se pudo llevar a cabo en su
totalidad, a pesar de que se encontraba dentro del terreno el equipo para |a planta
separadora de residuos solidos, ya que solamente se dig el enganche, debido a
que no se contaba con los recursos financieros suficientes para realizar los pagos
correspiondientes, a2 consecuencia de la devaluacidn que suftié nuestra moneda en
diciembre de 1994 y a que se incrementaron considerablemente el monto de pago
por intereses de préstamos que tenia ef ayuntamiento con BANOEBRAS, y de que
los descuentos de los préstamos se realizan directamente de las participaciones

tanto federales, como estatales.

4.5 PROBLEMATICA ACTUAL

Desde el inicio hasta el dia de hoy, en el actual Ayuntamiento 1996-1998 existe

la misma problematica que prevalecia durante el frienio 1993-1995. ¥y que es la
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carencia de un terreno propio para la instalacién del refleno sanitario, y de estar
utilizando en la actualidad un predio ubicado en €| Poivorin, donde se observa que
no se estan tomando las medidas minimas de seguridad, ya que existen campos

sembrados en las cercanias y también en la parte mas baja del predio.

Se cuenta con el mismo nuimero de rutas y de concesionarios que son 21,

siendo 16 vehiculos de 3 toneladas y 5 de una tonelada.

Mientras que por parte del ayuntamiento son 7 wvehiculos, § unidades

compactadoras de 3 toneladas y 2 unidades compactadoras de 8 toneladas.

El servicio se presta normalmente y es solamente en el centro de la ciudad
donde el servicio pasa 2 veces por dia. En las demas rutas se da e! servicio 2
veces por semana por parte de! Ayuntamiento. mientras que los concesionarios

prestan el servicic dianamente una vez al dia.

El SIMLAP ests conformado de ia siguiente manera, en cuanto a personal se
refiere:

1 director

1 supervisor

{ jefe de oficina

1 auxdliar administrativo

1 secretaria

1 operador de magquinaria D-5

1 mecanico

8 choferes

10 macheteros



20 barrenderos

Se ha incrementado el personal, pero el SIMLAP sigue laborandc como parte
del Ayuntamientc y no como un organismo descentralizado. No se le da la
imporiancia que debiera a este organismo e iticluso se encuentra relegado en las
afueras de la ciudad, en un pequefio cuarto que es donde estdn ubicadas las

oficinas.

Esto es debido a que no se le dio continuidad a los programas que se quedaron
inconclusos por parte del anterior ayuntamiento, por no ser de la misma fiiacién
partidista, adem&s de que no se te ha dado uso ai equipo que se adquirié para
poner en funcionamiento la planta separadora, y con lo cual se considera que se
solucionaria el problema de fa basura en este municipio, en forma definitiva, et no
funcionamiento de la planta ocasiona e! deterioro de la misma, ademas de que se

esta haciendo el pago comrespondiente a BANOBRAS por este concepta.

4 6 PROPUESTAS

IMPORTANCIA AL SERVICIO DE LIMPIA

Debe de existir un eficiente y eficaz servicic de recoleccién de basura, asi como

una disposicidn final adecuada de los residuos solidos.

Es necesario que se le dé la importancia necesaria al &rea del servicio de limpia,
ya qus es al problema de ia basura al que no se le brinda la atencién como se
debiera. Esto se realizaria fortaleciendo esta érea con la infraestructura necesaria,
recursos financieros y personal adminisfrativo.
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Ahora que esta concesionado en parte el servicio que se le otorge la partida que
anteriormente era aplicada a dicho rubro como apoyo al SIMLAP, para que se
puedan subsanar sus finanzas y que a mediano plaze realice la funcién para la
cual fue creada y que es el de ser un organismo descentralizado, auténomo, y no

una direccién o un departamento mas dentro del Ayuntamiento.

Esto serila en Ja medida que se pusiera en funcionamiento la Planta de
separacion y tratamiento de residuos sdlidos, a fravés de la comercializacidén de
los diferentes productos (papel, vidrio, cartén, plastico, fierro, etc.}, asi como porla

venta de la composta come abono para la tierra.

Y que cuando este organismo sea autosuficiente los gastos que se estan
realizando actualmente puedan ser aplicados en ofros servicios o rubros de ta
administracién municipal, ademds de verse como una alternativa para el

fortalecimiento de las finanzas publicas municipales.

Una alternativa podria ser que se reafizara una pago por parte de ia ciudadania
por el servicio de limpia, y para esto serla necesario un andlisis financiero para

estratificar por zonas de ingreso a la poblacién para establecer {as cuotas.

¥ una opcién para las Zonas de bajos recursos serfa que no realizaran pago

alguno si entrega ya clasificada su basura.

G en su caso, se podria tomar una parte de lo que se paga por concepto del
impuesto predial o del agua potable, para poder subsanar los gastos de este

servicio.
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Ofras altemativas que se podrian tomar en cuenta setian las de crear nuevas
fuentes de trabajo. mediante la transformacion de algunos de los productos que
se recolectan, por ejemplo: del plastico se podria fabricar manguera para riego;
del cartén se podrian hacer laminas; y del vidrio se podrian realizar trabajos

artesanales de vidrio soplado.

Ademas de que la autoridad debe de vigilar que se preste adecuadamente el
servicio pablice por parte del conceslonario, y que mejor seria esto que a través
de la evaluacion y vigilancia del servicio por parte del usuario. Y que se multe y

castigue a fos concesionarios por rutas ¢ dias no cubiertos.
PREDIO PARA EL RELLENQ SANITARIO

Que se adquiera un predic por parte de! municipi6 que redna las

especificaciones técnicas, o su mayoria, para la instalacién del relleno sanitario.

Para poder saber cuéles son las &reas idéneas para la ubicacién del relleno
sanitario, se debe de cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-083-ECOL-
1994 en la cual se describe las condiciones que deben de reunir los sifios
destinades a un relleno sanitario, y la NOM-084-ECOL-1994 gue enumera los
requisifos para el disefio de un relleno sanitario. ambas publicadas en el Dfarlo

Oficlal de la Federacién el 22 de junio de 1994,

Se debe de seleccionar un predio en una zona donde el subsuelo presente
caracteristicas impremeables, (a flora y la fauna sean minimas, la fopografia mas

0 menos plana y con cierta aridez.
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Las dreas que son idéneas para |a instalacién del refleno sanitario de acuerdo a
los estudios realizados son las siguientes: Rincén de San Felipe, Colonia Nueva,
La Mesa de Curungueo, Macutzio, Puerto de San Felipe, Puerto del Gato, Cerrito
de los Magueyes, El Grangeno, El LLano de Curungueo, La Cruz, Puerto La

Ocotera y El Mortelano.

El uso del relleno sanitario debido a su refativa simplicidad y bajo costo, sequira

slendo el més utilizado mientras exista temeno disponible.

Una ventaja importante de este método es que al final de su vida se puede
convertir en un parque recreativo, campo deportivo, o también se puede ufilizar

como terreno urbano.

PLANTA DE CLASIFICACION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS

Es importante que se ponga en funcionamiento la Planta de clasificacién y
tratamiento de desechos, lo cual generaria empleos y recursos por concepto de la

comercializacién de los residuos sélidos.

“Los residuos séfidos son fa parte que queda de alglin producto y que se le
conoce cominmente como basura. En general, son las porciones que resultan de
la descompaosicién o destruccién de arffculos generados en las actividades de
exfraccion, beneficio, transformacién, produccién, consumo, utiizacién o
tratamiente y cuya condicién no permite incluie nuevamente en su proceso

original en forma directa.”®

20
INAP, Administrecidn de los residuos solidos del municipio, p 5.



Con la pianta separadora de residuos sdlidos se buscaria aumentar la vida dtil
del relleno, asl como aprovechar tanto los desechos organicos come los

inorgénicos.

£l composteo es una buena alternativa del relleno sanifario al menos en lo que
se refiere al manejo de Ia materia orgénica, este proceso puede realizarse al aire

libre o en reactores fermentadores y permite reciclar buena parte de ia basura.

“La composta es un producto que se obtiene mediante la fermentacién de las
materias organicas contenidas en los residuos sélidos; se produce en presencia de
aire por la accidn de gran cantidad de bacterias y ofrece proptedades muy

importantes para la agn‘cultura.”21

Con el composteo se convierten los desechos organicos en fertilizante que es

empleado para la mejora de suelos, y es considerado el mejor abono natural.

Este proceso dura de uno a fres meses en composteo lento, mientras que con

reactores fermentadores de dos a ocho dias.

Por ofra parte, ya que se cuenta con algin equipo para la separacion de los
desechos inorganicos, o ideal serla reafizar la seleccidn del papel, cartdn,
pléstico, vidrio, fierro, etc., y de ofros materales inorganicos para su posterior

venta.

Fal
iBIC., p. 35.
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Serlfa conveniente que se ubicara la planta y el relleno sanitaric en un mismo
lugar, o cual minimizaria los gastos de operacién, o en caso contrario que se
procurara la ubicacién lo mas cercana la una de ta ofra. Lo que permifirfa

seleccionar la materia inorgénica y convertir en composta ta materia orgénica.

Y hay que tomar en cuenta el crecimiento poblaciona!l para que se ubique el

relleno sanitario y éste pueda utilizarse a largo plazo.

PARTICIPACION CIUDADANA

Aunado a esto es necesaria la participacion de la ciudadania en forma activa y
tomando conciencia del problema que significa la basura y las repercusiones

ecolégicas que se derivan del mismo.

Es necesario desarrollar una cultura de la separacién de la basura en desechos
orgénicos e inorgénicos, que permita que se sigan aprovechande de alguna

manera esta basura.

Adernas de elaborar folletos para saber clasificar los desperdicios y de realizar
campafias de concientizacién dentro de las escuelas, y que los niftos les ensefien
a los adultos a separar la basurs, lo que permitiria que esta ya llegue a los carros
recolectores debidamente clasificada; para esto se les dotaria de bolsas de

plastico a los hogares para lograr este propésito.

También serfa necesario capacitar ai personal que labora en el servicio de limpia
para que & sepa, que en la medida en que se realice un acopio, manejo ¥

aprovechamiento de los residuos sélidos, nos permifird conservar nuestro medio
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ambiente, ademas de prevenir enfermedades en los empleados municipates, y de

permitit un facil manejo de la misma.

Para lo cual los vehiculos recolectores deberian contar con separaciones o
compartimentos, con a finalidad de no entorpecer ta labor de separacién de la
basura y de agilizar el proceso al llegar a la planta de separacién de desechos.
Con esto se ahorrarfa tiempo y recursos al SIMLAP, que seria el encargado de

operar dicha planta.

En cuanto a los desechos toxicos o peligrosos, debe existir un riguroso control
por parte de las dependencias comrespondientes, y un tratamiento adecuado {por
separado) por parte del SIMLAP, antes de su disposicion final en el refleno

sanitario. Estos desechos se generan principaimente en industrias y hospitales.
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CONCLUSIONES

Con las modificaciones que se realizaron al articulo 115 constitucional en el afio
de 1982, se pretendia impulsar la autonomia municipal y darle ia importancia que
se debe a! municiplo dentro del 4mbito nacional.

Pero esto, hasta la fecha no es posible, debido a que no se ha podido cumplir
con las diferentes funciories que le fueron asignadas, porque existen limitaciones
que le impiden cumplir con las mismas, ademéas de que no cuentan con los
elementos necesarios para poder imputsar el desarrolio del municipio.

Una responsabilidad muy importante que le fue conferida a los ayuntamientos
fue la prestacion de los servicios ptiblicos, y es a fravés de ellos que se califica ia
gestion de 1a autetidad municipal, en la medida que sean satisfechas las
demandas de la sociedad en lo referente a servicios piblicos.

El principal problema al que se enfrenta el ayuntamiento para otorgar los
sefvicios plblicos, es sin lugar a dudas ef financiero.

Con los recursos que se perciben por ia prestacién de los servicios publicos
municipales, es imposible sufragar los gastos que representa la otorgacién de
estos beneficios a 1a poblacién, es por eso que se depende mucho de los recursos
por parle del gobiermo federal y estatal, via participaciones, que la mayoria del
tiempo no son otorgadas en la fecha sefalada, lo que trae como consecuencia
que exista una ctisis financiera dentro del municipio,

Se debe de solicitar que la entrega de recursos sea de acuerdo a la
programacion realizada, y que se dé un aumento de los mismos de acuerdo a las
necesidades de desarrolio que tenga cada municipio.

Ya que en la actualidad en el municipio de Zitdcuaro de los recursos que son
percibidos, Gnicamente regresa al ayuntamiento cuatro centavos por cada peso

que es recaudado, via las participaciones estatales.
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A estos se les agregan los problemas administrativos que se tienen por contar
¥a sea con modelos administrativos obsoletos o con personal que no cuenta con
la adecuada capacitacién para manejar el gasto publico: ademas de no contar con
la tecnologia y capacitacidn necesaria para poder brindar los servicios ptblicos.

También hay que tomar en cuenta ciertos aspectos para superar los problemas
del municipio en cuanto a la prestracién de los servicios piblicos, como son: las
condiciones geogréficas, la tasa de crecimiento de la poblacién, las demandas
que son prioritarias dentro de la poblacién para su adecuada planeacion
programacion y aplicacién.

Adernas se tiene que contar con la colaboracién de la sociedad para buscar
soluciones en cuanto a la prestacién de los servicios pablicos.

En la actualidad se deben de adoptar diferentes altemnativas para atender los
requerimientos de la sociedad en materia de servicios publicos, hay que buscar
soluciones en las cuales se puedan satisfacer, cubrir y mejorar la calidad de los
mismos, y para esto se tienen las siguientes opciones que som: la concesién, por
convenic estado-municipio, organismo descentralizado, empresa paramunicipal,
fideicomiso o por asociacién municipai.

De las antes enumeradas la que se puede considerar como més viable seria la
de la concesién.

El propésito bésico de la concesitn es de que la iniciativa privada participe en el
financiamiento, instalacién y mantenimiento de los servicios publicos para la
poblacidn.

Para poder concesionar algtin servicio publico se tienen que realizar estudios de
1a situacién municipal, a fin de poder determinar cusles son aquellos servicios que
no pueden satisfacer adecuadamente el ayuntamiento, ya sea por incapacidad en

el aspecto financiero, tecnolégico, de recursos humanos y materiales,



No se debe de concesionar a la ligera, para librarse de la responsabilidad y la
carga financiera que representan los servicios piblicos.

En el caso del municipio de Zitdcuaro se tiene que adquirir un predio que sea
propiedad del ayuntamiento y que cumpla con las especificaciones que se
requierén para {a ubicacién del relleno sanitario dentro de tas 4reas que ya fueron
sefialadas anteriormente.

Paner en funcionamiento la Planta de separacion y fratamiento de los residuos
solidos, ya que se generarian recursos, asl como también empleos, mediante la
comercializacion de los diferentes productos que se extraen de la basura, ademéas
de la venta de composta para el mejoramiento de Ia tierra.

Todo esto permitiria que el SIMLAP (Sistema Municipal de Limpia y Aseo
Publicc) pudiera convertirse a mediano plazo en un organismo descentralizado,
autosuficiente y rentable, quitdndole una gran carga al municipio, en lo que se
refiere al aspecto econdmico, y que permitirfa que los raguiticos recursos que son
proporcionados por el gobiemo del Estado puedan ser utiizados en e

mejoramiento de otros servicios pubficos.
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ANEXOQO 1
FUENTE: SEGURIFORMAS
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ANEXO 2
MAPA GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE ZITACUARO, MICHOACAN

FUENTE: ZITACUAROQ: SITIOS DE INTERES HISTORICO Y GEOGRAFICO
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ANEXO 3
HOY NO GENERES BASURA
FUENTE: CONALEF ZITACUARQ Y H, AYUNTAMIENTO 1983-1995
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ANEXO 4
EN ZITACUARO VAMOS POR LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE
FUENTE: CONALEP ZITACUARO Y H. AYUNTAMIENTQ 1993-1995
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