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Identidad Gréafica para el Consejo Mexicano
de Certificacion en Medicina Familiar, Ac.

Introduccion:

El presente trabajo, surge por la necesidad de actualizar
la identidad grafica del Consegjo Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, Ac; siendo una de las instituciones
mas importantes de ia Medicina Familiar en el pais.

El trabajo consta de tres capitulos:

En el primer capitulo se realiza un analisis del contexto
de la institucion antes citada, a partir de la recopilacion
de datos, definiendo el origen, funcidn social, estructura
y grafica normativa. A la vez se hace un estudio compara-
tivo con otras instituciones a nivel nacicnal e internacional.
Se analiza el material grafico y se detecta la problematica
de comunicacion.

Fi segundo capitulo se sustenta en aspectos tedricos y
metodologicos; partiende del fendmeno de la comunica-
cion se plantean los fundamentos y se busca el esquema
adecuado, materializando la teoria comunicaciona! en
disefio grafico. Los aspectos del disefio estan basados
en la semidtica vy la identidad grafica.

En el tercer capitulo, se plantea el desarrollo del proyecto,
aplicando la metodologia basada en los conceptos tedricos

anteriores.

Identidad Gréfica para el Consejo
Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, ac.




Capitulo 7

Medicina Familiar: practica,
y desarrollo por la salud
familiar en México.
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1 Follefo def Consete Mexicano de Certificacion
en Medicina Famihar, ac 1997

2 Normas mimmas de/ Consejo Mexicano de
Certificacion en Medicina Famifiar, ac 1994

Identidad Grédfica para el Consejo
Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, Ac.

Medicina Familiar: practica
y desarrollo por la salud
familiar en México.

«Origen

Los Consejos de Especialidades Médicas son asociaciones
civiles creadas por los propios especialistas, para regular
su actuacidn con base en los requisitos necesarios de
preparacion y adiestramiento en cada campo de la practica
medica y la demostracién de competencia en examenes
de certificacién. Actualmente existen 44 consejos de
especialistas y mas de 44,000 médicos certificados en
toda la Republica.

"Ef Consejo Mexicano de Certificacion en Medicina Familiar, es
uno de los consejos con mayor namero de médicos
certificados, después de Pediatria y Cirugia General.
Su fundacion se constituyd el 14 de noviembre de 1987
en la Ciudad de México, con 10 asociaciones especiali-
zadas en Medicina Familiar; para el 23 de enero de 1988
se aprobaron los estatutos que lo rigen. Este hecho se
comunico a la Academia Nacional de Medicina, con el fin
de solicitar su reconocimiento, que al otorgarse se procedié
a la Constitucion Notarial y de sus estatutos como Cornisgjo
Mexicano de Certificacién en Medicina Familiar, ac.” 1

*Funcion

"La Medicina Familiar es ia especialidad médica cuyo
objeto de estudio es la familia. Para su investigacion, se
realiza el analisis de los factores que influyen en el proceso
de salud-enfermedad, y por medio de su practica, se otorga
atencion medica primaria, integral, y continua al individuo y
su familia".2

El Consejo busca mediante la certificacion dar a los
pacientes y a la sociedad, la seguridad de que los médicos
familiares certificados poseen los conocimientos, las des-
trezas, las habilidades y la experiencia necesaria para la
atencion del individuo y su familia, y mediante la
recertificacion mantener el compromiso de excelencia en
la practica de los médicos familiares a través del tiempo.
El examen para explorar los conocimientos y la experiencia
de los médicos familiares, tienen como base las principales
causas de morbi-mortalidad que aquejan a la poblacion,
causas a las que se enfrenta diariamente el médico familiar.



3 Articulo 4 de los Estatutos del Consejo
Mexicano de Certificacion en Medicina

Familar, ac
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El examen tedrico esta compuesto por preguntas de
opcion multiple y casos clinicos. Para explorar las des-
trezas y las habilidades, el aspirante debe presentar
un estudio médico familiar, cuya calificacion se
promediara con la que se obtenga en el examen tebrico.

*Organizacion

El Consejo: “Es un organismo técnico y normativo, no

religioso, de gobierno autéonomo, regido por estatutos

propios y se mantendra en todo tiempo al margen de
cualquier agrupacion politica. Su funcién es otorgar la

certificacion de especialistas en Medicina Familiar y

la recertificacion periddica a los ya certificados’.s

En noviembre de 1988, se entregaron los primeros

certificados. La junta directiva de la Asamblea sesiono y

calendarizd reuniones ordinarias cuatrimestrales y envid

copias de los estatutos a las diversas Asociaciones que
formaban el consejo para su conocimiento y difusion,
requiriendose preparar los criterios de evaluacién
curricular que regirian a partir del 28 de noviembre de

1989, Se acordd publicar en la prensa nacional el nombre

de los médicos certificados y comunicaron el listado

de los mismos a la Academia Nacional de Medicina.

Actualmente el consejo esta constituido por 30 asociaciones

y colegios de Medicina Familiar de la Republica Mexicana;

sus objetivos son:

-Otorgar, el certificado de especialista en Medicina Familiar.
-Organizar, realizar, supervisar y evaluar los examenes
para comprobar los conocimientos de {os solicitantes.
-Proporcionar a la Direccidn General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Plblica, listas de los especialistas

certificados.

-Coordinarse con las Facultades y Escuelas de Medicina
y con sus$ Divisiones de Graduados, en o que respecta
a los requerimientos minimos que deben tener los
egresados de los cursos de especializacién en Medicina
Familiar.

-Contribuir al establecimiento de los requisitos docentes
tecnicos y administrativos minimos que deben tener ios
egresados de los cursos de especializacion en Medicina
Familiar.

‘Mantener relaciones con las agrupaciones cientificas tanto
en México como en el extranjero.




4 Follsto del Consgjo Mexicano de Certificacion
en Medicina Famiiar, ac 1997
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Mexicano de Certificacion
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*Grafica Normativa

En el afio de 1972 la Academia Nacional de Medicina,
elaboré un documento titulado “La formacion de
especialistas y reglamentacion de las especialidades”,
que dio inicio a una serie de actividades, entre ellas ia
solicitud a la Academia por parte de los consejos
establecidos para integrar un comité que otorgara el
reconocimiento de idoneidad a los Consejos de
Especialistas, asi como una reglamentacion de espe-
cialidades.

Se determind que en el articulo 160 del Cédigo Sanitario,
y mas tarde en el 81 de la Ley General de Salud vigente,
se reconociera a la Academia Nacional de Medicina
como autoridad en materia de Certificacién de Espe-
cialistas y reconocimiento de especialidades.

Se formé un Comité integrado por miembros de Ia
Academia Nacional de Medicina, la Academia Mexicana
de Cirugia y la Asamblea de Consejos de Especialidades
Médicas, denominado “ Comité Normativo Nacional
de Consegjos de Especialidades Médlicas”.

Este Comité quedd formalmente constituido el 15 de
febrero de 1995 con sede en las oficinas de la Academia
Nacional de Medicina.

"Dentro de los principios generales de este Comité se

encuentran los siguientes:

-Otorgar idoneidad a un solo consejo de cada especialidad.

-Orientar en la organizacién de subespecialidades dentro
de cada consejo.

-Proteger la autonomia de los Consejos de Especialidades
Médicas frente a las autoridades gubernamentales v
otras asociaciones medicas" .«

Aunque el Consejo se rija por una reglamentacion de es-
pecialidades creada por la Academia Nacional de Me-
dicina, es un gobierno auténomo, y como tal elabora y
desarrolla su identidad grafica de manera independierite.
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» Analisis comparativo con identidades
graficas de Medicina Familiar a nivel nacional
e internacional

a)Nacional:

-La mayoria de las identidades graficas han sido elaboradas
por personas gue no cuentan con los conocimientos en
el area de la comunicacién y el diserio.

-Los graficos que se presentan, contienen elementos en
comun: la Medicina, la Familia y México, integrados dentro
de un signo basico como el circulo o el rectanguio; no
contando con una unidad que facilite su identificacion.

-Los iconos contienen demasiados elementos; se necesita

ta sintesis en cada uno de elics, para tener un mayor
control de la reproduccién y aplicacion en diversos
soportes.

-La mayoria de las asociaciones no son lucrativas. El factor
econdémico es muy importante ya gque se puede contratar a
personal especializado en el area grafica, y adquirir la
tecnologia adecuada para obtener el material grafico con
una alta calidad. Actualmente no se cuenta con este apo-
yo por parte de la iniciativa privada.

L os medicos familiares tienen identificadas a las instituciones,
sin embargo es necesario la renovacion y actualizacion
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b}internacional:

Se recopild y analizé el material grafico de diferentes paises,
con las siguientes caracteristicas:

‘La grafica contiene unidad; se conjuntan los iconos
tradicionales, con el manejo de tipografia actual en los
logotipos de paises como Australia, Canada y Estados
Unidos, a diferencia de Espafia donde toda la unidad
grafica esta a la vanguardia por el trabajo y desarroilo
grafico que se realiza actualmente.

-El material grafico se renueva constantemente, ya que
se cuenta con personas profesionales en disefio, elabo-
rando publicaciones con un contenido e imagen visual
bien definidos.

‘La iniciativa privada ha tenido un papel importante, ya
que diversas empresas apoyan econdmicamente ias
actividades de las Asociaciones, Institutos y Consejos
de la Medicina Familiar en diversos paises.

E
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*Descripcion del material grafico existente:

La grafica del consejo esta integrada por un icono de
forma cuadrada, donde se representa la unidad familiar;
una letra M que significa México. La tipografia del logotipo
pertenece a la familia de la britanic bold.

El desarrollo, disefio y elaboracion del material gréafico,
es reciente; pero toda organizacion requiere de una
renovacion en su imagen o identidad gréafica (formatos,
composicién, manejo del color, reticulas, etc.), mas cuando
no se cuenta con la organizacion y el equipo de trabajo
adecuado.

A continuacion se describen algunos de ios puntos
importantes de la grafica del consejo:

-La grafica actual, no representa la filosofia de la institucion
en su totalidad.

A diferencia de otras identidades a nivel nacional, se tiene
una representacion de sintesis grafica reproducible.

-Se necesita unidad para conjuntar elementos aislados
(icono-logotipo)

-El icono ha sido funcional, a partir de la solidez y peso
del mismo.

-El icono y el logotipo son aplicables en los soportes
gréficos, sin embargo, se necesita una sustentacion tedrica
metodolégica de comunicacion y disefio.
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*Detecciéon de problemas de comunicacion:

La idea basica en la grafica actual ha sido de gran ayuda,
para elaborar la nueva identidad grafica, ya que tiene
solidez, sintesis, es legible y objetiva, a diferencia de
los graficos de otras instituciones a nivel nacional que
contienen cdemasiados elementos.

Partiendo de la identidad actual y de una serie de entrevistas
con miembros del consejo, se definieron las necesidades

de comunicacion para la propuesta de identidad:

-Debe representar al consejo en cuanto a conceptos de
certificacion, calidad, seriedad y organizacion.

-Dar unidad a los elementos graficos que lo constituyen.

-Legibilidad y adaptabilidad para aplicarse en diversos
soportes.

‘Renovarse y actualizarse a partir de los nuevos conoci-
mientos en el disefio gréfico.

-Por medio de un marco teérico-metodologico de comuni-
cacion , elaborar la identidad grafica.

Resumen:

El Consejo Mexicano de Certificacion en Medicina Familiar,
AC., €S Una asociacion civil, a nivel nacional, avalada por
la Academia Nacional de Medicina, cuyo objetivo es otorgar
la certificacion de especialistas en Medicina Familiary la
recertificacion periddica a los ya certificados.

Como tercer consejo de especialidades médicas en México, es
importante que su identidad grafica represente sus valores,
filosofia y organizacion, por medio de la unidad en los
elementos graficos que la contienen, para causar un
impacto visual; logrando asi que los médicos familiares
se certifiquen y adquieran la excelencia en la practica de
atencion primaria para el individuo y la familia mexicana.



Capitulo 2

Identidad Gréfica, respuesta al
fenémeno de la comunicacién _

Affonso Heredia Arriaga




1. Toussamt. Crifica de la Informacidn de Masas

ldentidad Gréfica para el Consejo
Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, ac.

Identidad Grafica, respuesta al
fenomeno de la comunicacion

«Comunicacion

Desde el primer trazo de una pintura rupestre, hasta el
altimo comando de una pagina en internet, el hombre se
ha comunicado a través del tiempo. La comunicacion es
una funcion social, ya que se crea un entendimiento
entre un grupo u organizacion, estando profundamente
relacionado con su medio.

“La comunicacién’, segun Moles, “es la accion que
permite a un individuo o a un organismo, situado en una
época y en un punto dado, participar de las experiencias-
estimulos del medio ambiente de otro individuo o de otro
sistema, situados en otra época o en otro lugar, utilizando
los elementos o conocimientos que tiene en coman con
ellos’.1

La comunicacion es un proceso de intercambios, se
comparten conocimientos, experiencias e ideas; es un
ciclo donde el hombre se retroalimenta diariamente a partir
de la interaccion por medio de mensajes.

El interés por la comunicacién ha producido muchos
intentos que tienden a desarrollar modelos, algunos
seran de gran o nula utilidad, dependiendo del area
donde se desarrollen.

Ya Aristoteles, planteaba tres componentes en la comu-
nicacion: el orador, el discurso y el auditorio; cada uno de
estos elementos son necesarios para la comunicacion
y se encuentran presentes en todos los modelos.

Wilbur Schramm en su teoria, mencicna 3 elementos
fundamentales para entender el mecanismo por el cual
se genera la comunicacion:

‘‘La fuente o receplor” puede ser una persona o una
organizacion informativa, una casa editora, una estacion
de televisidn o un estudio de cine..

-“El mensaje o contacto” puede tomar la forma de la tinta
en el papel, de las onda sonoras en el aire, de los impulsos
de una corriente eléctrica o de cualquier otra sefial cuyo
significado pueda interpretarse.

-“El destino o receptor’ puede ser una persona que escucha,
observa olee, un miembro de un grupo determinado que
liamamos el publico receptor.

]



Contexto

Emisor

Mensaje Receptor

N L

Codigo

Canal

Medio

Alfonso Heredia Arriaga

La informacion que ha de ser comunicada debe tener una
fuente y un destino; a la reduccion de informacion o
mensaje para su optima transmision, se ie llama codifica-
cion y quien lo realiza es el transmisor o eminente. En el
punto de destino se encuentra un receptor que reconvierte
la informacion en su forma original, descodificandola con
vista a su destinatario.

Berlo dice que el proceso de comunicacion interpersonal
es equivalente al proceso del aprendizaje humano.

La comunicacion implica a menudo una interdependencia
de accion - reaccién. La accion de la fuente influye en
la reaccién del receptor y la de éste influye asu vez en la
reaccion subsiguiente de la fuente.

Roman Jackobson esquematizo el proceso de comuni-
cacion de la siguiente manera:

-Modelo de comunicacion por Roman Jackobson:

-El contexto es el entorno de la comunicacion, a partir de
un contenido; tiene una funcion referencial.

El emisor es aquello que origina el proceso de comuni-
cacién; tiene una funcion de conocimiento o emotiva.

-El receptor es el oyente que recibe informacion por medio
de mensajes; tiene una funcion conativa.

El mensaje existe hasta que todo el proceso de comu-
nicacion se logra. £s la funcion estética o poética por
excelencia, relacion del mensaje consigo mismo.

-Ef contacto debe tener tiempo para la recepcion de
mensajes que emite el emisor; tiene una funcion fatica.

-El codigo es la asimilacidén cultural del entorno-codificacion,
0 metalenguajes que son codigos especializados perte-
necientes a un grupo; tiene una funcion metalingdistica.

-El canal o funcion fatica tiene por objeto mantener o
detener la comunicacion.

‘Medio o anclaje es donde se mantiene a la persona
interesada.

-Ubicacién del Disefio {Codifica). genera productos, esta
en todo el proceso de comunicacion detras del contacto.
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‘Funciones de la Comunicacion Grafica:

A partir del esquema anterior, Roman Jackobson define
seis funciones en el proceso de comunicacion y su andiisis:

-Emotiva: Define a las reiaciones entre el mensaje y el
emisor.

Conativa: Define a las relaciones entre el mensaje y el
receptor, pues toda comunicacion tiene por objeto obtener
una reaccion de este Gltimo.

-Referencial. Es la base de toda comunicacion. Define a
las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace la
referencia. (contexto)

-Poéfica o estetica: El mensaje se convierte en objeto mismo
de comunicacion. Es la funcion estética por excelencia.

-Fética: Si se logra el impacto visual sobre el mensaje 0
el objeto disefado, la funcién se cumple.

Metalingiiistica. Tiene por objeto definir el sentido de los
signos que corren el riesgo de no ser comprendidos por
el receptor.

-Interpretacién del esquema de Roman Jackobson, a
partir del presente trabajo.

‘Contexto: El Consejo Mexicano de Certificacién de
Medicina Familiar, se mueve en el ambito de la Medicina,
en asociaciones de especialidades médicas a nivel
nacional e internacional.

-Emisor: El Consejo es la Institucién que proporciona su
informacién para darse a conocer.

-Mensaje: La convocatoria para certificarse como médicos
familiares en México. La ldentidad grafica es el objeto
de comunicacion.

‘Receptor: Médicos, en particular, médicos familiares.

-Cddigos: El estudio de la familia mexicana en el primer
nivel de atencién. Estudio, analisis e investigacion de la
medicina familiar.

‘Canal: Causar un impacto al publico que va dirigido. La
identidad gréfica, representa visualmente la certificacion
del médico familiar.

Medio: Soportes graficos (guia de estudio, cartel, examen
de certificacion, primera y segunda parte, pagina en
Internet y papeleria en general).



SintaActico

Pragmatico Semantico

2 Morns Charfes Fundamentos de la Teorla

de Jos signos

Alfenso Heredia Arriaga

Analizando e interpretando el esquema de comunicacion,
Hegamos a la conclusién de que la comunicacién tiene
distintas formas de concretizarse y analizarse, una de ellas
es el disefio grafico.

El diseno Grafico como fenoémeno social en
fa comunicacion:

El disefio grafico consiste en resolver problemas de
comunicacién en forma original, objetiva y en un orden
estructural con imagenes claras y creativas. Relaciona al
ser humano con la vida social, econdmica y cultural de su
entorno.

Cuando se toma conciencia de la necesidad de embellecer
el espacio grafico (Prensa, carteles, anuncios, etiquetas,
portadas, envases, logotipos o libros) el disefio tendra un
proceso evolutivo. Con el tiempo, la belieza formal
se transformara, aplicandose la funcion utilitaria.

Una de las herramientas que sustentan teoricamente el
desarrolio de! disefio grafico es la semidtica.

‘La semiotica en la actualidad y su relacién con el
diseno gréafico:

Semiética: Es la ciencia que estudia el sistema de los
signos: lenguas, codigos, senalizaciones, etcétera.

La funcién del signo consiste en comunicar ideas por
medio de mensajes.

-Los niveles del signo se dividen en:

Sintactico: forma - cuando se refiere a las relaciones
formales de los signos entre si.

Semantico: contenido - cuando engloba las relaciones
de significado, entre signo y referente.

Pragmatico: interpretacion ¢ uso - implica las relaciones
significantes con el intérprete.

“Un signo se usa en combinacion con otros signos por los
miembros de un grupo social; un sistema de signos media
la respuesta de los miembros de una comunidad entre si
y respecto a su entorno. Comprender y usar bien los signos,
significa seguir las reglas del uso (sintacticas, semanticas
y pragmaticas) habituales en una comunidad social”.2

El signo se rebela como la mediacion fundamental para el
desarrollo de la libertad individual y de la integracion social.



-La semidtica abarca diversas funciones:

a) Denotativa: surge de la descripcion de aquellos objetos
o0 personas objetivamente presentes. Todos los
elementos que se pueden nombrar con sus caracte-
risticas.

b) Connofativa: son las sugerencias y asociaciones que
la imagen propicia dentro de un contexto cultural
especifico. ideas que surgen a partir de lo observado.

c) Significante: La existencia fisica del signo (lo concreto).

d) Significado: El concepto mental (abstracto)

Ejemplo:

(el Caduceo de Hermes o Mercurio, Dios de los comerciantes,

viajeros, ladrones, oradores, escritores y mensajeros,

encargado deconducirlas aimas de los muertos alinframundo)

a) Denotativo: La vara alada, enroscada por dos serpientes.

b) Connotativo: Este simbolo sugiere la tendencia de ver
cada vez mas a la Medicina como un negocio, a los
pacientes como clientes y a los doctores en compe-
tencia de libre mercado. El viaje interminable a reuniones
académicas y conferencias en el mundo cientifico, y
el afan de publicar en este ambito.

Ejempio:

o W v | VYT “I-i-.-"%

¢) Significante

d) Significado: Hospital

Identidad Gréfica para el Consejo
Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, ac.
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-Clasificacion de los Signos:

lcono: es un signo que hace referencia a su objeto en
virtud de una o varias semejanzas ¢on algunas de las
propiedades intrinsecas de dicho objeto. Reproduce
algunas de ias caracteristicas esenciales de ese objeto.
Algunos ejemplos pueden ser la fotografia, la pintura
figurativa, el dibujo, etc.

Index o indice: es cualguier cosa que liame nuestra
atencion, gue sobresalte y tiene una conexién real con el
objeto que indica. ej: seméforo: alto, preventiva y siga.

Simbolo: es el signo que en si mismo lleva el significado,
es tan universal que es culturalmente identificable por los
diferentes grupos sociales en los que se genera. ej:la
paloma representa a la paz

La semidtica esta presente cuando disefamos, Manuel
Lopez dice: "un mensaje que en su realizacion tenga presentes
los tres elementos (icono, indice, simbolo), y en cuyo
mensaje cada uno de los tres ocupe ia jerarquia que le
corresponde, se facilitan las posibilidades comunicativas’.
Estos elementos son considerados como division
fundamental de ios signos.

Charles Sanders Pierce elabora una estructura de
tricotomia para el estudio de la semidtica;

Objeto: Es donde el signo presupone un conocimiento
para que sea posible dar alguna informacién adicional
sobre el mismo objeto.

Representamen: Es el vehiculo significante que se usa
para abstraer al objeto ausente a la mente del receptor.

Interpretante: Es el proceso de interpretacion, es el
significado; se dara en presencia de los otros 2 elementos.

Estos elementos son interdependientes, sin unc no pueden
existir los otros. De esta triada se derivan la tricotomia,
de cada elemento de esta estructura del signo, surgen
tres formas de analisis que son las relaciones triadicas:



Representamen | Cualisigno | Sinsigno Legisigno
Objeto [cono Indice Simbolo
interpretante Rema Disent Argumento

Identidad Grafica para el Consejo
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a) Triadas de Comparaciéon: Coalisigno, Sinsigno
y Legisigno. )
b) Triadas de Funcionamiento: Icono, Indice y Simbolo.

¢) Triadas del Pensamiento: Rema, Disent y Argumento.

1. Representamen: (triada de comparacién).

-Cualisigno: Aquellas cualidades aisiadas que puede tener
un objeto, que pueden verse desarticuladas, cualidades
elementaies. Disefio: color, forma, textura.

-Sinsigno: Simples cualidades de los objetos que se
combinan unos con otros, dentro de una composicién mayor
y colaboran a la expresién total del representamen.

-Legisigno: L.eyes o costumbres que rigen el manejo de los
signos.

2. Objeto: (triada de funcionamiento)

‘lcono: Tiene cierta similitud con el objeto. Representa el mayor
parecido fisico. Reproduce los rasgos que tienen en comun
con el objeto.

-Indice: Es una sefial que nos indica cada unc de los elementos
que conforman al objeto que sobresale.

-Simbolo: Distingue a un elemento genérico a través de
un estereotipo 0 emblema.

3. Interpretante: (triada de pensamiento)

‘Rema: Significados individuales que al combinarlos, se
produce un significado mas amplio. (contenido)
‘Disent: Conjuncion de significados que representa la esencia
del objeto. (forma)

-Argumento: Cuando forma y contenido se conjuntan, nace la
posibilidad de convencimiento; el objeto tiene significado.

Con el estudio del signo (unidad minima de sentido y de
gran fuerza visual) se aplicaran los principios de identidad
Corporativa.

[
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-ldentidad Corpotativa

Es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir y facilitar el reconocimiento de una empresa u
organizacion de las demas. La identidad corporativa, no
solamente es cuestién de disefio debido a que constituye
un ejercicio esencialmente multidisciplinario. Técnicamente, la
identidad corporativa se apoya en la marca, considerada
ésta como el nlcleo de fa comunicacién, cuando no existe
se crea, v si se tiene, se modifica, desarrolia y normatiza.
La identidad no solo se manifiesta por medios gréaficos
sino también contiene elementos verbales, culturales,
ambientales y de informacion objetiva.

A medida gque la capacidad productiva se volvié hacia los
bienes de consumo, mucha gente creyd que las perspectivas
de la estructura capitalista podian significar una interminable
expansion y prosperidad econémica. *Un buen disefio es
un buen negocio”, se convirtié en el grito de unificacion
entre la comunidad del disefio grafico durante los cincuenta.
La prosperidad y el desarrollo tecnolégico estaban
eslabonados estrechamente a las corporaciones cada
vez mas grandes y estas organizaciones industriales y
comerciales se estaban dando cuenta de la necesidad
de desarroliar una imagen y una identidad corporativa
entre varios sectores de! publico. Asi el principio de la
identidad corporativa es, necesariamente simbélico. Si una
imagen vale por mil palabras, un simbolo vale por mil
imagenes.

-Signos de Identidad:

Los signos que constituyen la identidad visual son e/
logotipo, el simbolo, la gama cromatica y el identificador.
Las combinaciones de los signos de identidad son: logotipo-
color y logotipo-simbolo-color.

Logotipo: Es ia forma particular que toma una palabra
escrita, o una grafia, generalmente un nombre o un
conjunto de palabras, con la cual se designa y al mismo
tiempo se caracteriza una marca comercial, un grupo o
una institucion.

E! logotipo es el signo primordial de la identidad corporativa,
siendo el elemento verbal por excelencia de la comunicacién.
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-El logotipo debe reunir las siguientes caracteristicas:

‘Estar disefiado por medio de caracteres de letras
originales que lo hagan Unico y exclusivo.

-Presentar algunas de las formas originales logotipadas o
enlazadas (superposicion de letras, los contactos entre
ellas, exageracion de trazos etc...) que contribuyen a
caracterizar el logotipo de identidad.

‘Necesidad de un espacio propio, una forma en su contorno
(escudo, figura, geométrica, un rasgo envolvente) que lo
encierre para aislario, que lo destague y facilite su noto-
riedad y localizacion dentro de un contexto visual.

Un logotipo es un nexo, un elemento asociativo de aquello

que identifica (moda, alimentacién, etc...) con los atributos

de la marca o firma que debe reforzar {(modernidad,
tradicién, dinamismo, potencial).

Todas estas caracteristicas deben tener una correlacion

expresiva muy clara con las ideas bésicas que trasmiten.

El conjunto de estas caracteristicas facilita la funcién del

registro legal que lo protege de imitaciones.

Simbolo: Es una representacion grafica, a través de un
elemento exclusivamente icénico. El simbolo trabaja como
una imagen en un lenguaje visual, es decir, universal, ya
que se manifiesta directamente a toda clase de publicos
y de nacionalidades.

E! simbolo como el logotipo, ejercen una funcién
identificadora. Si el logotipo presenta directamente al nombre
en forma escrita, el simbolo ejerce una funcidn compleja y
sutil, ya que representa la nocidbn mas abstracta de la
misma marca. E} simbolo de identidad es por lo tanto,
una representacion icénica y a la vez un vehiculo de
comunicacion.

La Gama Cromatica: La gama de colores representativa
de una empresa, marca o producto, es un eficaz elemento
identificador portador de una notable carga funcional y
también psicolégica. Los signos de identidad incorporan
a la forma los recursos de color, éste acentla aspectos
diversos del mensaje.

El color ejerce dos funciones en el receptor:
-La funcion simbolica
-La funcién senalética
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La funcion simbdlica del color se encuentra en el color
en si mismo, el color es atributo de las formas, ios colores
son elegidos por sus resonancias simbolicas, y no tanto
por su impacto visual.

-Caracteres simbélicos de los colores:

El blanco es el elemento mas neutro de los que lienan el
espacio, significa luz, pureza, verdad, debido a su iumi-
nosidad, se usa para vivificar el aspecto de lo sin vida,
crea una impresion de vacio y de infinito, en el lenguaje
del color, significa lo afirmativo. El blanco es el fondo
potencial de todo mensaje visual.

El negro es uno de los colores mas poderosos, da la
impresion de profundidad y solemnidad, simbolo del
silencio, de duelo y desesperanza, es el adecuado
para representar la noche, en el lenguaje del color
significa negacién. Es el color sin resonancias, pero que
confiere nobleza y elegancia.

El gris es un encuentro neutro y pasivo, que simboliza el
cansancio, la vejez, la inconformidad, la indecision y
ausencia de energia, duda y melancolia, sin embargo para
algunos autores, es simbolo de sobriedad, de la humildad,
de la edad de los juicios maduros, representativo de los
dias nublados y frios, sugerente de distancia.

El verde significador por excelencia de la naturaleza, de
la primavera, asociado a la vida, la juventud, la esperanza,
representa la victoria, ia tranquilidad total. Es el mediador
de las cualidades de la emocién y el juicio.

El marrén se asocia al vigor, fuerza, solidaridad, confidencia y
dignidad. En la naturaleza representa a la madurez, es el
color masculino, severo, otofial. Del marrén emana la
impresion de gravedad y equilibrio, es el color realista
por excelencia.

El rojo significa dignidad, vitalidad, es el color de la sangre,
del corazdn y del fuego, en el lenguaje del color significa
peligro, pero también ligado al principio de la vida. El rojo
es el simbolo de la pasién ardiente, desde la sexualidad y
erotismo. Calido por excelencia estimula cuando es brillante.
El rosa tiene una alta relacién con lo etéreo, lo dulce y lo
agradable, representa inocencia, timidez y candor. Es suave y
romantico, pero falto de vitalidad, sugiere temura e intimidad.
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El naranja transmite una sensacion de calor y alegria,
triunfo, representante del sol y el origen de la vida,
evocador de! fuego. Tiene un caracter acogedor y estimulante.
El azul se asocia con el firmamento y con el agua, es el
simbolo de la profundidad, de la constancia, dedicacién,
la salud, felicidad, verdad, libertad e inteligencia, color
frio, representativo del horizonte, da una sensacion de
amplitud.

El amarillo asociado al sol significa alegria, fuerza,
simbolo de luz, de gloria, santidad y poder divino, es el
color mas luminoso. En el lenguaije de color sugiere idealismo y
atraccion, suele ser también violento, intenso y agudo.
En los hospitales y barcos se utiliza cuando hay peste.
El violeta es el color det juicio, la benevolencia, la lucidez
y la reflexién que equivaie también al silencio, a la nostalgia,
el recuerdo y la devocion.

La funcidn senalética, ejerce un efecto éptico fuerte y ya
no se basa en el signo psicoldgico, sino en el impacto de
una combinacion de varios colores.

En este nivel del trabajo de visualizacion, se persigue un
contraste optimo entre los colores elegidos, una fuente
ltamada visual.

La eleccién de la gama croméatica es una actividad que
integra los signos visuales, formando un conjunto para
dar una informacién completa y una presencia plena que
motive a distintos registros perceptivos y psicologicos del
espectador.

El identificador es el conjunto que integra 10s signos
béasicos de la identidad visual en su forma total: el iogotipo,
el simbolo y los colores distintivos; presentandose en una
forma definida para el desarrollo de la identidad corporativa
de empresas o instituciones.
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Elaboracién de un programa de identidad.

-Definicion de la empresa: filosofia, y objetivos, tanto
institucionales como comerciales, en funcion de la
imagen futura a crear, y que debera corresponder
y transmitir 1a verdadera personalidad, calidad y
dimension de {a empresa.

-Anélisis de la imagen existente.

-Estudio de sistema de comunicaciones actuales de
la empresa, a través del cual se va a realizar un
modelo, donde se incluyan circuitos, itinerarios, asi
como su dimension espacio tiempo. Se analizaran
los materiales, desde el punto de vista estadistica,
de contenido y cualitativo.

El proceso de cambio, la innovacion, la necesidad
de una empresa moderna, y la clara adaptacion a
situaciones sociales, econémicas y mercadologicas,
introducen a plantearse nuevas politicas y estrategias
de comunicacion , asi como los elementos materiales
gue participan en este conjunto. Renovar, corregir
o rejuvenecer el sistema de identidad visual, sera
importante para e! desarrollo de la nueva identidad
grafica del Consejo Mexicano de Certificacion en
Medicina Famiiiar, ac.
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Resumen:

En este capitulo se sustenta y analiza los aspectos tedricos
y metodolégicos para la realizacién del proyecto; defi-
niendo los principales conceptos:

«Comunicacion: definicidn de varios aufores; para su
estudio; se incluye el esquema de comunicacion de
Roman Jackobson.

-Disefio Grafico: definicion y fenédmeno social que
materializa a la comunicacion.

-Semidtica: se hace alusion a esta ciencia como hermamienta
para el disefio grafico, sus funciones y estudio a partir
del esquema de Charles Pierce.

Clasificacion de los signos, su estudio y aplicacion para
los principios de identidad corporativa.

-Identidad Corporativa: definicién y referencia de los
signos de identidad grafica (logotipo, simbolo, gama
cromatica e identificador) para sustentar las bases
tedricas que fundamentan el trabajo préctico del capitulo
tercero.
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Desarrollo de la imagen corporativa
para el Consejo Mexicano de
Certificacion en Medicina Familiar, Ac.

*Filosofia y objetivos del Consejo:

El Consejo Mexicano de Certificacién en Medicina Familiar,
busca mediante la certificacion, dar a los pacientes y a la
sociedad, la seguridad de que ios médicos familiares
certificados poseen los conocimientos, las destrezas |
las habilidades y la experiencia necesaria para la atencion
del individuo y su familia.

El objetivo principal del Consejo, es otorgar la certificacién
de especialista en Medicina Familiar y la recertificacion
periodica a los ya certificados.

*Grafica existente

Con base en lo anterior, se analizd {a grafica existente,
relacionandolo con el estudio de la semidtica y los
componentes que integran la identidad corporativa. Se
observo que la grafica es reproducible en diferentes
soportes y tamafos, a diferencia de otras identidades
meédicas nacionales. Sin embargo esta identidad no
representa una unidad, sus elementos se encuentran aislados.

Desde el punto de vista sintaciico, la grafica existente no
tiene una forma ordenada; en Io que respecta a o
semantico (contenido) la relacion signo referente no tiene
significado, el receptor o interpreta de diferente manera;
por lo tanto, su interpretacion y uso en algunos casos no
proyecta los elementos 0 mensajes que envia la institucion
{certificacion, medicina, México y Familia).

Los signos de la identidad existente, se encuentran aislados:

e a ConsejoMexicano
- de Certificacion en
Medicina Familiar, ac.
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-Simbolo: es el pesc o la base sodlida de la identidad,
dennota a una familia, la letra M representa a México. Ei
simbolo como elemento Unico, no reperesenta las ideas
de la institucion (certificacion, organizacion, seriedad y
calidad).

-Logotipo: no contaba con un tipo de letra designado,
hasta que se manejd la britannic bold, pero sin ningun
sustento teorico para su aplicacion.

-Color. se mangjan dos tintas (negro y marmon), seleccionadas
arbitrariamente, sin basarse en el estudio del color.
-ldentificador: los signos basicos (logotipo, simbolo y
color), no se encuentran integrados, por lo cual se dificulta
su identificacion.

Si el disefio grafico se basa en el estudio de los
signos(semidtica e identidad corporativa) se lograra que
ios mensajes sean ordenados, originales y objetivos.

De la identidad grafica anterior, se retomaron los elementos
principales (familia, y la letra M que representa a México),
se realizd una sintesis grafica para actualizarla y
modernizaria, a través del trabajo de disefio que se aplicara
en este capitulo.

* Diseno de la nueva identidad:

Tomando como principic los signos de ia identidad corporativa,

se elabord la nueva imagen gréafica:

‘Al simbolo se le integrd un envolvente de forma circular,
que facilite su localizacidn y distincion dentro de un contexto
visual.

-Para reforzar la identidad grafica, el logotipo tendra una
forma semicircular, colocado en la parte superior del
simbolo, y su base sera de forma rectangular, repre-
sentando la idea de certificacion. El tipo de letra que
se utilizara para nombrar a la institucién sera la tipografia
de Thaoma (sin patines) cuya caracteristica esencial es
la senciliez.

-En cuanto al manejo del color se utilizara el azul (pantone
279c) y el gris (pantone 430c). El azul, desde el punto de
vista psicoldgico se asocia con ia serenidad, verdad,
inteligencia, dedicacion, constancia, entrega y también
con la salud; desde el punto de vista grafico, da a la
imagen una sensacién de profundidad. El gris, es sobrio,
simboliza la edad de los juicios maduros, se relaciona
con el sabery la humildad; graficamente sugiere distancia.



A partir de la integracion de estos elementos, se pretende
tener un identificador sélido que presente en forma definida
una identidad corporativa.

Desde el punto de vista sintdctico, los signos se relacionan
entre si, por lo tanto tienen significado y son aplicables
en la identidad corporativa.

Silaidentidad gréfica de! Consejo Mexicano de Certificacion en
Medicina Familiar contiene mensajes Iogicos y coherentes,
donde se convoque a la certificacion en Medicina Familiar;
esta informacién sera recibida por ios médicos familiares
a través de los diversos soportes graficos (cartel, folteto,
triptico, pagina de internet, efc); localizados en los diversos
espacios fisicos (hospitales, centros de salud, asociaciones
médicas, departamentos de investigacion); logrando asi
el proceso de comunicacion.

Interpretacion del esquema de Charles
Pierce, a partir de la nueva imagen
corporativa del ConsejoMexicano de
Certificacion en Medicina Familiar, Ac.

Representamen| Cualisigno | Sinsigno Legisigno
Objeto Icono Indice Simbolo
interpretante Rema Disent Argumento

Identidad Gréfica para el Consejo
Moexicano de Certiflcacion
on Medicina Famllier, Ac.

*Representamen: (triada de comparacién).
-Cualisigno: Color azul y gris; forma circular y rectangular,
tipografia taoma sin patines.

-Sinsigno: Se conjuntan los elementos (icono, logotipo
y color) para representar la identidad de la institucion.
-Legisigno: El color azul y gris, muestra a una institucion
médica; los iconos a ia certificacion, a familia y a México; la
tipografia al Consejo de Medicina Familiar; los elementos
anteriores representan a una Institucién Médica.
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*Objeto: (triada de funcionamiento)

-Icono: El color, los iconos y ia tipografia, funcionan como una
unidad médica familiar.

-Indice: |_os trazos y lineas, utilizados para representar a la
familia, funcionan como senal que obliga al receptor a dirigir
la vista hacia el objeto.

-Simbolo: A través de las formas y el color del objeto, se
distingue el ambito médico familiar.

*Interpretante: (triacla de pensamiento)

‘Rema: El receptor, al combinar los elementos (color,
tipografia e iconos), podra obtener un significado mas
amplio, logrando una mejor interpretacion.

-Disent: Nivel de convocatoria para lograr la certificacion de los
conocimientos en Medicina Familiar.

-Argumnento: Convencimiento para la Certificacion en Medicina
Familiar.

*Primeras imagenes.
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*{ ogofipo: aplicacioén tipografica

en Medicina Familiar, a.c. | en Medicina Familial, ac.

Arial Avant Garde

en Medicina Familiar.ac. en Medicina Familiar, A.C.

Impact Lydian
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Bookman old style
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Gris (pantone 430c)

Azul {pantone 279c)

Mexicano de Cartificacion
en Medicina Familiar, Ac.
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*Soportes graficos

-Tarjeta de presentacion

Consexn Mextcano pr CerviFrcacton
EN Mepicina FamItian, A.c.

Dr. Juan José Mazon Ramirez
Presidente

Consao Meacano DE Cerarrcacion
EN MEepIciNa FAMILIAR, A.C.

Dr. Juan José Mazdn Ramirez
Presidente
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*Soportes gréficos

-Sobre tamano carta
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*Soportes gréficos

-Hoja membretada
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sSoportes gréficos

‘Guia de estudio

Escala real: 1-75
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*Soportes graficos

‘Examen de certificacion

Consejo Mexicano
de Certificacion en
Medicina Familiar, a.c.

an Medicina Familiar, a.c.

Examen de Certificacion
en Medicina Familiar

Primera Parte

9 de noviembre de 1998

Escala real: 1-75
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sCofizaciones:

-Elaboracion de 200 juegos de cuadernos de examenes

impresos, los interiores en master a formato extendido
oficio (frente y vuelta) y los forros en offset sobre cartulina
bristol, a una tinta, con acabado encuadernado a caballo
con dos grapas

1° examen 40 paginas:  $2510.00
2° examen 40 paginas:  $2510.00

-Negativos para impresién a dos tintas de cartel a formato

de 31.5 x 68.0 cms. Con un medio tono a formato de

19.5 x 30.0 cms.
$875.00

‘Impresion de 1000 carteles en offset a 2 tintas, sobre

couché de 135 grs., formato 31.5 x 68.0) cms.
$1675.00

-Negativos para impresion a dos tintas para folieto de
12 paginas a formato final de 14.0 x 21.5 cms., con un

medio tono minimo en la portada.
$895.00

‘Impresion en offset de 3000 folletos a 2 tintas sobre
couché de 135 grs. Formato 14.0 x 21.5 cms, encuader-
nados a caballo con 2 grapas.

$6530.00

‘Impresién de 100 tarjetas de presentadion en serigrafia
a 2 tintas, sobre opalina de 250 grs. Formato de 9.0 x

5.0cms.
$150.00

Impresién de 1000 hojas membretadas tamafio carta a
2 tintas sobre papel kimberly blanco en offset.

$515.00

‘Impresion de 300 hojas membretadas tamaiio carta a 2
tintas sobre papel kimberly blanco en serigrafia.
$405.00

3Ji
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sCotizaciones:

-Elaboracidon de 200 juegos de cuadernos de examenes
impresos, los interiores en master a formato extendido
oficio (frente y vuelta) y los forros en offset sobre cartulina
bristol, a una tinta, con acabado encuadernado a caballo
con dos grapas

1° examen 40 paginas:  $2630.00
2° examen 40 paginas:  $2630.00

Negativos para impresion a dos tintas de cartel a formato
de 31.5 x 68.0 cms. Con un medio tono a formato de
19.5 x 30.0 cms.

$900.00

-impresion de 1000 carteles en offset a 2 tintas, sobre
couché de 135 grs., formato 31.5 x 68.0 cms.

$1750.00

‘Negativos para impresion a dos tintas para folleto de
12 paginas a formato final de 14.0 x 21.5 cms., con un
medio tono minimo en la portada.

$900.00

Impresién en offset de 3000 folletos a 2 tintas sobre
couché de 135 grs. Formato 14.0 x 21.5 cms, encuader-

nados a caballo con 2 grapas.
$6830.00

-Impresién de 100 tarjetas de presentacion en serigrafia
a 2 tintas, sobre opalina de 250 grs. Formato de 9.0 x

5.0 cms.
$180.00

Impresion de 1000 hojas membretadas tamario carta a
2 tintas sobre papel kimberly blanco en offset.

$550.00

lmpresion de 300 hojas membretadas tamario carta a 2
tintas sobre papel kimberly bianco en serigrafia.
$470.00



Identidad Grafica para el Consejo
Mexicano de Certificacién
en Medjcina Familiar, ac.

Resumen:

En este capitulo se retoma el analisis de la grafica anterior,
citado en el capitulo primero. Este andlisis da la pauta
para ubicar las carencias metodolégicas y tedricas de la
identidad grafica.

A través de los resultados, y teniendo como apoyo la tecria
de los signos (semidtica) y los fundamentos de la identidad
corporativa, se representa de manera escrita y grafica, el
proceso de disefio que llevo a la creacion de la nueva
imagen grafica para el Consejo Mexicano de Certificacion
en Medicina Familiar, ac.

Se incluyen diversos soportes graficos, asi como sus

cotizaciones. ESTA 78S WS REBE

GUE B LA BIBLIOTECH
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Semidtica de la Comunicacidn Grafica
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Conclusiones:

-Con el avance acelerado de la tecnologia, el disefio grafico
esté experimentando profundos cambios, por esta razédn
es necesario actualizar y renovar la identidad grafica de
una institucion.

‘La identidad grafica debe contener un mensaje sdlido,
légico y objetivo que transmita la filosofia del Consejo
Mexicano de Certificacion en Medicina Familiar, Ac.

-La propuesta de la nueva identidad grafica fué aceptada
por el Comité Examinador que forma parte del Consejo
Mexicano de Cettificacion en Medicina Familiar, ac.

-Toda identidad grafica, necesita de una teoria y metodologia
que le de unidad, coherencia y sustento:

‘La semidtica como ciencia sustenta las relaciones y
significado de los signos.La imagen corporativa como
meétodo proporciona los elementos necesarios que debe
contener toda unidad grafica para realizar de manera
idénea, el proceso de comunicacion.

‘Retomando la frase del Profesor Juan Manuel Lopez
Rodriguez: "Algo seguira estando mal mientras términos
como semictica o estética sigan siendo palabras malditas y
proscritas 0 marginadas en casi todas nuestras escuelas
de disefio"*

|
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«Glosario:

Canal: 6rgano de transmision del mensaje.

Coalisigno: cualidades aisladas que puede tener un objeto.
Cédigo: conjunto de conocimientos, signos, sefales y
simbolos asi como sus reglas funcionales de aplicacion,
por medio de los cuales se articulas y formalizan mensajes.
Conato: Empeiio o esfuerzo por conseguir algo.
Comunicacion: Proceso de intercambios donde se com-
parten conocimientos, experiencias e ideas, en un ciclo
donde el hombre se retroalimenta diariamente, a partir de
la interaccién por medio de mensajes.

Contacto o mensaje: serie organizada de signos segun
un codigo con la intencién de comunicar.

Contexto: entorno o medio donde transcurre cualquier
hecho ¢ acontecimiento.

Denotativo: descripcion de un objeto.

Destino o receptor: sujeto que recibe el contenido de un
mensaje.

Disent: el que presenta la esencia del receptor en turno.
Emisor: sujeto que emite el mensaje o contenido de la
comunicacion a traves de un canal.

Gama cromatica: colores y tonos que se combinan y que
identifican a una corporacion.

Icono: signo que hace referencia a un objeto

Identidad corporativa: Sistema de signos visuales, que
tiene por objeto, facilitar el reconocimiento de una empresa
o institucion.

fndex: cualquier cosa que llame nuestra atencion que
produzca sobresalto y tiene conexidon real con el objeto
que indica. gj: semaforo.

Legisigno: Reconocer la idea del objeto.

Logotipo: forma de escritura con que representan las
nomenclaturas: nombre legal, razdn social, nombre de la
institucion etc.
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Mensaje o contacto: serie organizada de signos seguin
un codigo gue tiene la intencién de comunicar.
Metalingiiistica: codigos especializados, referentes a un
grupo social.

Morbilidad: Numero proporcional de perscnas gue enferman
en poblacion y tiempo determinados

Pragmético: Lo que se puede usar o llevar a la practicall.
Rema: 1o que contiene la esencia de! signo.
Representamen: modo de concretar a diferentes niveles
una representacion.

Reticula: division del espacio del disefio en areas
rectangulares y ordenadas que sirven para contener [0s
elementos de impresion.

Seméantico: engloba las relaciones de significado entre
signo y referente.

Semiética: ciencia que estudia el sistema de los signos:
lenguas, codigos, sefalizaciones.

Significado: concepto mental (lo abstracto)
Significante: existencia fisica del signo (lo concreto)
Signo: Unidad perceptible componente de un cédigo
determinado. Un signo es una unidad de sentido minima
e irreductible.

Simbolo: Es un grafismo distintivo, convencional que esta
en el lugar de otra cosa no presente, a ia cual representa.
Sinsigno: proceso automatico de analisis a los objetos
que tiene, no tiene, lo que si y lo que no es. Sustantivar al
objeto.

Sintactico: forma, cuando se refiere a las relaciones
formales de los signos entre si.

Soporte grafico: elemento donde se apoya el disefiador
para imprimir (folleto, triptico, cartel, papeleria, etc.)
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