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INTRODUCCION

El pais actualmente requiere de nuevos apoyos y tecnologia para el sector
agropecuario, por lo cual como en cualquier otro estado, Hidalgo necesita de
dichos apoyos.

En Atotonilco el Grande, Hidalgo, ubicado al norte del estado y e cual se
localiza en una zona ganadera considerada como importante en el estado, por la
produccién de bovinos de came, ovinos y porcinos.

Estudiando las necesidades de nuestra poblacion se vio la posibilidad de
establecer en esta comunidad una farmacia veterinaria la cual puede satisfacer
fas necesidades de diversos productores asentados en esta area.

En dicho negocio se contard con productos que puedan satisfacer las
necesidades de los productores, médicos veterinarios y personas a las que les
guste tener mascotas, leniendo a su disposicion productos farmacéuticos,
biolégicos, alimentos para mascotas, asi como productos Utiles para el manejo e
instalaciones de los animales.

La apertura de un negocio de este tipo e da a los productores la facilidad
de adquirir sus productos dentro de la poblacion, asi evitando salir a ia capital del
estado e incrementar sus gastos.



MISION

“Coniribuir con nuestros productos y servicios al

desarrollo y crecimiento agropecuario de la comunidad”



VISION

Alcanzar la presencia en el mercado a nivel regional con la
venta de nuestros productos y servicios a la mayor

parte de las explotaciones agropecuarias aqui asentadas.



INFORMACION BASICA

EXTERNA

El lugar en el cual se instalara la farmacia veterinaria se localiza en una
zona ganadera, la cual se considera dentro del estado como importante ya que
presenta una gran cantidad de produccion y comerciaiizacion de amimales; las
principales especies que se encuentran en la comunidad son:

Bovinos de engorda, explotacion intensiva; 30%
Qvinos de cria extensiva; 15%

Ovinos de engorda intensiva; 15%

Cerdos de cria intensiva; 15%

Cerdos de engorda intensiva; 15%

Caninos y felinos, 8%

Animales exdticos, 2%

La engorda de bovinos en un tiempo fue considerada como una fuente
importante de ingresos para ia comunidad de 1991,1992,1993 con una poblacion
aproximada de cinco mil cabezas ia cual ha disminuido considerablemente hasta
un promedio de mil cabezas debido al aumento de insumos y a la desestabilidad
econdmica, politica y social que se dio entre 1994, 1995, 1996 sin descantar que
el 75% del dinero utilizado para operar dichas expiotaciones eran suministrados
por instituciones bancarias y que al haber desestabilizacion del pais aumentaron
{os intereses y aunado a esto el alza de precios de los insumos trajo consigo el
cierre de dichas empresas.

En los ovinos de cria y engorda se da un aumento a la produccion a raiz
de los probilemas mencionados con los bovinos, puesto que para muchos
ganaderos se volvid mas rentable esta empresa debido a que la inversion es mas
baja, considerandose actualmente una poblacion aproximada de mil a mil
quinientas cabezas.

Al igual que la explotacion ovina, las explotaciones porcinas se
incrementan dejando atras los métodos tradicionales de traspatio, llegando a una
poblacién considerada de unas mil quinientas cabezas de dichos animales.

En lo que se refiere a caninos y felinos la poblacidn de estas especies no
es muy considerable para la comercializaciéon de estos productos, sin dejar de
ser importanies, ya gue se pretende vender alimento para estos, llegando a ser
su poblacién de unos cien animales a los que sus duefos les administran
nuestros productos.

Por otro lado en dicha comunidad ya existen dos farmacias, las cuales
{levan trabajando mas de diez afos, en una de estas existe médico veterinario
gue da atencién a los productores.



INFORMACION BASICA

INTERNA

Ei negocio se ubicard en un lugar de facil acceso, en donde se
comercializaran productos como son: antibidticos, antiparasitarios, asi como
biolégicos y minerales. El local que se ocupara sera tomado en renta.

Para la atencion del negocio se contard con un Asistente, asi como el
Director General, quien es Médico Veterinario, para la mejor asistencia al publico.

El equipo con el que se contard, serdn vitrinas y stands, asi como un
escritorio para realizar todas las actividades administrativas y de contral dentro
del negocio.

Se manejaran descuentos a diversos clientes, dependiendo de sus
compras, asi como bonificaciones.

El horario que rmantendra el negocio serd de doce horas continuas, de
lunes a sabado, y los domingos se atendera hasta por seis horas.

Las ventas seran directas en mostrador y de contado; se efectuara corte
de caja diariamente; asi mismo se revisaran los inventarios todos los dias
sébado. El pago a proveedores sera los dias martes.

La experiencia dentro de la comercializacion de productos veterinarios es
importante, ya que antes de que se instalara el negocio se realizaba la venta de
medicamentos y minerales a domicilio, lo que nos ha hecho tener cierla
expetiencia en este medio y 10 que animo a abrir el negocio.



DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO: DIRECTOR GENERAL

MISION: Coordinar y dirigir la administracién y manejo de la empresa para dar
mejor servicio a fa comunidad

asesorar a los productores,
capacitarios.

AREA DE RESULTADOS |RESPONSABILIDADES [PARAMETROS

Administracién del Planeacién del negocio, Estado de resultados,

negocio. Organizacion de recursos, | Alcanzar objetivos,
Contro! de inventanos. Relacién de produdios.

Contable Realizar los presupuestos | Desviaciones al
anuales. presupuesto

Ventas Atencién a clientes, Satisfaccion del cliente,
Seleccionar a los Linea completa de
proveedores, productos,
Conocimiento def producto. | Resultados positivos.

Capacitacién Capacitar y motivar ai Evitar quejas de clientes.
personal.

Comercializacion Vender productos, cobrar, | Resultados positivos a

dlientes.

PUESTO: ASISTENTE GENERAL

MISION: Apoyar con su trabajo el desarrollo de la empresa en coordinacion con

el Director General

AREA DE RESULTADOS

RESPONSABILIDAD

PARAMETROS

Administrativo

Recabar informacion de
clientes;
Atencién de clientes.

Clientes satisfechos

Aspecto del negocio Limpieza del local, Quejas de los clientes.
QOrganizacion de productos.
Comercializacion Vender Producios Incremento de porcentaje

de venlas




ENTORNO EXTERNO

PROBLEMAS:
AREA DE INFLUENCIA | PROBLEMA PRIORIDAD
Social ldiosincracia 1
Economico Poder adquisitivo bajo 2
Mercado Competencia desleal 3
Normatividad Falta de permisos 4
Economico Presencia de 5
devaluacitn
OPORTUNIDADES:
AREA DE INFLUENCIA |OPORTUNIDAD PRIORIDAD

Mercado Facil surtido de 1
productos

Politico Aumento de programas 3
de apoyo

Social Entrada de divisas 4
extranjeras a la zona

Economico Efectos climatoldgicos 2

malos-mas animales
enfermos-mayor
consumo de medtcina.




ENTORNO INTERNO

FUERZAS:

AREAS DE GESTION FUERZA PRIORIDAD

Comercializacion Alta calidad de productos 1

Comercializacion Alta promocion de 4
productos

Administracion Capacitacién de personal 2

Administracion Alta informacién técnica 3

Finanzas No hay endeudamiento 5
de la empresa

Finanzas Capacidad posiiva para 6
respuesia a ciclos

DEBILIDADES:

AREA DE GESTION DEBILIDAD PRIORIDAD

Administracion Falta tecnologia de punta 5

Administracion Falta de experiencia 1

Finanzas Trabajo en recuperar 4
cartera vencida

Comercializacion No poder atender a 2
clientes

Comercializacion Probiema para iguaiar 3
precio con competencia

Administracion Falta de coordinacion en 6

la toma de decisiones.




ANALISIS SITUACIONAL

PROBLEMAS

POSIBLE MITIGACION

ldiosincracia

Crear algunos técnicas para
comunicarse con los clientes.

Poder adquisitivo bajo

Promover entre los productores, con
asesorias y conferencias, la actividad
agropecuaria y demostraries que es
redituable.

Competencia desleal

Poner mas atencion en los servicios a
clientes, asi como satisfacer sus
necesidades.

Falta de permisos para funcionar

Conseguir la asesoria necesaria en
las diversas dependencias
gubernamentales.

Presencia de devaluacion

Eliminar pasivos en divisas
extranjeras para evitar un aumento de
precios.

OPORTUNIDADES

ACCION A DESARROLLAR

Facil surtido de productos

Aumentar nuestros inventarios con
productos que se comercialicen
faciimente,

Aumento de programas de apoyo at
| agro

Asesoria y venta de productos a
productores de la poblacion.

Entrada de divisas extranjeras a fa
zona

Promocion y asesoria entre este
nacieo de poblacién.

Efectos climatologicos malos

Promover campanas de
desparasitacion, vacunacién de las
diversas especies que se encuentran
en la zona, asi como comercializar
otros productos para resolver algunas
patologias.




ANALISIS SITUACIONAL

FUERZA

POSIBLE APLICACION

Alta calidad de productos

Mejor posicidn en el mercado

Alta promocion de productos

Aumento en volumenes de venta

Capacitacion del personal

Darle a los productores mejor
atencién y servicio

Alta informacion técnica

productores

Trasmitiendo tecnologia a los

No hay endeudamiento de la empresa

Mayor oportunidad de crecimiento

Capacidad positiva para respuesta a

Mejor surtido y mas capacidad para

ciclos ampliar inventarios.

DEBILIDAD QUE IMPIDE CORRECCION

Falta de tecnologia de Crecimiento acelerado de | Adquirir la tecnologia
punta la empresa necesaria

Falta de experiencia

Desarrollo de la empresa

Buscar capacitacion y
asesoria

Trabajo para recuperar
cartera vencida

Desarrollo econdmico de
la empresa

Cobrar la cartera
vencida

No poder atender a todos
los clientes

Crecimiento del negocio

Coordinar mejor ei
tiempo y espacio entre el
asistente y el médico

Igualar precios con la
competencia

Aumento de clientes

Diversificar proveedores

Falta de coordinacion en
la toma de decisicnes

Un manejo correcto de la
empresa

Coordinar a los
directivos para tomar
decisiones.




FARMACIA VETERINARIA

OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: FECHA

Administrativa Junio 1998

OBJETIVO 1. implantar en un tiempo de 90

dias, nuevos programas administrativos para el

mejor manejo de la empresa.

ESTRATEGIAS

1.1.- Definir la estructura del negocio.

1,2.- Definir una planeacion estratégica del negocio

1.3.- Utilizacion de sistemas de computo

PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
INICIO |TERMINO

1.1.1.- Disefar organigramas de la 1/07/98 | 15/0798 | Director General
empresa

1.1.2.- Elaborar una descripcion de 1/07/98 | 15/07/98 |Director General
puestos

1.2.1.- Disefar objetivos 1/07/98 |15/07/98 | Director General
1.2.2.- Determinar las estrategias de!

negocio 1/07/98 |15/07/98 |Director General
1.2.3.- Disefiar planes de accidn 1/07/98 115/07/98 |Director General
1.2.4 - Hacer un seguimiento de la

planeacion 1/07/98 {30/07/98 |Director General
1.2.5.- Evaluacion de tos sistemas 1/07/98 |15/07/98 |Director General
1.3.1.- Capacitacion de dos personas

para el manejo del equipo 1107198 |30/09/98 |Externo

1.3.2.- Buscar alternativas en diversos 1/07/98 |30/09/98 |Director General
sistemas y equipos

1.3.3.- Seleccionar en base a costo- 1/07/98 |30/07/98 |Director General
beneficio, el sistema de computo que se

utitizara




FARMACIA VETERINARIA

OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS

Administrativa

FECHA
Junip 1998

OBJETIVO 2.- Establecer un control de gastos
mensuales, bajando de un 15.5% a un 12.5%.

ESTRATEGIAS

2.1.1.- Identificar sectores de gastos excesivos -
dentro de la empresa .

2.1.2.- Solicitar a proveedores y demas servicios -
hacer llegar & producto a nuestro domicilio

PLANES DE ACCION FECHAS

RESPONSABLE

INICIO

TERMINO

2.1.1.- Bajar cantidad de lamadas de | 1/07/98
larga distancia.

2.1.2.- Bajar consumo de luz 1/07/98
2.1.3.- Cancelar teléfono celular 1/07/98
2.1.4.- Bajar consumo de gasolina 1/07/98
2.1.5.- Bajar costo viaticos 1107198

2.2.1.- Evitar salida del personal para 107/98
no incrementar los gastos

a1/12/98 |Director General

31/12/98 |Director General

1/07/98 Director General
31/12/98 | Director General
31/12/98 Director General

31/12/98 Director General

10




FARMACIA VETERINARIA

OBJETIVO

VENTAS

AREA DE RESULTADOS: FECHA:

Junio 1998

OBJETIVO: 3. Incrementar en un 30% las ventas
mensuales con un margen minimo de un 15%
durante el periodo de julio de 1998 a junio de 1999.

ESTRATEGIAS:

3.1. Aumentar ia promocidn de productos con mayor
margen

3.2. Platicas y conferencias promocionales con
diversos productores

3.3. Ampliar la cobertura de nuestro mercado a otros
municipios

3.4. Pedir a laboratorios y distribuidores descuentos
que apoyen las promociones

PLANES DE ACCION FECHAS
INICIO TERMINO

RESPONSABLE

3.1.1 Otorgar descuentos a los | 1/07/98 30/06/99
productores que compran al
mayoreo

3.1.2 Otorgar bonificaciones en § 1/07/98 30/06/99
la compra de determinada
cantidad de productos

3,2,1, Consequir expositores 1/07/98 31/07/98

para realizar conferencias

3.2.2 Conseguir patrocinio de 1/07/98 31107198
{aboratorios para realizar
dichos eventos

3.2.3 Conseguir lugares 1/07/98 31/07/98
adecuados para la
realizacion de eventos

3.3.1 Realizar publicidad en los | 1/07/98 31/12/98
municipios y comunidades de
{a region

3.3.2 Trasladarse a diferentes | 1/07/98 31/12/98
zonas en donde se piensa
penetrar para realizar
promaciones

3.4.1. Diversificar proveedores | 1/07/98 31/07/98
y distribuidores para poder
conseguir mas descuentos

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General

Director General




FARMACIA VETERINARIA

OBJETIVO
PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
INICIO TERMINO
3.4.2. Hacer pagos de contado | 1/07/98 30/06/98 Director General

para incrementar los
descuentos
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CONCLUSIONES

1- La rentabilidad proyectada dei segundo semestre de 1998 y del
primer semestre de 1999 es de 9.4%, debido a las vanaciones que se
presentan en los meses de diciembre y junio por consecuencia de los excesivos
gastos de administracion, inevitabies para el negocio.

2.- El Estado de Resultados presupuestado para el segundo semestre
de 1998 y para el primer semestre de 1999 nos indica que la farmacia
veterinaria ubicada en Atotoniico el Gde., Hgo. muestra una utilidad neta antes
de impuestos proyectado de $53,394.18 ( CINCUENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 18/100 M.N.), anuales con
lendencia a aumentar como se liegue a ampliar el mercado.

3.- De acuerdo a los resuitados, nos indica que dicho negocio es
rentable el primer afio de proyeccion., pudiendo esto aumentar o disminuir
debido a las diversas oportunidades y problemas que pudiesen presentarse en
la economia del pais.
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