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PROLOGO

E! disefic e implementacion de herramientas informaticas en el area de recursos
humanos se encuanira en fase desarrollo, ya que las arganizaciones nacionales
han puesto su atencién en la informatica como uno de los pilares de su progreso
en el contexto de la globalizacion y la competencia que ha surgido a raiz de ella.

El alcance de la presente tesis es ja comprension y [a posterior agilizacion de los
procesos que se generan en et Departamento de Recursos Humanos {DRH), asi
como satisfacer los requerimientos de informacién en las situaciones de toma de
decisiones durante estos procesos.

La primera parte {capitulos uno al tres) comprende la base tedrica necesaria para
el disefio y desarrollo de un Sistema de Soporte Informatico de Recursos
Humanos (SSI de RH), el desglose de los nivelss de la arganizacion, la posicion e
importancia de! Departamento de Recursos Humanos y una evaluacién de las
herramientas de desarrollo de aplicacionas informaticas existentes en el mercado.

A (a segunda parte (capitulos cuatro al siete) la integran el andlisis de ta situacion
del Departamento de Recursos Humanos respecto a la utilizacion de herramientas
informaticas, el disefio e implementacion del SS1 de RH, asi como el manual de
usuario del mismo.

Una presentacién mas detallada del contenido de cada capitulo se muestra a
continuacion:

E! capitulo uno trata de los tipos de sistemas de informacion requeridos en las
organizaciones en base a las necesidades de su nivel de administracion, y la
trascendencia de los Sistemas de Soporte Informético en la satisfaccion de las
mismas.

El capitulo dos estd enfocadc a la arganizacion y sus recursos, entre 10s cuales
sobresalen los recursos humanos debido a su valiosa participacion en el logro de
los objetivos de la organizacion, por lo que son examinandas las areas que
integran al DRH y sus correspondientes funciones.

El capitulo tres plantea la intagracién de! Sistema de Soporte Informatico como
herramienta de apoyo para el DRH, para ello son analizados os elementos de un
sistema de bases de datas contemplando como alternativas los modelos |6gicos
orientados a registros {jerarquico, red y relacional) y los modelos logicos basados
en objelos (modelo crientado a objetas y modelo entidad-relacion), (as ventajas de
la arquitectura cliente-servidor v el lenguaje SQL, enire otras. Es establecido el
papel de!l soporte informatico en cada funcion del proceso administrativo en una
organizacion, y se presenta tanto el estudio como los resultados que permitieron
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OBJETIVOS

El objetivo general de la tesis es ol disefio de una herramienta de Soporte
Informatico para el Departamento de Recursos Humanos que integre la
informacion derivada de los procesos desarrollados en el mismo, presenténdola en
forma util y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacién (operativo, tactico y estratégico).

Los obijetivos especificos son:

Identificacién de los procesos generados dentro del Departamento de Recursos
Humanos y la refacién de éstos con los departamentos que generaimente integran
a una organizacion, enfatizando la informacién requerida para la toma de
decisiones en lo referente al personal.

Creacion del $St de RH que apoye en las siguientes funciones del Departamento
de Recursos Humnanos:

+ Seleccion de personal. Captura de solicitudes de personal de los diferentes
departamentos que integran la organizacion. Captura de datos de personal
reclutado y seleccionado.

« Capacitaciéon. Captura de solicitudes de cursos de los diferentes
departamentos y datos de programacion y cursos impartidos.

« Personal. Captura de datos de empleados ({datos generales, puesto
asignado, necesidades de capaciiacion, etc.).

o Nomina. Captura y procesamiento de informacién referente a la
remuneracion de empleados.

Disefio de consultas y reportes en base a la informacion anterior, mostrando
informacion no estructrurada a nivel operativa, semiestructurada a nivel tactico y
estructurada a nivel estrategico

Elaboracian del Sistema de Soporte Informatice en una plataforma y lenguaje de
programacién que permita capturar, procesar y presentar informacion de forma
Agil y practica para el usuano, manteniendo la integridad y seguridad de los datos.

X




seleccionar el lenguaje de desarrollo y el manejador de bases de datas para el
S8l de RH.

En el capitulo cuatro se desarrolla el SS| de RH de acuerdo a la primera atapa dei
ciclo de vida de los sistemas, realizando una identificacion de los procesos
generados en el DRH, asi como las entradas y salidas correspondientes
plasmando los resultados en diagramas de flujo, con lo anterior se identifican las
necesidades de informacion (con respecto a los recursos humanos) de cada
departamento de la organizacion y 8@ establecen los objetivos y alcances del §SI
de RH.

El capitulo cinco aborda la segunda fase, el disafio del S8, son establecidos de
acuerdo al disefio conceptual los médulos funcionales (mo6dulos de: reclutamiento
y seleccion, capacitacion, némina y personal). Utilizando el disefio relaciona) de
bases de datos se identifican las tablas del sistema en funcién de procesos y
documentos.

El capitulo seis presenta los resultados de jas Prusbas realizadas al sistema y la
implantacion de! misme asi como el listado de programacion y las pantallas de
" captura.

Finaimente se presentan las conclusiones derivadas de la presente tesis, asi como
en documenta anexo, el manual de operacidn del sistama.
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Capitulo 1
Sistemas de informacion

1. SISTEMAS DE INFORMACION
1.1. Definiciones y conceptos generales
1.1.1. Definicién de sistema

Fl estudio de los sistemas, asi como la clasificacion de los mismos, ha sido
ampliamente desarrollado durante el presente siglo por diversas circunstancias.
La definicion propia de sistema, aplicada a distintos tipos de entidades, nos indica
que un sisferna es una combinacion de componentes que interactuan entre sf y
realizan una tarea especifica. Una definicion formal la proporciond Bertalanffy,
quién en 1947 estableci6 una teoria global para el estudio de los sistemas: “Un
sistema es un conjunto de 'partes’ en interrelacion que intercambian recursos®
[Bertalanffy p. 5, 38]; estas partes constituyen una entidad que no se cuantifica
como la suma de las mismas, ya que Bertalanffy indica: "no puede sumarse el
comportamiento de las partes aisladas y obtener ei del todo; hay que tener en
cuenta las relaciones entre los varios sistemas subordinados y los sistemas que
les estan superordinados, a fin de comprender el comportamiento de las partes”
[Bertalanffy p. 70].

Por consiguiente definimos sistema como una combinacion de recursos gue
trabajando simultdneamente convierten un conjunto de entradas en salidas dtiles,
por medic de una actividad, procesamiento o plan de procesos y mediante la
manipufacién de datos, energla o materia, en un periodo de tiempo dado
proporcionan informacién, energia o materia. Un sistema esta compuesto por
elementos tanto inferrelacionados como independientes, cada uno de manera
individual se coordina para realizar fareas y trabajos o funciones especificas.

Todo sistema se encuentra y se desarrolia en un ambiente. Un ambiente es
todo lo presente alrededor del sistema que lo afecte en cierto grado. La forma en
que interactia un sistema con el ambiente puede indicar si el sistema es abierto 0
cerrado, Un sistema cerrado tiene pocas entradas y salidas, en relacion con el
ambiente cada entrada causa una salida gue se puede predeterminar, en una
relacién causa-efecto, Un sistema abierto se encuentra ampliamente relacionado
con el ambiente, posee un conjunto considerable de entradas y salidas, sus
relaciones causa-gfecto no se encuentran totalmente establecidas.

Como ejempla de los sistemas abiertos se encuentran las organizaciones,
que tienen gran interdependencia y continua interaccion con el ambiente
estableciendo un equilibrio dindmico en la medida que mantienen su capacidad
de procesamiento y de transformacion.
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Dependiendo del fin con que es estudiado un tipo particular de sistema, es
necesaria una conceptualizacién o ‘enfogue’ propio del mismo. En palabras de
Bertalanffy: “esto de los ‘enfoques’ es intencionalmente vage, pues son
idgicamente homogéneos, representan distintos modelos conceptuales, técnicas
matsmaticas, puntos de vista generales, etc.” Por ejemplo, para el disefio de los
sistemas dinamicos se debe partir de una prediccion de su funcionamiento antes
que el sistema pueda disefiarse en detalls o construirse fisicamente: tal
prediccion se basa en una descripcibn matemética de las caracteristicas
dinamicas del sistema, en lo que llamamos modelo matematico.

Para el estudio de las organizaciones se ha establecido un modeio
conceptual que permite el andlisis de la organizacion en un medio complejo y
dindmico: el “enfoque de sistemas” [Murdick p.29], gue permite la visualizacion de
un sistema a partir de dos puntos: la relacién que establece el sistema con todos
los demas sistemas que estan en interfaz con el mismo y la composicion de un
sistema por subsistemas interrelacionados e independientes que lo integran y que
trabajan en comun. De esta manera los objetivos del sistema generalmente no
estan basados sdlo en el contexto de los subsistemas gue lo integran, sino
también deben considerarse con refacién a sisiemas mayores o al sistema total,

De esta manera, definimos a las organizaciones como sisternas abiertos,
que Inferactian entre si y constituidos por subsistemas que en comin son
diseflados para el cumplimiento de metas y objetivos especificos mediante el
empleo de diversos recursos. Los subsistemas que integran a la organizacion
pueden ser departamentos, unidades, divisiones, etc., dependiendo del tipo ¥
funcion de fa misma.

1.1.2. Lainformacién en Ja organizaclén y Jos sistemas de informacién

Para cumplir con sus metas y objetivos las organizaciones dependen de
una entidad que satisfaga sus requerimientos de informacion. los sistemas de
informacién. Los sistemas de informacién, son un conjunto de elementos
(software, hardware, personas, procedimientos, etc.) que trabajan en conjunto,
manipulando creando y praporcionando informacién critica proveniente de un
banco de datos.

La informacion debe de integrarse y cumplir requerimientos y normas
segun el nivel y las necesidades de cada drea de la organizacion, para su
consecuente aplicacion. Podemos considerar que la informacion debe de cumplir
con ciertos atributos claves. exactitud, tiempo de llegada al receptor y relevancia
[{Burch y Grudnitski p 22).
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La exactitud, indica la confiabilidad con que la informacion refleja fieimente
el sentido de los datos en que se basa, en tanto que el tiempo de llegada se
convierte en factor decisivo para la realizacion de una accidn correctiva despuées
de la ocurrencia de un evento critico. Por otra parte, lo que es informacién
relevante para un receptor, no o es necesariamente para otro, ya que las areas
de una organizacién funcionan como un sistema, cada una entrelazada y a su vez
independiente.

Comprendiendo ia informacién como un recurso critico de la organizacion,
es necasaria la construccion de sistemas de informacidn para obtenerla de una
forma mas sencilla y con sus atributos claves [Burch y Grudnitski p.57]; por lo que
todo sistema organizacional, depende en mayor o menor medida de una entidad
abstracta, denominada, sistema de informacion.

Un sistema de informacién es un conjunfo de personas, dafos,
procedimientos y tecnologla integrados entre si, que cumplen con la funcién de
proporcionar servicio a todos los demds sistemas que integran la organizacion, asi
como safisfacer Ias necesidades de informacién para la resolucién de problemas y
la toma de decisiones, enlazando todos los componentes de la organizacion en
forma tal que estos trabajen con eficacia, para alcanzar el mismo objetivo.

La conceplualizacién e implementacion de los sistemas de informacién son
particularmente importantes, dada la concentracion de datos' que pueden ser
obtenidos como resultado del estudio de un gran nGmero de caracteristicas
relacionadas que afectan y toman parte en un sistema; estos datos, cuando son
debidamente procesados se transforman en informacion, el elemento vital para el
funcionamiento de la organizacidn. De lo anterior se establece que un sistema de
informacién recibe como entrada datos, posteriormente, produce como salida
informacion, que puede ser utilizada con un fin especifico o comao
retroalimentacion  para optimar el funcionamiento del sistema (figura 1.1.1)
[Edwards p. 7].

La informacion es conocimiento que surge de la concentracién de datos,
pero los datos coimo unidad etemental, no contienen ningln tipo de valor, si no es
el que se les agrega cuando son utitizados y planteados en un contexto, es decir,
los datos adguieren significado, propésito y utilidad por medio de un proceso o
ciclo vital [Murdick p.358] consistente de varias etapas (figura 1.1.2).

Por lo tanto, los sistemas de informacion apoyan a la organizacion en el
desarrollo de las tareas diarias de cada érea, de manera que la informacién es
creada, enviada, recibida y utiizada para una gran diversidad de actividades,
siendo indispensable la creacidn de sistemas, tanto para su elaboracion, como
para su utilizacian,

‘Bl término dato, lo utilizaremos a lo largo de la prescate tesis para incluir a todos los componentes de la
informacidn, como son unigenes, texto, documentos, video, voz. etc.
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41.1.3. Elciclo de vida de 105 sistemas

Los sistemas de informacion, deben pasar por diversas fases de desarrollo
consistentes de una gran variedad de actividades y procesos, con el fin de crear
un producto diseftade para un propositc especifico [Drori p. 85-87]. Este
desarrollo es realizado con el apoyo del analista de sistemas El analista de
sistemas es la persona(s) que guia(n), durante la realizacion de! analisis, disefno,
prueba, implementacion y mantenimiento de un sistema dado [Edwards p. 10]. A
esta secuencia de fases se le llama ciclo de vida de los sistemas y se describen a
continuacion.

1.1.3.1. Analisis de los requerimientos del sistema

Por ser la fase inicial su objetivo es camprender las situaciones que se
presentan dentro de |a organizacion, no solucionar los probiemas que le afectan,
son estudiados los métodos por medio de los cuales una organizacion recupera y
procesa los datos, tanto para producir informacién come para tomar decisiones,
ademas, los compara con metas establecidas para determinar como pueden ser
desarrollados procesos més efectivos En esta fase es imporiante dejar
establecidos cuales van a ser los métodos de determinacion [Davis y Olson p.
493} mas apropiados para los requerimientos de informacién con el fin de disefiar
e implementar el sistema. Entre las razones para iniciar un analisis de sistemas,
se encuentran: mejora de sistemas de informacion existentes, nuevos
requerimientos de informacion, aplicacién de una nueva tecnologia etc El
resultado de esta fase es un reporte que detalla los requerimientos de la
informacion y consta de los puntos siguientes:

» Definicién del problema. La definicion del problema involucra conocer
a fondo el problema, los procesos realizados dentro de la organizacion
asf como la investigacion de los requerimientos de informacion. En caso
de que la organizacion cuente actualmente con un sistema de
informacion, debe ser estudiada su eficacia vy considerar si ain es
satisfactorio

+ Objetivos del sistema. Determinan el alcance que tendra el sistema y
plantean puntos especificos Es importante considerar que el alcance del
analisis del sistema puede variar en términos de duracidn, complejidad y
gastos.

s Descripcidn de las entradas y salidas del sistema. Son recopilados
diversos tipos de documentos, a partir de los cuales puede ser obtenida
informacion referente al andlisis de sistemas. Son realizados diagramas
y establecidos procadimientos de dacision dentro de la organizacion.



Capitulo 1
Sistemas de informacion

« Planteamiento de los requerimientos de los usuarios y de la
organizacion. A partir de la realizacion de entrevistas, cuestionarios y
otras investigaciones (como puede ser el muestreo) son identificados los
reguerimientos de los usuarios y determinada la posibilidad de
satisfacerlos. Asimisma es importante conocer ias dependencias entre
los departamentos que integran la organizacion y determinar como los
afectara el desarrolio del sistema, ademas de mantenerse actualizado
acerca de oiros requerimfentos de la arganizacién.

+ Recursos requeridos. Son establecidos los requerimientos humanos y
materiales, asi como una estimacion del tiempo y costo del disefio del
sistema, delerminando por tanto, las necesidades de equipo y de
software para el desarrollo del sistema.

+ Recomendaciones. Son emitidas observaciones, determinada la
factibilidad de realizar el sistema de informacion y establecidos los
beneficios de la implantacion del sistema de informacion.

11.3.2 Disefio del sistema

Durante esta fase es utilizada la informacion recolectada en la fase anterior
y es elaborado el disefio del sistema, el cual se divide en disefio conceptual
(bosquejo en papet de la forma de union de los elementos necesarios para
cumplir can los requerimientos establecidos en la primera fase), disefio detallado
(determinacién de disefio y modalado de las bases de datos) y el disefio fisico {el
bosquejo © prototipe es desarroliado precisande formatos, consultas,
encabezados de reportes, menus, es decir, desarrollando los componentes del
sistema).

« Diseflo conceptual. En el disefio conceptual se consideran la relacion
de entradas y salidas de la organizacion y se desarrollan
modularmente, estableciendo la secuencia idgica de la utilizacion del
sistema. Debe ponerse especial énfasis en las salidas de! sistema, ya
que el usuario considera el mérito del sistema por medio de los
resultados gue obtiene. La especificacién de las técnicas de control de
la salida del sistema en pantalla e impresora deben de cumplir con los
siguientes objetivos: [Kendall y Kendall p. 483]

» Satisfacer el objetivo planteado, apoydndose en la fase del analisis
son identificados los requerimientos de informacidn y con base en
éstos se disefia la salida,
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» Proveer la cantidad adecuada de informacion, de manera que el
usuario tenga la nformacidn requerida de acuerdo a sus
necesidades.

» Disponibilidad efectiva de la informacidn en donde se requiere, ya

que la informacién debe de encontrarse disponible en cada una de
las etapas de los procesos de la organizacidn proporcionando
oportunamente |a salida

Para el disefic de una entrada eficaz de datos, se establecen los
métodos de recoleccion de datos de entrada ya sean formas de entrada,
lectores Gpticos, etc. Las formas de entrada deben ser dtifes y evitar la
duplicidad de datos, Las pantalias de entrada al sistema deben cumplir
con los requerimientos de sencillez, presentacion consistente, facilidad
de movimientas entre pantallas y ser atractivas al usuario.

Disefio detallado. El disefio de las bases de datos permite una
actualizacion y recuperacidn de la informacion de una manera eficiente,
por lo que la realizacion de diagramas, la seleccion y aplicacion de un
modelo de datos, fa normalizacion, el establecimiento de los tipos de
consulta y operaciones de procesamiento son los factores mas
importantes en esta etapa.

Disefio fisico. El establecimiento de las especificaciones de la
elaboracién de programas, permite desarrollar con mas eficiencia la
codificacion, evitando la duplicidad de funciones, estableciendo cddigos
de claves funcionales, manteniendo el seguimiento de los procesos, etc.
La interfaz de usuario, debe permitir la captura de informacion de
manera rapida y con un minimo de errores. Por ejemplo, [a utilizacion de
menus y formas de entrada/salida, cuidando mantener la consistencia
en la utilizacion de teclas para propositos especificos, evade gran
cantidad ds errores; asimismo e} usuaro debe tener retroalimentacion
del sistema por medic de mensajes determinados que le permitan
modificar sus acciones para situaciones particulares, como los de
aceptacion de la entrada, tiempo de procesamiento, peticiones
incompletas, etc.

Prueba del sistema

En esta fase e sistema es utilizado de manera experimental para asegurar
el cumplimientc de las especificaciones; principalmente es alimentado con
entradas predefinidas y son examinados sus resultados. Ademas se verifica que
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.

los usuarios cuenten con la documentacién adecuada y con manuales bastante
claros, para garantizar que la operacion del sistema sea correcta y eficiente.

La realizacidn de las pruebas y la evaluacion con datos reales permiten
hacer frente a posibles problemas antes de que el sistema se encuentre en
funcionamiento.

Existen diversas clases de pruebas, por ejemplo, para probar los sistemas
de computo se debe segur un procedimiento definido en la ingenieria del
software: primeramente aplicar la prueba de unidad para verificar la codificacion,
después con la prueba de integracidén, examinar el disefo del sistema y
finalmente realizar pruebas de alto nivel (prueba de validacion y prueba del
sistema) para verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales. La prueba
del sistema combina olros elementos del mismo, como son el hardware, las
. personas y las bases de datos para verificar su correcla interaccién, funcionalidad
y rendimiento, por lo a partir de aqui pueden aplicarse pruebas propias de un
sistema de informacién, algunas de las cuales se mencionan en la fase de
implementacién. Dos ejemplos de pruebas para un sistema de informacion con
respecto a los datos [Pressman p.646-649] son:

» Prueba de las transacciones de entrada. Verifica que no sean
proporcionados datos incorrectos o a personas no autorizadas y que el
usuario no solicite al sistema una funcién incorrecta, por ejemplo, que
desee cambiar datos del registro de un empleado y le pida al sistema
crear un huevo registro cuando sélo debe actualizar el existente.

« Prueba de datos de entrada. Confirma que no falten datos, determina
que datos son esenciales y la existencia de casos en gue sean
aceptados como datos vélidos a pesar de que astén incompletos, verifica
que Ia entrada cuente con fa longitud de campo correcta y que los datos
integrados exclusivamente de cifras no incluyan letras o viceversa,
valida que el dato tenga sentido para la transaccién, por ejemplo, no
aceptar una fecha de 1898 como fecha actual de |a transaccion.

La figura 1.1.3 muestra la estrategia de prueba para sistemas de computo
[Pressman p.667-684]. La prueba de unidad comienza en el véntice de la espiral y
corresponde al cddigo fuente para confirmar que cada modulo individual funcione
adecuadamente como unidad. Al avanzar hacia fuera de la espiral se tiene la
prueba de integracion cuyo objetivo es el disefio y la construccion de la
arquitectura del software, siguiendo el recorrido esta la prueba de validacion en la
que son evaluados los requisitos establecidos y comparados con el sistema
elaborada, finalmente es realizada Ja prueba del sistema, en la gue son
examinados como un todo el software y otros elementos del mismo (tabla 1.1.1).
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1.1.3.4. Implantacion del sistema

“La implantacién es el proceso que asegura la operatividad del sistema de
informacién y que permite al usuario obtener beneficios por su operactdn’
[Kendall y Kendall p 791} Durante esta fase el analsta ayuda a implantar el
sistoma de nformacion, mcluyendo la instalacién del equipo de computo
realizando una adecuada asignacion de espacio para cableados, suministros de
energia eléctrica, ventiacion, muebles para almacenar discos y estaciones de
trabajo disefiados ergondmicamente Tambtén son capacitados los usuarios
usando las estrategias adecuadas para su adiestramiento segun el nivel de
requenmiento de operacion del sistema. Son aphcadas pruebas de la entrada al
sistema (verifican que las formas electrdnicas, 1as de papel y las estructuras de
codificacion cumplan con las especificaciones del disefio y también que los
usuarios las lienen carrectamente), pruebas de fa salida (confuman que la utilidad
y exactitud de la informacion proporcionada por el sistema esté de acuerdo a la
requerida por el usuario) y pruebas de la base de datos (tratan de crear e
introducir un registro Incompleto, crear un registro para un departamento
inexistente, etc. para asegurar que no lo permite el sistema).

Durante todo ef ciclo de vida del sistema su evolucion es evaluada para
generar una retroalimentacion que permita su perfeccionamiento La evaluacion
también da seguimienfo a su implantacién. Una de las técnicas para medir el &xito
de sistemas de informacion tanto en desarrolio como a futuro es el enfoque de
utderias {Kendall y Kendall p. 821}, que se compone de varios tipos de utilerias y
contesta ciertas preguntas’, el sistema de informacion tendra éxito si proporciona
todas las utilerias, pero por ejemplo, si uno de los modulos se juzga como pobre
en una de las utilerias, ef modelo completo esta destinado al fracasa, si resulta
ser bueno, el modulo tendra éxito.

Si la organizacién contaba con un sistema, se aplica el enfoque de
conversién [Burch y Grudnitski p. 927] utifizando una de las cuatro estrategias
siguientes:

« Conversién directa. Implementa el nuevo sistema y discontinua
inmediatamente el anterior

+ Conversion en paralelo Tanio e sistema nuevo como el anterior
operan simultaneamente durante un tiempo para comparar sus salidas y

§ Las ulrlerias son: posesién, forma. lugar, tempo, actualizacion y abjetvo, contestan respeclivamentc a las
preguntas. (Quién debe ser ¢l responsable de Ia toma de decisiones y por [anto debe recibir la salida?, ;Qué
upo de salida se dastribuye calre quicnes foman 1as deaisiones?, (Donde debe distribuirse fa wformacién?,
Cuindo debe propercionarse la informacion?, ;Como es introducida ta informacién y como la wtiliza el
{omador de decisiones? y Contribuyen las salidas det sistema a logtar los obsetivos de la organizacion?

13
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reconciliar sus diferencias, es designada una fecha razonable para la
aceptacion del sistema nuevo y la discontinuacién del anterior.,

» Conversion modular. El sistema nuevo es implementado por partes,
por lo cual el periodo de implantacion es largo y no es factible para todo
sistema U organizacion

¢ Conversiéon en fases. Es similar al modular difiriendo en que el sistema
es segmentado y se establecen interfaces con el sistema anterior de
manera que vayan trabajando juntos, realizando una segmentacidén a la
vez,

La presentacion del sistema, un buen disefio en la interfaz de usuario
(control de dispositivos de entrada, validacién de captura, manejo de errores y
visualizacion de mensajes de error, ayuda e indicaciones, uso de ventanas y
campos etc) y los manuales de operacion del mismo, se concretan como las
herramientas necesarias para e! éxijto y uso del sistema,

Es al final de esta fase cuando el sistema es liberado y queda funcionando
en condiciones normales.

1.1.3.5. Mantenimiento del sistema

El sistema sufrird modificaciones después de su implantacion; los cambios
pueden ser debido a que se encontraron errores, a que el software deba
adaptarse a cambios de! ambiente externo o porque el usuario requiera nuevas
aplicaciones funcionales o de rendimiento [Pressman p.27]. Es importante
considerar cuando debe desarrollarse un nuevo sistema (nueva fase de analisis),
0 mejorar el sistema de informacion actual, evaluando periddicamente la
operacton del mismo; dando como consecuencia que las fases del ciclo de vida
de los sistemas adquieren una dinamica de cardcter espiral {Kendalf y Kendall
p.14] (figura 1.1.4).

Entre los factores que facilitan el mantenimiento se encuentran:
* Estructura del sistema comprensible
» Facilidad de manejo del sistema

* Usos de lenguajes de programacion y sistemas operativos
estandarizados

s Estructura de documentacion estandarizada

14
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* Facilidades de depuracién incorporadas

« Disponibilidad de una computadora apropiada para llevar a cabo el
mantenimiento

« En caso de dar mantenimiento a codigo ajeno,” disponibilidad, de ser
posible de la persona(s) que desarrolié originalmente el sistema,

Si desde el inicio de |la programacién se ve al software como un elemento
del sistema que estara sujeto a cambios, seran mayores las posibilidades de
producir un software al que sera mas facil dar mantenimiento [Pressman p.7Q0].

La facilidad de mantenimiento puede evaluarse utilizando las siguientes
métricas orientadas al tiempo, es decir, registrando el tiempo de:

+ Reconocimiento del problema

¢ Retraso administrativo

» Recoleccion de herramientas de manterumiento
s Analisis del problema

« Especificacion de los cambios

»  Correccitn (o modificacion)

+ Prueba local

a  Prueba global

» Revision del mantemimiento

« Total de recuperacion

También puede ser cuantificada indirectamente la faclidad de
mantenimiento utihizando medidas de la estructura del disefio y de [a complejidad
del software ya que existe una fuerte correfacion de ambas y la facilidad de
mantenimiento

" Es recomendable tratar de famulianizarse con ¢l Oujo de control general del programa. revisar fa
documentacion evstente, insetar comentarios propos cn el cédigo fuente, al reahizar cambios respetar el
estilo v ¢l formato del programa cn la medida de lo posible. sefialando las lincas modificadas. no clinmmnar
chdigo hasta eslar completamenie seguroe v evilar recscribir ¢l programa [Pressnun P 7ol
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Del modelo basico descrito anteriormente se desprenden diversos modelos
de ciclo de vida de los sistemas, la razén de estas variaciones es que la gestion
de un sistema de software debe basarse en el modelo que se adapte mas a las
caracteristicas del proyecto a realizar, es decir el que facilite la identificacion y
organizacion de las tareas necesarias para realizarias con mayor eficacia y lograr
el éxito en la construccidon o adquisicion del sistema de software [McConnell
pags.145.175].

Algunos de estos modelos son:

« Cascada pura (figura 1.1.5). Es modeio basico pero aplicado de forma
en que terminada cada etapa es realizada una revisién para determinar
si puede pasar a la siguiente etapa o se permanece en fa actual hasta
gue se esté preparado, porgue una vez avanzado en las etapas es
dificil regresar a la anterior, por fo que tiene escasa flexibilidad ante los
cambios haciendo indispensable la especificacién completa de los
requerimientos desde el inicio lo que implica gran inversién de fiempo
antes de tener el sistema funcionando, por lo que es recomendable para
proyectos complejos que se entienden correctamente y aunque no se
tiene el proyecto funcionande sino hasta el final del ciclo de vida, la
documentacion que genera proporciona indicaciones del progreso,
ayudando a localizar errores en fas primeras etapas a un bajo costo

Figura 1.1.5 Cascada pura
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» Codificar y corregir. Si no se elige un modelo de ciclo de vida, se
estara utilizando por omision el modelo de codificar y corregir, dado que
no requiere del proceso de planeacion, inicia con una idea general del
proyecto y utiliza cualquier combinacion de disefio, codigo y pruebas no
formales hasta tener listo el sistema de software, es decir se codifica
directamente por lo que de inmediato se obtienen progresos. Este
modelo puede ser Util para proyectos pequefos que seran desechados
poco después de ser construidos, como por ejemplo programas para
demostraciones, pero es arriesgado utilizarlo en los demas tipos de
proyectos, ya que si avanzado el proyecto se descubre que ef disefio es
incorrecto, no hay ofra solucién méas que dejar atras el trabajo de
codificacion realizado & iniciar uno nuevo.

+ Espiral. Esta orientado a riesgos, es decir los requerimentos del
proyecto son poco comprensibles. El modelo divide el proyecto en
miniproyectos centradas en uno © mas riesgos importantes hasta que
todos estén controlados, una vez lacalizados los riesgos, se genera un
plan para manejarlos y se eslablece una aproximacion a la siguiente
iteracion.

» Cascada con fases solapadas (figura 1.1.6). El modelo basico de vida
es aplicado sobreponiendo cada etapa, es decr, existen ciertas
actividades de efapas contiguas que pueden realizarse en forma
paralela, aunque puede aplicarse a la’ mayoria de los proyectos bien
definidos, las actividades paralelas mal establecidas pueden generar
una comunicacion deficiente, suposiciones erréneas e ineficacia
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« Cascada con subproyectos (figura 1.1.7) Puede ser aplicado cuando
el disefio conceptual ha dividido el sistema en subsistemas ldgicamente
independientes, por lo que el proyecto puede dividirse en subproyectos
que seguiran su propio ritmo de desarrollo El riesgo principal es la
presencia de interdependencias imprevistas las cuales pueden
eliminarse en el disefio conceptual o esperar al disefio detallado para
dividir el proyecto

Anglisis de los
requerimicntos del
sistema

Diseifo concepiual y n
detaltado del sistema f—————-J§ D15cH0

Fisico
Diseiio
Fisico

g Prucha del
subsistema

Disefio
fisico

B Prucba del
§ subsistema

Prugba del
subsistem e

Implantacion del
sistema

B Mantenimiento del
g sistea

Figura 1.1.7 Cascada con subproyectos.
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« Prototipo en evolucién {figura .1.1.8). Primeramente son desarrollados
los aspectos mas visibies del proyecto en un protofipo que es
presentado al usuario, con la retroalimentacion recibida se continua el
desarrollo del prototipo y asi sucesivamente hasta que se considera que
ya se tiene el sistema apropiado. Es (til cuando los requerimientos
cambian con rapidez o no es posible identificarlos en forma adecuada,
también cuando la velocidad de desarrolio es importante. La principal
inconveniencia es que no se conoce el tiempo en el que se tendra
terminado el sistema y que las aproximaciones pueden considerarse
como excusa para usar el metodo de codificar y corregir (el prototipo en
evolucion incluye el uso de una metodologia sélida pero en un nivel
ligeramenta inferior).

Concepto Diseffo ¢ Refinar el Completar y
inicial implantacion prototipo lasta entregar ¢l
del prototipo que sea prototipo

inicial

>

aceptabic

Figura 1.1.8 Prototipo en evolucién.

» Entrega por etapas (figura 1.1.9). El software se muestra al usuario en
etapas refinadas, pero a diferencia del prototipo en evolucién, se
conoce exactamente o que se va a construir y se entrega por etapas
sucesivas a lo largo de todo el proyecto, no de una sola vey {también
Hamado implantacion incremental). La principal ventaja es que permite
una funcionalidad Gtil antes de entregarlo completamente, ademas si es
planificado correctamente el usuario puede obtener las funciones mas
importantes del sistema en la primera entrega. La desventaja es que no
funciona sin una planificacién adecuada tomando en cuenta todas las
dependencias entre los componentes del sistema
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Andlisis de los

requerimientos del
sistema l

Disefio Global del
sistema

Etapa 1
Disefio detaltado, prueba e implantacion

Etapa 2
Disefio detallado, prucha ¢ impiantacidn

Etapan

Diseflo detallade, prueba ¢ implantacién

Figura 1.1.9 Entrega por etapas

1.2. Tipos de sistemas de informacion

Una organizacion se apaya en varios tipos de sistemas de informacion de
manera que estos satisfagan las necesidades de informacion de la misma,
proporcionéndole los pardmetros para que de acuerdo al nivel de la organizacion
sean tomadas las dacisiones correctas. Internamente, los sistemas de informacion
ayudan a la integracién de los componentes de la organizacion, permiten el flujo
de la informacion entre departamentos, lo gue contribuye a gue cada drea
funcione de manera comun con las demas. Externamente los sistemas de
informacion se apoyan en la captacion de las situaciones fuera de la
organizacion, de manera que estos elementos lleguen a guienes les corresponde
tomar decisiones dentro de la misma. Los sistemas de informacion a su vez
pueden ser el elemento que permita la retroatimentacion de la organizacion, de
manera que pueda compararse el desempefio con las metas establecidas
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1.2.1. Niveles de administracion y toma de decisiones en Ja
organizaclén

Basicamente una organizacion tiene tres niveles de administracion:
[Kendall y Kendall p.31] operativo, tactico y estratégico (figura 1.2.1); con
responsabilidades y caracteristicas propias para colaborar en el logro de las
metas y objetivos de la organizacién (figura 1.2.2).

1.21.1. El nivel operativo

El nivel operativo es la base de los siguientes niveles ya que le
corresponde el empleo de los recursos para la ejecucion de las tareas
primordiales de la organizacién por Jo que el control y supervisién son detallados.

Debido a [a naturaleza elemental de las tareas, los posiblss problemas son
con frecuencia f4cil de ideniificar y usualmente estructurados, no obstante
requieren de una toma de decisiones a corto plazo porque las tareas deben
ejecutarse oportunamente. Si el problema presente es estructurado la toma de
decisiones es también estructurada® y tiende a ser repetitiva por lo que puede
apoyarse en reglas y procedimientos preestablecidos que aplicados
correctamente obtienen un resultado predecible. Por o anterior, puede aplicarse
un estilo de decision analitico lo que da como resultado una alta certidumbre en la
toma de decisiones.

Los lrabajadores a éste nivel estan involucrados directamente con la
fabricacion y distribucién de productos o las prestaciones de servicios, Por
ejemplo, en una compariia manufacturera su trabajo se puede seguir o identificar
de manera especifica con el producto, ya sea en el ensamble de piezas, empleo
de herramientas para convertir la materia prima en un producto terminado su
inspeccion, almacenamiento y envio para su venta.

1.21.2, El nivel tactico

El nivel intermedio es el tachco, le corresponde principalmente la
asignacién de recursos y el establecimiento de reglas para curnplir con ias metas
de la organizacion, por lo cual su funcién en la toma de decisiones es sobre la
planeacion y ef control a corto plazo.

* Las decistonies estructuradas ticnen tin procedimicnto de decision preestablecido, no asi Jas decisiones no
estructuradas, debido a que la decisién es poco frecuente y no justsfica ¢l cosio de preparar el procedimiento
de decision, que podria ser parcialticnie prograntible. o porquc ¢l procese no s ha comprendido o
suficicnte o canbia demasiado para cstablecetlo con annhicipacion |Dawis y Olson p 36}
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Nivel Tactico

Nivel operativo

Fig. 1.2.1 Niveles de administracion de las organizaciones
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Fig. 1.2.2 Actividades de la toma de decisiones en los niveles de la organizacion
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Los probiemas presentes a este nivel son tanto estructurados como
semiestructurados, por lo tanto las decisiones también son de diversa naturaleza,
pueden por ejemplo, dar solucién a problemas laborales o realizar un pronostico
de los recursos necesarios. A diferencia del nivel operativo en el gue las
decisiones se toman en tiempo real, en el nivel tactico se realizan cada cierto
tiempo {semanal, mensual, trimestral) y tienen tanto contenido operative como
estratégico.

1.2.1.3. Ei nivel estratégico

El nivel mas alto de la organizacidn es el estratégico, en el cual se definen
jas metas de la organizacion y se determinan recursos, estrategias y politicas
para su logro, por lo tanto la toma de decisiones es a largo plazo y proporciona
una guia para |os olros niveles de administracion.

La identificacion de los problemas es usualmente dificil (probiemas no
estructurados), los objetivos de decisiones son generalmente multiples y las
decisiones se presentan frecuentemente para casos unicos. Por fo anterior la
toma de decisiones se realiza a un ritmo irregular y es tanto semiestructurada. -
como na estructurada provocando una certidumbre baja y un estilo de decisidn
heuristico.

1.2.2. La toma de decisiones en la organizacion y los sistemas de
informacion

Las necesidades de informacién y la toma de decisiones en una
organizacion cambian con respecto al nivel en el que se originen (figura 1.2.3), @
nivel operativo se requiere una informacion interna de naturaleza repetitiva que
represente el desempefic actual en las tareas primordiales, debe ser precisa y
detallada ademas de presentarse a tiempo, ya que es de gran utilidad a este nivel
informacion en tiempo real, ademas la vision de la informacion es estrecha y su
uso es muy frecuente. En este punto las decisiones tomadas se ancuentran
predeterminadas y requieren parcialmente la participacion de los administradores.
Por lo anterior podemos decir gue la toma de decisiones es en gran parie
estructurada [Davis y Olson p.39] (Gorty y Scott p 55-70]

Para el nivel tactico es importante contar tanto con informacion actual para
compararla contra estandares establecidos, como con informacion histdrica para
pronosticar acontecimientos, ademas de informacion externa sobre tendencias
mercantiles y estrategias de organizaciones competidoras. Fl nivel estratégico
necesita una informacién general, externa, que sea cualtativa y resumida puede
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ser antigua y no tan precisa, puede aceptar estimaciones y requiere una visién
amplia de ia informacidn.

Los sistemas de informacion desarrollados para cubrir las necesidades de
cada nivel de acuerdo a diversos autores {Kendall y Kendall p.3)[Senn P. 25] son
los sistemas de procesamiento de datos a nivel operativo, sistemas de
informacién administrativa a nivel tactico y sistemas de soporte de decisiones a
nivel estratégico.

1.2,.2.1. Sistemas de Procesamiento de Datos {SPD)*

Sustituye los procedimientos manuales generalmente rutinarios vy
estructurados por otros basados en computadora de forma que automatiza el
procesamiento de grandes volimenes de datos generados en fas funciones
administrativas tales como la némina o el control de inventarios. Los datos tienen
gran similitud, los procedimientos para su procesamiento son bien comprendidos
y pueden ser descritos con detalle, ademas existen muy pocas excepciones a los
procedimientos normales por lo cual requieren escasamente del tomador de
decisiones y su interaccién con el elemento humano solamente se da en la
captura de la informacién. Realizan célculos, clasifican, ordenan, almacenan y
recuperan informacion, generando resumenes. Por estas caracteristicas son dtiles
a nivel operativo de una organizacién.

El analisis de los sistemas de procesamiento de datos se apoya en los
diagramas de flujos de datos y el diccionario de datos para captar el flujo de la
infarmacion a través de la organizacitn. Por medio de los diagramas de flujos de
datos se pueden catalogar los procesos, el almacenamiento, el flujo, las
estructuras y los elementos en el diccionario de datos.

1.2.2.2, Sistemas de Informacién Administrativa (SiA)*°

Este tipo de sistema da soporte a los tomadores de decisiones dado que
proporcionan informacion (la mayoria concerniente a operaciones internas de |a
organizacidn) para formular decisiones estructuradas que se presentan con cierta
regularidad, Para el desarrollo de los SIA deben conocerse con anterioridad tanto
los factores que infiuyen en la toma de decisiones coma las variables con peso
mas significativo en ef resultado de una decisién; los reportes que se generan son
estructurados, contienen la informacion necesaria para las decisiones o indican el
estado de las variables importantes,

? También lamados EDP de sus siplas en mglés “Electronic Data Processing Sysiems”
* Conocidos como MIES por sus siglas en inglés “Managemen Information Systems”
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En los SIA es posible anticipar los requerimientos de inforrnacién mas
comunes y por io tanto prepararla y presentaria en un formato apropiado,
frecuentemente ésta informacion es combinada con otra de naturaleza externa,
como son las tendencias aconémicas,

Los SIA no estan necesariamente basados en equipo de cémputo, ya que
las personas que contralan las operaciones de pequefos negocios son en si
mismos un SIA, pero cuando la escala de negocios se incrementa, es necesario
complementar la memoria humana con dispositivos mecdnicos y elecironicos.

tos tomadores de decisiones deben participar en ei disefio y desarroilo del
SIA para que éste llegue a ser efectivo, ya que el tomador de decisiones es
responsable por proporcionar al sistema datos correctos incluyendo las
decisiones que debe y puede tomar el sistema, asimismo deberd aplicar su
experiencia, logica, inteligencia y creatividad en analizar las salidas del SIA para
realizar las decisiones requeridas.

1.2.2.3. Sistemas de Soporte de Decisiones (SSD)'*

Ayudan al tomador de decisiones, sin reemplazarlo, con decisiones que se
presentan séle una vez o escasamente, en las que no existen procedimientos
claros para tomarlas ni es posible identificar anticipadamente factores y variables
que deben considerarse en la decisitn, es decir son decisiones no astructuradas,
Los sistemas deben ser flexibles de manera que el usuario pueda solicitar
informes definiendo tanto contenido como forma, los datos necesarios para
genergr la informacién pueden encontrarse en diferentes archivos o bases de
datos’,

1.3.  Caracteristicas de los Sistemas de Soporte Informético {(SS1)

Un Sistema de Soporte Informatico {SS1) es el elemento integrador de los
sistemas de informacién en fos fres niveles de la organizacion: operativo, tactico y
estratégico (figura 1.3.1), consfituyéndose -en Ia herramienta tecnoldgica que
provee, analiza, manipula y utiliza informacién que apoya en las operaciones, Ia
administracion y las funciones de toma de decisiones de una organizacion.

Los tres niveles de ja organizacion se encuentran estrechamente ligados _
en el SSI. A nivel operativo el SSi requiere del andfisis de un conjunto de
operaciones mecénicas que estan establecidas en la organizacion (operaciones
-_

" Lismados DSS de sus sighas en inglés “Decision Support Systems «,
Por su importancia Jos DSS son considerados mis adelante en el punto 1.4 de este capitulo,
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diarias o rutinarias), de manera que se fomenten mejoras en la operacion y
mantenimiento de la organizacion y que permitiran el uso efectivo y eficiente de
las instalaciones y recursos de la misma. A nivel tactico a partir de funciones de
contabilidad y de inventario proporciona la medicién del ingreso para periodos
especificos de tiempo (tal como un mes o un afio), teniendo un amplio uso en
decisiones administrativas, por 1o tante, depende estrechamente de los resultados -
a nivel operativo. A nivel estratégico los resultados de las operaciones y del
control administrativo son importantes en la toma de decisiones. Un sistema de
soporte informético a nivel estratégico no debe suplir la experiencia o habilidad
del tomador de decisiones, sina proporcionar la informacion esencial para que
lleve a cabo su labor con eficacia y prontitud, es decir, hace énfasis en el soporte
y la interaccion con el usuario.

El SSI deba de contar con mecanismos eficientes de procesamiento, que
proporcionen al tomador de decisiones, en cada uno de los niveles de la
organizacian, la informacién de una manera ordenada y comprensible. En el nivel
operativo ias decisiones son generalmente estructuradas, por lo que el
procesamiento de los datos debe estar acorde a reglas y procedimientos que a su
vez estén basados en decisiones preestablecidas A nivel tactico proporciona la
informacién derivada del nivel operativo, de manera que pueda ser procesada
para explicar las tendencias y sugerir soluciones. En el nivel estrategico el
tomador de decisiones debe aprovechar la confiablidad del sistema para .
proporcionar la informacidn emergente de los niveles anferiores, ya que esto le
otorga la capacidad de elaboracion de decisiones mas acertadas para la
elaboracion de estrategias, asi como también le amplia su vision y posibilidades
de analizar un suceso. De esta forma el tomador de decisiones interactua con el
$8|, analiza las opcicnes y elige la adecuada. '

1.3.1. Definicién de SSI

Un Sistema de Soporte informatico estd basado en computadoras y
satisface necesidades de informacién en los tres niveles de la organizacién:
provee informacion que realiza en su mayoria las decisiones a nivel operativo,
sustenta la toma de decisiones administrativas a nivel tactico y apoya fa creacién
de escenarios e interactia con el tomador de decisiones a nive! estratégico El
$SI utiliza elemenios de hardware, software, bases de datos, procedimientos
manuales;, modelos para el andlisis, la planeacion, el control y la toma de
decisiones manteniendo una estrecha relacion con e} tomador de decisiones.
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1.3.2. Composizién de un SSI

Un SSI se conforma de elementos fisicos y funciones de procesamiento
que son los elementos que integran a un sistema de informacion.

En la figura 1.3.2 se muestran los eiementos de un sistema basado en
computadoras, los cuales son; [Pressman p. 140j[Davis y Olson P.31]

» Hardware. Se refiere al sistema de computadoras y a los periféricos
asociados. El equipo debe proveer cuatro funciones principales: entrada,
almacenamiento secundario para datos y programas, procesador central
y salida.

o Software. Son los programas de la computadora, las estructuras, los
datos, que sirven para realizar el método logico, procedimiento o funcién
requerida.

» Bases de datos. Es una coleccion grande y organizada de informacion
a la que se accede mediante e! software y parte integral del
funcionamiento del sistema.

« Procedimientos. Son los pasos que deciden el uso especifico de cada
elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el
sistema.

« Personal de operaciones. Son ios operadores de la computadora,
operadores de hardware, los analistas de sistemas, los programadores,
el personal de preparacion de datos, etc

o Documentacion. Es informacion descriptiva que explica el usoc y/o la
operacion de la computadora, como manuales, impresiones etc

1.3.3. Funciones de procesamiento del SSl|

El SSI debe de cumphr ademas con las siguientes funciones de procesamiento
[Davis y Olson p.33]
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s Procesamiento de datos. Procesa las transacciones que se realizan
dentro de la oarganizacién o que tiensn que wver con ésta. Una
transaccion es una actividad, tal como fabricar un producto o realizar
una compra o venta. Puede ser interna a la organizacion o puede incluir
a la organizacidn y a una entidad externa. La realizacion de la
transaccion reguiere del usco de procesamientos de registros de manera
que se dirija la realizacion de la transaccién, se reporte, confirme o
explique su desempefic y se comunique la informacion a quienes
nacesitan los registros para informacién de hase o referencia,

» Mantener archivos histéricos. Los archivos histéricos contienen los
datos acerca de las entidades que conforman o conformaron a la
organizacion. Estos archivos necesitan un mantenimiento o ajuste para
obtener la informacidn de apoyo durante ios andlisis de la organizacion.

» Elaboracién de informes. Los informes son resultados importantes para
el sistema de infarmacion, se elaboran en base tanto al contenido de {os
archivos de transacciones como al de los archivos maestros' y tienen la
cualidad de ser el medio de comunicacion del sistema de informacion
con quienes necesitan la informacidn, Su caracteristica principal
consisten en ser resultados imprasos.

« Procesar consultas. Despliegues en pantalla, que permiten dar
seguimiento a las consuitas, por medio del uso del procesamiento en
tiempo real de las bases de datos. Estas consultas pueden encontrarse
en un formato preestablecido lo que simplifica el procesamiento o mas
idealmente como consultas que vayan surgiendo segun las necesidades
de informacién.

» Procesar aplicaciones interactivas para el soporte de toma de
decisiones. E! mode de operacién es interactivo con el usuario ya que
el S5l responde a sus consultas y solicitudes de datos, el usuario recibe
inmediatamente los resultados con el fin de alterar fas entradas hasta
encontrar una solucion ¢ resultados satisfactorios, es decir, se realiza el
procesamiento hasandose en un modelo de planeacidn para partir hacia
un modelo de decisién

" Los archivos de transaccioncs son archivos donde s ahinacenan los datos refativos a ia realizacin de
opcraciones periddicas commes a las entidades de inlerés 3y los archivos maestros contienen los datos
generates de las entidades En el desarroilo del Sistema de Soporte Inforndtico de Recursos Humanos, los
archivos de transacclones sc denonuitan archivos de wovimicnios y los maestros, archivos de catitogo.

iz



Capitulo |

Sistemas de informacion

odnRULIOU] 9110dog Sp BWSISIS [op SOIUIWA[T T

G

£

I 84




Capitulo |
Sistemas de informacion

1.4. Sistemas de Soporte de Decisiones

lLos sistemas de soparte de decisiones son una parte especial de los
sistemas de informacion, al enfatizar el proceso de la toma de decisiones e
interactuar con el usuario. Los §8D no proporcionan una solucion al tomador de
decisiones, sino que mas bien apoyan el proceso de la toma de decisiones al
explotar las alternativas y considerar sus implicaciones a través de la utilizacion
de diferentes técnicas.

.os 88D pueden satisfacer diversas funciones dentro de la organizacitn
preparan 1a informacion requerida en el momento de las decisionas, interacttan
con el tomador de decisiones, amplian su visién al presentarle la informacion
requerida, crean una estructura para las decisiones y usan modelos de toma de
decisiones de criterio multiple apoyandose en sistemas orientados a datos para el
nivel operativo de ia organizacién y sistemas orientados a modelos para el nivel
estratégico.

El desarrofic de {os SSD difiere de acuerdo a los fines y a los
procedimientos que utilizan para lograr sus objetivos. Alter desarrollé una
taxonomia de los sistemas de soporie de decisiones [Alter 1978 p. 38-56],
clasificdndolos de acuerdo ai grado de accién e implicacion de la salidas del
sistema, es decir, el grado en el cual la salida de un SSD puede determinar
directamente una decision; el grado de accion e implicacion esta refacionado con
las operaciones genéricas que pueden ser realizadas por los SSD y que van
desde las operaciones sencillas crientadas a datos hasta las mas complejas
orientadas a modelos:

Los SSD segun e tipo de funcion que satisfacen, pueden proporcionar las
siguientes funciones:

« Recuperar elementos simples de informacidn.

s Proveer de un mecanismo para andlisis de datos de tipo ad hoc
{especificamente para situaciones dadas).

e Permitir la manipulacién de la informacidn de reportes como
retroalimentacién del sistema

« Estimar consecuencias de dacisiones propuestas en base a un modelo
matemético.

« Proponer decisionas basandase an un madelo matematico.
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« Realizar las decisiones usando un modele matematico.

De esta forma un S$SSD puede ser categorizado en términos de las
operaciones geneéricas que puede ejecutar, independientemente del fipo de
problema (estructurado, no estructurado), area funcronal (produccion, finanzas
efc ), perspectiva de decision (operativo, tactica , estratégica) efc [Alter 1980 p 1-
2}

La taxonomia de ios $SSD queda integrada por.

« Sistemas de archivos; permiten acceso inmediato a datos elementales.
El propésito de estos sistemas es proveer acceso manual en linea a
elementos particulares de datos, por ejemplo en un sistema de control de
inventarios, 1a localizacién y el estado de las partes es conocido todo el
tiempo.

« Sistemas de andlisis de datos: permiten la manipulacion de datos por
medio de descripciones detalladas de las tareas y el ambiente, para
producir reportes de andlisis. Estos sistemas pueden proveer al usuaria
de la capacidad de analizar los datos por medio del conocimiento de
operaciones tal como recuperacion de datos, representaciones graficas,
cuantificacion de los datos y calculos Comuinmente son utilizados por
parte de personal operativo para analizar los archivos que contiengn
datos actuales o historicos Como ejemplos se tienen los sistemas de
andlisis de presupuesto y los sistema financieros que permiten elegir las
oportunidades de inversiones alternativas.

« Sistemas de analisis de informacién: proveen acceso a una serie de
bases de datos y modelos simples. Estos sistemas son disenados para
extraer datos relevantes de los sistemas de procesamiento de datos ¥
complementarlos con datos externos. Un ejemplo es el sistema de
soporte a las decisiones de mercadeo, que contiene datos internos de
ventas, promocidn y datos de los precios, ademas del acceso externo a
las bases de datos.

» Modelos contables. calculan las consecuencias de acciones planeadas
basadas en formulas y definiciones de comtabilidad Generalmente
realizan las estimaciones del ingreso, hojas de balance, etc., basadas
en los cambios en los valores de entrada de las formulas, segun las
definiciones Como ejemplo se encuentran los sistemas de presupuesto
mensual para la toma de decisiones operacional y la planeacion
financiera a largo plazo.
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Modelos representativos; estiman las consecuencias de acciones
basadas en modelos que son parciaimente no definicionales, como las
probabilidades de ocurrencia. Incluyen modelos de simulacion que
contienen elementos que van mas alla de as definiciones contables. Un
egiemplo es el modelo de analisis de riesgos, que emplea las
distribuciones de probabilidad estimadas para cada uno de |os factores
claves,

Modelos de optimizacién: proveen guias de accidn por generacion de
soluciones optimas consistentes en una serie de restricciones,
Frecuantemente se utilizan para decisiones repetitivas que se pueden
describir matematicamente y donde la meta es un objetivo especifico tal
como la minimizacién de los costos. Como ejemplos, estan un sistema
para la programacion de las clases de entrenamiento bajo un conjunto
complejo de restricciones y un sistema de optimizacion para utilizacion
de materiales.

Modelos de sugerencia: ejecutan el trabajo mecanica guidndolo hacia
una decision sugerida especifica para una tarea moderadamente
estructurada, se basan en férmulas o procedimientos matematicos, que
van desde reglas de decisidn hasta modelos de optimizacion. Su
propdsito es sobrepasar otros pracedimientos (menos eficientes) para ia
generacion de [as sugerencias. Un ejemplo de estes modelos son los
sistemas de calculos de las tasas proporcionales para la renovacion de
seguros.

Esta faxonomia puede dividirse en sistemas orientados a datos y sistemas
orientados a modelos. Figura 1.4.1

La taxonomia anterior pusde ser de utilidad como guia para el disefio de
sistemas y guia para su implementacion.

Guia para el disefio de sistemas. Ya que existen diferantes formas de
usar las computadoras en el soporte de decisiones, uno de los primeros
pasos en ef disefio de un DSS es fa eleccién del tipo de sistema que
sera desarrollado, por lo cual un uso potencial de la taxonomia es en
ose proceso. Cada tipo de sistema que integra Ia taxonomia es una
posibie solucidn al problema del disefio de un sistema, dando la
posibilidad de combinar las caracteristicas mas Utiles de cada solucién
en el disefio final.
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Figura 1.4.1 Taxonomia de los Sisternas de Soporte de
Decisiones
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Guia para la implementacién de sistemas. El tomador de decisiones
de acuerdo al nive! de la organizacién puede ser personai operativo, de
andlisis administrativo o gerencial. Dependiendo del tipo de usuario y
las necesidades de informacion dependera la complejidad del SSD y su
interaccion con el usuario. £s de considerar précticamente imposible
anticipar todas las situaciones, por lo gue la implementacion del sistema
solo dara beneficios si la informacién resultante puede ser utilizada en
su mayor parte para prever y corregir futuros problemas.

Alter identificd cuatro diferentes patrones de utilizacion, en base al estudio
de 56 sistemas de soporte de decisiones [Alter 1980 p.110]:

Modo de suscripcidn, El tomador de decisiones recibe informes que se
generan automaticamente sobre una base carriente. Este es el modao
tipico de utilizacion de los sistemas de comunicaciones administrativas,
aungue algunos sistemas de andlisis de datos 0 modelos contables se
podrian utilizar en esta forma no aes caracteristico de los SSD.

Modo terminal. Ei tomador de dacisiones es el usuario directo del
sistema a través del acceso en linea, es decir interactda directamente
con el sistema estableciendo consultas y obteniendo respuestas.

Modo manual. El tomador de decisiones utiliza e! sistema de manera
directa pero fuera de linea, preparando las entradas en un formulario de
codificacion. Las diferencias principales entre este modo y el modo
terminal estan en la tecnologia empleada (en lotes o en linea).

Modo intermediario. El tomador de decisicnes utiliza el sistema a
través de personas intermediarias quienes realizan el andlisis,
interpretan e informan fos resultados. El tomador de decisiones no tiene
ia necesidad de conocer fa manera en que se operd el sistema para
llegar a la informacion solicitada.

Las caracteristicas de los tipos de SSD se describen en la tabla 1.4 1. La
taxanomia ilustra como los SSD pueden cambiar a través de un nliimero amplio de
situaciones y de una variedad de usuarios.
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1.5. Evoluci6n de los Sistemas de Informacion Administrativa a
los Sistemas de Soporte de Decisiones

Un sistema de informacién administrativa es una combinacion de recursos,
perscnas, materiales y computadoras que recupera, procesa y almacena datos e
informacion. £l propésito de un SIA es presentar informacion al tomador de
decisiones describiendo los hechos pasados y prasentes, proyectando acciones
de la organizacion en un ambiente dado. Ei tomador de decisiones habra de
participar en el disefio y desarrolic del SIA, es responsable de fa entrada
confiable de datos al sistema, incluyendo las decisiones dentro del SIA y
aplicando su experiencia, inteligencia, l6gica y creatividad en el andlisis de la
salida de manera que interacttie con la computadora para resolver los problemas.
En el SIA se identifican las condiciones que pueden automatizar ia toma de
decisiones, este andlisis se puede apoyar en la utilizacion del lenguaje
estructurado v el usao de arboles de decisiones {Kendall & Kendall p.354].

1.5.1. Modelo de los Sistemas de Informacién Administrativa

Un modelo de Ios SIA se presenta en la figura 1.5.1 En este modelo se
identifican los componentes de un SIA y como interactiian entre si. Los recursos
de |a organizacién y las situaciones del ambiente son entradas del sistema,
posteriormente son transformadas en datos y transmitidos a la computadora. {a
base de datos almacena estos datos de entrada, para su procese posterior como
la produccion  de reportes para el tomador de decisiones, asimismo ia
computadora también recibe como enfradas. preguntas o consultas del tomador
de decisiones de diversa indole. Otro tipo de SIA es cuando es necesario tomar
alguna decisién automatizada por el sistema, el tomador de decisiones ingresa ia
situacion actual y obtiene la sugerencia de! sistema,

1.5.2. Desarrollo de los SIA

En la etapa de desarrollo de los primeros sistemas administrativos (1965 -
1870), hubo gran interés en las organizaciones para desarrollar ¢ implementar
estos sistemas, esta actitud fue llamada el concepto total de sistemas {Mcleod
p.426] Durante esta etapa se comenzaron a desarrollar grandes modelos de
computadoras que capturaban toda o la mayoria de la informacion que se emplea
en la organizacion, en un solo y por lo tanto enorme sistemna de informacian, lo
cual resultd ser bastante complicado.
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La critica mas dura que recibieron los SIA fue la de John Dearden profesor
de la Universidad de Harvard: "... /a nocién de que una compafiia pueda y deba
tener un experto o un grupo de expertos para crear a la compaftia un solo y
completamente integrado super sistema un “SIA” para ayudar a gobernar cada
aspecto de su actividad es absurdo” [McLeod 427].

La solucién que se dio fue tratar de aproximar al SIA hacia decisiones
especificas; Michael S. Scott Morton y Anthony Gorry [Gorry v Scott p.62]
concibieron la idea de los Sistemas ds Soporte de Decisiones, Scott y Gorry
combinaran su trabajo con Robert Anthony y Herbert Simon quienes participaron
en el desarrolio de las bases del SIA. Anthony distinguié tres niveles de
administracién de una organizacion (operativo, tactico y estratégico) reconociendo
también que tas diferentes actividades correspondientes a cada nivel requieren de
diferentes SIA. Simon diferencié las decisiones programables (las repetitivas y
rutinarias con procedimientos definidos a seguir) de las no programables (las
nuevas no estructuradas, sin rutina ni métodos para manejarlas en las cuales el
tomador de decisiones debe usar su intuicion, juicio, experiencia y toda la
informacién disponible para realizar la decisién).

Scott y Gorry adpptaron los términos decisiones estructuradas y no
estructuradas en vez de programadas y no programadas y relacionaron los tipos
de decisiones con los niveles de administracién de una organizacién; un ejemplo
de decisiones tipicas bajo éste enfoque se ifustra en la figura 2.1.3 la linea divide
a Jos entonces llamados Sistemas de Decisiones Estructurados {arriba) de los
Sistemas de Soporte de Decisiones (abajo).

1.5.3. Dliferencias entre los SIA y los SSD

Los puntos de vista de las semejanzas y diferancia entre los SIA y los SSD
se enumeran a continuacién: [Mcl.eod p.431]

1. Los §SD no difieren del concepto original del SIA, ya que el SIA nunca
propuso reemplazar al tomador de decisiones, sGlo proporcionarle la
asistencia necesaria.

2. Los SSD son una mejora de fos SIA, mientras en concepto SIA
enfatizaba el andlisis computarizado de los datos, los SSD reforzaban la
interaccion persona-computadora para realizar decisiones especificas
{figura 1.5.2).

3. Los SSD son un subconjunto de fos SIA, los SIA son el conjunto

universo, contiene tanto a los Sistemas de Procesamiento de Datos como a
los 88D (figura 1.5.3).
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1a. EBtapa .
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Fig. 1.5.2. Evolucién de los sistemas de informacion administrativos

Sistemas de Informacién Administrativa
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Fig. 1.5.3 Los Sistemas de Soporte de Decistones como un subconjunto de los
Sistemas de Informacion Administrativa
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En la década de los setentas la linea que divide a los Sistemas de
Decisiones Estructurados de los Sistemas de Soporte de Decisiones (figura
1.2.3) se movié en diagonal (en la figura del extremo superior izquierdo al extremo
inferior derecho) Jo cual indica el progreso significativo de la computacion
modular, la administracion efectiva, el anélisis de presupuesto y la preparacién,

Aun existen problemas, semiestructurados y no estructurados en todos los
niveles, sin embargo es en tos semiestructurados donde un SSD es aplicado y
opera conjuntamente con ef tomador de decisiones.

Finalmente considerando a los SSD como una evolucién en el desarrollo
de los SIA, los SSD se enfocan a una relacion permanente entre el sistema
informatico y el tomador de decisiones (orientado al proceso) (figura 1.5.4b), a
diferencia de los SIA, donde el resuitado o salidas que se generan son Ia parte
més importante del proceso (orientados al producte) (figura 1.5.4a). En los S8D,
el procaso llega a influir al usuario, mejorando su desempeiio en la toma de
decisiones en beneficio de la organizacién. Los SSD son en esencia evolutivos,
van cambiando conforme se modifican las necesidades del usuario [Kendall vy
Kendall p.365].

La eleccion y utilizacidn de un sistema de informacion {orientado a datos,
de informacién administrativa ¢ de soporte a la toma de decisiones), depende no
solo del nivel de la organizacién (operativo, tactico y esfratégico), sino ademds se
deben tomar en cuenta las necesidades de informacion de acuerdo a la
orisntacion ya sea al producto o al proceso, aunque es més frecuente la
utilizacion de un sistema de informacidn de acuerdo al nive! administrativo de la
organizacion, no es regla general la dependencia del mismo a un nivel. En cada
nivel la toma de decisiones es de diversa magnitud y requiere conforme se va
subiendo en proporcidn mayor de ia utifizacién de un sistema de informacion,
pudiéndose trastapar el uso del mismo en varios niveles de la organizacién. Por
eflo la conceptualizacién de los sistemas de soporte informatico es de gran
utifidad, ya que permite contemplar este tipo de situaciones y darle solucion en
conjunto a las necesidades de informacion de la organizacién
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Fig. 1.5.4 Orientacién de los SIA y los SSD
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2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Laorganizacion y sus recursos

Las organizaciones son unidades sociales, interactGan entre si y con la
sociedad; reciben diversos materiales, los procesan, toman parte del producto
resultante para su sostenimiento interno e integran el resto a la sociedad. Las
organizaciones existen para que ios integrantes alcancen objetivos que no
podrian lograr de manera aislada debido a restricciones individuales. Existen
varios tipos de organizaciones: empresas, industrias, comercios, de servicios
{bancos, universidades, hospitales, etc.), religiosas, militares, etc., que pueden
orientarse hacia la produccion o prestacion de servicios.

En ol capituio uno consideramos que las organizaciongs son sistemas
diseflados para e cumplimiento de metas y objefivos especificos mediante el
empleo de diversos recursos, los cuales correctamente administrados contribuyen
al funcionamiento adecuado de la organizacién. Asimismo las "organizaciones son
sistemas abiertos, que encajan en ofro sistema mayor: la sociedad’ [Chiavenato,
13].

2.1.1. Recursos de la organizacidn

Toda organizacion debe administrar sus recursos de forma optima para
cumplir sus objetivos y metas, uno de los fines de la organizacidn es la
productividad, que es fa relacion entre la produccién obtenida y 10§ recursos
utifizados para lograrla. Los recursos tienen gran importancia para el logro de los
objetivos y metas de [a organizacion ya que dependiendo de su adecuado manejo
y productividad sera el grado el éxito obtenido por la organizacion.

Generalmente los recursos de la organizacion son clasificados dentro de
las siguientes clases: (figura 2.1.1)

* Recursos Humanos. Constituyen la base de ia organizacion, son las
personas encargadas de ejecutar las actividades correspondientes a las
puestos y niveles que integran a la organizacién (obreros, oficinistas,
supervisores, técnicos, ejecutivos, direciores, etc ), los demas recursos
apoyan la labor humana, pero solo el personal con sus conocimientos,
habilidades, experiencias, creatividad, vocacidén hacia el desarrolio,
entre otros atributos constituyen un acervo valioso que conducen a la
organizacion al éxito.

« Recursos Materiales. Permiten efectuar las operaciones basicas de la
organizacion ya sea en la produccion de bienes o en la prestacion de
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servicios. Estan conslituidos por bienes tangibles de Ja organizacién,
como son: propiedades, edificios, instalaciones, maquinaria, equipo,
mobiliano, materias primas, tecnologia de produccién, bienes y servicios
producidos, stc.

Recursos Financieros. Se componen de elementos monetarios propios
(dinero en efectivo, accianes, utilidades, etc.) y ajenos (préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados etc.) de la
organizacion. Los recursos financieros garantizan los medios para
adquirir los recursos que la organizacién nacesita.

Recursos Mercadotécnicos. Son los medios que utiliza la organizacion
para llegar e influir en los clientes y usuarios, comprenden el andlisis de
mercado tanto de consumidores como de competidores, asi como
tambien: sistema de ventas, publicidad, distribucidn y desarrollo de
productos, fijacién de precios, asistencia técnica, stc.

Técnicos y Administrativos. Los recursos técnicos son entre otros:
sistemas, métodos, procedimientos, férmulas, patentes e instructivos,
Por sus caracteristicas se implementan en todos los departamentos gue
componen a la organizacion y son parte auxiliar en la coordinacion de
los demas recursos; pero dado que gran parte de éstos recursos puede
aplicarse al area de produccién, podria ser considerado dentro de los
recursos materiales. Los recursos administrativos son los medios de
planeacion, organizacién, direccién Yy control de la  organizacion,
incluyen los procesos de toma de decisiones y la distribucién de la
informacién requerida. La disciplina de la Administracion es fa
responsable de la coordinacién de los recursos de la organizacion.

Fig. 2.1.1 Recursos de la organizacion
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2.1.2. Funcion de los departamentos en la organizacién

La administracion de los recursos de la organizacion requiere de una
estructura compleja compuesta de depariamentos de gestion, cada departamento
tiene la responsabilidad de elegir los ‘factores’ que deben tenerse en cuenta para
la correcta integracion de los recursos. Aplicando el enfoque de sistemas a la
organizacion, ésta se considera como “la suma de las partes relacionadas
reciprocamente y la tarea de la administracion consiste en relacionar estas partes
para formar un iodo coordinado” [Murdick p.47], sin olvidar las relaciones
establecidas entre la organizacion y otras de su ambiente. Esta administracién
corresponde & los diferentes subsistemas, en este caso, a los departamentos que
integran a la organizacién.

Los departamentos [Manch y Garcia p. 50] que generaimente componen a
la organizacion son:

» Departamento de Recursos Humanos (DRH). Tiene la responsabilidad
de conseguir y conservar el personal cuyas caracteristicas estén de
acuardo con los objetivos de la organizacidn. En la figura 2.1.2 se
dasglosan sus funciones principales.

o Departamento de Produccién. Formula y desarrolla métodos para la
elaboracion de productos, ademas de suministrar y coordinar los
recursos materiales. Las funciones de este departamento se ilustran en
lafigura 2.1.3

+ Departamanto de Finanzas. Es responsable de la obtencion de fondos
y suministro del capital para el funcionamiento de la organizacion, es
decir, administra los Recursos Financieros. Sus funciones puaden verse
en la figura 2.1.4

« Departamento de Mercadotecnia. Administra los recursos para realizar
estudios de mercado, que son de gran importancia a la organizacion
para mantenerse vigente en el ambiente. En la figura 2 1.5 se muestran
las funciones de este departamento.
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Fig. 2.1.2 Departamento de Recursos humanos
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2.2. Definicion del Departamento de Recursos Humanos (DRH) y
sus divisiones '

Desde el enfoque de sistemas se considera al Departamento de Recursos
Humanos, como el subsistema que se encuenira relacionado con ofros
subsisternas (produccién, mercadotecnia y finanzas) pertenecientes también al
sistema organizacién y tiene la responsabilidad de conservar y administrar al
personal de la misma. Como subsistema, el DRH estd infegrado de las siguientes
divisiones™: Alimentacion, Aplicacién, Mantenimiento, Desarrolio y Controf {tabla
2.2.1). Cada divisidn integra a sus correspondientes funciones.

2.21. Divisiones del DRH

ta division de Alimentacion de Recursos Humanos contempla fa
investigacion y el andlisis de fuentes de reclutamiento: como y en qué
condiciones reclutar (técnicas de reclutamiento), prioridad del reclutamiento
interno sobre el externo, criterios de seleccion de personal e integracion o
induccién del nuevo empleado a la organizacion. A ésta division pertenecen
entonces las funciones correspondientes ai reciutamiento, seleccion e induccién
del parsonal,

La division de Aplicacion de Recursos Humanos, determina los requisitos
intelectuales, fisicos etc. que deben tener los empleados para el desempefio del
puesto correspondiente, los criterios en los movimientos del personal {ascensos,
despidos) y define posibles alternativas futuras y criterios de evaluacion del
desemperio. De esta forma, las funciones de descripcion y andlisis de puestos, la
evaiuacion del desempefio v el movimiento de personal pertenecen a ésta
division,

La division de Mantenimiento de Recursos Humanos, es responsable de la
remuneracién de los empleados tanto directa (salario) como indirectamente
(prestaciones), también proporciona motivacion al personal para elevar su
participacion y productividad en la organizacion, también establece criterios de
creacién y desarrcilo de condiciones de higiene y seguridad en el desempefio del
trabajo, determina normas y procedimientos para mantener buenas relaciones con
sindicatos y representantes de personal. Las funciones de némina (remuneracién
de! personal de la arganizacion), higiene y seguridad, prestaciones, servicios y
relaciones laborales pertenecen a ésta division,

" e a acuerdo al modelo conceptual, considerande como sistema al DRH pueden wentificarse cinco
subsistemas bdsicos para su funcionanuento. Alimentacion. Aplicacion, Mantenimiento, Desarrollo y
Conlrol |Chiavenate, 116] Como ya hemos nombrado al DRH subsistema perteneciente al sistema
organizacion, por fines practicos denominarcinos a éstos cinco subsistemas divisiones del subsistea DRH.
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La division de Desarrollo de Recursos Humanos, realiza ef diagnédstico y fa
programacion de capacitacion usando criterios de desarroilo de personal a
mediano y largo plazo de manera gue se eleve su puesto dentro de |a empresa de
acuerdo a su potencial y a {a aplicacidn de estrategias para lograr la excelencia
en la organizacion. Las funciones de capacitacion de personal y desarrollo
organizacional de recursos humanos pertenecen a ésta division.

La division de Control de Recursos Humanos es responsable de mantener
una base de datos que suministre (a informacién necesaria para el andlisis
cualitativo y cuantitativo del personal, asi como la informacién adecuada para la
toma de decisiones y el establecimiento de criterios de evaluacion de paliticas y
procedimientos de recursos humanos. El area que incluye base de datos,
sistamas de informacion y auditoria de recursos humanos pertensce a ésta
divisién.

Las divisiones que integran al Departamento de Recurses Humanos se
encuentran intimaments interrelacionadas {fig. 2.2.1), cualguier cambio en una de
ellas afecta a las demas realimentando nuevas influencias en cada una y asi
sucesivamente; si bien existe gran interdependencia, no quiere decir gque al
desarrollarse una divisién en una direccién y grado las demés se orientarén de la
misma forma. Las divisiones varian de una organizacién a ofra y dependen de
factores ambientales humanos y tecnglégicos entre otros.

2.2.2. Areas funcionales del DRH

Los modelos conceptuales coma el proporcionadc por el enfoque de
sistemas son ideales y proporcionan el marco tedrico para la identificacién de los
elementos principales, sus caracteristicas, sus funciones y el orden de su
participacion en ei objeto de estudio; pere debido a diversos factores que suelen
presentarse en la constitucion del DRH, la aplicacion en un entorno fisico
necesita inducir modificaciones, considerando los elementos de la organizacion
misma, la administracion del personal y los factores tecnolégicos, econdmicos,
sociales, etc. que se presentan en un ambiente dado. El modelo administrativo,
acorde con el enfoque de sistemas y con el ambiente de |as organizaciones del
pais, en el que nos hemos apoyado para la composicion del Departamento de
Recursos Humanos es ef mostrado en la fig. 2.2.2 el cual se conforma de cuatro
dreas funcionales que pusden ser apoyadas mediante sl soporte informético
como el elemento controlador para su administracién.
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Fig. 2.2.1 Divisiones del Departamento de Recursos Humanos y su interrelacion
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Las areas del DRH se encuentran integradas por las funciones que deben
ser realizadas por la Administracion del Departamento de Recursos Humanos y
son ias siguientes:

e Area de Reclutamiento, Seleccién e Induccion de personal. Incluye las
funciones pertenecientas a la descripcion y andlisis de puestos, el
reclutamiento, ia seleccion y la induccion de personal.

» Area de Capacitacién. Abarca las funciones correspondientes a la
capacitacion de personal.

e Area de Némina. Contiene lo relativo a la némina de recursos humanos,
es decir, las remuneraciones del personal de la organizacian (salarios y
prestaciones).

e Area de Personal. Incluye las funciones correspondientes a la
evaluacion del desempefio y el movimiento de persanal, la higiene y
seguridad, servicios y relaciones laborales, auditorias de personal y
estrategias para el desarrollo organizacional de recursos humanos,

2,2.3. EISSlylas areas funcionales del DRH

Un soporte informatico para el Departamento de Recursos Humanos debe
apoyar e| procesamiento correspondiente de {os datos (de acuerdo a cada area
funcional) generados a lo largo de la organizacion por situaciones relacionadas
con el persenal y proporcionar informacion relevante para la administracién de los
racursos humanos y el establecimiento de politicas, procedimientos y programas
de personal, en beneficio de la organizacién. En este sentido, los objetivos del
DRH determinan lo que debe hacerse baséndose en los objetives de la
organizacion, las politicas guian las acciones requeridas para lograr los objetivos
y son un medio para poner en practica {os procesos directives y ayudar a la toma
decisiones Los procedimientos, a su vez, establecen los pasos a seguir para
llevar a cabo las politicas. Los programas determinan la secuencia de actividades
espacificas a realizar para el logro de los objetivos y el tiempo requerido para
efectuarlas. Los presupuestos apoyan financieramente a los objetivos, politicas y
procedimientos a través de planes financieros y control de gastos [Sherman y
Bohlander p.23].

La administracion del DRH y el cumplimiento de los objetivos se realiza por
medio del director del DRH quién es responsable de coordinar y hacer cumplir las

38



Capitulo 2
Recursos humanos

politicas, pero ia responsabilidad de lievarlas a cabo es de todos los directores y
supervisores de fa organizacion. La elaboracion de las politicas para ser
aprobadas por la alta direccién es responsabilidad tanto del director como de los
supervisores e integrantes del personal de Recursos Humanos.

El $S! de RH por tanto también debe presentar informacion que sea de
utilidad para las toma de decisiones en el ambito directivo.

2.3. Papel y objetivos del Departamento de Recursos Humanos

Los objetivos del Departamento de Recursos Humanos (DRH) se derivan
de los objetivos de la organizacion como un todo [Sherman y Bohlander p. 23],
incluyen responsabilidades con clientes, empleados, accionistas y con la
sociedad en general ya que crean oportunidades de empleo y deben proveer
tanto de ambientes favorables de trabajo como de una mayor seguridad financiera
entre otros aspeclos.

2.3.1. Objetivos del DRH

Los objetivos principales del DRH pueden sintetizarse de la siguiente forma
{Chiavenato p. 123}

« "Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con las
habilidades y motivacion suficientes para conseguir los objetivos de la
organizacion”.

s “Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que
permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de los
recursos humanos y &l logro de los objetivos individuales”.

« “Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles”.

El cumplimiento de estos objetivos implica contratar ai personal que la
organizacién requiera y para ello deben realizarse varias actividades, entre las
cuales estan: investigar fuentes de candidatos, asegurar la capacitacion de los
empleados, proporcionar higiene y seguridad a los mismos en la organizacion,
tener un adecuado sistema de remuneraciones, beneficios y planes de
informacién tanto interna como externamente, asi como también contar con
planes de respuesta a las necesidades de los trabajadores que interesan a la
organizacion (0 en su caso contraro ptanes de desvinculacién); sin olvidar que es
importante crear una buena imagen de la organizacion en el mercado laborat.
Actividades como las anteriores contribuyen a conformar y mantener al personal
idoneo necesario a la organizacion la cual debe contar con estructuras adecuadas
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tanto fisicamente como motivacionalmente para lograr un buen desarrolio
profesional y personal del empleado y por consiguiente recibir un trabajo
produciivo.

2.3.2. Funciones del DRH

Las aclividades anteriores y por lo tanto ef logro de fos objetivos, se basan
en el cumplimiento de las funciones que realiza el Departamento de Recursos
Humanos, estas funciones se clasifican basandose en las siguientes actividades
funcionales: integracién, direccién y control de recursos humanos (tabla 2.3.1)
[Reyes, 68].

1. Actividades de integraciéon. Dan como resultado el conjunto de
personal adecuado a las necesidades de la organizacion, ya que eligen
a sus elementos basandose en sus capacidades iniciales adecuadas y
les proporcionan tanto el conocimiento como las condiciones de trabajo
necesarias para el puesto correspondiente.

2. Actividades de direccion. Permiten el desarrallo y la satisfaccidn del
personal al proporcionaries remuneraciones, prestaciones e incentivos a
cambio de su trabajo y de manera tal que lleven a cabo los objetivos de
fa empresa.

3. Actividades de control. Mantienen al personal dentro de un orden
conveniente a |a organizacion, proporcionando datos para tener
conocimiento del estado del personal y poder mantenerio en éptimas
condiciones.

El cumplimiento de las actividades funcionales de recursos humanos,
requiere el uso de recursos técnicos los cuales se dividen en los que son de
aplicacion directa sobre las personas y los de aplicacién indirecta a las personas
a través de puestos ocupados y de planes genéricos.

* lLos recursos técnicos de aplicacion directa sirven de base a las
funciones de reclutamiento, entrevista, selaccién, integracion, evaluacion
del desempefio, capacitacion y desarrollo,

¢ Los recursos técnicos de aplicacion indirecta a través de puestos
ocupados sustentan las funciones de andlisis, descripcion, evaluacion y
clasificacion de puestos, asi como las de higiene y seguridad.

* Los recursos técnicos de aplicacién indirecta a través de planes

genéricos apoyan las funciones de planeacion de recursos humanos,
banco de datos, plan de beneficios sociales y administracién de salarios.
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Para llevar a cabo las funciones del Departamento de Recursos Humanos
se emplean diversos recursos técnicos los cuales estan clasificados por su forma
de aplicacion en directa o indirecta; en el caso de aplicacion indirecta se realiza a
través de puestos ocupados o de planes genéricos. l.a tabla 2.3.2 muestra
ejemplos de la aplicacién de recursos técnicos para llevar a cabo las funciones
del Departamento de Recursos Humanos.

2.4. Areas que integran al Departamento de Recursos Humanos
2.41. Reclutamiento, Seleccién e Induccién de personal.

El reclutamiento tiene como objetivo ia obtencién de candidatos que relinan
las caracteristicas adecuadas para ocupar un puesto dentro de la organizacion.
Las funciones a realizar previas al reclutamiento son el andlisis y la valuacion de
puestos.

2.41.1. Anaélisis de puestos

El andlisis de puestos [Sherman y Bohlander p.69) sefala los requisitos
que exige el puesto y determina si el solicitante los reune. Existen diversos
métodos de investigacion mediante los cuales se estudia y obtiene informacion
acerca del puesto, por ejemplo, con el método del andlisis funcional del puesto
son obtenidas las funciones a realizar en un puesto determinado y ¢on el método
del incidente critico es posible identificar las tareas decisivas del puesto; también
son utilizados cuestionarios, entrevistas y observaciones para registrar las
actividades correspondientes al puesto analizado. La informacién que
proporcionan éstos métodos es para realizar la descripcién del puesto [Gama
p.66} en la cual se especifica principalmente:

+ Encabezado, Nombre de la empresa, rama o giro y domicilio legal.

« ldentificacion del puesto. Nombre del puesto, posicién del puesto en el
organigrama (nivel del puesto, subordinacién, supervision), sueldo,
compensacionss, tipo de contrato (por obra determinada, tiempo
indeterminado o determinado), tipo de puesto (sindicalizado, de
confianza), jornada de trabajo y fecha del analisis del puesto.

* Descripcion genérica. Listado breve de las principales aclividades que
deben realizarse en puesto.
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« Descripcion especifica Actividades detalladas del puesto y su
frecuencia (diarias, semanales mensuales, anuales, esporadicas).

« Especificacion del puesto. Reguisitos indispensables para cubrir el
puesto (habilidad, escolaridad, experiencia, conocimientos, elc.),
responsabilidades del puesto (en valores, tramites, direccidon de
personas, etc.), condiciones ambientales  (iluminacion,  ruido,
temperatura, limpieza, etc.) y riesgos (enfermedades y accidentes)
involucrados en el desemperio del puesto.

« Perfil del puesto Requisitos deseables en el candidato al puesto {edad,
sexo, estado civil, escolaridad, caracteristicas fisicas y psicoldgicas
etc.).

Es importante sefialar que el andlisis de puestos se refiere especificamente
al puesto, no a la persona que lo desempefa.

2.4.1.2. Valuacién de puestos

Debido a la necesidad de poder remunerar equitativamente a los
empleados reduciendo en gran medida ia subjetividad, se usan diversos metodos
de valuacién de puestos, la cual toma como base el andlists de puestos, las
relaciones de importancia entre los diversos puestos y los grados de
conocimiento, habilidad, esfuerzo y responsabilidad que se requieren asi como
las condiciones de trabajo en que se desempefian, con el fin de establecer una
escala de salarios justa en relacion con las caracteristicas que requiere el
desempefio de los diferentes puestos dentro de la organizacion {Medina p.143].

Para realizar |a valuacion de puestos debe tenerse en cuenta dos aspectos
centrales, la medicién del grado en gue cada puesto contribuye al logro de los
resultados de la organizacién (factores internos), es decir, fijar la importancia que
cada puesto tiene; y la comparacion los niveles salariates de la organizacion con
los vigentes en el mercado (factores externos).

2.4.1.3. Reclutamiento

Una vez realizados tanto el analisis como la valuacion del puesic se
procede al reclutamiento, el cual puede dividirse en externo e interno, para el
externo, es necesario identificar fuentes y medios de reclutamiento de personal
[Reyes p.B4], ya que con ello se eleva el rendimiento del proceso de
reclutamiento disminuyendo el tiempo y el costo al mismo tiempo que aumenta el
nimero de candidatos.
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Las fuentes de reclutamiento o lugares donde se encuentra el personal
son. sindicatos, escuslas, familiares o recomendados, oficinas de colocacion y
otras organizaciones. Los medios de reclutamiento o formas de atraer el personal
a la organizacién son entre otras: requisicion al sindicato, solicitud oral o escrita,
periddico, radio, television y folletos

El reclutamiento interno es producido por cambios o movimientos en el
personal de la organizacion, como son ascensos, transferencias, programas de
desarrollo, etc. este tipo de reclutamiento exige gran coordinacion entre los
departamentos que integran la organizacion ya que necesita compartir
informacién acerca del candidato interno como siguiente: resultados obtenidos en®
pruebas de ingreso a la organizacion, evaluaciones del desempefo, programas
de capacitacion en los que participd, ademas de un andlisis de puesto anterior y
del solicitado. Este reclutamiento es mas econdmico, rapido, tiene mayor validez y
sequridad, es fuente de motivacion y desarrolla un espiritu de competencia en l0s
empleados, sin olvidar que son aprovechadas las inversiones de la organizacion
en la capacitacion [Chiavenato p.173).

2.4.1.4. Seleccion de personal

La seleccion del personal estd basada en ciertas técnicas [Reyes, 84}, para
elegir al candidato mas idéneo para el puesto de acuerdo a {os reguerimientos del
mismo, se pueden sertalar ias siguientes:

+ Hoja de solicitud. Es base del proceso de seleccion, debe contener
s6lo lo que la organizacidn necesita saber del solicitante como es: datos
generales (nombre, domicilio, estado civil etc.), antecedentes de trabajo
(lugares de trabajos anteriores y puestos, cuanto tiempo, sueldo, motivos
de separacién, nombres de jefes inmediatos), todo tipo de estudios
raalizados e informacion varia (preguntas sobre motivacion, sueldo que
pretende etc.). Es un medio relativamente rapide y sistematico para
obtener informacion para decidir si el solicitante redne los requisitos
minimos de experiencia educacion, etc.

+ Entrevistas. Tienen como obigtivo complementar los datos obtenidos en
la hoja de solicitud. Los datos que deben contener[Villaverde p 42] son
los siguientes datos y antecedentes generales, experiencia laboral,
cursos  complementarios, referencias personales  y expectativas
personales. Praviamente debe ser revisado el curriculum del candidato y
asi en el momento de la entrevista pueden seftalarse los puntos que no
estén claros y profundizar en los de interés.

« Pruebas psicotécnicas y/o practicas. Son utiles para verificar de cierto
modo las capacidades del candidato tanto para la seleccion como para
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la futura ambientacion del personal Se pueden dividir en pruebas de
aptitud, de capacidad y de temperamento-personalidad, las pruebas
pueden aplicarse individualmente o en grupo, son realizadas a papel y
lapiz (el candidato escribe o marca fas respuestas) ¢ con instrumentos
(el candidato maneja objetos o equipo correspondiente al puesto
solicitado). Las pruebas pueden elaborarse por 1a misma organizacion o
adquirirse comercialmente [Sherman y Bohlander p139.).

» Investigaciones. FEs conveniente realizar investigaciones de
antecedentes de: trabajo, penales, cartas de recomendacién, domicilio y
familia del solicitante.

» Examen médico. Es Util entre otras cosas para verificar si el candidato
tiene el uso normal vy la agudeza de sentidos requerida para ei puesto,
saber si fiene alguna enfermedad que sea una contraindicacion, lo
predisponga a accidentes en el puesto que solicita o sea contagiosa,
orientarto para la curacion de las enfermedades cronicas y prevernir 4 las
que puedan ocurrirle. Este examen es uno de los ultimos pasos del
proceso de seleccidn porque puede ser costoso por tanto es aplicado
solo a quienes tengan gran probabilidad de ser empleados.

2.4.1.5. Induccidn

Después de que se ha decidide la aceptacién de un candidato y el puesto
que ocupara, deben ser complementados sus datos, para integrar su expediente
de trabajo, con fotografias, filiacion, etc. y realizar el tipo de contratacion
acordado {contrato a prueba, periodo de prueba dentra del contrato normal).

L.a induccién o introduccién tiene como objetive que el nuevo empleado se
adapte adecuadamente y en el manor tiempo posible al ambiente fisico y social
de la organizacion asi como su aceptacion personal y profesional de los objetivos
de la misma Entre ofras cosas es informado de la historia, sus principales
funcionarios, el sindicato, 1as reglas y politicas gue deben seguirse, los beneficios
y utilidades; los sitios de la organizacidn que debe conocer; se le presenta a su
jefe y companeros de trabajo para explicarle méas detalladamente en que consiste
5U puesio.

Es conveniente realizar entrevistas de ajuste, que son de dos tipos. una se
realiza al empleado va a causar planta después de haber pasado
satisfactoriamente el periodo de prueba que sigue a la induccion, su objetivo es
informarle al empleado que ingresa definitivamente a la organizacién, conocer su
conducta y eficiencia durante el periodo de prueba y contestarle las preguntas
que le hayan surgido; es conveniente pedirle informes de cémo encuentra su
trabajo, sus companeros, jefes, ambiente fisico etc. El otro tipo de entrevista se
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realiza durante el empleo normai y sobre todo al afio de ingreso, para analizar
avances, mejoras, fracasos efc. sin olvidar que es un medio de motivacién y
personalizacion.

242  Capacitacién

La capacitacion tiene como objetivo incrementar las capacidades innatas
del personal para lograr su maxima eficiencia en el desemperio de su trabajo. La
capacitacion se refiere tanto al proceso de adquisicion como al de desarrolio de
conocimientos, habilidades y actitudes para responder adecuadamente a las
tareas y responsabilidades de un puesto de trabajo y transferirse a otros de igual
0 mayor responsabilidad dentro de la organizacion. El costo de la capacitacion
generalmente o absorbe la organizacién.

La capacitacion es diferente a la educacidn en varios aspectos por gjemplo,
el objetivo en la educacion es que el alumno adquiera conocimientos generales
sin importar gue no los aplique de inmediato, predomina la tecria sobre la
practica, en cambio en la capacitacidn se requiere que el alumno adquiera
conocimientos especificos, que los apligue lo mas inmediatamente posible, que
mejoren sus habilidades y conductas para que pueda aportar mejoras a su
trabajo, generalmente predomina Ja practica sobre la teoria. También debe
distinguirse entre capacitacion y adiestramiento [Reyes p.103]; la capacitacién es
de cardcter mas tedrico, de amplitud mayor y para trabajos calificados, el
adiestramiento es de cardcter en su mayoria practico y para un puesto especifico.
El adiestramiento puede proporcionarse en escuelas especiaimente establacidas
dentro de la organizacion, en escuelas tecnoldgicas, o por medio de la asignacion
de un tutor a un aprendiz en el transcurso de la jornada laboral. £l adiestramiento
puede ser impartido por el supervisor inmediato, un trabajador experto o un
instructor especializado y suele responder a .necesidades que se forman dentro
de la organizacién.

Entre las causas que generan necesidades de capacitacion estan las
siguientes [Flores p. 61]:

1.Situaciones adminisirativas en la empresa:
+ Al ingresar empleados a la organizacion debe proporcionarseles
induccién a la organizacion y al puesto para que se eleve su

rendimiento.

o Al realizar movimientos de personal o cuando se asignan funciones
nuevas al empleado.
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s Al designar nuevos jefes as necesario incluir nuevos supervisores en
programa de desarrollo de mandos medios,

» Al adquirlr maquinaria nueva o actualizar eqmpo de cédmputo debe ser
capacitado el personal que lo empleara.

e Al aumentar las devoluciones o quejas de clientes o usuarios de ia
organizacion se evalla fa situacidn para ver si puede mejorar
capacitando al personal,

» Los resultados de las evaluaciones de desempefio pueden identificar si
es nacesaria la capacitacion,

2 .Comportamientos det personal,
» Silos empleados, sin consideracidn desperdician el material de trabajo,

» Si en la empresa existe un clima tenso entre los ampleados es probable
que con cursos sobre calidad de vida se logre una relacién mas cordial,

» Cuando los empleados faltan por cualquier motivo o buscan el menor
pretexto para ausentarse.

« Siconstantemsnte y sin raz6n aparente solicitan cambio de area.

« Si los empieados son apéticos y dejan ir a clientes o usuarios sin
mostrar el menor esfuerzo por retenerios.

» Peticiones de los empleados de capacitacion.

Asimismo, la capacitacion se divide en: la referente a conocimientos que
seran aplicados dentro de un puesto determinado; la que se aplica en todo el
oficio y la aplicada a toda una rama industrial, bancaria, comercial stc.

Los temas de capacitacién proporcionados al obrero o empleado abarcan
la explicacién de las reglas, objetivos prestaciones etc. de la organizacién,
seguridad, relaciones humanas y aspectos correspondientes al desempeno de su
puasto. La capacitacién de los supervisores incluya el aspecto técnico (cdmo
debe realizarse el trabajo que se esta supervisando) y el administrativo {saber
planear, distribuir el trabajo, ensefiar, ordenar slegir trabajadores, calificarlos,
mantener disciplina etc.). A los ejecutivos se les prepara para ocupar puestos o
responsabilidades de mayor categoria, ensefigndoles planeacién, organizacion,
control, finanzas, relaciones humanas etc,
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La capacitacion puede impartirse directamente por medio de ciases, cursos
breves, conferencias, estudio de casos efc. e indirectamente mediante mesas
redondas, publicaciones, medios audiovisuales.

243. Nomina.

A la ndmina pertenecen las funciones correspondientes a las
remuneraciones de 10s empleados de la organizacién. La remuneracién puede
ser directa (salario) la cual debe ser oportuna, integra y suficiente e indirecta
{safarios jornales, sueldos vidticos, prestaciones y servicios, e incentivos -
premuos, gratificaciones ete. filados para motivar a ios empleados-).

La remuneracion indirecta se divide en:

» Funcional. Compensan gastos que el trabajador debe asumir como
consecuencia directa de sy funcion o tarea. Su presencia no es reguiar
sino aleatoria y esta sujeta a la necesidad ocasional.

« De relacién laboral. Retribuyen gastos que tiene el trabajador
simplemente como consecuencia de poner su trabajo al servicio del
empleador y/o que son regulados por disposicionas legales o
convencionales. Su presencia es regular, pero también sujeta a la
necesidad, es decir, a su utilizacion.

« Adicional: Prestaciones adicionales mas alia de los términos legales yfo
convencionales, que suponen una ayuda para &l trabajador y su familia

Los objetivas de la remuneracion se muestran en la tabla 2.4.1

Para sstablecer el sueldo se toman en cuenta factores internos y externos
los cuales se pueden observar en la figura 2. 4 1 [Sherman y Bohlander p. 263)
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2.4.4. Personal.

E| area de personal inciuye las funciones correspondientes a la evaluacion
del desempefio, el movimiento de personal, higiene y seguridad, servicios y
relaciones laborales, auditorias de personal y estrategias para el desarrollo
organizacional de los recursos humanos.

2.4.41. Evaluacidn del desempeiio

La evaluacidn del desempefio (también conocida como calificacion de
méritos o medicion del desempefio entre ofros), mediante diversas técnicas
proporciona informacién sobre dos aspectos basicos:

e Empleado. Conocer ia conducta y rendimiento de los empleados para
lograr su realizacion optima como individuos en el aspecto laboral.

+ Organizacién. Identificar las principales cualidades, deficiencias,
necesidades, logros y posibilidades de desarrolle en relacion con los
objetivos de la organizacion,

Entre otros propositos, el conocimiento proporcionade por la evaluacion del
desempefio es empleado para determinar a quiénes y en qué proporcion se les
otorgara aumentos de sueldo, conocer las caracteristicas individuales, deseos y
aspiraciones de los empleados; permite abtener criterios de seleccion de personal
y bases para la correccidn de errores en la asignacion de labores, valora el
potencial de trabajo de la arganizacién, apoya la elaboracion e implantacion de
politicas de personal, justifica movimientos de personal y capacitacién en la
planeacién de recursos humanos, reduciendo asi [a subjetividad en todos los
propositos mencionados [Grados, Beutelspacher, Castro p.15].

2.4.4.2. Movimiento o rotacion del personal y promociones

La rotacidn de personal, se refiere a los empleados que salen y entran a la
organizacion, las causas posibles de estas situaciones son. enfermedad,
incapacidad permanente, muerie, jubilacidén, renuncia, despido, inadecuada
seleccion y acomodacion, razones personales o familiares, inestabitidad del
empieado [Reyeas p.163].

La movilidad interna es un reclutamiento interna de personat [Sherman y
Bohlander p. 100], es decir, al tener una vacante disponible, son convocados los
empleados interesados o los que poseen la capacidad necesaria y mediante
métodos de evaluacion de desempeiio se decide quien es el empleado adecuado
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al puesto; la movilidad interna se produce debido a ascensos, descensos,
transferencias (cambio de puesto gue no supone mayor jerarquia ni mayor
salario) y promacicnes (cambio a un puesto de confianza). Los ascensos premian
a los empleados por su desempefio y motivan a los demas.

2.4.4.3. Prestaciones, servicios y relaciones laborales

Las prestaciones y servicios junto con las relaciones laborales, son
factores importantes en la relacién organizacion-empleado [Chiavenato p.344].
Las prestaciones y servicios son satisfactores de necesidades humanas.

Por sus exigencias las prestaciones y servicios se dividen en:

« Legales. La ley exige su cumplimiento o sé otorgan por convenios con
sindicatos (prima anual, vacaciones, pension, seguro de accidentes de
trabajo, horas extras etc.).  ~

« Espontaneos. Los otorga libremente la organizacion {pbonificaciones,
seguro de vida colectivo, restaurante, transporte, préstamos etc.).

Por sus objetivos las prestaciones y servicios se dividen en: asistenciales,
recreativas y suplementarias.

« Asistenciales. Proporcionar al empleado y a su familia condiciones de
seguridad, prevision en casos de emergencia.

« Recreativos. Proporcionar al empleado condiciones de descanso,
diversién, recreacion, higiene mental u ocio construciivo {en ocasiones
también incluyen a su familia).

« Suplementarios. Proporcionan al empleado elementos que mejoren su
calidad de vida, (elementos que si la organizacion no los otorga, el
empleado los buscaria por si mismo).

Las prestaciones y servicios se brindan al empleado por medio de planes,
aunque su elaboracion y aplicacion representan costos para la organizacion, son
costos justificables ya que proporcionan ventajas no sdlo al empleado sino
también a la organizacion:

» Empleado. Le proporcionan ventajas no disponibles en dinero,
asistencia para solucion de problemas personales, aumenta la
satisfaccion en el trabajo, contribuyen al desarcollo y al bienestar
personal, proporciona medios para una mejor relacion social a los
empleados, reducen los sentimientos de inseguridad, compensaciones
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exira, mejora las relaciones con la empresa y reduce las causas de
insatisfaccion).

+ Organizacion. Eleva la moral y la lealtad de los empleados, reduce la
rotacién, el ausentismo, molestias y quejas, facilita el reclutamiento y la
retencidn del personal, aumenta la productividad, promueve las
relaciones pubiicas con la comunidad, demuestra las directrices y los
propdsitos de la empresa hacia los empleados.

Las refaciones laborales [Reyes p.150) incluyen basicamente los siguientes
aspectos:;

Contratacién de trabajo, colectiva e individua! y ajuste permanente de la
contratacion individual. Una de las funciones principales de un sindicato
{Sherman y Bohlander p.271] es negociar colectivamente las condiciones de
frabajo, el sueldo es la mas importante, la organizacion debe establecer
convenios con el sindicato y de esta forma realizarse una contratacién colectiva,
en la cual se emplean formas de contrato con igual contenido, pero una vez
firmado no permite realizar contrataciones individuales posteriormente [Reyes
p.151} En el caso de la contratacion individual, la organizacion frata directamente
sus condiciones de trabajo con el empleado y en su caso pueds realizar ajustes ai
contrato,

Solucién de conflictos. Los conflictos en una organizacion [Chiavenato
p.399] estan generaimente dados por:

«+ Diferenciacién de actividades. A medida que crece |a organizacion, los
empleados realizan actividades diferenfes en distintos ambientes,
desarrollando formas de pensar y proceder especificos, con objetivos
propios; al encontrarse con objetivos diferentes o antagénicos puede
ocasionaries conflictos,

s Recursos compartidos. Generalmente los recursos se distribuyen
equitativamente grupos de empleados de diferentes areas, pero si una
area raquiere mas recursos, otra los pierds; con lo cuat puede generar
conflictos.

» Actividades independientes. Los grupos de empleados en una
arganizacidn generalmente dependen unos de otros para realizar su
trabajo, si la dependencia es grande puede ser que un grupo auxilie o
perjudique a otro si realiza a tiempo 0 no sus actividades.

El Departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de tratar
de dar soluciones a los conflictas, se tienen los siguientes casos:
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ganar/perder. Por medio de diversos métodos una parte logra vencer el
conflicto alcanzando sus objetivos y frustrando los de la otra parte.

Perder/perder. Cada parte desiste de alguno de sus objetivos, ninguna
de las partes alcanza todo lo que deseaba.

Ganar/ganar. Las partes consiguen identificar soluciones de forma que
las dos alcancen los objetivos deseados.

Auditorias de personal y estrategias de planeacion

Las auditorias de,personal son realizadas con el propdsito de evaluar al
personal que labora en la empresa, lo cual resulta importante en el desarrotlo
organizacional {(en e! punto 3.2 se habla mas a detalle de las auditorias de
personal). Las auditorias “proporcionan estandares preestablecidos por la
organizacion para controlar la variabilidad de sus actividades estableciendo
rangos de aceptacién llamadas normas de calidad” [Hernandez p.79]

Entre los estandares considerados, se encuentran los siguientes;

“Fuerza de trabajo. Considera como variables a los dias trabajados,
que se encuentran afectados por incapacidades, wvacaciones,
ausentismos  sin  permisos, permisos, bajas, promociones,
transferencias, altas, trabajadores eventuales y tiempo extra”.

“Compensaciones y beneficios. Tienen como variables sueldos y
salarios, fondo de ahorro, costos por tiempo extra, numero de horas
extra, costos por premios de puntualidad, costos por bonos de
productividad, costos de prima vacacional, costo por aguinaldo, costos
por compensacion a trabajos continuos, otros egresos, nomina y
finiquitos.”

“Reclutamiento y seleccion. Las vanables son puestos vacantes,
vacantes por reposicion, vacantes por puestos de nueva creacidn,
vacantes por personal eventual, entrevistas por ios departamentos de
recursos humanos y el regueriente, posiciones cubiertas, dias para
cubrir una vacante.”

"Rotacién de personal. Las variables que se manejan son promedio de

personal, bajas del mes, bajas acumuladas, rotacion del mes, rotacion
acumulada y rotacion anualizada”
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+ Capacitacién y desarrollo del personal. Las variabies son cursos
impartidos,  participantes  inscritos, documentos  elaborados,
participantes previstos, participantes capacitados, horas capacitacion,
costo de capacitacidn, efectos en productividad, efectos en clima
organizacional como disminucién de quejas y conflictos, rotacién en
areas de la empresa, etc.

Una de las estrategias de desarrollo organizacional es la formulacién y
aplicacion de reglamentos de la arganizacion; las reglas en una organizacion
[Sherman y Bohlander p. 474] debsn ser ampliamente difundidas, conocidas por
todos los empleados y estar por escriio, deben ravisarse en forma periédica y ser
razonables. Las reglas deben contener. horas de entrada, salida comida y
descanso del empleado, lugar y momento de inicio y fin de jornada laboral, dias y
lugares de pago, normas para prevencion de riesgos de trabajo, permisos,
medidas disciplinarias etc.
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3. Integracién del SSI como herramienta de apoyo para el
Departamento de Recursos Humanos

3.1. Aplicaci6n de fos SSi

La implantacién de Sistemas de Soporte Informético aplicada a un area en
particular, debe contemplar durante su etapa de andlisis y disefio varios factores;
entre los cuales se encuentran los siguientes: la utilizacion de los. conceptos y
enfoques actuales en el manejo de los datos, los medios de almacenamiento de
ios mismos, la relacién en funcion del papel de un érea y/o departamento en la
organizacion; la apficacion de las herramientas de desarrolio y por su importancia
actual, la transportabilidad no sélo de los datos sino ademéas de la informacién por
redes, ya sean de caracteristicas locales o de estructura amplia.

A continuacion se presentaran conceptos fundamentales para la realizacion
de sistemas informaticos, los cuales proporcionan apoyo durante la construccién
de herramientas de software de soporte en [a organizacion.

3.1.1. El ciclo vital de los datos

En ef capitulo uno se mencionan los datos y su procesamiento dentro de la
organizacion de acuerdo a un cicio vital (figura 1.1.2); en éste ciclo et inicio s ia
generacion de los datos; que pueden ser de diversas caracteristicas (imagenes,
texto, documentos, video, voz, etc.), dependiendo de su utilidad, son destruidos o
almacenados en diversos medios (la mente humana, documentos o un medio
mecénico primario de alguna clase) hasta que puedan ser utilizados.
Generalmente a los datos se les aplica un proceso de manipulacion o conversidn
para que puedan ser almacenados y procesados de la manera mas conveniente,
como por ejemplo, convertirlos de forma que puedan ser entradas a un sistema de
computo.

Los datos requieren ser recolectados dentro y fuera de la organizacion; una
vez reunidos éstos es necesario su envio o transportacion por distintos métodos a
un medio de almacenamiento (base de datos) antes de ser evaluados y utilizados.
Una vez que los datos se procesan, pueden ser mostrados af tomador de
decisiones adquiriendo un propdsito y utilidad; para después ser seleccionados y
manipulados antes de volver a almacenarios con caracter historico o utilizarlos
nuevamente.

Dado que a menudo, la forma de almacenamiento de los datos no es
apropiada para interpretarlos, deben reproducirse en formas distintas, o realizarse
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copias de los mismos en otros medios. Por ofra parte si los datos son acumulados
en forma aleatoria, deben clasificarse para que sean dtiles, aun y cuando estén
clasificados pueden necesitarse en un orden distinto de acuerdo a la consuita
realizada, también pusde ser requerida una manipulacion en los datos por
ejemplo, aplicandoles formulas o ecuaciones para cambiarlos de forma o ampliar
su significado.

Una vez que los datos quedan en forma util, son recuperados como
informacidn (se forma un conjunto de datos que estructure un todo significativo)
para la toma de decisiones. La exactitud, confiabilidad, referencia en el tiempo y
necesidades de los posibles usuarios dan su valor a los datos, éste valor, junto
con su costo de almacenamiento, deciden si los datos contintian almacenados o
se eliminan después de su uso, fa destruccion de los datos es el fin del ciclo vital
de los mismos.

Los datos requieren de una estructura de almacenamiento que permita
mantener {a integridad™ de los mismos, por medio de Ia utilizacion de archivos.
Un archivo es cualquier coleccién de datos tratada como una sola unidad por un
dispositivo periférico. Sin embargo para la administracién y recuperacién de los
archivos es necesario establecer un conjunto de reglas y procedimientos para
mantener cierto orden légico de los datos, apoyandose en lo denominado sistema
de bases de datos.

3.1.2. Sistema de base de datos

El propdsito general de un sistema de bases de datos es almacenar datos
en archivos y lograr su disponibilidad cuando sean solicitados [Date p.3], es decir,
recuperar datos o informacion necesaria, de manera que se encuentre disponible
para todos los usuarios de la organizacion [Tsai p.5] Definimos a un sistema de
base de datos como el sistema para archivar en computadora que proporciona al
usuario soporte de recwrsos informaticos para realizar operaciones sobre los
archivos como las siguientes.

* Agregar archivos nuevos (vacios) a la base de datos.
* Insertar datos nuevos en archivos ya existentes.

» Obtener datos de archivos ya existentes. '

¢ Actualizar datos en archivos ya existentes.

' E) contenido de ta base de datos debe ser correcto.

o OEE
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+ Borrar datos en archivos existentes.
» Eliminar archivos ya existentes (vacios o no) de ia base de datos.

Un sistema de base de datos se compone de datos, equipo, programas y
usuarios,

3.1.2.1. Datos

En este caso los datos son considerados como los componentes abstractos
ya recolectados con © sin seleccionar, mantenidos en un medio de
almacenamiento basado en computadora. Los datos pueden encontrarse en
sistemas de cdmputo grandes con caracteristicas de acceso multiusuario {varios
usuarios pueden acceder al mismo tiempo a una base de datos). Asimismo los
datos también se pueden encontrar en sistemas monousuario (solo usuario puede
tener acceso a la base de datos en un momento dado).

Unc de los objetivos para los sistemas multiusuario es lograr que cada
individuo trabaje como si estuviera en un sistema de un solo usuario, es decir que
le sea transparente la utilizacion de los datos. En los sistemas multiusuario los
datos deben estar integrados y ser compartidos. La integracion de los datos
involucra la unificacidon de varios archivos eliminando de! todo ¢ en parte la
redundancia entre ellos. La comparticion de los datos permite que varios usuarios
tengan acceso al mismo elemento de informacion para diferentes propdsitos.

Pueden distinguirse tres tipos de datos: [Date 10]

» Persistentes. Son ios que contiene la base de datos {aunque en
realidad no sea muy efectiva esta aseveracién) y permanecen en elia, a
diferencia de otros datos mas efimeros, como son los datos de entrada
y los de salida.

¢ De entrada. Constituyen los datos que entran al sistema por primera
vez ya sea por teclado o desde un lector u otro dispositivo, estos datos
pueden modificar a los persistentes o convertirse en parie de ellos, pero
en principic no conforman a la base de datos propiamente.

« De salida. Son mensajes y resultados impresos 0 en pantalla
generados por el sistema, esta informacion puede derivarse de los
datos persistentes, pero no se consideran tampoco como parte de la
base de datos.
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3.1.2.2. Equipo

Los componentes de equipo para un sistema de base de datos son:

* Los medios de almacenamiento secundario. Son los periféricos
donde se conservan los datos {discos magnéticas, Opticos, etc.), junto
con los dispositivos de entrada/salida (por ejemplo os canales de
entrada/salida).

* EI procesador o procesadores y la memoria dinamica Posibilitan la
ejecucion de los programas del sistema de base de datos.

3.1.2.3. Programas

Los programas son la interface entre el usuario y los datos almacenados.
En el caso de sistemas de un solo usuario el programa es llamado manejador de
base de datos (MBD) y para sistemas muftiusuarios se les conoce como Sistema.
de administracion de base de datos (DBMS Data Base Management System)
jDate p.8].

En el caso de los DBMS, se manejan todas las solicitudes de acceso a la
base de datos por parte de los usuarios, permitiéndoles realizar de forma sencilla
operaciones propias de un sistema de bases de datos (adicién actualizacion,
eliminacidn de registros, elc.).

Otros programas que pueden formar parte de un sistema de bases de
datos son las utilerias y los generadores de informes entre otros.

3.1.2,4. Usuarios

Existen tres clases de usuarios' el programador de aplicaciones, el
administrador de bases de datos y el usuario final

El programador de aplicaciones escribe los programas que dingiran las
solicitudes apropiadas al sistema de bases de datos Estos programas pueden
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estar escritos en diferentes lenguajes, que a lo fargo del desarrollo de fos
sistemas han pertenecido a una de las siguientes generaciones:

+ Lenguajé¢ de Primera Generacion (1GL). Este lenguaje es
directamente el cddige maquina. Fue utilizado en el desarrolio de los
primeros sistemas basados en computadora.

» Lenguajes de Segunda Generacién (2GL). A esta generacion
pertenecen los lenguajes ensambladores, que son totaimente
dependientes de la plataforma.

» Lenguajes de Tercera Generacién (3GL). Comprenden a los
lenguajes de programacion de alto nivel, tales como Pascal, C++, etc.

e Lenguajes de Cuarta Generacién (4GL). Son herramientas no
procedurales basadas en lenguajes de alto nivel, utilizados para la
construccion de aplicaciones. Los lenguajes de consulta de bases de
datos, como el SQL", que no dependen de una légica tradicional de
entrada-salida son considerados de cuarta generacmn

E! administradar de bases de datos decide en primer rmino, cudles datos
deben almacenarse y establece politicas para mantener y accesar los datos,
ademas “se encarga de garantizar el funcionamiento adecuado del sistema y de
proporcionar otros servicios relacionados’ (Elmasri y Shamkant p. 9. El
administrador identifica las entidades que interesan a la organizacion y la
informacién que debe registrarse acerca de esas entidades en lo que se conoce
como el disefio logico de bases de datos [Date p.41]. El administrador de bases
de datos puede ser un profesional o un equipo de personas, con experiencia en el
manejo de DBMS [Tsai p. 8]

El usuario final es quién interactUa con el sistema desde una terminal en
linea a través de un lenguaje de consulta de bases de datos o por medio de la
eleccion de opciones de un ment o forma en pantalia.

La tabla 3.1.1 muestra algunas de las ventajas de la utilizacidén del enfoque
de base de datos [Date p.15][EImasri y Navathe p. 12].

' Por su importancia el lenguaje de consulta de datos SQL es considerado mads adelanie en este capitulo.
" EREEDMAN, Alan. “Diccionarie de Computacion”. Quinta edicidn. México. McGraw Hill,, 1994 P.354
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3.1.3. Arquitectura de los sistemas de base de datos

La arquitectura para base de datos mastrada a continuacian se apoya en el
modelo establecido a finales de 1972 por el Comite de Planificacion y
Requerimientos de normas (SPARC, Standars Planning and Requiremets
Committee) [Date p.54], es conocida como arquitectura ANSI/SPARC. La ventaja
de utilizar tal arquitectura, es que su disefio se ajusta en mayor parte a las
canceptualizaciones de los modelos de bases de datos.

La arquitectura ANSI/SPARC esta apoyada en tres niveles: externo,
conceptual e internc {figura 3.1.1) [Date p. 33][Eimasri y Navathe p. 26].

de los usuarios)

_____________ Nivel Externo
"""""""""" (Vistas individuales

Correspondencia

Externa/conceptual
a Nivel Conceptual
(Vista comunitaria
de los usuarios)
Correspondencia

Conceptual/interna

Nivel Interno
(Vista del
almacenarucnto)

Fig. 3.1.1 Niveles de la arquitectura AN SI/SPARC

3.1.3.1. El nivel externo

Esta arquiteclura se ocupa de ia forma como los usuarios perciben i0s
datos, por ejemplo: generalmente a cada usuario individual le interesa solo una
parte de la base de datos total, asi que ése es el contenido de una vista externa.
Las vistas externas se definen mediante un esquema externo que consiste
basicamente en definiciones de cada uno de los diversos tipos de registros
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extarnos — son el resultado de una consulta, realizada sobre los registros
almacenados - en esa vista externa.

En este nivel, el usuario dispone de un lenguaje (que puede ser de tercera
o de cuarta generacién) o de una forma de representacion de los datos, que le
apoya durante el proceso de consulta. El lenguaje utilizado incluye un
sublenguaje de datos gue se ocupa especificamente de los objetos y operaciones
de la base de datos; éste sublenguaje de datos (DSL, Data Sublanguage) esta
inmerso dentro del lenguaje anfitrion correspondiente, un ejemplo de este
sublenguaje es el llamado SQL (Structured Query Language), con la
caracleristica de que puede utilizarse como lenguaje de consulta independiente o
apoyado en otro lenguaje [Date 37]. Cualquier sublenguaje de datos es una
combinacién de por lo menos dos lenguajes subordinados: el lenguaje de
definicién de datos (DDL Data Definition Language) y el lenguaje de manipulacién
de datos (DML Data Manipulation Language) [Elmasri y Navathe p. 29]. Ef DOL
permite definir o declarar los objetos de la base de datos y el DML manipular o
procasar los objetos.

3.1.3.1. El nivel conceptual

Es una representacidn de toda la informacién contenida en la base de
datos con respecto al mundo real. Con el establecimiento de un esguema
conceptual son descritos en términos abstractos pero fieles [a realidad de una
organizacién los procesos que realiza, en relacién con la base de datos. [Delobel
y Adiba p.10]

El paso del mundo real al asquema conceptual requiere de un modelo de
conceptualizacién (modelo de datos) en el que son clasificadas fas caracteristicas
de los objetos dei mundo real mediante la asignacién de nombres. En este nivel el
DBMS proporciona mediante ! DDL [DATE p.42] el instrumento para establecer
un esquema conceptual.

En esta etapa el disefio de la base de datos requiere utilizar un modelo de
datos, que es una herramienta formal que permite comprender e interpretar el
mundo real. E! modelo de datos proporciona apoyo mediante la clasificacion de
agrupaciones de objetos del mundo real en categorias o clases de naturaleza
similar.

Se define esquema conceptual como “ei resuffado de una accion de
moadelizacion del mundo real gue refleja un modelo de datos con fa ayuda de los
términos y de las expresiones permitidas por un lenguaje de manipulacién de
datos” {Delobel y Adiba p.10]
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Se han propuesto varios tipos de modelos de datos en distintas categorias,
entre elios estan los modelos légicos orientados a registro (modelos jerarquico,
relacional y de redes) y los modelos l6gicos basados en objetos {modelo
orientado a objetos y modelo entidad relacién) [Korth y Silberschatz p.6l

3.1.3.3. El nivel interno

Se ocupa de como se almacenan fisicamente los datos. La vista interna es
definida mediante el esquema interno el cual especifica tanto los diversos tipos de
registros almacenados como su secuencia fisica, los indices etc. Mas
especificamente la finalidad de este nivel es establecer en que forma seran
almacenados los datos en los dispositivos periféricos [DELOBEL y ADIBA p.9).

3.1.4. Modelos l6gicos

Los modelos lagicos permiten expresar de una manera formal la estructura
logica de los datos con réspecto al mundo real. Los modelos légicos son una
coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones
entre estos, la seméntica y la consistencia asociadas.

Consideraremos a los modelos logicos en dos categorias: los modelos
I6gicos orientados a registros y los modelos légicos basados en objetos.

3.1.4.1. Modelos l6gicos orientados a registros

Los modelos orientados a registros son usados para describir los datos en
el nivel conceptual, especificando todas las estructuras légicas de la base de
datos y proveyendo de un alto nivel de descripciones e implementacion [Korth
p.8]. Estos modelos son llamados asi porque fa base de datos es estructurada en
varios tipos de registros de formato fijo. Cada tipo de registro define un nimero
fiio de campos o atributos y cada campo es usualmente de una cadena fija
simplificando el nive! fisico de implementacion de la base de datos. Entre esta
categoria se encuentran los modelos jerarquico, de red y refacional.

» Modelo Jerdrquico.

Se visualiza el esquema conceptual bajo la forma de un arbol invertido
cuyos nodos corresponden a clases de objetos y las ramas que unen dos
nodos corresponden a las asociaciones entre estas clases [Delobel y Adiba
p.10}. Un arbol consiste en un solo tipo de registro raiz con un conjunto
ordenado de cero o mas tipos de subarbol dependientes de nivel mas bajo
[Date p. 740] {figura 3.1.2). Al registro superior se le conoce como
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propietario y al inferior como miembro. Las asociaciones que se astablecen
entre propietario y miembro pueden ser de 1:1 (uno a uno) o de 1:N (uno a
muchos), este modelo presenia problemas de concepiualizacion en su
implementacion al no poder realizar asociaciones N:M (muchos a muchos).

MATERIAS

/ Retacién 1:N \
ESTUDIANTE CALIFICACION

Fig. 3.1.2 Ejemplo de un &rbol de dos niveles del modelo jerarquico

s Modelo de red.

Los datos en el modelo de red son representados por colecciones de
registras y sus relaciones son representadas por ligas (figura 3.1.3), que
pueden ser visualizadas como apuntadores. [Korth p.9]. La estructura de
datos en red puede considerarse como una forma extendida de la
estructura jerarquica definida anteriormente, la distincidn principal entre las
dos es la siguiente; en una estructura jerarquica, un registro miembro tiene
un y s6lo un registro propietario; en una estructura de red, un registro
miembro puade tener cualquier nimero de registros propietarios [Date p.
778},

Provedor | Provedor 2

300 r—’ 100 50 j 200
| gy -
E(---l.---....:-?:- — -'.‘j.'.o. /‘

L ot

., " — anasttt
... ‘..‘.-.l
T4

Fig. 3.1.3 Ejemplo de utilizacién del modelo de red

e
u

+ Modejo refacional.

Este modelo se basa en la notacion matematica de relacién [Delobel y
Adiba p.10}; los datos y sus relaciones son representados como una
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coleccién de tablas (figura 3.1.4), con filas (tuplas) y columnas (atributos)
que contienen un tipo de dato especifico (por ejemple una cadena de
caracteres o un entero). El modelo relacional se ocupa de tres aspectos de
los datos: su estructura, su integridad y su manipulacién. En el modeio
relacional son definidos los siguientes términos: [Date p.242]

» “Relacion. Corresponde a lo que se tlama generaimente como
tabla.”

> “Tupla y atributo. La tupla corresponde a una fila de la tabla y un
atributo a una columna. EI nimero de tuplas se llama cardinalidad y
el nimero de atributos se denomina grado.”

» “La clave primaria. Es un identificador Unico para la tabla; es decir,
una columna o combinacion de columnas que posee la siguiente
propiedad: nunca existen dos filas de la tabla con el mismo valor en
esa columna o combinacion de columnas.”

> “Un dominio. Es una coleccion de valores, de los cuales uno o mas
atributos (columnas) obtienen sus valores reales.”

A# Nombre Situacidn Ciudad
] by
’ : Donunios
W
Clave primaria Y
1
f”
A A# Nombreg Situacion Ciudad
Al Juan ] D.F. Tupl
A2 Antonio 9 Guadalajara P25 | Cardinalidad
A3 Monterrey
\ Atributos /
<
Grado

Fig. 3.1.4 Ejemplo de utilizacion del modelo relacional

En el modelo relacional, las operaciones de acceso a los datos pueden ser

utilizadas, como la recuperacion de las tuplas que satisfacen una condicién
determinada, 1o mismo para seleccionar determinados atributos de esas tuplas
(por ejemplo recuperar unicamente el nombre de las personas cuya ciudad de
residencia sea Guadaiajara).
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3.1.4.2. Modelos iégicos basados en objetos

Los modelos légicos basados en objetos son usados para describir los
datos en el nivel conceptual, estos se caracterizan por el hecho de que proveen
capacidades de estructuracion flexibles y permiten a los datos una especificacion
explicita [Korth p. 6]. La ventaja de este tipo de modelos es la utilizacién de los
objetos del mundo real como entidades abstractas, sin restringirse a utilizar una
estructura de implementacién en particular. Como ejemplo de este tipo de
modelos estan el modelo orientado a objetos y e modelo entidad — relacién.

« Modelo orientado a objetos.

Los modelos de datos orientados a objatos, adoptan caracteristicas de la
programacion orientada a objetos, donde se considera a un programa como
si estuviera compuesto de objetos independientes, agrupados en clases,
los cuales se comunican con otros objetos por medio de mensajes. En el
caso de las bases de datos, éstas requieren de un modelo propio de datos.
Sin embargo debido a |la ausencia actual de un eslandar, ciertos conceptos
concernientes al modelo de datos se han agrupado en un modelo central o
modelo basico {Bertino y Martino p.14]. Estos conceptos son;

» Objetos e identidad. Un objeto es una representacién de una
entidad de! mundo real al cual se le asocia un estado y un
comportamiento. Cada objeto requiere de una identificacion simple
(identificador dnico).

» Objetos complejos. Un conjunto de atribulos esta asociado a cada
objeto o conjunto de objetos. Esta caracteristica permite definir
objetos arbitrariamente complejos en términos de otros objetos,

» Encapsulamiento. Cada objeto contiene y define procedimientos, la
interfaz mediante la cudl se pueds acceder a &l y otros objetos que
pueden manipularlo consiste en un conjunto de operaciones que
puaden ser realizadas sobre el objeto. El estado de un objeto
{atributos) es manipulado mediante los métodos invocados por las
operaciones que realizadas.

> Clases. Una clase es vista como un tipo de definicion de varios
objetos por medio de la comparticién de atributos y métodos {Korth
p.8]. De esta manera cada objeto pertensce a una clase. Se puede
identificar a una clase como un tipo de dato nuevo disefiado para
resolver un tipo determinado de problema.
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» Herencia. la herencia permite a una clase heredar las
caracteristicas (atributos y métodos) definidas por el usuario, lo gue
permite reutilizar el codigo de la clase. A la clase asi definida suele
ilamérsele subclase.

> Sobrecarga. La sobrecarga permite que el nombre de una funcion
pueda aplicarse de diversas formas, de manera que sean asociados
distintos métodos a un mismo nombre de operacidn siendo el
sistema quién determine que método es el que debe aplicarse para
gjecutar una instruccian,

E! modelo orientado a objetos ain no ha sido totalmente desarroliado y
entre sus criticas ha recibido la observacién de gue todavia no tiene una
teoria matematica que le sitva de base [Bertino y Martino p.37]. Sin
embargo, se ha considerado que los defectos de este tipo de modelos se
deben esenciaimente a la falta de una tecnologia establecida.

+ Modelo entidad - relacién.

Ei modelo entidad — relacién se encuentra basado en la percepcion del
mundo real, como consistente de una coleccion de objetos basicos
ttamados entidades y ias refaciones existentes entre dichos objetos [Korth
6]. Una entidad es un objeto que se distingue de otros por un conjunto
particular de atributos. Por ejemplo, los atributos nombre y direccion
describen un cliente en particular de un banco. Una retacién es una
asociacién entre varias entidades. Por ejemplo, un cliente tiene una
relacién asociada con la cuenta que tiene en el banco. El grupo de todas
las entidades del mismo tipo v las relacicnes iguales son llamadas conjunto
de entidades y conjunto de relaciones respectivamente-

La estructura de una base de datos es expresada graficamente por un
diagrama entidad — relacién, que consiste de los siguientes companentes:

% Rectangulos. Representan un conjunto de entidades.
> Elipses. Simbolizan los atributos.

» Rombos. Representan las relaciones entre los conjuntos de
entidades.

% Lineas. Ligan los alributos 2 los conjuntos de entidades y los
conjuntos de entidades a los conjuntos de relaciones,

Un ejemplo de estos diagramas se muestra en la figura 3.1.5
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Calle

Chiente/
Cliente Cuenta Cuenta

Fig. 3.1.5 Ejemplo de diagrama Entidad - Relacién

3.1.5. Sistema Administrador de Base de Datos (DBMS, Data Base
Management System)

El Sistema Administradar de Base de Datos es “el conjunto de programas
gue maneja todo acceso a la base de datos" [Date p.43] y se apoya en la
utilizacion de un modefo I6gico orientado a registros. Es de considerar que cuando
hablamos de los DBMS apoyados en el modelo relacional lo denominaremos
como RDBMS. O DBMS relacional. En este sentido un DBMS relacional consiste
de una coleccién de tablas, cada una con nombre Unico [Barrios p. 29]. Cada
tabla representa una entidad del mundo reat y a su vez se le identifica por filas y
columnas, donde cada fila comprende una relacién entre un conjunto de valores.

La manera de realizar las operaciones en un DBMS es Ia siguiente:

1. Un usuario solicita algln tipo de datos (mediante un lenguaje de datos
como SQL).

2. El DBMS interpreta esa solicitud y la analiza.

3. El DBMS inspecciona, en orden, el esquema externo de ese usuario, ia
correspondencia externalconceptual asociada, el esquema conceptual,
la correspondencia conceptualfinterna v la definicién de la estructura de
almacenamiento.

4. El DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos
almacenada

Cuando se habla de la correspondencia externafconceptual, nos referimos
a la relacion que existe entre una determinada vista externa y una vista
conceptual. Por ejemplo, los campos pueden tener distintos tipos de datos segin
el nivel o pueden combinarse a nivel conceptual para formar un campo externo.
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el nivel o pueden combinarse a nivel conceptual para formar un campo externo.
La correspondencia conceptualfinterna es la que existe entre una vista conceptual
y fa base de datos almacenada, de manera que determina Ja representacion de
los campos y registros conceptuales a nivel externo [Date p.41).

3.1.6. Funciones de un sistema administrador de base de datos

Las funciones que puede incluir un DBMS son ias siguientes: [DATE p.44)

¢ Definicién de datos. Permitir la definicion de datos en versién fuente y
convertirlas en la versién compilada apropia. Esto significa que el
DBMS permite recuperar los datos a partir de un registro dado, de
manera que entiende las definiciones de un DDL..

» Manipulacion de datas. Permitir la extraccion de datos de manera que
el usuario realice la modificacion o la actualizacién de datos ya
existentes, por medio del uso de un DML.

» Seguridad e integridad de los datos. Supervisar [as solicitudes de los
usuarios y-monitorear constantemente a fin de impedir los intentos de
acceso a datos no autorizados y ademas conservar la veracidad de la
informacion,

» Recuperacion de los datos. Apoyar la realizacién de operaciones de
recuperacion de los datos, que puede realizarse por la escritura de un
blogue de cadigo por parte del usuario [Date p. 686).

» Diccionario de datos. Incluir una funcién de diccionario de datos, con
fa descripcion de los datos (metadatos), con definiciones de otros
objetos de! sistema.

3.1.7. Lenguaje de consuita estructurado (SQL, Structured Query Language)

En practicamente todos los RDBMS se utiliza el SQL como elemento
universal. EL SQL inventado y desarrollado originaimente por la compafia IBM
{Sheldon — Robinson p. 284] es normalizado actualmente por un comité ANSI,
combina el lenguaje de definicién de datos (DDL) y el lenguaje de manipulacion
de datos (DML), utiliza unos pocos verbos sencillos del idioma inglés (por ejemplo
CREATE, SELECT, UPDATE, etc.), que pueden usarse para desarrollar accesos
a sistemas de bases de datos muy complicados donde intervienen mufltiples
tablas y criterios de seleccidn.
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3.1.8. Arquitectura cliente-servidor

En este momento se introduce el concepto cliente-servidor, por la razon de
que en el concepto de los DBMS no se pueden encaminar las solicitudes de un
usuario desde su terminal, sino a través de alguna aplicacidn en linea (integrada
al DBMS o no) [Date p.46] en forma de mensajes de comunicacion.

La utilizacion de la arquitectura cliente-servidor (figura 3.1.6) permite
adecuar las aplicaciones de manera que la distribucion de carga se realice de
manera eficiente. En un entormo cliente-servidor los datos se pueden compartic
entre varias plataformas, eiecutando asi las partes de fa aplicacién en el lugar
mas eficiente [Sheldon Marymee p. 216).

Cliente Servidor
Uno a Uno
Programas de 0 Programas
aplicaciones Uno a administradores
Muchos
Transacciones DBMS
Consultas relacionales
etc. o DBMS basados en
Muchos a ‘
uno
0
muchos a
mucheos
Base de datos local Basc de datos local o
remota

Fig. 3.1.6 Entorno de operacién de la arquitectura cliente-servidor

En el caso de las bases de datos la utilizacién de un entorno cliente-
servidor resulta vital. Por ejemplo en el caso de la utilizacién de una hase de
datos monousuario, el manejador de hase de datos se carga completamente en la
estacion de frabajo desde un servidor de archivos, mientras el contenido de la
base de dalos se gueda en el servidor. Cuando se realiza una solicitud, la
recuperacién de los datos es ejecutada como si fueran locales, lo que repercute
en el alto numero de operaciones que deben enviarse por la red.

En una aplicacién cliente-servidor, la realizacién de los procesos suele
dividirse de manera que el cédigo sea ejecutado en el lugar mas eficiente, lo que
disminuye eficazmente la carga de Ia red con mejoras en el tiempo de respuesta.
Con este modelo, el RDBMS es el motor de blisqueda y depende de una interfaz
de usuario {interfaz frontal} encargada de mostrar una pantaila de presentacién
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de apoyo. EI RDBMS debe localizarse en un servidor de archivos robusto que
soporte el manejo de varias solicitudes, de manera que pueda procesarlas
localmente y devolver los resultados. Enire los ejemplos de este tipo de
servidores se encuentran Windows NT, UNIX en sus diversas versiones.

La interaccion establecida entre al lenguaje de consulta SQL vy la
arquitectura cliente-servidor consiste de un mecanismo para enviar las solicitudes
y datos asociados desde un proceso (usualmente un cliente) a otro proceso
(servidor). Este tipo de interaccidn, el servidor es llamado servidor de bases de
datos relacionales. Este puede ser independiente del servidor de archivos y
fresidir sn otro sisterna (o ser remato relativo al cliente}, posiblemente funcionando
en un sistema operativo distinto. [Berson p.41] Es imporiante sefialar que por la
naturaleza del lenguaje de consulta la interaccion SQL / cliente-servidor, se
encuentra fimitada a los administradores de bases de datos relacionales
(RDBMS).

Entre las ventajas de la utilizacion de la arquitectura cliente-servidor
(Berson p. 11] estan (as siguientes:

+ Permite a la organizacion la utilizacion de las computadoras de
escritorio, cuyo poder de procesamiento ha  aumentado
considerablemente en litimas fechas con la aparicion de
microprocesadores mas sofisticados y vefoces.

+ Permite que el procesamiento interno se mantenga separado del curso
del procesamiento de datos, lo que contribuye al aprovechamiento de la
red de computo al disminuir sensiblemente el tréfico de datos.

» Facilita ta utlizacion de la informacién por medio del uso de
aplicaciones clientes basadas en la interfaz de usuario grafica (GUI,
Graphical Users Interfaces), disponible en las computadoras de
escritorio, que proporcionan al usuario técnicas intuitivas de navegacion
y presentacion de la informacion.

s Apoya la implantacion de sistemas abiertos, permitiendo la
interoperabilidad con sistemas de distintos fabricantes, que pueden
estar constituidos por hardware y software distintos.

Entre las desventajas de ia arquitectura cliente servidor pueden
mencionarse las siguientes; [Berson p.12]

e Si una porcidon significativa de las aplicaciones son movidas a un

servidor, s& puede generar un congestionamiento de operaciones de
procesamiento en el mismo.
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« La generacion de aplicaciones distribuidas implica consideraciones de
disefio mds elaboradas.

3.2. Relaciones existentes entre el Departamento de Recursos Humanos
(DRH} y los SSi

Para visualizar las relaciones entte el DRH y los SSl, es necesario
visualizar primero cuales son las funciones administrativas de la organizacion y sl
papsl dsl saporte informéatico sn ellas, como el elemento de ayuda tecnoldgica
para su realizacioén.

3.2.1. El proceso administrative y su necesldad de apoyo en el soporte
informaético

El comrecto funcionamiento de la organizacién, depende del proceso
administrativo, integrado por tres funciones bésicas. planeacién, ejecucién y
control [Murdick p 133] (figura 3.2.1). Estas tres funciones estan estrechamente
relacionadas y para su practica deben considerar todos los recursos, con
especial énfasis en los humanos, como el elemento vitai que permite fa
realizacion de las metas organizacionales.

Flaneacién Ejecucion Control

Planes desarrollades en

2) La organizacién

4} Secompara la

vista de: canvieste los planes &n aclbacitn con el plan, Al
acciones b) Cormregir la desviacion objetive

a) [a izacién para by Seejerce ¢l control diante la organizacid —

llevartos a cabo. mediante la organizacion ¢} El sistema de controf

b) El contral subsiguiente ¢) Laorganizacion se ¢ construye alrededor da

sabire |a actuacitn y las disefia para llovar la la estructura d fa

actividades de la gerencia planeacidn y ¢l control orghnizacidn.

3.21.1.

Informacion para corregir

Las desviaciones

Fig. 3.2.1 Funciones del Proceso Administrativo

La planeacion

La planeacién es una funcion primaria de la administracion, es el proceso

por el cual no sélo se establecen los objetivos, sino que se realiza (&
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conceptualizacion y futura integracion de los recursos de la organizacion,
dependiendo del tamanfo y tipo de la misma.

De esta manera, “Planeacidn es seleccionar informacidn y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular actividades necesarias para fijar los
objetivas organizacionales’ {Terry y Franklin p.195). Planeacion implica tomar
decisiones respecto al futuro.

Entre las ventajas de la planeacion, podemos mencionar las siguientes:

» Determinacién de actividades con orden y propdsito, de manera que
sean logrados fos resultados deseados,

» Sefialamiento de la necesidad de cambios a futuro, mediante la
visualizacidn de posibilidades diversas.

» Determinacidn de los posibles resultados de aplicar acciones que
afecten a los recursos de la organizacian, -

¢ Establecimiento de una base para el control de los recursos de Ia
organizacidén, a través de la utilizacion de modelos y el soporie
informatico.

* Visualizacion de la organizacidon como un sistema, determinando las
relaciones establecidas y apoyando las actividades administrativas.

La planeacién, de acuerdo al nivel de la organizacin, se divide en tactica y
estratégica. L a planeacion tactica identifica las principales actividades requeridas
para alcanzar objetivos estratégicos, La planeacion estratégica es a largo plazo y
responde a las preguntas ;donde estamos ahora? y ;dbénde deseamos
encontrarnos?. L.a plansacion tactica responde a la pregunta ;Como llegamos
allg?.

La planeacién se encuentra limitada por la exactitud de Ia informacién y por
los hechos que puedan ocurrir en el futuro. El soporte informatico durante la etapa
de planeacion, varia de acuerdo a la clase de problemas de planeacion y a la
metodologfa que se adopte para su solucidn. En estos casos la planeacidn
requiere investigar sobre el contenido de bases de datos y obtener los datos para
establecer un modsio.

La utilizacion de un SSI durante la etapa de planeacion puede representar
varias ventajas, como por ejemplo:

¢ Reduccion de la sobrecarga de informacion. La planeacion implica la
utilizacidén de un gran numero de variables a analizar. Los modelos de
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planeacidn y el soporte informéatico ayudan al tomador de decisiones
mediante el procesamiento de informacién de una forma rapida y
eficiente.

e Seleccién oportuna de informacién. La conceptualizacién de las
variables identificadas en el modelo de construccion del proceso,
pueden ayudar en |a definicidn de la informacién que va a ser incluida en
la basse de datos.

*» Soluciones econdmicas y tiempo de respuestas rapido. Mediante la
utilizacién del SSI el tomador de decisiones durante la etapa de
planeacién puede obtener respuestas a bajo costo y con un minimo de
recursoes humanos.

3.2.1.2. {.aejecucitn

La funcién de la ejecucion es el paso siguiente en el proceso
administrativo, permite a la organizacién ejecutar los planes, materializar las
metas y el cumplimiento de fos objetivos mediante ia coordinacion de los cinco
tipos de recursos de la organizacién (humanos, materiales, financieros, técnico-
administrativos y mercadotécnicas). Como proceso administrativo se ocupa del
sistema estructural de la organizacién para lograr la coordinacion y las
determinaciones de funciones y autoridad del personal de la organizacion. £n
este caso, enire las técnicas e instrumentos para comunicar la asignacion de
autoridad y la estructura de la organizacion, estan los manuales y tablas de
estructura de la organizacion, las descripciones de los puestos, las tablas de
actividad y las de fiujo de procedimientos. Ademas se cuenta con planes,
politicas, programas, presupuestos y procedimientos.

El soporte durante Ia etapa de ejecucion, esta orientado a la realizacion de
las funciones operativas, encargéndose de la automatizacion de las tareas
comunes, como pueden ser pedidos, embarques y néminas entre otros. La toma
de decisiones es generalmente mecénica y la participacién del elemento humano
puede restringirse al minimo.

3.21.3. Elcontrof

La organizacion, como sistema compuesto de varios subsistemas
(departamentos) que trabajan en interrelacion, requiere de un adecuado 'control’
respecto a sus recursos, como los elementos que posibilitan y materiaiizar tanto
los objetivos como fas metas de la organizacion a través de sus acciones.
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La palabra control tiene varios significados pero su utilizacion depende de
la funcion o area en que se aplique. En nuestro caso consideramos control como
ef confunto de medios de regulacion de un sistema, e mecanismo por medio del
cual son detectacdlas anomalias en ef funcionamiento del sistema y realizada ia
debida regulacidn de su existencia.

En e! caso de las organizaciones el control proporciona informacion que
permite evaluar el desempefio y reaiizar una retroalimentacidn, por medic de una
relacion preestablecida entre |a salida y una entrada de referencia comparandolas
y en su caso, tomando la diferencia como medio de control. Es comin en el
campo de la ingenieria que a los sistemas que realizan esta funcidn se les
conozca como sistemas de control de malla cerrada, donde la sefial de error
{diferencia entre la sefal de entrada y la sefal realimentada), se fransmite a un
controlador de modo que se reduzca ef error y lieve 1a salida del sistema al valor
deseado (figura 3.2.2). El término de control de malla cerrada siempre implica el
uso de una accién de control retroalimentada con el objete de reducir el error del
sistema.

F(s) E(s) G(s)
F{s)- Seiial de entrada
__@_&. Sistema - E(s): Seiial de
comparacidn o
error
T___ G(s) Sefial de salida
Control |~

Fig. 3.2.2 Sistema de control de malla cerrada

En el caso de la organizacion, la funcion de control realiza la evaluacion
del desemperio del sistema y el resultado es la informacion que permite corregir
las acciones mediante a integracion de las funciones de planeamiento y control,
de ésta manera los procesos de planeamiento y control adguieren naturaleza
dindmica; el planeamiento se lleva a cabo como consecuencia del controf, 1a
ejecucion ocurre como resultado de los pianes, son corregidas las desviaciones,
realizadas nuevos planes para satisfacer las necesidades de las desviaciones y
asi sucesivamente.

£l soporte en cada una de las etapas del procesc administrativo, puede
realizarse definiendo los modelos y operacicnes correspondientes, estableciendo
los métodos, procedimientos y necesidades de informacidon en cada una de las
etapas. Un 851 apoya a cada una de las etapas del proceso administrativo y
puede detallarse de acuerdo a la figura 3.2.2
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Sistemia de Suporte Informdtics
r'""-"'"""'--'-, f'""'"‘""""_-‘"', !'""'"-"'_'-"‘1
1 Soporte laformético ! i Soporte Informdtico ! ) Soporie Informético !
1 paralaplaneacisn ! +  enla ejecucién ! i paraeloontrel ¢
i H i ' i i Al objetivo
> PLANEACION —y EJECUCION »] CONTROL >

Informacidn
Iratada por wn 851 de Jos datos capturados &n ol
proceso adeministrativo para corregir las
desviaciones

Fig. 3.2.3 Soporte informético durante las funciones del Proceso Administrativo
3.2.2. El proceso administrativo, el DRH y los SS|

EL DRH, se-encuentra relacionado con las fres funciones del proceso
administrativo, ya que establece las condiciones de la seleccién y permanencia
del personal dentro de la organizacion. La importancia del DRH se visualiza mejor
desde las acciones de la planeacion y el contro! de los recursos humanos.

£} control, aplicado en la administracién del personal de la organizacion por
medio del departamento de recursos humanos, implica llevar a cabo la funcién
restrictiva para mantener a los integrantes da un sistema dentro de Ios patranes
deseados. El ‘proceso de control’ como accién correctiva del funcionamiento del
sistema conlleva cuatro etapas: [Davis y Olson p.326]

1. Determinacidn de {os patrones deseados (en el caso de Ia
organizacion, fijar las metas y objetivos). Los patrones deben ser
medibies a partir de una salida.

2. Observacion del desempefio del sistema. (A partir de un sensor para
madir la caracteristica o la condicion de las actividades).

3. Comparacién del desempetio del sistema con los patrones
deseados, segun una condicién o una caracteristica.

4. Realizacidn de la accién correctiva,
El proceso de control de los recursos humanos actia de manera gue sean

ajustadas las reacciones a determinados palrones previamente establecidos y
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funciona de acuerdo a la informacion que recibe. Esta informacidn permite aplicar
las acciones correctivas apropiadas para la correcta regulacion de la
orgarizacion. Para realizar el praceso de control en of Departamenio de Recursos
Humanos, se aplica un ‘cicio basico.de control' [Chiavenato p 473] (figura 3.2.4),
donde la accion correctiva apropiada puede ser también la revision y alteracion
de los patrones existentes, si estos fueron establiecidos de manera inadecuada,
para ajustarlos a la realidad de los hechos o a las posibilidades de la
organizacion.

La determinacidon de patrones, puede realizarse a partir de un plan o
planes a los que previamente se llegd a partir de consideraciones de aiternativas
y consideraciones del medio ambiente de la organizacion.

Una desviacion de la planeacion implica realizar una accién correctiva. En
estos casos, el soporte de informacién para propoésitos de control estd basado, en
la evaluacion de las caracteristicas de salida del sistema a partir de la
comparacién del desempeno actual con el plan y el estudio de las causas de
cualguier desviacion (figura 3.2.5).

Corresponde al tomador de decisiones, apoyarse en los resultados del SSI
para la etapa de control y determinar las acciones (variables de control) que seran
aplicadas para regular el funcionamiento de las actividades de los recursos
humanos de la arganizacion; de esta manera el soporte al tomador de decisiones
adquiere importancia vital para la regulacién y el correcto funcionamiento de la
organizacion.

Los 5SSl pueden ser utilizados para propdsitos de control, principalmente en
el reporte de variaciones a partir de un estandar. La funcién principal es la de
natificar al tomador de decisiones cuando debe realizar una accion correctiva, sin
las desventajas de utilizar procedimientos manuales de analisis. €l SSit puede
mejorar el proceso de controt de varias formas:

1. La determinacion de patrones puede ser mas compleja, la utilizacion de
computadoras puede resultar determinante para el analisis y
cuantificacidn de una cantidad importante de variables.

2. El calculo de las desviaciones y el origen de sus causas pueden ser mas
exhaustivos.

3. La elaboracion de reportes puede realizarse en varios intervalos de

tiempo, sin necesidad de que éstos sean peroddicos y pueden ser
entregados mas frecuentemente.
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Determinacion Tomador de Metasy
y aplicacion de decisiones | ObJetn'fos (2!? Ia (
variables de T ‘ organizacién
control -
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Evaluacion y Planes
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Fig. 3.2.5 Ciclo de control apoyado en el Soporte Informatico
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EL S5l apoya a |la administracion del DRH o la coordinacién de las dreas
que lo integran a través del control, {figura 3.2.6). El SS| de Recursos Humanos
(SSI de RH) debe contemplar tres puntos importantes para la realizacion de las
acciones de control: la base de datos con la informacién del personal de la
organizacion, los sistemas ds informacion y la auditoria de recursos humanos.

3.2.3. Base de datos del SSl de RH

Como se menciond en el punto 3.1 una base de datos es un conjunto de
archivos en computadora relacionados légicamente, organizados de manera que
realicen un acceso a los datos de manera rapida y sencilla; ademas, los datos
que contiene no deben ser redundantes en lo posible, o cual es de especial
importancia las relaciones y las estructuras de los archivos.

En el drea de recursos humanos, la base de datos puede obtener y

almacenar los datos de diversos niveles de la organizacion, por ejemplo, datos
de:

. Aspirantsba ocupar un puesto de la organizacion (personas externas e
internas de la organizacién.

e Puestos del personal en |a organizacion.

o Empileados por departamento.

¢ Salarios y prestaciones.

« Esiadisticas del personal.

+ Candidatos a cursos y otros tipos de actividades de entrenamiento.

3.2.4. Sistemas de Informacién para el $S! de RH

Los sistemas de informacion del SS| pueden abtener los datos e
informacién de los empleados, del ambiente de la organizacion, del ambiente
externo (situacidn del mercado de trabajo, condiciones legales, etc} v del
macroambiente {situacion politica, econdmica y sacial entre otras).
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Administracién del Departamento
de Recursos Humanos

CONTROL 1
. Base de datos
'Slstem’a- de soporte Sistemas de Informacidén
infomético Auditoria de personal

Reclutamiento

iy Capacitacion Ndmina Personal
y seleccion

Fig. 3.2.6 Administracién del DRH y el papel del SSI
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El fiujo de datos debe pasar por {res procesos: recolaccion, procesamisnto
y utilizacién. Los datos se recolectan en ocasiones para evaluar y diagnosticar la
fuerza de trabajo, los datos sobre la situacién de la organizacion praporcionan
fuentes de empleo, etc. El fin de la recoleccién de datos es realizar dscisiones
objetivas en los tres niveles de la organizacién {figura 3.2.7).

En el nivel operativo, la recoleccion de datos del personal, permite el
procasamiento para determinar sus percepcionss en un periode dado
por medio de la utilizacién de los SPD (Sistemas de procesamiento de
datos}). En este nivel la recoleccion sélo es de datos internos de (a
organizacion,

A nivel administrativo, los datos recolectados tanto en el ambiente
interno como el externo de [a organizacién son tabulados y presentados
en forma de gréficos de andlisis y seguimiento para fines de
determinacion de salarios y prestaciones. En este caso la utilizacion de
sistemas informaticos administrativos (SIA) resulta vitai.

A nivel estratégico, los datos sobre las condiciones de la organizacion
(sobre tado su relacién con el ambiente), se almacenan en la base de
datos para su posterior procesamiento y utilizacion por medio de los
SSD (sistemas de soporte de decisiones), los cuales son de gran ayuda
al tomador de decisiones durante la planeacion estratégica, que
contempla la integridad del personal de la organizacién y su relacion
con las metas de la organizacion a largo plazo,

La recoleccién de informacidn externa a (a empresa, es dsterminante, ya
que la organizacion constituye un sistema abierto. Entre la informacion externa
que s daterminante encontramos:

La situacién del mercado de trabajo.

Salarios fijados externamente (salario minimeo, salario por puestos
especificos, etc.).

Legislacion laboral (Ley federal del trabajo).
Posicion de los sindicatos.

Organismos del trabajo.

Situacidn de la economia nacional,

Situacién politica.
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Fig 3.2.7 Niveles de recoleccidn de datos en la organizacion
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Es importante fijar hacia que nivel la informacién puede ser dirigida, bien
sea en lo referente a las dacisiones o para el correcto funcionamiento de la
organizacion por medic del procese administrativo (planeacion, ejecucion y
control). De cualguier forma, un SS1 de RH debe agrupar la variedad de
informacion obtenida de datos de diversas fuentes y las relaciones establecidas
para obtenerla (figura 3.2.8).

3.2.5, Auditoria del personal por medio de un 5Si

La auditoria de recursos humanos se define ‘como el andlisis de las
politicas y précficas del personal de una empresa y la evaluacion de su
funcionamiento actual seguida de sugerencias para mejorar” {Chiavenato p. 488].
Ei propdsito de la auditoria de personal es mostrar el funcionamiento de los
planes, localizando practicas y condiciones perjudiciales para la empresa, por
tanto es un medio de revision y control para informar a la administracién de la
arganizacion, sobre a eficiencia de los planes que se llevan a cabo.

El departamento de recursos humanos necesita patrones para realizar la
comparacion de las metas que va alcanzando la organizacién a través de sus
recursos. Un ‘patrén es, entonces, un modelo establecido conceptualmente para
evaluar los resultados obtenidos y verificar que acciones y correcciones deben
realizarse en la organizacion.

Los patrones varlan segun el tipo de comparacion gue se desea realizar.
Los patrones pueden dividirse en:

+ Patrones de calidad. Seleccionan aspectos no cuantificables como los
métodos de seleccidon de empleados, resultados del entrenamiento,
evaluacidn del desempefio, etc.

» Patrones de cantidad. Se expresan en nimeros o cantidades: nimero
de empleados de la organizacién, porcentajes de asistencia, rotacion,
numero de admisioneas, indice de accidentes, etc.

» Patrones de tiempo. Expresan fa rapidez de integracion del personal
admitido y la permanencia de los empleados en la organizacion, entre
otros.
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+ Patrones de costos: Implican los costos directos e indirectos de varios
factores como: rotacién de personal, accidentes de trabajo, costo-
beneficio de la capacitacion, etc.

Los patrones permiten que el SSi evaile y proporcione el soporte para el
controt por medio de la comparacion, con las siguientes métricas:

» Resuitados. La comparacién entre el patrén y la variable medida se
procesa después de realizada la operacion. La medicién es realizada en
términos de algo répido y acabado, en el fin de la operacitn, io cuél
presenta el inconveniente de mostrar fos aciertos y fallas de una funcién
va realizada. Sin embargo, para la planificacion posterior estos
resultados presentan caracteristicas del proceso y son posibles de
modificar.

» Desempefio. Cuando la comparacion se realiza antes de la finalizacion
de la operacién, permite modificar el comportamiento del proceso, con la
limitante de que la medicion se realiza sobre una operacion en proceso y
no terminada adn.

Entre los beneficios de realizar la auditoria se encuentran los siguientes:

« Obtencion de indicaderes de eficiencia y eficacia dal personal de la
organizacion.

« Conocimiento del empieo de recursos y 1os resultados obtenidos

s Clarificacién de objetivos y expectativas en cuanto al DRH en términos
de calidad, cantidad, tiempo y costo.

« Contribucion del DRH a los objetivos y resultados de la empresa.
« Visualizacién de cambios de las politicas de |a arganizacidn, en especial

las referentes al personal.

La auditoria de RH y su procesamiento por medio del SSI proporcionan las
condiciones basicas para establecer el balance del funcionamiento de la
arganizacion y el personal de la misma.
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3.3. Relaciones gue se presentan entre el Departamento de Recursos
Humanos y el drea de Sistemas para el desarrofio de herramientas.

El departamento de sistemas tiene gran importancia no s6lo para el DRH,
sino para otras areas de la organizacion. El rea de sistemas realiza el desarrolio
y la actualizacién de los procedimientos administrativos y de aplicaciones de
produccidon por medio de computadoras, determinandose como un senvicio
eficiente para |la organizacion.

3.3.1. Objetivos del drea de sistemas

Entre los objetivos del area de sistemas [Garcia p. 89 -80] podemos
mencionar los siguientes:

e “Desarrollar o adquirir sistoemas de computo de beneficio practico y
econdmico para la organizacion, dandole el debido aprovechamiento al
equipo de computo”.

« “Redactar e implementar normas y procedimientos administrativos para
contar con manuales para el control de las operaciones de las diversas
areas de [a organizacién”

« “Administrar correctamente los recursos humanos del departamento de
sistemas.”

« “Tener estandares de andlisis y disefio de sistemas, de programacion y
documentacion, de formas y procedimientos y vigilar permanentemente
que el personal de sistemas se apegue a elios”.

« “Observar siempre las medidas de seguridad, para resguardo de la
informacion mediante diversos medios.

« “Mantener actualizados los manuales de administracion de cada una de
las areas de la organizacién y la documentacion de los sistemas de
informacion.”

» “Trabajar con los calendarios de trabajo, de comin acuerdo con los
usuarios y cumplir entregando los resultados, en las fechas compromiso
con los usuarios y la direccidn general de la organizacion”.

« "Conservar [as buenas relaciones con el personat de los departamentos

de la emprasa, preferentemente con las que se tiene mayor relacion de
trabajo”
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 "Simplificar y asegurar el trabajo de captura y proceso de informacion
que los usuarios realizan, de igual manara faciiitar el uso y mansjo de
fas formas que se utilizan en la organizacion."

» "Coordinar en la forma mas eficiente posible a las personas que manejan
y producen informacion por medio de la computadora, para garantizar la
exactifud y oportunidad de los repartes y consultas de informacion.”

« "Llevar a cabo auditorias administrativas, con objeto de constatar que las
operaciones de la empresa se realicen de acuerde con los
procedimientos estabiecidos y proponer mejoras, tanto en la realizacién
de tas actividades como en los procedimientos.”

+ "Plantear los requerimientos de equipo y comunicaciones, a manera de
satisfacerlos de acuerdo con las posibilidades de la empresa y de la
necesidad de incorporar nuevos trabajos por medio del uso de
computadoras."

» "Dar entrenamiento constante a fos usuarios del equipo de cémputo y
proporcionarles instructivos de captura y de operacidn, para evitar
errores o atrasos en el registro y procesos de informacién®,

» "Desarrollar e implementar sistemas de informacién, que las permitan a
los usuarios capturar catdlogos y transacciones en donde se puedan
corregir errores humanos, como dar de baja registros que se hayan
capturado por error o bien revertir transacciones equivocadas, sin
necesidad del personal de sistemas".

¢ "Lograr por medio de una estrategia educativa un cambio en la forma de
pensar y actuar del personal, para gensrar una actitud de orgulio por la
realizacion de actividades oportunamente y bien hechas desde ia
primera vez."

3.3.2. ElI S8l y el area de sistemas

El 881 es un conjunto de elementos interdependientes, logicamente
integrados, para que a partir de su interaccién sea generada la informacion
necesaria para la toma de decisiones dentro de la organizacién en sus tres
niveles. Un SS! se encuentra compuesto por los elementos del departamento de
sistemas. hardware, software, procedimientos, personal de operacion y
documentacion. Para que el SS)| cumpla con sus funciones de procesamiento es
necesaria la participacién del personal de sistemas, como el recurso humano
encargado de la operatividad del SS1. En el caso del DRH, éste debe abastecer a
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todos los subsistemas de la organizacion de informacion importante acerca del
personal que existe en cada uno de ellos, para que los respectivos gerentes de
los departamentos administren y tomen decisiones respecto a sus subordinados
de manera adecuada.

El punto de partida def SSI de RH es /a base de datos del personal vy sus
caraclerfsicas con respeclo a la organizacion. El objetivo final de! SSi es
proporcionar al DRH la informacidn procesada para que el DRH pueda realizar
todas sus funciones dentro de la organizacion, En cierta forma el departamento
de sistemas es el pilar en el area del soporte informatico para el DRH.

El SSI de RH debe ser planeado e implementado con la participacion del
DRH y del departamento de sistemas, para alcanzar ios objetivas requeridos. El
logro de estos obfetivos es lo que permitird evaluar la eficacia del sistema:
conseguir gue en los tres niveles de la organizacion se puedan tomar decisiones
adecuadas respecto al personal de los mismos.

El departamento de sistemas de la arganizacion tiene la responsabilidad de
apoyar ia implantacion y el procesamiento de! $Si de RH, proporcionar e! apoyo
para almacenar y procesar las entradas al S8, El resultado del procesamiento es
infarmacién y corresponde al DRH determinar tanto sus fines como su aplicacion.
Asimismo el DRH puede solicitar el reprocesamiento de la informacidn, para la
contemplacion de escenarios y cambios en la organizacion. (figura 3.3.1)
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3.4. Seleccién del lenguaje de desarrolio y del manejador de
Base de Datos

La eleccion del software y hardware para la creacién de Sistemas de
Soporte Informéfico constituye el elemento fundamental para e comecto
funcionamiento de un sistema con ias caracteristicas deseadas.

La eleccidn de estos dos elementos se considera durante la etapa de
analisis del ciclo de vida de los sistemas y es fomada especialmente en este punto
dado que constituye un elemento esencial en la futura integracién del SSl con la
organizacion.

3.4.1. Seleccién del software

Para realizar a eleccion del software deben determinarse varios factores de
especial importancia para la planificacion ideal del Sistema de Soporte en su
totalidad. El software es seleccionado de acuerdo a la funcidn critica que debe
desarrollar, el tiempo dedicade a la programacion y el costo que involucran estos
factores [Pressman p.125].

En este caso, el SSl de RH requiere una herramienta de software de
desarrollo de aplicaciones, que permita considerar las acciones que se realizan en
los tres niveles de la organizacion, de manera que apoye en [a toma de decisiones
en los niveles operativo, adminisirativo y estratégico. Se deben evaluar varios
factores para lograr este nivel de soporte:

a) Determinacién del ambiente de desarrollo

La gran aceptacidn de las interfaces graficas y el conjunto de aplicaciones
de desarrollo de sistemas para las mismas son aspectos de gran consideracion en
el disefio de sistemas en general. La aparicién de los RAD (de sus sigias en inglés
— Rapid Application Development) permiten a los programadores apoyarse en la
utilizacion tanto de lenguajes de tercera gensaracion (3GL) como de cuarta
generacién (4GL); los RAD permiten desarroliar aplicaciones funcionales para un
determinado ambiente grafico. Como ejemplo de estas herramisntas, en el caso
de ias computadoras personales, tenemos a Borland C++, con la caracteristica de
que es necesaria la codificacion en todos tos aspectos de la programacién, a
diferencia de ias herramientas de desarrclio llamadas visuales de reciente
aparicion, con caracteristicas tanto de 3GL como de 4GL; los RAD visuales
cortienen conjuntos de herramientas en ventanas que facilitan en cierto grado el
desarrallo de la aplicacion, ademas de permitir una conexidn transparente para el
programador con manejadores de basas de datos vy sistemas DBMS.
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La veniaja de los RAD visuales es que la relacién usuario-aplicacion es
transparente para los desarrofiadores de manera que visualicen el recorrido entre
la presentacion al usuario y el procesamiento interno. Como ejemplo de este tipo
de herramientas tenemos Microsoft Visual Basic, Visual C++ en sus diversas
companias, Borland Deiphi, Sybase Power Builder, stc.

b} Escalabilidad del software a un ambiente muitiusuario

Se requiere elegir una herramienta de desarrollo que pueda aplicarse tanto
en ambiente monousuario como muliiusuario. De esta forma se obtiene la ventaja
de ambos ambientes. En el ambiente monousuario el acceso a los datos es mas
répido, ya que los datos se encuentran en la misma computadora, No obstante la
ventaja de la velocidad se ve desplazada por dos caracteristicas: los datos no
pueden compartirse con otros sistemas y (a falta de seguridad, ya que cualquier
persona que tenga acceso a la computadora puede tener acceso a los datos. Si el
software permite la escalabilidad a sistemas multiusuario, tiene una ventaja grande
a su favor, ya que permite el desamrollo de sistemas que pueden utilizarse en
ambos ambientes y ‘crecer’ para satisfacer futuras necesidades. En este caso la
herramienta de desarrollo debe contemplar la comunicacién tanto con
manejadores de bases de datos (en el caso de las computadoras personales),
como con los DBMS, lo que nos lleva al siguiente punto a considerar.

c¢) Conectividad a sistemas de otras plataformas

La herramienta de desarmolic que saleccionemos debe aprovechar
plenamente el ambiente cliente-servidor, donde los datos puedan ser compartidos
entre varias plataformas (con iguai o distinto tipo de procesadores, sistemas
operativos, DBMS, etc.), ejecutando las partes de la aplicacién en forma mas
eficiente. De esta manera el software debe apoyar fa comunicacién por medio de
los protocolos de comunicacién *® existentes, entre ios que podemos destacar el
protocolo TCP/IP, que permite la comunicacion con una gran cantidad de sistemas
operativos de red apoyados en TCP/P y otros protocolos como UNIX, Windows
NT, Netware, Apple Talk, etc. A esta integracion de sistemas operativos,
plataformas y protocolos a nivel globai se le conoce actualmente como Internet y
dada su creciente importancia por su facilidad de conexién y por io tanto obtencion
de informacién, debe ser factible que la herramienta de desarrollo aproveche (de
acuerdo a las necesidades presentes y aun futuras del sistema de cédmputo a
desarroliar) 1a capacidad de ésta red mundial.

d} Funcionamiento optimo en Intranets
La aplicacion resultante debe de funcionar y acoplarse perfectamente en

redes Intranet, que son redes en las que se utilizan los protocolos y aplicaciones
implementadas en internet, sélo que a nivel interno. La Intranet en la organizacién

*¥ Entendemos commo pratocoto de comuaicacion al conjumto de rcglas v normas cslablecidas para comunicar
varios sistemas de chuputo (aundgue los misinos estén bajo diferentes plataformas) en una red.
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tiene el propdsito de compartir la informacidn entre distintos puntos gue se
encuentren diseminados en zonas distantes de la sede de ia organizacion. La
ventaja de esta implantacion es que el desarrolio de software se acopia a los
elementos de aplicacién y diseiio actuales, to que repercute en costos bajos de las
aplicaciones y la actualizacién tecnolégica constante que se recibe al apoyarse en
fos estdndares actuales, ademéas de aprovechar aplicaciones abiertas de interfaz
comun para las necesidades de los usuarios.

3.4.2. Evaluacion del software

Para la eleccion adecuada de una herramienta de software, es necesaria la
evaluacién de los siguientes pardmetros;

Desarrollo en ambiente grafico,

Apoyo en RAD (Rapid Application Development} visuales.

Uso de fengusajes de tercera generacion.

Apoyo o uso de lenguajes de cuarta generacion.

Bibliotecas comunicacién con manejadores de bases de datos.

Uso nativo de lenguaje genérico SQL y bibliotscas propias de
comunicacion con RDBMS.

Conectividad con otras plataformas por medio del uso de la arquitectura
cliente-servidor (tanto a nivel Internet como Intranet).

N AN

Estos pardmetros son evaluados y mastrados en la tabla 3.4.1°

Considerando a tres herramientas como ideales para el desarrolic del SSI
(Visual Basic, Delphi y Power Builder), se realiz6 una investigacion de las
caracteristicas mas importantes de cada una de elias. A continuacion se presenta

¥ La construccion de la tabla 3 4.1 se elabord en base a los siguieates articulos:

“4GL.: jLa novedad es sicwpre lo mejor”. En Computer World. P. 25 Afio 17 Nitm. 479. Agosto5-9 1996.
“Seleccionando herramentas para la computacién distribuida”. En Computer World, 13-14 Afio 17 Nm,
469, Marzo 27-31 1996,

APIKL, Steve. "C++ on every level”. En Byte. P47, Vol 22, No. 5. Mayo 1997,

ASHOK Ramachandran. "What 1s PowerBuilder?. Noviembre 1996, Consultado el dia 10/66/97 en
htsp: /fashok.pair.com/whatispb him

BORLAND. " Delphi 3 Client/Server Suite. Mulii-tier Enterptise Solutions”. Consultado ef dia 10/06/97 en
http:/Awww borland. comvdelphi/3 fact/inde. bl

GREHAN, Rack, "Client/server C++, write fast, run fast” En Byte. 139 - 142, Vol, 22, No 3 Marzo 1997,
HETTLER, Mark "New leaders of the client/server migration" En Byte .124-130. Val. 21, No. 6. Junio 1996
MICROSOFT “Microsoft Visual Basic 4.0. Programming System for Windows Platforms”. Consultado cl
dia 9/06/97 en hip:/Avww wictoselt conyvbasic/docs/visuatl him

SHERIF, Paul "Visual Basic 4 0 Helps you migrate painlessly”. En Data Baged Advisor 38-43 Vol. 14 Na,
2. Febrero 1996.

WHIPIE, Larry. "Delphi, even More Radical at 32", En Data Based Advisor. 28-32 Vol 14, No. 3, Agosto
1996
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un estudio de comparacién que elaboré la compafila Carnegie Technologies,
Inc®® [Carnegie p. 1-17 ] acerca de estas tres herramientas de desarrollo?.

1,

Basic

Boriland C++ « \,

C++ Visual?

{varios fabricantes) \, v \/ +

Delphi

SRV 2RV
Power Builder v v

El producto satisface e/
punto

de la herramienta

Depende de Ia version y
fa edicién de fa
herramienta®.

Depende del fabricante +
&

Tabla 3.4.1 Evaluacién del Software para el desarrallo del SSl.

a) Hardware y software de prueba

Para las pruebas se utilizaron dos computadoras conectadas en red con las
caracieristicas mostradas en la tabla 3,4.2

* Camegic Technologies, Inc @. es unia compaidia csiadounidense de asesoria en servicios de tecnolopia de la
inforinacién, Se puede conocer mids de esta compaiiia en hitp://www.camegic.com

¥ Los resultados de éste estudio pucden ser utilizados libremente siempre y cuando no s¢ modifiGuen en
forma alguna los resuliados de la misma de acuerdo a hip fwww cu microsofl.comy/spatn/misc/cpyrishi him
{junic 1997) 1995 Microsoft Corporation, One Microsolt Way, Redmond, Washington 98052-6399 U.§.A.
Todos los derechos reservados

* 8e decidié incluir a lps lenguajes C++ Visuales gendricamente, dada la gran variedad de compaiilas que
desarrollan esla herramienta, Mas particularmente sc aplican estos parimetros a Power Builder, herramicnta
de desarrolio con caracteristicas def lenguaje C++, orentada mas [undamentalmente a la wtilizacidn de un
lenguaje de 4GL.,

* Tanto Delphi , Visual Basic v Poer Builder se presentan cn varias cdiciones: estandar {desktop en ¢l caso de
Delphi y Power Buiider), profesional (developer en el ¢aso de Delphi) y Cliente-Servidor (empresarial en el
case de Visual Basic y Powcer Builder).
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Las pruebas se realizaron utilizando la metodologia de Benchmark, esta
metodologia es implementada para realizar un test de [a efectividad de cada RAD
en varias areas, que incluyen entre otros factores el despliegue de objetos y la
interaccidn con servidores de bases de datos, de especial importancia en la
seleccién de ia herramienta a utilizar.

Procesador Intel Pentium 133Mhz Procesador Intel Pentium 150Mhz

Adaptador de video Diamond Stealth Microsoft SQL Server 6.5

32Mb memoria RAM 32 MB memoria RAM

2.0 GB en disco duro 2.0 GB en disco duro

Adaptador de tarjeta de red Ethernet|Adaptador de tarjeta de red Ethernet

Linksys 16-bit Linksys 16-bit

Microsoft Windows 95 Microsoft Windows NT Advanced Server
40

Tabla 3.4.2. Hardware utilizado por Camegie Technologies, Inc®. en la prusba de
las herramientas de desarrollo.

b} Guias de operacion

La medicién consiste en determinar un proceso a ejecutar, estableciendo un
cédigo de prueba comin a las tres herramientas y midiendo el tiempo de ejecucion
por medio de llamadas a funciones AP La medicidon se realiza utilizando la
funcién GetTickCount {). Esta funcién regresa el nimero de milisegundos que
transcurren entre el fiempo en que el ambiente gréfico fue iniciado y el tiempo de
flamada a fa funcién. Esta funcidn es llamada antes de ejecutar el cddigo de
prueba y al final de su ejecucion. El tiempo transcurrido en milisegundos es
determinado al substraer el segundo resuitado menos el primero.

La resolucion del relgj interno de la computadora puede ser una fuente de
errores potenciales. Para determinar la resolucion del reloj y considerar su
impacto, es realizada una llamada a otra funcion de (a AP| GetTimerResolution().
En general para una computadora con las caracteristicas indicadas el tiempo es
establecido en 55 milisegundos {0.055 segundos).

c) Calculo Base
Cada prueba individual corrié un cddigo numerosas veces para controlar el

tiempo de ejecucion y el impacto de otros errores potenciaies. Este control implica
que cada codigo de prueba se ejecute multiples veces dentro de un ciclo.

2 APL Interfaz de programacion de aplicaciones (de sus siglas cn inglés Aplicattion Program Interface). El
AFI del ambiente grifice Windows de Micrasoft “consiste de las funciones. mensajes, estnucturas y tipos de
datos, asi como las mstrucctones para la ejccucion de aplicaciones cn dicho ambiente”. HEYMAN, Mark. “La
esencia de Visual Basic 4 0", Mexico: Prentice Hall. 1996. p. 377-378.
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Dos primitivas se utilizaron para determinar la efectividad del RAD al
camparar: t tiempo total calculado para la ejecucion de codigo y o ndmero de
veces que un ciclo es ejecutado. En todas las pruehas o es una constante fijada
como comun para las cuatro herramientas.

d) Despliegue

El despliegue de texto y gréficas es fundamental en la funcionalidad de
todas jas herramientas que son probadas. La medicidn de despliegue consiste de
tres prusbas. Creaci6n y despliegue de una ventana vacia, despliegue de
etigustas de texto y despliegue de gréficos.

Despliegue de ventana vacia

El tiempo base para esta prueba consiste en el iempo que el RAD requiere
para crear y desplegar una ventana vacia. Para la prusba se cred una ventana
vacia y fue desplegada en 100x veces. Se considerd al trampo total {w} para crear
y desplegar una ventana en:

o =1t/ 100q
y el valor de [a constante de repsticion en;
o= 10
Despliegue de etiquetas.

Las etiquetas son una parte integral de las ventanas en ambiente grafico y
proveen objetos de texto estético que pueden ser desplegados por la aplicacion.
La prueba de despliegue consistié en la creacién de 80 etiquetas, durante 100q
veces en sucesion y midiendo el tiempo desde que se abre la ventana y se
despliegan 'as etiquetas. Para estimar el tiempo requerido para despegar una
etiqueta (c), se tomé el tiempo final del experimento (1), dividido por 100ay
substraido del tiempo para crear una ventana vacia (o) lo que da el tiempo de
despliegue de las BO etiquetas. Finalmente se divide entre 80 para obtener el
tiempo de desplisgue de una sola etiqueta:

o = [(t/100a) - @] / 80
donde a=5
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Despliegue grafico

Para el despliegue se utilizaron graficas en formato bitmap, usadas
cominmente en interfaces graficas. La medida del despliegue (1) fue basada en la
velocidad con gue la herramienta puede desplegar una pequefa gréfica (1024
pixeles por color de 4 bits). A este tipo de gréfica se le conoce popularmente como
icono.

La farmula de despliegue es similar a la de despliegue de etiquetas. En este
caso se utilizaron 80 imagenes de 32 x 32 pixeles a 16 colores:

A =[(t/100a) — 0] / 80
donde a=35

e} Acceso a datos

Para tomar las medidas del acceso a datos se consideré que las
harramientas tienen caracteristicas propias para el acceso a bases de datos en un
servidor utilizando SQL (Structured Querie Language). Cada una de las
herramientas puede enviar instrucciones dindmicas SQL en una red a un servidor
de base de datos (DBMS) y recuperar los resultados en una tabla bidimensional.

Cada herramienta fue probada de acuerdo con tres parametros: el tiempo
que se requiere para hacer una llamada sobrecargada SOL, 1a cantidad de iempo
reguerida para recuperar y enviar una tabla reducida y el tiempo para recuperar y
enviar una tabla de tamafio largo.

Llamada sobrecargada SQL

En esta prueba se realiza una llamada SQL a un servidor, esto involucra:
interpretar la pregunta, formatear la instruccién de acuerdo al servidor, enviar la
instruccién y esperar los resultados. En este caso se establece una sobrecarga al
establecer una pregunta que no regresa ningun resultado.

Se establecia un ciclo que ejecutd 100 veces la instruccion. El céiculo para el
tiempo de sobrecarga (qo) de una pregunta SQL es:

[20



Capitulo 3
Imiegracion del 51 como herramienta de apoyo para ¢l DRH

dJo=1/ 1000
donde o =50

Recuperacion para una tabla reducida

En esta prueba se creé una tabla que contenia 5 columnas de datos y cinco
renglones. Se ejecutd la instruccion SELECT * que recupera la totalidad de los
datos. | acceso a cada registro en el resuitado regresado engloba el tiempo en
que cada registro es recuperado. Se repitid esta operacién 100c veces. Para
calcular ef tiempo de recuperacidn por renglén se utilizé la siguients formula:

21 = [(:/100) - ol /5
donde a=40

Recuperacién para una tabla larga

Se cred una tabla con cinco columnas y 5000 renglones para determinar [a
velocidad de cada herramienta para recuperar esta tabla. Se utilizé la instruccion
SELECT * y se forzé al lenguaje para leer cada registro. El tiempo de ésta
operacion es suficientemente largo, por lo que se establecid un ciclo de sélo
cuatro veces. El calculo se realizé de acuerdo a la siguiente férmula:

a2 = [(x/ 40) -- o] / 5000

f) Resultados

Se aplicaron los parédmetros descritos amiba a tres herramientas RAD:
Visual Basic (se estiman para las dos ultimas versiones 4.0 y 5.0), Delphi 2.0 y
Pawer Builder 5.0

Los resultados san mastrados en la tabla 3.4.3. Contabilizan el tiempo en
milisegundos y son redondeados a tres decimales.

Despliegue

En base a los resultados de despliegue {figura 3.4.1), puede observarse
que las mejores herramientas para la presentacion de los resultados en pantalla al
usuario se encuentran entre Visual Basic (4.0 y 5 0) y Delphi 2.0. Entre los puntos
de interés se tiene que en la creacion y despliegue de una ventana la rapidez de
Delphi es significativa. Para el caso de Power Builder 5.0 es notoria su desventaja
en el despliegue respecto a Visual Basic y Delphi.
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Ventana 52.509 68.677 26.851 85.667
Despliegue Etiquetas 0.316 0.755 1.295 4.748

Grificas 1.226 2.042 3.206 8.925

Sobrecairga 9,745 22.234 7.838 6.935
Acceso a

Tabla reducida 0.340 1.415 0.612 0.393
datos

Tabla larga 0.251 0218 0.110 0.161

Tabia 3.4.3 Resultados de las pruebas para Visual Basic 5.0 y 4.0, Delphi 2.0 y
Power Builder 5.0

Acceso a datos

De acuerdo a los resultados (figura 3.4.2) se observa que tanto Delphi 2.0
como Power Builder 5.0 fisnen el mejor desempero. Sin embargoe en la
recuperacion de resultados de una tabla pequedia, Visual Basic obtuvo el mejor
resultado. Es de considerar que Visual 5.0 adquirié un mejor desempefio que su
version anterior.

3.4.3. Determinacién del software a utilizar para ef desarrollo de SSI de RH.

En el caso del SSI de RH, ademas se deben considerar otros factores mas
acordes con Ja situacidn que tienen las organizaciones a nivel nacional. Entre
estos se encuentran ! costo de la herramienta a seleccionar y ia plataforma de
software y hardware actual.

Respecto a los costos de las herramientas consideradas, en este momento® su
valor es mostrado en la tabla 3.4.4,

Se consideraron las versiones Profesional y Empresarial por los siguientes
faciores:

= Tunio de 1997
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Creacién y desplisgue de una ventana

0 10 20 30 40 60 @ 70 80 90
Milisegundos

Despliegue de etiquetas

0 o6 1 15 2 25 3 36 4 45 8
Milisegundos

Despliegue graifico

Milisegundos

Fig. 3.4.1 Resultados de la prueba de despliegue
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Sobrecarga

Milisegundos

Recuperacion de una fabla pequefia

g 0.2 04 0.8 0.8 1 1.2 14 16
Millsegundos

Recuperacion de usa tabla larga

0 005 8.4 848 02 0.25 0.3
Milisegundos

Fig. 3.4.2 Resultados de la prueba de acceso a datos
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Visual Basic 5.0% 499,00 | 1999.00

Visual Basic 4.0° 429.00 999.00
Delphi 2.0% 799.00 1989.00
Power Builder 5,02 879.00 3295.00

Tabla 3.4.4 Costo de ias herramientas de desarrollo consideradas

a) Las versiones estandar (a excepcion de Power Builder} de cada uno de
los productos se encuentran arientadas Unicamente hacia el dasarrofio
de aplicaciones graficas que no involucran la utilizacién de bases datos,
En el caso de la version esténdar de Power Builder®, sélo proporciona
soporte limitado a los manejadores de bases de datos.

b) Las_ediciones profesionales de cada una de las tres herramientas
permiten la comunicacion con los manejadores de bases de datos
comunes en ia plataforma PC (Xbase, Access, stc.) y ademas soporian
0DBC para distintos tipos de RDBMS.

c) Las versiones empresariales incluyen varios aditamentos de apoyo para
la comunicacion con RDBMS bajo la arquitectura cliente-servidor e
incluso proporcionan el RDBMS como es el caso de Visual Basic
Empresarial que incluye SQL Server para Windows NT o Power Builder
que incluye SQL AnyWhere 5.0.

Respecto a la plataforma de software, las tres herramientas trabajan en
computadoras con sistema operativo de 32 bits (Windows 95). En el caso de
computadoras que todavia trabajen con sistema de 16 hits, Visual Basic 4.0 da fa
ventaja de funcionar en tal plataforma, con la caracteristica de permitir escalar el

* Fugnte : Wip:fiwiww_icrosoll comvisualloolstuspricme, him 2uniof 1997,

¥ Fuente: lp hvww microsoflt. com/yvbasicidogs/VBESTPRC HTM 11/unio/ 1997,

* Fuente hip-/fwn w.barland convdelphifordering 6/juniof 1997

# Fuenie. Bl fww w.provaniape.convip 10209 i 6/junio/ 1997,

¥ Fuente: hitp./www powersofl com/productis/dev(gols/pb3t/pbeompare hiw 12 /uniof 1997,
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software a la plataforma de 32 bits. En el caso de Power Builder, ofrece ia
capacidad de desarrollar aplicaciones en las dos plataformas.™

En el caso de los requisitos de hardware™ para el desarrollo de
aplicaciones, se tienen las siguientes caracteristicas, mostradas en la tabla 3.4.5

Visual Basic 5.0 486 Dx/66 MHz o 35 MB Mimimo
posterior 325 MB Completo

Visual Basic 4.0 | 8MB 12 MB | 486/25 o posterior| 20 MB Minimo
80 MB Completo

Delphi 2.0 12MB | 16 MB 486/66 60 MB Minimo
MHz o posterior.

P%er Builder 12 MB 16 MB 486 SX 32 MB

5. .

Tabla 3.4.5 Requisitos de software para las herramientas de desarrollo

Puede observarse que Visual Basic 5.0, Delphi 2.0 y Power Builder 5.0
requieren de equipo de mas capacidad que Visual Basic 4.0, lo que permite
considerar a esta herramienta hasta cierto punto idénea para producir aplicaciones
de acuerdo a la plataforma de hardware actual, basada, tanto en sistema operativo
de 16 bits y de 32 bits.

De acuerdo a las caracteristicas desarroliadas anteriormente, elaboramos la
siguiente tabla’

* Fuente hitp #fwiyw. powersoft com/products/devtools/ph50/pb3tech ml

* Fslos requisitos son considerados para las versiones empresariales de las berramientas.
3 Fuente. hup:fwww. microsoft. comfvbasic/docs/vbSdataivb5data him 12/junio/1997.

3 Buente: hup Awww tngrosoll comys basic/docsh isuat | W 11/jomo/ 1997

** Fuente littp://wyww borland.convdelpti/Hact/index, huml 6/unio/ 1 997

3 Fuente higp //www.powersof). convproductsidevtgals/pb50/pbdata2. it 12/juniof 1997,

126



Capitulo 3
Integracion def SSI como herramienta de apoyo para el DRH

Delph |

Pawer *ok *kk 32y 16 Kk Ak *
Buiider

Visual ek Fkk 32 dkk Hkk dk
Basic 5.0

Visual dekk weik 32y16 wekoke Ktk dedek
Basic 4.0

Regular

Suficiente

Tahla 3.4.6 Evaluacién de las herramientas de desarrollo

De acuerdo con éstas caracteristicas se ha decidido desarroltar el SSt de
RH en Visual Basic; iniciando en Visual Basic 4.0 por razones de compatibitidad
con la plataforma actual y con la veniaja de escalario posteriormente a Visual
Basic 5.0 para aprovechar el maximo rendimiento con fa minima pérdida de
actualizacion.

344. Eleccion del manejador de base de datos

En Visual Basic se han establecido varios métados de acceso al contenido
de la base de datos por medio de diversos métodos de conexion. Entre estos se
pueden mencionar los Objetos de Acceso a los datos {DAQ; Data Acces Object) y
{a Conectividad Abierta de Base de Datos (ODBC; Open DataBase Cannectivity).
Los DAQ proporcionan un objeto que pusde acceder a bases de datos por medio
del programa, independientemente del origen de los datos [Spencer Y Miller p.10].
Por su parte ODBC se apoya en el uso de diversas capas de bibliotecas de datos,
gque se conectan con los manejadores de base de datos o con los DBMS por
medio de llamadas que son reconocidas e interpretadas directamente por estos
sistemas. Entre los beneficios que proporciona ODBC se encuentran:

« Independencia respecto al manejador de base de datos y/o DBMS. .
» Mejora continua de los controladores de ODBC por los desarroliadores

de las herramientas de software yfo por los compariias propietarias de
los DBMS.
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s Estandarizacién duranie la programacion de sistemas de software, al
utilizar la AP\ de QDBC.

s Comparlicion de datos con aplicaciones de escritorio que soporten
ODBC. ‘

Visual Basic puede acceder a los archivos de los manejadores de bases de
datos por medio de DAO a través de los llamados motores de base de datos JET
(de sus siglas en inglés: Joint Engine Technology) [ Webb, McKelvy, et al p.46]
que se apoyan en la tecnologia de desarrollo det manejador de base de datos
Access. Ademas puede acceder a los DBMS (y también a los manejadores de
base de datos) por media de QDBC.

Entre los archivos de manejadores de bases de datos a los cuales puede
acceder Visual Basic por medio de JET se encuentran las siguientes: Access
Dbase, Paradox, FoxPro, etc. Algunos de los DBMS a los que se puede acceder
por ODBC se encuentran SQL. server, Oracle, Sybase, etc.

Visual Basic permite a su vez ejecutar codigo SQL directamente sobre ol
DBMS (incluido Access y por lo tanto las bases de datos en JET), lo que permite
cumplir con las reglas de integridad. En este sentido, la conexidn de Visual Basic
con diversas plataformas de manejadores de bases de datos, conlleva la
planeacion adecuada tanto del tipo de herramienta a desarrollar como del
ambiente de utilizacion. Considerando que el desarrolle del SS1 de RH debe
sujetarse a la utilizacion tanto en una red local, como en ambiente cliente servidor,
lo ideal es implementar el sistema de tal manera que |a migracién de un medio a
otro se realice de manera transparente.

De acuerdo con Spencer y Miller la solucion a un problema con las
anteriores caracteristicas consiste en la contruccién de un sistema cliente/servidor
compatible con ODBC por medio de la utilizacién de una base de datos Access
local, que contenga las tablas del DBMS adjuntas. “Un motivo por el que ésta
solucion funciona tan bien, es porque la base de datos Access contiene las
estructuras internas {campos e indices) de las tablas adjuntas a la base de datos
ODBC, reduciendo asi la cantidad de trabajo que debe realizarse cada vez gue
hay que procesar una solicitud a |a base de datos” [Spencer y Miller p.6].

Entre las ventajas de la utilizacion de Access es que utiliza las capacidades
ODBC para acceder a la base de datos remota y puede transferir todas las
consultas SQL al servidor para su ejecucion. Otra de las ventajas es el
almacenamiento de las tablas necesarias $6lo de manera local, de forma que en el
servidor residan solamente las tablas dtiles para todas las terminales.

De esta manera el modelo propuesto es mostrado en las figuras 3.4.3 (SSI
en red local) y en 3.4.4 (§SI en ambiente cliente servidor).
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L

Base de dailos en Access

fabla 1 tabla 2 fabia 3

Q Servidor de archivos

Interface de Red ‘
1t

]

Tabicis ocfuntas en ef servidor
T Ty

Tablas locales
Base de datos en Access

Las fablas se envian completas

ol cifente pora que dste ias process lo que
repercute en la uliizacién de la red segin
el famaio de las mismas ipor ejemplo

toda una tabks con los datos del proveedo)

Terminal de frabagjo cliente

Fig. 3.4.3 Modelo del 881 en un amblente de red local

Base de datos en un DBMS

|

tabla ¥ tabia 2 ' tabla 3

Q Servidor de base de datos

$

nterface de Red ‘.

[

Tablas adjuntas en el servidor

Tablas locales
Base de daios en Access

Las tablas se envian procesadas sélo cén los
dartos necesarios (por ejemplo sdio el
nombre de los proveedores

eslablecidos en el Distito federal)

Terminat de tabajo cliente

Fig. 3.4.4 Modelo del $Sl en un ambiente clfente-servidor
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3.4.5. Eleccion del hardware de implantacion del SSi de RH

Es necesario estimar el hardware requerido para el funcionamiento del 34
de RH a lo largo de su vida Util. Para ello es necesario realizar una estimacion
haséandose en e almacenamiento de los datos. Dicho calculo se encuentra
relacionado con fas siguientes ecuaciones:

Almacenamiente X
; / = fispacio en bytes ocupado por los catalogos de personal, puesto, etc
nicla.

En este caso consideramos al almacenamiento inicial del sistema, como el
asspacio que ocupa inicialmente el sistema, conformado por el programa
sjecutable, fas bases de datos de los catélogos, etc.

Afmacenamiento  { Longitud maxima . Volumen de
Menswal

. . +20% de holgura
por registro registros mensuales

E! aimacenamento mensual, implica afadir los datos de las operaciones
gque qourren mensualmente en la organizacion.

Almacenmiento  Almacenamiento «
= 12 meses
Anual Mensual

El almacenamiento anual, proporciona el espacic necesario para la
recoleccion de datos de todo el ano.

Espacion necesario

Ca e Almacenaptiento
durantela vida il =

+20% de holgura] + (
del SSI

Almacenamisnto Vida)

wicial Anual il

Finalmente, ! espacio necesario de almacenamiento durante la vida Gtit del
S8 es considerado como la suma del aimacenamiento inicial, mas un 20% de
holgura por modificaciones y agregados que se pueden realizar a los catalogos,
mas el almacenamiento anual por fa vida util del sistema.

Considerando que el SSI de RH tenga en comun un catalogo de empleados
de 500 registros y cada una con una longitud promedio de 800 caracteres; y los
catdlogos restantes en promedio de 1000 registros de 150 caracteres promedio,
obtenemos una aproximacion al aimacenamiento inicial.
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Almacenamiento

icial |~ 000 *800) + (1000*150)= 400,000+ 150,000 = 550,000 bytes = 550 kbytes
Hitale]

El almacenamiento mensual involucra en este caso llevar los registros de
las operaciones que se realizan, cambios de personal, prestaciones, némina, etc,
Un estimado aproximado es de afadir 200 caracteres mensualas a cada uno de
los 500 registros

Almacenamienio

= {500 200) + 20000=120 kb
Mensual S ) ytes

Almacenamiento
=120,000*12 =1.440 MB
Anuaf

Y considerando finalmente una vida (til de 5 afos, tenemos:

Espacio
necesario de almacenamiento = (550 KB +110KB )+ (L,440KB * 5) = 660KB + 7,200KB = 7.860MB
durante la vida il de SSI

Es importante mencionar que s6lo fue calculado el espacio de
almacenamiento del sistema (5 MB aproxmimadamente), en este caso falta
considerar el espacio necesario para la ejecucién del mismo (al menos 5 MB), la
creacion de consulias, archivos temparales y otros factores.

Aparte del espacio requerido por el sistema, también se debe considerar
que el equipo donde se instale el sistema puede ocuparse para realizar otro tipos
de funciones, como el procesamiento de palabras, etc.

Y por lo tanto, el equipo recomendado para la implantacion del SSI de RH
es el mostrado en la tabla 3.4.7

Microprocesador 586 o Pentium o
Posterior a 200 MHz
8 MB en RAM 32 MB en RAM
50 MB en disco duro 500 MB en disco duro J
Windows 3.11 y sisiema operativo MS-] Sistema operativo Windows 95,
DOS 6.0 . Windows 98 o Windows NT

Tabla 3.4.7 Hardware de implantacion para el Sl de RH
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3.5. Disefio del SSlen red

La caracteristica de escalabilidad del $SSI de RH permite que a futuro ia
organizacion pueda compartic informacion con los recursos de computadoras
existentes dentro de la organizacion. Estos recursos pueden encontrarse en
distintos departamentos o en lo que actualmente se conoce cCOmo grupos de
trabajo separados.

En este sentido, la utilizacion del SSI de RH y su implantacion en una red
puede apoyar a [a organizacion de las siguientes formas:

e Integrar los sistemas de informacion de los recursos humanos de las
distintas éreas de la organizacién, de manera que los distintos
departamentos puedan conocer la informacién relativa a su personal.

+ Permitir que usuarios de distintas aplicaciones compartan informacion
en diversos formatos y maneras sin que tengan gue conocer dichas
diferencias.

+ Mantener hiveles de sequridad razonables sin dificultar la operacién del
1)

« Integracion del SSI a la red de la organizacion, tomando caracteristicas
tanto de red local como de area amplia.

La integracion del SS en redes de drea amplia significa la consideracion de
la utilizacién de una arquitectura cliente — servidor, Et SSI de RH en su fnicio sera
implementadoc como una base de datos monousuaric, basado en una
computadora personal. Posteriormente el $Sl puede aplicarse con pocos © ningan
cambio en una red de area tocal.

La conceptualizacion del SSI en una red de area amplia implica la
comunicacion con un servidor de base de datos (DBMS), que tendré que hacerse
cargo entre otros factores del bloqueo de datos y determinar como ef DBMS
maneja el hecha de que dos o més usuarios accedan al mismo archivo o registro
para realizar cambios en los datos.

La particularidad de Visual Basic y ofras aplicaciones de utilizar 0ODBC -
conectividad abierta de bases de datos (Open Database Connectivity) - permiten a
éstos acceder a los datos utlizando SQL como lenguaje estandar. La
caracteristica es que los datos pueden encontrarse tanto en un formato de un
manejador de bases de datos, como en un RDBMS
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Cuando el ODBC estabiece [a comunicacién entre la aplicacién y ol DBMS
localizade en otro lugar fisico de la red, a la estacién de trabajo del usuario se le
conoce como cliente y a la aplicacién de usuario como frontal (en inglés FRONT).
El sistema posterior (END) en que se ejecuta el DBMS se le llama servidor de la
base de datos. Es interesante mencionar que en esta situacién el apoyo de la
arquitectura cliente - servidor permite que la carga del procesamiento se divida
entre dos 0 mas computadoras, repartiendo la carga por fa red, en lugar de confiar
unicamente en el sistema clienfe. Esto permite que se reduzca de manera
significativa e! transito por la red. En la figura 3.4.1 muestra que e! Gnico trafico
gue va del cliente al servidor corresponde a una pequefia instruccién de consulta o
actualizacion y el servidor de la base de datos (DBMS) sélo tiene que enviar los
resultados que satisfacen la actualizacién.

Otra de las ventajas de esta arquitectura [Sheldon ~ Joe Salemi p. 266) es
la independencia de! frontal. En una base de datos basada en entorno de
computadora personal, las aplicaciones del usuario sélo pueden escribirse en un
lenguaje previamente seleccionado y por lo tanto limitado por las herramientas de
desarrolfo. En el caso del SSI de RH implantado en red, es de primordial
importancia la conceptualizacién de las bases de datos, ya que como frontal se
puede implementar una aplicacién cualquiera que pueda comunicarse con aI
DBMS, sin {imitarnos a la dependencia total de un lenguaje.

En este caso la utilizacién de los RAD (visuales o no) permite realizar de
una manera practica y econdémica la aplicacion del $S! de RH en redes locales y
amplias, distribuyéndose a lo largo de la organizacion el sistema cliente
practicamente sin limitantes y compatible con otras aplicaciones y considerando al
RDBMS como el elemento encargado de gestionar el nimero de usuarios y las
raspuestas a las consulias efectuadas a la base de datos.
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4. Fase de andlisis del Sistema de Soporte Informatico
4.1. ldentificacidén de la problematica

£n el contexto nacional las empresas viven un periodo de acelerada
apertura global, por lo que enfrentan situaciones en las que pueden quedar
rezagadas si no toman en cuenta las herramientas tecnoldgicas que les permitan
sobreponerse y sobresalir en el ambiente econdmico.

En este sentido el desarrollo y la utilizacion de sistemas informaticos
pueden ser de vital importancia, ya que enfocados adecuadamente permiten
realizar el procesamiento rapido y seguro de los voiimenes de datos que son
recolectados dentro y fuera de las organizaciones, proporcionando la informacion
requerida en el momento oportuno. De esta manera, fa informacion se integra a
partir de mecanismos de captura de datos (tanto internos como externos), ademas
de cumplir ciertos requerimientos y normas, segun el nivel y las necesidades de
cada area, para su consecuente aplicacion de acuerdo con un patron establecido.

En el caso del DRH, éste requiere de la adquisicion de informacion
oportuna para la toma de decisiones, el manejo administrativo del personal y el
cdlculo operativo de la némina; por lo que el apoyo de un sistema informatico le
permitira a recopilacion, pracesamiento e integracion de los datos en informacion
de una manera mas automatizada, repercutiendo en apoyo oportuno al tomador
de decisiones y la automatizacion de las tareas administrativas y operativas.

La fase de andlisis constituye el punto de inicio de la comprension de los
procesos que ocuren en la organizacion y en consecuencia el posible
mejoramiento de los mismos, Asimismo, en esta etapa, se identifican los datos
relevantes para generar informacion con utifidad para la toma de decisiones y la
factibilidad del uso de herramientas que proporcionen elementos para su
recoleccién y procesamiento. Si existen sistemas de informacién que contribuyan
al desarrollo de los procesos, son analizados para determinar si sus resuliados
son 6ptimos o si estos pueden ser mejorados disefiando un sistema nuevo.

4.1.1. Papel del DRH en la organizacion

En nuestra situacion, la necesidad de un SS| se encuentra sujeta al
conocimiento antes que nada del papel del DRH en la organizacion; considerando
la relacién interna con los otros departamentos de fa misma y [a relacion externa
con el mercado laboral. Posteriormente se debe determinar si es necesario que el
DRH tenga una herramienta de soporte informatico, asi como la factibilidad de su
desarrollo y su utilizacién como elemento gue proporcione la informacion requerida
para ta toma de decisiones.
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El departamento de recursos humancs requiere de informacidn oportuna
para tomar decisiones respecto al personal de la organizacién. Los recursos
humanes constituyen el slemento responsable de realizar cada uno de los
procesos, por lo que su correcta administracion repercute en beneficio de toda la
organizacion.

Contemplando a la organizacion como un sistema y a los departamentos
como los subsistemas interrelacionados, la funcién del DRH es la de ser el
elemento vital que coordina a las personas encargadas de realizar los objetivos,
tas metas v los fines para la supervivencia del sistema.

El DRH recibe influencia tanfo de (os elementos externos como internas a la
empresa. En el dambito externo, constituye el elemento reclutador de personal que
puede brindar un beneficio a ia organizacién y en e! &mbito interno es ia parte que
concilia, administra, capacita y remunera a los individuos participantes en la
organizacion.

4.1.2. Identificacion de los procesos que se generan en el
Departamento de Recursos Humanos

De acuerdo con io expuesto en el punto 2.2.4, el DRH se encuentra dividido
en cuatro areas funcionales: reclutamiento y seleccién, némina, capacitacidn vy
personal. Cada drea es responsable de la realizacién de un proceso propio que
apoya la realizacion de las funciones del DRH; por lo que sus necesidades de
soporte informético se deben considerar como un proceso independiente sin
perder da vista sus relaciones.

De esta forma identificamos cuatro procesos dentro def DRM:

* Reclutamiento y Seleccién. Encargado de mantener una lista de
personas que aspiran a ocupar un cargo dentro de la organizacion, asl
como la seleccion en el momento oportuno de una de ellas. Asimismo
lleva el control de Ias solicitudes de personal que se generan dentro de
la organizacién, asi como su estado (pendientes, canceladas, resueltas,
etc,).

+ Némina. Lleva la relacion de los empleados, sus percepciones y
prestaciones que reciben y las deducciones, depésitos bancarios e
impuestos derivados de su contratacién, Establece cada periodo de
tiempo la cantidad a remunerar a cada empleado de {a organizacidn.

s Capacitacion. Establece los mecanismos para la capacitacion del
personal en los periodos necesarios o establecidos. Asimismo lleva el
control de los cursos impartidos, su evaluacion, repercusiones en la
organizacién asi |a posibilidad de su imparticién futura,
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« Personal. Mantiene la relacién de los empleados que iaboran en la
organizacién, los datos relativos a su contratacion, el control del manejo
de conflictos o incidencias derivadas, y otros aspectos relativos de los
mismos.

Es importante mencionar, que estos procesos se regilzan para todo el
personal (sindicalizado, por honorarios y de confianza). Cada proceso se divide en
subprocesos los cuales indican las acciones que se desarrollan para cumplir con
el praceso y generan documentos con informacion relativa al mismo; los
subprocesos se originan tanto en el propio DRH como en los demas
departamentos de la organizacion (tabla 4.1.1).

4.1.3. Identificacién de la relacién existente entre e Departamento de
Recursos Humanos y los demés departamentos de la
organizacién

En el capitulo dos se explica la importancia de que cada departamento
realice actividades propias que contribuyan a cumplir los objetivos de Ia
organizacion. Esta diversificacién de tareas implica ta utilizacidn de los fecursos en
apoyo al cumplimiento de un fin especifico, de manera que la clase ds recursos és
distinta de acuerdo al requerimiento del departamento.

En el caso de los racursos humanos, esta situacion determina que se
requieran de acuerdo a un perfil y capacitacidn segun el departamento gue los
solicita; por ejemplo, el departamento de produccion requiere personal obrero
calificado entre otros, para la ejecucion de trabajos operativos; en tanto que el
departamento de finanzas necesita mayoritariamente de personal con estudios de
contabilidad y asi de acuerdo a cada departamento.

El DRH tiene como responsabilidad apoyar a cada uno de los
departamentos de la organizacidn proporcionando y manteniendo personal con
caracteristicas de acuerdo a un perfil solicitado e implementando instrumentos de
actualizacion y capacitacién del mismo. Estos significa una comunicacion
constante entre o DRH y los demés departamentos, que pusde ser apoyada
mediante la utifizacién de herramientas informéticas, que permitan a cada una de
las personas responsables de la realizacion de los procesos de la organizacion
acceder al contenido necesario desde su propia &rea, sin necesidad ds un
desplazamiento fisico, repercutiendo en el ahorro de tiempo y materiales. Es
importante mencionar que este tipo de intercambio de informacién debera
encontrarse totalmente especificado de manera que se satisfagan ademas todos
los niveles de seguridad pertinentes.
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Para cumplir su labor de apoyo a cada departamento por medio del
reclutamiento y la administracion del personal, el DRH debe contemplar dos tipos
de relaciones, las que se establecen internamente entre los departamentos y el
personal de la organizacion (relaciones internas) y las relaciones entre los
departamentos y los factores externos como la situacion del mercado laboral, las
leyas o reglamentos que es necesario acatar y el pago de impuestos (relaciones
externas),

41.3.1. Relaciones Internas

En ol caso de |as relaciones internas el DRH brinda atencion al personal de
los diversos departamentos de la organizacion, en lo referente a su induccién, la
remuneracion que perciben, conflictos que se presenten y capacitacién (figura
4.1.1}. Asimismo, lleva la relacidn de las prestaciones a las gue acceden los
empleados y los impuestos derivados de su contratacion y permanencia en la
organizacion. Esto deriva en que el DRH realiza el control operativo de la némina
de los empleados de la organizacion, encargéndose del pago oportuno de los
salarios y de las deducciones fiscales derivadas.

El DRH ademas establece las mecanismos pertinentes que permitan llevar
a cabo la ejecucién de la capacitacién del personal, apoyandose en el uso de
audilorias y evaluaciones de empleados. Otro aspecio interesante es que el DRH
también proporciona el apoyo a los empleados durante su transferencia de puesto,
lugar de trabajo o promocion a puestos mas altos.

= Salanos «  Auditorias y
¢ Conflictos evaluacipnes
*  Prestacioncs de personal

+  Promociones ¢ Capacitacion

Fig. 4.1.1 El DRH como intermediario entre los departamentos de la
organizacion y el personal de la misma

4.1.3.2. Relaciones Externas

En las relaciones externas el DRH cumple con la funcion de intermediario
entre los factores externos relativas a los recursos humanos que afectan a la
organizacion y los departamentos de la misma. Entre los factores que se pueden
determinar se encuentran
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+ El mercado de trabajo.

« Ei conocimiento de las leyes derivadas de la contratacion de empleados
(Ley federal de trabajo, cargas fiscales, etc.).

En o} caso de la situacion taboral, el DRH requiere conocer las necesidades
de personal de cada departamento de la organizacion y confrontarlas con la
situacion del mercado laboral, de manera que se pueda atraer al personal idéneo
ofreciendo visiones de la organizacion donde se resalten 108 beneficios ofrecidos
por la misma {figura 4.1.2).

El DRH también es &l organismo encargado del cumplimiento de las
obligaciones provenientes de la contratacion de empleados, de manera que debe
efectuar oportunamente los pagos derivados de impuestos y prestaciones de los
empleados, por lo que es su deber estar al dia en cuestiones relativas a la
promulgacion y cambio de las leyes que afectan directamente |a contratacion del
personal.

«  Satarios oftecidos « Reacciones ante los salarios
+ Beneficios « Reacciones ante los beneficios
s Seguridad y futuro e Seguridad y futuro deseados

Fig. 4.1.2 E1 DRH como intermediario entre los departamentos de la
organizacién y el mercado de trabajo

En conclusion el DRH cumple con el papel de esiablecer suminisiros de
recursos humanos, localizados en el mercado de trabajo, que le interesan
especificamente a la organizacion para concentrar en ellas sus esfuerzos de
reclutamiento [Chiavenato p.167], asi como de la gjecucion de los controles que
permitan el desempefio agil de los empleados y de su permanencia en la
organizacion.

4.1.4. Sistemas de inforinacion existerntes

E| mercado nacional de herramientas de software ha contemplado el
desarrollo e implantacion de sistemas dedicados a un area en especifico (por
ejemplo los programas Unicamente Utiles en el procesamiento de |a némina), sin
considerar la integracién de las mismas dentro de la organizacion, ya que son
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requeridas varias de estas herramientas para apoyar ia totalidad de las funcicnes
del DRH, con el posible problema de incompatibilidad para compartir informacién
entre ellas. Lo anterior afecta a los tomadores de decisiones, ya que les dificulta
su labor al no tener el soporte de una herramienta integrada que satisfaga
aspectos relevantes de todas las dreas sobrs las cuales tienen que tomar las
decisiones. En la organizacion repercute en ia multiplicidad de los datos y en el
tiempo requerido para Ia integracién de la informacién.

Dea esta forma {a funcion inicial del SS81 involucra la necesidad de contar con
una herramienta que sustituya a los sistemas de informaticos existentes,
enfocados a un aspecto particular. El establecimiento de un sistema de soporte
informatico Unico v sin redundanicia de los datos, puede procesar y proporcionar
informacion oportuna e integrada al tomador de decisiones.

4.2. Descripcion de entradas y salidas de los procesos de la
organizacién

De acuerdo a los cuatro procesos identificados en el punie 4.1.2 pueden ser
realizada fa descripcién de eniradas y salidas al Sistema de Scporte Informético
de Recursos Humanos.

4.2.1. Documentos de entrada y salida en funcién de los procesos

El documento generado por cada subproceso se convierte en un
documento de enfrada al Deparlamento de Recursas Humanos, el cual una vez
que ha procesado el documento de entrada proporcionara el documento de salida
correspondiente.

De acuerdo a los procesos y su derivacion en los subprocesos, los
documentos de enirada y de salida se pueden agrupar en los pertenecientes al
proceso de reclutamiento y seleccién (tabla 4.2.1), a ndmina (tabla 4.2.2), a
capacitacion (tabla 4.2.3) y a personal (tabla 4.2.4).
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Sohcrtud de empleo Reporte de personal reclutado
Reporte de datos de un
candidato en particular.
Seleccion Lista de candidatos Reporte de solicitudes de
Solicttudes de personal por personal
departamento
Reporte de personal contratado
Asignaciones de personal a un
departamento, Reporte de personal asignado.
Induccion Lista de candidatos Repode de empleados a
{induccién
Lista de personal que cambio 1
de departamento | Reporte de empleados
linducidos.

Tabla 4.2 1 Documentos de entrada y salida del Proceso de Reclutamiento y Seteccion

Mowmrentos de salanos

Tabla de saianos
Aumento de salario

Reporte quincéal de
mowimientos de salarios
(individual y generaly

Prestaciones

Periodos vacacionales,
prestamos, horas exiras,
permisos{remunerados 0 noj,
senvicios médicos, despensas,

Deducciones

convenios comerciales
Tablas de impuestos y
subsidios

Reporle de prestaciones por
empleado y a nivel general

i
!
b

| Reporte guincenal de
1 deducciones.

Tabla 4 2 2 Documentos de entrada y safida del Proceso de Nomina
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Deteccién de necesndades Solicitudes de cursos. : P
de capacitacion
Planeacién de la Evaluacién de cursos Reporte de proveedores y

capacitacion GUrs0S.
Proveedores de cursos
Reporte de svaluacion de cursos
Cursos posibles. impartidos.

Imparticién de capacitacién |Cursos a impartir. Reporte de cursos a impartir

Estado de los cursos
(pendientes, cancelados, etc)

Tabla 4.2.3 Documentos de entrada y salida del Proceso de Capacitacion

i : : B

Gestidn de departamentos Puestas pedenecnentes a Jos Relacu‘m de pueslos y
departamentos departamentos.

Asignacion de puestos de Jefes de departamento.
tepartamentos.

Solicitud de auditorias de Resultados de evaluaciones de
departamento. departamentos.

Empleados Captura de empleados. Consulta de empleados
Asignaciones y cambios de Reporte de personal por
departamentos departamenta.

Horas extras requeridas Reporte de horas extras
3 _|Incidencias ocurridos Reporte de incidencias
Solicitudes y evafuacién de | Solicitudes de permisos, Reporte de movimientos de
personal vacaciones, evaiuaciones, etc | personal.
Reporte de permisos
Repoite de vacaciones
1 Reporte de auditoria de personal_ |

Tabla 4 2 4 Documentos de entrada y salida del Proceso de Personal
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4.2.2. Diagramas de fiujo de datos

Los diagramas de flujo de datos caracterizan gréficamente el flujo de datos
dentro de una organizacion, representan una visién de las entradas al sistema, los
pracesos y las salidas, 1o cual es de utilidad para catalogar procesos y establecer
estructuras de almacenamiento.

En un diagrama de flujo de datos se utilizan cuatro simbolos bésicos (tabla
4.2,5), con su combinacion, puede representarse el fiujo de datos dentro de una
organizacion, [Kendall y Kendall p.283)

En el caso del DRH se han identificado cuatro procesos (seleccion y
reciutamiento, capacitacion, nomina y personal), gue requirieron ser divididos en
los siguientes subprocesos para establecer sus diagramas de flujo de datos:

1. Proceso Retlutamiento y seleccion:

1.1 Subproceso de reclutamiento (figura 4.2.1)
1.2 Subproceso de seleccidn (figura 4.2.2)

2. Proceso capacitecion

2.1 Subproceso de aceptacion de curso (figura 4.2.3)
2.2 Subproceso de planeacion de cursos y deteccion de necesidades (figura
4.2.4)

3. Proceso Nomina

3.1 Subproceso de actualizacién de némina (figura 4.2.5)
3.2 Subproceso de movimientos de salario (figura 4.2.6)
3.3 Subproceso de calculo de némina (figura 4.2.7)

4. Proceso Personal {figura 4.2.8)

4.1 Subproceso de alta de personal

4.2 Subpraceso de baja de personal

4.3 Subproceso de movimiento de salario

4 4 Subproceso de movimiento de personal
4.5 Subproceso de problemas de personal
4.6 Subproceso de auditorias de personal
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4.2.3. ldentificacién de las necesidades de informacién de cada
departamento para ejecutar el proceso de gestién

El proceso de gestién comprende todas aquellas reglas, procedimientos y
madios capaces de lievar a ia organizacion a los ohjetivos propuestos. De esta
manera cada departamento requiere de informacién {en nuestro caso la referente
a los recursos humanos) para apoyar el proceso de gastion.

Los documentos requeridos por cada departamento, respecto a los recursos
humanos se muestran en [a tabla 4.2 6:

Sorenioss ol o

Ll N i
Planeacién de rec!

Reporte de oaal reciutedo Prndc

1 .
6n ursos humanos

Mercadotecnia
Finanzas
- Recursos Humanos
Reporte de persenal contratade | Produccion Planeacidn de recursos humanos
Mercadotecnia
Finanzas
Recursos Humanos
Reporie de empleades  a|Produccidn Planeacién de la capacitacion
induccidn Mercadatecnia
Finanzas
Recursos Humanos
Reporte movimientos de salarios | Finanzas Céloulo de ndmina
(indlvidual y general)
Reporte de prastaciones porjFinanzas Célculo de némina
empleado
Reporte de retencibn  de|Finanzas Célculo de ndmina
impuestos
Reporte de cursos a impartir Recursos Humanos Planeaci6n de (a capacitacién
Reporte de movimientos de | Recursos Humanos Planeacién de recursos humanos
personal, reporte de manejo de
conflictos, reporte de auditoria de
personal

Tabla 4.2,6 Documentos requeridos por cada departamento para apoyar el proceso de
gestion,

Lo disposicion oportuna de la informacion necesaria en el momento de fa
{oma de decisiones, repercute en la realizacion de las metas y los objetivos de la
organizacidn. El empleo de herramientas informéticas que proporcionen el soporte
necesario, se convierte en un elemento vitai que apoya ampliamente la ejecucién
del proceso de gestion.
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4.3. Objetivos y alcances del SSI de RH

Para el cumplimiento de los objetivos ¥ actividades de una manera éptima,
el Departamento de Recursos Humanos necesita de una herramienta que realice
tres funciones fundamentales de acuerdo con el nivel de necesidad de la
informacién: a nivel operativo proporcione la automatizacién de todas las tareas en
las cuales |a participacién humana puede restringirse al minimo {por ejemplo la
automatizacion de la némina). A nivel administrativo facilite la realizacion del
control de las actividades del personal, su reciutamiento, capacitacion y relaciones
humanas. A nivel estratégico proporcione los elementos necesarios para la
planeacian del personal, visualizar el desarrollo de personal por departamentos en
un periodo de tiempo dado efc.

El objetivo principal es crear un Sistema de Soporte Informético que se
constituya como la herramienta tecnolégica para la captura, el andlisis y
procesamiento de fos datos esenciales para proporcionar informacién® que apoye
en la toma de decisiones en los niveles operativo, administrativo y estratégico del
Departamento de Recursos Humanas de la organizacion.

Es importante resaltar, que entre las funciones primordiales de la
herramienta de soporte informatico, esté el establecer y mantener las relaciones
funcionales entre el Departamento de Recursos Humanos y los demas
departamentos. Esta relacion implica la recoleccion de los datos genserados en los
departamentos (necesidad de personal, frabajo en horas exiras, ausentismo, etc.),
asi como la obtencién de la informacién que el DRH genera para los directivos y
gerentes de la organizacion; de forma integral y con presentacién optima.

El desarroflo de un $SI de RH permite realizar las siguientes acciones de
integracién de la informacién para el DRHM:

« Recolectar y almacenar la informacion que los departamentos
proporcionen al DRH.

« FEstablecer una relacion de las personas que pueden integrarse a ia
organizacién o del personal que puede desempefiar una funcidn
diferente a la que realiza.

« Conocer los requerimientos y recolectar las solicitudes de capacitacion
de los diferentes departamentos de |la empresa, asi como controlar la
asignacion de los recursos necesarios para su realizacion.

7 Cumpliendo con los requerimientos de recoleccion y procesamiento de datos establecidos y proporcionando
informacién con exactitud, ticmpo de liegada adecvado al receptor y relevancia para su utilizacion cn un
coniexto dado
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« Apoyar la conciliacién en las siluaciones que se presentan entre los
propios integrantes del personal o entre éste y la organizacion, dando
cause a la recoleccidn de los reportes normativos que generados.

» Llevar el control de la ndmina y de la relacién de los impuestos legales.

» Proporcicnar informacion oportuna por medio de consultas en linea,
reportes impresos, etc. de ayuda al tomador de decisiones,

« Apoyar a directivos de los demds departamentos de la empresa, de
manera que puedan consultar Ia informacion recolectada y generada por
el DRH.

» Apoyar la planeacion estratégica del personal,

Al secundar las acciones de integracién mencionadas, el SS| propuesto
contribuira efectivamente a la realizacion del objetivo y las funciones del
Departamento de Recursos Humanos.

4.4. Identificacién de los requerimientos de informacién para el
SSide RH

Dado que ¢l sistema debe ser aplicable a cualquier tipo de organizacién que
cuente con un Departamento de Recursos Humanos se plantean los
requerimientos de los usuarios y la organizacién baséndose en las necesidades
propias del Departamento de Recursos Humanos, ias cuales al ser generalss, son
vigentes para los diferentes tipos de usuarios y organizaciones.

Para satisfacer los requerimientos de informacién el SSI de RH necaesita
contar con datos referentes a:

+ Empleados. Datos generales acerca de los empleados que laboran en la
organizacion.

« Estructura organizacional. Composicion de la organizacion, puestos, jefes
de departamerito, etc.

« Nomina y prestaciones. Procesamiento de las percepciones de los
empleados, prestaciones de los mismos y convenios comerciales entre
otros.

+ Ambiente laboral. Relaciones entre los empleados, conflictos, etc.

« Evaluaciones. Desemperfo de los deparamentos dentro de la
organizacién, realizando por ejemplo auditorias de empleados.
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« Mercado laboral. Reclutamienio y seleccion de nuevos integrantes de la
organizacién, situacién del mercado laboral externo, etc.

« Candidatos. Datos (recopitados en un periodo de tiempo determinado) de
personas que pueden laborar en la organizacion, en sustitucion del
personal actual (temporal o permanentemente).

o Impuestos. Requisitos (de acuerdo con la ley) que deben cumplirse al
contratar personal.

4.5. Recomendaciones

La herramienta propuesta para el cumplimiento de {as especificaciones
analizadas en el presente capitulo es el Sistema de Soporte Informético para el
Departamento de Recursos Humanos {SS| de RH); planteado como el desarrollo
de una herramienta de software que considera a la organizacién a partir de sus
tres niveles de administracion (operativo, téctico y estratégico), contemplando la
integracién de los sistemas de informacién (de procesamiento de datos,
administrativos y de soporte a la toma de decisiones) dentro del DRH. Ademas se
considera que la realizacion de la herramienta (SSI de RH) se ajusta al ciclo de
vida del desarrollo de sistemas informaticos: andlisis, disefio, prueba,
implementacién y mantenimiento.

El SSI de RH inicialmente debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) Ejecucion en computadoras PC’s (386 en adelante) y sistemas
operativos existentes en el mercado.

b) Utilizacion de un formato de datos compatibie con las aplicaciones
existentes, 10 que permitira que los datos puedan ser faciimente
exportados, sin perder de vista la seguridad de la informacion.

¢) Un sistema de respaldo seguro y eficiente, adaptable a distintos
dispositivos (discos magnéticos comunes, unidades de cinta, etc.).

Otra de las caracteristicas del sistema es la facilidad de la captura y
consulta de informacion por distintos tipos de usuarios de acuerdo a la siguiente
- clasificacién:

a) Capturistas. Son los encargados de alimentar al sistema con {os datos
necesarios De acuerdo al tamafio y a los departamentos de la
organizacion puede ser a partir de una persona en adelante. Se pueden
distinguir los siguientes niveles de captura
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Captura de candidatos.

Captura de solicitudes genéricas (de personal, vacaciones,
permisos, horas extras, atc.)

Captura de cursos.

Captura de empleados.

Otra de las responsabilidades de los capturistas es proporcionar los
reportes requeridos por otros departamentos {por ejemplo finanzas o
contabilidad} e informacién para las tomadores de decisiones,

b) Tomadores de decisiones (o decisores) Son las personas
encargadas de supervisar el correcto funcionamiento de la organizacion,
previendo o bien resclviendo las situaciones que surgen en la empresa.
En el caso del SSI los decisores obtienen los datos relativos al personal
de [a empresa, siendo realmente los responsables de la asignacion de
puestos, el aumento o disminucion de las percepciones, etc.

c) Departamentos. E! DRH mantiene una estrecha relacién con los
departamentos al proveerlos de los elementos necesarios para su
funcionamiento. Mas especificamente, proporciona reportes periddicos
de diversas caracteristicas & ciertos departamentos, como por ejemplo
los relativos al page de la ndmina del departamento de finanzas para su
realizacion efectiva.

d) Administrador de! sistema, El administrador es |a persona responsable
de las operaciones de mantenimiento def sistema al verificar
periddicamente la consistencia y confiabilidad de los datos, realizar
copias de respaldo, administrar claves de acceso, efc.

El 851 de RH debe permitir la coexistencia de los usuarios del sistema,
incorporando mecanismos como los siguientes:

a) Captura de los datos por mas de un usuario simultaneamente,
incorporande caracteristicas de funcionamiento en red local.

b} Nivsales de seguridad de acuerdo al tipo de usuario.

¢} Posibilidad a futuro de la utilizacién de redes cliente servidor.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, consideramos que es factible la
realizacion del SS! de RH, utilizando como herramienta de desarrollo a Visual
Basic y como manejador de base de datos a Access, ya que este incorpora

caracteristicas interesantes, como la consistencia e integridad de los datos, asi
como a posible utilizacién a futurc con un DBMS como SQL Server.
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5. Fase de disefio del SSI
5.1. Disefio conceptual

Es utllizada la informacion recolectada en la fase de analisis para
desarroliar el disefio conceptual del sistema. El disefio conceptual implica el
entendimiento de la vision real de la aplicacion [Spencer y Miller, p. 39] y el inicio
de la contemplacion de soluciones para los problemas desde la perspectiva del
usuario obteniendo de esta forma los modulos que integraran al sistema.

Para establecer los madulos que integran el SSI de RH (figura 5.1.1) se
tomo comeo base la identificacion de los procesos del DRH*®, el flujo detallado de la
informacién en el sistema representado en los respectivos diagramas asi como
también una mejor funcionalidad y presentacion del sistema a los usuarios. Los
médulos funcionales son ios siguientes: Modulo de reclutamiento y seleccion,
Modulo de capacitacion, Médulo de Némina y Modulo de personal.

Ademds es necesario afiadir un médulo de mantenimiento del sistema,
donde se especificaran las caracteristicas del sistema, la ubicacién de las bases
de datos, asi como el mantenimiento de las mismas (figura 5.1.20).

5.1.1. Médulo de reclutamiento y seleccion

El médulo de reclutamiento y seleccion (figura 5.1.2) permite realizar las
operaciones de captura de informacion de personas que pueden laborar en la
organizacion a futuro y la consulta de las solicifudes de personal realizadas por l0s
departamentos de |a organizacion (submédulo de reciutamiento - figura 5.1.3).

Otra de las funciones del moduio es proporcionar una interface clara para la
reatizacién de diversos tipos de consultas de candidatos para una election
oportuna de acuerdo a las caracteristicas necesarias en el puesto, asi como la
asignacion de un puesto al candidato elegido. {submddulo de seleccion - figura
5.1.4).

Por ultimo se captura el personal que requiere induccion llevando un control
por medio de consultas preestablecidas del personal que ya cumplid con la
induccién o que ain estd en espera (submddulo de induccién figura 5 1.5). Es
conveniente sefialar que la induccién no séio se realiza en el personal de recién
ingreso a la organizacion, sino tambien al personal que es rotado dentro de los
departamentos.

3 Correspondientes a las dreas del propio departamento {Reclutanuento y Seleccion, Capacitacién, Nomina y
Personal
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5.1.2. M6dulo de capacitacion

En este mddulo (figura 5.1.8) permite identificar las necesidades de
capacitacion en el personal (que pueds ser o no de recién ingreso) se apoya en la
planeacién de cursos y en las solicitudes de cursos que se van requiriendo.en-los
diferentes departamentos que integran a la organizacion.

En el submddulo de proveedores de cursos (figura 5.1.7) se lleva !a relacion
de cursos y los proveedores que pueden impartirlos. El submddule de imparticion
de cursos (figura 5.1.8) se tiene la relacién de los cursos impartidos por los
proveedores y las evaluaciones obtenidas en cada cursa. Por titimo el submodulo
de solicifudes de cursos indica que cursos requieren ser impartidos (figura 5.1.9).

5.1.3. Mé6dulo de némina

En el modulo da ndmina se realiza |a asignacion de salarios al personal, el
calculo de percepcionss del mismo, {os movimientos de salarics, y las
deduccionas o pago de impuestos correspondientes (figura 5.1.10). El médulo
proporciona reportes de las remuneraciones.

El modulo de ndmina consiste del submadulo de generacién de ndmina
(figura 5.1.11) donde se emiten los reportes quincenales, el submodulo de
movimientos de salarios (figura 5.1.12), que permite el cambio del salario y
proporciona gréficas del comportamiento del mismo, el submddulo de prestaciones
y deducciones (figura 5.1,13}, donde se asignan estas, y las tablas de impuestos
subsidios trimestrales (figura 5.1.14).

5.1.4. Médulo de personal

En el mddulo de personal se fleva el control de los empleados de la
organizacion, realizando aftas, bajas y transferencias de los mismos, el control de
los movimientos de salarios y prestaciones, el manejo de conflictos que pueden
surgir, asi como las auditorias de personal y departamentos (figura 5.1.15).

En el submédulo de departamentos (figura 5.1.16) se lleva la relacién de los
responsables de los departamentos y la asignacion de puestos en cada
departamento. En sl submddulo de empleados (figura 5.1.17) se realiza la captura
y modificacion de los datos de los mismos, asi coma las horas extras y las
incidencias. En el submddulo de solicitudes (figura 5.1.18) se lleva el control de las
soficitudes realizadas y el submodulo de histdricos (figura 5.1.19) se pueden
consultar los datos de las personas que laboraron en la organizacién.
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_del SSl de RH

Madulo de
Reclutamiento
y Seleccion

Madulo
de
Namina

Fig 5.1.1 Modulos dei SSI de RH

Sistema de Soporte
Informatico de
Recursos Humanos

Sistema de Soporte Informatico B
de Recursos Humanos
Disefio conceptual de los modulos

Capacitacion

Personal
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del médulo

de reclutamiento y seleccidén

—

Submodulo
de Seleccion

Mdédulo de
Reclutamiento
y Seleccion

Submédulo de

Reclutamiento de Induccion

Submadulo

Fig 5.1.2 Modulos de reclutamiento y seleccidn
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submodulo

de reclutamiento

Submodulo de
Reclutamiento

Solicitudes

Candidatos de personal

Fig 5.1.3 Submadulos de reclutamiento
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptuai del submédulo

de seleccion .
Submédulo de
Seleccién
Asignacion
Consulta de do Puest
Candidatos e Pueslos a
Candidatos

Fig 5.1.4 Submédulos de seleccion
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3 Sistema de Soporte informatico
de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submadulo
de_induccion
Submodulo de
Induccién
Consulta de
Personal que personal en
requiere espera
induccién o que
fue Inducido
I
R

Fig $.1.5 Submédulos de induccion
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del médulo

. decapacitacion

Submdédulo de
Proveedores
de Cursos

Modulo de
Capacitacion

T

Submodulo de Submédulo de
Imparticion Solicitud de
de Cursos Cursos

Fig 5.1.6 Médulo de capacitacion
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o

Submddulo de
Proveedores
de Cursos

Relacién de
Cursos y
Proveedores

Consulta de
Cursos por
Proveedor

Fig 5.1.7 Submodulo de proveedores de cursos
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Sistema de Soporie Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submédulo

de_imparticién de cursos

Submaddulo de

Imparticion
de Cursos
:
Captura Consuita y
de Cursos i\éagif;lgg
impartidos Impartidos
L @ @@

Fig 5.1.8 Submddulo de imparticién de cursos
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Sistema de Soporte Informatico
de Recursos Humanos

Diseiio
de

conceptual del submddulo
solicitudes de cursos

Submaodulo de
Solicitud
de Cursos

Captura
de Solicitudes
de Cursos

Consulta de
Solicitudes de
Cursos

EE.

Fig 5.1.9 Submédule de solicitudes de cursos
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Sistema de Soporte Informatico
de Recursos Humanos
Disefo concepiual del médulo
L de ndmina
Submdédula de
Generacién Submdduio de
de Movimiento de
Némina Salarios
EEE—
Mdédulo de
Némina
Submodulo de
Prestaciones Tablas de
y Impuestos
Deducciones y Subsidios

Fig 5.1.10 Médulo de némina
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submodulo

de generacion de némina

——

Quincenal
General

Submoédulo de
Generacion
de Nomina

Fig 5.1.11 Submddulo de generacion de nomina
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submédulo

de movimientos de salarios

Submédulo de
Movimientos
de Salario

Movimiento
de Salario
por Empleado

Movimiento
General
de Salarios

Fig 5.1.12 Submodulo de movimientos de salarios
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Sistema de

Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submédulo

de Prestaciones y Deducciones

—

Submddulo de
Prestaciones y
Deducciones

Asignacién
de
Deducciones

Deducciones

y
Prestaciones

I

Fig 5.1.13 S

ubmodulo de prestaciones y deducciones
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Tablas de
Iimpuestos
y Subsidios

Impuestos

Fig 5.1.14 Submaddulo tablas de impuestos y subsidios
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Sistema de Soporte Informatico
de Recursos Humanos
Disefio conceptual del médulo
o Qe personal i |

Subméadulo Subméduio
de de
Departamentos Empleados

Médulo de
Personal
Submodulo Submbdulo
de de
Solicitudes Historicos

L

Fig 5.1.15 Modulo de personal
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Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submédulo

de departamentos —

Asignacién de
Responsables
y de Puestos a
Departamentos

v

Submddulo
de
Departamentos

Auditorias Evaluaciones
de de
Departamentos Departamentos

Fig 5.1.16 Submédulo de departamentos
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Sistema de Soporte informatico |
de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submodulo
de empieados
Datos y
Asignaciones
de
Empleados
-
Submddulo
de
Empleados
Horas Incidencias
Extras
|

Fig 5.1.17 Submédulo de empleados
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Sistema de Soporte Informatico
de Recursos Humanos
Disefic conceptual del submédulo
le solicitud
Solicitud Solicitud
de Altas de
de Personal Vacaciones
Submdédulo
de
Solicitudes
Solicitud Solicitud
de Bajas de Auditorias
de Personal . de Persona
Solicitud
de Permisos
de Personal

Fig 5.1.18 Submddulo de solicitudes
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—

I Sistema de Soporte Informatico

de Recursos Humanos
Disefio conceptual del submddulo

de histéricos

Submddulo de
Historicos
Consulta E"mi{;‘l:mon
de
Datos de
Ex-Empleados Ermploados

Fig 5.1.19 Submédulo de histéricos
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Sistema de Soporte informatico
de Recursos Humanos
Disefio conceptiual def médulo
de mantenimiento

Caracteristicas
del
Sistema
Maédulo de
Mantenimiento
Bases de Usuarios y
Datos Asignacién de
Contrasefias
L

Fig 5.1.20 Médulo de mantenimiento
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5.2. Diseno detallado

El disefio detallado consiste del disefio de las tablas de datos necesarias
para la realizacién del sistema informatico. identificando las bases de datos
necesanas. Para ello nos apoyaremos en la utilizacion del modeio de datos
relacional, ya que es el modelo mas utilizade actualmente y dadas las ventajas
que se obtienen al utiizar los RDBMS actuales que se apoyan en el enfoque
reiacional®™®. Los elementos que conforman un RDBMS se detallan en la tabla 5.2 1
[Date 136] [Delobel, p 6] [Bamios p. 37] [Webb, p.11].

Base de datos | Conjunto Estructurado de datos registrados sobre soportes a
los que 1a computadora puede acceder para satisfacer a vanos
usuarios de forma selectiva y en tiempo adecuado.

| Tabla Arreglo de dos dimensiones, compuesto por renglones y
columnas con datos peartenecientes a una entidad.
Fila Cada fila contiene un valor escalar para cada columna No es
requisito que se encuentren ardenadas.
| Columnas Cada columna contiene un tipo de dato y unto con una fila
contienen datos pertenecientes a una entidad
ndice Un tipo de tabla especial que contiene el valor de las llaves de

campo 0 campos y apuntadores a las localizaciones en los
registros. Estos valores y apuntadores son guardados en un
orden especial y pueden ser utilizados para presentar los
datos en un orden. ;
Consuita Un comando SQL disefiado para recuperar un grupo de

registros de una o més tablas o para realizar una operacion del
actualizacién en una tabla. )
Vista Una vista de datos consiste del numero de registros_l
procesados y el orden con que estos son desplegados. i

Tabta 5 2.1 Elcmentos de un RDBMS

Para el disefio de las bases de datos, tomaremos en cuenta los siguientes
factores.

+ Redundancia controlada. Los datos conterudos en los distintos archivos
en una base de datos deben de repetirse minimamente, io que permite

¥ A los DBMS relacionalcs se des abrevia ademas como RDBMS,
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economizar €l costo de almacenamiento de los datos y la actualizacion
de los mismos evitando la inconsistencia.

Integridad de los datos. Establece las medidas utilizadas para mantener
la exactitud de los datos, de manera que en el momento de Ias
actualizaciones, se modifiquen o eliminen ios datos de acuerdo & ciertas
reglas preestablecidas (integndad referencial) o se aseguren que los
valores de los datos se ajusten a un estandar (validacion de datos) o a
ciertos valores (validacion al valor de los datos).

Seguridad. Se debe evitar el uso no autorizado de acceso a los datos
por parte de personas no autorizadas, estableciendo niveles de acceso
de acuerdo a la utilizacion de contrasefias.

5.2.1. Disefio refacional de las Bases de Datos del SS!

Para e} disefio del SSI de RH se necesita contemplar la utilizacion de
algunas teorias esenciales para la elaboracion de las bases de datos relacionales,
como son el modelado y |a normalizacion,

5.21.1.

Modelado

El modelado expresa ias entidades y sus relaciones, es la herramienta
usada para representar la organizacién conceptual de los datos [Barrios, p 37]. El
modelado de datos involucra obtener informacién respecto a los siguientes
elementos:

Entidades: las entidades son los elementos basicos acerca de fos cuales
-en nuestro caso la organizacién- se necesita registrar informacién. £n el
campo de las bases de dalos [Date p.12} se utiliza el término entidad
para referirse a cualquier objeto distinguible que ha de representarse en
la base de datos En la tabla 5.2.2 se establecen las entidades que se
utilizan en el S5l de RH.
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Personas que pertenecen a la organizacién.

Candidatos

f

{ Departamentos

| Personas que aspiran o pueden pertenecer a la organizacion

Sen una agrupacion de actividades y/o personas en unidades
organizadas con base a una efectiva divisién del frabajo con
!fings administrativos. i

| Puestos Cargos que puede desempefiar un empleado en la
ofganizacion

Impuestos FPagos gue se efectian a una entidad fiscal derivados de & la]
contratacion dgl personal

Cursos Clase de enseflanza que se imparte con fines de preparar a

emplieados para desempefiar (0 mejorar su desempleo) en un
puesto u oficio,

Proveedores de
cursos

Entidad que proparciona la infraestructura necesaria para el
desarrolto de los cursos.

Convenmos Contratos que se celebran entre la organizacion y otras
entidades comerciaies o de serviclos que pueden ser
prestados al personal

Conflictos inconformidades de empleados ante situaciones, accmneﬂ

! etc que consideran inadecuadas.

| Auditorias Evaluaciones gue se realizan por departamento o por

i
.

empleado.

Tabla 5 2 2 Entidades

det 551 de RH

Tablas. Estas contienen los datos pertenecientes a una entidad. En el

caso del S| de RH se ha decidido agrupar estas en cuatro bases de

dates por motivos de disefioc (tabla 5.2 3).

La manera como se

encuentran conformadas las tablas, asi como su identificacion se
n en los puntos siguientes.

detalla

1”

Catalogos Co prende las tablas propias de la organizacion (datos de
ios empleados, departamentos, candidates, etc)

Catalogos Contiene datos generales relativos a las diversas entidades

| generaies de la organizacién (nombre de colonias, ciudades, etc.)

Movimientos Informacdn de las actividades relacionados a las entidades

' (salarios, relaciones de cursas, et}

| Histdrica Tablas con el seguimiento de los movimientos dque se

| reglizan en la organizacion

Tabla 5 2 T Bases de datos del $S$1de RH
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Atributos. Son las caracteristicas propias de la entidad. Los atributos se
distribuyen en una tabla de una base de datos como sus columnas
{campos).

Tuplas. Es una coleccion ordenada de registros.

Grado. Ei grado es fa amplitud de la tabla en cuanto al numero de
atributos.

Dominio. Es la coleccidn de valores de los cuales uno o mas atributos
obtienen sus valores reales.

De acuerdo con los elementos anteriores, la tabla de empleados queda
determinada de la siguiente manera:

Dominie

52111

- Grado n >
1
Clave Apellido // Ciudad de
Empleado residencia
1 Gonzélez | “\\__ México e untas
- — P
| 2 Torres 7)) México —
3 Gutiérrez "/ Nezahualcoyotl
Z/
Alribulo"s

Fig. 5.2.1 Tabla empleados

Elementos de los atributos

Para la realizacién de las tablas del sistema se han considerado los
siguientes elementos respecto a los atributos:

Descripcion del campo: involucra ia referencia al contenido del campo.
Nombre del campo: establece la identificacién del campo en fa
estructura de fa base de datos, asi como su referencia en la
programacion,

Tipo de dato: Implica el formato utilizado para el almacenamiento de ios
datos y se encuentra definido de en el punto 5.2.1.1.2.
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« Lengitud, Indica el espacio maximo en bytes que se utiliza para el
almacenamiento de los datos,

s Tipo de llave. Es el atributo que permite identificar de manera dnica a
una entidad. Las llaves son analizadas en e} punto 52.1.1.3 De acuerdo
al modelo relacional definimos tres tipos de llaves:

Primaria {P)

Secundaria {8)
Forénea (F)

El ejernplo de la utilizacién de estos elementos se muestra en la tabla 5.2.4.

Clave del cve_emp Enterclargo | Variable P
empleado

Nombre nom_emp Texto 20 S
Apellido app_emp Texto 20 S
paterno

Apeflido apm_smp Texto 20 S
Materno

Clave de cve_nac Entero largo  jVariable F
nacionalidad

Tabla 5.2 4 Ejemplo de los clementos de los atributos en la tabla personal

5.2.1.1.2. Determinacidn de los tipos de datos requeridos en el $Si de RH

Los tipos de datos indican que los datos cumplen ¢on un formato de
acuerdo con la naturateza de los mismos, lo cual permite la validacion de los datos
en el momento de (a captwa, asfi como la confirmacion del contenido para un
rango de valores. El formato de los datos se encuentra determinado por ef DBMS
que se utilice®, el contemplado en el disefio de las tablas del sistema se define en
latablab25

* Los tipos de datos deben ser compatibles entre [z aplicacion chente y el DBMS o mangjador de base de
datos. En cste caso sc cousideran los tpos de datos compatibles entre el RAD Visual Basic y el mancjador de
basc dc dates Access.
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Texto Cadena de caracteres Hasta 255 Caracteres

Memo Cadena de caracteres Hasta 1.2 GB

Byte Numero entero 0 a 255

Entero Numero entaro -32,768 a 32,767

Entero Largo | Numero entero -2,147,483,648 a
2,147,48%647

Simple Nimero Real 34x10%a34x10% |

Doble Numero Real 18x10%%a1.8x10™ |

Booleano Toma dos valores: cierto o falso

Fecha Fecha y valores de tiempo

Binario (QLE) jDatos binarios Hasta 1.2 GB

Tabla 5,2.5 Formatos de los datos que se utilizan para el disefio del SSI de RH

5.21.1.3. Liaves y asociaciones

Las llaves son el atributo por medio del cual se pueden inferir otros campos
de una {abla, por lo que una tupla debe de estar asociada con una llave que
permita su identificacion |Barrios p.39]. En e! caso de la tabla empleados la llave
(lave primaria) es el campo liamado clave del empleado. En nuestro caso, a las
llaves les asignamos datos del tipo autonumérico, (o que permite que al agregar un
registro, se e genere un nuevo ndmero resultade de incrementar la dltima clave

utilizada.

Se definen tres tipos de llaves en una tabla: primaria, secundaria y forénea.

« Lliave primaria. La ilave primaria es un atributo que identifica en forma
anica a los registros de una tabla. Entre las consideraciones para que un
atributo sea llave primaria esta el no contener valores repetidos ni nulos.

+ Llave secundaria. La llave secundaria también puede identificar en
forma Gnica a los registros de una tabla (como puede ser el nombre mas
los apellidos de un empleado). Sin embargo para propositos de
busqueda resultan bastante incomodas por su gran longitud.

+ Llave foranea. La llave fordnea es la llave primaria de una tabla y al
mismo tiempo mantiene la relacidn con otra tabla conformandose como
otro atributo de esta dltima. Un ejemplo es la clave de departamento que
&5 una liave primaria en la tabla departamento y es [lave fordnea en ia
tabla empleado.

190



Capitulo 5
Fase de disefio det S8I

- Asimismo es importante mencionar que una clave puede estar compuesta
por mas de una columna de la tabla (llave compuesta).

Como consecuencia de la utilizacion de enlaces por medic de las claves, se
encuentran ias relacionaes entre dos o mas tablas en lo que se conoce como
asociaciones. Existen tres clases de asociaciones:

Asociacion une a uno (1:1). Los atributos entre dos tablas se encuentran
relacionadas uno a uno, es decir a cada atributo de la primera tabla le
cofresponde solo uno de la segunda. Un ejemplo de este tipo de
asociacian se encuentra entre los empleados y los puestos que se les
asignan (figura 5.2.2).

- 11 1
] Empleados Puestos l

Fig. 5.2.2. Ejemplo de asociacion uno a uno

Asociacion uno a muchos {(1:M). Una relacidn entre dos tablas es de uno
a muchos si el atributo de una tabla esta refacionado con varios atributos
de otra tabla Un ejemplo de esta asociacion se presenta entre los
empleados y los departamentos a ios que pertenecen (figura 5.2.3).

M 1
Empleados Departamento

1 1

Fig. 5.2.3. Ejemplo de asociacidn unc a muchos

Asociacién muchos a muchos (M.M). Una relacidn entre dos tablas es
de muchos a muchos si el atributo de una tabla se asocia a varios
atributos de ofra tabla y viceversa. Un ejemplo de esta asociacion se
presenta entre los empleados y los diferentes impuestos
asignados.(figura 5 2 4)

M 1
Empleados impuestos

[ M

Fig. 32 4. Ejetplo de asaciacion muchos a awmchos
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5.2.1.2, Normalizacién

Durante ef disefio de la base de datos se deben estructurar los datos de
manera que se eliminen las duplicaciones no necesarias y se agilice la busqueda
de la informacitn solicitada. La normalizacién es el proceso de dividir los datos en
tablas distintas con e! fin de cumplir con estos sefialamientos.

La normalizacién tiene como fundamento ef concapto de formas normales.
Se dice que una relacidn se encuentra en determinada forma normal si satisface
un conjunto de restricciones [Date, p. 516]. Se han definido un gran nimero de
formas normales, sin embargo nos centraremos en las 3 Formas normales
definidas por Codd [Date, p.516] [Barrios, pags. 53-568) para la normalizacion de
las tablas del $S1 de RH.

Como inicio para la normalizacién de las tablas se necesita analizar ol

concepto de dependencia funcional, que nos ayuda a distinguir cuales atributos
dependen de otros.

» Dependencia funcional: Dada una reiacién R, el atributo Y de R depende
funcionalmente del afributo X da R si y s6lo si un solo valor Y en R estéd
asociado a cada valor X en R [Date p.519).

RX--->RY

Decir que Y es funcionalmente dependiente de X indica que X identifica a Y,
de manera que si se conoca el valor X el valor de Y se determina inmediatamente.

Como ejemplo para el procedimiento de la normalizacion utilizaremos como
la tabla de empleados mastrada en la tabla 5.2.6

R A P R
s ..l.,h'.[u--

' Gzélaz

Finanzas Gonzélez
Torres México Produccion _ {Larios
Gutiérrez Nezahualcoyoti | Produccién | Larios
Lépez México Finanzas _ {Gonzdlez |

Tabla 5.2.6 Tabla de empleados (primera forma normal),

*» Primera forma normal. Se dice que una relacién se encuentra en ia
primera forma normal (abreviada 1FN) si y sélo si satisface ta restriccion

de que los dominios de todos [os atributos so
Siberschatz, p.209)]. La tabla 5.2.5

n valores atdmicos [Korh y
por lo tanto se encuentra en primera

forma normal, ya que cada campo de un registro se encuentra
conformada por una identificacién de datos no subdivisible o Unica para
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cada registro. En este caso, determinade por la Have primaria
denominada clave del empleado.

En esencia fa 1FN no indica que los datos no tengan redundancia, sino que
son valores atémicos y pueden depender funcionalmente de cualquier
combinacién de fos otros afributos ¥ no depender por completo de |a llave primaria
[Date p.523]. Todas las relaciones normalizadas se encuentran en la primera
forma normal {las relaciones en segunda forma normal y en tercera formal normal
ya se encuentran en TFN).

» Segunda forma normal. Una relacién se encuentra en segunda forma
normal (2FN) si y sélo si todos los atributos no clave dependen de la
clave primaria [Date, p. 522].

Los atributos ho clave se definen como aquellos atributos que ne participan
en la clave primaria de la relacibn en cuestion. Para tener la segunda forma
normal, la tabla 5.2.6 se divide en las siguientes tablas:

1 Gonzalez México 1
2 Torres México 2
3 Gutiérrez Nazahualcoyotl 3
4 Lbpez México 4

Tabla 5.2.7 Tabla de empleados A (segunda forma normal).

1 Finanzas Gonzéiz
2 Produccién ) lLarios

Tabla 5.2.8 Tabla de empleados B (segunda forma normal).

o Tercera forma normal. Una relacidn se encuentra en tercera forma
normal (3FN) [Date, p.522] si y sélo si los atributos no clave (si los hay)
son:

a) Mutuamerite independientes, y

b) Dependientes por completo de la clave primaria.

Se definen los atributos como mutuamente independientes si ninguno de
glios depende funcionalmente de cualquier combinacién de los otros. Tal
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independencia implica que la actualizacion de estos atributos se puede realizar sin
tomar en cuenta a los demas.

Aplicando los procedimientos de normalizacién la tabla empleados se
generan las siguientes tablas:

1 Gonzdlez
2 Torres

3 Gutiérrez
4

Lépez
Tabla 5.2.9 Tabla de empleados C (tercera forma normal),

N SIS 1Y

[N |-

2 Nezahualcoyotl

Tabla 5.2.16 Tabia de ciudades de residencia de los empleados D (tercera forma normal).

IR PR

Finanzas | Gonzalez
2 Produccion Larios

Tabla 5.2.11 Tabla de departamentos E {tercera forma nosmal).

6.2.2. identificacion de tablas del sistema en funcién de procesos y
documentos

En el establecimiento de las tablas del SS! de RH se ha considerado el
enfoque relacional (el modeliado y la normalizacion), asi como las caracteristicas y
necesidades que se tienen en el departamento de recursos humanos. Las tablas
utilizadas en e! SS! de RH se muestran a continuacién, agrupadas en cuatro bases
de datos por motivos de disefio, aunque en general todas las tablas conforman la
base de datos del S5l de RH.

1. Base de catélogos (Tabla 5.2.12),

2. Base de catélogos generales (Tabta 5.2.13).

3. Base de movimientos (Tabla 5.2.14).

4. Base de movimientos histdricas (Tabla 5.2.15).
5. Base de registros del sistema (Tabla 5.2.16),

El contenido en detalle de las tablas se muestra a partir de la pagina 198
{tabla 5.2.17).
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| Empleados Datos generales de fos empteados

Departamentos Departamentos de la organizacion

| Puestos | Datos de la estructura administrativa de fa organizacion —
Impuestos y Informacion con pagos a efectuar que resuitan de la
| substdios contratacion del personal

Deducciones y indican las descripciones de las deducciones

| prestaciones i ]
Cursos Serie de cursos que han sido o pueden ser impartidos al

persanal de Ia organizacion.
Proveedores de |Datos de entidades que cuentan con la infraestructura

Cursos necesaria para la imparticion de fos cursos ]

Convenios Datos de los convenios entre la organizacién y otras
instituciones asi como su descripcion,

Incidencias DNatos de incidencias de personal. ]

Candidatos informacian de las personas que aspiran a desempefar un

cargo en la organmizacion

Tabla 5.2.12 Tablas dc la base catilogos

Colonias C,olomas g su codlgo postal.

Delegaciones y  |Nombres de las delegaciones y municipios

MUNCIPIOS B

Ciuudades T Nombres de las ciudades.

| Estados Nombres de los estados

Aseguradoras Nombres de ias aseguradoras de los empleados.

| Nacionalidades | Datos de fas nacionalidades

instituciones Instituclones educativas y ubicacion.

educativas o ) i
Carreras o Carreras o cursos gue se imparten

Cursos

| ldiomas Jdiomas que maneja el personal o lo s candidatos.
Medios de Medios por los cuales el personal o los candidatos se
conocimiento del | enteraron del empieo

empleo T o

| Sindicatos Sindrcatos de afitacion de los candidatos o empleados
(Bancos  _ {Bancos en los que se depositan los pagos

Tabla 5 2 13 Tablas de [ base catilogos geneales
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i

entre el departamento, el epleador “salario

Relacion
empleado-salario | asignado.
Empleado Prestaciones asignadas al empleado
restacién
Departamento Relacion de departamentos y los puestos que se
puesto encuentran dentro de éi.
Solicitudes Solicitud de empleados, actualizaciones, conflictos

auditorias.

Curso-Proveedor

Relacion de cursos y los proveedores de los mismos.

Cursos Cursos impartidos y su evaluacion.
realizados

Evaluacion def Evaluaciones de los empleados.
empleado

Horas extras

Relacion de las horas extras de los empleados

Evaluacion del
departamento

Evaluaciones de los departamentos de la organizacién.

incidencia-

empleado N

Relacién de las incidencias de los empleados.

Tabla 5.2, 14 Tablas de lIa base de movinuentos
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HENDQ :
ones que han

organizacion

tenido los empleados en |3

Generacion de
nOmina.

Tabila para el calculo de la ndmina

| N6mina

Relacion de nominas generadas |

Movimientos de
salarios

Relacian del aumento o disminucion de salarios.

Exempleados

Personal que ha dejado de perienecer a la organizacion

Tabla 5 2.15 Tablas de ta base de movinienios historicos

PR o) .

i Registro del

| sistema local
Clave asignada__ | Clave asignada a la terminal
Usuarics Usuarigs del sisterna y su nivel de acceso
Sesiones activas | Sesiones que se encuentran ocupando el sistema.

Tabla 5 2 16 Tablas dc la basc registro del sistema
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5.2.3. Relaciones entre las tablas del 55! de RH

Las relaciones principales que se establecieron entre las tablas de! S5 se
enumeran a continuacion;

¢ Tabla empleados (figura 5.2.5). Se tienen principaimente las relaciones
con las siguientes tablas: deducciones, estudios, evaluaciones, idiomas,
incidencias, puestos, solicitudes.

o Tabla salarios (figura 5.26). Se relaciona con la tabla empleados,
departamentos y salarios.

« Tabla relacién empleados-puestos-departamentos (figura 5.2.7). Se
relacionan las tablas nombradas.

« Tablas de ubicacion (figura 5.2.8). Se relacionan las tablas de colonias,
delegaciones o municipios, ciudades y estados.

e Tabla relacién cursos-proveedores (Figura 5.2.9). Relaciona las
tabias nombradas

« Tabla candidatos (figura 5.2.10). Las relaciones se realizan con las
tablas empleos anteriores, estudios, sindicatos, aseguradoras,
solicitudes, medios de conocimiento del empleo, nacionalidades e
idiomas.

« Tabla solicitudes de personal (figura 5.2.11). Tiene relacion con las
tablas puestos y departamentos y con [a tabla empleados al establecer
el jefe directo del personal requerido.

« Tabia solicitudes (figura 5.2.12). Esta tabla tiene relacién con las tablas
candidatos, empleados, puestos, departamentos y cursos
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5.3. Disefio fisico

Debido a que el disefio conceptual dividio el sistema en subsisternas
logicamente independientes (médulos) y que se conocen las relaciones entre
elios, se apiicaré el modelo de vida “cascada con subproyectos” es decir, el
desarrolic de cada médulo puede ser realizado en paralelo siguiendo su propio
ritmo de codificacion.

§.3.1. Metodologia de desarrolio de la programacién del sistema

Para realizar la programacion del sisterna se ha elegido una herramienta de
desarrollo basada en eventos*, donde la ejecucién no sigue una ruta
predeterminada, sino que ejecuta distintas secciones de cédigo como respuesta a
eventos. Los eventos pueden activarse por acciones del usuario, mensajes del
sistema o desde la propia aplicacién. La secuencia de estos eventos determina el
orden en que se ejecuta el cddigo, por cual la ruta a través del codigo de la
aplicacion es dislinta cada vez que se ejecuta el programa.

Este aspecto es de fundamental importancia para definir las normas de
codificacion del sistema, ya que se deben tomar en cusnta ciertos factores de
acuerdo a la herramierta seleccionada. Las normas son de gran ayuda porque
permiten verificar o generar codigo de programacién de una manera mas eficiente.
En definitiva la estandarizacion de codificacion evita o minimiza las posibilidades
de confusidn durante el proceso de desarrollo de un sistema informético.

En este sentido, los convenios de asignacion de nombres determinan en
gran redida lo facil o dificit que va a resultar la depuracion de la aplicacion vy su
mantenimiento a futuro {Spencer y Miller p. 72).

A continuacion se presentan las convenciones tomadas para la codificacion
del $S1 de RH:

e Bases de datos. La longitud de los nombres de ias bases de datos se
encontrara entre seis y sesenta caracteres.

« Tablas. La longitud de los nombres de las tablas se encontrara entre
seis y sesenta caracteres conteniendo el nombre de la entidad o
entidades que representa.

“' En las aplicaciones tradicionales o basadas en procedumientos, es Ia aplicacion quien controla qué
fragnientos del cadigo se ejecutan y en qué la secucncia La gjecucion de la aplicacién comienza con la
prumera linea de codigo y sigue una muta predefinida por la aplicacion, llamande a los procedunientos a
medtda que son necesanos.
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¢ Columnas o campos de las tablas. El nombre de las columnas se
compone de siete caracteres distribuidos de la forma siguiente:

"3 caracteres | o 3 Caracleres

Por ejempilo;
nom_emp nombre del empleado.
cve_dep clave del depariamento.

» Variables. La longitud de las variables utilizadas se encuentra entre
cuatro y diez caracteres, 2

+ Formas. Las formas definen las ventanas que se utilizan en el ambiente
grafico. La longitud de su declaracion queda establecida de la forma
siguiente:

3 caracteres ' Caracteres 3 caractere N caracteres

Por ejemplo:

FRMCAPASICURSOS Forma del médulo capacitacién, accién de
asignacion, sujeto: curso.

6.3.2, Formatos de captura del SSi de RH

Los formatos de captura son descritos en las siguientes tablas, de acuerdo
con los modulos del SSI de RH y ejemplos de ellos se muestran en las paginas
siguientes.

* La determinacion de Yas variables se discute mas amphamentc en ¢l punto 6.2 | Listados de codigo
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S mpleo Datos generales de los candidatos .

Solicitud de personal Requerimientos de personal de los diferentes{
departamentos de g organizacion

Asignacion de puesto Datos acerca del candidatc y el puesto
asignado

Tabla 5.4.1 Formatos de captura del médulo de reclutamiento y seleccion

Formato general preestablemo con los datos
del curso solicitado
Evaluacion de cursos Datos de curso impartido

Solicitud de cursos

Tabla 5.4.2 Formatos de captura del modulo de capacitacion

NAmina de sueldos Formate general

Recibo de nomina Comprobante def empleado

Tablas de impuestos y Tablas actualizadas aplicables 2 un periodo

| subsidios - ]

Tabla 5.4.3 Formatos de captura del méduio de ndmina



Solicitud de auditoria de

Formato de solicitud general con los datos

Capitulo 3
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departamento necesarios para la realizacidn de una auditoria
Solicitud de evaluacion de Formato de solicitud generai con datos como
empleado tipo de evaluacién aplicada

Altas de personal Formato de solicitud general L
Bajas de personal Formato de solicitud general }
IHoras extras Formato de horas extras

Incidencias Formato de incidencias

Permisos Formato de solicitud general

Vacaciones Formato de solicitud general

Auditorias de personal

Formato de solicitud general

Tabla 5.4 4 Formatos de captura del mddulo de personal
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Mit, BOLISHUD

L) » 2 WS L & FECHA ELABURACICM ICIHMMIANY
Fecha recibido (DDAMMAA} Fecha aprobaciin (DOMMAA}
Estado de la solicitud
[Crendiente I:] Efecucién D Aprobada [T cancetada {rerminada
Adscripcion:
Departamento
CARACTERISTICAS
Puestg Horario Contratacidn
Ds las hrs
A las hrs {TImempa indeterminada
D OTO0EE | Dremos
DO LU MA M JU WV SA
Jomadas de trabajo Tiempo
Oviurna [C}sacturna I #ixea [ completo [ medio Tiempo
DM AA DOMMIAA
Fecha de inicio Fecha de lerminacion

DATOS DEL PUESTO
Vacantes Jefe Inmediato
Requisitos de escalaridad y experlencla
FUNCIONES

Funclones y responsabilidades

Observaciones
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CEQHA DE CAPTYURA \DD/MMIAA

Nombre del empleado

Pugsta

Departamento Salario Fecha de inicio

Observaciones

soliciTy

Tipo de solicitud
[ auditoria Departamento [[] alka de personal ] Evaluacién del empleado
0 O Tipo Resudtado
Induccidn Baja de personal Satisfaccign ivi
FEoTAT OO o O productividad O Aceptable
. ) Examen (O Entrevista Q) Rechazable
[] Permusos [vacaciones  Inicio 1
Fina' Lugar FEEHAR (DD/MM/AA)Y
Nombre del curse Solicitud
[ capacitacion Inicio
Final
Nombre del empleado
Fechas (DD/MM/AA)
Puesto Elaboracitn
Recibido
Departamento Aprobacign
{Estado de la solwcitud
{7 Pendiente [ 5ecucion [J agrobada [ cancelada ] Terminada

Observaciones
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B o,

FORMATO DE EVALUAECIAN DE CURSOS G

Curso Proveedor

Fecha de inicto Fecha de finalizacion

Estado de la solicitud

CTrendrente [ gjecucidn [ aprobada [ cancelada ] Terminaga

Horas Alumnos Evaluacién

Observacianes

ll FECH A (DD/MMIAA)

REGIEO DE NAMINA

Nombre del empieado

Sueldo correspondiente del [oromian [AL I
Ingresas:
NORMAL (cOn 70 DIA} ]nmg Honag IMFORTE
TiEMPD EXTRA Haras
fahg is]:)
Total de ingresos:
Deducciones:
IMPLESTOG S/HAENTA IMFORTE

CuQTA {MSE

| —
DTRAS

Neto recibido

Recibi de

NOMBAE D4 LA LMPAESA

Firma del empleado
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FE G A D07 FT P
Nombre det empleado
Fecha horas Tipo Fecha de aplicacitn
Jofe departamento Jefe de personal
Nombre y firma Nembre y firma

FECHA (OD/MM/AAY

Nbrel empledo '

tncidencia
Fecha Moanto Estado Fecha de aplicacion
Jefe departamento Jefe de personal
Nombre y firma Nombre y firma

241






Capitvlo &
Prueba e implementacion del SS! de RH

6. PRUEBA E IMPLEMENTACION DEL SSI DE RH
6.1. Pruebas del sistema

E! sistema fue probado de acuerdo al procedimiento establecido por la
ingenieria de software {punto 1.1.3.3) las pruebas aplicadas se mencionan a
continuacion.

6.1.1. Prueba de unidad

Para la prueba de unidad se examinaron los maodulos verificando [a
codificacién del SSI en cuanto a nombres de campos, variebles y tablas mai
escritos o con un valer de iniciaiizacion erréneo en el caso de {as variables, al
analizar las estructuras de datos locales se comprob6 que los datos conservaron
su integridad durante (a sjecucidn (en una de las pruebas se determind y
comprobd que durante la captura de fechas utilizando el formato de dos digitos
para el dia, el mes y afo respectivamente, los digitos del afio que estén
contenidos en un ranga de valores de 30 y 99 corresponden al siglo XX y si se
encuentran entre &l 00 y 29 corresponden del siglo XXI). Para las interfaces de los
moéduios fue probada la coincidencia entre el nimero de parametros de entrada y
el nimera de argumentos que los recibe. Se hizo énfasis en 6l manejo de errores
en las rutinas principales, proporcionande al usuario una descripcion def tipo de
error que corresponde al encontrado en el momenta que surge el mismo, asi como
informacidn para solucionarlo, los mensajes de error estan estandarizados para
ser reconocidos.

El resultado de la prueba de unidad fue satisfactorio ya que se detectaron y
corrigieron la mayoria de las anomalias en el cadigo, cada mddulo funciond
correctamente en los limites y restricciones de procesamiento examinados, como
es el caso de iniciar el llenado de las tablas vacias y e! borrado total de sus
registros, fue utlizado ef depurador de Visual Basic para asegurar que las
instrucciones principales de lps moddulos se ejecuten al menos una vez,
asegurando |a eliminacion de codigo inutil. Cada mddulo fue probado con datos
predefinidos™ los cuales demostraron el cumplimiento de los requisitos
funcionales esperados.

6.1.2. Prueba de integracion

Como parte de \a prueba de integracion del software, se examind la
correcta interaccion de los mddulos. El método de integracion fue principalmente

 Casos prucha que dada la alta colesidn de los moduios, se redujeron en mimero y sc deteclaron mis
facilmente los errores pudiendo incluso predecitios
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incremental ascendente ya que durante la codificacién fueron probadas
individualmente las formas pertenecientes a cada mddulo y finalmente se verificd
el funcionamiento de los modulos como una unidad, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

s El grado y variedad de cohesién entre ventanas ({presenta
principalmente cohesién funcional para ventanas de catélogos, cohesidn
secuencial para ventanas de captura y cohesion comunicacional para
ventanas de consulta) contribuye favoramente a la interaccion de los
mdédulos, por ejemplo, si en la ventana de captura de datos de
empleados no se encuentra en [a lista desplegable el nombre del estado
de residencia del empleado, el procedimiento general a realizar es el
siguiente: activar la ventana de catdlogo de estados, capturar el nombre
del estado, pasar a la ventana de capiura de datos de empleados,
oprimir el botdn de Cafélogos, & cual actualiza el contenido de los
catalogos y seleccionar de la lista el estado; de igual forma, si esta en
ambiente de red y no se encuentran los datos perienecientes a
catélogos, se utiliza e} botdn Catalogos, por si otros usuarios ya han
capturado el dato que necesita, 6 si han modificado el contenido de un
registro perteneciente a catdlogos, se visualice que los regisiros
referenciados a ése catalogo han sido actualizados.

» No existiera pérdida de datos en la interfaz, por ejemplo, al consuitar los
datas de empleados cuyos estudios sean de programador presente los
registros correspondientes y al enviarlos a impresidn, el informe
corresponda con ios datos de a consulta de forma completa y correctos.

Debido a su gran utifidad, ésta prueba vy la de unidad fueron las més
recurridas para verificar la confiabilidad de |a informacidn que proporciona el
sistema, aplicéndoias hasta obtener los resultados esperados.

6.1.3. Prueba de validacién

Durante la prueba de valfidacion resultd valiosa la forma de dar drdenes al
sistema, debido al uso de la interfaz gréfica con opciones definidas para su
eleccién, ya que ademas de facilitar la interaccién del usuario con el sistema
también se minimizaron posibles errores. Para examinar la interaccidn del
software con el usuario, se realizaron pruebas beta; para los usuarios con
experiencia en el mansjo de interfaces graficas, en especial Windows 95, el uso
del sistema se di6 de manera natural dada su compatibilidad con ios elementos y
procedimientos del mismo (ventanas, listas desplegables, herramientas copiar,
cortar, pegar, fichas, etc.), para usuarios que ne familiarizados con las interfaces
graficas se observé que los iconos les apoyaron en una identificaciéon y acceso
mas rapido del procedimiento a realizar, como son las impresiones y la activacion
de catdlogos por medio de la barra de herramientas entre otros. Los usuarios
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reportaron que el sistema contempla los aspectos generales mas utilizados en el
Departamento de Recursos Humanos, pero para un uso optimo requieren que
proporcione informacion ordenada de forma especifica en los reportes segun las
necesidades determinadas de cada usuaric. En este sentido, se contempla a
futuro el desarralic de un modulo de reportes personalizados.

6.1.4. Pruebas del sistema

La prueba de recuperacion fue realizada para el caso en que la terminal no
finaliza de forma normal, como en el caso de reiniciar la computadora sin salir del
sistema a en fallo de energia eléctrica; para ello se genera un histonal que permita
obtener el nimero de veces que la terminal no finalizd correctamente para
determinar posibles problemas ya que por ejemplo si una terminal finaliza
incorrectamente un numere elevado de veces, puede indicar que se efectda una
operacion no vélida y se apaga la aplicacidn, debido posiblemente a que el disco
se encuentra al limite de su capacidad. Ademas se pide al usuario que flame al
supervisor para que verifique la integridad de ios datos y en su caso aplique las
medidas de mantenimiento convenientes.

6.1.5. Prueba de seguridad

En cuanto a la prueba de seguridad, la seguridad establecida en el sistema
es con et uso de claves para tres tipos de usuarios principales: el administrador del
sistema, los capturistas y los tomadores de decisiones, segin la clave
proporcionada permite el acceso Unicamente a ciertos médulos.

6.1.6, Pruebas de la caja blanca y de la caja negra

Fueron realizadas tanto pruebas de la caja blanca, como de la caja negra,
alimentando al sistema con datos predefinidos y verificando que se obtuvieran los
resultados esperados.

En cuanto 2 las pruebas para un sisiema de informacion, se aplico la
prueba de las fransacciones de entrada, en los modulos que es posible verificar la
validez de los datos antes de almacenarlos, no se permite la captura de datos
incorfectos: asi mismo no es proporcionada informacién a personas no
autorizadas debido al uso de claves de acceso y también fueron eliminadas las
posibles peticiones erroneas de los usuarios al sistema (por ejemplo no permite
realizar un nueve registro para cambiar informacion de un empleado, si ya existe
el registra del empleado lo presenta para realizar el cambio)

Para la prueba de dafos de entrada se comprobd que las ventanas de
captura principales verifiquen que no falten datos esenciales para ingresar un
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nuevo registro e indiquen la informaci6n faltante, también que revisen que las
longitudes y el tipo de entradas de Ios datos sean validos para los campos, y gue
los datos tengan sentido en cuante a fechas y cantidades.

tas pruebas fueron realizadas en las fases que demostraran que e} sistema
cumple con la funcionatidad principal.

6.2. Implementacién

El equipo requerido para realizar la implantacion fue establecido en el
capituio 3.4.5. Se verificd que las formas de entrada de papel y las de pantalla
{ventanas de captura) cumplan con lo requerido y sean similares para apoyar la
velocidad de captura. Algunos de los formatos en papej se encuentran en el punto
5.4,y el punto 6.2.2 presenta ejemplos de ventanas de captura,

La exactitud de la informacion proporcionada en el sistema fue verificada
mediante pruebas directas con la base de datos, sobre todo en (o correspondiente
a célculos de némina El sistema proporciona solo )a informacién requerida por el
usuario, tanto en consulta en pantalia como en reportes impresos. Se verificd
también que el sistema no permita la relacién de informacién con otra no existente.

Utitizando el enfoque de utilerfas, se obtuvo que el sistema proporciona
informacion al responsable de la toma de decisiones {por ejemplo, al jefe de
departamento de recursos humanos, etc.), la informacién es mostrada de acuerde
al grado de estructuracion necesario, puede mostrarse no estructurada para los
decisores operativos (datos especificos de los empleados como nombre del
empleado vy puesto), semiestructurada para los decisores tacticos (como las
consultas), y estructurada para los decisores estratégicos (en forma de reportes y
graficas). La informacion se distribuye tanto en las areas que integran al DRH
como a los demas departamentos de la organizacion, en forma de reportes o
resultados (por ejemplo asignacién de candidatos a puestos, generacion de
nomina, etc } y puede ser interactiva directamente en e sistema, en caso de estar
enred

6.2.1. Pantallas de captura

La interface grafica fue disefiada de acuerdo a los siguientes crierios [Ruble
p 270-288)

+ Controi de usuario. Los usuarios no pueden acceder a ventanas o datos
que puedan dahar la integridad de Ja informacion. El acceso a menus y
cortenido de ventanas puede ser con raton o teclado (se establecio un
orden de tabulacién para facilidad de captura usando exclusivamente
tecladay), se utilizaron teclas aceleradoras compaltibles (por ejemplo, ciri+c
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para caopiar). Se evita que el usuario continfle activando ventanas cuando
el procesc que es realizado requiere de cierto tiempo de espera
cambiando la forma del punterc del ratén a reloj de arena.

Sensibilidad. Cuando el proceso necesita tiempe para ejecutarse como
es ol caso de la generacidn de la nomina, se presenta una escala
deslizante que muesira el avance del proceso, con lo cual se evita ia
impresidn de falla del sistema, ademas se presenta en forma modai para
asegurar que el usuario no aclivara ofras ventanas que pueden interferir
con el proceso de ndmina. Se liene informacian tangible e inmediata para
cada accion del wusuario, por medio de mensajes, aceptacion o
recuperacion de inforrmacion. También se realizé la conversién de
mensajes cripticos generados por el sistema a mensajes amigables para
el usuario.

Personalizacién. Se permite cierta personalizacion del sistema mediante
la presencia de barras de herramientas, catalogos y barra de modulos
para agilizar el acceso a las ventanas mas cominmente usadas,
permitiendo redimensionarlas y establecer su presentacion (cascada,
rmosaico horizontal y mosaico vertical). También puede cambiar el tamario
y el orden de las columnas que presenten los resultados de las consultas
elegidas,

Direccion. El sistema presenta iconos y barras de herramientas que
proporcionan a los usuarios pistas visuales, velocidad para el usuario
frecuente y facilidad de aprendizaje para el usuario casual.

Consistencia. Para cumplir con la consistencia las etiquetas, nombres de
menls, colocacién de botones de comando y mensajes del sistema
mantienen uniformidad, se utilizan mascaras predeterminadas (ndmeras
telefonicos, fechas, etc.). E) sistema utiliza lineamientos de acuerdo a los
esténdares aceptados ya que facilitan e aprendizaje y uso de la
aplicacion, por ejemplo, ias teclas de acceso rapido para copiar, cortar y
pegar son ias mismas y se localizan en el mismo menu (Edicion) que en
las aplicaciones de Windows 95.

Claridad. Son escasas las abreviaturas en el sistema y las existentes son
de uso comun {por ejemplo el registro federal de causanies RFC) o
intuitivas (ppara establecer el horario son abreviados los dias de la semana
utilizando las dos primeras letras), las formas y botones tienen ayuda (al
ubicar el puntero del ratén despliega una breve descripcidn de su uso), en
caso necesario se presenta informacion adicionat en la barra de estado o
en forma de mensajes o si el usuario lo prefiere puede obtener
informacién mas amplia desde el ment Ayuda. Para realizar biisquedas
noe es necesario proporcionar el dato exacto, con las primeras letras el
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sistema proporciona una lista de datos que concuerdan con lo requerido
para la seleccidn de! correcto,

» Estética. Se intentd que la composicion, disposicion y color de las
ventanas fuera agradable a la vista, agrupando légicamente la informacién
presentada por medio de marcos u atras ventanas.

¢ Indulgencia. El nivel de acceso del usuario es controlado mediante claves
que desactivan {as opciones a ilas que no tienen acceso, asi el usuario
tiene Jibertad para conocer el programa y aprender sobre |a organizacién y
caracteristicas dsl sistema sin dafar la integridad de los datos. El sistema
cuenta con las siguientes caracteristicas de indulgencia: cancelar (permite
al usuario abandonar la accion seleccionada), corfirmar cambios en cerrar
y salir (el comando cerrar se aplica a las ventanas de una aplicacion para
cerrarlas, el comando salir abandona la aplicacion, si existen cambios el
sistema pregunta si desea guardarlos antes de cerrar o salir) y confirmar
en eliminar (al eliminar regisiros el sistema pregunta si desea ejecutar a
eliminacién, dando opcidn a ejecutaria o cancelaria).

De igual forma que se busca una alta cohesién entre médulos para
provocar una baja comunicacién ¢ acoplamiento y una mayor reutilizacion del
codigo, (porque los médulos son més faciles de comprender y por lo tanto més
barato su mantenimiento a lo largo del tiempo), también las interfaces graficas a
través de ventanas requieren de cierta mezcla de cohesién. Los niveles de
cohesidn de ventanas en orden aproximado desde el mas deseable hasta el
menos deseable son: funcional, secuencial, comunicacional, procedural, temporal,
l6gico, coincidental. Las aplicaciones grandes bien disefiadas tienen fa mayoria de
sus ventanas en los tres primeros niveles de cohesion. La tabla 6.2.1 presenta las
caracteristicas de los niveles de cohesién mencionados criterios [Ruble p. 289-
298].

L.os niveles de cohesién que se obtuvieron entre las ventanas del sistema
s0nN los siguientes;

» Cohesion funcional entre cataloges y médulos. En este caso se
desarrollo en las ventanas de catdlogos Ia captura de datos particulares
{p.e. en el caso de los proveedores de cursos solo su nombre y datos de
ubicacion, posteriormente en el médulo de capacitacion se realizaba la
refacién can los cursos que ofrecen).

» Cohesion secuencial en la captura de empleados y candidatos. En

este casa, los datos se solicitan en orden para su captura, primero los
datos generales como el nombre del candidato o empleado, despues los
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datos de su direccion y posteriormente los datos de emplecs anteriores
y estudios realizados.

+ Cohesidn comunicativa en las consultas. Ei usuario selecciona el
objeto y a continuacion el evento deseado (por ejemplo seleccionar la
consulta por nombre o por grado de estudios y posteriormente obtener el
los regisiros que cumplen con lo especificado). En este caso los objetos
comparten el mismo codigo de acceso a datos.

Ejempios de ventanas de captura se muestran a partir de 1a figura 6.2.1.a la
figura 6.2.7

Fig 6.2.1 Ventana Catalogo de proveedores
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ACTIVIDA

OF BASES DE DATDS, AUXILIAR EN EL MANEJO DEL S1STEMA DE COMPUTC Y DE RED;
CAPTURA Y VALIDACION DE LA INFORMACION QUE SE RECABA EN EL DEPARTAMENTO;
GENERACIOM DE REPORTES DE LOS DIVERSGS PROYECTDS ASIGNADDS, £7C
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6.2.3 Ventana Captura de candidatos
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Fig. 6.2.5 Ventana Captura de cursos impartidos
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Fig 6.2.6 Ventana Asignacion de deduceiones y prestaciones

Yabla de impuestos (Articuto 141}

T e S Ay S A,

Fig. 6.2.7 Ventana Tabla de impuestos
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6.2.2. Listados de cédigo

El codigo utiliza las siguientes convenciones de programacion:

« Las variables utilizadas en el procedimiento son declaradas al principio det
mismo ¢ al inicio de una estructura de ciclo. Las variables globales se
establecen en cada mddulo.

« Los objetos llevan nombres con un prefijo que facilitan a identificacion del
tipo de objeto. Las convenciones utilizadas son mostradas a continuacion:

Barra de herramientas tlb tibModulos
Base de datos db dbSSt

Botdn de comando cmd cmdAceptar
Boton de opcion opb opcCurso
Campo fld fldCampo
Control de datos dat datEmpleados
Cuadro dzImagen img imgFotografia
Cuadro de texto txt txtNombre 1
Etiqueta bl IbIDescripcidn
Forma frm frminicio
Lista desplegable de datos dbe dbeCursos
Malla de datos dbg dbgCandidatos
Marco fra fraConsulta
Meni mnu mnuAbrir
Madulo mod modGlobal
Tabla (recordset) rst tstTabla

Tabla 6.2.2 Prefijos de indentificacidn de objetos en el codigo

o Las variables se establecieron de acuerdo a las siguientes convenciones
de codigo:

caracteres 3 sNombre
Entero i iNymero
Booleano b bNuevo
Entero largo | ltamafio
Doble d dSalario

Tabla 6.2.3 Prefijos de indentificacién de variables en el codigo

[
L
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» El alcance de las variables se determina por el siguiente prefijo

Global g giCveUsuario
Modulo m mbModificado
Procedimiento Ninguno iRespuesta

Tabla 6.2.4 Prefijos de alcance de las variables utilizados en el sistema.

A continuacién se presentan los principales listados de cédigo del $S! de RH.

'***ti*****t***i*ﬂ***tkﬁ*******ﬁiﬁ**********k*t*i*tl*t&*ti&kk**k**&k*
' MCDGLOBAL , BAS

'Médulo de Variables Globaleas

'Propbsite: Declarar las variables que se

‘utilizaran a lo largo del programa
|*i***t***itt*l***i****t*tttt*****#ilt****************i***i*i****tiii

Global giNivel 'Nivel del usuario
Global giSesiones ‘Sesiones permitidas del usuario
Global giNumTer 'Nimerc de terminal asignado por el servidor

Global giErrorBase ‘'Tiene valor 1 si se encontrd un error al obtener una tabla
‘de una base de datos o si es la primera vez que se ejecuta
'el sistema

Global gsRuta As String 'Localizacién de la base de datos en red

Global gsRutalocal As String 'Localizacidn de la base de datos local

Global gsRutalmg As String 'Localizacién de la base de datos de fotografias
Global gsNomUsuario As String 'Nombre del usuaria

Global giCveUsuario As Integer ‘'Clave {llave primaria) del usuario

Globhal gbCanSalida As Boolean 'Cancela la salida del sistema en casoc de

'que el usuario lo indique al pulsar el botén
‘de cerrar aplicacién
Global gsNL 'Se uriliza para el cardcter de nueva linea
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Thhkkkbk Rk hdh kb kb ek hdk ke ko kb kkkk bk hxkhwa kA hhkhhkhkrhpF b r kxR
'MODINICIO.BAS

'Subputina Inicial

'Proposxto- Se realiza la llamada a la pantalla

de 1nicio y se establecen variables de ambiente
ThdkhkbohkdkhrnhhrkbAdbddbbhbhh ok hhbbd b hrbhhbbd bbbk hhrrtbhrhabhbbrarhdt okt s

Sub Main ()
Dim sMsg As String *Mensaje de cuadro de didlogo
Dim irespuesta As String
Dim <b3SI As Database 'Base de datos del S81
Dim rstRegTerminal As Recordset 'Tabla de ragistro de terminales
Dim rstsesiones As Recordset ‘Tabla de las sesiones activas
Dim dhSSILocal As Database 'Base de datos local del S51
Dim rstlLocalClave As Recordset ‘Tabla con la clave asignada
*localmente a la terminal
on Brror GoTo lError 'En caso de error ir a la etiqueta de
arror local
If App.Previnstance Then ‘Pregunta si no se esta ejecutando
'la aplicacién
sMsg = "Ya se encuentra ejecutande SSI de RH." & Chr{l13) & Chr(10)

sMsg = SMsg & "No es posible ejecutar dos ventanas de la aplicacidm.”
MsgBox sMsg, vbExclamation, "S55T DE RH"

End

End If

giNivel = -1 'El nivel inicial es Cero, nihgin
'privilegao de acceso

gSNL = Chr (13} + Chr(10) 'Asigna los caracteres de nueva
'linea

FrmTesis.Hide

FrmTesis.Show vbModal ‘Muestra la pantalla inicial

FriModInicio,Hide

FrpModInicio . Timerl.Enabled = True

FrmModInicio.Show vbModal ‘Presenta la forma de inicio

'A continuacidn se verifica que ne exastan errores anterlores al abrir una
‘tabla o si es la primera vez dque se ejecuta el sistema, para la correcta
fasignacidén de las bases de dates del sistema

giErrorBase = GetSetting("$5I de RH", "Inhicio", "Error", "1}

If giErrorBase = 1 Then
sMsg = " JRequlere asignar la ubicacidn de las bases datos?" & gsNL
sMsg = 3Msiy & " (Solc es necesario si1 esta corriendo el sistema en RED" &
g5l
sMsg = sMsg & "o sl tiehe un problema de leocalizacidn de bases de datos)”
1respuesta = MsgBox (sMsg, vbInformation + vbYesNo + vbDefaultButteonZ,
"*$5T de RH")
SaveSetting "S3I de RH", "Inicie", "Erreor", "0" 'La variable de error
'regresa a @
If 1respuesta = vbYes Then 'S1 se seleccionc el valor positivo
giNivel = 0 'Se realizara la asignacidn manual de la

'localizacidn de las bases de datos
gsRuta = App.Path & “"\ss).mdb" 'Asigna la ruta de la base de
‘datos en el directorio de la
'aplicacidn

gsPutalocal = App.Path & "\ssilecal.mdb"

[
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FrnMedulos. Show
Bxit Sub
gnd If
End If

‘Obtiene la ruta de la base de datos almacenada en el regigstro

gsRuta = GetSetting("SSI de RH", "Inicio”, "Ruta", "¥"}

If gsRuta = "X" Then '51 no se encontrd el valor de la clave
gsRuta = App.Path & "\sg3i.mdb" 'Asigna la ruta de la base de
'datos en el directoric de la
‘apiicacién
SaveSetting "SS1 de RH", "Inicio®, “Ruta", gshuta ‘Guarda la ruta en el

'registro del sistema
End If

'Obtiene la ruta de la base de datos local almacenada en el registro
g3aRutalocal = GetSetting("$51 de RH", "Inicio”, "Rutalocal™, H'Y

If gsRutalocal = "X" Then

gsRutaLocal = App.Path & "\ssilocal.mdb"

SaveSetting "SSI de RH", "Inicio", "RutaLocal®™, gsRutaLocal
End If

'Obtiene la ruta de la base de datos de imigenes

gsRutalmg = GetSetting{"SSI de RH", "Inicio", "Rutalmagen”, "X")
If gsRutalmg = "X* Then

gsRutalmg = App.Path & "\SsiImagen.mdh"

SaveSetting "sSI de RH", “Inicio”, "Rutalmagen”, gaRutalmg
End If

If Not ybfEx1steArchivo(gsRuta} Then 'Pregunta por la existencia de
'la base de datos de red
giNivel = ¢ ‘Permite redefinir la ubicacién de las

‘bases de datos
ElselIf Not gbexisteA:chivo(gsRutaLocal) Then ‘Pregunta por la existencia de
'la base de datos local
giNivel = 0
Elself Not gbfExisteArchivo|gsRutaImg) Then 'Pregunta por la existencia de la
'base de datos de fotografias

giNivel = ¢
End If
If giNaivel = 0 Then 'Brror al localizar las bases de datos
sMsg = "|{Error de apertura de basa de datos!!" & gsNL & gsNL
sM3g = sMsg & "Laz archivas de base de datos no existen " § gaNL
sMsg = sM3y & "o se encuentran abiertos de modo exclusive" & gsNL & gsNL
sM3g = aMsg & "Puede asignar las bases de datos manualmente” & gsNL
3Msg = sMsg & "o esperar a que el supervisor permita la apertura"

MsgBox sMsg, vhCritical, "“SSI de RH{Error]" 'Presenta cuadro de didlego
informando del error de localizacidn
FrmModulos . S5how
Exit Sub
Else 'Las Bases de datos fueron localizadas

'Verificacién de asignacion de clave por el servidor 4 la terminal

gilNumTer = GetSetting{"55I de RH", "Iinicio", "Terminal®™, "o")
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If giNumTer = 0 Then 'Si no se encontzd el valor de la clave
Set dbSSI = Openbatabase (gsRuta, False, False} 'Abre la base de datos
'en forma multiusuario
‘v de
‘lectura/escritura
Set rstRegTerminal = dhS551.0penRecordset ("SELECT * From
Reg_terminales ORDER BY Cve_Ser", dbOpenDynaset)

If (rstRegTerminal.EOF And rstRegTerminal.BOF} Then 'Si es la primera
"terminal en

'registrarse
giNunTer = 1 'Le asigna el
"valor 1
Else
rstRegTerminal .MoveLast 'Se mueve al dltimo registro
giNumTer = CInt(rstRegTerminal {"cve ser™)) + 1 'Crea nuevo
‘namero de
'terminal
End If
BeginTrans
rstReqTerminal . AddNew 'Actualiza la tabla del servider
rstRegTerminal {"cve ser"} = giNumTer
rstRegTerminal .Update
If Err.Number = 0 Then
Comm1tTrans 'Confimma actualizacibn
SaveSetting "SSI de RH", “"Inicio", “Terminal”, giNumTer
Else 'Error en la asignacién de terminal
Rollback
sMsg = "jiErrox de Iniclalizacién de terminal!!" & gsNL
sMag = sMsg & "Reinicie el sistema o" & gsNL

sMsg = sMsg & "Verifique la ubicacidén de las bases de datos®
& gsNL
MsgBox sMsg, vbCritical, "Error en la inicializacién"

giNivel = © 'Permite redefinir la ubicacidn de las bases
'de datos
End If
ratRegTerminal.Close 'Cierra la tabla de terminales
dbs5I.Close 'Cierra la base de datos

Else
Set dhs5I = OpenDatabase{gsRuta, False, False] 'Abre la base de datos
'de modo compartido

'Obtiene los registros que concuerden con el nimero de terminal

Set rstsesiones = dbSSI.OpenRecordset ("SELECT CVE_SER FROM
Reg sesicnes WHERE cve_ser=" & Str{giNumfer), dbOpenDynaset}

I1f rstsesiones.RecordCount <> 0 Then 'Se encontrd gque la terminal
'noe finalizd normalmente la
'vez anterior
rstsesiones.Delete

sMsg = "La terminal no finalizé normalmente la vez anterior® &
JsNL

sMsg = sMsg & “"Verifique con el administrador del sistema que” &
gsNL

sMsg = sMsg & "el sistema se encuentra en estado optimo”
MsgBox sMsg, vbExclamation, "SSI de RH"

End If
rstsesiones.Close "Cierra la takla sesiones
dbssI.Close 'Cierra la base de datos del S8I
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End If
End If

FreModulos. Show
Unload FrmTesis

FrnModContrasefia.Show vbModal 'Presenta cuadro de contrasenas
Exit Sub
lExrror: 'En caso de error
Dim iRespuesta? As Integer
1Respuesta? = gifManejaError (Err.Number) 'Propoxciona un cuadro de didlogo

explicando el error
Select Case iRespuesta2
Case vbAbort

Exit Sub ‘5ale del procedimiento
Case vbRetry
Rasume . 'Continua en la linea del error

Case vbhIgnore
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End Sub

l**tt**iii‘***‘ﬁkt***&****t***&****ti**t****t*i*it***ttitktitii*t***iiii
'FrmCatGeneral .Frm - Forma general para captura de catilogos

1 **‘I‘*ir****i-i*t******l’t*l‘**i‘*****ii***i*&*t*i‘ttt**ii**i*t***ik*i****ik*

Option Explicit

Dim dbSSI As bDatabase 'Base de dates general

Dim rstTabla As Recordset ‘Tabla actual

Dim mbModificado As Boolean ‘Indica si se ha guardado el cambio

Dim mbErrorBase As Boolean 'Brror al cargar la base de datos, permite salir
'de la ventana

Dim mbNueve As Boolean 'Indica si se realiza una modificacién o se

'agrega un nuevo registro
Dim msTitulo As String

LR AR E AR R LR E LIS I L g S A aara LEAEALEE LS ETTEE TN dhkkhkkdkkth bk ko khhchhdd
'Procedimiento: CmdAceptar Click

'Prapdsito: Actualizar el registro actual
L) i**i*****i*k****tt****l’*il’**ﬁ1-*i*ti*iiii‘*t*t**\k*i**i*t*t*ii********i*

Private Sub CmdAceptar Click()
Dim icve_reg As Integer
On Error GoTo lError
If Not mbModificado Then
Call CmdCancelar Click
If CmdAgregar.Enabled Then
cmdAgregar. SetFocus

Fnd If
EXit Sub
End I1f
If TxtDescripcion.Text <> "“ Thep
If Not mbNuevo Then '51 n¢ se agrega un nuevo registro

Dim 1aceptar As Integer
laceptar = MsgBox{”;Desea realizar el cambio?”,
vbYesNo + vhbDefaultButton] + vbInformation,
“S51 [Modificacién)™)
If iaceptar = vhNo Then
call CmdCancelar Click
If CmdAgregar.Enabled Then
CmdAgregar.SetFocus
fng Ef
EX1t Sub

]
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End If
rstTabla.Edit
Else
rstTabla.AddNew
End If
rgtTabla(l) = TxtDescripcion
If rstTabla.Name = "SELECT * FROM Cat _Departamentos ORDER BY des_dep”
Then
rstTabla{2) = Null
End If
icve_reg = rstTabla(0}
ratTabla.Update tactualiza base de datos {(criteric optimista)
rstTabla.Requery 'Recrdena la base de datos
rstTabla.FindFirst rstTabla(0).Name & "=" & Str(icve reg)
mEncenderBatones
tmdbceptar,.Enabled = False
cmdcancelar,Enabled = False
mbNuevo = False 'Regresa la varlable a no se tiene nueva registre

Else

Call CmdCancelar Click

End If
CndAgregar .SetFocus
MnuModificar.Enabled = True
moMedificado = False

Exit Sub

lError:

Dim intRespuesta As Integer
Dim sMag As String

1f Err.Number = 13 Then ‘Probabilidad de gque el registro sefialado haya

s1de eliminade
sMsg = "Es probable que el registro sefialado haya side” & gsNL
sMsg = sMsg & "eliminado por otro usuario del sistema” & gsNL
sMsg = sMsg & "Utilice el botén de actualizar datos™
MsgBox sMsy, vbCritical, "S3I de RH [Error de visualizacidn de dates]™
¢mdhctualizar.Enabled = True
Mnubctualizar. Enabled = TFrue
Exit Sub

Else

intRespuesta = gifManejaBrror (Err.Number)

if Brr.Wumbker = 3167 Then
CmdActualizar. Enabled True
MnuActualizar,Ehabled = True

End If

selact Case intRespuesta
Case vbAbort

il

Exit sub 'Sale del procedimiento
Case vbhbRetry
Resume "Continua en la iinsa del error

Case vblgnore
Resume Next *Continua en la sigulente linea
End Select

End If

End Sub
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'*i****tt**fk*i—*i‘**i*i*********i***l'kf*itkiit**it*tt**l‘**ik*i*k**i*
'Procedimiento: Cmdhctualizar Click
‘Propbslto Actualizar las tablas utilizadas para gue

reflejen los cambios
'*i’****ﬁ*#*********!’ﬁi***********il’**l‘l‘*il-ti‘ti‘itt**t**k*****ik*t*k*

Private Sub CmdActualjzar Click{)
ratTabla.Requery
If Not (rstTabla.EOF And ratTapla,BOF] Then
Call mEncenderBotones
Cmdhceptar.Enabled = False
CmdCancelar.Fnabled = False
Call CmdInicio Click
Else ‘Si se eliminaron todos los registros
Call mhpagarBotones
TxtDescripcion.Text = v
CmdAgregar,Enabled = True
MnuAgregar.Enabled = True
CmdActualizar.Enabled = True
MnuActualizar,BEnabled = True
End If
mbModificado = False
End Sub

R AR R L Y T R R AR R i I
'Procedimiento; CmdAgregar Click
‘PropéSLto. Crear las condiciones para que se agregue un

cCampo nuevo
'****I’***i*\l&‘l*k****i*ﬁi*t*****lt****t*i**i***tli**lt*&ﬁﬂ*i***k&**k

Private Sub CmdAgregar Click{)
mApagarBotones
CmdAceptar.Enabled = True
CmdCancelar.Enabled = True
TxtDescripcion.Text = ™"
TxtDescripcion.Enabled = True
TxtDescripeion.SetFocus 'Pone el foco en el cuadro de texto
mbiuevo = True 'Se agrega un nuevo elemento
End Sub

1 Vzt**i*********I‘**&**f&&****t*ﬁ***t**l*tt*ﬁit**tk**ti*t**i*ttit*k**

'Procedimiento: CmdAnterjor_Click

'Propéslto. Cambiar al registro anterior de la tabla ¥ moscray
datos en pantalla

Thk kb A bRk ARkt Akt bk bbb kA A A AR A bk hkk kb hhkhkh kA r kb kd b

Private 5ub CmdAnterior Click()

On Error GoTo lError 'En caso de error ir a la etiqueta 1Etror
With rstTabla
.MovePrevioeus 'Se mueve al registro anterior
If .ROF Then '5i se encuentra en el inicic de archivo
Call CmdInicio_Click
Else
TxtDescripcion = ratTabla(l)
CrmdUltimo, Enabled = True '‘Actualizar botones y mentes

MnulUltime, Enabled = True
CmdSiguiente,Enabled = True
MnuSiguiente.Enabled = True
CmdAnterior.Enabled = True
MnuAnterior.Enabled = True
CmdInicio.Enabled = True
Mnuinicio.Enabled = True
End If
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End With
mhModificado = Talse
ExXit Sub

1Erxor:
Dim intRespuesta As Integer
Dim sMsg As String

If Err.Mumbher = 13 Then ‘Probabilidad de que el registro sefialado
haya sido eliminado

sM3g = "Es probable que el registro sefialado haya side" & gsNL

sMsg = sMsg & "eliminade por otro usuario del sistema" & gsML

sMsg = sMsg & "Utilice el botdn de actualizar datos"

MsgBox sMsg, vbCritical, “SSI de RH [Error de wisualizaciftn de datos]™
Exit Sub
Else

intRespuesta = gifManejaFrror(Erxr,Number)

Select Case intRespuesta

Case vbAbort

Exit Sub 'S5ale del procedimiento
Case vbRetry
Re sume ‘Continua en la linea del error

Case vbIgnore
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End If
End Subk

Thhhd kb kb Ak kR b F kb kb bbbk hk kAt kbR Ak Ak kdd

'Procedimiento: CmdBuscar Click

*Propésito: Buscar un registro en la tabla actual
Pk khhhdhkhkhkhkhhhhkhtthdhhdhddbthnrhhhb bt bbb hthhhhhrhbokhbhahhdrbihd

Private Sub CmdBuscar Click(}
Dim sBuscar As String
Dim sMsg ‘Mensaje de texto
pim sMarcadoxr 'Posicién actual
sMsg = "Teclee el texto a buscar™ & gsNL
sMsg = sMsg & "en " & Me.Caption
sBuscar = InputBox{sMsag, "SS5I de RH [Buscar]”}

If aBuscar <> "' Then '3i no se cancelo la bitsqueda
sMarcador = rstTabla.Bookmark
sBuscar = rstTabla.Fields(l).Name & " like " & sBuscar & "*'"
rstTabla.FindFirst sBuscar
If rstTabla.NoMatch Then 'S1 no se encontrd nada

ratTabla.Bookmark = sMarcador
MsgBox "No se encontrd la referencia", vbInformation,
"SSI de RH[Buscaxl™
Else
Call wEncerderBotones
CmdAceptar.Enabled = False
CmdCancel ar.Enabled = False
TxtDescraipcien = rstTabla(l}
End If
End If
mbModificado = False
End Sub
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Thkhhdhkhhkkdkk kb kb kb kb kb kt bk ko kT hoh Nk kK dedeh sk hh kb ko hk kb bk kb kb hkd

'Procedimiento: CmdCancelar Click

'Propdsito: Cancelar un nuevo registrc o su modificacidn
RS EEe R E S R AR E L AR RS RS R R YRS RE IR RN AR S I R R RO A

Private Sub CmdCancelar Click{}
on Error GoTo lError
With rstTabla
If Not (.ROF() And .BOF{}) Then

If rstTabla.EditMede = dbEditInProgress Or rstTabla.EditMode =

'Si no hay registros

dbEdi thdd Then

ratTabla,.CancelUpdate
Fnd If

TxtDescripcion.Text = rstTabla{l)

Call mEncenderBotones

CmdAceptar.Enabled = False

CmdCancelar.Enabled = False
Else

TxtDeacripcion.Text = "

Call mhpagarBotones

CmdActualizar.Enabled = True
Mnuhctualizar.Enabled = True

CrdAgregar .Enabled = True
Mnuhgregar .Enabled = True
End If
End With
CmdAgregar.SetFocus
MnuModificar.Enabled = True
mhModlficade = Falase
whNievo = False
Exit Sub

lError:
Dim intRespuesta As Integer
Dim sMsg As String

If Brr-Number = 13 Then

sMsg

'Probabilidad de que el registro sefalado haya sido
'aliminado

= "ES probable que el registro seflalado haya side” & gsNL
sMsg = sMsg & "eliminado por otre usuario del sistema“ & gsHL

sMsg = sMag & "Utilice el botén de actualizar datos"
MsgBox sMsg, vbCritical, "SSI de RH [Error de visualizacién de datos]"

Cmdhctualizar.Enabled = True
MnuActualizar.Enabled = True
Exit Sub
Else

intRespuesta = glfManejaError{Ery.Number)

If Err.Number = 3167 Then

Cmdactualizar.Enabled = True
MnuActualizar.Enabled = True

End If
Select Case intRespuesta
Case vbdbort

Exit Sub 'Sale del procedimiento

Case vbRetry
Resume
Case vblgnore

! gontinua an la linea del error

Resume Next 'Continua en la siguiente linea

End Select
Bnd If
End Sub
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Phhkkt Attt kdkA Rkttt bkt rh bbbttt hhhhhbAbtorthettbttrers

'Procedimiento: CmdCerrar_Click

'Propbsito: Cerrar la forma actual
Tk bkt hhh kbt kdrxhh bRk dhhbdehkrw et bbbt hearrbhrthrdbrthbahrhdtedt

Private Sub CmdCerrar Click({}
Unload Me
#nd Sub

l*t***qi**{*ﬁ*i******l‘&Qti**}l-**:ﬁi*tll‘ktittt*ttt***l’ﬁi*‘tt**l!’*!’t

‘Procedimiento: CmdEliminar Click

'Propésito: Eliminar un registro de la base de datos
IR e I a2 i a2 22 s s TR T2 PR 2222 2 SR 2 2222 a2 2 22l l st

Private Sub CmdEliminar Click({}
Dim irespuesta As Integer

On Error GoTo lError

‘Pregunta si se desea eliminar el registro

irespuesta = MsgBox(";Desea eliminar este registro?”, vbQuestion & vhbOKCancel

+ vbDefaultButton2, "5SI de RH [Eliminar Registro}™)

If irespuesta = vbOK Then ‘'Se desea eliminar el registro
With rstTabla
.Delete
MoveNext
If .EOF Then -MovePrevious
If Not .BOF Then
Txthescyipcion = ratTabla{l)
call mEncenderBotones
CudAceptar.Bnabled = False
‘CmdCancelar.Enabled = False
moNueve = True
Else
TxtDescripcion = ""
Call mApagakrBotones
CmdAagregar,Enabled = True
MnvAgregar . Enabled = True
End [f
End With
CmdActualizar.Enabled = True
MinuvActualizar.Enabled = True
End If
mbModificado = False
Exit Sub

1Ryror:
Dim iRespuestal2 As Integer
iRespuesta2 = ¢ifManejaError {Err.Number)
Select Case 1Respuestaz
Case vbAbort

Fx1lt Sub ‘Sale del procedimiente
Case vbRetry
Resume ‘Continua en la linea del error

Case vblIgnore
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End Sub
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|*k***&*****t*t**i*kt#i*k******&ﬁ***t************i*ik**i&k*****k***
'Procedimiento: CmdInicio Click

'Propésito: Cambiar al primer registro de la tabla y mostrar

i

datos en pantalla
|ii*kﬁiﬁi*******t*ti***i*kt***tt*itiik**i***i*tt**tii****i****i****

Private Sub CmdInmicie Click()

On Error GoTo lError 'En caso de error ir a la etiqueta lError
rstTabla.MoveFirst 'Cambia al primer registro
TxrtDescripeion = ratTabla{l)

CmdUltimo. Enabled = TFrue 'Actualizar hotones y mentles

MnuUltimo.Enabled = True

CmdSiguiente.Enahled = True

MnuSiguiente.Enabled = True

CmdSiguiente.SetFocus 'Cambia el foco al botéin siguiente registra
CmdAnterior.Enabled = False 'No hay registros anteriores
MnuAnterior.Enabled = False

CmdInicio.EBnabled = False

Mnuinicio.Fnabled = False

+  mbModificade = Falsa
Exit Sub

lErrox:
Dim intRespuesta As Integer
Dim sMsg As String

1f Exy.Number = 13 Then 'Probabilidad de que el registro sefialado haya sido
eliminado

sMsq = "Es probable que el registro sefalado haya sido" & gsNL

sMsg = sMsg & "eliminado por otre usuario del sistema" & gsiNL

sMsg = sMsg & "Utilice el botdn de actualizar datos"

MsgBox sMsg, vbCritical, "S55I de RH [Error de visualizacién de datos]™
Exit sub
Else

intRespuesta = gifManejaError (Err.Number)

Select Case intRespuesta

Case vbhbort

EXit Sub 'Sale dal procedimiento
Case VhRetry

Resume 'Continua en la linea del errox
Case vbIgnore -
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End If
End Sub

'***i******i***‘kk***********l**ii**i*t******&i*i******tt*k*****tk*
'Procedimiento: CmdSiguiente Click

'Propdsito: Cambirar al siguiente registro de la tabla y mostrar

1

datos en pantalla
'*t**tt*t*kﬁé&fi!itikf*i*ii**ﬁ##*t*k**ti#**#***********ik**ii*t**k*

Private Sub CmdSiguiente Click()
On Error GoTo lError 'En caso de error ir a la etiqueta l1Error
With rstTabla
.MoveNext 'Se mueve al registro anterior

If .ROF Then 'Si se encuentra en el i1nicio de archivo
Call CmdUltimo_Click
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Else
TxtDescripcion = rstTabla(l)
CmdUltimo.EBnabled = True *Actualizar botones y menues
MnuUltimo.Enabled = True
CmdSiguiente.Enabled = True
MnuSiguiente, Enabled = True
CmdAnterior.Enabled = True

MnuAnterior.Enabled = True
CmgInycio,Enabled = True
Mnuini.cio,Enabled = True
Bnd If
End With
mbModificado = Falsae
Exit Sub

lError:
Dim intRespuesta As Integer
Dim sMsg As String

If Err.Wumber = 13 Then 'Probabilidad de que el registro sefialado haya sido
'eliminade

sMsg "Es probable que el registro sefialado haya sido" & gsNL

sMag = sMsg & "eliminado per otro usuario del sistema" & gsNL

sMsy = sMag & “Utilice el botdén de actunalizar datos”

¥agBox sMsg, vbCritical, "S55I de RH [Error de visualizacién de datos}”
Bx1t Sub
Else

intRespuesta = gifManejaBrror{Brr.Humber)

Select Case¢ intRespuesta

Case vbhbort

=
=

Exit Sub 'Sale del procedimiento
Case vhRetry
Resume 'Continua en la linea del error

Case vbIgnore
Resume Next ‘Continua en la siguiente linea
End Select
End If
End Sub

Tikkkrkhkhhhkdh bbbk ke hhkdhhkh bk okt h bk frrakbrbtnbrrdbrrdbbrhhbhkak

'Procedimiento: CmdUltimo_Click
‘Propbsivo: Cambiar al Gltimo registro de la tabla y mostrar

datos en pantalla
Phkkkk kA hhhdhhkhhhrhk bkt kbbb bbbhhtrhtthhtbbdhhsd bbbkt bbbhbtdt

Private Sub CmdUltimo Click()

on Brror GoTo lError 'En c¢aso de error ir a la etiqueta lError
rstTabla.MoveLast 'Se mueve al ultimo registre
TAtDescripcion = rstTabla(l}

CmdAnteriox.Enabled = True ‘Actualiza botones
MhuAnteyxior.Enabled = True

CmdInicio.Enabled = True

Mhuinicio.Enabled = True

CmdAnterior. SetFocus

Cmdil timo ., Enabled = False

MnuUltime. Enabled = False

cmdSigurente.Enabled = False

MauSigulente.Enabled = False

mhModificado = False

Exit sub

1Brror:
[im 1ntRespuesta As Integer
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Dim sMsg As String

If Err.Number = 13 Then
sMsg = "Es probable que el registro sefalado haya sido" & gsNIL
3Mag = sMsg & "eliminado por otro usuario del sistema” & gsNL
sMsg = sMag & "Utilice el bhotdon de actualizar datos”
MsgBox aMsg, vbCritical, "S3SI de RH [Error de visualizacién de datos]"
Exit Sub
Else
intRespuesta = gifManejaRrror (Err.Number)
Select Case intRespuesta
Case vhhbort

Exit Sub 'sale del procedimiento
Case vbRetry
Resume 'Caontinua en la linea del error

Case vblgnore
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End If
End Sub

Thbkk kb kkdbdkk kW kb kAo hdkkhkk khkhkhkthkhhhkhbkbkbkhhbhhkhkthkhhkhih
'Procedimiento: Form_Activate

‘Propbsito: Instrucciones a realizar cuando se activa la forma actual
'***********&**ii***“**i*ﬁ*****ikl‘*i*iit*"*****ii***i***i*tt******

Private Sub Form Activate()
FroModulos. tlbModulos. Buttons ("ButCascada”) .Enabled = True
FrmModules. t1bModulos. Buttons { "ButMosaicoH") .Enabled = True
FrpModulos. tlbModulos. Buttons ("ButMosaicoV"} .Enabled = True
FrmModulos.stbBarraEstado. Panels ("PniMensaje”) .Text = msTitulo
End sub

AR AL S e R R R R R R R R AR A R R R IITI T
'Procedimiento: Form Load

'Propésito: Instrucciones a realizar cuando se carga la forma actual
' t‘-ir‘l'**ii**********t*ti**i*ﬁ**I'i\li***l-*'l'tkkﬁi**fetti*i*ﬁi**t***t**t

Private Sub Form_Load({}
maTitulo = gsTitule
on Erreor GoTo lError '‘En caso de error va a la etigueta de
errores locales :
mbErrorBase = False
If Me,WindowState = vbNormal Then ‘Fija tamajio de la ventana
Me.Height = 5000
Me . Width = 9300

End If

Sef. dhSSI = OpenbDatabase (gsRuta) 'Abre la 5&33 de datos

Set  rstTabla = db351.0penRecordset(gsTabla, dbOpenDynaset, dbSeeChanges,
dbOptimistic) 'Abre la tabla actual

mbModi ficade = False

With rstTabla
If Not (.EOF{) And .BOF()) Then 'En caso de que exista
‘cuando menos un registro

.MoveFirst 'Se mueve al primer registro
TxtDescripcion.Text = ,Fields{l) 'Muestra el valor del campo
Call miEncenderBotones 'Habi1lita todos los hotones
CmdAceptar .Enabled = False 'Deshabilita el botén aceptar
CmdCancelar.Enabled = False ‘Deshabilita el botdn cancelar

Else ‘Activa los controles correspondientes si no hay regisiros

Call mhApagarBotones
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Mnuhgregay .BEnabled = True
CmdAgregar.FBnabled = True
Mnuhctualizar.Enabled = True
CmdActualizar.Enabled = True
mbNuevo = True

End If
End With
mbModificade = False 'Regresa el valor de modificado a falso
Exit Sub
lError: 'Btiqueta para el manejo de errores locales

Dim intRespuesta As Integer
intRespuesta = gifManejaError(Err.Number)
S¢lect Case intRespuesta
Case vbAbort
mbBrrordase = True
Exit Sub 'sale del procedimiento
Case vbhbRetry
Resume "Continua en la linea de)l error
Case vblgnore
Resume Mext ‘Continua en la siguiente linea
End Select
End sSub

Private Sub Form MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As
Single)

FramModulos.sthBarrakEstado. Panels {"PnlMensaje") .Text = Me.Caption
End Sub

Thkhkhthhwbhhh kbbbt bbb kbbb bhbbbdbrbbbhbdrabrdtbbbdhahatbanbradd
'Procedimiento: Forxm QueryUnload
'P:op651t0‘ Instrucciones a realizar cuando se va a descargar

la forma actual N
R R R R Y Y R e AR LTSS e

Private Sub Form QueryUnload|Cancel As Integer, UnlcadMode As Integer)
Dim irespuesta As Integer
If mbModificade = True Then
irespuesta = MagBox (" Desea salir sin actualizar la nltima
modificacién?”, vbQuestion + vbYesNo + vbDefaultButton2, "S5I de RH (" &
He.Caption & "]"})
1f irespuesta = vbNo Then
TxtDescripcion.SetFocus
ghCanS$Salida = Tyue 'Cancela la salida
Cancel = True
Fnd If
End If
End Sub

Thhhhthhbhh bk k kA thd A h oAbk bbbk kb kA d b kbt kb bkt hk kb A b hd ki bbbkt

'Procedimento: Form _Resize
‘Propésxto. Instrucciones a realizar cuande se cambia el tamafio de

la forma actual
[ A A R F T R TR R e R R R YIRS R RS SRR S LR S ]

Private Sub Form Resize({)
If Me.WindowState <> vbMinimized Then 'Sy la ventana no s& minimiza
If Me.ScaleHeight > 50 Then 'Y 51 no se sale de margen negative
Frawme.,®Widch = Me.ScaleWidth - 50
Frame.Height = Me.ScaleHeight - 50
End If
End If
End Sub
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Phkhkhhhhpdhhkhtkhhhrhhhkdhhkhhbdhdhbhrthhhhhhkhhhbbhkkbrhhrdobokhkrhbkkht®
'Procedimiento: Form_Unload
'Propbslto' Instrucciones a realizar cuando se descarga

la forma actual
IR AR E LR IR R SR SRR R RIS AL RS SR FE AR SRS R Y

Private Sub Form Unload{Cancel As Integer}
FrmModulos. tlbModulos.Buttons ("ButCascada™) .Enabled = False
FrmModulos. tlbModulos. Buttons ("ButMosaicoH") .Enabled = False
FrmModulos. tlbMedulos. Buttons ("ButMosaicov™) .Enabled = False
FrnModulos,stbBarraBstado.Panels ("PnlMensaje") ,Text = "SSI de RH"
rstTabla.Close
db551.Close

End Sub

Private Sub Frame MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y
As Single)

FrmModulos, stbBarraEstado.Panels ("PnlMensaje™) .Text = Me.Caption
End Sub

I R T
'Procedimiento: Frame MouselUp

'Propfsito: Meni a mostrar cuando se presiona el botén derecho del ratén
Thdhhhbhhkdrhhddhbk b bk kb kb bbbk khhkrkhdh bbb hdhh bk yhkkokdkdodtbdh

Private Sub Frame MouseUp{Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As
Single)
If Button = 2 Then
PopupMenu Mnuventanas
Bnd If
End Sub

IR T2 TR AT S SRR R R AR R I I A N R ST RN TS ST YT SR RS RSN
'Procedimiento: Timerl Timer
‘Propéaito- Timer que se activa solo al inicie del proceso para

verificar que no hayan ccurride errores.
Tahdkkphkbgdhdhhdh kbbb hkbhk bk kbbb A rRA ARtttk bbbt bbb d ek thhhh

Private Sub Timerl Timer ()
Timerl.Enabled = Falae
If mpErrorBase Then
Unload Me
End If
End Sub

(R 22 3R R S S R R RS S R SR R T N R A N I AT E SR T SRS TSRS 2]
'Procedimiento: txtdescripeion Change

'"Propdsito: Activa la variable mbMedificado cuande cambia el texto
IEZ 222 SRR 2R R SRR R R R R R SRl SRR R R R RSS2SR TR LSRR R 0 RS

Private Sub txtdescripcion Changa(}
nbModificado = True
End Sub

270



Capitulo &
Prucba e implementacion del SSI de RH

Tk ks hhthhd bbbt hathdhnhhbhhhkhhbbbbthikhhhhhhkaxhrhikhhrtthhhdttd

'Procedimiento: wApagarBotones
'Propésirto: Desactiva todos los bhotones
IR AR AR AR XSRS R RS R R R TS e R R R R R R Ny L s B g

Private Sub mApagarBetones()
CmdInicio.Enabled = False
Mpuinicio. Enabled = False
CmdAnterior,Enabled = False
MauAnterior.Enabled = False
CmdSiguiente.Enabled = Palse
MnuSiguiente.Enabled = False
CmdUltime. Enakled = False
MnuUltamo.Enabled = False
CmdBuscak.Enabled False
MnuBuscar.Enabled = PFalse
Cndhgregar.fnabled = False
Mrnushgregar.Enabled = False
CmdEliminar,Enabled = False
MnuEliminar.Enabled = False
CmdAceptar.Enabled = False
CmdCancelar.Brabled = False
CmdActualizar.tnabled = False
¥nuhctualizar,Bnabled = False
MnuModificar.Enabled = False

End Sub

Thkkhrhhdrhd kbbb itk btk dddtrrhhrbnhbhbbh bbbt bbbt ratn

'Procedimiento:! mEncenderBotones

'Propbsito: Activa todos los botones
Tadkhhdhhkdtthhddhhhhbbkhk bbbttt b h bbbtk bbbk kh kgt hhk bk fiedkdd il

Private Sub mEncenderBotones(}
CmdInicio.Enabled = True
Mouinicio.Enabled = True
CmdAnterior.Enabled = True
MnuAntericr.Enabled = True
CmdSiguiente.Fnabled = True
¥nuSiguirente.Enabled = True
CmdUltimo.Enablaed = True
Moulltimo.Enabled = True
CrdBuscar.Enabled = True
MnuBuscar.Enabled = True
CmdAgregar .Enabled = True
MnuAgregar.EBnabled = True
CmdEliminar.Enabled = True
MouEliminayx.Enabled = True
CmdAceptar,Fnabled = True
CmdCancelar. Enabled = True
CmdActualizar.Enabled = True
MnuActuallizar.Enabled = True
MnuModificar.Enabled = True

End sub
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Thhkkhhhhkkhkth kb hakk bkt khh bk bk kb bk kb dbhdhb kb dkhdhhhtdkhratabhhdd

'FrpEmpCaptura. Frm - Captura de datos de empleados
Tk kbbb d kNt kkhkhhhkhhhhhk kA kA bk bk ks rhhhhhrahndhbhkhhbkdkbhbhkArh bk

option Explicit

Dim
Pim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim

mbModificado As Boolean ‘Indica si se ha modificado la forma
miCve_Nac As Integer ‘Clave de la nacionalidad

miCve_Est As Integer 'Clave del estado

miCve_Ciu As Integer ‘Clave de la ciudad

miCve Del As Integer *Clave de la delegacidn o municipio
miCve_Col As Integer 'Clave de la colonia

miCve_Ase As Integer '‘Clave de la aseguradora

miCve Med As Integer 'Clave de los medios de conocimiento del empleo
miCve_Sin As Integer 'Clave del sindicato

mifve Emp As Integer ‘Clave del empleado

miCve_Idil As Integer 'Clave del primer idioma

miCve_IdiZ As Integer ‘Clave del segunde idioma

mbAsigna_Est As Boolean ‘Indica 31 se han asignado estudios
mbAsigna_Emp As Booleah *Indica si se han asignado empleos anteriores
miFotc A3 Integer ‘Foto del Empleado

Privata Sub CmdAceptar Click()

Din
Pim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Pim
Dim
Dim
Dim
Dim

dbSSI As Database
db831Local As Database
rstEmpleados As Recordset
rstEstudios As Reccrdset
ratEstudiosTemp As Recordast
ratEmpieos As Recordset
rstEmpleosTemp As Recordset
rstIdiomas As Recordset
sBuagueda As String

i As Integer

berror AsS Boolean
ihkctualiza As Integer

on Error GoTo lError
berror = False

1f Len{TxtNombre.Text} = 0 Then
MsgBox “"No se ha escrito el nombre del empleado", vbExclamation, "S$5I DB
mll
Exit Sub
ElseIf Len(TxtApellidoP.Text} = 0 Then
MagBox "No ze ha escrito el apellido paternc del empleado",
vbExclamation, "SSI DBE RH"
Exit Sub
ElseIf Not IsDate{txtFeckaNac) Then
MsgBox "La fecha asignada [FPecha de nacimiento] no es wvalida”,
vbExclamation, *“S5I DE RH"
Exit Sub
ElseIf Not IsDate({TxtFecha_Inicio} Then
MsgBox "La Fecha asignada [Fecha de inicio] no es valida", vbExclamaticn,
"$51 DE RH"
Ex1.t Sub
ElseIf miCve Col = -1 Then
MsgBox "No se ha asigpado colomia en la direccidn del empleado™,
vbExclamation, "SSI DE RH”

Exit Sub
Elself miCve Nac = -1 Then
MsgBox "Wo se ha asignado nacionalidad al empleado", vbExclamation, “SSI
DE RH"

272



Capitulo 6
Prueba € implementacion del SS[de RE

Exit Subd
Elself val (gsQuiltaBspacios{TxtIdiomal.Text})) > 100 Then
MsgBox "Bl porcentaje de idioma es incorrecto", vbExclamatien, "SST DE
RH"
EXxrt Sub
ElseIf val (gsQuitaEspacios{TxtIdiomaZ2.Text)} > 106 Then
MsgBox "El porcentaje de idioma es incorrecto”, yvbExclamation, "SSI DE
REL"
Exit Sub
End If
Set dbSST = OpenDatabase (gsRuta])
Set rstEmpleados = dbSSI.OpenRecordset ("Empleados”, dbCpenDynaset)
If miCve_Emp = -1 Then

sBusqueda = "nom Emp = '" & Trim(TxtNombre.Text) & "' "
sBusqueda = sBusgueda & “And App_Emp = " & Trim(TxtApellideP.Text)
sBusqueda = sBusqueda & "And Apm Emp = '" & Trim{TxtApellidoM.Text]

rstEmpleados . FindFirst sBusqueda
If rstEmpleados.NoMatch Then

BeginTrans
rstBapleados . Addiew
rstEmpleados ("nom Emp") = Trim{TxtNombre)

Trim{TxtApellido?)

gniulo (Trim{TxtApellidoM) )
OpbSex (0} .Value

TxtREC

gnNulo {TxtCorreo}

gnifule {TxtCalle)

val (gsQuitaEspacios (TxtNumero) )
gnNulo {TxtInterior)

wiCve Col

rstEmpleados (" app_Emp")
rstEmpleados ("apm Emp")
ratEmpleados ("sex_Emp"}
rstEmpleados ("rfc_Eup")
rstEmpleados ("cor_Emp")
rstEwpleados {“cal Emp")
ratEmpleados {"num_Emp")
rstEmpleados ("int_Emp”)
rstEmpleados {"cve col™)

ol

rstEmpleados ("tel Fmp"} TxtTelefono
rstEmpleados ("lug Emp"} = gntiule {Txtbugar)
rstEmpleados (“fen Emp"} = txtFecha¥ac
rstEmpleados (“cve_nac") = miCve Nac
rstEmpleados ("est_Emp") = Val (TxtEstatural
rstEmpleados {"pes_Emp") = Val {txtPesoc)

For i = 0 To 3
If OpbEstado(1).Value = True Then
Select Case i
Case 0
rstEmpleados ("esc_Emp"} = "5"
Case 1
ratEmpleados ("esc_Emp*} = "C"
Case 2
rstEmpleados ("esc_Emp") = "V
Case 3
rstEmpleados ("esc_Emp"} = "G
End Select
Exit For
End If
Next
rstEmpleados ("seg Emp") = gnNulo(TxtSeguro)
rstEmpleados {"car Emp") = mmiuio (TxtCartillal
rstEmpleados {"pas_Bmp") = gnNulo(TxrtPasaporte}
rstEmpleados ("lic Emp”} = gnNulo{TxtLicencia)
For 1 =0 To 2
If opbClase(1).Value = True Then
Select Case 1

Case 0

rstBmpleados (“cli_Emp"”) = "A"
Case 1

rstEmpleados ("¢l1_Emp”) = "B"
Case 2
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rstEmpleados ("clyi_Emp") = "C"
End Select
Exit For
End If
Next

If miCve Sin <> -1 Then

rstFmpleados (“cve_med"} = miCve Med
Else

rstEmpleados ("cve med") = Null
End If

If miCve Sin <> -1 Then
rstEmpleados {("cve_sin")

3

miCve_ Sin

Else
rstEmpleados {"cve sin”} = Null
End If
If miCve_Ase <> -1 Then
rstEmpleados("cve ase") = miCve Ase
Else -
rstEmpleados ("cve_ase"} = Null
End If

ratEmpleados ("rnv_Emp") = gniNulo{txtRazonesNoV}
rstEmpleados {("rnr_Emp") = gnNulo (TxtRazonesNoR}
rstEmpleados ("fet_Emp"} = TxtFecha_Inicio
rstEmpleados {"obs_Emp") = TxtObservaciones
rstEmpleados (Yfca Emp"} = TxtFechaCaptura
If miFoto <> -1 Then
rstEmpleados ("fot_emp") = miFoto
Else
ratEmpleados ("fot_emp") = Null
End If
ratEmpleados.Update
rstEmpleados.Bookmark = ratBmpleados.LastModified
miCve _Emp = rstRmpleados(“cve Emp”}
If mbhAsigna_Est Then
3ot rstBatudios = db331.0penRecordset("Emp_ Estudios®,
dbOpenbynaset)
Set dbSSILocal = OpenDatabase{gsRutalccal)
3et rstEstudiosTemp =
dbS5ILocal.OpenRecordset ("Tmp_EmpEstudios”, dbOpenDynaset)
db3ST.Execute "DELETE * FROM Emp_Estudios WHERE Cve Emp=" &
Sty {miCve Emp)
While Not ratRstudiosTemp.EOF
ratBstudios.AddNew
ratEstudios{"cve Emp"} = miCve Emp
rstEstudios ("cve_coc®| rstEstudiosTemp {"acve coc")
rstEstudios{"cve_ins"}) rstbstudiosTemp {"cve ins™}

rstEstudios("gra_est") = rstEstudiosTemp(“gra_est”|
ratEatudios{"fin est") = ratEstudiosTemp{"fin_est”}
rstBstudios{"ini_esat") = rstEstudiosTemp("1n1_est"
rstEstudios("ffi _est"} = rsrEstudiosTemp{"ffi_est")
rs3tEstudios("est _est") = rstRstudiosTemp("est_est"
rstEstudios("hor‘est") = rstEstudiosTemp ("hor est™}

ratEstudias("tfi est")
rstEstudios.Update
rstEstudiosTemp. MoveNexr
Wend
1f berror Then
mbAsigna Est = True
Else
mbhsigna_Est = False
End If
rsthstudies.Close
rstEstudiosTemp, Close

rstEstudiosTemp ("tf1 _est"
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dngsilocal.Close
End If
1f mbAsiyna Emp Then
Set rstEmpleos =
dbSSI.OpenRecordset ("Emp Empleos®, dbCpenDynaset}
set dbSSILocal = OpenDatabase (gsRutalocal)
Set rstEmpleosTemp =
dbS5ILocal.OpenRecordset ("Tmp EmpEmpleos", dbOpenDynaset)
dbs51.fxecute "DELETE * FROM Emp_empleos WHERE CVE_Emp=" &
Str{miCve Emp)
While Not rstEmpleosTemp.EOF
rstEmpleos . AddNew
ratEmpleos ("cve_Emp")
ratEmpleos ("des_pue")
rstEmpleos ("fyr_pue™)
rstEmpleos ("sal_pue")
ratEmpleos ("Emp pue")
ratEmpleos ("jef pue")
rstEmpleos ("te)l_pue")
rstEmpleos ("ext_pue")
rstEmpleos ("ini pue”)
rstEmpleos ("ffi pue”)
rstEmpleos ("mor_pue”)
ratEmpleocs.Update
rstEmpleosTemp . MoveNext
Wand
If berror Theh
mohsigna Emp = True
Else
mbAsigna Emp = False
End If
rstEmpleos.Close
rstEmpleosTenmp.Close
dbssiLocal .Close
End If
If miCve_Idil <> -1 Or miCve_Idi2 <> -1 Then
Set rstidiomas =
dbSSI.OpenRecordset ("Emp_idiomas®, dbOpenbynaset)
db$SI.Execute "DELETE * FROM Emp Idiomas Where Cve Emp=" &
Str(miCve_ Emp)
If micve Idil <> -1 Then
ratidionas . AddNew
rstIidiomas ("cve Emp"} = Str(miCve Emp}
rstIdiomas {"eve_idi"} = miCve_Idal
rstidiomas {"por idi:"} =
VYal (gsQuitaEspacios (TxtIdiomal.Text))
rstIdiomas.Update
End If
If micve_Idi2 <> -1 Then
rstIdiomas.AddNew
rstIdiomas ("ove Emp") = StrimiCve Emp)
ratldiomas ("cve_1di") = miCve Id12
rstidiomas (“por 1d1")=
val (gsQuitaEspacios (TxtIdioma2. Text})
rstIdiomas.Update
End If
rstIdiomas.Close
Else
db5$I.Execute "DELETE * FROM Emp_ILdiomas Where Cve Emp=" &
Str{miCve_Emp)

miCve_Emp

rstEmpleosTemp ("des_pue”)
rstEmpleosTemp ("£yr_pue”)
rstEmpleosTemp ("sal_pue”)
r3tEmpleosTenp (“Emp_pue®)
rstEmpleosTemp ("jef pue")
rstEmplecsTemp ("tel_pue')
rstEmpleosTenmp ("ext_pue")
rstEmpleosTemp (“1ni _pue”)}
rstEmpleosTenp ("EE£i_pue")
rstEmplecsTenp ("mor_pue”)

13

(UL S T VN ST

End If
1f perror Then
MsgBox "No se realizd el alta de los datos, Intentela de nuewvo",
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vhInformation,
miCve_FEmp = -1
Rellback
Else
Cotim1 tTrans

rstEmpleados.Close
dhsS3I.Close
mbModificado =
Exit Sub
End Lf
Else

False
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"$SI DE RH {Alta de Empleados]"

MsgBox "Ya se¢ tienen los datos del empleado dados de alta",

vbInfeormation,
End If
Else

"S5 DE RH [Alta de Empleados]™

iActualiza = MagBox(“;Desea actualtizar les dates del empleado?”,

vbhQuestion + vhYesNo

If iActualiza = vbNo Then
Exit Sub
End If

+ vbDefaultButtonl, "SSI DE RH")

ratEmpleados, FindFirst ("cve_Emp =" & Str{miCve_ Emp)})

If Not ratEmpleados.NeoMatch Then
BeginTrans
rstEmpleados.Edit
rstEmpleados ("nom_Emp”)
rstEmpleados ("app_Emp")

]

rstEmpleados ("apm Emp") =
rstEmpleados ("sex Fmp") =
rstEmpleados ("rfe Emp") =
ratEmpleados ["cor Emp") =
rstEmpleados ("cal Emp"} =
rstEmpleados ("num Emp"”) =
ratEmpleados ("int_Ewp") =
ratEmpleados (“cve_col”] =
rstEmpleados (“tel Emp") =
rstEmpleados ("lug Emp") =
rstEmpleados {"fen Emp") =
rstEmpleados ("cve nac"} =
rstBmpleados ("est Emp") =

rstEmpleados ("pes_Emp") =
For 1 = 0 To 3
1f OpbEstado(i}).Value
Select Case 1
Case 0

rstEmpleados {"esc_Emp”) =

Case ]

rstEmpleados{"esc_Fmp") =

Case 2

r3tEmpleados {"esc_Emp") =

Case 3

rstEmpleados ("esc_Emp") =

End Select
Exit For
End If

Next
rstEmpleados (Yseg Emp")} =
rstEmpleados {"car Emp") =
rstEmpleados ("pas_BEmp") =
rstEBmpleados ("lic Emp"j =
For i =0 To 2

If opbClase(i).value =

Select Case i
Case 0

Trim{TxtNombre)
Trim{TxtApellidoP}

gniNulo (Teim{TxtApaellidoM)}
OphsSex (0) .Value

TxtRFC

gnNulo {TxtCorreag)

gnibfulo {TxtCalle},

Val {gsQuitaEspacios (TxtNumero) )
gnNulo {TxtInterior)
micve_Col

TxtTelefono

gnNulo (TxtLugar)
txtFachaNac

niCve Nac

Val ([TxtEstatura)

Val (LxtPeso)

= True Then

ngn
nen
nyn

wyn

gniulo {TxtSeguro}

gnNulo {TxtCartilla)
gnNulo {TxtPasaporte)
gniNulo (TxtLicencia}

True Then

270



rstEmpl
Case 1
retEmpl
Case 2
rstEmpl
Bad Select
Exit For
End If

Next
If miCve_Sin <> -1 Then
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eados ("cii_Emp") = "A"
eados ("cli _Emp"} = "B"
eados ("cli_Emp"} = "C"

ra3tEmpleados {"cve _med") = mCve_Med

Else

rstEnpleados ("cve_med") = Null

End If
1f miCve_Sin <> -1 Then
rstEmpleados (“cve_s
Else
rstEmpleados ("cve_s
End If
1f miCve_Ase <> -1 Then
rstEmpleados (“cve_a
Else

in*} = micve_Sin

in") = Null

se”) = miCve_Ase

ratEmpleados ("cve_ase") = Null

End If

rstEmpleados ("rnv_Emp")
ratEmpleados (“rnr Emp")
rstEmpleades ("fet Emp")

gniulo {txtRazonesNoV)
gniulo (TxtRazonesNoR)
TxtFecha_Inicio

L

ratEmpleados ("obs_Emp") = TxtObservaciones
rstEmpleades ("fca_Emp") = TxtFechaCaptura
If miFoto <> -1 Then
satEmpleados{“fot_emp”) = miFoto
Else
rstEmpleados{"fot_ emp"} = Null
End If
ratEmpleados.Update
1f wbhsigna Est Then
Set rstEstudios =
dbssSI.OpenRecordset ("Emp_Estudios”, dbOpenDynaset)
Set dbgSILocal = OpenDatabase{gsRutaLocal}
Set rstEstudiosTemp =
dn3SILocal .OpenRecordset {"tmp EmpEstudios”,
dhOpenDynaset}
dbSSI.Execute "DELETE * FROM Emp_ Estudios WHERE Cve Emp=" &
Sty (mCve_Emp)
While Not rstEstudiosTemp.EOF
rstistudios. Addiew
rstEstudios{"cve Emp") = miCve_Emp
rstEstudios ("cve_coc") = rstEstudiosTemp(“cve coc")
rstEstudios{"cve_ins") = rstBEstudiosTenmp (“cve_ins')
rstEstudios ("gra_est") = rstEstudiosTemp(“gra_est")
rstEstudios {"fin_est™) = rstEstudiosTemp(“fin est"”)
rstEstudios ("1ni_est") = rstEstudiosTemp{”ini_est")
rstEstudios ("ffi_est”) = rstEstudiosTemp ("ff1_est”)
rstEstudios("est_est”"} = rstEstudiosTemp{"est_est"}
rstEstudios{“hor_est”) = rstEstudiosTenp ("hor_est”)
rstEstudios("tf1l_est") = rstBEstudiosTemp{"tfi_est"}
rstBstudios.Update
rstEstudiosTemp. MoveNext
Wend

if berror Then

Else

mbAsigna_Est = True

mbAsigna_Est = False
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End If
rastEstudios.Close
ratEstudiosTenp.Close
dhSsILocal.Close

End If

If mbAsigna_Emp Then

Set rstEmpleos =
dbsST. OpenRecordset {"Emp_Empleos”, dbOpenDynaset)

Set dbSSILocal = OpenDatabase{gsRutaLocal)

Set r3tEmpleosTemp =
dbssILocal .OpenRecordset ("Tmp EmpEmpleos”, dbOpenDynaset}

dbSsI.Execute "DELETE * FROM Emp_smpleos WHERE CVE_Emp=" &
Sty (miCve Emp)

While Not rstEmpleocaTemp.EOF
rstEmpleos.AddNew
rstEmpleos ("cve Emp"}
rstEmpleos ("des pus”}
rstEmpleons ("fyr _pue”}
rstEmpleos ("sal_pue")
rstEmplens {"Emp pue®)
ratEmpleos ("jef pue")
rstEmpleos {"tel pua™)
ratEmpleos {"ext_pue")
rstEmpleos ("ini_pue")
rstEmpleos(“ffi_pue")
rstEmplecs {"mor pue")
rstEmplecs.Update
rstEmpleosTemp . MoveNext

Wend

If berror Then
mbAsigna_Emp = True

Else
mbAsigna Emp = False

End If

rstBmpleocs.Close

rstEmpleosTemp.Close

dbSsILocal .Close

End If

miCve Emp

rstBmpleosTemp {des_pue™)
rstEmpleosTemp {("fyr_pue™)
ratEmpleosTemp ("sal pue"}
rstEmpleosTemp ("Emp_pue”)
rstEmpleosTemp ("jef pue"}
ratBmpleosTemp (¥tel pue")
rstEnpleosTenp ("ext pue")
rstEmpleosTemp {"ini pue'}
rstEmpleasTenp ("E£1_pue”}
rs3tEmpleosTemp ("mor_pue')

LI N A T A B ' I}

If miCve Ydil <> -1 Or miCve_Idi2 <> -1 Then
Set rstldiomas = db3SI.0OpenReccordset ("Emp_idiomas™,
dbOpenbynaset)
db551.Execute "DELETE * FROM Emp_Idiomas Where Cve_Emp=" &
Str{miCve Emp)
If miCve_Idil <> -1 Then
rstIdiomas.AddNew
rstIdiomas{"cve_Emp"] = Str{miCve_ Emp}
ratIdiomas ("cve_idi") = miCve_JXdil
rstIdiomas("por_ldi") =
Val{gaguitaEspacios[TxtIdiomal.Text))
rstidiomas.Update
End If
If mCve Idi2 <> -1 Then
rstIdiomas.AddNew
rstIdiomas ("cve_Emp"}
rstIdiomas{"cve_idi™}
rstldiomas ("por_idi")
Val{gsQuitaEspacios(TxtIdioma2.Text))
rstIdiomas.Update
End If
rstidiomas.Close
Else

Stri{miCve_ Emp)
miCve Idi2

o
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dbSSI.Execute "DELETE * FROM Emp Idicmas Where Cve Emp=" &
Stri{micve Ewp)
End If

If bherror Then
MsgBox “"No se realizéd el alta de los datos, Inténtelo de nueve”,
vbInformation, "S5I DE BH [Alta de Empleados)"

Rollback
Else
CommitTrans
rstEmpleados.Close
dbrS5T, Close
mbModificado = False
Exit Sub
End If
Else
MsgBox "Existe un problewa al reemplazar los datos del empleado,
inténtelo de nueve”, vbInformation, "SSI de RH"
End If
End If
rstEmpleados.Close
dbsST.Close
Exit Sub
LErrok:

Dim intRespuesta
intRespuesta = gifManejabBrror{Bry,.Numbex)
Select Case intRespuesta
Case vbhkort
berror = True
Resume Next
Case vhRatry
Resume
Case vhlgnore
berror = True
Resume Next 'Continua en la siguiente linea
End Select
End Sub

' ¢ontinua en la linea del error

Private Sub CmdActualizar Click{()
DatNacionalidades.Refresh
DatEstados.Refrash
DatCaudades.Refresh
DatColonias.Refresh
DatDelegaciones. Refresh
DatAseguradoras.Refresh
DatMedios.Refresh
DatSindivatos.Refresh
DatIdiomas.Refresh

End Sub
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6.2.3, Listados de reportes generales y especificos.

De acuerdo a cada mddulo, se realizaron los siguientes reportes:

'Solicitudes de

p

Reclutamiento y Seleccion ersonal Reorte de datos generales
de un candidato
Reporte de candidatos por

nombre Reporte de estudios de
candidato
Reporte de candidates por
grado de estudios Reporte de empleos
anteriores de candidatos
Capacitacion Reporte de cursos por Reporte de evaluacion de
proveedor curso.
Reporte de solicitudes de Gréfica de evaluacion de
Cursos curso.
Némina Reporte Quincenal general | Reporte Quincenal por
empleado

Reporte Quincenal detallado
Grifica de movimientos de

Grafica de movimientos salario por empleado
' generales de salarios

Personal Reporte de auditorias a Reporte de evaluacion por
departamentos departamento
Reporte general de Reporte de datos generales
empleados del empleado

Reporte de altas de personal | Reporte de estudios de los
asignadas, empleados

Reporte de altas de personal | Reporte de empleos
no asignadas antertores de los empleados

Reporte de bajas de personal | Reporte de datos de

exempleados

Reporte de vacaciones y
permisos del personal

Tabla 6.2.5 Reportes desarrollados en el SSI de RH

Los reportes principales son mostrados a partir de ia pagina 281.
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REPORTE DE SQLICITUD DE PERSONAL 29/07/9%

PULS O BIFCUIVO COMERCIAL D RXPOR TACION e 3M12/99 A 30/12/99
N Sab 2| Fedha de clabusacion  2357/98 | Techa de recrbndo__ 2307/98 | _Fecha do aprobacion 330798
Pstado— PENDIENTE { Depatmwenls VENTAS | Vacantes
Hamio De o8 b 1% [X] IR] IR x| | Contratacién X | Hrempo medetermnado
A 1740 LU MA Mi i Vi SA 110 ‘Lempotal
{hurna Feeha de nvicto RIS Jete inmediato
lomada Neclurna Irecha de (imalizacion 32498 RAMIREZ ALMAZAN SILVIA
Maxla
Requisitos ITHULADO DE LA CARRERA DU ADMINIS IRACION, EIJAD MINIMA DE 25 A 35 AROS, 8EXO

INDISHNTO, EXPERBINCIA EN 1DOS AROS EN VENIAS DE EXPOR IACION

I ancioncs ENCARGADC DEL AREA 11 VEN TAS DE MAQUINARIA INDUS LRIAL, YERIFICAR BRYADO
FISICO DEL EQUING

__ Observaciones _ EXCHLENA L PRESENTACION, TIEMPO COMPLE 1O
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REPORTE GENERAL DE CANDIDATOS POR NOMBRE 29/0T98

Apelldo aternn Apelhddo Malerna Nembre lidad  Coptura Ensponiilidad
AVILA LENCE SARAHI M 230798 U198
CORIES JIMENEZ, ANTONIO M 230798 14409/9%
CUATEPOLZ0 VAZIEY, HLIZABETH 2R 22007198 IIRIIR
GARCIA VELAZQUEZ. JASHIVY W 21HR 21117198
JIMENLLY, LEON ALEJANDRO R MR 10298
LOPIEL ORTA JESUS 1IN M 230M9R 410548
LUNA ENTIQUEZ ADRIAN 27 2R SHar9s
MOLINA BLANCG VIRGHNIA M 2MOTAR 5110198
OROZCO VALLEIO ROMAN 21 2307198 30898
REYES ROSARIO JAVIER 20 23008 W09r%
VAZQIN, LAGUNA JOBI MANUEL 27+ 15H07198 13407798
VILLAGRAN HELLEZ, RODOLIO - 2MT98 1RM09/98
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REPORTE GENERAL DE CANUDIDATOS POR GRADO DE ESTUDIOS

Carrera” INGENIFRIA ENTOMPUTACION ™ e o
o do studios___ LICENCIATURA

29/7198

[ﬁntnlarr

AVITA LENCE SARATIT
LOPEZ ORTA JESUS LANS
MOLINA BLANCO VIRGINTA
VILLAGRAN TELLEZ RGDOLIO
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B[R T ik

23/07/98 4705198

23098 5710098

20 23/07/98 2B/09/9%
Pagina |




Capilulo 6
Prucba ¢ implementacién del SSI de RH

RFPORTE DE DATOS GEN[}RALES DEL CANDII)ATO 29:’0?.'98

o NOMBRE COMPLEIO
{GARTIA | VELAZQUEZ JIASTUVE .
Apeliido Paicrio “Apcliido Mateao — ~ 7 T " Homfbires(sj

FOTOGRANIA

DATOS GENERALES
[F [_gg_@qtms MGG DE T
Sexn - R

~ Ligar e nacitnicive”

2 00 B IO .3 1. 9

Techn de naciiticnio — Esiaiurn Peso™ o "7 Nacionalidad

. S

PATOS DI UBICACION

i R A Y |

Calle Nimero T 7 Tiwleder

T T T N AALCOYOT, T T T T T T
T Colanin T T ) T Delegacitn

[NEZATUALCOYOIL Tl MERITO

Ciwdnd —— — 7 7T T oTm T
RS e e T T el

Tel&lang " Correo Elecirdnica

DOCUMENTOS

[ X 7 A W
Ne ScpureBocial — 77

. b NRB T[T A
Mo, Carlilla Militar No. Tasaporte T.icencin de Mangjo™ — Tipa

(T e

Asegitador 46 Vidi™ ™~

(WRGuNo - T T T B

T EBwdicaln T

ENTREVISTA

yosico - o e s e
ﬁﬁﬁﬁ Medios de conocimicnios dei empico ™

T T T T T T T T T T T T Ragones e no vigar T T T

T T T T T T T T T T Rireites para o cambiar 06 seaidenein 07 - B .
T T T T T T T T T T i hservaciiies - ° Tt oo o
Phgina !
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29/07/98

REPORTE DE ESTUDIOS DEL CANDIDATO

Nombre del enndidato | GARCIA VELAZQUEZIASTIVE ™~ ™ =" """ "= "~~~ °
Cameraocuese  Gene T T o : e T T
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Grado de estudios  BACITLLERATO Finalizades 8L

|Do 281188 A 280691 Dorarioactual Tempo de Finalizacion _  Meses

Cateraoonrse  FREDAGOGIA

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 1)1E MEXICO

irado de estudios.  LICENCIATURA Fnatizades 51

Do V0992 A 307496 lomdoactyal _Tempo de Fnalizacibn  Meses
Carteraocurso;  APRECIACION ARTISTICA — 7777~ — T T e
Tustitacson FACULTAD DR INGENIERIA UNAM

Grado de estidios:  (FIRO Finalizados: 51

Ve ARWSZ_ A 220193 loserioactual ... liempode linalizacién __ Meses
Comernocarse . ESTRATEGIABMERBSARIAL, T Ty mrm e
lugtitucidw FACULTADR DE PSICOLOGIA UNAM

Grado de estudios OTRO Finalizados St

D 40195 A 213 Horario actual oo o . Tiempo de Finnlizacon  Meses
[Camera o curso: . ACTUALIZACION JRFE DE MANT, 77 77770 mn o mmeeeeee
Instituciéu, COMISION FEDERAL DE TLECTRICIDAD

Grade de cstudioss  OTRO Finalizados: St

De. 206/9% A 398 Ilorario actual oo o Diompo de Finghzacién | Mescs

Pagina |
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REPORTE DE CURSO FOR I‘ROVDFDOR 2947198
Curso [EBRCEL, T T T T
Proveedor R.C. Carreo Eleetrbnico
Reﬁpou:ahic # Conlacle 1e|él’0uo 1 (] Veléfounp 2 Ext2
AC IUM [ZACION 1 NCUMPUIO 3C ACG_-941 200 ”JR
LIC. GUILLERMO ORTA GAMBOA (_015)-7192-34-56 (_045)-792-36-67
Observaciones  CURSOS A DOMICILIO Y EN SUS INS TALACIONT:S
CENTRO SOFITWARE INTRGRALL SON_-920027-W14
LIC. EAUSTING NEGRETE £_0153632-32-4] T
Observaciones  CURSOS IMPARTIOS A DOMICILIO
NULVAS TECNOLOGIAS SA DECY, NUTES003I2-NTL NT[-servicio@nuevasiecnologias com mx
TNG. DOMINGO RAMIREZ A (_015)-175-32.41 514 { Y-

Observaciones  [MPARTICION D12 CURSOS A EMPRESAS EN 5US PROUIAS INSTALACIONES
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REPORTE DE SOLICITUDES DE CURSOS 29598

oo [LEGHE o m e e

Bstado  [PENDINTE T |

Pucsto Depas tamenta Elaboyasidn Recibide  Aprobaiin
CONTADOR i T T T contannman ' G408 190498 300498
Observacioes  CURSO DE ACTUALIZACION

EILCUH VO COMBRCIAL DI EXPORTACION VENTAS LL05/58 L0598 1845498
Obseevaciones  CURSO DR ACTUALIZACION N COMPUIO

TECNICO MEDIO A CONTABILIDAD 214598 22/¥5/98 22405198
Ohservaciones CURSD NECESARIO PARA Ll DESARROLLO DEL PR IWWECTO 0898

Pégina ]
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Curse _TXLII,

. REPORTE DE CURSOS IMPARTIDOS

Proveedor Alnmnos Inicio
ACTUALZACION TR coMPUTO S ¢ s
Observaciones IMPARTIIO 1IN MUESTRAS INSTALACIONES
NUEVAS TECNOLOGIAS S A DEC V. M GAMPGR
(hservacianes PPARCTIO BN LAS GEICINAS DI LA COL ROMA
CEN RO SOFTWARE INTECRAILL n 104198
Observaciones IMPARTTIDO BN NUESTRAS INSTALACIONIES
ACTUALIZACION EN COMPUTO 8.C, 12 A/05/98
Olbservaciones IMPARCEHIDO BN SUS PROPIAS OFICINAS,
LOS ALUMNOS S5 QUEJARON DIE LA VISIBILIDAD DEL PIZARRON,
NUEVAS TECNOLOGIAS S A DIIC.V. 12 RINGIUR
Ohacrvaciones LOS ALUMNOS SOLICITARON MAS CURSOS CON Bl MFROVEEDOR

188

Fin

\ams

{7/04/98

24104798

15105198

196

Pagina

Capitulo 6
Pracha ¢ inplementacion del 581 de REL

Harus

,25,

23

20

25

20

200/19R

Evalvacion

0




Evaluacion

10

0

Capitulo 6
Prueba ¢ implementacion del SSI de RH

29/07/98

SISTEMA DE SOPORTE INFORMATICO

Cursor EXCEL

ACTUALIZAC | NUEVAS TEC | CENTRO SOF | ACTUALIZAC | NUEVAS TEC

2/03/98

6/04/98

13/04/98 4/05/98 8/06/98
Proveedor / Imparticion
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| Nombre dei empleadn ~

ROSAS AVALOS SOFIA

Capliolo 6
Pruchi & imptementacion del S50 de RE§

REPORTE DE HORAS EXTRAS 290TIOR

. —,_,,, i _ jl-u_nr.ti Fecha Tipu S'_wma-p:a“ Ai‘iu
3 19/06/98 | 14 1998
1 19416598 8 14 1.998
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REPORTE DE SOLICITUDES DE VACACIONES 29/01/98

De: 21/12/98 A-

Elaboracidn  29/4y7/9%

Recibida

29/07/9%

Nombre ALCANEFARA ROSAS PEARO 2001198 Aprobada

Puestn  MECANICO AUXITLIAR Estatus APROBADA fwicie  21/12/9% Filual  1/01/99
Observaciones  VACACTIONIS DE FIN DE ARO

Nontwe T LA TORRE THEMAMDEZ, GLORIA Tiaboracion  2007/98  Recbida 29007798 Aprobada  29/07/98
Pueste  BIECUTIVO COMERCIAL DE EXPORTACION Eslatus APROBADA Imcio 21712198 Fial  1/01/99
Observaciones  VACACIONES DE FIN DE ARO

Nombre  DIAZ MARQUEZ MARCOS Flaboracion  29/07/98  Recibida 29/07/98  Aprobada  29K¥7/98
Puesto  BIECUTIVO COMERCIAL DL [‘:XPS!R FACION Estatus APROBADA Inivio  2H12/9% TFinal  1OH9%
Observaciones  VACACIONES DIE FIN DE ANG

Wombre  DUARDO DOMINGUEZ, LUZ MARIA Elaboracitn ~ 29/07/98  Recibida 29/07/98  Aprabada  29/07/93
Puesto TECNICO MEDIO A Eslatus APROBADA Inicio  21/12/98 Final  1RH/SY
Observaciones  VACACIONES DI FIN DE ARO

Nombte  THIRNANDEZ JIAREZ MARI) Flaboracion  28/06/98  Recibida 28/06/98  Aprobada  25/06/98
Paesio  TECRICOMEDIOB Fstatus APROBADA Inicio  21/12/9% Final 100794
Observaciones  VACACIONES DE FIN D ARO

Pagina 1
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6.3. Mantenimiento

El mantenimiento puede flevar hasta el 70 por ciento del esfuerzo de
desarrollo {Pressman, p. 693] por lo que se deben analizar las acciones & realizar
con el fin de minimizar fos posibles cambios o corregir los errores,

Se debe contemplar que la realizacién de pruebas no puede sncontrar todos
los errores del sistema de software. La eficacia de las pruebas puede variar
enormemente, la prueba de madulos suele encontrar del 10 por ciento al 50 por
ciento de los defectos de un programa y Ia prueba del sistema tolal del 20 al 60
por ciento [McConnell, p.82]. Otros métodos como revisiones del codigo por otros
programadores o las inspecciones por un grupo de trabajo contribuyen a disminuir
el porcentaje de errores.

Aun asi se debe considerar que el sistema debe ajustarse a la dinamica
existente en el departamento de recursos humanos, y que el cambio del ambiente
externo, o el requerimiento de nuevas funciones afecta en cierto grado |a
efectividad esperada por el fomador de decisiones. Por effo en determinado
momento debe decidirse cuando es mas factible la mejora del sistema de
informacion existente a través de la realizacion de uno nuevo, en lugar de seguir
manteniendo el codigo con mayores pérdidas y desviaciones del disefio existente,

Para facilitar y realizar efectivamente el mantenimiento del 5SSl de RH se
establacieron los siguientes criterios:

* En la etapa de! disefio seleccionar una herramienta de desarrolio que
tuviera capacidades de depuracion incorporadas que no exigiera el uso de
una computadora con caracleristicas demasiado elevadas para realizar el
mantenimiento del sistema.

« Seguir fos convenios de nomenclatura para las variables, abjetos, métodos,
funciones, elementos de las bases de datos y bibliotecas del para el
lenguaje de programacion Visual Basic.

* Realizar la codificacién de manera que tenga estandarizacion, buena
presentacion y comentarios.
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« Elaborar la documentacion apropiada acerca de las estructuras de las
tablas de las bases de datos y de |as consultas utiizadas.

« Tratar de mantener en la mayoria del cadigo independencia funcional, par
sjemplo que la mayoria de las ventanas y mobdulos del sistema
mantuvieran cohesion funcional.

Como resuitado de la aplicacion de los criterios anteriores consideramos gue
se ha conseguido un sistema que puede ser mantenido de forma practica tanto en
desarrollo como en costo para ajustarse a necesidades especificas de una
organizacion.



CONCLUSIONES




Conglusiones

Conclusiones

El desarrofio de! SSI de RH nos permitié conocer la implementacion de los
sistemas informaticos dentro de las organizaciones, en base a las metodologias
de ingenieria de programacién, andlisis y disefio de sistemas, tecnologias de
redes, enfoques de bases de datos, administracion de recursos humanos, entre
otras.

Nos sentimos satisfechos por los logros obtenidos, ya que el SS| de RH
cumplié con los objetivos propuestos: permitir la integracion de la informacion
derivada de los procesos del departamento de recursos humanos, presentandola
en forma Uuti y oportuna en pantallas amigables al fomador de dscisiones, de
acuerdo a su nivel en |a organizacion.

Consideramos que los puntos expuestos a continuacion permiten
determinar los resultados def desarmrallo del $81 de RH.

Ventajas del desarrollo de Sistemas de Soporte Informatico

Entre las ventajas del desarrollo de SSI para una organizacion se
encuentran ias siguientes:

¢ Integracién de sistemas de informacién. La integracién de los
sistemas de informacion permite la optimizacién de los recursos
informéticos existentes en la organizacion (hardware, bases de datos,
personal, efc.). Entre las ventajas de esta integracién se encuentran:

» Automatizacion efectiva. Como consecuencia de fa integracidn, se
evita duplicidad en tareas y la ejecucion de procesos estructurados
se agiliza de manera radical. |.a realizacion de consultas y reportes
es mas rapida, ya que los datos proporcionados cumplen en mayor
grado con sus atributos de exactitud, tiempo de llegada oportuno al
tomador de decisiones y relevancia.

» Seguridad de los datos. El acceso a la informacion es de acuerdo a
un nivel de usuario establecido por el sistema en base a los
lineamientos de la organizacion, 1o cudl permite un controt efectivo de
informacion.

¢ Interfaz uniforme. La presentacion de una interfaz uniforme y amigable
con los usuarios de la orgamizacidén permite que la presentacion de
informacién se realice de forma ordenada y compresible a los tomadores
de decisiones de acuerdo su mvel dentro de la organizacion. Los
requerimientos de capacitacion se reducen, ya que el sistema divide los
procedimientos del Departamento de Recursos Humanos en tareas
funcionales y las ejecuta a través del ambiente grafico estandar con el
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que la mayoria de los usuarios en cierto grado ya se encuentran
familiarizados.

Identificacion de los procesos generados en la organizacion. . El
analisis de los procesos en la organizacion permitié conocer a detalle en
que tugares se requiere el apoyo informatico, ademas de presentar una
vision real de la situacion organizacional. Estc aunado a un disefio
eficaz del sistema informatico da como resultade un mantenimiento
optimizado de! SSI para satisfacer y se ajustarse a las necesidades
futuras dei tomador de decisiones.

Repercusiones dei SSI dentro de la organizacién

-

Implementacion. La implementacién de un SSI requiere de la
participacién de los departamentos involucrados dentro de |la
organizacion y del departamentos de sistemas come el elemento de
asesoria y de consuita.

Apoyo a la toma de decisiones. Es importante aclarar que un S5l de
apoyo a la toma de decisiones no realiza 1a toma de decisiones en si
mismo, sino que proporciona los elementos al tomador de decisiones
para que realice su trabajé de una manera 4ptima.

Presentacion de consultas y reportes familiares . El uso de reportes
uniformes y pantallas de consulta claras y precisas, con un manejo de
términos familiares, facilitan a los usuarios la realizacién de sus tareas
efactuandolas mas rdpida y eficazmente.

Lineamientos para el desarrollo de sistemas informéaticos

Eleccion de un ciclo de vida adecuado, El desarrollc de un SS| debe
gestionarse de acuerdo al ciclo de vida de los sistemas que se ajuste al
problema real, ya que es el ciclo de vida el que establecera el orden en
que serdn realizados los procedimientos y tareas en base a
metodoldgicas necesarias. La eleccion de un ciclo de vida adecuado
influye en el éxito de la automatizacidn de los procesos, orienta en la
realizacion del sistema y asegura que cada paso se acerque més a ia
consecucion del proyecto. En e! caso del SS| de DRH en particular, el
ciclo de vida elegido (cascada con subproyectos) facilitd la realizacién
del sistema, ya que al dividir el desarrollo en subsistemas logicamente
independendientes, se logré un desarrollo en paralelo con lo que cada
modulo siguit a su propio ritmo.

Seleccidén de herramienta de desarrollo. La seleccion de la
herramienta de desarrollo y como consecuencia del lenguaje utilizado
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permite mantener fa vision real def resuitado deseado y que se adapte a
conservar la integridad def sistema,

Posibles problemas del desarrollo e implementacion del SSI

En el caso del desarrollo del sistema informético se encontré que pueden
prasentarse los siguientes problemas:

s Un disefio demasiado sencillo no cubre las necesidades principales por
lo que hay que volverlo a disefiar e implementar. Por ofra parte un
disefio demasiado complejo toma en cuenta implicaciones innecesarias
e improductivas para la implementacion.

¢ La utilizacién de metddologias y herramientas de software desconocidas
puede derivar en un periodo mayor de implementacion y es necesario
regresar para corregir los errores iniciales.

En resumen el SSI de RH permitié a la organizacién que la informacion
derivada del departamento de recursos humanos llegara a los tomadores de
decisiones en sus niveles operativo tactico y estratégico, dentro del tiempo
adecuado, con la calidad vy claridad apropiadas. Esto repercute en la mejora
significativa de la productividad, proporcionado como beneficio el mejoramiento da
las vias de comunicacién entre los niveles (operativo, tactico y estratégico) de 1a
organizacién de manera que se pueda hacer frente de una forma efectiva a los
factores internos y externos que afectan a la organizacion.
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Introduccion

El $S1 de RH es una aplicacion desarroflada en Visual Basic version 5.0 que requiere Windows 25
o superior para gjecutarse, su interfase grafica es muy similar a las aplicaciones creadas para
Windows 95, los usuarios no acostumbrados & esta interfase pueden encontrar apoyo en ias
Secciones (1-3) integradas al finat del presente manual. El sistema esta dividido en méddulos, los
cuales se activan a través de una barra de mends que contienen submenls con opcicnes para

ejecutar los procesos definidos propios del médulo.

Basicamente el manual de operacién del SSI de RH estd integrado por tres partes, la primera
corresponde a la instatacién/desinstalacién y gjecucion del sistema, la segunda a ia explicacion de
las funciones que se realizan por medio de los mends y la tercera a secciones donde se describe la
forma especifica de aplicar los elementos (fistas desplegables, botones de comando, malias, etc.)
de la interfagse para ejecutar Jas 6rdenes e interpretar la informacién proporcionada por el S8l de
RH. En las tres partes se incluyen algunos mends y ventanas para ejemplificar. ‘

Para explicar la funcién de cada opcién se tomaron las siguientes convenciones de estilo y letra.

Para titutos:

« Elnombre de cada mend (menu del madulo} integrante de la barra de meniis aparece cenirado
¥ en negrita.

« Elnombre de cada subment (opcidn o titulo de funcibn segin e caso) integrante de un mend,
se presenta centrado y en negrita, pero en un tamaiic mas pequefio que el nombre del meni
principal.

» Las opolones de los submeniis 0 su funcién en negrita y cursiva alineada a la izquierda.

Deniro del pémafo

» Nombres de mens, submenis u opciones en letra cursiva.

+ Nombres de botones de ventana en diferente letra a la det texto.

. Nombres de elementos de ventana (por ejemplo, fichas y etiquetas) én letra cursiva.

+ Nombres de ventanas, mallas de datos y reportes entre comillas.

Finalmente, cabe mencionar que ef sistema tiene descripciones breves de su funcionamiento en el
menl Ayuda.
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instalacion

El SSi de RH requiere sistema operativo Windows 85 o superior para su instalacién.

Para instalar el Sistemna de Soporie Informdtico de Recursos Hurnanes, inserte el primer disco de
instalacidn en la unidad de disco comespondiente y del Panel de confrof {acceda por medio del
botén Mend inicio, seleccione Configuracién y Panel do controf, seleccione el icono Agregar/Quitar
Programas y presione el botén instalar. A continuacidn iniciard et programa de la instalacion.

Propiizdades e Angegar o gquiler puograinas

J Asistente para la publicacitn en'Web 1.51 da Microseft
Covel Ursaistaller
i Crealive Infla Sute
BMcAfee ViusSean v3 1 6 (Deluna)
Mediamalics Arcade PAK
Microangela 2.1
Microsoft Chat 20
Micrasolt irtemeat Explores 4 0
Mictosoft Music Control

Otra manera de instalar el sisiema (SS! de RH) es a través del icono del archive setup.exe
contenido en el primer disco de instalacidn, puede visualizano con et Explorador de Windows
{acceda por medio del botén Mendinicio, seleccione Programas y Explorador de Windows).
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B
o

Setup.exe
Aplcacion

Modificado . "y y by
20/02/97 32:00 A
AM

setupl e Stunslex_  StaQie2l VBEES &

(=]

VBESIKR R

Tamaha B9 B

el e s BTk ) U0 K ) YRR s

Al ejecutar ef archivo setup.exe aparecera una ventana indicando que s realizada la copia de los
archivos de inicializacion, postenomoente, es requerido & segundo disco:

Instalacion

Instalacion de S5/ DE AH

AL

g'mw X
q k

-
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Al aceptar, aparece |la ventana de didlogo que indica el directorio en el que se instalara el
programa, puede instalar ef 881 o cambiar de directorio (se recomienda utilizar el directorio

ndicado, debido a que ¢l funcionamiento dpiimo se verificd en el mismo).

[psfa/501§n ae SS/ DE AH

T Instalacion de 541 DL 1

si cambia el directorio, aparece el cuadro de didlogo que le psrmite ubicar el direciorio, si el
directorio no existe lo crea:

R Accasanios

(&3 Archivos comunes
CARDSHOP

(28] DevStudio

Al iniciar 1a instalacién comprueba que el espacio en disco sea suficiente y agrega el 35! de RH
como Grupo de programas:,
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55) DE RH - Elegi grupo de pr

Mediamatics Software MPEG

Micioangeln
Microsoft Visual Basic 5.0

Al indicarle continuar, muestra una ventana con €l porcentaje de avance en la instalacion de los
archivos requeridos para la ejecucion del $SI de RH, cuando es necesario, solicita 105 siguientes

discos para completar ef procese de instalacion,

Abllegar ai 100%, el programa de instalacién actualiza el sistema, crea los iconos def programa 38l

de RH y finaliza la instalacidn con ef siguiente mensaje-
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Instalacion de SS/ DE AH

lnslalacin de 51 D KH

En caso de cancelar o de insuficiencia de espacio en disco presenta la siguiente ventana.

Instalacién de $51 DE BH -
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Desinstalacion

Para desinstalar ¢l SS! de RH debe ejecutar el icono Agregar o quitar programas de |a carpeta
Panel de conirol:
[ Pénel de contiol -

d] )
i
£ M = ¥
11 7
Agregar o quitar Agregal ruevo T ¥ Configwacn  Fuentes Joystck Contiasefias
programas hatdwaie tegonal
instala programas y crea .
accesos directos, [ﬁ % %D @ ﬁ

AL H

[t tecaica lingiesoias Inteinet  Corel Versions Mo Correo Erergia
@ “ & 5 23
Médems  Fechayhora  Mubmeda  DDBE de 32 Partalla Red
bis
B g

Sistema Sondos

R

o o e T

s S
-'a;g% aﬁfﬁ%‘

ey :
I A el

T

o inio

il Fasthudio Turer v 201

SF| RealPiayer 50

] Shotdan Data Widgats 20

j(f Sheridan Softwate Data Widgats 20
i ]

|-0F FiH

Y
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Seleccione S5l de RH y elija Agregar o quitar, aparecerd la siguiente ventana

a B N UTEE

uitando SSI DE RIT

Al dar clic en el botdn S, 1a ventana activa muestra el avance en la desinstalacion:

Durante la desinstatacidn el programa pregunta si elimina cierlos archivos y proporciona una
descripcion breve de ellos.
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Es recomendable no ehminarlos, especialmente cuando los archivos son compartidos.

Componente compartido

551 DE B

Ruitando aplicacion

B programa de instalacién avisara caso de que exista alguna rrregularidad en la misma, por

aremplo i ya esta instalado el 581 de RH & intenta volver a instatario

(%)
1]
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Instatacion de S51 DE fiH

Al elegir 51, contintia la instalacién y mas adelante nuevamente avisa antes de proceder con la
copia del SSI.

nsta1aqirjn de 551 DE IRH

i



Apéndice A” Manual de usuano
Ejecucion

Ejecucion del S5 de RH

Del reent inicio seleccione programas, la carpeta SS1 DE RH v 1a opcién S5 DE RH:

DERH . . i GEFH |

4 observar !a segunda pantalla presione la

Después de mostrar las pantallas' de presentacion (par
| botén Aceptar} el SSI de RH presenta ja ventana ucial y solicita la

tecla <Emter> o de clic en &

contrasefa de acceso

-
Ind
]
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l § Lontngfin de i ™

Las contrasefias de acceso estan integradas por el nombre de usuario y la clave de entrada,
inicialmente esta activa la clave automatica de administrador {con ésta clave tiene acceso a la
totalidad del sistema, para cambiarla consuite 1a opcidn “Agregar/eliminar usuarios” del submeng
Seguridad, menud Manfenimiento en (a pagina 354.) de clic en el hotdn Aceptar.

Ventana Iniciat del SSl de RH
La ventana inicial se compone de:

» Barra de titulos, Presenta el meni de control, el nombre del sistema (Sistema de Soporte
Informatico de Recursos Humanos) y los botones de ventana {maximizar, restaurar y cerrar),

s Barra de menis. Inlegrada por los menus que contienen las opciones necesarias para operar
el sistema: Archivo (con las opciones de Catdlogos vy la opcién Salir que cierra {a sesion de(
usuario actual, en caso de ambiente de red desconecta fa temminal y finaliza la ejecucién def
programa), mends de los médulos que contienen los submenus con opciones para cumplir con
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las funciones de las areas que generalmenle componen al Departamento de Recursos
Humanos: Rechitamiento y Seleccidn, Capacitacion, Némmna y Personal También presenta 10s
mends: Mantenimiento (con la opcién para establecer las Caracteristicas del Sistema y los
submenus Bases de Datos, y Seguridad), Ver (con las opciones para activar o desactivar las
barras de: herramienfas, médulos y catdlogos) y Ayuda (con opciones que propercionan

informacion del sistema (Acerca de .} y de ayuda sobre la operacion del mismo (Ayuda).

Barra de herramientas. Contiene bolones para: acceder rapidamente a la barra de médutos, a
la barra de catalogos, cambiar el nivel de usuario, realizar operaciones de edicidn {cortar,

copiar y pegar), de ventanas (cascada, mosaico horizontal, mosaico vertical) y salir.

Barra de médulos’. Prasenta los botones de acceso rapido a las funcicnes mas usuales de
los médulos del sistema, agrupades segun el modulo al que perienecen, se encuentran
niciando desde la izquierda los botones del médulo de reclutamiento y seleccion (Captura de
candidatos, Consulla de candidatos, Captura de solicitudes de personal, Consulta de
solicitudes de personal y Consulta de solicitudes de personal a induccién), modulo de
capacitacién (Relacién de cursos ¥ proveedores, Consulta de cursos por proveedor, Captura
de solictudes de cursos, Consulta de solicitudes de Cursos, Captura de cursos imparidos y
Consulta de cursos impartidos), mddulo de personal dividido en los botones referentes a
departamentos (Relacion de puestos y departamentas, Alta de responsable de departamento,
Solicitud de auditoria de departamento y Consulta de auditorias de departamento} y los de
empleado {(Captura de empleados, Consulta de empleados, Captura de modencias del
empleado, Consulta de incidencias del empleado, Caplura de horas exiras y Consulta de horas
axtras)

Barra de catalogos”. Contiene los catélogos referentes a la organizacion (Departamentos,
Puesios, Cursos a impartir, Proveedores de servicios y Incidencias), geograficos {Calonias,
Delegaciones, Ciudades y Estados), de astudios (Instituciones educativas, Carreras ¢ Cursos €
wiomas) y generales (Bancos, Nacionalidades, Aseguradoras, Sindicatos y Medios de

conocimiento del empleo).

* .
Para que sca visible debe ser activada por ¢l usuano

"t
o2
o
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Area de contenido, Presentar las ventanas activas.

Barra de mansajes. Presenta las siglas del programa (55) de RH) 0 el mensaje pertinente a la
operacién que estd efectuando, el estado del blogueo de mayusculas {CAPS), det teclado
numédco (NUM), de ia tecla inser {ins) y (a fecha del sisterna.

Durante la instalacién el sistema asigna las rutas de bases
de datos de! SSI de RH en |a unidad C tomando en cuenta
que la computadora donde es instalado el programa serd el
servidor {las terminales usaran fas bases de datos instaladas
en ia computadora). Si fa computadora en la que instats el
sistema es una terminal debe asignar la ruta de las bases de
datos al servidor, consulte la pagina 350
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Catalogos

El 85t de RH requiere de informacion base que defina a ia organizacion, en cuanto a estructura y
empleados, esta informaci6n se captura en los Catdlogos, acceda a ellos por medio del ment
Archivo ¢ el botén Catilogos de la barra de Catalogos:

Para caplurar, modificar o borrar informacidn en los catdlogos proceda come indica {a seccidn 1
“Botones generales para el manejo de registros”.

Catdlogos de fa Organizacion

Establecen fa estructura organizativa Las opciones del submenl Catalogos de la Organizacign

L

LE“:; i g i == = =
Teclee los nombres de fos departamentos integrantes de la organiz que

Departamentos
solicitan empleados al Departamento de Recursos Humanos

Fuestos De acuerdo al andlisis de pueslos, teclee el nombre de los puestos que son
requeddos en la organizacion, la cantidad monetaria tanto de satano inferior
como superior y las funciones desempefiadas en el puesto

Cursos a| Teclee el nombre de los curses que es necesario impartir a empleados para un
irmpartir mejor desempefio de fas actividades 1aborates

Proveedores de | Teclee y seleccione los datos de ios proveedores de servicios necesarios para a
servicios desarroflo de las actividades de la organizacién, como son personal docente
para cursos, entre olros

En el cuadro de texto “Teléfono/Extensidn” utiice tos paréntesis para indicar 1a
clave de larga distancia y el espacio restante para el nimero telefénico, en el
siguiente cuadro teclee la extension

En ef cuadro de texto “Responsable” capture &l nombre de ia persona encargada
del cumplimiento del servicio

En "Ohservaciones” puede anexar la informacion gue considere util

En “Tipo" seleccione del boton de opeidén “convenio” si se trala de este tipo de
proveedor o elija “curso” en caso de ser proveedor de personal docents para {a
organizacion

Para capturar los datos de direccion (Estado, Ciudad, Delegacién o Municipio
Colorra C.P. y Mimero), proceda de acuerdo a la seccién 1 “Definicién de

direccién”

incidenctas Teclee el nombre de las posibles incidenclas (retardos, faltas jushficadas e
injustificadas, dias econdmicos, licencias etc.) que podsan ser asignadas a 10s

empleados
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-+ Cataloge de proveedares

V. DIVISION DEL NORTE

IR

Catdlogos Geogrdficos

Estas catdlogos pueden ser iniciados con informacian acorde al 4rea fisica en la que se encuentra
ia organizacion, considerando los datos generales de los lugares de residencia de los posibles
candidatos y empleados, como son el estado, las ciudades, delegaciones o municipios y colanias.
En el momento en que se obtengan los datos reales de los candidatos o empleados puede ser
actualizada o especificada 1a informacion.

Para mayor sequridad y facilidad de caplura, éstos catilogos presentan listas desplegables, si
tiene dudas en cuanto al procedimiento para seleccionar informacién de las listas, consulte de la
seccién 1 “Definicién de diraccion”.

Las opciones y el orden de caplura son:

!aa‘os N ec1ea el nombre del esdo
Ciudades Teclee ¢l nombre de Ia ciudad y seleccione el nombre del estado de [a lista
despiegable
Delegaciones o|Teclee €l nombre de 1a delegacion o municipio y seleccione el nombre deTé4
Municipios ciudad de |a lista desplegable
Colonias | Teclee el nombre de fa colonia y el codigo postal, seleccione de 1a iisla,
——J_d_esplegable el nombre de la delegacién o municipio y de la ciudad
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Catédfogos de Estudios

Al igual que los Catdlegos Geogréficos, pueden ser inicializados con informacién de acuerdo al
nivel de estudic que requiere la organizacidn para sus empieados y después actualizar 0
especificar la informacion.

Las opciones son:

£l thEL IR RN A ) = L ! < -
Teclee € nombra de ia institucidén en donde cursd sus estudios el empleado y

Inst:tuc.«one

Educatfivas seleccione el estado de su ubicacitn fisica
Carreras o Teclee ef nombre de ia carrera ¢ Curso
Cursos

Idiomas Teclee el nombre del idioma

Catdlogos Generales
Pueden ser inicializados de acuerdo a las caracteristcas de fos candidatos o empleados

establecidas 0 aceptadas en 1a organizacidn, y después actualizadas.

Teclee

Bancos

Nacionalidades | Teclee el nombre de Ia nacionalidad

Aseguradoras | Teclee el nombre de la aseguradora

Sindicatos Teclee el nombre del sindicato

Medios de Teciee e medio por el cual el candidato se enterd de la existencia del empieo,
conocimiento por ejemple, radio o bolsa de trabajo

def empleo

1Y
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Moédulos

Cada funcién del Departamento de Recursos Humanos estd integrada a! 8SI de RH como un
médulo, por lo tanto se tienen cuatro menis del modulos para el apoyo de |as funciones
correspondientes: Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion, Personal y Nomina Para especificar
las caracteristicas del buen funcionamiento del sistema se tiene el mend del modulo
Mantenimiento,

De acuerdo al proceso para integrar personal a una organizacién, se inicia con el reclutamiento de
ia misma, para ello se alimenta al sistema con los datos eslablecidos en el formato "Soliotud de
Empleo”, entre estos datos se encuentra informacién que es genérica entre candidatos y
emgpieados como Son ciertos datos de dweccién o estudios cursados, esta informacién es
capturada en los catdlogos para evitar duplicidad y ermores de caplura {si los caldlogos ya
contienen la informacidn general de fa “Solicitud de Empleo”, prosiga fa captura en el ment del
mddulo de Reclutamiento y Seleccin). Por 1o fanto el primer paso es capturar en los catalogos la
informacién del formato "Solicitud de Empleo”, ya sea por medio de los mends de Catédlogos o
utilizando el botén correspondiente del catalogo a capturar de la barra de catdlogos.

Una vez caplurada la informacién anterior, puede realizar la captura del candidato, como se indica
en el meni del Médulo de Reclutamiente y Seleccion.

Meni del Médulo Reclutamiento y Seleccion
Apoya las funciones de Reclutamiento de candidatos, Seleccion e Induccién de personat, para eilo
tiene las siguientes subopciones:

Reclutamiento de Personat

Captura de candidatos

La opcion Captura de candidatos del submeni Candidafos o del botdn caplura de candidatos de la
barra de catalogos, presenta la ventana "Captura de Candidatos” ia cual se compone de las fichas
Datos Generales, Direccion, Documentacion y Estudios, cada ficha contiene etiquetas que indican
ef tipo de daio requerido y cuadros de texto o listas desplegables para capturar los datos, Para
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cambiar de ficha de clic sobre {a etiqueta de ta ficha. £l usa de ios botones alineados a 1a izquierda
de la ventana se explica en ia Seccion 1 "Botones de ventana de captura”.

Utilice el formato “Solicitud de Empleo™ para caplurar lo solicitado en las fichas:

£n la ficha Datos Generales, capture nombre, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, estatura,
peso RFC, teléfono, cormeo glectrénico, fecha en que puede presentarse a trabajar, sexo y estado
civil; también puede asignarse la fotografia del candidato (previamente mediante el uso de un
scaner y un programa de {ratamiento de imégenes, obtenga el archivo gréfico de ta fotografia v
grabelo en cualquiera de los formatos aceptados, con el botén Fotografia aparece un cuadro de
didlogo con una lista desplegable puede seleccionar la unidad de disco y eligir la carpeta que
conlenga los archivos graficos, el archivo seleccionado de la tista se presenta en el cuadro de
irnagen, puede seleccionar de la lista desplegable tipo de archive, ol correspondiente {(bmp, gif,
ipeg) al formato de sus archivos gréficos u observar todos los archivos contenidos en la carpeta.
Una vez elegida la fotografia use el botdn Aceptar.

£ APCHIVOS DE PROGRAMA
1 £355I OE RH

= fatin)

Después de la captura de la ficha Datos Genevales, proporciong los datos de la ficha Direccitn, si

tiene duda para capturarlos consulte {a Seccién 1 *Definicidn de Direccibn’.

HEZAHUALOOYCTL
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ContinGe capturando los datos de la ficha Doeumentacidn y Estudios:

4, Caplina de datos andia

{

El botén Empleos despliega la ventana “Catédlogo de empleos del candidato”, que permite capturar
los datos de los empleos anteriores (el funclonamiento de los bolones para captura, modificacion y
barrado se describet en la Seccién 1"Botones generales para el manejo de registros™.

Jid

INSTITUTO LINGUISTICO LATINGAM

El botdn Estudios presenta la veniana que parmite capturar de los Estudios del candidato’

RR Y
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Catalogo de estudios dé) candidato

IWE BARCIA VELAZOUEZ

Para capturar estudios realizados actuaimente conteste en forma negativa a la pregunta slinalizé
su carrera o curso? de esta forma se habilitars la casilla Estudios actuales, verifiqueta dando clic
sobre ella y de esta forma habilitar €} cuadro de horario, en 6} seleccione de los botones de opcidn
el correspondiente e indique el nlmero de meses en que espera finalizar su carrera o curso. Si
requiere capturar un curso 0 carrera no finalizada responda también negalivamente a la pregunta
mencionada y no verifique |a casilla estudios actuales, Para capturar umn curso o carrera que si
finalizo conteste en forma afimativa 1a pregunta y no venfique fa casila Estudios Actuales (como
en el eiemplo). En todos los casos capture los datos solicitados Finalmente ufllice el botén Aceplar
de la ventana “captura de candidato”, para guardar el contenido de las fichas

Eliminacién por grupo de ¢andidatos
La opcion Elminaciones penodicas del submentl Candidatos despliega una ventara para eliminar
a ios candidatos de la fecha indicada hacia fechas anteriores, de acuerdo la fecha de captura de

sus datos.

Solicitudes de Personal

Captura de solicitudes

La opcién Captura de solicitudes del submenii Solicitudes de personal permite capturar los datos
del personal requerido por los departamentos de [a organizacion Aparece |a ventana Solicitudes
de personal con diferentes fichas. En la ficha Solictud se captura 1a fecha de elaboracién, 1a fecha



Apéndica A: Manual de usyario
Modulo Reclutamiento y Seleccion

de recibido y la fecha de aprobacion ‘de la solicitud, también se indica su estado {(pendiente,
ejacucibn, cancelada, aprobada ¢ lerminada) y el departamento que necesita el"personal. La ficha
Caracterfsticas contiene datos del puesto solicitade (nombre del puesto, horaric y dias de la
semana a cubrir, si el contrato es temporal o por tiempo indeterminado, sf es de medio o de tiempo
completo, de jornada diurna, noctuma o mixta, la fecha de inicio, vy si es el caso también la de
terminacién del contrato). La ficha Dafos del puesto contiene las vacantes, el nombre del jefe
inmediato y los requisitos en cuanto a escolaridad y experiencia; por Ultimo la ficha Funciones
contiene las funciones y responsabilidades del puesto ademas de observaciones def mismo.

Consulita de solicitudes
Por medio de la opcién Consulta de solicitudes del submend Solicifudes de personal, pueden

consultarse las solicitudes realizadas especificando el puesto y el rango de fa fecha de elaboracidn,
la ventana Consulta de solicitudes de personal es;

ﬁ'ﬂ"ﬂnnsulta (il Ul.i ' ) asonal

Al oprimir el botén Siguenle aparecerd fa malla “Consulta de Solicitudes”, con la informacién
existente que cumplie las caracteristicas especificadas {(Puesto, rango de fecha de eiaboracion,
ndmero de solicitud, departaments, estade de 1a sohicitud, vacantes fechas de elaboracion, de
recibida y de aprobada seg(in el caso, requisitos del puesto, observaciones y funciones) utilizando
el boton Imprimir se obliene el “Reporte de solicitud de personal® que ademas de mostrar 1a
informacion anteriar contiene el horario, Ia jornada, el tipo de contratacion, fecha de inicio y final def
contralo y nombre def jefe inmediato. Si tiene dudas sobre el usa de la ventana de impresion
consulte Ja Seccion 2 "Ventanas de impresién”

LEES
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Seleccion de Personal

Consultas de Candidatos

Por medio de ta opcidn Consultas de Candidatos del subment Sefeccion puede consultar a los
candidatos por nombre ¢ grado de estudios segln el botén de opcion sefialado, si elige nombre se
activara 1a lista desplegable para que indigue el nombre del candidato, si elige grado de estudio se

activardn 1os botones de opcion grado y la lista desplegable de carrera 0 Curso.

& Consulta de ¢

Al oprimir e} boton Siguente, presentard la malla “Candidatos” si eligi6 nombre ¢ la malla
“Candidatos con Estudios Asignados” si eligié grado de estudio ambas contienen: el nombre, edad,
fecha de captura y de disponibilidad para trabajar Si utiliza ef botén Imprimir obtendra el "Reporte
general de candidatos por grado de estudios” si selecciond grado de estudios gue muestra la
camera, et grado y ef nombre, egad, fecha de captura y fecha de disponibifidad para trabajar de los
candidatos y el “Reporte General de candidatos” si eligiv nombre que presenta el nombre, edad,
fecha de captura y de disponibildad para trabajar

Para ambos casos, al presionar el potén Datos se presenta la ventana con las fichas (Dafos
Generales, direccién y Documentacion y Estudios del candidata) y el boton Impnrér. para obtener la
informacion antarior impresa. Los hotones Estudwos y Emplecs muastran las venlanas que permiten

consuitar fos estudios ¢ empleos anterores del candidato e impnmirtos
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Asignacion de puesto a candidato

La opcion Asignacion de puesto a candidalto del submenil Seleccidn permite converlir a un
candidalo en empleado asignandole un puesto dentro de un departamento de 1a organizacidn, en
la ventana Asignacién de puesto a candidato también se indica la fecha de inicio del
nembramiénto, el salario que percibe, el salana infenor y superior y las observaciones que se
requieran.

Induccion de Personal

Captura de solicitudes de induccion

En la opcion personal que requiere induccién del submentl induccién se capturan 1as solicitudes de
los empleados que necesitan el proceso de induccibn. Los datos a capturar son: departamento
solicitante, puesto, nombre del empleado, fechas (de elaboracion, recibido y aprobacién de 1a
solicitud, segin el caso), periodo de induccidn (fecha de inicio y final), estado de la solicitud
(pendiente, en ejecucidn, cancelada, aprobada o terminada) y un campo para observaciones,

Consulta de personal a induccion

La opcion Consulta de personal a induccidn del submenl fnduccidn, permile consuitar las
solicitudes de personal & induccidn que estén dentro del rango de fechas {fecha de elaboracién),
que se le indique, 1a informacion que presenta en la malia “Consulta de Solicitudes™ es:
departamento solicilante, estado de la soiicitudl, fechas de la solicitud (elaboracién, recibida,
aprobada, segun el caso), observaciones, nombre del empleado y rango de fechas consuftado. Al
utilizar ef boton imprimir obtendrd el “Reporte de solicitudes de induccién” que confiene el nombre
del empleado, pueslo y observaciones, asi como las fechas de la solicitud {elaboracién, recibida,
aprobada) ef estado y 1as fechas de inicio v final de la induceidn.

6
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Modulo de Capacitacion

Apoya la funcién de Capacitacién de personal, para ello tiene las siguientes opciones:

Proveedores de cursos

Relacién de cursos y proveedores

La opcién Relacién de cwsos y proveedores del subment Proveedores de cursos, presenta los
nombres de 10s cuisos y de jos proveedores (registrados en tos catdlogos correspondientes) para
ser seleccionados por medio de una lista despiegable y de esta farma asignar los cursos que

puede impaitir determinado proveedor y la fecha de inicio de [os mismos.

Consulta de cursos por proveedor

La opcidn Consulfa de cursos por proveedor del subment Proveedores de cursos, permite ia
consulta de los datos de proveedores que imparten un determinado Gurso, especificando el nombre
del curso y al presionar el bolén Siguente presenta en la malla "Proveedores-de Cursos”, los datos
de los proveedores que lo imparlen: nombre del proveedor, RFC, responsable teléfonos,
observaciones y correo electronico. Al utilizar el boton Imprimir obtiene ef “Reporte de curso por

proveedor® que cantiene los datos mencionados.

Solicitudes de cursos
Captura de solicitudes de cursos
En la opcidn captura de solicitudes de cursos del subment Solicitudes de cursos se capturan las
solictudes de cursos que son requeridos en los departamentos para desempediar las funciones de

un puesto determinado La ventanaesla siguiente:

-
-
-4
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Caplum do soliciludes de cursos

l [ﬁ"
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Consulta de solicitudes de cursos

La opcion consulta de solicitudes de cursos del submenu Soficifudes de cursos permiteé consuitar
las solicitudes estableciendo el nombre de! curso y ef astado de [a solicitud {pendiente, efecucion,
cancelada, aprobada o terminada) al oprimir el botén Siguiente presenta en la malla “Solicitudes de
Cursos”, el nombre del puesto y depardamento, fechas de la solicitud (etaboracién, recibido,
aprobacién) y observaciones que cumplen con lo astablecido. Al oprimir el botdn Imprimr se obtiene
el *Reporte de solicitudes de cursos” con la informacidn mencionada.

Cursos impartidos
Captura de cursos impartidos
La opcidn Caplura de cursos impartidos del submeni Cursos impartidos permite Hlevar un controt
de la calidad o sucesos de [os cursos impartidos por un proveedar. La ventana es:
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aplura de corsas impatides

CEMTRO SRFTWARE IMTEGRAL

Constilta de cursos impartidos

La opcion Consulta de cursos impartidos del submen(t Cursos impartidos pemnite conocer 105
resultados  obtenidos por los proveedores al wnpartic un determinado  cursg, primerc debe
seleccionarse el nombre del curso y oprimir el botén Siguente presentard en la malla “Cursos
Realizados”, los datos de los proveedores que han impartido ese curso (nombre del curso y del
proveedor, nimero de alumnos, fechas de inicio y finalizacion dei ourso, horas impartidas,
evatuacion obtenida y observaciones), presione el boton Imprimir para obtener el “Reporte de cursos
impartidos” con {a inlormacidn anterior y el hotén Grafica para observar al proveedor y su

evaluacién Si requiere informacién de las Gréficas consulte la Seccién 2 “Botén Grafica™.
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Médulo Némina

Apoya las funciones de Remuneracién de empleados en forma directa (salario) e indirecta
(prestaciones), asi como las deducciones, para ello tiene los sigufentes submends:

El modulo de ndmina requiere de informacidn base para ejecutar el praceso de generacion de
namina: asignacién de sueldos, prestaciones y deducciones a los empleados y fecha inicial de
generacién de ndmina; el orden de captura de los submenus para iniciar el mddulo es sl siguiente;

Movimientos de salarios

Asignacidn de salario por empleatio

La opcién Movimiento de salario por empleado del submend movimienfos de salarios permite
asignar el salario real individual a los empleados que han sido asignados a un puesto
perteneciente a un departamento (localice al empleado, teclee los datos en el cuadro Nusvo
Safarfo y oprima el botdn Inicial con lo que los datos serdn a'macenados y visualizados en Ja malia
“Salarios™ o cambiar el salario asignade (leclee los datos en &! cuadro Nuevo Safario y oprima e
hotdn Alta con lo que tos datos son almacenados y visualizados en la malla “Salarios").

340
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Asignacion general de salarios

La opcién Movimiento general de salarios del mend movimientos de salarios penmite aumentar o
disminuir & salario a todos los empleados en un porcentaje, para ello en e cuadro Generar
movimients indigue el parcentaje, la fecha del movimiento y en observaciones puede anctar !a
causa del aumento o disminucién o la informacién gue requiera, luege presione ef botdn Alta para
gjecutar el proceso, una vez generado se visualizarg en la malla Movimientos Generales de
Satarios, Puede obtener 1a grafica de los movimientos de salario del empleado (Fecha/Porcentaje)
sefialando los datos requeridos en la malla, con el botdn Grafica. St iene dudas en el uso de la
malla consulte fa Seccién 3 “Malla de datos”.

Deducciones y prestaciones

Deducciones y prestaciones

En la opcion Deducciones y prestaciones det menu Deducciones y prestacionas son registradas las
deducciones y prestaciones validas en la organizacion, tecleando el nombre ¥ seleccionando el tipo
(prestacidn o deduccion, la cantidad monetaria y la cuenta cortable

Asignacion de deducciones y prestaciones

La malla Deducciones y Prestaciones muestra los nombies tipd P- prestacaon D-deduccion) y
monto de fas deducciones y prestaciones que pueden ser asignadas al empleado mostrado en ef
cuadro Empleado, indicando la deduccion o prestacion en [a malla y oprimiendo et botdn Asignar, ta
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deduccidn o prestacidn se mostrard en la matla “Deducciones y Prestaciones Asignadas” (muestra
descripcidn, tipe, el monto, el nimero de semana inicial y final, afio, nombre del banco y la cuenta
contable, Si requiere modificar estos datos ulilice el botén Modificar para activar la ventana
“Asignacion de percepcién o deduccién®, o si quiere borrar fa prestacién o deduccidn oprima e
botén Eliminar,

Tablas

Tabla de impuestos

La opcibn Tabla de impuastos del subment Tablas, permite asignar los valores de: [imite inferior y
superior, cuota fija y porcentaje sobre excedente de! limite inferior de acuerdo a io establecido por
lfa Ley. £l boldn Afadr Fia permite edilar una fila para capturar los datos mencionados
anteriomente, el botdn Elminar Fila, borra la fila indicada, el boton Actualzar Periodo realiza los
célculos necesarios para actualizar & periodo con ia fila afiadida, con los botones de Cambio de
periode pueden observarse los datos de otros periodos. §l tiene dudas sobre como afiadir filas
consulte 1a Seccién 2, “Modificacion o Consulta de filas de ta malla de datos”.

Tabla de subsidios
La opcién Tabla de subsidios del submenu Tablas, permite asignar los valores de; limite inferior y
superior, cuota fija y porcentaje subsidio sobre el impuesto marginal de acuerdo a lo establecido
por ia Ley. Para afladir, eliminar filas y actualizar periodos proceda de igual forma que en la opcién
Tabfa de impuestas.

Opciones
La opcién Opciones .. del meni del méduio Némina, permite indicar el inicio del proceso de némina
del aflo en curso, si ¢s desde el dia primero de enero o durante Ia primera semana de enero,
seleccionando el botén de opcidn correspondiente. Tantbién establece el salario minimo a pagar
e la organizacion.

Generacion de ndmina

Generacién Quincenal (general, detalfado y por empjeado)

En las opciones Quincenal general, Quincenal detallade y Quincenal por empleado del mena
Generacion de ndmina son calculados los salarios de forma general a parir de fas 1ablas de
impuestos y subsidios. La ventana de la opcién Quincenal general presenta ef cuadro Generacion
para Indicar el numero de quincena y afio a generar asi como ia fecha de generacion, una vez
proporcionades los datos anteriores oprima el botén Genarar para iniclar el progeso. La malla

-
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“Nemina” muestra las néminas generadas (niimero de quincena, afio y fecha de generacion), si lo
requiere puede utilizar el botén Imprimi para obtener el “Reporte general de némina” que contiene
nlimero de guincena y afio, nombre del empleado y ias cantidades correspondientes a: salario,
deducciones, prestationes, horas extras, abono bancario, incidencias, impuestos y salario neto. =l
mismo procedimiento se aphca a la ventana de 1a opcion Quincenal detallado, s6l0 que al ullizar el
botén impamir se obtiene ef “Reporte detallado de némina™ que muestra los datos del reporte
anterior pero desglosados, ¢s decir fa descripcién (salario, afore vales, impuestos, etc.) para cada
empleado. En la opcion Quincenal por empleado, se indica ei nombre del empleado, la quincena, el
aho y la fecha de generacion de la ndmina, se oprime el botbn Imprmir para obtener el “Reporte
detallado de némina por empleado” que contiene los datos de! “Reporte detaliado de ndmina” pero
solo para el empleado indicado.

Eliminacion de histéricos

La opci6n Eliminacion de historicos... del menu del médulo Némina solicita el nimero de quincena
y \a fecha para realizar el borrado de las ndminas generadas anteriores a ja quincena y fecha

indicada.
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Menti Mddulo Personal

Apoya las funcicnes de evaluacién del desempefio, movimiento de personal, retaciones laborales,
auditorias y estrategias para el desarrolio organizacional de laos recursos humanos, para ello tiene
fos siguientes subments:

Primeramente deben establecerse los puestos que pertenecen a determinado depariamento,
también pueden caplurarse directamente empleados sin pasar por el proceso de candidatos y
selecclon, asignar puestos a empieados y asignar responsables a departamentos.

Departamentos

Asignacién de puestas a departamentos

La opcién Relacion de puestos y departamentos del submenid Deparfamentos, permite establecer
los puestos existentes en cada departamento, seleccionando cada uno de la lista desplegable
correspondionte.

Asignacién de responsable de departamento

La opcién Alta de responsable de deparfamento del submentl Deparfamentos, permite establecer
el nombre del empleado que es responsable o jefe de un departamento determinado,
seleccionando cada uno de Ia lista desplegable correspondiente.

Solicitud de auditoria

En {a opcidn Soficitud de auditoria de departamento del submentl Departamentos, son capluradas
las solicitudes para realizar una auditoria de departamento, para ello selecciong el nombre del
departamento que solicita \a auditoria, proporcione la fecha correspondiente (efaboracién, recibido,
aprobacion), el estado de la solicitud (pendiente, ejecucidn, cancelada, aprobada o terminada) en

observaciones puede capturar el moliva de la auditoria o f(a informacién que considere
conveniente.
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Consulta de solicitudles de auditoria

£n la opcidn Consulta de solcitudes de auditorias de departamento del submend Departamentos,
pueden ser consultadas las solicitudes para realizar una auditoria de departamento, para ello
seleccione el nombre del departamento y el estado de la soficitud {pendiente, sjecucion, cancelada,
aprobada, terminada) y oprima el botdn Siguente, los datos de 2 solicitud se mostraran en la malla
“auditorias de Departamentos” (Deparamento, fechas. elaboracidn, recibida, aprobada ¥
observaciones) que cumplen con el nombre del departamento y el estado indicado. Al utilizar el
botén Imprimir se obtiene el “Reporte de solicitudes de auditoria de departamento™ con la
informacién mencionada.

Captura de solicitudes para evaluacion de departamento

£q la opcién Captura de evaluacién de departamento del submeni Departamentos, son capturadas
fas solicitudes para realizar una evaiuaciones al departamento ya sean de productividad o de
satisfaccion, los datos solicitados son: nombre del departamento, tipo de evaluacion, estado de la
solicitud y observaciones.

consuita de solicitudes para evaluacién de departamento

£n la opoién Consula de evaluaciones de departamento del submend Departamentos, pueden ser
consultadas las solicitudes correspondientes a un rango de fechas de un determinado
departamento, para ¢llo seleccione el nombre del departamento de la lista desplegable y
proporcione el rango de fechas de elaboracién de la solicitud y presione €l botén Siguiente los datos
de la solicitud se mostraran en la mafia “Evaluaciones de Departamentos™ (Departamento, tipo de
evaluacién, estado de la solicitud recibida, aprobada y observaciones) que cumplen con el nombre
del departamento y el estado indicado. Al utilizar el botén imprimic se obtiene el “Reporte de
evaluaciones de departamento” con la informacidn mencionada.

Empleados

Captura de empleados

En la opcidn Captura de empleados del subment Empieados se capturan 105 datos de empleados
por medio de fichas, los datos solicitados y el procedimiento de captura es igual a la opcitn
Captura de Candidatos del subment Candidatos del madulo de Reclutamiento y Seleccion.

Asignacién o cambio de puesto © departamento

£n ia opcion Asignacion ¢ cambio de puesto © departamento del submend Empleados se realiza la
asignacién de un puesto & un empleado o el cambio de puesto de un empleado, seleccionando el
nombre del empleado, del puesto y del departamento de la lista desplegable corraspondiente.
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Baja de empleados

En la opcidn Baja de empleados del subment Empleados se realiza la baja defimitiva del empleato
en la organizacién, para eflo seleccione e nombre del empleado de la lista desplegable,
proporcione la fecha de salida, las observaciones que considere convenientes y presione el bolon
Acaplar.

Consulta de datos de empleados

La opcién Consulta de datos de empleados del submend empleados permite realizar consultas por
nombre y departamenio de los empleados, para ello proporciong el nombre yfo apellido del
empleado (no es necesario escribir complelos los datos, puede obtensr por ejemplo todos los
empleagos cuyo apellido inicie con fa letra D) y/o el nombre departamento (puede consultar por
ejemplo todos los empleados del departamento de Sistemas, sin importar su nombre), presione el
botdn Siguients obtendra en la malla “Empieados” el nombre, puesto y departamento def empleado,
al pulsar el botdn Imprimir, obtendri el “Reporte de empleados” con los datos mencionados, si
presiona el bolén Dalos se presenta {a ventana con las fichas (datos generales, direccion y
documentacién y estudios del empleado) y ol botén lwprimir. para obtener la informacidn anterior
impresa, Los botones Estudios y Empleos muestran las ventanas que permiten consultar los estudios
o empleos anteriores del candidato & imprimidos.

Captura y consulta de incidencias

El submeni Incidencias dei submend Empleadas permite Ja captura y Ja consulta de los retardos,
faltas justificadas injustificadas, primas vacacionales, etc. por medio de sus opciones:

Captura de incidencias. Se realiza al proporcionar los datos los datos mostrados en la ventana
*Incidencias":
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Consuita de incidencias. )

Puede indicar las caracteristicas de los registros a consultar seleccionande el nombre del
ampleado en. la lista desplegable ylo proporcionande el ranga de fechas. Presione el botdn
Siguiente, apareceri la malla “Consulta de incidencias de Empleado” con nombre, estado, tipo,
observaciones, quincena, afio, incidencia, fecha y monto. Con el botdn Imprimir se obtiene el

“Reporte de incidencias” que presenta la informacién mencionada.

Horas exira

£l submenti Horas Exira del subment Empleados permite fa captura y consulta del tiempo que
laboran los empleados fuera de su harario nommal de trabajo, para eflo tiene las opciones:

Caplura de horas exira. En la ventana “Horas extra” Seleccione el nombre det empleado y capture
namero de horas exira, fecha, tipo (sencillas, dobles o tiples) y 1a fecha ge asignacion {numero de
quincena y afio.

Consulta de horas exira. Puede indicar las caracteristicas de los registros a consultar
seleccionando el nombre del empleado en la lista despiegable y/o proporcionando el rango de
fechas. Presione el botGn Siguiente, aparecera |a malla “Consuita de horas extra de empieados” con
nombre, ndmero de horas, 1ipo, quincena, fecha y afio. Gon el botdn imprimir se obtiene el “Reporte
de horas extra” que presenta la informacidn mencionada.

Captura de evaluacion

En la opcion Captura de evaluacion del menti Empleados permite la caplura de las solicitudes de
evaiuacitn de empleados. En la ventana “Evainacién de Empteatos” selectione el nombre del
empleado, seleccione el tipo de evaluacidn de tos botones de opeidn (satisfaccién, productividad,
examen o entrevista), el estado de la solicitud (pendiente, ejecucién, cancelads, aprobada o
tenminada), tas fechas (de la solicitud, de inicio y final de la evaluacién), el resuftado obtenido
{aceptable o rechazable, e lugar de evaluacion y 1as observaciones convenientes.

Consufta de evaluacion

La opcion Consulta de evaluacion del ment Empleados permite |a consulta de las evaluaciones del
personal, para ello seleccione &l nombre del empleado en |a lista desplegable y presione el botdn
Sigulente, aparecerd la malla “Gonsuita de Evaluaciones de Empleado” con nombre, tipo de
evaluacitn, estado, fecha inicial y final de la evaluacién, observaciones, resultado y lugar de
evaluacién, Con el bolén lmpdmic se obtiene el “Reporte de evaluacienes de empleado” que
presenta ia informacién mencionada.
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Solicitudes
Altas de personaf
El submenit Altas de personal del subment solicitudes permite Ia captura y consulta de las
solicitudes de personal que tienen o no puesto asignado por medio de sus opciones:
Caplura. En la ventana “Solicitud de altas de personat seleccione ol departamento solicitante, el
puesto y et nombre del candidato, proporcione las observaciones convenientes y [as fechas de
efaboracidn, recibido y aprobacidn segin ! case y el estads dea la solicitud {pendiente, ejscucitn,
cancelada, aprobada, terminada).
Consulta no asignadas. Pueds indicar las caracteristicas de los registras & consultar seleccionando
el puesto en la kista desplegable y proporcionando el rango de fechas. Presione e botdn Siguiente,
aparecerd la malla “Consultas no asignadas” con nombre y ohservaciones del candidalo af
presfonar ef botén imprimir obtiene el *Reporte de candidatos no asignados® que presenta la
informacidn mencionada y los dalos generales de los candidatos.
Consuita asignadas Puede indicar las caracteristicas de tos registros a consultar seleccionando el
puesto en la lista desplegable y proporcionando el tango de fechas. Presione el botén Siguients,
aparecerd la malla “Consuitas asignadas™ con nombre departamento puesto y observaciones dai
candidato al presionar el botdn imprimir obtiene el "Reporte de empleadss aslgnados™ que prasenta
la informacién mencionada y Jos dalos generales de los empleados.

Bajas de personal

El submend Bajas de personal del subment solicitudes permite fa captura y consulta de las
solicitudes de bajas de persona!, para elio tiene las opciones:

Captura de solicudes. En la ventana “Caplura de solicilud de bajas de personal” seleccione el
departamento solicitante, el puesto y el nombre del empleado, proporcione las observaciones
convenientes, as fechas de elaboracion, recibldo y aprobacién segin e caso y el estado de la
solicttud (pendiente, ejecucion, cancelada, aprobada, terminada).

Consulta de sclicifudes Puede indicar fas caracteristicas da los registros a consultar
proporcionando el range de fechas de elaboracién de la solictud. Presione el botén Siguiente,
aparecerd la malla “Consuitas de solicitudes de bajas™ con nombre, departamento puesto y
observaciones del exempleado al presionar el botén Imprimir obtiene el “Reporte de solicitudes de
bajas” que presenta la informacién mencionada y los datos generales de los empleados.

Vacaciones

El submeni: Vacaciones de! subment Soficifudes permile la captura y consulta de 1as solicitudes
de vacaciones del personal, para ello tiene las opciones:

Captura de perfodos. De la ventana “Captura de vacantes de personal” seleccione el departamento
solicitante, el puesto y el nombre del empleado, proporcione las cbservaciones convenientes y las
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fechas de elaboracién, recibido, aprobacién de la solicitud, fechas de inicio y final de vacaciones
sequn e! caso y el estado de la solicitud {pendiente, ejecucion, cancelada, aprobada, terminada).
Consulta de perfodos. Seleccione el tipo de consulta (por fecha de elaboracién, por periodo de
vacaciones o por empleado), seleccione ¢ nombre del empieado y/o ef rango de fechas y presione
&i bot6n Siguiente, aparecerd la malla “Cansulta de Solicitudes” con departamenta, estadg de la
solicitud, fecha inicial y final de vacaciones, observaciones, y nombre del empleado. Con el botdn
imprimir se obliene el “Reporte de solicitudes de vacaciones® que presenta la informacién
mencionada.

Permisos

£l subment Permisos def submenti solicitudes, permite la captura y consulta de las solicitudes de
permisos, para ello tiene las opciones:

Captura de solicitudes. De la ventana “Captura de solicitud de pemmisos de personal” seleccione el
departamento solicitante, el puesio y el nombre del empleado, proporcione as observaciocnes
convenientes, las fechas de elaboracion, recibido y aprobacion de la solicitud, fechas de inicio y
final dei permiso y el estado de la solicitud {pendients, ejecuci6n, cancelads, aprobada, terminada).
Consulta de solicitudes. Praporcione el rango de fechas y presione el botdn Siguiente, aparecers la
malla “Consulta de Solicitudes” con departamento, estado y fechas de (elaboracién, recibida y
aprobada segun el caso), observaciones, y nombre del empleado. Con el botén Imprimir se obtiene
¢! “Reporte de solicitudes de permisos™ que presema 1a informacién mencionada.

Histdricos

Consulta de Exempleados

£n la opcion Consulta o2 exempleados del subment Historicos, pueden ser consultados fos datos
de los empleados que fueron dados de haja, para elio seleccione el nombre del empleado y/o
presione el botdn Siguients, aparecera la malla “Exempleados’ con nombre, puesio, departamento, y
fechas de inicio y final de labores, observaciones. Con el botén lmpticie Se obtiene el “Reporte de
exempleados® que presenta la informacion mencionada. Con e botdn Datos presenta la ventana
“Consulta de exempleados” las fichas que contienen: datos generales, ubicacién documentacion
{aseguradora de vida, segurc social y afifiacion a sindicate) y de organizacion {puesto,
depariamento, observaciones laborales y fechas de inicio y finalizacién de labores) Con el botdén
imprimic se abliene el “Reporte de dates generales del exempleade’

Eliminaciones periédicas de exempleados

En la opcién Eliminaciones periddicas de exempleados del ment histdricos permite borrar un grupo
determinado de registros de exempleados definilivamente, para ello proporcione la fecha de baja a
pariir de fa cual desea que sean eliminados 105 exempleados con fecha iguat y antenores a ta
fecha indicada.
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Mantenimiento

El médule Mantenimiento establece contiens y establece informacién del SSI de RH para ello tiene
ios siguientes submenas:

tanteriras i

Caracteristicas del sistema

La opcidén Caracteristicas dal sistoma del meni Mantenimienta presenta la ventana “Propledades”

que contiene las fichas:

* Sistema. Indica la capacidad (MB) del disco duro, si el aspacio libre en disco es éptimo o
insuficiente y 1a ubicacién de los directorios del $Si de RH, Windows v del sistema.

* Usuario. Presenta el nombre dej usuario activo, el nimero de sesiones que le es permitido tenar
por terminal (un usuario puede accesar el sistema con su clave al mismo tiempo
desde otra terminal) y el nivel de acceso al sistema.

» Terminal. Muestra el nimero actual de usuarios activos en el sistema, el nimero de terminales
aclivas, el namero de terminal correspondiente a la computadora que esta siendo
utilizada y la descripci6n de la terminal (puede capturarse).

Compactar bases de datos

La opcién Compactar bases de datos del submenu Bases de dafos, elimina los registros que no
son necesarios para el SS| de RM, al ejecutar ia opci;&n aparece el mensaje de eliminacidn de
registros. Esta opci6n requisre que ningdn usuario accese las bases de datos del sistema por lo
que el usuario que va a ejecular la opcién (supervisor) debe asegurarse de le anterior y entrar con
su clave para permilir el acceso a la opei6n, ai termino del proceso aparece la ventana que indica
reiniciar ¢l programa para asegurar que no gueda la clave del supervisor activa termina (a
aplicacion,

Asignacion de ruta a las bases de datos

La opcidn Asignacidn de ruta a las bases de dafos del submeni Bases de datos, despliega Ia
siguiente ventana que pemite asignar las rufas donde se encuentran las bases del SS! de RH:
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ruta grlas V de datos del 55] de RH

£ Asignaci
E-\Archivos de programa‘8S) de RHAss mdb

e

I \Archivos de programa\§ 5l de RH\Ssilmagen.mdb

T C\Archivos de programasSS1 de RH\sslocal mdb

Teclee la ruta del S8 en red o con el botdn £xaminar selecclone la carpeta que contiene las bases

de datos (ssi mdb).

es de Datos

N TR

BT T

£n [a hsta desplegable buscar en: seleccione Enforno de red y efija el senidor que contiene el 3SI

de RH en red

vy
v
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Apettura de Bases de Dalos

&Enmmodeted R T R

@]

%nlomo de 1ed
Servidor
Ne
(3 Aichivas da programa
&1 B

FH

(23 descargas

T T T e

atos(~.mdb)

Una vez ubicada de clic en abrir Proceda de igual forma para asignar la ruta de la base
Fotografias (Ssilmagen.mdb) y la base del SS{ local (ssifocal.mdb) Si es corracta la asignaciéon
ufifice le botdn Aceptar, en case cenlrario para no tomar en cuenta los cambios use el botdn Cancelar.

Ingresar como otro usuario

La opcidn Ingresar como ofro usuario del subment Seguridad, presenta la ventana "Contraseiia de
acceso’ que permite cambiar de sesidn de usuario {acceder con ofro nombre de usuaria y
contrasefia),

-
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Agregar/eliminar usuarios

La opcién Agregar/feliminar usuarios del submend Seguridad permite asignar los nombres de
usuario, Jas contrasefas, establecer el nivel de acceso a los moéduios y el ndmero de sesiones
permitidas (desde que nimerc de terminales puede acceder el usuare con su nombre ¥
contrasefia) Inicialmente estd activa la clave de administrador automatica que tiene acceso a todo
el sistemna, puede cambiarla tecleado los nuevos datos en la ventana Agregar/Eliminar usuarios.

giegar / eliminal usuarios

En el marco Miveles de acceso:

« Verifique ta casilla Total (de clic sobre el cuadro) 51 otorga el permiso de acceder a todos i0s
modulos y menas del SSI de RH

« Venfique en el marco Mddulo, la casilla del madulo al que se tiene acceso total,

« Al verificar las casillas Sofo consulta del marco Tipo de Acceso indica que del modulo (del
marco Mveles de acceso) que esta a la misma altura de la casilla verificada sélo tiene acceso
a las consuas del madulo, en el giemplo, del module reclutamiento tiene acceso total y solo
acceso a consultas det madufo Capacitacién, a los médulos Nomina y Personal no se liene
acceso

S1 tiene duda sobre fos botones del que aparecen en la ventana, consulte ia Seccidn 1 “Botones de

manejo de registros™ del manual para navegar entré registros, moedificarios e ingresar nuevos

registros.

Lt
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Meni Ver

El menu Ver establece ta presencia en la ventana principal del $SI de RH de las barras con iconos
para acceso rapido a procesos inicialmente s610 es mostrada la barra de herramientas. Verifique
las opciones si desea que se muestren las barras correspondientes:

El contenide de las barras se muestra en la parte correspondiente a “Ventana Inicial”
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Men( Ayuda
£l ment Ayuda proporciona informacion acerca del 831 de RH y una descripcién breve de su
operacion:
Contenido

La opcién Confenido muestra una ventana de ayuda simitar a ta de Windows 95 donde puede

obtenerse informacién sobre fas opciones de los menis

Acerca de
L a opcién Acerca de... presenta la ventana con informacion de la elaboracion det S5t de RH

-
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Deseripcion

Todas ias ventanas del 551 de RH al igual que las de captura se componen generalmente de dos
parnes:

« Bara de titulo. Presenta el icono del mend de control, seguido del titulo de la ventana que
corresponde al proceso que puede ser ejecutado con elfa y tres botones de
para establecer el tamafio de la ventana (minimizar, maximizar o restaurar
sequn el caso y ceraar

« Area de contenido. Muestra los bolones de corando, listas desplegabtes, cajas de texto, elc
requeridas para capturar, mostrar o modificar {a informacion.

Elicono del ment de control es unico para cada ventana con 1a finalidad de identificar visualmente
el proceso que se realiza en la misma, 1os iconos de 1os procesos més utilizados se encuentran en
los totones de la barra de catdlogos 0 en fa barra de mddulos. Estos iconos estan uniformizados
en color de fondo seguin o module al gue perienezcan: azul obscuro para el médulo de
Reclutamiento y seleccién, verde para el médulo de Capacitacién, azul claro para el mddulo de
Personal vy gris para los Catélogos.

E} tamario de 1as ventanas y su posicidn puede cambiarse con el mend de contrel dando clic con el
botén derecho del ratdn sobre el mismo:

mento
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Cuando es minimizada una venlana €sta foma su minimo tamafio, pero permanece activa para
restaurarla o maximizarta:

Al maximizar la ventana ocupa toda el 4rea de contenido y puede ser minimizada o restaurada,

Restaurar segresa (a ventana al tamafio y lugar que tenia onginalmente, y cerrar desaparece la
ventana.

Se puede trahajar con varias ventanas, para organizarlas puede hacerlo de forma manual dando
posicionando el puntero del raldn en cualquier onlla de la ventana y cuando camtye de forma dar
un clic sostenido ¥ ajustar el tamafio de la misma o moverias con un clic sostenido en 1a bara ge
titulo de 1a ventana y arrastrdndola al lugar requerido. Puede acomodarlas de forma automaética
utihzando los botones de ventana de fa barra de herramientas de la ventana inicial do! S| de RH

Mosaico honizontal

< Mosaico verticat

un ejemplo de ventanas en cascada;
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Botones generales para manejo de registros.

Los botones de operacién para ingreso y modificacidn de registros son los siguientes

Siguiente registeo

Regresar un registro [r at Gitno registro

ty al pruncr regisiro R
v & Buscar un registro cn la
tabla

Actualizar datos dc Ia tabla

Accplar Catdlogos

Eliminar un regstro

Cancelar R
Agrepar un regisiro

Existen tres tipos de botones, de navegacidn, de edicién y de obiencién de informacion especifica.
Para ulilizados ubigue el botén correspondiente con el cursor y de clic con €l botén izquierdo del
raton  Los bofones son habifitados o deshabilitados de acuerdo a las acciones del usuario
(observar registros o maodificaros) indicando de esta forma si pueden ser o no utilizados; por
eiemplo, en ta imagen estdn deshabilitados los botones Aceptar y Cancelar ya que se presentan

atenuados.

La pnmera barra se compone de cuatro botones que permiten fa navegacian entre los registros. El
botan Ir &l prmer registro presenta ) registro inicial de 1a tabla, el botén Siguiente registro avanza un
registro a partir de donde se encuentra posicionado, I+ al Glitimo registre, despliega el registro final de

la tabla

La segunda bafra conliene cualro botones que permiten editar informacién. Para ingresar un nuevo
registro use el botén Agregar un registro, el cursor se activara en el cuadro de lexto cofrespondiente
para que teclee 1os datos, al terminar, indique que es correcto el dato con el boton Aceptar (guarda
{a informacién capturada) o utilice el botdn Cancelar si no desea guardar fos datos. Para modificar un
registro existente, ubiqueto Gon 1a ayuda de los botones Buscar un registro en a tabla o Actualizar datos de
la tabta Catdlogos y active el cursor dando clic con el botdn derecho del ratdn sobre el cuadro de texto
que contiene |a informacitén a cambiar, realice los cambios necesarios, para grabar use el boton
Aceptar o para ignorar los cambios, el botén Cancelar, si desea eliminar los datos utilice el botdn
Elminar un registro.
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Los hotones de obtencidn de informacién especifica son dos y se encuentran ubicados eén &l
extremo derecho. Para buscar un elemento especifico ulllice el botdn Buscar un regisiro en 1a tabla.
presenta la siguiente ventana:

QQI_dn AH [Buse]

Escriba el dato a buscar en el cuadro de texto (no es necesario que escriba con maydsculas y
mindscuias ya que es indistinto) presione la tecla <Enter> o el botén Aceptar, si ei dato es
encontrado, desaparecera la ventana anterior y ubicari el registro que contiene el dato indicado
como registro actual, presentandoio en ef cuadra de texto, en casoe conlrario desphega la siguente
ventana:

Si capturé informacion en las ventanas de catdlogos, u otros usuarios fo han hecho desde sus
teminales con el bolén Actualizar, puede obtener los registros que han sido capturados y
visualizarlos para su utilizacion.

160



Apéndice A Manuat de usuario
Seccton 1 (Botones de verlana de captura)

Botanes de Ventana de captura

Las ventanas de captura permiten ademads de la introduccidn de ia snformacion, buscar registros
especificos, modificarios, borrades y actualizar la informacién de catdlogos ya sea de ofras
temminales o desde olras ventanas en ia misma aplicacion, para realizar las funciones anteriores,
las ventanas de captura presentan los siguientes botones que pueden ser activados por medio del
ratén o por tectado presionando la tecla <Alt> y la letra subrayada:

£1 botén Aceptar graba los datos, el botén Nuavo pemnite iniciar |a captura de datos con un formulario
vacio, el boton Eiminar borra el registro, el botén Buscar presenta la siguiente ventana para buscar

un reqistro’

El botdn Catslogos actualiza los datos disponibles perlenecientes a los catdlogos, el botén Cerrar
cierra la ventana activa, en caso de no haber grabado los datos presentard un cuadro de didlogo
para que seleccione la opoidn deseada.

551 de RI {Caplura de Eqpleados]

El hotdn Camar aparece también en 'as ventanas de consulta.
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Definicion de direccién

Para establecer una direccién utilice |as siguientes listas desplegables y cuadros de texto;

.:;Ii.‘. .. . ! . - . B . .‘-. ..:

El contenido de las listas corresponde a los Catdlogos Geograficos ¥ la opcién activa, es la
mostrada. Para desplegar las listas anteriores y seleccionar el dato requerido, de un clic con el
botdn izquierdo del ratén sebre el botén de la lista y de clic sobre el dato.

También puede dar un clic sobre )a lista y teclear la {s) primera (s) letra {s) del dato requerido, si el
dato existe, lo colocara como opcién visible v 1o sefalara en la lista desplegada, en caso contrario
la lista también serd desplegada pero la opeidn visible serd Ia iniclal de la lista, en este caso, puede
ingresar el date por medio del meni Catdlogos Geogrdficos y la opcion correspondiente.

Para capturar la direccién es necesario seguir un orden: defina el esfado y automaticamenie Ia lista
desplegable de ciudad presentara las pertenecientes al estado proporcionado, seleccione la ciudad
y la lista de Delegacion o Municipio aparecera integrada de acuerdo a la cludad seleccionada, al
elegir 1a ciudad, 1a lista de cofenias aparecers conforme a (a delegacidn o municipio indicado, ésta
lista muestra tanto &l nombre de la colomia como el codigo postal asignado a 1a colonia, si la
colonia no existe puede ser tecleada directamente sobre la lista y al finalizar presione !a tecla
<Tab> (tabulador), aparecers Ia siguiente ventana-
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%

é’%’ PR Rl AR % 1 R SN e B T T e ]

Es verificada que 1a longitud del codigo sea correcta, de lo contrano, desplegara el mensaje “El
codigo postal no es vilido” y regresard a solicitar el codigo postal.

Para finalizar teclee el nombre de la calle, &l ndmerq y si es el caso et ndmero del interior.
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Captura de fechas
La caplura de fechas se indica de la siguiente forma:

ot it 7

Puede escribir directamente en el cuadro de texto ta fecha utilizando dos digitos para especificar

dia, mes y afio respectivamente o utlizar ei botén que despliega {a ventana del calendario.

Enera
Febrero

Agosto
Sepliembre
Oclubre
Hoviembre
Diciembre

Utilice la barra de desplazamiento o las teclas de navegacién para visualizar el dato requerdo y
posicionese sobre &l para seleccionarlo.
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Sobre el calendario elija el dia utilizando el raton y oprima el botén Aceptar el cuadro de texto
presentara la fecha seleccionada’

] 11;(15;93 i

E!'botén Ira presenta (a siguiente ventana que permite establecer una fecha tecleando el dia, mes
y afio separados por diagonales, si no especifica el afio, tomard el actual.

551 OE BH {1 o una fechal

E: boton Hoy, posiciona al calendario en la fecha actual. El calendarto se presenta con ia fecha
actual del sistema.
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Un ejemplo de una ventana de consulta es 13 siguiente:

&/ Consuita de empleados

Los datos que son pedidos especifican las caracleristicas de Jos registros que seran consultados,
pueden proporcionarse todos ¢ realizar comhinaciones, tecleando el dato completo o incompleto
dependiendo de que tan especifica o general sea la consulta, en el ejemptlo seran consuliados los
empleados del departamento Finanzas, pero también pueden ser solicitados los empleados cuyo
apeilido inicie con ia tetra M y pertenezcan a Finanzas.
En los cuadros de texto Nombre y Apefiido Paterno puede esciibir directamente. De clic sobre la
! lista desplegable Departamento para seleccionar el nombre del departamento.
Al terminar de especificar los datos presione el botdn Siguiente, si no existen registros con esas
caracteristicas aparecera un mensaje indicAndolo, de otra forma, aparecera una ventana con los
resuftados de la consulta.
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Los resultados se encuentran dentro de una maila de datos, en este caso, la malla Empleadns. La
ventana presenta fos botones que pueden aplicarse a los registros de la malla. El botén Atrds
regresa a la ventana para especificar otras caracteristicas de consuita.

En el SSI de RH {as mallas de datos generalmente muestran informacidn para consulla o
maodificacidn, solamente en el mend {ablas del médulo Némina son ulilizadas para ingresar
infarmacion al sistema.

La malla se divide en columnas y filas, cada columna agrupa datos del mismo tipo, por lo que las
columnas tienen un tituio y un tamafo especifico, la primera fila corresponde al titulo de la malla
{Empleados), la segunda fila abarca el largo de la malla indicando que todo lo que estd abajo de
ella son los Datos Generales, |a tercera fila, estd dividida en tres columnas, por lo tanto la
nformacion que ests abajo y dentro del &rea de la primer columna es Apellido Paterno, depajo de
ia sequnda es Apellido Materno y de |a tercera es Nombre, de igual forma la cuarta fila se divide en
las columnas Puesto y Depariamento para identificar ios datos correspondiantes. Las filas que
estan alternadas (aqui en color claro y ahscuro) son las registros o informacion capturada. Como
los titules de las columnas estan en dos filas, también dos filas de datos corresponden a un
registro;

Columna

Columna
Nombre
Departamento

La columna Departamentc
es mayor a la columna
Nombre, por fo fanto las
filas correspondientes al
departamento son las de
Finanzas

HARCO ANTORID

GUSTAVD

N [ T WARED ARTEND Para esta malla, Io; reqistros estan
TECHIEO € T {ANANZAS formados por dos filas.

Modificacion o Consulta de filas de 1a malla de datos
Para modificar los datos de los registros (filas) 1as ventanas de captura muestran diferentas
botones:

El botén Asignar relaciona los registros de dos mallas de datos.
El botdn Modificar edita los datos del registro para su modificacion
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£| botan Ekmnar borra ef registro.

Para consular datos especificos de los registros {filas) se presentan 10s siguientes botones:

£1 hotdn Imprimir activa fa ventana de impresion de los datos de la maila activa

El botén Datos presenta la ventana con las fichas Dafos Generales Dirgccidn y Documentacion y
Estudios del candidato o empleado.

Los botones Estudios y Empleos muestran las ventanas que permiten consultar los estudios vy

emplaos det candidato o empleado e impriruries.

Para ejecutar la acaidn indicada en el nombre del botén pnmero debe sefialarse fa fila, haciendo
che con el raton sobre elfa, la fila mostrara el simholo * 3 la izquierda, después oprima el botdén
correspondiente.

GARCIA [GARCIA [MERTHA ALEJANDRS
8 01SEHADOR GRAFICD IWEMTAS

Modificacion de la presentacion de las columnas de [a malla de datos
S para la realizacién de sus tareas necesita la nformacion de la malla con un orden especifico,
puede cambiar de lugar las columnas de dos formas distintas, primeramente de un clic sobre ei

titulo de la columna para seleccionaria.

Puede
Arrastrar, De un clic sostendo y arrastre (mueva la columna sin soltar el botdn del ratdn) al lugas

deseado dentro de la malla

Seleccionar de ia lista desplegable. De clic en el botdn que aparece al seleccionar la columna,

se desplegaran los titulos de las columnas mostradas en la malla, seleccione et de [a cojumna que
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desea aparezca en ese lugar. Para cerrar fa lista de iflulos presione la tecta <tab>. Por ejemplo,
cambiar la columna Puesto porla calumna Nombre:

Apsliido Paterno
Apelido Malermo

LILOLMTE DL 1 (Hath

BB 0S0RI0
TECNEF WP T

0 MEDI 2

El ancho de las columnas puede modificarse al posicienar € puntero del raldn sobre la linea que
divide (os {itulos de fas columnas, al cambiar la forma del puntero de un clic sostenido y arrastre la
linea hacia la nueva posicién. Por ejemplo, cambiar el ancho de la columna Nombre:

FIN&HZAS

FIFEH A5

Si el dato no cabe en ef ancho de la columna y no desea modificar su tamafo, posicione €l puntero
del rat6n sobre el dato y espere un momento, la columna se ampliard momentdneamente para que
puede observarse totalmente el dato:
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Ventana de Impresion
£l boton Imprimir presenta la ventana de impresidn que muestra el reporte con los datos solicitados,
por ejemplo:

idn de cursos imphrt
3 SaEe, TR ey

HES

REPORTE DE CURSOS IMPARTID OS 1omesn
_

Caves' £XCEL

£’ eroveedor A feonon I #t Hotas  Evatucku
& ACTUALIEACIGN BN COMPUTE Y2 W TIOR8 VMOORR 1 1]
E‘.g Olattwisbore  IMPARTION EN NUESTAAS §45TA LACIONES

&

b NUBVAS TECNBLAGINT SA D2 CY W DD (MDA u o

3t Dl tvacboms MFARTIOO EN LA OFICHNAS DE LA COL ROMA

& CHOVAOSOFTNARE INTEGRAL W N 404800 w 3
Claetrsdoms WFARTIDG ERE N UESTRAS HIITALACIONES

g ACTUALLZACION BN COMFUTO 3.C 17 DIDsAR 5008 b4 a
Dt vrcione s HMPARTIOD BN SUS FRAMAS GFICINAS,
LOS ALUMMRASIE QU EIARIN DE LA MTISILIDAD DEL LARROR

En la parte superior muestra el mend de control para establecer et {amaiie de fa ventana, el
nombre y los botones minimizar, maximizar o restaurar segan el caso y cerrar, en el drea de
contenido muestra |a hoja del repoite y en la parte ferior los botones para ir a la primera hoja,
retroceder una hoga, et niilmero de hoja que presenta y el niimero de hojas tolales, ef boton para
avanzar un registro e 1 4 la hoja final, También muestra o) botbn Salir, el bolon para cambiar el
tamaiio al que es observado el reporte (tiene tres tamafios), el botdn para wnprimir, el botén que
permite exportar la Informacion a un determinado formato y enviarlo por carreo electronico, el boton
para exponar la informacion af formato efegido y guardaria en disco, el botdn Cerar y muestra el
numero de registros que contiene el informe,

Boton Grafica

El botdn Grafica que aparece en algunas de fas consultas muestra una tabulacion de los datos

Por ejemplo en la consuita de cursos impatidos, muestra a los proveedores y su evaluacion
obtenida durante el curso, en Tipo de gréfica puede verificarse la casilla 3D para observar la
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gréfica en tercera dimensidn y seloccionar de fos botones de opcidn para gréafica de barras, de area

o de linea segin ka presentacion de los datos Gue requiera, con el botdn tmpririr obliene la grafica
impresa.
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Apendice B
Controles

Los controles  proporcionan funcionalidad a las aplicaciones desarrolladas en
Visual Basic Cuando se agrega un control a un programa, éste pasa a formar
parte del entorno de desarrollo y de tiempo de ejecucion

En el desarrolio es necesario indicar cuales controles se utilizaron, ya gue una
gran parte de ellos pueden ser incorporados en tiempo de disefic de una
aplicacion, por fo que hacemos una referencia a los que se utilizaron en el §5i de
RH.

BARRA DE DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL

Muestra una barra que se ajusta horizontalmente a valores definidos por el
pragramador.

BARRA DE DESPLAZAMIENTO VERTICAL

Muestra una barra que se ajusta verticalmente a valores definidos por el
programador

BARRA DE HERRAMIENTAS

Agrega una barra con botones que permiten realizar un procesc en
particular al seleccionarios.

BARRA DE MENSAJES

Permite agregar una barra de mensajes a una ventana en particular

BOTON DE COMANDO

Permite realizar un procedimiento cuando el usuario lo selecciona (por lo
general hacer un clic sobre él con el boton izquierdo del ratén,

" Los controtes pueden pertenceer @ distuntos proveedores de softwae. por 10 que sc mencionaran. segin sca
el caso, los comiroles pertencesenies a desarrolladores distinios de Microsoft, Se ha mtentado distinguw fas
\arcas comortiates de Yos 16 mimos descriptivos sigwiendo cl estlo de mayiiscutas y mindscutas que ulitza cl
fabricante por razones de idenificactén  Las marcas menciohadas pericnecen a st respectivos fabricanics.
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BOTON DE OPCION

Como parte de un conjunto de controles similares permite seleccionar de
entre varias una opcién,

CASILLA DE VERIFICACION
Permite seleccionar si una condicion es verdadera o falsa.
CONTROL DE CALENDARIO

Permite mostrar un calendario para que el usuaro seleccione un dia de un
mes en particular.

Control Cristal Reports@

Control que permite la impresién de reportes en Visual Basic elaborados a
partir de un disefiador de informes.

CONTROL DE PROGRESO
Muestra una barra que es llanada conforme se realiza un proceso.
CONTROL DE DATOS

Permite seleccionar una tabla de una base de datos para el acceso
mediante cddigo o por medio de otros controles.

CONTROL DE FICHAS

Crea cuadros con fichas que pueden servir de contenedores de otros
controles

CONTROL DE GRAFICAS

Muestra una grafica a partir de un conjunto de datos de origen.
CONTROL DE IMAGEN

Permite mostrar una imagen de formato definido,

CONTROL DE LISTA DE {tMAGENES

Almacena un conjunto de imagenes que pueden ser accesadas por otros
controles,

174



Apéndica B: Controles

CUADRO DE LISTA

Despliega una lista de elementos que puede ser llenada con datos a
decision def programador.

CUADRO DE TEXTO

Proporciona un area para la captura de un texto.

ETIQUETA
Proporciona un érea para desplegar un texto.

LISTA DESPLEGABLE

Combina una caja de texto con una lista que puede ser llenada por el
programador.

LISTA DE ARCHIVOS

Muestra los archivos contenidos dentro de un directorio.

LISTA DE DIRECTORIO

Permite mostrar los directorios contenidos en una unidad o en otros
directorios en un cuadro de lista.

LISTA DE UNIDADES

Muestra en un cuadro de lista las unidades fisicas disponibles.
@i MARCO

Permite cordtener atras controles en un area delimitada.

MASCADA DE ENTRADA
Permite la captura o despliegue de datos con un formato.
@E Sheridan SSDBCombo®

Control que permite formatear el contenido de una lista desplegable con el
contenido de un control de datos.
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[% Sheridan SSDBGrid ©®

Control que permite formatear el contenido de una malla con el contenido
de un control de datos.

TIMER

Permite realizar pracesos con una periodicidad (milisegundos)
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Apendice C

Instrucciones SQL utilizadas

A continuacién se muestran las instrucciones SQL utilizadas en las principales
consultas del SSI de RH con una breve descripcion de las mismas.

CONSULTA DE SOLICITUDES DE PERSONAL

SELECT Mov_SolPersonal.Cve_Sol, Mov_SolPersonal.num_sol,
Mov_SolPersonal.Ela_Sol, Mov_SolPersonal.Rec_Sol,
Mov_SolPersonal. Apr_Sol, Mov_SolPersonai.Est_Sol,
Mov_SolPersonal.Cve_Dep, Cat_Departamentos.des_dep,
Mav_SolPersonal.Cve_Pue, Cat_Puestos.des_pue,
Mov_SolPersonal.hin_sol, Mov_SolPersonal hte_sol,
Mov_SolPersonal.Dia_sol, Mov_SolPersonal.Con_sol,
Mov_SolPersonal.jor_sol, Mov_SolPersonal tie_sol,
Mov_SolPersonal.ini_sol, Mov_SolPersonal.fin_sol,
Mov_SolPersonal.Vac_sol, Mov_SolPersonal jef_inm,
Mov_SolPersonal.req_sol, Mov_SolPersonal.fun_sol,
Mov_SolPersonal.Obs_Sol, Empleados.cve_emp, [App_Emp] &" " &
[Apm_Emp] & " " & [Nom_emp} AS Nombre

FROM Empleados INNER JOIN (Cat_Puestos INNER JOIN
(Cat_Departamentos INNER JOIN Mov_SolPersonal ON
Cat_Departamentos.Cve_dep = Mov_SolPersonal.Cve_Dep) ON
Cat_Puestos.Cve_Pue = Mov_SolPersonal.Cve_Pue) ON
Empleados.cve_emp = Mov_SolPersonal jef_inm;

Descripcion: Recupera las solicitudes de personal y su relacién con las tablas de
puestos, departamentos y jefes inmediatos {empleados).
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CONSULTA DE LOS DATOS DE CANDIDATOS

SELECT Candidatos.app_cad, Candidatos.apm_cad, Candidatos.nom_cad,
Candidatos.cve_cad, Year(Date())-Year{{[Fen_cad]) AS Anios,
Candidatos.fca_cad, Candidatos.fet_cad, Cat_Delegaciones.nom_del,
If{Len(frv_cad]j=0,"NO" 51"} AS RNV,
fif(Len{[rnr_cad])=0,"NO","S1") AS RNR,

Cat_Estados.cve_est, Iif{Len([obs_cad])=0,"NO" "SI") AS OBS,
Cad_estudios.gra_est, Cat_Carreras.nom_coc, Cat_Carreras.cve_coc

FROM Cat_Estados INNER JOIN ((Cat_Ciudades INNER JOIN Cat_Delegaciones
ON Cat_Ciudades.cve_ciu = Cat_Delegaciones.cve_ciu) INNER JOIN
(Cat_Colonias INNER JOIN (Cat_Carreras INNER JOIN (Candidatos
INNER JOIN Cad_estudios ON Candidatos.cve_cad =
Cad_estudios.cve_cad) ON Cat_Carreras.cve_coc =
Cad_estudios.cve_coc) ON Cat_Colonias.cve_col = Candidatos.cve_col)
ON Cat_Delegaciones.cve_del = Cat_Colonias.cve_del) ON
Cat_Estados.cve_est = Cat_Ciudades.cve_est

ORDER BY Candidatos.app_cad, Candidatos.apm_cad, Candidatos.nom_cad;

Descripcién: Proporciona los datos de los candidatos (nombre, apellido, edad,
etc) y su relacion con las tablas de ubicacion (colonias,
delegaciones, etc.) y la recuperacion de los estudios realizados.
Estos datos se ordenan por apellido paterno, apellido materno y
nombre. ‘

RELACION DE EMPLEADOS Y PUESTOS

SELECT Empleados.cve_emp, [App_Emp] & " " & [Apm_Emp] & " " &
[Nom_emp]AS NomCom, Cat_Puestos.des_pue,
Cat_Departamentos.des_dep, Rel_EmpPue.cve_pue,
Rel_EmpPue.cve_dep

FROM Empleados INNER JOIN (Cat_Puestos INNER JOIN
{Cat_Departamentos INNER JOIN Rei_EmpPue ON
Cat_Departamentos.Cve_dep = Rel_EmpPue.cve_dep) ON
Cat_Puestos.Cve_Pue = Rel_EmpPue.cve_pue) ON
Empleados.cve_emp = Rel_EmpPus.Cve_emp

ORDER BY [App_Emp] &" " & [Apm_Emp] & " " & [Nom_emp};

Descripcién: Recupera los puestos desempefiados por fos empleados en la
organizacion.
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CONSULTA DE DATOS DE ESTUDIOS DE CANDIDATOS

SELECT 1If({gra_est}="T","TECNICO",IIf({gra_est]:"L","LICENCIATURA",
lif([gra_est]="M""MAESTRIA",
{If{[Gra_est]="D","DOCTORADQ" "OTRQ")}}) AS Grado,
f([fin_est],"51","NO") AS FinEst, Cad_estudios.ini_sst,

Cad_estudios ffi_est, lif(fest_est],"SI""NO") AS EstEst,
Ilf([Est_ﬂest},Iif([hor_est}="M","MATUTINO",IIf([horu_est]=“V","VESPERTINO".
iIf{[hor_est]="N","NOCTURNO",

lif({hor_est}="X""MIXTQ" "OTRQ"})))," "} AS Horario,

lIf{[est_est] {tfi_est]," ") AS TFin, Cat_Carreras.nom_coc,

Cat_Instituciones nom_ins, Cad_estudios.cve_cad

FROM Cat_Carreras INNER JOIN (Cad_estudios INNER JOIN Cat_instituciones
ON Cad_estudios.cve_ins = Cat_Instituciones.cve_ins) ON
Cat_Carreras cve_coc = Cad_estudios.cve_cog;

Descripcién: Recupera los estudios de los candidatos de acuerdo con el grada y
{a relacion con las tablas de carreras y de instituciones.

CONSULTA DE RELACIONES DE CURSOS Y PROVEEDORES

SELECT Rel_CurPro.cve_cur, Cat_Cursos.des_cur, Rel_CurPro.cve_pro,
Cat_proveedores raz_pro, Rel_CurPro fec_cur

FROM Cat_proveedores INNER JOIN (Cat_Cursos INNER JOIN Rei_CurPro ON
Cat_Cursos.Cve_cur = Rei_CurPro.cve_cur) ON
Cat_proveedores cve_pro = Rel_CurPro cve_pro,

Descripcién: Recupera los proveedores y los cursos que estos pueden impartir.
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CONSULTA DE SOLICITUDES DE CURSOS

SELECT Mov_Soiicitudes.Tip_Sol, Mov_Soclicitudes,Est_So!,
Mov_Solicitudes. Obs_Sol, Mov_Solicitudes.Efa_Sal,
Mov_Solicitudes.Rec_3Sol, Mov_Solicitudes. Apr_Sol, Cat_Puestos.des_pus,
Cat_Departamentos des_dep, Cat_Cursos.des_cur,
Mov_Saiicitudes.Cve_Cur

FROM Cat_Puestos INNER JOIN (Cat_Departamentos INNER JOIN (Cat_Cursos
INNER JOIN Mov_Solicitudes ON
Cat_Cursos Cve_cur = Mov_Solicitudes.Cve_Cur) ON
Cat_Departamentos.Cve_dep = Mov_Sclicitudes.Cve_Dep) ON
Cat_Puestos.Cve_Pue = Mov_Solicitudes.Cve_Pue;

Descripcidon: Recupera las solicitudes de cursos y su relacion con los catalogos
de cursos, puestos y departamentos.

CONSULTA DE EVALUACIONES DE LOS EMPLEADOS

SELECT Mov_EvaEmpleado.cve_emp, Mov_EvaEmpleado.tip_eva,
Mov_EvaEmpleado.est_eva, Mov_EvaEmpleado.obs_eva,
Mov_Evakmpleado.fec_eva, Mov_EvaEmpleado.ini_eva,
Mov_EvaEmpleado.fin_eva, Mov_EvaEmpleado.Lug_eva,
Mov_EvaEmpleado.res_eva, [app_emp] & " " & [apm_emp] & " " &
[nom_emp] AS Nombre

FROM Empleados INNER JOIN Mov_EvaEmpleado ON
Empleados.cve_emp = Mov_EvaEmpleado.cve_emp;

Descripcion: Recupera las evaluaciones del personal a partir de la tablg
empleados y |a tabla evaluacion (Mov_EvaEmpleado).
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CONSULTA DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

SELECT [app_emp] & " " & [apm_emp] & " " & [nom_emp] AS nombre,
Mov_HorasExtras.cve_emp, Mov_HorasExtras.hor_hor,
Mov_HorasExtras fec_hor, Mov_HorasExtras.tip_hor,
Mov_HorasExtras.sem_hor, Mov_HorasExtras.ani_hor

FROM Empleados INNER JOIN Mov_HorasExtras ON Empleados cve_emp =
Mov_HorasExtras.cve_emp,

Descripcién: Recupera las horas extraordinaras laboradas por el personal & partic
de la tabla empleados y la tabla horas extras.

CONSULTA DE LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL

SELECT Mov_incidencias cve_inc, Mov_Incidencias.cve_emp,
Mov_incidencias Est_inc, Mov_incidencias.Obs_inc,
Mov_Incidencias Tip_inc, Mov_Incidencias.fec_inc,
Mov_Incidencias.Sem_inc, Mov_Incidencias.ani_inc,
Mov_Incidencias.Mon_inc, Cat_Conflictos.nom_inc, fapp_emp] & " " &
[apm_emp] & " " & [nom_semp] AS Nombre

FROM Empleados INNER JOIN (Cat_Conflictos INNER JOIN Mov_Incidencias
ON Cat_Confhictos.Cve_inc = Mov_Incidencias cve_inc) ON
Empleados.cve_emp = Mov_Incidencias.cve_emp,

Descripcion: Recupera las incidencias del personal a partir de la tabla empleados
y la tabla incidencias
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CONSULTA DE LLAS DEDUCCIONES DE LOS EMPLEADOS

SELECT Mov_Deducciones.cve_emp, Mov_Deducciones.cve_pod,
Mov_Deducciones.mon_pod, Mov_Deducciones_sin_pod,
Mov_Deducciones.ain_peod, Mov_Deducciones.sfi_pod,
Mov_Deducciones.afi_pod, Mov_Deducciones.cve_ban,
Mov_Deducciones.cue_ban, Cat_Deducciones.Tip_pod,
Cat_Deducciones.Des_pod

FROM Cat_Deducciones INNER JOIN Mov_Deducciones ON
Cat_Deducciones.cve_pod = Mov_Deducciones.cve_pod,

Descripcién. Recupera las deducciones del personal a partir de la tabla
empleados y |a tabla deducciones.

CONSULTA DE SOLICITUDES DE ALTAS DE PESONAL

SELECT Con_CadNombre.NomCaom, Cat_Departamentos.des_dep,
Cat_Puestos.des_pue, Mov_Salicitudes Tip_Sol,
HE([Est_Soll="P","PENDIENTE",
lif{[est_soll="E","EJECUCION",

Hf{[est_sol}="C" "CANCELADA",

lIf([est_soll="A" "APROBADA" "TERMINADA"))) AS Estatus,
Mov_Solicitudes.Obs_Sol, Mov_Salicitudes.Ela_Sal,

Mov_Solicitudes Rec_Sol, Mov_Salicitudes.Apr_Sol,
Mov_Solicitudes.ini_sol, Mov_Solicitudes.fin_sol, Mov_Solicitudes.Cve_Pue

FROM Cat_Puestos INNER JOIN (Cat_Departamentos INNER JOIN ((Candidatos
INNER JOIN Con_CadNombre ON Candidatos.cve_cad =
Con_CadNombre cve_cad) INNER JOIN Mov_Solicitudes ON
Candidatos cve_cad = Mov_Solicitudes.Cve_cad) ON
Cat_Departamentos.Cve_dep = Mov_Solicitudes Cve_Dep) ON
Cat_Puestos Cve_Pue = Mov_Solicitludes. Cve_Pue;

Descripcion' Recupera las solicitudes de altas de personal a partir de Ja tabla de
candidatos, departamentos y puestos
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CONSULTA DE SOLICITUDES DE AL.TAS DE PERSONAL ASIGNADAS

SELECT Cat_Departamentos.des_dep,
Cat_Puestos.des_pue, Mov_Solicitudes Tip_Sol,
Hf{{Est_Soll="P" "PENDIENTE",
iif([est_sol]="E","EJECUCION",
If({est_solj="C","CANCELADA",
if([est_sol]="A","APROBADA" "TERMINADA")))) AS Estatus,
Mov_Solicitudes. Obs_Sal, Mov_Solicitudes Ela_Sol,
Mov_Solicitudes.Rec_Sol, Mov_Solicitudes.Apr_Sol,
Mov_Sohcitudes ini_sol, Mov_Solicitudes.fin_sol,
Mov_Solicitudes.Cve_Pue, [app_emp] & " " & [Apm_emp] & " &
[Nom_emp] AS NomCom

FROM Empleados INNER JOIN (Cat_Puestos INNER JOIN (Cat_Departamentos
INNER JOIN Mov_Solicitudes ON
Cat_Departamentos.Cve_dep = Mov_Soficitudes. Cve_Dsp) ON
Cat_Puestos.Cve_Pue = Mov_Solicitudes.Cve_Pue} ON
Empleados.cve_emp = Mov_Solicitudes.Cve_Emp;

Descripcién: Recupera las solicitudes de personal que han sido asignadas a
partir de |a tabla de empleados, departamertos y puestos.
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CONSULTA DE DATOS DE EX-EMPLEADOS

SELECT {if([sex_emp],"M","F") AS Sexo, His_Exempleados.rfc_emp,
His_Exempleados.cor_emp, His_Exempleados.cal_emp,
His_Exempleados.num_emp, His_Exempleados.int_emp,
Cat_Colonias.nom_col, Cat_Delegaciones.nom_del,
Cat_Ciudades.nom_ciu, Cat_Estados.nom_est,
His_Exempleados.tel_emp, His_Exempleados.iug_emp,
His_Exempleados.fen_emp, Cat_Nacionaiidades.des_nac,
iIf{[esc_emp]="8" "SOLTERQC" lif{[esc_emp]="C" "CASADO",
lIf([esc_Emp]="V","VIUDO" "UNION LIBRE"))) AS Estado,
His_Exempleados.seg_emp, Cat_Sindicatos.nom_sin,
Cat_Aseguradoras.nom_ase, His_Exempleados.fet_emp,
His_Exempleados.fef_emp, His_Exempleados.obs_emp,
Cat_Puestos.des_pue, Cat_Departamentos.des_dep,
His_Exempleados.app_emp, His_Exempleados apm_emp,
His_Exempleados.nom_emp, His_Exempleados.cve_smp

FROM Cat_Sindicatos RIGHT JOIN {Cat_Puestos RIGHT JOIN
(Cat_Nacionalidades RIGHT JOIN (Cat_Estados INNER JOIN
(Cat_Departamentos RIGHT JOIN {(Cat_Ciudades INNER JOIN
Cat_Delegaciones ON Cat_Ciudades.cve_ciu = Cat_Delegaciones.cve_ciu)
INNER JOIN {Cat_Colonias INNER JOIN {His_Exempleados LEFT JOIN
Cat_Aseguradoras ON His_Exempleados.cve_ase =
Cat_Aseguradoras.cve_ase) ON Cat_Colonias.cve_gcol =
His_Exempleados.cve_col) ON Cat_Delegaciones.cve_del =
Cat_Colonias.cve_del) ON Cat_Departamentos.Cve_dep =
His_Exempleados.cve_dep) ON Cat_Estados cve_est =
Cat_Ciudades.cve_est) ON Cat_Nacicnalidades.cve_nac =
His_Exempleados.cve_nac) ON Cat_Puestos.Cve_Pue =
His_Exempleados.cve_pue) ON Cat_Sindicatos.cve_sin =
His_Exempleados.cve_sin,

Descripcién: Recupera los datos de ex -empleados y su relacion con las tablas de
ubicacion, puestos y departamentos.
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