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HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA Y CALIDAD DE VIDA

RESUMEN

El tema que inspira el presente trabajo es la retacién entre la
vivienda y sus habitantes. El problema que abordamos es conocer la
relacién existente entre la habitabilidad de la vivienda y la calidad de
vida, que como mencionan Downs y Stea (1873), "... 1a clave para
entender fa conducta humana, es conocer como ia gente percibe el
mundo que ie rodea”.

Para fundamentar nuestra investigacion se revisaron los trabajos
desarrollados en el campo de la Psicologia Ambiental sobre |a
Habitabilidad de la vivienda.

Con este propdsito el trabajo se divide en dos etapas de
investigacion:

La Primera consistié en construir y validar La Escala de Calidad
de Vida (Anexo 2), Para ia preparacion de la escala, se elaboré un
cuestionario piloto de acuerdo con las técnicas para la construccion de
cuestionarios de actitud y de opcion miiltiple (Nadelsticher, 1983), con
reactivos que responden a la percepcion que el sujeto tiene de si-mismo
con relacion a su propio autoconcepto. Los reactivos se elaboraron de
acuerdo al método de rangos sumarizados de Likert. Para desarrollar el
contenido de los reactivos, se revisaron temas relacionados con el
autoconcepto (Fitts, 1965). Se realizd un andlisis de reactivos para
comprobar la consisiencia interna de ia prueba y se valid6 de acuerdo al
criterio de Mercado (1991), se uso como criterio el hecho de que una
prueba consistente encaja como se espera de acuerdo a una teoria, que

&5 lo que se realizé en la sequnda etapa. (Capitulo V)
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La Segunda Etapa, consinti6 en confirmar la relacién entre la
Habitabilidad de la Vivienda y la Calidad de Vida. Se usé la Escala de
Habitabilidad (Mercado, 1993) y la Escala de Calidad de Vida
desarrollada (Monsalvo y Vital, 1998). Se eligié la muestra mediante un
procedimiento no probabilistico intencional en sujetos residentes en el
area urbana del Distrito Federal. El analisis estadistico de los datos se
llevo a cabo mediante, una Regresién Lineal Muiltiple que implicé un
anélisis de covarianza (SYSTAT). Se obtuvo evidencia en apoyo a la
hipétesis que ja Calidad de Vida se ve influenciada positivamente por la
Habitabilidad de la vivienda. {Capitulo V)



INTRODUCCION



HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA Y CALIDAD DE VIDA

..L& CLAYL FARA CNTENDER

LA CONDUCTA HUMANA,

LS CONOCER COMO L4 QENTE
PCRCIPE EL MUNDO QUL LE RODLA.

DOWNJS T STEA (1573}

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es dar a conacer la relacion entre
la Habitabilidad de la Vivienda y |la Calidad de Vida.

Para fundamentar nuestra investigacion se revisaron los trabajos
desarroliados por Mercado y Delahanty (1985), Mercado y Gonzélez
(1991), Mercado y Ortega (1992), Mercado (1993) y Mercada, Ortega,
Estrada y Luna (1995) sobre la Habitabilidad de ia vivienda, estas
investigaciones nacen en el seno de la Psicologia Ambiental, el objetivo
es buscar nuevos disefios que promuevan el sano desarrollo
comportamental en (a inseparable interaccién Hombre-Ambiente y
ayuden a entender la importancia e influencia que tiene el ambiente
fisico (Construido), sobre ia conducta humana. Es decir, mejorar el
ambiente fisico y su incidencia sobre el nivel de vida urbana en la
sociedad. Los planteamientos de investigacién en el campo de la
Psicologia Ambiental, se centran en la relacion del hombre con su
ambiente fisico y mas particufarmente con el medio fisico que él ha
*creado”. También se investiga la percepcién, estimulacién y cognicion
que tienen las personas del ambiente como fagcilitador o inhibidor de sus
relaciones sociales entre atras , el ambiente propicia la conducta, el
hombre modifica su ambiente y éste a su vez incide en el
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comportamiento del hombre. Una de las técnicas de investigacion
usadas en esta area de la psicologia, es la Evaluacion Post-Ocupacién
{(EPQ), utilizada en la satisfaccion residencial. El término evaluacién
poast-ocupacion y su siglas "POE", (correspanden al término utitizado en
inglés "post occupancy evaluation®), se refiere al proceso de evaluar
edificios, de una manera sistematica y rigurosa después de que se
construyeron y son ocupados por algin tiempo. Uno de sus objetivos
principales es el de conocer el comportamiento de fa gente y sus

necesidades de acuerdo con los aspectos de disefio.

En este trabajo hacemos referencia a la vivienda; la cual es vista
como un ambiente fisico o estimulo social en el ambiente, que afecta el
estado emocional de una persona y este estado determina el

comportamiento del sujeto en dicho escenario.

Mercado y Gonzélez (1991) indican que, "Cuando se hace
referencia a una vivienda, no solo se hace observandola como a una
estructura construida, sino también como a una institucién, espacial y
cultural; que a traves del tiempo se ha transformado por si misma en la

base de operaciones de la familia 6 unidad social".

Mercado y Ortega {1992) dicen que, "La vivienda se torna en la
base de operacion de la familia, sitio apropiado para la satisfaccién
primaria de los miembros de ésta, refugio que proporciona seguridad,
territorio, lugar de reunién, sitio para la socializacion primaria de los
hijos, punto de partida para el contacto con otras instituciones sociales,
etc. La vivienda viene a constituir un bien necesario y de cuya
excelencia depende en mucho la calidad de vida del grupo usuario. De
este modo, la evaluacidn de la vivienda se torna en una necesidad

fundamental. La vivienda se ha mostrado como un factor basico para la
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Calidad de Vida. La evolucién y transformacion de la vivienda ha
evidenciado su importancia para el sano desarrollo comportamental y de
las relaciones intrafamiliares e interpersonales del grupo social que
habita en ella. Estos trabajos se basan en Ia transformacién continua del
ambiente fisico llevada a cabo por el hombre, con el fin implicito de
obtener placer, en otras palabras modifica su entorno para satisfacer sus
demandas y necesidades, al cambiar éste se permite a si mismo

modificar su comportamiento”.

Mercado (1995), sefiala que, “Existe una amplia literatura acerca
dei condicionamiento operante o instrumental que ha permitido
establecer al placer-displacer, como una variable fundamental en el
proceso de motivacion de la conducta humana y un determinante dei
aprendizaje {ver por ejemplo, Hull 1943; Skinner, 1938, 1957). Freud
(1953), también en su concepto hedonista consideré esta dimensién

como fundamental en su trabajo sobre "Principio de Placer”.

Mercado y Cols. (1995) destacan que, "El interés por el concepto
de la Hahitabilidad de ia vivienda, surge del hecho de gue se conjuntan
una serie de problemas tedricos relevantes en conexién con la relacién
del hombre con su ambiente disefiado y representa un campo
fundamental de aplicacién para nuestro pais, como es el caso del lugar
de residencia. La vivienda es un tema de gran importancia practica y
tecnoldgica para un pais en vias de desarrollo, con una poblacion
creciente, grandes niveles de urbanizacion y como consecuencia, un
déficit cronico de vivienda".

La Ciudad de México, se ha convertido en el centro de atencion de
investigadores de diferentes areas como la Arquitectura, Ingenieria,

Ecologia, Sociologia, Urbanismo, Psicologia Ambiental, y otras. Asi,



HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA Y CALIDAD DE YIDA

como de diversos programas gubernamentales que buscan hacerle
frente a la problematica de una urbe en pleno desarollo y
transformacion. Donde et déficit de vivienda es grave, considerdndose
actualmente como una de las ciudades mas pobladas dei mundo y por lo
tanto ofrece un escenario en constante cambio y evolucién gque busca
alternativas para mejorar la Calidad de Vida del usuario, al interior de la
vivienda . La gran variedad de disefios y materiales con fos que se
cuenta hoy dia para la edificacién de una vivienda, muestran que las
posibilidades para su construccién son muchas, pero se tienen muy
pocas claves para fijar con exactitud el proceso de desarrollo dei grupo
social que la habita.

La inquietud por realizar este trabajo surge :

Andres, |a inquietud personal de encontrar una calidad de vida en
el mundo que nos rodea, el universo es el todo, muy importante también
es fo molecular la cépsula, el ser humano, es la parte donde trasciende
la materia, uno mismo es calidad de vida. Las dimensiones del espacio
son limitadas, asf como el espacio individual, pero dentro de estas
dimensiones e! hombre tiene la capacidad de alcanzar un espacio
infinito internc. La vivienda, como espacio fisico tiene limites en el
comportamiento del ser humano, es restringida; pero el espacio
imaginativo no tiene fin.

Jorge, de la participacién en el Programa de Sesvicio Social, en el
Departamento de Psicologia Ambiental, en el proyecto denominado " Un
Modelo de Habitabilidad de la Vivienda ", a cargo del Dr. Mercado
(1993). Donde, uno de los principaies resultados fue ia creacién de la
escala de Habitabilidad de la Vivienda, posteriormente validada por
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Aguilar y Estrada (1994), cuya importancia radica en demostrar la

influencia del ambiente fisico (Construido) sobre la conducta humana.

De acuerdo con la revision realizada, los autores muestran la
innegable y substancial influencia que tiene la vivienda en el
comportamiento y sentimiento de bienestar del ser humano, sugieren
gue existe una estrecha relacién entre la Habitabilidad de la Vivienda y
la Calidad de Vida.

10
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HABITABILIDAD

ANTECEDENTES DE HABITABILIDAD

Los estudios mas recientes en México, en torno a la Habitabilidad
de la vivienda son los realizados en el 4rea de la Psicologia Ambiental
por Mercado y Cols. (1987, 1991, 1992, 1993 y 1995), donde se busca
desarrollar un procedimiento de evaiuacion de edificaciones, que de
acuerdo a los autores, las construcciones que siguen los programas
gubernamentales no toman en cuenta las necesidades reales de oS
usuarios, disefiando espacios sumamente reducidos. El estudio de la
vivienda o microambiente social, ha permitido comprender otros
ambientes mucho mas complejos; es decir, el macroambiente que
conforma todos los aspectos externos que circundan la casa, como el
vecindario, los servicios que se pueden encontrar cerca de elia, con la
cuadra, la colonia, etc. La habitabilidad es un conjunto de condiciones
fisicas y no fisicas que permiten la permanencia humana en un lugar, ¥
en un grado mayor o menor la gratificacion de la existencia.

Rapoport (19698) dice que, "La mayor influencia del ambiente en la
gente, ocurre a través de la eleccion de su habitat dado que la gente
elige el dejar los lugares desagradables y buscar otros mas 6ptimos, que
cumplan con el esquema ideal que se forma la gente acerca del
ambiente, en este caso su casa. La eleccion determina las posibilidades
sociales, econémicas y el estilo de vida.

Michelson y Read (1979) por su parte, definen al estilo de vida
como: el resultado de elecciones acerca de como las personas asignan
sus recursos tanto, econémicos como, simbdélicos, esfuerzos, gustos y

preferencias™.

12
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Fitch (1883) propone que la vivienda, como cualquier otro edificio,
funciona como mediador entre el sujeto y el medio ambiente natural; lo
cual permite regular el clima interior, controlar los niveles de radiacion,
temperatura, viento, Huvia y otros factores atmosféricos. Otra funcién
importante de la vivienda es la de ser una red de escenarios
conductuales que dan ubicacién a los procesos grupales que constituyen
la vida familiar. La vivienda se convierte entonces en et sitio donde los
seres humanos realizan una gran cantidad de actividades sociales y les
proporciona ubicaciéon espacial, distribuyendola en espacios sociales.

Rapoport (1985) sefiala que, "Un disefiador debe permitir que ese
control de calidad determinado por la congruencia entre expectativas y
satisfaccidn de las mismas sea el mas cercano posible a ese esquema”.
La vivienda debe cumplir con las bases del disefio,

Por otro lado, Saegert (1985) menciona, "l.a casa no solo es un
Jugar sino que tiene resonancia psicoldgica y significado social”.

De acuerdo con Werner {1987), "La casa en si tiene un significado
denotativo y otro connotativo muy trascendente, ya gue es la unidad
fisica que delimita el espacio para los miembros de {a famifia, provee de
resguardo y proteccion para diferentes actividades domésticas. También
ha sido reconocida como un lugar importante para el desarrollo y
mantenimiento de las refaciones interpersonales, debido al intercambio
afectivo y de informacion entre {os miembros que habitan el inmueble”,

PRIMERAS MEDICIONES EN PSICOLOGIA AMBIENTAL
Mercado (1991), lleva a cabo la "Evaluacién Psicosocial de la
Vivienda", la variable fundamental estudiada fue !a habitabilidad,

definida como, e! gusto o agrado que sienten los habitantes por su

13
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vivienda en funcion de la satisfaccion de sus necesidades Yy
expectativas. En un primer estudio desarrollado Mercado, incluyd la
evaluacién de una serie de variables psicolégicas como, las reacciones
emocionales de los sujetos hacia su vivienda, considerada como la
estructura que media entre el ambiente y la evaluacién giobal de la
habitabilidad de la vivienda. En un segundo estudio denominado "Un
Modelo de Habitabitidad”, se midieron las variables fisicas y de diseiio
que determinan al grupo de variables la habitabilidad, seguridad,
privacidad, funcionalidad, operatividad, valores, significatividad e
inteligibilidad, para poder entender la relacién entre el disefio fisico de la
vivienda y el comportamiente de los usuarios. Los resultados obtenidos
muestran que existen relaciones entre los atributos fisicos del disefio y
{a habitabilidad.

Mercado (1991) sugiere que "Dar una definicién de habitabilidad
con la que todos concuerden parece ser una tarea que no es nada
sencilla, sobre todo cuando ef término implica infinidad de conceptos. El
formular una definicién puede no complacer a todo quién la lea, ya que
cada persona en mayor o menor grado tiene alguna preferencia sobre el
concepto involucrado. Es decir, una persona considera a su vivienda
habitable en relacién al tamafio de la edificacion, en funcion de su
practicidad y operatividad, en tanto que otras personas se remiten al

significado simbdlico y personal que les inspira la construccion”.
DEFINICION CONCEPTUAL DE HABITABILIDAD

La definiciébn de habitabilidad que se empleo para éste estudio es
la propuesta por, Mercado (1991), como "“el gusto o agrado que

14
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gienten 10s habitantes por su vivienda en funcién de Ia satisfaccion
de sus necesidades y expectativas”.

Asi, Mercado (1995) considera que "El disefiador no puede
controlar las condiciones climéaticas, pero si puede crear un disefio que
permita a los habitantes de la casa soportar las contingencias del clima.
El medio ambiente percibido y ios esquemas en {0s que se estructura,
conforman la esencia de las decisiones del disefiador, que lo interpreta,
lo evalia y escoge después las soluctones dptimas, existiendo siempre
un lazo de unién entre la percepcién y el comportamiento”. Menciona
también que, "Un factor basico que se debe tomar en cuenta es la
calidad de la vivienda, que se construye en base a un perfil que
determina la gente conforme a sus necesidades y actividades,
entendiendo como eleccién al procese de incrementar {a congruencia,
entre las expectativas y la incongruencia, es decir, el incumplimiento de
su ideaf”. La vida familiar encuentra en la vivienda el habitat que hace
posible su operacion como institucion social, lo que transforma en hogar
a la vivienda. Establece que, la vivienda puede ser visuatizada desde la
perspectiva de la teoria de sistemas como una estructura de lugares y
objetos disefiados, interconectados entre si, que crea condiciones para
que se emitan los comportamientos individuales y se coordinen estos
grupalmente; es decir, se crean los escenarios conductuales que
permiten la vida familiar.

EVALUACION PSICOSOCIAL DE LA VIVIENDA
Mercado y Gonzédlez (1991), llevan a cabo la "Evaluacién

Psicosocial de la Vivienda”, bajo los auspicios del Instituto para el

15
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Fomento Nacional de la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), que
traté de detectar las variables que estructuran a fa vivienda como
escenario de ia familia nuclear, entendida ésta como una unidad social y
fuente de satisfaccion de las necesidades de los individuos, es decir, se
pretendié precisar las variables que determinan la habitabilidad de la
vivienda. E! objetivo de este proyecto fue establecer la relacion
existente entre la habitabilidad y el grado de control sobre el entorno, 10s
niveles de activacién, la tasa de informacién y el valor hedénico del
disefio. Se incluyd la evaluacién de una serie de variables psicologicas,
como las reacciones emocionales de los sujetos ante los ambientes gque
intervienen en el ambiente y la evaluacién global de la habitabilidad.
Mercado, inicia sus estudios sobre la Evaluacién Psicosocial de la
Vivienda, basado en los trabajos realizados por Merhabian y Russell
(1974). quienes a su vez, se basaron en los estudios de Osgood (1964,
1966; Osgood, Suci y Tannenbaum, 1957) que emplean en sus trabajos
ia respuesta emocional de los sujetos ante diferentes ambientes,
emplean el Diferencial Semantico como la base de su andlisis acerca
del significado connotativo de los conceptas. Merhabian y Russell,
desarrolian una escala psicolégica denominada "Escala de Estado
Emocional" que mide las reacciones emocionales de los sujetos ante
los ambientes, constituida por tres subescalas: Evaluacién, Activacion y
Control. Ademas, desarrollaron otro instrumento denominado "Escala
de Tasa de Informacién”, para medir la complejidad percibida en los
ambientes, la cual se relaciona con la escala anterior ya que mide un
aspecto vinculado con el factor de Activacion de la "Escala de Estado
Emocional”. Aplican estas escalas a una serie de ambientes simulados,

encuentran confirmacion a las hipétesis que se plantearon acerca de la
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relacion entre el disefio de la construccién y la reaccién emocional, el
ambiente fisico y el estimulo social, afecta siempre el estado emocional
de una persona y determina el comportamiento del sujeto en dichc
escenario, asi explican la reacciébn emocional al disefio en general y
particularmente al arquitecténico. En primer lugar, se descubre la
dimension de evaluacién que corresponderia a la reaccién emocional del
sujeto en relacién al caracter placentero-displacentero, y asi poder
entender que el sujeto elija o0 no, prefiera o evite, se encuentre a gusto o
a disgusto con un ambiente determinado, dependera de las expectativas
placenteras o displacenteras que el lugar le incite. El segundo factor es
la activacion, que corresponde al nivel de estimulacién producido en el
sistema nervioso central debida a la activaciéon de la "Formacion
Reticular Ascendente™, proceso que se ha visto relacionado al nivel de
conciencia que el sujeto logra y que, a su vez, determina el grado de
actividad del organismo. La activacién mide la intensidad con que el
organismo es estimulado y su rapidez y capacidad para la actuacion. El
sistema que se encarga de "alertar” al organismo se sitia en el sistema
reticular, directamente relacionade con la motivacidon, emocion vy
percepcién de la informacion (Aguilar y Estrada, 1994). La activacion,
como una variable moduladora, ha servido para explicar la influencia del
ambiente sobre Ia conducta, especiaimente sobre el nivel de actividad y
sobre la preferencia de unos ambientes sobre otros. Existiendo una
relacién entre la activacion y [a preferencia, lo cual hace que se
conecten automéaticamente. Esta informacion se demuestra en el hecho
de que ambientes muy mondtonos, pueden aburrir a una persona, en
tanto que ambientes mas complejos la excitan. (Mercado, 1995). El
tercer factor, el de control corresponde al grado de dominio que el sujeto
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percibe tener sobre el entorno. El control se ha encontrado
recientemente como un factor de gran importancia para la motivacién
det sujeto. Si bien Adler (1914) y posteriormente White (1959) han
planteado la necesidad de control de la propia existencia y destino como
un motivo fundamental para la explicacién de la conducia humana, es
en la investigacién reciente que este concepto se ha articulado y
establecido empiricamente. En otras palabras, el coniro! del medio es un
aspecto que se relaciona con la preferencia de los sujetos.

Mercado (1995), menciona que, “La importancia de medir las
dimensiones de la reaccién emocional del entorno generado por la
vivienda que subyacen a una medida de la reaccién emocionai global
anie esta misma, que Se supone contribuye substancialmente a su
valoracién. El determinar el papel de estas medidas en la evaluacion de
la calidad de la vivienda permitira identificar los aspectos
arquitecténicos relacionados con ellas y por ende con la habitabilidad,
de ser posible, en un futuro contar con instrumentos para la valoracion
de proyectos de disefio”. Para llevar a cabo el estudio sobre Ia
evaluacién psicosocial de la vivienda, se utilizaron dos muestras
independientes. La primera muestra, fue seleccionada de acuerdo a un
procedimiento aleatorio. Mercado, utiliz6 la reticula sobre el mapa de la
Zona Metropolitana del Valle de México que tiene la guia roji, version
1980, para seleccionar al azar secciones de dicha zona, dentro de las
gue se seleccionaron aleatoriamente cinco calles (tres con direccion
norte-sur y dos oriente-poniente), en cada una se encuestarian cinco
viviendas. En la segunda muestra, se utilizd una lista proporcionada por
el propio IFONVIT, en la que se seleccionaron [as unidades a encuestar
de modo aleatorio. Se aplicaron 1725 cédulas, 1150 (66.66%) a partir de
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una reticula sobre el mapa de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y 575 (33.33%) sobre una lista de las unidades INFONAVIT de la
Zona Metropolitana. La variable dependienie fue la Habitabilidad
entendida como la calidad de vida generada por el gusto o agrado que
sienten los habitantes por su vivienda, en funcién de la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas. Esta variable se relaciona con [os
factores psicosociales, que son entendidos como &l conocimiento y las
relaciones emocionales de los individuos ante el entormno de ia vivienda
dentro del contexto social de la familia.

En el estudio sobre la Evaluacién Psicosocial de la Vivienda, las
variables o factores independientes que se tomaron, a saber : a) Tasa
de Informaci6n, b) Placer, ¢) Activacién, d) Control, e) Factores Fisicos
de la vivienda. Ef instrumento consistié en una cédula de regisiro donde
se procedié a anotar dalos, tales como edad, sexo, estade civil y
algunos datos sobre la vivienda. Los instrumentos que miden {a reaccion
deil habitante en cuanto a su vivienda son: Tasa de Informacidn,
Atributos Emocionales y Habitabilidad. El instrumento de Atributos
Fisicos de 1a Vivienda, permitié registrar las caracteristicas del disefio,
el tipo de construccién y el ambiente generado por éstos. Los factores
psicosociales incluyen : Escala de Tasa de Informacion, que es una
medida de la complejidad percibida en el entorno. Escala de Placer, que
establece el nivel de confort o aversién que se siente en relacién a la
vivienda. Escala de Activacién, que evalta el grado de esirés o tension
emocional derivado de la interacciéon con la vivienda y los procesos
sociales gue se dan en ella. la Escala de Controi, que hace referencia al
dominio y seguridad que siente el morador en relacidn al espacio que
define su vivienda. Los factores fisicos, evaiian aspectos ambientales,
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funcionales y de ubicacion que forman parte del disefio, entre los que se
consideran: tamafo, organizacion, funcionalidad y equipamiento. Los
resultados generales demostraron que el placer y el control son los
factores que se relacionaron mas estrechamente con la habitabilidad.
Esto indicd que para que los disefios de vivienda produzcan satisfaccion
tendran que resaltar la posibilidad de otorgar placer y control sobre el
ambiente y adecuarlos a las necesidades y actividades de la familia
(Mercado, 1985).

Mercado y Gonzalez (1991), en el estudio de "Evaluacion
Psicosocial de la Vivienda", desarrollaron una investigacién tendiente al
esclarecimiento de las variables que estructuran a la vivienda como una
estruciura disefiada que sirve de escenario a la unidad social de la
familia nuclear, y de la familia extendida; que es la fuente de
satisfaccion de los requerimientos de los individuos. Es decir, se
pretendid precisar las variables que determinan la habitabilidad de la
vivienda. Con el objeto de proseguir con el desarroilo del Modeio
Teodrico de fa Habitabilidad de la Vivienda, se continué con un estudio
exploratorio de los factores psicolégicos y de disefio que determinan la
Habitabilidad de la vivienda que pretendid establecer los factores (tasa
de informacién, placer, activacién, control, y los factores fisicos de la
vivienda). El objetivo del proyecto fue establecer la relacion entre los
factores anieriores, se uso al sujeto como instrumento de medicién para
desarrollar un Modelo Tebrico de la Habitabilidad. Que busca de las
caracteristicas que la gente le atribuye a sus casas, en esia fase se
utilizé la técnica de 1a rejilla de Kelly, la cual se basa en la teoria de los
"Constructos Personales de Kelly" (Kelly, 1955), que expresa que la

abstraccidn estd basada en los aspectos fundamentales de Ia
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experiencia humana y que es el sujeto quien determina los constructos
con los cuales comprende y evalda su entorno. Se partio, de la idea de
recopilar la informacién de las personas para formar la definicién en
base a sus aportaciones. Ei hombre es un animal categorizador que
construye hipotesis sobre la realidad circundante y se comporta en
funcién de tales hipdtesis. Por lo tanto, son importantes las categorias
de las que se vale para ordenar su realidad. Honikman (1 976) menciona
que, "El ambiente combina muchos elementos en un todo, cada
individuo tiene su manera personal de determinar sus necesidades
particulares. Por lo tanto, es arriesgado asumir que todos usan los
mismos términos para evaluarios. El método de la rejilla es un método
ideografico, es decir, proporciona informacion acerca de las opiniones
de los sujetos. El valor de 1a rejilla radica en su relevancia para resolver
el problema en cuestion”. Kelly no es €l tnico que ha utilizado la técnica
de la rejilla, Moreno (1934), Stephenson (1935) , Stagner y Osgood
(1944, citados en Honikman 1978), han propuesto sus propios
procedimientos para obtener datos acerca de la rejilla. En esta segunda
fase la muestra consté de 130 individuos que fueron abordados usando
un muestreo intencional. Se seleccionaron personas mayores de 18
aiios, de preferencia amas de casa, con un nivel medio de estudios y
habitaran una casa que tuviera siete espacios basicos, los cuales fueron:
Sala, Recamara, Cocina, Comedor, Baiio, Entrada y Corredor, tomados
en cuenta para realizar el instrumento. El instrumento que se empled fue
una serie de reactivos adaptados a la técnica de rejilla que se
fundamenta en los Constructos Personales de Kelly, consistente en la
asociacion de elementos semejantes con elementos dispares. Se pedia

a los sujetos que dijeran en que se parecian dos espacios que Sse
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diferenciaban de un tercero. Los reactivos se ordenaron en cuestionarios
de 18 preguntas teniendo en la primera hoja de presentacin 2
preguntas abiertas que tenian por fin contextualizar las asociaciones que
hicieran los sujetos. Las escalas empleadas para este instrumento
fueron las siguientes; Habitabiiidad, que mide el grado en que {a casa
satisface las necesidades y expectativas de sus habitantes. (Mercado y
Gonzélez, 1991). Estado emocional, desarroliada por Merhabian y
Russell (1974), que mide la reaccién emocional al ambiente circundante,
esta escala fue traducida modificada y adaptada por Mercado y
Gonzélez (1991), y consta de las siguientes subescalas: Placer, mide el
gozo o desagrado del medio ambiente de ia casa. Activacion, mide el
grado de percepcion emocional causada por los alrededores y
actividades implicitas en el ambiente. Control, mide ei grado de dominio
que el habitante siente acerca de sus alrededores. Y también se
consideraron las siete variables implementadas por Mercado vy
Conzélez:

1.-Seguridad, mide el nivel de certidumbre gue siente el habitante
acerca de Ia intrusidn de extrafios en su casa y la prcbabilidad de
accidentes que ocurran en ella,

2.- Operatividad: mide la percepcién de facilidad de movimiento, y
desarrolio de actividades normales, se centra en la conexion entre lo
perceptual-cognitivo y los procesos motores,

3.- Privacidad: mide la capacidad de control de informacion que se
tiene de mismo sobre otros.

4.- Funcionalidad: mide el grado de congruencia entre el diseiio de
Ja casa y fa eficacia con que el sujeto realiza sus actividades cotidianas
dentro de su casa.
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5.- Significatividad: mide el grado de identidad que la casa brinda
a guienes la habitan.

6.- Inteligibilidad: entendida como la acumulacién de informacion y
el grado en que el disefio de la casa conforma las expectativas de como
debe ser entendida una casa. Es decir, la facilidad con que el sujeto
comprende su espacio.

7.- Valores: Jos atributos con gue el sujeto define su casa.

Se realizé un analisis multidimensional, en donde se encontraron
tres agrupaciones cltaramente definidas. En la primera se congregaron
las escalas correspondientes al estado emocional: placer, activacion y
control. En la segunda, se encontraron las variables que integran a las
actividades motoras realizadas en la casa. Por dltimo, la tercer
agrupacion se formo con la escala de valores y de significatividad, que
son los aspectos simbdlicos y latentes en torno a la casa. Son tres las
variables importantes que constituyen a cada grupo mencionado: placer,
operatividad y valores. En la prueba de regresion multiple se encontré
que se logra explicar el 74% de la varianza que constituye la
habitabilidad, siendo ésta una varianza significativa. Con estas tres
agrupaciones, se pudo observar que se abarcan los conceptos tedricos
estudiados: en la primera se abarcan las caracteristicas emocionales.
Por otro lado las facilidades operativas y por io tanto motoras del sujeto
en su hogar y en la tercera el significado del ambiente con las
caracteristicas significativas para los habitantes. Este modelo fue
significativo debido al nivel de varianza (74%) explicado y a sus aitos

niveles de significancia.
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UN MODELO DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

Mercado (1993), lleva a cabe un nuevo proyecto, denominado "Un
Modelo de Habitabilidad de la Vivienda", cuya finalidad fue inlegrar un
modelo de Habitabilidad, de esta investigacion Aguilar y Estrada (1994),
utilizan la Escala de Ambiente Familiar para validar de manera
concurrente a la Escala de Habitabilidad de la Vivienda. Para ello, se
hace un muesireo intencional y por asignacion de cuotas fijas de 90
sujetos, conformados de Ia siguiente manera, hombres y mujeres con
rangos de edad: de 15 a los 29 afios, de los 30 a los 46 afios y de 46 en
adelante; también se tomo en cuenta el Nivel Socioeconémico y por
uitimo, se procuro que los sujetos vivieran en diferentes tipos de casas
incluyendo departamentos, casas particulares, rentadas, condominios de
interés social, vecindades, etc. Para este estudio la Habitabilidad se
defini6 como, "El gusto o agrado que sienten los habitantes por su
vivienda en funcién de la satisfaccion de sus necesidades vy
expectativas” (Mercadc, 1891). Los instrumentos que se aplicaron
fueron los siguientes: La escala de Ambiente Famitiar, que de acuerdo
con Moos (1974) mide, "La descripcidn de las relaciones interpersonales
entre los miembros de la familia, el desarrollo personal que se promueve
dentro de ésta y la organizacion basica de la estructura familiar’. La
escala de ambiente familiar (EAF) en sus diferentes formas (E;R;S;l)
que fue desarroliada por Moos (1974) y evalia el clima social de todo
tipe de familia baséndose en Ta medicidn y descripcién de las relaciones
interpersonales en {a estructura y organizacién de la familia. El formato
de la escala que se utiliz6 fue Formato R ("real"), cuenta con 90
reactivos, e instrucciones, se aplica de manera individual y no requiere

de limite de tiempo. Los reactivos son dicotémicos de verdadero o falso
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de) cual se obtienen puntajes de 1 ¢ 0. Consta de tres subescalas :
Crecimiento Personal, Reacciones Interpersonales y Sistema de
Mantenimiento. La Escala de Habitabitidad de la Vivienda, constituida
por 18 reactivos bipolares basados en los hallazgos del Diferancial
Semantico de Osgood (1964, 1966), Osgood, Suci y Tannenbaum,
(1957), adaptada para conformar ei instrumento utilizado en la
investigacion de "Evaluacién Psicosocial de la Vivienda". Donde, se
encontré que se podian organizar ias descripciones en agrupamientos
bastante sencillos, integrados por adjetivos bipolares; debido a que las
personas utilizan patabras cotidianas para describir objetos o conceptos.
De esta manera al mostrar los reactivos como adjetivos bipolares resulta
méas sencillo para los sujetos responder, ya que al conocer ambos
extremos de la escala, pueden asignarle un vajor a dichos adjetivos.
Esta Escala es calificada de acuerdo a la direccién de los reactivos,
asignandoles una calificacion de 1 a 5. Siendo el maximo puntaje de 90.
Ademas en esta escala cuenta un apartado en donde se pregunté al
sujeto: edad, sexo e ingresos mensuales.

Una vez recabados (os 90 cuestionarios, se procedid a calificarlos,
después, las calificaciones fueron vaciadas en hojas de codificacion
para a continuacion capturarios en el programa (SYSTAT), se empleo un
andlisis de covarianza para cada dimensidn de 1a escala de ambiente
familiar, es decir; Relaciones Interpersonales, Desarrolio Personal y
Sistema de Mantenimienio. También, se realizé un analisis para la
escala completa. La dimensién de Relaciones interpersonales, se obtuvo
una R2 de 0.095, con ia que se explica un 9% de la varianza. En el
andlisis de covarianza se tiene que 1a Habitabjlidad obtuvo una F (razén
de varianza) de 6.591 con una significancia de 0.012. La dimensi6n de
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Desarrolio Personal obtuvo una R2 de 0.162, con {o que se explica un
16% de la varianza. En el andlisis de covarianza se tiene que la
Habitabilidad obtuvo una F de 6.335 con una significancia de 0.01. Para
la dimension de Sistema de Mantenimiento la R2 fue de 0.053, con fo
que explica un 5% de la varianza. En el analisis de covarinaza se tiene
que la Habitabilidad obtuvo una £ de 0.388 con una significancia de
0.535. Finalmente se tomaron en cuneta las tres dimensiones de la
escala, obteniéndose una R2 de 0.151, explicando asi un 15% de la
varianza. En el analisis de covarianza se tiene que ta Habitabilidad
obtuvo una F de 7.805 con una significancia de 0.006. De acuerdo con
los resultados se encontrd que la correlacién mas alta se dio en la
dimensién de Desarrollo Personal con 0.403, seguida de la de
Relaciones Interpersonales con 0.308 y finalmente la dimension de
Sistema de Mantenimiento con 0.230. En tanto que la prueba completa
obtuvo una R de 0.389. Explicando la dimensién de Desarrollo Personal
el 16% de la varianza, la dimension de Relaciones interpersonales el 9
%, la de Sistema de Mantenimiento el 5% vy finalmente la prueba
completa el 15% de la varianza. Habitabilidad tanto en la dimension de
Relaciones Interpersonales y Desarrollo Personal resultando'
significativas al 1% y en la prueba completa al 0.6%.

Por lo tanto, y de acuerdo con el marco tedrico se acepta que la
Escala Habitabilidad de la vivienda mide, "E! gustoc o agrado que
sienten los habitantes por su vivienda en funcién de la satisfaccion de

sus necesidades y expectativas”. (Mercado, 1991},
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CALIDAD DE VIDA

DEFINICION CONCEPTUAL DE CALIDAD DE VIDA

Para esta investigacién se utilizé ta siguiente definicion: “La
Calidad de Vida sera entendida como, la percepcién que el sujeto
ttenen de si-mismo, como indicador de bienestar personal en términos

psicolégicos”.

En esta definicién, €l elemento importante es la percepcion que el
sujeto tiene de si-mismo en términos de autoconcepto.

Contréras y Cordero {1994), mencionan que, “Evaluar la calidad
de vida es muy dificil si se desea considerar todas las miltiples facetas
de una situacién tan compleja y amplia como ésta. Si se pretendiera
hacesio en forma exhaustiva, incluyendo todos los aspectos subjetivos
de ia actividad humana, ello se veria limitado at confrontarse dichos
aspectos con pensamientos filoséficos, politicos, religiosos y creencias,
los que no pueden ser enmarcados bajo un modelo tnico. Sin embargo,
es necesario contar con un indicador o indicadores que orienten la
elaboracién y aplicacién de proyectos destinados a mejorar las
condiciones de vida de una comunidad. Como ya se ha expuesto, la
calidad de vida representa y debe representar una forma real y vélida de
evaiuar e! verdadero desarrolio humano. La calidad de vida es una
sensacion existencial; es la percepcibn que un individuo o una
comunidad tiene, conforme a {a calidad del medio ambiente en el cual
vive".

El espacio podra ser mas deseado, méas agradable o bien, en caso
contrario, podrd determinar el alejamiento de las comunidades o
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migracion del lugar afectado. En los estudios realizados por Mercado
(1995), se abord6 como objeto de estudio a la vivienda. El autor sugiere
que es un ambiente de gran importancia para la determinacion de la
calidad de vida de los sujetos. La vida familiar encuentra en la vivienda
el habitat que hace posible su operacién como institucién social, lo que
transforma en hogar a Ia vivienda. Como menciona (Fitch, 1983), la
vivienda como cuaiquier otro edificio, funciona como mediador eatre el
sujeto y el medio ambiente natural; lo cual permite regular el clima
interior, controlar los niveles de radiacion, temperatura, viento, lluvia y
otros factores atmosféricos. Otra funcion importante de la vivienda es la
de ser una red de escenarios conductuales que dan ubicacion a los
procesos grupales que constituyen la vida familiar. La vivienda puede
ser visualizada desde la perspectiva de la teoria de sistemas como una
estructura de lugares y objetos disefiados, interconectados entre si, que
crea condiciones para gue se emitan los comportamientos individuales y
se coordinen estos grupalmente; es decir, se crean los escenarios

conductuales que permiten ia vida familiar.

CONCEPTOS SOBRE CALIDAD DE VIDA

Maslow (1954), aporta lo que denomindé como la pirdmide de
necesidades. Este autor ubica y jerarquiza en forma sistemdtica las
necesidades de Ia siguiente manera. De la base de la piramide hacia
afrriba ubica en la base a las necesidades: fisiolégicas de satisfaccion,
hambre, sed, sexo, vestido y vivienda, en segundo nivel sefiala las
necesidades de seguridad, tranquilidad, orden y estabilidad, el tercer
nivel lo integran el sentido de pertenencia y la necesidad de amor, el

cuarto nivel corresponde a la necesidad de estimacion incluyendo el
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respeto a si mismo y el sentido de éxito y la clspide de ésta piramide
corresponde a la autorrealizacion para el logro de un pleno desarrolio,
en cuanto a perfeccion y creatividad.

Max-Neef (1986), elabora otra propuesta, en ella agrupa a las
necesidades conforme categorias existenciales referidas a los verbos
ser, tener, hacer y estar, mencionando que S€ resume en nueve
categorias las necesidades de subsistencia como son. proteccion,
afecto, entendimiento, participacién, ocio, recreacion identidad vy
libertad. E! analisis de Max-Neef se caracteriza por Ia forma de ubicar
las necesidades humanas, expresandoias como, carencias individuales o
colectivas que al mismo tiempo son potencialidades humanas y estas
son distintas conforme a la cuitura y los estilos de desarrolio de cada
individuo.

Maliman (1980), se refiere al concepto de calidad de vida desde el
punto de vista de Ia salud fisica y lo define en la siguiente manera: "Es
la resultante de la saiud de una persona, evaluada objetivamente a
través de un examen médico completo e inter-subjetivamente, o sea la
interaccion de las apreciaciones tanto del médico como dei individuo y
el sentimiento subjetivo de satisfaccién (percepcion del individuo), o de
insatisfaccién si su estado de salud no es el esperado, la salud depende
de procesos internos y del grado de cobertura de las necesidades de la
persona, la satisfaccién depende de los procesos internos y del grado de
coberiura de los deseos y aspiraciones de los logros "Este es un
concepto médico que se centra en el aspecto salud. Este autor integra
en su concepcioén de calidad de vida todo el conjunto de necesidades,
requerimientos e intereses en la posibilidad de cebertura de los deseos

es decir, metas concretas e inmediatas y aspiraciones 0 metas
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mediatas. Sefala entonces que la mayer preocupacion por el tema de
calidad de vida proviene principalmente de las disciplinas de la salud,
como son: La Medicina, Psicologia, Psiquiatria, Nutricién, Sociologia,
Agronomia y en forma complementaria del Analisis de la Problemética
Urbana. En los dltimos tiempos se ha incorporado el ambientalismo at
andlisis de esta materia. Mallman (1980), indica que:"...la calidad de
vida de una persona depende de la dinamica de la satisfaccién-
insatisfaccion de sus deseos. Es por lo tanto un concepto referido a los
individuos pero determinado por la interaccién dindmica entre la
persona, la sociedad y el habitat. Hay, en un momento dado, tantos
ideales de calidad de vida como seres humanos, sociedades y hdbitats
existen. Es un concepte dindmico evidentemente existencial. Los
valores de los seres humanos excluyen o favorecen ciertas necesidades
y/o satisfactores, por lo tanto, modifican fos deseos y aspiraciones". De
esta forma, al cambiar de pricridades también cambia la jerarquia que
se otorgue a diversas necesidades.

Laurence B. Mc Cullough (1984), destaca la dimension filoséfica (y
de manera especial, la ética) en lo referente al uso del concepto de la
calidad de vida, respecto a creencias y valores aceptados por la
sociedad, sefialando con elio que "...el concepto de la calidad de vida
aparece estructurado individualmente como complemento y como
contraste, con la esiructuracién social del conceptc”. Para valorar el
impacto producido por la valoracion de las vidas humanas, se deben de
tener en cuenta sus dimensiones objetivas y subjetivas, dependiendo de
como cada uno entienda en su forma individuai, el proceso de crear y
mantener el significado de la vida humana. Este autor indica que en la

calidad de vida se deben considerar valores, expectativas, creencias y
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diferentes satisfacciones a las que aspira el individuo como parte de los
aspectos subjelivos. Asi mismo, en relacion a diferentes comunidades
de individuos y a su escala de vaiores sociales, étnicos y religiosos.
Tendran diferentes significados las condiciones de vida, la percepcion
de los sujetos, las aspiraciones, los conceptos de felicidad y satisfaccion
muy particulares en cada comunidad. Con mucha frecuencia se
confunde, calidad de vida como sinénimo de "Nivel de Vida®".

En este sentido Sabag (1984) menciona que, “La calidad de vida
es un concepto muy diferente al de nivel de vida. El nivel de vida intenta
medir el progreso en términos de crecimiento econémico, en términos
de ingreso por cabeza. En ia calidad de vida se busca el saber vivir, ef
vivir bien, al grado de realizacién como seres humanos, la manera en
que los recursos satisfacen las necesidades aelementales (alimentacién .
vestido y salud), las necesidades operativas de (vivienda, recreacién,
transporte, seguridad) y las necesidades de formacion y de realizacién
como seres humanos (ensefianza, trabajo, cultura). El autor, se refiere a
ias necesidades basicas operativas, como aquellas de caracter
universal, materiales y no materiates, entre las cuales obviamente
incluye a la vivienda.

Mercado, Luz Ma. (1992) indica que, “El espacio vital que acoge al
hombre deberia adecuarse para solucionar todos los aspectos de la vida
humana. Tanto en su dimension fisica como Psiquica, el hombre
necesita encontrar en su entorno los recursos para satisfacer sus
necesidades fundamentales™.

El concepto de Calidad de Vida, resulta sumamente dificil de
comprender, considerando, las mqitiples facetas de una situacion tan
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compleja y amplia como ésta; ya que, es necesario considerar, por un
lado la sensacién o percepcién que cada individuo tiene del grado de
satisfaccién que le proporciona su propia vida, y por el otro lado, el
andlisis real de un conjunto de factores que condicionan su existencia en

forma positiva o negativa.

DEFINICION DE AUTOCONCEPTO

Wells y Marwell (1976) mencionan que, "Cualquier definicién de
autoconcepto tiene diversas connotaciones y varios sentidos cuando es
utilizada por diferentes autores de las mas diversas teorias y en
ocasiones, en el contexto de una misma teoria". Asi, por ejemplo Wells
y Marwell, afirman que “la forma en que una persona actia y
realisticamente se percibe y se estima, es cominmente denominada el
si-mismo real o, simplemente, el autoconcepto”. En otro contexto los
mismos autores afirman que, °“El autoconcepto generalmente se
describe en términos de aclitudes reflexivas, las cuales usuaimente se
consideran, teniendo tres aspectos fundamentales: el cognoscitivo (el
contenido psicologico de la actitud), el afectivo (una evaluacién
relacionada al contenido) y el  connotativo {respuestas
comportamentales a la actitud). La autoestima cominmente se identifica
con el aspecto afectivo que se considera principalmente motivacional”.
Como se puede apreciar, ambas definiciones de autoconcepto incluyen
elementos cognoscitivos y evaluativos, aunque los autores llamen a la
dimensioén evaluativa, autoestima.

Gomez Pérez-Mitre (1981) verificé con sujetos mexicanos que
existe una relacién significativa entre un puniaje alto o bajo en

autoestima de un sujeto y su respectivo puntaje en expectativas de éxito

33



HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA Y CALIDAD DE VIDA

o de fracaso. Se puede decir, que existe una larga tradicién de
psicélogos entre los cuales James, Mead, Cooley, Rogers, consideran
el si-mismo y su conceptualizaciéon, no solo como una funcion
explicativa de procesos psicolégicos, sinc como necesario para
comprender el propio comportamiento. Epstein (1973), hace referencia a
los autores antes mencionados, identificandolos como fenomenologistas,
que consideran el autoconcepto como el concepto central en psicologia.
James (1968) es identificado como uno de los primeros psicélogos que
estudi6 el si-mismo. Segln el autor se puede hacer una distincion entre
el yo y el mi, conforme se considere el conocedor (yo} et conocido, 0
bien (mi) el agente de la experiencia y el contenido de la experiencia. El
si mismo de un individuo, es la suma del todo que se puede llamar lo
suyo, incluyendo su cuerpo, familia, posesiones, estados de conciencia y
reconocimiento social. Se trata, ademas, de un fenémeno consciente.
Cooley (1968), escribié sobre el si-mismo desde una perspectiva mas
sociolégica, postulando que no tiene sentido pensar en e si-mismo fuera
del medio social en el cual estd inmerso, Cooley es particularmente
conocido por su proposicion del si-mismo refiejado (the looking glass
self), la concepcion que un individuo tiene de si-mismo, es determinada
por la percepcion de las reacciones que otras personas manifiestan
hacia él. Mead (1934), propuso lo que es generalmente considerado
como el mas conveniente y sisteméatico punto de vista del desarrolto del
si-mismo, integrando las perspectivas de James (yo-mi) segin la cuai el
sujeto se convierte en objeto de si-mismo, y de Cooley, que percibe el
si-mismo como fenémeno social. Ademas, Mead organiza estos puntos
de vista a partir del uso de simbolos, los cuales, conforme al autor

diferencian el comportamiento humano de otras formas de interaccion.
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En este sentido, el lenguaje es una parte esencial del desarrollo y
actuacion del si-mismo, o sea, el si-mismo como unr proceso que utiliza
simbolos y que es, al mismo tiempo, dependiente de los procesos
simbélicos. Rogers (1950, 1951, 1972, 1980), utiliza extensamente el
concepto de si-mismo (self) y omite los constructos yo (ego) y superyo
(super-ego), en 10 que se denomind “terapia centrada en el cliente™. “El
constructo central de nuestra teoria seria el concepto de si-mismo, o el
si-mismo como objeto percibido en et campo fenomenolégico” (Rogers,
1950, p. 379). La principal preocupacién de Rogers son las actitudes
hacia el si-mismo, es decir, las percepciones de una persona respecto a
sus habilidades, acciones, sentimientos y relaciones en su medio social.
Aunque las actitudes contengan una dimensidn evaluativa, ésta no
constituye la autoestima en la perspectiva Rogeriana, que es definida
como aceptacién de si-mismo. E! autor distingue tres aspectos en fas
actitudes hacia uno mismo: el contenido especifico de la actitud
(dimensién cognitiva), un juicio respecto al contenido de la actitud, de
acuerdo a aigunos patrones (aspecto evaluativo) y un sentimiento
relacionado al juicio evaluativo, que constituye la dimensién afectiva. La
aceptacién de uno mismo, o sea, ta autoestima, conforme Rogers, esta
relacionada con el Gitimo aspecto. £l autoconcepto es una “fotografia
organizada” y una gestalt organizacionai del si-mismo lo que significa
que organizacién y conciencia son propiedadeé del si-mismo. “lLa
estructura del si-mismo es una configuracién organizada de
percepciones del s{-mismo, las cuales pueden ser conocidas” (Rogers,
1950, p. 379).

Gross (1987) menciona que, “Las diferentes perspectivas a través
de las cuaies se ha abordado el concepto de calidad de vida hace que
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sea practicamente imposible tener una sola definicién que refleje la
dinamica y el caracter muitidimensional de {a vida humana”, es por ¢llo
que "el concepto permanece siempre abierto y se complementa al

integrar y absorber los elementos que pudieran enriquecerlo”,
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PROPOSITO

Con base en la revision de los capitulos anteriores, ésta
investigacion se divide en dos etapas:

La Primera consistié en construir y validar La Escala de Calidad
de Vida (Anexo 2). Para la preparaci6on de la escaia, se elaboré un
cuestionario piloto de acuerdo con las técnicas para la construccion de
cuestionarios de actitud y de opcion multiple (Nadelsticher, 1983), con
reactivos que responden a la percepcion que el sujeto tiene de si-mismo
con relacion a su propio autoconcepto. Los reactivos se elaboraron de
acuerdo al método de rangos sumarizados de Likert. Para desarrollar el
contenido de los reactivos, se revisaron temas relacionados con ei
autoconcepto (Fitts, 1965). Se realiz6 un analisis de reactivos para
comprobar la consistencia interna de la prueba y se valido de acuerdo al
criterio de Mercado (1991), se uso como criterioc el hecho de que una
prueba consistente encaja como se espera de acuerdo a una teoria, que
es [0 que se realizd en la segunda etapa. (Capitulo 1V)

La Segunda Etapa, consintié en confirmar [a relacién entre la
Habitabilidad de la Vivienda y la Calidad de Vida. Se usé la Escala de
Habitabilidad (Mercado, 1993) y la Escala de Calidad de Vida
desarroilada (Monsalvo y Vital, 1998). Se eligié 1a muestra mediante un
procedimiento no probabilistico intencional en sujetos residentes en el
area urbana de! Distrito Federal. E! analisis estadistico de los datos se
llevo a cabo mediante, una Regresion Lineal Mdltiple que implicé un
analisis de covarianza (SYSTAT). Se obtuvo evidencia en apoyo a la
hipétesis que la Calidad de Vida se ve influenciada positivamente por la
Habitabilidad de ia vivienda. (Capitulo V)
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PRIMERA ETAPA

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA

El objetivo de la Escala de Calidad de Vida, es obtener una
medida que concuerde con la percepcion que el sujeto tienen de si-
mismo, como indicador de bienestar personal en términos psicolégicos.

El problema que abordamos es para conocer la relacion existente
entre la percepcién que el sujeto tiene de si-mismo, en donde, el
elemento importante es el autoconcepto.

La fuente de inspiracion que se usé para la construccién de la
Escala de Calidad de Vida, se apoya en los trabajos realizados por Fitts
(1955), para conocer como la persona se percibe a si-misma. En sus
investigaciones Fitts empez6 a trabajar la escala de autoconcepto con el
préposito de desarrollar un instrumento de investigacion que pudiera
contribuir al conocimiento en Salud Mental.

Serra (1991) menciona que, "Se ha demostrado que la imagen que
el individuo tiene de si-mismo es de gran influencia en su
comportamiento y esta directamente relacionada con su personalidad y
con el estado de salud mental. Las personas que se ven a si mismas
como indeseables o "malas”, actian de acuerdo con esa idea. Las
personas que tienen un concepto poco realista de si-mismas, enfocan la
vida y a otras personas también en forma poco realista. Aquellas que
tienen un autoconcepto desviado actian en forma desviada. Asi pues, el
conocimiento de como la persona se percibe a si-misma, es muy 0til
para poder ayudarla. La escala puede usarse para una gran variedad de

propositos en la consulta psicologica: evaluacion y diagnéstico clinico,
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investigacién en ias ciencias dei comportamiento, seieccién de personal,
etc.”. Una de las més significativas y recientes interpretaciones de la
personalidad humana esta localizada en el constructo del si-mismo
(self). La imagen que el individuo tiene de si-mismo es de gran
influencia en su comportamiento y esta directamente relaciocnada con sy
personalidad y con su salud mental. Gran numero de psicdiogos
contemporéneos asignan al autoconcepto una funcién importante en la
integracién de la personalidad, la motivacién del comportamiento y del
desarrollo de la salud mental. E} método que se uso6 para la construccion
de la escala de Calidad de Vida fue el siguiente :

METODO

Se utiliz6 una muestra no probabilistica intencional de 30 sujetos
(hombres y mujeres), con un rango de edad de 19 a 45 aiios, residentes
en 8l area urbana del Distrito Federal,

DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

Para la construccion de la Escala de Calidad de Vida (Anexo 2},
se eiaboro un cuestionario pitoto que se constituyé por 34 reactivos
bipolares de acuerdo con flas técnicas para ta construccién de
cuestionarios de actitud "Tipo Likert" y de opcién mditipte (Nadelsticher,
1983), con afirmaciones que responden al grado de bienestar en relacién
A su propio autoconcepto.

E} contenido de los reactivos se estructuro con afirmaciones
autoevaluativas que responden a los aspectos relacionados con la salud,
satisfaccién personal, dominio, cambio, familia y relaciones etico-
sociales.
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El cuestionario piioto se constituyé con los siguientes reactivos |

&
&D@'ﬂﬂ(ﬂh(ﬂh}ac

NN N NN i a2 b ek o sk ow -k
hQN—iOGW'ﬂGUIAMN:O

REACTIVOS
GOZO DE BUENA SALUD FISICA
GOZO DE BUENA SALUD MENTAL
GOZO DE BUENA SALUD MORAL
ESTOY SATISFECHO DE LO QUE SOY
ESTOY SATISFECHO DE MI VIDA ETICA
ESTOY SATISFECHO DE MI INTELIGENCIA
ESTOY SATISFECHO DE MI ALIMENTACION
ESTOY SATISFECHO CON MIS RELACIONES FAMILIARES
ESTOY SATISFECHO CON MI MANERA DE TRATAR LA GENTE
ESTOY SATISFECHO DE Mi SALUD
ESTOY SATISFECHO DE MI APARIENCIA
ESTOY SATISFECHO CON Mi VIVIENDA
ESTOY SATISFECHO DE MI VIDA RELIGIOSA
ESTOY SATISFECHO DE MI TRABAJO
TENGO DOMINIO SOBRE Ml MISMC
TENGO DOMINIO EN MI CASA
TENGO DOMINIO EN MI VIDA
TENGO DOMINIO EN Ml FAMILIA
S! YO PUDIERA CAMBIARIA LO QUE SOY
S1 YO PUDIERA CAMBIARIA DE CASA
S| YO PUDIERA CAMBIARIA MI FAMILIA
S! YO PUDIERA CAMBIARIA DE VIDA
PERTENEZCO A UNA FAMILIA FELIZ
ME SIENTO BIEN LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
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25 DUERMO MAL

26 HAGO EL TRABAJO QUE ME CORRESPONDE EN CASA
27 SOY IMPORTANTE PARA Mi FAMILIA

28 ME LLEVO BIEN CON LOS DEMAS

29 ES DIFICIL ENTABLAR AMISTAD CONMIGO

30 SOY TAN SOCIABLE COMO QUIERO SER

31 RINO CON MIS FAMILIARES

32 SOY IMPORTANTE PARA MIS AMIGOS

33 MIFAMILIA ME AYUDARIA EN CUALQUIER PROBLEMA
34 NADIE ME QUIERE

Una vez constituida ia escala los reactivos, se valoraron por un
grupo de profesores de la Facultad de Psicologia, como jueces expertos,
Dr. Serafin Mercado (4rea ambiental), Mtro. Radl Santibaiiez (area
experimental) y Mtra. Sofia Rivera (&rea social). Por Gltimo, se
elaboraron las instrucciones para la forma en que los sujetos
contestarian el cuestionario. Para ello, se usaron reactivos bipolares
tipo Likert, con afirmaciones que responden al grado de bienestar
personal, en relacion a su propio autoconcepto. Los reactivos se
calificaron de acuerdo a la direccion de los reactivos con una
calificacion de 1 a 5. Los puntajes representan un marco interno de
referencia dentro del cual la persona se describe a si-misma.

Donde :

(1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO (2) EN DESACUERDO {3} NI EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO (4) DE ACUERDO y (50 COMPLETAMENTE DE

ACUERDO
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Finalmente, se aplico el cuestionario pilotoc a la muestra, el
procedimiento consistio en realizar una entrevista previa a cada uno de
los sujetos y se les pregunt6 si deseaba participar en esta investigacion.
En la entrevista se les pregunté su edad, si el sujeto accedia a colaborar
se le proporcioné la Escala de Calidad de Vida, y se les explicé que no
habia respuestas buenas o malas y que tratara de ser lo mas sincero
posible, que la opcién que eligiera deberia ser la que mas refleje su
opinion acerca de como es él y que la opcién elegida deberi ser la que
mas refleje su opinion de si-mismo. Se mencioné que de tener alguna
duda lo preguntara antes de contestar, para aclarar cualquier duda. Se
le aseguro al sujeto que la informacién obtenida seria manejada de
manera confidencial y anénima. Al finalizar se les dio las gracias por su

participacion.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Una vez calificados los cuestionarios, se realizé un analisis de
reactivos para comprobar la consistencia interna de la prueba y se
validé de acuerdo al criterio de Mercado (1991), se uso como criterio el
hecho de que una prueba consistente encaja como se espera de acuerdo
a una teoria (es lo que se realizé en la segunda etapa). Se procedio al
analisis estadistico de los resultados, medianie un andlisis factorial con
rotacion (VARIMAX) para obtener la variacion maxima de los reactivos
en el programa estadistico (SPSS).

Los resultados se muestran en las Tablas 1 y 2 que a continuacion
se detallan :
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RESULTADOS

El contenido de la Tabla No. 1, muestra el analisis factorial de los

reactivos. La tabla se organizé de la siguiente forma :

La primera coiumna corresponde a los 34 reactivos, enumerados

en forma discontinua. El orden discontinuo de los reactivos se establecid

tomando en cuenta los valores asociadas a cada factor, ordenados del

mayor al menor puntaje obtenido.

La segunda columna corresponden a la descripcion de las

afirmaciones.

La tercera y cuarta columna describe el porcentaje obtenido por el

tipo de respuesta dei sujeto, en relacién a los puntajes .

{1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
{5) COMPLETAMENTE DE ACUERDO

{4) DE ACUERDO

() EN DESACUERDO

Las cofumnas que corresponden a los factores (F1) hasta (F9)

muestran los valores obtenidos asociados a cada factor.

Los reactivos que se presentan con signo negativo, el andlisis

factorial sugiere que la pregunta se debe replantear con un cambio en la

estructura de su significado de negativo a positivo, las cuales se

mencionan a continuacion :

No.

19
21
22
25
29
K
34

REACTIVO DIRECCION {-)

Si yo pudiera cambiaria lo que soy
St yo pudiera cambiarfa mi familia
$i yo pudiera cambiarfa de vida
Duermo mal

Es dificil entablar amistad con migo
Rifio con mis familiares

Nadie me quiere

REACTIVO DIRECCION (+)

Yo no cambiaria lo que soy

Yo no cambiaria mi familia

Yo no cambiaria de vida

Duermo bien

Es facil entablar amistad con migo
No rifio con mis familiares

Todos me quieren
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La discriminacion de reactivos y ia validez de constructo Tabla 1

se obtiene mediante la carga factoriat de los resultados y la congruencia

conceptual. Los factores obtenidos muestran que de los 34 reactivos

propuestos en fa escala piloto, 31 reactivos resultan validos para la

construccién final de la escala de calidad de vida. Estos reactivos se

asocian a los factores F1 at F7. Se eliminaron los factores F8 y F9 que

corresponden a las preguntas 12, 20 y 26 por ser datos aislados. Los

factores se organizaron de la siguiente manera :

FACTOR
F1
F2
F3
Fa
F5
F6
F7

La Tabla No. 2

NOMBRE REACTIVOS
CAMBIO 7
DOMINIO

RELACIONES
PERSONA
SATISFACCION
SALUD
ETICO-SOCIAL

Ww W bk Ak O

De acuerdo con la tabla anterior :

Ei Factor 1, se relaciona con los reactivos que tienen que ver con

un cambio en las areas tanto personal, familiar y social.

Ei Factor 2, se vincula con reactivos tendientes a la percepcion de

dominio.

El Factor 3, concuerda con la percepcion de las relaciones

intrafamiliares e interpersonales.
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El Factor 4, se relaciona con reactivos que tienden a la actitud
personal.

El Factor 5, corresponde a la satisfaccion perscnal del sujeto.

El Factor 6, se conecta directamente con el area de salud.

El Factor 7, se vincula con las areas ético-social.

La Tabla 3, muestra el alpha obtenido de la relacién entre los
reactivos y el factor asociado.

El andlisis de reactivos comprobo la consistencia interna de la
prueba. Se validé de acuerdo al criterio de Mercado (1991), se uso como
criterio el hecho de que una prueha consistente encaja como se espera
de acuerdo a una teoria.

Con base a los resultados obtenidos se concluye, que Ia escala

propuesta para medir Calidad de Vida es valida y confiable
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METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segunda Etapa, continuando con el propésito esta investigacion,
que consintid en confirmar la relacion entre la Habitabilidad de la
Vivienda y la Calidad de Vida. Se usé la Escala de Habitabilidad
(Mercado, 1993) y la Escala de Calidad de Vida desarroilada en el
capitulo anterior. De acuerdo con la revisién previa, es innegable la
sustancial influencia que la vivienda tiene, como ambiente fisico
(construido), en el comportamiento vy sentimiento de bienestar en el ser
humano. Una casa, es algo mas que una construccién disefiada como
escenario de la convivencia familiar y por ende de sus relaciones
intrafamiliares e [nterpersonales; se transforma en un lugar capaz de
ofrecer las condiciones necesarias para elevar la calidad de vida de
quienes la habitan. Se consta asi, la importancia de la Escala de
Habitabilidad que radica en establecer el efecto que tiene la
Habitabilidad sobre la Calidad de Vida.

HIPOTESIS

Dado que la Habitabilidad de la Vivienda (como ambiente fisico
construido), INFLUYE sobre la Calidad de Vida {como factor perceptivo
de bienestar), del grupo social que la habita, la hipbtesis es:

La Calidad de Vida se verj influenciada positivamente por Ia
Habitabilidad de la vivienda.
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SUJETOS

Se eligié una muestra de 80 sujetos mediante un procedimiento no
probabilfstico intencional, en residentes del area urbana del Distrito
Federal.

El rango de edad se estableci6 entre los 19 y los 46 afios, estudios
realizados por Mercado (1995), exponen que !a edad ha demostrado ser
la variable que influye substancialmente en las diferencias individuales
con respecto a la habitabitidad. Se procuro que los sujetos entrevistados
vivieran en diferentes tipos de viviendas como: casa particulares,
departamentos, condominios de interés sociat, vecindades, no importo
que estas fuesen propias o rentadas.

INSTRUMENTOS

La Escala de Habitabilidad (Anexo 1), constituida por 18
reactivos bipolares propuestos por Mercado (1993), basado en los
estudios del diferencial semantico de Osgood (1964), debido a que las
personas utilizan palabras cotidianas para describir objetos o conceptos.
De esta maners al mostrar los reactivos como adjetivos bipoiares
resuitard mas sencilio para los sujetos responder, ya que ai conocer
ambos extremos de la escala, pueden asignarle un valor a dicho
adjetivo. Esta escala se califica de acuerdo a la direccion de los
reactivos, asignandoles una calificacion de 1 a 5.

La Escala de Calidad de Vida (Anexo 2), constituida por 31
reaclivos bipolases que responden al grado de bienestar personal, en
relacion a su propio autoconcepto, elaborados por las evaluaciones
personales que el individuo manifiesta en una encuesta autoevaluativa.
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Esta escala se califica de acuerdo a la direccion de los reactivos,

asignéandoles una calificacion de 1 a 5.

PROCEDIMIENTO

Se realizd una entrevista previa a cada uno de los sujetos, se
averiguo si se deseaba participar en esta investigacion. En ia entrevista
se les pregunté su edad, si el sujeio accedia a colaborar se le
proporciond la escala de Habitabilidad de la vvienda. Se explico que
no existen respuestas buenas 0 malas y que se tratara de ser lo méas
sincerc posible, diciendo que la opcidn elegida debera ser la que mas
refleje su opinién acerca de o que él siente por su casa. Se aseguré que
ia informacion que se obfendria seria manejada de manera confidencial
y anénima. Posteriormente, se proporciond la escala de Calidad de
Vida, se explico de igual manera como responder, se dijo que la opcidn
elegida debera ser la que mas refleje su opinién de si mismo. Se hiz6
saber que de tener alguna duda se pregunte antes de contestar, por
cualquier duda que pudiera surgir. Al finalizar se dio las gracias por su

participacion.

ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico de los datos se llevo a cabo mediante, una
Regresiéon Lineal Muitiple que implicé un andlisis de covarianza
(SYSTAT). Para obtener evidencia en apoyo a la hipdtesis que ta
Calidad de Vida se ve influenciada positivamente por la Habitabilidad de

la vivienda.
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RESULTADOS

El propésito de 1a Segunda Etapa, consintio en confirmar la
relacién entre la Habitabilidad de la Vivienda y la Calidad de Vida. Se
us6 la Escala de Habitabilidad (Mercado, 1993) y la Escala de Calidad
de Vida (desarroilada en el capitulo IV). El andlisis estadistico de los
datos se ilevo a cabo mediante, una Regresion Lineal Mditiple que

implico un andlisis de covarianza (SYSTAT).

PRIMERA REGRESION

Una vez calificados los 80 cuestionarios, se realizé un primer
andlisis de la varianza para |a escala completa. Se aplico una regresion
lineal multiple dentro del programa SYSTAT, utilizando como variable
independiente g la Habitabilidad y a la edad como una variable
categérica, fa calidad de vida fue la variable dependiente. Al llevar a
cabo la regresién entre las variables, el anaslisis de los resultados
evidencia que 3 de los 7 factores de la Escala de Calidad de Vida se
relacionan significativamente con la de Habitabilidad. Los factores F4 al
F7 no resultaron significativos en el analisis.

Los Factores F1, F2 y F3 involucran los reactivos 16, 18, 21, 23,
27, 28, 30, 31, y 33.

De los cuales se obtiene que 6 reactivos tienen que ver con las
relaciones familiares, 2 mas con relaciones interpersonales y t con

dominio en casa. Los gue a continuacién se mencionan :
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Discusion

El prop6sito de este estudio es dar a conocer la relacidn que
existe entre ta habitabilidad de la vivienda y ia calidad de vida.

Para alcanzar este objetivo, se investigo primero el tema a nivel
documental, para conocer i0s estudios realizados en el campo de la
Psicologia Ambiental sobre 1a habitabilidad de la vivienda.

Encontramos que el concepio de calidad de vida los autores no
refieren estudios directos sobre el tema, pero mencionan con frecuencia
en sus trabajos, que existe una retacién muy importante con la vivienda.

Aguilar y Estrada, (1994), en su investigacién sobre la validacion
de la escala de habitabilidad de la vivienda, confirman que, "Dado que
la habitabilidad (como ambiente fisico) influye sobre las relaciones
interpersonates (se incluyen factores de control y de desarrolio personat)
entre los miembros de Ia familia. Confirmando que, "Existe una relacién
de la Habitabilidad con et Clima Famitiar®.

Mercado, (1991) define a la habitabilidad como, “El gusto o agrado
que sienten los habitanies por su vivienda en funcion de la satisfaccion
de sus necesidades y sus espectativas". De acuerdo con el autor, se
muestra la innegable y substancial influencia que tiene la vivienda en el
comportamiento y sentimiento de bienestar dei ser humano, sugiere que
existe una estrecha relacién entre la Habitabilidad de la Vivienda y la
Calidad de Vida.

Mercado y Cols. (1995) destacan que, "El interés por el concepto
de la Habitabilidad de la vivienda, surge del hecho de que se conjuntan
una serie de problemas tedricos relevantes en conexién con la refacion
det hombre con su ambiente disefiade y representa un campo
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fundamental de aplicacion para nuestro pais, como es el caso del lugar
de residencia. La vivienda es un tema de gran importancia practica y
tecnolégica para un pais en vias de desarrollo, con una poblacidén
creciente, grandes niveles de urbanizacién y como consecuencia, un
déficit crénico de vivienda®.

Osgood, Suci y Tannenbaum,(1957), emplean en sus trabajos la
respuesta emocional de los sujetos ante diferentes ambientes, emplean
el Diferencial Semantico como la base de su andlisis acerca del
significado connotativo de los conceptos.

Merhabian y Ruseli (1974), por su parte encontraron que el
ambiente fisico y et estimulo social, afecta el estado emocional de una
persona, y este estado emocional determina el comportamiento del
sujeto en dicho escenario.

Mercado, Luz Ma. (1992) indica que, “El espacio vita-l que acoge al
hombre deberia adecuarse para solucionar todos los aspectos de la vida
humana. Tanto en su dimensidn fisica como Psiquica, el hombre
necesita encontrar en su entorno los recursos para satisfacer sus
necesidades fundamentales”.

Los autores mencionados tienen un comun denominador,
teGricamente si existe una relacién entre la habitabilidad de {a vivienda
y la calidad de vida.

Los trabajos antes mencionados inspiraron la investigacion que
ltevamos a cabo para demostrar. La relacién entre ia habitabilidad de la
vivienda y la calidad de vida.

La estrategia empleada fue dividir el estudio en dos etapas. En la
primera, se llevo a cabo la construccién y validacién de la escala de
calidad de vida para lo que se elaboré un cuestionatio piloto de acuerdo
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con las técnicas para la construccidn de cuestionarios de actitud y de
opci6n multiple (Nadelsticher, 1983), con reactivos que responden a la
percepcion que el sujeto tiene de si-mismo con relacién a su propio
autoconcepto. Los reactivos se elaboraron de acuerdo al método de
rangos sumarizados de Likert. Se revisaron temas relacionados con el
autoconcepto (Fitts, 1965). Se realiz6 un analisis de reactivos para
comprobar la consistencia interna de la prueba y se validé de acuerdo al
criterio de Mercado (19921), usando como criterio el hecho de que una
prueba consistente encaja como se espera de acuerdo a una teoria.

La segunda etapa consistié en confirmar la relacién entre la
habitabilidad de la vivienda y la calidad de vida, para ello se uso la
escala de habitabilidad {Mercado, 1993), y la escala de calidad de vida
(validada en esta investigacion). Se eligié una muestra mediante un
procedimiento no probabilistico intencional con sujetos residentes en el
area urbana del distrito federal, el analisis estadistico de los datos se
llevo a cabo mediante una regresion lineal mdltiple que implicé un
andlisis de covarianza (SYSTAT) los resultados muestran una clara
evidencia en apoyo a la hipbtesis que la Calidad de Vida se ve
influenciada positivamente por la Habitabilidad de 1a vivienda.

Los resultados del analisis de covarianza para las dimensiones de
la escala de calidad de vida se tomo como variable dependiente. La
Habitabifidad fue la variable independiente junto con la edad, esta ultima
se tomo como una variable categérica. La dimension calidad de vida
famitiar obtuvo una Rz de 0.282, con !a que se explica un 29% de la
varianza. En el anélisis de covarianza, se tiene que la Habitabilidad
obtuvo una F (razén de varianza) de 11.737 con una significancia de
0.000053843.
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La utilidad de los resultados obtenidos en esta investigacion
evidencian que ta habitabilidad de la vivienda influye positivamente en
la calidad de vida familiar.

Podemos concluir que, Los resuitados de este trabajo dan la
aperiura para realizar otros estudios mas profundos, sobre el tema de la
calidad de vida, las investigaciones serdn cada vez mas finas, los
beneficios potenciales de esta investigacion es crear la necesidad de
estudios de éste tipo en el futuro.

Se sugiere que la calidad de vida personal se debe de investigar
con otros factores. Factores que tal ves se relacionan con el trabajo, las
relaciones interpersonales, motivacion al logro. Investigar estas relacion
seria de gran provecho para los estudios futuros de la Psicologia

Ambiental.
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ANEXO 1

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacion acerca
de tu casa.

No hay respuestas buenas o malas, s6lo nos interesa conocer tu
opinion.

Se te van a presentar una serie de declaraciones sobre las
caracteristicas de esta Cafeteria. Debes marcar con una X en el espacio

que mejor refleje tu opinion acerca de cada aspecto.
Por ejemplo :

Mi automdovil es : '
viejo () () () () () Nuevo
1 2 3 4 5

Si marcas la opcién 1, estaras afirmando que tu automdvil es un
modelo muy antiguo, si marcas la opcién 2, diras que tu coche es viejo,
pero no el mas viejo, si marcas la opcién 3 tu coche no serd ni un
modelo muy viejo, ni un modeto muy nuevo, si eliges la opcién 4, quiere
decir, que tu automévil es semi nuevo, pero no el mas nuevo y si eliges

la opci6n § quiere decir que tu coche es un modelo muy nuevo.

Gracias por tu colaboracién
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Micasaes :

Cémoda

Muy Funcional
Reiajante
Amplia
Completa
Inhabitable
Adecuada
Organizada
Manejable
Hermosa
lluminada
Amable
Insuficiente
Comprensible
Mal Integrada
Une
Hogareiia

A mi modo
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Incomoda

Poco Funcional
Tensionante
Estrecha
Incompleta
Habitable
Inadecuada
Desorganizada
inmanejable
Fea

Obscura

Hostil
Suficiente
Incomprensible
Bien Integrada
Separa

Poco Hogareifia
Extrafia
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ANEXO 2
Edad

INSTRUCCIONES

Este cuestionario tiene como finalidad el recabar informacién
acerca de tu Calidad de Vida. No hay espuestas buenas o malas, sélo
nos interesa conocer tu opinién.

Se van a presentar una serie de afirmaciones en la cuales te
describes a ti mismo, tal como tu te ves.

Contesta como si tu te estuvieras describiendo a ti mismo y no ante
ninguna otra persona. No omitas ninguna afirmacion.

Lee cada afirmacion cuidadosamente y despues escoge una de las

cinco respuestas.

Estoy :

{1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
(2) EN DESACUERDO

(3) NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
(4) DE ACUERDO

(5) COMPLETAMENTE DE ACUERDO
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Estoy :

{1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

(2) EN DESACUERDO

{3) NI EN ACUERDO Nt EN DESACUERDO

{4) DE ACUERDO

(5) COMPLETAMENTE DE ACUERDO
GOZO DE BUENA SALUD 1 2 3 4 5
1.- FISICA () () () () ()
2.- MENTAL (ry ()Y )Y () )
3.- MORAL () () () (} ()

ESTOY SATISFECHO (A)
4 .- DE LO QUE SOY {)
5.- CON MI VIDA ETICA ()
6.- CON MI INTELIGENCIA ()
7.- DE MI ALIMENTACION ()
8.- CON MIS RELACIONES
FAMILIARES ¢y €)Y () () ()
9.- CON MI MANERA DE
TRATAR A LA GENTE
10.- DE MI SALUD
11.- CON MI APARIENCIA
12.- CON MI VIVIENDA
13.- DE M1 VIDA RELIGIOSA
14.- DE MI TRABAJO

— e e, e, e, e,
S met st et et e
ﬁﬂ-ﬁ.ﬂaﬂ
R ™
ﬂ\Aﬁ“ﬂ.ﬁ
T et e Vel et
. A e, e, e, e,
N et et g
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Estoy :
(1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
(2} EN DESACUERDO
(3) NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
{4} DE ACUERDO
{5) COMPLETAMENTE DE ACUERDO
TENGO DOMINIO

15.- SOBRE MI MISMO
16.- EN MI CASA

17.- EN MIVIDA

18.- EN MI FAMILIA

— e, g, e,
L S
N Vet wart
e wer wmet v
P e e ]

$! YO PUDIERA CAMBIARIA
19.- LO QUE SOY

20.- DE CASA

21.- Ml FAMILIA

22.- DE VIDA

e emn e,
et et W
—— v e S
L .

REACTIVOS

23.. PERTENEZCO A (y ¢) () )y ()
UNA FAMILIA FELIZ

24.- ME SIENTO BIEN LA )y )Y €)Y ¢)y ()
MAYOR PARTE DEL TIEMPO

25.- DUERMO MAL ty ) €)Y ) ()
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Estoy :
{1) COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
{2) EN DESACUERDO
{3) NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
{4) DE ACUERDO
(5) COMPLETAMENTE DE ACUERDO
REACTIVOS
1 2 3 4 5
26.- HAGO EL TRABAJOQ () {) () () ()
QUE ME CORRESPONDE
EN CASA
27.- SOY IMPORTANTE () () () 1)y ()
PARA MI FAMILIA
28.- ME LLEVO BIEN (y Yy ¢) () ()
CON LOS DEMAS
29.- £S DIFICIL ENTABLAR ()Y ()Y () )
AMISTAD CONMIGO
30.- SOY TAN SOCIABLE (y )y ()Y )Yy ()

COMO QUIERO SER
31.- RINO CON MIS FAMILIARES () {) {) {) ()

32.- SOY IMPORTANTE {) {) () () ()
PARA MIS AMIGOS

33.- MI FAMILIA SIEMPRE () {) {) () {)
ME AYUDARIA EN

CUALQUIER PROBLEMA
34.- NADIE ME QUIERE () ()Y () () ()
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