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Introduccién

El tema que se aborda en esta tesina es €l de la television por cable en México, tema que
ya ha sido explorado por miltiples autores. Sin embargo, creo que el atractivo de esta
tesina radica en que desarrolla una faceta poco explorada de la televisién por cable en
México; la de los canales generados localmente en las ciudades de provincia de nuestro

pais.

El objetivo central de este trabajo es describir la experiencia profesional que el autor tuvo
en la empresa Telecable del Centro S.A., pues parece importante el proceso de formacién
de estos canales.

El autor considera que esta tesina tiene entre sus cualidades, la inmediatez de las fuentes
que la nutricron, pues estd basada, principalmente, en la observacion directa que se hizo
en el desempefio de la Jefatura de Produccién de dicha empresa en las ciudades de

Irapuato y Querétaro.

Este trabajo pretende aportar datos recientes sobre el desenvolvimiento de estos nuevos
medios de comunicacién, dando a conocer el importante campo de accidén que se ha
generado en provincia, para los egresados de Ciencias de la Comunicacion, y de otras
disciplinas relacionadas con la produccion de televisién y video, ya que la industria de
los canales locales de la televisién por cable —aunque no los busca o los solicita—,
requiere uyrgentemente de profesionistas y profesionales del drea de fa comunicacidn que
hagan que estos canales de televisién sean rentables, contando con auditorios interesados

€n su programacion.

En esta tesina se expone la problematica que enfrentan los canales generados localmente
por los sistemas de cable, con ¢l interés de que los industriales del cable, particularmente
los propietarios y directivos de Telecable def Centro, impulsen a fondo estos nuevos
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medios de comunicacion, con una mejor organizacion, haciéndolos dirigir por equipoes de
personas profesionales y capaces, logrando asi proyectarlos a futuro.

La tesina Los canales locales dentro de la television por cable en México: el caso de
Telecable del Centro S.A. de C.V. , se desarrolla en dos apartados que deschben:
primero, los aspectos histéricos, técnicos y juridicos de esta modalidad televisiva en
Meéxico, ofreciendo un pancrama que nos permitira tocar posteriormente el tema de los
canales locales de la empresa Telecable del Centro, abordando el proceso de formacion
de estos nuevos medios de comunicacion local.

En el primer apartado se expondrdn los cambios que la televisién por cable ha sufrido a
través de las décadas; primero, en sus inicios, retransmitiendo con mayor calidad de
imagen y audio los canales de la television abierta; posteriormente, 1a televisién por
cable —aunque sigue conservando esa funcién social de retransmisién de seftales—, ha
ido incorporando programacién nacional y extranjera exclusiva para los sistemas como
un articuto de lujo; y por Gltimo, la incursidn en el &mbito de fa produccion de programas
a nive! local, alentados por la posibilidad de comercializar la produccién propia.

Se descubrirz que el caracter de elitista que algunos investigadores le han atribuido a la
television por cable, también se ha modificado con el tiempo, pues actualmente el
servicio de cable es considerado como una necesidad en las "ciudades ciegas" —
términe usado por los cableros para describir a ciudades con defectuosa o nula recepcidn
de sefiales de television abierta—-, llegando asi a un nicleo importante y heterogéneo de

suscriptores.

A pesar de la crisis econdmica que azoto al pais en 1994 la industria cablera tuvo avances
sustanciales, segin datos de la Cdmara Nacional de la Indusiria de la Television por
Cable (CANITEC) y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), se notard
que existe un crecimiento jamds experimentado. ;A qué factor puede atribuirse la
expansion de los sistemas de cable, ain con una situacidén econdmica adversa, como la de
19947, la respuesta nao es fécil, pero las oportunidades
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que ¢l Estado ha otorgado a los concesionarios modificando el Reglamento del Servicio
de Television por Cable (RSTC), representan, en mucho, las razones del crecimiento.

Para finalizar ¢l primer apartado de esta tesina se mencionara ¢l marco juridico de la
television por cable, que especificamente data de 1979, y que desde entonces ha sufrido
contadas modificaciones; las ultimas reformas, en 1990 y 1993, han tenido un cardcter de
apertura y de oportunidad para los concesionarios, permitiendo la participacién de capital
extranjero y otorgande nuevamente la oportunidad de comercializar las pantallas locales,
haciendo atractiva la instalacion de nuevos sistemas de cable, de canales generados
localmente y la consolidacién econémica de los ya existentes.

Se daré paso al segundo apartado de esta investigacion, al describir el nacimiento de los
canales generados localmente en los sistemas de Telecable del Centro, incentivados a
raiz de la posibilidad de vender publicidad, se descubrird un fendmeno, que sin afan de
generalizar, puede estarse reproduciendo en los demas sistemas de cable del pais que
cuenten con su propio canal generado.

La situacidén por la que atraviesan estos nuevos medios de comunicacion, dejard ver que
los concesionarios de cable estdn muy animados ante la posibilidad de obtener recursos
extras en sus sistemas por conceptos publicitarios, pero ese 4nimo se encuentra mermado
por la desconfianza que les da el desconocimiento de la operacién de los medios de
comunicacién y de la produccién televisiva.

Sin embargo, y cemo parte central de este estudio se describird la experiencia en el Canal
13 del sistema de cable Irapuato y de Telered Canal 14 de Querétaro, haciendo notar que
a pesar de la falta de apoyos econdmicos, esos canales de television tuvieron un éxito
temporal. Sin embarpo, trataré de explicar que, més por desconocimiento gue por
método, estos canales locales de la television por cable estin creciendo de manera

empirica y desordenada.
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En este apartado también descubriré que existe mas interés por la comercializacién de las
pantallas, que por ejercer con efectividad el proceso comunicativo de informar, entretener
y contribuir a la difusion de las costumbres y valores nacionales, responsabilidad que —
como medios de comunicacion—, los canales locales de la televisién por cable

adquieren con el auditorio local.

En el desarrollo del segundo apartado quedardn al descubierto las posibilidades que se
han abierto en el campo laboral para quienes se interesen en la produccion audiovisual
en los sistemas de cable de provincia —oportunidad que debe considerarse—, ya que
ante la ausencia de profesionales de la comunicacién, impera la improvisacién en todos
sentidos. Se improvisan Directores de Canales, Productores, Jefes de Informacion,
Conductores, Reporteros, Camardgrafos, etcétera.

En la parte final de esta tesina expondré las conclusiones a las que se llegd, a partir de la
claboracién de ambos apartados.




APARTADO 1

LA TELEVISION POR CABLE EN MEXICO

ORIGENES Y SITUACION ACTUAL




En este apartado se abordarin los antecedentes de la televisién por cable en México;
asimismo Se¢ mostrardn los aspectos técnicos mas relevantes de esta modalidad
comunicativa. Posteriormente se describira el desarrollo de la Tvcable, desde 1954 hasta
la década de los noventa, y finalmente se brindardn algunos datos sobre su regulacion

Jjuridica.

L1 L4 TELEVISION ABIERTA

El surgimiento de la television por cable en México, no puede abordarse sin antes
conocer brevemente los origenes de 1a television abierta, ya que como advierte la doctora
Carola Garcia (1987: 10), la televisién por cable en el pais compartié sus origenes con
los de la radio y la televisién impulsada por grupos con tendencias monopélicas y
siempre vinculada con empresas extranjeras. Todo ello se debe en mayor medida a los
altos costos que requieren los sistemas para su instalacién, mismos que solo pudieron ser
cubiertos por empresas del ramo, encontrando en la television por cable una extension de
los servicios que en ese entonces ya prestaban,

Para narrar el surgimiento de 1a television abierta en México, hemos tomado como base
el texto Historia minima de la television mexicana, de Enrique Sanchez Ruiz (julio-
agosto 1991: 29 -32).

Si bien las primeras transmisiones de televisién en México tuvieron lugar a mediados de
la década de los cuarenta, la historia de la television en nuestro pais se remonta a
principios de los afios treinta, Precisamente es en 1933 cuando el ingeniero Guillermo
Gonzalez Camarena inicid sus experimentos en television, ¢l entonces Presidente de la
Repiiblica Lazaro Cardenas puso a su disposicion, para fines experimentales, los estudios
de la XEFO del Partido Nacional Revolucionario. Para 1940 Gonzalez Camarena habia
patentado en México y en Estados Unidos el sistema “tricromatico” de television a
colores, v en 1942 el técnico mexicano paso de los expenmentos en circuito cerrado a la
primera transmision a distancia utilizando la estacién XEIGC.




Entre 1944 y 1949 los gobiemos de Manuel Avila Camacho y de Miguel Aleman recibie-
ron numerosas solicitudes de concesion para operar comercialmente canales de
televisién, entre jos empresarios interesados resaltan los nombres del propio Guillermo
Gonzilez Camarena, Rémulo O’Farril y Emilio Azcarraga Vidaurreta. E] presidente Mi-
guel Aleman ante estas iniciativas gird instrucciones para crear una comisién que estu-
diara la forma de operacion comercial de la television estadounidense y la monopdlica
estatal britanica, con el objeto de detenminar cial modelo se adaptaria a nuestro pais. En
1948 dicha comision entregé el informe; Aleman opté la recomendacién de Gonzilez
Camarena “por razones técnicas y econdmicas” se implantaria el modelo estadounidense.

En 1949 se autorizé en México el primer canal de television comercial, XHTV canal 4,
de la empresa Television de México S.A. propiedad del sefior Romulo O’Farril,
inagurandose oficialmente el dia primero de septiembre de 1950 con la transmisién del
IV Informe de Gobierno de Miguel Aleman Valdés. Ese mismo aifio se autorizd a ka
empresa Televimex de Emilio Azcdrraga Vidaurreta, la instalacion del canal XEW-TV
canal 2 del Distrito F;dcral, mismo que inicié sus transmisiones un afio después, en
1951, con un control remoto de un partido de beisbol. En 1952 inicié sus transmisiones
XHGC canal 5, de Television Gonzdlez Camarena S.4. , inagurandose oficialmente el 10
de mayo de ese mismo afto. Para 1955 los concesionarios de los canales 2, 4 y 5 de
television se fusionaron creando la empresa Telesistema Mexicano S.A. (TSM), adminis-
trando y operando conjuntamente las emisoras, pero a su vez manteniendo en poder de
sus propietarios las concesiones, inclindndose a una situacién monopdlica que se
consolidaria afios mas tarde.

Para el afio de 1959 se inagur¢d la estacidn XEFB-TV de Monterrey, Nuevo Leon,
afiliada a TSM; empresa que en ese entonces cubria ¢on repetidoras 20 estados de la
Repiiblica y que anunciaba que aplicaria fuertes recursos para cubrir el territorio
nacional en 1960. En 1968 se establecio un nuevo canal en ¢l Distrito Federal: XHTM
canal 8, concesionado a Fomento de Television S.A. filial de Television Independiente de
Meéxico (TIM), a su vez controlada por el grupo Alfa de Monterrey, La década de los
sesenta es considerada para la television mexicana como una etapa de expansion
nacional, en la que se reafima el modelo comercial;, fue en este periodo cuando se
fundaron los grupos, asociaciones y sindicatos de la television nacional, dando muestra




del desarrolio alcanzado por los entonces nuevos medios de comunicacion, alentando la
participacién gubernamental en la televisién.

El afio de 1972 es para la television comercial mexicana un afio histdrico, porque se
consolido la fusién de Telesistema Mexicano (TSM) y Television Independiente de
Meéxico (TIM), para formar una nueva empresa que administraria los recursos de ambas
empresas; se cred Television Via Satélite S.A. (Televisa), misma que comenzé a operar el
8 de enero de 1973 presidida por Emilio Azcdrraga Milmo, hijo de Emilio Azcarraga
Vidaurreta fundador de XHTV canal 2.

Para los fines de esta investigacion es importante haber mencionado el proceso de
formacién de Televisa, ya que sus propietarios fueron quienes apoyaron la expansion
tanto de la television abierta, como de la television por cable en México.

Los sistemas de cable nacieron como un medio a través del cual se tograba [a recepeion
de los canales aéreos; que por diversas causas no eran recibidos en localidades distantes
al Distrito Federal, es ahi donde la television abierta apoy6 el surgimiento de la nueva in-

dustria, con infraestructura y programacion,

Coincido con Carola Garcia (1987: 33), cuando afirma que: "la Tendencia de Televisa a
consolidar su control sobre los medios masives de difusion y el uso del tiempo libre ha
sido evidente desde sus inicios". Cablevision es una empresa filial de Televisa creada en
1969, dentro de la rama de la television por cable, empresa que se ha impuesto como el
mas grande sistema de cable en el pais, marcando los lineamientos de la industria cablera
en México y dando cuenta de la tendencia monopdlica a 1a que hacemos referencia.




1.2 LA TELEVISION POR CABLE

Desde sus inicios, hace poco mds de cuatro décadas, a la television por cable se le co-
noce también como CATV (Community Antena Television), cablevisidn o Tvcable,

La television por cable (en lo sucesivo Tvcable) es definida como: las transmisiones
televisivas tediante una red de cables de banda ancha (Ratzke, 1986; 96). En tanto, el
Reglamento del Servicio de Television por Cable, establece en su articulo segundo :

El servicio denominado por cable es aguel que se proporciona por sus-
cripcion mediante sistemas de distribucidn de sefales de video y audio
a través de lineas fisicas, con sus correspondientes equipos
ampiificadores, procesadores, derivadores y accesorios, que

distribuyen sefiales de imagen y sonido a los suscriptores del servicio.

En esta definicién se contempla el proceso de comunicacién que se da a través de las
lineas de cable coaxial y de la infraestructura necesaria para lograr ese proceso
comunicativo, ademdas de que entre el emisor vy el receptor se establece una relacion
comercial por el pago del servicio que éste ltimo tiene que hacer al concesionario por la
recepcion de la sefial.

Profundizando en este punto, describiremos la estructura de un sistema de television por

cable:

La red de distribucién se articula entre la cabecera de la red, conocida como Centro de
Recepcion y Contro! (CRC), y el punto de acometida de las casas en cuatro planos
(Ratzke, 1986: 100).




Lat red consta de las siguientes conducciones:

Conducciones A: Salvan grandes distancias y estén tendidas en calles
principates.

Conducciones B: Se conectan a las A, cubriendo calles secundarias.
Conducciones C: Se conectan a las B, distribuyendo en bloques o
manzanas.

Conducciones D: Provienen de las C y se conducen a los edificios
donde empieza la instalacién comunicativa privada.

Por otra parte, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), sefiala los
elementos constitutivos de Ia estructura del sistema de cable, éstos son;

Centro de Recepcion y Control (CRC): Constituido por un conjunto de antenas
adecuadas para la recepcion de las diversas sefiales de radiofrecuencia y equipos activos
para ¢l procesamiento de dichas sefiales como son preamplificadores, receptores via
satélite , decodificadores, moduladores y procesadores; equipo para la generacion local,
equipos codificadores y cualquier equipo para el procesamiento de seffales.

Subcentro de Recepcion y Control: incluye los mismos elementos que el CRC, y
depende total o parcialmente de éste.

Linea Troncal: La funcién basica de esta seccion consiste en la conduccion de sefiales a
niveles adecuados para evitar la degradacién debido a la atenuacion y distribucién de la

sefial en la linea fisica utilizada.

Linea de Disiribucion: Seccion que toma la sefial del CRC o del amplificador puente, y
compensa las pérdidas causadas por la linea fisica, divisores de linea, acopladores y

otros elementos pasivos que componen esta seccidn.

Linea Acometida; Linea fisica que conecta la linea de distribucién con la terminal del
suscriptor (CANITEC, 1994). .




En cuanto a la estructura programdtica, los sistemas de cable manejan tres tipos de
contenidos: los canales locales generan su propia programacion; la de los canales
abiertos del Distrito Federal que se repite en los estados a través del cable, supliendo asi
la carencia de una red de cobertura nacional; y las sefiales tomadas directamente de
Estados Unidos. La tendencia se generaliza en todo €] pais a que los sistemas ofrezcan
las sefiales de televisién nonteamericana, ademas casi todos los sistemas retransmiten [os
canales abiertos y un bajo porcentaje cuenta con produccién local propia (Crovi, 1990
12-13).

Es de esta manera como se estructura en forma técnica y programatica una de [as
industrias mds rentables a nivel internacional, siendo considerada una de las nuevas
tecnologias que actualmente generan cambios sustancizles en las comunicaciones y la

informacion.

Una definicion mas acerca de la Tvcable, y relacionada con su aspecto comercial es la
que virtio el expresidente de la CAmara Nacional de la Industria de la Televisién por
Cable (CANITEC), Enrique Castro y Amaya quien dijo que la Tvcable “es solamente un
negocio”(Garcia, 1987: 39).

1.2.1. ORIGENES Y ASPECTOS TECNICOS

La television por cable tuvo sus origenes en 1948 en Pennsyivania, Estados Unidos
(Ratzke, 1986: 97) cuando John Walston, trabajador de radio y television y comerciante
de aparatos eléctricos, descubri6 la forma de recibir seflales de televisién con mayor
nitidez colocando una antena en una montafia y transportando la sefial a través de un

cable coaxial.

A partir de ese momento historico la Tvcable se ha desarrollado en etapas cumpliendo
diferentes funciones. Primero retransmitiendo sefiales de tefevision abierta que por
razones de distancia, de orden geogréfico o climatolégico entre las estaciones emisoras y

sus receptores no permitian la adecuada recepcion por la via hertziana, entonces la




Tvcable y su infraestructura, sirvieron para recibir y distribuir las sefiales de televisién
generadas a distancia con calidad de video y audio.

Posterior a esta etapa vino el proceso de distribucion de programas de origen local o
regional, ya que la Tvcable estd ligada directamente con el desarrollo de otros medios de
comunicacion, particularmente de la televisidn abierta y por consiguiente de los canales
que se fueron estableciendo en el interior de la Repiblica y que tuvieron otra via de
transmision en los sistemas de cable, sin contar los canales norteamericanos que desde
un inicio fueron incluidos en la programacién de los sistemas. Actualmente la Tvcable
se encuentra en una etapa en la que se vincula directamente con los satélites y también
en la especializacion de cadenas o “networks” con cierto tipo de contenidos (Garcia,
1987: 14-15).

Cabe mencionar que el vertiginoso avance de las telecomunicaciones experimentado en
los ultimos afios ha dotado a la televisién por cable de nuevas perspectivas relativas a la
posible explotaciéon de otros servicios como ¢l de telefonia y de las redes de
informacion, lo anterior se expresa de forma clara en el acercamiento que los
empresarios de la televisién por cable —a través de la Cimara Nacional de la Industria
de 1a Television por Cable (CANITEC)—, tuvieron con la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) en 1998, para tratar ¢f tema de la prestacién de
servicios de internet, a través de las redes de los mas de 300 concesionarios que
conforman esta CAmara, y que pretenden quedar autorizados, para asi ofrecer este
servicio al publico suscriptor (Boletin de COFETEL, 13 de mayo de1998).

Esto es una muestra de la infraestructura con la que cuenta la tetevision por cable en
México y los avances que esta industria tiene en nuestros dias, buscando diversificar sus

servicios ademas de continuar siendo upa industria cultural,

A continuacion se describird brevemente el desarrollo de la Tvcable en México.




1.2.2. EL DESARROLLO DE LA TVCABLE EN MEXICO

Dos hechos histdricos resaltan en la historia de la televisién por cable en México y éstos
son: €] surgimiento del primer sistema de cable en 1954 y la concesién otorgada al grupo
Televisa en 1969, para operar y fundar Cablevision, empresa que hasta nuestros dias, es
el sistema de cable mas grande en infraestructura y nimero de suscriptores en ¢l pais;
empresa que ha impuesto un modelo a seguir e influye, en menor 0 mayor medida, en
todos los sistemas instalados en el territorio nacional.

La incorporacién de los mas de 300 sistemas con que se cuenta actualmente se ha
generado a través de las décadas, pero especialmente en la de los noventa, etapa en la
que el surgimiento de nuevos sistemas ha duplicado los existentes a pesar de las crisis

financieras que han colapsado al pais.

En México es en el afio de 1954 cuando se establece en Nogales, Senora el primer
sistema de television por cable del pais, cuyo concesionario fue el sefior Mario de la
Fuente, para llevar las sefiales de televisibn norteamericana a los residentes
estadounidenses en Nogales (Sadnchez Ruiz, 1991: 30). La cercania de esta ciudad con
Estados Unidos hizo posible la recepcion de sefiales de las televisoras norteamericanas al
instalarse una antena receptora en un punto considerable, y de ese modo distribuir la
sefial a toda ta civdad de Nogales a través del cableado.

Estos hechos marcaron el verdadero inicio de la teledistribucién en México. Después
del sistema “pionero” de Nogales, Sonora comenzaron a surgir nuevos sistemas por toda
la Repiblica bajo el mismo esquema de instalar antenas en sitios estratégicos para captu-
rar las transmisiones que provenian del centro dei pais.

En Meéxico, especificamente hablando de la provincia, en donde las condiciones de
recepcién de canales de la television abierta es casi nulz; y donde los cableros de forma
atinada han denominado “ciudades ciegas™, los sistemas de television por cable (STVQ),




son desde sus origenes, una necesidad para tener acceso a la informacion general y en
segundo término a la exclusividad del servicio.

Posterior al establecimiento del primer sistema de televisién por cable en 1954, casi
nueve aiios tuvieron que transcurrir para que se concesionara el segundo sisterna en
1963, continuando la entonces breve cadena el sistemas de cable en Piedras Negras,
Coahuila, sucediéndole los sistemas de Ciudad Acufia, Coahuila y Monterrey, Nuevo
Leédn (Crovi, 1991: 3); es importante destacar que el crecimiento de Ia indusiria cablera
se ubicé en el norte del pais en donde la proximidad con los Estados Unidos facilité el
establecimiento de la nueva tecnologia.

Cablevisidn el sistema de cable de Televisa

En 1969 {a televisién por cable llego al Distrito Federal y 1a concesidn se otorgé al grupo
Televisa, que se habia fusionado formando un bloque dentro de los medios de
comunicacton, y su sistema de cable filial, Cablevisién formaba parte de esa politica,

Cablevision inicié operaciones en colonias que en ese entonces tenian un nivel
socioeconomico superior al grueso de la poblacion, la programacién incluia la captacién
de los canales que entonces operaban en el espacio aéreo y otros canales de noticias y
peliculas en inglés provenientes de los Estados Unidos. Durante afios, Cablevision
experimentd un lento crecimiento debido a que al ser la dnica concesionana en ¢l rubro
en el Distrito Federal, no habia tenido competencia alguna. Fue hasta 1989 cuando el
sistema AMultivision entré en la capital del pais, iniciando una guerra abierta por
conservar e incrementar el nitmero de suscriptores de television de paga; aclaramos que
Mulrivision presta el servicio de television restringida, no de cable.

Como parte del grupo Televisa, Cablevision dispone para su operacion de la
tnfraestructura en equipos, instalactones y personal de los canales de television aérea,
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en [os cuales se apoya y con ellos establece un intercambio de programacion, reservande
la primicia de tales mensajes al cable (Crovi, 1990: 11).

Estos elementos colocan a Cablevisién como la mayor empresa de cable en el pais,
siendo la inica que ofrece el servicio en la Ciudad de México y su 4rea conurbada;
ademds Cablevision ha impulsado canales con produccién propia, que incluye de forma
exclusiva para la programacion de su sistema y que comercializa con los sistemas de
television por cable del interior de la Republica y de Latinoamérica, generando ingresos
por otros conceptos diferentes a la suscripcion,

La television por cable se expande (1970 - 1999 )

A partir de 1970 se fueron integrando paulatinamente nuevos sistemas primero en
estades como Jalisco, Michoacdn y Tamaulipas; entidades que han tenido, desde hace
affos, nexos sociceconomicos con los Estados Unidos —por lo tanto se identifican con
su modo de produccion, estilo de vida y también con su programacidn televisiva—. En
los afios setenta apenas eran seis los servicios que operaban en el pais, en 1974
aumeniaron a 31; para 1977 ascendian a 45; de 1979 a 1982 se mantuvieron en 56 y
hasta 1986 existian 74, sin comtar todos aquellos que se encontraban en proceso de
instalacion y tramite (Garcia, 1987: 37).

Hubo una considerable expansion a finales de la década de 1os ochenta, concretamente
hablamos de 1a que se comenzd a gestar en 1989, cuando existian 89 sistemas en
operacion; para 1990 el crecimiento alcanzé la cifra de 97 sistemas; en 1991 solo 3
fueron los sistemas instalados, incrementando la cadena a 100; ya para 1994 el nimero
de sistemas de television por cable instalados en el pais cubria la cifra de 124
(CANITEC, 1994: 3).

Anteriores investigaciones consideraron el periodo 1989 - 1994 como un punte de
partida de franca expansién para la televisién por cable (Crovi, 1996: 121). S§i
consideramos lo que desde 1995 a 1998 ha sucedido en materia de concesiones y de
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instalacion de sistemas, bien podriamos definir a este nuevo periodo como el del “boom
de la television por cable™, ya que como advirtié el actual secretario de Comunicaciones
y Transportes, Carlos Ruiz Sacristdn, en cinco afios s¢ ha duplicado €] nimero de
concesiones; si en 1994 existian 124 sistemas instalados, esta cifra ha sido rebasada por
mucho en 1998 (Creativa, junio - agosto 1998: 1).

Se considera que el desarrollo experimentade a principios de la década de los noventa y
hasta nuestros dias, en el rubro de la televisién por cable, se debe en gran medida a las
reformas juridicas decretadas en 1990 y 1993, por el presidente Carlos Salinas de
Gortari, y que dan cuenta de la politica de apertura y de proteccion a la iniciativa privada
practicada en el sexenio salinista y que se conserva en el periodo zedillista.

Durante la inauguracion de la XXIV convencién de la CANITEC en 1998, Enrique
Yamuni presidente de la Cdmara dio una serie de cifras que actualizan los datos acerca
de la television por cable en el pais. Advirtié que esta industria esté presente en 355
ciudades y poblaciones , lo cual indica, contrastado con las cifras de 1994, un
crecimiento del 180 por ciento. Sin tomar en cuenta que entonces eran 34 los sistemas
que se encontraban en .constmcci()n (Creativa, junio - agosto 1998: 1-2).

El presidente de la CANITEC indic6 también que eran 50 mil kilémetros de lineas
troncales los que daban servicio a cerca de 7 millones de receptores, de los cuales en
1998, se encontraban suscritos a los diferentes sistemas un millon 400 mil hogares

(Creativa, junio -agosto 1998: 2).

Por su parte, Ruiz Sacristan, secretario de Comunicaciones agregd que entonces y desde
1997 se habian otorgado 141 concesiones; cantidad semejante al total de existentes al
principio de la administracion del presidente Ernesto Zedillo (Creativa, junio - agosto
1998: 2-3),
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Con lo anterior se comprueba que durante el sexenio zedillista la tendencia hacia el
fortalecimiento de la iniciativa privada en el rubro de la televisién por cable, es un
hecho.

En datos mas recientes la SCT informa acerca de 142 solicitudes de concesion en
proceso de dictamen y que en 1999, el servicio de television por cable se presta en 438
ciudades del pais. Se destaca que las poblaciones con mas de 35 mil habitantes cuentan
con concesionarios de cable. Estas ciudades y poblaciones en conjunto representan el 73
por ciento de 1a poblacion total del pais.

La manera como se fueron integrande los sistemas de television por cable en México
responde a diferentes razones, como explica la doctora Delia Crovi (1996: 120 ), entre
ellos al agotamiento del modelo de la television abierta: repeticidn de contenidos,
estructuras, formatos, géneros, peliculas nacionales e internacionales y también sus
artistas, conductores y periodistas; lo cual redundd en pérdida de credibilidad y atractivo,
orillando a que todo telespectador en posibilidad de pagar por un servicio diferente, lo
hiciera

El Reglamento del Servicio de Television por Cable

En 1979 y de conformidad con la facultad que las leyes otorgan al Ejecutivo Federal, el
presidente José¢ Lopez Portillo decretd el Reglamento del Servicio de Television por
Cable (RSTC). dentro de sus considerandos destacan : el reconocimiento de la
television por cable como un nuevo medio de comunicacién, propiciado por el desarrollo
de las telecomunicaciones y diferente al servicio de radiocomunicacion.

A su vez, Lépez Portillo, consideré la conveniencia de agrupar las diferentes
disposiciones legales, que se encontraban vigentes, pero dispersas ¢ incompletas, a fin de
contar con un reglamento congruente a las necesidades del pais, que propiciara el
desarrollo uniforme y ordenado de la television por cable, y asi lograr la concordancia
con el Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internucional de
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Telecomunicaciones anexo al Convenio de Telecomunicaciones de Torremolinos,
suscrito por México en 1975 y publicado en el Diario Oficial el 23 de enero de 1976.

En el RSTC se establecieron las disposiciones técnicas y administrativas para la
construccion, instalacidn y operacidn de los servicios de television por cable. En su
articulo 60. Fraccion 1, se facultd a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
{SCT) para fijar, aprobar y modificar los niveles tarifarios y tarifas correspondientes
tanto a los suscriptores del servicio asi como a tas de venta del tiempo para insercién de
anuncios comerciales.

Es decir, que el RSTC en un principio permitia Ja insercion de publicidad, quedando
explicitamente establecido en los articulos 83, 84, 85, 86, 89 y 90. En el articulo 83
se estipulé que se podria distribuir publicidad dentro de la programacién generada
localmente.  Asi mismo se establecié que dentro de la programacion procedente de
estaciones radiedifusoras nacionales, no se deberia interferir o intercalar publicidad
(Articulo 84).

Tratindose de la programacion generada en el extranjero la SCT, podria autorizar la
sustitucion de propaganda (Articulo 86).  También corresponderia a la SCT fijar el
minimo de las tarifas a las que las empresas de television por cable deberian de sujetarse
en el cobro de insercion de comerciales (Articulo 85).

En el Articulo 89 se fijé como maximo seis cortes comerciales no excedentes de un
minuto y medio cada uno, para la insercién de publicidad en una hora de programacidn,
Por otra parte y de conformidad a lo establecido en el Articulo 27 del citado
Reglamento, se establecia que el gobierno participaria de los ingresos obtenidos por los
servicios tarifarios por concepto de insercion de publicidad, en liquidaciones mensuales
del 15 por ciento (Articulo 90).

Et contenido de la programacion quedo sujeto a la Ley Federal de Radio y Television,
bajo la vigitancia de la Secretaria de Gobernacién (Articulo 81}.
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Unos meses después, el 18 de Agosto de 1980, se publicé el decreto por el cual se
reformaron los articulos 6o., 83, 84, 86 y 87 del Reglamento del servicio de Television
por Cable. En los considerandos del decreto se menciona que: el servicio de television
por cable se habia desarrollado y que en ese entonces habia alcanzado la estabilidad
econdmica, de manera que los ingresoé obtenidos por la insercién de publicidad en los
canales generados localmente y en la proveniente del extranjero se hacian innecesarios,
coadyuvando al mejoramiento de la calidad del servicio.

El decreto contempl$ dos articulos :

El Articulo primero reformé los articulos 60., 83, 84, 86 y 87. Basicamente se prohibi6
la insercién de publicidad en los canales generados locatmente, reiterando la prohibicién
de introducir publicidad de tipo comercial o propagandistica en la programacion de
estaciones radiodifusoras nacionales locales o remotas. En cuanto a la programacion de
emisoras extranjeras, se deberia transmitir sin propaganda alguna,

El Articulo segundo, derogaba los articulos 85, 88, 82 y 90 del RSTC, que trataban
acerca de las tarifas, tiempos de insercion, tolerancias de transmision de propaganda y de
la participacion del gobierno por concepto de servicios publicitarios.

Este reglamento se reformé durante el sexenio salinista en 1990 y 1993, La reforma de
1990 se hizo para permitir que nuevamente, se proyecte publicidad comercial a través de
la televisién por cable.

Lo mds sustancial de Ia reforma de 1990 al RSTC est en el articulo 84, especificando
que los concesionarios podran introducir propaganda comercial a través de sus sistemas
de television por cable, inicamente por los propios canales generados localmente y no
deberdn de interferir o intercalarse dentro de la programacién procedente de estaciones

radiodifusoras de television nacionales.
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En el mismo articulo se describe como canal generado localmente, aquel que genere el
concesionario, y que ademds contenga produccién propia de! concesionario en vivo o
grabada, ocupando un tiempo minimo del 20 por ciento de la transmisién total diaria.

Asi mismo se contempla que la publicidad y propaganda que se inserte en los canales
generados localmente deberd promover preponderantemente los productos y servicios
que se presten ¢ comercialicen en la regién o localidad en la que el concesionario presta
el servicio. Los concesionarios deberan recabar la autorizacién previa de la SCT para la
insercién comercial en los mismos. '

En 1993 la reforma a este reglamento estuvo encaminada a permitir la inversién
extranjera en empresas cableras; esta participacion no debe exceder del 49 por ciento del
total de las acciones,

Para finalizar este apartado se hardn unas breves consideraciones acerca del fendmeno
de la television por cable en México. Primero, para cualquier investigador tratar de
actualizar los datos en torno a la industria cablera determina una labor casi imposible y
vana, pues se ha notado que la cifra es creciente, que incluso los informes de la SCT, de
CANITEC y de las publicaciones especializadas aunque manejan cifras aproximadas,
casi siempre existen diferencias que crean imprecisiones.

Sobre los consorcios cableros hay que tomar en cuenta las reformas hechas en el sexenio
salinista en 1993, al Reglamento del Servicio de Television por Cable , en donde la
participacién de capital extranjero se permite hasta en un 49 por ciento, y que segin el
autor de esta tesina ha sido el factor que dio el crecimiento desde 1995, pues se debe
tomar en cuenta que la mayor parte de los insumos y la programacion de los sistemas
proviene de los Estados Unidos y por lo tanto se cotiza en dodlares. Como se entiende
entonces que esta industria haya crecido en el “boom del cable”, si en 1994 hubo una
devaluacion del peso frente al délar y la consiguiente crisis econémica que afecto al

pais,
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Finalmente se debe destacar el papel que ha jugado el gobiemo mexicano en el
desarrollo de la television por cable; este papel es el de protector y promotor de la
iniciativa privada —nacional y extranjera— en esta actividad.

De esta forma se da paso al apartado dos de esta tesina; en el que se describe la
experiencia profesional de su autor, practicada en ia empresa Telecable del Centro.
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APARTADO 2

EL CASO DE TELECABLE DEL CENTRO




Nota preliminar

Al iniciar el segundo apartado del presente trabajo de investigacion, quisiera advertir que
a diferencia del anterior, en donde se ha utilizado diferentes fuentes para estudiar,
analizar y exponer los temas, el apartado dedicado a la empresa Telecable del Centro
S.4. de C.V., estd basado en la descripcion de las vivencias que por un periodo casi de
cuatro afios, el autor experimenté como jefe de produccion en el Canal 13 de [rapuato 'y
en Telered Canal 14 de Querétaro, ambos propiedad de Telecable del Centro.

Es pertinente remarcar el reto que significo el trabajo desempefiado, dado a que en dicha
empresa no se contaba con personal capacitado en ninguna de las areas con las que debe
contar un canal de television, ademas de no tener el equipo necesario para la produccion;
no obstante, estos canales emergicron de lz nada guiados por un espiritu de confianza y
de servicio a sus comunidades, logrando captar un gran nivel de audiencia y un breve de-
sarrollo econémico, Desafortunadamente estos proyectos no fructificaron més y se
deshicieron, debido a que no se supieron apuntalar sus areas estratégicas.

Como comunicologo y responsable de la produccidn, el autor jugé un papel de receptor
de cuanto sucedia al interior de estos canales; ubicindose en una trinchera justo en
medio de los vencedores y los vencidos, de los protagonistas y los secundarios, de los
duefios y los empleados, de los jefes y los subordinados.

En ese puesto también conoci los animos y las desventuras, las aspiraciones y las
decepciones, la capacidad y la ineptitud en algunos casos, tanto de camardgrafos,
reporteros, conductores, de los directores y del mismo productor;, obteniendo una visién

de los sucesos diferente al resto del equipo de trabajo.

De ahi nacié la inquietud por conocer mas acerca de la Television por Cable, de su
marco juridico, y también de aprovechar la oportunidad de exponer la problemética que
enfrentan estos nuevos medios de comunicacion, pensandoe en fa posibilidad de que
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estos esquemas se reproduzcan de manera similar, en la mayoria de los 72 canales
locales de televisidn por cable que segin la CANITEC existen a la fecha (Telemundo
nitm. 37, septiembre - octubre 1997: 9).

Asi, este apartado revisara de manera breve a historia de Canal 13 y Telered Canal 14
de Telecuble del Centro, los comentarios, que dentro y fuera de estos medios me fueron
revelados, las vivencias y la observacion mas reciente son las fuentes en este apartado.

También expondré la problematica afrontada por la empresa, con la finalidad de
contribuir a la solucion de sus conflictos; y resalto que el principal objetivo de este
trabajo es mostrar la experiencia que su autor tuvo, en el ejercicio de la profesién de

comunicologo.
2.1. ANTECEDENTES DE TELECABLE DEL CENTRO

La empresa Telecable del Centro S.A. de C.V. es un consorcio de television por cable
que contaba hasta 1997, con seis sistemas de cable en las ciudades de Irapuato,
Querétaro, Aguascalientes, Celaya, Zacatecas y San Juan del Rio.

En 1977 la compafiia obtuvo las concesiones de Irapuato, Querétaro y Zacatecas, el
primer sistema en arrancar operaciones fue el de Irapuato. Posteriormente en 1979 se
incorpord el sistema Aguascalientes, en la década de los noventa se obtuvieron las

concesiones de Celaya y de San Juan del Rio.

Como ya he comentado, durante el sexenio salinista el crecimiento en materia de
concesiones para sistemas de television por cable fue notable, ya que en este periodo se
modificé su marco juridico, permitiendo la inversion extranjera en las empresas del

ramao,
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Otro factor de expansién que atrajo la atencidn de los concesienarios de la television por
cable, fue la posibilidad de insertar publicidad en los canales generados por los sistemas
de cable, siempre y cuando estos produzcan el 20 por ciento de su programacion.

Ante este panorama de apertura, en Telecable del Centro, inicié en 1995 la operacion del
Canal 13 "La Seftal que nace en Irapuato”, después en 1996 se impulsé al canal local
generado del sisterna Aguascalientes, y finalmente en 1997, arranco Telered Canal 14
del sistema Querétaro.

Respecto z los sistemas, la compaiiia concursé por obtener nuevas concesiones,
primordialmente en ciudades aledafias a las ya instaladas. Hasta el momento tengo
conocimiento de que la SCT autorizé la concesién para la ciudad de Silao, Guanajuato.

Lo que parecia una exitosa cadena de sistemas de cable y de canales localmente
generados, se estancd en 1997 por la ruptura de la relacién entre los socios de la
compatfiia, propiamente porque el arquitecto Benjamin Burilio Pérez cedid sus derechos
a su esposa, la sefiora Ménica Gurbenguer de Burillo, quien inmediatamente promovid,
asesorada por personal externo a la empresa, acciones radicales como auditorias,
inventarios, adelgazamiento de la estructura administrativa y una reestructuracién en el
organigrama de la compaiiia, Considerando que su socio, el ingeniero Francisco Javier
Ramirez Diaz, mantenia una posicién ventajosa con respecto a los Burillo, en Telecable
del Centro ambos socios iniciaron una quereila que culminé con la division equitativa de

los sistemas a principios de 1998.

En las cstadisticas internas de la compafiia, se consideraba que Telecable del Centro
estaba ubicada en el quinto lugar a nivel nacional entre los consorcios de la television
por cable, tomando en cuenta su nimero de suscriptores, kildmetros cableados, calidad
del servicio y canales generados. Ademas uno de los dos socios de Telecable del
Centro, el ingeniero Francisco Javier Ramirez Diaz, presidio en el periodo 1935-1997 1a
CANITEC (Telemundo nim.25, septiembre - octubre 1995: 21), lo cual le conferia a la
empresa un buen estatus temporal dentro del gremio de la televisién por cable.
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Antes de la disolucién de la sociedad, Telecable del Centro pertenecié al ingeniero
Ramirez y al arquitecto Burillo, cada uno poseia el 50 por ciento de las acciones de la
compaiiia, tenuendo por lo tanto igualdad de derechos y obligaciones. Cabe mencionar
que dentro de la compafiia existieron puestos cubiertos por los familiares de ambos
50Cios ¥ que también ambos, de forma individual, cuentan con acciones de otros
sistemas de cable.

En 1998 tanto los Ramirez, como los Burillo convinieron en dividirse los sistemas;
quedando los sistemas Trapuato, Aguascalientes y San Juan del Rio, para ef ingeniero
Ramirez. La sefiora Burillo conservé los sistemas de Querétaro, Celaya y Zacatecas.

Aunque aparentemente la divisién fue equitativa, la disolucién de la sociedad no ha
quedado ahi, pues otros aspectos importantes no habian sido resueltos hasta entonces,
como la division de los activos y pasivos de la empresa, la division del personal
corporativo y de los sistemas; desconocemos quién haya quedado comeo titular de la
razon social. Esta division contd con la autorizacion previa de la SCT, de otra forma y
conforme a lo establecido en ¢l Reglamento del Servicio de Television por Cable se
perderian en favor del Estado las concesiones y sus bienes.

Es un hecho que en este proceso de ruptura protagonizado por las familias Ramirez y
Burillo, hubicron actores secundarios que se beneficiaron de manera personal
aprovechando la situacion tan delicada que se vivié en todos y cada uno de los sistemas.

Creo que en gran parte los cambios en el marco juridico influyeron para que los socios
no optaran por un buen arreglo, ya que estos cambios permiten en la actualidad, sin
arriesgar }a concesion, la posibitidad de establecer nuevas asociaciones y oportunidades
de crecimiento independiente para los socios. Advierto que los canales locales en
Telecable del Centro fueron la manzana de la discordia y que sus directores tomaron
parte en e} problema orillando al rompimiento del estado arménico que existia en la

empresa.
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2.2. ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS CANALES

Telecable del Centro comtd hasta 1997 con un presidente, Francisco Javier Ramirez
Diaz, la vicepresidencia estuvo cubierta por Benjamin Burillo; al ceder sus derechos, la
sefiora Ménica Gurbenguer de Burillo ocupd el lugar de su esposo en la compafiia. La
direccion general de la empresa se encomendo al contador Armando Esquivel Cortés,

Para la administracion de la compaiiia se contaba con un corporativo en la Ciudad de
México, con un director de planeacion y desarrollo, un auditor interno, un contador
general, un director juridico y un gerente corporative de informatica.

A su vez, los sistemas contaban con un gerente general encargado de dirigir las dreas
administrativas, contables, técnicas y de informatica. A partir de 1995 se integraron los
canales localmente generados, y aunque tedricamente se conservarian auténomos a la
gerencia del sistema, tuvieron que contar con el visto bueno de los gerentes y por

supuesto del director general.

Tan importante como las dreas administrativas eran los departamentos de Ingenieria y
Desarrollo de la compafiia; para los sistemas Querétaro, Celaya y San Juan del Rio el
responsable fue el ingeniero Mario Torres, en Aguascalientes y Zacatecas se contaba con
el ingeniero Armando Morales y por altimo en Irapuato el encargado del area técnica es

el ingeniero Hugo Aguilera.

Los canales generados tenian un jefe de canal local, el ingeniero Julio Di' Bella, fue el
responsable del Canal 13 de Irapuato; en Aguascalientes se conté con el licenciado
Eduardo Gonzélez y en Querétaro ¢l licenciado Alejandro Santoyo.

El pionero de los canales generados en Telecable del Centro fue Julio Di' Bella, quien se
autodenomind director de canal, lo cual inconformé a los gerentes, creandose las

primeras tensiones en la compaiiia.
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Los canales locales de Telecable del Centro tenian directores de canal, sin embargo,
nunca contaron con un proyecto definido, ni con un plan organizacional a nivel
corporativo, con lo cual cada sistema establecié sus propios modelos de organizacién.

Aunque el primer canal de la empresa lo inicié el sistema Irapuato, su modelo
organizacional ne fue tomado en cuenta por los directores de canal de Aguascalientes y
Querétaro, creando el descontento de Julio Di' Bella y desatando la lucha entre los
directores por guardar la hegemonia dentro de fa compaiiia.

Organizacion del Canal 13 de Irapuato

En sus tnicios el modelo organizacional del Canal 13 de Irapuato, planteado por su
director, fue el siguiente;

Al sefior Ramén Diaz de Leén Vela, le correspondia la Jefatura de Noticias, controlando
directamente a reporteros y conductores de noticias. La responsabilidad del sefior Diaz
de Le6n se centraba en todos los aspectos periodisticos y de redaccién, ademis de
establecer contactos y levar a cabo las relaciones publicas del canal,

El Jefe de Producciéon se encargaria de producir inicialmente un noticiario y
posteriormente de incorporar nuevos programas; todo lo relativo a la produccion de
anuncios comerciales y eventos especiales recaia sobre David Palma Tapia, autor de esta
investigacion, y quien para desempefiarse se apoyaba en asistentes de produccidn,
coordinadores de programas, camardgrafos y asistentes técnicos.

La Jefatura de Ventas se apoyaba en la licenciada Blanca Sanchez, quien a su vez

contaba con una plantilla de tres vendedores.
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También existid una Jefatura de Mercadotecnia cubierta por el licenciado Jorge
Morones, quien en combinacion con Ventas se encargaba de establecer estrategias para
comercializar los programas y de manera personal producia Tefemedia; una serie de
anuncios animados por computadora, estructurados en cicles y que conformaban la base
de la programacidn del Canal 13, transmitiendo las 24 horas del dia.

Teoricamente este fue €l modelo utitizado en un principio por el ingeniero Di'Bella para
iniciar el Canal 13 La Seftal que nace en Irapuato, 1a que creo que dio mejores
resultados; 1o cierto es que la estructura se modificd constantemente de acuerdo con los
tiempos y a nuevos intereses, creando vacios en et contro! del personal.

Organizacidn de Telered Canal 14

La variante propuesta por Algjandro Santoyo en la estructura organizacional de Telered
Canal 14, solamente comprendia dos cambios: una Jefatura Técnica y un staff de opera-
dores de video para realizar bloqueos de anuncios publicitarios, conservando el
Departamento de Produccion con su jefe David Palma Tapia. El teletexto también se
contempld y se incluyd en la némina a Enrique Paniagua, un disefiador grafico
encargado de darle vida a la sefial de Telered.

La creacion de la Jefatura Técnica que ocupd el ingeniero César Piramo Banda, se
encargaria de apoyar técnicamente al Departamento de Produccion, de controlar y dar
mantenimiento a los equipos de produccion, también administraria los consumibles y se
responsabilizaria del personal encargado del bloqueo comercial en los canales de la
empresa Productora y Comercializadora de Television por Cable (PCTV) del sistema de

cable.

El area de Ventas se inicid contratando los servicios de una agencia, que se encargaria
de comercializar los canales TVC, CMC, MTV Latino, ESPN, Telemundo, Discovery
Channe!, y el infanti} Nickelodeon, todos comercializados a nivel nacional por PCTV y
por la empresa Servicios Especiales de Television por Cable (SETEC), ambas empresas
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de los cableros. Ademas los encargados del Departamento de Ventas tenian fa
encomienda de comercializar el nuevo canal local Telered.

Alejandro Santoyo ingreso a la compaiiia en 1996, buscando la independencia financiera
del canal generado, como primer paso prefirio comercializar los canales de PCTV vy
después iniciar con €l canal local, por esa razon fue fundamental incluir al Jefe Técnico
y a un equipo de operadores de video encargados de realizar los bloqueos. El blogqueo
de canales consiste en la sustitucion de segmentios de programacion y de espacios
publicitarios de origen, dando oportunidad para insertar segmentos de programacién o
publicidad local.

Cuando llegé el momento de arrancar el canal local no se contaba con un Jefe de
Noticias, y se pretendia que este departamento fuera cubierto por ei area de produccion,
finalmente y después de muchas platicas al respecto se pidié apoyo al Corporativo para
que autorizara la contratacién de la técnica en periodismo, Erika Contreras Moreno,
quien ocupé el puesto de Jefe de Noticias.

Con estas acciones se mostré el interés de la direccion del cana! por la comercializacion,
desplazando a un segundo término, los aspectos informativos y de produccion.

Tanto en Irapuato como en Querétaro los puestos de reporteros, camardgrafos, operado-
res, asistentes técnicos y de produccion, fueron ocupados por estudianies de
comunicacion, técnicos en periodismo y estudiantes de bachilleratos tecnolégicos en
informética y electrénica.  El personal que ocupd estos puestos tlegd tanto de forma
espontanea, como a través de diversas instituciones educativas de la regién {como
prestadores de servicio social o de practicas profesionales). Ninguno de estos puestos

contd con apovos econdémicos.

Un fenémeng comun en ambos canales fue ]a oferta de colaboradores deseosos de
paticipar, como conductores y en el area de produccion. Tanto los presiadores de
servicio social, como los colaboradores se incorporaban a los canales con la autorizacion
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de los directores, se capacitaban en alguno de los departamentos y comenzaban a servir
al sistema. A pesar de que no contaban con experiencia en ¢l ramo, se les aceptaba por
ia sencilla razén de que no habia un compromiso laboral establecido, con el transcurso
de los meses estas personas tenian la esperanza de ser contratadas, pero desafortunada-
mente todos sus esfuerzos fueron en vano; la contratacion estuvo condicionada a la
autorizacién del Corporativo y de lograrlo, [os honorarios generalmente eran raquiticos.

Como una conclusion de este subapartado referente a la estructura organizacional de los
Canales /3 de frapuato y Telered Canal 14 de Querétaro, destacamos el hecho de que la
Direccién General de la compailia y sus duefios permitieren el establecimiento de estos
medios de comunicacién, sin tener un proyecto corporativo, sin contar con bases firmes
como un presupuesto para némina, sin contar con equipo de produccion e instalaciones
adecuadas.

Se piensa que no existié vision en las altas esferas de la compaiiia, para comprender que
el desarrollo organizado hubiera sido menos costoso que permitir la competencia entre
los directores de tos canales. Se cree que tanto los duefios, como el director general
desconocian el manejo de un medio de comunicacion, en sus aspectos técnicos y de
produccion, y no fueron conscientes de la responsabilidad que representa operar un canal

de television.

Por Gltimo y para dar paso al siguiente subapartado, me atrevo a afirmar que en
Telecable del Centro 1a seleccién de los directores de los canales se basé més en la
simpatia personal, que en los conocimientos, la experiencia y la capacidad demostradas.
También creo que los directores tuvieron la intencion de apoyar a su personal, pero que
al no encontrar al apoyo en sus superiores, incumplieron las promesas de desarrollo para
sus colaboradores directos, perdiendo la confianza que en ellos se habia depositado,

originando la desintegracién de los equipos de trabajo.
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2.3. ASPECTOS TECNICOS DE PRODUCCION

El canal 13 "La sefial que nace en Irapuate™ del sistema de cable en esta ciudad del
Bajio, propiedad de  Telecable del Centro, se debe en gran medida a la iniciativa de dos
personas: ¢l ingeniero Julio Di' Bella Rolddn, (laboraba en el sistema originalmente
como Jefe de Almacén) quien tuvo la inquietud de proveer al sistema con un canal
generado localmente, y el sefior Ramén Diaz de Leédn Vela, destacado periodista local y
empresario de las artes graficas, quien en primera instancia orientd a Julio Di'Bella para
dar forma a lo que pronto seria el primer canal de televisidn local en la ciudad de
Irapuato.

Cabe mencionar la relacién que existe entre ambos personajes —Ramdn Diaz de Ledn
es suegro de Julio Di'Bella—, propicié que €l apoyo que reciprocamente se brindaban,
diera una base de confianza y lealtad para desarmrollar el proyecto de canal para el
sistema de cable de Irapuato.

En 1994 se hicieron los primeros intentos por tener un nuevo medio de comunicacion,
aprovechando la euforia del mundial de futbol US4 94, apoyados por la familia
Witrago (que cuenta con equipo casero para la grabacion de eventos sociales). Di'Bella
Roldan y Diaz de Leén Vela salieron a las principales avenidas de Irapuato para realizar
las primeras grabaciones con entrevistas, encuestas y aspectos en torno al tema del fiitbol

mundial.

La respuesta por parte del pablico, gue practicamente se volcd sobre las cmaras de los
sefiores Witrago, y la expectacion por saber si estas imagenes serian transmitidas, fueron
la chispa que dio lugar a la fundacion del Canal 13 "La sefial que nace en frapuato”.

Los equipos utilizados para esas primeras grabaciones, como apuntamos, pertenecian a
la familia Witrago, tratandose de una camara VHS Panasonic PV 940, y videocaseteras
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caseras para la reproduccién, Las grabaciones fueron transmitidas sin editar y con

audio ambiental,

Este tipo de entrevistas se siguieron realizando, pues lograron liamar la atencion de
transeintes y publico en general, quienes no daban crédito a la presencia de camaras de
televisién en Lrapuato; aunque en Irapuato existian corresponsales del Canal 10 de Leon,
y de  Radio y Television de Guanajuato { RTG), la presencia de la television como
medio en la localidad era esporadica.  Mientras tanto, en el sistema de cable Julio Di'
Bella encontré un gran aliado en el Gerente de Ingenieria y Desarrollo del sistéma, el
ingeniero Hugo Aguilera, quien instalé un modulader en el CRC de Telecable del
Centro, que tedricamente le daba una frecuencia y un espacio en el selector al nueve

canal de television.

En el canal 13 del sistemna de cable de Irapauto, con un generador de caracteres modelo
Titlemaker 2000 de marca Videonics, se proyectaba una pantalla que anunciaba :
Telecable del Centro Canal 13 "La seflal gue nace en lrapuato” sefial de prueba,
llamando atun més la atencién de los irapuatenses. Poco tiempo después con el
titulador se le dio vida al Teletexto, para ello el sefior Diaz de Ledn resumia las noticias
mas trascendentes del dia y Julio Di'Bella las generaba en el titulador, las pantalias del
Teletexto se acompafiaban con misica en inglés, bajada de satélite por el ingeniero

Aguilera.

El siguiente paso consisti6é en ocupar las cdmaras de los sefiores Witrago, para transmitir
desde el sistema al sefior Diaz de Leon, leyendo y comentando las noticias del dia,
dando pie a lo que posteriormente seria el noticiario Cablenoricias. Al notar que el
proyecto de canal se habia emprendido sin contar con ninguna clase de apoyo, el
ingeniero Ramirez gestion6 que se dotara al sistema rapuato con una ciamara SVHS
Panasonic AG 455 y un switcher VIDEONICS MX-I; esos equipos llegaron a principios
de 1995, provenientes del sistema de cable de Tampico, Tamaulipas y de la empresa
Telecable de Salina Cruz, propiedad del ingeniero Ramirez. El corporativo de la Ciudad
de México de Telecable def Centro apoyé con la compra de tres videocaseteras  VHS

Sony SL¥ () 920 de uso doméstico.
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Dotados con equipo propio en 1995 se ocupé un salén de juntas del sistema Irapuato,
para establecer lo que serian los estudios y el master de Canal 13, estas instzlaciones no
eran adecuadas para el canal de televisién, ya que no contaban con especificaciones
técnicas necesarias como son: el aislamiento a la induccién del ruido y de la luz natural,
una altura adecuada para la instalacion de equipo de iluminacién, tampoco se tenia un
sistema de aire acondicionado para regular la temperatura en estudio y para la
conservacion de los equipos.

Contrario a lo requerido, el estudio de Canal 13 contaba con la altura convencional, con
una fuerte induccién de luz natural y de ruido que entraba a través de un cancel de
cristal, por lo tanto, el estudio era muy caliente, dificil de iluminar v sin acustica. A
pesar de ello, este estudio contaba con una sola ventaja, se enconimaba en las
instalaciones del sistema, junto al CRC y por lo tanto era ficil transporiar la sefial
generada,

La primera transmision a distancia se realiz6 en marzo de 1995, desde las instalaciones
de la Feria Expofresas 95, con una sefial de superbanda que enlazaba la locacién con el
CRC de Telecable def Centro. Durante dos semanas, con una sefial deficiente y sin
contar con aspectos de produccion, se transmitieron imagenes de la Feria de las Fresas
y se dio inicio a un programa informativo, Cablenoticias, que sustituyd al Notitexto.

Una vez finalizada la feria Expofresas 95, el informativo Cablenoticias se transmitié
desde los estudios de Tlaloc 96 del sistema de Telecable del Centro, la escenografia se
monto con paneles de unicel pintados con los colores corporativos, un logotipo de umnicel
de Telecable del Centro, v con una mesa de cristal forrada en unicel, dando aspecto dc
un moderno médulo. La cuestion informativa se cubria con boletines de tas diferentes
instancias de los gobiernos municipal y del estado, también con entrevistas realizadas

por el sefior Diaz de Ledn.

El material grabado se transmitia sin editar; en estudio se contaba con dos nuevos

conductores, una camara emplazada al centro del estudio proyectaba a Gabriel Morones
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y a Yazmin Macias dando las noticias del dia. Para iluminar se contaba con un juego de
reflectores de tugsteno, muy distintos a los necesarios para la produccidn de television.

En el master Julio Di'Bella utilizaba dos de las videocaseteras (FTR) para reproducir las
entrevistas y una tercera para realizar la grabacion de los programas. Las dos VTR'S
vaciaban su sefial al switcher MX-1 que recibia a su vez la sefial de cdmara. El audio
provenia en un principio del microfono ambiental de la cdmara, pues no se contaba con

lavaliers.

Durante 1995 se sumaron al canal nuevos clementos para cubnr las dreas de
produccién, de informacién y conduccién. Entre las personas que liegaron para apoyar al
Cunal 13, estuvieron Gabriel Morones y Yazmin Macias como conductores, Blanca
Sanchez, como encargada de vender publicidad, Juan Elias Flores, Carlos Chavez
Sandoval y Maricela Luna Rodriguez, fueron la primer plantilla de reporteros; los
camarégrafos fueron Antonio Pineda y Paul Witrago. Junto con Julio Di' Bella y el
sefior Diaz de Ledn se conformé un equipo de trabajo netamente irapuatense a excepcion
de David Palma Tapia, quien repentinamente llegé proveniente de la Ciudad de México
al Canal 13 La sefial que nace en Irapuato, para ubicarse detrds de cAmaras y dirigir la
produccion de los programas locales del sistema de cable.

Antes de finalizar 1995, el Canal 13 de Irapuato tuvo la posibilidad de adquirir por
cuenta propia, una consola de ocho canales para el audio en estudio, microfonos de
mano para ios reporteros, microfonos /avalier para la conduccion en estudio, también se
lograron obtener, como equipe seminuevo una cémara VHS Papasonic 3000, una
camara Panasonic AG-456 y un switcher Panasonic AVE-3.

l.a utilizacién de este equipo, en un principio, se destind en su mayoria para consolidar y
darle forma al programa informativo Cablenoticias, que se convirtié por su naturaleza,
en la carta fuerte del canal: la edicion de imagenes se realizo de forma manual con las
videocaseteras caseras VHS, existiendo una degeneracion de la imagen debido al
formato. Utilizando el switcher AVIE-3 y las videocaseteras se lograron armar las notas
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informativas con vos en off y entrevistas y crédito del reportero a cuadro, dandole mas
vistosidad y seriedad al noticiario aunque su calidad de imagen no era tan nitida.

El equipo técnico para la produccién existente hasta ese momento, se utilizé para grabar,
editar y transmitir. Se intentaron todas las posibilidades técnicas de produccion que el
equipe permitia, haciendo surgir la creatividad personal de todos los integrantes, en el
Canal 13 de [rapuafo existié la motivacidn para afrontar la adversidad y siempre se in-
tentaron cosas nuevas, el reto estaba vigente para todas las éreas, sobre todo para el De-
partamento de Produccion.

El formato utilizado no garantizaba la calidad de imagen, los equipos VHS y SVHS son
sistemas andlogos que ofrecen entre 360 y 450 lineas de resolucién, las cuales
disminuyen gradualmente en cada generacién. Fue por esta razén que en Irapuato, la
mayor parte de los programas se transmitian en vivo, y las grabaciones eran
perfectamente planeadas para evitar errores y recurrir lo menos posible a la edicion.
La postproduccion de los materiales se organizaba de tal forma que se concluyeran antes

de la segunda generacidn.

En 1996 los ingresos por los programas producidos permitieron que e} director del canal
pudiera adquirir una isia de edicién JVC profesional modelo Edit Desk, formato SVHS;
también se incorpord al equipo de produccion una consola de audio de catoree canales
semiprofesional marca Phonic, al estudio se le agregaron més lamparas, aire
acondicionado para el master; la instalacién de conectores fijos y sus lineas para
transportar video y audio se adicionaron a las modificaciones junto con un sistema de
Talkback, también se logré hacer un cambio de escenografias, sustituyendo los paneles
de unicel por mamparas texturizadas intercambiables, a partir de entonces cada
programa conto con su propio se/ y mobiliario.

Para refrescar a las tres camaras que existian, se compraron tres nuevas AG-456,
sumando un total de seis cdmaras y se aumentaron a cuatro las baterias de alimentacion
por unidad, los camarégrafos contaron con tres sunguns para grabaciones nocturnas o en
intertores y contaron con sélo un sistema de micréfono inalambrico para usos milltiples.
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De la misma forma se obtuvo un nuevo switcher Videonics MX-1, el cual se destind

para recibir la sefial de tres cdmaras en estudio y un generador de caracteres Videonics

nuevo para las superimposiciones de titulaje en estudio. Hay que mencionar que todos

fos equipos, incluyendo los que conformaban el master de Canal 13, se desmontaban’
parz la produccién de programas especiales en locacion, o para cualquier otra necesidad

de produccidn.

En 1997 Julio Di'Bella, aprovechando 1a efervescencia de anunciantes, adquirid una uni-
dad tipo vanette, que se pintd y estructuré como unidad movil del canal, pero que para
poder operar necesitaba del equipo del master. Esta unidad se montaba y se desmontaba

para cada evento.

Para la produccién de animaciones en 3D por computadora se obtuvo una PC, con gran
capacidad de memoria y con una tarjeta de video y audio digital que contenia en su soff-
ware programas 3D, 3D Max, Photoshop, Adobe Premiere y Adobe After Efects y un
generador de caracteres Crystal Graphics. El Canal 13 jamias habia contado con un
equipo similar, con esta adquisicion fa imagen presentada se enriquecid presentando
cortinillas, cintillos, roles de créditos, entradas institucionales, cortes de canal,
promocionales y antuncios publicitarios con apoyos de 3D, de edicién no lineal, con

transiciones y efectos digitales.

El proyecto de produccién para 1998 contemplaba un crecimiento y cambios en la
programacién local solicitando nuevos equipos y apoyo de personal. Entre los equipos
requeridos se enlistaban un ser A/B Roll SVHS, cuatro VTRS BRS 500 de JVC para
transmision de master, una nueva isla de edicién, asi como un kit de iluminacion portatil,
un sistema de iluminacion para el estudio y tripiés profesionales. Esta solicitud no fue
autorizada debido a los cambios estructurales en la compaiiia y también a la presion

interna del mismo Canal.

Ef Departamento de Produccion se beneficié con muchas herramientas, sin embargo fue
dificil conformar un sélido staff de produccion, la presién y ta responsabilidad del
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departamento provocaba que gran parte del personal se canalizara a la areas de
conduccion o de noticias,

Para 1997, 1a produccion de programas rebasaba las doce horas semanales, fogrande un
total de cinco programas semanales de una hora y el noticiario, de una hora, de lunes a
viemes. Todos los programas se repetian a la mafiana siguiente duplicando las horas de
transmision.

Una actividad que se sumaba al Departamento de Produccién, fue la produccion de
spots, tomando en cuenta que se contaba con lo basico para producir anuncios, esta
actividad se absorbi¢ sin que representara ingresos extras para ¢l Canal I3, ni para su
productor.

Las ganancias publicitarias entre 1996 y 1997, segiin un reporte del director Julio
Di'Bella al corporativo de Telecable del Centro, alcanzaron la cifra de un millén de
pesos sin contar la aplicacién de recursos para compra de equipo, ndmina y las obras de
remodelacion y ampliacién de las oficinas (Don Tap Boletin bimestral de Informacién
nam. 1, julio - agosto 1997: 1).

Es justo recalcar que el Departamento de Ventas tuvo un ingreso moderado pero
constante en el sistema 7elemedia, producido externamente desde 1995 por Jorge
Morones, y que generaba alrededor de veinte horas de programacion diaria para el
Canal 13. Telemedia tomé el lugar del Noritexto, incorporande la amimacion por
computadora para crear secciones informativas, programacion de los canales del sistema,
servicios sociales de informacién general y publicidad de productos y servicios de la
localidad.  El costo por anunciarse en Telemedia fue muy accesible logrando atraer la
atencién de un gran nimero de clientes anunciantes.  Como el Notitexto, Telemedia
se acompafiaba de musica en inglés via satélite, lo cual le daba un atractivo especial con

respecto a las emisoras radiofonicas locales.
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El sistema Telemedia salia del aire cuando iniciaba el noticiario, y volvia a entrar
después del dltimo programa del dia. En 1997 ef Canal 13 de Irapuato se monté sobre
la sefial del canal TVC de PCTV, que pertenece a los cableros afiliados a CANITEC,
sustituyendo a Telemedia que se paso integro al canal 11 del sistema, logrando con ello
combinar la programacién local con peliculas, series y programas nacionaies de TVC.
Asi Telemedia continué generando recursos, los programas locales también se
comercializaban y el Canal TVC se comercializaba a mivel local, bloqueando la parte de
su publicidad nacional para incluir en su programacion anunciantes locales.

Es importante resaltar que desde 1995 y hasta 1997, el crecimiento del Canal /3 La
sefial que nace en [rapuato fue paulatino; los logros alcanzados, la produccion de
programas y en si €] éxito del nuevo medio de comunicacién atrajo la atencién de los
telespectadores locales, incrementando la actividad publicitaria.

El Canal 13 de Irapuato crecio hasta 1997, a partir de entonces los tropiezos lo fueron
desmantelando; ello lo atribuyo a que la Direccién no tomo en cuenta el mérito de sus
colaboradores, y a que las puertas de la Direccién siempre estyvieron abiertas a las intri-
gas y los rumores.

Los asuntos de importancia raramente fueron consensuados en grupo, dando paso a la
negociacién de intereses personales a puerta cerrada. La ambicion por los puestos de
importancia dentro del Canal 13, y que justamente estaban ocupados por los fundadores,
fueron codiciados sobre todo por los nuevos integrantes, quienes vieron en esos cargos
solo el espejismo de los beneficios y no tomaron en cuenta las responsabilidades que

implicaban.

Considero que la Direccién del Canal 13 fue débil al permitir la intromisién de nuevas
personas en los asuntos del canal, promoviendo reestructuras organizacionales que le
acomodaran a los nuevos integrantes, formando vacios en el orden jerdrquico. Sin
justificacién, la Direccién del Canal inici¢ la desintegracion del plante]l ornginal
provocando 1a desestabilizacion de las areas de trabajo.




En agosto de 1997, Julio DiBella Roldin nombré subdirector del Canal 13 a Jorge
Morones, quien hasta entonces era un colaborador externo del Canal. Hecho que cre6
controversias en todos los departamentos; el Jefe de Produccién de Canal 13, David
Palma Tapia, renuncié tomando la invitacion de Alejandro Santoyo Aguirre, para iniciar
las operaciones del canal generado en el sistema Querétaro.

En septiembre de 1997 Julio Di'Betla fue nombrado director de Radio y Television de
Guanajuato (RTG), un mes antes habia nombrado subdirector del Canal 13 de Irapuato
a Jorge Morones. Consideramos que las acciones emprendidas por Di' Bella responden
a que sabia que pronto abandonaria al Cana/ /3, dejando un puesto que seguramente
pudo ser ocupado por cualquiera de sus colaboradores.

Actualmente Julio Di'Bella dirige a control remoto los destinos del Canal y segin los
comentarios, s¢ especula que regresard cuando concluya su actividad en RTG, ya que
este es un puesto temporal.

En la actualidad Canal 13 de Irapuato cambié su nombre por el de Television
Irapuatense TVI, de los integrantes originales solo Yazmin Macias se conserva como
conductora y Jefa de Noticias. El equipo de produccion se ha deteriorado ya que no se le
dio mantenimiento y con los cambios quedé en manos de operadores inexpertos.

El noticiario que era el mejor programa de Canal 13, hoy solo tiene un corte informativo
a medio dia y treinta minutos por la noche. Los programas no centaron mds con un
productor general, ni tuvieron responsables, salieron del aire gradualmente; desde 1997 a
la fecha no se ha incorporado programa alguno de produccion local.

Telered Canal 14

A finales de 1996 el director general de Telecable del Centro, Armando Esquivel Cortés
requirié a Julio Di'Bella para que recomendara a una persona capaz para dirigit un nuevo
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canal local en el sistema Querétaro, contrario a lo esperado 1a recomendacién favorecio a
una persona ajena al Canal 13 de lrapuato.

La responsabilidad de generar un canal local en Querétaro se encomendo al licenciado
Alejandro Santoyo Aguirre, quien habia trabajado como Jefe de Produccién en un
sisterna de cable en Lean.

La prioridad en el sistema Querétaro fue la de instalar un sistema de bloqueo publicitario
para las sefiales de PCTV, con lo cual se generarian recursos para comprar el equipo de
produccion que necesitaba el canal local.

La actividad publicitaria se desarrolld a través de una agencia externa que comerciali-
zaba otros medios locales y regionales, aceptando el reto de comercializar los canales de
PCTV. Asi Alejandro Santoyo generd recursos suficientes para lograr el objetivo de
comprar equipo; pero también existié una cartera vencida de clientes que se arrastrd
durante meses debido a que la agencia vendia publicidad y ordenaba pautas de
transmisién sin ingresar los recursos.

Los anunciantes una vez transmitida su publicidad y a pesar de tener firmado un
contrato, se negaban a cubnr sus adeudos, lo cual deteriord la confianza que se habia

depositado en el Director del nuevo Canal.

En 1997 a pesar de los problemas de cartera vencida de la publicidad transmitida en los
canales de PCTV, se autorizo al sistema Querétaro para adquirir tres cimaras AG 456 de
Panasonic, dos fripiés profesionales, un kir de iluminacién portatil, un sistema Lowell
de /uz fria para estudio, una isla de edicidn SVHS de JVC, un switcher Videonics MX-1,
ademss se adquirieron micréfonos de mano y /avaliers marca Shure, se instalo up
sistema de intercomunicacion y de lineas independientes para audio y video, por dltimo
se incorpord al equipo, un sistema de Talkback y una consola de 12 canales de audio.
Todo este equipo se sumd a los ya existentes para la transmision de publicidad y Ia

generacion del Telemedia.
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También se autorizé la contratacidén de un local para instalar al canal de television, el
cual pagaba una renta mensual aproximada a los 10 mil pesos, ademds el costo de las
obras de acondicionamiento y mobiliarios. Cabe mencionar que debido a que el
inmueble contratado para establecer el Canal se encontraba distante al CRC, se tuvo que
instalar un sistema de retorno de sefial, que requiri6 la compra ¢ instalacion de una serie
demoduladores, amplificadores de sefial y cerca de cinco kilémetros de cableado de

linea troncal.

Para arrancar €l canal se reahizé una inversion que rebaso la cifra de 500 mil pesos, el
canal Telered se inagurd en abril de 1997 con Telered noticias, un noticiario con las
mismas caracteristicas que el de Irapuato. Se diferencié con algunas innovaciones en la
produccion, el equipo de iluminacion dio un realce a la imagen; por la amplitud del
estudio se pudieron manejar diferentes planos y emplazamientos de camara, se utilizd
una computadora para producir grificos.

En el balance de la infermacién mencionaré que debide a que Querétare es una ciudad
capital, se cubrian las siguientes fuentes: Gobierno del estado y sus dependencias, el
Congreso del estado, el Gobierno municipal y sus dependencias, los Partidos Politicos y
organizaciones sociales. También se insertaban notas de deportes, sociales y educacién.

En la inauguracion de Telered Canal 14 se conté con la presencia en €l estudio, del inge-
niero Ignacio Loyola Vera, primer Gobernador Constitucional del Estado proveniente

del Partido Accidn Nacional.

Como programas especiales se realizaron:

Una semblanza al director de orquesta espafiol Luis Cobos, con motive de su visita al
estado y quien ofrecio un concierto en Querétaro con la orquesta filarménica de la Ciu-

dad de México.
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Un programa especial del evento “Universo Musical" de Telehit que comprendia la ciu-
dad de Querétaro, y en el cual participaron grupos juveniles del mundo de la misica.

La cobertura del primer informe de gobierno del ingeniero Loyola Vera en el Teatro de
la Reptiblica de la ciudad de Querétaro; el cual fue motive de un programa especial de
tres horas donde participaron periodistas de los diferentes medios de comunicacidn
locales.

En un periodo de tres meses al aire Telered Canal 14 gand audiencia, y con respecto a
los demas medios de comunicacion locales empezé a tomar un sitio privilegiado. Los
ingresos por concepto de publicidad provenian mis del dlogueo que del propio canal, y
la premura por recuperar lo invertido se tradujo en presién al departamento de
produccidn, exigiendo mas programas y limitando el presupuesto para gastos y ndminas.

Lo anterior orilld al Jefe de Produccién a renunciar al puesto, pues el panorama de
desarroflo dentro de la compaiiia ya no era alentador, tampoco se contaba con la
motivacion suficiente ni con un respaldo econdmico acorde a la responsabilidad de
producir programas de televisién. Concretamente estas razones fueron motivo de la
separacion y de ahi surgié la idea de plasmar en esta investigacion la experiencia laboral.

2.4. LA PROGRAMACION Y LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

La programacion en Canal 13 de Irapuato comprendia seis programas de produccién
propia, estos programas fueron los noticiarios Entorno y Deporcable; el programa de
analisis de fondo: Linea Directa;, un programa de especialidades médicas: 60 minutos
con el médico;, un programa de videos y entrevistas dirigido a la juventud: Eseape; y un
programa dirigido a pequeiios empresanios: fniciativa Microempresarial.
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He mencionado con anterioridad la estructura del noticiario Entorne, solo resta describir
su actividad publicitaria.  Después de su primer afio de transmision el noticiario llegd a
conquistar la preferencia de la audiencia debido a la objetividad de su informacidn, su
estilo periodistico y ta cobertura amplia de sucesos como la tragica inundacion de la
ciudad en 1996. Ello le valid la comercializacién total de sus espacios publicitarios que

comprendian seis minutos por programa.

Las tarifas para la transmisidn de spors en los canales de cable de Telecable del Centro
fluctuaban alrededor de los 100 pesos por transmitic un spor de 30 segundos, tarifa
aproximada a los de la radio regional.  Es decir que en un programa de una hora y
conforme a lo establecido en el Reglamento del Servicio de Television por Cable, se
obtenian mil doscientos pesos por "espoteo”, sin tomar en cuenta los patrocinios que
' aportaban una cantidad y dejaban el 50 por ciento de los espacios libres para
comercializar con otros clientes.

Debido a que la cobertura era local, el precio del spot se ofrecia con una bonificacion de
2x1, o hasta 3xI, en caso de que el anunciante invirtiera mas de 10 mil pesos. La
oferta en el caso del Carnal 13 de Irapuato, incluia la bonificacion en cualquiera de los
programas locales que se producian, incluyendo el Telemedia, y en los eventos

especiales.

La flexibilidad siempre fue una politica para tratar de cerrar los contratos publicitarios
en Canal 13 y Telered Canal 14. Lo que es inflexible ain en Ja actualidad es el pago por
adelantado, especificamente porque en Querétaro se suscitd un problema de cartera

vencida por no cobrar la publicidad antes de su transmisién.

Los patrocinios incluian pantallas en Telemedia, promocionales del programa con el
logotipo del cliente, placas en entradas y salidas de programa con animacién en
computadora y voz en off, presencia de producto o logotipos en estudio, mencién de la
marca por los conductores, promociones y concursos, y tres minutos de spofs en cortes

publicitarios.
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Los patrocinios se establecian mediante un contrato minimo por seis meses y se disefiaba
al gusto del cliente el consumo de la publicidad. En el caso de Canal 13 de [rapuato, el
monto maximo por patrocinio, lo cubrié la marca de cerveza Corona con la suma de 20
mil pesos mensuales en el programa Deporcable.

Dentro de la actividad publicitaria se puso en practica el intercambio, usualmente al 50
por ciento; generalmente los intercambios se establecian —por iniciativa de los
canales— primordialmente con mueblerias, papelerias, articulos de oficina, articulos
de electronica, restaurantes, estéticas, servicios de limpieza para oficinas y almacenes de

ropa.

El producte de los intercambios se destinaban a uniformar al personal, y a amueblar las
oficinas y los sets de los programas, reduciendo con eflo los gastos del canal. Cabe
mencionar que los sistemas también se llegaron a beneficiar de los intercambios.

Los departamentos de Ventas de ambos canales contaban con un jefe que repartia la
cartera y disefiaba las carpetas para los vendedores. Se establecié que la comisidn por
ventas era del 15 por ciento.

Para finalizar el tema de la comercializacién en los Canales de Telecable del Centro,
comentaremos que la actividad publicitaria mas rentable es la del dlogueo de sefales,
pues ahi s6lo se invierte en el equipo y en la némina de los operadores. Sin duda, es
muy atractivo para los operadores de cable; por ello se realiza casi en todos 1os sistemas.
Aunque contravenga lo establecido en el RSTC : que se puede insertar publicidad,
siempre y cuando, se produzca el 20 por ciento de programacién local.

L.os canales de Telecable del Centro, en Irapuato y en Querétaro, no producen mas de
una hora diana, aunque deberian producir cuatro horas diarias, por lo menos.
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Al tomar las sefiales de PCTV y comercializarlas, se obticnen recursos sin producir a
nivel local y se puede considerar como propia la programacion debido a que la empresa
PCTV pertenece a todos los cableros de la CANITEC, encuadrandose dentro de las
disposiciones juridicas; aunque pareceria un fraude a la ley.

En la actualidad la produccién en el Canal TVI, antes Canal 13 de Irapuato, y Telered
Canal 14 parece estar detenida y por lo tanto la comercializacion se basa en las pantallas
de Telemedia, en los noticiarios locales y en los canales de PCTV.

Puedo concluir esta tesina, mencionando que la oportunidad para los profesionales de
comunicacidn est abierta para producir en provincia, la responsabilidad es grande ya
que antes de esperar cosechar los frutos de la publicidad hay que saber tegar al gusto del
publico televidente; no nos referimos tanto a la calidad visual, sino a la calidad del con-
tenido de la programacion.

Sélo falta que los empresarios del cable se decidan a invertir para apoyar la produccion
local, Al invertir se debe tomar en cuenta al factor humano por encima de todo, pues
tanto en el canal local de Irapuato como en el de Querétaro, se creyd que contando con
las instalaciones y con el equipo necesario para la produccion, cualquiera podria tomar el
papel de productor obteniendo los mismos o mejores resultados.  La realidad es que esto
no sucedid, es por ello, que lejos de culpar a los ejecutivos de la compaiiia se les hace un
llamado para atender este problema, si es que aiin se conserva ¢l &nimo de formar nuevas
empresas de comunicacién en México.
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Conclusiones

De acuerdo con los puntos que he abordado en la tesina: Los canales locales dentro de
los sistemus de television por cable en Meéxico : el caso de Telecable del Centro,
podemos concluir que :

Desde sus inicios, en 1954, y hasta nuestros dias, la television por cable se ha
desarrollado contando con el proteccionismo del Estado, lo anterior se refleja en el
marco juridico que norma a la television por cable, ya que salvo las reformas hechas al
Reglamento del Servicio de Television por Cable en 1980, las modificaciones al respecto,
lejos de frenar, han contribuido a la consolidacién econdmica de esta industria.

Lo anterior ha side aprovechado por los concesionarios para establecer la sélida
organizacién gremial de los cableros, formando una de las cAmaras mas organizadas a
nivel nacional e internacional, la CANITEC, que integra al 95 por ciento de los
concesionarios de televisién por cable, velando por los intereses de todos sus integrantes;
asimismo los cableros cuentan con empresas como son : Productora y Comercializadora
de Television por Cable (PCTV), FPromotora de Eniretenimiento filmico y Asesoria
Comercial (PEFAC)y Servicios Especiales de Television por Cable (SETEC), mismas
que se encargan de generar canales para los sistemas de cable y de comercializar sefiales
a nivel nacional, regional y local.  La Union de Compras, es otra de las empresas de los
cableros, que se encarga de adquirir todos los insumos para la instalacion y operacion de
los sistemas de cable, con la ventaja que les da poder comprar en volumen, reduciendo
asi los costos en beneficio del gremio.

Aunque es dificil de comprobar, dentro de la television por cable existen concesionarios
que agrupan varios sistemas de televisién por cable formando monopolios regionales, y
concentrando las concesiones de cable en manos de unos cuantos.  Con los cambios que
permiten la participacion extranjera, es un hecho que los industriales del cable se
reorganizaran fusionindose con otros grupos, consolidando nicleos de poder a nivel

nacional,
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Dentro de  la CANITEC, los industriales del cable estin bien organizados, pero en ¢!
plano de las individualidades la organizacion no es la misma, por to tanto los canales
generados localmente estin surgiendo de forma anarquica y sin unra planeacién
estratégica. He notado que existe miedo en invertir para establecer canales locales, y que
antes de cumplir con los compromisos adquiridos con la sociedad, al tomar la
responsabilidad de operar nuevos medios de comunicacion, los cableros piensan en la

efectividad del negocio.

Durante afios la industria de la televisién por cable, se ha limitado a construir, instalar y
operar sistemas de cable, esta actividad aunque es costosa en un principio es altamente
redituable. Respecto a la programacién, los cableros han tomado el papel de
intermediarios entre las casas productoras y el pablico, disfrutando de las cuotas de

suscripcion, sélo por transmitir sefiales,

Existe una diferencia abismal entre comprar programacion y distribuirla en tos sistemas,
a producir programas locales de televisién en los propios sistemas. Lo primero es lo que
los concesionanios han hecho durante afios, la produccion es algo, que salvo algunas
excepciones, los cableros no dominar y ante lo cual no parecen tener animos de invertir.
Resulta obvio entender que los industriales del cable no quieran arriesgar en un terreno
que no conocen, pero entonces seria justo que no contaran con los beneficios de la

publicidad.

Por lo que respecta a Jas disposiciones del articulo 84 del Reglamento del Servicio de
Television por Cable (RSTC), esta claro que para comercializar hay que producir por lo
menos el 20 por ciento de programacion en los canales generados localmente, cuestion
que muchos sistemas de cable no estdn cumpliendo, por diversas razones.  El hecho es
que quienes pretendan obtener ganancias por la via publicitaria dentro de los canales
generados, deben cumplir cabalmente con lo que establece el reglamento, de otra forma

es mejor desistir del intento.

Considero que la Secretaria de Comunicaciones ¥ Transportes, deberia aplicar mayor

vigilancia en torno al cumplimiento de las normas establecidas en el RSTC.
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También seria necesario incluir en él una serie de especificaciones minimas para poder
establecer los canales generados dentro de los sistemas, en las cuales se contemplaran por
lo menos, el uso de instalaciones adecuadas, el empleo de equipo de produccion
profesional, el uso de formatos adecuados para la produccion y el cumplimiento de
normas de calidad para los materiales audiovisuales; lo anterior con el fin de que los
canales generados en los sistemas de cable logren estandarizar y superar su calidad
técnica y visual.

Respecto a los canales de Telecable del Centro, considero que estos proyectos faflaron.
Primero, porque no existié una planeacion a nivel corporativo para establecer los canales,
aunado al condicionamiento y a la renuencia en invertir para la adquisicién de equipos y
pago de nominas, ademas se fomentd la competencia interna y se permifié que los
directores de canales formaran bandos, desacreditindose entre si. Concretamente me
refiero a que estas acciones se suscitaron, de acuerdo con conveniencias personales y a

simpatias entre los propietarios, los directivos, los gerentes y los directores de ¢anal.

Es necesario que los concesionarios de la television por cable comprendan que la
produccion de television es paraddjica, nos referimos a que para producir hay que
invertir, pero aun invirtiendo no existe garantia de lograr el éxito. La produccién de
television se debe sustentar en una perfecta planeacion, que contemple la Gptima
utilizacién de os recursos técnicos y humanos, y que también se ocupe de crear formulas
que atiendan Jas necesidades del piblico telespectador.

Alin no existe una formula infalible para lograr el éxito de la produccion de programas
de televisién, sin embargo, existe algo que puede lograr el éxito o el fracaso de todo un
canal, nos referimos al factor humano. El equipo técnico para la produccion —las
mdquinas, las cdmaras, las editoras, tas computadoras, etcétera— son solo herramientas
que facilitan el trabajo y que necesitan de una cabeza que piense, de un espintu creativo
que modele y de muchas manos que trabajen.
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Un canal de television jamdas serd sélo un edificio repleto de aparatos; por el contrario,
un canal de television lo forma un equipo de personas que trabajan en un ambiente
armdnico con estabilidad laboral y econdmica, debe ser un lugar donde sus colaboradores
apliquen dia con dia los conocimientos y técnicas de la cormunicacion, donde se tengan
presente a diario los valores de verdad, honestidad, servicio social, disponibilidad,
amistad y lealtad, también debe existir el amor y el respeto a la profesién de los

comunicadores.

Como medios de comunicacién, los canales generados localmente dentro de los sistemas
de televisién por cable tienen una gran misién por cumplir: la labor de informar, de
entretener y contribuir a la difusién de los valores nacionales y regionales, ademads la
importante misién de promover la integracion familiar y por dltimo, la promocién
publicitaria de las empresas y servicios a nivel regional. No es algo que se pueda lograr

facilmente.

Para lograr estos objetivos es preciso que los canales definan con claridad: su postura
editorial, su misién como empresa de comunicacién y su estilo informativo, Io cuat a su
vez definirh su perfil programdtico y los contenidos que en ellos se mangjen.
Tedricamente estos aspectos deberian ser contemplados con anterioridad al
establecimiento de los canales locales. En la practica se observa que tanto para los
concesignarios, como para los directores de canal los aspectos editonales, informativos y
de contenido estéan —en el mejor de los casos— después de los aspectos publicitarios,

Creo que los empresarios de la televisién por cable deben buscar el acercamiento con las
universidades, como un medio a través del cual se puedan allegar profesionisias para
“refrescar” sus equipos de trabajo, por mas novatos que se encuentren los futuros
comunicélogos cuentan con firmes bases tedricas que pueden sacar adelante los
proyectos de producciéon de estos canales, ese acercamiento también servird para

vincularse con los conceptos y las técnicas de la comunicacion.
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Por ultimo hay que recordar que se esta en el tiempo de las alianzas entre las empresas de
telecomunicaciones, y que los canales locales no deberian ser la excepeion; pudiendo
realizar producciones conjuntas con temas regionales y reservandose espactos para la
produccion local, como los noticiarios, programas deportivos, sociales y de
entretenimiento. Por ello se debe estandarizar la produccion en los canales de cable y
también organizar a fondo sus estructuras y métodos de produccidn.
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