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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en ¢l que las distancias précticamente no existen ya, en
cuestiones de minutos, segundos o tal vez en el mismo instante podemos
enterarnos de lo que sucede en Francia, China o Hong Kong. A este
acortamiento de las distancias mucho han contribuido los avances
tecnologicos en el ramo de la informética y las telecomunicaciones. Dentro de
todo este contexto, los llamados medios de comunicacién masiva (prensa,
radio, television y cine) han jugado un papel preponderante.

Cada medio de comunicacién tiene su personalidad propia, su impacto
distintivo en la audiencia y sus atributos. “Es comin que al referirse o
investigar a los medios de comunicacién se caiga en imprecisiones ya que se
tiende a generalizar, 2 medirlos a todos con la mismna regla, sin darle a cada
uno sus matices y peso especifico respectivos.!

De todos los medios la radio, a decir de los expertos, no obstante sus
caracteristicas que lo hacen el medio de comunicacién de mayor penetracion
en nuestro pais es el gran abandonado’. La poca produccién de
investigaciones sobre ¢l tema es preocupante ya que se trata del medio de
comunicacion con mas aceptacion, tanto territorial como en las personas. Pero
veamos algunos datos al respecto. La maestra Cristina Romo en su libro
Ondas, canales y mensajes sefiala que las investigaciones formales publicadas
acerca de la radio, no llegan a noventa, entre libros y articulos. La base de
datos TESI-UNAM tiene registradas en la especialidad de comunicacién o
bien periodismo 40 tesis que tienen alguna relacién con la radio, contra 117
que tienen relacién con la prensa y 259 que tienen como tema algin aspecto
relacionado con la televisién, veamos un fqltimo dato para finalizar la
revision acerca de las investigaciones sobre la radio: segin datos de la
Asociacion de Radiodifusoras del Distrito Federal { ahora del Valle de
México), 5 % de todas las tesis de comunicacién tienen que ver con la radio.

"Luis Esparza Otco, “Lo of en la radio”, £1 universo de la radie, vol. 1, nim.2, México, Asociacién de
Radiodifusores del Distrito Federal, 1996..

? El calificativo de el gran abandonado es utilizado en varias ocasiones por los autores del libro Perfiles del
cuadrante compilado por Alma Rosa Alva de Ia Selva y Antonieta Rebeil.



Oscar Morales y Serafina Llano, autores del libro La radiodifusion en
Meéxico, plantean la necesidad de enriquecer la investigacién y el trabajo en la
radio pero los estudios, sefialan los investigadores, deben ser concebidos de
una manera integral, tomando en cuenta todos los factores que influyen en el
trabajo diario de la radio (emisores, radioescuchas, anunciantes), para
entender de mejor manera al medio y tener mas elementos de planeacién.

Al revisar diferentes tesis archivadas nos dimos cuenta que la mayoria se
centran en anélisis teéricos acerca del medio: “andlisis comparativos”,
andlisis de contenido de algunas series. Poco se aborda el tema de Ia
programacidn con una visién propositiva y cuando se hacen las propuestas

surgen desde una perspectiva ideal:. “Proyecto de un programa radial para
nifios”, “Cémo se debe hacer un noticiario”.

El presente trabajo es un modesto intento por ver las dos caras de la moneda
en la radio: los emisores (radiodifusores) y los radioescuchas. Nos sentamos
en el estudio y restructuracion de las barras programaticas, porque éstas son el
reflejo del trabajo del personal de la emisora que se trate, ademas que
constituye un reto profesional muy interesante. Mario Kaplin en su libro
Produccidn de programas de radio, sefiala que la programacién de una
' estacién debe plantearse de una manera integral, atendiendo a un concepto, de
no hacerlo asi, se corre el riesgo de fracasar, con todas las graves
implicaciones que eso traerfa consigo.

Como guia del trabajo planteamos que los problemas en las barras
programaticas de las estaciones de la Cadena RASA en Morelia, son
atribuidas a la falta de politicas de produccién y programacién adecuadas, las
cuales son la responsabilidad directa del personal de 1a emisora.

Uno de los comentarios que recibimos a una de las versiones preliminares de
este trabajo, es que la programacién la deciden los duefios de los medios,
dicha observacién no es del todo correcta. Graham Murdock y Peter Golding
en su articulo conjunto, publicado en el libro Sociedad y comunicacién de
masas, sefialan que la conformacién de grandes conglomerados de
comunicaciones y la divisién de dichas empresas en acciones han hecho que
la figura del propietario operador esté desapareciendo. Las funciones que
tienen que ver con la operacién estin siendo asumidas por gerentes y
directores que no tienen relacion alguna con los accionistas.



Teodoro Villegas, quien escribié la parte practica del libro El sonido de la
radio, sefiala que para poder plantear adecuadamente una barra programatica
hay que conocer el entorno que rodea a la estacién, de ahi la estructura del
presente trabajo. Iniciamos con un recorrido general por los caminos de
Michoacan. Esta nota se incluy6 para conocer la sociedad en que estan las
estaciones radiales motivo del presente estudio. Como se podra observar por
los cuadros que se presentan , Michoacin es un estado muy dinimico. El
51.3% de sus habitantes es menor de 18 aflos, cuenta con una planta industrial
importante, aunque con toda la produccién que se quisiera, cuenta con una
gran infraestructura en cuestiones de transportacién y comunicaciones, ha
logrado un ligero repunte econdmico y en el aspecto social ha reducido el
indice de analfabetismo. Sin embargo, a pesar de todos los avances logrados,
la entidad enfrenta importantes retos. El principal sea tal vez mantener e
incrementar el ritmo de desarrollo para poder satisfacer las demandas de la
poblacidn en el futuro y disminuir el indice de expulsién de mano de obra, ya
que en la actualidad es uno de los estados que mayor mano de obra exporta
hacia otras entidades y al extranjero.

En el capitulo I hacemos un recorrido general por las caracteristicas de la
radio y su historia. Para esto tomamos la clasificacién que hace Mario
Kaplin, quien las divide en ventajas y limitaciones. Al final de esta seccién
colocamos un cuadro que deberia estar, desde nuestro punto de vista en la
oficina de los gerentes de cualquier radiodifusora, “las limitaciones de la
radio y sus consecuencias”. A continuacién hablamos de manera general del
desarrollo de la radio en nuestro pais para finalizar con la situacion de la radio
hoy. En esta tltima parte incluimos los testimonios de gente de mucha
experiencia en el medio radiofénico.

El capitulo II contiene los resultados de la encuesta de preferencias
radiofénicas y del monitoreo de estaciones que realizamos en la ciudad para
conocer los perfiles de las diferentes emisoras. Si se comparan los resultados
con la conformacién de la poblacién se encontrard que no hay sorpresas ya
que los resultados corresponden a los de una poblacién joven. Al final del
trabajo la persona interesada podra encontrar un apéndice estadistico con los
resultados detallados de dicha labor.

En los capitulos IIT y IV, analizamos de manera general a la Cadena RASA
desde su fundacién hasta nuestros dias. Una de las principales limitantes que
encontramos es la falta de informacién formal sobre la trayectoria de la
empresa, incluso al interior de RASA  dichos datos no se encuentran
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sisternatizados y ordenados. Dicha falta de informacién ha ocasionado que se
den referencias err6neas en algunos trabajos como el de Karin Bohman (véase
la referencia en la bibliografia) que ponen a RASA como parte de las
empresas de Televisa { la misma afirmacién la hace Miguel Angel Granados
Chapa). Para suplir la falta de informacién acudimos al Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio del Distrito Federal Y a entrevistas con funcionarios
de la cadena ademds de una entrevista personal con el fundador y presidente
de la empresa JOSE LARIS ITURBIDE. En el capitulo IV nos enfocamos
especificamente a la problematica de las tres estaciones del grupo en la ciudad
de Morelia y se hacen sugerencias para la restructuracién de las diferentes
barras programaticas, es de destacarse que el principal problema que
encontramos es el tiempo muerto, es decir lapsos de tiempo donde
Unicamente se presentan canciones y se da la hora sin mayor produccién, que
en la carta de programacién de las emisoras se encuentran marcadas como
programacién normal, colocando a las emisoras de la cadena, en desventaja
frente a sus competidores.

Una emisora de radio no puede darse el lujo de tener tanto tiempo

desperdiciado ya que de su oferta programatica va a depender su audiencia y
de ésta los anunciantes que pueda atraer.

Para enfrentar los problemas de cada emisora presentamos propuestas para la
restructuracién de la programacién, para hacerlas nos basamos en la encuesta
y en el monitoreo de las emisoras que realizamos en la ciudad. A Radio
Imagen buscamos darle un sonido mis familiar, que el radioescucha vea
reflejada en la programacién su realidad. A Radio Modema se le
estructuraron series mas amigables abriendo el perfil musical con misica mas
conocida ya que se encontraba en franca desventaja frente a emisoras como
Morelia Estereo. A toda Méquina tenia demasiados espacios de tiempo
muerto, mismos que buscamos llenar con emisiones acordes a las
caracteristicas de los radioescuchas.

Por dltimo presentamos las conclusiones y las fuentes de informacién
consultadas. Una de las tantas inquietudes que teniamos era que, al plantear
este trabajo, no fuera un mero tramite para recibir un grado académico,
queriamos trabajar con datos reales, convivir con la gente. Intercambiamos
experiencias con la gente que a diario hace radio y resulté confortante.
También hablamos con los radioescuchas y nos dimos cuenta que la
mentalidad de la gente que escucha radio ha cambiado y pide 1o mismo del
medio, un verdadero cambio.
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No queremos terminar sin antes agradecer la invaluable ayuda del personal de
la Cadena tanto en Morelia como en la ciudad de México.



CAMINOS DE MICHOACAN

A) MICHOACAN

I. Situacién geogrifica

Michoacén se encuentra ubicado en la regién centro occidental de
Meéxico, en la costa del Océano Pacifico. Tiene una superficie territorial de
59864 km’ y cuenta con 213 km de litorales. Colinda al norte con Jalisco y
Guanajuato; al noroeste con Querétaro; al oriente con el Estado de México, al

sur y sureste con Guerrero; al suroeste con el Océano Pacifico, y al oeste con
Colima.

El estado se divide en dos grandes regiones orogrificas: el Eje
Neovolcanico (abarca 45% del territorio michoacano y cubre la regién centro-
norte de la entidad) y la Sierra Madre del Sur (abarca 55% de la entidad y
ocupa la region centro-sur de la misma). Las topoformas van desde laderas
escarpadas a mesetas de aluvién, lomerios, valles de tipo intermontano y
ramificados asi como sierras con cafiadas. E! sistema orogrifico es
completado por las sierras Tarasca, de Angangueo, Ucareo, Mil Cumbres,
Otzumattan e Inguaran y por los conos volcinicos como El Zirate, El Zacapu,
Paricutin, Tancitaro, Orullo, Quinceo, Patamban, Angahuén, Uripitijuato.

i) Clima, hidrologia y recursos acuiferos

Dada su topografia accidentada existe una gran variedad de climas,
desde el calido-tropical --en la region costera-- hasta el frio en las zonas altas,
La temperatura media anual del estado es de 19.9° C aunque se registran
variactones que van desde los 11.2° C hasta los 29.2°. Las zonas de baja
temperatura se localizan en las sierras, en la parte noreste del estado; en ellas
hay en promedio cuatro heladas al afio. En las zonas sur y costera , donde se
registran temperaturas mds altas, no se presenta dicho fenémeno. La
precipitacion anual promedio es de 800 mm, aunque en ciertas zonas del
centro y este de la entidad en que ese promedio es superado.

V1



Michoacén forma parte de la vertiente del Pacifico y consta de varias
regiones hidrol6gicas, que son: Armerfa- Coahuayana, Lerma-Santiago y la
costa con los rios Nexpa, Carrizal y Coalcomén. El rio Balsas es la corriente
mas importante del estado y es alimentado por los afluentes: Tepalcatepec,
Marqués, Tacambaro, Cardcuaro, Cutzamala, Tuzuntla y Temascaltepec. Hay
que destacar por su importancia la presencia de grandes cuerpos de agua

interiores entre los que destacan: Cuitzeo, Patzcuaro, Chapala, Zirahuén y
Zacapu.

IT) Situacién socioeconémica’

Michoacdn cuenta con 12028 km de carreteras que comunican, entre
otras, a las ciudades de Morelia, Zacapu, Zamora, Jiquilpan, Los Reyes, La
Piedad, Uruapan, Apatzingan, Lizaro Cardenas. Asimismo, cuenta con 1134
kilometros de vias férreas que enlazan a un gran nimero de comunidades
agricolas, ganaderas y artesanales, entre si y con el resto del pais. En la
entidad hay cuatro aeropuertos localizados en Morelia, Uruapan, Lizaro
Cérdenas y Zitacuaro.

La ciudad de Lézaro Céirdenas aledafia y de apoyo al puerto industrial,
estd comunicada a través de vias terrestres, aéreas y maritimas. Cuenta con un
aeropuerto de corto alcance y a 120 kilometros ( 90 minutos ) se encuentra el
aeropuerto internacional de Ixtapa Zihuatanejo. Del puerto salen barcos a los

principales puertos del Pacifico asidtico, el oeste de Canad4, Estados Unidos
y Panama.

El estado cuenta con un servicio postal, que abarca los 113 municipios.
El teléfono se encuentra presente en 395 localidades. En el estado operan 42
estaciones de radio concesionadas ( comerciales ) y 3 permisionadas
(culturales).* En Michoacin operan 12 canales de television, los cuales se
encuentran localizados en Morelia, Apatzingan, Lizaro Cirdenas y Zamora.

? Los datos presentados en esta seccidn fueron obtenidos de Cuadernos de informacién oportuna,
INEGI, 1996; Anuario estadistico del estado de Michoacdn, 1996; de las estadisticas del Estado de
Michoacén, disponibles en la representacion del estado en el Distrito Federal y de una entrevista
con la licenciada Xochit] Vézquez, encargada de relaciones piblicas de dicha representacion en la
capital

* Datos tomados de la revista E! Universo de la radio, mim 3, Vol. 1.
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i) Economia

La actividad econémica de la entidad se basa sobre todo en el sector

primario y terciario, esencialmente la agricultura, la ganaderia, silvicultura y
comercio.

Agricultura. El estado participa en las actividades del sector primario,
con ¢l 21% del PIB estatal, cifra que rebasa la media nacional que es de 8.3%,
Michoacin es un estado netamente agropecuario. Los productos mas
importantes son el maiz, SOrgo, aguacate, cafia de azicar, frijol y trigo, que
aportan el 68% del valor general generado en el estado. Destaca también Ia
actividad hortofruticola, exporta melén, pepino y fresa, asi como aguacate a
los Estados Unidos, Canadi, Europa Central (¢l volumnen de exportaciones y
el porcentaje de la superficie que estd sembrada de aguacate, hacen a
Michoacan una de las principales zonas aguacateras del mundo).

Ganaderia. La ganaderia representa aproximadamente 32% del PIR del
sector primario en el estado; con los niveles actuales de produccion es uno de
los principales estados ganaderos del pais, contribuyendo con 5% de la
produccion total nacional. La ganaderfa bovina de Michoacin representa
5.4% de la produccién nacional, siguiendo en importancia el ganado porcino.
Se crian también especies avicolas, ovinas y de ganado caballar.

Silvicultura. Michoac4n tiene 1.5 millones de hectireas de bosques, su
produccién silvicola ocupa el tercer lugar a nivel nacional (15% del! PIB
forestal nacional), lo que coloca a este sector como uno de los principales
fuentes de empleo de los michoacanos. El area explotable se calcula en
aproximadamente 800 mil hectareas.

Pesca y acuacultura. Michoacan cuenta con una plataforma continental
de 213 km, asi como grandes extensiones de lagos, vasos, presas y embalses
que, de explotarse con tecnologia mas moderna, podrian aumentar
considerablemente la produccién de pescado. Entre las especies que mas se
capturan estan la tilapia, la trucha, el bagre, el charal, el pescado blanco
(Patzcuaro), la lobina, la langosta, el huachinango y el pardo.
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Cuadro 1. Presas lagos y lagunas donde se Heva a cabo la actividad
pesquera en Michoacén

Presas
Adolfo Lépez Mateos
San Antonio Huarapera
José Maria Morelos
Infiernillo, La Villita
Tuxtepec, Zitacuaro

Lagos y lagunas
Cuitzeo, Patzcuaro, San

Juanico
FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de la representacién de Michoacan en el
Distrito Federal.

Industria. La mayor parte de la actividad industrial de la entidad se
concentra en las ciudades de Morelia, Lazaro Cardenas, Uruapan, Apatzingan,
Zacapu, Zitacuaro, Ciudad Hidalgo, La Piedad y Sahuayo. En los afios
recientes el sector industrial ha registrado un mayor crecimiento
representando  20.23% del PIB del cual 12.5% comresponde al sector
manufacturero 6.46% al de la construccién y 1.26% al sector eléctrico. Las
nuevas industrias han aumentado de manera considerable su participacién en
el sector. Entre estas ramas industriales consideradas como nuevas que han
aumentado su actividad estdn las del cuero y papel, la quimica y la textil .

Comercio. El comercio junto con las actividades restaurantera y hotelera
generan 25.1% del PIB estatal. Los principales productos que se comercian
son: alimentos, gas, combustibles, equipo de transporte y refacciones.

Segun datos del gobiemno del estado, en los pasados cinco afios el
comercio exterior de la entidad se ha incrementado en 40% . Los sectores que
més participacidn tienen en las exportaciones son el del acero y el de los
bienes de capital, en conjunto generan 61.6% del total de las exportaciones
estatales. A los dos sectores antes mencionados los siguen las exportaciones
hortofruticolas y las de productos manufacturados.
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Educacion. Datos del INEGI muestran a Michoacin como una de las
entidades con mayores avances en materia educativa. El indice de
analfabetismo paso de 25% en 1980 a 17% en 1990. Todos los municipios
tienen planteles de primaria y secundaria; en la entidad se cuenta con S0
albergues escolares, 15 de los cuales se encuentran ubicados en zonas
indigenas y 225 centros de educacién bilingiie, los cuales estin operados por
diversas instituciones como el Instituto Nacional de Educacién para Adultos y
¢l Instituto Nacional Indigenista.

La educacién media superior se cursa en 144 planteles en todo el estado,
de los cuales 109 son generales y el resto tienen alguna especialidad. Los
estudios profesionales son impartidos por 24 instituciones de diferentes
especialidades -—entre las que destaca por su tradicién y niimero de alumnos
la Universidad Michoacana de San Nicolds Hidalgo, que cuenta con una
poblacién de 21 mil alumnos.
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FUENTE: Estadisticas educativas del Gobierno del estado de Michoacan
1. Preparatorias generales (109 planteles); 2. Técnico-industriales (21 planteles); 3.
Técnico-agropecuarias (12 planteles); 4. Técnico-forestal (1 plantel); Técnico-
artistico {1 plantel).

Cuadro 2. Centros educativos en el estado de Michoacan
Nivel Centros
Preescolar 2338
Primaria _ 4557
Secundaria 896
Preparatoria 154
Profesional 24
Post-grado 9
Tecnolégicos 6
Capacitacién para el trabajo 150

FUENTE: Estadisticas educativas del Gobiemno del estado de Michozcan
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MORELIA

Ciudad capital del estado de Michoacan de Ocampo, cabecera del
municipio del mismo nombre, se halla situada al noroeste de la entidad y tiene
una extension de 1,335.94 km?, una poblacién de 577570 habitantes (14.93%
de la poblacion del estado) -constituida principalmente por mujeres- (segin el

conteo de poblacién 1995) y una densidad demografica de 264.27 personas
por kilémetro cuadrado.

Limta al norte con los municipios de Tarimbaro, Copandaro de Galeana,
Chucéandiro y Huaniqueo; al sur con los de Villa Madero, Acuitzio, Huiramba
y Pétzcuaro; al sureste con et de Tzitzio: al este con el de Charo y al oeste con
los de Lagunillas, Tzintzuntzan, Quiroga y Coeneo. El terreno tiene una

pendiente de suroeste a noreste que va desde los 2,460 a los 1,900 m sobre el
nivel del mar.

El nicleo de la ciudad est4 asentado sobre una suave colina con declives
hacia los cuatro puntos cardinales, mas pronunciados los del norte, el sur y el
oeste, por lo que no ha sufrido inundaciones. Rodeado por dos rios: El
Chiquito y El Grande, el primero procedente del Rincén, en el sureste y el
otro de Undame o entre los municipios de Acuitzio y Morelia. El valle esti
limitado al oriente por el cerro del Punhuato, de 2,200 m de altura; al poniente
por las estribaciones del cerro pelén y del antiguo volcin El Quinceo; al
noroeste por esta eminencia; al norte por los fértiles lomerios del Colegio y al
sur por la loma de Santa Maria de Guido.

El 12 de septiembre de 1883 la ciudad quedé comunicada por ferrocarril
con la capital del pais, por carretera a partir de la cuarta década del siglo XX.
Otras vias terrestres 1a unen con los centros urbanos del Bajio y con diversos
puntos de la costa del Pacifico. Un eficiente servicio aéreo la enlaza con el
resto del pais y el correo, el teléfono y el telégrafo, con el resto del mundo. El
agua de que se surte la ciudad procede de manantiales, de pozos y de la presa
del Cointzio.

La parte antigua de la ciudad estd trazada al modo renacentista del tablero
de ajedrez. En 1794 se dividié en cuatro cuarteles mayores y dos menores y
por primera vez de manera oficial se pusieron nombres a las calles. Desde esa
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fecha la nomenclatura ha cambiado tres veces, en 1840, 1868 y 1929, El cruce
de las avenidas Madero (oriente a poniente) y Morelos (sur a norte), originé
cuatro sectores urbanos: Nueva Espafia, Independencia, Reptiblica y

Revolucién, cuyas calles estdn dedicadas a los personajes, sitios o hechos
relevantes de cada una de esas épocas.

MORELIA HOY

Si hubiera que definir de alguna manera a Morelia, se podria decir que es
una ciudad en pleno desarrolio. Cuenta con infraestructura industrial
modema, sin embargo, datos presentados por el INEG! y el Gobierno del
estado la principal actividad econémica de la ciudad es el comercio Algunos
indicadores econémicos como ¢l IVECONEMTREC®, muestran en promedio, un
ligero repunte respecto a los mismos meses del afio anterior®, Este incremento
ha influido también en un descenso en la tasa de desempleo abierto en la
ciudad, que en los mismos meses del afio anterior a la realizacién del presente

estudio era de 4.5% y al momento de realizar el trabajo de campo era de
3.9%.7

CUADRG 3. IVECONEMTREC

VENTAS COMPRAS
Periodo Mayoreo Menudeo Mayoreo Menudeo

1995

Julio 75.6 61.5 79.2 56.7
Agosto 80.0 62.0 79.0 50.2
1996

Julip 83.4 64.3 79.7 59.6
Aposto 77.3 60.6 79.4 57.9

FUENTE: Cuademo de informacién oportuna INEGI 1996

* {ndice de ventas y compras netas de mercancias en términos reales en establecimientos
comerciales. Este indicador se debe tomar en cuenta debido a la gran importancia que tiene el
comercio en esta ciudad.

® Unicamente sc tomaron los datos para el periodo de estudio. Julio-Agosto de 1996 y se Ies compard con los
del aiio anterior.
TINEGI, Cuadernes de informacién oportuna, 1996
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CUADRO 4. TASA ESPECIFICA DE PARTICIPACION POR SEXO Y GRUPOS DE
EDAD EN MOREL1A

PERIODO TOTAL HOMBRES MUJERES 12A19 20A24 25a34 35A44 44—

1995

I 50.7 69.7 347 214 558 67.6 715 492
II 53.2 70.1 385 247  55.0 71.0 746 512
111 53.6 72.8 42.2 287  60.6 723 765 553
v 54.8 72.3 39.8 277 584 71.8 733 541
1996

I - 544 724 387 283 570 704 730 53.2

Abril 55.5 73.8 398 312 622 709 725 537
Mayo 545 69.6 41.1 271 57.1 708 724 53.0
Junio 52.7 70.5 382 229 560 708 716 53.1
II 54.2 71.5 39.7 276 5838 708 722 533
Julio 53.8 72.0 37.5 285  60.6 680 698 545

Para alguien que no es economista como en nuestro caso, resulta dificil
hacer una comparacién de los indicadores econdémicos de Morelia con los de
otras ciudades del pais, esto debido a que en su determinacién influyen
factores como el tamafio de la poblacidn, la cercania a centros industriales
importantes, entre otros.?

Michoacan es un estado con gran futuro, pero también con grandes
retos, retos que le son impuestos por su poblacion joven. Se debe mantener el
rimo de crecimiento y de creacion de empleos para poder satisfacer la
demanda futura de su poblacién. Los michoacanos deben evitar al maximo la
creacion de grandes concentraciones econoémicas que en nada benefician al
desarrollo de la entidad ya que también se tiende a concentrar recursos que
servirian para fomentar ¢l desarrollo de otros sectores.

* Todos stoa datos se citardn al momento del proyecto de restructuracion.
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CAPITULO I
LA RADIO

CARACTERISTICAS DE LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION

La radio, como medio de comunicacién, es un complejo electrénico que pone
en contacto por lo menos a dos sujetos: los emisores y los receptores. La radio
como todo medio de comunicacién a distancia, produce significaciones
distintas a las de la comunicacién interpersonal.!

Las caracteristicas de la radio han sido ampliamente estudiadas por
varios autores.! Mario Kaplin en su ya clasico libro Produccion de
programas de radio divide a las caracteristicas del medio en dos, VENTAJAS Y
LIMITACIONES. Veamos primero las ventajas.

Ventajas

Amplia difusion popular. La radio puede penetrar hasta el dltimo rincon
de nuestra casa, puede estar en el lugar que nosotros estemos. La CIRT’ y el
INEGI* en diferentes estudios sefialan que 99% de los hogares mexicanos
cuenta por lo menos con un aparato de radio, 91% de los automéviles tiene
instalado un aparato de radio. Datos publicados en la revista El Universo de la
radio (Véase cuadro 1), y en el Informe sobre desarrollo humano del
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (Véase cuadro 2)

' Yamos a entender la comunicacién interpersonal como el acto de comunicacién donde emisores y
receptores comparten un espacio fisico y un tiempo real. A los actos de conmnicacién donde emisores y
receptores comparten espacio y tiempo se les denomina reales. Josefina Vilar en su capitulo introductorio del
libro £! sonido de la radio hace un amplio y compleio estudio del tema.

? Entre los trabajos mas interesantes a nuestro parecer estdn los de Alma Rosa Alva de la Selva, Miguel Angel
Ortiz y Jesus Marchamalo y Mario Kaplin.

* Cémara Nacional de la Industria de Radio y Televisién.

* Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

* Si sc quiere profundizar m4s en el tema, el Programa de fas Naciones Unidas para el Desarrollo,
en sus informes anuales sobre ¢l desarrollo humano, dedica un amplio estudio a las
comunicaciones en cada pais. En el cuadro 1 dnicamente se muestran datos comparativos con la
television que es su mis cercana competidora en cuanto a penetracion.



muestran la ventaja que tiene la radio sobre los otros medios de
comunicacién.

CUADRO 1. DATOS COMPARATIVOS ACERCA DE LA PENETRACION DE LA

RADIOQ Y LA TELEVISION
Radio Tele Radio Televidentes
hogares hogares escuchas
Total
nacional 15218821 12815820 76687163 64999715

FUENTE:  Elaboracién propia con base en los datos publicados en la revista El universo de
la radio nim. 3 Vol. t

CUADRO 2. MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO EN RELACION CON
LA POBLACION
Radio’ Television? Prensa’®

Total

nacional 25 14.6 13.3
FUENTE: Elaboracién propia con base en los datos publicados en Informe sobre
desarrollo humano México, Fondo de Cultura Econdmica, 1996.
! Aparatos por cada 100 habitantes
? Aparatos por cada 100 habitantes
’. Ejemplares por cada 100 habitantes

Simultaneidad e Instantaneidad.® La radio puede llegar al mismo tiempo
a un nimero indefinido de posibles radioescuchas de todos los estratos
sociales; sus mensajes llegan a los receptores sin necesidad de pasar por un
proceso previo de preparacién como en el caso de la prensa y la television.
Las nuevas tecnologias de radio comunicaciéon (por ejemplo la telefonia
celular) le ha brindado mayor ventaja sobre los otros medios ya que puede
transmitir informacién en el mismo instante en que sucede, cosa que no
pueden hacer la television y la prensa por su misma naturaleza audiovisual y
grafica, donde el mensaje necesita cierta preparacién (edicion, impresion,
redaccién, etc) para poder llegar al receptor.

® Esta caracteristica la compatten la radio y la televisidn, sin embargo, la radio le lleva cierta ventaja debido a
su nasuraleza auditiva, en la “televisién la gente busca la imagen y el sonido, en la radio sclamente ¢l sonido
y eso nos da cierta ventaja” (Mario Medina, locutor de 1a XELQ ).



Bajo costo per capita. La radio tiene los costos de produccién mis
bajos, lo que se traduce en una relacién costo beneficio mas favorable desde
todos los puntos de vista.’

LIMITACIONES

Sin embargo la radio también tiene algunas limitantes las cuales son

producto de su naturaleza como medio de comunicacién (nicamente
e 8
auditivo®;

Unisensorialidad. La radio s6lo emite sonidos, puede valerse de un solo
sentido, ¢l oido. Lo visual no existe, lo cual puede provocar fatiga ademas de
distraccién ya que al carecer de otro tipo de elementos atrayentes los oyentes

no tienen una concentracién completa y es posible que no atiendan al
mensaje.

Ausencia de interlocutor. En 1a radio no se tiene contacto con el piiblico
éste estd en su casa, junto al aparato receptor, no se pueden observar sus
reacciones a lo que nosotros estamos transmitiendo.

Fugacidad. El mensaje radiofénico es efimero, lo que se dijo, dicho esti.
Esto impone a los trabajadores de la radio la necesidad de ser reiterativos, de
insistir, de no hacerlo se correria el peligro de que nuestro mensaje no sea
entendido en toda su magnitud; pero a la vez también nos arriesgamos a que
nuestro mensaje sea monétono y cansado, y tal vez sea rechazado si no lo
planeamos de manera adecuada. En un programa de radio no es posible
desarrollar muchas ideas, ya que el oyente no puede retenerlas.

7 Los autores del libro Técnicas de informacion por radio scfialan que si bien los costos de
produccién son bajos, la inversién que los radiodifusores tienen que hacer es muy fuerte, si no
quieren quedarse marginados.

*Algunas de las cosecuencias de las limiraciones pueden observarse en ¢} cuadro 3



CUADRO 3. LIMITACIONES DE LA RADIO

Limitaciones Consecuencias
Unisensorialidad Cansancio
Distraccion
Ausencia de interlocutor Desconocimiento de las reacciones
de los radioescuchas
Fugacidad Monotonia
Distraccién

Limitacibn en el manejo de
informacién por emisién
Receptor condicionado Atenci6n superficial
' Inconstancia
Limitada receptividad a mensajes de
cambio
FUENTE: Mario Kaplin Produccion de programas de radio, México, Cromacolor, 1990.

La maestra Cristina Romo, en su colaboracién para el niimero 5 de Ia
revista El Universo de la radio dice que la tnica manera de superar las
limitaciones del medio es planear los programas tomando en cuenta a los
radioescuchas no como sujetos receptores pasivos sino como interlocutores
que estan compartiendo con nosotros un tiempo y espacio real.

ORIGENES DE LA RADIO

Todavia no es muy claro donde y como surgié la radio. Respecto a sus
origenes Pierre Albert y André Jean Tudesq, en su libro Historia de la radio y
la television mencionan:

Los origenes de la radiodifusién se confunden con los de las
telecomunicaciones por ondas que ponen en juego fendémenos
fisicos muy complejos y técnicas que desde su inicio fueron muy
sofisticadas. Su presentacion es un tanto mas complicada, ya que los
descubrimientos y elaboracion de los aparatos no obedecieron a una
cronologia loégica, sino que fueron resultado de diferentes



investigaciones realizadas al mismo tiempo y con distintos objetivos
POr personas Y equipos a través del mundo.

En nuestro pais la radiodifusién dio principio en la década de los afios
veinte, aunque siendo més rigurosos tendriamos que comenzar la historia en
1902, cuando se introdujo al pais la radio telegrafia o telegrafia sin hilos,
antecedente tecnolégico de 1a radiodifusion.

El 17 de septiembre de ese afto, el entonces presidente de la Repiblica,
general Porfirio Diaz anuncié las primeras pruebas de telegrafia sin hilos en
Veracruz. En el periodo que va de 1903 a 1907 la Direccién General de
Telégrafos Nacionales instal6 transmisores radiotelegrificos “de chispa”. En

los afios siguientes la Red Nacional de Radio continué creciendo hasta
comunicar todo el pais.

En la Revoluci6n la telegrafia sin hilos jugé un papel muy importante en
las comunicaciones militares. Francisco Villa en 1914 compré cuatro equipos
de radiotelegrafia para estar mejor comunicado con sus tropas.

La primera transmisién radiofénica se la disputan el doctor Enrique
Gémez Fernéndez y el ingeniero Constantino de Tarnava Jr. El primero
realizé la transmisién en la ciudad de México (27 de septiembre de 1921), con
un transmisor de 20 watts incautado a un barco estadunidense. Durante el
tiempo que duro al aire, el doctor Gémez Fernandez,” emiti6 programas
musicales todos los sidbados y domingos, los cuales interrumpi6 durante los
pnimeros meses de 1922. El Ingeniero Constantino de Tarnava realizd su
transmision en la ciudad de Monterrey (el 9 de octubre de 1921) con un
transmisor de 50 watts, en sus emisiones combinaba la misica directa y
grabada con mensajes comerciales.

® En la pagina 15 del libro Ondas,canales y mensajes, 1a autora sefala que corresponde a simpatias personales
de cada autor atribuir la patemnidad de lz primera transmisién radial en nuestro pais a los hermanos Goémez
Femindez o al ingeniero Constantine de Tirmava. En particular los radiodidusores sc inclinaron por el
ingeniero De Térnava al rendirle ¢n 1971 un homenaje como iniciador de la radio en nuestro pais.



En enero de 1922, el presidente Obregén exhorté a todos los ciudadanos
que tuvieran interés en hacerlo, a instalar estactones radiodifusoras, con lo
que sc sentaron las bases para la radiodifusién comercial. A finales de ese afio
comenzd a transmitir 1a emisora JH de l1a Secretaria de Guerra (la JH fue la
primera en México construida por José de la Herran); la inauguracion oficial
fue el 19 de marzo de 1923, con una transmisién musical en la que actuaron
cantantes y musicos de la misma Secretaria.

De esos primeros afios son de destacarse los esfuerzos de la cigarrera El
Buen Tono, que inaugura su estacién en 1923, los del periédico E! Universal
y la Casa de 1a Radio. En provincia el sefior Tiburcio Ponce funda en 1922,
una estacion en la ciudad de Morelia, la cual, al recibir la autorizacién
gubemamental le fue asignada la denominacién 7A Experimental,'

En sus inicios la radio no estuvo exenta de usos politicos. En los afios
veinte se establecieron pequefias radiodifusoras leales al gobierno, como la de
la entonces mas importante organizacién sindical en nuestro pafs, la CROM.
Habia también emisoras que dependian de manera directa de varias
secretarias de Estado (las Secretarias de Relaciones Exteriores, la de Industria
Comercio y Trabajo y la de Guerra y Marina, tuvieron una radiodifusora). Sin
embargo, las emisoras dependientes del gobierno se limitaban a un nimero
reducido de radioescuchas. En cuanto a las emisoras gubernamentales de
provincia, s6lo una en Chihuahua pudo adquirir importancia. Esta radiaba sus
programas en espaiiol e inglés para, entre otras cosas, fomentar las relaciones
comerciales y turisticas con los Estados Unidos.

La radio mexicana llegd a su madurez en 1930; “pero no sélo por la
fundacién de la XEW” " como se dice, sino que se conjuntaron varios
factores. Uno es el cambio de reglamentacion legal; se sustituyeron los
permisos anuales por las concesiones. Otro fue la expansion del medio. En
ese afio salieron al aire en el pais estaciones en los lugares mas disimbolos: Ia
XET, en Monterrey; la XEV en Veracruz; la XEFC, en Mérida; la XES, en

'* La estacién de radio sigue activa, con las siglas XEL Al momento de realizar la investigacién de
campo, el nombre de la estacion era Radio Morelia.

""Esta frase la utiliza la maestra Fétima Femandez en su libro La radio mexicana, centro y
regiones.



Tampico, entre otras mas. Ademas un aflo antes, México se integré a los
convenios internacionales del ramo. Todas estaciones y las demds que
comenzaron a operar en los albores de la radiodifusién en nuestro pais fueron

fundadas por mexicanos que ya tenian cierta trayectoria empresarial, tal es el
caso de Francisco Laris."

Como hemos visto, desde sus inicios la radio ha estado ligada a los
grandes capitales privados y a la industria fonografica. Sus nexos con los
capitales privados le ha impreso al medio su cardcter empresarial. Los lazos
que se establecieron con los distribuidores de musica y fondgrafos

imprimieron al medio la segunda caracteristica importante: la de difusor de
musica.

LA RADIO HOY

“La radio es el sistema nervioso de nuestro pais”,'® “es el unico medio
que tiene cuatro fases: los radio hogares, los radio establecimientos, los radio
automoéviles y los radio portatiles... es el inico medio que va al sujeto porque
en todas partes estd y (usted) puede recibir el mensaje”.'

En México existen 1213 estaciones de radio,”” de las cuales 1066
(87.88%) funcionan mediante el régimen de concesién (explotacién
comercial) y 147 son permisionadas (estas emisoras obtienen su
financiamiento de organismos gubernamentales o bien donativos ya que
tienen prohibido vender espacios publicitarios). En cuanto a su distribucién
en el territorio nacional, tenemos que Veracruz es la entidad con un mayor
nimero de emisoras con un total de 88, de las cuales 85 son concesionadas y
tres permisionadas'®(el 7.25% del total de emisoras a nivel nacional). El caso

' Mayores datos acerca de Francisco Laris puen encontrarse en cl capitulo [T, CADENA RASA.

" José Cérdenas, “Entrevista a Francisco Ibarra Lépez, Presidente de Grupo ACIR”, Informativo
Panorama, 25 de abril de 1995.

" Miguel Camacho, “Entrevista con Miguel Angc] Brambila Bolafios, Gerente Comercial de Grupo
Radio Centro, agosto 1995.

" La cifra fue tomada de la revista El universo de Iz radio, Vol. 1, niim 3, 1996, publicada por la
Asociacién de Radiodifusores del Valle de México

'® Ibid.



de Veracruz es muy especial, 10 de las 85 emisoras operan en combo'”, lo que
eleva a 95 el nimero de sefiales en la entidad. El Estado que tiene menos
estaciones radiodifusoras es Tlaxcala, en su territorio opera 0.49% del total
nacional de emisoras de radio (son 6 radiodifusoras, de las cuales cinco
operan bajo el régimen de concesién y una como estacién permisionada)'®

Después de un largo periodo de tener una radio tocadiscos, desde los
ltimos afios de la década de los ochenta la programacion de la radio
mexicana ha experimentado interesantes transformaciones.'” A decir de
Salvador Lopez Abrego, Gerente de Ventas Directas de Nucleo Radio Mil,
“se ha desmasificado y se transformé en un medio de comunicacién colectiva,
(...) los radiodifusores actualmente no buscamos agradar al grueso de la
poblacion, armamos nuestras programaciones con base en los gustos de
grupos especificos a los cuales queremos llegar.” ¥

La desmasificacion no unicamente ha transformado la manera de
programar las emisoras, también ha cambiado la forma de vender los
diferentes tiempos publicitarios:

Antes lo que vendian las diferentes estaciones de radio era rating,
ahora vendemos nichos de mercado. Al anunciante ya no le interesa
una estacién con mucho auditorio, sino una estacién que sea
escuchada por los compradores potenciales de su producte, no
importando el lugar con respecto a las demas.?!

“El medio se ha transforrmado mucho, hoy contamos con mis elementos
para hacer mejor nuestro trabajo, estin las encuestas y los estudios de
mercado, los jovenes estudian en las universidades, la tecnologia se

*' La transmisién ¢n combo €3 una cancesién especial que consiste en dar a un radiodifusor que ya opera en la
banda de amplitud modulada (AM) una concesion para que transmita en la banda de frecuencia modulada con
la condicién de que la programacidn sea la misma en ambas frecuencias,

* Cifras tomadas de la revista £] universo de la radio. vol. 1, nim. 3, 1996, publicada por la
Asociacion de Radiodifusores del Valle de México

' En este mabajo incluimos testimonios de personas con una amplia trayectoria en ¢] medio radiofénico,
quicnes mencionan algunos de los cambios mencionados. La maestra Cristina Romo en varios de sus trabajos
caincide con nuestro punito de vista )

*Miguel Camacho, “Entrevista con Salvador Lépez Abrego, Gerente de Ventas Directas de Nicleo
Radio Mil

» Ibid.



transforma dia con dia...”* Sin embargo, la radio se enfrenta a problemas
muy importantes.

Todo lo que pasa en el pais nos afecta. Cuando hay problemas
econoémicos lo primero que hacen los anunciantes es recortar los
presupuestos de publicidad y capacitacion cuando deberian
aumentarlos. Pero con imaginacién hemos podido salir. adelante.
Ahora tenemos que modificar las barras programativas para hacerlas
mas atractivas, armar promociones, salir a la calle y ofrecer
descuentos a nuestros anunciantes por contrataciones en paquete, si
no es asf pues no salimos.?

Por otra parte los problemas cambiarios han agravado ain mas las
dificultades financieras de las empresas det ramo, ya que los equipos, las
refacciones y en algunos casos los préstamos (Grupo Radio Centro), se
cotizan en dolares. Para enfrentar los problemas derivados de la situacién
econémica varias empresas han optado por la sinergia de capitales® o bien

por las asociaciones comerciales, entre las operaciones de este tipo que mas
destacan estan:

ARTSA-ACIR, es una funcién de tipo comercial, no incluye intercambio de

acciones y los ingresos se repartirin de manera proporcional entre ambas
empresas. :

Grupo Radio Centro- MEDCOM, en esta operacién Grupo Radio Centro
adquirié Radiodifusion RED, empresa que maneja Radio RED AM y FM, Alfa y
estaciones en provincia.

Si bien la situacidn econdmica es dificil, segin C.W.E. Bigsby en su
libro Examen de la cultura popular, el principal problema que enfrentan los
radiodifusores es la programacién. Dicho de otra manera : ;Qué programar?
¢Cuéndo programarlo? ;Para qué hacerlo?

En nuestro pais la programacion de radio se compone principalmente de
emisiones musicales, aunque han aparecido estaciones con programas

“Miguel Camacho, “Entrevista con Miguel Ange! Brambila”, IBID
* Ibid.
* Sinergia: unién de esfuerzos de dos o més entidades para conseguir un objetivo



hablados de buena calidad (ACIR, RASA, ONDAS DEL LAGO, Q 940). Segtin los
expertos hace falta hacer esfuerzos adicionales para crear contenidos que no
resulten planos y aporten algo a los radio escuchas. Mario Medina, locutor
con mas de 30 afios de experiencia en la XELQ de Morelia, Michoacdn, dice:

Hemos caido en un “lo que hace la mano, hace la tras.” Si funciona
la musica tropical, ahi estan las estaciones programéndola. Ahorita
estén de moda las noticias y todas las emisoras programan noticias.

Pienso que deberiamos pensar en nuevos esquemas (...} eso le toca a
los jévenes®

La radio en provincia no es ajena a los problemas mencionados, incluso
puede decirse que se encuentra en desventaja respecto a las empresas
radiofénicas ubicadas en la ciudad de México, o bien en los principales
centros econbmicos, debido a que no se tiene contacto directo con los grandes
anunciantes, incluso éstos pueden mostrar poco interés por las emisoras
ubicadas en las ciudades pequefias .

En cuanto a los contenidos la mayoria son planos con poca produccién y
por lo tanto poco atractivos. Los equipos de produccién (cuando los hay), asi
como los locutores tienden mucho 2 la imitacién de las estrellas de las
cadenas radiofénicas de alcance nacional. Como resultado de las situaciones
antes mencionadas, las emisoras carecen de personalidad propia y no llegan a
cubrir las necesidades de la poblacién y en ocasiones desconocen la
conformacion de su propio auditorio.

En los afios recientes los avances tecnoldgicos han disminuido nuestra
capacidad de asombro. Ante estos avances la radio sigue siendo un medio con
futuro, pero ese futuro “va a estar cimentado en la informacién, yanoenla

musica, porque a diario surgen dispositives sobre los cuales nosotros tenemos
el control absoluto™*

La afirmacion de las iltimas lineas del parrafo anterior no quiere decir
que en el futuro la radio tenga que dedicarse a transmitir unicamente
programas de corte informativo, se debe experimentar y crear nuevos

* Miguel Camacho y Arturo Quiroz, Entrevista con Mario Medina Correa, Julio de 1996
¥ “Entrevista con José¢ de la Hetran™ , Ef universo de la radia, Vol., nim, 1, México, 1996.

10



formatos, variar los contenidos y sobre todo redimensionar la investigacion
del medio.

Segun investigadores como Serafina Llano y Oscar Morales, en su libro
La radiodifusién en México y Alma Rosa Alva de la Selva 1a radio en nuestro
pais es el medio de comunicacién menos estudiado, hace falta trabajar més en
€l, pero desde una perspectiva integral (e incluso interdisciplinaria), donde las
conclusiones contengan también sugerencias practicas para aplicarse en la
realidad que a diario enfrentan los radiodifusores. Dichos trabajos de
investigacion deben hacerse de forma regional ya que no podemos medir con
¢l mismo pardmetro a la XEJPFM ( Estéreo Joya [Grupo Radio Centro] ) del
Distrito Federal, que a la XELQ de Morelia, Michoacan. Incluso dentro de un

mismo estado el lenguaje y las costumbres son distintos en sur y norte de la
entidad.

Para enfrentar los retos del futuro, la radio necesita gente comprometida,
con mucho amor al medio y sobre todo que le tenga respeto al medio, y que

esté aqui mas que por dinero, o por la posible fama que pueda alcanzar, por
vocacidn.,



CAPITULO IT

EL CUADRANTE RADIOFONICO EN MORELIA
(JULIO-AGOSTO DE 1996)

En Morelia operan 11 estaciones, las cuales, en funcién de su programacién pueden
dividirse en tres grupos: EMISORA DE MUSICA POPULAR (ranchera de grupos o
bandas); EMISORAS’ DE MUSICA MODERNA(balada pop, rock, dance) y
EMISORAS MISCELANEAS (70% programas hablados, 30% programas musicales.

EMISORAS DE MUSICA POPULAR

Cuatro son las estaciones que pueden agruparse en este género, entre todas captan en
promedio 32.285% del auditorio. El nivel educativo de los radioescuchas de estas

emisoras es de secundaria o bien alguna carrera técnica. El publico que escucha estas
estaciones se desempefia en labores manuales como la carpinteria, albafiileria, plomeria,

como comerciantes, etc.' (En el cuadro 1 se puede observar los porcentajes de audiencia
de cada una de las emisoras).

CUADRO 1. PORCENTAIJE DE AUDIENCIA DE LAS EMISORAS DE MUSICA

POPULAR
EMISORA NOMBRE AUDIENCIA AUDIENCIA?
CAUTIVA
XEATM A toda maquina 16.89 9.13
XELIA La tremenda 21.23 8.21
XERPA Radio Ranchito 6.73 1.82
XEKW Radio Festival 0.57 0.00

FUENTE: Trabajo de campo realizado en Morelia (Julio-Agosto de 1996)

' Porcentaje de personas que manifestaron escuchar la emisora con periodicidad.
? Porcentaje de personas gue manifestaron escuchar tinicamente la emisora

! Todos los datos referentes al nivel de estudios y ocupacion que aparecen en este capitulo se obtuvieron de las cédulas de

cncuesta




Del analisis de contenido de la programacidn y de los promocionales de 1as emisoras
de este grupo, se desprende que tres, XEATM, XELIA y XEKW, estin enfocadas a la
gente joven. Su ambiente es festivo, se hacen bromas, se promueven bailes masivos y
otras actividades recreativas. Al analizar por segunda vez los perfiles de las tres
radiodifusoras se encontré que la XEKW no representa una competencia directa para
XEATM y XELIA, ya que su programacion se compone de musica caribefia (cumbia,
salsa, ballenato, etc.) bailable, la cual es escuchada por jovenes en reuniones (opiniones
recogidas durante 1a encuesta).

La XERPA transmite musica del recuerdo, de cantantes de los afios cuarenta o
setenta, tiene un alto porcentaje de mujeres radioescuchas por lo que no representa
competencia directa alguna para las otras tres emisoras.

La lucha por atraer piblico ha llevado a las cuatro emisoras a la enunciacion de
mensajes con un alto grado de agresividad, el objetivo de éstos es descalificar el trabajo
de las estaciones de la competencia. Un ejemplo de la agresividad es un promocional de
XEATM en el que se clasifica de “perros” a la competencia.

EMISORAS DE MUSICA MODERNA

El cuadrante radiofonico en Morelia tiene cuatro estaciones que pueden ser agrupadas
en esta categoria, dos transmiten en FM, una en AM y una més en combo. Este grupo
de emisoras tiene caracteristicas similares al grupo de radiodifusoras presentado con
anterioridad: 2 estaciones son competencia directa y las otras 2, aunque compiten , nto lo
hacen de manera tan frontal.



CUADRO 2. PORCENTAJE DE AUDIENCIA DE LAS EMISORAS DE MUSICA

MODERNA
Emisora Nombre Audiencia’ Audiencia?
Cautiva
XELY Radio Modema 11.07 2.65
XECR--XHCR. Estéreo Mia 46.80 22.94
XHMRL-FM Morelia Estéreo 8.21 1.94
XHMO Estéreo 11.64 2.39
Amistad

FUENTE: Trabajo de campo realizado en Morelia.

' Porcentaje de personas que manifestaron escuchar con pericdicidad la estacién.

Porcentaje de personas que manifestaron escuchar inicamente la estacién.
Transmite en combo 1340 AM y 96.3 FM

2

Estéreo Mia result6 ser la mas popular no sélo de este grupo de estaciones, también
de todo el cuadrante en Morelia, los motivos son varios: i) el formato programativo es
agil, combina varios géneros musicales en espafiol ¢ inglés, ademas los locutores son
amenos en su forma de conducir; i) Morelia y en general todo el estado de Michoacin
tienen una poblacién sumamente joven (51.3% es menor de 18 aftos) y ifi) la novedad;
al momento de realizar la investigacién el concepto de ESTEREO MIA estaba por
cumplir tres meses al aire. No tiene competencia directa ya que ninguna otra emisora de
este grupo combina en su programacion misica de diversos géneros e idiomas.

Morelia estéreo y Radio Modema son estaciones que trasmiten musica en inglés, por
sus perfiles de programacion ambas emisoras se encuentran en competencia directa, sus
radioescuchas fueron entrevistados en zonas que se consideran de clase alta, al contrario
de Estéreo Mia y de Estéreo Amistad, la mayoria de los radioescuchas de estas dos
emisoras sen hombres.

Estéreo Amistad transmite misica en espafiol, su auditorio est2 compuesto

principalmente por mujeres, digamos que Estéreo Amistad va mas dirigida a adultos
jovenes (24-30 afios).

La lucha de éstas emisoras por atraer auditorio se centra en la novedad de su
programacién por que constantemente realizan esfuerzos por cambiar y renovarse.



EMISORAS MISCELANEAS

Las estaciones de este grupo atraen en conjunto a 10.085% del auditorio sus
radioescuchas son personas mayores de 30 afios y ven a la radio como un medio de
informacién mas que como un entretenimiento. La programacién de estas emisoras se

compone principalmente de programas hablados (70%) y en menor medidas de
emisiones musicales (30 por ciento).

CUADRO 3. PORCENTAJE DE AUDITORIO DE LAS ESTACIONES MISCELANEAS

EMISORA NOMBRE AUDIENCIA! AUDIENCIA?
CAUTIVA
XHMM Radio ACIR 5.82 3.19
XELQ Radio Imagen 1.02 0.00
XEI-AM Radio Morelia 6.73 2.39

FUENTE: Trabajo de campo realizado en Morelia.
' Porcentaje de personas que manifestaron escuchar la estacién con periodicidad.

? Porcentaje de personas que manifestaron escuchar inicamente la estacion.

Con este grupo de emisoras sucede lo contrario que con los otros dos grupos, en este
las tres radiodifusoras se encuentran en competencia directa. Radio Morelia es una
estacion sumamente abierta en sus micréfonos puede opinar cualquier persona situacién
que le hace ganar popularidad. Sin embargo los encargados de la radiodifusora mas
antigua de Michoacan y una de las de mayor tiempo de operacién en nuestro pais, no
han sabido poner limites a la participacién del publico. En ocasiones las intervenciones
de los radioescuchas no aportan nada y llegan a desesperar.

Ejemplo de lo anterior sucedi6 durante la transmisién del programa “El microfono
abierto”. A dicho programa llamé la sefiora Maria del Carmen Sanchez de la colonia
Ventura Puente, reportando anomalias en la oficina de la Tesoreria Municipal, pidiendo
que enviara a Juanito (el reportero del programa y una unidad mévil a investigar). A
todo lo anterior ¢l conductor del programa Abdiel Lopez, contestd que las unidades
estaban descompuestas y que Juanito tenia mucho trabajo, que se organizara que tenian
que oirla.



A la llamada de la scfiora Maria del Carmen siguieron dos criticindola y contando
anécdotas de problemas que habian tenido en las oficinas de la Tesoreria y la manera
como ellos los habian resuelto. Esas situaciones producto de no poner claras las reglas
puede acarrear, y de hecho ya estd ocurriendo, una falta de seriedad y baja en la
credibilidad. En un recorrido que realizamos por la colonia CAMELINAS, la profesora

Elba Soto coment6 que sintonizaba la estacién porque le divertian los pleitos que
armaban.

Radio Acir tiene una programacién perfectamente estructurada; sin embargo, tiene un
punto débil, sus programas “estelares” no se producen en Morelia, son recibidos via
satélite del Distrito Federal y se corre el riesgo de que la temético no se ajuste a la
ideologia de los habitantes de la ciudad.

Radio Imagen cuenta con un equipo de periodistas locales preparados y de locutores
con una amplia experiencia. La debilidad de esta radiodifusora radica en la
estructuracion de la programacién, hay muchos espacios catalogados de programacion
normal en donde inicamente se transmite misica y comentarios sin importancia .

Morelia tiene un cuadrante radiofénico con estaciones para todos los gustos y edades,
todas las radiodifusiones tiene virtudes y también puntos débiles que pueden ser
aprovechados por la competencia. Pero esas debilidades pueden cambiar de un dia para
otro, por lo que es muy necesario que siempre se mantenga un riguroso monitoreo scbre
la competencia. Los medios de comunicacion ya no pueden ser dirigidos de una oficina,
ahora se tiene que salir a la calle y luchar para poder sobrevivir.
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LA ENCUESTA

Para conocer mejor las preferencias de los radioescuchas de 1a ctudad, se realizé una
encuesta, la cual fue planeada por €l método aleatorio simple. Este método consiste en
tomar del universo de trabajo, al azar, los elementos necesarios para la integracién de la
muestra.Se opté por este método, ya que otros nos podrian conducir a errores, debido a
que se conocia de manera general, pero no en detalle, la conformacion de la poblacidn
de Morelia. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

n= muestra.

N=tamatiio del universo.

p= probabilidad asociada a la ocurrencia del evento.
g= probabilidad asociada a 1a no ocurrencia del evento.
E= error tolerado.

Z= nivel de confianza expresado en valores “Z”

A las variables se les dieron los siguientes valores:

N= 577570
p= 05
g= 0.5
E= 0.05

Z= 1.96 (95% de confiabilidad)
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De la resolucién de la ecuacién, dando a las variables los valores mencionados
anteriormente se obtuvo que la muestra ideal estaria compuesta por 384 personas, no
obstante se opt6 por fijar una meta més alta para tener un mayor niimero de personas y
de esta manera tener mayor margen de maniobra en el supuesto de que se tuvieran que
eliminar entrevistas por deficiencias en la informacién o en el llenado de las cédulas.

CUADRO 5 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Porcentaje de hombres que compuso la muestra 42.47%
Porcentaje de mujeres que compuso 1a muestra 57.53%
Personas que manifestaron escuchar radio ' 90.86%
Personas que manifestaron no escuchar radio 9.13%
Total de personas encuestadas g76.

Durante la encuesta se recorrieron las colonias que se muestran en el cuadro 6

CUADRO 6 CARACTERISTICAS DE LAS COLONIAS QUE SE VISITARON EN LA REALIZACION

DE LA ENCUESTA
Colonias Caracteristicas

Centro Zana con poblacién de clase media y clase

media baja. Gran actividad comercial
Infonavit Cepamisa Zona con poblacion de bajos recursos
Infonavit Camelinas Zona con poblacién de clase media
Infonavit Manantiales Zona con poblacidn de clase media baja
Prados del Campestre Zona con poblacién de clase alta

Prados Verdes Zona con poblacion de clase media baja




CUADRO 5 Continuacién

Colonia Caracteristicas
Fracc. M. Michelena Zona con poblacién de clase media
Electricistas Zona con poblacién de clase media y media

baja

Felicitas del Rio Zona con poblacién de bajos recursos
Lomas de Hidalgo Zona con poblacion de clase media
Santa Maria Zona con poblacién de clase media baja
Nueva Chapultepec Zona con poblacion de clase media
Chapultepec Sur Zona con poblacion de clase media
Lézaro Cardenas Zona con peblacion de bajos recursos
Camelinas Zona con poblacidn de clase alta
Bosques de Camelinas Zona con poblacion de clase media alta
Matamoros Zona con poblacion de bajos recursos
Nueva Espafia Zona con poblacidn de bajos resursos

El cuestionaro que se aplicé durante el desarrollo de ta encuesta estuvo compuesto
por 14 preguntas de las cuales scis contaban con opciones de respuesta, en las
preguntas que no contaban con opciones de respuesta definidas éstas tenian que ser
concretas (un si, un no o bien un nombre)

En la encuesta que realizamos estacién mas popular en la ciudad resultd ser
ESTEREO MIA y la menos popular fue radio FESTIVAL. Varios fueron los motivos de
la popularidad de ESTEREQO MIA: i) el importante porcentaje de jovenes que
componen la poblacion de la ciudad, segun datos del INEGI, 51.3% de la poblacion es
de personas menores de 18 afios (ESTEREO MIA es una estacién enfocada a los
jovenes), ii) un formato agil de programacién donde tienen cabida varios género.
musicales: en espaniol e inglés y iii) 1a novedad, al momento de realizar la encuesta,
ESTEREO MIA, iba a cumplir tres meses de estar al aire. La causa del bajo auditorio de
RADIO FESTIVAL, radica en su programacion, €sta se compone de cumbias, salsas y
demas ritmos caribefios, los que no son muy populares en la regién.

Al preguntarles a las personas acerca del motivo por el cual escuchaban cierta
emisora, 80.13% de las personas respondié que preferia la estacion por el tipo de
musica que transmite, lo que indica que se ve a la radio como un medio de
entretenimiento y en un menor grado como medio de informacion (8.78% de los
encuestados respondid preferir los programas informativos y especiales).

Nos damos cuenta que la mayor parte de la gente se encuentra reatizando alguna
actividad al momento de escuchar radio. El 29.45% de los entrevistados declaré que
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escuchaba radio mientras realiza sus labores escolares (tareas); 25.57% escucha radio
mientras trabaja y 25.11 mientras realiza las labores del hogar. S6lo un 10% manifesté
escuchar radio mientras descansa. Los resultados anteriores nos confirman lo que ya

menciondbamos al principio de esta seccidn, la gente ve a la radio como un medio de
entretenimiento, mas que como un medio de comunicacion.

Mario Kaplin sefiala cuando hace un anélisis de las caracteristicas de la radio
sefiala que puede penetrar hasta la intimidad de una recamara, €sto lo traemos a
colacion porque el lugar donde mas se escucha radio es en el hogar. Del trabajo de
campo obtuvimos que en Morelia hay un promedio de tres aparatos receptores de radio
por cada hogar, fo que multiplicado por 74 048 hogares que segun el INEG! existen en

Morelia da un total de 222 144 aparatos sin contar los de los automéviles y los centros
de trabajo.

Una de las ventajas de la radio es que en cualquier momento podemos girar la perilia
del dial y cambiar de estacién. Las diferentes estaciones presentan muy variadas
programaciones por lo que el auditorio tiene muchas opciones para localizar un
programa que sea de su agrado.

Asi pues, tenemos que s6lo 33.55% de la poblacién encuestada manifestd tener un
programa de radio favorito, el resto indicd no tener un programa en especifico que fuera
de su predileccion. Entre los programas mas escuchados estin: Musica digital
(ESTEREO MIA) con 15.98%; Chente y Alejandro (A TODA MAQUINA) con 6.27%>
cabe hacer notar: {) la falta de predileccién por un programa de radio por parte de los
radioescuchas y /i) la falta de interés por parte de las estaciones radiodifusoras por
introducir y difundir programacién especifica y dejar de lado las llamadas
“programactones normales”.

La radio es un medio popular que vive de la comercializacién de sus espacios
programativos. En las encuestas realizadas, tenemos que 1a mayoria de los entrevistados
(53.65%) declar6 no haber comprado ningtin producto anunciado en radio, mientras que
por otro lado (46.34%) de la poblacién si utilizé el medio radiofénico para hacer sus
compras. -

Sabemos que en la ciudad de Morelia, la juventud llega a ser mayoria con un
51.3% de la poblacion. Por lo regular y siendo en su mayoria estudiantes, éstos no tiene
el poder adquisitivo para salir a las calles y realizar sus compras, la influencia de la
comercializacion recae en la proporcion de la poblacién que estd econdmicamente
activa.

* A pesar de la popularidad de estos programas, ninguno de los entrevistados pudo dar completo el nombre det conductor
del programa e incluso en muchos casos lo desconocian, lo cual ros indica la poca atencién que se le pone a la radio.
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Siendo el objetivo de nuestro trabajo analizar las barras programaticas de las
estaciones de CADENA RASA en la ciudad, en el cuestionario también se incluyeron

preguntas para saber que tanto era conocida la Cadena entre la poblacién a continuacién
presentamos los resultados.

¢ CONOCE USTED?
Estacion S
Radio Imagen 16.40%
Radio Moderna 55.02%
A Toda Miquina 47.00%
(‘,PODRiA MENCIONAR ALGUNOS DE SUS PROGRAMAS?
Programa Estacion
CHENTE Y ALEJANDRO A TODA MAQUINA
ACCION FUEGO Y ROCK AND ROLL - RADIO IMAGEN
T.Q.M. RADIO MODERNA

{HA ESCUCHADO HABLAR DE LA CADENA RASA?

Siendo una cadena con muchos afios de trayectoria (41 afios) Radiodifusoras
Asociadas, S.A. logra penetrar hasta los rincones més alejados donde se recibe su sefial.
El 82% de la poblacién de Morelia respondié afirmativamente a nuestra interrogante.
No cabe duda que es conocida en la regién.
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CariTULO III

RADIODIFUSORAS ASOCIADAS

A} JOSE LARIS ITURBIDE Y LA RADIO

Radiodifusoras Asociadas (RASA) es una empresa que desde su fundacién
ha estado ligada a la vida del sefior José Laris Iturbide ; sin embargo, la
participacién de la familia Laris en la industria radiofénica se remonta tiempo
atras de la entrada de Don José. Al respecto don José recuerda:

Mi hermano Francisco, que ahora es doctor en derecho, fundé en
1939 la estacién radiodifusora XEBC, en sociedad con un ingeniero
Guillermo Corona. Las condiciones econdmicas en aquella época
para una estacién de radio no eran del todo favorables. Las
estaciones vivian [...] por gjemplo don Tiburcio Ponce, pionero de
la radiodifusion en México, mantenia su estacién de su propio
peculio. Mi hermano le vendid su participacién al ingeniero Corona
y ¢ste le puso candado a la estacién porque no era negocio.'

Después de la XEBC Panche mi hermano, ya solo, fundé la
estaciéon XELQ, la cual fue inaugurada el 8 de noviembre de 1941
de manera que es a €l a quien se le debe lo del radio.

Don José Laris Iturbide inicié su carrera radiofénica en 1942, cuando entrd
a trabajar a la XELQ con su hermano Francisco, tiempo después Pancho,
como llama afectuosamente don José a su hermano, se marché a Baja
California por asuntos de negocios y don José se quedd al frente de la
emisora.

' Miguel A. Camacho y Arturo Quiroz, “Entrevista personal con José Laris Irbide” octubre de 1996.
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Francisco Laris vendi6 a su padre, el licenciado Eduardo Laris Rubio quien
invirtié mucho dinero: “puso todo el equipo nuevo”, recuerda don José.. La
inauguracién del equipo nuevo se realizo en los primeros dias de diciembre
de 1944. En esa ocasion el licenciado Laris Rubio dijo que los micréfonos de
la XELQ estarian abiertos a todas las corrientes de pensamiento y a todas las
iniciativas por “locas” que parecieran. Remarcé que la estacién estaba para
servir al pueblo de Morelia y de Michoacan, pero también al servicio del
comercio ya que no podia olvidarse su caricter de empresa.’

No eran tiempos sencillos, don Eduardo Laris, daba a su hijo José
publicidad para que la estacién saliera “a mano”. Pero no todo era dificil, don
José recuerda también cosas buenas:

En esa época teniamos muchos programas vivos... fuimos los primeros
en tener un radio estudio... después lo tuvo la XEI, pero el de nosotros
era mas grande, yo creo que ficilmente cabian 100 personas...
nosotres teniamos por ejemplo un programa que se llamaba “Como
nace una cancién”. En él se hacia una escenificacion alrededor de una
cancion. Por ejemplc habia una cancién cubana “somos”. Esta se la
compuso un muchacho a su novia como despedida porque el pobre
tenia tuberculosis y ya iba a morir; en esa época se hacia mucho radio,
bueno no habia televisién.?

Una faceta que muy pocas personas conocen de Don José es que €l es
locutor. Al preguntérsele al respecto, el findador de RASA dice que el era
simplemente un emergente: “cuando faltaba uno pues habia que entrarle, yo
era medio tartamudo”.

2 Una copia de dicho discurso nos fue proporcionada por el ingeniero Juan Bosco Laris Rodriguez, Director
de Capacitacidn y Relaciones Industriales de la empresa.
* Miguel A. Camacho y Aruro Quiroz, “Entrevista personal con José Laris Iturbide”, octubre de 1996.
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Al interrogar al sefior acerca de sus sentimientos respecto a la radio y sobre
cuales son las funciones de la radio €] responde:

Cuando usted logra producir un programa de radio se siente una
emocion muy especial, me imagino que ha de ser algo parecida a 1a de
un escritor cuando logra publicar un libro y que fo lean...*

Y las funciones de la radio:

Yo creo que la radio tiene que informar, educar y entretener.
Lamentablemente muchos se han metido de politicos a ofender y a
decir cosas que no, a atacar a las autoridades, a veces de manera
injusta, todo por ganar ratings.’®

En sus ya 55 afios como radiodifusor, don José Laris ha conocido y trabajé
con muchas personas que han sido importantes para el negocio, como el llama
a las estaciones, una de las mas importantes en el comienzo fue David Catalan
“‘el argentino”, aunque en tono de broma dice: “Yo creo que de argentino no
tenia nada” y agrega:

... €ra muy creativo, llamaba personas, organizaba, se movia, lo poco
que aprendi se lo aprendi a é1.°

Poco a poco, con su trabajo José Laris se fue haciendo de un nombre en el
medio radiofonico; adquirié participacion en una estacion en Pitzcuaro en
1954, luego adquirié otras en Zacapu, Apatzingan y la Barca, Jalisco y en
1956 fundo Radiodifusoras Asociadas, S.A.

* Ibid.
* fhid.
8 Ibid.
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B) RADIODIFUSORAS ASOCIADAS

Radiodifusoras Asociadas se constituyé formalmente en la ciudad de
Meéxico, ante el notario Plblico Rafael Oliveros Delgado, el 14 de marzo de
1956. En el acta constitutiva de la empresa se establecié que la sociedad
tendria una duracién de 50 afios, que su objetivo era la contratacién de
anuncios en estaciones de radio y televisién, asi como la promocién de
publicidad en general. El capital inicial de 100,000 pesos, el cual fue

incrementado 21 meses después para quedar la empresa con un capital social
de 500,000 pesos.’

CUADRO 1. SOCIOS FUNDADORES DE RADIODIFUSORAS ASOCIADAS

NOMBRE CAPITAL ACCIONES PORCENTAIJE
INVERTIDO
Miguel Aguilar Cortés (45 000 450 45
José Laris Iturbide 45 000 450 45
Oscar Gutiérrez V. 5000 50 5
Javier Laris Iturbide |3 000 30 3
Juan L. Laris Itwrbide |2 000 20 2

Fuente: Registro Piiblico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Fede

9083296

ral, Folio Mercantil:

? Registro Publico de la Propiedad y ¢l Comercio del Distrito Federal, Folio Mercantil 2083296.
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CUADRO 2. PRIMER CONSEJO DE ADMINISTRACION DE RADIODIFUSORAS

ASOCIADAS
NOMBRE PUESTO
José Laris Iturbide Presidente vy Gerente
Oscar Gutiérrez Villalobos Secretario
Miguel Aguilar Cortés Tesorero
Manuel Morales S. Comisario Propietario
Humberto Puente Comisario Suplente

Fuente: Registro Piblico de la Propiedad y ¢l Comercio del Distrito Federal

Folio Mercantil 9083296

En su libro La radio mexicana, centro y regiones la maestra Fatima
Fernandez menciona que al fundar RASA el sefior Laris tenia inversiones en
la industria radiofénica en los estados de Yucatin, Michoacan, Coahuila,
Durango, entre otras entidades. Dicha informacién en inexacta ya que las
inversiones se localizaban nicamente en Michoacan y Jalisco.?

CUADRO 3. ESTACIONES EN LAS QUE TENIA PARTICIPACION JOSE LARIS AL
FUNDAR RADIODIFUSORAS ASOCIADAS

NOMBRE Lucar
XELQ Morelia, Michoacan
XELJ Apatzingin, Michoacan
XEZU Zacapu, Michoacan
XELB La Barca, Jalisco
XEXL Patzcuaro, Michoacén

Fuente: Entrevista personal con José Laris lturbide, Octubre de 1996.

® I.a maestra Fernandez no menciona en el libro 1a fuente de donde obtuve los datos.
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Cuando RASA 1mc16 sus actividades los enlaces se hacian via telefénica,
entre los principales logros de la empresa en esos primeros afios est4n:

1. Lainstalacién de los primeros teletipos para la recepcién de noticias del
extranjero.

2. El establecimiento de la primera cadena radiofénica via enlaces
telefdnicos para transmitir los Juegos Olimpicos de 1968.

3. La transmisién a 172 estaciones del interior de la Republica Mundial de
Fatbol de 1970.

4. La instalacion de microondas para recibir noticias.?

En 1981, al cumplir 25 afios la empresa, José Laris Iturbide se retir6 de la
direccién de la misma dejando en el puesto a su hijo José Laris Rodriguez,
inicidndose asi la segunda etapa en la vida de RASA, caracterizada por la
consolidaciéon vertical y horizontal y el establecimiento de alianzas
comerciales con otras empresas.

Entre las alianzas més importantes se encuentran la realizada con el
IMER' para la produccién de un programa que pasaba por las estaciones de
ambas empresas y més recientemente las firmadas con Grupo Siete y
Radidpolis. El acuerdo con la primera empresa consiste en que RASA
representara comercialmente a sus estaciones.

Con la segunda empresa RASA tiene un acuerdo por el que distribuye
programas de la filial radiofénica de Televisa."

® Entrevista personal con José Laris Iturbide, octubre de 1996.
"* Este acuerdo ya se dio por terminado

'" Mayores datos acerca de este acucrdo pueden encontrarse en ¢l nimero 4 de Ia revista Ef universo de Ia
radio.
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RASA ha crecido y actualmente no solamente es una empresa que

representa y opera estaciones de radio, en la lista de filiales de la compafia se
encuentran:

EMPRESAS GIRO
Comunicacién radial via satélite Operacion de servicios de satélite
RASA-Electronics Comercializacion de equipo para
estaciones de radio.
RASA-NET Servicios empresariales de internet

Fuente: Informacién obtenida en entrevistas con funcionarios de RASA.

C) COBERTURA

Dentro del grupo radiofénico existen dos categorias de estaciones: Las
Afiliadas y las Encadenadas. Las Afiliadas son emisoras representadas

comercialmente por la empresa, no necesariamente recibe programacién por
satélite produccién de RASA.
L]

Las estaciones encadenadas reciben programacioén via satélite aunque no
necesariamente son representadas comercialmente por la empresa.

RASA enlaza a mas de 100 radiodifusoras en 70 ciudades, cubre la mayor

parte del territorio nacional, difunde diariamente 287 horas acumuladas de
transmisidn simultinea durante los 365 dias del afio.
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ESTACIONES AFILIADAS
RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S.A. DEC.V.

EMISORA FRECUENCIA CIUDAD 0 LOCALIDAD
XENK 620 México, D.F.
XEEST 1440 México, D.F.
XEN 690 Meéxico, D.F.
AGUASCALIENTES
XEPLA 860 Apguascalientes
XECAA 950 Aguascalientes
BaJA CALIFORNIA NGRTE
XEMBC 1190 Mexicali
XEMMM 800 Tijuana
BaJa CALIFORNIA SUR
XENT 1790 [La Paz
COAHUILA
XEOP 920 Monclova
XEKS 960 Saltillo
XEMJ 920 Piedras Negras
CoLIMA
XETY [1390 | Tecoman
CHIHUAHUA
XHNVG 104.9 Nuevo Casas Grandes
XETX 1010 Nuevo Casas Grandes
XEAT 1250 Parral
XEHB 770 San Francisco del Oro
XEPL 550 Ciudad Cuauhtémoc
GUANAJUATO
XELG [680 | Leon
HIDALGO
XHPCA [106.1 | Pachuca

ESTACIONES AFILIADAS
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RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S.A. DEC.V.

SIGLAS | FRECUENCIA [ CIUDAD
JALISCO
XECCC 1440 GUADALAJARA
XHPZ 96.7 CIUDAD GUZMAN
XELB 1090 La Barca
XEBON 1280 Guadalajara
MICHOACAN
XEAPM* 1340 Apatzingan
XHAPM* 95.1 Apatzingin
XELQ 570 Morelia
XELY 870 Morelia
XEXL 690 Patzcuaro
XEFN* 1130 Uruapan
XHFN* 91.1 Uruapan
XEIW 1160 Uruapan
XEZU 1270 Zacapu
XEQL 1570 Zamora
XEQJ 1400 Ciudad Lézaro Cérdenas
XHZN 92.1 Zamora
XHCMM 95.5 Coalcornan
MEXIco
XHEDT 93.3 Toluca
XHZA 101.3 Toluca
XHCME 103.7 Coacalco
XHMLD 104.9 Malinalco
MORELOS
XHCMR 1105.3 | Cuautla
NAYARIT
XEXT [980 [ Tepic
NUEvVO LEON
XEDD [1560 | Montemorelos
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ESTACIONES AFILIADAS

RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S.A. DEC.V.

SIGLAS | FRECUENCIA | CIUDAD
OAXACA
XETLX 1040 Tlaxiaco
XEUH 1320 Tuxtepec
XEXP 1150 Tuxtepec
PUEBLA o
XENG |870 | Huauchinango
QUERETARO
XEVI-AM* 1400 San Juan del Rio
XEVI-FM* 99.1 San Juan del Rio
SAN Luis Potosi
XECU 600 Ciudad Valles
XEXR 1260 Ciudad Valles
XETR 1120 Ciudad Valles
XEEM 880 Rio Verde
XERASA 750 San Luis Postosi
SINALOA
XEQE 1340 Enquinapa
XEORF 950 Los Mochis
XEJL 1300 Guamuchil
XENW* 860 Culiacan
XHNW* 103.3 Culiacan
XEACE* 1470 Mazatlin
XHACE* 91.3 Mazatldn
SONORA
XEFH 1310 Apgua Prieta
XEGL 1270 Navojoa
XENY 760 Nogales
TABASCO
XETAB 1410 Villahermosa
XEVA 790 Villahermosa
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ESTACIONES AFILIADAS
RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S.ADEC.V.

SIGLAS [ FRECUENCIA I CIUDAD
TAMAULIPAS
XEXO 1390 Ciudad Mante
XEYP 1520 Ciudad Mante
XEFE 750 Nueve Laredo
XGFW 810 Tampico
XETW 860 Taimnpico
XETU 980 Tampico
XERP 1330 Tampico
XHHF-FM 96.9 Tampico
XEFD 590 Reynosa
XEOR 1390 Reynosa
VERACRUZ
XETI 750 Tempoal
XEU 930 Veracruz
XEHV 1310 Veracruz
XELL 1430 Veracruz
XHTS-FM 102.9 Veracruz
XEDZ 580 Cordoba
XEBE 1160 Perote
XEJF 1050 Tierra Blanca
XEBY 1340 Tuxpan
XETL* 1390 Tuxpan
XHTL* 91.5 Tuxpan
XEPW 1200 Poza Rica
XEPU 840 Papantla
YUCATAN
XEMH 970 Mérida
XHMH-FM* 95.3 Meérida
XEMQ 810 Mérida
XHMIA-FM 89.3 Mérida
XEVG 650 Mérida

ESTACIONES AFILIADAS
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RADIODIFUSORAS ASOCIADAS, S.A. DE C.V.

SIGLAS | FRECUENCIA ! CIUDAD
YUCATAN
XHVG-FM 94.5 Mérida
XEUP 790 Tizimin
ZACATECAS
XEMA 690 Fresnillo
XEXM 1360 Jerez

Fuente: Radiodifusoras Asociadas, S:A: de C:V:, Cuaderno de informacién general | 99_7.

* transmite en combo.
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CAPiTULO IV

RASA-MORELIA

En el libro El sonido de la radio, Teodoro Villegas menciona que para
realizar una propuesta radiofénica, se debe conocer las caracteristicas del
mercado en el que vamos a competir, ademas de las preferencias y gustos de
los radioescuchas potenciales. Es importante saber también las caracteristicas

sociogconémicas generales de la sociedad, para poder planear una estrategia
de mercado adecuada.

Una vez que se cuenta con los elementos sefialados por Villegas se puede
planear lo que sera el concepto de la estacion y la programacién de la misma.
Mario Kaphin, en su libro Produccién de programas de radio no difiere
mucho con lo sefialado por Villegas pero puntualiza algunas cosas:

Lo primero es establecer el proyecto, el plan... estamos entendiendo aqui
por programa no.una emisién, una audicién, una unidad.de tiempo, sino
una serie, un conjunto de emisiones que tendran una tematica comun, que
estarin agrupadas bajo un mismo titulo permanente -el titulo del
programa-, que adoptardn un mismo formato, que tendrdn una misma
duracién y se irradiaran periodicamente, siempre los mismos dias y a la
misma hora. Eso es un programa, un conjunto.’

En los capitulos anteriores hemos planteado los elementos que permitiran
en este capitulo realizar un diagndstico general de las barras de programacion

de las tres emisoras y después proponer un proyecto de reestructuracion para
las mismas. .

' Mario Kaplin, Produccicn de programas de radio, México, Cromacolor, p. 269.
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A) DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS BARRAS PROGRAMATICAS

Independientemente de los problemas especificos de la programacion de
cada emisora, en la investigacién se pudieron detectar problemas generales
muy serios: demasiado tiempo muerto y un equivocado manejo de la imagen
corporativa de las emisoras. Ambos problemas desembocan a uno mucho

mads grave. Las estaciones de Cadena RASA en Morelia no tienen un concepto
definido.

a} Demasiado Tiempo muerto. Por un tiempo muerto vamos a entender a
_ todo fragmento de tiempo en ¢l que no hay un trabajo de produccion previo a
la transmisién. En dichos fragmentos se sigue el formato: CANCION-
LoCUTOR-COMERCIAL (CLC). En el monitoreo de las estaciones se detectaron
17°08" en las que {nicamente se transmitia misica y el locutor mandaba a
comerciales (para mayor detalle véase la carta de programacién y el cuadro 1.

CUADRO 1. TIEMPO DESPERDICIADO DE LAS EMISORA DE RASA MORELIA

EMISORA TIEMPO ACUMULADO
DESPERDICIADO
XEATM (A Toda Maquina) 10 10°
XELY (Radio Morena) 507 507
XELQ (Radio Imagen) 1'18” 17°08"

FUENTE: Calculo propio basado en la carta de programacion de RASA, julio-agosto de 1996,

El calculo de tiempo muerto que se presenta en el cuadro 1 es conservador,
ya que en Ja contabilizacion del tiempo s6lo se tom6 en cuenta los segmentos
que el programador y el gerente del grupo en la ciudad nos sefialaron como
programacién normal y en los que se retnen las caracteristicas que
mencionamos al principio del presente apartado. Sin embargo, haciendo un
analisis mas profundo se encontr¢ que existen programas que no tienen razén
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de ser, es el caso de XELQ, RADIO IMAGEN donde de 6:30-8:30 se
programaron dos noticiarios locales, en lo que se da la misma informacién,
incluso con las mismas palabras. De 8:30 a 11:00 siguen dos programas con
la misma estructura CHISTES Y CANCIONES. En conclusién hay dos horas
y media desperdiciadas mas, debido a que hay repeticién de contenidos,
situacién que cansa a los radioescuchas.

Aunque la programacién de XELY Radio Moderna , marca sélo media hora
como programacién normal, los fragmentos de la barra programativa entre las
10:00 y las 13:00 horas, y entre las 15:00 y las 17:00 siguen el formato CLC,
lo que aumenta otras cinco horas, lo que eleva el tiempo desperdiciado a 24
horas con 38 minutos, més de 50% del tiempo aire de la CADENA, si se tiene

en cuenta que en conjunto las tres estaciones del grupo en Morelia transmiten
44 horas diarias.

En el capitulo 1 del presente trabajo se hizo referencia a dos entrevistas con
funcionarios de dos importantes cadenas radiofdnicas a nivel nacional, en
ellas ambos coinciden en sefialar que ahora la programacién de las estaciones
de radio se tienen que pensar mucho maés, que se tiene que estructurar mucho
més. En ese mismo capitulo citamos las palabras de José de la Herran cuando
dice que el futuro de la radio no se encuentra en la misica sine en la
informacién. -

Para superar este problema es necesario un replanteamiento total del
concepto de las emisoras, no solamente crear programas. Una vez
replanteados los conceptos se pueda plantear programaciones con légica.

b)Equivocado manejo de imagen corporativa. Por imagen corporativa
vamos a entender al conjunto de elementos que sirven para identificar a una
entidad (empresa, organismo gubernamental, producto comercial). Para el
caso de las estaciones de radio la imagen corporativa la constituyen las
identificaciones, promocionales, puentes musicales (en algunas regiones del
pais a los puentes o cortinillas musicales se les conoce como ligadores) y
entradas de los programas. Todos los elementos deben estar en concordancia
con el concepto de la estaci6n.

Al escuchar las identificaciones de las tres estaciones se llegd a la
conclusién de que no estin acordes con los perfiles de las emisoras. Estin
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demasiado cargadas de efectos de sonido lo que en lugar de dar un efecto de
modernidad introducen ruido en el proceso comunicativo ya que los mensajes

no se entienden. Algo muy importante es que ninguna de las emisoras tiene
una voz que identifique a las estaciones.

En una platica que se tuvo con el gerente de RASA en la ciudad y
preguntarle la razén del estilo de los elementos de identificacién el respondié
que era el signo distintivo de la empresa. Sin embargo, se esta sacrificando la
personalidad de las emisoras. Es necesario que a cada emisora se le dote de
una personalidad propia que les permita competir en igualdad de
circunstancias con las estaciones de su perfil.

¢) Falta de concepto definido. Mas de 50% de tiempo desperdiciado, y un
equivocado manejo de imagen corporativa trae como consecuencia conceptos
de emisoras confusos y una falta de ritmo en la programacién. Hay que
redefinir funciones y objetivos de las emisoras. No puede funcionar que un
locutor de 58 afios que en la mafiana presenta reflexiones filoséficas y
anécdotas para reflexionar, por las noches esté presentando canciones de
Ménica Naranjo; o que un locutor que por la mafiana presenté a Mercurio
como un grupo sensacional, por la tarde diga que no hay cantantes como los
de los sesenta; o que una estacién que supuestamente toca musica de grupos,
bandas y ranchera, tenga identificaciones muy parecidas a los promacionales
de la Guerra de las Galaxias.

Las tres emisoras tiene problemas de imagen, en dos, XELY Radio
Moderna y XELQ, Radioc Imagen, son relativamente sencillos de resolver.
Para la XEATM es necesario hacer un replanteamiento del nombre ({Qué se
quiere decir con A toda maquina? ;A que méquina se refiere el nombre? Son
preguntas que es necesario responder.

En los siguientes apartado se detallard la problematica particular de cada
radiodifusora.

XELQ R4DIO IMAGEN

Los diccionarios dicen que imagen es la representacién material de algo o
de alguien. En la radio es imposible representar fisicamente las cosas, pero en
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la ausencia de la imagen material est el gran reto de los trabajadores del
medio radiofénico, hay que hacer que los radioescuchas creen imigenes
mentales que se transporten a ambientes y lugares tal vez en otros tiempos.

La emisora carece de estimulos a la imaginacién y ese es su principal
problema, ya que no hay relacién (sincronia) entre el nombre de la estacién ¥
los contenidos de la misma. Su programacién es plana y con falta de ritmo.
Los locutores de la estacién se concretan a ir a presentar canciones sin hacer
un esfuerzo por presentar comentarios de interés a los radioescuchas. Hay que
ser sinceros, dos locutores escapan a la “apatia”: Juan Bosco Camargo “El
romano” y Mario Medina Correa. Ambos locutores, cada uno en su estilo,
prepara sus turnos al micréfono, buscando notas curiosas, citas de libros,
revistas, chistes, o bien llevando invitados a la cabina para comentar sobre

algin tema en particular. El resultado se refleja en la popularidad de ambos
locutores.?

La programacién normal de la estacién comienza con las emisiones
informativas A! descubierto y La-voz de Michoacin, ambos son buenos
programas; sin embargo, suenan repetitivos, ya que en ambos se comentan las
mismas notas informativas, situacién que cansa al radioescucha.' Otro aspecto
que hay que cuidar en ambos programas es el de los acompafiantes de los
conductores, no aportan nada, s6lo son voces agradables leyendo noticias,

A las transmisiones informativas siguen dos programas de entretenimiento
con la misma estructura: No pasa nada y Ni pies ni cabeza. El problema de

estas emisiones radica en que ambas son conducidas por el sefior Juan Bosco
Camargo, El romano.

La programacion continlia con La hora de Luis Miguel, un programa pobre
en su produccién, ya que inicamente tocan las canciones del cantante, sin
agregar nada mas.

Terminando el programa de Luis Miguel, la programacion cae en un
enorme bache. Una barra musical de varias horas de duracion, ¢n la que el
locutor presenta las canciones y da la hora, nada mas. Después de las cuatro
de la tarde entran programas como /mdgenes del recuerdo, Accion fuego y

* De las personas que manifestaron escuchar con cierta frecuencia la estacién, los mencionaron como ¢l seftor
de los chistes y el grande de las poesias y los consejos. Solamente un entrevistado menciond a el romano.,
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rock and roll y cierran la programacién emisiones de comentarios y
entrevistas con Mario Medina Correa Yy un noticiario conducido por Pedro
Ferriz.

Recapitulando y concretando lo expuesto, en la XELQ se encontraron los
siguientes problemas:

* Poca sincronia entre €l nombre de la estacion y sus contenidos. La
estacién carece de los elementos necesarios que estimulen la
imaginacion de los radio escuchas para crear las imagenes mentales.

* Programacién pobre y repetitiva. Los locutores hacen pocos esfuerzos
por enriquecer sus turnos frente al micréfono con informacién de interés.

* Demasiado tiempo desperdiciado.

XELY RabDio MODERNA

Como el mismo nombre de la emisora lo dice, el perfil programatico esta
dirigido a los jovenes: Morelia y en general el estado de Michoacan cuentan
con una poblacién sumamente joven. Segiin datos del INEGI, 51.3% de la
poblacion de la entidad es menor de 18 aiios (el promedio general de edad es
de 19 aiios).

Segin el trabajo de campo realizado en la ciudad, esta emisora es
escuchada principalmente por estudiantes de preparatoria y licenciatura
ademds de profesionistas recién epresados. Los entrevistados que
manifestaron escuchar la estacién fueron entrevistados principalmente en
zonas habitacionales que pueden ser consideradas como clase media alta y
alta. Los principales problemas encontrados en el trabajo de esta emisora son
fos siguientes:

* El horario de transmisién es sumamente corto (6:00 a 21:00) situacion
que la coloca en desventaja frente a otras emisoras que tienen el mismo
perfil (Esiéreo Mia o Morelia Estéreo), radiodifusoras que cierran sus
transmisiones en la madrugada.
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* La mitad de tiempo de transmisién se ocupa en pasar programas
noticiosos de la cadena MVS Radio. Tanto tiempo invertido en pasar
programas informativos hace que la emisora pierda atractivo para los
jovenes y que la tomen para pasar ratos pequefios.

Parece contradiccién, pero otro problema lo constituye la musica que
transmite, 100% en inglés, situacién que se agrava ya que las canciones
que se tocan son poco conocidas, lo que aburre a los radioescuchas, los
cuales, segiin respuestas recogidas durante el trabajo de campo prefieren
la misica mas conocida. Aqui cabria recordar la anotacién hecha por los
investigadores que escribieron el libro Perfiles del cuadrante, en su
capitulo referente a la misica moderna: para que algo sea moderno tiene
que escucharse, ser comnn, sino, no lo es.

Al analizar las muestras de programacién de la emisora, se encontr6 que
los locutores les hace falta ser mas amables con los radioescuchas, en
algunas ocasiones toman actitudes de superioridad, las cuales pueden ser
daflinas para la imagen de la estaci6n.

XEATM A TODA MAQUINA

La operacion de esta radiodifusora puede ser considerada como buena, ya
que en menos de un afio de operacién ha conseguido penetrar de manera
importante en el gusto del piiblico de la regién, sin embargo hay detalles que
tienen que cuidar para no dar al traste con lo conseguido hasta el momento.

Puede considerarsele una estacién del Hlamado género grupero, que tanto
éxito ha tenido en los afios recientes. Las personas que escuchan la estacién,
por su situacion econdmica y por el tipo de trabajos que tienen, necesitan de
estimulos constantes durante todo el dia, por lo tanto, mas que presentadores
de canciones, los locutores deben ser animadores, bromear y jugar con la
gente sin llegar a lo ofensivo, como lo que a continuacién se presenta.

En muchas ocasiones la emocidn nos desborda y provoca ataques de risa.
Durante una de las transmisiones del programa Chente y Alejandro una
radioescucha llamé para pedir una cancién. La emocién de platicar
directamente con el locutor e provocé un ataque de risa nerviosa; el locutor

42



quiza con la intencién de bromear (pero con muy poca suerte y tacto), le dijo
a la radioescucha que tuviera cuidado no se fuera a jorinar!

Retomando lo dicho anteriormente y resumiendo, los problemas
encontrados en las emisoras de RASA, son los siguientes:

*

Contenidos pobres y planos, el equipo de trabajo se preocupa poco por
hacerlos atractivos al radioescucha.

Demasiados tiempos desperdiciados, donde Gnicamente se transmite
misica y comerciales.

Las identificaciones no estin acordes al perfil de la radiodifusoras, éstas
deben encerrar el concepto de la estacién, actualmente estin demasiado
cargadas de efectos de sonido, no esti bien definida la personalidad
propia, todas suenan igual. Ademés no existen voces corporativas que
identifiquen a cada estacién; los textos de los promocionales son
confusos y de dificil comprensién.

Hace falta proponer e implantar politicas de programacion y produccidn
adecuadas para evitar el desperdicio de recursos materiales y humanos.
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XELQ
RADIO IMAGEN
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RADIO IMAGEN 570 A.M.

6:00-7:00 BUENOS Dias

Animando el despertar. Juan Bosco “El
romano” y Mario Medina, una combinacién
explosiva para comenzar bien el dia.

7:00-8:00 EN CONTACTO MORELIA, LA VOZ DE
MICHOACAN,

8:00-9:00 EN CONTACTO, A NIVEL NACIONAL.,

9:00-12:00 IMAGENES

(La locucién estara a cargo de una mujer o dos
segin sea el caso). Belleza, hogar, cocina,
musica, entrevista, etc.

12:00-13:00 BIOGRAFiAS MUSICALES
Pablo Martinez Castro, (biografias vy
canciones).
13:00-14:00 BUEN PROVECHO
Acontecer moreliano.
14:00-15:00 EN CONTACTO
(Noticias)
15:00-15:15 NUESTRO BAZAR
(Anuncios comerciales).
15:15-16:15 DESCUBRIENDO AL MUNDO
Programa infantil,
16:15:17:00 PRESENCIA JOVEN
(Charlas con jovenes de acontecer en Morelia).
17:00-19:00 ACCION FUEGO Y ROCK AND ROLL
Juan Bosco “El romano”
19:00-20:00 EN CONTACTO (NOTICIAS NACIONALES)
20:00-21:00 Otofio y Primavera

{mar. y vier. “Noches de buena suerte™)
21:00-24:00 SERENATA Francisco Javier

47




DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS DE RESTRUCTURACION
RADIO IMAGEN

Para no convertir a radio Imagen en sélo una estacién de noticias y musica

del recuerdo se propone una programacién diferente con las siguientes
horarios y caracteristicas:

6:00-7:00 BUENOS Dfas

Un programa para que el radioescucha se anime al despertar. Los
participantes de este ameno programa son 2 locutores con mucha experiencia
y de quienes pensamos serd una combinacién que surtira efecto; ellos son:
Juan Bosco “El romano” y Mario Medina.

La funcion que ambos cumplen es muy variada, mientras Mario Medina es
la voz que imprime seriedad y formalidad, Juan Bosco “El romano”, es la
alegria y el jugueteo en los micréfonos.

Los temas a tocar no tienen limite de tiempo ni espacio, precisamente ellos
lo sabran manejar muy bien debido a su experiencia ya mencionada.

El genero a tratar es miscelanea, esto es como quien dice “de dulce, chile y
manteca”. En la misceldnea, Mario Medina nos puede presentar notas cortas
de un tema interesante o recitarnos un poema. Por su parte “El romano” con
su picardia, puede contar una anécdota graciosa o alguna efeméride que nos
causa extrafieza 0 simplemente contarnos un chiste,

7:00-8:00 ENCONTACTO MORELIA-LA VOZ DE MICHOACAN
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Como ya se ha mencionado, los dos noticieros matutinos: “Al descubierto”
y “La voz de Michoacan”, tienen mucha similitud, ademas de ser repetitivos

en noticias y comentarios por parte de los participantes de ambos noticieros,
entonces de decidié fusionarlos para que:

a) Su funcion sea, la de ser un noticiero mas concreto y mas acertado en
sus comentarios pues la participacion de sus dos titulares, en sus diferentes
segmentos durante el dia logrardn un mayor impacto en los radioescuchas.
Los participantes son: José Luis Alejo Castillo y Francisco Lopez Guido.

Entre los temas a tratar pueden estar: las noticias mas importantes a nivel
regional y nacional por las mafianas, con la seccién de deportes que no debe
faltar. A lo largo del dia se pueden programar cipsulas informativas con
anotas locales y/o nacionales de politica, economia, la ciudad, el pais, se
puede integrar una seccién de espectaculos, modas, sociedad y tal vez algunos
aspectos menos relevantes de la vida en la region michoacana, sin faltar las

capsulas deportivas que a todos gustan y olvidan un poco los problemas
cotidianos.

9:00-12:00 IMAGENES

Antes que nada, se hace hincapi€ en que esta estacién necesita el toque
femenino en la conduccién de algunos programas, por lo que, por logica, se
requiere de una o dos mujeres qué con o sin experiencia, pero si con frescura
y voz agradable se haga cargo de un segmento de programacién 100%
femenino. La funcién de este programa es entretener a las amas de casa que
por las mafianas se quedan a cubrir las labores del hogar.

(Qué temas son los apropiados? Todos, mientras, la mayoria de los
hombres sélo hablan del trabajo y sus peripecias, la mujer de hoy en dia
también habla de el trabajo pero ademas tiene que hablar y conocer sobre
cocina, la belleza, el hogar, los cuidados de! bebé (cuando se tiene familia)
etc., etc., etc.,. Actualmente se ha estado comprobande que en muchos
matrimonios jévenes se ayudan y se apoyan ¢n todo tipo de labores Hlamése
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casa-trabajo-casa. Pero aun asi en muchos aspectos del cuidado en nuestro
pais se sigue imponiendo €l matriarcado.

Otros posibies participantes en este programa pueden ser especialistas que
compartan con los radioescuchas sus conocimientos y den sugerencias a los
radioescuchas. El programas se acompariara con segmentos musicales.

12:00-13:00 BIOGRAFIAS MUSICALES

Propuesta dedicada tinica y exclusivamente a la historia musical. Aqui se
requicre la habilidad investigadora del locutor porque como el nombre del
programa lo indica, tendra que dar a conocer la vida y obra del cantante o los
cantantes que vaya a presentar en esta serie. La conduccidn estara a cargo del
sefior Pablo Martinez Castro, quien ademds entrevistara a los cantantes en
turno

La funcién de este programa es dar a conocer la historia de su cantante
favorito, mas alla de sélo escuchar sus canciones por la radio, con esto en
cada emision el radioescucha estara pendiente de su artista favorito.

Obviamente el género es musical incluyéndole como temas, la misma

biografia de el personaje o el cantante a tratar que son y pueden ser muy
variados.

13:00-14:00 Buen Provecho

El propésito y funcién de ésta emision es tratar de hacer agradable el
momento a quienes utilizan esta hora para tomar los alimentos necesarios y
asi continuar con las labores o actividades que se tengan que realizar.
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En ella proponemos s6lo descanso por lo que la actividad musical no sera
de mucha carga y si sera labor del locutor(a) afiadir un toque de simpatia al
programa pues durante estos momentos, se dedicard a proporcionarle al
radioescucha, alguna que otra nota curiosa o fuera de serie, si se tiene alcance
la posibilidad de tener un entrevistado(a) que ftrate algin tema del arte
culinario cumphira mejor su funcién.

14:00-15:00 EN CONTACTO, (noticias).
15:00-15:15 NUESTRO BAZAR

Como postre, para después de la comida se presenta: Nuestro Bazar. La
funcién de esta capsula de 15 minutos de duracién es la de promover articulos
y cosas de todo tipo, como su nombre lo indica, hacer de este espacio un
ameno bazar donde todos los que quieran anunciar, ya sea compra a venta de
cuantas cosas S¢ tengan O S¢ quieran en casa, este segmento puede
acompafiarse de alguna pieza musical como referencia o alguna intermedia
con algin cantante de moda.

Tanto el género como el terna es muy variado, simplemente lo podemos
ubicar en ¢l género de la miscelanea por donde todo pasa, por donde todo va y
viene, aprovechando que mucha gente después de comer se espera hasta
media hora para reposar la comida.

15:15-16:15 DESCUBRIENDO AL MUNDO

Es un programa dedicado al mundo de los pequefios, esos pequefios
diablitos que son la alegria del hogar. Una de las funciones de este programa
es despertar el interés en el nifio a acercarse mds a todo lo que lo rodea y a
descubrir el maravilloso mundo de la radio. La posible participacion de dos
locutores, un hombre y una mujer pueden ayudar a los peques a reafirmar sus
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ideas acerca de sus padres; los locutores deberan estar conscientes de la
importante, labor que desarrollaran. Tendrin que invitar a algin programa a
personalidades, directivos, maestros y otro mas involucrados en el mundo del
niflo, instituciones como el DIF y/o la Secretaria de Educacién Publica, asi
como organismos involucrados en el bienestar infantil.

Los temas son muy variados, empezando por la musica infantil para
continuar con concursos por parte de los locutores, asi como sugerencias y

consejos practicos para realizar las tareas de la escuela, comportamiento en
ella y con sus comparieros de clase.

Este programa no es de facil realizacién ya que los nifios es uno de los
publicos mas dificiles, por 1o que se tiene que tener mucho cuidado en la
manera como se tratan los siferentes temas. Siempre con la verdad, sin ocultar
nada y con un lenguaje sencillo

16:15-17:00 - PRESENCIA JOVEN

Continuando con la linea fresca y joven de la tarde, se propone este
programa donde los posibles participantes ya no son tan jovencitos, aunque
siguen siendo jovenes, ya tienen un criterio un poco mas firme, nos referimos
a los estudiantes de de preparatoria y a los que se encuentran estudiando ya,
una licenciatura.

Para todos los estudiantes que estin vinculados con los medios de
comunicacion este puede ser una oportunidad para ir conviviendo con la
gente que hace radio a nivel profesional, se puede ir seleccionando a un grupo
de jovenes para que acuda a las cabinas y hablar sobre un tema o en cuanto a
estos, serd s6lo un tema por programa y darle continuidad por varias sesiones,
segun el titular del programa lo crea conveniente. La funcion sera entrelazar a
todos los estudiantes y hacerlos interesarse por el tema.
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El géncro de opinidn en estos casos suele ser de gran valor y ayuda para los
estudiantes e invitarlos a que expresen todos los comentarios que tengan que
hacer respecto al tema-a tratar.

Existe una gran cantidad de temas a tratar empezando por las cuestiones
escolares en todas sus areas: examenes, formas de estudio, deportes, chicos,
chicas; se puede tratar el tema de los padres, su relacién con ellos y Ia manera
de mejorar todos los aspectos de un estudiantes en plena etapa desde la
adolescencia, atravesando el proceso hacia la pubertad, otro interesante tema.

17:00-19:00 ACCION, FUEGO Y ROCK AND ROLL

Este programa se encuentra en este momento al aire y segin las
investigaciones es muy popular entre la gente. Lo que proponemos para
reforzarlo es que se agreguen cépsulas con remembranzas de esa época:
artistas, las modas, sus formas de vestir, costumbres, etc.

19:00-20:00  EN CONTACTO {NOTICIAS NACIONALES)

20:00-21:00 OTONO Y PRIMAVERA

A medida que transcurre el dia, este se va haciendo de una manera
simbolica, ya por las noches, para la gente madura, personas que ya rebasan
en algunos casos los 25 afios. De ahi en adelante es la gente apta para el
siguiente programa.

Se propone reunir la experiencia de la gente adulta en el tratamiento de
diferentes, temas, misica, tradiciones, etc. con el impetu de los jévenes
haciéndolos participar ya sea por llamadas telefonicas o por invitaciones al
programa. La funcién es confrontar a la experiencia con el desbordante
impetu de los jovenes. El locutor debe ser muy habil para scbrellevar estas
platicas combinando el programa con musica.

El génerc es el de opinién donde se pretende que toda la poblacién exprese
su pensar y se trate de llegar a un arreglo en cada emision.
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Los temas son muy variados, deportes, especticulos, noticias a nivel
nacional a internacional,

21:00-24:00 Serenata

En este programa se propone atacar todas las tensiones provocadas durante
el dia. Serenata es un momento para relajarse, son dos horas de tranquilidad,
son dos horas para descansar y cerrar las transmisiones de la estacién.

Los participantes son todas los radioescuchas, que gustan de la musica
selecta, de la musica que llegd para quedarse, musica de trios, musica para
enamorados, musica del recuerdo, miisica para descansar.

La funcién es crear en el radioescucha una atmésfera de paz y tranquilidad,
donde el Unico objetivo es que el cuerpo descanse durante la noche para
volver al constante ajetreo de el siguiente dia.

El género es el género musical romantico, que nos da a todos una sensacién
de paz, armonia y tranquilidad, que seria a fin de cuentas el objetivo
primordial de esta emisora, de este programa.
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XELY
RADIO MODERNA
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XELY RADIO MODERNA 870 A.M.

6:00-7:00

7:00-9:00

9:00-10:00

10:00-12:00

12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

18:00:19:00

19:00-20:00

20:00-21:00

ENTRE SUENOS

Despertar con toda la energia

HIT PARADE

Primera emision

PARA EMPEZAR

Noticias con Pedro Ferriz de Con.
jQUE ROLAS!

Rolas en inglés y espariol

CON LOS PELOS DE PUNTA

Con toda la energia

OPCIONES

Otros ritmos: Regae, hip hop, etc.
HorIzoNTE XX1

momento.

ROLAS DEL RECUERDO
Cuatro décadas de rock
Nosotros

Reportaje y algo de musica
ENTRE DoS

Baladas romanticas
NOCHES DE FIESTA
Reventones para el fin de semana
HIT PARADE 11

Hasta el primer tugar

Programa tematico que incluye los éxitos del
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DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS DE REESTRUCTURACION
XELY RADIO MODERNA

Las acciones que se tomaron aqui fue abrir el perfil de una estacién que
tocaba muisica en inglés a una emisora inglés-espafiol y ademas se reforzé la
programacion con programas informativos preparados por jévenes.

6:00-7:00 ENTRE SUENOS

La mejor propuesta para esta emisién es empezar de menos a més, después
de las horas de suefio hay que despertar pues jChavos! hay que ir a la escuela
y para ir bien prendidos que mejor que sintonizar “entre suefios” donde poco
a poco los irén despertando. Con misica variada, entre baladas y rolas
rockeras se inyectaré en los jévenes esa fuerza con la que cuentan pero a esa
hora, todavia jestd dormida!

El conductor debe ser un locutor ameno, tratara varios temas, entre los que

destacan los grupos que presenta, los cantantes, las novedades en discos, etc.
El género rock en su maxima capacidad.

7:00-9:00 HIT PARADEI

Emisién que estara partida en dos, tiene como funcién dar a conocer los
éxitos del momento si es una serie partida en dos, en esta pueden presentarse
los éxitos del lugar 20 al 10 en forma descendente hasta llegar al lugar
nimero | que sera en la otra emision.

Los temas de conversacién del locutor son muy variados para este tipo de
programa pues hablan sobre las canciones y los cantantes y compositores de
las mismas, de que album, afio, interprete y otras acotaciones ¢ indicaciones
sobre la cancion que desfila en el Hit parade 1.
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9:00-10:00 NOTICIAS PARA EMPEZAR CON PEDRO FERRIZ CON Via
SATELITE

10:00-12:00  ;QUE ROLAS!

iHay que distraer a los jévenes! Este es un buen momento para distraer la
atencién de muchos jovenes que estdn en sus trabajos o sus hogares y son
estudiantes del tuno vespertino y nocturno. Combinacién de miisica en inglés
y espafiol, para que los temas a tratar sean mas extensos, este programa
pretende penetrar en varios géneros musicales para la distraccién y
entretenimiento de los radioescuchas.

El locutor podra recibir llamadas para medir el gusto en determinada
cancién y asi ayudarse a preparar una emisién méas. La participacién mds
efectiva es la de los radioescuchas.

12:00-13:00 CoNLOS éELos DE PUNTA

En este horario muchos estudiantes salen de sus clases y otros entran. Hay
que hacer ameno ese cambio. De los que salen, muchos van cansados a su
casa, en sus automéviles y es cuando pueden escuchar las rolas que los haran

llegar a su casa jcon los pelos de punta! Esa es la funcién, jalar la atencién de
los estudiantes para seguir con la emisora.

El género es el rock y el locutor para este programa debe ser muy alegre e
inyectar 4nimo en los oyentes para enfrentar la segunda mitad del dia.
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13:00-14:00 OPCIONES

La funcién de Opciones es presentar propuestas diferentes en cuanto al
gusto generalizado de los chavos, esto es, presentar nuevas propuestas
musicales y otros ritmos que vayan ligados a la miisica juvenil como por
ejemplo el “hip hop” por mencionar alguno.

La participacion de ellos es importante pues a base de llamadas telefénicas
se puede ampliar el rango musical y presentar al aire otros ritmos.

14:00-16:00 HoRiZONTE XXI

Horizonte XXI pretende romper los esquemas existentes en cuanto a
programacién juvenil entremezclando la diversion con el tratamiento de
temas que afectan a la juventud, con su propio lenguaje, teniendo como
objetivo ser un foro de expresién y servir como vinculo de union entre
jovenes y fomentar su participacion en las diversas actividades sociales,
Horizonte XXI tendra una estructura modular cambiable de acuerdo a las
necesidades requeridas.

Las rolas que programe y mande al aire el equipo de produccién y el
locutor respectivamente estaran de acuerdo y lo més apegado al tipo de tema
que se esté tratando.

16:00-17:00 ROLAS DEL RECUERDO

Se pretende no dejar en el olvido cuatro décadas atrds de miusica y de
clasicos del Rock and Roll. Los 60’s, 70°s, 80's y parte de los 90’s. La
funci6n primordial es mantener el lazo se una década con otra asi como el
enlace con esas generaciones para que no se extienda demasiado la tan abierta
brecha generacional. El tratar de convivir entre padres ¢ hijos, cada vez se
hace mds dificil, con este programa se podria cerrar un poco. El locutor en
tumo tendré mucho trabajo que hacer, pues ademas de presentar las cuatro
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décadas de rock, invitard a padres e hijos a platicar sobre sus respectivos
tiempos, gustos musicales y otros puntos relacionados con el rock.

17:00-18:00 NOSOTROS

Las propuestas para este programa se centran en dar a conocer las labores
tan complicadas y divertidas de la juventud productiva. Igual conoceran a un
MESEro que a un bar-man, asi como a un disc jockey 0 a un empleado de una
tienda y claro, también a un empresario joven.

La funcién que se pretende es que la Juventud de Morelia llegue a
conocerse y saber que hacer entre ellos mismo, que hacen todos los
muchachos de la misma edad o generacion.

Los temas son variados, segin el oficio, empleo o funcién. También se
pueden basar en el gusto musical del entrevistado.

18:00-19:00 ENTREDOS

Por las tardes se juntan las parejitas para ir a tomar un helado o caminar por
el parque y escuchar miisica romantica. Los participantes podran llamar por
teléfono a la emisora y solicitar su cancién favorita.

El tema es el amor y el locutor un poco en tono meloso dara rienda suelta
para hacerla de cupido y complacer a los radioescuchas.

19:00-20:00 NOCHES DE FIESTA

La funcidén primordial es seguir de cerca a los lugares de moda para
promocionarlos mediante un acuerdo entre ambas partes. Los fines de semana
son de fiesta y que mejor forma de celebrar que transmitir en vivo desde
algin lugar de baile o de convivencia.
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E! tema es ilimitado, se puede hablar de todo lo referente a la noche y
definitivarente el género a practicar es la fiesta, es la noche.

20:00-21:00 HIT PARADE I]

La continuacién de la primera emisidn pero con el doble de intensidad por
llegar a presentar los primeros tres lugares.
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XEATM
A TODA MAQUINA
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XEATM A TODA MAQUINA

6:00-6:15 LA BUENA SEMILLA
(Programa dedicado al campo)
6:15-7:15 A TODA MAQUINA
(Toda 1la fuerza musical. Misica Yy
comentarios) ‘
7:15-8:00 FELICIDADES
Felicitaciones a quienes celebran su dia
8:00-8:30 NOTICIAS 990
8:30-9:00 BAZAR
Comerciales
9:00-10:00 BAILANDQ A TODA BANDA
Complacencias
10:00-11:00 CHENTE Y ALEJANDRO
11:00-11:30 NUEVOS TALENTOS
(Regionales y/o  nacionales.  Locutores
practicantes).
11:30-12:00 POR LA SENDA DEL DEPORTE
12:00-14:00 ANGELICAL

(Programa conducido por una mujer, el nombre
del mismo sera el nombre de quien conduzca).

14:00-15:00 NUESTRA GENTE

(Invitados de diferentes oficios)
15:00-16:00 RECUERDOS

Musica de afios anteriores
16:00-18:00 TUS PREFERIDAS

{Complacencias)
18:00-19:00 NOVEDADES

(Entrevistas, chismes, discos, etc.)
19:00-21:00 ANGELICAL (2° EMISION)

21:00-23:00 ONDA GRUPERA 990
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DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS DE REESTRUCTURACION
XEATM A TODA MAQUINA

Las acciones tomadas en esta emisora consistieron en reestructurar la
programacion matutina, eliminando programas como e] de los horéscopos y
¢l noticiario que se recibia por satélite para pasar uno de produccion local.
También se reforzaron los horarios de 12:00 a 14:00 y de 15:00 a 21:00 a fin
de hacerlos mas atractivos para los radioescuchas,

6:00-6:15 LA BUENA SEMILLA

Se propone que sean capsulas dedicadas a los trabajadores del campo
mexicano. En éstas, la funcién es aportar consejos y comentarios sobre las
semillas y los diferentes tipos que hay, ademds de las siembras, cosechas y
plagas que puedan afectar los cultivos. Todo lo relactonado con la agricultura
e incluso, entrando al terreno de la agronomia.

Ademais de los locutores, en este caso un hombre y una mujer, los posibles
participantes en estas capsulas son: Ingenieros agrénomos expertos en la
materia que aporten sus conocimientos, mediante algunas entrevistas
intercaladas. Asimismo se cuenta con la participacién de Don Pepe, un
personaje que anima y le da colorido al programa, comenta junto con los
locutores el tema a tratar en cada capsula.

Los temas no tienen fin, se puede hablar igual de plagas como: gusanos,
maleza; como también del tipo de fertilizantes ¥ en que temporada aplicarlos.
Las temporadas de cosechas, de siembra asi como las formas y tipos de tierra;
barbecho, riego, etc.

El género es 100% campirano, para una estacién como lo es “XEATM A
toda maquina” donde se escucha solo misica mexicana,

6:15-7:15 A TODA MAQUINA



La propuesta es sencilla... hacer que los radioescuchas se despierten
alegremente, se despierten “A toda maquina”. Esto quiere decir que 1a funcién
del programa y su principal encomienda es “inyectar” a esa maquina corporal
toda la energia matutina para el mejor desempefio en las labores cotidianas.

Género musical por excelencia, los temas mexicanos mas escuchados de
acuerdo a la regidn y localizacién geogréfica del estado nos hace indicar que
la musica de banda y acordedn asi como la de mariachi es la indicada para
alegrar el despertar de los michoacanos.

7:15-8:00 FELICIDADES

Con este programa se propone en cierta forma, felicitar a los radioescuchas
que celebran su onomastico, esa es su funcién primordial, haciendo participar
a todos los que sintonizan la emisora y los hace participes, pues de una u otra

forma se comunicarian a la estacién y de viva voz enviarian su mensaje al
festejado.

Los temas son variados, de igual forma se puede festejar un cumpleafios
que un santoral y todo esto acompafiado de las tradicionales mafianitas y
todas las canciones de mariachi a nortefias que se soliciten para el festejado.

El locutor debera ser-muy 4gil y divertido e imprimirle chispa al programa.

8:00-8:30 NoTICIAS 990

65



Se propone hacer un noticiero diferente, en la actualidad no hay
radiodifusora que no cuente con este servicio tan importante y sobre todo para
la poblacién rural, a quienes dificilmente les llega informacién. La funcién
primordial del noticiero es informar, si pero, tenerlos al tanto de lo que pasa
en sus comunidades, en la ciudad, en el pais; antes de darles a conocer
noticias de otros pafses -se incluirn pocas notas- hay que enterarlos de
nuestros problemas, nuestra situacién y tratar de motivarlos para lograr un
mejor desempefio de sus iabores.

La participaci6n de la gente del campo es trascendental, sabemos que en las
comunidades rurales hay muy pocos teléfonos, pero también sabemos que
parte de la comunidad sabe leer y escribir y los que no saben, se les puede
tratar de acercar a los que tienen el conocimiento y puedan apoyarse en ellos.
Estas ganas y este pueden apoyarse en ellos. Estas ganas y este animo debe
inyectartos el locutor del programa invitindolos a que hablen o escriban,
desde los lugares mas recdnditos, todas sus inquietudes y dudas.

Se pueden tratar muchos temas pero el primordial para el desarrolle del
noticiero, es el campo mexicano por el perfil de la emiscra, ya descrito
algunas paginas atras.

8:30-9:00 Bazar

Para continuar la diversiéon y distraer al radioescucha, *“Bazar”, es el
programa donde la funcién primordial es que la gente compre tiempos a
precios médicos para anunciar lo que quieran, en pequefias capsulas de un
minuto 0 menos podrin vender lo que sea al mayoreo o al menudeo
intercalado con cortes musicales de la emisora. Digamos, algo parecido a una
venta de garage donde igual se vende desde una pluma hasta una chamarra de
piel, calzado u otros articulos para el hogar.

El locutor invitard con insistencia, en un principio a toda la poblacién para

que se anuncie en esta seccién, hasta formar una cadena y el programa camine
por si solo.
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Por ser un bazar, donde hay de todo, los temas a tratar por el locutor no-
tienen limite, igual se puede repasar una nota importante del noticiero, se

puede hablar del deporte regional o de cualquier otro asunto no importando
alguno en particular.

9:00-10:00 BAILANDO A TODA BANDA (MUSICA BAILABLE)
10:00-11:00 CHENTE Y ALEJANDRO

Indiscutiblemente, dos de los programas con los que ya cuenta la emisora y
por cierto muy populares, seglin las encuestas y el trabajo de investigacién
realizado en la ciudad en las colonias, en las calles, casa por casa, son “A toda
banda” y “Chente y Alejandro”. Su unica funcién es divertir al radioescucha y

lo hacen muy bien, s6lo es cuestibn de cuidar algunos detalles ya
mencionados.

11:00-11:30 NUEVOS TALENTOS

Con una propuesta novedosa y hacer amena la convivencia, se trata de
impulsar los nuevos talentos. La funcién de este programa consiste en darle
animos a la poblaci6én y sobre todo a quienes quieren dedicarse al mundo de
la locucién, a estudiantes de ciencias de la comunicacién y a todos aquellos
interesados en una cabina y un micréfono, asimismo se pueden impulsar
valores juveniles en el canto.

La participacién de la juventud es fundamental, ya que, llamando su
atencién se les puede alejar de posibles contactos con los vicios tales como el
alcoholismo y la drogadiccion. A los jovenes hay que brindarles un apoyo en

practicas productivas y este puede ser un punto de apoyo donde participe la
radio.

11:30-12.00 POR LA SENDA DEL DEPORTE
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Seiial via satélite desde México.

12:00-14:00  Angelical

Por lo regular, a estas horas, las amas de casa se encuentran haciendo la
comida para recibir al esposo y a los hijos. La funcién de este programa es
entretener a todas las amas de casa e incluso a la mujer en general pues los

temas a tratar serdn propios de la mujer: la cocina, modas, chismes, consejos,
la belleza, entrevistas, etc.

El género de miscelinea es un género que rinde buenos frutos pues el
auditorio escucha todos los temas a tratar o esperan uno cn ¢special, de ahi el
interés por escuchar la emision.

Todos pueden participar, ademds de tener invitados en el programa, la
conductora -pues serd mujer- conocera los temas a tratar y recibird llamadas
de las mujeres interesadas en algin tema o para expresar sus propia opinién.

14:00-15:00 NUESTRA GENTE

En este se propone presentar, conocer y platicar con todo tipo de
trabajadores de los diferentes oficios y quehaceres de la ciudad. La funcién
primordial no es nada mas conocer 1o que ellos saben hacer, sino presentar su
lado humano, sus inquietudes, sus familias y sus propias tradiciones y
costumbres.

El conductor tratara todos los temas posibles empezando por conocer la
labor de cada uho de los trabajadores, asi como sus funciones en el
desempeiio de sus labores.
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15:00-16:00 RECUERDOS

La funcién de este programa es el recordar esa misica de antafio en cuanto
a misica de banda, ranchera y nortefia, pero no sera necesario retroceder
mucho tiempo, basta recordar los inicios del boom de esta nueva era de

misica grupera, con esto estamos hablando de aproximadamente 10 afios de
existencia de la nueva ola grupera.

El género campirano en su maxima expresi6n para darle al radioescucha la
mejor misica y los grandes clasicos contemporaneos de misica grupera
nortefia y banda. El locutor, tratard muy diversos temas al abordar: Grupos,
canciones, anécdotas, y todo lo referente a sus artista favorito.

16:00-18:00 Tus PREFERIDAS

Por lo general al piblico radioescucha le gusta sintonizar sus canciones
preferidas es por eso que se crea un espacio para que sean ellos mismos
quienes programen a su gusto, estas dos horas.

Esa seria la funcién primordial, el que se den el gusto propio, que se
sientan como en su casa el programar sus éxitos. En este caso el locutor sera
el conductor para la realizacion.

18:00-19:00 NOVEDADES

Lo que se pretende en esta hora es dar a conocer las principales actividades
a realizar en la ciudad. Cines, teatro, musica, museos, la disco de moda,

lugares para visitar y todas las cosas que se pueden hacer en cualquier dia de
la semana.

La funcién es orientar y avisar con tiempo acerca de todas las actividades a
realizar, asimismo el locutor podra invitar a la cabina a los organizadores de
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algin evento y hacer participes a los radioescuchas invitdndolos a hablar por
teléfono y expresar sus comentarios.

Los temas no tienen fin, pues igual pueden hablar de una buena pelicula, de
un buen concierto, de una buena muestra. No se puede dejar atrés el aviso y la
invitacién a un baile nortefio o grupero con la correspondiente invitacién
mediante el obsequio de un par de boletos para el baile.

19:00-21:00 ANGELICAL

-Segunda emisidn-

21:00-23:00 ONDA GRUPERA 990

La intencidn es cerrar con broche de oro la emisién y que mejor forma que
dandole gusto al piblico asiduo de XEATM, al radioescucha cautivo, con la
mejor programacion del momento, con los mejores hits de musica mexicana,
de banda, nortefia y grupera, géneros 100% impregnados en el gusto del
publico.

Un programa sin reglas ni acortamientos de ningun tipo, con la ventaja de

la participacién de todo pubilico, de todos lo que escuchan XEATM “A toda
maquina”. Emisién que reflejara el gusto de la poblacion.
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CONCLUSIONES

Hace algunos afios, cuando la televisidén se masific, muchas personas
pensaron que era el fin de la radio; sin embargo, mas de 50 afios después la
radio vive, en algunos aspecto ha recuperado terreno frente a la televisién y
por lo que se ve tiene planes para el futuro (por decirlo de una manera
graciosa). No obstante la radio enfrenta retos de todos tipos, quizd el mis

importante y que hay que enfrentar dia .con dia, es la elaboracién de
contenidos. :

La radio, dicen los investigadores de la comunicacién ( y las estadisticas de
diversos organismos nacionales e internacionales) es el medio de mayor
penetracion, esos mismos estudios agregan que es un medio barato y de ficil
produccién ( jeuidado! ). Por mucho tiempo se ha pensado que hacer radio es
sencillo; esto no es del todo cierto. En nuestro trabajo de campo nos pudimos
dar cuenta que el piblico actualmente rechaza los formatos radiofénicos
simples, hoy los radioescuchas mas que canciones y una voz bonita. En la
encuesta (véase capitulo II) notamos cierta inclinacién hacia las emisoras que
ofrecen ademdis de muisica, informacién, entendida ésta en el sentido mis
" amplio de la palabra y no como la emisién de noticias. Esta inclinacién
comprueba lo dicho por José de la Herrdn en la entrevista que citamos en el
primer capitulo) y por Mario Medina (locutor de la XELQ) en la platica que
tuvimos con €l en Morelia: el futuro de la radio no se encuentra en la musica,
sino en la informacién y en la creacién de nuevos formatos que permitan
renovar al medio.

En cuanto a nuestro objetivo de estudio, las tres estaciones de
CADENA RASA en la ciudad de Morelia, podemos concluir que compiten de
manera honorable, sin embargo se estan cometiendo errores que a la larga
pueden costar muy caros, entre €sos errores estan:

Uniformar el sonido corporativo de las emisoras. Si bien se puede decir que
teniendo un sonido corporativo (0 sonido tipo) semejante se refuerza la
sensacidn de pertenencia a una empresa, también es cierto que con dicha
actitud se sacrifica la personalidad propia de cada emisora. Por ejemplo, la
XEATM es una emisora con un perfil dentro de la llamada musica popular
(ranchera de grupos o bandas), nada tiene que ver el contenido de la emisora
con las identificaciones con fondos musicales muy parecidos al de la pelicula
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de la guerra de las galaxias. Hay que agregar que el exceso de efectos de
sonido que tienen las identificaciones de las emisoras en lugar de proyectar
modernidad, introducen ruido en el proceso de comunicacién, ademas de que
por estar las tres emisoras en la banda de Amplitud Modulada dichos efectos
no se pueden apreciar bien y por lo tanto constituyen un recurso
desperdiciado. Si se quiere reforzar o poner de manifiesto la pertenencia a una
empresa, basta con la introduccién de un spot corporativo.

Falta de politicas de programacion y produccidn. En la programacién
encontramos varias fallas, la principal es el fiempo desperdiciado (véase
capitulo IV), el cual en la carta de tiempo est4 marcado como programacién
normal. Al investigar sobre la existencia de dichos tiempos encontramos que
segun la gerencia de CADENA RASA en la ciudad dichos horarios
correspondian a los horarios de baja audiencia radiofénica. La justificacion es
hasta cierto punto aceptable, decimos hasta cierto punto, porque se deben
hacer algunas precisiones. Ciertamente existe tendencia a que el auditorio
radiofénico baje en ciertos horarios, sin embargo que el auditorio no sea alto,
no es razén suficiente para que nosotros no hagamos nada y pongamos
musica unicamente para mantener la estacién. Si se elabora una propuesta
atractiva es muy factible que se atraiga al auditorio no importando la
hora que sea. Un ejemplo palpable de lo que acabamos de decir es el
programa Musica digital, que al momento de realizar la investigacién de
campo se transmitia de las 20:00 a las 22:30 horas, un horario en teoria
dominado por la televisidn y que resulté ser el méas escuchado. En una pléatica
posterior que se tuvo con el gerente de la estacién nos comentd que ya tenia
algunos programas en los horarios marcados como programaci6n normal (se
trata de los programas Entre jugada y jugada de la XEATM y Lo mejor del
Rock en espanol de la XELY([ninguno de los dos programas aparece en la

carta de tiempo]). al escuchar dichos programas no se acoplan al perfil de las
ernisoras.

Algo que nos parece aln més grave es el desconocimiento por parte del
personal de programacién y produccién y por la gerencia de la composicién
del auditorio de la ciudad, dicho desconocimiento incapacita al personal para
elaborar politicas de programacion y produccién adecuadas. En las estaciones
se programa y produce a ciegas (por fortuna han corrido con buena suerte).
Lo expuesto con anterioridad confirma nuestra hipétesis principal: Las fallas
en las barras programaticas de las emisoras se deben a una falta de politicas
de programacidn y produccion adecuadas y a la falta de personal capacitado.
En este aspecto queremos hacer mencién que dicha incapacidad se debe a la
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falta de una direccién adecuada que oriente y facilite al personal los
elementos adecuados para una mejor produccion.

En el planteamiento de nuestro proyecto, y a lo largo del trabajo,
hicimos mencién de que no unicamente debemos quedarnos en la deteccion
de problemas y que nosotros queriamos llegar mas alla. En el capitulo IV de
este trabajo presentamos una serie de propuestas para mejorar la

programacidn, en la elaboracién dichas propuestas seguimos los siguientes
pasos:

> Redefinimos los objetivos de las emisoras. A las tres se les doté con un
perfil de programacién més acorde al promedio de edad de los radioescuchas,
buscando con esto responder de mejor manera a las necesidades de cada uno
de los publicos. La XELQ quedé como una estacién en cuyo contenido se
tratardn temas del acontecer diario de la regi6n de esta manera la estacion se
transformara en la imagen radiofénica de la regién. La programacién que se
plantea para la XELQ, le da principalmente dos ventajas sobre sus dos
competidoras de perfil: La programacién es de produccién local (Radio ACIR
tiene una programacion principalmente estructurada con sefial satelital,
ademas es calida ( cosa que no tiene radio Morelia)

En el caso de la XELY se opt6 por abrir mas el perfil musical y
reacomodar los horarios. De esta manera la emisora se sacude la competencia
de XHMRL-FM (Morelia estéreo) y se entra en competencia directa con
XECR-XHCR (Estéreo mia). La raz6n principal que nos llevé a toma r dicha
decisién es que si bien en la actualidad ambas emisoras (XELY y XHMRL-
FM) tienen una competencia muy pareja, Morelia estéreo tiene una ventaja
sobre la XELY, esta en la banda de Frecuencia Modulada.

En la XEATM reacomodamos horarios y se llenaron espacios de
tiempo muerto. Las propuestas que se realizaron para dichos espacios se
planearon apegados al perfil de la emisora:entretenimiento. Aunque queremos
mencionar que se tiene que trabajar bastante con los locutores para hacerlos
amigos de los radioescuchas y no personas que hacen bromas por un
micréfono.

> Programacion. Para programar cada una de las propuestas se consideraron
las actividades de los radioescuchas de las emisoras
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> Respeto.En el planteamiento del trabajo dijimos que no queriamos ni hacer
una historia de la radio en la ciudad de Morelia, ni cambiar todo. Como se
puede ver en la carta de programacién de nuestro proyecto, si se compara con
la que tenia la cadena anteriormente, se podrd notar que respetamos los

programas que funcionaban, incluso en algunos casos (dccidn fuego y rock
and roll) se amplié el tiempo.

En el presente trabajo intentamos ver a la radio de una manera integral', dicho
enfoque nos permitié tomar en cuenta los diferentes actores que influyen en el
trabajo diario de la radio. Sostenemos que la investigacién sobre la radio y
sobre cualquier otro medio de comunicacién se debe hacer de una manera
regionalizada, ya que no se pueden aplicar los mismos pardmetros la actividad
radiof6nica en las diferentes plazas.

Hay que estimular mucho mas la investigacién en comunicacién y en
especial la investigacion del medio radiofénico, de esta manera se podra
contar con mejores herramientas para entender las ondas de la radio

¥ Como lo proponen Oscar Morales y Serafina Llano
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APENDICE
ESTADISTICO
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MUESTRA
Total de personas encuestadas:
876 100%

Hombres que compartieron la muestra

372 42.47%

Mujeres que compusieron la muestra

504 57.53%

Hombres que escuchan radio

326 37.21% de la muestra

Mujeres que escuchan radio

53.65% de la muestra

Porcentaje de mujeres que no escuchan radio, respecto al total de mujeres

de 1a muestra:

6.75%
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Porcentaje de mujeres que escuchan radio respecto al total de mujeres de la
muestra:

93.25%

Porcentaje de hombres que no escuchan radio, respecto al total de hombres
de la muestra:

12.36%

Porcentaje de hombres que escuchan radio, respecto al total de hombres de
la muestra:

87.64%

Personas que rnanifestaron escuchar radio (total de la muestra):

796 90.86%

Personas que manifestaron no escuchar radio:

30 9.13%

Promedio de edad de la muestra:

25 afios
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CUESTIONARIO

{QUE ESTACION DE RADIO ESCUCHA?

a) A TodaMaquina

148 personas 16.89%

b} Estéreo Mia

410 personas 46.80%

¢) Radio Morelia

59 personas 6.73%

d} Radio Festival

5 personas 0.57%

e) LaTremenda

186 personas 21.23%
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f) Radio Imagen

9 personas 1.02%

g} Radio Modemna

97 personas 11.07%

h) Radio Acir

51 personas 5.82%

i)  Radio Ranchito

59 personas 6.73%

j)  Morelia Estéreo

72 personas - 821%

k) Estéreo Amistad

102 personas 11.64%

Los anteriores datos constituyen la audiencia relativa de las estaciones,
debido a que se incluyeron las opiniones de personas que manifestaron tener
predileccion por dos o0 mds estaciones.
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Para obtener la audiencia cautiva de las estaciones debemos aplicar la

siguiente formula:

siendo:

NME= numero de veces que se mencionaron las estaciones

NME-NMC=AC

NMC= numero de veces que s¢ mencionaron las estaciones junto con

otras

AC=  audiencia cautiva o absoluta

Después de aplicar la férmula anterior, tenemos que las estaciones tienen la

siguiente audiencia absoluta:

a) A Toda Maquina

80 personas 9.13%

b) Estéreo Mia

201 personas 22.94%

¢) Radio Morelia

21 personas 2.39%

d) Radio Festival
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0 personas

e} LaTremenda

72 personas

f) Radio Imagen

0 personas

g) Radio Modema

23 personas

h) Radio Acir

28 personas

1) Radio Ranchito

16 personas

j)  Morelia Estéreo

17 personas

0.00%

8.21%

0.00%

2.65%

3.19%

1.82%

1.94%
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k) Estéreo Amistad

21 personas 2.39%

. QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE LA ESTACION?

a) Lamusica

702 personas 80.13%

b) Programas especiales

27 personas 3.08%

¢) Vozde locutor

17 personas 1.94%
Programas informativos
50 personas 5.70%

{QUE ACTIVIDADES REALIZA MIENTRAS ESCUCHA RADIO?

A) TRABAIO B) LABORES DEL HOGAR
224 personas 220 personas
(25.57%) (25.11%)

C) TAREAS
258 personas
(29.45%)
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D) OTRAS (DESCANSO, LECTURA,
ETC.}

94 personas
10.73

¢ EN QUE LUGARES ESCUCHA USTED RADIO?

a) Casa 478 personas 54.56%
b) Escuela { personas 0%

¢) Trabajo 224 personas 25.57%
d) Otros 94 personas 10.73%

 CUAL ES SU PROGRAMA DE RADIO FAVORITO?

Musica Digital 140 personas
Estéreo Mia

Vicente y Alejandro Fdez. 55 personas
Micréfono Abierto 42 personas
Accién fuego y Rock and 10 personas
Roll (Radio Imagen)

Informativo Panorama 30 personas
Panorama Morelia 9 personas
(Radio Acir)

T.Q.M. 5 personas

15.98

6.27%

497%

1.14%

3.42%

1.02%

0.75%

83




(CUANTOS RADIOS HAY EN SU CASA?

El promedio de radios por hogar es de 3; si éste se multiplica por 74048
hogares que hay segin las estadisticas del INEGI, en Morelia, tenemos que
aproximadamente hay 222,144 radios en la ciudad, esto sin contar los de los
automoéviles y los que se encuentran en las oficinas.

¢HA COMPRADO USTED ALGUN PRODUCTO QUE SE ANUNCIE EN RADIO?

Si 406 personas 46.34%
No 470 personas 53.65%

(CUANTAS HORAS (EN PROMEDIO) ESCUCHA RADIO AL DiA?

El promedio general de la muestra es de 4 horas

Conoce usted:

Radio Imagen LQ '

Si 16.4% No
Radio Moderna LY

Si 55.02% No
A Toda Maquina

Si 47.00% No

(HA ESCUCHADO HABLAR DE LA CADENA “RASA™?

Si 82.5% No
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A TODA MAQUINA

148 personas 100%

Mujeres

Hombres

Solteros

Casados

Auditorio Relativo
Auditorio Cautivo
Auditorio Promedio
Edad Promedio
Amas de casa
Estudiantes
Oficios .

Oficinas

65.54%
34.46%
48.15;4%
52.35%
16.89%
9.13%
13.01%
31 afios
20.27%
25.67%
47.95%

6.08%

'Carpinteros, comerciantes, plomeros, amas de casa, etcétera
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RADIO FESTIVAL

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados
Amas de casa
Oficios
Estudiantes
Profesionales

Edad promedio

60%
40%
80%
20%
20%
60%
20%

0%

19 afios
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LA TREMENDA

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados 7
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionales

Edad promedio

34.28%
65.71%
54.28%
45.71%
20.00%
28.57%
48.57%

1.75%
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RADIO RANCHITO

Hombres
Mujeres!
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio

Profesionales

214.2%
785.7%
21.42%
278.56%
64.28%
14.28%
21.42%

00.00%

1) El porcentaje de mujeres que escucha la emisora
¢s alto, al preguntar por el programa favorito, mas
de 50% respondid que escuchaba el programa de
Javier Solis y las radionovelas. Quizid en Ila
programacidn se encuentra la explicacion del alto

porcentaje de mujeres.
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410 personas

ESTEREO Mia

Hombres 30.97%
Mujeres 69.03%
Solteros 89.75%
Casados 10.25%
Amas de casa 7.31%
Estudiantes’ 71.21%
Oficio? 13.17% @
Profesionales 8.29%
Edad promedio 20 ailos

' 69.52 Bachillerato  14.38 Licenciatura
11.64 Secundaria 4.45 Carrera Técnica

* Carpinteros, vendedores, empleadas domésticas
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RADIO MODERNA

Hombres 52.17%
Mujeres 47.82%‘
Solteros ' 91.30%
Casados 8.69%
Amas de casa 0.00%
Estudiantes 82.60%
Oficio \ 8.69%
Edad promedio 20 afios

1) La mayoria de las entrevistas se realizd en zonas de clase alta
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MORELIA ESTEREO

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionales

Edad promedio

52.94%

47.05%

94.11%

5.88%

0.00%

88.23%

0.00%

11.76%

20 aftos
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ESTEREO AMISTAD

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionales

Edad promedio

29.16%
70.83%
58.33%
41.66%
20.83%
54.16%
20.83%

8.33%

26 aflos
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RADIO IMAGEN

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionales

Edad promedio

55.55%

44 .44%

3333% -

66.66%
33.33%
44 44%

22.22%
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RADIO MORELIA

Hombres
Mujeres
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionales

Edad promedio

57.6%

42.3%

28.81%

71.18%

42.37%

15.10%

15.40%

27.11%

44 afios
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RADIO ACIR

Mujeres
Hombres
Solteros
Casados
Amas de casa
Estudiantes
Oficio
Profesionaies

Edad promedio

60%

40%

40%

60%

30%

30%

10%

30%

35 afios
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