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1.-INTRODUCCION

La planeacion de una clinica debera estar basada en estrategias
econdmicas, administrativas y para que sea rentable se tomaran en
cuenta los diversos factores que influyen en los mecanismos de la
oferta y la demanda, de la cual se generan los precios; procurando de

esta manera un negocio con utilidades firmes y racionales.( 11)

En México existe una sobreoferta de servicios del ramo veterinario
y se observa con pesimismo una gran cantidad de clinicas que abren y
cierran continuamente, por |a falta de previsién en cuanio a los costos
que significa abrir un negocio en forma, sin tomar en cuenta otros
factores como la competencia desleal, servicios domiciliarios y
vacunadores ambulantes, y es aqui donde se hace patente la falta de
entrenamiento en el campo de la administracion, finanzas, impuestos y
todas las actividades econdmicas administrativas, que deben

involucrar una clinica veterinaria.(10)

Definitivamente esto tiene que cambiar, se debe de comenzar por
crear conciencia de fa importancia que representa la planeacién dentro
de las clinicas veterinarias. Esta planeacién no se refiere Unicamente a
los aspectos relacionados a la practica de la medicina, es necesario



también revisar los aspectos administrativos que influyen en el
desarrollo de este tipo de negocios. Es necesario adaptar cada

situacion a las condiciones propias de cada negocio.(11)

No basta con ser un buen médico, también se requiere ser un buen

administrador para obtener los maximos beneficios posibles.(11)

La determinacion de costos y el establecimiento de precios es una
de las herramientas utilizadas dentro de las estrategias administrativas

antes sefaladas.{11)

Para poder establecer los precios de manera certera-y rentable, el
primer paso es conocer los costos que generan los productos vy

servicios que se ofrecen.(11)

El principal fundamento para realizar esta labor es tener
conocimiento acerca de cuanto cuesta cada uno de los conceptos que
ingresan a una clinica, asi como sus margenes de utilidad y fa

rentabilidad de cada uno.(11)

Es muy importante establecer la diferencia entre productos y
servicios, ya que aunque la clinica veterinaria esté diversificada vy
venda productos directamente a los consumidores, deben considerar
esta actividad como uno de los servicios mas que oferta, Ia diferencia

mas importante es que algunos son intangibles porque no son



entidades fisicas y su unica finalidad es la satisfaccion de los
consumidores y han sido una tendencia seguida por algunas
compaiiias, que financiaron su razon de ser en las necesidades de su
mercado objetivo y adaptaron sus productos y servicios a estas

priorndades especificas.(10)



1.1.- HIPOTESIS:

Es factible determinar los costos y la rentabilidad de los servicios

prestados en una clinica veterinaria como ejemplo de caso practico.



1.2. OBJETIVOS

A) Determinar los costos de cada servicio y con ello fijar precios de

acuerdo a la competencia

B) Lograr Ia rentabilidad de la empresa para mantenerse viable dentro

del mercado



2.- CONCEPTOS

2.1.- Concepto de mercado

La palabra mercado tiene dos sentidos: a) el localista; b) el
econdmico-estructural. En sentido localista es el lugar fisico o
geografico donde se compra y se vende, cualquier espacio publico que
sirva como punto de encuentro a oferentes y demandantes para

realizar transacciones.(3}.

El sentido econdmico-estructural se caracteriza por:
A~ El mercado es un complejo de relaciones comerciales { oferta,
demanda, transparencia informativa, disenos y modeios de productos,

calidades, cantidades, precios, contratos de compraventa.} (3).

B.- Este complejo de relaciones se refiere a una clase de mercancia.

C.-El mercado se considera también como un area geografica, en el
acuden oferentes y demandantes de mercancias considerados como
bienes y servicios .en el cual los intermediarios son los que llevan a

cabo las operaciones y los demandantes que son los consumidores

.La interaccién de estos agentes constituyen fuerzas del mercado

que van a determinar {os niveles de precio de las mercancias



dependiendo del tipo de mercade ,del numero de participantes y del

control de la oferta o demanda (3).

Existen diversos tipos de mercados como son:

J

Mercados
locales
Mercados
fegionales
Mercados
nacionales
Mercados de
agrupacion de
paises
Mercado
mundial
Mercado de
grupos

especificos

Los oferentes: En el mercado de trabajo concurren los trabajadores

que solamente cuentan con su fuerza de trabajo para ofreceria al

mercado.(12)



Los demandantes de trabajo; Son los empresarios en general , los
financieros ,los comerciantes, los prestadores de servicio, etc; que
pueden escoger entre los trabajadores mejor calificados y que
respondan a sus necesidades de acuerdo al tipo de trabajo que debe

realizar en su negocio.(12)

D.- La oferta de mercancias : esta constituida por todos los bienes y
servicios producidos o que se encuentran en el mercado, por lo que
entran a la esfera de la circulacion para su venta en los diferentes

mercados existentes y a distintos precios. (12)

/_a)tipo y  caracteristica de
la mercancia
bjcosto de produccion
tos principales elementos -%
que determinan la oferta son: ¢)nivel tecnoldgico

djcantidad praducida

\_ e} precio del bien

E.-Ley de la oferta : “Siempre y cuando las condiciones no varien
(costo de produccion y nivel tecnoldgico), la cantidad que se ofrezca

de un bien en el mercado varia en razén directa de su precio” . (12)



F.-La demanda de bienes y sefvicios : la demanda de mercancias

,bienes y servicios , se encuentra constituida por todas las cantidades

de las mismas que requieren los consumidores la oferta dependera

que para satisfacer la misma necesidad puede encontrar en el

mercado tanto mercancias diferenciadas como productos

sustitutos(12).

La demanda de mercancias estara

determinada por tos siguientes

factores (12)

( a)Los niveles de precio de

mercancia
b)Los niveles de ingreso
de los
demandantes
c)Los gustosy
preferencias de ios
compradores
d)Los precios de los bienes
complementarios y
sustituidos.
e)las fases de expansion

0 contraccion

K de la economia.



G)ley de la demanda: “Siempre y cuando las condiciones no varien

(ingresos y consumidores, gastos, precios de los bienes

complementarios y sustitutos , distribucién de ingreso , tamaio de la
poblacion , etc. ), la cantidad que se demande de un bien en el

mercado , varia inversamente a su precio.(12)

15-
Precio.
10-
5.
| | |
10 20 30
Demanda.

Obsérvese como a medida que aumenta el precio., por ejemplo , de 10
a 15 la cantidad demandada se reduce .en el caso inverso, si el precio
bajade 10 a 5 ,aumenta |la cantidadque se demanda (12).

1.0



2.2 Concepto de contabilidad:

Contabilidad es un sistema adoptado para lievar la cuenta y razén en

las oficinas publicas y particulares. (2).

2.3.- Estados financieros:

Los estados financieros son cuadros sindpticos y expresan
resumenes de la contabilidad. Saon estados informativos de una
empresa. Estos documentos que muestran cuantitativamente, ya sea
de manera total o parcial, el resultado obtenido en la empresa, su
desarralle, la situacién que guardale negocio y el origen y la aplicacién

de los recursos empleados para cumplir determinado objetivo.{2)

LLos estados financieros se componen principalmente el estado de
resultados, el balance general y el estado de varaciones en ia
situacion financiera. (2)

2.3.1 Balance:

El balance muestra el inventario de activo y del pasivo de la

empresa. Es una expresion de equilibrio entre débito y crédito (2)..

11



El balance es un estado de los activos, pasivos e inversiones en un
momento determinado, es una lista de lo que posee una empresa
de lo gue debe (pasivos) y de lo que los duefios han

invertido { inversiones) en un momento determinado.(13)

2.3.2.- Subdivision:
Componentes del balance:
Activo; Es cualquier objeto fisico (tangible) que se posea, o derecho

(intangible) en propiedad que tenga un valor en dinero.(1)

Activo circulante; es efectivo o algo que se convertira en efectivo en el

plazo de un afo.(1)

Activo fijo; Tiene como caracter esencial el de estar constituido por
valores indisponibles que no estan destinados a ser cambiado.(1)
Son recursos econdmicos tangibles que tienen una vida utit de mas

de una afio.(12)

En esté activo dentro de la contabilidad agropecuaria se sefala la

maquinaria y el equipo, pies de cria, animales de trabajo, etc.(1)

Activo diferido; son todos aquelios gastos pagados por anticipado, por

lo que se espera recibir un servicio aprovechable.(1)

12



Pasivo; Cantidad que debe una persona (deudor) a otra (acreedor)

pagadera en dinero o bienes y servicios.(1)

Pasivo circulante, Esta formado por todas las deudas y obligaciones

cuyo vencimiento es menor

de un afio.{1)

Pasivo fijo; Estd formado por todas las deudas y obligaciones con

vencimiento mayor de dos aios.(1)

Pasivo diferido; Son todas aquellas cantidades cobradas por

anticipado por las que se tiene obligacion de proporcionar un servicio.

(1)

2.4.- Estado de resuitados:

E! estado de resultados es un resumen de los ingresos y gastos
de un pericdo especifico, pueden ser de un afo ¢ periodos mas
cortos, este proporciona una relacién detallada de los ingresos y
egresos la cual es Gtil para el proceso de toma de decisiones y

necesarias para cumplir con los requisitos oficiales.(13)

Al terminar el ejercicio o periodo contable debe conocerse el importe

de la utilidad o pérdida que arroje el resuitado de las operaciones.(2)

13



El objeto es mostrar e! resultado obtenido por las operaciones
realizadas por una empresa en un periodo, indicando cuanto se vendio

y €l costo de esas ventas. (2)

2.5.- Concepto de costos:

Pagos o compromisos contraidos para la adquisicion de factores de
produccién, y con los proveedores de mercancias o servicios, en
condiciones tales que si las mismas se modifican alteran 1a cantidad o
el precio de entrega de los suministros de factores, productos que los

economistas denominan costos explicitos. (1)

El hombre de la calle denomina beneficics a todos les excedentes
de los ingresos de un sistema productivo sobre esos egresos en
dinero, para el economista, parte a todos de esos rendimientos
presentan el rendimiento normal sobre ios factores propiedad del

sistema, o costos implicitos.(10)

Contabilidad de costos. Es una rama de la contabilidad general que

registra, controla e informa, con mayor grado de analisis.{7)
Tiene fundamentalmente por objeto brindar informacién con detalles lo

que sucede dentro de la empresa, para que la direccién pueda tomar

decisiones respecto a maximizar beneficios o minimizar costos.

14



2.5.1.- Clasificacion:

a)Costo parcial
Segun el sistema productivo y agropecuario b)Costo de
< Implantacién y/o cria

esta es la primera clasificacion c)Costo de

produccion
e

(9)

Costos fijos; Es la suma de las erogaciones que se realizan en una
empresa en forma constante y de manera forzosa. Son costos que en

total permanecen constantes dentro de la empresa. {6}

Costos _ variables; Son los que aumentan o disminuyen

proporcionalmente a medida que varia la produccion. Son los costos
que en total varian en proporcién directa a los cambios en la base de

los costos.(6)

15



Costos unitarios; Es el monto de las erogaciones promedio para la

produccion de cada unidad.
Costos totales; Es la suma de los costos fijos y variables, todos los

costos de los insumos necesarios para la produccion.( 1).

2.6.- Punto de equilibrio:

Es cuando los ingresos de la empresa equivalen a los costos
totales de la misma, es decir, cuando la empresa con determinado
volumen de produccién y venta no pierde ni gana, sdlo cubre sus
costos fijos, semivariables y variables con los ingresos que
obtiene.{Bachtold).

Hay varias formulas para determinar este;

PUNTO DE EQUILIBRIO = CF.

PvU + CVU

PUNTO DE EQUILIBRIC CON UTILIDAD = CF. + U

PVU +CV.U

16



En donde son:

CF. = Costos Fijos

P.V.U.= Precio de Venta Unitario

C.V.U. = Costo de Venta Unitario

U.= Utilidad, ta cual se toma en cuenta el 40% de costos fijos de cada

rubro.

17



3.- INFORMACION BASICA.

3.1.- Estudio de mercado:

Municipio de Tlalnepantla. Edo. de México.

Grupos por edades. Total 713 143

[ 0-14 | 15-64
i

|

I

| !

{ - —_—
1207119 476490
(INEGI)

Poblacion de 15 afios en adelante. 504216
Alfabetas: 95.9%

| 65enadelante.

18



Calidad de vivienda

!Viviendas totales. - |160240
i
Clénergia eléctrica Toosw B
CTagus entubada Tas.5%
C/ drenaje o ﬂ@é.é% o T
(INEG!)
Personal ocupado
ANO " INUMERODE PORCENTAJE
| PERSONAS
11993 175997 S 137 o
1998 " 1192287 ) 11.9 T
(INEGI).
Unidades econtmicas.
{ANO INo. DE UNIDADES  PORCENTAJE.
1993 o 518329 - 17.3% )
1998 123483 16.5% |
R A _ R - S |
(INEGH)
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3.2.- Importancia de los servicios veterinarios en pequenas

acnariac:
especies]

En la época actual el desarrollo de los negocios esta caracterizado
por los cambios rapidos gue suceden en el entorno, se requiere
entonces tener una gran capacidad de adaptabilidad para permanecer
siendo rentables. Esa situacién no es ajena a una clinica veterinariay
es mas patente debido a que en este tipo de negocios sdlo se
reacciona instintivamente ante los eventos que suceden en el

entorno.(11)

Uno de los principales factores a tomar en cuenta para poder
establecer programas efectivos de servicios profesionales, radica en la
imagen que proyecta el médico veterinario como profesionista ante la
sociedad.(10)

En Meéxico la gente es cada vez mas exigente respecto al cuidado
de sus mascotas, ya que empieza haber una concientizacion sobre las
responsabilidades v los cuidados que conlleva al adquirir una de ellas,
por todo esto los Medicos Veterinarios tienen que superarse cada vez
mas para satisfacer a los clientes, esto en el area medica, como en el

area de educacion.

20



3.3.- Ubicacion y distribucion de la clinica:

Municipio de Tlalnepantla

Latitud 19° 32'12"
Longitud 99° 11° 4
Altitud 2250 m

Poblacion total 708 013
Total de viviendas 159704

Promedio de ocupantes por vivienda 4.4

Col. Prado Vallejo
Competencia 1

21



Distribucion de la clinica.

7 mis.

Sala de hospitalizacion

11 mts.

Sala de radiografia

Sala de cirugia

Consuitorio

Peluqueria Recepcion

Accesarios.

[

ENTRADA
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3.4.- Organigrama:

DIRECTCR MEDICO.

AUXILIAR
MEDICO

CONTADOR J

SECRETARIA [

ESTILISTA '

PERSONAL
DE
LIMPIEZA

23




3.5.- Determinacion de funciones:

DIRECTOR MEDICO

|AREA DE RESULTADOS

DIRECCION

CONSULTA

CIRUGIA

F\éescjém TECNICA

'_ e —————
[COODINADOR

‘* VENTAS

|

[RESPONSABILIDADES

| PLANEACION

ORGANIZACION
|[CONTROL
DIAGNOSTICO
PRONOSTICO
TRATAMIENTOS
DIAGNOSTICO
TECNICA QUIRURGICA Y
SEGUIMIENTO

 NORMAS PROFILACTICAS
APOYO ETICO PROFESIONAL
RETROALIMENTACION

"TCORDINA LAS FUNCIONES DE LOS

COLABORADORES
PROPORCIONAR BUEN AMBIENTE
IDETRABAJO ,
PROMOVER LA VENTA, ELEGIR LA
MEJOR OPCION

CONQCIMIENTO DEL PRODUCTO

b e
i ACTUALIZACION

ASISTIR A CURSOS DE
CAPACITACION Y SEMINARIOS
ESTUDIO CONSTANTE

EﬁVICIO"é_I'MAGEN AL CLIENTE

FOMENTAR IMAGEN DEL
PROFESIONALISMO

BUEN TRATO AL CLIENTE Y
PACIENTE

CALIDAD DE SERVICIO

24




AUXILIAR MEDICO

{AREA DE RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

'CONSULTA

|ASISTENCIA A CIRUGIA
|

ATENCION AL CLIENTE

SERVICIO E IMAGEN

BIAGNOSTICO PREVENTIVO
PRONOSTICO

TRATAMIENTO BAJO LA
AUTORIZACION DEL DIRECTOR
REPORTE DE CASOS

' |ESTUDIO DE LOS CASOS

PREPARACION DEL PACIENTE

PARTICIPACION EN LA CIRUGIA

PREPARACION DEL INSTUMENTAL

!
—

BUEN TRATO
EFICIENCIA
PUNTUALIDAD

BUENA PRESENTACION

CALIDAD EN EL SERVICIO

IMAGEN DE PROFECIONALISMO

—

DESARROLLO PERSONAL

AUTOSUPERACION

"ACTUALIZACION

ASISTIR A CURS0S
ESTUDIO DE CASOS
CONSTANTEMENTE

(4)
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PELUQUERO

- ——— e

'AREA DE RESULTADOS

ESTETICA

EQUiPO

LIMPIEZA

VENTAS

T 'MANTENER EN OPTIMO ESTADO EL

"[RESPONSABILIDADES |

{CONOCER LOS GORTES SEGUN !
i |
. BANAR Y PEINAR A LOS PERROS ‘
| CORTE DE UNAS |
| REPORTAR ECTOPARASITOS Y |
.LESIONES AL SUPERIOR INMEDIATO |
|BUEN TRATO AL CLIENTE Y SU
MASCOTA
| IMAGEN Y SERVICIO

i
i
-

“MATERIAL Y EQUIPO |
'REPORTAR FALLAS Y FALTANTES
' CON UN TIEMPO £DECUADO

' ]H’:GTENE Y DEODORIZACION DE LA
'PELUQUERIA _
:MANEJO DE DESHECHOS, |
| SALUBRIDAD Y LIMPIEZA A JAULAS |
|PROMOCION DEL FRODUCTOY

SERVICIO !

BUSCAR LA SATISFACCION DEL :
ICUENTE j

Y

26



4.-CASO PRACTICO.

4.1.- Determinacion de costos:

COSTOS FIJOS: e
Concepto. {lmporte. " Tiempo de Costo por |
] ______ ldepreciacién. |afo._

Renta i 4000.00 : _|48000.00 :
Instrumental 3500.00 _fg afos 175_0__go____ﬁ4'
Esterilizador_ 15000.00 .10 afios _ ~ 500.00 ]
Estetoscopio | 250.00 ) 3 anos _ 8333
Termémetro 15.00 (12) | 1 afio 180.00 |
|Maquina para 1120000 (2) '3 anos 1216.67 f
rasurar g - ]
Cuchillas. | 250.00 (5) o
Luz ~100.00 . 1200.00

Agua 80.00 1 1 "960.00 |
Teléfono 200.00 2400.00 .
Sillén 350.00 '3 afios 116.70 |
Escritorio 1200.00 [5 anos 24000 |
Mesa de 3360.00 15 afos 24400 i
exploracion T J
Vitrina para | 2093.00 “15 afnos - 139.53 :
Lmedtcamentos 1 - e {__7 S __|
Refrigerador | 13500.00 ~_|5afos 1 700.00 .
Bascula 200.00 41 ano 200.00
Microscapio 15000.00 110 afios 19000
Aparato de Rx__ [20000.00 |15 afios 1333.33
Jaulas '11200.00 (5) " |2 afios ' 3000.00

Mesa para 400.00 5 afios 80.00
estética ]
Mesa para 3800.00 15 afios 253.33 i
cirugia

Liquidos p/ Rx. | 277.00 1 afio 277.00 |
Pelicula p/ Rx. 778.00 1 afio 778.00

27



Sueidos 1 )

Contador 500.00 6000.00
|Secretaria | 1200.00 11440000
Auxlllar medico | 3000.00 36000.00
Médico 10000.00 R 120000.00
Personal de 1000.00 12000.00
limpieza 1 B )

Estilista | 6422.00 ___{77084.00 ]
| TOTAL 88875.00 ~ 33061586 |

Cuadro basado en

la investigacion.

COSTOS VARIABLES.
{Concepto Precio [Costo mensual. [Costo anual |
Jeringas 130.00pte (3) 390.00 4680 |
‘Gasas 80.00 (5) 400.00 "800 |
Suturas 25.00(31) 775.00 9300 |
[Agujas 65.0002) 13000 | 1560 |
'Punzocat | 250.00 | 25000 3000
Sueros | 30.00(31)° | 93000 | 11160
'Medicamentos | 1000.00 1000.00 12000
Algodon T 25.00 75.00 900
(Agua ~| 250.00 [ 25000 | 3000
Luz 800.00 1 800.00 9600 |
Telefono 1000.00 1000.00 12000 |
Alimento  |2000.00(4)  [8000.00 | 96000
TOTAL 6710.00 14000.00 168000 j

Cuadta obtenido segim investigacion.
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PORCENTAJE DE COSTOS FLJOS.

14.4% (RADIOGRAFIAS) 17.8% {CIRUGIAS)

13.7% (ALIMENTO)

17.5% (CONSULTAS)

36.5% (ESTETICA)
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4.2.- Determinacion de precios:

Los precios estan determinados por la competencia.

[PRODUCTO O SEVICIO fcosto FREEIO - IprRecio |

| VENTA COMPETENCIA |VENTA |

JUNITARIO | UNITARIO |

'PESOS : i

| | ; |

VACUNA PARVOVIRUS | 52600 $70.00 70.00 ]

VACUNAMHL "$27.00 © 7 yssoo0 7000 ‘,

mﬁNTﬁR‘/ﬁ\EEA—J[SWSO' "~ Isso00 [e0.00 l‘

VACUNA PUPPY [§6000 ~ |NOES  [120.00

QUINTUPLE | UTILIZADA
| I | R B

TRIPLE FELINA 1$46.50 190.00 90.00 ‘

| | | | |

| LEUCFEMIA FELINA 'i$65"00' ) [120.00 12000 |

DESPARACITACION 71000  [3000 13000 |

CACHORRO i

DESPARACITACION ‘“730.706"_ JEE’OOﬁ ~is000

ADULTO f !

R S S

PELUQUERIA Y BARO |

PERRO CHICO 120,00 70.00 70.00 |

‘ !

PERRO MEDIANO 55.00 9000 90.00 7

| I |




| PERRO GRANDE [30.00 120.00 "]120.00
)

GATO 110.00 70.00 70.00
! !
'(—:TEU“GTAS_""— JT _} [ B
[OVARIOHISTERECTOMIA 11500 '_?453007_' - 745000
PERRA |‘
GATA " Tleseo T 7 fadooo 300.00
CAUDECTOMIA _+ 15.00 [150.00 ﬁf 150.00

I |
OTECTOMIA EST EﬁCA_Ts"ﬁ.bo" ' 35000 7'356'.'00 '
'RESECCION INTESTINAL [100.00 700.00 700.00
'DEDOS ACCESORIOS  [20.00. 250.00 1250.00
[CONSULTASEN ~ ~ [1500 —  [7000 T Tr000
| CONSULTORIO l
S S L
| CONSULTAS A ,30.00 90.00 |90.00
{ DOMICILIO ; f
!TﬁATTMiETJTO%Y ) '"_'Tzo.oo 5000 50.00
| CURACIONES i
| ALIMENTOS a T o
| PROPLAN CACHORRO | 900gr 3760 137.60
i 129.60 132.60 1132.60
| | 3 600Kg 7
| 102.000
[PROPLAN ADULTO [ 900gr 35 .00 35,00
‘ |27.21 116.30 116.30
‘ |i3.600kg
| |89.47




[WHISKAS

WHALTAM

[LTA.165gr
4.40

Caja 500gr
12.04
Bolsa 1.5kg
26.72

~ | Control pH 3k

Gatos
89.60

5.00
13.50
33.00

|
|
9 [90.00
|
|
|
i

CUADRO SEGUN DATOS OBTENIDOS,

"

5.00
‘ 13.50
t33.00

Tgo.ﬁo
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4.3.- Punto de equilibrio:

Para lievar acabo el calculo del punto de equilibrio se utilizaron dos

formulas, una de ellas es con utilidad.

PE= C.F. PE=C.F.+U.(40% de los C.F. de cada concepto)

PVU-CVU PVU-CVU

INGRESOS 597564.2
EGRESOS 498615.86 (costos totales)
RESULTADOS:

Se aplica |a férmula IOR para saber la rentabilidad del negocio.
IOR= INGRESOS TOTALES

COSTOS TOTALES.

Esto lo podemos interpretar de la siguiente manera;

Si es igual a 1 entonces estamos en punto de equilibrio

Si es menor de 1 indica que la empresa esta perdiendo

Si es mayor 2 uno los decimales se transforman a enteros y sacamos
el porcentaje de rentabilidad, quiere decir que es rentable la empresa.
IOR= 1.20 que quiere decir gue tenemos una rentabilidad de! 20%
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vee

CONCEPTO PV U
ALIMENTO
CIRUGIA
CONSULTA
ESTETICA
PLACAS Rx

€88
425
75
95
120

oVvu

war Cont. ¥%Mar Cont % de Mercadi %Ponderado Ventas $
156 773 25 1933 2138992
360 153 10 153 652475
375 50 30 15 104775
75 21 30 163 161215
SG *0 15 05 552C0
Totat 100 427 597564 2

La utihdad es del 40% de los costos fijos de cada rubro

#de Sevi
3109
147
1397
1697
552
6902

Ventas + u.
299486 4
87125
146700
2256625
77300
836236 4

#de Ser+u
4353
205
1956
2375
773
9662




Cantidad de servicios de cada concepto para el punto de equilibrio.

P.V.U Cv.u CF. PE PE+U
CIRUGIAS 425 65 52784.37 147 205
CONSULTA 75 375 52380.03 1397 1956
ESTETICA g5 20 12725527 1697 2375
ALIMENTO 68.8 532 4850493 3109 4353
Rx. 100 10 49691.26 552 773
33061588 6902 9662

Cuadra segun informacion obtenida.
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5.-DISCUSION.,

De acuerdo a los resultados se observa que se necesita mayor
cantidad de alimento vendido, ya que como se sabe en este rubro es
cast nula la ganancia, pero si hay una inversién para llevar a cabo este

servicio.

En el concepto de cirugia se observa que llega a un punto de equilibrio

con menor cantidad de ellas al afo.

Todo negocio ya sea pecuario o de servicios puede llegar a ser

rentable mediante una buena aplicacion del proceso administrativo.

De acuerdo a los resultados se determina que la empresa estudiada

es altamente rentable.
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6.- CONCLUSIONES.

Para lograr la rentabilidad de la empresa en la cual se hizo el
estudio del caso se requiere una inversién inicial de $95,585.00 con un
ingreso total de $836,236.40,

La rentabilidad de la empresa estudiada es del 20%.

Para liegar al punto de equilibrio se requiere de cada servicio la

cantidad mensual de:

Cirugia 12.25
Consulta 116.41
Estética 141.41
Alimento  259.08
Placas Rx. 46

Después de elio todo es ganancia.
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