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* No- hay tarea. mey sublime ni

MAX SCHELER
EXORDIO

En esta primera parte de mi Informe expondré 1os motivos que me llevaron a
desarroliar este frabafo, con base en una breve descripcién de la insfifucion
donde se flevd a cabo este proyecto, asi como mi octividad profesional. A
continuacion justificaré brevemente, 1a relacién que guarda la licenciatura en

pedagogia con el Gmbifo en el que desarrolié esta actividad.

Exposicién de Motivos

Gran parte de mi experiencia profesional se ha llevado a cabo en relaciéon a ia
formacién humana, tanio en el dmbito laboral, como en et famlliar. Inicié en
1988 participando en diversos proyectos que tenian la finalidad de formar
integralmente a ia persong; pero, fue Q partir de 198% cuandeo vl reglizados mis
anhelos profesionales, dade que tuve la oportunidad de iaborar en una
empresa dedicada a la formacién humana del frabajador, la cual se distingue

por fa aita calidad de sus servicios y el gran profesionalismo de su personal.



Por mucho lilempo se penso que el desamollo v el gvance técnico eran fo mds
importante para el progrese de una institucién, de hecho, aln hoy en dia un
- gran nimero de empresas se preocupa por su actualizacién administrativa y
tecnolégica, teniendo asi como principal objefivo su  productividad y
competitividad. Adquirr la mds novedosa maguinaria, tos mejores equipes de
computo & inclusive las mejores materias primas, son asuntos prioritarios en las
empresas que bﬁscdn la excelencia en sus productos y servicios, Esto me
parece muy vdiido, sin embargo, zddénde hemos dejado la motivacién vy

mejora personal de quienes ahl laboran {1)

Atender a la formacidon y desarrcllo personal de los trabgjadores en una
organizacidn laboral es indispensable, independientemente de la sofisticacion
de ésta. “El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su
influencia es decisiva en el desarrcilo, evolucién y futuro de la misma. El hombre

es y continuard siendo el activo mds valioso de una empresa” (2).

A pesar de que ha habido muchos avances en cuanio o los derechos del
hombre, a pesar de que a nivel empresarial se estd volviendo al humanismo y
que muchos luchan dio a dia por la superacién humana, consikdero que, en

general, estamos viviendo con un “smog moral” que nos estd haciendo mucho



dafo, quizd no a todos, pero que ha ido afectando a los menos preparados
de los seres humanos. ¥ es que muchos viven con la ideo de que lo que
Importa es el resultado y no los medios, los cuales a veces traen consigo un
gran preclo moral. Y esto, jcdme nos ha impregnadol, y hay temitorios en los
que se considera que debemos ser puros, pero en otros creemos que debemos
jugar las reglas del juego, siendo éstas muchas veces la hipocresia social, o un
mal concepto o jerarquia de los valores humanos. No podemos quedarnos
cruzados de brazos vy decir: “la sociedad es asi”. Los pedagogos tenemos una

gran responsablidad al respecto.

Esta gran inquietud de colaborar en la formacidn humana de los mas
necesitados de nuesiro pais, llevd a diversos empresarios mexicanos,
censcientes de nuestra reqlidad, a encauzar sus esfuerzos por medio de la

creacion de Superacidén Humana (S.H.), para construir asi un México nuevo.

El ofrecer la posibilidad de una formacién integrat al frabajador (sea cual sea el
ambito de la empresa y el puesto que éste ocupe dentro de ella), permite
inmediaotamente que la empresa o institucidén donde éste labora se vea
beneficioda en todos aspectos. Considero de primordial importancia que los
emprasarios se sensibilicen de que el trabajador es la pieza mds importante

dentro de cualquier institucidn, y que no pierdan de vista el hecho de quessila



persona no estd bien consigo mismo, no puede estar bien con los seres que o

rodean ni con la empresa en la que trabaja.

El empresario ha de contemplar a sus trabdjadores como seres Unicos e
imepetibles, con una dignidad inherente o su propla naturaleza humana. Ha de
ver en ellos a seres infeligentes, libres y con capacidad de amar; dotados de

razén y voluntad, y por lo mismo, capaces de alcanzar el bien y la verdad.

El respeto a la dignidad humana, desde este punto de vista, se vuelve la clave
de nuestra accién como formadores v orientadores. Asimismo, el considerar
estos principios nos lleva a una gran necesidad de vivir los valores humanos

{morailes, familiares y sociales).

Pero, para alcanzar estos valores, no podemos dejar a un lado Yas virfudes
humanas, pues ésias son el pilar y sostén de los valores en la vida diaria, sdio
conociéndolas y apoydandonos en ellas podemos edificar los grandes valores

que dardn sentido a nuestra existencia.

A parlir de este gran proyecto, donde fue fundamental la labor pedagdgica

de quienes ahi iaboramos, vi con gran satisfaccién que cuando se conjugan



adecuadomente la labor fécnica y humanista, se pueden lograr grandes

metas,

Es importante destacar la relacién que guarda la Pedagegia con la orientacién
educativa y de uno manera més especifica, con fa formacién humana integral,
drea en la cual he llevado a la practica los conocimientos adquiridos durante

mi formacién académica.

Para lograr un desamolic humano integral, es necesario que el hombre se
conozca a si mismo (cualidades y defectos); se acepte como es y hago un
gran esfuerzo por desarollar todas sus capacidades colaborando fibre v

conscientemente en su superacidn personal.

Muy relacionado con esto estd el papel que juega la famiia come
fundamento naturat de la sociedad. Todo trabajador forma parte de ella; por
lo que debe conocerla, amarla y fomentar en ella todas las virtudes que la

protegen como célula bdsica de la sociedad.

En esta labor, también hay que destacar la importancia del trabaje y la
dignidad que éste tiene. El trabgje enaltece al hombre, en él, ia persona se

encuentra y se desarolla asi misma y a tos demdas.



Es por esto que el trabajador requiere de una formacién integral que o lleve a
su realizacion y felicidad en todos los ambitos de su vida (empresa, familia y
sociedad). Todo esto es muy dificil de lograr en una empresa © institucion
laboral, considerando que generalmente, a los trabajadores, sélo se les brinda
capacitacion técnica. Esto se debe a la falta de interés al respecto de algunos
empresanios © a los limitados recursos econdmicos con fos que cuentan para

brindar esta formacién a sus tfrabajadores.

Considero que mi formacidén académica profesional ha sido de gran utilidad
para desempefnar mis funciones de orientadora, la cual, a su vez, ha
despertado en mi inquietudes que me han llevado a continuar mi preparaciéon

profesional.



Justificacién de [a_relacién del infome  académico con & camera _de

Pedagogia

La relacion que existe entre la Pedagogia y la labor que he desempefiado en

Superacién Humang es, en definiiva, muy clarg y estrecha, como a

continuacion se describe.

No olvidemos que educar procede de educare que significa "afimentar”, nutrir"
y de educere, que equivale a "sacar de”, "extraer”, Y es precisamente esto lo
que se busca lograr por medio de los programas que ofrece Superacién
Humana, es decr, se frata de perfeccionar intencionalmente las
potencialidades especificamente humanas de cada uno de los participantes

de los cursos.

Ahora blen, para la perfeccién es basica la formacion. Al estudiar la educacion
como formacion, nos referimos al medio de dar formas perfectas al educando
{que en este caso es el participante al que van diigidos los programaqs de
Superacién Humana), por lo tanto, podemos afimar que la educacidn es un
perfeccionamiento intencional del hombre, en su modo de ser, de actuar y de
pensar, sin olvidar, obviamente, e! respeto a la persona a la que va dirgida

dicha formacién. Podemos afimar que el proceso educativo es un proceso de

i0



humanizacidn. Con la educacion se busca un mds y un mejor en el ser humano,
es decir, la educacidn es un medio necesario para llegar a ser mds libres y por

o tanto, mads felices.

Por otro lado, la labor que redliza Superacién Humana es una verdadera labor
de orientacién, Es importante aclarar que toda orientacion es educativa en
tanto que es un proceso de ayuda a las personas para que lleguen a un
suficiente conocimiento de si mismos y del mundo que les rodea, para que
sean asi capaces de resolver los problemas que se les van presentaondo en su
vida. Se pretende que, mediante esta orientacién, la persona se desamolle y
crezca en vitudes, meiorondo asi en todos los dmbitos en los. que se
desenvuelve (trabagjo, familia, sociedad). No olvidemos que el hecho educativo
va vinculado a los valores y vitudes humanas, y esto es precisamente 1o que
promueve el moderador [u ofientador) de Superacién Humana por medio de

los cursos que imparte.

Asimismo, para desempeiiar mi kabor han sido indispensables muchos principios
que fundamentan la Pedagogia, como seria la Diddctica. parte medular de la

Fedagogia que tiene como objeto de estudio el proceso de ensefianzo-
aprendizaje, en el cual me he bcsc;'do mucho para disefar, planear, realizar y

evaluar todos los proyectos reafizados denfro de esta institucién. Del mismo
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modo, todos los elementos didaeticos como som: educando - educador:
objetivos educativos; contenido educativo; metodologia; recursos diddcticos;
tiempo y lugar didéctico, han sido un gran apoyo para mi desempefio

profesional,

La psicologia grupal, también ha aportado mucho a toda esta labor, I cual
requiere, sin lugar a dudas, del conocimiento y del manejo de los Integrantes

de los grupos a los que se dirige nuestra fareq.

También hay que destacar la trascendencia que fienen las bases filosoficas
que nos brindaron durante la camerg universitaria, las cuales son el sustento de

la labor que realiza esta institucion.

En fin, podria seguir ennumerando muchos de ios apoyos que me brindd 1a
carera de pedagogfa para llevar a la practica toda esta gran labor en
Superacion Humana, por lo que puedo afimar que la relacidn entre mi camrera
profesional y la labor que reallzd esta Institucion v, en espedal, la labor que yo

he desempenade ahi es obviamenie muy estrecha.
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l. CUERPO DEL TRABAJO * Catidad Humana;
primer payo-hacia
la calddad rotad *

1.1. DESCRIPCION GENERAL Superacién Humana

1.1.1. Tipo de Institucién

Superacion Humana es una institucién privado, no lucrativa, que tiene la

inquietud de armonizar los valores humanos con el desarrollo tecnolégico v la

modernizacion, para lo cual quiere llevar sus programas de Formacién

Humana en el ambito laboral al mayor numero posible de personas {3).

-Para lograr esto, cuenta tanto con recursos humanos, como formales y

materiales adecuados, como veremos a continuacion:

- Recursos humanos:

* Consejo Administrativo (3 personas)

* Director General

+ Coordinadora del drea de Formacion

* Coordinadora det area de Investigacion y Estudios

* Asistente de Pedagogia

* Asistente de Capacitacion }

» Coordinador del drea de administracidn y contabilidad

* Auxiliar administrativo

* Auxiliar contable

* Recepcionista y secretaria

* Secretaria

* Promotores: 3 en la Ciudad de México

5 en provincia (Querétaro, Saltilo, Monterrey, Ledn v Guad.)

Moderadores (estos los-contratan los promotores y el nimero varia
dependiendo del nimero de grupos que hayd en ese momento).




- Recursos Formales:

* Manual de Operaciones (Politicas de S.H.)

* Manual del Promotor > Estos Incluyen Fllosofia, Misidn y Valores de S.H.

* Manual del Moderador >

* Manual organizador del Promotor

* Manual de Ventas (procedimiento para realizar la venta y dar de alta los
grupos, costos, donde se han dado 1os diversos cursos, efc)

* Programa Bdsico de Persona (intensivo, se usa mucho para comunidades
rurales)

* Programa de Persona

* Programa de Familia

* Programa de Trabgjo

* Notas Técnicas para diversos temas de estos programas

* Ejercicios y Dindmicas

¢ Acetatos

» L&dminas con llustraciones

* Videos de Formacidn Humana {adquiidos o desamoliados en S.H.)

* Fasciculos de Superacién Humana

- urs terial

Superacion Humana cuenta con los recursos materiales necesarios para
desempeidiar adecuadamente su labor.

Debido a que gran parte del trabgjo se lleva a cabo en las empresas u
organizaciones a las que se les presta el servicio, las Instalaciones del instituto

no son muy grandes, sin embargo, el espacio es suficiente para las funciones

que ahl se reglizan.



En estas instalaciones, se pueden encontrar los siguientes recursos materiales:

* & oficinas

* 12 escritorios

* 20 sillas

* 2 maquinas de escribir

* 5 computadoras

* 5 impresoras

* Diversos programas de computacién
* 2 copiadoras

* 1 proyector de acetatos

* 1 proyector de transparencias
* 1 television

* 1 videocasetera VHS

* 2 pizarones

Cabe aclarar que este material es paro uso infemo del instituto. Todo este
material ha sido muy Ofil parg lograr la capacitacién de los moderadores, Ia
cual se ha llevado a cabo en diversos lugares que se le han prestado al
instituto para lograr este objetivo  [salas de juntas de algunas empresas o
instituciones, salones de algunos centros educativos, etc.). El promotor es el
responsable de ver de qué material se dispone en cada empresa a la quesele

presta el serviclo para llevar los diversos programas de formacién a la misma.
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1.1.2. Misidn Institucional (4)

La inquietud de lograr que permanezcan los valores humanos en armonia con
el desamollo tecnolégico v la modemizacién, ha sido Ia razén por la cual
Superacion Humana quiere llevar en el ambito laboral, al mayor nimero

posible de personas, sus programas de formacién humana.

Su principal objetivo es: promover la transformacién y crecimiento personal por

medio de programas que Invitan a ia reflexion y o la participacién de grupos.

B propdsito de los programas desamrollados por Superacidon Humana es llevar al
participante a evaluar y reorientar su escala de valores y a desamollar
comportamientos que le permitan lograr una vida mas digna, tanto en el

dmbito laboral como en su vida personal y familiar.

Superacién Humana sostiene que el bienestar personal influye definitivamente

en la productividad individual vy por lo mismo, garantiza que sus programas

dejardn sentir su influencia en el desempefio laboxal.

16




la findlidad principal es contribuir o la creacién de una mejor sociedad,
fundamentada en una convivencia mdés humana, teniendo en mente que solo
transformando positivamente a la persona lograremos un mundo mejor donde

vivir.

La misidn institucional de Superacién Humana, es dec, Ia razén de ser de esta

institucién es:

“ Ser una Institucidn no lucrativa gue estd al servicio de la persona humana,
brindando una formacién de la mds alta calidad of mayor nimero de ellas y
capacitdndolas para saberse dignas y vallosas, mediante un personal Gue se
distinga por su calidad humana, profesionalismo, excelente servicio, y
capacidad para motivarias a emprender el desarrolio integral de sus relaciones

familiares, laborales y sociales * {5).

Ahora bien, el propdsito o visién de Superacién Humana es:

* Promover una nueva cultura empresarial en ia que el frabgjador pueda
realizar su proyecto de vida como persona y vivir congruentemente comao tal.
Que al tener conciencia de sl mismo, conquiste su identidad y alcance una

madurez que le permita reconocer el senfidoy la dignidad de su trabdgijo,

17



solidificar la integracion de su famiiia y, fundamentar profundamente el sentido
de su vida: que el trabajador tenga calidad humana para que, en sus labores,

logre una calidad total " {6).

Flosofia {7)

La gran iabor que desempefia esta institucién estd basada en una filosofia

propiq, ia cual se basa en el Personalismo.

La linea filosdfica det Personalismo tiene, como rasgo esencial, una "sensibilidad
por fo humano”, esto es, sostiene una capacidad peculiar para conocer a las
personas, acogerlas como son, quererlas por si mismas y advertic lo que

necesitan.

Esta es la visidn de Superacién Humana: tograr una sensibilizacién en el personal
que ahi labora que permita redescubrir y jerarquizar una serie de vaiores que le
devuelvan al hombre el sentido de su existencia, no sclamente en el plano
laboral y persondl, sino también en el familiar, dado que la familia también
educa para el frabajo y para consirulr relaciones Interpersonales sanas que

promuevan la dignidad humana vy la dignidad del trabajo.



Sélo asi. el hombre podrd obrar humanamente, es decir, darse cuenta de lo
que estd haciendo. En concreto, esto significa que "percibe un valor y lo hace
propio”. Por medio de su voluntad el hombre tiene la capacidad de obrar
humanamente. Nuestras acciones adquieren sentido en la medida en que
encarnan valores o conirfbuyen ¢ promover los valores en el mundo,

ofientades hacia el bien vy la verdad.

Ltos valores no estan sélo ni en primer lugar en la linea del tener o del poseer,

sino también y principalmente en la linea del dar y del ser.

La persona humana es la sinfesis de todos los valores. Por lo tanto, la promocidn
de esios vaiores se vuelve urgente en un mundo que pretende olvidarios. Es
una tarea que exige nuestro mejor esfuerzo y testimonio que dara como fruto
una cultura que capte integraimente la réclidad personal: "ser sujetos y objetos

de amor" (8).

19




idegrio:

El ideario de Superacidbn Humana son los valores que esta institucién ha
adoptado y que antepone o cualquiera ofra consideracién. Los valores
representan lo mas frascendente y valloso de ésta. Son los nociones
fundamentales del comportamiente idedl!, el conjunto de principios a partir de

los cuales se toman decisiones y se actia. En rigor, son "o que
verdaderamente importa” dentro de esta organizacidn. Estos valores que

forman el ldeario de Superacién Humana son los siguientes (9):

*{.a Persona.

Se reconoce a fodo hombre como persona, con individualidad propia, libre
voluntad y duefio de sus actos para obrar conforme a su naturaleza, buscando
el bien comun, y que junto con los demds busque alcanzar sus metas y

objetivos.

* Dignidad Humana.

El ser humano. por ser Onico e frepetible, tiene por naturaleza una dignidad
que esta institucion respeta y que estd por encima de cualquier consideracién
econdmica u organizacional. También se reconoce como confrario a esta

dignidad el considerar al hombre {sea quien sea) como objeto.

20



* Famiiia.

Se frata de fomentar una integracion familiar por medio del respeto de su
dignidad, para que siga siendo forjadora de valores morales y espirituales, dado
que es la base de ia sociedad. Se promueven normas y principios inherentes a
sus fines, que son el amor, el complemento de los cényuges y la ayuda mutua,
indispensables para la promocién plena de sus miembros Yy para integrar o 1o

persona en la sociedad,

*Trabajo.

Se reconoce el trabajo digno como un valor que enaliece al ser humano sin
importar el nivel jerarquico. Mds que una necesidad, es un medio a través de)
cual se generan bienes, valores y servicios para los mismos individuos y para la
sociedad. Es una gran oportunidad para SER y para transformar el mundo hacia

la1 humanizacion,

* Responsabliidad.

En esta institucidn se trabaja con lo mas delicado que existe: la Persona. por lo
que se pone el mejor esfuerzo para atenderla de modo omable y atento,
manteniendo o congruencia entre la misibn de Superacidn Humana y los
principios de _conviccién de cada persona y su forma de actuar, asi como con

los deberes del Gobierno, de los proveedores y de los cilentes.
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* Madurez.
Superacién Humana asume la responsablidad total de sus actos ante los
personas, Se pretende usar eficazmente los cosas y los medios para promover

a las personas.

* Actitud Positiva.

Superacion Humana confia razonablemente en sus posibilidades vy en la ayuda
gue le pueden prestar los demds. Se reconocen objefivamente tas
posiblidades de mejora que existen y las dificultades que se oponen a ella,

aprovechando asf lo mejor afrontando lo demds con alegria.

* Humildad.
E! personal de Superacién Hurnana reconoce que siempre puede aprender de

los demds ¥ que necesita también de elios para cumplir con su misién.

* Legitad.

Se aceptan los vinculos Implicitos en cuakpiera de las relaciones
Interpersonales. Esto es, hacer lo mejor que se puede en este vinculo y en su
favor, de tal modo que refuerce vy proteja, a lo largo del tiempo, &l conjunto de

valores que representa.
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* Pahiotismo.
En Superacién Humana reconocemos lo que México ros ha dado, por eso se le
tibuta el honor y el servicio debido, reforzondo y defendiendo el conjunto de

valores que tarnbién representa.

* Productividad.

£l personal de esta institucién estd consciente de que debe rendir mejores
resultados, con iguat o con menos cantidad de recursos, y que todo producto
de este esfuerzo debe contar con una calidad tal, que o haga permanente

o largo det fiempo.
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Breve descripcién de las funciones que se desempeian en ios diferentes dreas

de Superacion Humana:

* Consejo: Da la guia de direccldn que tiene que seguir o institucién, vigila la

buena marcha de ésta y verifica que se logren los objetivos.

* Direccidn General: Coordina la labor de las diferentes dreas operativas de Ja

institucion, promoviendo que se logren los planes definidos por el consejo.

* Coordinacién _de Pedagogia: Es el responsable de preparar a los
moderadores y de crear el materdal adecuado para los cursos de Formacién

Humana que ofrece esta institucién.

* Coordingcion de Investigacion y Estudios: Elaborar, estudior, revisar y adecuar

los programas y materiales de Formacién Humana.

* Coordinacién de formacion: Promover y diigir el cenfro de Formacion de
Moderadores, preparando adecuadamente a estos para que desempefian su
labor como ofientadores. Dar asesoria vy seguimiento continuo a  los

moderadores y conferencistas de S.H.

25



* Conlrol de calidad: Verificar que los servicios prestados a la empresa hayan
cumpiido con las expectativas de los clientes, tomando en consideracién las
posibles faltas que se hayan tenido al prestar el servicio, con la finalidad de que

en &l futuro se logre un servicio excelente.

* Promotores: Promover en ias empresas los cursos y productos que ofrece
Superacion Humana. Blsqueda vy seleccién de moderadores. Envia a los

moderadores al drea de Formacién de $.H. para que los capaciten.

* Moderadores: Llevan los programas de S.H. a las empresas, Su funcidn es
promover y orientar a tos participantes de los grupos para que conozcan,
acepten y promuevan la dignidad humana, ilos valores y las virtudes en el

dmbito personal , familliar, laboral ¥ soctat.

* Administrgeion v _Contgbilidad: Confrol de los recursos financieros de la

entidad, contabilitzacion de las operaciones con el objeto de presentar la
situackdn econdmica de la empresa y cumplic con las obligaciones fiscales y

laborales que genera la empresa.
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1.2. DESCRIPCION ESPECIFICA

1.2.1. Funciones y acciones desarroliadas

En el organigrama general de Superacidn Humona, yo he fenide la
oportunidad de colaborar en dos de las dreas principales. El Area de
Investigacion y Estudios y e Area de Formacién; ambas conforman la labor

pedagégica de esta institucion.

AREA DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS:

Durante aigunos afies ejerct ia labor de Coordinacion det Departamento de
Investigacion y Estudios, en donde fuve varias oportunidades para aplicar los

cohocimientos que recibi durante la carrera de Pedagogia.

Para enfrentamnos a la problemdtica de la sociedad, es necesario estar
conscientes de los requerimientos del mundo actual, mediante una alta
eficiencia en la fabor de promocién de los grandes valores morales, familiares,

laborales y sociales.
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& Seria posible contrarestar los problemas que sufre el hombre con palabras
blen intencionadas por parte del educador, pero Ineficaces por su falta de

adecuacién o por no ser convenientes al educando?

Por esta razdn. la Divisién de invesfigacién y Estudios estd formada por
profesionistas que elaboran los contenidos de difusién adecudndolos a los
hecesidades especificas de la gente o la que van diigidos y o ios

requerimientos del momento.

Bl objetivo primordial del Area de Investigacion y Estudios es dotar a Superacion
Humana de una gran calidad y eficiencia en el contenido de los programas de
formacién (Persona, Famiia, Trabajo y Formacién de Moderadores), de los
videos, de los fasciculos y conferencias, los cuales son el medio que se utilza

para lograr el ideal de esta institucion que es ia formacion de ia persona.

Las funciones especificas de esta aGrea son:

- Investigar las necesidades de campo para tener un marco exacto y realista
del medic y poder osi odaptar el contenido de los programas @ los
requerimienics.

- Elaborar, estudiar. revisar y adecuar los programas de formacidn humana.




- Elaborar el contenido del “Programa Formacién de Moderadores”,

- Elaborar confinuamente el contenido de los temas que se difundirén por
medio de fasciculos, videos, radio, etc. y adaptarios adecuadamente para que
la promocién de valores sea eficaz.

- Analizar y evaluar los resultados obtenidos de la aplicacién de programas y

contenido del material de difusidn.

Para lievar a cabo estas funciones especificas, es muy Gtil ia labor del
pedagogo, dado que éstas, como se puede ver, abarcan los momentos

diddcticos, que son: Diagnéstico, Planeacién, Realizacién vy Evaluacién.

Asi también, el conocimiento y utllizacidon corecta de los elementos didécticos
es fundamentat para llevar a cabo estas funciones. Analizando estos elementos
dentro de las funciones que se mencionaron antes, quedarian de la siguiente

forma:

Educando: Son ks participantes de los diferentes grupos a los que van didgidos
los programas de formacion humana. Estos son frabajodores de diferentes
empresas o instituciones, los cuales se dividen por grupos, dependiendo del
nivel que ocupan en la organizacidn {obrercs, secretarias, vendedores,

supervisores, gerentes, etc.). En Superacién Humana estamos convencides que




el educando juega un papel primordial, & es el que construye su propio
proceso de ensefianza. La formacién humana que brinda Superacién Humana
de acuerdo a su flosofla, se imparie de tol manera que mofiva a los
integrantes de los grupos parc ser participes activos de su propio proceso de

mejora personal.

Educador: £s ef moderador, que es un orientador, guia u organizador. Este
debe cubif un perfil establecido por Superacién Humana y reclbr Ia

capacitacion adecuada mediante un “Curso de Formacién de Moderadores" .

Objefivos_Educativos: Cada programa de formacién humana o medio de
difusién de esta institucién, debe contener los obletivos que éste persigue.

Debido a que lo que se busca en Superacion Humana es la promocién de
valores y vitudes, podemos afimar que estos objefivos necesariamente son

educativos,

Contenido_Educativo: Este es el desamolio de cada uno de los temas que
conforman los diferentes programas o medios de difusidén de formacion

humana. Son desamoliados por los escritores o redactores que colaboran con




la institucion {elios en muchos casos son personal externo). El coordinador del
Area de Investigacidn y Estudios debe revisar minuciosamente este contenido

para que sea valioso y adecuado a los participantes a los que va diigido.

Metodologia: Son los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizan para
llevar o cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los métodos son los que
nos marcan el camino a seguir, kas técnicas y procedimientos que se utilizan en
estos programas son varados, para lograr que el aprendizaje sea diﬁdmk:o y
parficipativo. Todos estos deben estar centrados en las caracteristicas y
requenmientos del educando, el cual es el principal agente del proceso de

ensefionza-oprendizgje.

Recursos Diddcticos: Estos pueden ser: Formaies, Humanos y Materiales. En el
inciso anterior ya se aludié a ellos, sin embargo, cabe aclarar que los recursos
fomales de Superacién Humana (Misién, Visidn, Ideario, Filosofia y contenidos
educativos), estdn claramente definidos para evitar que el moderador se

desvie de su funcién orientadora.

Per otro lado, af pasar de 1os afios, esta institucién se ha ido enriqueciendo con
mas recursos materiales, los cuales favorecen enormemente el aprendizaje de

los diferentes temas que conforman sus programas. Algunos de estos recursos
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se han elaborado en esta institucion (Videos, fasciculos, acetatos, idminas, etc.),

logrando asf material muy valioso para alcanzor los ambiciosos objetivos de

asta Institucidn,

Tiempo Riddctico: Aqui se debe considerar, por un lado, el tiempo con el que
$e cuenta para exponer determinado terma { por to general es de una hora), y
el horario que brinda la organizacién o o que se le ofrece el servicio. Este
horario a veces comesponde a la hora de enfrada de los trabajadores, parte
de su horatio de comida o quizds ol finalizar a jomada loboral. Esto puede
tener ventajas o desventajas, como seria el que no hayan llegado todos los

frabojadores, que tengan hambre o que estén cansados.

Lugar: Este es un aspecto bésico a tomar en cuenta a la hora de impartir los
cursos de formacién humana. En algunas ocasiones la empresa proporcicna un
salén acondlcionado para esta labor, sin embargo, a veces s6lo se cuenta con
un comedor © con un patio, al que el moden_‘odor y el gupo se deben de
adaptar. También hay ofros aspectos a considerar, como et ruido (en algunas
fabricas éste es un inconveniente), o el clima {cuando el curso se imparie al

gire liore).
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Ahora blen, detallando mds las funciones que desempeiié como coordinadora
de esta drea, puede menclonarse que consistian en:

- Definir e! objetivo de cada uno de los programas de formacion;

- defink los temas a fratar en cada uno de los programas:;

- alaborar el indice de los mismos;

- buscar escritores o redactores que desamollaran los diferentes temas que
conforman los programas de formacién  humana {vorios los  desarrollé
personaimente);

- elaborar un esquema orentativo que siviera al escritor como gula para
desarrollar el tema de algin programa {ver anexo #1 k

- recopilar los temas elaborados por los escritores, revisarlos y comregidos; y

- elegr la metodologla v apoyos didécticos necesarios para hacer mdas

interesante cada tema.

Por ofra parte, en mis funciones en esta dreq, fué necesario elaborar una tabla
de honorarios por servicio; es deck, una tabla de precios por investigacian,
redaccidn, coreccion y exposicidn de los productos y servicios de Superacién
Humana {desde la cantidad a pagar por la investigacién y redaccién del terna
de un programa, de una conferencia o de una nota técnica, hasta ia que se

deberio de pagar por la exposicién de un tema o conferencia).




Paro esto, fue vital el considerar el tiempo diddctico, dado que esta tarifa varia

dependiendo del tiempo que se le dedique a la investigacién y redaccién de!

tema.

La experiencia que tuve al desempefar estas funciones fue muy grata, puss
tuve la oportunidad de leer mucho acerca de la formacién del ser hurnano, o
cual me enriquecid como persona y despertd en mi un gran interés por la

redaccion. Ademds. conoci gente valiosa de la cual aprendi bastante.

Ahora bien, de acuerdo a la Filosofia, Misién y Valores de Superacién Humana,
la persona, la familia y el frabajo son aspectos bdsicos de la vida del ser
humana. Estos se vinculan entre si y forman un sistema en el cuadl, s se aofecta

una de tas partes, se afecta también la totaiidad {10).

El crecimiento de la persona no puede verse desde un punto de vista alsiado,
pues ésta {ser social por naturaleza), comparte su vida con ofros seres humanos.
La familia es generadora de vida y es la que primeramente inserta a la persona
en la sociedad. Por medio del frabajo se obtienen ios satisfactores necesarios
para 1o familia y la sociedad. Familia y frabajo se retroinforman mutuvamente

para lograr el crecimiento y humanizacidn de la sociedad.




Es por todo esto, que los programas que se promusven en esta institucién como
medios basicos para lograr la formacién humana fratan temas tales come:

Persona, Familiay Trabajo.

AREA DE FORMACION:

En esta institucién, tombién tuve la oportunidad de colaborar en esta dreq, la
cual tiene como finglidad preparar y asesorar a los moderadores para que
realicen adecuadamente su labor. Esta preparacién implica el desamrolio de
habllidades y técnicas necesaras para desempefiar esta farea logrando
- estimular a las  personas  para que ofcancen un aprendizaje de actitudes

positivas.

En Superacion Humana, el moderador tiene una gran responsabilidad en et
proceso de ensefianza-aprendizaje, él debe tener una preparacién tal que lo
lleve a integrarse g su grupo, conduciendo o los particicantes de éste a una
orientacién adecuada de vaiores y a la adquisicién de las vidudes humanas

necesarias para su superacién como personas.

El moderador debe promover el desamollo de la persona. Ante esta

responsabilidad, es indispensable que cuente con las herramientas que le
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facliten el lograr su objetivo, por lo que es necesario que se capacite como

conductor u arientador del proceso de ensefianza-aprendizaje del adulio.

Para lograr esto, no sdlo se requiere de una formacidn técnica. El moderador
de Superacién Humana, debe cubrir un perfil que, ademds de garantizar en
clefo modo el desempefio adecuado de su labor, tenga una actitud
congruente con los valores que esta institucidn promueve, pues, ademds de
todo lo que se le puede transmitc al educando por medio de o adquisicién
tedrica de los conocimientos, el participante tendra la oportunidad de adquirr

un aprendizaje muy significativo que se basa en el ejemplo del moaderador {11).

El moderador de Superacién Humana debe lograr, junto con los participantes
de los grupos, conocer, aceptar y promover la dignidad humana, los valores y
las virtudes en el dmbito personal, familiar, laboral y social, por medio de ia

adquisicidén de nuevos hdbitos.

El objetivo principal de esta Area es: Formar moderadores que, consclentes de
su gran responsabilidad, presten un servicio de excelente calidad, para lo cual
deben desamoliar habllidades y técnicas que le pemitan ejercer

adecuadamente su labor orientadora {12).
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Las funciones especificas de esta Area son:

- Buscar candidatos{as) para ejercer la labor de moderadores, de preferencia
que sean jovenes egresados de alguna camera del drea de humanidades
{pedagogos. filbésofos, comunicdlogos, psicdiogos, etc.).

- Heglr a los mejores candidatos, por medio de una entrevista, en la que se ve,
a grandes rasgos, si cubre el perfil previo que se requiere para desamollar estas
funciones (vaiores y virtudes que considera importantes en la vida de fodo ser
humano: nocion de persona y dignidoed humana; concepto de ética
profesionai, ete.).

- Organizar, promover y diﬁgir el Curso “Formacién de Moderadores" (el
contenido del mismo fue elaborado, como se mencioné antes, por el Area de
investigacion y Estudios).

- Dar asesoria y seguimiento continuo a los moderadores, consultores y
conferencistas de Superacién Humana.

- Evaluar fa iabor de los moderadores. Para llevar a cabo esta funclén, es muy
Util la Ficha de Evaluacién que el moderador debe llenar por cada sesidn que
imparte, asi como la Evaluackin Timestral que elaboran los participantes de los

grupos a los que se diige este moderador.
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En esta éreq, la cual también era coordinada por una pedagoga, yo colaboré
como expositora en el cuso de formacién de moderadores en varias
ocasiones. También ejerci Ig labor de moderadora en diversas empresas. El
equipo de Superacién Humana acordd que todos los coordinadores de las
diversas dreas de esta Institucién deberiamos ser moderadores, dado que estg

experiencla directa con los grupos nos ayudaria o reolizar mejor nuestras

funciones.

1.2.2. Seleccidn y exposicion de un proyecio

De todas las funciones que desempefié en Superacién Humana, ia elaboracién
de los programas Persona, Familia y Trabdjo fueron unas de las mdés

significativas, pues éstas son el sustento de la institucion.

El objetivo o findlidad de estos programas es promover la transformacién y
crecimiento de la persona mediante una evaluacién y reoientacion de ia
escala personal de valores, motivandola asi a desarcllar octitudes y
comportamientos que fe permitan lograr una vida mds digna y ricq, tanto en el

&mbito personal, como en el familiiar, laboral y sockal.




La finalidad primordial de Superacién Humana es contribulr a la creacién de
una mejor sociedad, Id Cual debe estar fundamentada en una convivencia
mas humana, nunca olvidando que para tener un mundo mejor, lo primero es
formar meijores seres humanos. Para mejorar el todo, hay que emperzar por las
portes, es decir, sdlo se tendrd una mejor sociedad si se mejoran los seres

humanos que la conforman,

Asimismo, cabe recordar que la linea floséfica de Superacién Humana es el
Personallsmo, el cual tiene como rasgo esencial, una sensibiidad por ko
humano. Esta Fflosofia sosﬁen_e la trascendencia de conocer a las personas,
acogerias como son, quererias por si mismas y advertir lo que necesitan:

“Esta es la visidn de Superacién Humana: lograr una sensibilizacidn dentro del
personal del drea laboral que permita redescubrir y ilerarquizar una serie de
valores que le devuelvan al hombre el sentido de su existencia. $¢lo asi, el
hombre podrd obrar humanamente, s decr, darse cuenta de lo que estd
haciendo. En concreto. esto significa que percibe un valor y lo hace propio.
Nuestras acciones adquieren un sentido en la medida que encaman vaiores o
contribuyen a promover los valores en el mundo, orientados hacia el bien yla

verdad” {13).
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La frascendencia de astos temas que encieran la riqueza de la persona
humana, han hecho de é! un gran objetivo de esta institucién, siendo tambidn
el motive por el que elegi este proyecto, entre los que llevé a cabo en

Superacién Humana, y sive como titulo de este informe académico.

PROGRAMA DE PERSONA

Por jos motives antes menclonados, elegl el Programa de Persona como accion

especifica en este Informe académico.

E Programa de Persona es el inicio de nuesiros cursos en la gran mayoria de
las empresas e instituciones con las que colabora Superacién Humana, pues
consideramos que es o base para todos los demds programas de formacion

humana que ofrece esta institucion.

JUSTIFICACION:

Ante la panordmica actual de ia falta de formacién humana. un gran nimeto
de personas ha dejodo a un lado ef cultivo de clertos valores Indispensables
para su desarrollo personal ¥ social, viendose asl afectados, no sélo la persona

en si, sino también su ambiente familiar, laboral, etc.
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Por este moftivo surge el Programa de Persona, el cual pretende sensibilizor o fos

paricipantes de la necesidad de rescatar y hacer suyos dichos valores,

Este programa pretende ayudar a los paricipantes a que se conozcan, se
acepten y se supeten en todos los dmbitos de su vida {famllia, frobgjo y
comunidad], en vias a alcanzar ios vaiores y vitudes humanas que tos llevardn

a ser hormbres y mujeres maduros y responsables.

Para elegir los femas de este programa fue necesario hacer una deteccidn de
las necesidades de ia genfe a la que se lba a diigir éste. Después de varios
afios de ofrecer formacidn humana en ias empreéos. el equipo de Superacién
Hurnana acordd que los temas que se incluyeron en este programa son vitales

para lograr el objefivo.

Cabe aclarar que este programd se ha ido modificando a través de los afios,
segun se ha visto conveniente para los paricipantes y para las empresas u

organizaciones d 1as que se ofrece el servicio.

OBJETIVOS PARTICULARES:

- Promover la dighidad de la persona.

- Cooperar en el desarrolio humano integral.
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- Fomentar el conocimiento personal,

- Motivar la vivencia de ias virtudes humanas de la persona, la familic, el
frabajo vy Ia socledad.

- Solidificar la integracion familiar.

- Madurar el sentido vy dignidad del frabajo.

- Fundamentar profundamente el sentido de la vida.

* QBJENVOS ESPECIFICOS:

- Describird o gue es la persona y valorard, asimisme, la dignidad que ésta
frae consige por el hecho de ser hombre.

- Reconocerd la importancia de conocernse y aceplarse ¢ sl mismo, asi
como también se motivard a luchar por superarse.

- Verificard y describird 1o que es la familia v la influencia que ésta ejerce en
ia comunidad. Analizard su situacién familiar y buscard los medios para mejorar
la misma.

- Descubrird 1o trascendencia del frabajo v valorard su actividad dentro de
ia empresa, asi como la dignidad que ésta trae consigo.

- Descubtird que sus vaolores son aquellos grandes tesoros de su vida v
reconocerd la trascendencia de vivir una adecuado jerarquia de valores.

- Describird y diferenciord o que son las principales vitudes humanas v la

trascendencia de las mismas, motivandose asi a desarrollarias.
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-_Describtrd lo que es el temperamento y analizard el suyo, a la vez que
descubrird los medios para encauzarlo adecuadamenie.

- Descubrrd la dqueza que existe en kis relaciones inferpersonales y se
esforzara por fograr relaciones mds significativas con los demds.

- Describira el proceso de comunicacion y reconocerd i importancia que
éste tfrae consigo en la vida de todo ser humano.

- Descubrird los obstGculos mds comunes que se presentan en o
comunicacidn v describird los medios para superarfos ¥y lograr  ung
comunicacién mas efectiva.

- Describkd@ los problemas mds frecuentes que dafian la comunicacion
familiar y verificard la trascendencia que ésta tlene como sustento de la
convivencia aomonica, a la ver que estudiard posibles altemativas para
mejorarla.

- Estudiard vy expresard lo necesario que es saber escuchar y descubrird el
frascendente papel que juega el respeto a ios demds en las relaciones
interpersonales.

- Descubrird y explicard lo necesario gue es apreciar 4 sus semejantes, asl
como el valorarlos y aceptarios.

- Descubrird a trascendencia de hacer un autoondlisls, para asi mejorar y

perfeccionarse en ia esfera personal y social.
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- Se sensibilizard sobre lo necesario que es el plantearse metas e ideales en
la vida para ef crecimiento y ef desarrolio personal.

- Descubrird que para alcanzar cualquier meta es necesaria la formacion
de la voluntad, la cual podrd i formando un poco cada dia.

- Mofivard a los porficipantes para que acepfen sus limitaciones y
posibilidades; logrande asi la confianza en si mismo como efemento

indispensable para ia superacion personal,

A continuacién, se incluyen algunas recomendaciones que suelen hacerse dl
moderador antes de llevar a cabo este programa; las cudles guardan una

estrecha relacién con ia metodologia qgue éste debe seguir al realizar su labor:

El Programa de Persona consta de dieciocho temas {ver anexo #2), los cuales
estan Intimamente relacionados enfre si, lo que hace que éste tenga
secuencio, orden y unidad. Debido a esto, los temas no se deben manejor
como algo aislado, sino que es indispensable que se mantengan como parfes
de un todo Infegral, por 1o que constantemente debemos refedmos o temos

antericres.

Sélo asi los participantes har@n suyos los principios y lograran un combio de

actitud ante [a vida.
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Asimismo, no hay un tlempo fjio para ver cada tema, esto dependerd de los
intereses y necesidades del grupo, algunos profundizardn mds en algdn tema

que otras. $in embargo, nunca se dardn dos temas en ko misma sesion.

E! moderador debe conocer muy bien el material antes de impartifo: no cabe
la improvisacién, dadoe que estamos tratando con lo mas delicado que existe:

la persona humana.

Nuestra responsabllidad ante ef grupo es muy gronde. En nuestras manos esta
el ayudarios realmente o superarse o simplemente “fransrities ideas" que

pronto olvidaran.

Por ofro lado, la participacién es un elemento fundamental. El moderador no
va o ensehar una dera cantidad de conocimientos, sino que ha de propiciar
la dinGémica que se debe dar en el grupo de dar y recibir. & moderador debe
estar consciente de que en el grupo cada une es factor de cambio para sus

companeros.

Al iniciar el curso, lo primero que hay que hacer, es interesar g la gente para
que asista al curso y parficipe con gusto en ias reuniones. haciéndoles ver ia

frascendencia de Ios temas gue se exponen.
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En el primer encuentro, los moderadores tratardn de crear un clima de
confianza: saludardn, se presentaran, invitaran a los participantes a presentorse

mutuamente y levardn a cabo (a infroduccion al curso.,

Al comenzar toda reunidn conviene que, de una U olra forma, el moderador
interese al grupo v lo invite o tomar parte activa. Debemos recordar que ante
todo buscamos la reflexién v la participacidén; debemos lograr el intercambio
de ideas, no el exponer una clase. Para lograro, se recomienda colocar a los

participantes en circulo y aprenderse 10s nombre de cada uno,

Bl moderador debe ser un animador, un guia, un conductor del proceso de
ensefionza-aprendizaje. nunca un profesor (en el sentido mas tradicional del
término). El aprendizaje ha de ser vivencial: si el parficipante no se sensibiilza de
la trascendencia de vivir estos valores y vitudes, nuestro frabaijo serd inutil.
Debemos despertar el interés en nuestros participantes, buscando una y otra

vez la motivacidn, abn en aquellos que se muestran desinteresados.

Es tamblén recomendable que se deleguen algunas funciones a aigunos
parficipuntes, por ejemplo, en la preparacidn de una dindmica, dor
conclusiches del tema, repartir notas técnicas, ete, Estas funciones se han de

rotando para que todos participen.
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Bl moderador podrd profundizar mds en algin fema que considere
trascendente para ese grupo en parficular. Asi como también podré hablar de
algin otro fema relevante de acuerdo a las necesidades e intereses de sus

participantes, sin perder nunca de vista el objetivo formativo del instituto.

Sin embargo, no es recomendable salise mucho del tema. En ocasiones. los
participantes desean tratar ciertos temas que se verdn después en éste © en
olro de los programas de formacion que se les puedan proporcionar mds

adelante {Familia o Trabagjo).

Asimismo, como moderadores, no podemos olvidar Io frascendente que es el
glercicio o la técnica grupdl, éstos son una manera de poner en practica lo
que se ha visto y son una gran ayuda para hacer activa nuestra sesién. Es por lo
que debemos analizar de anfemano lo técnica o e glercicio que se piensa
utilizar v ver si es la mds adecuada para nuestro grupo, si no, habré que
adaptana o elegr alguna ofra. Algunos temas tienen 2 & 3 actividades o
gjercicios, lo cual nos permite eleglr la mds adecuada o, si se desa, se pueden

aplicar mds.
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En cuanto a ésto, el moderadior deberd leer con tiempo el tema v el ejercicio
de o proXima sesién y reproducird e nimero de copias que se requieran de

acuerdo ot nimera de participantes que tenga en su grupo.

Al finglizar cada seslén se debe hacer una sintesis de la misma {se sugiere

anctar estas conclusiones en un pizarén o rotafolio).

Todos los temas v ejerciclos fienen un propdsito, el cudl puede variar segon las
~ ckeunstanclas y necesidades de los pdrtidpantes, o vital es que no se quede
en el ake, por lo que se sugiere ol moderador que finglice su sesién
proponiendo un objelivo concreto (el cual puede ser grupal o personal, segon
seqa el caso), que se pueda cumpli Y aque motive @ los parficipantes para que

deseen poner en practica lo visto en ka reunidn.

En nuestra labor de moderadores, a veces nos fopamos con grupos muy
pasivos. Tamblén, algunas veces el horario o el lugar no son propicios, por lo
que debemos incentivar a nuesiros participantes, debemos hacer lo mas activa
posible ia sesién. Para esto, nos debemaos de apoyar mucho en 1os recursos
diddcticos {laminas, rotafolio, pizamrdn, videos, etc.). No olvidemaos que este tipo
de material desplerta el interés de nuestros participantes y los motiva a seguir

adelante. Hay que evitar a toda costa ia rutina. En cuanto a ias peliculas ©
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videos, los cuales son una gran heramienfa debido al gron interés que
despierta en  kos particapantes . Superacion Humana cuenta con aigunas de
ellas que te puede proporcionar. Se recomienda transmitiias siempre que se
puedda y sacarles el mayor provecho, pues muchas de ellas son ricas en cuanto

a volores y virtudes se refiere.

Por ofro lado, cuando se prepara el tema, es recomendable ¥ anotando en
iaretas las ideas principales {abreviadas), de tal manera que de un vistazo se
pueda ir exponiende el tema en una forma ordenada y agil, evitando osi el
olvidar algunas ideas trascendentes. El manual del progroma nunco se debe
de usar cuando se estd exponlendo un tema, pues da la imprestdon de que ne

se prepard ia sasion.

Los recursos qué emplea el moderador para llevar a la practica el Programa
de Persona son ricos y variados, enire ellos se encuentran: Manuat del
Moderador, Manual del Programa de Persona, Fasciculos de formaciéon
humana, videos de pelicukas {como apoyo a dertos femas), idminas, rotafolio,

pizarrén, técnicas y ejercicios grupales, etc.

Estos recursos v la metodologia expositivo-padicipgtiva que lleva a cabo el

moderador, han ayudado a generar una adecuada dindmica grupal.
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Sin embargo, en algunas ocasiones, se organizon debates o discusiones con
diferentes puntos de vista, aqui el moderador debe respetar las ideas de los

demds y ha de cuidcr Que no se pierda el respeto vy la confianza en el grupo.

El moderador debe ser un gran observador, &l {o ella) debe detectar ciertos
problemas que podrian i surgiendo en los parficipantes o en el grupo en
general. Nuestra funcidn es escucharios y ayudarios en lo que seq posible. Sin
embargo, no olvidemos que no somos psicdlogos. Si el problema no esté en
nuestras manos, lo mejor serd hacérselo saber al drea de formacién del instituto

y pedir ayuda al respecto.

Para analizar cémo va el desempefio de nuestra labor, debemos revisar con
frecuencia nuestros logros y dificultades y sobre todo, exdminar cdmo podemos
mejorar al respecto. Para esto, nos es de gran ayudd la evaluacidn por sesidn
{det moderador) v la evaluacién trimestral (de los participantes]. No debemos
olvidar que para llevar a cabo nuestra labor es vital la continua relacién con

el Grea de Formacién de Superacién Humana.




Este programa se viene realizando desde 1990. En cuanto of impacto o
repercusidn que ha tenide hasta hoy la reqlizacion de este provecto en
Superacién Humana, podemos decir gque ha sido bastante positivo, debido a
que todo el personal de esta institucidn se ha percatado, desde aquel
entonces, con gran satisfaccidn de ios resultados positivos de este programa en

una gran cantidad de grupos.

tos buenos resultados se dejan ver cada dia mds, debido a que Superacidn
Humana actualmente lleva sus productos a un mMayor nimero de personas, lo
cual refleja ia safisfaccién del cliente v en especial de los participantes a los

que se dirigen estos programas.

Esto ha llevado a que un gran nimero de empresas e Instituciones en donde se
ha impartido este Programa de Persona, soliciten a Superacién Humana
confinuar con los demdés programas de fonnaéién humana: El programa de

Familia y el progroma de Trgbdjo.

La iabor de esta Institucidn ha ido enriqueciéndose a fravés de los afios.
Actualmente, llega a un mayor nimero de participantes que en aquel
entonces. Semanalmente, Supearacién Humana lleva sus programas a tres mil

trabajadores aproximadamente.
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(1) cfr., SUPERACION HUMANA., Manual del Promotor., p. 8

{2) SILICEQ A., Capacitacién y Desarrollo.. p. 7
(3) cfr., SUPERACION HUMANA., op cit., p. 8a 16

{4} ibidem., p. ¢

{5) ibidem., p. 12

{6) bidem., p. 13

(7) ¢fr., lbidem., p.10

{8) GEVAERT J., El Problema del hombre., p. 27

{9) crf., SUPERACION HUMANA., opci.. p. 14

{10) SUPERACION HUMANA., Manual del Moderador.. p. 85
{11) cfr.. ibidem.. p. 4

{12} cfr.. bidem.. p. 5

(13) ibidem.. p. 11
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i 1. VALORACION CRITICA

i1.1.1. Reflexiones sobre la disciplina en que se inscribe la practica

Esta parte del informe se desarroliard desde una doble perspectiva; por un lado
se anaiizard el QUE, es decir, ! confenido educativo en si del Programa de
Persona, lo que vendria a constituir ia fundamentacion del mismo y, por otro
tado, se detallard ef COMO, es dect, Ia metodologia de este programa, el

cémo se debe de instrumentar.

Para la realizacién del proyecto antes mencionado, fue muy Util mi preparacién

profesional como pedagoga.

Comenzaré por exponer el fundamento de este programa, que es toda la
fiqueza que enciena la persona humana, lo cual sustenta el contenido del

temcitio,

Por extraio que pueda parecer, las pefsonas solemos movermnos mucho mds
afuera que adenlro de nosotros mismos. Con los quehaceres cofidianos nos

queda poco fiempo y energia para preocupamos de nuestra interoridad,




También sucede que nos da miedo ahondar en nosofros mismos, fememas el
enconirar rasgos que nos Incomodan, por lo que preferimos evadimos. Para
muchos -yo me Incluyo- la familia, el frabajo, los deberes y compromisos diarios
son pretextos para no interlorizar: “Sin duda, que el hecho de que el ser
humono viva bastante aleno a su proplo adentro, que las mds de las veces, (as
mds de los personas vivan y mueran sin haberse asomado a su inferioridad,
sucede porque el minimo de subsistencia reclama ocuparse de muchos

qQuehaceres que no dejan tiempo™ (14).

Sin embargo, “(..) cuando nos atrevemos -a pesar de todos estos motivos de
elusién- a mirarnos el rostro inferior,{...} cuando dejamos que &l salga a decir sus
voces; enfonces, el paisaje, la calidad del ser que se nos offece, es de una

belleza que produce asombro” (15},

Conscientes de que lo principal es el SER con toda su riqueza, de que para
mejorar en el HACER y en el TENER hay que ocuparse primero por mejorar en el
SER, Superacién Humana declde elaborar un Programa de Pefsona, con la
finalidad de ayudor ol ser humano o descubtir su interior, a aceptarse y
quererse a si mismo, y a hacer todo lo posible por superarse en todos los

Aambitos de su vida.




Para la elaboracién def programa iniciaimente hubo que partir de las bases
flosdficas, que son el soporte de nuestra labor, pues, scoémo podriamos ayudar
al hombre a su superacién personal sin partir de la esencia misma de la persona

humana y de la dignidad que ésta tiene como talz

Podemos definir al hombre como un ser con inteligencia, libertad y capacidad
de amar, "[.) un ser que por tener, no sdlo instintos, sino también

entendimiento y libertad, es capaz de sentir necesidades morales” (16).

Por el hecho de tener libertad y por lo mismo, entendimiento, el hombre es
persona. Todo hombre, por gl hecho de ser persona, tiene una categoria
superior a la de cualquier ser ¥racional, esto es precisamente la dignidad
bumana: “EBsta categoric o dignidad de tfoda persona humana es
compietamente independiente de la situocién en que uno pueda hallarse y de
las cualidades gue posea |[..). la dignidad de la persona humanga no es
superioridad de un hombre sobre ofro, sino la de todo hombre, en general,

sobre |os seres que carecen de razén” {17].

Es vital estor consciente de esto en todo momento, sobre fodo a la hora de

conduck el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Ahora bien, por tener estas caracteristicas {inteligencia, voluntad y capacidad
de amar). la persona es “(...} un ser intrinsecamente perfectible, es decir. que se
perfecciona a si mismo desde dentro, desde la libertad {-.} & la libertad de

Quien depende alcanzar la plenitud hurmana que se llama felicidad” {18].

Y, gno es la felicidad lo que més anhela el ser humano? Parfiendo de este
hecho innegable, puedo afimar que sélo desarrollando la rigueza intefior que
levamos dentro, podemos ser felices: “El fin del hombre es perfeccionar al
maximo sus capacidades, en especial las superiores: la inteligencia y la
voluntad. Lo que comesponde a ambas es la verdad (para la razénj, y el bien

{para la voluntad), esto es lo que ‘el hombre puede y debe hacer” (1%9).

Para lograr que el hombre ejerza adecuadamente su libertad, debemos partir
de las normas morales, las cuales “(...) tienen como fin establecer unos cauces
Para que la libertad efija de tal modo que confribuya a los fines y tendencias

naturales” (20).

Si lo que m@s desa el ser humano es ia felicidad, "{...) la propia vida humana

puede concebirse como ia tarea de alcanzer Ia felicidad" (21).
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Veamos, felicidad significa para el hombre plenitud, perfeccién. En la medida
en que logramos lo que aspramos o deseamos, somos felices. Lo més
profundo y lo mas elevado del hombre estd dentro de él, por lo que la
verdaderq felicidad es un camino interior. Por esto se afitna que la felicidad no

esta en el orden del tener, sino del ser (22).

El tener claro esto, es vital para desarroliar cualquier accidén educativa, en
especial, la labor orientadora que lleva a cabo el moderador de Superacién
Humana. La realizacién -o la educacidn- de la persona ha de referise a ia
fotalidad de su sef, tanto en el aspecto material, como en el aspiifual. Como
diie antes, es penoso que muchos no sepan siquiera en verdad quiénes son a

fondo, no debemos quedamos en Ia superficie de nuestro ser.

Ahora blen, el entendimiento sin el cual no tendriamos libertad ni seria posible
Que ciertas necesidades materiales fueran para nosotros neceskdades morales,
nos sujeta, a su vez, a ofras exigencias distintas de las del cuerpo. Si por tener un
cuerpo necesitamos cosas materiales, por tener entendimiento necesitamos, a
su vez, ofros blenes. Estas son las suprermnas necesidades del hombre, las més
trascendentes, aungue Ias materiaies sean mds urgentes. Y todas son deberes

para el hombre (23).
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Ahora bien, el camino para lograr ese crecimiento interior consiste, antes que
nada, en conocemos a nosolros mismos ¥ aceptormnos: *Partimos de un ser
dado, cuya primera tarea de protagonismo consiste en la aceptacion de si
mismof...]. Hemos side creados como seres Wiores, es decir, capaces de

acercamos libremente a nuestro fin” {24}.

El autoconocimiento y la autoaceptacién son elementos claves para lograr
cambios positivos en nuestra vida. Para amamos a nosolros mismos, hay que ser
exigentes y comprensivos; ia vida misma es un juego entre fimeza [en lo

importante) y flexiblidad {en lo secundario).

"Pudiera decise de ofro modo: scémo me puedo redlizar personalmente?
Conociéndome mejor, aceptGndome como soy, dlcanzando un mayor
auvtodominio para  un  mejor servicio, dandome con enfregada

disponibllidad” (25).

Asimismo, para la realizacidn de un programa de personq, no podiamos dejar
de lado unas heramientas bdsicas para la superacién humana, me refierc a los

valores y vitudes humanas.




Como afirmé Sécrates, (...} to que hay que hacer para ser feliz es practicar las

vitudes y hacerse asf virfuoso; esta es la mejor sabiduria” (26).

Pero, scdmo moftivar a la persona para que descubra v desarralle las virtudes

hurmanase

En el actuar humano siempre hay un motor, algo que me lleva a elegir ciertos
medios para lograr eso que yo valoro y por o mismo deseo. Estamos aludiendo
a aguello que la persona considera “los grandes tesoros de su vida", es deck,
los valores humanos. Estos son un gran motor en la vida de todo ser humano,
porque es algo que en verdgd nos Importa, y cuando algo nos importa de
verdad, pohemos pasion en ello. Podemos afirmar que los valores son los

criterios por los que se rige la accién (27).

BExisten diferentes valores, sin embargo. no todos "valen” lo mismo, valga ia
redundancia, pues algunos son medios para conseguir ofros fines. Es por esto
por lo gue se alude a la jerarquia de valores: *Algunos son md@s altos, y estan
clavados en lo mdés hondo de la persona, y ofros son mds bajos y periféricos {...).

éstan en la superficie de la vida personal” (28).

59




La jerarquia de valores de cada persona varia segdin a lo que le dé interés en
el momento de actuar. Uno de los objefivos del Programa de Persona, es el
que los participantes de los grupos descubran sus volores y reconczean la
trascendencla de vivir una adecuada jerarquia de los mismoes en orden a su

perfeccionamiento integral como personas,

Una vez que se analizd lo nocion de persona y toda la riqueza que ésta

conlleva, es posible pasar al aspecto social del ser humano.

Mucho se ha afmado que el hombre es un ser social por naturaleza, tanto por
sus necesidades materiales, como por sus necesidades espirtuales. Este forma
parte de una familia, de un trabgjo y de una comunidad: “E! ser humano, que
tiende naturalmente al blenestar, también fiende de un modo natural a
convivir en agrupaciones mas extensas que las que constituye la familia y en las

que sea posible una mayor satisfaccion de las necesidades...” (29).

Ahora bien, basdndonos en la inteligencia que posee el hombre, y por lo
mismeo, en su capacidad de refiexionar, éste debe hacer de la convivencia una

actividad ordenada y justa.




En la vida social cada persona humana debe prestar y recibir
ayuda. De lo confrario, la convivencia no tendria el sentido de
una ayuda mutua entre los hombres, y si este sentido constituye
realmente el fin de la sociedad, todas las personas que Ia
integran deben subordinarse al bien comin, y todos, asimismo,
han de fener derecho a participar personalmente en &l {30).
Este aspecto de la ayvda mutua y del respeto entre los hombres, juega un
papel trascendente dentro del Programa de Persona , dado que,
desgraciadamente, la carencia de valores humanos, ha lievado a muchas
personas a tratar a sus semejantes como meros instrumentos para lograr (o que
ellos desean. Cuando buscamos el propio bien, a costa de los demds, estamos
clvidando la dignidad humana que toda persona frae consigo. Esta inquietud

nos llevé a inclur en este programa temas tales como: Bl hombre en ia

sociedad, Comunicacion, Aceptacidn de los demds, etc.

Al vivir en sociedad. no debemos de conformamos con tolerar @ los demds.
Nuestro deber como personas es aceptarios, apreciarlos y respetarlos. El
aprecio hacia ios demds, supone el descubrir io mejor de cada uno, valorar sus
cualidades y ayudarlos a superar sus fimitaciones: “(...) elevarse al bien comdn

es, sencillamente, cumplir un deber; un deber de justicia..." [31).

Asl pues, la persona necesita de ofras para aprender a reconocerse a si misma

y. por lo mismo, para superarse. Las relaciones interpersonales son algo sin lo
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cudl el hombre guedaria radicalmente incompleto, pues como se ha

subrayado, el hombre es un ser social por naturaieza {32).

Por ofro lado, serla ilégico dejar de lado el tema de familia, siendo que “{...} en
ella nacemos como individuos y a fravés suyo nos realizamos como personas

{.-). s el medio en el que la educacion de la persona es mds profunda” (33).

Los participantes a los que se diige este programa, en muchos casos son
padres o madres de familia. por lo que deben de estar consclientes de la gran
responsabllidad y labor labor educativa que tienen en sus manos. Pero, acémo
pedir a los hijos aquello de lo que carecemos nosotros mismos? El primer paso
para ejercer una adecuada labor como padres, consiste en perfeccionamaos
como personas. Recordemos, ademds, que jo gue mds educa es el ejemplo:
*Para cada ser humano la famllia es un primer lugar de encuentro consigo
mismo, con los demds, con el mundo y con toda la estructura de relaciones a

partir de las cuales podremos perfeccionamos” (34).

Es precisamente fa familka el medio ideal para lograr €l conocimiento y
aceplacidn de nosofros mismos. El verdadero hogar {"comunidad de amory,
es el mejor lugar para sentimos acogidos y mofivados hacia la superacion

personal. Los padres de familio debemos suscltar en el hjo una reflexidn positiva
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de los valores y virtudes humanas, y eso sélo lo lograremos si nosotros somos

representantes de esos valores; se frata de que sea una verdad vivida,

“Cado miembro debe encontrar en la familia, un ambito natural que le

permitira convertirse en una persona en el sentido integral de la palabra” {35).

Asimismo, tenemos ofro tema trascendente a tratar deniro de este programa,
el frabajo, el cuat se define *{..) como una actividad humana que fransforma
el cosmos humanizdndolo, y mediante la cual el hombre se reoliza a si mismo

en tanto que ser individual y social” {36).

Ei hombre, por un lado, fransforma el trabajo; ¥y por otro, se realiza en ék:
“Buscad el senfido subjetivo del frabajo -la realizacion personal- y lo demds, el
sentido objetivo -la produccion y adecuada distribucion de riqueza y dominio-

se o5 dard por afadidura™ (37).

Este fundamento adguiere un gran valor en el momento de ofrecer los
programas de formacién humana en las empresas, puesto que la educacidn
integral de los frabgjodores, ayuda a la consolidacién y al desamoito de la

empresa.




E empresario ha de propiciar la realizacién del hombre en el trabgjo, por lo
que no debe olvidar que tanfo el desamoiio iécnico, como el personal del

frabajador han de ir de la mano,

Los temas de familia y de trabajo se fratan de un modo general en el Programa
de Personq, debide a que al finalizar éste, se les ofrece un programa especial

de Familia y después otro de Trabajo,

Finaimente, en el Programa de Persona, también se contemplan temas
relacionados con el sentido de la vida. Bl sentido de la vida lo podemos
describir como ¥(...) la percepcién de la trayectoria satisfactoria o insatisfactoria
de nuestra vida. Descubrir el sentido de la propia vida es, pues, alcanzar a vera
donde lleva, tener una percepcién de su orientacidn general y de su destino
final. Si se ven las cosas a largo plazo, lo trascendente es el final, [...). Pero
normmalmente, la vida tiene sentido cuando tenemos una tarea que cumplir en
ella. Eso es lo que. al despertamos, infroduce un elemento de estabilidad, de
ilusién, de expectativa concreta, y por fanto de una cierta felicidad para el dia

que comienza” (38).
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Esto fundamenta la necesidad de que la persona se plantee un porqué y un
para que vivir (metas e ideales}, que valore 1o que fiene y que luche dia a dia
por mejorar y conseguir lo que deseq. Este trascendente aspecio se desonrolla

en este programa.

El Programa de Persona, pretende motivar al participante a que valore lo que
tiene y se enfusiosme en su superacién personal, dado gue, la ousencia de
motivacién y de ilusidn es el comienzo de la pérdida del sentido de la vida, Bl

tener un sentido para vivir exige tener una tarea que nos iiusione (39).

E maderador de Superacidn Humana debe motivar a sus participantes para
que encuentren un para qué vivir, fanto en el dmbito persongl, como en el
familiar, laborat vy social, que tenga el suficiente valor para que ios impulse a su

superacion personal.

Después de este andlisis, puedo afrmar que ia Filosofla Educativa es la que
fundamenta, en gran parte, el contenido de este programa. La Filosoffa, junto
con ofras disciplings (Sociologia, Psicologia, efc.). es la que nos permitid definir
el QUE (el contenido} del programa, pues actia como un filtro en el disefio

programdatico.
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Sin embargo, para a inskumentacién del mismo fue necesario apoyarse en la
Diddactica, la cual se interesa por el COMO va a ser ensefiado ese contenido

educativo, lo que acontinuacion se explica.

Si analizamos la definiciéon etimolégica de Diddctica, vemos que proviene del
término didackein, que quiere decir ensefiar, y tekne, que significo arte. Asi

Didactica se refiere al ARTE DE ENSENAR (40}

Sin embargo, para el desarrollo de este trabajo, elegi la siguiente definicidn por
consideraria la mas clara y completa: "Conjunto de técnicas, procedimientos, y
normas destinados a diigir la ensefianza mediante principios y procedimientos
aplicables a todas las disciplinas para que ei aprendizaje de las mismas se lleve

& cabo de la manera mds eficiente que sea posible™ {41},

Es esencial no perder de visla que el proceso educativo debe lograr el
perfeccionamiento del educando. La labor del moderador de Superacién
Humana es orienfadorg; él es el guia o conductor del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin embargo, lo que se pretende es formar integralmente a la
persond, no el procurar una simple instruccién transmitiendo una serie de

conocimientos.
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La Didéctica es la que nos permite llevar a la préctica el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir, busca orentar al educador de tal forma que
lo capacite para selecionar adecuadamente las  écnicas, recursos,
procedimientos y forma de ensefianza, con el corecto conocimiento de la

ordenacién de medios a metas o fines {42).

Para el desarollo del Programa de Persona fue indispensable recurrir a lo
formacién didéctica que recibi durante la camera de Pedagogia, junto con la
responsabilidad que conlleva la funcién del educador, que en este caso se

denomina “moderador”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd integrado por diversos elementos, los
cudles ya se mencionaron en el capitulo anterior, sin embargo, coresponde a
esta parte del informe el analizaros con mds detalie y desde el enfoque de la

realizacién de este proyecto.

En la labor educativa, estos elernenios responden a las siguientes preguntas:
Quién {educando, educador); Para qué {objetivos educativos); Qué (contenido
educativo); Cémo [metodologial; Con qué [recursos didacticos); Cudndo

ffiempo didéctico) , y Dénde (espacio digactico).
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EDUCANDO

Quiero hacer énfasls en el educando, que en este caso es el (o la) paricipante
del grupe al gue se lleva el programa. El es e principal elemento del proceso
ensefianza-aprendizaje, éf es el ceniro de la educacion, no el profesor ni el
programa educativo. Hacia él van dirgides los objetivos; él. motivade por el
educador (moderador] debe perfeccionarse a si mismo. Como se menciond
anfes, es infrinsecamente perfectible, sdlo él es el que decide si su

comportamiento requiere un cambio de actitud v si lo leva a lo practica.

Atendiendo ¢ la dignidad humana que lieva consigo la persong, el proceso
educativo: “(...) implica el petfeccionamiento de ia capacidad de un sujeto
para diigir su propia vida, participando con libertad responsable en el

desarolio de la comunidad en que vive" (43).

EDUCADOR
Para fines de este informe, lo llamaremos "el moderador”. Este, también es una
figura de gran trascendencia dentro de este proceso, y en especial, en este

programa.




El moderador es la persona profesionalmente capacitada,
quien, teniendo una conciencia profunda de lo que es la
dignidad del ser humano y de las multiples carencias que
con respecto a ésta tiene nuestra socledad acfual, se
ocupa de promover un desarollo humano integral en
cada persong que se le confia, a fravés de la conduccién
de cursos abocados al logro de este objetivo (44).
Para ejercer la labor de moderador de Superacién Humana, se requiere cubrir
un perfil y una preparacién que yo se describieron antefiormente. A pesar de
que es dificil encontrar a una persona que posea todas las caracteristicas que
éste debe tener para ser un buen moderador, éstas pueden ser adguiridas con
la practica y perfeccionadas con la experiencia, sin embargo, el concepto

gue tenga de persona vy todo lo que éste conlleva, debe coincidir con la

filosofia de Superacidn Humana [gue ya se menciond anteriormente).

En Superacidn Humanaq, exste el “Manual del Moderador”, el cual debe
conocer g fondo él mismo, pues le serd de gran utilidad para ejercer su labor.
Este manual, ademds de contener una clara descripcion de Superacién
Humana {cbietivos, filosofia, visién, misidn e ideario), pfofundizc en el
desempefio del frabagjo del moderador como orlentador o guia del grupo. Este
incluye aspectos como: Perfil del moderador; principios éticos; reglas de oro del
instructor; reglas para hablar en publico; proceso de ensefanza-aprendizgje;

educacion de adultos; metodologia de fos cumsos; técnicas de ensefianza;
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recursos materiales como apoyo a fa enseianza; el grupo vy su manejo; la
motivacion; asertividad; etapas grupales: evaluacidn de los grupos; auto

evaluaciéon del moderador: decdloge de moderador, etc.

OBJETIVOS EDUCATIVOS

Son las metas que se deben alcanzar. Estos deben ser progresivos ¥y conducik g
resultados posifivos: "Lo primero que hay que hacer para determinar ias
capacidades que han de aprenderse, es definir ios objetivos. Esto no es nado
facil y hay que hacerlo por pasos(..). No obstante, para que sean utiles al
planfficar la ensefianza. fos objetivos necesitan definise en  téminos

precisos” (45).

Para comenzar o precisar los objetivos, es conveniente idenfificar primero los

propositos det curso.
Los objetivos deben describir, "{..} lo que se espera que logre el estudiante

después de la ensefianza, no durante ella; y nos dice 1o que podrd hacer mas

o menos inmediatamente y no en un futuro muy lejano” (44},
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Ahora bien, "{..) el cbjetivo estd descrito con precision cuando comunica a
ofra persona lo que tendria que hacer para observar que realmenie se ha

logrado el propésito de la leccidn” (47).

Estos se clasifican de la siguiente forma (48):
* De acuerdo a la magnitud del contenido: - generales
- particulares
- especificos
* De acuerdo al dominio: - dominio cognoscitiva (conocimientos)

- dominio afectivo {actitudinat}
- dominio psicomotor (habilidades)

Cabe aclarar que los objetivos de este programa, van mdés hacia el aspecto
actitudinal, dado que lo que se busca es lograr que el educando reflexione
sobre sus conductas y actitudes, motivandolo asf o que se perfeccione dia a

dia con miras a una perfeccidén humana.

CONIENIDOS EDUCATIVOS
En este caso, se refiere al contenido programdtico que se selecciond vy ordend
de tal forma que facilitara su aprendizaje. De éste ya se aludid al comienzo de

este capitulo.
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Cabe aclarar que el contenido de este programa debe adapfarse af nivel de
preparacion que tienen los infegrontes del grupo (recordemos que esta
institucion se diige a los diversos niveles de las empresas, desde obreros o
vendedores, hasta supervisores o gerentes). Es labor del mederador odapiar e}

contenido y el lengudje al nivel al que se esta dirigiendo.

METODOLOGIA
£sta comprende los métodos, técnicas y procedimientos que se pueden utilizar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La comecta eleccidn de estos es

esenclal parda el logro de los objetivos.
* los métodos son el camino a sequir,
* las técnicas son los medios que se utilizaron en ese camino a seguir,

* el procedimiento es ef estilo personal a sequir.

En el Programa de Persona, se incluyd una lista de las técnicas y ejercicios que

se recomiendan para la exposicién de cada uno de los temas que 1o forman.
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En ocasiones se presentan dos o fres opciones para que el moderador
efija la que mds le convenga a su grupo (de acuerdo al nivel y al tamafio del

mismo).

La metodologia cjue debe seguir el moderador de Superacién Humana para

el PFrograma de Persona, quedd explicada en el capitulo anterior.

RECURSOS DIDACTICOS

Son un gran auxiiar en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Estos deben
motivar al educando y ayudar a la adquisicidn de! contenido del programa. Se
dividen en: Formales, Humanos y Materiales: “Una de las principales
heramientas con las que cuc;,nta el moderador, es la posibilidad de apoyarse
en medios que permiten acercar a Ia readiidad ia Informacidon que fransmite

para facilifar el gprendizgje (...} existe una gran varedad de elios" {49].
El moderador debe conocer las caractetisticas de cada uno de estos, analizar

sus ventajas y desventajas y elegir el que mejor se adapte al tema y al grupo,

nunca olvidande que alrededor del educanda debe girar todo Jo demds.
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Para seleccionar et medio a utilizar, sé deben considerar aspectos como:

- los caracteristicas del grupo (edad, nivel de preparacién, intereses,
nimero de participantes).

- las caracteristicas del aula [dimensiones, distribucion del mabiliario,
faciidades que ofrece para et manejo de los apoyos, etc.).

- el presupuesto del que se dispone.

- el tierpo con el que se cuenta para prepararios y para exponerios.

- la posible combinacién moderada de los medios, elc,

Un auxlliar didéctico es efectivo si consigue apoyar el tema que se estd
fratando, st motiva en los participantes una mayor comprension y andlisis de los

conocimientos, y sl es manejado y utilizado adecuadamente (50}

Algunos de los mas utilizados en este tipo de programas son: pizamrén, rotafolio,

proyector de acetatos, T.V. y videocasetera, etc.

TIEMPO Y LUGAR DIDACTICO

Estos dos aspectos, tamblén son esenciales para lo redlizacidén de este

programa {vid supra; p. 32),
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Esta es, a grandes rasgos fa explicacidn de la instrumentacion de esfe
Programa de Persona. Se puede afirmar que es el “hacer concreto” por medio
del cual se infenta ilevar a la préactica el fundamento tedrico que se estudid
Qnteriormente: “(..} el fundamento tedrico y la derivacién practica (el
programa en si) constituyen un binomio indisoluble: el primero sustenta y da

crigen a la segunda” (51).

Considero que este programa es ung aportacion practica a ia labor profesional

de la pedagagia.

IL).2. Logros, posibidades y limitgciones

A ia luz de los elementos teéricos trabajados en el apartado anterior, es posibie
valorar el proyecto descrito y sefalar con mayor acierto sus  logros,

posiblidades y limitaciones.

* Logros:

El Programa de Persona se ha llevado a un gran nimero de grupos de diversas
empresas o insfituciones. A pesar de que los integrantes de estos grupos han
sido de diferentes niveles, en todos ellos se han visto resultados satisfactorios

para ambos (tanto para los participantes, como para el moderador),
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Bsto nos ha flevado o pensar que la gente, independientemente de la
preparacién que tenga, fiene grandes Inquietudes respecto a estos temas y es
que, como se revis¢ anteriormente, la persona dificimente reflexiona sobre
toda la riqueza humana que lleva dentro, la cual lo conduce a su superacion

personal, y por o mismo, a su felicidad.

Por su lado, los empresarios, han expresado que también en el aspecto laboral
han visto grandes adelantos en cuanto a las relaciones entre los trabajodores y
en el mismo rendimiento faboral. Este es el molive por el que han solicitado a
Superacién Humaona que confinle impartiendo sus cursos, en concreto, el de

Familia y el de Trabajo.

* Posibilidades:

En cuanto a las posibilidades, este programa se ha seguido lmparﬁendd al
pasar del lempo, pues, como se comentd, éste se planificd hace varios aRos.
Actualmente se le han hecho algunas modificaciones, sin embargo, el fondo es

el mismo.

Este programa tiene un valor m@s © menos general y permanente. La

realizacién de este proyecto, es generalizable a la atencién de cualquier
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educando; el educador {moderador} debe plantearlc de acuerdo a las

necesidades especificas que tienen los participantes de su arupo.

Asimismo, considero que estos temas son universales y permanecen a través
del tiempo, por 1o que es recomendable que se sigan impartiendo al mayor
numero posible de personas, pues, como ya se explicd, la humanidad estd
urgida de todos estos valores y virtudes humanas. Debemos Juchar, a foda

costa, por lograr un mundo mds humano.

* Limitaciones:
Considero que algunas de las limitaciones de este programa son relativas,

dado que dependen de las circunstancias y del grupo.

- La rotacién continua del personal en algunas empresas e instituciones es una
limitacion, debido a que esto dificulta la continuidad del programa.

- En algunas ocasiones, en un mismo grupo, hay parficipantas con un nivel de
preparacion diferente. Por efemplo, algunos de elios saben ieer y escribir y ofros
no. Esto puede constitulr una limitante, en especial, a la hora de aplicar algunos
gjercicios o cuestionarios escritos. £l moderador debe ser sensible ante esto y
adaptar la téchica o ejercicio a los requerimientos del grupo. En cuante a ésto,

cabe aclarar que el moderador debe adaptar su lengudije y los ejemplos que
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expone al nivel de preparacidn del grupo. Este debe ser muy prudente para no

herir los sentimientos de sus educandos.

- Asimismo, en relacién al contenido del programa, después de volvetio a
analizor detalladamente para la realizacion de este informe, podria incluir otros
temas interesantes y en los que actualmente he pedido profundizar mdés, como
serian el de lg inteflgencra emocional, la autoestima. sentido del sufrimiento,
senfido de la muerte, entre ofros. Considero que estos temas también tienen un
gran valor educativo.

- También ahora, después de volver a analizar los objetivos del programa, me
doy cuenta que alguncs de fos verbos que se emplearon para su redaccién
son del dominio cognoscitivo, siendo qué para este programa nos debemos
enfocar mas al dominio ofectivo. Considero por esto que se deben adecuar los
verbos de los objefivos al nivel de dominic (los cuales aparecerdn
posteriormente en la carta descriptiva que se propone.

- Bl lugar donde se da el curso es, en aigunas ocasiones, una limitacién, pues a
veces sdlo se nos proporciona un comedor pequefio 6 un aula muy cerca del
drea de trabajo de una fdbrica donde hay mucho ruido. En ofras ocasiones | el
curso se ha impartido al akre libre, por lo que el clima a veces constituye un

inconveniente.
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- Asimismo, también el horario que proporciona la empresa para impartic el
curso es, en algunas ocasiones una limitante. Este horario, como ya se
menciono antes, a veces coincide con ia hora de entrada, o parte de su hora
de comida o quizds al finalizar la jornada laboral. Esto puede tener desventajas,
como serio el que no hayan llegado todos los frabdjadores, o que estén
cansados o con hambre, Cabe aclarar que esta fimitante, al igual que la del
lugar donde se imparte el curso, sélo se presenta en algunos casos.

- Por ofro lado, en algunas empresas {sélo en la minoria), no se cuenta con
recursos didcﬁcﬁcos actualizados, por o que el moderador se debe adaptar a lo
qQue fienen o conseguir y trasladar el equipo necesario para ia metodologia de
su sesion. Por el contrario, hay otras instituciones que cuentan con una gran
variedad de recursos, lo que permite al moderador enriquecer la exposicién de
los temas.

- Como se trata de inculcar acfitudes y conductas positivas en la gente, ios
resulfados no pueden ser cuantificados. La evaluacién en cuanto al
aprovechamiento del contenido programdtico es algo difich.

- Ofra limitante importante es que no se elabord una cara descriptiva, la cual
facilitaria muchq fa implantacion de este programa. Esta es la que desaroliaré

a contfinuacién comeo propuesta a este proyecto.
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1.2, Presentacion de lg propuesta

Considero que una buena propuestq para este proyecto serio la elaboracion

de una Carta Descriptiva de! Programa de Persona.

En esta carta descriptiva estan presentes los cuatro momentos diddcticos:

* Diagndstico: Mediante una evaluacién inicial de los participantes el
moderador se da una idea del nivel de preparacién y de formacion de estos.

* Planeacién y * Realizacion: Estan implicitos dentre de la misma carta
descriptiva. Si el moderador se apoya realmente en ella, puede llevar a cabo
una buena planeacién y, por lo mismo, una exitosa realizacién.

* Evaluacion: Como ya se explicd, existen dos tipos de evaluacién para este
programa: por un lade estd la evaluacién por sesidn, que lleva a cabo el
moderador del grupo (para ésta debe llenar lo ficha de evaluacidn por sesidn),
¥ por ofro lado esta la evaluacién fimestral que realizan los participantes del

grupo {también existe una ficha para éstay.

En olgunas ocasiones, también el empresario que confratd el curso o el
encargado de recursos humanos de ka empresa a la que se le estd dando éste,
rediiza una evaluacion de los resultados que él ha podido apreclar acerca de
la imparticién de este programa.

A continuacidn se expone mediante un formato, dicha Cara Descriptiva.
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. CONSIDERACIONES FINALES

Durante varios afios tuve ia oporfunidad de ejercer la labor de moderadora en
diferentes empresas u organizaciones de las Que guardo muy gratos recuerdos
y ensefianzas. Dentro de éstas, tuve contacto con grupos de diversos niveles,
desde obreros fabricantes de bolsas de pldstico, hasta vendedoras de un
grupo inmobiliaric y gerentes o supervisores de un grupo de zapaterias.
Considerc gue esta labor es muy gratificante: al ejercerla, une crece realmente
como persona al mismo tiempo que (os participantes a ios que se diige. £
ayudar a los demdas a descubrir esa riqueza interior, lleva a uno mismo qQl
asombro de la propia existencia. La capacidad de sentir, de pensar y de
superarse como perscna causa un gran gozo, el cual considero Que &5 un
privilegio de ios educadores. Este enriquecimlento es inevitable. La educacién

€5 un compromiso con la vida {tanto con la propia como con la de los demds).

Esta experiencia directa con los grupos me ayudd para desempefiar ofra de las
funciones dei drea de formacién, pues tuve la oportunidad, junte con ofros
compafieros de trabojo, de organizar, promover y coordinar el Curso

“Formacién de Moderadores”, en varias ocasiones, obteniends en ellos muy
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buenos resultados gracias a la colaboracién y trabajo en equipo de todos los
gue en aquel entonces formabamos parte de esta institucién, varios de ellos

también pedagogos.

E! primer curso de “Formacién de Moderadores” que impartimos fue en mayo
de 1989. Este se siguid impartiendo regularmente debide o o necesidod de
moderadores capacitados para llegar @ un nimero cada vez mayor de

participantes,

En mayo y junio de 1990, tuvimos Ia necesidad (y apremiante oportunidad] de
Importir este curse a nivel ncc!onal. Superacion Humana empezé a expanderse
a varias ciudades de provincia. Varios moderadores de estas ciudades vinieron
a tomar este curso @ la Civdad de México. Este se llevd a cabo en un saldn
para eventos especiales de un hotel de esta ciudad. Los requerimientos y
necesidades de este grupo eran diferentes, por lo que este programa de
formacién de moderadores requiiéd de dlgunas modificaciones. Fue una

experiencia muy enriquecedora para todos.

Posteriormente, se siguid impartiendo este curso, yo colaboré en algunos de

ellos (julio v septiembre de 1990, y otros en 1991). En estos programas de
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formacion de moderadores, tuve la oportunidad de exponer una de las

sesiones {ia de "Valores Humanos").

Actualmente, formar moderadores capacitados, sigue siendo una de Ias
funciones principales de esta institucion, por lo que se sigue impartiendo este
curso, el cual ha variado en su estructura vy parte del contenido, pero no en el
fondo, pues lo mision y filosofia de Superacidn Humana siguen siendo las
mismas. Bl equipo que forma esta institucién yo no es el mismo de antes, sin
embargo, se sigue cuidando mucho la preparacién de los expositores y

moderadores que Imparten los cursos.

Por ofro lado, los empresarios que, conscientes de esta gran necesidad del
desarolio humano de la persona, han brindado a su personal esta gran
oportunidad de formacidon humana, han visto con gran safisfacciéon los
resultados de este programa. Asimismo, han reconocido que estos resultados
no sélo se dejan sentir en el aspecto personal y familior de cada uno de sus
trabagjadores, sino que también se han beneficiado en cuanto a su desarrollo
laboral. Ademds, han manifestado, que el clima que se respira dentro de g

empresa es, en general, mds positivo desde que reciben estos cursos.




Me gustaria dejar claro que el éxito de este proyecto es resuttado del trabajo
en equipo de todo el personal que conforma esta institucidn. Lo rqueza
petsonal de la gente que ha tenido la oportunidad de trabdijar en Superacidn

Humana, ha hecho de elia una gran institucién.

Actucimente, el bersonal de esta institucién continda mejorando vy
enriqueciendo éste y ofros programas y productos de formacién humana, pues
estamos convencidos que el proceso de mejora nunca termina. Superacién
Humana se ha fljado como meta el ofrecer productos y servicios de la mejor
calidad, o cual ha motivado a su personal a estar al dia en cuanto a
forrmacion humana se refiere y a fener siempre en menie el lema de esta

instutucién: * Cadad Humana, primer paso hacla la Calidad Total”.
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ANEXO 1

* ESQUEMA PARA EL DESARRQLLO DEL TEMA DE UN PROGRAMA:

- Requisitos previos {acuerdo entre el Coordinador de Investigacién y Estudios y
el escritor):
1. Sugerencias del titulo del tema.
2. Objetivo del tema.
3. Orientacion general del tema {5Qué se pretende transmitirg).
4. Sugerencias de bibliografia (si hay por parte del Instituto).
3. Tiempo de duracién: Varia, puede ser una sesién {1 hr.), o si es muy
importante, 2 & 3 sesiones de 1 hr. cada una.
6. Numero de cuartillas: De 3 a 8 (segin la importancia y extensién del
mismo).
- Bsquema {a cubrir por e escritor o redactor):
1. Titulo que se dié —> titulo propuesto por el escritor.
2. Objetivo(s} det tema: De 1 a 4.
3. Bsquema de! contenldo: 2Qué puntos se van a tratarg
4. Infroduccién: - Elemplo, historia breve, anécdota, cuestionamiento, etc.
- Invitacién al tema (fundamentar la importancia del
mismo, motivar a que se interesen por profundizar en el

tema).
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5. Desarrolio del tema: Nivel sencillo, con ejemplos (adecuados al nivelj,
preguntas de reflexion, puntos o aspectos que se pueden llevar a la practica.

6. Conclusién: Concluir con un pamafo o idea que encleme lo mas
importante de lo que se dijo antes.

7. Puntos de reflexidn: Mencionar de 3 ¢ 5 ideas que refuercen los puntos
més importantes y practicos del tema; es importante que éstos lleven slempre a
una auto-reflexion.

8. :Cdmo puedo mejorar al respecto? Una o quizds dos preguntas que se
hagan al grupo al finalzar ka exposicién del tema. Esta(s) los deben de llevar a
la reflexion vy a proponerse una mejora en algin aspecto concreto de su vida.

9. Nota Técnica: Una vez aceptado el contenido por el Depto. de
Investigacion y Estudios, se elabora una nota técnica, la cual deberd contener
los ideas principales del tema, vistas siempre de una manera préctica. Después
de esta pequefa sintesis, se anotardn los puntos 7 y 8 mencionados

anteriomente.
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ANEXO 2

TEMARIO:

1. INTRODUCCION
- Presentacién de los participantes y del Moderador
- Expectativas
- Autc concepto

2. LA PERSONA
- Concepto de Persona

- Dignidad Humana
- Respeto a la Persosa {ejercicio)
- Vocacidn del hombre

3. FAMILIA Y COMUNIDAD
- Concepto de Familia y Comunidad
- Bl ndcleo familior (ejercicio)

4. PERSONA Y TRABAJO
- &Por qué rabajo?
- $Qué es para mi el trabajo?
- Dignidad del trabajo

5. CONOCETE, ACEPTATE Y SUPERATE
- Condcete
- Acépiate y estimate
- Supérate
- Auto andlisis - Autoconfianza (ejercicio)

6. LOS VALORES HUMANOS

- Los valores
- Mis valores, rmis tesoros
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7. VIRTUDES HUMANAS
- Mis virtudes
- Andlisis de las vinudes humanas

8. EL TEMPERAMENTO
- 5Qué es el temperamento?
- Andlisis de mi temperamento (ejercicio)
- $C6mo educar o guiar mi temperamento?

9. EL HOMBRE EN LA SOCIEDAD
- Integracion sociai, relaciones humanas
- Socializacion {ejercicio)

10. LA COMUNICACION
- La comunicacién en el hombre
- $CSmo me comunico? (ejercicio)

11, LA COMUNICACION FAMILIAR
- 8En qué consiste la comunicacion familiare
- Obstaculos y cémo supérarlos (ejercicio)

12, EL ESCUCHAR
- 3En qué consiste el escuchar?
-¢S¢ escuchar? (gjercicio)
- Din@mica: zPorqué me gusta que me escuchen?
sPor qué no escucho a los demds?

13. ACEPTACION DE LOS DEMAS
- Apreciando a nuestros semejantes
- La comprension (ejercicio)
14. AUTO ANALISIS {RECAPITULACION])
15. METAS E IDEALES

- Buscando algo que reaimente valga la pena
- Metas a largo. a corto y a mediane plazo (ejercicio)
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16. FORMACION DE LA VOLUNTAD
- 3QUé esia voluntag?
- 6COmo y cudndo formarta?
- DinGmica: Fortaleciendo nuestra voluntad

17. LA CONFIANZA EN $1 MISMO
- Dar confianza a uno mismo
-1 TO puedes !

18. SEGUIMIENTO

96




