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Resumen

El presente informe labora! describe la funcién del psicélogo en la comunidad urbano-
marginada, de San José Terdn, Chiapas.

El trabajo se realiza en las instalaciones del Jardin de Nifios “Nicolas Bravo”, en el cual
se lleva a cabo ¢l proyecto de “Grupo Anexo de Estimulacién Multiple”, que es una
estrategia de atencion a la poblacion infentil con leves alteraciones de desarrollo; dicha
atencion Ia reciben los nifios en las propias instalaciones de su centro escolar, con base en
normas y lineamientos de los Centros de Atencién Psicopedagogica de Educacidn
Preescolar (CAPEP).

La atencién est4 dirigida a nifios que cursan el 3er. grado de preescolar, que presentan,
como ya se menciono, leves alteraciones del desarrollo en aprendizaje, lenguaje y/o
conducta, lo que se determina por medio del diagnéstico psicométrico, y a quienes se les
brinda tratamiento en sesiones individuales.

De manera paralela se trabaja con padres de familia en dos modalidades: atencién
individual y con orientaciones psicopedagégicas de grupo.

El trabajo estd centrado en aspectos del desarrollo del nifio preescolar, considerando las
dreas que deben favorecerse en el tratamiento individual. A los padres de familia se le
orienta sobre los factores de riesgo que repercuten en el bajo desarrollo infantil.

El presente informe laboral no se refiere propiamente a un trabajo de intervencién
comunitaria, su contribucién radica en describir la funcién del psicologo en una
comunidad, donde, por medic de estrategias de diagnéstico preliminar se logran conocer
* aspectos de la realidad de la poblacién con la que se trabaja, y esto permite proponer
lineas de accién para apoyar a los padres de familia en la labor formadora de sus hijos, al
brindarles elementos que pueden ser de wutilidad en las alternativas de solucién que ellos
propongan. No se puede hablar de una solucién concreta a la problematica de las
cormunidades marginadas, sin embargo, es el inicic de una labor comunitaria que debe
continuarse hasta lograr que sean las propias comunidades marginadas autogestivas las
que propongen y lleven a cabo acciones concretas para la resolucién de los problemas
que las afectan.
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Introduccién

El Departamento de Educacion Preescolar de los Servicios Educativos para Chiapas,
(SECH) cuenta en su estructura con tres Centros de Atencion Psicopedagégica de
Educacion Preescolar (CAPEP), cuya funcién es brindar atencién a la poblacion en edad
preescolar que presenta leves alteraciones en su desarrollo en las reas de aprendizaje,
lenguaje y/o conducta, capaces de ser superadas en un ciclo escolar. Es un servicio de
apoyo para los Jardines de Nifios oficiales.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado, se ubica uno de estos Centros
CAPEP, el cual afio con afio ha visto que la demanda del servicio supera en mucho la
capacidad de atencién, por ser el unmico centro en operacién en la ciudad. Como
consecuencia de esta situacion, existe desercidn escolar en este CAPEP, provocado por lo
inaccesible que resulta la ubicacion fisica del centro psicopedagbdgico para la poblacién
de zonas periféricas de la ciudad, muchas familias con nifios que requieren atencién
especializada se ven forzadas a rechazar el servicio desde la etapa de deteccion de la
poblacién o abandonan el tratamiento en el transcurso del ciclo escolar, por ser onerosos
los gastos de traslado,

Ante tal situacion, como Jefe de oficina de Operacién de CAPEP, propuse la creacién de
un proyecto de atencion para las zonas urbano—marginadas, mediante la ubicacién del
“Grupo Anexo de Estimulaci6én Multiple”, €l cual funciona con un especialista en
problemas de aprendizaje para que atienda a la poblacién infantil en un grupo de
estimulacién multiple, en las propias instalaciones de un Jardin de Nifios, dicho plantel
debera contar con un espacio fisico para darle cabida y asi acercar el servicio a donde se
Tequiere.

Esta modalidad de atencién psicopedagégica de educacién preescolar CAPEP se ha
- realizado en la ciudad de México, D.F. (desde 1987). Personalmente puedo referirme al
CAPEP Iztapalapa II, donde se consideré el ubicar a los especialistas de estimulacion
miltiple en las instalaciones de los Jardines de Nifios cercanos al CAPEP, los cuales
recibian apoyo de los otros especialistas de las dreas de psicologia y lenguaje cuando
ellos lo solicitaban. Con esta modalidad de atencién se daba servicio a los centros
escolares que lo requerian, sin necesidad de contratar mas personal especializado y
resolvia de alguna manera la imposibilidad de crear nuevos centros CAPEP, fo que
hubiera generado costos de construccién Esta modalidad de atencién se rige conforme a
normas, lineamientos, métodos, técnicas y programas psicopedagégicos que establece la
Direccion General de Educacién Preescolar para los Centros de Atencién
Psicopedagégica de Educacion Preescolar (CAPEP).

En lo que concierne a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, el proyecto de “Grupo Anexo de
Estimulacién Miiltiple” surgié como una alternativa de atencion psicopedagdgica para los
niflos preescolares de la zona urbano—marginada de San José Terdn, que presentan leves
alteraciones de desarrollo en las areas de aprendizaje, lenguaje y conducta. En el mes de
febrero de 1992 se autorizé su puesta en marcha como proyecto piloto y asi evaluar la
viabilidad de atencién con esta modalidad, con el objetivo de, que al recibir los nifios la
atencién de los especialistas, logren integrarse a su ambiente familiar, escolar y
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comunitario satisfactoriamente, teniendo acceso a los servicios de deteccién, diagnéstico
clinico y tratamiento,

Como referencia, la zona urbano-marginada de San José Terén se localiza en la parte sur-
poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. Para su acceso es necesario recorrer caminos
de terraceria, los cuales se deterioran considerablemente en época de lluvias, dificultando
ain mds la posibilidad de Hegar a fa comunidad. Cuenta con servicios educativos (jardin
de nifios, primaria, secundaria), centro de salud comunitario del DIF municipal, luz, y
moédulo de vigilancia. En su mayoria, las casas son de adobe, bajareque, liminas, cartén y
madera y algunas de ladrillo.

El suministro de agua es limitado y algunas personas recurren al servicio de pipas de
agua, no hay pavimentacion en la mayoria de las calles.

El Jardin de Niftos “Nicolas Bravo”, con clave 07DINO138L, ubicado en la 3* Av. norte
poniente No. 300 en la comunidad de San José Teran, dependiente de los Servicios
Educativos para Chiapas (SECH) es donde opera, como se menciond, €l proyecto de
Grupo Anexo de Estimulacion Multiple.

Es en el presente ciclo escolar 1997-1998 que solicito me sea autorizado integrarme
como psicdloga de diagndstico al proyecto de grupo anexo para atender las demandas
existentes de un trabajo multidisciplinario, llevando a cabo la funcion del psicologoe como
especialista.




CAPITULO|

Como inicio de este informe laboral se haré referencia a aspectos generales que sirven de
contexto a la funcion del psicélogo en la comunidad urbano-marginada de San José
Terdn, Chiapas.

El trabajo con grupos humanos implica referirse a Ia relacion entre el hombre, la sociedad
y ¢l medio ambiente, esta concepcion ha sido considerada por las disciplinas directamente
vinculadas con el ser humano y su ambiente, tales como la sociologia, antropologia,
psicologia y de servicio asistencial.

Con la finalidad de presentar un panorama amplio referente al hombre y su medio, se
retoman aspectos desde la optica de la sociologia, la cual, considera que la investigacién
de los fendmenos sociales no es patrimonio de una sola disciplina, sino que se requiere
del concurso de diversos profesionales que permitan con sus respectivos enfoques y
herramientas tedrico-metodoldgicas realizar un andlisis mas completo y consistente de los
problemas humanos.

“El abordar los femémenos sociales a partir de otras ramas de las ciencias sociales y de
disciplinas relacionadas con ella, permite que los profesionales de los dmbitos social,
antropoldgico, salud piblica, psicologia y otras ramas del conocimiento humaneo vinculen
sus distintas disciplinas que directa o indirectamente estudian la interaccién dialéctica entre
el hombre, la sociedad y el medio ambiente segin sus respectivas orientaciones y enfoques,
permitira un analiis de los fendmenos sociales mds objetivo.” (Palmonari y Zani, 1990)

Es a partir de esta concepcién que se considera necesario intervenir no tanto sobre el
individuo sino sobre los sistemas sociales que deben funcionar para que los individuos
que forman parte de ellos vivan experiencias positivas.

Sin olvidar la importancia del trabajo desde la dptica de varias disciplinas, se presenta de
manera especifica el &mbito de operacidn de la psicologia, que es el tema gue nos ocupa
en este trabajo.

A manera de resefia historica se presentan a continuacién algunos trabajos que dieron
inicio a la psicologia comunitaria;

Lewin (1948) propone que la psicologia social debe controlar su dimensién especulativa
sin volver la espalda a la vida cotidiana, y en el estudio del comportamiento social tomar
como marco de referencia Ia atmosfera social dentro de lo que acontece cada acto
particular, Lewin buscaba orientarse a los problemas significativos desarrollando una
sélida teoria psicosocial y actuando a 1a vez como agente de intervencion y cambio.

Se dio cuenta de que las organizaciones comunitarias tenian poco éxito al tratar de
prevenir o solucionar problemas sociales, su meta era transformar dicha situacién en
acciones organizadas y efectivas. Lewin trat de resolver problemas familiares, laborales
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y organizacionales denominando su trabajo en estas éreas como investigacién-accion, que
es una técnica de intervencién sobre problemas sociales localizados en peguefias
poblaciones bajo premisas de participacién autogestiva con el auxilio de especialistas y
asesoria de profesionales de las ciencias socizles.

Especificamente en lo que concieme a la psicologia de comunidad y ia funcion del
psicologo en este ambito, en los Estados Unidos en 1965, se llevé a cabo en la ciudad de
Boston una conferencia para analizar la funciéon de psicblogos para los servicios de
higiene mental de la comunidad. De estos trabajos se propone la psicologia comunitaria
como alternativa para atender al individuo y su ambiente social, es decir se considera a Ia
psicologia comunitaria como un érea suténoma definida como un intento de comprender
y mejorar la calidad psicologica de tas relaciones hombre-ambiente.

Las condiciones sociales que se manifestaban en los afios sesentas en los Estados Unidos,
hacian énfasis en aspectos de lucha social, intensificindose las protestas, la crisis de
valores tradicionales de la cultura norteamericana, lo que determin6 cambios en la
manera en que los psicologos consideraban su actuaciéon y esto dio pie a nuevas teorias
que analizaban el contexto de las situaciones y fuerzas sociales ahora percibidas como
influencias determinantes sobre el comportamiento humano.

“Murrel, en un trabajo de 1973, realizd un significativo esfuerzo presentando una serie de
presupuestos de base comunes a la mayor parte de los psicélogos de comunidad, la
afirmacion fundamental es que los sistemas sociales desempedian un rel ¢rucial por su
influencia sobre el comportamiento de los individuos, éstos no pueden ser estudiados por
separado ds su contexto social ent que se manifiestan.

Es el mismo Murrel quien define la psicologia comunitaria como el drea de la ciencia
psicolégica que estudia el conjunto de las relaciones entre individuos y entre grapos
territoriales en el seno de sistemas sociales, que desamolla y evalia métodos de intervencidn
dirigidos a mejorar las relaciones entre personas y ambientes tratando de incrementar las
oportunidades psicosociales del individuo."(Palmonari y Zani, 1990).

Esta nueva concepeién de la psicologia de comunidad permitié que el psicologo como
profesional ya no se orientara sélo al trabajo terapéutico individual, sino que se
compromete con una amplia serie de actividades y que emplea los métodos psicologicos a
una amplia poblacion, poniendo énfasis, no tanto en la patologia, sino en la necesidad de
servicios preventivos dirigidos a toda la comunidad.

La experiencia en la sociedad brasilefia, con relacién al cambio que se dio en la
psicologia, es una muestra més de la necesidad que se tuvo de ir adecuando la funcion del
psicologo para responder a las necesidades sociales de la época, la cual se describe a
continuacion.

“Los ailos setenta y ochenta en Brasil, presenciaron diversos acontecimientos en la vida
publica y privada de la sociedad. Fueron afios en que la dictadura militar invadia todos los
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sectores, intimidando y acallando incluso hasta las necesidades basicas y de derecho de
cualquier ser humano.

Es en los aiios ochenta que en el pais comienzan a haber diversas manifestaciones, en las
cuales los intelectuales se colocan también al lado de las capas populares; asi mismo los
profesionales de las areas de la salud, educacién, administracion y ciencias politicas, los
psicologos también se alinearon en estos escenarios de movilizacion social de una manera
diferente.” (Quintal de Freitas, Palmonari, Zani, 1991).

Se hacia claro entonces el hecho de que la psicologia no colaboraba para responder a las
dificultedes y necesidades que las personas enfrentaban diariamente, asi como el hecho
de no responder con alternativas concretas e inmediatas que dieran solucién o mejoraran
las condiciones de Ia poblacion en esos afios. Los modelos adoptados hasta entonces no
se adecuaban a la nueva imagen que se esperaba del psicélogo.

“A mediados de 1a década de los ochenta la aproximacion de la psicologia hacia fa poblacion
desfavorecida aumenta. La psicologia y sus profesionales comenzaron a abrir nuevos y
diferentes espacios de actuacion tales como barrios de la periferia, dreas marginadas, casas
de vecindad, puestos de salud, instituciones ligadas a los menores y a la familia, asociaciones
de barrio y sindicatos, entre otros.

En diversas regiones del pais, en la administracién piblica, en los servicios de salud y
educacion, se crean espacios para una accidn del psicologo, institucionalmente reconocida.
Este profesional, puede ahora trabajar junto a fos sectores desfavorecidos.” (Quintal de
Freitas, Palmonari, Zani, 1991).

Quintal de Freitas {1991), en la presentacién que hace de los ambitos de operacion del
psicologo describe cuatro pricticas que desempefla este profesional, de acuerdo a su
formacién e interés para responder a las necesidades sociales, las cuales describiré a
continuacién:

Primera practica: Los psicologos promueven intervenciones, utilizan técnicas e
instrumentos tradicionales y reconocidamente difundidos para el tratamiento de
problemas psicologicos, como formas de psicoterapia, diagndstico y test de personalidad
estos instrumentos tienen como finalidad, en un primer momento, identificar las crisis
vividas por las personas y, en segundo momento, promover algin tipo de clasificacion a
fin de que el psicologo pueda decidir la terapia a ser adoptada, para intentar solucionar, o
por lo menos atenuar, los problemas vividos por las personas.

La accion del profesional se centra en asuntos como la neurosis, psicosis, histeria y
problemas de relaciones personales y familiares, que estin presentes en los mas diversos
miembros de la comunidad y que pueden dificultar el desarrollo del proceso comunitario.
La vivienda, desempleo, hambre, salud y educacién se consideran como condiciones
reales de vida y que constituyen el escenario donde ocurre toda la trama psicolégica.

10
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Segunda prdctica: En los trabajos desarrollados en la comunidad el psicologo participa de
las discusiones, manifestaciones, movilizaciones que hace la poblacion en funcion de sus
reivindicaciones bésicas. Los problemas vividos por las personas son considerados como
derivados, bésicamente, de los factores econdmicos, politicos y sociales. E! psictlogo al
identificar claramente los problemas vividos por la poblacion como fruto de las
condiciones sociales y econdmicas en las cuales ella vive, no atribuye causas psiquicas a
las problemiticas que se manifiestan en los individuos, ligadas a la salud, al desempleo, a
la vivienda o ain a las formas de relacion.

El trabajo del psicélogo se transforma més en un trabajo que debe ser realizado en las
poblaciones menos privilegiadas, debiendo contribuir a que la poblacién aprenda a
manifestarse, organizarse y hacer reivindicaciones ligadas a sus condiciones reales de
vida.

Tercera prdctica: Los aspectos y problemas individuales de la poblacién son enfocados
en una perspectiva psicosocial de determinacién y construceién sociohistérica. Se ha
convertido en tarea del psicélogo contribuir a comprender los fendmenos psicosociales
tales como la apatia social, la falta de organizacién y movilizacién sociales, el
individualismo y !a falta de solidaridad, entre otros tantos. Su trabajo revela el caracter de
construccién social de esos fendmenos, en el cual los procesos de objetivacion,
internalizacion y externalizacion, presentes en las relaciones humanas llevan al individuo
a construir concepciones respecto de si mismo, del mundo y de la relacion que establece
con ese mundo.

Cuarta practica: hay psicdlogos que analizan la realidad vivida por las comunidades
como determinadas por las condiciones sociales, econdmicas y politicas. Sin embargo,
cuando desarrollan sus trabajos y cuando realizan sus intervenciones, atribuyen causas
psiquicas a las dificultades enfrentadas por la comunidad, llegando a considerar Ia falta
de organizacién y de movilizacion, el desencanto politico, las posiciones fatalistas y de
impotencia frente a los acontecimientos sociales, como indicadores de rasgos o
tendencias internas, ya existentes en la estructura psiquica de las personas.

Los psicologos, en este tipo de prictica, utilizan técnicas terapéuticas para fortalecer
posibles formas de organizacién, movilizacién y participaciéon en las personas vy, al
mismo tiempo, critican el carécter elitista y clasista de la psicologia, especialmente en
relacion con las poblaciones pobres. En esta préactica se ha colocado al psicélogo en un
papel de intermediario entre la poblacién, con sus problemas y caracteristicas, y las
instituciones a las cuales Ia poblacion dirige sus reivindicaciones.

Las consideraciones anteriormente expuestas, con relacidn al trabajo en comunidades, se
generalizaron & otros paises y son compartidas por todos los que se reconocen como
psicologos de cormunidad, se trata de un grupo bastante heterogéneo que puede dedicarse
a actividades muy diversas, desde el trabajo con nifios preescolares, hasta la integracion

11
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de las amas de casa en actividades de apoyo terapéutico, a la planificacion de nuevos
asentamientos urbanos, ete,, permitiendo un campo de intervencion ilimitado.

Es precisamente, por medio de estas posturas, que se destaca la importancia de la
psicologia comunitaria, como una necesidad social y profesional, y que, deja ver que no
existe un camino unico para abordar el quehacer del psicologo. Y, de manera concreta,
esta concepcion da elementos para desarrollar el presente informe laboral que presenta
algunas de las tantas facetas de lo que puede ser la funcién del psicélogo en la
comunidad.

CONCEPTO DE COMUNIDAD

“El término ‘comunidad’ algunas veces adquiere connotacién amplia, vaga e inconsistente,
cuando se habla de comunidad nacional, de comunidad catolica, de comunidad citadina,
etcétera, y en la mayoria de los casos, se identifica con el concepto especifico y limitado a
gIupos mas o menos pequefios © no muy grandes, donds las familias viven juntas
participando de condiciones basicas de una vida en comin.” { Escalante, Mifiano, 1967).
Se ha tratado de caracterizar como aspectos distintivos de la comunidad, a los grupos
sociales que presentan los siguientes elementos:

+ Disponer de un irea geografica definida;
* 2 los miembros les unen lazos de parentesco;
e tienen intereses cOmMunes,

* ademas de tener antecedentes comunes, participan de una misma tradicion
historica,

* los problemas confrontados por el mayor nimero de miembros de la comunidad
los ha identificado credndoles un sentimiento de pertenencia al grupo;

¢ las relaciones entre los miembros de la comunidad por lo general son cara a cars;
y

» son tributarios de un cuerpo de instituciones y servicios.

Estas caracteristicas posiblemente se identifiquen més con comunidades tradicionales y
grupos primitivos, mientras que algunos de esos aspectos no serian encontrados como
caracteristicas de la comunidad moderna, las que carecen de una tradicién histérica, no
existen entre los miembros lazos de parentesco entre las familias que viven en la
comunidad y, en la mayoria de los casos, no tienen antecedentes comunes.

Se considera a la comunidad como un espacio de vida social, la cual tiene una porcidn
territorial reconocida por los miembros de ella, donde se aglutinan intereses y emociones
que conforman el sentimiento de comunidad y que hacen que exista cohesion social.

Estos aspectos pueden verse claramente en comunidades rurales y tradicionales, en donde
se reconocen claramente los limites territoriales de la comunidad, un drea poblada o

12
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donde esta asentada la poblacién y un drea agricola, ganadera o forestal, propiedad de los
miembros de la comunidad en forma privada o colectiva.

En la ciudad es més dificil delimitar e} espacio o territorio de la comunidad; puede haber
en una ciudad varias comunidades o comprender toda ella una sola comunidad grande.

Al definir que es una comunidad, se hace mencion de los elementos que la conforman y
sus interrelaciones, asi como ¢l describir los ambientes en los cuales se ubican. Por lo
cual, dependerd del interés de estudio por parte de los profesionales, el énfasis que se
haga en las caracteristicas que ellos consideran para su estudio. Considerando lo anterior,
retomo una definicién mas de comunidad, 1a cual hace mencién a elementos importantes
para el trabajo que presento:

“El término comunidad es utilizado indistintamente para denominar un vecindario, una

asociacion profesional, un grupo religioso, conjunto de personas, etcétera, sin embargo, en la

comunidad se consideran tres dimensiones:

) como un lugar donde se toma en cuenta el ambiente fisico (natural o artificial);

b) como un conjunto de personas, como una poblacidn. Las comunidades se diferencian en el
tamaiio de la poblacién, en las caracteristicas sociales de sus habitantes (sexo, edad, nivel
educativo, clase social);

¢} como un sistema social; Puede ser considerado como la totalidad de la interaccion entre
subsistemas (sanitario, educativo, econdmico, religioso, familiar y de comunicacién), ya que
cada comunidad tiene una variedad de pautas comportamentales que satisfacen las
necesidades locales mediante la especializacién de funciones y de personas constituyéndose
asi en estos subsistemas” (Sanders y Brown, citados por Garcia, et al, Palmonari, Zani,
1991).

COMUNIDADES URBANA, RURAL~INDIGENA Y URBANO-MARGINADA

En México existen numerosas y diferentes comunidades de tipo urbano, rural-indigensa y
urbano-marginada, cuyas particularidades geogrificas, cutturales, sociales y econdmicas,
las caracterizan y determinan su forma de vida.

Comunidad Urbana
“La Comunidad Urbana esta constituida por poblacidn heterogénea, compuesta por nativos e
inmigrantes que provienen de diferentes zonas del pais, cuyo ambiente social y cubtural
también difieren.” (SEP, 1992)

En las comunidades urbanas las viviendas se caracterizan por su construccidn variada lo
cual depende, en muchos casos de las posibilidades econdmicas y de los diversos estratos
sociales, que se establecen en este tipo de comunidad, generalmente las construcciones
son de ladrillo y cemento, con techo de concreto, son de uno o dos pisos, se han
construido unidades habitacionales, vecindades o departamentos donde habitan
numerosas familias.

Estos asentamientos se ubican en terrenos propios o comunitarios, como es el caso de las
unidades habitacicnales. Dichos asentamientos cuentan con infraestructura de servicios
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de luz eléctrica, agua potable, drenaje, alcantarillado, pavimentacién, servicios de
limpieza, vigilancia y 4reas de recreaci6n asi como escuelas, mercados, hospitales y
centros de salud.

La poblacion de estas comunidades urbanas generalmente tiene empleo, por concentrarse
en las grandes ciudades empresas e instituciones que demandan mano de obra calificada,
sin embargo, también se registran indices de subempleo y desempleo. La mayoria de sus
habitantes tienen acceso a instituciones asistenciales de seguridad y beneficio social, ya
sea en forma privada o del sector salud, tales como hospitales, clinicas familiares y
centros de salud, razon por la cual el indice de morbilidad y mortalidad infantil es
reducido con respecto a otras comunidades. Sin embargo, se han incrementado los
problemas en el renglén del alcoholismo, drogadiccién y delincuencia.

En este tipo de comunidad existe también rezago educativo, pues a pesar de que se cuenta
con escuelas de educacién basica, media y superior, tanto oficiales como particulares
éstas son insuficientes para dar atencion al total de la demanda, por ser zonas altamente
pobladas y, por otra parte, no toda la poblacién cuenta con los recursos economicos para
acceder a ellos.

Comunidad Rural - Indigena
“La forma de vida en este tipo de grupo social se da en funcion de la actividad productiva,
generalmente es de tipo agricola pudiendo ser de riego o temporal, o bien se dedican al
comercio de sus propios productos.

" Se caracterizan por ser comunidades con poca poblacion, ya que, a pesar de que existe un
alto indice de natalidad, se presenta una elevada cifra de mortalidad infantil. Otro fendmeno
frecuente es la constante emigracién de sus habitantes hacia las grandes ciudades, en busca
de mejores condiciones de vida.” ( SEP, 1992).

Dadas las caracteristicas socio-geograficas de la mayoria de las comunidades rurales se
dificulta el acceso a ellas, acentuando aun mis su marginacién; como consecuencia de
este aislamiento éstas carecen de proyectos en los ambitos educativo, de salud y
tecnol6gicos, asi mismo no cuentan con los servicios basicos, tales como centros de
salud, mercados, escuelas, drenaje, alumbrado, agua potable etc. Se observa en su
poblacién un alto indice de analfabetismo asi como problemas de alcoholismo en sus
habitantes.

Dadas las condiciones geogrificas de nuestro pais, existe una gran diversidad de etnias
con formas de organizacién social, religiosa y politicas particulares, el idioma de cada
comunidad rural — indigena ha sido un factor determinante en la situacion de marginacion
y pobreza extrema en estos grupos sociales, ya que limita en mucho el acceso a la
educacién, salud y proyectos de apoyo a las comunidades.

Comunidad Urbano-marginada
“La comunidad urbano-marginada esti comstituida por una poblacién heterogénea,
compuesta principalmente por migrantes de la zona rural y por nativos de la ciudad, los
cuales provienen de diferentes ambientes sociales y culturales.
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Los asemtamientos humanos en las zonas periféricas de las grandes ciudades son los que
conforman las comunidades urbano-marginadas, sus construcciones son inseguras y estin
ubicadas en terrenos por compra a bajo precio o por ‘expropiacion’ popular, generalments
carecen o tienen dificultades para conseguif servicios publicos tales como luz eléctrica, agua
potable drenaje, a.lmmanllado pavimentacién, servicios de limpieza, vigilancia y areas de
recreacion.

La poblacion de esta comunidad regularmente es de desempleados y subempleados, el
acceso a instituciones de seguridad y beneficio social es limitada, lo cual conduce & un alo
indice de morbilidad y mortalidad infantil,

Prolifera el trabajo de menores de edad, la drogadiccién y el alcoholismo; carecen de
servicios educativos, como consecuencia de esto existe un rezago educativo, se presenta con
frecuencia la desercion escolar por falta de recursos econémicos.” (SEP, 1992),

Existen factores sociales constantes que se presentan en las comunidades marginadas,
estos son:

*... La migracién de los campesinos pobres que aspiran a mayores facilidades de trabajo,
educacion y bienestar. Los lazos de parentesco y ¢! paisanaje con persanas ya radicadas en la
urbe favorecen la migracién,

El cambio de residencia de la poblacion urbana de escasos recursos y desempleada, que
lucha por subsistir pese a las dificultades econdmicas.

La eleccion de zonas urbanas con terrenos baldios y/o viviendas baratas para asentarse.”
(Ponca de Ledn, 1990),

“La migracién campo-ciudad, cuyo resultado es un incremento cada vez mayor de los
habitantes en las zonas marginadas de las grandes ciudades. Las condiciones econémico-
sociales y culturales de las personas provenientes del campo los Hevan a ocupar, casi
invanablemente los peldafios mas bajos de la escala social.” (Rojas, citado por Ponce de
Ledn, 1990).

*“La paupenizacion progresiva de la poblacion rural y suburbana se manifiesta en sus infimos
niveles de ingresos que condicionan el grado de instruccion, el género de vida, la situacian
de salud y otros rasgos caracteristicos del subdesarrollo socioecondmico de millones de
personas de esas zonas.” (Rojas, citado por Ponce de Leon, 1990).

CONCEPTOS ADICTONALES SOBRE MARGINALIDAD

Hablar de comunidades marginadas implica referirse a la descripcién de los elementos
que la conforman.

Considerar la marginalidad urbana “como la consecuencia historica de un conjunto de
factores econ6micos, sociales, culturales y politicos no es solo problema de algunos
individuos, sino un problema socioeconémico muy complejo que atafie a todos los
mexicanos” (Ponce de Leon, 1990).
“El Estado ha buscado paliativos para las manifestaciones del fenémeno a través de
numerosos planes y programas, ha considerado, por ejemplo, que la alfabetizacion,
capacitacién de los campesinos y obreros y la democratizacion de la ensefianza, son medios
efectivos para rescatar a la poblacion marginal, no obstanta, la educacién pablica, por si sola,
no puede resolver los problemas de empleo, vivienda y nutricion. Es necesario abordar la

15



Capitulo 1

marginalidad social urbana en forma global, proponer alternativas que comtemplen el
problema de manera integral tomando en cuenta, tanto en el ambito nacional como en el
regional y comunitario, las .variables econdémicas, sociales, politicas y culturales que lo
determinan.” (Ponce de Ledn, 1990)

El conocer las caracteristicas que determinan a una comunidad marginada permite dibujar
de manera precisa cudles son los elementos que estan interrelacionados. Para tal efecto se
retoma la descripcion de una comunidad marginada propuesta por Esmeralda Ponce de
Leon, en su libro Los marginados de la ciudad por considerar que identifica de manera
concreta dichos elementos. Se debe tomar en cuenta el lugar del asentamiento de la
comunidad y la poblacién que la integra.

“1. Los migrantes como los nativos se asientan en terrenos de propiedad irregular, ya sea en

zonas urbanas o conurbadas, donde conmstruyen viviendas precarias de pequefias

dimensiones.

El asentamiento surge de manera desordenada en zomas que carecen de infraestructura

urbana y de servicios piblicos.

Por la carencia de planeacion arquitecténica y urbanistica y por la naturaleza débil e

inadecuada de los materiales, carton, ldminas de asbesto o plastico, ladrillos o de

desperdicios, etc. resultan construcciones vulnerables sobre todo a las lluvias, al frio 0 a los

temblores.

2. Tipo de habitacion: Segin los ingresos de los habitantes pueden ser de tres tipos, buenas,
medianas ¢ malas.

Las casas suelen ser muy pequefias, frecuentemente consisten en un s6lo cuarto, sin bafio ni
agua cormiente.

La familia duerme, cocina, come y convive en un espacio reducido.

Las caracteristicas de los materiales producen un ambiente insalubre y preservan condiciones
socioculturales de vida tales como el baciramiento y promiscuidad.

3. La poblacion es analfabeta, desempleada o subempleada. Forman grupos humanos que
sobreviven hacinados en un medio ambiente insalubre y agobiados por secuelas como: altas
tasas de morbilidad, violencia, alcoholismo, promiscuidad, etc.

4. Los servicios publicos: Estas comunidades se caracterizan por carecer de servicios
" publicos indispensables de infraestructura urbana, luz eléctrica en casas y calles, agna

potable, drenaje, alcantarillado y pavimentacidn, Carecen de servicios de limpia y vigilancia

y de dreas para recreacion. Los servicios colectivos urbanos, tales como transporte,

comercios, vialidad y comunicaciones (correo, telégrafo, teléfono) no existen en las

cercanias y si existen son insuficientes.

Esta variedad de carencias afecta seriamente la salud comunitaria, la educacién y el bienestar

generzl.

5. La familia, el principal medio de organizacién social, predominantemente s¢ compone de

muchos miembros que pueden tener entre si lazos de consaguinidad, maritales, de

compadrazgo ¢ de paisanaje.

La relacién de consaguinidad (abuelos, padres e hijos en una linea), es méis respetada que la

marital, pues existen muchas uniones libres.
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Las concepciones tradicionales de la familia se reflejan en fuertes roles sexuales: el padre es
el jefe y puede hacer y pedir “lo que le venga en gana”, la mujer debe ser sufrida y abnegada
pero fuerte y aguantadora.

Los hijos muy numerosos, no son tomados en cuenta en las decisiones familiares y tampoco
se les reconocen derechos,

En cuanto a sus habitos y conductas las familias marginadas aceptan el alcoholismo como
algo natural, s¢ consideran normales el hacinamiento en las viviendas y la promiscuidad.

El padre se ausenta por cuesticnes de trabajo, por sbandono o porque es un aleohélico o un
desempleado.

Tienden a formar familias extensas, compuestas por numercsos miembros: abuelos, tios,
varios matrimonios e hijos grandes y pequeilos conviviendo bajo el mismo techo.

6. La educacién: Los marginados en su mayoria no asisten a la escuela o dejan sus estudios
sin concluir, debido a sus precarias condiciones de vida.

La carencia de educacién formal y no formal reproducen y agudizan los problemas del
grupo: desercion escolar, violencia, alcoholismo y drogadiccion.

7. El desarrollo y la socializacion: La socializacion supone el aprendizaje y la interiorizacién
de nommas y valores socioculturales para que el niio se adapte biologica, secial y
culturalmente a su medio ambiente.

La familia es la que se encarga de socializar al nifio, transmitiéndole sus habitos ¥ su manera
de pensar. Con base en esta educacion no formal familiar y comunitaria, el pequefio
interioriza su folklore, construye sus concepciones y estructura su personalidad.

Todos los adultos participan la socializacién de! infante, en la ensefianza de la
marginacién. Puede decirse, que el nifio marginado aprende el papel de la marginacidn, es
decir, aprende a ser marginado.

8. El pifio: Los nifios pequefios de estos grupos marginados se alimentan mal, pues came,
teche y huevos son muy caros y se ven obligados a prescindir de ellos, en cambio consumen
alimentos con escaso valor nutritivo, refrescos, pan, golosinas, frituras, tortillas, chiles,
algunas verduras, pequeiias cantidades de leche y grasas animales. Este régimen alimenticio
determina desnutricién crénica que ocasiona debilidad en los nifics, cuyo desarrollo fisico se
ve seriamente afectado.

La alimentacidn desde el seno matemo y durante los principales afios del desarrollo fisico e
intelectual (entre el nacimiente y los 12 afios) es insuficiente e inadecuada, baja en
vitaminas, minerales y proteinas.

La carencia de agua y servicios propician el descuido de la limpieza del lugar y el aseo
personal. En este medio ambiente los nifios padecen desnutricidn crénica y crecen débiles y
enfermizos, esto afecta su desarrollo fisico, psicolégico e intelectual.

El nifio marginado debe aprender a sobrevivir en este medio hostil, a soportar las
enfermedades, a permanecer en lugares sucios, en espacios cerrados y reducidos.

El pequeiio juega y vive donde se hacina la geate y se amontonan las cosas, ¢ bien, anda en
la calle, entre charcos empantanados, basura, polvo, lodo y animales callejeros. La calle es
insalubre y peligrosa y el ambiente de su casa limita y afecta su desamrollo psicosocial; el
hacinamiento reduce su libertad de movimiento, en tanto que la promiscuidad y Ia violencia
repercuten en su salud emocional.
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Las relaciones afectivas entre los padres y los hijos pequeiios y adolescentes, estin marcadas
por la inseguridad y ta desconfianza permanentes, ya que los padses, si bien quieren a sus
hijos, a la vez los rechazan pues los consideran una carga. Por ello los educan oscilando
entre el autoritarismo, la dureza, los golpes y la condescendencia absoluta.

En el medio referido las capacidades del nifio marginado encuentran mis obsticulos y
agresiones que estimulos para su desarrollo.” (Ponce de Leon, 1990}

EJEMPLO DE PROPUESTA PARA EL TRABAJO COMUNITARIO

Considerando las condiciones de vida de las comunidades marginadas es necesario
emprender acciones que permitan el desarrollo integral (fisico, intelectual, afectivo y
social) de la poblacidn infantil, para este propésito es necesario dar atencién a la
poblacién adulta, propiciando que aprendan a distinguir, plantear y resolver sus
problemas m4s urgentes e inmediatos, a pesar de sus ingresos precarios, estas necesidades
deberan abordarse en un proceso de concientizacién de la poblacion de estos
asentamientos.

El trabajo realizado por Ponce de Le6én en las comunidades marginadas plantea que “una
comunidad con conciencia social critica y capacidad de autogestién puede plantearse
metas comunitarias, realizar trabajos colectivos y mejorar sus condiciones de vida.
Mediante 1a concientizacién puede lograrse un cambio de actitud hacia el compromiso y
solidaridad social.

Existen elementos importantes para que el grupo transforme positivamente sus
condiciones de vida materiales y socioculturales, tales como la “autogestion comunitaria
que se basa en las acciones de un grupo para organizar y trabajar conjuntamente en la
solucién de problemas comunes. La autogestion se logra cuando la comunidad toma
decisiones y planea sus actividades de manera independiente, sin necesitar el apoyo de un
equipo promotor para mantener su organizacion y desarrollo”. (Ponce de Ledn, 1987)

Otro elemento, lo conforman los programas no formales, los cuales deberin adecuarse a
las condiciones especificas de la poblacién, tanto a las condiciones materiales de vida
como a sus condiciones sociales y culturales.

El caricter extraescolar del proyecto implica la necesidad de captar recursos materiales y
humanos del grupo, es necesario aprovechar las potencialidades de la educacion
espontinea para conseguir que el grupo se organice de manera natural.

“El anslisis de los paises sub-desarrollados pone de manifiesto que, para lograr el
desarrollo comunitario, es necesario transformar habitos, eliminar prejuicios y modificar
conductas y modelos de vida de seres humanos, es decir, nos encontramos con el
problema de cambio de actitud y con la necesidad de un esfuerzo desde la base para
lograr el desarrollo”( Moyano Llerena, citado por Ander-Egg, 1993)

Para llevar a cabo un trabajo comunitario, Ander-Egg propone “el desarrollo de la
comunidad como técnica o practica social, el cual estéd en el plano de la praxis, de la
accion soctal, el cual consiste en un conjunto de reglas pricticas y sistematicas, cuyos
procedimientos al ser aplicados, se traducen en acciones mediante las cuales se modifica
o transforma algin aspecto de la sociedad. El desarrollo de la comunidad, es un
instumento bésico para la preparacién psico-social de las comunidades en funcidn del
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proceso de desarrollo provocando los cambios mentales y la actitud mental del proceso
educativo de concientizacion, organizacidn y movilizacién del pueblo.”

Es a través de programas de desarrollo de la comunidad que se ha considerado asistencia
técnica en diversos servicios, de los cuales describiré los que estdn directamente
relacionados con el presente trabajo;

- Los servicios de educacion: donde se concibe a la escuela y la educacién como
instrumentos del desarrollo comunal, por considerarlos como medios para dar origen
“a la actitud mental” que se requiere para que exista el continuo interés del pueblo en
su propio mejoramiento.

- Los servicios sociales: consiste en la asistencia prestada a familias para resolver
problemas socio-econémicos, fortalecimiento de las relaciones familiares y fomento
del bienestar infantil, ayuda a personas que necesitan atencion especial (ancianos,
niftos, delincuentes, etc.).

- Los servicios de vivienda: se refiere a la construccion y planificacién, donde pueden
iniciarse programas de desarrollo de la comunidad utilizando métodos de esfuerzo
propio, ayuda mutua y cooperacion para el mejoramiento de técnicas y disefios.

- Los servicios de sanidad: se refiere a medios basicos consistentes en crear servicios
para proteger y mejorar el estado de salud de madres y nifios, prevencién de la lucha
contra enfermedades contagiosas, saneamiento de! medio ambiente. Estos servicios
sanitarios se conciben organizados en la participacion de la comunidad y de ordinario
con la intervencién de trabajadores sanitarios, que lleven a cabo una tarea educativa a
los miembros de las familias de las comunidades.

“Metodolégicaments al utilizar 1a técnica de desarrotlo de Ia comunidad s& esta actuando
findamentalmente a nivel psico-social mediante un proceso educativo que desenvuelve
virtualidades latentes y desarrolla potencialidades en individuos, grupos y comunidades, para
mejorar sus condiciones de existencia.”( Ander-Egg , 1993).

En el presente informe laboral se han empleado técnicas de observacién directa y
entrevistas formales e informales, para obtener un diagndstico preliminar que permita
apreciar de manera general ¢l modo de vida e ideologia de la comunidad urbano-
marginada de San José Teran, asi como captar los problemas mas significativos y las
carencias mas evidentes, con el objetivo de reconocer la realidad en donde y con la cual
se va a actuar.

“Las expericencias realizadas han demostrado que la observacion directa de la conducta
social puede proporcionar datos configbles y conceptualmente significativos en los
estudios de campo. Los métodos de observacion estin orientados hacia la descripcion y
comprension de la conducta tal como ocurre” (Festinger..et al, 1987).

Existen procedimientos de observacién que pueden ir, desde la flexibilidad total, guiada
solamente por la formulacién del problema a ser estudiado y algunas ideas generales
acerca de los aspectos de importancia probable (observacién no estructurada), hasta el
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uso de minuciosos instrumentos formales ya preparados por adelantado (observacion
estructurada).

La observacién no estructurada es con frecuencia utilizada como técnica exploratoria. En
esta modalidad se destaca la funcién del investigador como observador participante
tomando, en algin grado al menos, ¢l papel de un miembro del grupo y participa en sus
funciones.

“La principal funcion del observador participante es lograr la apertura de nuevos caminos
de entendimiento de la comunidad al tener acceso a fuentes de informacidn tales como
conversaciones aparentemente espontineas y casuales, a través de las cuales puede
aprender mucho de o que perderia con otras técnicas de investigacion™ (Selltiz..et al,
1976).

Referente a la entrevistz, es importante destacar que es una técnica que puede ser
utilizada en casi todos los sectores de la poblacién. “Su flexibilidad permite la posibilidad
de repetir o volver a formular lag preguntas para asegurarse que han sido entendidas o
formularlas posteriormente para aclarar el significado de una respuesta. El investigador al
utilizar esta técnica se halla en disposicién de observar no solamente lo que dice el
entrevistado sino también como lo dice, creando una atmésfera que permita al que
responde expresar sentimientos o informar conductas que son generalmente reprobadas”
(Selltiz.. et al, 1976).

Considerando la importancia de las técnicas antes mencionadas, se determind su uso
como metodologia para el diagnéstico preliminar mediante los cuales se logrd un perfil
de los nifios y su comunidad, permitiendo lineas de accidn con los padres de familia y sus
hijos.

Es preciso sefialar que éste es un trabajo inicial, el cual permite conocer elementos de la
realidad de la comunidad donde, como psicélogo realizo mi funcién, sin abarcar en su
totalidad lo que se seria un trabajo comunitario en toda su extension.
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COMUNIDAD URBANO-MARGINADA DE SAN JOSE TERAN, CHIAPAS.

El escenario de estudio es la comunidad de San José Terdn, que se ubica en la parte Sur-
Poniente del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas.

Esta comunidad tiene una extension territorial de 4 Km cuadrados, dividida en
propiedades privadas y la mayoria son ejidales (347 ejidos).

Topografia: El tipo de suelo que predomina en esta zona es lodoso y, en partes, arcilloso
de color rojizo. los cerros que rodean esta comunidad son:

e Al oriente: “Cerro de Mactumactzd”™,
¢ al poniente: “Marno Pintada”,

« al norte; “Chile Verde”,

s alsur: “San Vicente”.

. El rio que atraviesa la comunidad se llama “Sabinal” y nace en €]l municipio de
Berriozibal, Chiapas; anteriormente abastecia a los habitantes, sin embargo, ahora son los
mismos pobladores quienes han contribuido para convertirlo en foco de contaminacién
porque es aqui donde desembocan las aguas negras.

Clima: Es de tipo tropical, las épocas de frio en este lugar son en los meses de diciembre
a febrero, y el tiempo de calor en los meses de marzo a mayo. Los vientos dominantes
cormren de Norte a Sur.

Servicios: Esta comunidad cuenta con una carretera principal que parte en la Delegacién
Teran. Los medios de transporte con que cuenta son: camiones urbanos que hacen €l
recorrido de Tuxtla a San José Terén, taxis, carretas, cabatlos y bicicietas.

Para dar asistencia médica a la poblacion existe una clinica del IMSS y un consultorio del
DIF municipal.

Poblacion: Cuenta con 1500 habitantes, quienes se dedican a la agricultura, siendo una de
las principales actividades productivas, se cultiva el maiz; el frijol en menor porcentaje.
Otras actividades mis comunes son la albafiileria y el comercio. Las mujeres en su
mayoria realizan las labores del hogar.

Resefia Historica: (La transmision de esta informacion fue a través de comunicacion
personal con el Sr. Leonel Gonzilez, en octubre 17 de 1997, quien es el comisariado
ejidal de la comunidad)

La comunidad se fundd en el afto de 1965, sus primeros habitantes fueron los Srs. Eliseo
Hernindez Dominguez, Amador Diaz, Juan Hernindez de los Santos y Donaciano
Hernindez Chatil, siendo ellos quienes te asignaron ¢l nombre; en esa época pertenecia al
municipio de Teran.

Las condiciones econdmicas en la comunidad eran muy precarias, resultando cada vez
més dificil cubrir las necesidades bisicas de sus habitantes; por tal razén el municipio de
Terdn se declara imposibilitado para subsistir como tal y se propone que pase a ser parte
del municipio de Tuxtla Gutiérrez, quedando constituido como delegacién Teran (ver
anexo 1 para conocer el Decreto nimero 73 del Congreso local del Estado de Chiapas).
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CONCLUSIONES

Los contenidos abordados en este primer capitulo hacen referencia a la funcién de!
psicologo en las comunidades, resaltando la importancia de integrar al ser humano y
ambiente como elementos fundamentales en cualquier propuesta de investigacion en el
ambito comunitario.

De manera concisa se describen los conceptos de comunidad, comunidad urbana, rural-
indigena y, en lo que respecta a la comunidad urbano-marginada, se mencionan
elementos sustanciales que permiten contextualizar a ésta. Lo que da pie a describir las
caracteristicas particulares de la comunidad de San José Terdn, como diagnostico
preliminar, siendo el lugar donde se realizé el trabajo.

Una vez analizada la informacién de este primer capitulo puedo hacer las siguientes
apreciaciones:

Las funciones del psicologo en comunidades puede abarcar aspectos de investigacion,
empleando técnicas de diagnostico y tratamiento en proyectos de intervencién donde
contribuya a comprender los fenomenos psicosociales. Asi mismo, ser una gente de
intervencion y cambio en las propias comunidades, lo que permite considerar que su
campo de trabajo como profesional resulta ilimitado.

Considero que es labor primordial del psicologo buscar alternativas de intervencién para
vincular los ambientes familiar y escolar en beneficio del desarrollo arménico del nifio y
de esta manera favorecer su integracion familiar y comunitaria.

Cabe destacar que dadas las caracteristicas especificas de la poblacion infantil que se
atiende, se requiere de un conocimiento muy fino y cuidadoso de las condiciones
ambientales en que se estan desarrollando los niflos, asi como el hecho de conocer con
mayor detalle 2 la comunidad donde se realiza la funcién psicologica. Es aqui donde
radica la importancia de haber reatizado un diagndstico preliminar, utilizando las técnicas
de observacion y entrevistas individuales, mediante las cuales se logré un perfil de los
nifios y su comunidad, permitiendo lineas de accion con los padres de familia y sus hijos.

Este no es un trabajo de intervencién comunitaria como tai, como ya se menciond, es un
trabajo inicial de diagnéstico, que permitird sentar las bases a futuras intervenciones y
proyectos comunales, la apertura se logré y existen datos y experiencias dignas de
retomarse en proximos trabajos.

Los proyectos de intervencion pueden y deben ser ambiciosos, sin embargo, el
acercamiento debe llevarse paulatinamente, con Ia finalidad de ir familiarizando a la
comunidad con la funcién del psicologo. Es necesario un acercamiento respetuoso a su
forma de vida e ideologia evitando el violentar e imponer acciones desfasadas de su
medio para poder incidir en la comunidad con vistas a mejorar en lo posible las
condiciones de vida.

“El trabajo, sus especificidades y la propia identidad del psicélogo, tienen que ser forjados y

construidos en cada paso del desatrollo de la prictica, necesitando construir las propias

intervenciones y practicas especificas de la psicologia comunitaria, se necesita, también,
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construir y sistematizar los conocimientos psicologicos sebre esas pricticas, asi como crear
nuevos instrumentos para levarlas a cabo.” (Quintal, citado por Palmonari.1991)

UMITACIONES Y PROPUESTAS

Como en todo trabajo de investigacion existieron algunas dificultades para su
elaboracién, puedo mencionar por ejemplo, la escasa posibilidad de acceso a fuentes
bibliograficas, lo que entorpecia el avance del informe laboral.

El tiempo para realizar las acciones programadas se veia en ocasiones detenido por
actividades propias del jardin de nifios escenario de la investigacion, asi como los
periodos de trabajo determinados en el calendario oficiat escolar.

Otra limitacién presentada fue la no participacién de los padres de familia hombres en la
mayor parte de las actividades programadas durante el periodo de tratamiento siendo el
principal motivo cuestiones de ideosincracia por considerar que la educacién de los hijos
compete tnicameate a las madres.

Cabe destacar que se logré ampliar el trabajo institucional de la dependencia en la cual
me desempeflo profesionalmente, al encontrar otros campos de influencia como es el
trabajo de intervencién comunitaria. Asi mismo, €l resaltar la importancia de conocer el
ambiente funcional de las comunidades, evitando imponer modelos y acciones ajenas a la
realidad de éstas.

Como propuestas a futuros trabajos de investigacion, sugiero la continuidad en el trabajo
de intervencion comunitaria, rescatando el diagnostico preliminar que presento.

La investigacion en aspectos de creatividad en las propias comunidades permitirin
alternativas de solucién a las problematicas que afectan a dichos nicleos sociales, lo que
resultaria relevante para futuros proyectos de intervencion.

Temas relacionados con el desempeiio escolar, alteraciones conductuales, problemas de
integracion familiar, adaptacién escolar, etc., pueden ser abordados desde la Gptica de Ia
influencia del ambiente psicosocial en que los nifios se desarrollan. Lo que generaria
investigaciones de acuerdo a nuestra realidad como pais, evitando utilizar modelos
disefiados y basados en comunidades ajenas a las nuestras.
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A lo largo de este capitulo se hace referencia a dos universos que estdn intimamente
relacionados el nifio y su ambiente (la familia y comunidad).

Para lo cval se presentan algunas teorias sobre ¢l desarrollo del nifio, factores de riesgo
que afectan al mismo, el trabajo con padres de familia y su incidencia en la comunidad

Teorfas sobre el desarrollo del nifio.

A continuacidn se esbozan tres teorias sobre el desarrollo del nifio, seria imposible en este
trabajo el profundizar en cada una de ellas, sencillamente se pretende mencionar de
manera general 1a forma de abordar el desarrollo infantil y la importancia de su relacion
con el medio ambiente puntualizando aspectos tedricos que sustentan dichas teorias.

TEORIA PSICOGENETICA DE JEAN PIAGET.

“Jean Piaget (1896-1980) concibié la inteligencia como una forma de adaptacion
biolégica del individuo al ambiente. E! individuo interactia de modo constante con ¢l
ambiente e intenta mantener un equilibrio entre sus propias necesidades y las demandas
que hace el ambiente. La cognicién extiende el espectro de la adaptacion biologica al
permitir que el individuo vaya del nivel de la accion inmediata a uno simbolico a través
del proceso de internalizacion.

Segiin Piaget, los procesos cognitivos surgen a través de un proceso de desarrollo que no
esta en funcion directa del desarrollo biolégico ni del aprendizaje, sino que, mis bien, el
surgimiento representa una reorganizacion de las estructuras psicologicas resultantes de
las interacciones entre organismo y ambiente. Piaget considerd que el desarrollo social, el
juego y el arte tienen grandes componentes cogroscitivo - estructurales.

Piaget propuso que dos tendencias inherentes gobiernan las interacciones con el
ambiente: organizacién y adaptacién. La organizacion es la tendencia a combinar dos o
mas esquemas independientes en un esquema integrado, de orden superior. Los esquemas
son estructuras individuales que producen cambios en el desarrollo cognoscitivo, como
aquellos que participan para asir un objeto o comprender el concepto de tiempo. Existe
una especie de minisistema que forma un marco en el que pueden encajar los datos
gensoriales.

La adaptacién contiene dos procesos complementarios. asimilacion y acomodacién, La
asimilacion es un proceso de toma de informacién y experiencias al ajustarias dentro de
esquemas 0 conceptos que ya se dominan. Por su parte, la acomodacién es un proceso
donde se modifican estructuras cogmoscitivas y conductas para integrar la nueva
informacion y experiencias. Tanto la asimilacién como la acomodacién se dan
simultineamente cada vez que el nifio se adapta a los eventos ambientales, pero el
equilibrio particular entre ambas estén en probabilidad de variar de una situacion a ofra.
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Fl desarrollo intelectual se divide en cuatro periodos principales, cada uno de los cuales
se caracteriza por etapas y subetapas. Cada periodo representa una forma de organizacitn
cognoscitiva que es mas compleja que la precedente. Cada etapa evoluciona & partir de la
anterior y ninguna puede saltarse en el desarrollo de la cognicion. Las etapas, que
representan una forma de adaptacion biolégica, surgen de la interaccién del individuo con
el ambiente.

E!l modelo de Piaget del desarrollo supone que la organizacién mental opera como una
totalidad, incluye reglas de transformacion, es autorreguladora, cambia con la edad para
dar lugar a niveles de organizacién nuevos y superiores y difiere en cada uno en cuanto a
la complejidad de las reglas de transformacion y autorregulacién. (Elkind, 1981, citado
por Sattler, 1996}

Periodos del Desarrollo Intelectual, propuestos por Jean Piaget

I  Periodo sensoriomotor.- El nifio atraviesa seis etapas que comienzan con ¢l
ejercicio de los reflejos simples y terminan con los primeros signos de
representaciones internas o simb6licas de acciones.

1.1. Reflejos de ejercitacion.- Se exhibe actividad refleja simple; se ejercitan los
esquemas sensoriomotores que e poseen.

1.2. Reacciones circulares primarias.- las actividades incluyen solo el propio
cuerpo del recién nacido y se repiten sin cesar. Primero se adquieren
adaptaciones, como la integracion y coordinacion de actividades (por ejemplo
el chupeteo del dedo u observacién de las propias manos). ‘

1.3. Reacciones circulares secundarias.- Se desarrollan procedimientos para hacer
que duren las observaciones interesantes. Las reacciones también incluyen
eventos u objetos en el mundo exterior (es decir, hacer sonar una sonaja para
escuchar el ruido).

1.4. Coordinacién de esquemas secundarios.- Se combinan dos o mas esquemas
adquiridos de manera previa para obtener una meta; los actos se vuelven
claramente intencionales (por ejemplo, buscar una pelota detras de un cojin).

1.5. Reacciones circulares terciarias.- se disefla conducta de ensayo y error y
actividades de busqueda de metas para producir resultados novedosos, los
movimientos se varian de manera propositiva y se observan los resultados
(por ejemplo, jalar una almohada mas cetca a fin de obtener el juguete que se
encuentra sobre ella).

1.6. Invencion de nuevos medios a través de combinaciones mentales.- Aparecen
las combinaciones mentales; comienza ¢l pensamiento representacional (por
ejemplo, utilizar un palo para alcanzar el objeto deseado).
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0. Periodo Preoperacional - El nifio adquiere el lenguaje y las funciones simbélicas, es
decir, la capacidad para buscar un objeto escondido, realizar imitacién demorada,
participar en juego simbdlico y utilizar el lenguaje.

III.  Periodo de Operaciones Concretas.- El nifio desarrolla habilidades de conservacidn,
se aplican las operaciones mentales a los objetos o eventos reales, concretos.

IV. Periodo de las Operaciones Formales.- El nifio puede pensar de manera abstracta,
formular hipétesis, emplear razonamiento deductivo y verificar soluciones.

El enfoque psicogenético nos brinda las investigaciones mas solidas sobre el desarrollo
del nifio, principalmente sobre los mecanismos que permiten saber como se construye et
conocimiento en el nifio.

El procese de conocimiento implica la interaccidn entre el nifio (sujeto que conoce) y el
objeto de conocimiento (S —0), en el cual se pone en juego la asimilacion, incorpora a su
campo todo dato de la experiencia.

Toda accién —movimiento, pensamiento ¢ sentimiento- responde a una necesidad.

Claparéde (citado por Piaget, 1969), menciona que *“una necesidad es siempre la
manifestacién de un desequilibrio: existe necesidad cuando algo, fuera de nosotros o en
nosotros {en nuestro organismo fisico 0 mental) ha cambiado, de tal marera que se
impone un reajuste de la conducta en funcion de esa transformacién”™. No sélo consiste en
restablecer el equilibrio, sino que tiende también hacia un equilibrioc mas estable que el
que existia antes de la perturbacion,

Los intereses de un nifio dependerdn, pues, de cada momento del conjunto de las
nociones que haya adquirido, asi como de sus disposiciones afectivas, puesto que dichos
intereses tienden a completarlos en el sentido de un mejor equilibrio.
“Toda necesidad tiende a: 1. incorporar las cosas y las personas a la actividad propia del
sujeto y por consiguiente a asimilar el mundo exterior a las estructuras ya construidas. 2. a
reajustar estas en funcidn de las transformaciones sufridas, y, por consiguiente, a
acomodarlas a los objetos externos.
Adaptacién: Al equilibrio de tales asimilaciones y acomodaciones, tal es la forma del
equilibrio psiquico y el desarrollo mental aparece, en su organizacion progresiva, como una
adaptacién cada vez mds precisa a la realidad.” (Piaget, 1975).
Piaget estudia la relacion general de los factores sociales con respecto al desarrolio de la
estructura, mis que el efecto de las formas culturales especificas. Su interés estriba en la
" influencia que tales factores tienen en los diferentes estadios de la secuencia del
desarrollo.

Su interés no es sociolégico, sus elaboraciones no residen en la importancia que las
diferentes culturas pueden tener en el desarrollo estructural (exceptuando el caso del
desarrollo historico y las formas de pensamiento exhibidas por la sociedad).
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“Para Piaget hay tres influencias principales: a) la maduracién del sistema nervioso. b) la
experiencia adquirida en interaccién con el medio fisico y c) la influencia del medio social
(génesis del pensamiento 16gico). Ademas de estos tres factores primarios, menciona un
cuarto factor, que corresponde al equilibrio entre los tres anteriores.

El medio social afectara al desarrollo de la estructura mediante el proceso de asimilacion-
acomodacion, de la misma forma que lo hace el medio fisico.

El clima social en que el nifio crece es cualitativamente diferente en las diferentes edades:

a) Afios preescolares, la relacion del nifio con los otros miembros de su grupo social es de
tipo subordinado - adulto subordinante.

b) Afios escolares, relacién de subordinacién al mundo adulto pero ya tiene una relacidn de
igualdad con sus iguales.

¢) Adolescencia, relacion de igualdad se hace mas general al asumirse papeles de adulto.

Estadio de las relaciones intuitivas. El nifio se encuentra en la escuela y se relaciona
socialmente con nifios de su misma edad, esta condicin de miembro de un grupo con
iguales en edad y estado, es una poderosa influencia en et paso de las estructuras intuitivas a
Ias estructuras operacionales. El nifio tiene que descentrar su punto de vista y tomar en
consideracidn los puntos de vista ajenos.

Ahora s¢ da un intercambio de ideas wtilizando palabras, si se quiere comunicar hay que
aceptar el significado de dichas palabrastal y como lo ha conservado el grupo como un todo.

Los factores sociales intervienen en el florecimiento de las operaciones formales. El
pensamiento formal permite al adolescente examinar su propio estilo de vida y el de la
sociedad en que se encuentra.” (UPN, El nific preescolar: Desarrollo y Aprendizaje, 1996).

“Juicios morales: Mis o menos existe un paralelo desarrollo de tales juicios al lado de los
cambios producidos en los estadios infantiles de grupo social y al lado de la descéntracion de
su punto de vista.” (UPN, 1996).

“En el periodo preoperatorio el nifio es egpcéntrico y un subordinado social, contempla las
reglas de conducta como si fueran leyes naturales que sus padres le han entregado. La
violacion a tales leyes implica una sancion y el problema esta en la forma de castigo que 1a
autoridad decrete (moralidad represiva).

Periodo operacional concreto: el nifio descentra su punto de vista y tiene igual estado entre
sus iguales, las reglas de conducta se van convirtiendo gradualmente en un asunto de nutuo
consenso.

Pericdo de operaciones formales: se pueden comstruir unas reglas de acuerdo cen las
necesidades del grupo en tanto que el grupo las haya aceptado. Se tienen en consideracién
los motivos y las circunstancias, se puede atemperar la administracion y justicia (moralidad
de cooperacion)” (UPN, 1996).

HENRI WALLON

“La obra de Wallon dispone de elementos especificos de interés en la actualidad, uno de
ellos es el relativo papel de la emocién en el desarrollo psicoldgico, es una de las
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aportaciones mis originales, para Wallon el origen de la conciencia se vincula directamente
con la fimcion de la emocién,” (Clemente y Hemandez, 1996).

Para Wallon, ta psicologia debe tratar de describir y de explicar las distintas funciones
psicologicas en funcién de la interaccién dialéctica entre organismo y medio y
especialmente entre el organismo y el medio social.

El hombre es un ser biologico y social y como totalidad organizada debe ser considerado
en interrelacion con el medio fisico y social con los que necesariamente interactia.

Elementos pedagégicos en el pensamiento de Wallon.

Para Wallon, el fin de la educacién debe ser preparar al nifio para la vida en sociedad, por
tal razon los intereses del nifio y los intereses sociales deben ser iguaimente respetados en
la accion educativa.

La accion educativa no puede ni debe limitarse dnicamente a la esfera intelectual, por lo
cual Iz obligacién del maestro es formar al niflo para la vida y evitar formar simples
inteligencias, se debe considerar el hecho que un nifto se desarrolla como una totalidad
organizada, de esta misma manera debe ser educado.

Se sabe que mediante la accion se logra la adquisicién del conocimiento y por tal razén,
el docente deberd dar més énfasis a las actividades del alumno, tomando en cuenta la
afectividad del nifio en el disefio de su accién educativa, debiéndose educar el aspecto
social de la personalidad del nifio

La dimensién social debe tomar en cuenta la gran importancia de los grupos en la
formacién de la personalidad del nifio y por lo tanto los maestros se deben informar del
medio social y familiar del que proceden sus alumnos, es decir lo que se propone €3 una
pedagogia integral. :
“ el método que mejor se adapta al objeto de estudio de la psicologia es el que Wallon
Ilama el analisis de conjuntos: si el objeto de estudio de la psicologia es la persona —lo que
Wallon llama personalidad- y la personatidad es un conjunto de conjuntos (imteligencia,
motricidad, afectividad, etc. que a su vez se subdividen en otros tantos conjuntos
. interrelacionados: inteligencia espacial, inteligencia verbal, tonc muscular, esquema
corporal, etc.) el método mas apropiado de la psicologia es el “anilisis de conjuntos”, de
clara inspiracién gestiltica, es mas bien una actitud metodolégica de investigacidn. El
psicélogo debe estudiar totalidades organizadas y con sentido, lo importante es identificar el
“conjunte” que se desea describir y explicar para, a continuacidn, desgranarlo en una serie de
subconjuntos, psicolégicamente significativos y metodologicamente accesibles.” (Clemente
y Hernandez, 1996). ’

“Wallon concibe que la actividad de la psicologia escolar debe moverse a tres niveles: a un
nivel individual, a un nivel psicopedagogico y a un nivel grupal. A un nivel individual, el
psicélogo escolar debe ayudar al nifio concreto que manifiesta una problemitica concreta. A
nivel psicopedagégico, el psicologo debe colaborar con el maestro el analisis y la
valoracidn de las consecuencias psicolégicas de los métodos educativos que ss utilizan en el
aula. Finalments, a nivei grupal, el psicologo escolar debe intervenir a nivel de clase y a
nivel de escuela, si bien las observaciones que realiza respecto a esta tercera fumcién no son
del todo claras.” (Clemenite y Hemsindez, 1996).
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LEV S. VYGOTSKY Y SU CONCEPCION DE LA PSICOLOGIA.

La teoria de Vygotsky presenta un planteamiento claramente cognitivo que integra de
forma coherente elementos tan dispares como el organismo, el medio social y la cultura.

Esta teoria es considerada sociocultural, y estd basada en dos principios marxistas
bésicos: a) el materialismo dialéctico y b) el materialismo histérico. En el materialismo se
considera que no hay un mundo independiente de la realidad material, fisica, perceptible.

La relacién entre el organismo y su medio son necesariamente dialéctica, el hombre
transforma Ia naturaleza en la medida que la naturaleza lo transforma a €l.

Epistemologicamente, todo referente psicolégico (sensaciones, emociones, pensamientos,
etc.) s6lo puede y debe ser referido en tanto que es fruto de una interaccion.

El materialismo histérico se refiere a los cambios histéricos en las sociedades humanas y
conllevan siempre cambios asociados en la naturaleza humana.

“Para Vygotsky hablar de conciencia es sinénimo de procesos superiores, aquellos procesos
que distinguen al hombre de otras especies animales. Entre estos procesos estarian la
percepcion, la atencién. Memoria, pensamiento, lenguaje, tematicas clisicas de lo que hoy
conocemos como psicologia cognitiva.” (Clemente y Hernindez, 1996).

Al describir y explicar los procesos psicologicos superiores es necesario especificar: el
sustrato psicofisiolégico de cada funcién o proceso psicolégico superior (materialismo),
especificar el contexto histérico y social en el que dichos procesos se han generado
(materialismo histérico y dialéctico).” {(Ciemente y Hernandez, 1996).

“En la teoria instrumental d& Vygotsky se resalta que uno de los rasgos caracteristicamente
humanos es la utilizacién de instramentos, los cuales se conforman de a) herramientas con
las cuales el hombre actiia material - fisicamente sobre el medio para transformatlo; y b) los
signos, los cuales son instrumentos que actian sobre nuestra representacién interna de la
realidad, transformando la actividad mental de las personas que los utiliza.” (Clemente y
Hemandez, 1996).

“Lutia (1979} describe la teoria de Vygotsky como una teoria instrutnental, histérica y
cubtural, La considera instrumeatal porque caoncibe al hombre como un ser activo que opera
sobre el medio y lo transforma mediante el uso de instrumentos. Historica a partir del
materialismo histérico, donde se enfatizan los cambios histéricos de las sociedades humanas
que conllevan inevitablemente a cambics en la naturaleza humana. Detras de cada hombre,
hay una historia colectiva que condiciona su comportamiento individual. Y cultural o social
por concebir al hombre como un ser social cuya actividad siempre tiene lugar en el marco de
las relaciones entre personas.” (Clemente y Hemandez, 1996).

Vygotsky denomina “Zora de Desarrollo Préximo a la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y
el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compaiiero més capaz.” (UPN,
1996).

Vygotsky plantea que el nivel de desarrollo define a las funciones que ya han madurado,
es decir, productos finales del desarrollo, el nifio es capaz de resolver problemas sin
ayuda de un adulto porque las funciones han madurado en él.
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Propuestas de UNICEF

La preocupacién para dar atencién a la poblacion infantil més desprotegida ha permitido
que organizaciones internacionales, tales como el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.) y la Organizacién
Panamericana de Salud (O.P.S.) creen programas de atencién comunitarias, no sélo
considerando los aspectos de salud, sino creando programas de vigilancia del crecimiento
y desarrollo de los nifios durante sus primeros afios de vida.

Dichas instituciones han propuesto que la vigilancia del crecimiento y desarrollo de los
nifios, constituyen una de las intervenciones mas efectivas para lograr mayor bienestar en
la poblacion infantit.

Considerando al crecimiento “como el proceso que transforma a un nifio en adulto,
mediante el aumento progresivo y continuo de su tamafio corporal, la maduracién de sus
organos v el desarrollo arménico de sus miembros™ (Atkin, Superville, Sawyer y Cantén,
1987).

Y al desarrollo psicosocial “como un proceso continuo mediante ¢l cual un nifio adquiere
habilidades gradualmente més complejas, que le permiten interactuar cada vez més con
las personas, los objetos y las situaciones de su medio ambiente” (Atkin et al, 1987).

Se puede hablar de la existencia de factores que determinan el crecimiento de los nifios,
tales como un ambiente favorable donde la alimentacién sea adecuada, buen estado de
salud y que se le brinden al nifio cuidados fisicos y afectivos con posibilidades de
ejercitar su cuerpo y descanso.

Tanto los factores genéticos que el nifio hereda de sus padres como su estado nutricional
son elementos que determinan el crecimiento del nifio. “Lo importante es que el nifio
crezca lo suficiente para lograr un buen desarrolio fisico y psicolégico, no ser demasiado
vulnerable a las enfermedades en su infancia, para tener una actividad normal cuando sea
adulto, y poder procrear hijos sanos y de peso suficiente.” (Atkin et al, 1987).

FACTORES DE RIESGO PARA EL DESARROLLO

En los estudios realizados por UNICEF en comunidades en desventaja se consideran
factores de riesgo a aquellos que pueden afectar tanto el crecimiento como el desarrotlo
del nifio. Dichos factores se relacionan directamente con el mismo nifio, con la madre, la
familia y comunidad

El estado nutricional y el crecimiento pueden verse modificados por el ambiente en que
vive el nifio, por lo que resulta necesario conocer cuales son estos factores de riesgo que
limitan el crecimiento, los cuales describo a continuacion:

1. Factores de riesgo directamente relacionados con el nifio: Anomalias genéticas, bajo
peso al nacer, ausencia de lactancia materna, destete precoz © repentino,
enfermedades y desnutricion, carencias afectivas.

2. Factores de riesgo relacionados con la madre: Estado de nutricion y salud deficiente,
edad de la madre, baja escolaridad y dificultades psicologicas.
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3. Factores de riesgo relacionados con la familia: Recursos econémicos insuficientes,
vivienda inadecuada, muchos hijos nacidos a corto intervalo, inestabilidad familiar y
clima emocional negativo, factores socioculturales negativos.

4. Factores de riesgo relacionados con la comunidad: aislamiento, condiciones
ecologicas adversas, suministro inadecuado de agua, fallas de saneamiento.

Con relacion al desarrollo, al mencionar que es un proceso continuo mediante el cual €l
nifio adquiere habilidades cada vez mis complejas, que le permiten interactuar con su
medio ambiente, abarcando las funciones de inteligencia y aprendizaje. Resulta relevante
considerar las condiciones que favorecen dicho desarrollo tales como un cuerpo sano y
completo y un ambiente favorable.

Sin embargo, al igual que con el crecimiento, existen factores de riesgo que limitan el
desarrollo del nifio, tales como:

1. A nivel comunidaed: Condiciones de insalubridad, falta de servicios de salud y de
educacion, aislamiento, desastres ecoldgicos, condiciones de guerra y climatolégicos,

2. En el ambito de la familia; Insuficientes recursos econdmicos, viviendas en
condiciones precarias, numerosos nifios a cortos intervalos, inestabilidad familiar,
clima emocional negativo.

3. En el ambito de la madre: Desnutricién, enfermedades o alcoholismo, drogas, madres
demasiado jévenes o mayores, analfabeta o baja escolaridad, factores psicolégicos de
riesgo.

4. A nivel del nifio; Anomalias genétices, bajo peso al nacer, prematuro, falta de
oxigeno en el cerebro, traumatismos, desnutricién, enfermedades infecciosas,
accidentes.

5. Ambiente inmediato desfavorable: Es aquel que priva al nifio de las oportunidades
indispensables para desarrollar sus capacidades de manera plena.

6. Desventajas biologicas: Impedimentos sensoriales, especialmente ojos y oidos, dafio
neuroldgico.

El nivel de desarrollo que alcanza un niflo, “dependerd de la combinacion de sus
caracteristicas particulares y de la forma en que su ambiente (familiar, comunidad,
escuela) satisfacen o no sus necesidades basicas y especiales” (Atkin et al, 1987).

El conocer los factores de riesgo que estén asociados al crecimiento y desarrollo, permite
identificar a los nifios en riesgo y sus problemas, por estar en condiciones de desventaja,
y de esta manera poder planear acciones preventivas y curativas en el ambito
comunitario.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Es primordial tomar en cuenta a las madres y los padres de familia en cuanto al bienestar
de sus hijos, seria pricticamente imposible lograr un mejoramiento perdurable en la salud
y el desarrolio psicosocial de los nifios en programas en los que no haya un grado
significativo de participacién de la comunidad.
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“La participacién es una serie de experiencias que conlieva a una actitud positiva y activa
que hace posible la resolucién de problemas.” (Atkin et al, 1987).

“La participacién de los miembros de la comunidad deberia enfatizar a los grupos mis
marginados y necesitados. Identificando a los nifios mas vulnerables para proporcionaries
una atencién especial. Sus padres, quienes muchas veces pertenecen a los sectores mis
desfavorecidos de la poblacién deberian participar en e) programa desde sus inicios, no sélo
como beneficiarios, sino como contribuyentes a la identificacion de necesidades y a la
planeacion de las estrategias.”(Atkin et al, 1987).

El éxito de los trabajos comunitarios radica en el compromiso que la gente tenga para
mejorar sus condiciones de vida, el cual va a depender del grado de participacién que
haya tenido al aportar sus propias experiencias y ajustado el programa a su medio y a las
costumbres locales.

UNICEF propone las siguientes caracteristicas que deben ser consideradas en un
programa de intervencion comunitaria:

a) Debe ser sencillo, abarcando pocos objetivos, con estrategias precisas y claramente
definidas.

b) Deberan refiejar necesidades sentidas de la poblacién.

¢) Flexibilidad en el disefic y orgh.nizacién del programa.

d) Participacién progresiva en cuanto al control del proceso y responsabilidad por el
programa.

e) La comunidad debe llegar a ser autonoma en cuanto a la toma de decisiones y la
ejecucitn de acciones para tratar los problemas que afectan.

f) Deteccitn y capacitacion de lideres y otras personas locales.

g) El programa deber4 ser a pequefia escala, para garantizar su permanencia.

h) Iniciar los programas paulatinamente por considerar que es un proceso de aprendizaje
en que la gente adquiere nuevos conocimientos, destrezas y actitudes a través de
experiencias directas.

i) El programa debe iniciarse lentamente para poder conocer bien & la gente, percibir su
capacidad y adaptarse a su ritmo de cambio.

En los trabajos presentados hasta este momento se describen los factores ambientales que
influyen en el crecimiento y desarrollo del nifio, los cuales servirén para ubicar cuaies son
las condiciones en las que se desenvuelven los nifios de comunidades marginadas, y
asimismo considerar los factores de riesgo. como elementos a tratar en el trabajo de
intervencion con las familias y comunidad.

Intervencion psicoldgica en la familia

En 1o que a investigacién comunitaria se refiere, se describen a continuacion teorias que
de una u otra forma han servido para investigar y dar alternativas de tratamiento en el
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ambito familiar con padres de familia y con las comunidades mismas. Dichos enfoques
darén sustento al tratamiento que se propone para la poblacion infantil y de padres de
familia de la comunidad en donde se realiza el presente estudio.

ENFOQUE CONDUCTISTA

Desde la perspectiva conductista de clara influencia de Skinner, se propone favorecer la
conducta observable, propiciando que desaparezcan los comportamientos reprensibles o
poco pertinentes y se adopten nuevos comportamientos adecuados, a través de modelar la
conducta de los nifios. Paterson (1975) fue uno de los primeros psicblogos que aplicaron
el, enfoque behaviorista a la formacion de padres, principalmente se utiliza para
probtemas conductuales en niftos. (Boutin y Durning, 1997)

“Behaviorismo operante: Plantea fijar el nive! operante (nivel de funcionamiento del
organismo); se debe determinar que comportamiento se quiere reforzar o extinguir, a través
de pricticas de modelado o de conformacién que refuercen progresivamente las respuestas
del sujeto, a medida que se aproximan al comportamiento que se pretende conseguir 5o
continta la operacién hasta Ia obtencidn de los resultados deseados, es decir, hasta que la
conducta que se busca se haya establecido o modificado.” (Boutin y Duming, 1597)

“Behaviorismo social: Se preocupa mas por el impacto del ambiente social el
comportamiento de los sujetos. Bandura (1969) sefiala que las teorias del aprendizaje
elaboradas a partir de situaciones observadas y experimentadas en el laboratorio no suelen
parecerse casi nada a los aprendizajes en ¢l medio natural. Asimismo sostiene que la
imitacion, el modelado y el aprendizaje por observacion son responsables de una gran parte
de los esquemas del comportamiento del nifio.” (Boutin y Durming, 1997)

“El modelo del aprendizaje social sostiene que l2 mayoria de los comportamientos adaptados
o inadaptados proceden de aprendizajes logrados durante constantes interacciones entre el
organismo y su entorno.” (Boutin y Duming, 1997}

“0O"Dell (1974) menciona que estos programas poseen diversas caracteristicas: a) el enfoque
facilita 1a resolucion de las dificultades que encuentran los individuos en su medio natural; b)
los procedimientos de modificacion de conducta son muy similares y permiten a los
profesionales ir a lo esencial sin perder tiempo; ¢} la modificacion de conducta es una
manera de actuar légica y basada en la experiencia; d) se puede ensefiar a los padres no
expertos a utilizar las téenicas de modificacién de conducta, aunque sean escasos o nulos sus
conocimientos de la terapia tradicional; &) ¢s relativamente breve ol tiempo que se requicre
para ensefiar a la gente a emplear estos procedimientos; f) se puede formar simultaneamente
a varias personas en estas técnicas.” (Boutin y Duming, 1997)

“Dimensién interrelacional: Aqui se plantea que la intervencion privilegia las afinidades, las
expectativas v las imigenes reciprocas que el agente de intervencién y el cliente se forman
uno del otro. Conceden una atencién especial al sentido, a la significacién del intercambio,
de la comunicacién entre las personas.” (Boutin y Duming, 1997)

Con base en los modelos de intervencion con las familias, derivados de la dimensidén
interrelacional, se presentan tres corrientes: 1. el enfoque humanista. 2. El enfoque
adleriano, centrado en el papel de los padres y 3. El enfoque ecosistémico.
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ENFOQUE HUMANISTA, ROGERIANO O CENTRADO EN LA PERSONA.

Dicho enfoque reconoce en la relacion interpersonal el medio ideal, sino Unico, para
facilitar el desarrollo de la persona y el aprendizaje.

Sus principales representantes son Gordon, Allport, Charlotte Bihler, Eric Fromm,
Abraham Maslow (1972) y Carl Rogers (1968,1985).

Carl Rogers elaboré una teoria sobre el desarrollo de [a persona que apuesta por las
fuerzas positivas del ser humano y sus capacidades de autodesarrollo, a condicién de que
e) contexto en que se encuentren sea lo’ suficientemente permisivo y ayudader. Plantea
que cada ser humano posee en si todo lo que necesita para desarrollarse, y tiene la
capacidad de cambiar de manera constructiva.

El papel que el agente de intervencion debe desempefiar es: a) estimular en el cliente la
expresion libre de los sentimientos. b) reconocer y dar un lugar a los sentimientos
libremente expresados por el cliente. ¢) expresar empatia frente a la problematica del
cliente. d) apoyar al cliente en la realizacién de una accién que estime pertinente. €)
permitir al cliente que tome la decision de proseguir o no la relacion. El terapeuta o el
educador debe mostrar una actitud impregnada de comprension, tolerancia, respeto y
aceptacion incondicional hacia las personas con las que interviene.

Thomas Gordon (1980) plantea que en la formacion parental importa tener en cuenta la
conciencia, comprension y aceptacion por parte de los padres de los sentimientos
(feelings) de sus hijos. En este programa los padres son adiestrados para poner en practica
las técnicas de comunicacion inspirados en el enfoque “ centrado en el cliente”.

Los principio que Gordon maneja en su programa de Padres Eficaz y Técnicamente
preparados (P.E.T.) son: a) la formacion es eficaz cuando se dan en grupo, b) no basta la
teoria sola; los formados necesitan desarrollar unas capacidades especificas y poder
recurrir a unos métodos, ¢} poner en praciica las capacidades en clase para dar confianza
a los formados, de modo que lo apliquen en casa, d) la presencia de un instructor para
modelar las capacidades, situar a los formados y ayudarlos a superar su resistencia al
cambio, €) el proceso de formacion debe abordar la cuestion critica del poder y de la
autoridad en las relaciones humanas, £) el modelo debe presentarse como educativo y no
médico, g) debe ser menos costoso que las sesiones de terapia, h) debe ser dirigido tanto a
padres como a madres. i) debe aplicarse facilmente a toda comunidad cultural.

Criticas al programa Padres Eficaz y Técnicamente Preparados

Los estudios se han referido casi exclusivamente a su impacto scbre las actitudes de los
padres y no a su influencia sobre los hijos. Dembo et al, (1985) seflalan las dificultades
metodolégicas que encuentran los evaluadores de este proyecto: a) procedimientos de
muestreo poco rigurosos; b} recurso a medidas muy poco sistematicas; ¢) ausencia de
grupos testigo (control), d) ausencia de estudios de seguimiento de los efectos
posteriores.

ENFOQUE ADLERIANQ, CENTRADO EN EL PAPEL DE LOS PADRES.

Esta inspirado en la psicologia de Adler (1949,1977), el papel del terapeuta, como el del
educador, consiste en mostrar al individuo los limites de lo real y comprometerle en
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acciones que estén a su alcance. Se debe aumentar ¢l sentimiento social y reforzar el
valor del individuo.

Drei Kurs destaca la importancia de la interaccion social, los padres aprenden su oficio
unos de otros durante encuentros que se celebran en los centros comunitarios de
orientacion. Los padres se ponen de acuerdo para encontrar unas fespuestas a los
problemas con que tropiezan en la educacidn de sus hijos. Se crean grupos de encuentro
en los cuales se llevan a cabo reuniones mas o menos formales y se articulan en tomo a
temnas efegidos por los propios padres.

Kurt Lewin propone el trabajo en grupos, donde se proporciona la ocasion de reflexionar
sobre las propias posiciones y de confrontarlas con otros en un clima de atencién y de
confianza mutua.

Francoise Dolto, en Francia, crea las casas verdes que son lugares abiertos unas horas a ta
semana para que asistan padres ¢ hijos libremente, son espacios de expresion para padres
donde los profesionales a menudo de formacion psicoanalitica, proporcionan una escuchs
y atencién personalizada, se da el intercambio entre los participantes, se propicia la
observacion de los nifios por parte de los propios padres en un ambiente distinto.

ENFOQUE ECOSISTEMICO

Bronfenbrenner, quien es el principal exponente de este enfoque, quien define a ecologia
del desarrollo humano como “el estudio de ia acomodacion progresiva y reciproca del
individuo a su ambiente inmediato de vida en funcién de los cambios constantes de ese
entorno, sensible a otros ambientes, los cuales estin a su vez incluidos en contextos més
amplios ¢ igualmente influyentes” {citado por Clemente y Herndndez, 1996).

Esta inspirado en el enfoque sistémico, y considera a la familia como un sistema
funcional en cuyo seno las modalidades de interaccién son a la vez multiples y
correspondientes a las capacidades individuales, asi como a los valores que transmiten en
SL SEno.

Bronfenbrenner con relacion a la importancia de la formacién de los padres argumenta
que cuanto més se impliquen los padres en los programas de intervencién precoz, mas
importantes y duraderos serin los progresos intelectuales, y cuanto mas pequefios sean
los nifios al comienzo del programa, mayores serdn sus progresos y enfatiza que cuanto
mas dure el programa, mas importantes serin sus beneficios (Bautin, 1997).

Bronfenbrenner como psicologo evolutivo plantea que el desarrollo humano es producto
de la interaccion del organismo humano en desarrollo con su ambiente. Una ecologia del
desarrollo humano debe ser capaz de dar cuenta de forma rigurosa de los procesos de
acomodacién o ajuste progresivos y reciprocos que tienen lugar entre la persona en
desarrollo y sus entornos tanto mediatos como inmediatos.

“La persona en desarrollo es vista como un ser activo, proposicional, que interactia de
forma reciproca, bidireccional, con su ambiente” (Clemente y Herndndez, 1996). Lo
importante en la descripcion del ambiente no es el conjunto de sus propiedades fisicas,
objetivas, es decir lo importante es el significado que adquieren dichas propiedades para
las personas que habitan en él. “Lo importante no es el ambiente real sino el ambiente
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percibido” (ibidem). Una implicacion de este punto de vista es que no tedos los
individuos perciben de ta misma forina el mismo ambiente.

“El desarrollo tmplica cambios perdurables, dichos cambios tienen lugar en dos campos: 1.
La percepcion: la persona en desarrollo amplia y enriquece progresivamente su propia
percepcién del entomo conforme evoluciona. 2. La accién: en la medida que la perscna en
desarrollo amplia y enriquece progresivamente también, conforme evoluciona, la variedad y
complejidad de actividades que realiza en distintos entomos.” (Clemente y Hernindez,
1996).

Transicion ecologica, son productos y causas de cambios de desarrollo.

“Bronfenbrenner considera a los entomos como elementos dinimicos y cambiantes, los
entomes no permanecen estaticos, se encuentran sometidos conforme pasa el tiempo a un
proceso de continua transformacion, tal como sucede en las personas en desarrollo.”
(Clemente y Hemandez, 1996).

Caracteriza al ambiente como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de [as cuales
se incluye en la siguiente.

Estructuras seriadas o niveles del ambients ecolégico.

1. Microsistema: Es el nivel més interno del ambiente, patrén de actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un enterno
determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares. Los microsistemas de
una determinada persona en desarrollo quedan delimitados por aquellos entormos en los
que dicha persona participa activamente (familia, escuela, grupo de iguales, parroquia).
Se distingue por tres aspectos: a) las actividades que realizan las personas en el
implicado. b} las relaciones que mantienen dichas personas entre si. ¢) los roles o
funciones sociales que se ponen en juego.

El tipo de actividades que realiza la persona en desarrollo es un buen indicador de su
nivel de desarrolio. En la medida en que dichas actividades sean mis variadas y de
naturaleza mds compleja, estardn reflejando (y asi mismo produciendo) niveles de
desarrollo més elevados. El tipo de actividades que caracteriza a una determinada persona
en desarrollo depende en buena parte del tipo de actividad a la que estd expuesta o
involucrada. '

2. Mesosistema. “comprende las interrelaciones de dos o més entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente, para un adulto, entre la familia, el trabajo y
la vida social.” Es un sistema de microsistemas, su descripcion y analisis debe referirse
en términos de actividades, relaciones y roles.

El potencial evolutivo de un mesosistema aumenta proporcionalmente al grado de
vinculacién positiva entre los entornos que lo integran. Cuanto mayor es el grado de
aprecio, comunicacion, conocimientos mutuos y de realizacién de actividades conjuntas
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entre las personas que interactian con la persona en desarrollo en los distintos entornos,
mayor es 1a capacidad de dichos entornos para promover su desarrollo.

El potencial de desarrollo de un nuevo entorno se incrementa cuando la transicion al
mismo se realiza acompaiiado por alguna persona de confianza del viejo entorno (e.g. la
madre acompafia al nifio a la escuela).

Las demandas de roles que alli se realizan son compatibles con las propias del viejo
entorno (e.g. las exigencias de la escuela son parecidas al hogar).

3. £l Exosistema; “no incluye a la persona en desarrollo como participante activo, pero en
los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a
la persona en desarrollo, o que se ven afectados por 1o que ocurre en ese entomo.” (e.g. €l
lugar de trabajo de los padres, et grupo de amigos de 1a familia).

Investigaciones a este nivel exigen dos pasos: 1) Conectar de forma efectiva los hechos
que suceden en un exosistema con los hechos acaecidos en un microsistema. y 2)
Vincular los hechos ocurridos en un microsistema con los cambios evolutivos de la
persona en desarrollo.

4. Macrosistema; Nivel del ambiente mis externo, es el conjunto de creencias, actitudes,
tradiciones, valores, leyes, etc. que caracterizan la cultura o subcultura de las personas en
desarrollo. Constituye un entormo global que explica la homegeneidad y las
correspondencias entre los niveles de ambiente ecoldgico precedentes: el micro, meso y
exosistema.” (Clemente y Herndndez, 1996).

“La comprensién del entorno familiar y escolar: El papel central de la familia en el
desarrollo durante el ciclo vital, la relacidn entre los procesos que tienen lugar en el seno
de la familia y aquellos que se dan en otros contextos que afectan el desarrollo humano.

La familia y la escuela;

“El establecer relaciones y actividades cooperativas entre los padres y el personal de la
escuela ejerce un modesto, pero significativo efecto sobre el logro escolar. La escuela se ha
ido alejando progresivamente de otros entomos evolutivos, especialmente de la familia. La
escuela vista como un contexte favorecedor del desarrollo sélo en la medida en que
interactiia con otros comtextos, este alejamiento es visto con preocupacion. Esta situacién
negativa deberia llevar a los respensables educativos y a la sociedad en general a una
reflexién profinda: reflexion en un redisefio y reordenacion de los mismos conducentes a
convertirlos en entomos efectivamente favorecedores del desarrollo psicolégico infantil”
(Clemente y Hernandez, 1996)

Criticas favorables al enfoque:
El trabajo de Bronfenbrenner sirve de punto de integracién a muchos agentes de
intervencién familiar y que permiten englobar un mayor nimero de variables.

Asi mismo permite apreciar un mimero de influencias superiores al de las que
consideraria un simple enfoque centrado en el individuo, por considerar a los subsistemas
y su interaccién con relacién al desarrollo del individuo.
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Exige de los agentes involucrados que asuman una redefinicién de sus papeles, tareas y
funciones.

Tiende a utilizar todos los recursos de un determinado ambiente y suele asimilarse a la
llamada accién “comunitaria”.

Para efectos del trabajo que se presenta, es necesario determinar que las acciones en la
comunidad no deben limitarse a un gjercicio de pasar dnicamente informacién a los
padres de familia ¥ convertirlos en espectadores, la informacion deberd cumplir con el
objetivo de dar elementos que los padres puedan utilizar en beneficio de sus hijos,
personzl y comunitariamente. Es primordial su participacién activa, es decir, propiciar
que ellos aporten sus conocimientos, experiencias personales, generando la necesidad de
proponer alternativas de solucién a los problemas que ellos han considerados relevantes y
que repercutan en beneficio de su comunidad, es decir lograr una comunidad autogestiva.

Es menester destacar que al atender a la poblacion infantil de manera directa, asi como el
trabajo con padres de familia tiene como propésito fundamental el de incidir en beneficio
de la comunidad, éste es un objetivo muy ambicioso, sin embargo, cabe recordar que este
es un trabajo inicial al que considero tiene grandes posibilidades de enriquecerse y ser
cada vez mas trascendente.

Funcidn del psicélogo en el Jardin de Nifios

“México es un pais de jovenes, cuya poblacion infantil demanda, un porcentaje cada vez
mayor, atencién en instituciones de salud mental, principalmente por problemas de conducta,
de aprendizaje 0 ambos.

Para la atencion de esta problemitica, dentro del equipo interdisciplinario de salud, el
psicélogo juega un importante papel, tanto en el diagnostico como en el tratamiento. Sin
embargo, para ofrecer un tratamiento adecuado y oportuno, es necesario que este profesional
realice evaluaciones diagnosticas mediante la utilizacidn de diversas técnicas psicolégicas™
(Medina-Mora, prologo, Esquivel, Heredia y Lucio, 1994).

Como he mencionado en la introduccidn, mi funcién como psicologa la realizo en un
Jardin de Nifios Federal, en dicho plantel se brinda apoyo a la poblacién preescolar que
requiere atencién en las reas de aprendizaje, conducta y lenguaje.

Tanto las acciones como los instrumentos que se utilizan estin normados por la Direccién
de los Centros de Atencion Psicopedagdgica de Educacion Preescolar, CAPEP, en el pais.

La presentacion que daré a mi intervencién como psicologa serd describiendo cada una de
las acciones realizadas con la finalidad de presentar mayores aportes al presente informe
laboral.

De la poblacién que asiste al Jardin de Niflos se consideré como prioritaria a los nifios
que cursan actualmente el tercer grado (5 afios), que tengan experiencia escolar o no.
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El criterio para atender a esta poblacion es que para el préximo ciclo escolar son nifios
que se integraran a la primaria regular y es menester que reciban apoyo psicopedagogico
oportuno con la expectativa de ver superadas las problemiticas existentes en el ciclo
escolar vigente, para que tengan mayores posibilidades de éxito escolar en el nivel
inmediato superior. Cabe sefialar que de requerir atencién de los especialistas alguno de
los nifios de primero o segundo grado se considerarin, una vez concluido el diagndstico y
canalizaciones de los nifios de terceros grados.

Bajo estos criterios, las acciones iniciales son:
Etapa I:

1. Realizar observaciones directas en los grupos regulares de tercer grado, y registrar las
conductas significativas encontradas en los nifios, tales como agresividad fisica y
verbal, incapacidad para integrarse a las actividades del grupo, atencion dispersa, baja
calidad en los trabajos que realiza, dificultad para comunicarse con la maestra y sus
compafieros, baja tolerancia a la frustracién, incoordinacién psicomotriz, etcétera.

2. Una vez identificados los nifios, realizo una entrevista breve con la maestra del grupo
y comentamos lo observado en su grupo, para verificar si ella ha observado lo mismo
que yo registro, asi como el aportar informacién relevante que enriquezcan mis
observaciones y conocer si en su opinidn existiera algin otro nifio que no hubiera
considerado en la observacion grupal.

3. Anoto en mi lista del grupo a los nifios que probablemente vayan a requerir atencion
psicopedagbgica o lenguaje. En esta etapa se considera algin posible motivo de
consulta (aprendizaje, lenguaje y/o conducta), sin pretender un diagndstico formal.

Es importante mencionar que estas acciones se realizan de manera conjunta con la
especialista de aprendizaje, con la intencién de tener una vision conjunta de la poblacién
y abarcar en el menor tiempo posible 1a observacion en los cuatro grupes. El tiempo
destinado 2 esta etapa es de una semana, un dia por grupo. Es el primer acercamiento que
tenemos hacia los nifios lo que resulta altamente relevante por el hecho de observarlos en
una situacion natural en el ambiente de su grupo y compafieros, lo que permitiré tener una
visién global de la situacién del nifio, una vez hecho el diagnéstico con las pruebas
psicologicas.

Etapa II:

Conforme a las listas de los nifios de terceros grados, se organizaron subgrupos de cinco
nifios para aplicarles los instrumentos de deteccién (dibujo libre y test de la figura
humana de Florence Goodenough). Esto se realiza de la siguiente manera: en el aula
cocina, espacio asignado para el personal del grupo anexo, se trabaja con los cinco nifios
simultineamente, a quienes se les aplican los siguientes instrumentos:

DIBUJO LIBRE.

Se les proporciona a cada niflo una hoja blanca con crayolas de diferentes colores, cada
nifio ocupa una mesa preescolar, distribuidas en el salon para evitar que se copien o
hagan comentarios. La consigna de trabajo es: “Dibuja en esta hoja lo que ti quieras™. Se
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deja que los nifios trabajen libremente, no se sugiere ningin tema, por el contrario, se les
anima a trabajar con libertad.

Conforme van terminando, 1a especialista pregunta de manera individual que hizo el nifio
y se anota lo que el pequefio dice haber hecho.

TEST DE LA FIGURA HUMANA DE FLORENCE GOODENOUGH:

Una vez que el nifio termina la actividad anterior, se le da otra hoja tamafio carta y se
cambian las crayolas por un lapiz del No. 2, se le da la siguiente consigna:

“Quiero que dibujes la figura de un hombre lo mejor y mds completa que i puedas.”
Este proceso se realiza con cada uno de los nifios.

Una vez concluido el dibujo libre y el Test de la Figura humana, se llevan a los niflos a su
salon y se trabaja con otros cinco nifios, asi sucesivamente hasta valorar a todos los nifios
de los terceros grados,

Este proceso se realiza de lunes a jueves y el viernes se reiine el equipo interdisciplinario
para calificar los instrumentos aplicados en la semana.

Es en esta etapa cuando se realiza un filtro a los nifios para determinar quienes pasarén a
diagnéstico aplicndoles tests psicologicos, por considerar que podrian requerir apoyo de
los especialistas.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS DE DETECCION.

En el Dibujo Libre se evalian las etapas de evolucién del lenguaje grifico en el nifio
preescolar, segun el manual preparado por la Direccién General de Educacion Preescolar
{Ortega, s/f) considerando los aspectos que se especifican en el Cuadro 1, de los anexos.

Una vez calificados los instrumentos de deteccion se consideran los siguientes criterios
para determinar que nifios pasaran a diagnostico completo aplicindoles tests psicol6gicos.

Los nifios cuyos dibujos libres estén en garabateo e ideograma y cuyas figuras humanas
trazadas sean de la categoria A y B hasta la fase de transicibn, esto valorado con el
manual de Florence Goodenough, y cuya edad mental (E.M.) sea de 88 hacia abajo, seran
los canalizados a diagndstico con la psicéloga.

Se detectaron en la etapa II, a 118 nifios, determinando que 37 de ellos requieren una
valoracién con test psicoldgicos y aplicar entrevistas clinicas a padres de familia,

Psicodiagndstico

“El psicodiagnéstico es un proceso de “inferencia clinica mediante el cual el psicéloge
examina los datos obtenidos con estas técnicas, ordenandolos y organizindolos dentro de un
marce de referéncia constituido por las teorias del desarrollo y la personalidad, 1o cual le da
sentido.” (Esquivel, et al 1994).
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Los instrumentos utilizados para realizar el psicodiagnostico se basan en las siguientes
teorias: funcionalistas, como las teorias de Binet y Terman; gestalticas como la de
Bender.

“Las técnicas psicolégicas que se revisan y analizan son: a) la observacion clinica que se
refiere basicamente a la respuesta libre del nifio ante determinade material o situacion. b)
entrevista la cual permite observar los hechos, las palabras y los productos de la
imaginacion, por lo que se constituye en un méfodo observable estable, que se basa en el
intercambio de actitudes y palabras entre el nifio y el adulto, o adulto y adulto. ¢) pruebas
psicométricas que se relacionan con teorias de la personalidad de tipo fenomenolégico y
descriptivo y poseen caracteristicas que las hacen estables para su manejo. Estos atributos
son la estandarizacién, entendida como la unifermidad de los reactivos que conforman la
prueba y la validez, que es la cualidad del instrumento psicolégico, a través del cual los
estimulos o reactivos que la conforman se relacionan estrechamente con la funcidn o
conducta que se pretende evalvar.” (Esquivel et al, 1994),

Etapa Il

Para la evaluacion de diagndstico intensivo se aplica la bateria compuesta por: Test
Gestiltico Visomotor de Lauretta Bender y Terman—-Merril forma L-M a los niflos y
entrevista clinica con el formato de historia psicopedagdgica a padres de familia,
especificados en los manuales de normatividad del drea de psicologia de CAPEP

“En la evaluacion clinica y psicoeducativa de los nifios deben seleccionarse estrategias de
evaluacion que tengan en mente los procesos del desarrollo. El uso de mais de un
procedimiento de evaluacion, el enfoque de la evaluacién miiltiple, proporciona un cimulo
de datos concernientes al mific. Este enfoque permite la evaluacién de las variables
biologicas, cognoscitivas, sociales e interpersonales que afectan la conducta del nifio.”
(Sattler, 1996).

“En la evaluacién diagnéstica de nifios, es importante que se obtenga informacion de padres
y de otros individnos significativos dentro de su ambiente. No tiene caso evaluar solo al nifio
sin valorar otros factores que puedan afectar su conducta. El proceso de evaluacién nunca
debe enfocar de manera exclusiva en una puntuacién de prueba ¢ en un nimere; cada niho
tiene una variedad de capacidades que pueden evaluarse tanto por medios cuantitativos como
cualitativos. la meta consiste en evaluar las capacidades lo mismo que las limitaciones del
niiio; el foco de la atencién no debe estar s6lo en la incapacidad o en las areas de debilidad™.
(Sattler, 1996).

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA ETAPA DE DIAGNOSTICO INTENSIVO,

Test Gestéltico Visomotor de Lauretta Bender

La Prueba Gestéiltica—Visomotora de Bender (Bender, 1938) es una de las pruebas
psicolégicas mas utilizadas y la mds popular entre las pruebas visomotoras. Lauretta
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Bender la desarrollé en 1938 para utilizarla como prueba visomotora en poblaciones
clinicas adultas y como prueba del desarrollo en el caso de los nifios. La prueba se derivd
de las configuraciones Gestalt disefiadas por Wertheimer en 1923, para demostrar los
principios de la psicologia de [a Gestalt en relacidn con la percepcion.” (Sattler, 1996)

Esta teoria permitié plantear una nueva comprension para aprender las relaciones del todo
y sus partes, pues mostrd que la percepcién no puede interpretarse como una suma de
sensaciones singulares.

Esta escuela postula que “el organismo no reacciona a estimulos locales con respuestas
locales”, responde como un proceso total, ante una constelacidn integrada de estimulos,
que ¢s la respuesta del organismo a la situacién total.

La escuela de la Psicologia de 1a Gestalt ha puesto de relieve el factor interno dindmico
de ia sutorregulacion de la percepcion. Ya que la experiencia previa del sujeto no puede
explicar la existencia de unidades separadas, las cuales en si mismas no le proporcionan
una informacion.

El Test Gestaltico Visomotor de Bender aparece por primera vez en 1938 y su autora, la
psiquiatra norteamericana Lauretta Bender, realizé sus investigaciones en el hospital
Bellevue de Nueva York.

El disefio de los nueve estimulos que componen esta prueba, estd apegado a las leyes
propuestas por la teoria de la Gestalt, La parte motriz, estdé representada en las
instrucciones de ejercer una actividad de copiado de cada uno de los medelos que se
perciben. Esta es una prueba no verbal, disefiada para ser aplicada en forma individual.

En consecuencia, los fundamentos tebricos de esta técnica la proponen para evaluar
aspectos del desarrollo perceptivo-motriz, asi como las limitaciones, alteraciones y
defectos, que se pudieran presentar en la percepcion visual, vinculada a la ejecucion
motriz de la mano dominante, los cuales, con frecuencia se relacionan con causas de tipo
orgfnico, como alteraciones cortico-cerebrales tanto en adultos como en nifios.

En general, se espera que estos esquemas y factores varien de acuerdo a la edad
cronoldgica del sujeto, especialmente en el caso de los nifios y al nivel de desarrotlo que
puedan alcanzar, asi como a su alteracion por cualguier circunstancia.

Para }a evaluacion de estos aspectos perceptivo-motores, principalmente se utiliza el Test
Gestaltico Visomotor de Bender, con la forma de valoracién que propone Koppitz {1968)

para los nifios.

Forma de valoracion de Koppitz
Los estudios realizados por Elizabeth Miinsterberg Koppitz, comenzaron con la busqueda
de un test breve y significativo de percepcién visomotora para nifios pequeilos.

La Dra. Koppitz utilizd para la prueba de Bender, las nueve figuras, que sean presentadas
una por una para ser copiadas por €l sujeto en una hoja en blanco. Se fundamenta también
en Wertheimer que habia usado originalmente estos disefios para demostrar los principios
de la psicologia de la Gestalt en relacion con la percepcién y mas tarde Bender adaptd
estas figuras y las usd para un test visomotor, bajo 12 suposicion tedrica que sefiala que la
percepcién y la reproduccion de las figuras gestélticas esta determinada por principios
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biologicos de accidn senscriomotriz que varian en funcién del patron de desarrollo y
nivel de maduracion de cada individuo y su estado patolégico funcional.

Koppitz observd que los nifios difieren en el tiempo de maduracién y en la secuencia en
la que aprenden las diversas funciones gestalticas visomotoras. Esta autora confeccioné
una escala de maduracion para Bender, usando puntajes compuestos para cada una de las
nueve figuras, donde cada item lo puntzd segin la falla que tuviera PRESENTE o
AUSENTE dando 1 6 0 en la respuesta considerada.

Las desviaciones que Koppitz toma de Bender son siete:

- Distorsién de la forma.

- Rotacién,

- Sustitucién de los puntos por circulos o rayas.

- Perseveracion,

- Fallas en la integracién de las partes de una figura.

- Sustitucién de curvas por dngulos.

- Adicién v omision de Angulos.

Una vez que se hace e] andlisis de! puntaje (1 6 0) se suman todos los puntos logrados por
el sujeto, de esta manera el maximo puntaje posible son 31 puntos.

Desde que se computan los errores, un puntaje alto indica un pobre desempeiio, en tanto
que un puntaje bajo refleja una buena actuacién. Con esto se obtiene un nivel de
maduracion en la percepcibén visomotora.

En nifios menores de 7 afios el Bender es util para identificar a los nifios inmaduros y los
brillantes, en los mayores de 3 aflos sole puede detectar a aquellos con una percepcion
visomotora inmadura o defectuosa (Koppitz, 1986).

Test de Inteligencia infantil, por medio de la figura humana, de Florence
Goodenough.

A continuacién se describen las caracteristicas de la prueba de la figura humana de F.

Goodenough, segin la revision de Harris (1982).
“Cuando la psicologia centrd su interés en el estudio de la mente humana, en las postrimerias
del siglo XIX, los dibujos de los nifios cobraron importancia como medio para la
comprensién de la mente infantil. Los primeros observadores no tardaron en determinar que
a los nifios pequerios les gusta dibujar objetos familiares, como gents, casas, arboles, botes y
animales siendo la figura humana uno de los temas mas comunes. Estos estudios
establecieron también el hecho de que existe una evolucién susceptible de ser descrita en la
representacion infantil de la figura humana, partiendo de la presentacién simplemente
esquematica de los rasgos generales hasta llegar a un trazo detallado.” (Harris, 1982)

La medicion de los dibujos mediante escalas milimetradas cedi6 paso al estudio analitico
basado en los elementos (detalles). La escala de puntos ideada por Florence Goodenough
para evaluar la madurez intelectua! ha demostrado su confiabilidad, es decir, los
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diferentes evaluadores concuerdan en gran proporcion en sus resultados y los nifios
exhiben una gran coherencia en el puntaje de dibuja a dibujo.

Se ha investigado a fondo este método analitico de evaluacion a fin de determinar si los
nifios socialmente atipicos acusan rendimientos diferentes de los nifios “normales” o
promedio. Se ha establecido que los nifios desadaptados social y emocionalmente rinden
algunos menos en el test de dibujo que los nifios bien adaptados de la misma edad y nivel
mental generales. Sus dibujos tienden a asemejarse a los de los nifios retardados.

Al abordar las aptitudes exploradas por el Test del dibujo de Goodenough, parece
conveniente reemplazar la nocién de inteligencia con la idea de madurez intelectual y
quizd de manera mas especifica, con la de madurez conceptual. Este cambio se aparta de
la nocion de inteligencia general (unitaria) y permite considerar los conceptos del nifio
sobre la figura humana como indice o muestra de sus conceptos en general.

Por madurez intelectual se entiende Ia capacidad de formar conceptos de caracter cada
vez mas abstractos. La actividad intelectual requiere: la capacidad de percibir, o sea de
discriminar entre similitudes y diferencias, La capacidad de abstraer o sea de clasificar
los objetos de acuerdo con esas similitudes y diferencias y La capacidad de generalizar,
es decir de asignar un objeto recién experimentado a una clase correcta, de acuerdo con
caracteristicas, propiedades, atributos diferenciados. Estas tres funciones, tomadas en
conjunto, abarcan el proceso de la formacidn de conceptos.

Florence L. Goodenough, es la creadora de un test de méxima simplicidad en sus
fundamentos y administracién. Es una técnica para medir la inteligencia general por el
analisis de los pormenores de una mera e infima expresion de su totalidad: la
representacién de la figura del hombre.

“Congiste en una imica prueba, dibujar una figura humana, la evaluacion se reduce a
computar el nimero de detalles acertados que exhibe la figura realizada, convirtiendo ese
puntaje en edad mental. La realizacién entre esta y la edad cronolégica, rinde un cociente
intelectual.” (Harris, 1982)

*La prueba de Dibujo de Goodenough-Harris, (Harris, 1963), también conocida como prueba
del Dibujo de la Figura Humana, es una prueba breve, no verbal de inteligencia, que puede
aplicarse de manera individual o en grupe. La prueba requiere que el nifio dibuje una
persona. Se dan puntos por las diversas partes del cuerpo que éste dibuja. Se recomienda la
aplicacion individual para nifios preescolares y para aquellos a los que se evalia en
ambientes clinicos. La prueba cubre edades de 3 afios hasta 15 afios 11 meses, pero las
edades de preferencia son de 3 a 10 afios de edad.

El objetivo de la prueba de Dibujo de Goodenongh-Harris consiste en medir la madurez
intetectual, es decir, 1a capacidad para formar conceptos de caracter abstracto. Esta capacidad
implica percepcion (discriminacién de semejanzas y diferencias), abstraccion (clasificacion
de objetos) y generalizacion (asignacion de objetos recientemente experimentados a la clase
correcta). la evaluacion del dibujo de 1a figura humana sirve como una manera de medir 1a
complejidad de la capacidad de formacién de conceptos del nifio. La figura humana se utiliza
porque es la mas familiar y significativa para el nifio. Esta prueba se basa en la suposician de
Goodenough (1926) de que se puede estimar la inteligencia de los nifios en edad escolar
temprana a partir de sus dibujos de la figura.” (Sattler, 1928).
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Esta escala de inteligencia se caracteriza por:
. Solo utiliza 1a simple figura de un hombre, dibujado por el nifio.
. Es una técnica no verbal.

1

yA

3. Esecondmica en tiempo y material,

4. Su aplicacién puede ser colectiva o individual.
5

. Resulta particularmente util, cuando se trata de nifios entre 4 y 10 afios.

Instrucciones para evaluar y calificar el test de Goodenough;
La escala
Clase A

Dibujo de una etapa muy inferior, en el que la figura humana result6 irreconocible.
1. Garabato casual, incontrolado.
2. Lineas algo controladas, que semejan toscas formas geométricas.

Clase B

Dibujos en las que la figura humana puede identificarse, los 51 items se refieren-a los

dibujos de esta clase.
“Goodenough observé que los nifios que han tenido poca o ninguna experiencia en el uso del
l4piz deberian practicar algo de dibujo antes de administrarse el test. En su opinién cierta
experiencia con el lpiz eliminaria ripidamente cualquier desventaja inicial proveniente de la
falta de familiaridad con el medio. También sefiald el efecto debilitante que la timidez ejerce
sobre el dibujo, un efecto que aumenta de manera llamativa a medida que el nifio crece.”
(Harris, 1982).

Instrucciones Consigna del Test:

*“En estas hojas deben ustedes dibujar un hombre, hagan el dibujo mas lindo que puedan,
trabajen con mucho cuidado y empleen todo el tiempo que deseen. Me gustaria que sean
tan bonitos como los de los nifios de otras escuelas. Trabajen con entusiasmo y veran qué
hermosos dibujos hacen”.

Basta decir:

“Dibuja la figura de un hombre completo lo mejor que puedas”

Recomendaciones:

- Verificar el cumplimiento de las instrucciones.

- Evitar la copia de los dibujos entre si {cuando se aplique a grupos).

- Evitar la copia de otros modelos o dibujos.

- El examinador no debe criticar ningin dibujo, por lo contrario, estimular al nifio.

- Recuerde que para mayor validez cuantitativa y cualitativa, se debe tener un buen
control de variables para obtener mayor confiabilidad en los resultados.
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Test de Inteligencia de Terman—Merril Forma L.-M

La primera revision (1916) de la escala ideads originalmente por Binet y Simon,
constituyd uno de los esfuerzos iniciales de aplicar los métodos de precision que se
estaban creando en la nueva ciencia de la psicologia, para medir las capacidades
intelectuales. (Terman y Merril, 1976)

Esta revision de Ia escala Binet-Simon incorporaba los rasgos que caracterizan a las
escalas de tipo Binet, o sea el uso de las normas de edad, los tipos de funciones mentales
comrespondientes y el concepto de medida de una “inteligencia general” que funciona
como adaptabilidad mental a nuevos problemas.

La escala de 1916, intentaba proporcionar normas de comportamiento intelectual de nifios
nacidos en América, comprendidos entre las edades de los tres aflos y el comienzo de la
edad adulta, que se suponia era de los 16 aflos, partiendo de la base de informacion de
que se disponia para los fines de la escala. Los tests o pruebas se ordenaron, segun su
dificultad, por niveles de edad. La capacidad intelectual de un individuo determinada por
sus resultados en la escala de los nifios normales en diferentes edades.

Estas estimaciones de la inteligencia se expresaban en valoraciones de edad mental. Uno
de los supuestos basicos de Binet en su escala original era ¢l de que una persona es
considerada como normal si puede hacer las cosas que las personas de su edad hacen
normalmente, retrasada, si la ejecucion del test comresponde a la edad de personas mis
jovenes y adelantada si el nivel de su ejecucion sobrepasa al de las personas de su propia
edad.

La posicidn relativa de una persona en su propio grupo de edad la indicaba Terman
calculando 1a razdn entre la valoracion de su edad mental y su edad cronoldgica,
obteniendo asi la razdn convencional C.I. o cociente de inteligencia. Este C.I se empleéd
por primera vez en la escala de 1916,

Una de las causas del éxito de Binet fue adoptar un método mas dinamico de medir la
inteligencia en plena actuacidn, consistia este método en probar la actividad funcional
combinada que concibe la inteligencia como la suma de los procesos del pensamiento que
se hallan implicados en la adaptacién mental.

Durante los aftos 20 y comienzos de los 30, el uso que se hizo de esta escala, tanto para
inteligencia como diagnéstico clinico, constituyd una amplia base experimental para
revisiones posteriores,

Aunque proporcionaba una medida satisfactoriamente valida y fiable para un campo
intermedio era inadecuada para probar las capacidades que se hatlaban por debajo de la
edad mental de 4 aflos o en los niveles adultos, se encontr que ciertas pruebas de la
escala tenian validez baja, que las instrucciones para la aplicacién y valoracidn carecian
de precisiéon necesaria para asegurar la objetividad y comparabilidad de los resultados, y
que no se disponia de formas suplementarias.

Para corregir estos defectos de la escala se acometié la 2* Revisién de la escala Stanford.

La escala de 1937 era una escala de edad que utilizaba normas de ejecucion segin cada
edad. Trat6 de medir la inteligencia considerada como una capacidad general.
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El método de Binet consistente en probar la capacidad funcional combinada, sin ninguna
pretension de medir la contribucién exacta de cada una de las pruebas al producto total.

La revision Stanford de 1960 mantiene las caracteristicas principales de la escala tipo
Binet. Se propone medir la inteligencia, considerada como una adaptabilidad mental
general. La escala 1960 incorpora en una sola forma, designada forma L-M, los mejores
subtests de las escalas de 1937.

Los cambios consistieron en la eliminacién o nuevas colocaciones de las pruebas que
habian cambiado significativamente en dificultad desde la tipificacion original, en la
eliminacion o sustitucion de las que no eran ya apropiadas por razones de cambios
culturales, aclaracién adicional de ambigiiedades en las normas para su valoracién y
aplicacion.

Introduce ajustes que hacen que el promedio de Edad Mental (E.M.) se acerque mis al
promedio de E.C. en cada nivel de edad, y proporcionando tablas de C.I. revisadas y
extendidas, que incorporan ajustes dentro de la misma estructura para la variabilidad
atipica de C.I. en ciertos niveles de edad, de manera que los C.I. de valoraciones Tipicas
que se den sean comparables en todos los niveles de edad.

ENTREVISTAS A PADRES DE FAMILIA

En lo referente al diagndstico con los padres de familia, se aplicaron entrevistas clinicas
por parte de la especialista de aprendizaje y 1a psicologa.
“La entrevista representa um encuemro interpersonal en el que existe un intercambio de
informacion. A pesar de que es un proceso bidireccional, el proposito central de la primera
entrevista consiste en que ¢l entrevistador reima informacién relevante y vélida acerca del
entrevistado. La meta como entrevistador comsiste en facilitar el flujo de informacién.”
(Sattler, 1996),

“La entrevista con padres, es una parte importante del enfoque de evaluacién miiltiple con
nifics. Los padres tienen un cimulo de conocimientos acerca do su hijo. Una entrevista bien
realizada con los padres servira como una valiosa fuente de informacién cerca del nifie y de
la familia y determinard las bases para obtener la cooperacién de los padres en los esfuerzos
de intervencién. La entrevista también sirve para establecer rapport con los padres, ayuda a
enfocar la percepcién de los padres a cerca del problema y a formular un diagnéstico.”
(Barkley, 1981, citado por Sattler, 1996).

Al entrevistarse con los padres de familia, se procuré trabajar en los espacios disponibles
que permitieran privacia, con la intencién de brindar un ambiente de respeto y
confidencia a los padres de familia, logrando con ello informacién adicional a las
preguntas preestablecidas en el protocolo utilizado.

“El propésito de 1a entrevista clinica consiste en obtener informacién relevante para tomar

una decision informada acerca del entrevistado. La entrevista de evaluacion clinica no es una
sesion abierta de onentaciones psicolégicas centrada en el cliente, existe una agenda a cubnr,

La entrevista clinica se puede enfocar en los antecedentes del desarrollo, sociales, evaluacion
del estado mental o en una descripcién detallada del problema especifico. En tales casos, se
puede cubrir un conjunto especifico de temas o preguntas.”( Sattler, 1996).
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La entrevista clinica para los padres de familia se ltama “historia psicopedagogica”, es un
documento que forma parte del material de normas y lineamientos de los Centros de
Atencién Psicopedagogica de Educacion Preescolar CAPEP a nivel Nacional,

Dicha entrevista cuenta con 10 apartados claramente especificados:

Ficha de identificacion.
Antecedentes personales.
Historia del desarrollo del nifio.
Historia médica.

Antecedentes heredo-familiares.
Ambiente familiar.

Adaptacion social.

Conducta.

Aspectos socioeconomicos.
Comentarios finales.

La informacion recabada proporciona elementos consistentes para el diagnostico

preliminar, donde se detectan factores que pueden estar incidiendo en el desarrollo
integrat de los nifios. Y de manera paralela se pudo denominar a esta comunidad como
urbano-marginada dadas las caracteristicas en comiin que guarda con las definiciones
encontradas en materia de comunidad.

“Al trabajar con nifios se tiene que trabajar también con los padres, ya que ellos estan
involucrados afectivamente en la problematica, por eso &s necesario conocer cOmo viven y el
mativo de la consulta, cuiles son sus expectativas, qué han hecho desde que s» inicio el
problema, y quiénes son los mis afectados con el conflicto.

Se considera necesario insistir que al trabajar con los padres es conveniente mostrar una
actitud comprensiva, evitando que se sieptan juzgados y culpables.” (Esquivel et al, 1994)

“No es posible hacer una evaluacién del nifio sin valorar la situacién y dindmica familiar.
Por eso el psicologo debe hacerles ver a los padres de familia que tienen que involucrarse y
participar en el tratamiento de sus hijos, se debe lograr una comprension ‘objetiva’ de la
situacién, concuerde o no con las expectativas de los padres y proponer el tratamiento
adecuado.” (Esquivel et al, 1994).

Una vez concluida la aplicacién de los instrumentos de psicodiagnéstico, se procedio a la

calificacién e interpretaciéon de los instrumentos aplicados; los dias viernes de cada
semana se lleva a cabo una reunién con el equipo interdisciplinario para determinar la
canalizacion pertinente a cada uno de los casos diagnosticados.
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EVALUACION

A continuacion se presentan los datos referentes a la evaluacién de los nifios que asisten
al Jardin de Nifios “Nicolas Bravo™, el cual cuenta con cuatro grupos de tercer grado,
cuya poblacion existente en los terceros grados es de:

3°“A™ 27 nifios
3°*"B”. 30 nifios.
3°“C”™ 33 nifios.
3*”D™ 30 nifios.
Haciendo un total de 120 niflos, de esta poblacion, se valoraron a 118 preescolares a los

cuales se les aplicaron los instrumentos de deteccién (Dibujo libre y Figura Humana de
Florence Goodenough).

De esta poblacién, pasaron a diagnostico completo 37 nifios (20 hombres y 17 mujeres),
aplicandose Test Gestéltico Visomotor de L. Bender y Terman Merril forma L-M.

De los 37 nifios diagnosticados quedaron 16 en grupo de estimulacion multiple. 8
regresaron a su grupo regular sin problema. 3 estin en grupo regular en observacién, por
considerar que pueden salir adelante con la maestra del grupo con asesoria del area de
psicologia, 3 con atencidn en lenguaje y 7 en psicologia.

Cabe seflalar que en el 4rea de lenguaje se valoraron a nifios con instrumentos propios del
drea sin pasar a diagnbstico psicométrico, por considerarse que la problemética
presentada es sélo en el aspecto de lenguaje.

El drea de psicologia reporta a 7 nifios que pasaron a diagndstico y 7 mis que quedaron
en grupo regular y en observacién, haciendo un total de 14 nifios en atencion.

El aplicar la valoracién psicométrica a los nifios es un recurso que permite conocer las
freas que deben ser atendidas a lo largo del ciclo escolar, por parte de los especialistas del
equipo interdisciplinario, delimitando los 4mbitos de intervencidn, asi como dar
elementos para llevar a cabo el tratamiento.

Con relacion a las entrevistas clinicas aplicadas a padres de familia, aportaron clementos
relevantes a considerar como posibles factores de riesgo que estén obstaculizando el
desarrollo de los nifios, los cuales a su vez permiten proponer alternativas de trabajo con
padres de familia y comunidad.

Una vez realizadas las acciones descritas anteriormente, es decir, al integrar los estudios
psicométricos y entrevistas a padres de familia, pude detectar situaciones especificas
donde se requiere mi intervencidn como psicologa tanto en el ambito infantil como en el
familiar, repercutiendo en la comunidad misma.

Para fines de organizacién de la informacion y de las probleméticas presentadas las

describiré de la siguiente manera:

1. Fn la fase de entrevista clinica con padres de familia, para obtener la historia
psicopedagogica, observé que la actitud inicial hacia mi persona como psicologa, por
parte de los padres de familia era de reserva; al preguntarles sobre mi labor,
reportaron desconocer de manera general lo que hago y se les dificulta hablar de su
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situacion personal. Sin embargo, estas personas permiten que se establezca un buen
rapport, responden de manera favorable cuando sienten que hay actitudes de
comprensién a su problemética y, lo més importante, es que tienen una gran
necesidad de hablar sus problemas y se sienten bien al ser escuchados sin que se
emitan juicios con relacion a lo que ellos comentan.

En la informacion de la historiz psicopedagégica se detectan factores de riesgo que
pueden estar incidiendo en el bajo desarrollo de sus hijos, como: baja escolaridad de
ambos padres de familia, privacién cultural, alcoholismo en por lo menos un miembro
de cada familia, situacién de pobreza y marginacion extrema, condiciones de vivienda
precarias, reportan maltrato a los nifios con medidas disciplinarias rigidas y violentas,
bajo salario, es una comunidad con problemas de salud principalmente diarreas y
dengue y en ocasiones dengue hemorrigico, hay desatencién en aspectos de safud y
aseo de los nifios.

2. En la fase de diagnostico a los nifios, utilizando los tests psicoldgicos, se observd bajo

nivel de aprendizaje en algunos de ellos, alteraciones conductuales y emocionales que
estin repercutiendo en el aprovechamiento escolar, como trastornos del sucio,
enuresis, llanto excesivo, berrinches, onicofagia, inadaptacién ambiental en la escuela
e indisciplina, presentan problemas en su lenguaje tales como omisiones y
sustituciones de fonemas, lenguaje ininteligible, falta de vocabulario general,
dificultad en silabas trabadas.

Asimismo los padres de familia no se involucran en las actividades y acciones que
pueden beneficiar y apoyar la labor educativa. La falta de interés y compromiso,
aunada a! desconocimiento de mejores alternativas para educar y favorecer el
desarrollo de los nifios, ha generado que ellos no acepten que sus hijos requieren de
apoyo por parte de los especialistas y dicen desconocer si tienen algin problema en
especial.
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Tratamiento

Una vez registrados los datos obtenidos en la etapa de diagnostico, se detectan dos
ambitos de atencidn, por un lado las necesidades particulares de los nifios valorados, que
requieren intervencion en al 4rea de aprendizaje; atendiendo aspectos perceptuales y
visomotores, atencién dispersa, dificultades en la recuperacion de la informacién, asi
como estimulacién compensatoria, otros aspectos & considerar se refieren a la conducta y
desarrollo emocional.

Y de manera paraleta el trabajo con padres de familia, para atender aspectos relacionados
con los factores de riesgo que repercuten en deficiencias del desarroflo de los nifios, asi
como técnicas de modificacion de conducta y mejora en las relaciones intrafamiliares.

La forma en que se abordan las atenciones a ambas poblaciones, infantil y padres de
familia, esta en funcion de las propias actividades de los nifios y del tiempo en que los
padres puedan asistir al Jardin de Nifios.

ACCIONES DE ATENCION A LA POBLACION INFANTIL

Los nifios que Tequieren estimulacién multiple, por presentar leves alteraciones del
desarrollo, asisten de manera regular al grupo de estimulacién miltiple, a cargo de la
especialista de problemas de aprendizaje; es ella quien solicita apoyo de la psicologa para
trabajar aspectos que ya habian sido detectados, proponiendo que se atendieran de manera
individual o en grupo de dos nifios con problematicas similares, el objetivo primordial es
que los nifios vayan recibiendo apoyo individual, €l cual no puede ser posible en la
dinimica misma del grupo.

De esta manera se programan Sesiones para trabajar aspectos perceptuales, visomotores,
atencion dispersa, dificultades en 1a recuperacién de la informacién, manejo conductual
en el aula y problemas emocionales, como agresividad, hipoactividad, berrinches, que
estén dificultando el trabajo en grupo.

Las técnicas empleadas con los nifios son principalmente ejercicios de ubicacién
temporo-espacial en el patio del plantel y posteriormente en el plano grifico; se utilizan
cuentos infantiles, rimas y material didactico del plantel para trabajar aspectos de
atencion, informacion y perceptual.

Con relacién a problemas emocionales y conductuales se tienen pléticas individuales con
los nifios y de manera paralela se crean espacios de expresion libre utilizando juguetes y
material grafico-pléstico, donde se les permite expresar sus probleméticas.

La funcion del psicologo en este ambito estd muy bien delimitada lo que permite que el
trabajo con los nifios se realice de forma integral, a través del equipo interdisciplinario,
propiciando que el trabajo sea mAs completo y oportuno para los nifios.

Especialmente deseo hacer mayor énfasis en lo que respecta al trabajo con padres de
familia, es probable que se haga abuso de la narrativa, pero es en este rubro, donde ha
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side més patente mi funcidn como psicologa, en especial porque es la primera ocasién
en que se les brinda a los padres de familia este tipo de atencion.

ACCIONES DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA

Una vez realizada la integracion de los expedientes individuales de los nifios, se observé
que la mayoria de ellos no reportaban antecedentes patologicos significativos, que
pudieran explicar el rendimiento bajo en instrumentos, sin embargo, en todas las
entrevistas clinicas se hacia referencia a factores de riesgo en el bajo desarrotlo infantil,
lo que llevé a la decisién de informar a los padres de familia con relacion a estos factores,
con el objetivo de crear en ellos Ia necesidad de proponer cambios factibles en su
ambiente familiar y comunitario. De esta manera se atenderian de manera paralela al nifio
en [a escuela y a los padres de familia en sesiones programadas.

Para ilever a cabo este trabajo, se programaron 12 sesiones de dos horas cada una, en las
cuales se abarcarian los siguientes contenidos: el desarrollo del nifio y los factores
familiares y comunitarios que afectan dicho desarrollo. (consultar anexo 3: Sesiones con

padres de familia).
A partir de la segunda sesién se observd que la asistencia era Gnicamente de madres de

familia, por lo cual se dedicd una parte de la sesioén para platicar con ellas acerca de como
percibian este tipo de actividades, y los comentarios mas importantes fueron:

- Los padres (varones), consideraban inaccesible el horario, sin embarge no sugerian
otros momentos para las reuniones.

- Los padres (varones), consideraban que estas eran reuniones de “viejas chismosas”
que lo 1inico que generan era desatender el hogar y a elios.

- Las madres, se sentian muy contentas porque podian “jugar un rato”, etlas llamaban
Jugar a los espacios de dindmicas grupales que se emplearon para integrarlas y
experimentar vivencias sobre ciertos aspectos de la convivencia con los nifios.

- Las madres encontraban similitudes entre la informacién que se les brindaba y fa
realidad que viven con sus hijos, pareja, familia y comunidad.

Resulta de igual manera impornante destacar, que conforme se daban las sesiones
grupales, las madres de familia solicitaban un espacio individual para platicar situaciones
personales y solicitaban alternativas de atencién. Lo que permitié crear otra modalidad de
atencion de manera individual y en algunos casos de pareja, en los tiempos en que ellos
podian asistir. .

Las sesiones grupales subsiguientes, no hubo incremento en ! nimero de participantes,
sin embargo, se observd un grupo constante de madres que asistian, ellas expresaron que
era su tiempo y que se organizaron para dejar “hecho su aseo y comida™, ademés era
cdmodo poder traer con ellas a sus hijos menores, esto permitid observar que se crearon
lazos afectivos en las que asistian regularmente, se ayudan con los hijos, tienen
actividades juntas, y ellas mismas avisaban cuando se tenia que festejar algin
onomistico.
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Un aspecto significativo fie el hecho de que ellas, a partir de la sesién 10, solicitaron que
el tema seria sobre ellas y en ese momento, se dio la dindmica de compartir sus
problemas, hablaron sobre:

- Aspectos de pareja y las caracteristicas personales de sus esposos.

- Cuando ellas eran nifias y como creian que situaciones tragicas se reflejaban en su
relacién de pareja y como madres.

- Lo dificil que es vivir con una persona alcohélica.

- Cuando ellas estan alteradas como maltratan a sus hijos, por sentirse “atrapadas” en lo
mismo.

- La necesidad de ser reconocidas y aceptadas por su pareja.
- Como fueron criando & sus hijos mayores, solas y sin informacion.
- Las dificultades que pasan por vivir en casa de familiares.

- Lo que tienen que hacer para que sus hijos tengan lo necesaric y sin respaldo
econdmico.

- Laviolencia dentro de la casa.

Lo més interesante es que ellas mismas se daban alternativas de solucién conforme a sus
propias experiencias, se escuchaban con atencién y se apoyan en comentarios, en
ocasiones solicitaban el punto de vista del psicologo con la intension de confirmar sus
opiniones y/o escuchar que otras alternativas de solucién podrian darse.

Otro aspecto importante registrado fue el que habia madres que se presentaban por
iniciativa propia en la mayoria de las ocasiones por curiosidad y otras porque se enteraron
de que llegaba una psicologa con quien podrian platicar, en tres ocasiones, algunas
madres, de las que asistian de manera reguler, invitaron a familiares y amigas a las
sesiones.

Los padres (varones) limitaron su participacién a sblo los momentos en que por
insistencia de su pareja, se trataban aspectos especificos de sus hijos y en sesiones
individuales. Eltas decian “verdad maestra que... digaselo usted”. Como una forma de
involucrar a su pareja en la experiencia que ellas estaban teniendo, asi como el hecho de
solicitar un respaldo profesional ante situaciones vividas en sus hogares, donde ellas
deseaban que sus esposos modificaran ciertas actitudes.

Esta dinimica de trabajo continué hasta el cierre de las sesiones, para la cual se propuso
una convivencia.

El término de las sesiones grupales con padres de familia en el drea de psicologia se
programé en los primeros dias del mes de abril, por las siguientes consideraciones: por
indicaciones de las autoridades educativas, se deben realizar acciones de convivencia con
los nifios y padres de familia, estas actividades intrinsecas del plantel dificultaba los
tiempos de reunién del drea de psicologia.
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El inicio del periodo vacacional en el mes de abril {(del 3 al 17), implicaba dos semanas
sin trabajos, tiempo en que no se podian programar temas nuevos para ser abordados con
los padres de familia.

Y a finales del mes de abril, en que por normatividad se deberd dar inicio a la etapa de
revaloracion de los nifios que recibieron atencién psicopedagégica de CAPEP, lo que
implica que las acciones del psicologo estén centradas en la poblacion escolar, para el
cierre de expedientes y canalizaciones finales de los nifios en tratamiento.

A través de las sesiones con las madres de familia, se file haciendo necesario para ellas el
crear espacios de escucha, donde se hablara sobre su situacién personal y familiar
principaimente. Considerando lo anterior, es conveniente conocer algunos antecedentes
histdricos de lo que ha sido la familia y ¢l papel histérico de la mujer, para comprender la
gran necesidad que ellas tienen de manifestarse y sobretodo de ser escuchadas. En las
referencias que se presentan se hace alusion a situaciones politicas y sociales que han ido
determinando "el ser mujer”, y que de alguna manera simplista permite entender la
conducta de las madres de familia y su relacién con los hijos, pareja y sociedad.

La familia modermna

Nuestra descripcién se inicia a partir de la ruptura que de daba en el Estado monérquico y
las nuevas relaciones de poder pre-capitalista, asi mismo con los nuevos valores
burgueses de igualdad, felicidad, amor, superacién personal que son los elementos
basicos para que se vaya constituyendo, poco a poco, una nueva familia baszda en el
afecto y encerrada sobre si misma, al ya no existe la dependencia hacia la persona que
representaba el poder vy proteccion.

A partir de ese momento, se crea la familia con su cimiento afectivo, la unidad familiar es
inestable y reposa, esencialmente, en la mujer-madre. “La ideologia dominante, para
conservar la familia reproductora de fierza de trabajo, va entonces principalmente
dirigida a la mujer y la vuelve responsable de los lazos de afecto y de la correcta
transmision de esta ideologia en el proceso de socializacion de los hijos.” (Levy, 1987).

A grandes rasgos, podemos decir que las familias burguesas se forman en torno a la
relacion con los hijos, y las familias proletarias, en tomo a la relacién afectiva dentro de
la pareja. Ambas aceptan, poco a poco, la reclusion en el hogar y el aislamiento de la vida
comunitaria, y se encargan de sus hijos en la medida de sus posibilidades econdmicas,

“Jacques Roussean con su Emilio, define la familia como “énica” sociedad natural, y en
especial se dirige a las madres: existe un lazo natural entre la madre y el hijo. Aqui esta el
origen del llamado ‘instinto natural’ de matemidad. Sin embargo, agrega Rousseau, la
familia solo tiene razdn de ser mientras ¢l nific necesite de ella; el lazo natural se extingue
cuando e) nifio llega a la edad adulta.” ( Levy, 1987)

Siguiendo otros argumentos de orden médico, moral y/o teolégicos, 1a mujer encuentra la
betleza, la felicidad, la creatividad, el amor, en el cuidado de los suyos, se preocupa por la
salud, el desarrollo fisico, mental, intelectusl y psicolégico de sus hijos, favoreciendo su
ingreso a la sociedad.
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“Todas estas tareas suponen una dedicacién completa, la mujer asi como sus aspiraciones y
deseos desaparecen detrds de los deberes y obligaciones de la madre. Poco a poco el ‘instinto
maternal’ se prolonga a lo largo de toda la vida: la mujer se da durante los nueve meses del
embarazo, los dos afios de la lactancia, los diez afios de la infancia, y es responsable del
equilibrio de los adolescentes y jovenes, y cuando los hijos salieron de l2 casa, la madre
sigue siendo ¢l elemento fundamental para la cohesion familiar.” {(Levy, 1987).

“De acuerdo con la tipologia familiar de Lefiero, identificamos a la familia proletaria y
subproletarias de hoy como las que presentan los rasgos de la transformacién familiar
surgida del capitalismo. Las mujeres trabajan en puestos poco calificados de la industria o en
los servicios: trabajo doméstico, venta ambulante, pequefios comercios, y estin
subempleadas o bien desempleadas.

Cuando las familias son mis acomodadas, y sus necesidades econdmicas no son
apremiantes, las mujeres adoptan la reclision doméstica. En su estudio de la vida cotidiana
de las mujeres obreras y de clase media, Teresita Barbierii, muestra que estas mujeres
adoptan la matemidad como unica altemativa, ya que las familias no son productivas, v el
trabaje remunerado de las mujeres, es, o bien vedado socialmente, o bien solo considerado
como indispensable para la sobrevivencia, pero nunca vivido como realizacion personal.

Las mujeres de estos sectores sociales son responsables del orden intemo de la casa segin la
tradicional division sexual del trabajo; su zona de influencia para la toma de decisiones
importantes es muy reducida.

Las mujeres, ellas mismas, se perciben como victimas de un destino frustrante de origen
natural, ahistorico, cuya imica salida viable es a través de la educacién.” ( Levy, 1987).

L Lomnitz y M. Pérez-Lizaur, citados por Levy, observaron que las mujeres no son
consideradas econdmicamente activas, cuando la mujer tiene una profesién, la considera
normalmente como un pasatiempo, en téminos generales, se minimiza el papel
econémice de la mujer y se considerz amenazante para la estructura familiar, la
educacién de los hijos y la posicién del hombre el que la mmjer tenga un rol activo en la
produccion.

En cambio, la mujer es de su casa y de sus hijos: De ella se espera basicamente que sea
una buena madre. hasta hace pocos aflos esto equivalia a tener muchos hijos; actuaimente
ya se acepta como bueno y légico que sean pocos, pero “muy bien educados™,

Las mujeres como responsables fundamentales de la educacién primera de los nifios (no
s6lo de sus hijos, sino también de los que se presentan en la escuela, ya que el magisterio
en el nivel primario cuenta con alta participacién femenina), contribuyen a que nifios y
nifias acepten e internalicen la reclusion de la mujer en su papel doméstico como Unica
realidad posible. la mujer se convierte asi en agente de transmision de la ideologia
dominante. : :

La educacion que se les da a las mujeres, es totalmente distinta de la de los nifios.
Mientras que en éstos se exalta la libertad, la audecia, la inteligencia, el desarrollo de sus
capacidades fisicas, y aun la rebeldia y 1a agresividad, se les proporcionan juguetes que le
ayuden a desarrollar su imaginacion y creatividad, a las mujeres se les van marcando las
pautas para desarrollar las capacidades més apreciadas: abnegacién, autosacrificio por los
demés, sumisién, docilidad, seduccién. Se les inculca que, como mujeres, son creaturas
débiles, desvalidas, inferiores fisica e intelectualmente a los hombres, por lo que tienen la
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obligacion moral de justificar su existencia sirviéndole lo mejor posible ya que él, en
cambio, las proteger moral, econémica y fisicamente.

El ser madre-educadora, concebido en un principio como destino natural de la mujer y,
por consiguiente, destino obligatorio, se convierte en destino fatal. Cualquier paso es
fuente potencial de culpas y errores. la mujer que no se interesa por los nifios, la madre
que busca realizarse personal o profesionalmente, la que, no dispone de medios
econfmicos suficientes para su dedicacion exclusiva al hogar, la que ve a sus
adolescentes escapar de la familia y rechazarla violentamente; todas esas madres viven
marcadas de la infame etiqueta de “ mala madre”, frustradas, se considera que no han
sabido acallar su personalidad, sus deseos e intereses en provecho de la maternidad, que
no han sabido cumplir con su compromiso vital.

“La mujer, responsabilizada por un lado, o culpabilizada por el otro, se cuestiona sobre su
tarea de educadora, de la misma manera en que se cuestiona sobre su relacién afectiva en la
pareja y sobre la utilidad de su tarea reproductora.”( Levy, 1987).

La forma de relacién que se da entre el hombre y la mujer, ha sido de desigualdad, no
solamente por el trato desigual- en ciertos sentidos como a muchos grupos de gente
definidos socialmente como subordinados sino que se ha mantenido a lo largo de los afios
como una dinamica especial de relacion.

“A los subordinados se les describe en funcién de las caracteristicas psicologicas personales
que complazcan al grupo dominante, y se les anima a desarrollar tales caracteristicas. Dichos
rasgos forman un grupo que resulta familiar en cierto sentido: sumisidn, pasividad, docilidad,
dependencia, falta de iniciativa, incapacidad de emprender accicnes, de decidir, de pensar,
etcétera. si los subordinados adoptan estas caracteristicas, se les considera bien adaptados.”
{Blaker, 1987).

Existe desigualdad entre hombre- mujer y esto crea conflictos, la intensidad del conflicto
se da por la forma en que la mujer acepta & o no el concepto que el hombre tiene de ella,
si la mujer acepta dicho concepto, no reconocerd que hay conflicto de intereses o
necesidades, la mujer en esta situacion asumird que sus necesidades son satisfechas por la
primacia del hombre.

Se produce un problema mayor cuando la mujer es concebida como subordinada y se le
considera comgo inferior o secundaria por parte del hombre (dominante), las mujeres en
esta situacion son menos capaces de reconocer y clarificar sus necesidades, tanto ante elia
misma como ante el hombre, ellas parten del supuesto que seran los hombres quienes
satisfardn sus necesidades de alguna manera y luego se sienten a menudo tristemente
decepcionadas.

“Lo que los grupos dominantes no suelen ver es que la situacién de desigualdad genera una
cierta privacién, en especial a nivel psicolégico”(Blaker, 1987).

Sin embargo, las mujeres, a diferencia de los hombres, han sido ensefiadas para reconocer
y aceptar sentimientos de vulnerabilidad, debilidad e indefension, comunes a todo ser
humano, lo que las coloca en una situacién de ventaja psicologica, ya que tienen una
mayor sensibilidad hacia los componentes emocionales de la actividad humana, esto es en
parte, resultado de su formacion como subordinada, pues al estar en esta posicion debe
aprender a interpretar las vicisitudes del estado de animo, satisfaccion e insatisfaccion del
hombre, gue es considerado grupo dominante.
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Capitulo II

“La inica cosa que le falta a la mujer es practicar en el mundo real, ademas de la
oportunidad de practicar y la creencia de toda la vida de que una tiene el derecho de hacerlo”
(Blaker, 1987).

A lo largo de estos planteamientos, se ha intentado presentar una serie de aspectos gue
reflejan las diferentes situaciones que viven las madres de familia que las llevan a buscar
respuestas a través de sus iguales y en lo posible, de la informacion y orientacién que un
profesional pueda brindarles, con el proposito de encontrar elementos que les permitan
modificar algunas situaciones personales, y de esta manera llevar una vida mas digna y
satisfactoria.
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Capitulo 11

Conclusiones

A lo largo de este capitulo se ha descrito la funcién del psicologo, utilizando el
psicodiagndstico con nifios preescolares, asi como entrevistas clinicas a los padres de
familia, considerando que es necesario atender de manera paralela a estas dos partes de la
poblacién, toda vez que no se pueden lograr avances significativos sin tomar en cuenta
estos dos universos.

A través del psicodiagnostico se detectaron dos ambitos de operacion, tratamiento a la
poblacién infantil que requiere apoyo en ¢l drea de aprendizaje, atendiendo aspectos
perceptuales, visomotores, atencidén dispersa, estimulacién compensatoria, asi como
aspectos conductuales y emocionales; a través de sesiones individuales y/o en pequefios
grupos.

De manera paralela se brind6 tratamiento a padres de familia, en las modalidades de
sesiones individuales y sesiones grupales a padres de familia, para éstas dltimas se
programaron 12 sesiones donde se les informd sobre aspectos relacionados con el
desarrollo infantil, con el propdsito de brindar elementos que los mismos padres de
familia puedan utilizar en beneficio de sus hijos.

Lo més relevante de la funcion del psicologo fue el hecho ir abriendo espacios a la
poblacion que requiere apoyo, en este momento se observé que solamente las madres de
familia asistieron a las reuniones, v, a través de estas sesiones, ellas demandaron espacios
de escucha y reflexién, lo que propicié:

- La apertura de espacios de escucha donde ellas comparten €n grupo sus experiencias,
conocimientos y formas muy particulares de solucionar los problemas que se les
presentan en la vida diaria.

- Se crearon relaciones de amistad entre algunas madres de familia que participaron en
las reuniones, lo que permite que se unan para realizar tareas en grupo, se brindan
apoyo para atender a sus hijos, como recogerlos de la escuela y realizar tareas que
propone la misma escuela.

- A través de las dinamicas de orientacién las madres comenzaron a reflexionar sobre
sttuaciones familiares y comunitarias que viven, comenzando a ser autogestivas,
proponiendo acciones concretas para solicitar apoyo de las autoridades con miras a
mejorar las condiciones de su comunidad.

- Las madres de familia solicitaron el apoyo psicopedagdgico a través de sesiones
individuales, en las cuales, 8 insistencia de ellas ya asisten sus parejas en un dia
determinado, esto refleja la importancia de la mujer en el mejoramiento de la vida
familiar, estin siendo agentes generadores de cambio al ir involucrando al padre de
familia en la educacién y formacién de sus hijos.

Todo lo anteriormente expuesto, me permite concluir que la funcion del psicologo en esta
comunidad urbano-marginada ha permitido el involucrar a los padres de familia en
diversas actividades, tanto para realizar el diagnostico preliminar, como para trabajar
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Capitulo IT

sobre lineas de accién concretas con ellos y sus hijos; asi como a través de la informacion
y orientaciones psicopedagdgicas se propicid la reflexion sobre las condiciones propias
de las familias, lo cual es el elemento inicial de un trabajo de intervencién comunitaria,
que en el futuro propiciara la capacidad de autogestion en la comunidad.

Existe en estos momentos un reconocimiento y aceptacion de la participacion del
psicologo en su ambiente familiar, se ha logrado que las madres de familia tengan la
confianza para hablar de sus problemas y sobre todo satisfacer la gran necesidad que
tienen de ser escuchadas, por ser una poblacién poco atendida y con una gran carga
emocional y social.

Como lo menciono en el primer capitulo, la funcién del psicélogo comunitario se debe ir
creando en la accién misma con la comunidad, haciendo uso de estrategias propias de su
formacién profesional y reconociendo con respeto las propias caracteristicas de la
poblacién con la que interviene, evitando imponer modelos ajenos a la comunidad, por el
contrario, debe ser un agente facilitador de la informacién y guia para que sea la propia
comunidad quien detecte sus necesidades, reflexione y cree sus propias estrategias de
solucién.

En lo personal considero que mi intervencidn como psicologa ha sido relevante, primero
por haber realizado un diagndstico preliminar, mediante el cual se dieron lineas de accion
con los niftos, destacando que esta es la primera oportunidad de intervencién con padres
de familia, la experiencia ha sido muy satisfactoria y de grandes aprendizajes, considero
que logré la empatia con las madres de familia lo que permitié su disposicion y confianza
generando la necesidad de continuar con estas acciones, donde se busca que al
comprender de manern critica su realidad se logre estimular su constante participacion.

En el transcurso de este trabajo, se observé que la institucién educativa no orienta sus
acciones en beneficio de la comunidad, puesto que no hace un diagnostico de las
necesidades concretas de la misma, siendo esto fundamental para lograr realmente que
exista un vinculo entre familia y escuela que permita que los nifios se desarrollen bajo los
mismoes criterios entre ambas entidades. Auin las acciones propuestas por la escuela se
hacen desde 1a Optica de los docentes sin ser realmente una respuesta para satisfacer las
prioridades de la comunidad. Considero que se deben propiciar espacios para que la
poblacién exprese sus deseos y necesidades y, con base en esta informacion, se podrin
crear proyectos de intervencitn reales, donde se logre la participacién comunitaria.

Considero que como esta observacion surgirdn muchas otras, lo que permitird que el
psicologo, como profesional pueda proponer otras acciones en el ambito comunitario,
escolar y familiar,
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Anexos

Decreto nimero 73 del congreso local del Estado de Chiapas que
establece la Agencia Municipal de Terdn en Tuxtla Gutiérrez

“La H. quincuagésima primera legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Chiapas, en uso de las facultades que le concede la Constitucion Politica Local, y

Considerando: Que el municipio de Teran tiene una economia muy precaria que apenas le
permite satisfacer algunas necesidades de la Administracion Municipal,

Considerando: Que por la carencia de ingresos en que se encuentra citado Municipio, su
desarrollo estd estancado, pues no le permite realizar alguna obra de beneficio colectivo,
lo que hace indispensable su desaparicion, debiendo pasar a depender como Agencia del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, al que estd méds inmediato, con el fin de que pueda
procurarse su desarrollo econdémico, cultural y bienestar social.

Considerando: Que la Fraccion XXVII reformada del Articulo 33 de la Constitucién
Politica Local, faculta al congreso del estedo para crear nuevos Municipios dentro de los
ya existentes cuando se llenen los requisitos que la Ley Orgénica establezca asi como
suprimirios cuando se considere necesario.

Por las consideraciones anteriores y con fundamento en el proceso legal invocado, se
expide el siguiente

Decreto: Articulo Gnico.- Se declara desaparecido el Municipio de Terdn, el cual quedar
integrado politicamente como Agencia Municipal del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,

Transitorio: Este Decreto comenzara a regir 2 partir del dia primero de enero de 1974,
fecha en que fenece ¢l periodo de tres afios de funciones para el que fue electo el
Ayuntamiento menctonado™.

Nota: Este Decreto se transcribio de los archivos de la comisaria ejidal.
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Sesiones informativas para padres de familia, sobre el desarrollo
del nifio

Se convocd a todos los padres del plantel educativo a una primera reunién, en la cual se
les invitd a participar, informando cual es el objetivo general, “brindarles apoyo e
informacién sobre asuntos relacionados con el desarrollo de sus hijos”.

PRIMERA JUNTA CON PADRES DE FAMILIA

Lugar y fecha:
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 30 de Octubre de 1997.
Objetivos :
- Informar a los padres de familia del trabajo que realizaremos con los nifios y ellos a
través del proyecto de grupo anexo de estimulacion miltiple y psicologia.
- Dar a conocer las canalizaciones de los nifios que recibirin atencion.
Actividades:
- Recibir a los padres de familia y registrar su asistencia conforme a la lista de los
nifios que pasaron a diagnostico completo.
- Presentacion del personal del grupo anexo.
- Explicacién breve de las areas que serin atendidas en sus hijos y familia.

2). Estimulacion multiple: Problemas de aprendizaje: Los niflos no pueden distinguir
formas y figuras, cortar y pegar, tienen problemas para contar, entender
conceptos y seguir instruccicnes sencillas, lapsos exageradamente corto de
atencién, cambian de actividad sin terminar ninguna, se distraen facilmente,
movimientos constantes, incontrolables, falta de coordinacion en sus
movimientos.

. Psicologia, : Todas las actividades anteriores pueden causar alteraciones en el

desarrollo emocional. Otros problemas emocionales como nifics muy timidos y

tristes y que se apartan de los demas, se enoja y pelea mucho, hace berrinches,

ltera mucho, se muerde las ufias, se hace pipi por las noches, tiene misdo.

Con los padres de familia se atenderdn aspectos de disciplina, establecimiento de

reglas en casa, dtencion a los nifios para apoyar su aprendizaje. Atender 2 los

nifios de manera integral, aseo, salud y educacion.

Lenguaje: Cuando un nifio tiene dificultades en su lenguaje que no le permite

aprender bien, Llevarse bien con los demas y no se siente bien consigo mismo,

Problemas 3l hablar, no puede pronunciar bien los fonemas, no articula bien,

Problemas en el lenguaje receptivo, el nifio no comprende lo que se le dice.

Problemas en ol a veces unas palabras, o toda la idea.

Lenguaje expresivo: Ciertos nifios entienden lo que se les dice, pero ellos no

pueden expresarse de manera verbal, hay alguncs que no hablan nada, otros

expresan muy pocas palabras, o cambian el orden de las palabras, esto en nifios

que ya deberian hablar de acuerdo a su adad.

- Seles informara que tipo de atencidn requieren sus hijos y cual serd el apoyo que
ellos pueden dar en casa, resaltando la importancia de su participacién.

- Sales daré a conocer tos horarios de atencién en cada modalidad.

- Espacio para comentarios generales.

- Agradecer su asistencia y participacion.
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ANEXOS

DESCRIPCION DE LAS SESIONES:

Tema 1: “Vamos a conocernos como individuos y parte de un grupo
social”.

Objetivo: Lograr la participacion dinamica de los padres de familia.
Los padres de familia se identificaran como individuos y como parte de un grupo
social.

Miimero de participantes: 23 (todas mujeres.)

Actividades: Dinamica de integracion.
a) Se les reparten tarjetas de colores, en las cuales escriben su nombre y les permite
organizarse por el criterio de color.
b) Setes dan 5 minutos a cada participante para hablar de ellos, su familia y su
comunidad.
¢) Seorganiza al grupo en circulo para gue presenten a todos al compafiero con quien
charlaron.

Reflexiones: Al nicio de la sesion estaban muy tensas y no hablaban entre si, para romper el hielo
como actividad inicial se organizé el juego * de! cartero” donde el cartero, colocado al centro del
grupo, menciona alguna caracteristica comuin a varias personas y éstas tienen que cambiar de
lugar, en ese momento el cartero, se semtard en una silla que se haya desocupado por sus
compaiieros y la persona que se quede de pie sera ahora el cartero y continuari el juego.

Esta actividad les agradd mucho, se emocioharon por ganar, y les permitio reir y relajarse mucho.
En la dinamica de integracidn concluyeron su didlogo antes de 2 minutos, ambas participantes,
sus reflexiones fueron: que se les dificulta hablar de ellas y sus familias con personas que no
conocen.

Todas se limitaron a decir su nombre y el nimero de miembros que componen su familia. Y una
descripcion breve de sus hogares y comunidad.

Contenidos de aprendizaje:
a) Cada individuo tiere una historia personal que quiere o no contar a los demas.
b) Cada familia tiene una historia particular,
¢) Diferentes formas de concebir a la comunidad a la que pertenecen.

Tiempo de la sesion. 2 horas.
Recursos diddcticos: Gafetes de colores, laminas de rotafolio, aparato de senido.

FEvaluacién: Al abordar los temas relacionados con las historias personal y familiares se
reflexiond sobre lo relevante de considerar dichas “Historias™ para comprender quiénes somes y
muchas de nuestras actitudes actuales son producto de lo que se vive.

Conclusiones: Las madres de familia mencionaron que nunca habian pensado en ellas y que
efectivamente existen situaciones de experiencias pasadas que repiten actualmente con sus hijos.
Se dio un espacio de comentarios generales sobre aspectos particulares de sus vidas.



ANEXOS

Tema 2: “El cambio”.

Objetivo.- Propiciar la reflexién sobre las actitudes que tenemos para cambiar aspectos que
deseamos y la posibilidad de adaptarse a las que no podemos cambiar.

Ntimero de participante: 22 mujeres.

Actividades: Dinamica de Integracidn.
a} Se colocan por parejas una frente a la otra.
b) Deberan observarse un minuto,
¢) Volverse de espaldas y cambiar dos cosas de su persona.
d) Una vez listas se les pide que se observen nuevamente y detecten que cambid.
e) Se repite la dinamica con 5 cambios.

Reflexiones: Cuando cambiaron dos cosas se les hizo relativamente sencillo, al cambiar 5 ya
muchas de ellas no to lograron no sabian que hacer y se paralizaron. Solamente una mama realizd
cambios absurdos en su persona como el cambiarse los zapatos y voltearse el cuello de su blusa.
Ellas comentaron que no se les ocurria qus cambiarse. Al respecto se les hizo ver que hay
resistencias al cambio y que en ocasiones aunque los cambios nos parecen imposibles, podemos
recurrir a la creatividad para generarlos.

Contenidos de aprendizaje: -
a) Se les pidi6 para esta sesién una fotografia y hablaron sobre ella,
b) Se les hicieron preguntas especificas sobre la fotografia:
@Al tomarse 1a fotografia cémo pensaban que saldrian?
0Como me veo en la fotografia?
@Qué pusdo cambiar para que me agrade mas la fotografia?
0Qué acciones debo realizar para cambiar lo que no me agradé?
0 Qué es lo que no puedo cambiar?
0 Como puedo adaptarme a lo que no puedo cambiar?
U Ahora, cémo creo que saldra la fotografia?

Temas:
a) Existen situaciones personales y familiares que son susceptibles de ser cambiadas
para mejorar nuestra vida diaria.
b) Hay situaciones a las que debemos adaptamos.
¢} Debemos conocer cuiles son los aspectos relevantes en nuestra vida que son
posibles de cer cambiadas.

Tiempo de sesion: 2 horas.

Recursos diddcticos: Fatografias y liminas de rotafolio.

Evaluacién: A las madres de familia les resulta atractivo el presentarles los temas de manera
ejemplificada. Comentaron que muchas veces no saben cémo cambiar lo que no les gusta en sus
familias y de ellas, sin embargo se han limitado a sobrellevarlas, desean aprender a cambiar
muchas de ellas.

Conclusiones: Se logrd en las participantes el reconocer que existen aspectos que ellas desearian
cambiar. Lo importante es que se cuestionan como pueden hacerlo.
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ANEX0S

Tema 3: “MI hijo, Lcémo crece y se desarrolla?”

Objettve: Detectar mediante la aplicacién de un cuestionario, las opiniones de los padres de
familia sobre factores del desarrollo y crecimiento de sus hijos.

Informar a los padres de familia sobre los aspectos de crecimiento y desarrollo del nifio.
Nimero de participantes: 32 mujeres.

Actividades:
a) Aplicacién grupal del cuestionario sobre factores relacionados con el crecimiento y
desarrollo del nifio.
b) Lectura de una historia en la que se refleja situaciones que repercuten en el
crecimiento del nifio.
¢) Comentarios sobre la lectura realizada resaltando cuales son las situaciones
sobresalientes.

Reflexiones: Las madres identificaron algunos factores que determinaron la situacidn de los
personajes de la historia, Tales como: la edad de la madre, que querian a su hijo, que le dio el
pecho, que no importa el dinero si se sabe ayudar al hijo.

Contenidos de aprendizaje;
a) Conocer que se entiende por crecimiento.
b) Cudles son las épocas en que se da un mayor crecimiento.
¢} Factores que determinan el crecimiento: ) genéticos, b) medio ambientales como
nutricidn, salud, situacion fisica y emocional.

Tiempo de la sesion: 2 horas.

Recursos diddeticos:
Cuestionario de opinién, lipices, un texto fotocopiado de! libro * Paso a Paso” de
UNICEF,
Liminas de rotafolio.

Evaluacién: Las madres de familia se mostraron muy cooperadoras para responder el
cuestionario. Entre ellas se apoyaron cuando alguna no sabia leer y ellas anotaban las
respuestas de su compafiera. ldentificaron algunos de los aspectos relevantes de la lectura,
describiendo algunos “ factores” del crecimiento, estuvieron atentas al tema, haciendo
comentarios alusivos a lo que se expenia de acuerdo a situaciones especificas de sus hijos.

El contenido informativo resultd amplio y necesitan tiempo para asimilar la nueva
informacién. Por tal razém ge reprogramo el tema de desarrollo para la préxima sesion.

Conclusiones: Se logro una participacién activa, mostraron mterés en los contenidos,
demostrandolo en sus intervenciones.
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Tema 4: “Mi hijo, zcémo se desarrolla?”.

Objetivo: Informar a los padres de familia sobre los aspectos del desarrollo del niiio.
Numero de participantes: 19 mujeres.

Actividades:-
a) Lectura de una historia en la que se refleja situaciones que repercuten en el
desarrollo del nifio.
b) Comentarios sobre la lectura realizada resaltando cuiles son las situaciones
sobresalientes.

Reflexiones: Las madres de familia escucharon con atencion la historia narrada, haciendo
comentarios referentes a las situaciones ambientales que favorecieron el desarrollo del nifio
(personaje central de la historia), se comentaron situaciones que en la lectura de la sesion anterior
tienen coincidencias, ellas se muestran mis participativas.

Contenidos de aprendizaje;
a) Canocer qué se entiende por desarrollo.
b) Factores que determinan el desarrollo. a) Genéticos y b) medic ambientales.

Tiempo de la sesién: 2 horas.

Recursos diddcticos:;
Fotocopia de una historia para ser leida (material impreso del libro Paso a Paso de
UNICEF).
Hojas de rotafolio.

Evaluacion: En esta sesién se presentaron 19 madres de familia, en sus comentarios se hicieron
referencia a situaciones similares tanto en el crecimiento (Tema anterior) y el desarrollo del nifio,
comentando que hay cosas que limitan a los nifios si nacen con problemas y otras que ocasiones
que el afecto y cuidado que se les den pueden ayudarlos. Al término de la exposicion del trabajo,
se dic un momento de charla con ellas, donde comentaron aspectos familiares como sus
experiencias durante el embarazo, cuando nacieron sus hijos y como los han visto ir creciendo, se
cred un ambiente muy agradable, informal que propicid que muchas de ellas expresaran sus
experiencias.

Se ofreci® un sencillo refrigerio para ellas con motivo de las fiestas decembrinas, y esto les
agrado.

Conclusiones. El trabajo que se realizé con ellas fue muy bueno, ellas mismas buscan ir
relacionando los puntos tratados en sesiones anteriores, asi ¢omo poder referirse a sus propias
experiencias, el grupo se ha integrado mis, surgiendo nuevas amistades entre ellas, apoyandose
en los diferentes momentos de las sesiones, se perciben mis espontineas.
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Tema 5: “Factores que afectan el desarrolio del nifio, directamente
relacionados con el nifio”.

Objetivo; Informar a los padres de familia sobre los factores de riesgo directamente relacionados
con el nifio.

Ntumero de participantes: 21, madres de familia.

Actividades:
Lectura do una historia que refleja situaciones que repercuten en el desarrollo del nifio.

Reflexiones: las madres analizaron las situaciones de las lecturas, de la sesién anterior y actual,
comentando los factores que afectaron el desarrollo de los nifios en los cases leidos, destacando
diferencias y semejanzas encontradas.

Contenidos de aprendizaje:

a) Deficiencia en el desarrollo del nifio por factores genéticos, accidentes en el
nacimiento, bajo peso al nacer, ausencia de lactancia matema, enfermedades y
desnutriciéon.

b) Deficiencias en el desarrollo del nifio por falta de estimulacién y relaciones
afectivas.

Tiempo de Ia sesion. 2 horas,

Recursos diddcticos:
Fotocopia de una historia para ser leida {material impreso del libro Paso a Paso de
UNICEF).

Evaluacién: En esta sesién los comentarios hechos por las madres, enriquecieron en gran medida
las reflexiones de la sesién anterior. El dia de hoy se tomé especial interés en la forma en que
ellas interactuaban con sus hijos, recordando la forma en que sus nifics lograban hacer cosas
nuevas y como ¢llas ensefiaban y descubrian estas nuevas habilidades.

Conclusiones: la sesidn permitié hacer énfasis en las actitudes de las madres hacia sus hijos,

concluyendo que han tenido grandes aciertos al favorecer el desarrollo de los nifios, asi como
reconocer algunos factores que afoctan el desarrollo y ellas no sabian.
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ANEX0S

Tema 6: “Factores relacionados con la madre que afectan el desarrolio del
nifio”.

Objetivo. Reconocer los factores relacionados directamente con la madre que afectan el desarrollo
del nifio.

Nimero de participantes. 19 mujeres.

Actividades: Se invitd a una madre de familia para que compartiera con ¢l grupo su experiencia
con relacién a la matemidad.

Reflexiones: Entre las madres participantes se animaban unas a otras para elegir quienes
compartirian su experiencia; una de ellas aceptd, fue escuchada con respeto y se dieron
comentarios de apoyo y empatia, al final agradecié el grupo lo confiado en esta actividad.

Contenidos de aprendizaje:
a) Estados de nutricién, salud, estado emccional de la madre.
b) Edad en el momento del embarazo.
c) Baja escolaridad.

Tiempo de la sesion: 2 horas.

Evaluacién: En particular se noté un ambiente de empatia, algunas de las madres comentaron
situaciones personales con relacién a los contenidos conforme se daba la plitica. Hubieron
momentos de llanto, reflexion hacia experiencias vividas por algunas de ellas.

Conclusiones: Considero favorable las actitudes mostradas al interior del grupo, resaltando las
actitudes de respeto, discrecién y empatia.
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ANEX0S

Tema 7: “Factores que afectan el desarrollo del nifio, directamente
refacionados con la familia®.

Objetivo: Analizar con las madres de familiz los factores directamente relacionados con la
familia, que estin repercutiendo en el bajo desarrollo del nifio.

Nimero de participantes: 17 mujeres.

Actividad:
Escenificacién de una actividad familiar (* preparindose para ir a la escuela”), por
parte de las madres de familia. Se propusieron 5 roles familiares, padre, madre, hijo,
hija, bebé.

Reflexiones: Se les propusieron los roles y en una mesa se colocaron vestimentas que
caracterizaban cada rol. De manera espontinea participarca 5 madres de familia. * ( En el grupo
se han dado nuevas amistades, las cuales se buscan y apoyan para hacer cosas en comiin).

A través de la escenificacion se reflejan situaciones familiares, sin embargo, por momentos
cuidaban detalles, como el representar tolerancia excesiva. El resto del grupo se divirtié mucho,
reian y cuestionaban lo que sus compafieras representaban.

Contenidos de aprendizaje:
a) Recursos econdmicos insuficientes.
b) Vivienda.
¢) Muchos hijos nacidos a corto intervalo.
d) Inestabilidad familiar y clima emocional.
&) Factores socioculturales negativos.

Tiempo de la sesion: 2 horas.

Evaluacién: En esta sesidn se destacaron aspectos familiares, de los cuales, algunos de ellos
pueden cambiarse y las madres preguntaban que se podria hacer. Se recordd la sesion 2 en la que
s¢ refiere a situaciones que no podemos modificar, sin embargo, al reconocer su influencia
podemos comprender que ocurre al imterior de la familia. Rescatando lo que si podemos
modificar.

Conclusiones. Las madres de familia ya cuestionan mis sobre aspectos en los que ellas pueden
incidir y esto lo considero un gran avance del grupo.




ANEX0S

Tema 8: “Factores que afectan el desarrollo del niflo, directamente
relacionados con la comunidad”.

Objetivo: Identificar los factores directamente relacionados con la comunidad.
Numero de participantes: 13 mujeres

Actividad”
Dinamica de listones. Se organizé a las madres en equipos de 3 elementos y se les dio
un listén, con el cual tenian que unirse por los hombros como ellas decidieran,
empleando el menor tiempo posible en 1a tarea.

Reflexiones: Destacar la importancia de apoyarse unas a otras para lograr un fin comun. Esta
actividad permitié emplear de manera creativa el liston, aceptando la mejor opcion para ellas.

Contenidos de aprendizaje:
a) Aislamiento.
b) Condiciones ecologicas adversas,
¢) Suministro inadecuado de agua.
d) Falta de saneamiento.

Tiempo de la sesion: 2 horas.

Evaluacién: En esta sesién se describieron aspectos de la comunidad que afectan el desarrollo del
nifio. las madres de familia reconocen cuales son sus condiciones comunitarias y evalian la
importancia de mejorar dichas situaciones, la informacién que se dio les proporciond mayores
elementos para proponer,

Conclusiones: Las madres de familia comentaron que ya se habian organizado para solicitar

mejores servicios para su comunidad y que en dias préximos que Mlegaria el Presidente Municipal
a la comunidad, una comisién de ellas entregaria la carta de peticiones.
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ANEXOS

Tema 9: “Informacién sobre las sistemas interactuantes en la comunldad
propuesta por Bronfenbrenner™.

Objetivo: Describir cuales son los sistemas en el ambito comunitario que influyen en el desarrollo
del nifio.

Numero de participantes: 16 mujeres.
Contenidos de aprendizaje:

a) Microsistema.

b) Mesosistema.

¢) Exosistema.

d) Macrosistema.
Tiempo de Ia sesién: 2 horas.
Evaluacidn: Se dio a conocer de manera sencilla cuales son los elementos que influyen en el
ambito comunitario en el desarrolio del nifio. Unicaments mencionando estos ambientes, sin
utilizar 1a terminologia de la propuesta sistémica.

Las madres identificaron algunos elementos y los ubicaron en su contexto, refiriéndose a
situaciones personales con perscnas de estos sistemas en mencién.

Conclusiones: En particular en esta sesién se dio informacion para contextualizar los ambientes
en que se desarrolla el nifio y conocer de que manera intervienen.

Tema: 10 “Conversacion libre a solicitud de las madres”.

Objetivo: Brindar un espacio de escucha a las madres de familia.
Nimero de participantes: 12 mujeres
Actividad: Conversacion libre propuesta por las madres.

Reflexiones: De manera espontanea las madres de familia iniciaron una conversacidn sobre “los
esposos” compartiendo sus experiencias con el grupo,

Evaluacion: Resulta importante considerar la dindmica propuesta por las madres, por considerarla
un avance en el trabajo con ellas; se dio de manera espontanea partiendo del interés y necesidades
de ellas como seres humanos y su relacion de pareja. Esta actitud permite ubicar al, grupo como
dinfimico y reflexivo, asi como, es un indicador de que ellas consideran suyo este espacio creado
a través del trabajo en el area de psicologia.
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ANEX0S

Tema 11: “Conversaciones libres a solicitud de las madres™.

Objetivo: Brindar un espacio de escucha a las madres de familia.
Ntimero de participantes: 13,
Actividad: Conversacion libre propuesta por las madres.

Reflexiones: En esta actividad una de las madres de familia, inicié la conversacion sobre
situaciones familiares y Ia manera en que estin afectando familiares cercanos la dindmica de su
casa, por vivir en un mismo espacio fisico.

Evaluacion; Al compartir esta madre de familia su situacién familiar, dio pie a comentarios y
sugerencias por parte del resto del grupo, apovindola, haciendo resaltar errores cometidos y
proponiendo acciones especificas; algunas de ellas encontraron aspectos similares en su propia
familia y lo exteriorizaron en su momento.

Tema 12: “Conversacién libre a solicitud de las madres”.
Objetivo: Brindar espacios de escucha a las madres de familia.

Niimero de participantes: 11 mujeres.

Actividad: Conversacion libre propuesta por las madres de familia.

Reflexiones: Esta sesién se inicid con una conversacion entre la psicologa y tres madres de familia
sobre la necesidad que ellas tienen de ser reconocidas y aceptadas por su pareja. Conforme fue
llegando el resto del grupo se incluyeron en la conversacidn.

Evaluacion: La aceptacién de estos espacios de escucha, por parte de las madres de familia se
hace evidente, por su participacién espontanea, confiznza y respeto por los temas que ellas
exponen y comentan, Comentan aspectos familiares y personales incluyendo elementos
analizados en sesiones anteriores, buscando en ocasiones la aprobacién del especialista hacia los
comentarios hechos.

Al término de la sesién se les explicé que por actividades programadas per la direccion de la
escuela con ellas; por dar inicio et periodo vacacional (abril 3 al 17} y por iniciarse el periodo de
revaloracién psicométrica de los nifios que estuvieron en tratamiento, el cual tendri lugar a partir
de la (ltima semana del mes de abril. ; seria conveniente concluir el ciclo de pliticas grupales,
programando una sesién més para el cierre de las reuniones.
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Tema 13: “Cierre de las reuniones grupales del drea de psicologia”.

Objetivo: Concluir con las madres de familia las reuniones grupales de psicologia, haciendo la
devolucién correspondiente.

Niimero de participantes: 11 mujeres.

Actividad:
Evaluacién de) trabajo realizado.
Convivencia con las madres de familia y psicologa.

Evaluacion: A manera de charla se les pregunté su opinion sobre las reuniones grupales de
psicologia, destacando los siguientes comentarios:

a) Les agradd contar con la orientacién del psicélogo en temas relacionades con sus
hijos y familia. ’

b) Lamentaron que algunas de ellas ya no asistirin el préximo ciclo escolar, porque
sus hijos ingresan a la primaria.

c) Agradecieron el tiempo dedicado a ellas y solicitaron se continiden las
orientacicnes de manera mdividual porque varias de las madres de familia no
pudieron comentar asuntos personales en el grupo, prefiriendo hacerlo en
momentos individuales.
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