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INTRODUCCION

El presente trabajo dc investigacion tiene por objetivo hacer un estudio sobre la
importancia que tiene el Patronato del Ahorro Nacional en la sociedad mexicana, y su
trascendencia en el habito del ahomro para las familias mexicanas de escasos recursos que

no son captadas por la banca comercial.

Ya que su principal funcion es social, captar y fomentar la cultura del ahorro, ya
que al ser rechazados por la banca comercial, este patronato busca la manera de que

ingresen al sistetna desarrollado por el.

En el capitulo primero, denominado ¢l ahorro y la banca dentro de una sociedad, se
hara una resefia histérica de lo que es e! ahorro, su importancia dentro de la economia de
un pais; ¢l nacimiento de la banca y posterior desarrolle en ¢l contexto econodimico. Por lo
que respecto a la Banca en nuestro pais se resefialaran los antecedentes en la época de la
Colonia, su desarrolio en el periodo independiente, la Banca Moderna y lo que comprende

la banca en la actualidad asi como los servicios que otorga,

En el capitulo segundo, se estudiard lo que es el Patronato del Ahorro Nacional, el
origen, la ley orgénica que lo rige, estatuto de la ley organica, su marco juridico, la
interrclacin con las diferentes 4reas del derecho tante piblice como privado, la relacion
con ¢l derecho administrativo, el derecho mercantil, bancario y otras disciplinas que tienen

alguna relacion.

| En cf capitulo tercero se detallan los servicios que Patronato del Ahorro Nacional,
los contratos que realiza con sus cuentahabientes, la naturaleza juridica de sus dos
principales cuentas que son CUENTAHORRO Y TANDAHORRO, como operan y su
aceptacion entre los ahorradores; ta evolucion del patronato, su inscripcidn en los mercados

financieros y bancarios.



También se refieren las diferencias existentes entre Jas cuentas del Patronato con
las cuentas que ofrece la banca comercial y los requisitos para ser cuentahabiente, y sc

describe su crecimiento, desde su fundacion hasta la actualidad.

Por tltimo, en ¢l capitulo cuarto, se hace el estudio sociolégico del patronato en el
sector popular mexicano, se presentan resultados de 1a cultura del ahorro, para qué ahorma
la gente, cuando ahorra, los medios por los cuales ahorra, la capacidad economica de los

ahorradores.

El reparto actual del mercado bancario; es decir, cémo se integra actualmente
nuestro sistema bancario, los productos que ofrecen, asi tambicn se sefiala para que pablico
principalmente estén dirigidos; los requisitos que tiene que cumplir un ahorrador para

poder acceder a alguno de estos productos.

Para concluir con nuestro estudio, se presentan dos estudios sociologicos que fueron
realizados apoyados en la mercadotecnia social sobre ¢l ahorro en México y
especificamente sobre el PAHNAL. Como ha sido su aceptacion entre los sectores sociales

a quienes estd dirigido.



LA IMPORTANCIA SOCIOLOGICA DEL PATRONATO
DEL AHORRO NACIONAL

CAPITULO
1.1 I.A ECONOMIA, VISION PANORAMICA

Cada profesionista tiene la percepeidn de que su disciplina es el gje sobre el que
gira la vida global del planeta, asi, tendremos que el abogado es capaz de explicar cualguier
fenomeno social a la luz de las teorias que explican el funcionamiento normativo, ¢l
sociélogo no tendra la menor duda de que esta ciencia €s la ocupada en investigar la
realidad de una época, un pais, un afio determinado para obtener las conclusiones que

permitan dar una mejor direccion a fa conducta social.

De la misma forma, ¢l economista acude a los principios basicos de la que {ellos
denominan) la reina de las ciencias sociales, para explicar la evolucion de la ciencia
juridica, de la sociologica y mostrar ¢l por qué de los succsos que todos conocemos y por

los cuales nos vemos afectados

E] hombre es un ser social, jqgué duda cabe? Peto mas atin es, hoy dia, un homo
cconomicus, desde que el hombre se pudo sostener sobre sus dos pies (cita direcia a una
conferencia del Dr. Esteban Ruiz Ponce) y ver hacia el cielo pudo diferenciar el océano de
1a masa continental, aprender los rudimentos de la clasificacion, que dard lugar después al
pensamiento  sistematizado, esto fue cuando el mundo cra demasiado joven para
preparammos una serie de trampas que vendrian después. Una de ellas seria el verse
involucrado en las transacciones de intercambio, el comercio obligaba a dar valor relativo a

los objetos. Y ahi nacio ese primer concepto.

El hombre, va en la cuna, se ve convertido en ser econoémico que consume, decide
la orientacion de sus compras y, afies mas farde, fa forma de obtener su ingreso, asi, todos

fos que habitamos este planeta, nos vemos de mil formas, inmersos en esta voragine de
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hechos encadenados que hacen de esta era, la de la economfa, en muchos sentidos, la
guerra mediante armas ha quedado -medianamente- proscrita, vy €5 la competencia
econdmica la que esta haciendo llegar este fin de siglo XX con la formacion de bloques,
que compiten sin hacer estallar bombas salvo raras excepciones- sino haciendo
intercambios fantasiosos de mercancias financieras y crediticias, todo esto de sustrato

evidentemente econdomico.

Uno de sus padres es Adam Smith, que con su libro "La riqueza de las naciones” en

1776, inicia esta disciplina también llamada economia politica.

A pesar de la limitacién que implica ponerse 2 ensayar definiciones, se puede decir
gue es el estudio de las actividades de intercambio, con dinero o su equivalente, entre las
personas, también hay que tener en cuenta que al manejar las leyes del valor, s hace
referencia a la escasez o limitacidn que existe para conseguir esas mercancias, Jo que
obliga a elegir entre dos productos: Y a satisfacer nuestras necesidades una y otra vez, se
dice que Voltaire reproch6 a su sirviente no haberle limpiado sus botas, a lo que el hombre
contestd, ", para qué si van a volverse a ensuciar?" “esta bien -respondi¢ Voltaire- en ese

caso no tiene objeto que te dé de comer, puesto que volverds a sentir hambre"'

Y asi surge la necesidad de enfocar cudl es la mercancia que vamos a valorar
periédicamente, y a nuestra mente acudiran todas las imaginables: la tierra, el trabajo, la
magquinaria, Jos conocimientos técnicos, a la par que el maiz, el trigo, Ia remolacha, una
camisa, un avion, el yate de lujo y los armamentos mis sofisticados, esto, que no es la
definicién que gustaria a un estudiante de la facultad de Economia, rene conceptos
basicos para que imaginemos el objeto de estudio propio, y las fronteras que le separan de

otras disciplinas.

¥ Sheckle G.LS, Economics for pleausure. Para comprender lo economia. Fordo de cuMura econdmica.

Méxlen, 12606,



" La economia es el estudio de la manera en que las personas y la sociedad terminan
por elegir, usando o no dinero, la aplicacion de los recursos productivos escasos que
podrian tener usos alternatives para producir diversos bienes y distribuirlos para su
consumo, presente ¢ futuro, entre las diferentes personas y grupos de la sociedad, fa
economia analiza los costos y beneficios derivados de la mejora de los patrones de

utilizacion de los recursos. ™

Otra de las definiciones de mayor importancia para ¢l estudio de la economia es la
que propone medir Ia calidad de vida, en tanto que otra de ellas, el Producto Interno Bruto
expresa el bicnestar econdmico en términos mas abstractos. De mayor sutileza seria la
calidad de vida que no se puede medir tan facilmente: jque hay de vivir en una ciudad tan
congestionada? je! peligro implicito de nuestras ciudades? ;la contaminacion del

ambiente?

Asi que quiza nos podria servir de definicién que resuma los conceptos expuestos Ia
de Luis Pazos "La economia ticne como objeto material de su estudio al hombre, y su
objeto formal, o dngulo desde el cuat lo estudia, es ta forma en que produce, intercambia y
CONSUINE recurses escasos para satisfacer sus necesidades.” En ella vemos que centra la
importancia de su estudio en ¢l ser humano, despucs, en el orden que van dando los
fenémenos que lo forman, la produccion, el intercambio, el consumo, todo esto de los
recursos, eft este ¢aso, caben todos, naturales, financieros y humanos, se implica que sean
escasos, ya que la extrema abundancia lleva a que no resulte -valioso- importante el bien.
(Aunque hoy dia, qué hay abundante que valga poco? Destinado a satisfacer sus
necesidades, que parece incluir todas las que conocemos, basicas, necesidades sociales, y

atn aquellas, las superfiuas, que las sociedades de consumo nos imponen.

2 Sgmue'son Paul A Economia Mc., Graw Hill, México, 1285. pag.2

2 pozos Luis, Activdad v ciencia econdmica Editorial Diana. México, 1a277.
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Y, no vale la pena dedicar mayor comentario a quienes nicgan universalidad a los
conceptos que estudia la economia, bajo la argumentacion de que los pringipios que son
vilidos para una economia no lo son para la otra, lo que es cierto para el razonamiento
proletario, lo que es hablar con extrema superficialidad, sobre todo, cuando el planeta
enfrenta el fin de siglo con la decadencia de sistemas que parecieron poder florecer:
Polonia, 1a ex Unién Soviética, 0 nuestros vecinos de Cuba, la economia esta basada en el
comportamiento real de los hombres, y ese es el enfoque de este trabajo, ta sociologia del
hombre ante la distribucion de su ingreso para hacer frente a sus necesidades, el posible
ahorro, la psicologia del ente econdmico, obviamente todo esto coloca al hombre frente al
dinero v a la ciencia econdmica, y careceria de objeto una ciencia que no tuviera alguna
utilidad, en este caso, para evitar los errores que han provocado una disminucién en la
calidad de vida det ser humano (incluso en la falta de valoracion hacia la vida misma) y

sacar Jas mejores conclusiones sobre las teorias que en Ia realidad le han servido.

Cuando en el cuerpo de la presente exposicion nos encontremos frente a conceptos
téenicos de la economia, haremos una breve referencia de su significado, para no
enfretenernos en un capitulo introductorio que si bien es la piedra angular, no es el tema

que le da vida.
EL CAMBIO DIRECTO (TRUEQUE)

1 desarrolle de una sociedad ideal, seria de fal manera equitibrada, que cada uno
de sus integrantes se haria responsable de una actividad til socialmente, uno de cllos
sembraria los granos suficientes para satisfacer al grupo por un tiempo razonablemente
largo, otro criaria un mimero adecuado de ganado lanar que produzca la suficiente materia

prima para la ropa de invierno.

Otros mas harian Ia funcidn de médicos, transportistas, sin que nadic tuviera
ausencia de los satisfactores basicos, quizd asf se haya llegado a pensar la economia

comunista ideal, en que habria una planificacién central que diera una guia a la praduccion

©



de bienes, aunque esto violenta de alguna manera el sentido economico del término,
producir implica tomar alguna cosa pre-existente y hacerla de mayor valor, asi, se tendria
que cada uno de los ciudadanos de la sociedad ideal, daria luz a un producte que tendria
incorporado un “valor agregado” y la suma de todos los bienes surgidos de estas manos

trabajadoras daria como resultado el valor total de la produccion.

Resulta evidente que algunos de estos productos serin més abundantes que otros, y
asi se enfrenta al fendmeno de la escasez, que es piedra fundamental de esta materia, y mds
adelante hard necesario que intercambiemos las mercancias que a nosotros nos sobraron
(oferta), después del comsumo personal, con aquellos que no tiecnen las suficientes

(demanda).

En algunas sociedades se toma lo que nos hace falia por medio de la violencia, en
otras, a través de métodos mds o menos civitizados de intercambio organizade, la regla
genetal es que consideramos de menor valor aquetlo que ofrecemos que ¢l bien recibido a
cambio, esto es porque nos hace falta en ese momento, por el contrario, quien recibe
nuestra mercancia le concede en esta trangaccién un valor mayor al que entrega, ese s cl

espiritu natural de esta operacién comercial.

Ofrece una mayor utilidad marginal, uno de los fenémenos que mayor importancia
tendré en la evolucion de ta humanidad y en adaptacién como grupo total es ia explosion
demogréfica, ya que el creciente nimcro de posibles compradores di¢ lugar a la
especializacion, primero en cuanto a los productores {(quién produce qué, y para qui¢n)
después en cuanto a los productores, que de manera habitual se dedicardn a esta actividad,
asi, hemos iniciado una mirada panordmica de los conceptos que dan lugar al hecho
econdémico, mas adelante, quienes participan de este trueque tendran que reflexionar en el
adecuado intercambio que logren entre las mercancias, lo que les llevard a asignar un valor
a cada objeto, v después no solo entre dos, sino en un conjunto probablemente heterogénco.

'Si bien, al enunciarse este proceso de necesidades humanas-produccion-

intercambio-valoracion, se tiene un esquema asaz simphficado de las actividades que vive
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una economia, hay que pensar en la dificultad que entrafié la complejidad del ser humano,
ya que algunos de ellos desearon quedarse a vivir en un terriforio, las montafias, por
gjemplo, otros decidicron estar a la orilla del mar, otros, se especializaron en explotar el
campo... en fin, al repasar brevemente la historia de las culturas que han habitado el
planeta, vemos las dificultades que tuvieron que sortear, sélo en base a la distribucitn

geografica.

Si a esto agregamos las eventualidades naturales como pueden ser las sequias,
huracanes, resultard que la vida dependiente del intercambio se hizo mas dificil, también se
debe tener en cuenta la forma de ser del humano, proclive a la aventura, las conguistas, las
guertas, y Con ese panorama, ya s vera que la historia de la economia y sus factores se fue

haciendo mas que compleja.

La valoracién convencional de los bienes es algo que esté presente en la naturaleza
del ser humano, para un infante serd mas valioso guardar el juguete que goza de sus
preferencias, muy por encima de la medicina que su madre cariffosarente le prepara, y el
padre de este amiguito probablemente cuida su automavil mas que ¢l deteriorado mueble
que tiene en la cocina, para todo hay una necesidad a satisfacer, misma que varia con la
edad, el sexo, el dia, el momento, los antecedentes culturales, sociales, el perfil que un

sociologo podria detectar de inmediato.

Asi desde tiempos inmemoriales, se llegé a simplificar la operacion las relaciones
econdmico-comercial mediante el uso convencional de ciertos materiales, y en opinion de
Luis Pazos "E! cambio indirecto no es creacién de una persona en particular, sino
consecuencia de una necesidad entre un grupo humano, por €so, no se¢ debe hablar de 1a
creacion del dinero, sino de su descubrimiento como una forma de intercambio que

simplifica, y facilita las relaciones econdmicas de una sociedad. El dinero es una



institucion cconémica espontinea, o sea, es consecuencia natural de la vida social del

hombre."™

1.2. EL DINERO

Siempre es interesante revisar los antecedentes de un invento que nadie alcanza a
definir con precision, sin embargo, vamos a dejar que los tedricos hablen para dar su punto
de vista ante un hijo que todos los padres hubieran querido procrear, y que a pesc a todos
los intentos no se deja suscribir el acta, seglin Luis Pazos® se puede atribuir a los Sumerios
que adoptaran por primera ocasién el uso del dinero, elles habitaron entre el rio Edfrates y
el Tigris 3,000 afios antes de Cristo, aunque se habla también de ejemplos anteriores, los
sumerios, no solo lo usaban como instrumento de cambio, sino que también, como unidad
de cambio. un buey ya no valia cinco cerdos o cien sacos de grano, sino su valor era
caloulado en unidades. La concepcion de valor para nosotros s cosa de todos los dias. En
la antigiiedad, se podia usar en relacion a varios biencs Quiza como ahora lo hariamos para
expresatlo en dolates o en yenes. Tambicn a los sumerios se atribuye haber expresado el
valor de un objeto con ayuda de nimeros en vez de valorarlo en bueyes, cerdos o cabras.
Esto hizo cambiar radicalmente las relaciones econdmicas y fue ya a través de conceptos
abstractos. Asi nace este concepto que parece recordar alguna ley de Fisica: "El dinero se

cambia y se guarda en existencia, pero no se consume ni se desgasta."r’

Adam Smith, citado por John Kenneth Galbraith’ como una figura de autoridad

profética solo hgeramente inferior 2 la Biblia, pensaba desde 1776, que de todas fas

* Pozos LS. op. cit. pag 224
% Pozos Luls op. cit.
B Shackle &, L. ©. op. o

T Galbrath John Kenneth. Bl dinero. Prinrer mdustria gréfica S A Borcelona, 1283, Espafia. -
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ocupaciones -gucira, politica, religion, diversiones violentas, sadismo no compensado-, la
de ganar dinero era, socialmente Ja menos perjudicial. Toda persona a la que s¢ pregunte
iqué es el dinero? seguramente esbozara una definicién que involucrard varios de los temas
fundamentales de la ciencia econdmica, algunas excepcionalmente sutiles, otras de dudosa
profundidad, o sea, todos tencmos una idea bastante clara de lo que es, aunque mal

podriamos explicarlo con la exactitud necesaria.

El mismo Galbraith nos sugicre que ". . el dinero no ni mas ni menos que lo que €1,
o ella, siempre pensaron que era” 1o que se da o recibe generalmente por la compra o venta
de articulos, servicios u otras cosas. Las diferentes formas de dinero y lo que determina qué

se podra comprar con ¢l, es harina de otro costal."®

El dinero es el padre de una serie de comportamientos racionales a la par que de
otros completamente rayantes en la locura humana. Asi, la gente que lo posee llega a
pensar que el prestigio y admiracién que inspira el dinero es debido a su talento y
personalidad. La frecuencia de los chascos que se llevan al contrastar esta vision, contra la
carencia de él (! dinero) ha sido sicmpre fuente de pasmoy diversion. También el citado
autor hace una serie de reflexiones sobre aquellos quienes hablan de dinero v enscfian sobre
él. Adquieren prestigio, estima y ganancias pecuniarias, de una manera parecida a como la
adquiere un médico o un hechicero al cultivar la creencia de que estin en relacion
privilegiada con lo oculto, de que tienen visiones de las cosas que no estan al alcance de las

petsonas corrientes.

Esto, obviamente, es indebido, ya que en el origen del dinero y en su postetior
génesis de utilidades o pérdidas no hay nada que no pueda entender cualquier persona con
mediano uso de la razén. Nos previene Galbraith ... de todos los campos de 1a economia,

el det dinero es el tinico en que se emplea la complejidad para disfrazar o eludir la verdad,

& Gadlbraith John Kennteh. op. cit. pag. 14
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no para revelarla. La mayor parte de las cosas de la vida - los automéviles, las amantes, el
céncer- solo son importantes para aquellos que las tienen Fn cambio, el dinero es tan

importante para los que lo tienen como para los que carecen de a1’

Asi las cosas, veremos que ¢l dinero ¢s una convencién muy antigua. Se¢ habla de
que durante unos cuatro mil afios hubo el acuerdo de usar para el intercambio uno ¢ mas
metales. Con mayor frecuencia se utilizé la plata, ¢l cobre y et oro. También durante una
época se usaron en una aleacion llamada "electrum”. Se tiene registro que Ja plata tuvo un
uso mayor. S6lo en periodos breves como el régimen Micénico o en la Constantinopia

posterior a la division dei Imperio Romano, ¢l oro tuvo un primer lugar en su uso.

El oro legd a tener menor aceptacion en algunas épocas que el cobre. También s¢
llego a generalizar por etapas el hierro. De manera limitada Tlegamos a escuchar el valor
convencional de el tabaco, el cacao, mantas llamadas quachtli, o patolquachtli (de mayor
valor)'’, las plumas de ciertos pajaros exéticos como el quetzal, o algunas pieles. También
se mencionan los ggemplos de las cabezas de ganado, conchas, whisky y piedras. Esto es,
mas afla de su simple valor il o intrinseco. Y otros, de triste recuerdo como pueden ser

los esclavos y las mujeres en su uso de mercancias intercambiables.

De ahi nos llegan algunos términos cotidianos relativos al dinero y a su
acumulacion: ganado en latin es pecus, de donde se deriva "pecunario”, y caput, cabeza, de

donde nos tega "capital”.

La asociacion del concepto dinero con los metales es bastante antigua. El

metal en si era un objeto bastante dificil de manipular, lo que lievd a mangjarlo en piezas

2 Gaproth Jo Keareth, op ¢it. pog. 13
@ \tllegas -. Eduardo. El nuevo sistema franciero mexicano., Editoricl Pac S.A de CV. Mexico, Tercera

impresién. 1222, pag. &
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de peso determinado. Herddoto atribuye esta innovacion al rey de Lidia, alrededor del siglo
VIl a.c. época en la cual las jévenes se prostituian para formar su dote y después disponer
libremente de sus personas. En ese momento eran de curso legal las monedas de oro y
plata. También se menciona que en la India, siglos antes de los Lidios, también tuvieron un
gran desarrollo de las monedas acufiadas. Siglos después fueron usadas entre los griegos en

sus colonias de Italia y Sicilia donde llegaron a ser ademds, verdaderas obras artisticas.

Asi que si alguien preguntara en qué radica el valor o la aceptacion del dinero

tendriamos que recurrir al autor de "La economia™:

De todos estos gjemplos extraidos de la historia, sefiala Samuelson brota una

paradoia "el dinero se acepta porque se acepta" "’

Es con el nacimiento de los grandes centros de comerciantes y banqueros que dio
inicio el uso del denominado dinero fiduciario y los sucedéneos def dinero. En teorla, los
comerciantes o bangqueros respaldaban con sus bienes los documentos que lanzaban a la
circulacién como medio de pago, y que la gente, a su vez, empezd a utilizar como eso
mismo -medio de pago- lo que técnicamente llega a constituir una desnaturalizacion de su

origen y sera causa a las naciones modernas de graves desajustes.

Pero, para no hablar anticipadamente de lo que serd el nacimiento de la Banca,
podriamos relatar algunas historias que nacieron aparcjadas al dinero. Como es la
tentacion, tan humana, de hacer "rendit" mds lo recursos en circulacién, asi que los
gobernantes prodigos o escasos de fondos, adivinaban que podian reducir la cantidad de
metal en sus monedas y producirlas de calidad inferior. ; Quién le podria censurar? Asi se

podia aumentar el poder liberatorio, de compra.

¥ Samuelson Paul A, op clt. p. 295,
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Aungue el mal no era sélo de los hombres publicos (no son Gnicos poseedores de
esta debilidad), ya que los empresarios también recortaban o Limaban algunes milimetros
de metal de las monedas acordadas para un pago. Esto con el tiempo se constituyd en una
utilidad adicional muy apetecible. De 1a misma forma, Ja falsificacién es otro invento
antiguo, casi, como la moneda misma En el afio 540 antes de Cnisto se anota que
Policrates de Samos estafé a los espartanos con monedas de oro falsas. Las monedas
fuertes, o de aceptacién casi universal han durado algunos perfodos largos, como el
besante, posterior a la divisién del Imperio Romano, al reafirmarse la influencia griega en

Constantinopla.'>

La fortaleza de la moneda ha dado Tugar a una senie de consideracioncs mas o
menos populares, asi, tenemos que en los tiempos de Aureliano la moneda basica de plata
tenia aproximadamente un 95 por ciento de cobre, mas tarde el contenido de plata bajo a
un 2 por ciento, Asi, se dice que los coleccionistas modernos poseen las buenas piezas de
oro y de plata que se escondieron antafio, que con la huida precipitada o la expulsion
normal de sus duefios quedaron abandonadas u olvidadas. Asi se ha llegado a afirmar que

el derrumbamiento de Roma fue propiciade por la depreciacion de la moneda.

Afirmacién que Galbraith nos invita a ver con el mayor recelo.”” Entre las frases
acufiadas hace varios siglos esta la maxima que atribuyen a Thomas Gresham, Oresmo y
Copérnico, reflexion nacida de la acumulacion secreta del buen dinero romano, "la moneda
mala expulsa siempre a la buena” La razon de que se vea con tanta sensatez esta idea es
que siempre escogeremos para guardar aquello que nos parezca mejor para nosotros

mismos y nuestros seres mas apreciados.

2 Galsrair Lo~ Kenneth, op. ¢t pag 12

2 Gglprat Lo Karreh, op ot pog. 20,
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De la misma fuente, o sea la creacion de frases de circulacion corriente (sabiduria
popular) estd que: quienes han sufrido la inflacién anhelan una moneda cstable, y aquellos
que aceptan la disciplina y el costo de la estabilidad llegan a aceptar los riesgos de la

inflacién. '

Frase que no necesita mayor reflexién, y que sirve para cerrar €stos capitulos

introductorios.
1.3 EL. AHORRO

Un hermoso dia de verano, la cigarra cantaba a voz en cuello en lo alto de un arbol,
observaba los movimientos de algunas hormigas: Qué tontas, pensaba, por qué han de

trabajar tanto, en vez de estar descansadas coma yo, gozando de este sol maravilloso.

Llegd el inviemno, con sus dias frios v lluvias. La cigarra que ya no
encontraba qué comer, pidio a las hormigas que le dieran algim grano; ; qué hacias éste
verano mientras nosotras trabajibamos reuniendo provisiones para la estacién mala?

- Cantaba. Contesto la cigarra avergonzada.

- | Ah, cantabas ! Pues, bien, baila ahora.”

Un fiel compatiero nuestro (como el eterno codigo civil bajo el brazo). El pequefio
Larousse'® define este concepto, el zhorro, como: "masculino, accion de ahorrar; el ahorro
no debe de degenerar en avaricia. Lo que se ahorra. Tener algunos ahorros. (Sinénimo V.
economia vy reserva) Caja de ahorros, Establecimiento piblico que recibe pequefias

cantidades que le confian los particulares y las hace fructificar”

" Gealbrarth John Kerneth. op. ¢it. pag 10
ke Deporto Marcher Luis, Ei lbro de nuestres hijos. Edit, Uteha, México, 1261, rag.?

® Sarcia Pelayo v Gros Ramén. El pequefio Larousse. México, 1272, pag 33
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Msis o menos de manera intuitiva todos tenemos una percepcion del concepto
dinero, v de la misma forma, casi genética, entendemos Jo que €s el ahorro. Mas alm
cuando casi desde la cuna nos han ensefiado nuestros padres y profesores el grande valor

que tiene la sistematica acumulacion de algunas reservas.

El términe se debe comparar, segin los tedricos de la economia, con la
inversién, Ya que ambas actividades, son realizadas por personas diferentes y por razones
diferentes, que serdn los aspectos mas relevantes sociolégicamente de este enfrentamiento
conceptual. Asi, tendremos que ahorra quien se abstiene de consumir en la actualidad para
lograr consumo mayor a futuro. Aungue también se ahorra para poder invertir. En nuestras
culturas la acumulacion neta de capital o inversion es llevada a cabo por personas de

vocacién empresarial o las sociedades.

Ellas, empiezan su funcién productiva que puede tener como resultado la
generacion de utilidades. Cuando esto sucede, tienden a reinvertir en la empresa parte de
sus ganancias. [n este caso, €l ahorro de la empresa sigue estando motivado por su futura

inversion.

Aunque en términos generales, el ahorro cs practicado fundamentalmente
por un grupo distinto: los individuos, las familias, las economias domésticas y los fondos

de pensiones.”

En el proceso global de una economia, lo que se puede describir es el proceso real
de produccién y consumo, que implica todos los procesos monetarios que sirven para
facilitar las transacciones. Como ya se ha descrito, se fijan precios nominales para cada

unidad de servicio productive o de cada bien de consumo que se mueve durante el curso de

7 agmuelser op. c. Pag. 224



esta circulacién. Esta medida permite determinar el valor nominal de todo lo que se

produce o de lo que se consume en cierta unidad de tiempo, generalmente de un afto.

Es entonces que podemos evaluar los dos procesos: el de produccién y consumao,
que en términos generales, sobre todo en las economias avanzadas, siempre la produccion
excede al consumo. Y deja un cierto saldo cuyo origen estd en la disparidad de los otros

dos: la creacion y acumulacion de riqueza real.

Asi que para poder describir un proceso del eventual aumento continuo de los
bicnes de una economia, tendriamos que revisar algunos conceptos como Jqué mecanismos
econdmicos rigen las dimensiones de este flujo que se acumula? y también jqué efectos

secundarios se provocan por un cambio en su tamafio?

Se podria describir de manera esquemdtica lo que sucede en la economfa de un
pais; ¢l monto total de los recursos que el gobierno central y los gobiernos estatales cobran
anualmente, se recauda anualmente por medio de impuestos directos, como aquellos sobre
ingresos v contribuciones locales (sin tomar en cucnta que se podria pedir prestado) y se
gasta totalmente en consumo de las persones fisicas y empresas. Por medio de este ejemplo
se podria tratar de evaluar el comportamiento de la actividad econdmica y revisar los

motivos privados.

Todos los individuos tendran algo denominado ingreso disponible, que serd la
cantidad que quede después de restar a su ingreso nominal global los impuestos dircctos.

Esto serd el ingreso disponible de 1a economia.

Esto sera el resultado de anotar para cada persona cuénto dinero obtiene de la venta
de servicios productives, se resta lo que paga de impuestos y pasamos a sumar todos los
residuos. Persona por persona hasta llegar al gran total de ingreso disponible. Esta parte det

ingreso queda a disposicién del individuo, o los individuos, para ahorrarlo, o para gastar,

=



Esto da lugar a dos cuestiones' ,cudnto ahorraran? ;En qué se gastardn esos

recursos?

Se dice que existe una regla cualitativa en cuanto al monto "a mayor ingreso mayor
es el ahorro" Lo que no implica y serfa un grave error que siempre que se tenga mnas ingreso
habré una mayor proporcion que de ¢l se ahorre, La regla de Keynes'® se debe interpretar
como, “ia posibifidad de que, a partir de un ingteso que durante algiin tiempo ha cubicrto
con cierta. comodidad sus necesidades de consumo y le permite economizar un poco, se
pasa a un ingreso algo mayor, aunque su forma de vida se ha adaptado a su nueva posicién
m4s desahogada, gastard menos en consumo adicional de la totalidad del ingreso extra, y

ahorrard un poco de éste, asi como ahorr6 algo de su ingreso inicial".

S6lo que esto debe darse a través del tiempo necesario para adaptarse el uno al otro.
Aungque esto o siempre sea aplicable a una economia en su totalidad. Ya que la proporcion
del aumento por segmento de ingreso puede ser variable. De la misma forma la cantidad
dedicada al ahorro, en proporcion, puede variar en cada nivel de ingreso. Con lo que el
resultado global de recursos que se deciden dedicar al ahorro pedrd variar ain que el
incremento sea igual en dos sociedades distintas; o en ta misma sociedad en dos diferentes

épocas.

A este razonamiento se le pueden afiadir algunas variantes, ya que el estado no es
testigo mudo de los acontecimientos, sino que puede decidir, y decide, participar como
agente rector del rumbo, por ejemplo retirando parte de su ingreso a quienes de otra forma
lo habrfan ahorrado. Esto sucede mediante algin impuesto. Y el, después, puede reciclarlo
en la economia mediante consumo. Con lo que alguna parte de la poblacién debe dejar de
consumir parte de los bienes que habia ya decidido adquirir, y ahorrar alguno menos de lo

que habfan decidido antes de conocer los impuestos. Asi planteado, se apreciard que la

B Ghackle G.LS. op. cit. pag 254 y 235.
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parte de los consumidores afectados por este hipotético trato fiscal, seran afectados de
manera distinta, en proporcién y en monto. Por lo que la participacion que habrian de tener
en el ingreso neto social, su capacidad de compra y la cantidad destinada a ingresar en su

ahorro, variara en el contexto global.

Existe una regularidad predecible, en promedio, en la manera en que las personas
distribuyen sus gastos entre alimentos, vestidos, y otros articulos importantes para la vida

moderna. Aunque no habria dos familias con patrones de conducta exactamente iguales.

El presupuesto familiar norteamericano, en 1980, segin el Departamento de
Trabajo y Agriculiura de aguel pais muestra la importancia de la renta ingreso como
determinante del gasto de consumo, lo mas relevante de su conducta es la caida de los
alimentos como porcentaje de unas rentas més elevadas, y el aumento del ahotro, que era
negativo, con rentas muy bajas y termina en una cifra positiva muy importante. En otro

capitulo veremos estadisticas sobre los mexicanos.

Este cuadro muestra la propensién al ahorro en las familias norteamericanas, con

cifras de la fuente anterior;

RENTA DISPONIBLE AHORRO NETO CONSUMO
DE UNA FAMILIA TIPO MEDIA

9,000 110 9,110

10,000 0 10,000

11,000 +150 10,850

12,000 +400 11,600

13,000 +760 12,240

14,000 +1,170 12,830

15,000 +1640 13,360

(=]



Aqui vemos que la mayor parte del ahorro lo realizan las familias con ingreso
superior a la media, la muestra, probablemente se refiere a inversiones fipicamente
patrimoniales de la Banca, que no es el motive de este trabajo, pero ejemplifica la
propension al desahorro y la toma de créditos, generalmente muy costosos para aumentar

su poder adquisitivo.

Esta tabla numérica muestra también la denominada propensién al consumo, hay
tres puntos importantes al imaginarsela como dos lineas curvas que se cruzan (ingreso y
consumo): cuando se encuentra por encima de la recta de cuarenta y cinco grados, la
familia desahorra. Cuando ambas lineas se cruzan, en el punto de nivelacion, la familia esta
realizando un ahorro neto positivo y la cantidad de desahorro o de ahorro se mide siempre

por la distancia entre las dos curvas.

De la misma forma podemos continuar la secuencia numérica y crear otra grafica
que nos muestre ahora la propension al ahorro. En la parte inferior de la recta de 45 grados
fos ahorros de la familia son negativos, la curva de propension al consumo se ercuentra por
encima de la recta auxiliar.

Una prevencién que hacen James S, Duesenberry, Milton Frigdman y Franco
Modighiani es la firme sugerencia de que si la poblacién viera aumentada permanentemente
su ingreso, probablemente elevaria su gasto de consumo a largo plazo en mas de lo que

harian suponer los estudios presupuestarios limitados a un sélo afio. 1

Significa esto que la curva de consumo se desplazard hacia arriba a medida que se
aumente el nivel de vida, Para esto hay que tener en cuenta la intervencidn de la
competencia internacional en materia de comercio exterior; los endeudamientos entre
naciones que les ata de varias formas: las tasas de los créditos, la inflacion tmportada; las

cambiantes politicas de cada pais en cuanto a su crecimiento, las modas internacionales de

® Gamueison op. ot pog 234 y 235,



crecer en base a una decidida intervencion estatal como estimulante del crecimiento (moda
de los 70's), la mayor o menor masa monetaria en circulacion, asi como la actividad estatal
de tomar ciettas decisiones econdmicas con fines politicos. Todo ello movera el ingreso
familiar, y las consiguientes decisiones de ,qué comprar? ;Cuanto ahorrar? Las decisiones
relativas a fa composicion del gasto familiar seran precisadas con base en diversos estudios

realizados en México

Hemos visto como se van formando las curvas de propensién al consumo y de
propension al ahorro de cierta sociedad. Al analizarlas descubriremos cierto conocimiento
sobre las actitudes y conductas de las familias y de los individuos. También implicara el

estudio de la distribucion del ingreso en ese cierto momento.

Hay otros conceptos que vendran a intervenir en las decisiones de estos ciudadanos
en cuanto al patron ahorro-consumo. Estos son el crecimiento esperado de la economia,
invenciones y mejoras tecnoldgicas, tipos de interés, oferta monetaria. Y claro, como todo

esto podra comportarse en el corto, mediano y largo plazo.

En este punto conviene, para hablar de la influencia macroecondémica en la decision
de cuanto ahorrar de la paradoja de la frugalidad. Hemos hablado de ejemplos, hasta ahora,
en que la decision de producir y de consumir, muestra al empresario como un ente en
equilibrio, produce lo que puede vender. En la realidad esto no sucede: el debe invertir
(para producir mas y dar mas empleo), tener utilidades, para lo cual, en muche depende del
ambiente macroeconémico: asi que la intervencién del estado al estimular la inversion debe
enfrentar la cuestion de la frugalidad ante et consumo. Cuando en una sociedad predomina
el desco de consumir (que gencralmente disminuye el desco de ahorrar) elevara

probablemente las ventas y aumentara fa inversion.

El empresario tuvo que desplazar la mercancia almacenada, los pedidos se
acumulan y no puede surtitlos. Asi que compra otra maquinaria, quizd mejor, conirata a

mas personal y procede a ampliar el nimero de unidades vendidas. Por ¢l contrario, una
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disminuci6n, un aumento de la frugalidad (con el consiguiente deseo de ahorrar) reduciré
probablemente la presion inflacionaria. Esto ya lo hemos visto durante varias décadas. Se
han alternado periodos en que estimula el consumo, y otros en que se desalienta. Y en las
épocas de depresion la frugalidad empeora la depresion. Y tiende a reducir la formacitn

neta de capital real de la sociedad.

Esto se debe a que al haber menores ventas, al ver disminuidas (o desaparecidas)
sus utilidades, el empresario se ve invitado a reducir la produccién, despedir al personal en
esa medida, no compraria nuevo equipo, ni haria mejoras tecnolégicas. Con lo que el
capital real ni siquiera habra permanecido igual, sino que se habra reducido. Con todo esto,

un consumo elevado y una inversién elevada son complementarios més que competidores.

Como todas las afirmaciones tajantes, esta también depende de muchos factores de
época y pais. La economia ideal en pleno empleo es un modelo meramente tedrico. Asi,
ninguno de los que conocemos lo ha logrado, y tampoco hemos podido presenciar un pais
aislado del concierto mundial de la economia. Actualmente se ha usado en exceso el
término globalizada, cuando en verdad o que ahora se vislumbra en el contexto mundial es
la creacion de economias regionalizadas (blogues), que se dan cita para crear un

proteccionismo parcial (o casi) que se sitva para llegar a fin de siglo y entrar al XXI.

Y a nosotros no ha tocado, en virtud del T.L.C (Tratado de Libre Comercio y
NAFTA para los Norteamericanos) jugar del lado de los Estados Unidos de Norteamérica y
del Canadé. Que vienen de una época en que la moda impetante era el estado como eje de
la economia. Las deudas exteriores crecientes, la expansién monetaria, el crecimiento
sostenido, todo esto teniendo como eje al estado, son politicas nacidas de las ideas de
Keynes y de Milton Friedman. Por el momento, se ha hecho necesario establecer un estricto
contro} fiscal (impuestos y gasto publico) enfriar la economia (no sélo la nuestra, sino la
del mundo) y quizé en breves afios, estaremos en presencia de un estado que estimule el

crecimiento, con la misma medicina que ya hemos presenciado, aunque en diferentes dosis.



1.4 LA ACTIVIDAD ECONOMICA PREHISPANICA
EL AHORRO

El pasado de nuestro pais se ve con mucho respeto, y con gran frecuencia al paso de
los afios se obticne una nueva vision que modifica a la anterior. Asi que mias vale tomar los
conocimientos que van existiendo con la objetividad de un observador que trata de conocer
por medio de los antecedentes, adivinar el por qué de algunas costumbres que se han

incorporado posteriormente: algo de natural debemos encontrar en ellas.

Cada nuevo descubrimiento v su correspondiente interpretacion modifican nuestros
conocimientos, hacen que tomemos con menos seriedad lo que ya se habia escrito: lo
expresamos ¢n las palabras de Hubert Hf:rring20 "a historia del indio en las Américas debe
escribirse con tiza para que sea facil corregirla a la luz de los nuevos hallazgos que

constantemente se presentan”

En el territorio que actualmente ocupa México cabe la posibilidad de que hayan
existido pobladores hace 15 o 20,000 anos El centro del pais no era, como ahora,
relativamente seco, la humedad permmo una vegetacion abundante, dentro de la cual
habitaban el mamut, el elefante, bisontes, antilopes e incluso caballos que desaparecieron
siglos antes de la llcgada de los espafioles. Los habitantes de América se consideran
legados de Siberia, recuérdese la mancha mongdlica, arriban al continente alrededor de
10,000 aiios antes de Cristo.”! La caceria de animales de gran tamafio, como el mamut,
implica que el hombre de tepexpan ya cazaba de manera organizada, en el que existia cierta

jerarquizacion social,

o argadant Gulkerme F. ntraduceién a la Histerla de! Derecho Mexicane. Editorial Esfinge, S.A. 1276,
segurda edadn, pag. 2

= Margadant Gullermo F, op. ¢it. pog. 2
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La evolucién de los pueblos ha estado relacionada a una serie de cambios culturales
relacionados con la economia Asi, algunos han realizado éxodos en la bdsqueda de un
mejor habitat. El hombre ha buscado establecerse a la orilla de los rios, en zonas lacustres.
El paraiso terrenal se ha dado en las zonas que permiten tener alimentos facilmente
accesibles. Caza y pesca también son motivo para que se forme una cultura sedentaria. En
el caso del altiplano central se establecen, quizd entre los afios 7,000 y 5,000, lo que les
hace combinar una cultura totalmente de destruccion (la caceria) con una de creacion (la
agricultura) complementada por la caceria. Més tarde, alrededor del afio 3,000 a.c.
apareceran aldeas en que se da la domesticacion de animales, si bien en forma limitada, el
perro chihuahuefio, el escuincle, el pavo real y el guajolote. Lo que genera la posibilidad de
tener alimentos de reserva, no estar siempre "al dia". Con frecuencia se ha argumentado
que fue la escasez de proteina de origen animal o que originé e! gusto del indigena por el

canibalismo.

Alrededor del afio 2,000 a.c. aparece un factor de sefialada importancia para la
economia de estos pueblos; ¢l maiz. Ya que da inicio el reparto de actividades
{especializacién): el agricuitor tendrd un época de siembra y otra de recoleccion. Estos
intervalos dan tiempo de ocio que se puede dedicar a otras actividades, la artesania (tejidos,
ceramica, trabajos de pluma, vitales para una mejor calidad de vida), en otras ocasiones
relativas a las ciencias y las artes, 'e que da una mejor expectativa al grupo. Las cosechas
de alta productividad daban nacimiento a una reserva alimentaria que es otra forma de
ahorro. Ademas de que este conjunto de productos (artesanales y agricolas) hace surgir la
necesidad de viajar para intercambiar articulos. La estratificacion de las clases sociales, as,
se puede hacer mas claramente definida: nobles, sacerdotes, comerciantes (aqui se incluye

a los artesanos y demds creadores), militares.

Esta nueva forma de organizacién del conjunto social dard lugar a expediciones de
caracter mercantil, o mismo que a otras de conquista, lo que genera esclavos, y su
consecuencia natural es mano de obra especialmente barata. Ya para este momento el

desarrollo arquitecténico y urbanistico ha sido notable.
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E] maiz para ello jugd un papel tan destacado, al permitir que se fuera generando un
ciclo econémico diversificado’ se amplio la gama de productos, ta forma de generar riqueza
se hizo variada, evitando asi los ciclos economicos simples y repetitivos, sin esta cadena
productiva, dice Guillermo Flons Margadant”” " Las grandes culturas americanas de los
indios bronceados no hubicran existido, sino s6lo una vida simple en aldeas, con poco
contacto entre ellas, como el caso de los indios rojos”. Esto fue gracias a la evolucion
social, econémica, técnica y cientifica que fueron logrando. Asi como a la creacion de
reservas, individuales y colectivas, que les permitirian la plancacion del futuro y asi
disminuir ¢! grado de incertidumbre Que es la principal caracteristica de las culturas en

vias de lograr la madurez.

Para hablar de algunas aplicaciones muy peculiares de la creacién de reservas o
ahorro en ¢l mundo prehispdnico, recordaremos algunas caracteristicas de su vida social. El
estamento gue predomina en estas culturas del centro de nuestro territorio incluye tres
niveles: se expresa en el nahuatl, y es de uso general en la época: tlatoani que traduce como
el mandén, hablador o gobernante, y equivale a lo que conocemos como rey. Su dominio es

sobre una ciudad o sefiorio.

Bajo su jurisdiccion estaban ofros sefiores de igual tituto. En una ciudad podia haber
otros reyes que mandan sobre una porcién mas reducida. Y, entonces, el de mayor jerarquia
se denominaba Hueytlatoani, o gran sefior, como era el caso de Moctezuma, con sede en
Tenochtitlan, hacia otras ciudades que le debian obediencia, como Colhuacan, Iztapalapa o
Ecatepec. El tlatoani era un rey con amplios conocimientos en diversas matenas, ya que el
puesto le obligaba a participar directamente en todas la decisiones: asi, tomaba
conocimientos de los asunto civiles, militares, religiosos, judiciales y legislativos. El

gobierno era un rector firme de la organizacion econdmica.

a2 .
MargoceT GuterTo Flors op. e paghil
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Como es natural determinaba los impuestos a cobrar asi como la forma de
colectarlos. La gente del pueblo le debia otorgar ciertos setvicios. Una parte de las tierras
(tlatocamilli o milpas del rey) eran cultivada pot la poblacién en base a un programa

rotativo y su producto era para el sustento de la casa real, eventualmente se rentaban.

Entre sus facultades estaba el poder asignar tierra y bienes a ofros sefiores o
guerreros con merecimientos suficientes, también a tos templos y a los barrios de la gente
comum, La jerarquia de tlatoani era desempefiada por alguien de noble nacimiento (teccaili
o casa noble) tenia patrimonio propio, conformado por tierra, ademds de las que tenia

asignado el puesto en si.

Gobernaba de por vida y la sucesién era hacia familiares, con ligeras variantes
segan la region: podia ser de padre a hijo como en Texcoco y otros lugares poblados por
chichimecas, en cambio en tenochtitlan se heredaba el reinado por un colateral, hermano,
primo o sobrino del anterior. En todo caso, ¢l sucesor debia haberse desenvuelto y
distinguido en las actividades politicas y muilitares, con lo que habria mostrado ser un
candidato viable a la realeza. La seleccién se efectuaba en una asamblea de todos los

personajes de mayor influencia de la clase dominante.

La siguiente clase era la de sefior o teuctli, que era jefe de una casa sefiorial,
teccalll, que implicaba la posesion de tierras y personas del comun, denominadas a su vez
tecalleque (gente de la casa sefiorial) que debian prestar servicios y entregar tributo al

teuctli en vez de al tlatoani.

El teuctli tenia como responsabilidad todos los asuntos administratives de la regién
que le habia sido designada, independientemente que prestara sus servicios en la
organizacion del supremo rey. El cargo podia ser otorgado por una decision politica del
tlatoani, cuando por ejemplo, Izcdatl al vencer un reino encmigo, Atzcapotzalco, lo

fracciona y entrega a varios teuctli elegidos entre los miembros de su corte.
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Existian algunas reglas para la herencia de estos titulos, parecidos a las que se han

establecido en otros paises, aunque siempre implicaba la autorizacién del rey.

Para continuar de manera descendente con la descripcion de los linajes, todavia en
los niveles altos se encuentra el noble o pilli, que se traduce como hijo, equivalente el
infante o hijodalgo de los castellanos. Y era el denominador comiin en la época, ya que los
reyes y sefiores que habian llegado a esa designacion habian sido nobles de nacimicnto.
Come miembro de una casa sefiorial tenian derecho a recibir parte de los frutos de esa casa,
en especie o mediante entrega de tierra Estas tierras se llamaron pillalli, tierra del noble,
que eran trabajadas mediante mayeques (braceros) Los nobles tenfan que guardar
consideracién y prestar servicios a sus sefiores y al rey Existian en este nivel, todavia
diferentes rangos, como. el hijo del rey tlatocapilli Tecpilli, hijo de sefior. El hijo legitimo
terndo con una mujer de range se Hamo tlazopilli, hijo precioso. El nacido de una

concubina era calpampilli, hijo de la casa.
LA MOVILIDAD 50CIAL

El mancjo de fas castas era regido, con distinciones marcadas entre las personas de
abolengo y la gente normal, aunque si era posible la movilidad social, ascender a un
segmento de la nobleza, bajo ciertas circunstancias, lo mismo sucedia con aigunos puestos

de 1a organizacién politica, que eran especialmente reservados a gente de origen plebeyo.

Una de las formas que se tenia para el ascenso eran los méritos guerreros, en
néhuatl se denominaron quauhpill, que quiere decir hijo de aguila o noble aguila,
entendiendo aguila como guerrero. Con esta jerarquia qﬁedaba exento de pagar tributo,
recibia tierras y formaba parte del grupo de funcionanos al servicio del rey. Se expresaba el
rango de cada nivel por medio de los uniformes militares, ciertos adornos en pluma que
denotaban el rango de su portador, noble de abolengo o no. Los hijos de un quauhpilli

también eran noble o pilli, y eran considerados como de menor jerarquia.
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La familia campesina podia poseer criados y esclavos. Se acostumbrara que cuando
un hombre moria dejando hijos menores, su hermano cuidaba a los sobrinos hasta la
mayoria de edad. Y tomaba a la mujer de su hermano, como propia (parecido al levirato)
Las nifias se cuidaban al lado de la madre. Pero se pensaba que los hombres se harian
femeninos si crecieran a! jado de la familia, debe pensarse que era una sociedad que
frecuentemente se encontraria en guerra, y apenas inciaba la pubertad y pasaban a la casa
de solteros (telpochcalli). Ahi aprendian lo refativo a las obras publicas y las disciplinas

militares.

Salian al momente de casarse, aunque podian tener mancebas antes. Era frecuente
que al casarse pasaran a vivir en la casa paterna. Bl método de lograr ascensos en la escala
social era teper éxitos militares, inicialmente entraban como telpochtoton (muchacho). Al
llegar a la pubertad se llamaron telpochtin (jévenes} y cumplian una funcion semejante a la
de los escuderos. Al llegar a la edad en que empezaban a pelear por si mismos, si lograban
hacer un cautivo pasaba a llamarse Yaqui o tlamani, que le daba derecho a usar un nuevo
corte de pelo y portar nuevas insignias. La fama de un cautivador esta dada por el nimero
de presas que habia hecho y aln de su origen, ya que, por ejemplo, los tlaxcaltecas eran

mejor considerados que los huaxtecos, de menos valor.

De entre estos yaqui eran seleccionados los teachcahuan, mayorales de los grupos
en que estaban divididos los jévenes. Y los telpochtlatoque, que traduce literalmente como

mandones de solteros, jefes de los telpochealli.

La captura de un soldado enemigo no representaba sélo una hazafia guerrera, sino,
que ¢! cautivador ofrecia a su prisionero para sacrificarlo en una de las ceremonias
religiosas del affo. Se preparaba mediante abstinencia y ayuno para entregar a su presa a los
sacerdotes que oficiarfan el sacrificio. Después del cual recibia el cuerpo para pasar a un

banquete canibal que celebraba en su casa, e invitaba a familiares y amigos.



Aunque el yaqui ne podia comer la came de su victima Ademas de esta actividad,
los jévenes se turnaban para el trabajo en las obras publicas y en las danzas que se

celebraban todas las noches en la casa de los cantos (cuicalli).

Ahi acaba su oportunidad de pasar a la nobleza, ya que alrededor de los 20 afios de
edad si no habia logrado mayor jerarquia soctal, pasaban a la vida comun aungue sujetos al

servicio militar,

Fl calmecac era la residencia sacerdotal para los hijos de la nobleza y parece que
algunos plebeyos destinados por sus padres al sacerdocio podian ingresar. Se estudiaba ahi
el sacerdocio en si, fa pintura de libros, el trabajo de la pluma, la historia y el calendario en
relacién a su religion. Algunos de los sacerdotes del calmecac iban a la guerra y también
por ello podian ascender en la jerarquia militar. El que hacia cuatro cautivos, noble o
mecehual, era denominado tequibua (el que tiene un trabajo) o bien tlacamaztequihua si eTa

sacerdote, De ellos se escogia a los altos funcionarios,

Los mis de los sacerdotes participaban en el conscjo de guerra del rey y se les
denomina capitanes de la guerra. Otros, de origen plebeyo (achcacauhtin), eran los
encargados de llevar embajadas y aplicar sentencias del rey. También habia otro puesto, el
de generales tlacatecatl y tlacochcalcatl, puesto ocupado por nobles o plebeyos. El puesto
mas alto era el de los jueces o tecutlatoque que formaba el consejo supremo (tlacxitlan y

teccalco, ellos eran ¢l tlatogue o Teteuctin).

Un grupo especial de guerreros, algo asi como una tropa de choque eran los quachic
(rapado) u otomi. Grandes guerreros, pero poco aptos para asuntos de gobiemno. Los
guerreros viejos fueron ilamados cuauhuehuetque (aguilas viejas) que eran utilizados como
estrategas y oficiaban los rituales para las pompas finebres de los guerreros en el campo de

batalla.
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POR SU RUEDA Y TANDA

El pueblo comin era denominado macehualli (en plural, macehualtin) de donde
viene su castellanizacién macegual. Ellos eran los gobernados, tenian sobre si la carga de
pagar tributos y prestar servicios personales. Su organizacién territorial minima era el
calpulli, o barrios que poseian la tierra en comin. Y que era también la divisién o unidad
administrativa para la recoleccién de tributos y servicios. La minima organizacion era de
20 personas bajo las 6rdenes de un manddn, habia otro -mandén- para varias cuadrillas,
generalmente de cinco. Se turnaban para prestar sus servicios personales, para ¢l trabajo de
la tierra del sefior o el trabajo relativo a las obras piblicas, bajo el sistema de "por su rueda
y tanda" que implica tumos regulares, mediante un calendario preestablecido, con

cuidadoso sistema de administracion del tiempo y avance en el trabajo.

Este serd un método aplicado en toda clase de actividades, niveles sociales y para
grupos de magnitud variable. También otra parte de la tierra de los barrios (altepetlalli) era
trabajada "por su rueda y tanda" y sus productos se destinaban a realizar obras de interés
colectivo y a! pago de tributos. Con esta produccion lograda colectivamente se integré un
fondo comun, institucion que después se reglamentarfa como "cajas de la comunidad” en la

Legistacion de Indias.”

Habfa ciertas diferencias ain entre la gente comim: estaba el que no tenia parcela,
que a su vez la podia rentar a otros miembros de su calpulli o de otros, sobrados de tierra.
También se diferenciaban de acuerdo a la actividad econdmica, los mercaderes y artesanos
que tenian la facultad de pagar tributo en especie, es decir, en los productos de su oficio o

mediante servicios ecspecializados. Estaban organizados en grupos de contribuyentes

2 arria Verere Maruel. En torno al Dereche Azteca, Editorial Perria, México, primera edicidn, pag.
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separados de la mayoria , que eran labradores. Tenian cultos propios con organizacion
separada.

Otra distincion obedecia a la naturaleza de la persona a quien debia tributar: ya que
si bien, la mayoria lo hacia al rey o tlatoani, también algunos barrios enteros, o una parte de
ellos, estaban asignados a los sefiotes o teteuctin, y por ello se denominaban teccaleque,
gente del tecalli o casa sefiorial. Los nobles o pipiltin tenian sus renteros que eran Hamados
tlalmait] (mano de la tierra) o mayeque (braceros) que entregan al noble parte su cosecha, 0
bien, le cultivaban otra parte de sus tierras, ademds de prestarle su servicio personal en lo
doméstico. Los mayeque no pagan tributo al rey porque ya lo estaban haciendo al noble, y
heredaban sus propiedades ya con esta carga. Ademds de prestar servicio militar al

soberano.
LA ESCLAVITUD

Por Gltimo, otra categoria social era la de los tlacotin, tlacoti en singular, que es
algo parecido a esclavo, aunque la denominacién en si, sirve para describir diversos grados

de servidumbre.

El caso mas frecuente es el de quien se vendia a si mismo, o a sus hijos, a cambio
de alguna cantidad de bienes, y en este caso solo se implica la obligacién de servir. Bl
tlacotli conserva su libertad, en lo individual, con plena libertad para contracr matrimonio,

y sus hijos nacian libres de la condicion de esclavos.

Podia, ademss, tener bienes patrimoniales, propios, y atn esclavos. Lo que es

totalmente distinto al concepto general que se tiene de ta esclavitud.
Una familia podia obligarse a proporcionar de manera permanente un esclavo, que

podia ir substituyendo al transcurrir el tiempo, lo que podria considerarse como transmision

hereditaria de la servidumbre (huchuetlacolli, servidumbre antigua) La actividad que

30



prestaban en lo general era doméstica, las mujeres en moler y tejer. Los hombres en el
transporte, traer lefia y trabajo en el campo.

Habia gran liberalidad en cuanto a la forma de tratar a un esclavo, ya que un
hombre podia casarse con su esclava, o una viuda con un esclavo de la casa. Al esclavo que
1o se portaba adecuadamente, ¢l amo lo regafiaba pablicamente, si reincidia le ponia un

collar y lo vendia en el mercado de esclavos.

El esclavo que habia sido objeto de venta cuatro veces podia ser ofrecido en
sacrificio. Existia la esclavitud por algunos crimenes y también voluntarias: robo, deudas
de jugadores empedernidos, haraganes, prostitutas, que se arriesgaban a usar dinero que no
tenian, o bien, se vendian en cierto precio con el fin de prolongar sus vicios o placeres
aunque para ello tuvieran que servir por determinado tiempo a sus acreedores, como
castigo podia tener el objetivo de retribuir el valor de lo robado, hasta en algunos casos

Negar al sacrificio.

Hay que recordar que la justicia indigena ignoraba las largas condenas en prision

que caracterizan a nuestro derecho.?*

EL AHORRO

F] ahorro, visto como el atesoramiento de algunos objetos considerados vatiosos por
una determinada sociedad, era practicado de¢ manera sistematica en la sociedad

prehispanica.

En el caso de los mercaderes y artesanos, se podia tener ascenso social bajo ciertos

requisitos. Estaban organizados como el resto de la poblacion en cuadrillas de 20 personas

2 Dorrig Venero Monuel. op. cit. pag 20
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con sus respectivos mandones y viajaban en expediciones con mercaderes experimentados.
En el transcurso de estos viajes se les presentaba la oportunidad de pelear, con lo que

podian adquirir rangos militares en base al nimero de soldados que hiciera cautivos.

En general "... el mercader ascendia en la escala social mediante la acumulacién de
riqueza que destinaba al patrocinio de ceremonias religio's.as“25 La acumulacion
disciplinada de bienes para obtener una mejoria social asi fue utilizada, ya que el guerrero
tenia la posibilidad de hacer un cautivo para ofrecerlo en una de las fiestas religiosas, el
mercader, ademas de capturarlo y ofrendarlo, tenfa la posibilidad de comprarlo. Entonces
recibia el nombre de “bafiador” ya que el bafio ritual de la victima era antecedente obligado

del sacrificio.

Los mercaderes mas encumbrados eran los pochtecatlatoque, sefiores mercaderes,
que gozaban de gran prestigio, al nivel de los viejos del barrio (calputhuehuetque) y los
soldados vigjos (cuauhhuehuetque). Entre los artesanos existieron los mismo habitos
ligados a ta acumulacion de riqueza, con el fin de patrocinar ceremonias y ofrecer esclavos

para el sacrificio como un método de ganar prestigio y escalar las esferas sociales.

El mercado de tlatelolco asombré a tos espafioles por el ndmero de concurrentes y
la gran variedad de mercaderfas. En cada region habia un mercado importante, como el de

Cholula, que era cotidiano, otros de menor importancia se reunian cada cinco dias.

Las fransacciones se tenian que celebrar dentro del mismo mercado y se hacian a
base de trueque, aunque algunos mercancias se habian generalizado como simbolo de pago,

con funciones de moneda, el cacao era moneda de poco valor, algunas mantas, quachtli,

2B mosio Vilegas y ofros Higtorla General de Méxco. El Coleglo de Méxice. Tercera edicion, 1281, pog
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para pagos de mayor importancia, el oro en polvo y las plumas para las de excepcional

valor.

Productores y artesanos, con mayor frecuencia eran quienes concurrian a realizar
negocios Un grupo de jueces juzgaban rapidamente las controversias surgidas en el
mercado. Todos lo que llevaban productos a él pagaban un impuesto, de inmediato, los

precios de las mercancias eran fijadas por la misma autoridad del mercado.

El mercader (pochteca), asi podia ascender en la escala social, gastando parte de su
riqueza en ceremonias o invirtiéndolas en la compra de esclavos para el sacrificio. Con esto
se iguala al guerrero, ademas, como ya se ha mencionado que en sus expediciones, tambigén
podia igualar las hazafias guerreras de aquellos. Los jovenes acostumbraban salir en
expediciones a las érdenes de mercaderes expertos, ¢ iban planeando fa forma de organizar

sus propios viajes y obtener ganancias al ascender en la escala ceremonial.

£l mercader que viajaba, ademas recibia mercaderias del rey para comerciar en el
extranjero, con lo que se converifa en su auxiliar para el intercambio comercial. Y con
cierta frecuencia intercambiaba presentes con sefiores extranjeros, con lo que hacia las
veces de embajador. También se dedicaban a explorar el terreno, y preparar posteriores

viajes de conquista.

Era tal su importancia que si era maltratado o muerto por un rey extranjero, s¢ daba

lugar a un conflicto, un casus belli,

Podemos regresar al concepto de esclavitud y citar las formas que existieron de

recobrar la libertad, ya que una de ellas implica la disciptina del ahorro:

- Bl esclavo que se encuentra en el mercado para su venta, si logra burlar 1a vigilancia del

amo, escapa, logra trasponer los limites del tianguis y coloca su pie en excremento

23



humano. Solo podia impedir su fuga el duefio e hijos. Si alguien ajeno a esta relacién

quiere interceptar la huida, cae ipso facto, en esclavitud.

- El esclavo de collera, s decir €l que ya no tiene remedio, si logra introducirse en la casa
real, queda libre. Se aplicaba la misma regla en lo relativo a que solo lo podia tratar de

detener ¢l duefio o sus hijos.

- El esclavo gue tuviera relaciones sexuales con su ama, 0 la esclava que las tuviera con su

duefio.
- El esclavo que antes de su segunda venta pague su precio.
- Por el transcurso del tiempo convenido.

Cabe mencionar que los esclavos de collera -cuarta venta- asf como los reincidentes
por tercera ocasion, con sus respectivas amonestaciones y ventas sucesivas, si no podian

huir en los términos enunciados, eran dados en sacrificio.

Es un alivio, sin duda, que una persona metédica y sensata pudiera convencer a su
amo de valuar el monto convencional 2 que pueda equivaler el servicio por prestar, si es
que no se hubiera convenido, para pagarlo. O comprarse a si mismo en el mercado. Y asi

poder establecer el sistema adecuado para reunirlo, entregarlo y recebrar Ia libertad.
Con mucha frecuencia se cree que es un lugar comtin decir que "La formacién de un

capital mediante el habito del ahorro nos da la libertad." Pero en este caso era letra a letra

totalmente cierto.
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EL AHORRO SOCIAL

Desde el rey hasta el macehual, pasando por tos funcionario del pobiemno, los
guerreros en la bataila o los sacerdotes en las ceremonias eran llamado tequitl,
denominacién que implicaba el dar tributo o servicio personal (tequitl se traduce como

trabajo, empleo u oficio) a manera de contribucién a la sociedad.

Como ya se ha mencionado, ¢l rey proporcionaba a los miembros de su corte tierras
y gente, que tenian a su vez el destino de subvenir a las necesidades de la casa real,
mediante la entrega de una parte de sus productos, ademas de prestar servicios domésticos,
o bien, participar en el trabajo de tierras del sefior. Lo mismo sucedia en el caso de nuevas

conquistas.

En la regién nahuat! del centro parece haberse establecido en base a la cantidad de
tierra que posefa el tributario. También cra variable la aportacién proporcional de los pagos

en especie y en trabajo agricola de las tierras destinadas a este fin.

Todas las clases de maceguales estaban obligadas a la prestacién de servicios
personales, cuando optaban por el pago en especie, se dice que alcanzaba a un tercio del
producto obtenido. En tanto que los servicios personales estaban a la estimacién libre del
soberano que los utilizaba conforme & sus necesidades. El pago en especic predominaba
entre la poblacién de mercaderes y artesanos. También, con cierta frecuencia, entre los

tabradores de las tierras de mayor productividad.

Parece haber sido fundamental en la economia de la sociedad el prestar servicio
para cultivar las tierras del rey, o de un teuctli. Asi como en el caso de los nobles (pilli} que
podian dar parcelas de uso familiar a sus mayeques, recibiendo en el trabajo de las tierras
que se habian reservado para etlos mismos. En el caso de los calpules, sus integrantes

cultivaron las tierras del respectivo jefe.
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Un rey o sefior de 1mportancia tenia tierras en diversos lugares, de los cuales se
extrafan los productos que aportarian su parte al sefior, en ocasiones atendiendo las
necesidades de la propia comumdad, en otras, llevandolos al palacio. En la Matricula de
Tributos® que cita la Historia general de México se¢ mencionan los productos que se
pagaban como tributo y que acumulaban en los almacenes reales. Incluye grandes

cantidades de productos agricolas: mafz, frijol, huautli, chia, chiles, cacao.

Otros productos como miel y sal, cal, algodén, cochinilla, madera para la
construcci6n, plumas, lefia, papel, copal, asientos, petates, jicaras, carrizos de tabaco para
fumar, ropa, trajes, emblemas militares y armas. Habian objetos de gran valor como: oro en
polvo, en tejas, o ya trabajado en adornos, cuentas de chalchihuite, pieles de jaguar,

cascabeles y hachuelas de cobre.

Esta acumulacién de bienes, tenia como fin satisfacer las necesidades del rey y su
palacio, de donde dependian sus mujeres y criados, ademas de toda la esfera dominante de
la ciudad que ahi acudia para cumplir con sus funciones: los sefiores de los consejos, Ja
nobleza, los ejecutores, mayordomos, recolectores de impuestos, los jefes de la casa de

solteros, artesanos al servicio del rey,

Pero esta reserva real, también tenia otros usos que calificariamos ahora de sociales:
surtia alimentos, ropa y adornos para las ceremonias, regalos a seftores extranjeros que
acudian a las fiestas religiosas, las divisas y adornos dados a los guerreros con
merecimientos especiales. Comida para el pueblo que se distribuia en las ceremonias.
También servian para apoyar las campafias militares. O bien, los frajes se prestaban para

algunos personajes de las fiestas religiosas, quienes la tenian que devolver.

% osio Vilegas, y otros. op. of. pag.2252
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En caso de hambre o de escasez el rey abriria sus almacenes para alimentar a toda la
poblacién. De la misma Historia general de México: "se dice que Moctezuma después de
una hambruna rescatd a todos lo que se habian temdo que vender como esclavos para
obtener mantenimientos de la tierra caliente”. El uso de estas reservas, para beneficio de la
sociedad, y como previsién para casos de eventual escasez denota una buena organizacion
administrativa-financiera, ya que procuraban lograr reservas, ahorros, con la finalidad de

redistribuir esta riqueza adicional hacia el consumo social necesario.
1.5 EL NACIMIENTO DE LA BANCA EN EL MUNDO

En opinién de Jorge Saldafia Alvarez”’ en las culturas donde no se invento el dinero
en forma de monedas, alin que tuvieran un elevado nivel de civilizacién, no hay vestigios
de que se practicaran operaciones de tipo bancario. Alrededor del afio 3,000 ac. se
conserva una tabla de arcilla en que se inscribid una operacion parecida a nuestro actual

préstamo de avio, y que reine caracteristicas parecidas al moderno pagare.

La economia era regulada por reyes que ejercian funciones de sacerdotes. Las
transacciones de cambio y préstamo se efectuaban en los templos, que eran considerados
lugares mds seguros, ya que ¢l hurto era una practica frecuente, vy, generalmente estén

ubicados al centro de los mercados péblicos.

En Egipto, hay documentos que muestran la existencia de un banco del estado que
otorgaba concesiones para el gjercicio de esta funcion. Ademds de la recaudacion de
impuestos, pago a tercero por cuenta de un cliente, utilizando algo parecido a la letra de
cambio y érdenes de pago. En Grecia también se efectuaban en el templo las operaciones;

ahi también eran intermediarios del estado.

T cawota Avarez, Jorge. Maruel de Funcionarlo Boncorio, Edcicres Joge Saldafic Alvarez edicién

1285. Méxce, pog. 25
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Se regulaban por las leyes civiles y mercantiles, ante lo novedoso de las figuras que
nacian. Aunque siempre considerdndose como una actividad que debia controlar el estado
por ser de interés pablico. Roma fue la capital del mundo en alguna época, y tuvo auge el
cambio de moneda, la recepcion de depositos, el transporte de dinero y los préstamos de

capital propio y ajeno.

Cuando Roma sufrié una caida como ceniro de los negocios, estas actividades
quedaron en manos de templos y monasterios. Los fenicios son recordados como los amos
del comercio, y realizaban estas funciones de manera regular. Por aquella época es que lo
Médicis logran su grandeza como banqueros, funcién que era complementaria por que

ademas cumplian con la tarea de ser agentes fiscales de la Santa Sede.”®

Es en la edad media cuando los judios cobran una gran relevancia en el mundo
financiero, esto es a pesar de estar dispersos y de la limitacion establecida en sus libros
sagrados que dice "no exigirds de tu hermano interés de dinero, ni interés de comestibles, ni
de cosa alguna que se suela exigir de interés” (Deuteronomio 19) Pero, a cambio les

autoriza la funcion de banca, ya que si puede exigir interés al extrafio.

Con la misma fuerza tiene diversos ordenamientos ( en el mismo libro) que
estimulan la organizacién de sus labores, la disciplina del ahorro para prevenir el futuro y

el respeto al trabajo asf como a sus instrumentos productivos.

Las casas de Venecia y de Génova son ¢l mejor antecedente de la banca comercial
moderna. En Londres, la calle donde se desarrolla la actividad toma su nombre de los
Lombards. "El proceso de creacién de dinero por los Bancos es tan simple que repugna a la

mente. Tratandose de algo tan importante parece que un mayor misterio seria lo adecuado.

28 abraith John Kenneth, op. cif. pag. 22
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Los depésitos del Banco de Amsterdam (en el valle de Po) estaban sujetos, segin
las instrucciones de sus duefios, a transferencias a otros para liquidacion de cuentas..."”
" Se descubrid que otro plumazo bastaba para que un prestatario del primitivo
depositante, obtuviese un préstamo tomado del primitivo e moperante deposito...” Con lo

que se generaba un probable interés para ¢l depositante.

Y este descubrimiento significaba que el banco podia crear dinero. Esto Hevd
ademas a ofra posibilidad, la de dar al depositante un billete, un billete convertible en
dinero en efectivo, que asi entraba en circulacion como medio de pago per se. Pero esa es
ofra historia, que lieva hacia el entendimiento de los fenémenos econdmicos que todos

hemos presenciado durante los dltimos afios.

Algunos autores hacen flegar Ia etimologia de la palabra banco al vocablo aleman
bank que traduce como amontonamiento, acumulacién, y que describia un fondo de
acciones de capital. Otros, dicen que cra el mueble o mesa que los cambistas usaban para

amontonar monedas de diferentes lugares para realizar su funcién..

En 1401 surge la primera institucién que ejerce la funcién en el sentido moderno
del termino, el Banco de Barcelona, a quien se atribuye la introduccién del cheque bancario
( ahora en vias de extincién). También ahi se estild que un deposito fuera retirable por sus

beneficiarios sin previo aviso.

asta 1609 se generalizo el uso del cheque, pero en el mencionado banco se podia
traspasar un depésito cuando era una orden dada por los consejeros de la ciudad, contra sus
propios recursos. En 1676 en Inglaterra, se encuentra otro antecedente directo del cheque

en el Hoare and Co, que era un banco privado.

2 Gaiprath onn Kenneth. op. o, pag. 30
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En 1587 se formo en Venecia ¢l Banco de Rialto y en 1609 el Banco de Amsterdam.
En Alemania durante ¢l siglo X1X se fundaron varios bancos, diferenties a los Ingleses, que
1o se interesaban mayormente en captar los recursos del publico, sino que se dedicaban a la
intermediacion en el comercio de exportacion y en las relaciones de los industriales de ese

pais y el resto del mundo.

Lo que hace nacer una especiatidad financiera en si. Napoledn Bonaparte funda en
1800 ¢l Banco de Francia que tiene la misién de reorganizar la economia y regular el
crédito y ser el Gnico emisor de moneda. La revolucion vino a cambiar las cosas, y sus
avances desaparecieron, después de lo cual se crearon otros bancos como el Comptoir
National D'escompte, el Credit Lyonnais y la Socialité gencrale pour favoriser le
development du comerce et de lindustrie. En cuanto 2 Norteamérica, la operacion
fundamental fueron las hipotecas sobre inmuebles y tierra. En 1891 se funda el Banco de
Norteamérica en Filadelfia. En el siglo XI1X ya existian 88 bancos en Ja union Americana,

en 1913 se funda la Reserva Federal, con funciones de Banca Cenral.
1.6 LA BANCA EN LA EPOCA DE LA COLONIA

Se ha estudiade muy poce la historia de la banca en la época de la Colonia, aunque
es indudable que la necesidad existia y que debieron surgir algunos profesionales en el

manejo del dinero ajeno.

Las actividades que con mayor frecuencia se tenian que atender eran las de cambiar
moneda, transferir recursos, hacer depdsitos, efectuar préstamos, consecuencia natural de

una sociedad que iba haciéndose mas compleja.

El por qué de esta ausencia se podra encontrar en algunos datos (no exactos y en

ocasiones contradictorios) sobre la  época, relativos a la forma en que disminuyo la



poblacion, ya que entre 1492 y 1650 la poblacion indigena paso de 13 a 10 millones segun
una fuente. segun otra, la poblacion indigena americana era de 90 a 112 millones antes de
la llegada de los espafioles, y se redujo a 4' 500,000 para toda América a mediados del siglo
XVL Otra opinién c¢itada por la Historia General de México™, S.F. Cook y W. Borah,
mencionan como cifra para el México central en 1519: 25.3 millones; 1523: 16.8; 1548:

2 6; 1595: 1.3; 1605 1.0 mitlones.

Se introdujeron enfermedades desconocidas (éomo la viruela, entre otras) se
redujeron las superficies cultivadas, cualquier sequia tomaba dimensiones de catastrofe, la
ganaderia acab6 de alguna forma con la agricultura indigena Una de las formas de riqueza
era medible por el nimero de esclavos, que habian disminuido considerablemente. Por que
comerciar con ellos era buen negecio. Se dardn enormes latifundios en diversas zonas,

entre ellas en el norte.

En tanto que la explotacion minera ira a dar principalmente a Espafia, en barras de
metal, amonedado o no. La escasez e mano de obra impacté muy desfavorablemente la

produccion minera.

En un estudio de Francois Chevalier’ encontré pruebas de una recesion econbmica
y observo que algunas haciendas y latifundios del norte manifestaban entre 1600 y 1650,
una tendencia al aislamiento y la autosuficiencia como resultado de ia reduccion de la
demanda y los mercados. Los llamados "mercaderes de la plata”, junto con la iglesia, eran
fos tnicos que disponian de capital liquido. Esto les dio la posibilidad de participar en la
mineria, a través de otorgarles créditos y asi se convirtieron en socios naturales y més tarde

en propietarios.

2 pigroriao Gereral de México op. ¢t pég 350
* \egas . Eduorde, El Nuevo Sistera Flinanciero Mexicano, Edroriel. Pez SA de SNV Tercera

edicidn. 1222, pég 2
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Su negocio era prestar a los mineros a cambio de que les vendieran con un
considerable descuento parte de 1a produccion, y después enviarlo a la metrépoli (Espafia)

eludiendo los impuestos.

Las minas dependieron en un principio del financiamiento de la corona, y asi s¢ fue
independizando. Los productos hispanos resultaban muy caros al consumidor nacional, en
parte por unos impuestos elevados, en parie por que "eran de alld" y de alguna manera se
estimularon los textiles nacionales, propiedad obviamente de productores de origen

hispano.

El gran capital también control6 la agricuitura mediante el uso del crédito para
adquirir 1a totalidad de Ia cosecha. Asi se convertia en el bangquero y socio de agricuitores,
mineros y comerciantes. En 1767 se expulsa a la compaiifa de Jesis que daba problemas a

la administracién local.

Una Institucién que cumplia funciones tipicamente financiero-bancarias eran las
cajas reales del virreinato, donde s¢ cobraban los impuestos. Después se di6é posesion a
tesoreros en 24 de los pueblos mds importantes. Mas tarde se llamaron alcaldes mayores,
encargados de la recoleccidn de tributos en los pucblos de indios, los alcaldes ordinarios lo

harian en los pueblos de espafioles y criollos.

Los bajos salarios hacian que viotaran los principios basicos de su cargo. La corona
Jes exigia a ellos y sus tenientes letrados una fianza y la presentacion de fiadores para
asegurar su gestion. Como casi siempre no podian otorgarla, recurrian a un gran
comerciante de la Ciudad de México, quien a cambio de la fianza y de algin efectivo para
el viaje e instalacién les hacia firmar un contrato mediante el cual se comprometia a

manejar las actividades de su fiador en el distrito de su jurisdiccién,

Asi venderian sus articulos en zonas alejadas, y ademas comprarian 2 precios

bajisimos los principales producios de los indigenas, como la grana, cochinilla, vainilla,
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algodén o cacao Vendian de la misma forma, en ocasiones de manera forzoza, articulos
espafioles. Acaparaban la mayor parte de la cosecha, lo que aseguraban mediante el

adelantamiento de dinero a los agricultores (habilitaciones).

Este sistema fué conocido con el nombre de repartimiento Asi que cumplian, sin
quererlo y sin saberlo, con la funcion de banco, ya que transferian mercancias de un lugar a
otro, servian de medio de traslado de dinero (fuera propio, ajeno, 0 impuestos), como
mediador en pagos y otorgaba créditos. Dada la estructura social en que la mayor parte de
la poblacién carecia de recursos y que las clases influyentes tenian esta organizacion,

cualquier otra forma de negociante de dinero era innecesaria,

Otro de los fenémenos que se dieron, fué que las drdenes religiosas, a pesar de que
no tenian derecho a comprar y vender tierras, se fueron aduefiando de grandes extensiones,
gracias a las mercedes que se les hacian y a las donaciones. Ademds, hay que abonar en su
favor que eran buenos administradores. Un dato revelador es que al aplicarse la Real
Cédula sobre enajenacion de bienes raices y cobro de capitales se cay6 en cuenta de que la
iglesia en la Nueva Espafia era la principal prestamista, ya que tenia 5 millones en bienes y
ademas, contaba con 45 millones en deudores por préstamos hipotecarios y de avio, por los
que, ademds cobraba intereses.”? Fsta Real Cédula fue antecedente de las Leyes de

Reforma y de expropiaciones de beneficio nacional.

En el afio de 1743, Domingo Reborato y Solar propuso al Supremo Consejo de
Indias la formacion de una compafiia de Aviadores con capital de $ 2,000,000, Despugs de
una tramitacion prolongada, consideré sospechosos los informes y no la aprobé. En 1750
hicieron otro intento en el que se planteaba una verdadera Institucién Refaccionaria, que
serviria para dar apoyo a las compafiias mineras, 1o que se encontraba en pleno auge. Se

extrala oro, plata, cobre estafio, plomo, entre otros metales.

22 \jilegas r. Eduarde. op. o, 1292, pég 2
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Las ordenanzas de Minas de 1783 en el titulo XV del Fondo y Banco de Avio y
Minas crea la estructura de un Banco Refaccionario. Se trata de recibir la plata a bajo
precio, no percibe interés, tiene como garantia los productos de las minas (no la mina) deia
la administraciéon de efla al mnero y se limita a vigilar a través de un interventor.
Desaparecid a fines del siglo XI1X debido a dos cosas: la mala administracion (presté 1.25
millones a 21 empresas y solo habia recuperado 500,000 pesos)33 y a la crisis financiera

espafiola por las guerras contra Francia ¢ Inglaterra.

Es el Conde de Regla, Pedro Romero de Terreros quien funda una Institucion
privada, el Banco del Monte de Piedad de Animas, aprobado por Real Cédula del 2 de
junio de 1774, con capital de $300,000. Se especializa en conceder pequefios préstamos
con garantia prendaria a personas que lo requieran, y que generalmente serdn de escasos
recursos. También recibia depésitos confidenciales, y vende en almoneda las prendas no
desempefiadas o refrendadas. Sera en los afios de 1879 y hasta 1887, que esta Institucion
realice operaciones de emisién, ya que emitird certificados de depésitos confidenciales y

que tenfan como caracteristica ser pagaderos al portadory a la vista.

En 1782 se funda por Real Cédula de fecha 2 de junio el Banco Nacional de San
Carlos, extension de uno existente en Espafia, fundado por Carlos 1li, rey Borbon. Tuvo
como finalidad fomentar ¢! comercio en general, aunque fué corta su existencia. En este

etapa colonial se inicia la rectoria estatal de la economia.

PERIODO INDEPENDIENTE

En 1830, por iniciativa de Lucas Alamén se establece ¢l Banco de Avio mediante

ley del Congreso de 1830, el cual fu¢ Banrco de promocién industrial. En 1837 se crea el

22 \llegas H Eduerde. op. ¢it. pags 107 y 108



banco de Amortizacion de la moneda de cobre, que tuvo como finalidad la de retirar de
circulacion las monedas de cobre que ya eran excesivas y se prestaron a la falsificacion,

para ser substituidas por otras de oro y plata

Estos dos citados bancos dejaron de operar en los afios 1841 y 1842, Son los dos
primeros ejemplos en que el gobierno mexicano quiere superar las crisis mediante
instituciones financieras. Antes de la intervencion francesa, en 1849, se funda la Caja de
Ahorros del Nacional Monte de Piedad v la obra postuma de Lucas Alamén el Cddigo de

Comercio en 1854,

Durante la gestion de Maximiliano se crea la primera Instifucion de Banca
Comercial el 22 de junio de 1864, ¢l Banco de Londres, México y Sudamérica, sucursal del
London Bank of México & Sudamérica Limited recibia depésitos, otorgaba créditos y

proporcionaba servicio a quienes se dedicaban al COMETCio exterior.

En 1875 se funda el Banco de Santa Eulalia en Chihuahua, que podia emitir billetes
y en 1878 ¢l Banco Mexicano, que también emitia. No existia, o no sabian, la necesidad de

tener control sobre {a creacién de bancos y billetes.

En 1881 el gobiemo federal y Eduardo Noetzlin (representante del Banco Egipcio)

I
celebraron el contrato por el que nace el Banco Nacional Mexicano, inicid sus Operaciones
en 1882 y se convirtid ¢n una especie de cajero del gobierno, manejando la cuenta de la

Tesoreria.

Otros bancos que fueron naciendo con misiones muy peculiares fueron ¢l Banco
Mercantil Agricola e Hipotecario, en 1882, también ese afio se funda el Banco Mercantil
Mexicano y el Banco Hipotecario Mexicano. En 1883 Francisco Sudrez funda en 1883 el
Banco de Empleados (antecedente del Banco Obrero, Fondo de pensiones) para captar y

prestar entre funcionario piblicos.
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Durante 1884 se vivieron los problemas inherentes de tener diversidad de bancos
emisores de papel moneda, por lo que varios de ellos se vieron en suspension de pagos. S¢
di6, entonces, una legislacién correctiva, el Cédigo de Comercio de ese mismo afio. El
Banco Nacional de México nace el 15 de mayo de 1884, El 15 de septiembre de 1889 se
promulga el actual Cédigo de Comercio en que se sefiala que las Instituciones de Crédito sc
regularan por una ley especial, que necesitan autorizacién de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pliblico y contrato aprobado por el Congreso de la Unidn,

Ante la falta de una ley especial surgieron nuevamente problemas de control,
dandose el nacimiento de bancos en todo el territorio. Por lo que, para darles un adecuado
marco normativo, surge la Ley General de Instituciones de Crédito el 19 de marzo de 1897,
que los clasifica en: Bancos de emision (que ahora Ilamamos bancos comerciales), Bancos
Hipotecarios, Bancos refaccionarios (agricultura, ganaderia ¢ industria) y Almacenes

Generales de Deposito.

En 1895 surge la Bolsa de México, de corta vida. Es en 1907 que renace, bajo el
nombre de Bolsa Privada de México 8.C.L. y cambia en 1910 su denominacion a Bolsa de

Valores de México S.C.L. En esta etapa de [a vida de nuestro pafs se da la lucha armada.

Un recuento del sistema financiero posterior al mandato de Porfirio Diaz nos
muestra que existen 24 bancos de emisidn, 5 refaccionarios y una bolsa de valores. Comeo
es natural durante una revolucidn, se restringe el crédito, la excesiva emision de billetes, se
vuelve al atesoramiento de metales valiosos, el publico retira sus depésitos provocando la

quiebra de algunos bancos.

En 1914, a la llegada de Venustiano Carranza los bancos vuelven a dar servicio. Se
suspende la emision de billetes, por decreto de 19 de septiembre de 1915 se crea la
Comisién reguladora ¢ inspectora de instituciones de crédito, que al introducir orden ¢n el
medio cierra algunos bancos y la consiguiente liquidacion. En 1916 se autoriza la

fundacién de una bolsa de valores en la capital del pais.
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En 1917 basados en la nueva Constitucién Politica se plantea un nuevo sistema
financiero y se regresa al patron oro. Entre 1917 y 1920 debido a la primera guerra
mundial, nuestro pais tiene una buena etapa y se elevan sus exportaciones. En 1920 existen

25 bancos de emision, 3 hipotecarios, 7 refaccionarios y la bolsa de valores.

Durante 1924, con la Primer Convencién Bancaria se intenta reconciliar al gobierno
con los banqueros. Lo que d4 lugar a que en 1925 se promulgue la Ley General de
Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios, asi como los estatutos del Banco de
México, que es inaugurado el 1 de septiembre del mismo afio por el presidente Plutarco

Elias Calles.

En 1926 se crea el Banco Nacional de Crédito Agricola y durante 1928 se funda la

Asociacion de Banqueros de México A.C. y la Comisién Nacional Bancaria.

El 30 de diciembre de 1949 ¢s publicada la Ley del Ahorro Nacional en el "Diario
Oficial de la Federacion" por la cual se funda el Patronato del Ahorro Nacional con el
objetivo socialmente importante de fomentar el ahorro entre las familias mexicanas

Ademas tiene la importancia de crear una Institucion de Crédito tnica en su género.

Pahnal crece de 96 sucursales, en 1992, a casi 400 puntos de servicio a fines de
1997. La mision social que le di6 existencia asi se vé fortalecida, ya que se acerca a los
segmentos de poblacién que son su objetivo, y para los cuales no hay opcion de servicios

bancarios, y cuando existen son demasiado caros.

Hasta 1976 ne sufre modificaciones trascendentes la estructura del sistema
financiero mexicano. En el mencionado afio, la economia mundial pasé por un periodo
recesivo de alta inflacién, ademas de que las teorias econdmicas de moda destacaban el
papel del estado como promotor del desarrollo, todo esto a través del gasto. Entre los
efectos que impactaron de manera directa a nuestro pais estuvo que el petréleo pasa de US

1.57 en 1970, a 12.25 a fin de 1976.
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El crecimiento de la inflacién anual promedio fué del 41,15%. Esto provoco aborro
negativo, financiamiento necesario para ta inflacion y déficit presupuestal creciente. Esto
Hlevé a una dolarizacién de 1a economia. El resultado final fué ura flotacion sucia del peso
desde el 31 de agosto de 1976. Ese mismo aflo se dd a la luz en el Diario Oficial de la

Federacion las reglas de la Banca Miltiple.

Hasta esa fecha se venfa operando en virtud de la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares, publicada en el Diario Oficial del 31 de mayo de
1941, durante el mandato def Presidente Manuel Avila Camacho, en Ta cual se definian las
concesiones que podia otorgar el Gobierno Federal, de acuerdo a las operaciones que les
autorizaba, en su articulo segundo las cita:

" El gjercicio de 1a Banca de Deposito,

Depdsito de ahorro con o sin emision de estampillas y bonos de ahorro,

Las operaciones financieras que incluyan emision de bonos financieros y otras operaciones
pasivas.

Las operaciones de crédito hipotecario con emisién de bonos y garantia de cédulas
hipotecarias,

Las operaciones de capitalizacién, y,

Las operaciones fiduciarias."

Agregaba en su articulo tercero las denominadas Organizaciones Auxiliares de
Crédito: Almacenes Generales de Depdsito, Bolsa de Valores y Uniones de Crédito. Los
articulos 46a al 46 u, fueron derogados el 29 de diciembre de 1970, que daban marco

normativo a los Bancos de Ahorro y préstamo para la vivienda familiar.

Las autorizaciones para Banco de Deposito, financieras, hipotecarias, de
capitalizacion, de ahorro y préstamo par la vivienda familiar eran consideradas como
incompatibles entre si, 0 sca, solo se podia obtener concesion para operar a la vez en una
sola de las ramas mencionadas, en tanto que las ramas de ahorro y fiduciaria se

congideraban compatibles con alguna de las otras.
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Un tecuento al afio 1977 nos dara 93 Instituciones de Crédito, que se irdn
constituyendo en Grupos Financieros, como un paso que les hace consolidar sus
operaciones, su contabilidad, sus cargas impositrvas, que les tlevard a constituirse en

Bancos Multiples.

Esta modalidad, que a fin de cuentas fué temporal, permitia que dos concesiones
(banco de depdsito, financiera ¢ hipotecaria) se unieran para formar un grupo financiero,
entonces, la tercera modalidad que le hiciera falta, se le daria en virtud de la fusién. El
manejo contable, financiero y fiscal era complejo, se buscaba simplificar, y, de alguna
manera se buscé también, que 1a clientela del sistema financiero estuviera mejor protegida

contra eventuales quiebras.
1.7 LA BANCA MODERNA

Con fecha 16 de marzo de 1976 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
publica en el Diario Oficial las reglas para que los grupos financicros se puedan empezar a
convertir en Bancos Multiples. Lo que se va dando paulatinamente. Se reforma la ley

bancaria y entra en vigor el 1 de enero de 1979 la nueva figura juridica.

La Banca multiple fué¢ definida como la sociedad que tiene la concesidn del
gobiemo federal para realizar las operaciones de banca de deposito, financiera e
hipatecaria, sin petjuicio de otras que estuvieran previstas por la ley. Se traté de separar

con esto el mercado de valores del mercado bancario.

Durante 1975, el 2 de enero se ptblica la Ley del Mercado de Valores, que busco
fomentar la profesionalizacion en la intermediacion bursatil y favorecer el desarroilo de las

casas de bolsa.

Es en 1977 que se dié una mayor confianza hacia ¢l sector piblico, ademas de que

el PIB, crecié en 3.4% se suprimen los bonos financieros y salen los primeros Petrobonos
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como fuente de financiamiento para Pemex. Se tiene por primera vez una cuantificacion de
Ia riqueza petrolera de México. Por contra, la influencia negativa de la economia mundial
asi como el desajuste de las finanzas piblicas dan lugar a una devaluacion que va de20a

23 pesos por dolar americano. La inflacion es de 32.2 %.

La autorizacién para operar como Banca multiple unié las contabilidades, ya que
antes llevaban una por especiatidad. En 1980 la Comisién Nacional Bancaria pone en vigor
el catalogo tnico. Todo esto permite de alguna manera un mejor servicio y seguridad hacia
el cliente: Multibanco Comermex, Bancreser, Unibanco, Banca Promex, Banamex, Banca
Metropolitana, Banco Internacional, Banco Occidental de México, Banco del Atlantico,
Banco Mercantil de Monterrey, Actibanco de Guadalajara, Banca Serfin, Banca Confia y
Bancomer. Recordamos parrafos antes que €] afio 1977 existian 93 instituciones de crédito,

que se convierten en 14 de Banca Multiple.

1978 fué un afio que di6 sefiales halagiiefias: la riqueza petrolera se di6 a conocer, el
indice de precios al consumidor se redujo de 32.1% en 1977 a 17.4%. El PIB crecié 8.3%
(los paises desarrollados aspiran a un 3) La inversion crecio el 11.9%. La inversion privada
superé a la piblica. Aparcce 1a segunda emision de petrobonos, se crearon mds Casas de
bolsa, aparecen las primeras emisiones de deuda interna denominadas Certificados de la
Tesoreria de la Federacién (los populares cetes) que Jlevan el propdsito adicional de crear
un mercado de dinero que permita controlar la liquidez del mercado y el medio circulante
En 1978 se inicia un periodo de distribucién (liltima etapa de un mercado alcista) en que
Jos maltiplos de las acciones se elevan de 8.4 a 10.2 veces, y las tasas de interés empiezan a
subir.

Se convierten 29 instituciones de crédito en 10 Banca multiple.

LA NACIONALIZACION DE LA BANCA

Hablar de 12 evolucién econdmica de los afios 1979-1982 es antecedente necesario

para comprender las modificaciones en la banca respecto 2 su momento. 1979 fue un afio
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en que el PIB crecié 9 2%, la inversién el 17.5%, se llegé a un acuerdo con el sector
privado para no aumentar precios, los reportes de las empresas mostraban resultados muy
favorables, entra en vigor ¢l impuesto al valor agregado, aumentaban las reservas probadas

en materia petrolera de 40,000 a 44,800 miilones de barriles

El precio de petréleo se incremento, pasa de 19.76 a 24.60 Us. Dis. Por barril. La
contraparte negativa fué el alza en las tasas de interés internacionales, que arrastrd a las
internas. Se incrementaron las fusiones bancarias y 19 instituciones de crédito forman 9 de

banca multiple. El 22 de agosto nace el Banco Obrero.

1980 .también se mostrd favorable al desarrollo, ya que &l PIB crece 8.3% la
inversién 22% se incrementa el empleo, s un buen afio para la plata que llega a 49.45 Us.
Dls, la onza, el precio promedio del petréleo se eleva a 30.93 Us. Dis. En cuanto a fas
sefiales negativas que manda la economia: estaba la balanza comercial en saldo rojo, las

tasas tienen una fuerte tendencia a la alza, con ligeros retrocesos.

En cuanto a las acciones cotizadas en bolsa, el multiplo era al iniciar el afio de 8.6
bajé en octubre a 6.1 con cierre al final en 7.3 veces. Por cierto este afio cambia ¢l método
de calculo del anterior promedio general de precios y cotizaciones al indice de 1a Bolsa
Mexicana de valores. Continlan las fusiones y 6 instituciones antiguas forman 3 nuevos
bancos miltipies.

Durante el afio siguiente, 1981, se presentan ya las consecuencias de un crecimiento
en que no fucron cuidadas todas las variables que conforman una economia. El PIB es
todavia favorable, al alcanzar el 7.9% la inversién sigue creciendo y alcanza el 15% el
empleo se incrementa y a partir de agosto se detiene la tendencia internacional de
crecimiento en las tasas de interés Se inicia 1a salida de capitales mexicanos, cuyos duefios
siempre han mostrado gran cautela y poca fidelidad, la inflacion es el del 28.7% v el saldo

de 1a balanza de pagos es negativa.
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Hay una recesion internacional que limita el comercio y arrastra a todos los paises a
una aguda falta de liquidez, que s habia suplido mediante exagerado endeudamiento. Los
paises denominados entonces en via de desarrollo entran en etapas de crisis muy
semejantes, ya que las causas eran parecidas. A estas hay que agregar el inusitado
crecimiento demogréfico, la falta de estructuras adecuadas para las actividades productivas,
deficiencias en la administracién piblica v en el manejo interno de sus politicas

financieras, bancarias y de crédito. Que llevan, ademds, a problemas politicos internos.

Bl afio de 1982 ser4 recordado por los grandes cambios que se dan en los aspectos
econdmicos: la inflacién alcanza 70% y se espera que aumente todavia. Se da una
devaluacion importante, con la que se trata de evitar la fuga de divisas. Los productos
importados eran considerablemente baratos. Se incrementan las tasas de interés como una
forma de dar un premio a quienes se colocaran en pesos mexicanos, esto fu¢ mediante la

autorizacion de sobretasas exentas del impuesto sobre 1a renta.

Los plazos en las inversiones bancarias se hacen cada vez mds cortos. La
repercusion natural es que las tasas de crédito a clientes es elevada en una proporcion
mayor, lo que provoca elevacion de los costos de las empresas: que a su vez eleva precios v

se exige aumento de salarios en una espiral sin fin.

A pesar de las medidas que pretendian estimular al inversionista mexicano la fuga
de capitales continda acentudndose, llevando al pais a una crisis de liquidez. A. principios

de 1982 el tipo de cambio va de 27.01 a 47.50 por ddlar americano.

El 6 de agosto se tetira Banco de México del mercado de cambios ya que era muy
costoso seguir consumiendo reservas, el esquema que se utiliza es ¢l Controt de cambios
dual o parcial, uno preferencial que queda en $50 por uno y otro al libre juego de fa oferta y

la demanda.
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El dia 13 del mismo mes se cierra ¢l mercado cambiario, se pr_ohibe el traslado de
délares y se congelan las cuentas en la divisas norteamericana, o sea, sélo seran liquidables
en moneda nacional. El primero de septiembre el presidente José Lopez Portillo expide dos
decretos: el que Nacionaliza la Banca Privada y el que establece el Control Generalizado de
cambios. No se afectan en el primero ¢l City Bank, Banco Obrero y Banco Mexicano
Somex El segundo fué motivado por el descontento general que causé el anterior. En ese
momento la justificacién de la medida fué el otorgamiento de créditos con tasas bajas a
empresas que eran propiedad de los banqueros, abierta o solapadamente; el otorgamiento
de créditos a empresas de su propiedad o relacionadas mediante cruces de capital,

contraviniendo los limites.

Pago de intereses excesivos a clientes especiales, cobro de comisiones exageradas a
clientela normal. Muy reducido pago de interés en las cuentas de ahorro. Trato

discriminatorio en la prestacion de servicios.

En junio de 1982, se reorganizé el sistema bancario y quedaron 19 bancos
miltiples. Ese afio la inflacion alcanzé mas det 100%, en esta etapa s¢ utilizd la ayuda de
nuevos créditos y el apoyo del Fondo Monetario Internacional, para buscar una
reestructuracién que suavizara fas amortizaciones de capital ¢ interés, y, obtuviera recursos

liquidos.

Serz el 28 de diciembre de 1982 que se d4 a conocer por medio de Ja prensa que el
Lic. Miguel de 1a Madrid Hurtado propuso el dia anterior la transformacion de la banca
nacionalizada y mixta en Sociedades Nacionales de Crédito. Que tendrian como modalidad
su constitucién con capital participativo de usuarios y trabajadores en un 34%, del

Gobierno Federal en 66.

Con lo que se da nacimiento a una nucva persona jurfdica de derecho piblico. En la
Ley teplamentaria del servicio pablico de banca y crédito, que et en vigor a partit de

enero de 1983, deja vigente la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
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Auxiliares, en lo que no se opusiera, que era principalmente en los aspectos de operacion y

functonamiento.

Elimina la banca especializada que contenia la antigua ley de 1941, define que las
sociedades nacionales de crédito podrén ser de "banca miltiple" y de "banca de desarrollo”.
En ella, ademds se hace especial énfasis en fa seguridad y liquidez que deben guardar la
inversién de los recursos que se administran y la proteccion, garantias, hacia los intereses

del publico.

Regresaron a manos de los antiguos banqueros las empresas que estaban agrupadas
a las Instituciones Nacionalizadas, esto durante 1984. El afio de 1985, aiio del gran temblor

en México, el PIB creci6 al 4,2%, 1a inflacion fué del 63.4%.

1986 fué un aflo en que los precios del petréleo se contrajeron a nivel mundial. Se
decrecid en términos det PIB, el 1.8%, la inflacidn inicié el afio en 659 y termind en

105.7%, para 1987 se reciben influencias negativas det exterior, todas las bolsas caen.

Bl PIB en México vuelve a reducirse, la inflacién inicia ¢l afio con una tasa del
104.3 anualizada , para octubre ya es del 141%, termina el afio con 159.2% en febrero de
1988 fué de 179.7%. La fluctuacion del peso es del 78.9%, de diciembre de 1986 a octubre
del siguiente afio. En otros paises aquejados por una crisis parecida se habian
implementado planes de choque, la mayor parte de ellos con un éxito parcial. En México se

disefta un plan economico denominado "Pacto de Solidaridad Econémica”.

A pesar de la desconfianza con que se vid este pacto empezd a dar resultados. Entre
fas primeras acciones que realiz6 el régimen de Salinas de Gorlari fué llamar a los sectores
obrero, campesino, empresarial y gubernamental para suscribir el "Pacto para la Estabilidad

y el Crecimiento Econdmico” (PECE).
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Fué durante este perfodo que el mercado bancario se agrupd en tres mveles de

acuerdo a la cobertura:

A. De cobertura nacional,
Banamex.

Bancomer.

Banca Serfin.
Multibanco Comermex
Banco Internacional.

Banco Mexicano Somex

B. De cobertura Multiregional.
Banco del Atlantico

Banco Cremi.

Banco de Crédito y Servicio.
Banco BCH.

Banca Confia

Multibanco Mercantil de México.

Banpais.

C. Las de Cobertura Regional
Banco Mercantil del Norte.
Banco del Centro.

Banca Promex.

Banco del Noroeste.

Banco de Oriente.

A partir de 1991, se inicié la reprivatizacion de la banca nacionalizada, en un

proceso que fue concluido durante 1992.
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1.8 LA BANCA EN LA ACTUALIDAD

Para actualizar la reglamentacién relativa al servicio de Banca y Crédito, a las
necesidades que presenta el mercado financiero, fué el 18 de julio de 1990, que se publica
en el Diario Oficial de Ja Federacion, la Ley de Instituciones de Crédito, propuesta por el
presidente Carlos Salinas de Gortari. En ella, el articulo dos enuncia las instituciones de
crédito que podran ser™
1. Instituctones de banca multiple, y

11. Instituciones de banca de desarrollo.

De las de banca multiple, sefiala que solo gozaran de autorizacion las sociedades
anénimas de capital fijo organizadas de conformidad con lo dispuesto por la Ley General
de Sociedades Mercantiles, en todo lo que no esté previsto en esta ley, y particularmente,
con lo signiente.

1, Tendran por objeto la prestacion del servicio de banca y crédito, en los términos de Ia

presente ley.

Mas adelante, en su articulo 30 define a las instituciones de banca de desarrollo
como "entidades de la administracion pablica federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, constituidas con el cardcter de sociedades nacionales de crédito, en los

tarminos de sus correspondicntes leyes organicas y de esta ley."

En cuanto a las operaciones que les estdn autorizadas, en su articulo 46 scfiala que
las instituciones de crédito sélo podran:

* 1. Recibir depdsito bancarios de dinero:

ey de Hstruclones de Grédro. Decreto expedido por el Presidente Constituciona! de los Estados
Uridos Mexicanos, Carlos Salinas de Gortari, publicade en el Diaric Cficial de ia Federacién el 18 de juilo

220
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a) A la vista;
b) Retirables en dias preestablecidos;
¢) De ahorro; y

d) A plazo o con previo aviso:

1. Aceptar préstamos y créditos;
111. Emitir bonos bancarios;

1V. Emitir obligaciones subordinadas...

Y asi contintia enumerando hasta el inciso XX1V actividades especificas que podran
estar autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oyendo la opinién de

Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria.

En esta enumeracion se encuentran comprendidas las operaciones de descuento,
otorgar préstamos o crédito, expedir tarjetas de crédito, asumir obligaciones por cuenta de
terceros, endoso o aval de crédito, expedir cartas de crédito, operaciones con divisas y
metales. Operaciones de fideicomiso, mandatos y comisiones. Representacion de tenedores

de titulos de crédito. Operaciones de arrendamiento financiero. Entre otras.

En tanto que concede 2 las instituciones de banca de desarrollo en el articulo 47 "
ademds de las seftaladas en el articulo antetior, las operaciones necesarias para la adecuada
atencion del correspondiente sector de la cconomia nacional y el cumplimiento de las
funciones y objetivos que les sean propios, conforme a las modalidades y excepciones que

respecto a las previstas en esta u otras leyes, determinen sus leyes organicas."

EL PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL

En esta misma Ley de Instituciones de Crédito se hace una especial mencion en su

articulo tercero;
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" Bl Sistema Financiero Mexicano estard integrado por el Banco de Meéxico, las
instituciones de banca miltiple, las instituciones de banca de desarrollo, el Patronato del
Ahorro Nacional y los Fideicomisos constituidos por el Gobierno Federal para ¢l Fomento
econdmico, asi como aquellos que para ¢l desempefio de las funciones que la ley

encomienda al Banco de México, con tal caracter se constituyan.”

La mencién especifica y separada que hace el articulo es para enfatizar, sin duda,
que sc trata de Instituciones llamadas a cumplir con funciones de importancia para el
desarrollo del pafs: tanto las instituciones dedicadas a hacer banca de desarrollo, como los
fideicomisos dedicados al fomento de ramas especificas de la economia y la que es abjeto
del presente estudio: el Patronato del Ahorro Nacional, como la institucién de crédito que
da servicio a los diferente sectores de la poblacién que no quieren o pueden trabajar con los

nuevos sistemas y criterios de la banca comercial.

L.A ETAPA REPRIVATIZADORA

Hemos presenciado en los Gltimos afios un reordenamiento del sistema financiero
mexicano, que tiene entre sus noticias méas destacadas al final del afioc 1994 la Uni6n de las
Comisiones Nacionales Bancaria y la de Valores, ya que la linea divisoria entre ambas

funciones se fué haciendo cada vez mas sutil.

La mayor parte de los bancos quedaron en manos de expertos en la intermediacion
financiera, nacidos de las casa de bolsa, que marcaran a las instituciones que adquirieron
con un nuevo sello y las llgvaron por caminos distintos a los que tradicionalmente

habiamos presenciado.
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Eduardo Villegas H.** muestra algunas cifras que se dan en el periodo 1986-1989,
que permiten sacar algunas conclusiones. Menciona cinco bancos en especial porque ellos
representan el 80% del movimiento bancario, y de alguna manera el resto de las

instituciones tienen comportamientos similares en cuanto a sus principales indicadores.

BANCO RECURSOS TOTALES AL CIERRE DE 1989
Banamex 3,018,728 (miles de pesos)

Bancomer 3,119,900

Sefin 1,067,674

Comermex 520,078

Internacional 409,091

Los recursos totales de los baticos a reprivatizar eran a esa misma fecha 10,340,650
La banca en su conjunto, reduce los créditos concedidos, 1o que es resultante de la misina
época y los pactos econdmicos que se vinieron dando, ya que era necesario mantener

controlado ¢l efecto multiplicador del crédito.

La rentabilidad de 1a banca se ve afectada negativamente durante este periodo, lo
que es consecuencia de la caida en los margenes financieros, la recesion en que se vid

inmersa la economia y la citada reduccién en los volamenes de crédito concedido.

Ese fué el ambiente, dicho en lineas muy generales, de Ia parte del sistema bancario
que salié a la venta y cuya reprivatizacion fué concluida durante 1992. Al leer la lista de
compradores de los bancos que salieron a la venta, s¢ aprecia que predominan los expertos

en casas de bolsa’®:

2 itegas H. Eduarde. op. cit. pags. 10,107 y 108 .

35 apdheis Bursdhl y Econdmco. Boletin edtade por Inverméxico, jullo &, 1922, pag 17.
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Multibanco Mercantil
Banpais

Banca Cremi
Banca Confia
Banco de Oriente
Bancreser
Banamex
Bancomer

BCH

Sefin

Comermex
Somex

Atlantico
Promex

Banoro

Banorte

Internacional

La orientacion de mercado que dichas instituciones mantienen es hacia los negocios
corporativos y aquellos que generan elevadas utilidades, por lo tanto, poco se interesaron
en la funcion social que los antiguos bangueros de alguna manera cumplian. Lo que viene a

dar un cambio en el medio del otorgamiento de servicios al ahorrador, al inversionista y al

Probursa.
Grupo Financiero México.
Grupo Dina.
Casa de Bolsa Abaco
Grupo Margen.
R. Alcantara,
Accival
Visa
Carlos Cabal Peniche
Obsa
Inverlat.
Inverméxico.
Grupo Bursdtil Mexicano.
Finamex.
Estrategia Bursétil
R. Gongzélez.

Casa dg bolsa Prime.

consumidor en general de servicios financieros
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CAPITULO1I
2.1 EL PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL
NACIMIENTO Y EVOLUCION

Es interesante ver las altemnativas de ahorro que se tuvieron en nuestro sistema
financiero aunque no todas ellas eran accesibles a las cifras que manejan las clases media,

media baja y baja. Datos a 1950, fecha en que nace Ja Institucién motivo del presente

estudio.”™:

[nstrumento Tasa de rendimiento anval.
Bonos del Gobierno Mexicano 6.0 %

Depésito de ahorro 4.0

Bonos Financicros 8.0

Titulos financieros y certificados de
participacion Nafinsa 6.0
Bonos Hipotecarios 8.0

Cédulas hipotecarias det Banco Nagcional

Urbano y de servicios pablicos 6.0
Cédulas hipotecarias 8.0
Obligaciones Industriales 8.0
Bonos de] Ahorro Nacional 7.1773 anual, promedio en 10

afios creciente a partir de 3.11 el primer afio.

E130 de diciembre de 1949, es publicada la "Ley del Ahorro Nacional” en ¢l Diario
Oficial de la Federacion, por la cual fué fundado el Patronato del Ahosro Nacional. En ella,
se crea esta Institucion que tiene como finalidad "... fomentar el pequefio ahorro, captarlo e

incorporario al proceso de formacion del capital interno..." Ademas, establece a la

37 Memoria de actividades 1283, Editada por el Patronato del Ahorro Nacional, pag 4
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Institucién el compromiso de "Facilitar y proteger el ahorro, para que una mayoria de

familias forme el patrimonio que apoye su aspiracion a un mejor nivel de vida. w38

La citada Ley tendra algunas reformas que fueron publicadas el 30 de diciembre de
1950. Tuvo, posteriormente, reformas y adiciones dadas a la luz en el mismo medio el 30

de diciembre de 1961 y ¢l 30 de diciembre de 1963,

Los articulos més importantes que aparecen en la "Ley del Ahorro Nacional"*’, son:

"De los Bonos del Ahorro Nacional

Articulo 1.- Para facilitar, proteger y estimular el ahorro nacional y aprovecharlo en
el desarrollo econémico del Pais, se autoriza la emision y colocacion de Bonos del Ahorro

Nacional en los términos de la presente ley.

Articulo 2.- El Patronato del Ahorro Nacional es el organismo descentralizado del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de realizar los objetivos
sociales, econémicos y de interés publico establecidos en la Ley. Tendra a su cargo la
emisién, colocacion, venta, redencion, pago y mangjo de los Bonos det Ahorro Nacional, 1a
inversién de los fondos obtenidos en la colocacién de los mismos, la concesion de
préstamos y créditos con cargo a éstos y el control y vigilancia de sus inversiones, para lo

cual se le otorgan todas las facultades necesarias para la completa realizacion de sus fines.

Articulo 3.- El producto de las emisiones de Bonos del Ahorro Nacional serd
destinado unica y exclusivamente, a la cjecucién o financiamiento de obras pablicas
esenciales y de plantas industriales que directamente produzcan un acrecentamiento de los

ingresos pablicos.

28 emoria de Actividades 1283, Pag. 5

32| ey del Aharro Nacional. Editoda por la misma Institucion en enero de 1986
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Cualquier remanente que pudiere haber como resultado de las operaciones Hevadas
a cabo en cada ejercicio, sera aplicado a mcrementar el patrimonio de la Institucion,

mediante la constitucion de una reserva especifica.

Articulo 4.- Los bonos del Ahorro Nacional son titulos de crédito pagaderos a la

vista a cargo def Patronato del Ahorro Nacional.

El propio Patronato ordenard la impresion de bonos de las denominaciones
autorizadas previamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los que podran
ser de interés constante o creciente y redimibles a plazos de cinco a veinte afios o de
duracion indefinida. La tasa de interés sera fijada por el Patronato con autorizacion previa

de la mencionada secretaria.

Las impresiones de bonos autorizados se harédn con la vigilancia y de acuerdo con
tas normas que fije una comisién cuatripartita, integrada por representantes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Banco de México S.A., Nacional Financiera S.A., ¥

Patronato del Ahorro Nacional.

Articulo 5.- Los bonos del Ahorro Nacional tendrén las siguientes garantias:
1.- Especificas de las obras que sean financiadas con la emision de bonos
correspondientes y con sus productos, quedando afectos a esta garantia todos los bienes y

productos de dichas obras, asi como los ingresos de las empresas que las lieva a cabo.

i1. Incondicional det Gobierno Federal de pagar en efectivo el valor nominal de los

bonos a la fecha de su vencimiento, tratandose de valores de valor creciente:

1Il.- Incondicional del Gobierno Federal de pagar en cualquier momento, en

efectivo, los valores de rescate contenidos en los bonos;
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IV.- Incondicional del Gobierno Federal de pagar en efectivo el valor nominal de
los bonos, mas intereses vencidos, en cualquier fecha posterior a la de su venta, tratandose

de valores de interés constante.
CAPITULO It

Articulo 13.- Los Bonos de Ahorro Nacional podrén ser adquiridos por personas

fisicas o morales, mexicanas 0 extranjeras.
CAPITULO I

Articulo 16.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la Seccretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, determinara la cantidad global de Bonos del Ahorro Nacional que pueda

ser emitida, para lo cual solicitard la aprobacién respectiva del Congreso de la Unién.

CAPITULO V.

Del Consejo.

Articulo 23.- FI consejo estara constituido por scis miembros y seis suplentes. Cinco
de ellos con sus respectivos suplentes seran designados y removidos libremente por el
Fjecutivo Federal. La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico designara al otro miembro
propictario con su suplente respectivo, quienes seran sus representantes directos en el

propio Consejo.

Articulo 26.- El Consejo estara investido de todas las facultades para ejecutar actos
de dominio, de administracion y de pleitos y cobranzas con todas la facultades generales y
las especiales que requieren cldusula especial conforme a ta ley; para desistirse del juicio
de amparo y delegar discrecionaimente sus facultades en un Director General quien serd el
Gnico investido con las facultades ejecutivas que el Consejo le otorgue de acuerdo con la

presente ley. Ademis, gozard de las siguientes atribuciones y facultades especificas:
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1.- Nombrar y remover al Director General del Patronato previa aprobacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como nombrar y remover al personal de la

Institucion.

CAPI{ULO VI
REGIMEN FISCAL

Articulo 38 - Los Bonos del Ahorro Nacional estardn exentos de todos los impuestos
federales, locales y municipales. "Y continiia este articulo definiendo las exenciones en los

términos que lineas abajo se citan, reproducidas por la Ley del afio 1988.

Esta ley fué abrogada por el articulo primero del Decreto de fecha 15 de diciembre,
publicado en el mismo Diario Oficial el dia 14 de cnero de 1988, que tuvo como articulo
transitorio, el relativo a sus régimen fiscal, importante en la continuidad juridica del

Patronato de! Ahorro Nacional, y que fué el tercero, a la letra dice:

“IERCERQ. Hasta en tanto sea expedida la ley aplicable, continuard vigente el
Capitulo Sexto de la Ley del Ahorro Nacional.

CAPITULO VI
REGIMEN FISCAL

Articulo 38.- Los Bonos del Ahorro Nacional estaran exentos de todos los impuestos
federales, locales y municipales,

Articulo 39.- Estarin exentos de toda clase de impuestos federales, locales y
municipales
1.- Los bienes muebles e inmuebles del Patronato del Ahorro Nacional.
1l.- Los actos, contratos u operaciones que la Institucion celebre en relacion a los mismos,
tales como la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de dichos bienes y las inversiones

de capitales.
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1t - Los titulos o documentos que se expidan con motivo de los mismos actos, contratos y

operaciones que sean propios del objeto del Patronato del Ahorro Nacional.

Las exenciones establecidas en este articulo beneficiardn a todas las partes que

intervengan en los contratos, titulos, documentos u operaciones mencionados.

Articulo 40.- El Patronato del Ahorro Nacional gozars de las franquicias de que

disfrutardn las dependencias federales en lo tocante al servicie de correos y telégrafos”.
PRIMEROS INSTRUMENTOS QUE OFRECE

Mencionaremos, brevemente, algunos de los instrumentos de captacion que ha

tenido disponibles para sus ahorradores™;

Inicialmente salié al mercado El bono que duplica su valor en 10 afios. Despugs el
que triplica en €l mismo plazo, y posteriormente, el que quintuplica. Se dejaron de colocar

en 1984.

En 1984 sale otro que duplica su valor en 3 afios con una tasa de interés fija del
26%, beneficio adicional {lincas abajo se profundiza esta caracteristica} y sorteos

bimestrales.

A lo largo de los afios los mencionados imstrumentos, tuvieron diversas
modalidades, que fueron adaptaciones necesarias ante la competencia de la banca

comercial y los vaivenes en la economia del pais:

Bonos nominativos y al portador a 10 afios con interés creciente acumulativo, que

tenia la posibilidad de un préstamo de hasta el 94% del valor de rescate.

42 Memorio de actividades 1283, Pag 15
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Bonos al portador con intereses constantes de 5% y 6% anual, cobrables mediante

cupones trimestrales.
Compra de bonos con préstamo automético, con interés del 9.50% anual.

Operacién con préstamo automatico. Bonos de renta perpetua.

Bonos de Ahorro Escolar, que funcionaron hasta 1968 y que dejaron una grata memotia en

quienes eran alumnos de primaria en aquellos afios.

En la mayor parte de estas operaciones se participa en sorteos, lo que se fué

constituyendo en una tradicion que colabora en el arraigo de su clientela.

Bonos con Beneficio Adicional, que opera para el caso de fallecimiento y cubre al
beneficiario una cifra entre el valer de rescate a la fecha dei deceso y el valor final de los
bonos, al vencimiento, hasta $100,000. Comeo proteccion a la familia. Bonos con beneficio
adicional incrementado, que eleva la proteccion a $200,000. Y Ilegé a $500,000. Y el ya

mencionadeo Bono de tasa fija del 26%.

22 LEY ORGANICA Y ESTATUTO

La actual legislacidn bancaria, a través de la Ley de instituciones de Crédito sefiala
en su articulo segundo que las instituciones de crédito se dividen en las de banca multiple y
en las de banca de desarrollo, v precisa en ¢l tercero, que "El Sistema Bancario Mexicano
estard integrado por el Banco de México, las instituciones de banca multiple, las
instituciones de banca de desarrollo, el Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos
pliblicos constituidos por el Gobierno Federal para el fomento econdmico, asi como

aquellos que para el desempefio de las funciones que la ley encomienda al Banco de
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México, con tal cardcter se constituyan.” Con lo que destaca la importante funcion del

Patronato del Ahorro Nacional.

En el capitulo que precede se sefialaron los articulos més destacados en cuanto al
marco juridico anterior, ahora, haremos referencia a las modificaciones mas relevantes y

que se encuentran vigentes.
"CAFITULO1
DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y PATRIMONIO

Art. 1. La presente ley tiene por objeto regular al Patronato del Ahorro Nacional
como organismo descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios; a su organizacién, funcionamiento y control, asi como a sus objetivos y

las caracteristicas de sus operaciones.

Art. 2.- B! Patronato del Ahorro Nacional es una entidad que forma parte del
sistema financiero, y realiza sus funciones con sujecion a los objetivos y prioridades del
Plan Nacional de Desarrollo, v en especial det Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo, asi como de acuerdo con los lineamientos, medidas y directrices que para tal

efecto dicte Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Art. 3.~ El Patronato del Ahorro Nacional tendrd por objeto fomentar el ahorro
nacional, mediante los instrumentos de captacién que se establecen en esta ley, en

beneficio del desarrollo econémico del pais.”
En estos dos articulos se enuncia de una manera clara la inscripcion en el Sistema

Financiero Mexicano del Patronato det Ahorro Nacional, también destaca su participacién

en el financiamiento para el desarrollo. Asi se garantiza que fomentar el hébito del ahorro
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entre las familias mexicanas servird a un mejor futuro de nuestra nacién En el siguiente

capitulo da las normas para que cumpla con ésta mision.

"LEY ORGANICA
CAPITULO DOS
OBIJETIVOS Y OPERACIONES

Art. 53.- Para el cumplimiento de su objeto el Patronato del Ahorro Nacional
podra;
|. Emitir Bonos del Ahorro Nacional
It. Emitir Estampillas del Ahorro Nacional;
Ii. Establecer planes de ahorro para la formacitn de capitales pagaderos a plazo;
IV. Otorgar préstamos a los titulares de los Bonos del Ahorro Nacional y planes de ahorro
hasta por ¢! valor de rescate de los mismos;
V. Recibir depésitos en administracién o custodia o en garantia, por cuenta de terceros de
los titulos que emita;
V1. Constituir depdsitos en el Banco de México, y en Instituciones de crédito;
ViL. Otorgar financiamiento a lag instituciones de banca de desarrollo, v a fondos y
fideicomisos piblicos de fomento;
VI!. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y tlevar a cabo mandatos y comisiones, y
JX. Las demds operaciones y servicios de naturaleza anloga o conexa que autorice y regule

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico."

En este articulo se aprecia el apoyo que le da el legislador para que cumpla mejor
con su funcion de agente financiero dentro del sector piblico. Permanece vigente el Bono
det Ahorro Nacional que implica el reconocimiento a la aceptacion que ha tenido en el

publico ahorrador, asi como la Estampilla que permite su incremento.

&2



El establecimiento de planes de ahorro para ta formacion de capitales, lo que deja
abierta la creatividad en cuanto a la forma de captacién que se adapte mejor a Jos cambios

de época y las modas imperantes en la banca.

Permanece la autorizacion de otorgar préstamos hasta por el valor de rescate de los
titulos del cuentahabiente, Y abre la puerta para que haga presencia en operaciones que ho
le habian sido otorgadas antes, como recibir depdsitos en administracion o custodia o en
garantia, otorgar financiamiento a la banca de desarrolio, practicar operaciones fiduciarias
y maés aiin, establece la posibilidad de iniciar cualquier operacién o servicio "de naturaleza
analoga o conexa que autorice y regule la Secretaria de Hacienda... " que entre ellas existe
un sinnimero de posibilidades. De esta forma el legislador le permite participar en el

mercado financiero de una manera flexible y adecuada a las €pocas.

"Art 6.- Los recursos obtenidos de las operaciones que realice el Patronato del
Ahorro Nacional se invertiran en los renglones de activo que le permitan obtener
condiciones adecuadas de seguridad y liquidez, conforme a los porcentajes que al efecto

seftale la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Art. 7.- Los Bonos y Estampillas del Ahorro Nacional, los planes de ahorro y las
operaciones que el Patronato del Ahorro Nacional realice con el publico ahorrador, tendran

la garantia incondicional de pago en efectivo del Gobierno Federal "

En el Capitulo 1V, relativo a la administracion y vigilancia, sefiala en su articulo 26
que "La administracién dei Patronato estara encomendada a un consejo directivo y a un
director general, en sus respectivas esferas de competencia. En el articulo 27 sefiala un
cambio, ya que "Fl conscjo directivo estd integrado por siete consejeros propietarios y sus
respectivos suplentes. Serdn consejeros propietarios Fl Secretario de Hacienda y Crédito
Piiblico, quien presidird el consejo directivo, un representante de la Secretaria de

Programacion y Presupuesto; del Banco de México; de la Comisién Nacional de Valores;
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de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito; institucidn de banca de desarrollo,

y dos mas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

La designacién de los consejeros propictarios sera a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, debiendo ser de reconocida calidad moral, experiencia y

prestigio en materia econdmica y financiera

Los consejeros suplentes, seran designados por los titulares de las dependencias o
entidades representadas en el consejo directivo.” Se eleva a siete el nimero de integrantes
del consejo directivo. Y en el articulo 28 habla de que ¢l consejo "dirigivd al Patronato con
base en las politicas, lineamientos y prioridades que, conforme a lo dispuesto por esta ley
establezca el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico para el logro de los objetivos y metas de sus programas e instruird al respecto al
director general para la ejecucion y realizacion de los mismos”. Entre las facultades mas
destacadas que tiene el consgjo en materia administrativa estdn "Nombrar y remover, a
propuesta del director general, a los servidores plblicos del Patronate del Ahorro Nacional
que ocupen cargos con las dos jerarquias inferiores a la de aquél, a los delegados

fiduciarios v a los demds que sefiale el estatuto orgénico, asi como concederles licencias.

Aprobar, en su caso, los programas sobre el establecimiento, reubicacion y clausura
de sucursales, agencias y oficinas. Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

las modificaciones al estatuto organico."

El articulo 31 sefiala las caracteristicas que debe tener el director general: "El
director general serd designado por ¢l Ejecutivo Federal a través del Secretario de Hacienda
y Crédito Publico, debiendo recaer ese nombramiento en persona que reina los requisitos
siguientes: Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; Ser de reconocida
experiencia en materia bancaria y financiera y haber ocupado, durante cinco aflos por lo

menos cargos de alto nivel decisorio en materia financiera y administrativa.



No encontrarse en alguno de los impedimentos que para ser consejero sefialan las
fracciones 11 a V del articulo anterior, que se refiere a la imposibilidad de ser consejero y
funcionario con categoria hasta dos niveles inferior al propio director, los cényuges y las
personas con parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado o civil, con el
director general o con alguno de los conscjeros, las personas con litigio pendiente con el
Patronato, las personas inhabilitadas para ejercer el comercio por cualquier causa, aquellas

que ocupen un puesto de eleccion popular, mientras que estén en el ejercicio del mismo.

Esta ley sefiala las facultades mas amplias para el director general, ya que es €l
6rgano ejecutor de las decisiones del consgjo directivo, llevar la firma del organismo,
actuar como delegado fiduciario general, ademés de las que le sefiale el propio consejo y
las que sefiale el estatuto orgénico, esta ley fué publicada el 26 de diciembre de 1986, bajo
el mandato de Miguel de la Madrid Hurtado.

ESTATUTO ORGANICO

El Estatuto Organico del Patronato del Ahorro Nacional en cumplimiento del quinto
transitorio de su ley orgénica, la cual sefiala que debera ser expedide en un plazo no mayor
de 180 dias, contados a partir de su entrada en vigor, s publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 26 de julio de 1987. En el se vuelven a destacar las caracteristicas que s¢
contienen en su ley organica, como el hecho de ser un organismo descentralizado del
Gobierno Federal y establece las bases para su organizacion, funcionamiento y facultades

de sus diferentes 6rganos.

Ademas, vuelve a citarse de manera explicita, que es una entidad que forma parte
del sistema financiero v que cumplird sus funciones con sujecion a las metas del Plan
Nacional de Desarrotlo y del Programa de Financiamiento del Desarrollo. Bajo la mision
de ... Satisfacer los objetivos de fomento que Ie son encomendados en su propia Ley

Orgénica..."
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En el articulo 4 se precisa lo que serd su objetivo central:

" Tendra por objeto fomentar el ahorro nacional, conforme 2 lo dispuesto en su ley

orgénica, en beneficio del desarrollo economico del pais.”

De ahi viene haber establecido en los capftulos iniciales de este trabajo los
razonamientos principales de lo que es la economta, el dinero y el ghorro. También al darle
ta ley un lugar claro y destacado dentro de la Legislacién Bancaria, era necesario mostrar la

evolucion de la banca en ¢l mundo y en nuestro pais.

Entre los sefialamientos que hace para la mejor administracion Institucional estarfan

las siguientes:

Fraccién 1V del articulo 12 "Acordar la creacion de comités técnicos especializados

o de consulta que estime necesarios.

Fraccion V1. Aprobar los proyectos de los programas financieros, de aperacién
anual e institucionales, los presupuestos de gasto e inversién y la estimacion de ingresos
anuales, asi como las modificaciones que corresponda hacer a dichos presupuestos, para los

efectos legales procedentes.

VII. Proponer los aumentos o reducciones de la reserva de capital, asi como acordar

los correspondientes a las reservas y fondos necesarios.

X1V, Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico las modificaciones que

estime convenientes al estatuto organico del organismos.

X1X. Aprobar las normas y bases para cancelar adeudos a cargo de terceros a favor
de! organismo cuando fuere notoria la imposibilidad practica de su cobro, informando a Ia

Comisién Nacional Bancaria, en los términos de las disposiciones aplicables.”
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En la fraccion XX! del articulo XIV se sefiala que el Director General podréd
participar en las sesiones del consejo directivo con voz y sin voto. Lo que hace énfasis en la
objetividad que deben tener las decisiones del méximo érgano de decisiones. Mas adelante,
el mismo articulo 14, en su fraccion XXII, sefiala una funcién del director general
"Representar al organismo ante las agrupaciones, asociaciones y organismos
internacionales de cajas de ahorro o de fomento del ahorro popular. Mencion que vuelve a

destacar lo que sera la vocacién de éste Patronato.

2.3 MARCO JURIDICO

El tema central de este trabajo es una Institucion de cardcter piblico, sin embargo,
para situarlo dentro del contexto que le da la Ley de Instituciones de Crédito a través de sus
articulos segundo y tercero, que ubica especificamente al Patronato del Ahorro Nacional
como una Institucion de Crédito Gtil para los planes de desarrollo de nuestro pais, es

necesario revisar las consideraciones que han hecho los tedricos del Derecho Bancario.

EL DERECHO PUBLICO Y EL DERECHO PRIVADO

El Dr. Miguel Acosta Romero’' sefiala que es la evolucion de las sociedades lo que
hace modificar el Derecho, ya que la relaciones econémicas van dando Tugar a cambios que
el legislador recoge, en ocasiones llega a regular el hecho o negocio que ya impuso la

necesidad.

En otros casos, le toca sentar las bases para que se produzcan posteriormente los

efectos. En el caso que nos ocupa, relativo a la Banca en México los acontecimientos nos

A Acosta Ramero, Migue'. Lo Banea Miltiple. Editorlal Porraa S.A prmera edicion. México 1981
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muestran la velocidad a fa que se generan los cambios, puesto que hace muy poco, en 1982
se estatiza la banca, para darle un nuevo marco legal, y durante los afios 1992 a 1993 se
reprivatiza, y durante 1994, se han sentado las bases para una mejor supervision de las
autoridades, a través de fusionar las comisiones bancaria y la de valores. £l Derecho es
uno, v solo por razones metodoldgicas es que quienes se dedican a su profundo estudio han

elaborado diversas categorias.

El mismo Dr. Acosta Romero recoge las especificaciones del derecho publico, que

toma del Dr. Miguel Villoro Toranzo™:

1. En cuanto a su contenido o materia, "el Derecho Piblico abarca todas las normas
que se refieren a la constitucion, organizacidn, funcionamiento, facultades y deberes de

todos los drganos estatales y las relaciones de éstos con los particulares”

2. En cuanto a la relaciones reguladas, "serdn piblicas todas aquellas en que
intervenga -como sujeto activo o como sujeto pasivo- el Estado (claro estd, por medio de

algiin 6rgano) y en su calidad de Estado"

3. En cuanto al criterio filosofico aplicable, "el Derecho Piblico estd regido por la
justicia de subordinacién y por la justicia institucional. La justicia de subordinacion es
aquella especial justicia que tiene como fin inmediato ¢l bien de la comunidad y, como
limite, 1a dignidad de los individuos". Ademas, "el Derecho Pablico esta también regido
por la justicia institucional, que tiene por fin regular los derechos y deberes de las diversas
instituciones estatales entre si y con vistas a que sirvan al bien comun y al bien individual

de todos los miembros de la sociedad.”

42 Acosta Romere Miguel op o, pag. 123
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4. En cuanto a las caracteristicas de las actuaciones juridicas, "serdn puiblicas todas

aquelias que realicen a nombre del Estado en gjercicio de la soberania..."

5. En cuanto al modo de operar, "puesto que en el Derecho Piblico estd presente el
Estado en cuanto a Estado, es claro que su presencia imprime a su actuacién una
imperiosidad que se manifiesta en dos formas, en la posibilidad de usar la fuerza
(coactividad) para imponer su solucidn; y en la ausencia de consulta de la otra parte,

cuando ésta es una persona (fisica o moral) particular”.

Asi vemos como la Ley del Ahorro Nacional y las reformas que le siguen, hasta
llegar a la Ley Orgénica del Patronato del Ahorro Nacional, y su consecuencia el Estatuto
Organico, corresponden fielmente al concepto de Derecho Piblico. Ya que nace como
producto de un acto de voluntad del Estado para cumplir con una misién que enfatiza: '

participar en el desarrollo del pais.

Ademds de la obvia relacion ya que su misma estructura le hace depender de la
Secretarta de Hacienda y Crédito Piblico y mantener relaciones, sea para ser supervisados
o escuchar sus recomendaciones, asi como recibir en calidad de consejeros a funcionarios

de otras Secretarias e Instituciones Piblicas,

Se relaciona con las personas privadas, fisicas y morales, sin embargo, no les es
posible crear derecho, como sefiala Acosta Romero: "es privado -el derecho- porque deja
un amplio margen de aplicacion; es decir, una autonomia a los participantes para crear
Derecho."” 1a autonomia de la voluntad permite a los particulares crear no sélo la

existencia de una relacion juridica, sino también sus limites, forma y contenido.

3 mcosta Romera Migual. op, cit. pag 124
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En el caso del Patronato, esta relacion tiene como frontera maxima el que su marco
legal le permite. Y se trata de una presencia delegada, ya que en ¢l Patronato se manifiesta

el Fstado como voluntad fundamental de ofrecer el servicio de ahorro a los ciudadanos.

Sole por mantener viva la interesante polémica sobre el derecho Bancario,
;pertenece al derecho Piblico o Privado? Es de recordarse que en el derecho Privado se
deja un cierto margen a los particulares que darén lugar a las consecuencias del Derecho.
“Sin embargo, también formalmente, {a mayor parte de esas normas, en cuanto a néimero de
cuerpos legales y ntimero de articulos que integran a ¢€stos, crea, que en fo referente a
México, constituyen normas de Derecho Piblico, dejando en franca desventaja, en este

aspecto, a las normas de Derecho Privado""

La creatividad de la Banca ha llevado siempre la vanguardia, al crear modalidades
que ¢l jurista y las autoridades tienen que regular cuando ya han producido sus efectos:
tenemos el caso del conocimiento de firma, la tagjeta de crédito, el arrendamiento
financiero, ¢l mercado secundario a ciertos titulos de crédito, sélo por citar algunos que
nacieron y se generalizaron al margen de un ordenamiento legal. Sin duda la respuesta mas
acertada es que hay una doble naturaleza, privada y piblica, en esta rama del quehacer

juridico.
EL DERECHO BANCARIO
Quienes opinan que el derecho bancario es parte del Derecho Privado Ie clasifican

especificamente, dentro del Derecho Mercantil®’. Argumentan que en el nacimiento de

estas relaciones participa cierta autonomia de la voluntad. Lo quc en nuestro caso

4% acosta Remere Miguel, ‘Nuevo Derecho Boncaric’ Edit. Porrie, 1227, pag.&4

“® scosta Remaro Miguel, op cit. pag. 12@.



especifico es aplicable parcialmente, por la especial naturaleza de la Institucién (Pahnal),
se podria tener una relacion juridica mas libre en el disefio de contratos y actos juridicos,

por ejemplo, en su drea Fiduciaria, en el momento que decidan abrirla.

El Derecho Bancario tiene la doble naturaleza, pablica y privada, en tanto cumplen
una funcion que s¢ especifica en el articulo primero de la Ley de Instituciones de Crédito
"La presente ley tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito; la organizacion y
funcionamiento de las instituciones de crédito; las actividades y operaciones que las
mismas podrén realizar; su sano y equilibrado desarrollo; la proteccion de los intereses del
piblico; y los términos en que el Estado ejercerd la rectoria financiera del Sistema
Financiero Mexicano.” Con lo que queda claro que es mediante autorizacion y vigilancia
del Estado que podri cumplir con la funcién de Banca y sdlo en su relacién con los
particulares se manifestara la doble personalidad de ser un cnte regnlado por el Derecho

Privado.

El Derecho Bancario en Miltiples menciones hace sentir su caracteristica de
pertenecer a la rama de lo piblico como en el sefialamiento que hace el articulo 4° de la
Nueva Ley de Instituciones de Crédito; "El estado ejercerd la rectoria del Sistema Bancario
Mexicano a fin de que éste oriente fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover
el desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional,
basado en una politica econémica soberana, fomentando el ahorro en todos los sectores y
regiones de la Republica y su adecuada canalizacion a una amplia cobertura regional que
propicic la descentralizacion del propio sistema, con apego a sanas practicas y usos
bancarios. Las instituciones de banca de desarrollo atenderin las actividades productivas
que el Congreso de Ia Uni6én determine como especialidad de cada una de éstas en las

respectivas leyes organicas",

En este punto poedriamos hacer un recuento de las principales criticas que se ha
flevado la banca en los altimos afios, que les han hecho caer en una gran falta de

credibilidad y aceptacidn:
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SR VSIS BO B
G BE LA BIBUGTERS

a. Dejaron de ofrecer cuentas de ahorro. Recienternente han aceptado retomar el segmento
con Libretones, Superlibretones y tanjetas de débito, sin que tales instrumentos sean
realmente la mejor oferta a la gran poblacion. Con regularidad son muy costosas, al

compararlas con el monto que administran: una comisién consume los intereses del affo.

b. Tenian ciertos cajones (renglones obligatorios de inversién o colocacion de crédito) que
no les parecié atractivo atender, como los créditos de interés social o de caracter popular,
fondeados por Fovi. La autoridad les liberé de la obligacion de cumplir con tales cajones.
Por ello, con cierta regularidad Banco de México tuvo dinero por colocar que pocos bancos
demandaban, en tanto la industria de la construccion dectecia. Por el estilo han resultado
otros tipos de créditos como los de apoyo a la exportacion, agropecuarios, préstamos al
consumo {A bienes de consumo duradero o personales) Si el banco no conoce de tal rama,

no se mete, dejando asi un hueco en la oferta existente.

¢. De alguna manera cumplian con una funcion social al recibir el pago de los servicios de
encrgia eléctrica, teléfono, agua o ciertos impuestos. Ahora resulta dificil realizarlo sin
pagar una comisién. A este ingreso hay que agregar que ¢l banco que recibe goza de varios

dias de disfrute de tal dinero, lo que le genera una utilidad financiera.

¢) Para apoyar El Estado sus planes en materia de Desarrollo Regional ha apoyado a la

Banca para abrir; sucursales normales o por un nimero limitado de dias a la semana en

zonas rurales.

Pahnal, participa con cien sucursales durante 1997 en apoyo al Programa Financiero
al Desarrollo (conocido por su abreviatura Pronafide) En las recientes dos afios, fue comin
ver que la banca cerraba sucursales urbanas o semiurbanas porque no alcanzaban los
parametros de captacién esperados ¢ porque no correspondia el perfil del lugar con el
mercado meta del banco, peneralmente dirigido a cuentahabientes de medio y alto

volumen.
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Como se ve, 1a banca ha tenido un margen de maniobra de razonable amplitud para

manifestar su autonomia frente al ordenamiento legal.

DERECHO ADMINISTRATIVO

La evolucién del derecho ha partido del analisis concreto de la trayectoria de
las naciones, en ocasiones la realidad le rebasa y tiene que actualizarse para asi reflejar la
realidad de un pais y de lo que espera ser en el futuro. Es de manera directa el
administrador piiblico quien tiene contacto con los ciudadanos y con el legislador para asi
integrar la realidad al quehacer juridico. En nuestro pais la interaccion de los procesos
democréticos y el sustento constitucional de federalismo han permitido vislumbrar una
mejor y mas eficiente aplicacion del derecho administrativo. La Federacién atiende las
necesidades generales de la nacién, con funciones politicas y administrativas aplicables en

el territorio a todos sus pobladores, en su esfera de competencia.

1
Centralizar mantiene la unidad de ideas y de accién para que cl estado cumpla con
sus fines y en la medida que transfiere facultades exclusivas para actuar y tomar decisiones
a un cierto érgano administrativo, en ciertas materias, asi se da la desconcentracion; lo que

no implica autonomia,

La actividad descentralizadora ha sido un reclame de los avances tecnologicos, con
base en la expériencia de otros gobiernos, para evitar las limitaciones tradicionales del
sector publico, lentitud, ‘escasa movilidad laboral, pocos estudics complementarios a la
actividad del empieado al servicio del estado, lo que ha impedido un servicio piblico de

carrera y profesionalizacién del mismo.

El organismo que nos ocupa, ¢l Patronato del Ahorro Nacional, pertenece al
régimen de la administracién piblica paracstatal, en los términos del articulo %0

constitucional: "La Administracién Piblica Federal serd centralizada y paraestatal
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conforme a la ley orgdnica que expida el congreso, que distribuira los negocios del orden
administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos administrativos y definiran las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacion”. Como es genérico en
la materia, hay cierta independencia operativa, administrativa, pero mantiene la

intervencién de la jerarquia central que tiene las facultades de control y vigilancia.

Se dan las notas caracteristicas en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal. Titulo Tercero, Capitulo Unico, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el
14 de mayo de 1986, En su articulo 45 sefiala "Son organismos descentralizados las

‘ en‘tidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sca la estructura
lega! que adopten” Y el articulo 14 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales define:
"Son organismos descentralizados las personas juridicas creadas conforme a lo dispuesto
por la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal y cuyo objeto sea: I La
realizacion de actividades correspondientes a las 4reas estratégicas o prioritarias; IL La
prestacion de un servicio piiblico o secial; o III: La obtencién o aplicacién de recursos para

fines de asistencia o seguridad social”

El Patronato det Ahorro Nacional cumple con la funcién de prestar un servicio
pliblico de caracteristicas eminentemente sociales como va quedando dicho y se ampliard
en el resto del presente trabajo. Los aspectos que caracterizan la centralizacion y que
mantienen vigente el espiritu de la Institucién, se dan mediante la facultad de mando,
decision y nombramiento; vigilancia; disciplinaria; revision; y para resolver conflictos de

competencia.46

48 Gorra Roos, Andrés, op. e, pag 5a0)
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El Pahnal es un organismo descentralizado, creado por una ley especifica que data
de 1950, cuya actual ley organica y estatuto fueron publicados en el Diario Oficial del 26
de junio de 1987. Bsto nos motiva a revisar o que dicen los teéricos acerca de las formas
de coordinacién existentes para las entidades piblicas: "Se subordina a un régimen juridico
que lo aisla y lo somete a su propia responsabilidad. Entre el poder central y el Orgarmsmo
descentralizado no hay otra relacién que las facultades estrictas de control y vigilancia,
necesarias para mantener en forma precaria la orientacion politica y economica de todos

los elementos del Estado.""’

Dentro del ambito del Poder Ejecutive Federal tenemos la desconcentracion
administrativa, tocante a las materias de su competencia, le da unitariamente las mas
amplias facultades para cumplir de manera mas eficiente con su cometido, svaviza la
relacién jerdrquica, sin desligarlo del control central. Se reserva las necesarias facultades
de mando, decisién, vigilancia y competencia. La mayor libertad del organismo
desconcentrado opera en materia técnica. También nacen en virtud de una ley, un Decreto,
un Acuerdo del Ejecutivo Federal, o el régimen general de una Secretaria de Estado,
aunque hay variantes estatales. "En la desconcentracion, por ¢l contrario, no se crean
personas morales, sino que a un drgano inferior y subordinado se le asigna legalmente una
determinada competencia exclusiva, que le permite una mayor tibertad de accién en el
tramite y decision de los asuntos administrativos, sin que se rompan los vinculos

jerarquicos."*®

Acerca de la relacién directa del Patronato del Ahorro Nacional con su organismo
rector, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el diario Oficial de la Federacion del
21 de febrero de 1992, se da a conocer la fusién de ésta con la Secretaria de Programacion

y Presupuesto, le otorga las sigvientes facultades: "Articulo 31, Fraccién VIL Planear,

47 Serra Ralas, Andrés. Op. Cif, Pag B43

8 corra Rolas, Andrés, op. cit peg. 545
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coordinar, evaluar y vigilar ¢l sistema bancario del pais que comprende al Banco Ceniral, a
la Banca Nacional de Desarrotlo y las demdés instituciones encargadas de prestar el Servicio

de banca y crédito”.

Mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de
1997, el Presidente José Lopez Portillo determiné agrupar por sectores a las entidades
paraestatales, dentro del mismo el Patronato de! Ahorro Nacional es sectorizado en la
esfera correspondiente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico junto con el Instituto
para ¢l Deposito de Valores, el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Piblicas, la Loteria Nacional para la Asistencia Plblica y Pronésticos Deportivos para la

Asistencia Piblica.

En cuanto a la utilizacion que la S.H.C.P. ha hecho de Pahnal en el mercado de los
servicios financieros, es de destacarse que durante los afios 1992 a 1994 en que se¢
vendieron los bancos a manos privadas, €éstos, descuidaron atender a los ahorradores
medianos y pequefios. Poco después, recordaron que tal segmento de negocios podia ser
importante y crearon cuentas accesibles con montos pequefios o medianos, permitiendo asi
que Pahnal participara como detonador de una actividad casi olvidada Recientemente sus
cuentas, modalidades ¢ incluso nombres de servicios (Cuentahorro y Tandahorro) han sido

imitados por otras instituciones y empresas comerciales.

Las normas que regulan el funcionamiento de las Instituciones que caen bajo su
esfera, y que tienen como finalidad fomentar, limitar o vigilar la actividad de las propias
dependencias del Estado, o bien, de los particulares. La Doctrina ha distribuido las

atribuciones de! Estado, en materia administrativa, respecto a los particulares en:

* . C) atribuciones para sustituirse total 0 parcialmente a la actividad de los particulares o

para combinarse con ella en la satisfacei6n de una necesidad colectiva” (Bonnard, citado
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por Gabino Fraga)® Que tal es la misién que cumple la Banca y el Patronato que ¢s objeto

del presente estudio.

Entre fos conceptos fundamentales del Derecho Administrativo que trata en s obra
el doctor Andrés Serra Rojas, al abordar las ideas esenciales del derecho administrativo,
cita a2 Bennard: "se encuentran en el estado tres nociones esenciales; las atribuciones, las
funciones y los servicios publicos”, “cuando se dice que el Estado es industrial,
comerciante, profesor, se indica en esa forma la atribucién realizada por Estado".*® Esto
resufta de gran importancia en virtud de varios de los programas que esta desarroffando ef
Patronato del Ahorro Nacional, que son eminentemente educativos, tienen caracteristicas
del Derecho bancario y se instrumentan a través de sus dos contratos Cuentahorro y
Tandahorro, pero, en los aspectos practicos, han ido reforzando la inscripcion institucional

en el Derecho administrativo.

Es el caso de los programas de colaboracion con otras instancias pliblicas en que,
independientemente de la administracion de fos recursos, coadyuvan a la educacion para el
ahorro o dan el inicio a una cultura presupuestal. Aunque es conocido el avance que fogran
las comunidades al poder elaborar proyectos de trabajo que implican el manejo de recursos,
el recuento historico sobre el incipiente sistema cconémico y financiero de nuestro pais

resulta importante.

Trabaja el Pahnal un programa de colaboracion con el Servicio Postal Mexicano

{Sepomex) por el cual le prestan un espacio fisico para instalar una sucursal.

4% Fraga Gabine, Derecho Administrativo, Editaris! Porria, 5.4 Décime octa edicién. México 278, pag.
15

=

8 Saerg Rejos, Andres. op. cit, pag.



Con Telégrafos de México (Telecomm) hace aperturas y operacion de cuentas

mediante ¢l personal y sistemas electronicos de Telecomm

Estas alianzas estratégicas con entidades publicas han buscado acercar ¢l servicio a
zonas tradicionalmente desantendidas por la banca. Y recientemente, a través del Programa
de Financiamiento al Desarrollo (Pronafide) vine el mencionado apoyo para abri

sucursales en zonas rurales.

En otros programas solo facihitan la operatividad de las cuentas: como el caso de

Solidaridad Obrera. admitieron las cuentas de los Comités de Solidaridad .>!

Han desarrollado un amplio sistema de ahorro previo para la vivienda que da
servicio a quince Instituciones de Vivienda estatales. Segin mencién que hizo el Presidente
Zedillo en su informe de Gobierno publicado en 1997.% Este mismo servicio lo vienen
prestando, desde hace cinco afios, a otras instancias que dan asesotia o servicio a
demandantes de vivienda, como el Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo),
el Fideicomiso para el Desarsollo Urbano y Vivienda (Fividesu), asi como a las Sociedades
Financieras de Objeto limitado (Sofoles) de especialidad hipotecaria, que han aceptado

otorgar los créditos Fovi.

Para apoyar a los trabajadores no asalariados (autoempleo) dan sencillo acceso a los
microempresarios de Valle de Chalco o en los municipios que apoya el Fondo Nacional de

Empresas en Solidaridad (Fonaes) de la Secretaria de Desarrollo Social.

5 mgnser Cotherre . Les fngnzas populares en M éxcs, Editonal Mienig, Méxco. 285 pag. 7.

52 Anexes ca' Tercer irforme de Goperre dei Dr. Erresto Zadlic Ponce de Leén, pag- L)
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DERECHO CONSTITUCIONAL

Las normas que de manera especifica se relacionan con la materia bancaria son el
Art. 28 Constitucional que seffala "En los Estados Unidos Mexicanos no habra monopolios
ni estancos de ninguna clase; ni exenciones de impuestos; ni prohibiciones a titulo de
proteccién a la industria; exceptusndose (nicamente los relativos a la acufiacion de
moneda, a los correos, telégrafos, y radiotelegrafia, a la emision de billetes por medio de un
solo banco que controlaré el Gobierno Federal..." y la fraccion X del articulo 73 en el que
sefiala que el congreso de la Union tiene facultades: "Para legislar en toda la Repiblica
sobre hidrocarburos, mineria, industria cinematografica, comercio, jueges con apuestas y
sorteos, instituciones de crédito, energia eléctrica y nu;:lear, para establecer el Banco de
emisién tmico, en los términos del atticulo 28..." Con lo que d4 el debido marco normativo
para las Instityciones de Crédito, incluida en este sector la Banca y el Patronato del Ahorro

Nacional, cuyas leyes constitutivas ya hemos revisado.

DERECHO FINANCIERO

La estructura general de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
establece como base en su punto A: Soberania, Seguridad Nacional y Promocion de los
Intereses de México en el exterior. B: Ampliacion de nuestra vida democratica,
preservacién  del estado de derecho, modernizacién del ejercicio de la autoridad,
participacién y concertacion social. C: Recuperacion econdmica con estabilidad de precios.
Ampliacién de la inversion. Modernizacién econdémica, D: Mejoramiento productive del
nivel de vida. Creacién de empleos productivos y bien remunerados. Atencion de las
demandas sociales prioritarias. Proteccion del medio ambiente. Erradicacién de la pobreza

extrema.”

“La ampliacién de la inversion contempla como lineas de politica fortalecer el

ahorro pablico dentro del contexto de finanzas piblicas, haciéndolo compatible con el
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punto de estabilizacion y atencion a las demandas sociales, alentar el ahorro privado
mediante condiciones adecuadas para la inversion productiva.” Sin duda, el ahorro de los
particulares es una parie destacada de los planes financicros del estado visto como un
sistema educativo, que ademds, debe llegar a la poblacion que debe salir de la extrema
pobreza. Otra de las implicaciones derivadas del derecho financiero, como es el derecho
fiscal tiene una obvia relacién que se verd en otros apartados. Mencionaremos, que hay
programas de ahorro para grupos de autogestion (del tipo Asamblea de Rarrios, la Unién
Popular Revolucionaria Emiliano Zapata UPREZ, el Frente revolucionario Francisco Villa)
Comités de Solidaridad, Comitds vecinales, Microempresas de Solidaridad, asi como los
programas de colaboracién con otras entidades piblicas que otorgan diversos servicios
complementarios (intercambio de informacion, impresa o magnética y contrel estricto de
los recursos financieros) que no causan comision de ningin tipo, lo que significa una real
transferencia de recussos o subsidios indirectos anexos a la oferta de servicios publicos y de

muy dificil cuantificacion.

DERECHO MERCANTIL Y CIVIL

Ya hemos citado las consideraciones que hacen los tedricos acerca de la
clasificacion del Derecho bancario como un derivado del derecho privade, y
especificamente dentro del Derecho Mercantil® En los aspectos préacticos de la Banca,
depende constantemente de consultar y utilizar esta rama del Derecho, ya que los créditos
que efectia (documentados con letras o pagarés), los contratos que firma (fideicomisos,
fianza de crédito, por citar algunos), su constitucion (sociedad anénima), estén regulados
por esta rama del derecho, auxiliar indispensable de su actividad. En cuanto a Pahnat, el

derecho mercantil seté su auxiliar en los términos del Art. 6 de la Ley de Instituciones de

52 acosro Ro~ero Miguel. op. o pog. 125,
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Crédito, que sefiala " En lo no prevista por la presente ley y por la Ley Orgénica del Banco

de México, a las instituciones de banca miltiple se les aplicarén en ¢l orden siguiente;

I. La legislacion mercantil;

il. Los usos y practicas bancarias y mercantiles;

111, El Cédigo Civil para el Distrito Federal,

1V. Ei Cédigo Fiscal de la Federacion para efectos de 1as notificaciones y los recursos a que

se refieren los articulo 25 y 110 de esta ley.

Las instituciones de banca de desarrollo, se regiran por su respectiva ley orginica y,
en su defecto, por lo dispuesto en este articulo. "Y en su Ley Orgénica se especifica dentro
del articulo 44: "Las operaciones que realice el Patronato del Ahorro Nacional, se regiran
supletoriamente por la legislacion mercantil, los usos y practicas bancarias y mercantiles ¥
el Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comén y para toda la Repuiblica en

Materia Federal, en ese orden.”

Muchos de los actos que realiza Pahnal le colocan bajo la regulacién mercantil, por
gjemplo como usuario de la Banca en sus cuentas de cheques o de inversion, en su drea

Fiduciaria a! celebrar comision mercantil, o al comprar un inmueble,

FEn otro capitulo se habla con mayer amptitud sobre sus dos cuentas, un contrato de
depdsito de ahorro, cuya normatividad especifica se encuentra ¢n la Ley de Instituciones de
Crédito, en el articulo 46, del capitulo I, relativo a las operaciones que les estan

autorizadas.

En épocas pasadas sc usé una libreta para anotar los abonos y egresm;,"54 Ia libreta

asumia un papel de prueba y de titulo ¢jecutivo, los intereses se capitalizaban

54 \sazquez del Mercads, Oscar. Contratos Mercartiles , Edirorial Porria, 1927, pagAd35
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semestralmente Esta forma de documentar la cuenta se mantiene en algunos bancos, pero
es realmente cara desde el punto de vista administrativo, por lo que establecen un saido
minimo, que elevan anualmente, las menores son "desaparecidas”, generando asi uma

fuente semioculta de utilidades a los bancos.

Ahora Cuentahorro de Pahnal tiene una forma mas sencilla y acorde a la época, en
ella los comprobantes de abono o retiro no tienen valor en numerario, son simples fichas
complementarias del contrato en si. Es muy parecida la Tandahorro, que fué creada al
amparo de la figura del contrato de depésito de ahorro, con abonos mensuales y retiro al
final del plazo convenido (12, 24 ¢ 36 meses) En tal sentido son contratos regulados por la
Ley de Instituciones de Crédito y complementados por el oficio 642 de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, con ciertas particularidades que se comentan con mayor
amplitud en el capitulo aparte y que Ia hacen diferente a las cuentas que existieron con

anterioridad.

Acerca de 1a forma juridica que tiene, o sea, la de Patronato, se le definiria como

una persona moral en los términos del Titulo segundo del Codigo Civil.

"Art. 25 - Son personas morales:

1. La nacién, los Estados y tos Municipios;

1. Las demds corporaciones de cardcter piblico reconocidos por la ley;

1. Las sociedades civiles o mercantiles;

1V. Los sindicatos, las asociaciones distintas de las enumeradas que s¢ propongan fines
politicos, cientificos, artisticos, recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren
desconocidas por la ley."

Y en el articulo 28 se precisa "Las personas morales se regiran por las leyes
correspondientes, por su escritura constitutiva y por sus estatutos. Independientemente de
que su nacimiento estd dado en la Ley del Ahorro Nacional, por la que se crea una
Institucién que pertenece a los organismos descentralizados del Gobierno Federal, con

personalidad y patrimonio propio.
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Su calidad de Patronato es definido en el Diccionario de Derecho como: “Instituc ion
que tiene por objeto la realizacion desinteresada de una obra de naturaleza social, dedicada
a la proteccion de las personas desvalidas, mejorando sus condiciones de vida y

poniéndolas a cubierto de los peligros que se derivan de la ignorancia y de la miseria™”

OTRAS DISCIPLINAS A SU ALREDEDOR
SOCIOLOGIA

La mencién que se hace en el objeto del Patronato’ del Ahorro Nacional, de
fomentar el ahorro nacional, en beneficio del desarrollo econdmico del pais y en base al
Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo es trazarle el camine dentro de la
actividad financiera, entendida en su sentide mas amplio, lo que expresa con claridad
Pugliese y Sainz de Bujanda F. Citados por Sergio Francisco de la Garza™ "La politica
financiera implica siempre -aunque no se lo proponga- efectos redistributivos: la cleccion
de los objetos imponibles, de los métodos de exaccion y de los gastos a realizar, se produce
siempre en base a unm criterio que no puede desentenderse, al menos en parte, de 3
influencia de las fuerzas sociales que actiian dentro def Estado en cada época historica." Y
que la actividad financiera del estado “es una actividad dominada por un principio politico

finalista, si bien su contenido es de caricter econdmico”.

55 e Pina Rafuel. Dicciongrio de Derecho. Editorial Porria, Cuarta Ediclon, México, 1975, pag. 293,

56 De la Garza, Sergie Franciseo. Editorial Porria S Undécima edicion. México 1282, pag. 8
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LA MERCADOTECNIA SOCIAL

Dentro de las disciplinas creadas por la moderna admini stracion de empresas esta la
Mercadotecnia, que tiene una rama espectaimente dedicada a colaborar con fas tareas
importantes para la comunidad, se han empezado a utilizar estas armas y estrategias para

asf lograr que la comunicacion hacia los ciudadanos sea eficiente y sirva a sus intereses.

Entre los principales cuestionamientos que se han hecho al Marketing esta si "...es
una adecuada filosofia para los negocios en una época de deterioro del medio ambiente,
escasez de recursos, explosivo crecimiento de la poblacion, inflacion mundial y descuido
on los servicios sociales.” Ast que un adecuado uso del andlisis estadistico, planeacion
estratégica, uso de los sistemas de informacién, encuestas, andlisis de datos, andlisis del
ambiente demografico, econémico, ecoldgico, tecnoldgico, politico, cultural, permitird una
mejor participacion de las Instituciones del sector piblico que quietan servir

eficientemente a la sociedad.

Las principales ctiticas contra el mercadeo se pueden clasificar en las que se
refieren al perjuicio hacia e} consumidor individual, asf como a la sociedad como un todo y

para otras empresas de esa economia,”®

En el caso del Patronato del Ahorro Nacional, se ha aprovechado el conocimiento
que se tienc en cuanto a las variables que intervienen en la economia: ambiente
demografico, tecnolégico, politico, cultural para orientar de la mejor forma la
comunicacion y el acercamiento a la sociedad. En cuanto al reforzamiento del consumismo

que se le atribuye, en el caso de una Tnstitucion que lleva un mensaje educativo (el ahorro),

57 cotler Prip Mercadotecnia. Frentice Hall Hispancomericana, S.A Prmerg edicidr en espafich.
Méwdco, octubre de 1988, peg. 28

58 i otler Priip. ap. of. pag. ©85
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que cenira Su mensaje en el uso racional del gasto familiar, evitando los gastos no
necesarios ¢ implicando planear cuidadosamente las compras a crédito, tiene una
importancia evidentemente de servicio a la sociedad. Las instituciones pablicas usan de
estas herramientas, como son la publicidad, promocién, difusién, relaciones piblicas,

ventas, para que ¢l ciudadano comiin conozca los beneficios que pucde recibir.

Mas aun, cuando el mercado de servicios bancarios ha cambiado de manera tan
radical. E] Patronato que es materia del presente estudio, viene a llenar una laguna en el
servicio hacia el mediano y pequefio ahorrador, asi como a cétulas sociales que nacen para

enfrentar necesidades comunes.
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CAPITULO I

3.1. LOS CONTRATOS QUE USA EL PAHNAL

Se han utilizado diversos instrumentos para la captacion de esta Institucion, uno de
ellos es ¢! muy tradicional Bono, otros fueron colocados durante alguna época en que
resultaban atractivos, y ahora han desaparecido o esta liquidandose conforme a su
naturaleza y clausulade, Haremos gspecial mencién y de manera separada de los
instrumentos que ahora se colocan €On Mayor frecuencia y que son ¢l Cuentahorro y la
Tandahorro. Esta preferencia se debe a la actualidad que presenta su diseito y a que s¢
parecen de alguna manera a las operaciones que més tradicionalmente ha ofrecido el

sistema financiero.

EL BONO

El Bono del Ahorro Nacional tiene su antecedente juridico en la Ley General de

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, que sefiala;

Capitulo 1 De las operaciones de depésito de ahorro.
Art. 18- Las instituciones que disfruten de concesion para realizar las operaciones de
ahorro a que se refiere la fraccion 11 del articulo 2, estaran autorizadas, en los términos de
esta ley para recibir depdsitos de ahorro..." Mds adelante sefiala "Las sociedades que tengan
ademas. Concesion para emitir estampillas y bonos de ahorro.." y que "Los bonos de
ahorro seran titulos de crédito en contra de la sociedad emisora..." esta ley fué publicada en

¢l Diario Oficial del 31 de mayor de 1941.

En la Ley del Ahorro Nacional, de una manera especial dd vida a este instrumento

que sera ¢l que mas recuerden sus clientes, en gran parte por convenio firmado en 1951 con
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la Secretaria de Educacion Pablica que tuvo como finalidad fomentar el espiritu de

prevision y ahorro en la nifiez.””

Se emitieron estampillas en pequeiias denominaciones, de 20 centavos, adheribles a
un tarjetén especial, y asi facilitar que las adquirieran los escolares a traves de sus
maestros. Una vez llena se canjeaba por un bono. Este convenio fué suspendido en 1968,
debido a que los costos de toda la administracién que se implicaba fueron creciendo. En la

Ley del Ahorro Nacional se les sefiala:

*Articulo 1.- Para facilitar, proteger y estimular el ahorro nacional y aprovecharlo en el
desarrollo cconémico del Pais, se autoriza la emision y colocacién de Bonos del Ahorro

Nacional en los términos de la presente ley.

Articulo 2.- El Patronato det Ahorro Nacional es el organismo descentralizado... Tendra a
su cargo la emision, colocacion, venta, redencion, pago y manejo de los Bonos del Ahorro

Nacional...

Articulo 4.- Los Bonos del Ahorro Nacional son titulos de crédito pagaderos a la vista a

cargo del Patronato det Ahotro Nacional."

En la actual ley, amplia el concepto en su:
Articulo 9. "Los Bonos del Ahorro Nacional son titulos de crédito a cargo del

Patronato del Ahorro Nacional.

El patronato del Ahorro Nacional pagara en efectivo los bonos a la vista, ya sea que

se presenten anticipadamente a rescate o en el momento de su vencimiento.”

52 ooregnato del Atorro Nogional. Memeria de actividades 1283, Edicién de la propla Institucién. pog.
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El bone puede ser nominativo o al portador, y adquirido por nacienales o
extranjeros. Debido a que se ha utitizado siempre como una forma de entregar premios,
aprovechando que esta exento de impuestos, como el de la renta o el de sorteos y loterias,
es cambiado de inmediato por quien lo recibe, asi que es un servicio "simboloe” mas que un

instrumento de captacion estable.

CODE

Es un contrato para el deposito de titulos en custodia y administracion mediante el
cual el Patronato del Ahorro Nacional capta un cierto monto de dinero a cambio de una
tasa de interés, quedando en su custodia los titulos depositados (Bonos del Ahorro
Nacional) Paga una tasa de 50% de la tasa promedio de los cetes a 28 dias. Participa en
sorteos, tiene beneficio adicional. Fué susceptible de otorgarse en préstamos hasta por el

50% del importe pagado al momento de la adquisicion.

Este ¢s un contrato que se utilizé en algin tiempo y ahora es usado cuando alguna
empresa solicita la venta de Bonos, método que lleva una considerable simplificacion de
tramites. También se le vé como el instrumento ideal para que alguna Institucién que debe
entregar algin premio, lo haga, por lo que es un instrumento que contribuye a la buena

imagen institucional mas que a una captacion de larga permanencia.

PRESTAMOS SOBRE CONTRATO DE DEPOSITO DE TITULOS EN CUSTODIA Y
ADMINISTRACION

Durante algin tiempo se pudo hacer esta operacion, que en su titulo describe con
toda claridad a operacién. Fsto es al amparo de la ley que funda Pahnal. La tasa de crédito
era razopable y el monto del crédito se establecia teniendo como limite el valor de rescate

de los tifutos otorgados en garantia.
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PLAN TANDA DE AHORRO

Es un contrato de depdsito que se utilizé durante algin tiempo, s;xs plazos fueron 9,
12, 18, 24, 36 meses. La época requeria que las tasas fueran "flotantes" asi que se
determiné que fuera el 50% de la tasa aritmética promedio de las tasas de rendimiento,
anualizada, de los certificados de la Tesoreria de la Federacion (cetes) a 28 dias. Los
montos a ahorrar eran crecientes para mantener el poder adquisitivo, pero comodas, asi se
establecian para 9 y 12 meses $50,000. J$100,000 6 $200,000. Y en los de 18 meses:
$15.000. O $25,000. O $50,000. 6 $100,000. & $200,000. También daba derecho a
participar en sorteos, derecho al beneficio adicional y préstamo, salvo los dos de menor
plazo. El crédito era hasta por el 50% del impotte de las cuotas depositadas, més de seis, a

una tasa de interés flotante, equivalente a la tasa promedio de los cetes de 28 dias.
PRESTAHORRO

Fué un contrato de depésito en que se deposita mensualmente desde $50,000. Hasta
$600,000. Para el ABCD, o sea para la adquisicién de bienes de consumo dutadero. Por un
periédo de 12 meses. Ajustables a la alza conforme al aumento que sufrieran los saelarios
minimos, con ¢! fin de que mantuvieran su poder adquisitivo. Tuvo dos modalidades, en

cuanto al destino del préstamo: ABCD y VIVIENDA.

ABCD. El rendimiento que recibié el ahorrador fué el 50% de la tasa promedio
mensual de los Cetes de 28 dias. En cuanto al monto del préstamo, se establecid como
méaximo en 35 veces la cuota de ahorro mensual promedio, sin exceder el valor del bien
mueble adquirido. El costo del crédito era la tasa promedio de los mismos cetes, y el plazo

maximo de 36 meses.

En el caso de Vivienda las cuotas mensuales de ahorro fueron $600,000. $900.000 y
$1,200,000. Esta cifra mensual de ahorro se ajustaria a la alza conforme ascendieran los

salarios minimes. Bl monto del crédito seria hasta 50 veces la cuota de ahorro mensual
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promedio, sin exceder ¢l valor de avaldo del inmueble. Ahorraria por espacio de 12 0 24
meses. Recibirfa por su ahomro el 50% de la tasa promedio de los Cetes de 28 dias. En tanto
la tasa para el crédito se elevd a la tasa promedio de los cetes de 28 dias y el plazo méximo
a 120 meses. En este caso el método de pago represento una novedad, ya que parte del
monto acumulado en €l contrato de ahorro se tomarfa mensualmente para cubrir la

amortizacion, y el complemento o exhibirfa el acreditado en efectivo.

12 LA NATURALEZA JURIDICA DE SUS DOS CUENTAS

Se hara especial énfasis en la Cuentaharro y Tandahorro, ya que, a la fecha, son los

instrumentos que tienen mayor aceptacion entre 0s clientes de Pahnal, en cuanto a namero

y monto.
CUENTAHORRO

Con fecha 6 de septiembre de 1991 se autoriza esta operacién mediante oficio 642
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, dirigido por la Direccion de Banca de
Desarrollo al Director General del Patronato del Ahorro Nacional. En ¢l texto del mismo se
repiten las caracteristicas del instrumento que le fué propuesto por el Consejo Directivo de

la misma Institucién, en la sesion nimero 422,
A continuacién se anotardn los parrafos més relevantes de su contenido:

“Este nuevo instrumento estd disefiado para atender a personas fisicas que en funcién de
sus postbilidades econdmicas aspiren a obtener un patrimonio propio que les permita
obtener mayor bienestar, asi como la adquisicion de bienes y productos necesarios.

Esta operacion de ahorro estd orientada a atender preferentemente al piblico

ahorrador que la banca comercial no contempla entre sus programas.
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Al respecto esta Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con fundamento en los
articulo 5o, fraccién X; 8o; y 29. Fraccién X!l de Ley Orginica del Patronato del Ahorro
Nacional, autoriza a esa Institucién a llevar a cabo la operacién denominada "Cuenta de
Ahorro PAHNAL" cuya operatividad serd normada de acuerdo a las reglas de operacion
sefialadas en su escrito de referencia y cuyas caracteristicas se detallan en el anexo No | de

este oficio. Cabe destacar entre las caracteristicas mas importantes de este instrumento las

sigutentes:

Apertura y Depositos: Se podra abrir con una aportacién minima de 50,000 pesos en

adelante, y los depositos siguientes podra ser de 30,000 pesos en adelante.

Tasa de interés: Serd un porcentaje de la tasa de interés anual determinada en base
al promedio aritmético de las tasas de rendimiento anuales de los Certificados de la
Tesoreria de la Federacion (Cetes) a un plazo de un mes (27, 28 6 29 dias), en colocacion
primaria emitidos en un mismo mes natural y aplicandose dicha tasa a partir del primer dia
natural y aplicandose dicha tasa a partir del primer dia natural del mes calendario siguiente,

de acuerdo con la tabla de rendimiento siguiente:

Tabla Tasa cetes Montos vigentes en 1997
(aproximada)

Saldo promedio del mes

De $ 50,001 hasta $2,000,000 50%  $50, hasta 2,000
De $ 2,000,001 hasta § 5,000,000 60%  $2,001 hasta 5,000
De $ 5,000,001 en adelante 70%  $5,001 hasta 10,000

masde  10,000%

Vigencia y retiros: Tendra una duracion minima de 6 meses, transcurridos los cuales
se podra dar por terminada. Los depositantes podran efectuar retiros parciales de las
cantidades de dinero depositado, debiendo conservar un saldo minimo de 50,000 pesos en
la cuenta.

* Rango de reciente creacion
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Estimulos al ahorrador La cuenta de ahorro participard ¢n sortcos bimestrales,
obteniendo premios por 10 veces el saldo promedio de la cantidad ahorrada al mes en que
se participe, asi como la obtencion de un beneficio adicional por una cantidad igual al
saldo promedio de la cantidad ahorrada registrada al mes en que ocurra el fallecimiento del

depositante

Préstamos: Se podran otorgar cuando el ahorrador tenga cuando menos una
antigiledad de un afio como cuentahabiente de Ia cuenta de ahorro Pahnal y tomando como
basc para el otorgamiento del crédito su comportamiento como ahorrador, sujetandose
dichos préstamos a Yas condiciones que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, las que invariablemente deberan estar acordes a los usos y précticas bancarios."
Firmé este documento el Director General de Banca de Desarrollo de ese momento, Jorge

Espinosade los Reyes

Este fué el texto original, en el que se contienen las caracteristicas principales de
este servicio, mismas que han sufrido algunas modificaciones con el objetivo de ser mas

corprensibles al piblico, facilitar su uso o darle algim atractive adicional.

La forma que toma es la de un contrato de deposito de ahorro, en los términos que
anota en La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, capitulo 1f, Del deposito,
seccion tercera, Del deposito bancario de dinero, articulo 267: "El depdsito de una suma
determinada de dinero en moneda nacional o en divisas 0 monedas extranjeras transfiere 1a
propiedad...” O sea, €5 trasiativo de dominio. Y el parrafo final del 269:" Los depositos en
dinero, constituidos a la vista en instituciones de crédito, se entenderén entregados en
cuenta de cheques salvo convenio en contrario.” Hace referencia directa a las cuentas de
ahorro el articulo 46, de la Ley de Instituciones de Crédito al hablar de que sélo podran
realizar las operaciones siguientes: "1 Recibir depositos de dinero:

a) a la vista,
b) Retirables en dias preestablecidos,

¢) De ahorro, y
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d) A plazo, o con previo aviso.”

Asi que se trata de una operacion netamente bancaria con la regulacién citada.
Antes de la vigencia de estos cuerpos legales, se encontraba dentro de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en el articulo 18, v que era "El
depésito bancario con intercs, hasta de $100,000 y de los cuales se puede disponer

pricticamente a la vista".*

Comentaremos sélo las clausulas mas destacadas del contrato vigente:

El depositario (Pahnal) establece en favor del depositante una cuenta de ahorro, en
la cual se obliga a recibir depésitos de dinero, en moneda nacional y a devolvérselos en los

términos de otras de sus clausulas.

En la cldusula tercera, se dice "El saldo promedio mensual de los depdsitos de
ahorro devengardn intereses mensuales a la tasa anual que determine el depositario, quien
publicar4 el Gltimo dia habil de cada mes en periddicos de mayor circulacion en el pais, la
tasa de interés aplicable al mes siguiente. "Esta redaccién fué mas conveniente, y sencilla,

ante la diversidad de clientes que tiene la Institucion a lo largo de la republica Mexicana.

Acerca de los retiros, se establece en su cldusula cuarta que "E1 (Los) depositante(s)
tendra (n) derecho a efectuar retiros de las cantidades de dinero que hubieren depositado.
Sin embargo durante los primeros seis meses el (los) depositante (s), se compromete (n) a
conservar un salde minimo de $ 50.00 en su cuentahotro. En caso contrario se surtiran los

efectos a que se refiere la clausula décima primera.

B0~ arvartes Ahumada Rad, Titu'os v Cperaciones de Credito. Editerial Herrerp, SA, Décima edicidn

México, 1978 pag, 233
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Los retiros se efectuarn con sujecion en los siguiente incisos
A) El (Los) depositante (s) podra (n) retirar €n cualguier momento hasta el
equivalente al 30% del saldo de su cuentahorro, siempre que no rebase la cantidad de

$2,000.

B) En el caso de que el retiro deseado fuera superior a los limites mencionados en el
iniciso anterior, el (los) depositante (s), deberdn dar un preaviso al depositario por escrito,

con 4% horas de anticipacion.

C) El depositario podra cancelar la cuentahorro en caso de que no conserve un saldo
minimo de $50 00 De efectuarse la cancelacién, en caso de que quedase un saldo a favor
del (los) depositante(s), este podra ser retirado previo aviso al depositario por escrito, con

48 horas de anticipacion "

Los sorteos sufrieron algunas modificaciones, su clausula quinta dice: "Sorteos: El
(Los) depositante(s) tendra(n) derecho a participar en sorteos mensuales, con el totat de
nimeros que resuite de dvidir €l saldo mensual promedio de Ia cantidad ahorrada,
registrado en el mes inmediato anterior a la celebracion del sorteo, entre la cantidad de
$250.00 (doscientos cincuenta pesos) Y en 1a sexta, adquiere la Institucion el compromiso
de informar los nombres de las personas que resulten ganadoras a través de los periodicos
de mayor circulacion en la Republica Mexicana. En Ia actualidad, los premios a repartir se
dividen en:
Uno de $50,000. 5 de $10,000 y 50 de $1,000. Un total de 56 premios por un monto global
de $ 150,000.*

El beneficio adicional se especifica en la clausula séptima "Beneficio adicional. El
{Los) depositante(s) podré(n) designar en las Declaraciones Generales del presente contrato
o en los formatos que para tal efecto proporcione el depositario, en su sucursal de
adscripeidn, a uno o varios beneficiarios para el caso de su fallecimiento. Dichos

*Recientermente este sorteo es quincenal, o sea, duplicé sus premios
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beneficiarios tendran derecho en caso de muerte del (de los) depositante (s) y siempre que
se cumplan los requisitos que se sefialan adelante en esta clausula, a recibir del depositario,
por concepto de beneficio adicional una cantidad igual al saldo promedio ponderado
registrado en su cuentahorro, o en cualquier otro plan de ahorro que tenga establecido, con
el depositario, en los seis meses anteriores a aquél en que ocurra el fallecimiento de (de

Jos) depositantes. Con un limite méximo de $10,000. en cualquiera de los dos casos.

I beneficio adicional solamente sc cubrird a el (los) bencficiarios designado(s)

cuando se cumplan los requisitos siguientes:

a) Que el contrato esté a nombre de una persona fisica y el depositante tenga una edad
minima de 12 afios y maxima de 60 al momento de su fallecimiento. En ningdn caso sc
cubrit4 el beneficio adicional cuando dicho contrato se hubiera celebrado a nombre de una
persona moral o de dos o mas personas fisicas y algunas de eltas no hubiere fallecido.

b) Cuando el fallecimiento ocurra una vez transcurrido el término de 6 meses, a partir de la
fecha en que inicie la vigencia del contrato respectivo.

¢) Cuando la causa del fallecimiento sea por accidente o enfermedad, posterior a la

apertura de Ja cuentahorro, y en ningin caso cuando se trate de muerte por suicidio.

En el supuesto de que el (los) depositante(s) haya(n) sido titular(es) de dos o mas
cuentas en cualquicra de los planes de ahorro establecidos por el depositario, este beneficio
se atorgard en funcion del porcentaje que a cada cuenta ¢orresponda, sin que en nifigin
caso la cantidad a pagar pueda rebasar el limite maximo scfialado en el primer parrafo de

$10,000."
Més adelante se prohibe le cesion, En otra clausula se fija la sucursal de

adscripcion, que serd dnicamente en la que s¢ efectiia la apertura, esto es por razén de los

sistemas contables y administrativos.
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En cuanto a la vigencia y terminacién del contrato, se fija como minimo seis meses,
que tiene como sentido 16gico que el chiente pueda conocer realmente los beneficios de la
cuenta y del habito de ahorrar. Transcurridos los cuales podra cancelar la cuenta si asi lo
desea. Conforme al contenido juridico del contrato de deposito, habrd contrato en tanto

haya dinero para darle materia.

Para modificar el contrato y su contenido, el depositario establece que, previa
autorizacion de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico podra modificar los términos
del contrato, en cuyo caso lo hard del conocinuento del usuario mediante comunicacion
escrita, dirigida al domicilio del o de los depositantes, por correo ordinario. El hecho de
continuar utilizando ¢ servicio mediante abonos © cargos, implica la aceptacion de la
modificacién. En su altimo apartado, se establecen los domicilios legales para caso de

controversia

TANDAHORRO

{Cuenta de deposito de ahorro mensual)

Este instrumento fué autorizado a la Institucion mediante oficio 368 de fecha 13 de
agosto de 1992, que suscribe la Direccion General de Banca de Desarrollo de la

Subsecretaria de Hacieuda y Crédito Puablico.

Tandahorro, es una adaptacién con notables mejoras de un instrumento que ya s¢

habia colocado entre el piiblico que atiende Pahnal, bajo el nombre de Plan Dinamico de

Ahorro.

Entre las caracteristicas més destacadas con las que fu¢ aprobado estan:
La apertura se puede hacer desde con $50.00
Los depésitos posteriores podran ser parciales, no menores a $50.00, siempre y cuando

estos sean en efectivo iguales o mayores a dicha cantidad.
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La forma de calculo para la tasa de interés, tiene en cuenta dos factores:

A) La permanencia

Periodo Tasa del cete.
{aproximada)
Del mes 1 al mes 12 50%
Del mes 13 al mes 24 60%
Del mes 25 al mes 36 70%
B) El monto:
Monto Tasa del Cete  Montos vigentes en 1997
De 50,0001 hasta 2,000.000 50% . $50, hasta 2,000
De 2,600,000 hasta 5,000,00 60% $2,001 hasta 5,000
De 5,000,000 en adelanie T0% $5,001 hasta 10,000

mas de 10,000 *

Establece, después el método para los sorteos y premios que sufrié después alguna

modificacion y dé las bases para el beneficio adicional.

El contrato que utiliza, es como el Cuentahorro, el de depdsito de dinero, con las
mismas bases juridicas, complementada por el articulo 271 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito: "Los depositos bancarios podran ser retirables 2 la vista, a plazo o
previo aviso..." relacionando especificamente con el inciso d) del articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Crédito "Las Instituciones de Crédito solo podran realizar las operaciones

siguientes:... 1. Recibir depésitos bancarios de dinero: d) A plazo con previo aviso.."

I.a modalidad de permitir que ¢l capital que se pretende formar sea a través de

pequefias cuotas, es muy importante para facilitar al cliente llegar a su meta.

*Rango de reciente creacion
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El funcionamiento actual de este contrato es’

El depositario se obliga a recibir la cuola inicial de cuando menos $50.00 y
posteriormente la cuota de ahorro mensual a que s¢ haya obligado el depositario, completo

o en entregas no menores a $50.00

La tasa de interés recibe ahora un método de calculo que es levemente superior a la
cuentahorro, en sus tres miveles (que llaman A, ¢l menor; B, el medio: y C, el mayor),
atendiendo al monto. Tiene dos opciones para lograr una tasa mejor: ya que también s¢
{oma en cuenta como criterio el plazo, y premian el més largo: a 12 meses se aplica el nivel

de tasa A, a 24 meses el By a 36 meses el C.

Ei método de calculo es muy semejante al que se ha tomado de la circular de la
Secretaria de Hacienda, en tanto al publico dan la misma redaccion que en Cuentahotro,
mas un parrafo que represente un avance para los cambios econémicos cque se han vivido
durante los oltimos 20 afios” "Tercera .- Tasa de interés El saldo promedio mensual de los
depositos de ahorro devengardn intereses mensuales a la tasa anual que determine ¢l
depositario..." "Si concluido €l plazo de ahorro, el importe de los intereses devengados es
inferior al que resulte de aplicar al capital ahorrado, el factor de ajuste que sc obtiene de la
formula que se expresa mas adelante, el Depositario acreditara al (los) depositante la
diferencia respectiva, dentro de los cinco dias habiles del mes signiente al del vencimiento

del plazo convenido.

La formula para determinar el factor de ajuste, se obtiene restando la unidad (uno)
al cociente que resulte de dividir el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) del

segundo.

La modalidad de permitir que el capital que se pretende formar sea a través de

pequeidtas cuotas, es tmuy importante para facilitar al cliente llegar a su meta.
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El funcionamiento actual de este contrato es:

El depositario se obliga a recibir la cuota inicial de cuando menos $50.00 y
posteriormente la cuota de ahorro mensual a que se haya obligado el depositario, completo

0 en entregas no menores a $50.00

La tasa de interés recibe ahora un método de cdlculo que es levemente superior a la
cuentahorro, en sus tres niveles (que llaman A, ¢l menor; B, el medio; y C, el medio alto y
D, el mayor), atendiendo al monto. Tiene dos opciones para lograr una tasa mejor: ya que
también se toma en cuenta como criterio el plazo, y premian el més largo: a 12 meses se

aplica el nivel de tasa A, a 24 meses el Bya36 mesesel C.

1) método de calculo es muy semejante al que se ha tomado de la circular de la
Secretaria de Hacienda, en tanto at pablico dédn la misma redaccién que en Cuentahorro,
més un parrafo que represente un avance para los cambios econémicos que se han vivido
durante los Gltimos 20 afios: "Tercera.- Tasa de interés. El saldo promedio mensual de los
depésitos de ahorro devengaran intereses mensuales a la tasa anual que determine el
depositario..." "Si concluido el plazo de ahorro, €l importe de los intereses devengados es
inferior al que resulte de aplicar al capital ahorrado, el factor de ajuste que se obtiene de la
formula que se expresa mas adelante, el Depositario acreditara al (a los) depositante la
diferencia respectiva, dentro de los cinco dias habiles del mes siguiente al del vencimiento

del plazo convenido.

La formula para determinar el factor de ajuste, se obtiene restando la unidad (uno)
al cociente que resulte de dividir el Indice Nacional de Precios al Consumidor {(INPC) del
segundo mes anterior al que corresponda el cdlculo mencionado. Esta cantidad se sumara al
principal, efectuindose la misma operacion en Jos meses subsecuentes hasta que termine et

plazo convenido™
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Es requisito para que esto surta efectos que haya cumplido con su compromiso de
ahorro mensual y que al final el saldo sea igual o mayor a $1,800.00 Esta adecuacion en un
contrato de ahorro, refleja la actualizacidn que el derecho bancario tecibe de su entormo. El
ajustabono tuvo como filosofia un método semejante de dar una tasa flexible a la inflacién
de las épocas. El nacimiento de los Tesobonos fué para que tomara en un instrumento con
rendimientos aceptables y proteccion a las variaciones frente al délar. Claro, estos

instrumentos no son accesibles al mediano y pequefio ahorrador.

El retiro, en este contrato, se podré efectuar al vencimiento, con algunas salvedades

que se trataran en el siguiente apartado.

Este cliente también entra en los sorteos, y tiene la variante de que a mayor plazo,
tiene mayor oportunidad de participar, al tecibir un nimero por cada $250.00 promedio de

saldo el cliente con plan a 12 meses; Zelde 24,y 3 el de 36,

E! monto a repartir en los sorteos mensuales €s s6lo uno: o sea 56 premios por un
total de $150,000 para todos los depositantes*. El beneficio adicional funciona de 1a misma

forma que se explico en Cuentahorro.

3.3 ASPECTOS PRACTICOS DE SU OPERACION
CUENTAHORRO

Esta cuenta de ahorro se maneja a través de un contrato que €s complementado con
las fichas de deposito o de retiro, que deberan estar adecuadamente firmados y sellados. En

estos comprobantes, se registra el saldo, los intereses del mes anterior, el movimiento del

dia y el saldo posterior.

{*) Recientemente este sorteo s quincenal, osea, duplicd sus premios
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En tanto, la cuenta de ahorro que estuveo de moda en la banca se maneid mediante
una libreta que se metia a una maquina especial, certificadora, a la que tenia acceso una
persona con la adecuada llave, esto sucedia en los cincuentas y sesentas, la banca en su
mayor parte o habfa entrado al mundo de la computacién. Se tecleaba el saldo estampado
en la libreta, para de ahi registrar el siguiente. El traspaso de intereses (muchos afios fué el
4%) se hacia dos veces al afio, o sea dos capitalizaciones del 4%, una cifra muy modesta.
Mis atn cuando se elevaron las tasas hasta los 140% por el afio 1982 en que se estatizd la
Banca, y fué entonces cuando se elevo al 20% su rendimiento. Ei cual volvid a bajar afios

después cuando la inflacién y las tasas pasivas se contrajeron.

E] retiro en este tipo de cuenta se llegd a condicionar a ciertos porcentajes Y
preavisos, que en la realidad no se respetaban, pues se trataba de cifras de poco impacto

para un banco.

Asi que la capitalizacién mensual de Pahnal es de por si una ventaja. Ademéas de
que los porcentajes de la tasa promedio del cete, viene dando un nivel siempre superior al 3

0 4% del servicio equivalente.

De la misma forma, los porcentajes y condicionamientos para el retiro no son
estrictamente observados en Pahnal, debido a que, por 1o general, cuando el depositante se
acuerda de sus ahorros es por una verdadera necesidad, lo superfluo se compra con el

dinero que traemos en el bolsillo.

Otra diferencia que tiene contra sus equivalentes bancarios es que llegd a establecer

un limite para mantener en la cuenta de ahorro y en la circular 682 de 1975 se recomienda
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dar facilidades para efectuar los retiros, adaptandose a las necesidades y requenimientos del

momento, asi como aumentar a 250,000 pesos el limite en las cuentas de ahorro.”*

Otros aspectos operativos son: que s¢ prefiere el depésito de efectivo, aunque se
aceptaran cheques de la misma plaza. Se hace el depdsito salvo buen cobro y se

responsabiliza de su eventual devolucion y de tas respectivas comisiones que se generen.

Se establece en la clausula 6, que la Institucion cumple adecvuadamente depositando
el monto de un premio en la propia cuenta, €sto ayuda al cliente, ya que bajo la
sormatividad anterior prescribia su derecho al afio de publicada la lista de ganadores.

Ahora, lo recibe, y tiene mas tiempo para enterarse y retiratlo, si asi le conviene.

La clausula que sefiala que la Institucion podra cambiar los términos del contrato,
previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la practica ha sido
utilizada siempre en favor det cliente, ya que ha tepercutido en un mejor método para
establecer el interés que se paga, o de mangjar los sorteos, ya que han buscado dar
facilidades a su clientela y estimular la permanencia del ahorro, que finalmente es lo que

demuestra que se estd creando el hdbito.

En la caratula del contrato, se anotan, mediante sistemas computariiados, el nimero
de cuenta, fecha de apertura, la sucursal, el nombre completo, domicilo, teléfono, fecha de
nacimiento, se hace la designacién de beneficiarios y hay espacio para los firmantes. Al
abrir la cuenta se puede omitir el mostrar una credencial oficial,vigente, con fotografia, no

ast en 10s retiros, en que por razones de seguridad siempre es solicitada.

R
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TANDAHORRO

Un aspecto muy favorable al cliente es que al establecer el compromiso de hacer
sus abonos mensualmente, no le dan un dia determinado, sino todo el mes, lo que le facilita
integrar la cifra que persigue como objetivo. Aunque entregue el monto que pensé poder
reunir, no podré dar por vencido anticipadamente el contrato y retirarlo, lo que tiene
considerables ventajas en cuanto a la creacién del habito. Tampoco este contrato puede ser

motivo de cesion.

La cl4usula cuarta especifica lo que sucede cuando un contrato de 12 meses llega su
término; puede retirar sus recursos, durante todo un mes, a partir de que cumple el ciclo
anual En caso de que no se presente a retirar o dar instrucciones, la Institucién considerard
prorrogado el contrato por un perfodo igual, con lo que podra ver elevada su tasa de interés.
Fn ¢l caso de los contratos de 24 y 36 meses: si han cumplido puntualmente con sus cuotas
mensuales, al cumplir el primer aniversario, y también en el segundo, podran retirar hasta
el 50% del capital ¢ intereses devengados a ese fecha. Mantiene el nivel de interés que le

correspondia. También para este tipo de retiro, tiene todo un mes el cuentaghabiente.

Al cliente que obtiene un premio en los sorteos mensuales se 1o depositaran en una

cuentahorro, como una forma de darle facitidad para el retiro si asi lo quisiera.

En ambas cuentas, se tiene un afio para que los beneficiarios reclamen el beneficio

adicional.

Se incluye la clausula de que la Institucién podrda modificar los términos del

contrato mediante autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

La caritula del contrato contiene los mismos datos que ¢l Cuentahorro, s6lo han

agregado un espacio especifico para anotar la cuota mensual pactada.
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3.4 LA FEVOILUCION DEL PAHNAL

Esta institucion es {inica en su género, como ya se ha revisado en diversas secciones
de este trabajo, nace ¢l 30 de diciembre de 1949 se da a la luz de la Ley del Ahorro
Nacional, con su respectivo reglamenio del 30 de agosto de 1950. Esto sucede bajo cl
mandato de Miguel Alemén Valdéz, quien firmé el primer Bono en la residencia oficial de
Los Pinos. Pocos meses después, sufre algunas modificaciones publicadas en ¢l Diario
Oficial del 30 de diciembre de 1950, Mas tarde recibird adiciones que fueron publicadas en
los diarios oficiales del 30 de diciembre de 1961 y 30 de diciembre de 1963. Otras
reformas se daran a conocer el 14 de enero de 1988, por el mismo medio. Hasta su actual
Ley Orgéanica que, como ya ha quedado dicho, es la vigente, fu¢ publicada el 26 de junio de

1987. Ambos bajo et mandato del presidente Miguel de Ta Madrid.

Durante la época de su fundacion, se vivieron acontecimientos en ¢l mundo que
tuvieron repercusion en México: hubo una evolucién muy importante de nuestra economia,
esto fué después de la guerra. Se basaba este crecimicnto en el sector industrial y en menor
proporcién en la agricultura. Las exportaciones no crecieron ftan rapido como las
importaciones y en 1948 se permitié bajar el valor del peso, frente al dolar,de 4.85a6.88 ¥
en 1949 se fijo la paridad en 8.65. La guerra de Corea mejoré las condiciones del mercado
mundial y la crisis se superd. Serd hasta 1954 cuando se establezca la patidad de 12.50 que

durd largas décadas.

En 1940 se habian recibido 50 millones de délares por concepto de turismo. En
1950, la cifra fué¢ de 233, que equivalian a casi el 50 por ciento del valor de las
exportaciones de mercancias hechas por Meéxico en ese afio. El ritmo después disminuyo,
pero todavia fué favorable.®? Algo similar pasé con lo bancario: "En 1940 los recursos de

tas instituciones crediticias oficiales fu¢ de 1,173 millones de pesos y los de las privadas

B2 = oglo Viegas, e o, Hisorla Generc' de México. B Colego de México, 1981 Pag. 1282,
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eran de 2,137 millones Para 1967 los totales fueron de 48,695 y 98,149 respectivamente. A
pesar del crecimiento la proporcion se mantuvo, mientras el sector oficial controld

directamente un tercio del crédito la banca privada manejo los dos tercios restantes."*

Dentro de esta etapa el estado permiti6 el desarrollo de un sistema financieto en que
sus propios agentes financieros tuvieron una destacada participacién y crecimiento. En las
décadas posteriores la banca comercial desarrollé métodos de comercializacidn y servicios
muy atractivos para sus clientes, las condiciones cconémicas de elevados niveles
inflacionarios v altas tasas de interés serfan una competencia muy dificil. Ademds de que
entre los ahorristas, se genero la preferencia por el consumo, como una defensa ante la

rapida evolucion de los precios.

Es entonces, al inicio de la década de los 50, cuando las Instituciones de Crédito de
caracter plblico tienen su principal auge, que surge ¢l Patronato del Ahotro Nacional., €l
cual lleg a tener una importante participacion en el mercado del ahorro en México, como

se aprecia en ¢stos comentarios:

- "Los dos sistemas de captacion de ahorro que hemos descrito han permitido un desarrollo
importante de Ja Institucion y como indicador cabe sefialar que contamos con una cartera
del rango del millén de ahorradores y que en el mercado del ahorro ocupamos el cuarto
lugar en el pais, siendo superados por el Banco de Comercio y por el Banco Nacional de

MEéxico, que son las Instituciones bancarias mas importa»mtes".64

&3 ros o Torie Vieges, Y orros, op of, plR82
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- Los Bonos del Ahorro Nacional llegaron a representar, a principios de la década de los
setenta, alrededor del 4% de la captacion total del sistema financiero. Las condiciones de

Inestabilidad econdmica caracterizadas por altas tasas de inflacién,.."®®

NUMERO DE SUCURSALES

En cuanto a la evolucion en niimero de sucursales, en 1950 tuvo 25, sus oficinas
centrales, 8 en el D.F. Las sucursales eran instalaciones de aluminio.

En los siguientes afios se abrieron mas sucursales, por lo que en 1960 llegaron a 17
en el Distrito Federal y 54 en provincia, 71 en total. En 1961 compran ¢! edificio de

Reforma 77 en 1a Glorieta de Coldn, que es muy notorio y conocido.

Algunas de las oficinas se instalan en locales propios que han ido comprando con el
transcurso de los afios, y otros, son concesiones gratuitas de autoridades o bien utilizadas

mediante convenios especiales.

En 1983 llegan 2 la cifra de 17 en el Distrito Federal y 64 en los estados. Un total de
81. En ¢l apartado "Programa actual de expansién” se verd como recientemente pasa de 96

(en 1992) a més de 400 (durante 1997).
NUEVOS SERVICIOS

A lo largo de su historia, como hemos visto en capitulos anteriores, han
teansformado los instrumentos de captacion con la finalidad de hacerlos més atractivos a la
clientela, que los compara con sus similares de 1a banca comercial. Hasta que durante 1991

y 1992 llevaron a cabo las adaptaciones necesarias en los aspectos administrativos para la

85 oo Vilegas, Doniel y otros, Segundo tomo, pog. 1282,
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colocacion entre el pablico cuentahorrista de sus nuevas cuentas Cuentahorro ¥

Tandahorro.
PROGRAMA ACTUAL DE EXPAN SION

Estudiaron diversos métodos para buscar una expansion en el nimero de sucursales:
"Asi, después de analizar diversos estudios sobre programas internacionales de ahorro, ¥
tomando en cuenta el éxito que paises como Alemania, Espafia, Francia, Japén, Malasia y
Singapur han tenido en el fomento del ahorro popular mediante la utilizacion de la
infraestructura del sistema postal, el Patronato ipicié un programa de apertura de
microsucursales en oficinas de correos. En una primera etapa se opté por ubicar la mayoria
de 1as nuevas sucursales ¢n }as colonias y barrios populares de las grandes concentraciones
urbanas del pais, sin embargo, la estrategia considerd establecer también, en forma

paulatina, puntos de atencion en areas semiurbanas y atn rurales."%

Durante el altimo trimestre de 1993, fecha en la que habia llegado a 96 sucursales el
Patronato realiza la apertura de 70 y remodela las existentes. Al términe de ese afio llega a

170 oficinas.

Este programa es continuado el afio siguiente, con el objetivo de lograr una
cobertura total de los Estados y aumentar su presencia en las ciudades de provincia, con lo

que tlegan a mds de 400 sucursales durante el segundo semestre de 1997.

Con esto se dan dos niveles de sucursales, las “tradicionales”, o sea, las que ya
existian y no estan adentro de vna oficina de correos, y las que si se encuentran en una

sucursal del Servicio Postal Mexicano (Sepomex). El niimero de empleados en una

88 | forme de autcevaluacién correspondiente ¢ Elerclclo 12932, Patrenate del Ahorro Nacional. Ediclén

Instiruclonal. 1224, pdg.t
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sucursal tradicional es reducido: de dos a 7 empleados; en tanto que tas ubicadas en

Sepomex casi en todos los casos tienen dos.

ACTUALIZACION ADMINISTRATIVA

Adicional a este crecimiento en nimero de oficinas desarrollaron un programa de
trabajo para mejorar la operaci6n y control en la administracion, lo financiero, ast como en

la promoci6n de sus servicios.
PUBLICIDAD Y PROMOCION

En materia de publicidad se disefio y se puso en marcha una campafia de televisién
y radio que aparecid durante noviembre y diciembre de 1993, febrero y marzo de 1994. A
lo largo del afio 1994 se realizaron diversos apoyos adicionales en las ciudades que lo
requerian, mediante publicidad en radio o prensa. Se utilizaron anuncios espectaculares.
Esta campafia ha continuado, teniendo como resultado atraer nuevos clientes y generar

confianza hacia a Institucién.
PERSONAL

En cuanto al nimero de empleados y funcionarios que integran su plantitla, han
sufrido diversas modificaciones a lo largo de su historia, durante 1992 se redujo €l nimero
de aproximadamente 1,000 a 500, ese afio habian 96 sucursales. En tanto que al inicio de
1994, con 170 oficinas, la cifra llega a ser de 700. Al cierre de 1994, ya con 306 sucursales,

se coloca, aproximadamente, en 1,000,
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3.5 COMO SE INSCRIBE PAHNAL
EN EL MERCADO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Se define a un mercado como el lugar donde se retmen los oferentes de un producto
o servicio y sus probables consumidores. Se implica en esta definicion que todos les que
ahi concurren tienen diferentes expectativas sobre el futuro. En este caso, se trata de los
ciudadanos que por tazones de prevision o debido a su actividad tiencn sobrantes de
efectivo y no desean traerlo en su bolsillo. Asi que decide acudir con un profesionat en la

custodia de dinero, pero antes se pregunta, ; en donde estard mejor colocado y mas seguro?

En la legislacion actual se muestra una amplia gama de instituciones que oftecen
este servicio en multiples formas y niveles, haremos una breve vision del universo de

clientes que existen:

El exportador de divisas (nacional e internacionat)

Es un cliente que maneja elevados volimenes de dinero, se coloca en instrumentos
seguros, Consulta varios asesores profesionales antes de tomar una decisién. Esta dispuesto
a cambiar los recursos del pais, para lo que analiza el riesgo politico y econdémico. A la
menor duda se retira y busca una mejor opcion. Se coloca lo mismo en instrumentos de

renta fija que en los de renta variable.

El exportador de divisas (Institucional)

Son las grandes corporaciones, financieras o de cualquier indole, que colocan su
dinero buscando la mejor opcion en renta fija o variable. Buscan los tratos preferenciates
en materia impositiva (paraisos fiscales) Asi como sacar ventaja de las diversas paridades

cambiarias en el mundo.

Cuentan con asesores profesionales para analizar riesgos politicos y gcondmicos, a

1a menor sospecha de variacion en su contra cambian de instrumento o de pais. Cuentan
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con sucursales o subsidianas en diversos paises, por 1o que pueden realizar sutiles juegos

de préstamo-inversion, transferencia de utilidades en funcion a estrategias corporativas.

Gran inversionista

Persona fisica de elevados ingresos, que tiene reservas economicas para colocar.
Busca la mejor opcidén en rendimiento y seguridad. Quizd arriesgue un porcentaje
moderado de sus recursos en la bolsa de valores. No le desagrada invertir en inmuebles,
obras de arte y metales preciosos. Se deja asesorar por uno o dos banqueros, un ejecutivo
bursitil, escucha consejos familiares o de amigos y si hace caso a rumores. Fs muy

sensitive cuando le dan consejos que buscan sélo ganar una comision.

Gran empresa

Se maneja con varios bancos, coloca sus excedentes en el mercado de dinero.
Excepcionalmente en valores de renta variable. Sabe manejar las divisas como fuente de
ingresos complementarios. Los inventarios y el crédito que concede le generan un
interesante negocio adicional, Tiene asesores externos, ademds, contrata a profesionales en
el manejo de dinero, que sabe negociar las mejores condiciones para su empresa, €sto es en

virtud de los elevados montos que da y pide.

Empresa media y pequefia

Se maneja con uno o dos bancos. Maneja los recursos en cuentas de cheques
tradicional 0 maestra. Se deja asesorar por sus banqueros. El monto de los recursos que
coloca y que solicita no le permite negociar mejores condiciones, por lo que no puede sacar

ventaja alguna,

Inversionista Medio
Mangja montos de regular importancia. Muestra una gran inclinacion a las
inversiones tradicionales de la banca Toma consejo de los banqueros, de los periddicos,

revistas especializadas, amigos y familiates. Es sensible a los rumores. Excepcionalmente
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se coloca en algin papel de riesgo como las acciones, considera a los bienes raices una

buena altemnativa de inversion.

Pequefio inversionista

Coloca sus ahorros en algin banco, su conocimiento de las finanzas esta dado por
consultar 1as tasas en el periodico, en su Institucién de crédito y acostumbra escuchar
consejos de amigos y familiares. Espera un rendimiento razonable de acuerdo a lo que

percibe, que con frecuencia no es muy profundo.

Ahorrador

Mangja pequefias cantidades que considera una reserva para gastar posteriormente,
con algin objetivo definido. Las guarda en su casa, 0 en mecanismos informales de ahorro,
cuando se acerca a una institucion busca mas la custodia que ol rendimiento. Tiende a

buscar instituciones que se podrian clasificar como "tradicionales”.

ALTERNATIVAS DE SERVICIO

Paca describir la gama de instituciones que tienen servicios para quienes desean

hacer alguna provision para el futuro, empezariamos con:

Casas de bolsa, en la actualidad aceptan clientes con $50,000 o mas, dependiendo la
Tnstitucién. El rendimiento que ofrecen puede ser muy atractivo, debido a la importancia de
sus clientes. Hace algunos afios, pretendieron "democratizar” la bolsa y aceptaron montos

reducidos, con la mala fortuna de que poco despucs vino el crack bursatil de 1987.

1La Banca tiene segmentada la atencion a chentes de los mayores recursos van a una
seccion de clientela especial, en que el requisitos de acceso €s depositar $100, 500 ¢
1,000,000 dependiendo de la Institucion y ta modalidad e! Instrumento, manejan tasas de

rendimiento especiales. Un estatus medio es la Banca Personal, donde el nivel de acceso va
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de $20.000 a 50,000. las tasas que ahi ofrecen son también atractivas. En las sucursales se
acepta a clientes en lo que llaman inversiones "de ventanilla" cuyo nivel de inicio va de

$5.000 a 20,000, con tasas mas o menos estandarizadas, no tan buenas.

En algunos casos es requisito tener cuenta de cheques. En las inversiones no cobran
comision, pero si en los servicios colaterales, como seria la cuenta de cheques, maestra,
tarjeta de crédito, tarjeta de inversion. Algunas de las sociedades de inver\sién que antes
manejaron solo renta fija, ahora han tomado en su posicién papel de deuda, con lo que han

llegado a dar rendimientos negativos.

Uniones de crédito. Tiene como funcién dar servicio a las empresas medianas y
pequefias. Se dedican a atender en materia de crédito a una actividad especifica de la
economta, para lo que deben ser socios, a los cuales pueden facilitarles créditos en una
gama muy semejante a la banca comercial. Ademas también recibe de sus socios depositos
de dinero a cambio de interés {mediante la suscripcion de un pagaré), o depdsitos de

ahorro, como lo hace un banco.

Sociedades de ahorro y préstamo. En ellas, quien desea ser cliente {soto personas
fisicas) debe adquirir la calidad de socio, l;) que puede lograrse con algin monto no muy
grande, por ¢jemplo $500, mismos que no devengan ningum interés, y se podrén retirar solo
bajo ciertas condiciones, con el consiguiente deterioro del dinero en el tiempo. Otorgan
préstamos de montos reducidos para bienes de consymo duradero (linea blanca, muebles,
automoviles) préstamos hipotecarios, aunque siempre en sus contratos para admitir un
socio (en realidad es un cliente normal) advierten que el préstamo esta sujeto a la
disponibilidad de dinero, ya que como es obvio pensar, los recursos prestables son muy
limitados. Ofrecen una gama de depésitos en inversiones de plazo con tasas medianas o
francamiente altas por montos medios, en algunos casos su misma tasa anuncia un alto
riesgo. Son famosos los casos de sociedades de ahorro y préstamo que han ocasionados

serias pérdidas a sus socios por manejos deficientes y otros casos claramente fraudulentos.
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Las Uniones de Crédito v las Sociedades de Ahorro y Préstamo recibieron una
adecuada regulacion que fué publicada el 14 de enero de 1985 en el Diario Oficial de la
Federacion, y que tuvo reformas el 23 de diciembre de 1993. Ya que las famosas cajas de
ahorro, mas frecuentes en provincia, estuvieron funcionando durante muchos afios, sin el

adecuado marco legal.

Los fondos de Ahorro. Nacen como una prestacion complementaria para los
trabajadores, por lo que tienen incluso un tratamiento especial impositivo, ya que la ley del
impuesto sobre la renta les concede 1a deducibilidad. Por lo que implica varios Tequisitos
(Ley ISR Art. 24 Fraccion X1 debe otorgarse en forma general en beneficio de todos Jos
trabajadores, el patrén hace una aportacién mensual igual a la del empleado, con los limites
que se actualizan periddicamente (el 13% gin exceder de 10 veces el salario minimo de la
zona, Reglamento ISR Art. 22 fraccién 1). Esta modalidad mas que un refuerzo al hébito
del ahorro, es una pequefia puerta que dé el legislador fiscal para una prestacion libre de

gravimen.

Las cajas de ahorro informales. Surgen en las empresas, sindicato o comunidades
que tienen cierta estabilidad y confianza mutua. Puede ser de ahorro puro, en que al final,
por ejemplo en diciembre, se entrega el total de aportaciones individuales y los respectivos

intereses.

En otras, se pueden obtener préstamos a una tasa de interés mediana (o sca, entre lo
que pagan las inversiones y cobran en sus créditos los bancos) con lo que tienen mejores
intereses los participantes al final del perfodo pactado. Esta figura es informal y estd basado

en la capacidad administrativa de sus representantes, asi como en su moralidad.

La ley les dedica el articulo 38.p del capitulo relativo a las Sociedades de ahorro y
préstamo; "Los grupos de personas fisicas que tengan por objeto exclusivamente la
captacién de reoursos de sus integrantes para su colocacion entre éstos, podran operar sin

sujetarse a los requisitos exigidos por la presente ley, sin que en ningin momento puedan
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anunciar por cualquier medio la realizacton de sus operaciones; la Sccretaria de Hacienda y
Crédito Pablico fijaré las bases para que cuando proceda por ¢l nimero de integrantes y
monto de las operaciones que realizan, se ajusten a la presente ley, debiendo constitmrse en

sociedades de ahorro y préstamo ™

Las tandas Son una modalidad de gran amraigo popular, que consiste en rifar el
orden en que se recibird la suma de aportaciones de los participantes. No s¢ generan
intcreses, ya que munca existe un monto qué se pueda calificar de ahorro. Es un sistema
organizado de recibir la suma de cuotas estipuladas que se retne cada semana o quincena.
Tiene como requisito para funcionar que haya un organizador eficiente y que la comunidad

sea razonablemente estable.

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). El afio 1992 se crea este sistema con la
finalidad de que el contribuyente fenga una cuenta especial para crear un fondo que le
permita tener jubilacion, pensién, etc. En la misma se puede crear una subcuenta para
vivienda. Esto es principalmente para los asalariados, pero, también se dd la opcidn de que

el particular acuda a abrir este tipo de cuenta,

Las cuotas que aporten se iran adaptando a la época, y no son ingresos acumulables
(Ley del ISR art. 77), A) Para el caso de retiro, invalidez y otras, si llega a ser motivo de
ISR (Ley ISR art. 77 pérrafo 1II, 1994). El cuentahabiente (el asalariado) podrd hacer
entregas adicionales, En cuanto a la actualizacion del seguro de retiro, " a una tasa igual a
la que publique Ia Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico en el Diario Oficial de la
Federacion para el periodo correspondiente, en términos del articulo 183-J de la Ley del

Seguro Sociat".

El saldo de estas subcuentas, se ajustara el tltimo dia de cada mes, en una cantidad
igual a la resultante de aplicar el saldo promedio mensual de la propia subcuenta, la

variacién porcentual del Indice Nacional de Precios al Consumidor."
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En el mismo articulo se autoriza a cobrar comisién por éste servicio a la Institucion
que funcione como depositaria, y que la diferencia resultante no deberd ser menor al 2%,
En términos generales, la poblacion ha visto el SAR como una deduccion mds en su recibo
de nomina, y no lo ve como "su” cuenta de ahorro, para hacer depdsitos voluntarios. En
cuanto a su operatividad frente al transcurrir del tiempo, €l diferencial que generalmente se
d4 entre la inflacion real de un consumidor tipico, y la que oficialmente se dé a conocer,
puede hacer que el sistema resulte tan limitado en su ayuda al jubilado, como los sistemas

que ya han existido, al permitir un deterioro real de su poder adquisttivo.

Especificamente los servicios financieros disponibles, que tiene mayor aceptacion

entre la clase media y popular, son los siguientes:

Cuenta de ahorros

El monto de inicio vA de $300. A $750 Se usa la tradiciona! libreta, los
movimientos son a través de fichas de deposito y retiro. Paga ¢l 3 0 4% anual. Capitalizable
semestralmente. En algunos bancos oftrecen el seguro de vida que es por montos reducidos.
Es un servicio que la banca comercial evita ofrecer, ya que la estrategia que ahora manejan
gs pocos clientes de mayor volumen y en todos los casos que sea posible cobrar

comisiones.

La idea central por la que nacid este servicio fué la educacion para el ghotro. Un
estudios de Banca Cremi sobre este servicio, realizado por 1978, di6 a como resultado que:
casi nunca se cancela, se deja un pequefio saldo con la vaga idea de seguir usandola; se
abre con un objetivo especifico (cambiar auto, los quince afios de la hija, reunir un
enganche), con gran frecuencia se abre a nombre de un menor, ya que se le consideraba una
forma de regalo; las instituciones la ven como producto "imagen” y la asocian con una
alcancia, que generalmente se vendfa. El requisito de apertura, es, generalmente, una

identificacion digna de crédito.
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Cuenta de cheques

Este servicio ha sido de los mas tradicionales de la banca, y generalmente fué
simbolo de status. Sin embargo, por épocas han bajado el monto de apertura que en la
actualidad varia de $3,000 a $10,000. La cuenta tradicional no paga intereses, pero si causa
comision por manejo que es de $75 a $100. por mes de bajos saldos. En algunos bancos se

tiene limitado el nimero de cheques librados, si se rebasa, cobran otras comisiones.

Cuenta maestra

Durante muchos afios, las autoridades no quisieron autorizar a pagar intereses en la
cuenta de cheques, sin embargo a la mitad de los ochentas se autorizé una modalidad un
tanto complicada que tuvo ese resultado. La banca en general cobra una cuota por la
apertura, alrededor de $150.00; una cifra semejante, anual, por renovacion del contrato; y
comisién por acceso a cajero automatico de $1.50 o cheque utilizado $2.50, hay bancos que
aplican cuotas mayores. El pago de intereses fluctia de 3 a 5% para cifras inferiores a

$10,000. Por definicién es un servicio caro, ya que estd destinado a las clases media alta y

alta.

La cuenta de cheques, asi como la maestra, implican exhibir y entregar copia del
registro federal de causantes, comprobante de domicilio y conocimiento de firma. Lo que
limita, culturalmente, el acceso a personas que se manejan dentro de esas cifras, pero no les

resulta agradabie el condicionamiento, las comisiones o el trato.

Tarjeta de Inversion

Las hay con intereses y sin ellos. Se solicita alrededor de $750.00 inicialmente. Para
saldos mayores a $1,000. Pagan intereses del 5 6 6% cobran una comision anual de $75.00
y por acceso a cajero automatico $1.50 a $2.50 se trata de un servicio mas enfocado a la
custodia de dinero, que al ahorro mismo. Ya que se utiliza la ventaja de no traer demasiado
efectivo y gozar de la comodidad del acceso a los dispensadores de efectivo, que se cobran

apatte.
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En cuanto al cajero automdtico, es interesante revisar dos aspectos: cuando lo
quisieron introducir hace unos diez afios, el impacto en ¢l mercado fué poco favorable, ¢l
usuario percibia el servicio (o era) complicado, con frecuencia se "tragaba” la tarjeta,
ademas habia un rechazo cultural a la forma. En cambio, hace unos cuatro afios la
aceptacion entre los usuarios fu¢ fotalmente favorable y los bancos estin logrando
descongestionar sus ventanillas, lo que les permite la reduccion de personal, ¥, ademas,
cobrar comisién por administrar cuentas por las que antes no s¢ acostumbraba. Otro
cambio importante de la cultura bancaria es que ya cobran por pagar en sus ventanillas: la

luz, el teléfono, que antes considerabarnos la paite "de servicio social" de la banca.

Tomando en cuenta las caracteristicas que hemos repasado en las Instifuciones,
figuras y servicios disponibles en ¢l sistema financiero, la oferta de servicio que hace el
Patronato del Ahorro Nacional es:

- Una institucién bien aceptada por su clientela actual y potencial.

- Servicios sencillos.

- Tasa de interés atractiva, capitalizable mensualmente.

- No hay la amenaza de comisiones, en ningtn caso.

- Tramites sencillos,

- Participacion en sorteos.

- Beneficio adicional para caso de fallecimiento, como proteccién a la familia.

- Implica un ambiente cultural que es agradable a sus clientes,
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CAPITULO CUATRO

4 1 FI. REPARTO ACTUAL DFEL MERCADO BANCARIO.

Hace unos afios, el CP. Tsidoro Casas, Director adjunto en Pahnal, en una
conferencia que dictd en Lima Pertl, ante los miembros del Instituto Internacional de Cajas
de Ahorro hablé de los planes de la Institucién: "Sin embargo, consideramos que aén nos
falta mucho por hacer, el tamafio del mercado del ahorro en México es muy significativo,
es por ello que el Patronato del Ahorro Nacional busca penetrar en este mercado

comercialmente inexplotado ."

De "Las razones y las obras” se recoge la siguiente afirmacion del Subsecretaric de
Hacienda: *... una segunda tarea consiste en realizar un mayor esfuerzo de movilizacién del
ahorro interno del pais”. Suarez Dévila cité estudios recientes del Patronato del Ahorro
Nacional segun los cuales 20% del ahorro familiar no ingresaba al sistema financiero. Por
ello, instd a la banca a establecer esirategias para captar €sos IeCUrsos adicionales,
mediante nuevos instrumentos y servicios que fueran atractivos para los distintos tipos de

ahorradores, sin desplazar los insttumentos ya existentes”.

El mismo Sudrez D4vila abordé el tema nuevamente ante la Fundacion Mexicana
Cambio XX, Luis Donaldo Colosio, durante julio de 1994, en la reunion que se llamo
"Retos actuales y futuros de la Banca"® "Ahora bien si hay una dimensién de la

competencia bancaria que es saludable. Actualmente la actividad de la banca se ha

&7\ gs rozones y o5 coros, Goblerno de Migue! de Medrid  Gluinto ofio de goblerne. Fondo de Cultura
econdmica. Primera edicién, México, 1288, pag. 451,
@8 o arer Davia Francisco Confererca dictaca ante la Fundaclér Mexicana cambio XX Luls Donalde

Colosio AC Mesa No. 2 "La vunercblidad del sistema bancarle Mexicang, su lberdlizacidn, regulacién v

supervisién juho 12, 1294,
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concentrado en grandes empresas y grandes ahorradores. Como ha comentado ¢l Presidente
Zedillo, hay municipios sin servicios, el nimero de cuentas de la banca principaimente
cuentas de ahoro se han reducido de 36 mil en 1987 a 13 mil en 1993, Es decir, hay

regiones y estratos sin servicios.

Acerca del reparto de} mercado bancario se han encontrado las siguientes opiniones,
Paesa, empresa de consultoria en materia de mercadotecnia, dice que: "Por parte del sector
bancario Banamex y Bancomer son los lideres indiscutibles desde hace mas de treinta afios.
Por parte de las Cajas Populares la caja La "Libertad" ubicada en Querétaro, pero con
sucursales en diversos estados det Bajio, afirma tener el liderazgo sobre sus competidoras
desde hace siete afios aproximadamente (dice tener en administracién 200,000 millones de
pesos, pero ne se conocen cifras oficiales, ya que la incorporacion de las Cajas dentro del
sistema financiero y su control por la Secretaria de Hacienda sc encuentra en proceso)” y

menciona algunas cifras relativas al tamafio de su captacion:

1989 1990 Sept. 1991
Bancomer 368,000 386,000 321,000
Banamex 242,000 250,600 255,000
La Libertad 200,000

Existen diversos métodos para medir a la banca, como es el volimen de captacion
en cuentas de cheques, en inversiones, €n crédito otorgado, en nimero de sucursales,
captacion promedio por empleado, captacion promedio por sucursal, captacién en mercado
de dinero, por citar las mas frecuentes. Estas comparaciones las usan los mismos
banqueros, pucs con alguna regularidad les interesa desarrollar mas un mercado o servicio
que otro, nos centraremos en el ahorro y revisaremos las cifras que reporta la Asociacion

Mexicana de Bancos:
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Captacion de ahorro, abril de 1994. Expresada en miles de nuevos pcsos(’g

Banco Namero de sucursales Recursos en ahorro
Banamex 703 91,394
Bancomer 918 214,596
Serfin 599 361,282
Comemex 347 338,312
Internacional 369 15,969
Mexicano 227 178,609
Atlantico 204 102,034
Cremi 125 34,218
Bancreser 190 180,089
MMNorte 149 64,015
Unién 141 73,341
Confia . 166 106,876
MMProbursa 137 1,151
Bancen 119 59,555
Promex 164 53,749
Banpais 155 75,654
Banoro 93 79,203
Qbrero 23 11,009
Oriente 51 23,003

Es de hacer notar que durante 1992-93 Banamex tom¢ la politica de pedir al cliente

de ahorro que cancelara su cuenta, por lo que es notorio el descenso en los saldos globales

82 Acociacitn Mexicana de Boncos, Estadistica del slstema bancarle correspondiente o mes de abril de

1224,
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de ese banco. Bancomer decreci6, respecto a 1a cifra de 1991. Las instituciones con saldos
significativos son Serfin, Comenmex, con cifras similares a las de Pahnal (poco mas de

$323,000 al cierre de 1994).

Si bien, esta comparacion es totalmente artificial puesto que a la banca no le
interesa atender este sector de clientela, al contrario, en términos penerales les estd

invitando a cancelar o cambiar de cuenta.

Los bancos con mayor nimero de sucursales son:
Banamex con 703. Bancomer con 918. Serfin 599, Comermex 347, Internacional 369,

Mexicano 227, Atlantico 204. E! total de sucursales en el pais es de 4,880,

Los tomamos como punto de referencia, ya que Pahnal llegara a mas de 400
sucursales durante 1997. Aunque, como se ha venido describiendo, la funcion que cumplen

s estrictamente de servicio al ahorrador.

Fn cuanto a la cobertura por estado es la siguiente, la ultima colurmna se refiere a la

parte de la poblacién econémicamente activa que recibe un salario minimo 0 mas oy

' agociacién Mexicana de Bancos. Op, Cit.
M netituo Naclonal de Estadistica Geografia e informdtica Sinfesls de resultades del Xl Cense Generdl

de Poblacién v vivienda. Editado por la misma instituslén. Méxice, 1293, pagdO.
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Estado

Aguascalientes

Baja California Notte

Baja California Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal

Durango

Estado de México

Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacdn
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon
QOaxaca
Puebla
Quintana Roo
San Luis Potosi

Sinaloa
Sonora

Tabasco
Tamaulipas

Tlaxcala

Sucursales Bancarias

47
181
32
31
162
40
83
191
968
52
117
235
101
57
477
206
69
45
399
66
147

94

167
163

71
223
33

29

%PEA

78.4
85.9
80.5
613
78.1
824
369
80.1
77.
66.8
76.6
66.8
55.7
56.1
76.8
62.1
789
727
809
428
57.6
fl
58.6

79.5
84.1

583
725
65.1



Veracruz 234 60.1

Yucatan " 584
Zacatecas 61 56.3
4.2 SOCIOLOGIA DEL AHORRO

ENCUESTA SOBRE EL AHORRO EN POBLACIONES URBANAS

Durante septiembre de 1993, a solicitud del Patronato del Ahorro Nacional, el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (Inegi) llev a cabo una encuesta
que tuvo dos objetivos: el como y para qué ahorra la poblacion del pais y por otra, obtener

indicadores para evaluar la imagen del Pahnal.

" La metodologia utilizada fué:

- entrevistas directas a personas de 18 afios o més.

- el esquema de muestreo para la seleccion de entrevistados fué estratificado y bietdpico.

- 1os estratos se construyen segin el nimero de habitantes en las localidades, de la siguiente
manera:

Estrato 1: con mas de 1,000,000 habitantes (gigantes)

Estrato 2: de 100,000 a 999,999 habitantes {grandes)

Estrato 3: de 15,000 a 99,999 habitantes (medianas)

Estrato 4: de 2,500 a 14,999 habitantes (pequeiias)

En cada uno de los estratos se seleccionaron 4 ciudades con probabilidad
proporcional a sus habitantes (previo ordenamiento de las ciudades al interior det estrato, lo
que supone una estratificacion implicita por tamafio, afijacién proporcional) y dentro de

cada ciudad se tomaron puntos aleatorios sobre cartografia y se aplicaron 400
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cuestionarios En total, se levantaron 6,400 cuestionarios en 6 localidades, del 27 de

agosto al 7 de septiembre de 199377

PERFIL DEL, AHORRADOR MEXICANO

Los resultados mds Televantes que se encontraron en esta investigacion fueron { en

los porcientos citados, no todos se cierran al 100% para no incluir "otras” 0 "no recuerdo”):

;, Ha ahorrado usted alguna vez?
La poblacién urbana que si ha ahorrado es el 54.7%

En banco, el 50%. Caja de ahorro, el 18%. Tandas, ¢l 13%. Alcancia el 16.3%

De ellos, el 58.8% de sexo masculino ahorra.
Ha optado por un banco el 52.4%. Caja de ahorro 19.9%. Tanda el 10.1% y Alcancia el
14.7%.

El 50.8% de sexo femenino si ha ahorrado.
Ellas prefieren el banco en un 47.5%. Caja de ahorro ¢l 16%. Tanda el 16%. Alcancia el
17.9%
Aqui se vé una mayor frecuencia en los hombres, 10 que puede estar influido por el rol
doméstico de la mujer, El banco es una opcién destacada en ambos sexos El hombre tiene

maés frecuente acceso a la cajas de ahorro. Y la mujer acude en mayor nimero a tandas.

Acerca de la manera en que influye la edad en las preferencias:
De el grupo de 18 a 25 afios si ha ahorrado el 50.5%
De ellos elige banco el 32.7%. Caja de ahorro el 18.3%. Tanda el 16.2%

72 gtie Nacloral de Estadistica Geografic ce infermatica. Encuesta sobre el ahorre en peblaciones

urbgnos, Septiembre de 1893,
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En el rango de 26 a 40 afios si ha ahorrade el 59.1%

Ellos prefieren banco en un 53.9%. Caja de ahorro en un 18.9% Tanda el 12.3% Alcancia

el 11.8%.

De 41 a 60 afios si ha ahorrado el 55.6%
Lo ha hecho en banco 59.4%. caja de ahorro 18.0%. Tandas el 11.2% y Alcancia el 9.8%

Las personas de 61 afios y mas han ahorrado en un 48%

¥ han preferido a los bancos en un 62.8%. Caja de ahorro el 12.8%. Tandas el 10.4% y
Alcancia el 10.7%

Esta misma divisién se rtelaciona en la siguiente pregunta con la escolaridad del
entrevistado:

El grupo sin ninguna escolaridad si ha ahorrado en un 32.5%.
De eltos, 1o ha hecho en banco el 44.6%. Caja de ahorro el 11.6%. Tandas el 23%.
Alcancia el 16.6%. '

El grupo con primaria ha ahotrado en un 43.1%
Su principal eleccién ha sido Banco en un 45.2% Caja de ahorro un 19.5% Tandas 14.4%

Alcancia 17.2%

De quienes tienen secundaria han ahorrado 57%:
Un 41.5 % en banco. En caja de ahorro el 21.5%. En tanda el 17.9 y en alcancia el 17.5%

Ef grupo que ha cursado preparatoria si ha ahorrado en un 69.0%
De este segmento, ¢t 52.1%. ha preferido banco. Caja de ahorro el 18.3% Tanda el
9.2 %. Alcancia el 18.3%

La parte de entrevistados con estudios universitarios y superiores que si han ahorrado son el

79.4%.
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De los cuales ¢l 68.6% lo han hecho en banco. En caja de ahorro el 12 6% En tandas el

5.1% Y en alcancia el 10 6%.

Al tomar en cuenta el factor edad se puede apreciar que el grupo que con mayor
incidencia ha buscado ahorrar esta entre los 26 y 60 afios de edad, esto debe obedecer a que
se encuentran en edad productiva y es cuando se establecen obijetivos definidos para los

que se debe crear un fondo y hacer frente 2 eventuales pagos

En cuanto a la escolaridad, estd directamente relacionada con el hébito del ahorro,
ya que va creciendo casi en 10% cada nivel {ninguna, primaria...etc.) lo que indicaria que,
como todo lo cultural, es un conocimiento susceptible de ser incorporado a la persona o al

ambiente familiar,

A la pregunta: ¢ Ha ahorrado usted alguna vez? Los encuestados, ahora divididos por el

ingreso contestaron:

De o a 1 salario minimo {S.M.) si han ahorrado el 34.9%
De ellos el 42.6% lo han hecho en banco. Caja de ahorro el 14.1% Tandas el 16.5%
Alcancia el 23.9%

Dela3S.M.el49%
El 41.4 % en banco. Caja de ahorro 20.1% Tandas 15.3% Alcancia el 19.3%

De3as5SM. el657%
De ellos el 47.8% en Banco, en caja de ahorro ¢l 21.6% En tandas el 14.5.% Alcancia el

13.9%

De 5 a 7 S.M. si ha ahorrado et 80.9%
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De ellos el 61.6% en banco. En caja de ahorro ¢l 13.4%. En tandas el 8.2% y en alcancia el

15%

De 7 2 10 S.M. ha ahorrado el 85%
De ellos el 65.5% lo ha hecho en banco. En caja de ahorro el 19.0%. En tandas el 5.6% y

en alcancia el 8.2
El rango de mayores ingresos, que es superior a 10 $.M. ha ahorrado en un 86%

Su preferencia ha sido 79.6% por un banco. Caja de ahotro ¢l 10.7%. Tandas ¢l 4.3%.
Alcancia el 4.9%

Hay varios aspectos notables, la persona ahorra ain cuando tienen el menor nivel de
ingreso (que representan 34.9%). A mayor ingreso mayor gusto por el ahorro. A mayor

ingreso mayor aficién por ef banco y menor en caja de ahorro, tanda y alcancia.
De los entrevistados, et 58.8% estan activos laboralmente.

La siguiente pregunta se refiere a las personas que realmente estdn ahorrando a la fecha de

Ia encuesta:

Dan respuesta afirmativa el 34% de sexo masculino. El 31.3% de sexo femenino.

De quienes si estan ahorrando el 39.9% estan activos laboralmente.

La razén para haber elegido al banco cémo su alternativa para el ahorro:
Disponibilidad, 44.7%

Rendimientos, 27.7%

Seguridad, 53.5%

Servicio, 18.0 %
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Los plazos, 4 8%
Préstamos, 7.5%
Promociones, 2.5%

El compromiso, 5.1%

Al analizar la tabla de la que se extrac ¢l parrafo anterior, se aprecia que el
rendimiento no es el factor principal, Al compararlo con edad, ingreso y escolaridad en los
tres casos sobresale la seguridad. En segunﬁo término esti la disponibitidad. Luego, los
rendimientos y en cuarto el servicio. Otro aspecto notable del estudio es que a mayor
ingreso y estudios, el servicio iguala o supera la importancia de los rendimientos. El hecho
de que los préstamos sean de muy escasa relevancia para decidir la forma de ahorrar, quizd
se deba a que los pequefios préstamos a las personas de menores ingresos, con mayor

frecuencia fueron mas declarativos que reales.

Venimos de dos décadas en que el desempleo, la inestabilidad laboral y la
incertidumbre no hacian atractivo para la banca a este segmento de acreditados. Asi que el
usuario lo ha percibido y ne lo considera una posibilidad alcanzable.

El universo de los entrevistados activos laboralmente es de 46.7%

Al preguntar -solo a los que ahorran actwalmente en bancos:;, que tipo de transacciones

lleva a cabo en los bancos?

La respuesta global fue: cambio de cheques, 25.6%. Cambio de efectivo 20.2%.
DepGsito 55%. Inversiones 39.9%. Retiros 35.6%. Otros 6%.

Lo que indica que la banca estd dando un servicio cada vez mas limitado a la

sociedad, ya que en otras épocas probablemente hubiera surgido con mayor relevancia

"Otros” que incluiria el pago de teléfono, energia eléctrica, impuesto predial, agua,
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tenencia, cuotas escolares, cheques de mexico-norteamericanos y otros Servicios

complementarios que tienden a desaparecer.
De estos entrevistados se encuentran activos laboralmente 28.7%

Otra de las preguntas fué jcual es su finalidad al ahorrar?
Ampliar o instalar su negocio, 10.5%
Educacién, 26 2%
Casa, 27.3%
Vacaciones, 9.0%
Automoévil, 6.1%
Enseres, 6.8%
Jubilacion, 6.9%

Emergencia 43%

Al comparar estas respuestas con otras de las variables tomadas en cuenta, resulta:
Casa tiene una importancia muy similar al tevisar las edades, escolaridad e ingreso.
Educacién se eleva cuanto mayor es el nivel de estudios. Y se piensa en ahorrar para la
jubilacién cuando y se tiene una edad avanzada (En rango de 18 a 25 afios 4.5%, 26 a 40
afios 5.5%, 41 a 60 afios 8.7% y mis de 61 afios el 20.7%) Lo que plantea el habito de

soportar la senilidad por medio de las ayudas oficiales y farniliares.

Las personas que depositan regularmente contestaron:

4 Cada cuando realiza sus depdsitos en su cuenta de ahorros o inversion?
Diariamente, 3,4%

Semanalmente, 25.7%

Quincenalmente, 29.7%

Mensualmente, 20.4%

Variable, 16.0%
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Cantidad depositada-

Semanalmente, N$ 185 13 (promedio}
Quincenalmente N$ 372,79 (promedio)
Mensualmente, N$593 83 (promedio)

A la pregunta ;Cada cuando retira? las respuestas fueron:
Diariamente 1.4%

Semanalmente 5.1%

Quincenalmente 5.3%

Mensualmente 14.6%

Trimestral 9.8%

Semestral 7.9%

Anual 17.4%

Una pregunta que sirve para verificar el objetivo de haber ahorrado es:

;Cuando retird, para qué usé el dinero?

Complementar ¢l gasto, 13.3%
Comprar ropa, 17.3%
Bducacion, 21,8%

Casa21.2%

Vacaciones, 8.3%

Automévil, 5,0%

Emergencia, 14,9%

Enseres 7.8%

Otros, 13.5%

En términos generales contestaron a jcudl es la causa por la que no ahorra?
No le alcanza, 73.5%

Bajos rendimientos, 5.6%

Prefiere gastar, 9.9%
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En estas respuestas encontramos un comportamiento l6gico; contestan no me
alcanza con mayor frecuencia si se tiene mas edad; menos con mayor eseolaridad y con
ingresos superiores. A los bajos renditmientos, hay una baja respuesta igual al cruzarlo con

cualquier otro dato.

También se preguntd a los que actualmente no ahorran; ;Qué sistema de ahorro preferiria?
Bancos, 48.5%

Caja de ahorro, 15.1%

Tanda 7.7%

Alcancia 10.3%

Otros, 9.3%

EL AHORRADOR MEXICANO FRENTE A PAHNAL

Fl segundo objetivo de la encuesta que realizo INEGL, fué obtener indicadores sobre
el conocimiento y proyeccion social que tiene Pahnal ante la comunidad, y las principales

respuestas obtenidas fueron:

iSabe usted qué es el Patronato del Ahorro Nacional? Y ¢ & qué se dedica?
* Del total de encuestas el 7.7% si tiene conocimiento.

,Como lo perciben?

Fomenta ¢l ahorro, 25.2%

A los Bonos del Ahorro Nacional, 11,3%

Institucion Financiera y de ahorro, 8.6%

Caja de ahorro, 5.2%

Para tener algo en la vida, 4.8%

Distribuye los intereses de los bonos, 3.6%

El mejor conocimiento se tiene en las personas de 41 a 60 afios. Con primaria o

mayor. De 3 salarios minimos en adelante. Las respuestas aficmativas fueron: en
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localidades de 2,500 a 14,999 3 0% de 15,000 a 99,999 el 4 3%, de 10,000 a 999,999 el
9.3% mas de 1,000,000 17.9% lo que le identifica como un servicio intimamente

relacionado al desarrollo urbano

;Sabe usted que son los bonos del Ahorro Nacional?
Del total de encuestados el 18 4% si tiene conocimiento.
{Como los conceptualizan?
Fomenta el ahorro, 12 7%
Inversion, 10.2%
Titulos al portader, 6.7%
Asistencia pablica, 4.8%
Ahorro personal, enfocado a la infancia, 4.6%
Beneficia mediante sorteos, 4.5%

Seguridad a largo plazo para el ahorrador, 4.4%

Es digno de ser subrayado que et conocimiento de los Bonos del Ahorro Nacional,
el servicio mas difundido a través de los diversos medios de comunicacion que han usado,
tienen 18.4% de respuestas que lo clasifican con razonable acierto. En tanto que la

Institucién (Pahnal) solo es recordada en un 7.7%

Acerca de su identificacion relacionada con el nimero de habitantes es: de 2,560 a
14,999 ¢l 8.0% De 15,000 99,999 el 18.2% Ciudades de 100,000 2 999,999 el 21 4% yen
las mayores a 1,000,000 el 29.3% Lo que confirma que le recuerdan méds en ambientes con

mayor desarrollo urbano.
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4.3 EI, AMBIENTE ECONOMICO EN QUE SE DESENVUELVE PAHNAL

Nuestro pais ha venido evolucionando en todos los ordenes, asi vemos que en el

censo general de poblacién y vivienda realizado en 1990, el ndmero de Mexicanos resulté

ser de:
Total 81,249,645
hombres 39,893,969
mujeres 41,355,676

Los estados mas poblados son el Diistrito Federal con 8,235,744, El de México con
9,815,795, Veracruz que tiene 6,288,239 Jalisco con 5,302,689, Chiapas que se eleva a
3,210,496.

En tanto las poblaciones mas reducidas tienen: Baja California Sur 317,764
habitantes, Colima 428510, Quintana Roo tiene 493,277, Todos los demés estén en el
rango de 1,000,000 a 2,000,000 y de 2,000,000 a 3,000,000

La poblacién de nuestra replblica estd principalmente entre los O y 64 affos, como
podemos ver: de O a 14 afios 31,146,504 habitantes; de 15 a 64 afios 46,234,035; mayores
3,376,841

La poblacidn econémicamente activa era en 1990 de 23,304,413. Y en 1993 habia
subido a 27,246,000"

72 México en Cifras. Nimero 2. Editade por la Direcclén de anélisls v estudios econdmicos del Grupo

financiere BITAL, Jullo 1224, pag 2



Los siguientes dalos son 1a ubicacion de nuestro pais en el contexto mundial, entre

132 paises’":

Su poblacidn es la niimero 11 del mundo.

En cuanto al PIB (ajustade de acuerdo a la paridad de poder de compra por la ONU)10.
En drea es la nimero 14

La poblacion urbana como porcentaje de ia poblacién total 22.

Por sus exportaciones 27.

Por sus importaciones 18.

En su consumo de energia por ciudadano 44.
La evolucion del PIB ha tenido una importante reduccion:

1989 1990 1991 1992 1993 1994
3.3% 4.4% 3.6% 2.8% 0.4% 0.5%

* dato al primer frimestre.

MERCADO OBJETIVO: CLLASE MEDIA ALTA, MEDIA MEDIA, MEDIA BAJAY
POPULAR

En el siguiente cuadro se aprecia el potencial de ahorradores, por estado, que,
tedricamente se podrian estimar para [a Institucién que nos ocupa. Hay que considerar que
en la actualidad con sus dos servicios esta buscando ampliar su clientela que basicamente
habia sido del sector popular, a clientes de clase media alta, media-media y media baja, son
tres columnas que contienen los siguientes datos™:

A) Proporcion de la poblacion ocupada que percibe ingresos mayores a 5 salarios minimos.

74 México en cifras. op. cit. pag. 3

™ México en ¢fras, op cit. pag. &
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B) Proporcion de la poblacion ocupada que pereibe ingresos mayores 8 1 salario minime.

C) Proporcién de Ia poblacién que es urbana,

A B C
Aguaslientes 7.4 78.4 68.4
B. California Norte 139 85.9 82.5
B. California Sur 19 - 805 59.3
Campeche ' 5.3 61.3 51
Coahuila 81 78.1 79.1
Colima 9.1 824 66.9
Chiapas 3.6 36.9 23.53
Chihuahua 10.9 80.1 69.3
Distrito Federal 10.1 77.0 983
Durango 5.8 66.8 43.7
Guanajuato 7.5 68.8 53.7
Guerrero 4.5 55.7 356
Hidalgo 4.1 56.1 25.7
Jalisco 94 76.8 67.4
México 8.1 76.6 713
Michoacan 68 62.1 40.6
Morelos 7.7 78.9 554
Nayarit 72 T 385
Nuevo Ledn 10.8 80.9 872
Oaxaca 32 428 19.9
Puebla 5.4 57.6 403
Querétaro 34 727 46.6
Quintana Roo 10.2 71.0 60.0
San Luis Potosi 54 58.6 432
Sinaloa 85 79.5 47.8
Sonora 10.7 84.1 67.2
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Tabasco 6.4
Tamaulipas 67
Tlaxcala 4.2
Veracruz 48
Yucatdn 4.7
Zacatecas 4.6

Existe una relacién entre los estados que tienen menor proporcion de habitantes
urbanos y los que se¢ encuentran ocupados, también menor. Las demas entidades se mueven

dentro de una media, aunque dentro de ella hay varios niveles,

Este analisis basado en el desarrollo tegional, sirve para confirmar la importancia

de continuar el programa de expansion, y asf acercar a la poblacion en general los servicios

que ofrece Pahnal,

583
725
35.6
36.8
584
56.3

317
734
35.2
39.2
55.7
25.8

Otras variables que han influido en el medio ambiente son:

Salario real:

Se toman pesos de junio de 1986, 2 2.065

1986
1987
1988
1989
1950
1991
1992
1993
1994

2.065
1.71
1.60

1.46
1,33
1.28
1.23
1.18
1.16
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La tasa de desempleo respecto a la poblacion econémicamente activa en el Distrito Federal:

1988 4.7%
1989 3.9%
1990 3.3%
1991 3.1%
1992 3.4%
1993 4.2%
1994 4.5%
LA CALIDAD DE VIDA

En la conferencia de México sobre el desatrollo social v pobreza celebrada en 1994,
Fernando Zumbado, Director Regional para América Latina y el Caribe del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, dijo en su intervencion’®; "Se puede comprobar hoy
que aumentaron los pobres en las dreas urbanas, que millones de asalariados bajaron en sus
niveles de vida, la década de los ochenta mostré en casi todos los paises un descenso de los

ingresos de los sectores bajoy medios,

Al mismo tiempo, el ingreso aumenté en los estratos que refinen al cinco por ciento
de la poblacién que disfrata de los niveles mas altos de vida.." "La pobreza no serd
desterrada, mientras no haya un esfuerzo serio para discutir y disefiar polfticas integrales de
desarrollo. Pero, i siquiera es enteramente suficiente. No se trata de cualquier forma de
desarroflo, sino de un desarrollo en que los hombres y mujeres sean el principio y el fin, es

decir, de un desarrotlo humano". "En esta perspectiva, la transformacion de 1a educacion es

18 ~orferendia de México sobre desarrolic sodial ¥ pobreza Ediclén de lo Secretaria de Desarrallo

soclal, 1224, México, pag.7
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otra de las claves para desterrar la pobreza. Es el principal instrumento para lograr

resultados duraderos en el largo plazo.

No obstante, llama mucho la atencion en la pobreza modema al que los pobres de
hoy sean mucho mas cultos e instruidos que sus mayores. Es una paradoja que invita a la
reflexion. Los niveles de escolaridad han mejorado en la mayoria de los paises. Los medios
de comunicacion han ampliado €l horizonte del hombre comim. Pero esto avances no han
redundado en mejores niveles de vida. Por el contrario, amenaza con desencadenar

frustraciones profundas y peligrosas "

Nora Lustig, de ia Brookings Institution de Norteamérica’’ hizo las siguientes
reflexiones: "La disponibilidad de medidas precisas sobre la pobreza, la desigualdad y otros
indicadores sociales es esencial para formular politicas de desarrollo social" Ya que la
medicion de los factores que inciden en la vida de los diferentes sectores sociales no son
representativos si toman en cucnta solamente el ingreso en metalico, y menciona "En
términos absolutos, el nimero de pobres en el mundo en desarrollo crecid durante este
decenio a un ritmo muy similar al del crecimiento de la poblacion, esto es, alrededor de dos

por ciento anual,

Sin embargo, las cifras agregadas ocultan las agudas diferencias entre regiones: la
pobreza disminuyé en el Este y el Sur de Asia, mientras que en América Latina y en los
paises al sur del Sahara aumentd.” Reflexion6 también sobre la falta de estadisticas y
encuestas de hogares que aporten datos periddicamente. "Se puso énfasis (en ¢l panel del
que hace la relatoria) en la necesidad de adoptar un enfoque multidimensional para
medicién de la pobreza, que considere no sélo medidas del ingreso el gasto privado, sino

también el valor de los servicios publicos” También deberta explorarse las variaciones de la

7 Corferancla de Méxlco sobre desarrollo sacial y pobreza. op. cit. pag. 22,
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pobreza segin grupo "... étnico, género, region y sector econémico (por ejemplo, & traves

de la descomposicién de la medicion de la pobreza).”

Clara Jusidman, de México, hizo la relatoria del panel en que intervinicron
representantes del Banco Africano de Desarrollo, de la ONU, del Brookings lnstitute y del
Banco Mundial. El enfoque que dieron resulta muy interesante’>; “Las mediciones
economicas de la pobreza frecuentemente se dividen en dos grupos. Uno es el
correspondiente al método de la linea de pobreza (LP) en donde el énfasis se pone en

determinar el nivel de ingreso minimo necesario para una vida adecuada.

El otro es el de la insatisfaccién de necesidades basicas (INB) Este consiste en
establecer una lista minima de satisfactores basicos que la unidad econémico individual
puede o no puede tener". Citd las palabras de Amarlya Sen, que no debe hacerse -la
medicién- con enfoque economicista, sino social "Los individuos, las familias y los grupos
en la poblacién pueden ser considerados en la pobreza cuando dejan los recursos para
obtener el tipo de dietas, participar en las actividades y tener las condiciones de vida y las
facilidades que son acostumbradas, o al menos ampliamente alentadas y aprobadas en la
sociedad a la que pertenecen ". Y llega a sugerir: "En un ejercicio para operacionalizar las

capacidades con fines de medicion de la pobreza, M. Desai propone las siguientes:

- La capacidad de permanecer vivo/gozar de una vida larga.
- La capacidad de asegurar la reproduccion (bioldgica).
- La capacidad de una vida saludable.
- La capacidad de interaccion social.

- La capacidad de tener conocimiento y libertad de expresion y de pensamiento.”

78 Conferencia de Méxice sobre desarrolie socidl y pobreza. op. cit. pag4O y 41
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" . Su énfasis en la educacion tiene claras implicaciones econdmicas.” Més adelante
explica "Con el proposito de determinar cuales son las personas con mayores carencias y
posteriormente, para determinar el éxito alcanzado en su atencién. Es necesario obtener
informacién sobre ingreso, consumo, ahorro, empleo y desempleo, salud, educacion,
fertilidad y practicas anticonceptivas, nutricion, vivienda y migracién. Estos datos deben
recogerse al nivel de los hogares para permitir el analisis de las relaciones entre estos
distintos aspectos y la calidad de vida." Con lo que los participantes del panel hacen
evidente que el ahorro, no es una fase terminal en el proceso evolutivo de la persona o
familia, sino un instrumento que se integra como un método para continuar avanzando en
‘ese concepto tan dificil de atrapar que es la calidad de vida. Y que debe in¢luirse en las

mediciones que peniddicamente se hagan,

Otro de los grupos de trabajo en esta conferencia hablé a través de Enrique
Gonzalez Tiburcio, Coordinador General de Investigacion del Instituto Nacional de
Solidaridad (México): "Por otro lado, el supuesto igualitario falsamente presentado por la
opcion socialista, en vez de haber levado a una sociedad mas justa a través de una politica
de rentas que facilitaria la redistribucion de la riqueza, trajo resultados desastrosos al
desincentivar el ahorro, subvencionar la incficiencia y generalizar la corrupeién.” Acerca
de 1a medicion de la calidad de vida “... Debe tomar en cuenta como punto de partida su
definicidn en términos de la calidad y cantidad de los activos y bienes que los pobres
poseen (incluidos sus conocimientos y mano de obra) asi como las transferencias que

reciben de las instituciones pablicas.”

Merilee §. Grindele, investigadora del Intitute For International Development, de la
Universidad de Harvard, hablé en representacion de su grupo: "Este panel cenird la
atencion en el impacto devastador de las profundas crisis economicas en Ia poblacion de
los estados nacionales -particularmente en los pobres- ¢l efecto de los programas de
estabilizacion y ajuste estructural en la capacidad del sector piiblico para responder a las
necesidades sociales y para instrumentar programas de combate a la pobreza, y las formas

en que los programas de ajuste social fueron capaces de responder a los costos sociales del
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ajuste." En este papel se examind la experiencia de cinco paises: Benin, Chile, Hungria,

Costa de Marfil ¢ Indonesia.

Otro de los grupos de trabajo incluyé a representantes del Salvador, Bangladesh
(Grameen Bank), USA (Banco de la Mujer): Anindita Mukherjee, investigadora de la
Universidad de Boston, dijo en su representacién: “Los programas de crédito fallan

frequentemente en cuanto a la recuperacién de los créditos.

Los préstamos no son reembolsados debido a la ausencia de canales colaterales
adecuados, o simplemente debido a que los prestatarios o los acreedores ( en el caso de los
bancos estatales) o ambos, carecen de los incentivos adecuadas para asegurar la
recuperacién.” Y di6 algunos detalles sobre el exitoso funcionamiento del Grameen Bank:
Este programa ha sido objeto de mucha publicidad por su éxito en demostrar que los pobres
son sujetos de crédito, que es posible romper el monopolio de quienes les prestan el dinero,

e involucrar a los pobres en ¢l crédito institucional.

El programa utiliza un esquema de seguimiento para asegurar la recuperacion de los
préstamos. Los solicitantes deben formar grupos de cinco, la entrega de los fondos se hace
en secuencia a cada uno de sus miembros, condicionada al reembolso previo por parte de

los miembros que recibieron los créditos anteriormente.

Los teembolsos se realizan en plazos y los miembros del grupo se reimen
ficcuentemente para hacer el seguimiento del desempefio de los demds. La ingeniosa idea
de formacién de grupos asegura la recuperacién de los préstamos y también la focalizacion,
porque los pobres protegen celosamente su propio banco. El programa presenta una tasa de
recuperacion de créditos del 98%. "Tiene como requisito ser aifabeta, lo que trae beneficios

adicionales a quienes desean participar.

Hablé del Womens Banking, menos conocido, pero también exitoso, tiene una tasa

de recuperacion det 97%. Al apartar a la mujer de su red familiar tiene la cualidad de
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reforzar en ellas su valor social y pone a su disposicion algunos ingresos. Ambos programas
tienen como objetivo la generacion de empleos a través de microempresas. La mujer
destina una parte destacada de sus ingresos en educacién y salud hacia sus grupos de

origen, por lo que resulta importante este apoyo institucional.

En general, en esta conferencia, se hizo énfasis en la mujer para que se Ie dé un
trato igualitario y apoyo para que participe en mejores circunstancias en las respectivas
sociedades a }as que pertenecen, ya que por aspectos culturales esas mismas sociedades les

establecen limites en cuanto a educacién, trabajo y manejo de la sexualidad.
MAGNITUD Y EVOLUCION DE LA POBREZA EN MEXICO

Bajo este nombre publica ONU-Cepal y el INEGL, ¢l resultado de un estudio
que analiza el avance en ¢l combate a la pobreza”. En sus primeros parrafos establece la
metodologia, que consiste en definir la denominada linea de pobreza. "Esta consiste en
determinar las requerimientos nutricionales de las personas, tomando en-consideracion la
estructura por edad y sexo de la poblacién, asi como las actividades fisicas que realizan los
diferentes miembros del hogar, "Esto es en base a recomendacion hechas por la FAO,
Division de la Organizacion de la Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
la Organizacién Mundial para la Salud y la Universidad de las Naciones Unidas. " Con
dichos elementos se elabora una canasta bésica de alimentos cuya composicion cubre las
necesidades nutricionales de la poblacion, considerando sus hdbitos de consumo, la

disponibilidad efectiva de alimentos y los precios de los mismos.

Al valor monetario de la canasta, se le denomina lnea de indigencia o de pobreza

extrema. A esta, se le adiciona una estimacion de los recursos requeridos por los hogares

72 pogritud y evaiuasn de lo pebreza en México, 19841922 ONU-CEPAL, (Comsién Econdmica para

Amériga Latng y el Coribe) INEGH octubre de 1223,
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para satisfacer otras necesidades no alimentanas, y de esta manera se obtienen valores que
sirven para determinar diversos tuveles de vida de la poblacién™ que son:

- hogares en pobreza extrema (los ingresos no cubren las necesidades alimentarias)

- hogares intermedios (el ingreso del hogar es superior al valor de la canasta alimentaria,
pero inferior a dos veces dicha cantidad.)

- hogares con nivel superior al intermedio (Més de dos veces el valor de la canasta

alimentaria).

En fecha recientes, las instituciones ya mencionadas realizaron un estudio
denominado Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares pava comparar la

evolucién en el periodo 1984-1992,

"Los resultados de la investigacidn indican que:
- Entre 1984 y 1989, ia poblacién en pobreza extrema del pais aumenté mientras que el

periodo 1989-1992 se registra una disminucion en ¢l total de la poblacién en esta situacién,

En efecto, en ¢l afio de 1984 1.6 millones de hogares que comprendian 11.0
millones de personas se encontraban en situacion de pobreza extrema, micniras que para
1989 estos valores aumentaron a 2.2. millones de hogares y 14.9 millones de personas que

representaban el 18.8% de la poblacion en ese afio

Para 1992, se registrd una disminucién en la pobreza extrema, para ubicarse en 2.1
millones de hogares que comprendian a 13.6 millones de personas. Esta cifra indica que

tuvo una reduccion de (-) 8.7% respecto al total de poblacién en pobreza extrema de 1989.

De haberse mantenido la tendencia observada entre 1984 y 1989, para 1992, la
poblacién en pobreza extrema habria alcanzado a 17.9 millones de personas. De esta
manera, durante el periodo 1989-1992 se evité que 4.3 millones de mexicanos fueran
afectados por el flagelo de la pobreza extrema” Cabe mencionar que esto fué logrado a

pesar de que hubo aumento poblacional, mayor aiin en las zonas marginadas.
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4.4 ESTUDIOS SOCIOLOGICOS Y DE MERCADOTECNIA SOCIAL GUSTOS Y
PREFERENCIAS DEL AHORRADOR MEXICANO. ESTUDIO CON ALUMNOS
DE UPICSA, IPN

Durante mayo y junio de 1993 se realizaron 541 encuestas en las inmediaciones de

tres sucursales (Medellin ¢ Insurgentes, Alvaro Obregén esquina Cuauhtémoc y Avenida

Jalisco) para obtener datos representativos sobre la percepcion de NO clientes, Participaron

6 pasantes de las licenciaturas en administracién de empresas de la Unidad

Interdisciplinaria de Ingenieria en Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA)

Coordinados por un area de Pahnal® v las principales conclusiones fueron: Ingreso de los

encuestados:

De N$ 500 a N$ 1,000.
De N$1,001 a N§ 2,000.

De N$2,001 a N$§3,000,
De N$3,000 en adelante

51.2%
25.9%
14.2%

8.7%

QOcupacién de los entrevistados:

Hogar
Obrero
Empleado

Comerciante
Profesionista

Otras

9.7%
13.5%
46.5%
8%
8.5%
13.3%

80 |ibitos del ahorrader Mexlcaro. Estudio de marcadetecria socidl. Realizade por Raguel Sdnchez

Rarivez, y otros, Posortes de Admiristracién de empresos en UPICSA Cordinadas por Jarge

Berjarin Bernal y Bifano. México 1923
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Cuénto ahotran mensualmente

N$ 50.00 16.29%
N$ 100.60 11.23%
N$200.00 3.93%
Nada 47.75%
Varia 20.78%

Oué opcion ha utilizado para ahorrar:

En casa 32.58%
Banco 35.95%
Caja de ahorro 10.67%
Tanda 15.73%
Otras 5.05%

En qué banco ha tenido cuenta:

Bancomer 19.10%
Banamex 21.91%
Serfin 3593%
Somex 337%
Internacional 2.80%
Otros 6.74%
Ningunha 42.13%

Factores para elegir una institucion para ahorrar:

Cerca de mi casa 33.51%
Cerca de mi trabajo 5.03%
Buen Servicio 37.43%
Seguridad 20.67%
Prestigio 3.36%
Otras 0%
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Quién toma la decision de ahorrar:

Esposo 2.81%
Esposa 225%
Hijo 6.18%
El entrevistado 82.02%
6.74%

Toda la familia

Finalidad del ahorro:
13.03%

10.11%

Gastos imprevistos
Para no gastar dinero

Se considera organizado 16.86%

Acerca del tramite para abrir una cuenta bancaria, es:

Facil 46.06%
Dificil 21.39%
Muy dificil 671%

Desconocen los tramites  25.84%

Los entrevistados conocen a Bonos del Ahorro Nacional
42.13%

57.86%

Si conocen a Bonos

No conocen a Bonos

Conocen los entrevistados los actuales planes de ahorro en Bonos:
2.80%

97.20%

* §i los conocen

No los conocen

Interés mostrado en conocer los nuevos planes:
60.11%

39.89%

Si hay interés
No hay interés
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ESTUDIO EN COLABORACION CON EL ITESM

El aiio 1994 el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey realizd
un estudio de Mercadotecnia Social para Bonos del Ahorro Nacional. Intervinieron 13
alumnos que asi cunplieron con su practica profesional al término de la carrera. El disefio,
trabajo de campo, y las conclusiones estuvieron bajo la supervisién de su maestro, ¢l
Doctor en Mercadotecnia. Luis Alfonso Pérez, actualmente Director de dicha especialidad
en el mismo plantel.s'

1 marco muestral fué de 32 sucursales de la Institucion {Tradicionales y Sepomex),
ubicadas en el 4rea metropolitana del Distrito Federal, en cada sucursal se intentaron 15
encuestas A CLIENTES CON CUENTA VIGENTE. El resultado fué obtenido de 430
personas entrevistadas entre los dias 18 de abril al 3 de mayo de 1994. El trabajo de
codificacion se levo a cabo del 3 al 12 de mayo. La fase de analisis se realizd entre €1 6 y

12 del mismo mes. Presentaron sus corclusiones el dfa 17.

Uttilizaron una variable dependiente: Percepcién de Bonos del Ahorro Nacional ast

como los motivadores del ahorro.

¥ como variables independientes: Ubicacion de las sucursales, servicio al cliente,
sexo, colonia, clase social, profesion, educacion, estadlo civil, influencia en los medios de

comunicacién, ingreso, facilidad de transporte, productos sustitutos, edad.

8 posidieo mercadotécnico sobre Bonos del Ahorra Naclongl. Imstituto Tecndlégico y de Estudios
Superiores de Monterrey. (Practlcas profesionales) Campus Estado de México. Ma. Luisa Morales, Mo
Luisa Albert, Taria Coslo, Ethna Rgano, Constanza Ocampe, Jeel Velosco, Monica Rlcofio, Angélica de
iz Torre, SachlKo Vera, Cedlla Vozquez, Luis Gonzdlez, Flor Overa. Balo coordinacién det D, L-uis

Alfonso Pérez. Maye de 1223
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Estas variables se operacionalizaron mediante la formula de regresién multiple,
para su comportamiento frente a la variable dependiente. Esto planteado a través de una

hipotesis nula. Para asi llegar a jas conclusiones que se iran mostrando.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

E! objetivo del trabajo fué conocer los habitos del Mexicano frente al ahorro y

como es percibida ta Institucion por sus clientes.

Es importante el estudio para verificar el avance ya que durante 1993 y 1994:

- Bonos llevo a cabo la remodelacién de sucursales.

-Elevo el nimero de oficinas de servicio de 96 a 170 ( se logran 306 durante €l mes de
julio)

- Hizo dos campafias de publicidad en televisién (noviembre diciembre de 1993 y febrero,
marzo de 1994) Con apoyo en radio,

- Lievo a cabo un esfuerzo especial de capacitacion técnica, promocional y de servicio.

(Utiliza Usted algiin otro tipo de cuenta en otra institucion de crédito?
82.8% no tiene cuenta en otra institucion.
17.2%
Del 17.2% que sf tienen otra cuenta, o hacen en;
Ahorro ¢n Banamex ~ 6.2%
Ahorro en Bancomer  4.2%
Ahorro en Serfin 3.1%
Aborro en Mexicano  1.1%
Ahorro en Comermex  1.1%
Ahorro en pagaré 0.6%
Ahorro en Banejercito  0.3%
Otros 0.6%
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Percepcidn de Bonos entre quicnes sf tienen cuenta en otro banco.

; La atenci6n en bonos es rapida?
No contesto 1.1%

Totalmente de acuerdo 69.1%

Muy de acuerdo 16.%
De acuerdo 8.5%
Neutro 2.1%
En desacuerdo 3.2%

;Le gusta la disponibilidad de su dinero?

Totalmente de acuerdo 60.6%

Muy de acuerdo 26.6%
De acuerdo 6.4%
Neutro 3.2%
Muy en desacuerdo 1.1%

Totalmente en desacuerdo  1.1%

A continuacion daremos sélo los porcentajes més destacados (salvo algiin caso):.

Fl trato que se lo otorgo en Bonos es bueno:

Totalmente de acuerdo 60.6%
Muy de acuerdo 26,6%
De acuerdo 8.5%

1. facilidad para llegar a cada sucursal es buena:
Totalmente de acuerdo 56.4%

Muy de acuerdo 27. 7%

La tasa de interés de Bonos es buena:

No contestd 2.1%
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Totalmente de acuerdo 30 9%

Muy de acuerdo 22.3%
De acuerdo 18.1%
Neutro 8.5%
Muy en desacuerdo 4.3%

Totalmente en desacuerdo  3.2%

Es facil abrir cuenta en bonos:

Totalmente de acuerdo 69.1%
Muy de acuerdo 19.1%
De acuerdo 5.3%

Me gusta la calidad del servicio:

Totalmente de acuerdo 55.3%
Muy de acuerdo 25.5%
De acuerdo 14.9%

Es facil el tramite en las operaciones.

Totalmente de acuerdo 71.3%
Muy de acuerdo 14.9%
De acuerdo 5.3%

Acerca del tipo de cuenta que manejan resulto que:
Cuentahorro lo usa el 60%
Tandahorro ¢l 40%

Las razones por las que prefieren Cuentahorro son:

Disponibilidad de efectivo 27.3%
Deposito inicial pequefio 6.2%
Liquidez 6.7%
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Accesibilidad 4.9%
Sorteos 22%
Interés atractivo 2.2%
Mayor confianza que un banco 1.3%
Accesibilidad 4.9%

Razones para preferir Tandahorro:
Prevision

Sorteos

Facilidad depdsito

Disponibilidad de efectivo
Depdsitos iniciales pequefios
Interés atractivo

Accesibilidad

Frecuencia en la visita a su sucursal:

Cada semana 20.2%
Cada dos semanas 31.4%
Cada mes 38.6%
Mayor a tres meses 8.2%
No contestaron 1.6%

Medio de transporte para ir a la sucursal:

Colectivo 40%
Caminando 28%
Automdvil 15%
Metro 10%
Trolebis 6%
Bicicleta 1%

10.5%
9.2%
3.3%
7.9%
6.2%
2.6%
2.6%
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Aspectos a mejorar en Bonos:
Esta todo bien

Intereses

Seguridad

Ampliar horarios

Crédito-préstaimo

35%
22%
52%
2.7%
1.2%

Mejorar sucursales (espacio, aspecto, imagen, limpieza) 6.8%

Disponibilidad en cualquier sucursal
Dar tarjeta de crédito
Instalar buzon de quejas
Servicio a domicilio
Cajero automatico

Tasas fijas

Incrementar sorteos
Mejorar publicaciones
Mejorar planes

Ubicacidn

Sucursal

Trato, rapidez, comodidad

Como se enterd de Bonos del Ahorro Nacional:

Television 32.3%
Radio 5.6%
Folletos 14.2%
Periddico 7.7%
Recomendacion 25.5%
Otros 11.6%
No contestaron 3.5%
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8.1%
0.7%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
4.8%
23%
0.4%
33%
2.5%
1.8%




CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Los resuliados del estudio Ilegan a comparaciones minuciosas (como cruzar datos
para evaluar la reaccion numérica, o no, entre ingreso-edad-servicio por gjemplo, o
respecto a una sucursal) que rebasan 1a materia que s cubre en e} presente andlisis, asi que

s6lo comentaremos las mds representativas.

Nivel socicecondmico de los cuentahabientes entrevistados:
E1 7% de los encuestados gana menos de un salario minimo.
Fl 58.1% ganan entre | y 3 salarios minimos.

1 25% gana de cuatro a siete salarios minimos.

Fi 3,5% gana 8 salarios minimos 0 mas.

El 2.5% no contestaron, pero se dedujo que pertenecen a clase media alta.

Escolaridad:

Carreras téenicas 23%

Primaria 13%

Secundaria 22%

Preparatoria 21%

Universidad 11%

Habitantes de una casa:

En la que viven de 1 a 3 personas 33%
En la que viven de 4 a 6 personas 53%
Mias de 7 personas 12%
No contestaron 2%
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CONCLUSIONES.

PRIMERA - EI surgimiento de diferentes tipos de formas de depbsito del dinero que
han creado los bancos, como tenemos el ejemplo de la Cuenta Maestra, asi como de otros
instrumentos de inversion, se puede atribuir principalmente al hecho de gque en una
economia con un alto indice de inflacién, como fue nuestro caso en los veinte afios
anteriores, no resultaba atractivo mantener depésitos de dinero a la vista que no generasen
intereses. Las autoridades no autorizaban en un principto que se pagaran intereses sobre las
cuentas de cheques, por un afin de mantener el purismo juridico de que ¢l cheque es s6lo
un instrummente de pago; crearen un fondo fiduciatio donde los recursos estan ganando un
cierto interés, para traspasar con el consentimiento del titular a la cuenta de cheques
convencional, mas tarde la autorizacion fué telefonica; al llegar el aparato de tonos
dissRaron ¢l banco en su casa, relactonan ademds las tarjetas plasticas de crédito y débito,
recientemente ha entrado el sistema electronico de transmision de fondos (cliente banco,
chente cliente, cliente-fisco) de $300,000 en adelante y la posibilidad de hacer
transacciones por medio de comunicacion informatica o de internet. Con esto se aprecia
que mantener tantos afios quimicamente pura a la cuenta de cheques fué irrelevante, la
preferencia por la liquidez trajo nucvos instrumentos. Y el cheque es ya un titufo de crédito

en vias de extincion.

SEGUNDA - Ademis de la productividad, esta la seguridad que nos preocupa de
manera especial este fin de siglo, por ello, las empresas se apoyan en la banca clectronica,
las transferencias sin intervencion det error humano, las tarjetas, evitan as{ al maximo los
fraudes, asaltos a bancos y a empresas, casas € individuos por lo que el adecuado y seguro
manejo del efectivo es muy importante. También contribuye a esta seguridad el Patronato
del Ahorro Nacional, ya que las familias con mediano y escasos 18Cursos, que conforman

su clientela, evitan tener mucho efectivo en sus domicilios.
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TERCERA.- La captacién por medio de los nuevos instrumentos de inversién para
los sectores de altos ingresos representa una importanie proporcion de 1a captacion total del
sistema bancario, lo que demuestra la aceptacién que tuvieron, nicamente para ciertos
sectores de nuestra sociedad, con ello han dejado sin instrumentos de ahorro a grandes
sectores sociales, s6lo se han acordado de oftecer servicios de ahorro algunas temporadas,
probablemente por moda, necesidades de captacidn de menor <osto O porque algin
directivo todavia cree que la banca tiene una funcién social. Pero esto deberia ser genérico

y permanente.

CUARTA.- No podemos negar que la banca comercial tiene un cardcter elitista, los
instrumentos que va creando son para la clase media y alta, que tiene los montos necesarios
para no causar comisiones, o bien si llegan a pagarlas, porcentualmente no es tan fuerte cl
impacto. Esto significa un trato muy diferente y discriminatotio a los sectores de menores
ingresos, que no tienen las cifras necesarias pata ingresar como cliente, o bien, cuando le
cobran comisiones, porcentualmente es doloroso y absorbe parte del ahorro mismo. Por
elto, €1 gobierno ha fortalecido la captacién de su ahotro a través del Patronato del Ahorro
Nacional. Este ejemplo, durante los gltimos afios llevd a que la banca comercial creara
‘algunas cuentas accesibles a cualquier bolsillo, aungue habrd que estar atentos a la

permanencia de estas promociones.

QUINTA.- Si bien es cierto que se ha dado el crecimiento de la banca comercial a
la llegada de bancos internacionales a nuestro pais y la creacién de nuevos bancos, todos
ellos tratan de captar 1o que es la clase media-media y media alta, principalmente, A pesar
de que han creados insfrumentos como la tarjeta de inversion que para su apertura requicre
aparente y temporalmente una minima cantidad. La persona que abre este tipo de cuenta o
1o hace con el fin de ahorrar, sino por la custodia del dincro, para no traerlo en cfectivo y
tener la disposicién cuando lo requiera, a través de los cajeros automaticos. Como ya ha
quedado dicho, este tipo de instrumentos no lleva en si una educacién para la programacion

presupuestal y ¢l ahorro.
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SEXTA.- Por lo antes expuesto €l gobierno instrumentd en 1949 el Patronato del
Ahorro Nacional, con objetivo de captar al inversionista y el ahorrador mediano o pequeiio
que la banca comercial no contempla atender, para ello ¢l Patronato disefié dos de sus
principales instrumentos de mversion que  son LA CUENTAHORRO Y LA
TANDAHORRO, después de varios estudios realizados en el sector popular sobre sus
gustos y preferencias, se disefiaron estos sistemas que son faciles de entender y de operar.
Ademds de implementar un programa de apertura de sucursales en zonas de facil acceso en
transporte publico y zonas rurales, a fin de 1997 el nimero de puntes de servicio o8
aproximadamente de 100 sucursales tradicionales, 100 adentro de Sepomex, (correos), [00

en colaboracidn con Telecomm (Telégrafos) y 100 en ciudades rurales.

SEPTIMA - El objetivo del Patronato del Ahorro Nacional, es fomentar la cultura
del ahorro en las personas de escasos y medianos recursos econdmicos, que abren cuenta
con una pequefia cantidad, no les piden tantos requisitos como Ja banca comercial, ya que
el objeto es que ahorren, y logren sus objetivos individuales, para asf hacer una base de

clientes futyros. Con ello, daré permanencia a la institucién misma.

OCTAVA - Después del estudio realizado, podemos observar que el Patronato del
Ahorro Nacional cumple una funcién netamente social, la de captar los pequefios recursos
para fomentar actividades industriales y de servicios. Ademds de los beneficios de 1a cuenta

en si; intereses, sorteos y proteccion a la familia.

NdVENA.- Dicho patronato aparte de captar recursos de! sector popular, estd
dotado por su ley fundamental con la funcion crediticia. En su ley orgénica, Capitulo 11,
Art. Quinto, fraccion Vi, Entre las operaciones que le estan autorizadas esté "otorgar
financiamiento a 1a banca de desarrollo y a fondos y fideicomisos piblicos de fomento" con
ello, de manera indirecta, podrd apoyar con microcréditos actividades industriales o
agropecuarias, a los cuales la gente de escasos recursos econdmicos 1o tiene acceso y gue a

la banca comercial no le interesan como un mercado potencial.
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DECIMA - No hay que olvidar que debido al denominado sistema neoliberal que se
ha implementado en diversos paises, incluido ¢l nuestro, s¢ han ido limitando los
programas sociales en beneficio de importantes sectores de nuestro pais. Por ello es mas
importante la funcién educativa del Patronato del Ahorro, ya que gracias a los programas
de expansién que lo han llevado a mas de 400 sucursales, medio millon de cuentababientes
y $1'000,000 de captacion, se convierte en un proyecto social autosustentable y con solida

proyeccion.
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