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Presentacion

La exposicion de este trabajo, consta de 4 capitulos que contienen diferentes
actividades laborales que se desarrollan en un departamento de medicion y servicios de la
Comision Federal de Electricidad, que comprende el periodu de Agosto de 1994 a Marzo de
1997, tiempo durante el cual he ocupado la Jefatura de dicho departamento en la zona
Tuxila,

En este periodo especifico de trabajo se relatarin algunos de los acontecimientos
de mayor relevancia e interés, con el ohjeto de no elaborar una narracion muy extensa;
detallando las experiencias adgquiridas pa sea como testigo o protagonista.

El capitulo 1 contienc los antecedentes de mi cambio de adscripcion de la zona san
Cristobal a la zona Tuxtla y las actividades que representaban mayor problema de rezago,
que por su importancia requerian de una especial y prioritaria atencion, asi como el
tratamiento brindado y los resultados obtenidos a fines de 1994.

En lo que concierne a pérdidas de energia eléctrica, se comentardn los trabajos
realizados para encontrar el valor real de este indice, y las acciones realizadas para abatir
el rezago en la recuperaciin de ajustes de los programas 1993/94. asi como los resultados al
termino del programa de pruebas a servicios de facturacion importante.

Por altimo se huce mencion de las estrategias tomadas para lograr instalar
medicion a los servicios directos existentes en la zona

En el capitulo Il se presentan los valores de tiempo promedio de conexion a
nuevos servicios tanto a nivel zona como a nivel de agencias comerciales, y las acciones que
se debian programar para su reduccion.

Relativo a las perdidas eléctricas, se mostraran los resultados del andlisis hecho y
las propuestas para su disminucion, comentando los criterios tomados para la elaboracion
del programa de pruebas en baja tension, incluyendo las experiencias del 20 torneo para la
productividad del personal de campo.

Capitulo HI, en esta seccion se exponen las nuevas disposiciones tarifarias asi
como las modificaciones que empezaron a realizarse en 1996 a los equipos de pulsos por
este motivo, platicando las experiencias del congreso nacional para el uso racional de la
energia, asi come las acciones aplicadas por el nuevo horario de verano, que fue
implementado este ario, y los avances existentes en la calidad a la facturacion.

Capitulo 1V, en esta seccion de la memoria que abarca los tres primeros meses de
1997 se comentardn los estindares de calidad implantados en la zona para brindar una
mejor atencion al consumidor, relatando por dltimo las experiencias obtenidas con los
medidores multifuncion tipo Quantum y Alfa.



Antecedentes de la Energia Eléctrica en México

Los inicios de la electrificacion en México se remontan al aiio de 1879, cuando se
instalo la primera planta generadora de energia eléctrica con capacidad de 1.8 KW, la cual
dio servicio a una fdbrica de hilados y tejidps en Leon, Guanajuate, introducida por Hyser
¥ Portillo, siendo su uso totalmente particular

Para el afio de 1881 aparecié como servicio publico en la ciudad de México,
cuando la compaiiia Siemens y Halske instalé las primeras 40 lamparas de arco (sistema
Brush), que Hegarian a desplazar en 1890 el alumbrado publico a base de aceite de nabo,
que estuvo en servicio un siglo. En ese ario la compaitia mexicana de gas y lu: eléctrica se
hizo cargo del alumbrado publico y residencial en la ciudad de México.

En 1882 don Carlos Pacheco, Ministro de Porfirio Diaz, ohtiene la primacia como
usuario de la energia eléctrica para suministro particular en la ciudad de México, en su
mansion de la calle Humbolt nimero 5, teniendo por carga 70 lamparas de 16 bujias.

Para 1889 en el mineral de Batopilas, Chihuahua. Alejandro R Shepard acopl a
los molinos de rrituracion, 2 generadores movidos por turbinas hidroeléctricas con
capacidad de 22 a 38 kw, siendo la primera hidroeléctrica instalada en el pais. Durante
1895 el francés Arnold Vequié adquiere la concesion para aprovechar los recursos
hidréulicos del rio de Necaxa, pero mds tarde los transfiric a la Mexican Ligth and Power
Co., funddndose la compahia explotadora de las fuerzas hidroeléctricas de San Idefonso
S.A., propiedad de Ernesto Pugibet.

En 1896 la compasia Siemens y Halske instalan la planta termoeléctrica de
Nonoalco, en el Distrito Federal.

FPara el afio 1900 existian en el pais 177 plantas de energia eléctrica, destinadas
para la produccion de diversos articulos, siendo las mas utilizadas para :

Fabricacion de hilados y tejidos
molinos

Fabrica textil

Mineria

Fabrica de Papel

Fibrica de Yute

Fabrica de sombreros

uso cuprifero

& % & % 8 8 8 &



Los excedentes de la energia que producian era un lucro adicional para las empresas
propietarias de plantas eléctricas, la cual vendian a negociantes que no contaban con un
capital suficiente para comprar un generador propio, o para servicios municipales de
alumbrado, debido a que ya se contaba con 528 focos en la ciudad de México y alumbrados
de residencias particulares.

El crecimiento eléctrico en la nacion iinicamente se vio frenado durante la revolucion,
volviéndose a reactivar hasta 1917 con las nuevas legislaciones. Sin embargo, las
compaiiias generadoras siguieron en manos de los capitales extranjeros, siendo su principal

destino el comercial.

Hasta el ajio de 1933 el Congreso de la Union autoriza al Ejecutivo Federal para constituir
la CF.E y el 29 de diciembre del mismo aio, el presidente Abelardo I Rodrigues expide el
decreto que pone las bases para la posterior creacion de la C.F.E., precisando que “tendria
por objeto organizar y dirigir un sistema nacional de generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica, basado en principios técnicos y econémicos, sin propositos de lucro
con la finalidad de obtener un costo minimo, y la mayor eficiencia posible en beneficio de
los intereses generales”, publicado en el diario oficial del 20 de enero de 1934,

El 30 de diciembre de 1936 se expide el decreto por el cual el H. Congreso de la Union,
concede al Ejecutivo Federal facultades extraordinarias para legislar en materia de
Industria Eléctrica; contindose ya con este decreto y con las facultades otorgadas al
Ejecutivo Federal, el 12 de febrero de 1937 se crea el acuerdo que ordena la creacion
inmediata de la Comision Federal de Electricidad, publicindose en el diario oficial del 2 de
marzo de 1937, mismo que fue modificado el 15 de abril del mismo afio, en su base primera
del decreto original para la Constitucion misma.

Con fecka 14 de agosto de 1937, desde Mérida, Yucatin, el Presidente General Lézaro
Cardenas del Rio con base a las facultades que le concedic el Congreso de la Union, para
legislar en materia de industria eléctrica y con fundamento en el decreto que autoriza la
creacion de la CF.E., promulga la ley que la ratifica y consolida, publicada en el diario
oficial del 24 de agosto de 1937, con el objeto de lograr una mayor unidad de accion y
rapide; en la planeacion y ejecucion de las abras correspondientes al sector eléctrico.

La CF.E. es un organismo oficial descentralizado, acordindose también que la Secretaria
de la Economia Nacional procediera a organizar la C.F.E, estableciéndo sus bases y
programas de trabajo.

Con estos sucesos se inicia la historia de este organismo, cuyos comienzos fueron modestos,
con una partida inicial de 50,000 pesos anuales, dentro del presupuesto de la secretaria de

la economia nacional.

En forma provisional tanto el Vocal Ejecutivo, Ing. Carlos Ramirez Ulloa, y el Secretario,
Ing. Héctor Martinez D 'meza, despacharon en la secretaria particular de la subsecretaria
de la economia nacional, siendo sus primeras oficinas un despacho alquilado de 6 x 4



metros, en la Av. 20 de noviembre niimero 35 - 206, en la ciudad de México. Instalindose
posteriormente en tres habitaciones de una casa del callejon de 5 de mayo; y desde éste
lugar se empezaron a planear y divigir las primeras obras para el suministro de energia
eléctrica en diferentes partes de la Republica, siendo algunas de las primeras las que a
continuacion se relacionan en forma cronoldgica :

En 1938 entra la primera planta instalada por la CF.E., “la Teloloapan™ en Teloloapan,
Guerrero, tipo combustion interna de 64 kw. En este mismo afio se inicia la construccion de
la hidroeléctrica XIA, en Chicomezuchil, Oaxaca y que se terminé el 9 de noviembre de
1939, siendo la primera hidroeléctrica construida por C.F.E. y que alumbro parte de la
sierra, incluyendo Guelatao, cuna de Benito Judre;, fue también la que generc el primer
KWH hidrdulico. En el mismo ajio de 1938, también se inicic la primera obra relevante, la
construccion de la planta hidroeléctrica Ixtapantongo en el estado de Meéxico, para el
aprovechamiento del rio Tilostoc, y que posteriormente formaria parte del sistema
hidroeléctrico Miguel Alemdn, el cual constituyé la mds importante realizacion de C.F.E.
en su arranque. Esta planta fue notable debido al ingenioso y técnicamente inobjetable
aprovechamiento del agua empleando turbinas Francis para una caida de 318 mts., fuera
de lo comiin en su época

Orras obras importantes al inicio de CF.E. fueron:

ANO TIPO NOMBRE LOCALIZACION

1940 Hidroeléctrica Bartolinas Talambaro, Michoacdn

1941 Hidroelectrica Jumatan Tepic, Nayarit

1941 Termoeléctrica Meérida Yucatin (no construida por CFE)
1942 Hidroeléctrica Caracuaro Caracuaro, Michoacdn

1942 Hidroeléctrica Granados Villamar, Michoacdn

1943 Hidroeléctrica Cointzio Morelia Michoacin

Otros sucesos importantes como consecuencia de la creacion de la CF.E fue la
promulgacion de la Ley de la Industria Eléctrica que fue publicada en el diario oficial del
11 de febrero de 1939. También al contarse con varios cientos de trabajadores, quienes
Jueron incorporados al disfrute de prestaciones que otorgaba el estatuto juridico de los
trabajadores del estado por acuerdo del presidente General Lazaro Cdrdenas, naciende ast
el primer Sindicato Nacional de Electricistas hoy SUTERM.

En 1952 se empezaron a constituir las juntas estatales de electrificacion, con la
participacion de CF.E., gobiernos locales y medios rurales, cuya actividad seria la de
intervenir y resolver cuando procediera en las actividades de electrificacion que
emprendieran instituciones oficiales, semioficiales o particulares.



En este mismo aito el presidente Miguel Alemdn expide el reglamento de la Ley
Organica de la Comision de Tarifas Eléctricas y Gas, publicado en el diario oficial del 2 de
octubre de 1952,

La institucion continuc creciendo y en 1960 lu C.F.E. tenia el 54% de la capacidad
instalada en el pais para el servicio piblico de energia eléctrica.

Al principio CF.E. vendia el fluido a empresas privadas ¥ que estas revendian; sin
embargo, ya CF.E distribuia a su mercado aproximadamente de un 25% del total
generado.

Con las negociaciones financieras iniciadas en abril de 1 960, se inicia la
nacionalizacion de la industria eléctrica, con la compra de empresas que tenian a su cargo
el suministro de energia eléctrica, al adguirir el gobierno en 52 millones de dolares el 90%
de las acciones de la Mexican Light and Power Co (Compariia Mexicana de Luz y Fuerza),
Se comprometic a saldar los pasivos de esa empresa, que eran de 78 millones de dolares,
pasando a su poder las acciones de la American and Foreing Power Co (Impulsora de
Empresas Eléctricas), mediante el pago de 70 millones de délares.

Después de cerrar las operaciones comprometieron a las empresas a invertir en
Mexico el dinero recibido, evitando asi una excesiva exportacion de divisas. Con la compra
de la compaiiia mexicana de luz y fuerza motriz v sus filiales, adgquirié 19 plantas
generadoras que atendian al Distrito Federal, Puebla, Estado de Meéxico, Michoacdn,
Morelos e Hidalgo.

El sistema de generacion y distribucion de esta empresa pase totalmente a ser
dominio de la nacion, igualmente la impulsora de empresas eléctricas, quedando
organizada en 6 divisiones. A fines e 1960 una ve: que adquiric el estado mexicano los
bienes de las empresas afiliadas a la compaiiia impulsora, asi como la mayoria de acciones
de la compafiia mexicana de luz y fuerza y subsidiarias, el sector eléctrico empelo a
desarrollar un intenso trabajo de integracion y organizacion, al iniciarse esta etapa de
integracion se tenian las siguientes capacidades de operacion

CFE 1 485,000 kw
CIALUZ Y FUERZA 586,000 kw
CIA.IMPULSORA 337,000 kw
TOTAL NACIONAL 2 408,000 kw

El presidente Adolfo Liper Matéos en su informe del 1° de septiembre de 1960,
relaté los pasos para llegar a la nacionalizacion de la industria eléctrica ¥y anuncio que
“como culminacion de este proceso de reivindicacion, inspirado en el mds puro patriotismo,
promoveré la adicion del articulo 27 Constitucional para que, como en el caso de los



combustibles sefialados en el pirrafo sexto de este precepto, no se otorguen concesiones a
particulares para la prestacion del servicio piblico de Energia eléctrica”.

A partir de estos sucesos el crecimiento de la C.F.E. ha sido constante en todo el
pais, hajo la direccion de una empresa Mexicana, alcanzando en 1994 los siguientes valores
de potencia instalada en (MW} y generaciones anuales de energia eléctrica por tipo de
planta, con la cual se proporcionaba servicio a un total de 14°796,842 consumidores,
distribuidos en el pais, con las siguientes tarifas :

TARIFAS TIPO DE SERVICI() USUARIOS
o1 Domésrico 6,206,394
14 Domeéstico con temp. minima en verano de 25° ¢ 2,290838
IB Domeéstico con temp. minima en verano de 28° c. 2.598364
1c Doméstico con temp. minima en verano de 30° ¢. 1,312,563
1D Doméstico con temp. minima en verano de 31° c. 2, 166514
02 Servicio general hasta 25 kw de demanda 6.659
03 Servicio general con demanda superior a 235 kw 799
/A) Alumbrado piblico (D.F. Guadalajara, Monterrey) 4.010
34 Alumbrado piblico (resto del pais) 51374
06 Bombeo de aguas potables o negras Serv. pihlico 19.539
07 Temporal 411
09 Bombeo de aguas para riego agricola 79,452

OM Ordinaria general media tension de 1000 kw o mds 38,693
HM Horaria general media tension arriba de 1000 kw 911
HS Horaria general alta tension nivel subtransmision 190
HSL Horaria gral. alta tension nivel subtransmision larga 100
duracieon 10
HT Horaria general alta tension nivel transmision 21
HTL Horaria general alta tension nivel transmision larga
duracion



COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

POTENCIA REAL INSTALADA / GENERACION ANUAL

MW  PARTICIPACION GWH PARTICIPACION

HIDROELECTRICAS 8848 28.74% 19058 14.79%
TERMOELETRICAS 21928 71.24% 109752 85.20%
VAPOR 13050 42.40% 71535 55.53%
CICLO COMBINADO 1898 6.16% 8861 6.87%
TURBOGAS. 1403 4.55% 347 0.26%
COMBUSTION INTERNA 149 0.48% 240 0.18%
GEOTERMOELECTRICA 753 2.44% 5374 4.17%
DUAL 2100 6.82% 7207 5.59%
CARBOELECTRICA 1900 6.17% 12126 9.41%
NUCLEOELECTRICA 675 2.19% 4062 3.15%
EOLOELECTRICA 2 0.00% 4 0.00%

TOTAL 30778 100% 128814 100%



Introduccion

Para la prestacion del servicio eléctrico la C.F.E. ha estructurade 13 divisiones de
distribucion en el pais, las cuales se encuentran formadas por diferentes zonas de trabajo
cuyo nimero variard en funcion de las requeridas para brindar un servicio adecuado.
Contando estas a su vez con diferentes agencias comerciales y subagencias para el cobro de
la energia vendida,

En nuestro caso, el trabajo se desarrolla en la zona Tuxtla dependiente de la
division de distribucion sureste cuya drea de responsabilidud comprende los estados de
QOaxaca, Chiapas y Tabasco, estando conformado el estado de Chiapas por tres zonas de
distribucion las cuales son : zona Tuxtlu, zona San Cristébal y zona Tapachula, teniéndose
los siguientes datos basicos en la estructura de la zona Tuxtla ;

e Extension 33530 KM*
* Numero de usuarios 260767

o Kilometros de linea (13.8 kv.) 3487 KM.

e Numero de subestaciones 13

» Agencias comerciales 14

¢ Servicios con tarifa horaria 16

e Demanda mdxima 192 MW

Siendo una de las actividades importantes realizar una correcta medicion de la
energia eléctrica dentro de sus diferentes procesos, con el objeto de poder contar con la
informaciin confiable que no tinicamente nos permita sacar los balances internos, sino que
nos ayude a tomar decisiones adecuadas en la planeacion de diferentes obras de
infraestructura con las cuales sc pueda proporcionar un servicio continuo y de calidad, ast
como evaluar el crecimiento anual de la demanda en usuarios y poder realizar los
presupuestos de inversiones para la compra de equipos de medicion necesarios en su
comercializacion.

En este ultimo punto se debe contemplar la adquisicion de Watthorimetros,
Varhorimetros, y Watthorimetros con registro de demanda mixima, en sus diferentes
capacidades de corriente, voltaje y niimero de fases que con una correcta calibracion nos
permita ascgurar la registracion correcta de la energia entregada en el proceso de
Jacturacion con los diferentes usuarios que se tienen contratados en las tarifas vigentes, ya
que ésto adquiere una importancia relevante al depender de ésta situacion se generen
posibles dafios econdmicos a los consumidores o empresa suministradora, en caso de no
realizarse correctamente.
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La ejecucion de los programas de pruebas a servicios, nos permite detectar y
corregir oportunamente los daiios en los equipos de medicion, ademds de que con el uso de
las tarifas horarias en los usuarios grandes, se han obtenido beneficios como:

a) La posibilidad de disminuir los costos de consumo y demanda por parte del usuario.
b) Disminuir gastos de infraestructura para la CF.E

c) Contar con equipos de medicion en estado solido con un menor porcentaje de error.
d) Aprovechar las plantas generadoras en horarios fuera de la demanda madxima.

e) Acercamiento entre la empresa y los consumidores.

En este ultimo punto, el motivo del acercamiento se ha debido a las reuniones que
se han hecho con estos usuarios para darles a conocer los beneficios economicos que
podrian obtener al reducir sus actividades dentro del horario de punta y trasladarlos
preferentemente a los periodos de base e intermedio, asi como darles a conocer la secuencia
de pardmetros eléctricos que se muestran en el display de los medidores lo cual les ayudaria
a levar sus controles internos.

Con la implantacion del horario de verano en nuestro pais, se habia calculado un
ahorro anual de 1300 millones de KWH y una reduccion en la demanda de 329 MW,
situaciones que hubo necesidad de dar a conocer dentro de la empresa, siendo valores que
posteriormente serian confirmados.

Referente a los trabajos para la reduccion de pérdidas elécrricas, este valor
representa uno de los de mavor relevancia, el cual se controla a nivel zonas, siendo
importante su continua disminucion con trabajos especificos que contemplen las
consideradas técnicas y no técnicas, asi como su clasificacion por niveles de voltaje para
poder visualizar las causas que tienen mayor aportacion al problema de pérdidas.

Por ultimo, en la memoria se incluyen algunos programas que tienen por objeto,
independientemente del beneficio economico que pudiera tener fa institucion, crear una
mejor imagen de la C.F.E., ya que en su desarrollo se tiene contacto directo con el piblico,
que en su mayoria son consumidores pertenecientes a las tarifas domésticas y comerciales.
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C.F.E.
DIVISION SURESTE - ZONA TUXTLA
AGENCIAS INTEGRANTES DE LA ZONA

[ 2]

10

11

13

14

15

16

NOMBRE CLAVE
Tuxtla poniente A
Chiapa de Corzo B
La Garza C
Benito Juirez D
Ocozocoautla E
Suchiapa F
Tuxtla centro G
Yillaflores H
Sevalo J
Copainala K
Pichucalco Li
Reforma L2
Cintalapa |
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I.- DESEMPENO PROFESIONAL 1994,



L1 Cambio de Adscripcion

A inicios del mes de agosto de 1994, se me ofrecic ocupar la Jefawura del
Departamento de Medicion y Servicios de la zona Tuxtla, debido a  que ésta quedaria
vacante, lo cual representaba la oportunidad de regresar a una capital de estado, donde se
tenian diferentes problematicas que atender, asi como salir de la ciudad de San Cristébal de
las Casas, pensando en una mayor seguridad de la familia

Al aceptar el movimiento, se me indicé que como altima actividad en la zona San
Cristobal, realizira una guardia de aproximadamente 12 horas, previas a las elecciones
presidenciales que se llevarian a cabo en ese afio, la cual transcurrié sin novedades
relevantes.

Lo anterior también representaba la conclusion de ocho meses de trabajo, que se
habian caracterizado por una serie de variantes a los esquemas tradicionales de trabajo,
apoyo a la milicia y a diferentes organizaciones; todo esto provocado por el levantamiento
armado en el estado de CHiapas, situacion que nos hizo vivir en condiciones diferentes a
{as que habiamos tenido en la C.F.E., como era la de brindar el servicio de energia eléctrica
bajo un ambiente de este tipo.

Dentro de las acciones prioritarias a desarrollar en la nueve zona, se me habia
instruido darle una atencion especial a los siguicntes con ceplos.

e Peérdidas de Energia eléctrica

¢ Término del Programa de Pruebas a Servicios de Facturacion Importante

® Recuperacion de ajustes generados en los programas de inspeccion de 1993 y 1994,
* Abatimiento de 6,200 servicios directos en la zona.

teniendo que corregir el indice de pérdidas en Jorma inmediata, presentando un informe de
fo detectado, asi como cerrar los programas de pruebas y recuperacion de ajustes, a mds
tardar en diciembre del mismo afio.

Relative a los trabajos de abatimiento a los 6,200 usuarios directos, se realizarian via
contratismo con el objeto de darle mayor celeridad a este trabajo.



12 Pérdidas de Energia eléctrica

A Fjnes de 1994 la zona Tuxtla presentaba en su indice de pérdidas un valor
porcentual del 13,32 % con una energia perdida de 85039 MWH, valores correspondientes
al mes de agosto de 1994, siendo una de mis primeras misiones en la Zona, checar los
motivos que originaban éste valor, asi como implantar acciones que nos permitieran ir
reduciendo éste indicador.

El comportamiento mensual que se habiu tenido durante 1994, mostraba un
incremento en las perdidas a partir del mes de febrero, lo que hacia necesario se hiciera
una revision sobre las posibles causas que pudieran haber influido.

Debido a que éste valor esta en funcion de la diferencia entre los conceptos de
“Energia Recibida” y “Energia Entregada™, era necesario revisar el estado de todos los
equipos de medicion que registraban mensualmente la energia recibida en la zona por parte
de las dreas que la alimentaban, asi como verificar, dentro del concepto de Energia
Entregada las ventas en KWH hechas en el transcurso del aiio.

Los pantos de entrega y recepcion de energia que se tenian considerados en la zona,
eran 27, de los cuales 17 correspondian a 1_’:1 RTTSE, 4 a GENERACION y los 6 restantes
a intercambios con las zonas SAN CRISTOBAL y VHSA.

Siendo importante ratificar en todos ellos su correcto funcionamiento para poder
confirmar el correcto valor de la energia que se estaba recibiendo ¥ descartarlos como
posibles causas de un valor errineo del indice de perdidas.

En todos estos puntos existian equipos de medicion en Consumo (KWH),
Demanda (KW} y Reactivos (KVARH), alimentados en todos los casos por transformadores
de instrumento (TP'S} y (TC'S); siendo importante dentro de las revisiones realizar

pruehas de :

o Transformadores de Instrumento.

e Verificacion de RTCy RTP

¢ Faséo

» Corroboracion de los Multiplicadores.

® Prueba instantinea para determinar los KW y KVAR

Al término de dos semanas finalizando el mes de octubre, se tenian los resultados
de las pruebas efectuadas o todos los equipos, encontrando que todos se hallaban
Irabajando en forma correcta, lo cual nos indicaba que los valores de en ergia recibida en lg
tona eran correctos.
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La otra parte que se estaba revisando en coordinacion con el Departamento
Comercial, eran las ventas realizadas en el transcurso de 1 994, para comprobar gue toda Ia
energia vendida se habia tomado en cuenta, ¥ no existieran omisiones de ciclos de
Sacturacion, esta actividad era totalmente administrativa ) consistia, basicamente, en
revisar agencia por agencia mensualmente desde enerc de 1994, la oportuna y total
comercializacion de sus ciclos concilidndolos con sus polizas respectivas donde se detallaria
la energia vendida en KWH y nimero de usuarios.

Para lo anterior se seleccionaron a dos ingenieros del Programa de Pruebas en
Baja Tension, para abocarse a esta revision en el Departamento Comercial,

De la revision hecha a las pélizas emitidas en forma mensual, se concluyé que se
tenia cuantificado en el departamento comercial el total de la energia vendida en el afio,
siendo minimas las diferencias con lo programado. Sin embargo, la diferencia entre los
valores oficiales de oficinas divisionales ¥ los de zona era de 4,620 MWH, situacion que
podria estar impactando en el indice en un 0.8 %..

En la subgerencia comercial divisional nos confirmaban que la cifra que tenian
correspondia a lo que les habiamos informado, no siendo posible su modificacion hasta que

se localizaran y especificaran las causas de la diferencia en caso de encontrarse.

COMPARATIVOEN CIFRAS DE ENERGIA VENDIDA EN MWH A OCTUBRE DE 1994

MES VENTAS DIVISIONALES MWH VENTAS EN ZONA MWH
ENERO 6560 46620
FEBRERC 36426 36766
MARZO 39589 40928
ABRIL 41761 42386
MAYO 47260 47863
JUNIO 44796 45128
JULIO 16840 7120
AGOSTO 50520 50732
SEPTIEMBRE 49796 S0112
OCTUBRE 46793 47106
TQTAL 150341 454961
DIFERENCIA 4620
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Esta diferencia en menos por parte de la Division, provocaba un incremento en el
indice de pérdidas del 0.8 %, al no estarse cuantificando 4620 MWH vendidos.

Al tener confirmada, de nuestra parte, la energia vendida durante 1994 en el Area
Comercial, quedaba tinicamente pendiente la Administracion de Zona por visitar para
validar estos valores. '

Al presentarme en la administracion y exponerle el motive de mi visita, el
administrador me respondic que los problemas relacionados a las pérdidas de energia
eléctrica no se corregian en ese lugar, ya que ellos simplemente capturaban la informacion
que se les enviaba de los diferentes departamentos sugiriendome ir a otro lugar.

No pudiendo en ese momento insistir sobre esta problematica, por no conocer que
tipo de documentacion nos podria ayudar, opté por retirarme y acudir a otra oficina a
recabar mas informacion.

Lo anterior provoco que acudiera al Superintendente de Zona para exponerle mi
inquietud, respecto a la revision que pretendia realizar en la Administracion sobre
documentos que estuvieran relacionados con los valores que amparan la energia vendida,
como ultima opcion para la aclaracion de estas diferencias, solicitando inmediatamente se
presentara el contador de zona, a quien después de platicarle nuestro interés nos comenté
que todos los dias llegaban polizas del drea Comercial que amparaban: cantidad de
usuarios, ventas en pesos, y relacionado a que se especificara también la energia vendida en
KWH, seria cosa de confirmar revisando algunas polizas conjuntamente ya que él no sabia
si venia.

Al revisar las pdlizas contables cargadas en su sistema de contabilidad “SICG", se
pudo detectar que la mayoria si especificaba los datos de KWH vendidos, pero en algunos
casos se habia omitido este dato, y en otros su valor era erroneo, al no saber el capturista su
significado.

Debido a lo anterior se realizo el andlisis completo del afio, que arrojo los 4620
KWH faltantes para poder elaborar nuevamente las pdlizas con los datos correctos y de ésta
Jorma ser enviados a la Subgerencia Comercial para su reconsideracion, lo que impacto en
una reduccion del 0.7% en el indice de pérdidas.

El haber analizado este problema de pérdidas en la zona Tuxtla, cuyo error nunca

se penso que seria encontrado en el drea contable por la omision y mal llenado de algunas
polizas, hizo necesario que en forma semanal se hicieran revisiones entre los jefes de
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Departamento Comercial, Medicion y Administracion de Zona, con el objeto de ir
evaluando :

¢ La facturacion correcta de todos los ciclos en las agencias.

e Conciliacion entre los valores de polizas comerciales-contables.

¢ Beneficio

Con estas reuniones se pudo mejorar el control de este proceso, lo cual nos
permitiria tener valores reales de perdidas, apovandose en un programa especial para la
determinacion de usuarios, ventas y productos por agencia y tarifa, independientemente de
conocer su responsabilidad en el problema de pérdidas de energia eléctrica, cerrando en
diciembre/94 con un indice de 13,19 % y una energia perdida de 86106 MWH.

Esta correccion del valor del indice de pérdidas nos permitiria llevar a cabo,

durante 1993, el estudio de su comportamiento y el plan de acciones para su reduccion
sobre dates mas reales.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DIVISION SURESTE ZONA TUXTLA

DEPARTAMENTO DE MEDICION Y SERVICIOS

CEDULA DE 1LECTURAS

PUNTO DE ENTREGA

CLAVE | MEDIDOR TPO KWr | KW | KvARH
TGU-42010 | 03744 ACM-3710 : | :
|TGU-42020  |04083 ACM:-3710 J | :
TGD-42010 07615 CM-3710 i i f
TGD-42020 {07688 |ACM-37i0 1 L
ICIN-2221e 140733 | ACM-3720 : |
OCZ-4200C 140535 ACM-3720 | | i
OCZ73480  |ASS826 | OPH-C3 KITRON : :’
JUY-22m0 885828 |OPH-CIKITRON | E
{83N-c2080  a7ss L ACM-3710 %7
IMPS-4040  |06768 [ACM-3710 [ ;
IPEA-4010 0E5565 | SANGAMO S303 i
iP=A40i0  |318053 SANGAMO CYRS |
iFFA-42010 308872 SANGAMO CYDP l
'aTA-42010 |108815 SANGAMO CYAS |
[ANG-2010 295723 SANGAMD CYDP |
ANG-4010 264013 |SANGAMGC CYRP
IVID-5020 [L153A7 CUANTUM | |
'TEA-5010 295785 SANGAMO CYDP | i
[ TEASM0 858516 | SANGAMC CYRP l
ND-42010 Iseopz2 IWESTINGHOUSE |
[EMX-22010 iRBS5C3  |OPH-03 KITRON | i N
{3CH-42010  |o@i078  |Dag-am ;‘ i ?
{BCH-242010  |314972 CYRS | :
ITGN-242010 {20895 ACM-3720 i
|GiA-42010 | acssn ACM-3720 [ 1
GIA-52010  !R858CO  |OPH-03 KITRON |
MPS-4020 06803 ACM-3710 {
JUY-42010 RES8CS  |OPH-03 KITRON |
RACALA ' e
RLMATEOS
NVO PEMEX
RVHSA
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1.3.-  Programa de Pruebas a Servicios de Facturacion Importante

En 1994 el consumo de Energia Eléctrica registrado por la CF.E., se habia
clasificado para efectos de andlisis del mercado eléctrico, en los siguientes sectores :

TARIFAS
Doméstico (1 1A, IB, IC. ID)
Comeraal (21 3' 7)
Servicios {3, 6)
Agricola (9)
Industrial (OM, HM, HS, HT)

Que de acuerdo a cifras de ese afio, su comportamiento fue el mostrado en el cuadro de
participacion por sector en el mercado eléctrico de 1994 (pag.23), donde se puede apreciar
que del total de usuarios facturados en el 0.39% del sector industrial se consumia mds del
50% del total de la energia vendida, lo que hacia importante los “Programas de Pruebas a
Usuarios de Facturacion Importante” en forma constante, donde por lo menos sean
revisados los equipos de medicion 2 veces al afio por servicio asegurando la venta correcta
de este blogque de energia entregada.

Del Programa Anual para la Revision de los 59,925 usuarios del sector industrial,
en cada zona, se estructuran los programas de revision, donde podrin afiadirse usuarios de
otros sectores que ha criterio de los departamentos de medicion consideren conveniente.

A fines del mes de agosto de 1994, el avance de la zona Tuxtia en las prucbas a
estos usuarios era del 77.95 %, teniendose el mayor rezago en los servicios tarifa OM, con
60 servicios.

Lo anterior representaba un avance general del 77.95%, restando 97 servicios
pendientes de revision, lo cual no debia presentar mayor problema, para la conclusion del
programa en los 4 meses faltuntes del ajio.

En las dos primeras semanas del mes de Septiembre de 1994, programé un curso
para definir las pruebas y datos que se deberian obtener en las pruebas de éste tipo de
servicios, con lo que podria ver tambien la forma en que se estaba trabajando, asi como
aclarar dudas y generalizar criterios a considerar en el desarrollo del programa.

El personal verificador para estos trabajos era de 8 elementos, de los cuales se
tendria que tomar a los dos mas capacitados, para tener un mayor avance y confiabilidad
en las pruebas de campo. El curso basicamente fue de confirmacion de conocimientos en el
lienado de la Hoja de Inspeccion establecida para las pruebas de los equipos de medicion
que se tienen instalados en usuarios grandes, Siendo importante el lienado de datos ¥y

21



pruebas hechas para evitar algiin error que por lo general en estos casos es motivo de
Juertes diferencias economicas.

Los 97 servicios pendientes de revisar clasificados por su tipo de medicion instalada era :

TIPO CANTIDAD DE SERVICIOS
Medidos en alta tension sistema 3F - 3H 31
Medidos en baja tension sistema 3F - 4H 26
Medidos con equipo autocontenidos 40
Total 97

resumen que nos ayudaria a llevar el correcto equipo de prueba en cada usuario, asi como
equipos de repuesto.

Al término del programa, en la segunda semana de noviembre de 1994, el
resultado de las pruebas arrojo un total de 28 anomalias, de las cuales 14 reguirieron ajuste
por anomalias que no permitian el correcto funcionamiento del equipo de medicion. Siendo
el resumen por anomalias:

o)
h -

Servicios encontrados normales

Con demanda dariada

Con Varhorimetro frenado

Medidor roto

Numero de medidor erroneo

Medidor con bobina de potencial dariado
Equipos quemados .
Con derivacidn antes de la medicion
Medidor intervenido y frenado

A LI LI E I I PN Y

el

Total

Este resultado fue comentado con el grea Comercial, para que en lo sucesivo se
disminuyeran a cero estos problemas, y de volverse a presentar cualquier anomalia que
afectara la registracion normal de los equipos, fuera notificada de inmediato para su
correccion, evitando de esta forma cobros desfasados por estas causas.

En este afio, a pesar de haber concluido el programa de pruebas se tenia la
necesidad de armar el programa de 1995, incluyendo la totalidad de los usuarios
considerados en el sector industrial de la iona, aiadiendo un programa adicional que
contemplara no unicamente la revision de los servicios contratados, sino también la
revision de transformadores particulares fuera de control



COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DIVISION SURESTE ZONA TUXTLA

PARTICIPACION POR SECTOR EN EL. MERCADO ELECTRICO 1994

SECTOR VENTAS % USUARIOS %
MWH
DOMESTICO 21764 24 14574673 88.29
COMERCIAL 6342 7.02 7869 10,26
SERVICIOS 10189 11.3 74923 8.5
AGRICOLA 6475 718 79452 0.56
INDUSTRIAL 45547 50.5 59925 0.39
TOTAL 920317 100 14796842 100
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INFORMACION QUE DEBE SER CHECADA EN LAS INSPECCIONES A

NOODS N U Bt

35
36
37

39
40
41
42
43

SERVICIOS DE FACTURACION IMPORTANTE

Poner una X er el motivo de la visita

Nombre de ia zona

Agencia 2 Iz que corresponde

Poblacion donde se localiza el servicio

Nombre del consumidor

Direccion

Ciclo - Ruta - Folio - Agencia.

Niamero del contrato inicial

Carga conectada ( Facturable )

Demanda contratada en vigor

Tarifa

Namero de fases

Nombre del circuito que lo alimenta

Capacidad de la subestacién particular

Clave de tension

Datos histéricos de Kwh, Kw v F.P, (1 afio )
Datos tecnicos de los transformadores particulares
Factor de carga promedio (1 afio )

Capacidad en HP del motor de mixima capacidad
Localizacion de los transformadores particulares
Existencia y capacidad de capacitores

Si existe generacion propia anotar los Kw maximos
Numeros de sellos encontrados de proteccion
Después de ia revision visual, poner una X si requiere
Anotar una X en el tipo de Medicién

Cantidad y marca de los TP'S y TC'S instalados
Datos de ia RTP y RTC

Fecha de iltima lectura al servicio

Proceso de medicion de demanda

Método para medir el F.P.

Datos de los medidores de Kwh (1,2,3)

Datos de los medidores de Kvarh (5,6,7)

Datos medidor de demanda ( 4 )

Sellos encontrados en el Block de Pruebas
Secuencia de fases

Valores primarios de corriente

Valores secundarios de corriente v valores de burden
Vohtajes tomados seiialar una X

Valores del probador de TP'S

Valores por fase del Wattmetro

Valores por fase del factorimetro

Tablas para anotar las pruebas de cronémetro
Lecturas de angules entre voltaje y corriente
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Diagrama fasorial

Valores de la RTC como resultado de la prueba

Datos del voltaje primario

Calcuio de la demanda instantinea (Kw ) con Wattmetro
Cilculo de la demanda instantinea (Kw ) con Cronémetro
Calculo de demanda con valores de angulo
Determinacién del F.P. con factorimetro Kvar.
Determinacién del F.P. con cronémetro Kvar.
Determinacion del F.P. con dangulos

Chequeo visual de las conexiones en medidor Kwh.
Chequeo visual de las conexiones en Varhorimetro F.P.
Revision general del estado del equipo

Nomero de revoluciones del medidor patrén

Demanda requerida en pruebas de demanda

Demanda obtenida con jectura

% de error entre la demanda obtenida y requerida
Datos de calibracion en medidores

Numeros de sellos dejados al finalizar la inspeccion
Valor de la lectura dejada en demanda

Firma del usuario enterado

Datos del personal que ejecuté la prueba

Datos de quienes revisan los valores de inspeccién
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L4.-  Recuperacion de ajustes en los Programas de Prueba en baja tension
1993- 1994,

Antecedentes

Anuaimente se llevan a cabo programas de inspeccion a los servicios de diferentes
tarifas en baja tension(1,14,1B,02,03,07), con el propésito de corregir problemas de fallas
de medicion, errores de facturacion y usos ilicitos, resultando ademds que en algunos casos
se requiere  cobrar la energia que no se cuantifica, por los motivos arriba expuestos,
siendo necesario elaborar ajustes a la facturacion, los cuales son presentados a los
consumidores, donde se hace un reporte breve que diga la causa del cobro siendo necesario
se aclare en nuestras oficinas.

Estos cobros se deben hacer a la brevedad posible para que una vez corregida la
anomalia que no permitia la medicion al 100% de la energia proporcionada, también se
recupere el ajuste respectivo.

En el caso de la zona Tuxtla, el total de rezago en la recuperacion de ajustes era
de un total de 123 servicios, correspondientes a los programas de 1993 y 1994 de los cuales
21 eran de 1993 y el resto de 1994,

Al obtener el resumen general de ambos afios se pudieron confirmar estos datos, ya
que se tenia la situacion mostradg los cuadros 1-4-1.

Lo anterior mostraba que habia un total de 123 ajustes sin haberse recuperado
con un monte de $606,138.00.

Al reunirme con los ingenieros que tenian a su cargo este programa, y preguntaries
el motivo de este rezago, mencionaron una serie de causas que supuestamente no les habia
permitido atender adecuadamente el programa; sin embargo, eran argumentos de poca
validez para justificar esta situacion, y lo que si se tenia que hacer en forma inmediata en el
transcurso de los tltimos 4 meses de 1994, era el cobro de los 123 ajustes pendientes.

Para esto se hicieron las siguientes modificaciones de trabajo :
a) Se suspenderia totalmente la revision de servicios, ya que no tenia caso seguir
inspeccionando si no se cobraban los ajustes generados.

b) Todas las acciones estarian enfocadas a revisar cuales ya habian liguidado, y depurar la
relacion de pendientes.
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141

PROGRAMA 1993

Servicios Programados 3,866
Inspecciones Realizadas 1,930
Anomalias Detectadas 112
Requirieron Ajustes 91
Ajustes Calculados 21
Importe Calculado 309,520
Ajustes Cobrados 70
Monto Cobrado 266,134
Servicias Pendientes de Cobro 21

Importe 43,386

PROGRAMA 1994

Servicios Programados 4912
Inspecciones Realizadas 3,660
Anomalias Detectadas 290
Regquirieron Ajustes 126
Ajustes Calculados 126
Importe Calculado 655,200
Ajustes Cobrados 24
Monto Cobrado 92,448
Servicios Pendientes de Cobro 102

Importe 562,752

¢} Obtener la relacion de los usuarios pendientes de pago, para elaborar otro
comunicado que les seria entregado nuevamente, como recordatorio de su adeudo.

Una semana posterior a la entrega del segundo comunicado y con las listas
actualizadas de adeudos, era procedente iniciar los cortes de servicios, trabajos que se
iniciaron la tercera semana de septiembre de 1994,

Es importante seialar que antes de iniciar los cortes hubo necesidad de revisar las
politicas que se habian considerado para el cilculo de los cobros, ya que un ajuste mal
calculado, o el no existir una causa que lo hiciera procedente, podria afectar injustamente a
un consumidor.
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A pesar de haber tomado estas precauciones, se tenia la incertidumbre de la
posibilidad de que se pudiera crear algiin conflicto, no por el ajuste en si, ya que se tenia el
respaldo documental necesario, sino por el ambiente que se vivia en esos dias en el estado,
donde cualquier reclamo en contra de la CF.E. era comin.

Con apayo de una atencion al usuario por las mananas ¥y en la tarde para
efectuar las aclaraciones necesarias  a los usuarios, de este corte masivo, hubo respuesta
favorable en la mayoria de los casos donde se dio Jacilidades en el pago a ciertos
consumidores y de esta forma dar una imagen de apoyo para la solucion de este problema.

Con esta accion implementada durante los titimos meses de 1994, se pudieron
cerrar los programas de recuperacion de ajustes de 1993/94, cobrando un total de 116 con
7 ajustes cancelados.
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L5.-  Programa para el abatimiento de 6,200 servicios direclos

Son conacidos como servicios directos aquellos que no cuentan con watthorimetro
instalado y su cobro se realiza en forma estimada, basada en el censo de carga.

La proliferacion de este tipo de servicios fue provocada principalmente por una
politica que se llevo durante 5 afios en la division sureste, donde se permitio el contratar en
ciertas dreas rurales a usuarios monofisicos domésticos sin medidor, a quienes se les aplico
el cobro de una cuota fija

Las estimaciones hechas en estos usuarios oscilé entre los 70 y 90 KWH
bimestrales en promedio, con unos cobros de 10 a 15 pesos, situacion que llevo a la
division sureste a tener un total de 126,000 usuarios directos a Jfines de 1990,

Las ventajas esperadas con esta politica eran :

¢ Disminuir los costos de inversion en nuevos servicios.
e Mayor aprovechamiento de lecturistas.

* De alguna forma atender las peticiones de comunidades sobre la aplicacion de una cuota
fija para el pago de energia eléctrica.

En principic hubo una notable disminucion en los gastos de inversion para los
nuevos servicios, ya que en los modulos rurales de los presupuestos, el costo mayor
pertenecia al equipo de medicion.

En cuanto al personal destinado a la toma de lectura, queds en posibilidad de
tener mads tiempo para atender otras poblaciones, al reducirse su campo de actividad, Sin
embargo, con el paso del tiempo esta situacion comenzé a presentar problemas que en
muchos casos fueron ocasionados por el mal uso y abuso en la utilizacion de la energia
eléctrica con actitudes como :

® Reventa de energia al pasar un consumidor contratade luz a varias casas ¥ entre todos
pagar un solo recibo.

* Al no existir una cultura de ahorro de energia en nuestro pais, en muchas poblaciones la
luz permanecia prendida todo el dia.

¢ Crecimiento del uso ilicito por falta de presencia de C.F.E.
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Circunstancias que técnicamente se tradujeron en problemas de :

» Sectores fuera por sobrecarga

® incremento del indice de pérdidas

¥ la inconformidad de usuarios al no estar de acuerdo en pagar lo mismo que algunos
vecinos que ya contaban con mds aparatos eléctricos. Esta situacion nos daba la
experiencia de que incluyendo las dreas rurales, la forma mas conveniente de brindarles el
servicio era instalindoles invariablemente, el medidor de energia eléctrica desde el
principio, con lo cual se pondria freno al uso indebido de la energia eléctrica.

Desde 1990 se iniciaron los trabajos de instalacion de medidores a los usuarios
directos de la division, y en 1994 la zona Tuxtla contaba aiin con 6,200 servicios directos
pendientes de regularizar, los cuales se encontraban distribuidos principalmente en las
agencias de Soyald, Simojovel, Reforma y Pichucalco, con los siguientes valores :

AGENCIA | TARIFA | USUARIOS

DIRECTOS

Sovaii IB 1.796
Simojovel 1C 1044
Reforma 1B 1.980
Pichucalco 1B 1.380
TOTAL 6200

En estas 4 agencias se tenian 6,200 usuarios que atin no contaban con medidor.

Para la instalacion fisica del equipo se utilizaron los servicios de 2 contratistas que
en reuniones previas al inicio de los trabajos les recomendé que vigilaran los siguientes
aspeclos :

a) En todas las comunidades informar a las autoridades el motivo de su presencia.

b) Al identificarse, poner también en claro que los trabajos serian sin costo alguno.

¢) En situaciones de negativa del usuario para instalar el equipo, dejarlo igual e
informarme.
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Lo anterior con el objeto de evitar algin tipo de problema, principalmente en
{ugares cercanos al drea de conflicto.

Los trabajos se iniciaron en el mes de octubre de 1994 alcanzando un avance a
fines del mes de noviembre de 2,420 medidores instalados, lo que reducia a 3780 los
servicios directos, habiéndose obtenido este avance em poblaciones dependientes de la
agencia Reforma y Pichucaico, pero al entrar a las comunidades de las agencias de
Simojovel, hubo una serie de negativas con la ejecucion de estos tfrabajos, que freno
substancialmente el avance de estos trabajos, decidiéndose concluir las actividades en las
dos primeras agencias donde no hubo negativas en la instalacion de los medidores,
llegando a finales de Diciembre a los resultados mostrados en la tabla siguiente :

AGENCIA | MEDIDORES

INSTALADOS

Soyalo 320
Simojovel 196
Reforma 1,720
Pichucalco 1,202
TOTAL 3,438

cantidad que representaba un avance del 56 %, optindose por no continuar con estos
trabajos para no exponer al personal contratista y de la empresa a una posible agresion en
algin pueblo al no estar de acuerdo con esta actividad, siendo conveniente reanudar estos
trabajos hasta 1993, posteriores a labores de convencimiento por parte de las agencias
comerciales que nos permitieran legar nuevamente a las comunidades e irlas

regularizando, y estar en posibilidad de cumplir con el compromiso de la Zona de abatir
totalmente los usuarios directos.
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11.- DESEMPENO PROFESIONAL 1995.
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I.1.- Tiempo Promedio de Conexion

A raiz de los cambios propuestos en la C.F.E., se dic mayor relevancia de atencién a
trabajos que por su naturaleza requerian de contacto directo con los usuarios, y evitar en lo
posible la generacion de inconformidades que pudieran provocar algiin problema adicional
a los ya existentes en el estado.

Debido a que la CF.E no deseaba ser parte detonante de algin conflicto, se estableci
brindar especial atencion a trabajos relacionados en :

a) Minimizar las interrupciones de Energia Eléctrica.
b) Electrificacion rural
¢) Atencion de guejas (altos consumos)

d) Tiempo promedio de conexion. (TPC)

Siendo el TPC responsabilidad directa del departamento de medicion y S., por lo
tanto habia necesidad de implementar las acciones necesarias para un control efectivo de
este indice,

El tiempo promedio de conexion es un indicador que nos permite conocer, en
promedio, los dias en que se tarda en conectar lgs nuevas solicitudes de servicio que se
generan en las agencias Comerciales de la zona, llevindose un control en forma urbana ¥
rural, siendo los resultados alcanzados al mes de diciembre de 1994 en este renglon, los
mostrados en los cuadros de las pags.(37y38), teniéndose el compromiso de reducir estos
valores durante 1995, a 4.4 y 6.08 en el drea urbana y rural, respectivamente.

Para poder ubicar las dreas de trabajo donde se implementarian las acciones y estar en
posibilidad de disminuir estos valores, recurrimos a una grifica de pareto que nos pudiera
sefialar los lugares con mayor aportacion al problema, siendo la ciudad de Tuxtia Gutiérrez
donde se tendrian que implementar las estrategias necesarias para la disminucion del TPC.

Como medida inicial se levaron a cabo dos reuniones con las agencias
comerciales y “CCC” para indicarles claramente como se obtendria mes a mes este
informe, concentrindolo al departamento de Medicion, uniformizando el criterio de
cdlculo.

La forma de evaluacion de este indicador se calcularia de acuerdo a lo indicado
en la hoja (36).
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Definicion. Tiempo Promedio de Conexion (TPC).

ORJETO :

UNIDAD :

CLASIFICACION -

BAJA TENSION :

MEDIA TENSION :

ALGORITMO :

Donde :

CONSIDERACIONES :

Praporcionar el tiempo promedio que warda la suministradora
para atender las solicitudes de energia eléctrica hechas en sus
oficinas.

Dias.

Se deberdn considerar los servicios por voliaje de operacion y
iarifa para su evaluacion

Tarifas 01. 14, 1B, 02, 03 y O,

Tarifas 03, 06, OM y HM.

TPC-DC TC

TPC = Tiempo Promedio de Conexion.
TC = Towal de Contratos elaborados al mes.
DC - Toral de Dias Calendario.

En el concepto “"DC™ no se deberan incluir los dias sabados,
domingos y dias festivos que no trabaja el personal.

En ¢l cdlculo se deberdn incluir unicamente conexiones de
primera visita.
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Por otro lado, en el C.C.C. se hizo un andlisis de las solicitudes elaboradas en los
ultimos tres meses de 1994 (octubre, noviembre y diciembre) con el objeto de ver qué causas
tenian mayor incidencia en el desvio de las conexiones obteniéndose los siguientes resultados.

Mes de Octubre de 1994
Total de solicitudes elaboradas 146
Conectadas en primera visita
Servicios no conectados en primera visita
Servicios no enconirados
Servicios a mds de 30 m. de distancia.
Servicios sin preparacion
Servicios sin interruptor
Cruza predios ajenos
Base cubierta con cemento.
Base enchufe sin terminales
falta de tiempo

ho]
Go

o
—

Wl | o fu fw o

Resumen ;

o Total de solicitudes elaboradas al mes 146
» Conectados en primera visita 98
¢ Porcentaje de rechazo 32.9 %

Mes de Noviembre de 1994
Total de solicitudes elaboradas 126
Conectadas en primera visita 96
Servicios no encomtrados
Servicios a mas de 30 m. de distancia.
Comectados en segunda visita )
Servicios sin interruptor
HBase cubierta con cemenio.
falta de tiempo

|~ W

Resumen :

¢ Total de solicitudes elaboradas al mes 126
e Conectados en primera visita 96
o Porcentaje de rechazo 23.8 %
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Mes de Diciembre de 1994

Total de solicitudes elaboradas 169
Conectadas en primera visita 134
Conectados en segunda visita 10
Servicios no encontrados 7
Servicios a mds de 50 m. de distancia. 8
Base cubierta con cemento. 6
falta de tiempo +4
Resumen :
# Total de solicitudes elaboradas al mes 169
¢ Conectados en primera visita 134
¢ Porcentaje de rechazo 20.7 %
Resumen General
Causas que Generan Rechazo en la
Conexion de Nuevos Servicios.
Cuarto Trimestre de 1994
Total de solicitndes elaboradas 441
Conectadas en primera visita 328
Conectados en segunda visita 42
Servicios no encontrados 16
Servicios a mas de 50 m. de distancia. 16
Servicios sin preparacion 3
Servicios sin interruptor 5
Cruza predios ajenos 3
Base cubierta con cemento. 13
Base enchufe sin terminales !
faita de tiempo i1
Resumen :

¢ Total de solicitudes elaboradas 441
¢ Conectados en primera visita 328
* Porcentaje de rechazo 25.6 %
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Del resultado obtenido en este muestreo realizado en el CCC, que representa el
centro mds importante en la conexion de servicios de la zona, se encontré que de 441
solicitudes elaboradas, 328 fueron conectadas en la primera visita que realizo el personal,
brindando el servicio en forma inmediata, y 113 futuros consumidores se les visité sin
darles el servicio por diferentes anomalias, que provocaron pérdidas en las labores del
personal, asi como usuarios insatisfechos.

Para disminuir el indice de rechazo que nos permitiera alcanzar en 1995 los
valores comprometidos, se tenian que llevar a cabo acciones como :

1. seminarios con casas eléctricas, contratistas, electricistas particulares etc., donde se les
diera la informacion sobre las normas vigentes para recepcion de acometida.

2. Trabajos de rehabilitacion en acomeridas.

3. Incrementar la informacion que se proporcionaba a los usuarios, cuando se presentaban
en nuestras oficinas a elaborar las solicitudes.

Con la implementacion de éstas 3 acciones, se pretendio disminuir en cada caso
las siguientes anomalias :

- Trabajos de rehabilitacion en acometidas :

Con estos trabajos se abatirian las quejas atendidas por el personal, en problemas de
falso contacto y acometida averiada, las cuales al disminuir, darian mds tiempo

disponible para la atencion a conexiones.
e Seminarios en normas para recepcion de acometidas :

Al organizarse estos seminarios, invitando a gente que tuviera relacion con los trabajos
de preparaciones para recepcionar el suministro de energia eléctrica, se les daria a
conocer los problemas que se tenian con el rechazo de preparaciones nuevas por motivo
de no cumplir con algunos requisitos como :

Bases Enchufes cubiertas de cemento

sin interruptor
Sfalta de cableado
Falta de terminales

* * % ¥
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Solicitdndoles que estas anomalias era necesario evitarlas en los trabajos que
realizaran, para poder reducir el indice actual de rechazo. Por iltimo con una mejor
informacidn por parte de nuestras oficinas con folletos entregados a las personas que
acudian a contratar el servicio, se les confirmaban los requisitos necesarios para que no
hubiera problemas en su conexién, ddandoles a conocer, que también seria motivo de
rechazo situaciones como:

Cruzar predios ajenos.
w Preparaciones no localizadas a orilla de predio.
* Falta de niimero en la casa.

Estas estrategias fueron implementadas durante 1995 de tal Jorma que a
diciembre de ese mismo afio, se obtuvieron los valores de 3.1 y 6.45 en los valores del “pc”
urbano y rural respectivamente.
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11.2 Estudios Realizados para la determinacion de las Pérdidas Eléctricas en
la Zona.

En el rubro de pérdidas la zona Tuxtla habia cerrado en diciembre/94, con un indice real
del 13.19 % que represento un total de 86,106 MWH de energia perdida, valor que
comparado con 1993 que fue del 14.67% representaba una disminucion en porcentaje de
1.48%, sin embargo el valor de la energia perdida se habia incrementado 6,890 MWH,
situacion que la ubicaba como una de las tonas con mayores pérdidas a nivel divisional
después de Villahermosa y Chonmtalpa

Debido a que lo anterior significaba que del 100% de la energia recepcionada en
la zona durante 1994, dnicamente se habia aprovechado para ventas y usos propios el
86.81%, perdiéndose el 13.19% restante, era necesario se implantaran una serie de
acciones tendientes a reducir el valor de la energia perdida.

Como antecedente a esta problemdtica se tenia que en los altimos meses de 1994
se habian realizado los trabajos de prueba a los equipos de medicion instalados en los
puntos de entrega, asi como verificar el correcto procedimiento para la cuantificacion de
las ventas, que nos permitio hacer las correcciones necesarias para tener un valor mas real

del indice de pérdidas.

Debido a lo anterior, en 1995 se elabord un programa de trabajo para el
abatimiento de perdidas basado en cuatro estrategias, que serian aplicadas en funcion de
las problemdticas existentes en la zona :

L Acercamiento de las fuentes de alimentacién a los centros de consumo.

Dado que las pérdidas se generan por el paso del flujo de corriente por los
circuitos conductores al circular desde la fuente hasta la carga, con esta medida se
reducirian las pérdidas, por ello en este punto se buscaria la mejor ubicacion para la
construccion de las nuevas subestaciones de distribucion.

I1. Reduccion de los flujos de corriente en los conductores.
A similitud del punto anterior, el reducir la corriente que circula por los
conductores, abatiria las pérdidas de energia, utilizando en esta estrategia medidas como ,

la instalacion de capacitores para reducir lo corriente reactiva y la creacion de nuevos
circuitos en los que se repartiria la corriente de las cargas por alimentar.
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HII. Reduccion de la Resistencia al Paso de la Corriente Eléctrica.

Ya que un alto porcenitaje de pérdidas se produce por el denominado efecto
Joule, mismo que representa basicamente las pérdidas por calentamiento, se programd
sobre todo en alta tension las recalibraciones de conductor, asi como la creacion de nuevas

areas.

IV. Vigilar que se Facture el 100% de los usuarios, y no usuarios de Energia
Eléctrica y Buscar que la misma sea Confiable.

Esto implicaba una vigilancia estrecha para que todas las personas que disfrutan
la energia eléctrica facturen, y en consecuencia, ésta sea de un alto grado de confiabilidad,
por ello se buscaba la manera de normalizar los asentamientos irregulares, la toma de
lectura al 100% siendo la misma confiable, asi como continuar con los programas de
abatimiento del uso ilicito, eliminacion de directos, y calidad a la facturacion.

Con las estrategias anteriores aplicadas a problemas reales de la zona, se estaria
en posibilidad de tener una reduccion en el indice de pérdidas restando analizar el
comportamiento de las pérdidas técnicas y no técnicas.

Para poder visualizar la ubicacion del problema, fue necesario actualizar la
cédula de pérdidas obteniendo los resultados que se anexan en las
pags.(47,48,49,50,51,52,53 y 54).

De los valores obtenidos en el cilculo de pérdidas técnicas y no técnicas, asi como
de las causas que los originaba se podia apreciar que en conduccion y transformadores de
distribucion se tenia el 58.6% del total de pérdidas en la zona, ubicindose en el drea Tuxtla
el 47.7% de aportacion al problema, siendo prioritaria su atencion.

En el diagrama de blogues por nivel de tension se pudo apreciar que el mayor
némero de pérdidas se ubicaba en la baja tension, con un total de 54.534 GWH y un

15.03% de pérdidas con respecto a su energia recibida.

Los programas de trabajo asi como las obras que nos permitirian respaldar la
reduccion del indice se muestran en la cédula anexa, la cual indicaba el total de pérdidas a
disminuir en el afio, esto nos permitiria llegar a un valor meta estimado del 13% con una
‘reduccion de 7041 MWH.
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I1.3 Programa de Pruebas en Baja Tension.

Esto programa se necesitaba implementar en la zona inmediatamente para la
deteccion y correccion de anomalias que se encuentran en los usuarios alimentados, en las
tarifas de baja tension que comprenden los que a continuacion se relacionan :

Tarifa Uso
(01, 14, 1B) | Domestico
02 Servicios Generales
03 Servicios Generales con Demanda
Mayor de 25 Kw
07 Servicio Temporal

Siendo el principal objetivo de éste programa, la correccion de anomalias como
Jallas de medidores, errores de facturacion y usos ilicitos que representan un deterioro en
las ventas de energia eléctrica para la empresa suministradora, dindole una atencion
especial al uso ilicito por su aportacion a los problemas sociales y de perdidas.

Lo anterior se debe a que existen dentro de los usuarios de energia eléctrica,
algunos con tendencia a violar las normas establecidas que se manifiesta en la bisqueda de
soluciones ficiles y rdpidas, por atajos ilegales o inmorales que en ocasiones intenta
Justificarse por carencia de recursos econdmicos o urgencia del servicio, otras veces es fruto
de la imprevision y otras mas se origina en la falta de valores morales que lleva al extremo
de obtener placer cuando se consigue algo ilicitamente en perjuicio de otro, lidmese
hombre, institucion o sistema

Esta tendencia se agrava en la presencia de los siguientes factores :

* Deterioro de la situacion economica.

* Respuesta inadecuada o lenta a las solicitudes de servicio que el consumidor presenta
ante C.F.E.

e Deficiencias de control.

situaciones propias de la empresa que pueden provocar que el consumidor opte por la via
del uso ilicito al no tener una respuesta mds simple, agil y expedita. Siendo una necesidad
el tener una constante mejora en la calidad de atencion a los usuarios y de esta forma
minimizar el efecto de la mala atencion en consumidores como factor multiplicador de
actitudes ilicitas.
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La elaboracion de este programa se basa en la informacion que se obtuvo de

controles existentes como :

Control de solicitudes de presupuesto
Control de solicitudes de conexion
Control de servicios dados de baja no renovados.

Emision de listados con servicios cuyo consumo ha disminuido en un 30% con respecto a
sus facturaciones antetriores.

Otra forma de estar retroalimentandoe a estos programas es mediante una serie de

reportes que deben atenderse a la brevedad, siendo los siguientes :

L

Reporte del personal de campo.

. Reportes voluntarios del personal en general

Reporte de terceros

. Inspecciones especificas.

Reporte del Personal de Campo :

El personal encargado de tomar lecturas y repartir recibos, recorre periodicamente las
dreas electrificadas, siendo una importante fuente potencial de reportes de anomalias y
muy en especial los usos ilicitos.

. Reportes Voluniarios del Personal en General :

Esta informacion debido a que no procede de personal que esté involucrado en el
proceso comercial, ha requeride de un mayor acercamiento por medio de pliticas con el
grea de distribucion, mostrdndoles los resultados que se han tenido en las pérdidas de la
zona y de esta forma involucrarlos en esta problemitica.

. Reportes de Terceros :

Algunas veces por civismo, y otras por motivaciones menos elevadas, los propios
usuarios, reportan servicios clandestinos de algunos vecinos, que deben ser atendidos
rdpidamente, sin divilgar el origen de la informacion.
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4. Inspecciones Especificas :

Se deben programar revisiones especificas en las siguientes greas :
» Centros comerciales

e Consumidores residenciales y comerciales

o Restaurantes, bares, cantinas.

¢ Alumbrado publico y anuncios comerciales.

Y en general, servicios que denrtro de las tarifas de baja tension contemplen usuarios
trifdsicos o bifdsicos que por su naturaleza utilicen aire acondicionado, refrigeracion y
necesidad de bombas de agua. Ya que por experiencia en estos lugares proliferan las
anomalias tendientes a evitar la registracion correcta de los equipos de medicion.

En el periodo de 1995 se programo la revision de 9600 usuarios gque
preferentemente estarian distribuidos  en las tarifas 02(comercial) y en uso domestico,
alimentados a 2 y 3 fases, ya que se consideraba que en ellos se tenia a los de mayor
consumo, y por lo tanto de impacto en la recuperacion economica y de kwh .

En las pruebas que se ejecutarian por parte del personal en campo, se tendrian
consideradas las instantdneas con cronometro, para poder checar el comportamiento del
medidor, asi como la toma de datos de corriente y voltaje, siendo importante la revision
visual que en muchos casos permite detectar irregularidades.

Durante el desarrollo de este programa era importante hacer los ajustes
necesarios en las pruebas de campo que nos permitieran detectar al méaximo situaciones
irregulares, tales como cambiar la supervision a diferentes lugares de la ciudad, horarios de
prueba o incluso trabajar en dias inhdbiles. Situaciones que en muchos casos no fue bien
vista por el personal de campo, argumentando una serie de compromisos que les impedia
desenvolverse en estos horarios.

En el desarrolic de estos programas se detectaron una serie de anomalias, donde
algunas requirieron ajustes a la facturacion al encontrar usuarios con energia consumida y
no pagada, inspecciones de campo que se clasificaron de acuerdo al tipo de falla por
tarifa, y en el caso de los ilicitos se empezé a levar un control especial, que nos permitiria
en lo sucesivo verificarlos periodicamente para corregir una posible reincidencia, situacion
que se empezo a llevar a partir de este aio.
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Para el caso de los ajustes calculados, debian ser comunicados al usuario para su
aclaracion o cobro en forma inmediata, de tal forma que se evitara otre rezage en el cobro
de estos documentos como en 1994,

El resultado final del programa en pruebas de baja tension en diciembre de 1995,
tenia también otra meta que era la de disminuir cobros motivados por problemas de la
propia empresa en algunos casos de fallas de medicion y errores de facturacion, situaciones
en las que a pesar de dar facilidades al consumidor en el pago, se podrian reducir con los
trabajos de una mejor facturacion.
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11.4.- 2° Torneo divisional de productividad para el personal de campo.

Desde 1994, en la C.F.E. se habia establecido la realizacion de tormeos de
productividad para el personal de campo, los cuales tendrian por objeto fomentar la
productividad y competitividad, asi como premiar a los elementos mas destacados. Estos
torneos se harian con la participacion de las 13 divisiones de distribucién que envigrian a
sus mejores cuadrillas en los trabajos de:

- Distribucion.

- Comercial.

- Medicion

- Centro de continuidad y conexiones.

las cuales serian definidas con un torneo previo divisional, con la participacion de sus
zonas.

En 1995 la tona Tuxtla fue seleccionada como sede para realizar el segundo
torneo divisional de productividad para el personal de campo, en el cual se determinarian
las cuadrillas ganadoras que nos representarian en el torneo nacional que se celebraria el
mes de noviembre en Juriquilla Querétaro.

Para la preparacion de este torneo se recibié un instructive que nos definia las
pruebas que serian aplicadas por dreas asi como su puntuacion y tiempo limite.

El evento se llevaria a cabo el 21 de octubre quedando 45 dias para acondicionar
las instalaciones en una cancha de fitbol de C.F.E.

Para las pruebas de medicion, se harian 9 tableros con los equipos gque servirian
a cada zona para sus pruebas, las cuales serian del fipo 3F - 4H, utilizando 3 1c’s tipo
interior relacion 400/5 y bases enchufe de 13 terminales- 20 amperes.

Para determinar al representante del drea comercial, Jfue necesario instalar 600
preparaciones para la toma de lectura, las cuales deberian incluir:

- 60 Watthorimetros trifisicos

- 40 Watthorimetros bifdsicos

- 80 Watthorimetros monaofdsicos en concentraciones
- 420 Watthorimetros monaofdsicos individuales

Vigilando que también se consideraran en ellas las preparaciones que servirian en las
eliminatorias para el centro de continuidad y conexiones.
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En la parte central de la cancha se levantarian las estructuras que serian
utilizadas por distribucion, para sus maniobras y rescate de personal.

Lo anterior representaba una intensa labor de acondicionamiento adicional a las
labores normales de trabajo, por lo que Jue necesario hacerlo por las tardes incluyendo
sabado y domingo.

Al tenerse ya definida la pareja de medicion que representaria a la zona, les
comenté que era necesario practicar diariamente sobre las pruebas que serian aplicadas en
el torneo, y de esta forma hacer el mejor papel posible en el evento, ya qie teniamos
conocimiento de que las otras 8 zonas ya habian iniciado su preparacion, ademds de
haberme confirmado que por ser local no Jungiria como juez y estaria como coordinador
del drea, no pudiendo estar al tanto de su desemperio lo que hacia necesario la aclaracion
de cualquier duda antes del torneo.

Dentro de los preparativos, se habia considerado instalar una bomba de 10 H.P,
como carga de los 9 equipos de medicion durante las pruebas, sin embargo al dificultarse
su prestamo fue necesario instalar con apoyo de las otras zonas, 9 equipos RC-50 de carga
Jantasma, distribuidos 3 en cada tablero por fase, solucionando la mayor problemitica gue
se habia presentado, para hacer Sfuncionar los equipos de medicion.

El dia sefialado para el lorneo, se inicio sin ningin contratiempo, con la
participacion de todas las zonas, donde los ganadores del primer lugar, después de las 4
pruebas fueron:

AREA ZONA GANADORA
COMERCIAL Tuxtla
DISTRIBUCION Oaxaca
MEDICION Tuxtla

C.C.C. Tapachuia

Personal que recibié un trofec alusivo a su drea, asi como $5000.= (cinco mil pesos) y el
derecho de representar a la division sureste en el torneo nacional que se efectuaria el mes
de noviembre/96, en Jurigquilla Queretaro, lugar al que hiria a participar como juez, por ser
Jefe de una cuadrilla ganadora.



Para el evento nacional se nos envio también otro instructivo que definia los conceptos a
evaluar los dos dias de pruebas, los cuales para nuestro caso serian:

AREA COMERCIAL ACTIVIDADES A EVALUAR

-Eficiencia en la toma de lecturas
-Reporte efectivo de anomalias
-Cortes y reconexiones.

-Primeros auxilios.

AREA MEDICION ACTIVIDADES A EVALUAR

-Alambrado de un equipo de medicion en
un sistema 3F-4H.

-Prucha completa al equipo.
-Deteccion y correccion de una anomalia.

-Bajar informacicn del equipo con una
lap-top.

Actividades en las que se continuo trabajando por parte del personal adiciondndoseles una
serie de platicas motivacionales que permitieran mejorar su desempefio.

Al Hegar la fecha seiialada para el torneo, me habia presentado con un dia de anticipacion
en el hotel, mision Jurigquilla, que serviria como lugar de hospedaje para todos los
competidores, tocindome como compaiiero de cuarto el sr.Marco Antonio Hernandez,
que competiria por el drea comercial, y el resto del personal que intervendria en las pruehas
de medicion, distribucion y conexiones, aun se encontraban en camino ya que se habian
trasladado via terrestre, estimando su llegada por la noche.
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Para el dia siguiente se efectiio la reunion con todos los jefes de medicion de las
divisiones, para aclarar cualquier duda asi como uniformizar los criterios de evaluacion
con el personal, aplicando en esta reunion por sorpresa una evaluacion de conocimientos
que les permitic a los organizadores conocer el nivel de conocimientos en cada juez, para
asegurar una correcta calificacicn en las pruebas.

Después de esta reunion opte por irme a descansar temprano a mi recamara, y
estar listo para las actividades del dia siguiente.

En esos momentos habia legado a la habitacion el Sr. Marco Antonio
Hernandez.... que participaria en las pruebas de lecturista, manifestindome también su
nervigsismo y a manera de olvidarnos un poco de esta tension, le sugeri que seria
conveniente repasar las actividades que serian evaluadas, por lo que estuvimos
comentando los reglamentos que serian aplicados en el torneo.

Al dia siguiente después de la ceremonia de apertura transcurrieron las 2
Jornadas sin contratiempo restando Gnicamente conocer los resultados finales de la
competencia

Al iniciar la ceremonia de clausura que fue presidida por el director general de la
CF.E y el lider nacional del SUTERM, se paso a la premiacion de los ganadores,
empezando con el drea comercial entregando el segundo y tercer lugar, mencionando que
el primer lugar al nivel nacional era para la division sureste por haber obtenido la mayor
puntuacion del certamen, recibiendo el premio el Sr.Marco Antonio Hernandez como mejor

lecturista de 1995,

La alegria de los que asistimos por parte de la sureste al conocer la desicion
Provoce que festejaramos el triunfo a pesar que en las otras especialidades no habiamos
logrado entrar en los tres primeros lugares, sin embargo pudimos festejar que un integrante
de la zona Tuxtla era campeon nacional.

66



I11. Desempefio Profesional en el afio de 1996.
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Il Nueva Estructura Tarifaria en Usuarios de Media Tension.

A fines de aiio se nos informo que de acuerdo a la nueva estructura tarifaria, que
entraria en vigor el 1° de diciembre de 1996, habria necesidad de realizar modificaciones en
los equipos de medicion, de todos los consumidores contratadps en la tarifa horaria, asi
como de algunos consumidores de tarifa “OM" que serian reclasificados a la horaria,
envidndonos un programa de trabajo que definia las fechas mdximas para su ejecucion.

Las modificaciones en los equipos era indispensable debidp a que las nuevas
disposiciones para facturar este tipo de consumidores contemplaban lo siguiente :

a) El nuevo rango para ingresar a la tarifa horaria seria desde los 500 KW de demanda.

b) Se incluiria el periodo “intermedio” a Ios ya existentes de “base” y “punta” para su
cobro.

¢} Las facturaciones de estos servicios seria de “mes completo”, es decir de las 00 :00 horas
del primer dia a las 24 :00 horas del siltimo dia del mes.

d) En los consumidores con demanda mayor a los 750 KW se seguiria midiendo con
grabacion de pulsos.

Instrucciones que para poder cumplir era necesario contar con los equipos multifuncion
que serian instalados en lugar de las grabadoras “data star”, que no contaban con la
opcion de congelamiento de lecturas.

Para empezar a ejecutar estos trabajos, a inicios de diciembre de 1996 Sui
comisionado en compaiiia del jefe de medicion ¥ servicios divisional a una reunion de
trabajo al museo tecnologico de C.F.E. en la ciudad de Meéxico, donde Ia gerencia
comercial y subgerencia de medicion expusieron a las divisiones los avances existentes en la
adquisicion de los nuevos medidores, definiéndonos su instalacion de acuerdo a los rangos
de demanda, asi como la compra de los materiales necesarios y el uso del nuevo software
para su programacion.

Dentro de las politicas y actividades a desarrollar se contemplaba realizar en
Jorma previa a los trabajos, una visita informativa a los consumidores donde se les
expondrian las nuevas modificaciones en forma detallada

Al respecto, en forma anexa incluyo en este trabajo, parte de la documentacicn

que se nos enmtregd por parte de oficina nacionales, para poder llevar una mejor
informacion, y politicas internas para la gjecucion de estos trabajos.
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fendrian que modificarse y elaborar el programa de trabajo propio de la zona, asi como la

Al contar ya con la informacion necesaria para estos trabajos, se revisaron los
registros de facturacion para determinar en Jorma precisa la cantidad de usuarios que

cuantificacion de necesidades :

A nivel zona, de la revision hecha a los listados de facturacion se resumié que el
total de consumidores a modificar serian :

- NUEVA RELACION DE USUARIOS CON TARIFA HORARIA-

T-HM.
no Nombre Dem. Agencia Tar Trabajos
{ kw) ifas

1 |Maseca 1800 | Ocozocoautla |HM |Cambio de equipo de pulsos por
multifuncion

2 |H. Camino Real 1250 | Tuxtla Pre. HM | Cambio de equipo de puisos por
multifunceion.

3 |SMAPA 2 950 Tuxtla Ote.  [HM |Cambio de equipo de pulsos por
multifuncion.

4 |SMAPA 3 1030 | Tuxtia Ote. |HM |Cambio de equipo de puisos por
multifuncion,

5 |Sedimentadora 998 Tuxtla Ote.  |HM |Cambio de egquipo de pulsos por
multifuncion.

¢ |Gusano B. 2320 |Tuxtla Ote. [HM |Cambio de equipo de pulsos por
multifuncion.

7 | PEMEX Electropozos. {2400 | Reforma HM | Cambio de equipe de pulsos por
multifuncién,

8 | PEMEX CD.|1070 | Reforma HM | Cambio de equipo de pulsos por

Industrial multifuncicn.

9 |SMAPA 2 Vieja 668 Tuxtla Ote. OM | Cambio de equipo de pulsos por ABB

10 | SMAPA 3 Vieja 646 Tuxtla Ote. | OM | Cambio de equipo de puisos por ABB

11 | SMAPA 1000 | Tuxtia Ore. OM | Ingalacidn de medidor multifucidn

12 | Compaiiia Nestle 970 Chiapa de C. | OM | Instalacion de medidor multifucion

13 | Chedrani Poniente 880 Tuxtla Pre. OM | Instalacion de medidor multifuncidn

14 | Chedraui Oriente 790 Tuxtla Ote. OM | Instalacidn de medider multifuncidn

15 | Agroindustrias SRL 566 Villaflores OM | Cambio de equipo de pulsos por ABB

16 | Gobierno del Estado | 580 Tuxtla Centro [ OM | Cambio de equipo de pulsos por ABB

servicios con los que se tendria que elaborar el programa de modificaciones y la relacion
de material necesario para su ejecucion, creindose para estos trabajos una serie de politicas

a seghir que fueron entregadas a las zonas para su seguimiento, las cuales por involucrar

a los usuarios mas grandes de la zona, requeria de nuestra correcta aplicacion, siendo los

punios mas importantes:
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POLITICAS DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON MOTIVO DE LA
NUEVA ESTRUCTURA DE TARIFAS HORARIAS DE MEDIA ¥ ALTA
TENSION,

1. INSTALACION DE EQUIPOS

L. Los usuarios con tarifas HT y HS contardin con medidor multifuncion con memoria
masiva a mds tardar la altima semana de noviembre de 1996,

2. A los usuarios en tarifa OM con demandas de 500 a 749 KW yde 750 a 999 KW se les
instalard medidor polifdsicos de estado sélido con registro de tarifa horaria y medidor
multifuncion con memoria masiva respectivamente ¥ aquellos usuarios con tarifas
OM cuyo rango de demanda esti entre 500 a 749 KW Y que actualmente tengan
instalado medidor polifasico de estado sélido con tarifa horaria, sin la opcion de
congelamiento de lecturas (SCHLUMBERGER modelos MT-100 y Vectron); se
consideran como medidor convencional y se programard el cambio a medidor ABB
modelo ALFA tipo AIR, el cual es para tarifas horarias ¥ si cuentan con la opcion de
congelar lecturas.

1. PROGRAMACION DE LA NUEVA ESTRUC TURA TARIFARIA.

1. El desarrolio y pruebas del software de las diferentes marcas de medidores estard a cargo
de las 13 divisiones de distribucion y de la Subgerencia de medicion de Oficinas
Nacionales,

2. El desarrollo y pruebas del software de explotacion para el proceso de los datos de
memoria masiva de las diferentes marcas de medidores ¥ exportacion de datos al
SICOM, estard a cargo de las divisiones Jalisco, Oriente y Subgerencia de Medicion de
Oficinas Nacionales del 11 al 15 de noviembre de 1996,

3. La adecuacion del software de mediciones multifuncion, estard a cargo de la divisiin
Jalisco y de la Subgerencia de Medicicn de Oficinas Nacionales.

4. La reprogramacion en campo de los medidores instalados en tarifas horarias, se
efectuard de acuerdo a las siguientes politicas :

4./ Considerar 3 (TRES) estaciones programando la primera estacion con la estructura
tarifaria actual y con una vigencia al 30 de noviembre de 1996 i las siguientes 2 (DOS)
estaciones deberdin contemplar la estructura tarifaria aplicable a partir del 1° de
diciembre (del 15 al 29 de noviembre).
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4.2 Considerar el congelamiento de lecturas mensuales para el periodo de consumo incluya
la informacion hasta las 24 horas del ultimo dia de cada mes en que la nueva
estructura tarifaria inicia a partir de las 00:00 horas del 1° de diciembre de 1996.

4.3 Durante los meses de diciembre de 1996 y enero, febrero y margo de 1997, reprogramar
en definitivo la nueva estructura wrifaria correspondiente a cada region en las
diferentes marcas de medidores.

4.4 La programacion de los medidores, se debe realizar para que en la pantalla, se
muestren las lecturas congeladas en el modo alterno y en el modo normal se muestren
las lecturas actuales, considerando el orden o la secuencia que se indica en el anexa.

V. TOMA DE LECTURAS.

1. En apego a las instrucciones de emitir y gestionar a la brevedad el cobro de la factura ;
la toma de lecturas es prioritaria sobre la obtencion de los datos de la memoria masiva ;
siendo decision de la direccion si en la toma de lectura, también procede a obtener los
datos de la memoria, siempre y cuando no se incurra en diferir la facturacion.

La obtencion de la memoria masiva, posterior la toma de lecturas, tiene como limite
los cuatro dias de cada mes.

2. Con la finalidad de agilizar la toma de lecturas ¥ por ende las actividades subsecuentes ;
la facturacion se debe realizar con los datos de las lecturas congeladas y mostradas en la
pantalla del medidor al activar el modp alterno.

3. La toma de lecturas, se debe realizar el dia 1° del mes, ya sea éste habil o inhabil

4. En tanto no se cuente con el sistema para la toma de lecturas en Jforma automdtica por
personal del comercial y se superen los inconvenientes intrinsecos que conllevan los
cambios ; el personal de medicion en base a los lineamientos establecidos, proseguird
realizado la actividad de toma de lecturas

V. OBTENCION DE LA MEMORLA MASIVA DE MEDIDORES MULTIFUNCION.

1.Estos medidores estardn instalados en los suministros de energia eléctrica a usuarios de
tarifas horarias y desde una demanda de 750 KW en adelante.

2.La recopilacion de la mentoria masiva se hard de acuerdo a la siguiente politica ;

2.1 Mensual para los suministros de energia eléctrica que tengan tarifa HT y HS.
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VI FACTURACION DE SERVICIOS DE TARIFAS HORARIAS DE MEDIA ¥ ALTA
TENSION.

1. Para los servicios contratados en tarifas horarias, la lectura de los equipos de medicion y
la facturacion de los mismos, invariablemente deberdn realizarse el dia primero de cada
mes, sin importar si este cae en dia festivo o inhdbil, el periodo de consumo para
Jacturar debe ser el comprendido de las 00 :00 horas, del dia 1° hasta las 24 horas del
ultimo dia de cada mes. La entrega de la factura a los usuarios serd el primer dia habil
posterior a la toma de la lectura,

2. Por lo que corresponde a los usuarios que actualmente se encuentran en la modalidad de
demanda contratada, es importante programar una entrevista con estos usuarios, lo
anterior con el fin de hacerles saber que con motivo de la reestructuracion de las tarifas
eléctricas, aplicables a partir del 1° de diciembre de 1996, los convenios escritos para este
fin, quedan sin efecto y en su caso, a solicitud de los mismos deberdn elaborarse nuevos
convenios que tengan los cambios que establecen la nueva tarifa en vigor.

111. FACTURACION DE SERVICIOS QUE PASAN DE TARIFA OMS A HM

Para aquellos servicios que por las caracteristicas de su carga pasarin de la tarifa
OM a lu HM, se les dara el siguiente tratamiento :

1. En los servicios que actualmente va cuentan con equipo de medicion capaz de
proporcionar informacion completa para realizar cdiculos con la nueva tarifa y ya se
encuentren programados para congelar la lectura a las 24 :00 horas del dia altimo de
cada mes, deberdn reprogramar su toma de lectura, en lo posible para el dia primero de
diciembre de 1996, facturando el mes de noviembre de 1996 en tarifa OM.

Derivado de lo antes comentado, deberdn preparar un oficio informativo hacia el
usuario, mediante el que se le notifique el cambio de estructura tarifaria y el cambio de
fecha de toma de lecturas, esto con motivo de las nuevas disposiciones tarifarias.

En las condiciones antes expuestas, se obtendrd lo siguiente :
1.1 La facturacion del mes de noviembre de 1996, dependiendo de la fecha de toma de
lectura anterior, arrojard una factura con menos o mds dias de los facturados en meses

anteriores, en caso de que estos excedan de 33 dias, la diferencia de dias hasta el itltimo
del mes, se facturard como complementaria del mismo mes.
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1.2 Con el congelamiento de la lectura, se estard en posibilidad de contar con informacion
completa para que en el mes de diciembre de 1996, se calculen los valores con la nueva
estructura tarifaria.

En el mes de diciembre de 1996, se efectuardn dos cilculos, uno en tarifa anterior (OM)
y un segundo calculo en la tarifa nueva (HM), de estos dos cdlculos, se deberd de
considerar como factura oficial que se registrard y se cobrard en su oportunidad, la que
resulte de menor importe.

Fara informar a los usuarios, se programard una visita con cada uno en la que se
entregard ambos calculos (OM y HM), esto con la finalidad de analizar junto con ellos
los efectos del cambio tarifario, orientindolos sobre los ahorros que pudieran tener con
adecuado manejo de sus demandas y consumos.

2. En los servicios que atin no cuentan con el equipo adecuado, mientras no se les instale el
equipo de medicidn que nos proporcione la informacion completa para facturar en la
tarifa HM, se continuard aplicando la tarifa OM.

2.1 En funcion al cumplimiento del programa de cambio de medidores se elaborard un
oficio mediante el que se informaré al usuario, que debido al cambio de estructura
tarifaria, se hace necesario el cambio del equipo de medicion indicando la fecha en que
se efectuard dicho cambio, este oficio se deberd entregar previo a los movimientos de
los equipos de medicicn.

2.2 Los cambios de medidor se realizardn bajo la siguiente secuencia :

2.2.1 Reportar al Area Comercial el cambio de medidor con todos los datos pertinentes,
haciendo énfasis en los siguientes datos :

e Fecha y hora de cambio

» Nuameros y Codigo de los medidores retirados e instaludos
Lectura de los medidores retirados ¢ instalados.

e Formato de los valores en el display (6 u 8 digitos).

2.2.2. En caso de que ya se tenga instalado fisicamente un medidor con capacidad para
tarifas horarias y solamente se modifigue su programacion, se deberd reportar como
cambio de medidor igual que el punto interior.



2.2.3. Los datos para facturacion del periodo en que se cambic el medidor, se hard de ia
siguiente manera :

Consumo total kWh = Consumo medidor retirado + (consumo en base +
consumo en intermedia + consumo en punta) del

medidor instalado.

Demanda Mixima = Valor max De : kW medidor retirado (kW en base,
kW en intermedia y kW en punta) del medidor
instalado.

Consume Total kVArk = Consumo de kVArh medidor retirado mads
consumo de kVArh medidor instalado.

IX. DIFUSION ¥ ORIENTACION.

Con el fin de informar y orientar a los usuarios sobre los cambios tarifarios, se deberd
elaborar un calendario de visitas en los que se entregard un disquete que contenga un
programa para el cilculo de la tarifa aplicable, el cual servird de auxilio para efectuar
cdlculos con diferentes patrones de comportamiento de la demanda ¥ consumao.
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I1.2.- Uso racional de la energia.

En la semana del 25 al 29 de noviembre de 1996 se celebro en el museo tecnoldgico de
CF.E: el “SEMINARIO NACIONAL SOBRE EL USO RACIONAL DE LA ENERGIA *,
organizado por la CF.E p la asociacidn de técnicos y profesionistas en la aplicacion
energética A.C “ ATPAE “, evento al que fui comisionado por la divisién sureste para
conocer algunos de los avances que se tenian a nivel nacional e internacional en trabajos
relacionados al ahorro energético.

Seminario en el que pude enterarme de diferentes trabajos que han ayudado a
eficientar el uso de la energia, relacionando algunas de las ponencias expuestas:

TITULO PONENTE EMPRESA

Ing. Alejandro Rguez Hdez) Nissan mexicana SA de
cv

1-Akorro de energia en Nissan|
Mexicana Planta Aguascalientes.

2- Ahorro de energia  eml Ing. Ramses Dolores A, Cemento  Cruz Azl
ventiladores  exhaustores en unal SCL
Jfabrica de cemento.

3-Factibilidad técnico—econdmical Ing. Joaquin Gutiérrez Ley CFE
para sustitucion de equipos de air

acondicionado de baja eficienci

por alta eficiencia en clima cilido
extremoso.

4- Ahorro de energia hotel fiestal Ing.  Ismael Beta Hotel Fiesta Americana
Americana Mérida. Miguel

S-Reduccion de perdidas récnim% CFE
smediante el cambio de tension de Ing. Ignacio Morquecho CJ .
suministro en usuarios de T-03.

6- Camparia de fomento al ahorro CF.E
de energia enfocada a los alumnos| Ing. Melchor Villegas
de primaria y secundaria.
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Donde se pueden ver algunas de las ponencias que la C.F.E. habia analizado como
posibles ahorros en la energia eléctrica ya que como suministradores nos tocaba el papel
de promotores y ejemplo de ahorro de la misma.

De acuerdo a los datos de 1994 el pais dependia en un 85.4 % de derivados del
petrileo para la produccion de la energia eléctrica, siendp un reto la bisqueda de nuevas
gpciones para generaria asi como hacer un uso adecuado de la misma.

El origen y destino de la energia eléctrica en 1994 habia sido el mostrado en el

cuadro siguiente:

SECTOR ELECTRICO NACIONAL

ORIGEN Y DESTINO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN 1994

CONSUMO DE GENERACION BRUTA ENERGIA ENTREGADA
COMBUSTIBLE GWH GWH

Hidroelectrica 20048 Domestico 27780

COMBUSTOLED Vapor 77023 Comercial 9944
. ; 3

19047 miles de m' | ciclo - combinada 8096 Industrial 6006

GAS Turbogas 166 Agricola 6661

6080 millones de m*
DIESSEL Combustion Interna 249 Orros servicios 6306
; 3 Eléctri Exportacion 1943
344 miles de m feolermo Llectrica 5598
CARBON Dual 7770 (_an.densadores 304
sincronos
) Carboeléctric Usas propias no 7264
6696 miles de toneladas -arboelectrica 13036 ‘
acturados

. . > i o,

BIOXIDO DE URANIQ | Nucleo elécrrica 4132 Pérdidas 1438 %
6077 mwd/st
MO Eotoetécrrica 4
Total 137522
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Donde la compra de combustibles para ia generacion de la electricidad
representaba el 50% del presupuesto total de la empresa, mostrando con esto la gravedad
de la falta de nuevas opciones y el no hacer un uso adecuado de la energia eléctrica, ya que
esto significaria el desperdicio de un recurso no renovable.

Dentro de las acciones mas importantes que ya se han implementado en la
empresa tendientes a un mejor uso de la energia eléctrica han sido:

- Uso de las tarifas horarias.

- Propuestas del horario de verano

- Programas anuales para la reduccion de perdidas técnicas ¥ no técnicas.

- Asesoramiento de clientes distinguidos.

- Apoyo a municipios en estudios de alumbrado publico.

- Informacion al piblico con documentacion que les indique medidas para obtener
una reduccion en su consumo .

- Informacion al piblico con folletos que les indigue como evitar el mal uso de la

energia

Siendo este el panorama general que se tenia en la empresa con los trabajos que
ayudarian a eficientar el uso de la energia eléctrica

E1 27 de noviembre/96 al revisar las ponencias que aun estaban pendientes me di
cuenla que existia una con el titulo ¥ CAMPANA DE FOMENTO AL AHORRO DE
ENERGIA ENFOCADAS A LOS ALUMNOS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA “, que
seria expuesta por la division centro-oriente por el Ing. Melchor Villegas al cual conocia
por haber trabajado asios antes en la division sureste.

Al platicar con él en la comida me dijo que en la CD. de Puebla tenian pensado
iniciar en algunas escuelas de nivel Pprimaria y secundaria platicas sobre el uso racional de
la energia, situacidn que a la larga podria ser beneficiosa al empezar a una edad mas
femprana a concientizar el uso racional de la energia en los nifios, inicidndose ésta como
complemento de una materia tradicional,

Lo anterior representaba iniciar una educacion energética que de hecho no existe
en nuestro pais ya que en muchos de los casos se cuida la luz apagdndola no por una
conciencia energética sino para evitar el pago excesivo de Ia energia eléctrica.

La ponencia comentaba la propuesta de incluir el uso racional de la energia come
materia institucional y ser tema de los libros de texto epoyando su trabajo en encuestas
realizadas a los alumnos, profesores de nivel primaria y secundaria, procediendo a efectuar
con estos datos su diagndstico.

Uno de los primeros objetivos del programa era dar a conocer la probiemitica

energética para crear una conciencia en todos, para poder aplicar medidas de ahorro
efectivo en el hogar, la escuela y lo comunidad en general, la induccion con respecto a la
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utilizacion y uso eficiente de la energia eléctrica se podria impartir en formas variadas
mediante seminarios, distribucion informativa y presentacion de transparencias con
peliculas.

De ésta forma se lograria iniciar una cultura de ahorro de energia a una
temprana edad que permitiera involucrarlos en el conocimiento de la situacion real de
Meéxico, y contar con su apoyo para el cuidado y difusion de los beneficios que representa el
uso racional de la energia eléctrica
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II1.3  Elhorario de Verano como Opcion de Ahorro de Energia Eléctrica

Una de las medidas principales para promover el uso mas eficiente de la energia en México
en los ultimos aios ha sido, ef cambio de horario de verano que inicio en abril de 1996, ya
que represento la primera ocasion, que en forma general y a nivel nacional el relgj se
adelanto una hora, pero manteniendo la diferencia entre los tres husos horarios que cubren
el pais, por lo que era importante analizar este hecho desde el punto de vista de la sociedad
civil y academia para contribuir a la evaluacién de este primer cambio de horario.

Alguien dijo ” la naturaleza es tan sabia que en muchas ocasiones hay que
dejaria actuar por si misma “, si se aplica este precepto al ritmo natural de la vida del
hombre y suponiendo que no existieran relojes, seria logico pensar que el hombre se
levantaria al alba y se retiraria a descansar al anochecer, siendo este principio natural, la
base del establecimiento del horario de verano en todos los paises.

Por lo que en su definicion mds simple, el horario de verano {o en cualgquier
estacion) significa: Aprovechar la luz natural del sol durante mias tiempo en los meses de
mayor insolacion de la tierra.

A primera vista esta medida parecia ser muy simple y los beneficios esperados en
materia de ahorro de energia y proteccion ambiental la justificaban plenamente, sin
embargo debia realizarse un andlisis mds amplio que reforzara esta idea en todos los
ambitos de su aplicacion.

Para conocer los posibles beneficios de esta medida, se llevé a cabo una reanion
con la subgerencia comercial y el Instituto de Investigaciones Eléctricas. donde se nos dio a
conocer los objetivos principales de ahorro en energia eléctrica esperados, los cuales
estaban contemplados iinicamente para la zona urbana, ya que el drea rural permaneceria
practicamente igual.

Dentro de la participacion del Instituto de Investigaciones Eléctricas se nos
expuso una serie de grdficas que nos mostraban la época de mayor insolacion en nuestro
pais en el transcurso del aiio, siendo C.F.E. parte importante para la promocion y estudio
del beneficio real con el horario de verano. Estando en estudio la forma en gue seria
evaluado,

Para iniciar las acciones de sensibilizacion y beneficios esperados, era necesario
empezar con el personal propio de la Institucion para que estuviera en condiciones de
proporcionar informacion adecuada y continuar ante diferentes organizaciones.

En las reuniones era necesario que las exposiciones Sueran lo mas sencillas y
breves, precisando claramente que dentro de los beneficios individuales no se esperaba un
impacto considerable en la reduccion de los consumos de energia eléctrica, pero a nivel
nacional se contemplaban ahorros y beneficios significativos, como la reduccion de 1300
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GWH anuales en consumo de energia eléctrica, abatimiento de la demanda nacional en
520 MW, asi como ayudar en los problemdticas de contaminacion y delincuencia.

Todo lo anterior eran causas que justificaban su aplicacion, sin embargo, era necesario
evaluar con datos exactos este beneficio, para lo cual se instalarian equipos de medicion en
diferentes ciudades de la repiiblica, con el objeto de monitorear el comportamiento eléctrico
antes y despues de este periodo, siendo en la division sureste, la ciudad de Twxtla Gutiérrez
la seleccionada para hacer el estudio, teniéndose en tramite la compra de los equipos que
serian instalados en las subestaciones.

Para el caso de Tuxtla Gutiérrez se determinarian 3 circuitos de prueba que fueran :

-Economicamente alto
-Economicamente medio
-Economicamente bajo

En los cuales se instalarian un medidor multifuncion del tipo OPH tipo caja, los cuales una
ve: instalados registrarian el comportamiento de los circuitos dentro y fuera del periodo de
HdeV , y en forma mensual se bajaria la informacion del medidor para enviarla
directamente al D.F. donde se analizarian los pardmetros electricos durante un periodo de
tiempo que posteriormente se nos definiria.
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II1.4.- Programa de calidad a la facturacién.

En 1996 la zona Tuxtla contaba con 234,000 usuarios, distribuidos en sus
diferentes agencias a los cuales independientemente de la calidad del servicio suministrado,
se necesitaba ahondar en acciones que permitieran lu entrega de los recibos por la energia
eléctrica consumida, con un alto grado de confiabilidad permitiéndonos el cobro Justo y
honesto del servicio.

Para lograr esta meta, bajo el nombre de * PROGRAMA DE CALIDAD A LA
FACTURACION “, se implementé en las zonas programas especificos, para mejorarla,
tales comeo:

- Revision de usuarios con consumo cero.

- Eliminacion de estimaciones y cancelaciones

- Cambio total de los equipos de medicion daiados.
- Reubicacion de medidores al exterior.

- Capacitacion.

Revision de usuarios con consumo cero.- El consumo cero se designa cuando en
varias facturaciones un usuario no presenta movimientos en las lecturas de su medidor,
siendo necesario visitarlo fisicamente, para certificar que su causa no es provacada por
tener el equipo daiiado, 0 anotar si el motivo es originado por casa deshabitada,

Eliminacicn de estimaciones y cancelaciones.- Para poder reducir estos conceptos
era necesario que todas las tomas de lecturas se hicieran al 100% y que las mismas fueran
correctas, lo que propicio reuniones con el personal de las agencias para darles a conocer el
objetive de los programas y sus beneficios. solicitindoles el mejor de sus esfuerzos para
lograrlo.

Cambio total de los equipos de medicion dafados.- El compromiso del
departamento de medicion y servicios era el de efectuar todos los cambios necesarios ¥
pendientes que se tenian de los reportes de las agencias, asi como de usuarios eliminando
de esta forma los equipos que no permitieran la correcta registracion y toma de lectura

Reubicacion de medidores al exterior.- Una de las situaciones qite mejorarian el
desemperio del personal de campo, seria sacar los medidores al exterior de las casas, ya que
aun existian locales antiguos en esta situacion, impidiendo una mejor productividad en la
tomas de lecturas y en el caso de no encontrar al usuario la estimacion era inevitable.

Capacitacidn.- En los cursos se enfatizo en los beneficios que se pueden obtener
al mejorar la calidad del cobro, donde se resaltaban sus ben eficios en una mejor atencion a
los consumidores y en la productividad, como resultado de una JSacturacion sana.



La aplicacion del programa, basado en la corvecta y total toma de lecturas,
proyectaba disminuir problemas existentes como:

- Quejas por altos consumo.

- Problemas de rezago.

- Estimaciones v cancelaciones.
- Desconfianza del usuario.

Situaciones que como se puede apreciar, dan como resultado global una atencion
de mayor calidad en los consumidores, lo que hizo formara parte del programa
institucional de calidad al cliente.

las medidas anteriores eran necesarias en un ambiente cambiante, que se
mostraba en usuarios que exigian les fuera explicado el motivo de los cobros, los cuales no
se conformaban con explicacion vagas, al estar mas informados ¥ llevar mejores controles
sobre sus pagos, existiendo también quejas que en ocasiones eran lidereadas por personas
con ambiciones personales, prometiendo una serie de beneficios que no eran procedentes
coma el cambio a tarifas mas econdmicas, tarifas fijas e incluso lo negativa al pago
Justificando la falta de recursos o la de pertenecer a un estado que supuestamente producia
el 40% de la energia del pais.

Quejas que ademas del problema en si, se les daba mayor impacto al asistir
usuarios que no tenian ningiin problema y solo participaban por solidaridad o en espera de
algin beneficio adicional en la reduccion de sus recibos.

Una de las formas para evitar estos problemas, era precisamente con la
depuracion del proceso facturable evitando se entregaran recibos incorrectos que no habian
tenido la supervision correcta, los cuales a pesar de no representar ni el 1% del to1al de los
usuarios de lu zona, eran lo suficiente para gestar reclamos generalizados que deterioraban
Y ponian en entredicho a la C.F.E.

Al iniciar los trabajos en diferentes agencias se pudieron detectar algunas
problematicas que provocaban deficiencias en la facturacicn tales como:

- Falta de depuracion de recibos antes de ser entregados al consumidor.
- Lecturas errineas ocasionadas por no utilizar la terminal portitil,

- Estimaciones de lecturas en lugares distantes y con problemas de
aceesn

- Medidores al interior.

Situaciones que se complicaban por no revisar el programa pizagone que se emite posterior
al procesamiento de un ciclo, siendo conveniente su revision, lo cual nos indicaria qite
usuarios variaron en un 30% respecto a su historial de consumo, y en el caso de la
terminal portitil se encontraron equipos daiados en algunas agencias, provocando se
lomaran las lecturas en forma manual originando un mayor nimero de lecturas erroneas.
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En el tercer y cuarto punto la problemiética se iria corrigiendo de acuerdo al
avance de los trabajos de reubicacion de medidores al exterior ¥ cambio de equipos
dafiados.

Estas acciones nos permitieron disminuir cancelaciones y estimaciones respecto
a 1994 lo que también ayudaria en la disminucion de quejas, sin embargo, el numero de
éstas continud prevaleciendo, siendo la mas representativa la queja por alto consumo, es
decir la de inconformidad al pago por parte del usuario, las cuales, a pesar de que en un
70% eran improcedentes, su cantidad no disminuyé, lo que nos llevé a analizar que otros
motivos son aportadores del consumo de energia eléctrica, ya que las acciones aqui
mencionadas para mejorar el proceso facturable, podian ser no suficientes para disminuir
este tipo de quejas, concluyendo que para oblener un mejor beneficio de los trabajos, no era
solo mejorar la facturacion por parte de la empresa, se requeriria implementar trabajos de
orientacion y chequeo en instalaciones de las casas, vig servicio social con problemas
constantes de alto consumo, suguiriendoles aprender a tomar lectura de su medidor, a
manera de control de sus consumos para detectar inmediatamente cualquier diferencia
significativa, y posiblemente la mds dificil, vigilar su uso correcto en exteriores, patios,
cuartos donde habitan nifios, etc. lugares que por omision o desconocimiento se podria
utilizar la energia de una forma diferente a lo supuesto.

Al sugerir estos  pequeiios detalles que podian ser vistos por un consumidor, representaban
posibles  situaciones que le podrian redituar ahorros de energia eléctrica, y por
consiguiente economicos.

Las recomendaciones anteriores hechas en algunos consumidores, también se
habia originado por los casos en que a pesar de que sus medidores trabajaban
correctamente, y las lecturas entregadas en su recibo eran reales, el iinico mative ante esta
situacion de quejas por alto consumo, se debia a que eran consumos reales del servicio,
sin embargo por desconocimiento del propio usuario no habia tomado algunas acciones
necesarias para que pudiera disminuirios.

El hecho de no reducirse las quejas de acuerdo a lo esperade por los trabajos
ejecutados en facturacion, aparentaba no haber tenido ningtin efecto ya que las quejas se
mantuvieron, sin embargo a la empresa se le proporciono una mayor certeza y seguridad
sobre sus cobros, al contar con una informacion de mayor calidad que ha repercutido en la
emision de recibos de cobro de energia eléctrica con un alto grade de confiabilidad,
situacion que a pesar de no disminuir el niimero de quejas por alto consumo, ha
comprobado que en su mayoria éstas son improcedentes.
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IV.- DESEMPENO PROFESIONAL 1997,
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IV, 1 Estiandares de Calidad

En la CFE se han alcanzado avances importantes en diferentes procesos de su
estructura, tales como Generacion, Transmision y Distribucion, donde se han incrementado
aspectos productivos y de calidad en sus trabajos, que aunados a la modernizacion y
capacitacion han permitido disminuir los tiempos de interrupcion y la calidad del
suministro en los usuarios ; sin embargo conscientes de que aiin se tienen deficiencias en
algunas actividades, donde se brinda atencion directa a los usuarios al existir problemas de
respuesta oportuna a sus solicitudes o quejas relacionadas al servicio eléctrico, era
necesario fortalecer en forma integral las oficinas destinadas a brindar la atencion al
usuario, y de esta forma ir disminuyendo los problemas de imagen de la empresa.

El hecho de llevar a cabo acciones tendientes a mejorar la imagen institucional
tendria también como consecuencia el poder brindar una mejor atencion a los
consumidores, siendo este el objetivo sinico.

Como parte integrante del programa de modemnizacion de la administracion
pablica 1995 - 2000, la CFE ha implementado el “Programa Institucional de Servicio al
Cliente” desde 19935, el cual dentro de sus objetivos establecerd una cultura corporativa que
gravite en una filosofia de calidad, en donde el servicio al cliente sea la base del que hacer
de la organizacion, siendo algunas de sus estrategias la capacitacion al personal como parte
Sundamental para el cambio de actitud, asi como :

Mejorar oficinas de atencion al publico
Disminuir tiempo de espera para atencién en ventanilla.
Horarios mds flexibles para la atencion al piblico.
Cajeros automiiticos.

Conexion de servicios en menos tiempo.

Centro del servicio al cliente.

Control de las quejas con sistemas computarizados
Reducir las interrupciones al servicio.

Calidad del servicio suministrado.

Disminuir errores en la facturacion.

Minimizar el niimero de estimaciones.

Tecnologia de punta en materia de comunicacion.
Reducir los cortes indebidos.

Diversificacion de centros de pago.

Capacitacion de servicio al cliente

Pulcritud e imagen personal.

Trato amable y cortés.

ii....l......!..!
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acciones que a inicios de 1997 se encontraban implementadas dentro de la zona Tuxtla con
avances significativos, y debido al avance logrado en el Programa de Calidad a nivel
nacional, y contar con una mejor infraestructura que nos permitiera brindar una mejor
atencion al piiblico, se inicio durante los primeros meses de 1997, la difusion interna de que
habia un compromiso de la empresa con las altas autoridades, de iniciar la implantacion de
una serie de “Compromisos de Servicio”, los cuales se nos definirian para su puesta en
vigor durante el primer trimestre de 1997,

En la primera reunion celebrada a mediados de enero de 1997, se nos indicaron
los compromisos que debiamos empezar a definir de acuerdo a las problematicas existentes
en la zona, fijandose un plan de acciones para definirlos, de lo cual anexo algunos
documentos que nos fueron mostrados en dicha reunion:

Como resultado de lo anterior, se definieron los compromisos para las dreas
urbana y rural valores que ante los usuarios se empearian a controlar en forma mensual
para ir detectando los problemas existentes para su cumplimiento y establecer las
correcciones necesarias, siendo inicialmente su control interno, lo que permitiria implantar
los métodos de control y evaluacion durante 1997.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DIVISION SURESTE

COMPROMISOS DE SERVICIO PARA AREA URBANA

DIVISION / ZONA UNIDAD DK040
NOMBRE TUXTLA

RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO
INDIVIDUAL HORAS 12
SECTOR FUERA HORAS
CIRCUITO MEDIA TENSION HORAS
MAXIMA ESPERA EN FILA MINUTOS 15
ATENCION DE SOLICITUDES DE SUMINISTRO
SERVICIOS ESPECIALES Y ELECTRIFICACION DIAS 15
SERVICIO EN ALTA TENSION Y
FRACCIONAMIENTOS DIAS 15
CONEXION DE NUEVOS SUMINISTROS:
TARIFAS 1Y 2 DIAS
TARIFAS MEDIA TENSION DIAS
ATENCION DE INCONFORMIDADES DE ALTO
CONSUMO DIAS 15
RECONEX. DE SERVS CORTADOS POR FALTA
DE PAGO DIAS 3
CONSTRUCCION DE OBRAS Y CONEXION DE
SUMINISTROS DERIVADOS DE UNA SOLICITUD
DE SERVICIO ESPECIAL. DIAS 30

93




COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DIVISION SURESTE

COMPROMISOS DE SERVICIO PARA AREA RURAL

DIVISION / ZONA UNIDAD DK040
NOMBRE TUXTLA

RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO
INDIVIDUAL HORAS 72
SECTOR FUERA HORAS 24
CIRCUITO MEDIA TENSION HORAS 8
MAXIMA ESPERA EN FILA MINUTOS 10
ATENCION DE SOLICITUDES DE SUMINISTRO
SERVICIOS ESPECIALES Y ELECTRIFICACION DIAS 20
SERVICIO EN ALTA TENSION Y
FRACCIONAMIENTOS DIAS 15
CONEXION DE NUEVOS SUMINISTROS:
TARIFAS 1Y 2 DIAS 10
TARIFAS MEDIA TENSION DIAS 10
ATENCION DE INCONFORMIDADES DE ALTO
CONSUMO DIAS 7
RECONEX. DE SERVS CORTADOS POR FALTA DE
PAGO DIAS 6
CONSTRUCCION DE OBRAS Y CONEXION DE
SUMINISTROS DERIVADOS DE UNA SOLICITUD
DE SERVICIO ESPECIAL. DIAS 60




1V.2 Resultados Obtenidos con los Medidores Tipo Quantum y Alfa.

Desde el 27 de diciembre de 1996 se habian concluide las modificaciones hechas
en los usuarios de tarifa horaria, al habérseles instalado medidores multifuncion marca
Schulumberger en sus versiones (Juantum y Alfa, con lo que se estaba en posibilidad de
cumplir los nuevos ordenamientos tarifarios, que como se recordard, daban las
instrucciones de cobrar los meses completos por medio del congelamiento de lecturas, y la
inclusion del periodo intermedio, dentro de los cambios mas significativos.

En forma inicial las tomas de lectura serian responsabilidad del departamento de
medicion, y una vet validada la informacion, se entregaria el mismo dia al departamento
Comercial para la elaboracion de los recibos, siendo la préxima fecha de toma de lecturas
el 1° de Enero de 1997, habiéndose programado que en cada una de ellas se bajaran los
datos de la memoria masiva del medidor, ademas de las lecturas del modo normal y alterno
para el caso del (Quantum, y para el Alfa iinicamente bastaria con las lecturas.

Como esta informacion se debia entregar a mds tardar a las 13 horas del mismo
dia, se programd el inicio de los trabajos para las 4:00 AM, con el objeto de corregir
cualguier posible anomalia con tiempo.

La primera toma de lectura se hizo sin ningiin contratiempo relevante y
unicamente en los usuarios de MASECA S.A. v CHEDRAUI PTE.  S.A., existié la
posibilidad de que no se nos permitiera el acceso a las subestaciones por no haber sido
informado el personal de guardia de esta modificacion de la toma de lectura, sobre todo
por ser en lu madrugada del primer dia del afio.

Una vez obtenida la informacion se enviaron al departamento comercial, tanto las
cédulas de lectura como las traducciones de los medidores que si tenian esta opcion, ya que
esta ultima se tomaria como base de las facturaciones y las lecturas del display quedarian
como respaldo.

Sobre el comportamiento de los nuevos equipos, en forma anexa se muestran las
traducciones de los servicios “COMMEX.GUSANQ B, SMAPA 3 ¥y MOLINQOS AZTECA”
donde se aprecian los valores del nueve horario intermedio, asi como el periodo de mes
completo durante los meses de enero y febrero/97.

En el caso del medidor (Quantum fue instalado en 12 consumidores, de los cuales en 4
equipos se presento la leyenda de “LOW BAT” en forma permanente, lo cual indicaba que
la bateria de respaldo del medidor se encontraba baja, corriéndose el riesgo de que en caso
de una ausencia de potencial prolongada se perdiera la informacion del medidor.

Para eliminar esta leyenda en el display consulté el instructivo, y via telefonica
me confirmaron que habia una forma de verificar en el software las horas de uso en los
protocolos de pruecha del fabricante, situacion que fue revisada en laboratorio ¥
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posteriormente confirmada en campo, al accesar una opcion que nos mostro la existencia
de una cantidad de horas acumuladas en el medidor que originaba esta leyenda en el
display, la cual requirio inicamente ser horrada

Solamente restaba, en caso de no presentarse algiun otro problema, hacer la
validacion entre lecturas de registro contra traduccion de pulsos, las cuales en teoria
debian ser iguales, y de esta forma poder dejar como método de cobro con estos usuarios las
lecturas del display y la recuperacion de pulsos, usarla como respaldo, lo cual agilizaria el
procese de cobro en estos consumidores.

En el mes de febrero de 1997 se presenté en la zona una auditoria técnica en estos
servicios, realizando las pruebas necesarias para confirmar su buen funcionamiento,
resuftando correctas al termino del programa, sin existir sefialamientos de su parte al
comparar nuestros resultados contra los de ellos, elaborando el cuadro comparative con los
datos de enero que ya representaba la facturacion de un mes completo, comprobdndose
que las diferencias eran minimas, no habiendo ningiin problema para tomar los valores de
registro, para efectos de cobro de la energia eléctrica.

Anexo también a la memoria un cuadre comparative con datos reales de dos usuarios al
mes de abril/97/, asi como las cédulas que empezo a utilizar el personal en la toma de
lectura de los consumidores tarifa horaria, pudiéndose apreciar que ya se incluian lecturas
del horario intermedio, congeladas y las de entrada-salida del horario de verano.
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COMIFION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DIVISION SURESTE ZONA TUXTLA

CEDULA DE TOMA DE LECTURAS. .

b aU ARIOS: 1D
FECHA: HORA:
ZONCEPTO DIS PLAY [-ONCEPTO DISPLAY
SEGMENTCS b KWH F2Z
FECHA Y HORA [ MAX KW FZ
A KWH T FECHA Y HORA
A MAX KW 3 KWH FZ
FECHA Y HORA 3 MAX KW FZ
3 KWH FECHA Y HORA
3 MAX KW = KwH £z
FECHA Y HORA = MAX KW FZ
= KWH FECHA Y HORA
2 MAX KW T KWH FZ
FECHA Y HORA i MAX KW FZ
T KWH FECHA Y HORA
T MAX KW XVARH
FECHA Y HORA KVSQH
KVARH - K aH
INS T KW HOU
INST KVAR [ KWH LS
INST KVA 3 KWH LS
£ > KWH LS
NS TV T KWH LS
INST A 5, MAX KW LS ]
WD - _— SECHA Y HORA
# DMA - 3 MAX KW LS
FECHA Y HORA
B B = MAX KW LS
SECHA Y HORA
T MAX KW LS
CECHA Y HORA
<VARH LS
KTFT

OBSERVACIONES:
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COMISION FEDERAL NIE ELEC TRICIDAD
INVISION SUNESIE

EXRXKE Summary Rep
FE-DIVISTDN SURESTE :
ID: DKBAE14vs
Name: HOLTHOS AZTELCA DE CiHs, S5.A.C.Vv.

Acc

Report Glart Time: PrIV/VE 15218 Cyele Dates Used? Yes
Report Stop Time: LW /317748 12:35 Validated? Yes
Number Df Intervals: w7 Accuepted? Yes
Channel 1 Channel 2
Date Time KWH KvaR
Recorded Fulseg: 1423400 437159
Fulse Hultipliers: 8. 7:vuee 9. Bsavue
e a1 1T EEsoo=aomEso ==
Recurded Usage: 182590/ .8 SHUNAS. 4
=u=ﬂ=======l========ﬁ==='_:==_=H======:======::=========L‘====EHE=I=='====l==
Heter Reading Stop: 18/31/%6 12:35 14608 779
Meter Reading Start: P/30/%6 15:16 1394 3z
Meter Reading Net: 214 114
Heter Multipliers: AU90 . duKy 18u0. 20RQ
B T T T e L L T
Heter ltsane: 1132708, 0 SAV268.H
Meter - lecorded: 2192.2 ~3305. 4
rercentage Difference: 28 0. 460%
Tolerance: 4008 . ABY AERY . KOG
“ercent of Toulerance - AS. L7 60. 8463
‘eaking Interval Channel 1 Channel 2
haunel Glatas Demand/Status  Demand/Status
1 (KW ) 189/722/96 B2z 45 1742_56 ?33.12
1 1@/729/946 12:34 17459, 48 S12.38
/PB4 12145 1753.92 898,54
2{KVAR 19/26/96 @2: 95 i679.04 ?71.14
2 1W/24/94 AZ2:-38 14664.64 P47 . 48
2 14724794 @3: 00 1464464 P47 .68
Firsi: Last Allowed
nterval Slatus Humbey End Date-Time End Dato-Time For
) Fartial 2 IW/3L/794 12245

ort RKERER

ount 4: ZADKVAERA7B00UATL
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COMISION FEDERAL 1JE L) EC tiUCIDAD

DIISION SURESTE

I1D:DRAAE104

TOU4:

a1

Hame: MOLINOS AZTECA DE OIS, L.A.CoV.

Honthly Totals

P/IN/WE 1S: 19

KL
Time Clags
1 - F. FICO a79947.2
2 - K. FICD b.ua
32 - EN F1CD 1450468, 54
ATl Class THI2SHB7. 64
E1,E2
Time Class
i1 - F. FILO (p B_n7e7
2 = M. FICG (pf) B, bBuy
3 - EN PICH (pf) g.0ou8e7
All Class (pf) H.0B31W
KWl
Time Clans
1 - F. PICO (LD a.78
2 - M. FICD (LF) B.0Y
3 - EN FICD (LF) a.7%
All Class (L) a.78

- To -
KVARI

A75644.83
B. 00
7a048. 54
OG5, 38

E1,E2

B.B8797
@. uaen
é.8087
“.0016

Kvari

B.246
a.u6
Bh.72
@.749

5T

FC—-REF

Account #:78DKB4ERL7ROBBA1

ST

18/31/94 12:35 Thursday

CCHT

74613

[
12964
3999

CLMT

7613

@

13296
(£ g

ST

CCHT

74613

'}
12%4
avue

{12



COMISION FEDEHAI DE ELECTMICIDAD
INVISION SUNESTE

ID: DKWAE 1 ws fts:
Mame: MOLTHDS AZTECA DI CH1G

5
3
(Rolling 15 minute intervals)

w1
S.n.C.v.

Manthly F. PICO Fealk Keport, Feaking Vaviable
Range Limits P/3A/PE 1528 — T - 187317946 12135
hate Time KW RKvar F.F. 8T

1@8/22/%4 B2:45 1742.54 733.12 .08
19/2%/96 13:18 176256 ?12.30 b.8Y
18729/9& 12:38 175948 ?12,38 @4.89
18/29/94 13:45 175%. 40 P@5. 47 I £
Honthly M. FICO Feak Reporg, Fralking Variable
Range Linits PIINRE 1G22 - To - 18/31/96 12:35
te Time KW Kvagr F.F. ST
Monthly EM ICD Foaal Report, Feaking Variahle
Range Limits PIAR/YE 1G22 - To - 1W/31/%4 19135
Date Time Kb KVAR F.F. ST
LB/24/946 21:4y 16/6.18 336.35 w89
14/24/96 21:45 1676.16 a3%. 831 é.8%
18/724/96 2535 1478, 49 34,35 @.uy
IA/12/794 208235 1447.52 PBS. 47 @. £l
Monthly ALl [Clatus Feak Report, Feaking Variable
Range Limits PIIN/PE 152U - Tu - 10731796 10535
Date Time K KVAR LE L 61
18/22/946 @2:45 L742. 04 vi3.12 n. il
1LU/29/94 13:140 L762.506 ?L2.38 B. Uy
18/729/94 12: 30 17497, 40 P12.30 . ey
19729794 13: 045 1759, 40 05,47 hw_by

KW
Thursday

KW
Thursday

- KW
Thursday

KW
Thursday

FPC-REF

Account 1: 70DKBAENL7BUUBB1
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HALZD 1297

“sdman summary REPOrt “seawa

Account #.78DKO4EQ67000001

HIB. B.A.C.V.

Repart Start Time. 3/01/97 90,00 Cycle Dates Used? No
Report Stop Time. 3731797 24,00
Yumber Of Intervals; 8928
Channel 1 Channel 2 Channel
Datea Time KWH KVARH KQH
Recorded Pulsen, 7904346 4222467 757505
Pulee Multipliers. 8.120000 0.120000 0.12000
Recorded Usnage. 548521.5 506696.0 909026,
Meter Reading Btop. Not Present
Meter Reading Start. Not FPrasent
Panking Interval Channel 1 Channel 32 Channel
char 1 Btatus Demand/B8tatus Demand/Statup Demand/Btatu
1{KW ) 3719797 17425 1959.84 1052.64 1889. 28
1 3/19/97 17:39 1954.08 1¢49.76 1865.4¢
1 3/19/97 18,45 1944.00 1e@5.12 1643. 20
2{KVAR ) 3/07/97 8245 1840.32 1090. 08 1664 .80
2 3/07/97 02,10 1825.92 1064.32 1851.864
2 3787/97 82425 1800.00 10B4.32 1838.88
3{KQ ) 3719/97 17425 1959.84 1052.64 1889.28
3 3/18/97 17.3@ 1954.08 1049.76 1886.40
3 3/11/97 989,25 1902.24 1878.56 1864.96
q{V2 ) 3/93/97 Q0.35 207.36 2.00 46.08
4 3/03/97 @2.00 204.48 e.00 JB.as8
4 3/03797 82.35 231.84 0.00 82.08
Filret Last Allowed
interval Btatus Number End Date-Time End Date-Time For Peak?
{C} Powar Qutage 109 3/04/97 16435 3/04/97 15,05 Yes

107



Rol
.T.

MRS

£ T | [ AUDBNGHIB. 8.A.C.v,
1ng__ﬁggﬂgﬁﬂgﬁlln:a vals}
Ratio <« 49.000> P.T, Rat1lo < 120.800>
8.025> < 0.025> < P.0825> «
anthly Taotals 3/01/97 82,00 - To -
KWH KVARH
Time Claan
- Off peak Jele677.00 159768.24
Bhouldsr 517463.88 2719118.20 o
On peak 129380.54 67809.,.6¢ D
All Clase 94852} ,52 506696,04.70
El,E2 Bl,E2
Time Clags
~ Off peak {pf} Q.8637 @.8837
- Bhoulder {pr) @.8801 @.B801
an peak {pf) 8.8857 @.8857
F*1 Claas {pt) o¢.a8g2p 2.8B820
KWH KVARH
Time Clasp
- Off paak {LF) @.58 2.55
Bhoulder {LF} Q.68 0.67
- On peak {LF) .79 .73
All Clasa (LF} .85 Q.62

.onugg%%@

TOU§

40

@.360>

BT

o}
O
(o}

Account ¥: 7BDKQ4EQ57000001

Pulse Weights,

3/31/97 24,00 Monday

BT CCNT
3216
4632
1080
BS28

CCHT

3216

4632
le8e
B928

8T CCHT
3216

c 4632

o laea0Q

0 892a
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PC-REP

Siix TOU#. 40 hccount ¥, 7BDK@4EQ57000001
Al ZEBES DY HIS. B.A.C.V.
htefvals)

.T. Ratio < 4@.000> P.T. Ratioc < 12@.000> Pulge Welights,
0.0825> < 0.825> < @.025> <« 0.360>

anthly Off pesk Peak Report, Peaking Variable - KW
inge Limits 3/01/97 00,00 - To - 3/31/97 24,00 Monday
Jate T1ime KW BT

3/21/97 1@.:35 1942.56
3/21/97 10:3e 1503.68
3/21/97 1@.40 i887.84
3/21/97 1@.05 l1880.64

anthily Bhoulder Peak Report, Peaking Variable - KW
ange Limits 3/81/97 ©0.02 - To - 3/31/97 24.00 Monday
lJate Time KW 8T

3/19/97 17:25 1959.84
3/19/87 17,30 1954.08
3/19°77 10,45 1544.00
3/19. 7 10:5@ 1942.56

anthly on peak Peak Report, Peaking Variable - KW
ange Limits 3/81/97 20.00 - To - 3/31/97 24.00 Monday
Jatae Time KW BT

3/14/97 28.15 1825.92
3/@5/97 1B:50 1812.96
3/19/97 21.45 lgle.08B
3/14/97 28.20 lBle.e8

snthly All Class Peak Report, Peaking variable - KW
ange Limits 3/01/97 00.Q0 - To - 3/31/97 24:00 Monday
Jate T1ime KW //%T

3/18/97 17.:25 1559.84

3/19/97 17.3e 1954.98
3/19/97 1@.45 1944 .00
3/19/97 10,50 1942 .56

nth*- Qff peak Pesk Report, Peaking Variable - KVAR
inge .imits 3/01/97 @0,0¢ - To - 3731797 24,00 Monday
Jate T1ime KVAR 8T

3/07/97 ©2.45 1090.08
3/87/97 @2:50 1084.32
3/@7/97 @240 l1e84.32
3/07/97 02,25 leB4.32

nthly Shoulder Peak Report, Peaking Variable - KVAR
ange Limite 3/01/97 ©0.QQ - To - 3/31/87 24:00 Monday
date Time Y.VAR BT

3/13/97 10,00 le82.88
3/11/97 Q9,25 1078B.56
3/13797 09,55 107B.56
3711797 ©9.40 1269.92
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‘é_A% PC-REP

I EEo TOUE, 40 Account #,78DKQ4EG5700003]
damg cMOWINOS NAZTETHNDBAAHIS. §.A.C.V,
Foll - fﬁﬂ%ELin valg)

.T. Ratio < 492.¢00> P.T. Ratlo < 12¢.000> Pulse Weighta.
@.025> <« 2.025> < 2.025> < Q.360>

nthly on pesak Peak Report, Peaking Vartable - KVAR
ange Limite 3/01/97 @800 - To - 3/31/97 24.:00 Monday
Jate Time KVAR BT

1/14/97 18,35 l1e36.80
3/06/97 22.00 135,36
3/14/397 18.05 1032.48
3/96/97 18,35 1031.04

anthly All Class Peak Report, Peaking Variable - KVAR
inge Limits 3/01/97 o0.@0 - To - 3/31/97 24,09 Monday
Jate Time KVAR BT

3/707/97 82.45 lese.08
3/@7/97 02.50 1984.32
3/07'"7 @2:40 1084.32
3/067 7 @2.25 1284.32
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COMISICH FEDENAL DF ELECTAICIDAD
IMVESION SURESTE

CFE-DIVISTIUN SURESTE
Ibe DK@aM181

Hame:COH HEX GUSAND BARR

Report Start Time:
Report Stop Time:
Humber Of Intervals:

Recorded Fulses:
Fuloe Multipliers:

Koecorded llsage:

i e e LT

Meter Ruaading Stop:
Heter Reading Start:
Heter Reading Nets
Heter Multipliers:

Hetoer llsage:

Heter - Recurded:
Fercentaage Difterence:

Tolevance:
Fercent of Tolerance :

O eSO SRS NAN OOl o RIS

Feaking Interval
Channel Status
1{KW H
1
A(RVAR )
el

L]

I'nterval Status

(F} Partial

¥¥fttt Sumnary Report XEXkkx

9/38/96 13:2%5

18/31/96
et F 1

18: 2%

Chhannel
Kwh

173%

AcCtount #:70NDKBAHB45BRUARE

Cycle bates Used? Yes

1

ar

0.7280680

SemSECSooEsT

Valida
Accop

Chaunel

ted? Yes
ted? Yos

-

KVARH

G40 430
1.444689

e E RS 1T Ty

1250080, 6 12442380, 7
===-ﬂ&====ﬂﬂ==lﬂ==ﬂ:I==-.‘h=======B==I'J=B‘3===ﬂﬂﬂﬂ==
187317946 16:25 1117 1183
Y/38/96 13:05 B%4 B44q
b1 a5y

4688, 880 4[04, anag

R RO SSEXEorr SEETo==co=mme

1232000.8 1245100, 8

711,4 -3vie. 7

B.84% - 24%

ARAGL. nng 4804, 890

14.83% &63. 145

18/84/%6
19/18/94
18/18s%4

18/18/948
1W/2%/794
ia/18,94

Number

e

=

N eSO ANSEEC SR RO

13:15
B9: 4%
18:09

87:45
7144
18: 60

First
End Datp-

/3B P L

Channel
bemand/Sta

1

Channe)

N ODCNOARSoORLBRONET

2

tus Demand/Status

2lb. s 2044. 00
2142, 40 2099, 68
20746, 44 2973.40
2192, 49 2879.80
23752 2096. 006
2@76. 44 2U73. 66
Last
Time End Date~-Time

J: 30 18731796 10:30

Alluwed
Fov Poak?
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COMISION FEDERAL DE leC!ﬂlClDAD

DIVISION SURESTE

ID: DKBAMING

TOU#:

Name:COM MEX GUSARND BAI

Manthly Toatalsg

?/38/94 13:25

Kulil
Time Claws
1 - F. FICO 10493864, 32
2 -~ M. PI1CD é.vne
3 - EN PICO 18272232
All Clasg 1252000, 44
El1,E2
Time Class
1 - F. PICO (pF) 8. 7080
- H. PICOD  (pf) @.06unn
3 - EN FICO (pf) B.7132
All Class (pf)  B.7880
KWH
Time Class
1 - F. FPICO (LF) .78
2 - M. FICO ((LF) 8. 068
3 - EN FICO (LF) @.63
All Class (LF) @.70

a1

- Ta =~
KVARH

1B8464661.20

2.9y
179049, 44
1244236.72

E1,E2

4. 788w
@.aBve
B.7132
6. 7918

KVARH

a.78
B. B0
B.84
84.78

FC-REF

‘Account 2 7UDKBANM

18731794 14:25 Thursday

5T CCHT
7488

6
1296
D7d4

CENT

7498
[5)
12964
%04
5T CCHNT
74688
B
1296
0vuv4

94500040806
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COMISION FEDENAL DE £y ECIMuCinaL
VISION SUNESTE

ID: DK@AN LWL TOWg: Bl " Account
Hame: COM MEX GUSAMD HBARK
tkolling 15 minute intervals)

Honthly F. PICD Feak keparti, Feaking Variahle
Range lLimits P?/38/96 13335 - To -~  16/31/96 Ha: 25
Date Time Ku KVAR F.r. 5T

18/04/94 13:18 2114.00 J0546.32 B.72
14/04/946 13:15 2i98.14 1844, 00 h.72
14/18/94 14:=45 2165, 28 2085.12 4.71
14/18/94 @av:as 21082, 49 28v8. 08 .71
Monthly M. FICOD Feak Report, Feaking Variable
Range Limits ?/30/96 13:35 - To - 16/31/946 19:05
Mate Time K KVAR F.F. oT
Monthly EN FIfO Feak Report, Feaking Variable
Range Limits 9/30/946 13:35 - Yo - 18/31/96 16:75
Date Time Ky KVAR F.F. 5T
18/24/96 17:55 199H.72 1v23.04 B.72
1B/26/96 20140 199294 1923.04 a.72
147246794 103: 29 1904, 32 19352, 64 n.71
18726794 10:25 1270.54 1Y50. 49 B.71
Monthly All1 Class Fueak Report, Fraking Variable
Range Limits Pr50/98 13535 - To - LB/31/946 1405
Date Time KW KVAR F.F. 8T
10/84/94 13:16 dla. B 2054, 92 w72
18/84,94 13215 Y. 16 294406 B.72
JU/1B/%46 18z U5 4 N e 1] aUBES. 12 B.71
1B8/1B/9¢4 87: 45 182,04 2876, 00 w.71

FC-REF
1: 7BDKBANBASHABABD

- KW
Tivwrsday

= KW
Thursday

- KW
Thursday

- Ku
Thursday
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Seanes sumry Repﬂl’t LR R NN

Account 9,76DK@4MR45000400

port  Btart  Time. 3/01/97 00,00 ) Cycle Lates Used? No
Iport Btop Time, 3/731/97 24.00
imbea I 0f Intervalns., B92B
Channel 1 Cnannel 2 Channel 3
Date Time KWH KVARH KQH
Recorded Pulases, 11175747 3693823 B786498
Pulae Multipliers. e.120809 8.120000 2.128000
Racorded Usage, 1341089.8 443270.8 1#54379.8
Meter Reading B8top. Not Preaent
aLer Reading Start., Not Present
] lnterval Channel 1 Channel 2 Channel 3
nnel Btatus Demand/Status Demand/Btatus Deamand/Btatus
) 3783797 10:15 23e8.32 B65.76 19@6.56
3/R3/97 18,10 2219.84 B46.72 16843. 28
3726797 @%.10 2213.28 861,12 1850.40
KVAR ) 3/2B/971 BB(55 2073.68 884 .96 189@.72
37271797 05.0@ 2086.56 974.88 1887.84
3/30/%7 @B.55 207¢.7 966.24 1872.09
) 3/@3/97 16,15 23eg.32 B856S.76 1986.56
3/26/97 09,00 2132.64 960 .48 1897.92
3728797 08.55 2073.60 984.96 1B9e .72
) 3/02/97 84.25 1581.12 5¢5.44 1228.32
3/82/97 @5.25% 1467.36 462,24 1133.28
3/02/97 0605 1369.34 411.84 1041.12
Firet Laset Allowed
rval Brtatus Number End Date-Time End Date-Time For Peak?

Power Outage 29 3/068/97 12.00 3/0B8s97 13.20 Yen

14



PC-REP
49 Account »,78DKe4Mo45800400

.T. Ratio < 40.000> P.T. Ratioc < i20.080> Pulase Welghots.
e.825 « 8.825» « @.0825> « e.350>

anthly Totals 3/01/97 88,80 - To - 3/31/97 24.8@ Monoay
KWH KVARH BT CCNT
Time Class
1 - D! peak 462665.52 1519585.52 3216
2 - Bhouloger 714413.04 2385%70.186 O 4632
3 - On peak l640]].08 51745.@8 bY-1:1]
All Class 13410E69.64 443270.76 O gsza
EL.E2 El,E2 ET Conr
Time Clans
Il -~ O2f peak {p?) 0.9501) e.9501 3216
- Bhouldger (pf} 2.9481 C.54B81 DO 4632
3 - ™ peak |(pf} 8.9539 e.9537 bY-1-1-]
1 Claas {pf) 0.9495% 2.9485 O B928
. KWH KVARH BT CCHT
Time Class
| - Off paak (LF) e.ae e.59 3216
! - Bhoulger (LF) e.8e e.63 0 4632
1 - On paak {LF} 2.B88 &.81 le8e

Al]l Claes [LF) e.78 e.60 o] 8528



PC-REP
TOUS . 40 Azcount #.78DKe4aHO458082400

.I. Ratlo <« 48.006> P.T. harlo < 120.208> Rulse Welghts.
2.825> « 0.025> « @.225> « ¢. 368>

anthly OLf peak Peak Report, Peaking Variable - Kw
ange Limits 3/@1/97 ed.@0 - Tgc - 3731787 24,00 Monaay
Jate Time KW BT

3716797 @8.55 2155.68
3/16/57 ©5.50 2)52.889
3715/57 18.00 2134.08
3716797 89.45 2131.2

snthly Shoulder Peak Report, Feaking Varjadle - KW
ange lLimits 3/81/97 8.0 - Tp - 3731787 24.80 Monoay
Jate Time KW 8T

3783757 10415 23eg.32
3s/83797 18,10 221%.04
3r26 7 @5.18 2213.28
3/26r97 88,55 2200 .32

ancnly On peak Feak Repor:, Peaking variable - KW
mge Limite 3/81/97 88.80 -~ To - 3/31/87 24.:0C Monoay
Jate Time K BT

3/26/97 18+45 207e.72
3726797 18,480 2053.44
3/26787 1B.50 2058 .56
3726787 18,55 2e5e.586

anthly All Class Peak Report, Pesklng Variabple - Kw
ange Limite 3s01/97 eb.,eCc - Top - 3/3157 25.0C Moraay
Jate Time KW BT

3/83/57 10,15 2308.52
3/83/97 10.10 2219.04
1/26/97 @9,10 2213.28
3/26/97 08,55 2209.32

anth Off pesk Peak Repor:, Peaking Variable - KVAR
ange Limitse 3/01/97 eB.8Q@ - To - 3/31/87 254.,08¢ Monaay
Jate Time KVAR BT

3/30797 08,55 966 .24

3/23/797 89.@5 936.00

3716797 09,15 935.00
3/23/57 @5.10 9e5.76

anthly Shoulder Peak Report, Peaking Variable - HKRVAR
inge Limits 3701797 Q.00 - To - 3/31/97 24,00 Monday
Jate Time KVAR BT

3/28797 BB.55 984 .96

3/27/797 08,00 974 .BB

3/29/87 89,00 960.48
3/26/97 5,00 960.48
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PC-REP
TOUS,: 40 Account #.78DKe4M@45000400

gnauw

ntervala)

.T. Ratioc < 40.000> P.T. Ratioc < 120.p0e> Pulse Welghta,
2.025> « @.,025>» < R.025> « R.360>

Snthly On peak Peak Report, Peaking Variable - KVAR
inge Limits 3/1/97 ee.,00 - To - 3731797 24,00 Monday
Jate Time KVAR 8T

3/26/97 18,35 709.92
3/26/97 18,05 701.28
3/26/97 18,40 70l.28
3/26/97 18,10 699.84

anthly All Class Peak Report, Peaking Varieble - KVAR
inge Limits 3/01/97 0@.@0 - To - 3/31/97 24.@0 Monday
late Time KVAR 8T

3/28/97 @B,55 9B4.96
3/27/77 @9.00 874.88
3/3e. / 08,55 966, 24
3/28/97 29,00 960@.48
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1y
COMISION FEDERAL DE ELECTIUCIDAD
DIVISION SURESTE

CFE-DIVIBIUN SURESTE
ID: DE®aM1pa
Mame:r SHAFA 3

Repart Start Time:
Report Stop Time:
Number 0t Intervals:

Recavded Fulses:

Pulse Multipliers:

Kecorded Usage:

XEREXE Sumnary Report ¥EXKEE

Account #:78DKB4AMRASAAB4DE

P/50/796 15:50
18/31/94 11458

e i 11+ %+ 2 i 4 3 1.1 3
Meter Reading Stop:
Meter Reading Start:
Merer Readiug Neb:

2946y Accepted? Yes

Chawnel 1 Channel 2
Date Time KWH KVARH

T446P4620 P20904
8. 1589490 . 450080
SSoogoomoooose Rt A s -1 T F
BI¥A4A3_ B 4495U7.7
—-_—"--'_=======2=====:=¥============’======H‘-‘
10731796 16B:450 33124 80é
9/30/94 13:58 32577 79084
47 300

Meter Hultipliors: 1586, apun p0ap

Heter Usaqns B2A586. 450890, 8

Meter — RKecarded: 57.8 A92.3

Fercentane Difference: g.01% @.11%

Toleranca: 150%. buve 1549. B3Bo

Fercent of Tolerance : 3. 60K k.B2x

=== = =========‘—‘======ﬂ====ﬂ====ﬂ=:=::=ﬂ=====¥===E======‘=======

Feaking Interval Channel 1 Chaovwel 2

Channel Statusg Demand/Btatus  Demand/Status
1 (KW ¥ 13/84/94 11022, 649 6£135.89
1 18/787/94 112¢.00 412,89
19/82/94 1120, 248 4613%.B6
2IKVAR ) 18/38/%4 11a%?. 1% 624, 69
2 14/36/,94 1147, 40 429, 466
2 1R/730/94 1148. 80 4622 He

First Last
Interval Btatus kumb e End Date-Time End Date-Tine For
') Favtiail 2 ?/30/%6 14:00 186731796 11:00

118

Cycle Dates Used? Yes
Validated? Yes

Allowed



COMISION FEDENAL [1E ELEC IRICIDAD
LIVISION SUMESTE

ID: DKBAMIDA
Hare: BHAFA 3
Monthly Totals

Time Class
- F. FICO

764

TOUS:

P/30/96 13:508

KUWH

1 SN8.69
2 - M. FICD B.8ee
3 - EM FICD 119887.58
All Class 020443, 69
El1,EZ2

Time Class
1 - F. FICO (pf) a.gr7’7e
- H. FICOD (pt) B.Bup
3 - EN FICO (pD) B.H7&69
All Class (pf) @.B77@

Kutl

Time Class
1 - F. FICO (LF} 8.%8
2 - M. FICOD (LF) 8.8
3 - EN FICO (LF) 8. %9
All Class (LF) 8. %8

a1

- Ta -
KVARH

383782.95

8. 4o
&%724.75
449587.70

E1,E2

@.8778
b. BuY
B. 8749
8.8779

KVARH

8.97
@.066
a.90
B.?7

5T

FC-REF

"Accownt 4z 7UDKN4ANBASABBATZH

ST CCNT

7488

@

1294

004
COHT
7648
;-]
1294
0994

ST CCNT

7408

[

1294

0984

18/31/7%¢ 18:50 Thursday

19



COMISION FEDERAL NE ELEGTRICIDAD

CVISION SUNESTE

ID: DRAAMIN,
Hame: SMAFA 3

TOUg: 4l

"Accounl #: 78DKBAMBASYUU4 DA

(Ralling 15 minute intervals)

Monthly F. FICo Feak Keport, Fealking variable - KW
Range Limjts P/IN/P6 14:08 - To - 1u/31/96 19:5¢8 Thursday
Date Time Ry KVAk F.F. 47

18/94/96 U230 1122048 413,89 .88

14/84/96 8205 112341 4615, 69 . 88

18/84/96 W2;35 1121. 49 413.69 h.o0

1B/84/96 a2: 40 1120.86 612,04 B. 80

Monthly M. PICO Feak Report, Feaking Variable - KU

RKange Limits P/3B/96 14:08 - To - 18/31/94 18:50 Thursiday
Pate Time K4 KvVAR For. ST

Honthly EM F1C0D Feak Report, Feakiny Variable - KW

Range Limits PIIN/FE 14:88 - To - 18/3L/YE 18:58 Thursday
Nate Time (7] KV Ak F.F. 851

18/83/946 21:18 1118, 148 &13.068 4.88

18/83/96 21:15 111H8. 4@ 417,00 a.8n6

19/@87/94 21:55 1116. A9 612,00 8.808

1B/67/96 22:080 1110. 449 612,00 @.0u

Monthly All Class Feak Report, Feaking varviable - Ku

Range Limitsg 97307946 14:80 - To ~ 18/31/94 1v:58 Thursday
Date Time KW KVAR F.F. 57T

1W/04/94 B2: 3@ 112266 613.88 w3

18/84/94 B2: 05 1121. 48 6G1l5.466 ' REE 1]

14/84/746 B2:-35 1121, 44 &13.80 .00

18/84/96 ¥2:408 112,48 412,08 W. o

120



Report Btart Time.
Report Btop Time.

LR Y Summﬁry Report L WY

ooy

Account #,7BDK0G4MR45000420

3/@1/97 @00 Cycle Daten Used? No

3731/97 24:00

Jumber Of Intervals, 8928
Channel 1 Channel 2 Channel 3
Date Time KWH KVARH KQH
Recorded Pulses, 2149784 116829 2032999
Pulee Multipliera, 0.375000 0.375000 2.375000
Recorded Usage, 826169.0 415060.9 T623714.6
Meter Reading Btop., Not Present
Meter Reading Start. Not Present
Jeaking Interval Channel 1 Channel 2 Channel 3
char 1 Status Demand/Status Demand/Etatus Demand/Status
1(KW ) 3/718/97 22,15 1201.50 621.00 1138.5@
1 3/10/97 2225 1201.50 621.002 1138,58
1 3/L1/797 22:05 1201.5¢ £30.00 1143.00
2{KVAR ) 3/12/97 19.00 1157.00 639.900 1152.00
2 3/12/97 18,55 1197.0@ 634.50 1147.50
2 3/@8/87 28,55 1183.58 630,00 1134.e0
3(KQ ) 3712797 19.00 1157.p0 £39.00 1152.00
3 3710787 20415 1197.00 530 .08 1147.5@
3 3/12/97 18:45 1192.50 630.00 1147.50
4(vz 1 3/20/97 @B.55 9.00 2.00 2,00
4 3/20/97 ©9.55 9.00 e.e0 0.00
4 3/20/97 19,35 9.00 9.00 8.00

o 1 irval Status Found
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PC-REP

< TOUs, 4@ Account »,78DKe4MO450004 20
£ ECTUCIDAD

i tarvalaj)

.T. Ratio <« 5.00> P.T. Ratio < 300.000> Pulge Weighta,
0.250> <« 8.250> « 0.250> « R.360>

nthly Totals 3/81/87 ed.00 - To - 3/31/97 24,00 Monday
KWH KVARH 8T CCHT
Time Clanss
L - Off peak 286523,63 147278.63 3216
2 - Bhoulder 421684.88 217162.88 4632
3 - On peak 97960.50 5@5619,38 l1e80
All Clase 8061695.00 415060.88 8528
El,B2 El,B2 BT CCHT
Time Claas
L - Off peak (pf) 0.8894 0.8894 3215
2 - Bhouldar {pf} 2.8892 2.8890 4632
1 - On peak (pf) @.8884 8.8884 1880
11 Clanms ipt) @.8891 @.8891 8928
KWH KVARH 6T CCNT
Time Class
| - Off peak {LF} 0.89 @.88 3216
2 - Bhoulder (LF) e.91 e.as 4632
i - On peak {LF) @.91 .88 1080

All Claas (LF) .50 0.87 8928



| ————— 'r,

(rl ﬁé
1 DKe4mday £
dam im&?ﬁf ﬂu lltlu‘lmuw

)

TOU#

40

5.000> p.T, Ratio < 300.200>
0.250> <

201 Mag—2PRIRIEY e vala)
.T. Ratio <«

9.250> « 8.250> «
mthly Cft peak Peak Report,
ange Limite 3/01/97 @2,00 - To
Jate Time KW BT

3712497 01,20 1221.509
3/12/97 03,20 12e1 .50
3713797 0@, 258 1201.50
3713/97 20,45 1201 .58

anthly Shouldar Pesk Report,
iNge Limite 3/01/97 28400 - To
ldate Time KW 8T

izl1e/97 22,15 1201.5@
3r1es9T 22,28 1201 .59
/11497 22,05 1201.59
3/1z 1 23,20 1201.50

inthly Oon peak Peak Report,
ange Limits 3/01/97 ev.00 - To
Jatae Time [ BT

i/12/97 21,00 1201.59
37127971 21,20 1201.5¢@
3712797 21.30 1201.58
3/12/87 21,50 1201,5¢@

mthly Rll Class Peak Report,
inge Limite 3/81/97 e@.08 - To
Jate Time KW 8T
3/1@797 22,15 12@1.50Q

3/10/97 22.25% 1201.50

3/11/97 22,05 1201.59

3712497 ©1.20 1201 .50

ML Off peak Peak Report,
inge Imits 3/81/97 @2.00 - To
Jate Time KVAR 6T
3/R8/97 00,20 625.50

1/08/97 06,15 625.50

1/06/97 80,40 625.50

3/0B8/57 @0,50Q 625.50

nthly Shoulder Peak Heport,
inge Limitp 3/01/97 Q.02 - To
Jate Time KVAR BT
3/08/97 21.85% 63¢ .00

3/08/97 21.15 630.00

3/08/97 21,35 630.00

3/eB/97 21,50 630.00

PC-REP
Account ? . TEDHO4MB 45000420

Pulee Weighta,

FPeaking Variable - KW
3/731/97 24.00 Monday

Peaking Variable - Ku
3731797 24,00 Monday

Peaking Variable - Ku
3/31/97 24.00 Honday

Peaking Vartiable - Kw
3731797 24,00 Honday

Peaking Variable - KVAR
3731797 24,00 Monday

Peaking Variable - KVAR
3/31/97 24,00 Honday



Q) PC-REP
1, DKo 4M: e'i- TOUS, 40 Account #.78DK04MO45000420
lam rBﬁkp ?im L FICCENCRIALY
tolnng TRIRUTE intervaisn)
T, Ratlo < 5.800> P.T. Ratio < 300.000> Pulee Weights,

@.258> < 9.250> < Q,250> <« 2.360>

nthly Oon peak Peak Report, Peaking vVariable - KVAR
inge Limita 3/01/97 0@.00 - To - 3/31/97 24.02 Monday

late Time KVAR ST

112797 19,00 639.00

1/12/97 1855 634.50

I/@B/97 20,55 630,00

1/08/97 21,00 630.0@2

mthly All Class Peak Report, Peaking Variable - KVAR
inge Limits 3/01/97 00480 - To - 3/31/87 24,00 Monday

late Time KVAR 8T

1/12/97 19,00 639.00
/12797 1B:55 634.5@
1/08/97 20,55 630.00
V//RE 7 21,00 630.00
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la memoria se han comentado algunas de las estralegias que
actualmente se estin aplicando en la C.F.E., que permitirin la solucion de problemas
que actualmente esta afrontando ésta institucion y que ayudaran a un mayor
crecimiento de la misma para continuar atendiendo las demandas nacionales de
energia eléctrica en forma oportuna y conm mayor calidad humana, teniéndose
establecidos  diferentes programas a seguir, con el proposito de mejorar las
condiciones hacia:

- El usuario.
- La empresa

- El personal de (CFE).

- USUARIO.- En este punto, se tiene el compromiso de mejorar en todos los trabajos
que involucren la atencion directa con el consumidor, representando uno de los
mayores retos de la empresa para alcanzar la satisfaccion de sus consumidores,
continuando con trabajos relacionados a la disminucion de indices como:

- Tiempo de interrupcion por usuario.  (TIU)
- Tiempo promedio de conexion. {TP(C)
- Inconformidades. (IMU)

~ EMPRESA.- Para optimizar sus resultados y mejora continua, que nos garantice el
buen servicio, es necesario analizar las obras y programas que permitan la reduccion
permanente de las pérdidas de energia, asi como la atencion a problemas operativos
originados por la mala planeacion, y falta de cumplimiento en programas de
mantenimiento, siendo necesario continuar trabajando coordinadamente en los
programas que se tienen establecidos para este fin, como lo son:

- Programas para la reduccion de pérdidas eléctricas.
- Porcentaje de transformadores averiados. (PTA)

- Rezago.

- Programas de modernizacion.

-PERSONAL.- como parte fundamental para mejorar en todos los trabajos
anteriores, encaminados a un mejor servicio, se seguird promoviendo elevar el nivel
educativo en todos los trabajadores, asi como cursos que les permita un cambio de
actitud en el desempeiio de sus funciones, al incentivar el afin de servicio y nuevas
técnicas que les permita desarroliorias con mayor eficiencia, vigilando en forma
permanente su seguridad,
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El avance y cumplimiento en los trabajos de estas 3 estrategias, redundard en un
mejor suministro de la energia eléctrica, asi como la de alcanzar una diferente
imagen de servicio ante el consumidor, al mejorar su atencion y dar cumplimiento
OpoTIUNG A SUS expectativas.

Los puntos anteriores representan las metas a seguir por la zona, donde el cambio de
imagen de la C.F.E., representa el gran reto, habiéndose tenido participacion en
algunas de las acciones, con los resultados descritos en el periodo especifico del
trabajo.
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