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Ezfquel/m que Henen un bijo
Frermblen
por el sagrado depésito que se les conflere,
Hagon que ese bijo
bask los dicz afios los ame,
basta los veinte los admire

1y basta le muerte los respete.

Sean para ese bijo

bastn fos diez afios sus paa’r&s,
basta los veinte sus moeskros
y hasta ln muerle sus amigos.

Anénimo



L2a desobediencia de los bijos estd en relacion
directa con Ia falla de autoridad de los padres.

Odlo son autoritarios los que no fenen ninguna
avloridad.

néntmo

L2a prueba de toda educacion es
el momento en el cual
of educador dejn de actuar.

Hume Mecker de Soussure



&l comienzo del amor consiste en
dejar que las personas a
quicnes amamos sean absolulamente
ellas mismas y en no presionarias
para que se amolden a
nestra propia imagen,
en ese caso solo amariamos
el reflefo de nosofros mismos
reproducido en
ellos,

Thomas Porton

-
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RESUMEN

Cada uno de los problemas de la vida moderna exige una
estrategia de solucién precisa v confiable, En el ambito de las relaciones
farniliares, una de las problematicas que mayor impacto tienen sobre la
personalidad se relaciona con el uso de métodos agresivos que se
oponen a una comunicacion efectiva entre los miembros, contribuyendo
de alguna manera a que la sociedad también desarrolle patrones
agresivos de interaccién.

Este trabajo se propone plantear un programa que oriente a los
padres de familia v a sus hijos a establecer un método asertivo de
solucionar sus dificultades colidianas mediante el uso de un
enfrenamiento en habilidades sociales.

Para fundamentarlo se incluye un anélisis acerca de lo que es la
familia en nuestra actualidad v también acerca de lo que es la agresion v
el porqué se ha legado a ver tan frecuentemente utilizada en las
relaciones cotidianas en medio de una sociedad industrializada que aleja
a las personas de la familia porque es mas importante integrarse al
aparato productivo, pero que sacrifica lo que tiene que ver con el
desarrolio humano vy la satisfaccién de ser parte de una familia bien
integrada, donde los problemas se pueden solucionar mediante ol
entendimiento, el respeto v la comunicacion abierta de lo que cada
miembro siente v necesita.

Asf mismo, el mencionado programa parte de una revisién tedrica
y aplicada de estudios relacionados con los conceptos de asertividad, de
habilidades sociales v entrenamiento a padres de familia, los cuales se
utilizaran para la creacién de las actividades propuestas en las sesiones
con las que se pretende cumplir el objetivo mediante la realizacién de un
taller para padres e hijos.




INTRODUCCION.

Conforme méas se avanza en el estudio de la conducta humana,
surgen mas evidencias de la importancia que tiene en la formacién de la
personalidad, el medic fisico y social en que se adquieren las primeras
experiencias de la vida. En la gran mayvorfa de los casos, esle medio es
proporcionado por ta familia, que por si misma representa un complejo
objeto de estudio, del que se han ocupado ciencias como la Antropologia,
la Sociologia o la Psicologfa.

En los medios masivos de comunicacién se habla de gque la familia
a5 la base de la sociedad v que actualmente, cuando [a socledad alraviesa
una grave crisis de valores, la familia también se esta viendo afectada por
conflictos en su interior. En ese sentido, toca a la Psicologia, como ciencia
que estudia el comportamiento, el investigar a fondo la raiz de estos
problemas, aclarando las situaciones que producen tensiones entre los
miembros que la constituyen y también proponer altemativas que
mejoren la convivencia diaria para lograr mejorar la calidad de estas
importantes relaciones humanas.

No es nada nuevo el afirmar que gran parte de los problemas
sociales como la delincuencia o las adicciones son en mucho,
consecuencia de la desintegracidn familiar (S4nchez Azcona, 1974;
Campo, Tabau v Olmo, 1992), es decir, que se presentan con mdas
facilidad en hogares donde existe muy poca afencidbn v escasa
convivencia afectiva enire los padres v sus hijos; donde dificilmente unos
se preocupan por lo que hacen los otros; donde es muy rara la
demostracién de afecto v donde las relaciones se reducen a ordenar a los
menores o a reprenderlos, dando como consecuencia la rebeldfa de éstos,
o cualguier conducta problemdtica - de las que hay una enorme gama,
desde los problermnas en el rendimiento escolar, la apatia, la agresividad, v
muchas otras varianfes - como una manera de Hamar la atencién
(Alcantara, 1990; Campo, Tabau v Olmo, 1992; Dinkmeyer v McKey,
1974; Garcia, 1990; Goldstein, 1978; Hurlock, 1976; Leclercq, 1979;
Rodriguez, 1994; Tapp, Gunnar y Keating, 1986, Yablonsky, 1978).
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Lo cierto es que estas situaciones son resultado de la vida
moderna, que con presiones de todo tipo hace dificl que un trabajador
cansado vy preocupado pueda dar importancia a mejorar las relaciones
con su familia. No obstante, de ah{ mismo surge la importancia de
brindar herramientas a esos padres v madres, de modo que su funcién
parental sea asumida sin que los hijos representen ofra presitn,
recuperando los valores tradicionales de convivencia y comunicacién a fin
de que los problemas cotidianos puedan ser separados de las relaciones
familiares v los padres puedan fornentar en sus hijos una actitud positiva
hacia la vida.

En ese sentido, el objetivo de este trabajo es proponer un programa
de intervencién basado en el entrenamiento en habilidades sociales, que
pretende ser una herramienta de fécil uso con padres v madres de familia
que se han dejado llevar por las condiciones diarias de la vida moderna
que demanda el alejamiento del medio hogarefio, lo gue implica el
distanciamiento de las relaciones familiares v que los problemas en
otros Ambitos se desahoguen por medio de diferentes tipos de agresiones
en el seno familiar.

Para sustentar el mencionado programa, la investigacién  consta
en su primer capitulo, de una revisién tedrica del concepto de farnilia, as{
como de ofros elementos -definicién, origenes, funciones, ciclo vital- que
confribuyen a comprender la evolucibn de este nicleo social hasta
nuestros dias, lo que permile ubicar el contexta de la fawmilia mexicana
moderna,

A continuacién, se propone un concepto para definir la agresion,
va que es el problema que nos ocupa. Esta definicién se obtiene de los
planteamientos tedricos que hemos considerado corno més significativos
como base a la propuesta que se presenta.

Primeramente, un enfoque etolégico, porque incluye el fundamento
biolégico de la conducta que es complemento de la parte meramente
psicolégica. Mds adelante, se revisa el enfoque psicoanalitico, porque el
Psicoandlisis es de alguna manera, una corriente tan diferente del
enfoque en que se enmarca este trabajo, que puede resultar ilustrativo el
conocer oiros fundamentos para el misio problerna tornando en cuenta



ademés que desde los fundamentos psicoanaliticos se han derivado
investigaciones muy importantes en muchas 4reas de la Psicologia v si
bien, pueden llegar a conclusiones diferentes porque sus conceptos
bésicos son muy particulares, los aportes que ha hecho a esta ciencia son
trascendentales.

Por qliimo, se incluye el enfoque conductual, puesto que la
estrategia que se propone  en el programa de intervencion se ubica en
ese contexto.

Del mismo modo, se mencionan ofras alternativas al problema
de la agresién desde este mismo enfoque, como un fundamento al
porqué se ha escogido el entrenamiento en habilidades sociales.

En el tercer capitulo se amplia el anélisis acerca del surgimiento y
los planteamientos principales de la asertividad v el entrenamiento en
habilidades sociales pata explicar la razén por la que se eligié como la
técnica de intervencion de este programa.

En el cuarto capftulo se detallan los objetivos, estrategias v demds
elementos comrespondientes al programa, considerando las posibilidades
reales de que sea aplicado v que cumpla con la finalidad de otorgar un
entrenamiento adecuado a los padres de familia que utilizan Ia
agresividad como un método educativo con sus hijos. Por iltimo, se
incluyen las conclusiones obtenidas en todo el trabajo y los anexos
pertinentes, asf como la bibliograffa utilizada.



CAPITULO 1: LA FAMILIA.
1.1.- ELEMENTOS SOCIOLOGICOS Y PSICOLOGICOS.

Por su propia naturaleza, el ser humano requiere de sus semejantes
para poder desarrollar sus polenciales v resolver sus necesidades. Por ello
tiende a formar parte de diferentes tipos de grupos a lo largo de su vida.

Segiin Fitcher (1971, citado en Hernandez, 1991), un grupo social es
la colectividad identificable, estructurada y continua de personas que
desemperian funciones reciprocas conforme a determinados intereses,
normas y principios para &l logro de objetivos comunes. Como ejemplos de
grupos sociales se pueden mencionar pritneramente a la familia o la clase
social, que son grupos impuestos, o aquellos a los que se afilian las personas
de modo voluntario, como las organizaciones laborales, recreativas o
religiosas.

En orden cronolégico, el primer grupo al que un individuo se afilia es
la familia v de la relacidon con sus miembros se desprende en mucho, la
interaccién posterior con ofras personas. En virtud de su trascendencia, vale
la pena estudiara desde sus fundamentos.

1.1.1.- DEFINICION:

Toda organizacidn humana, por muy elaborada que sea, debe su
origen a la naturaleza sociable de sus integrantes v su representacién més
elemental es Ia familia, ya que es ahf donde se busca resolver las diferentes
necesidades, desde las bdsicas de supervivencia y proteccién hasta otras més
sofisticadas como el desarrollo emocional v la transmisién de valores,

Para Leclercq (1979), la familia es la insfitucién més cercana a la
naturaleza, apovada de manera muy inmediata en ciettos instintos
primordiales que son el impulso sexual, el amor materno o la tendencia a
que otros le continden.



Segin Chinoy (1964), la familia debe verse como el sisterna de
parentesco que es la estructura de papeles vy relaciones basados en lazos de
sangre -consanguinidad- v matrimonio -afinidad-, que ligan a hombres,
mujeres v nifios dentro de la organizacién social.

Por su parte, Sanchez Azcona (1974) propone que la familia es “una
asociacién que se caracteriza por una relacidn sexual lo suficientemente
precisa v duradera para proveer la procreacién v la crianza de los hijos ”

(p.15).

Otra definicién sugiere que la familia consiste en un grupo de adultos
de ambos sexos, donde por lo menos dos de ellos mantienen relaciones
sexuales socialmente aprobadas v uno o més hijos -propios o
adoptados-, de los adultos que cohabitan sexualinente (Murdock, 1949,
citado en Chinoy, 1964).

En una definicion basicamente enfocada a los aspectos psicolégicos,
Estrada (1987, mencionado en Santamarfa, 1993) propone que la familia es
una "unidad de personalidades interactuantes que forman un sistema de
emociones v necesidades engarzadas entre si, de la més profunda naturaleza.
Por ello se supone gue tanto nifios como adultos en algiin momento buscan
dentro de su seno la satisfaccion casi total de sus necesidades emocionales”

{p- 1).

Para Hernéndez {1991) lo que define a la agrupacién social llamada
familia es el cumnplimiento de las finalidades de procreacién y educacién de
la prole, el proporcionar ayuda mutua y afecto entre los miembros v la
requlacién de las relaciones sexuales. Esto se puede ampliar mencionando
que en tales finalidades se incluye el sustento econdémico, la educacién, la
orientacién religiosa v la socializacién. No obsiante, Chinoy (1964) aclara que
el significado de la importancia de la familia puede variar segiin la sociedad.

En ese sentido, en sociedades pequefias, que poseen una divisidn
simplificada del trabajo v una diferenciacién limitada de papeles, la unidad
social més importante a la que pertenecen las personas es la familia, va que
es la base de toda actividad.




Por el contrario, en las sociedades mas grandes existen grupos que
absorben a las personas, que a su vez desempefian mayor nimero de
papeles y sostienen muchas relaciones en base a las que consiguen un
lugar en la comunidad. En esos casos, la unidad social bésica es el individuo,
pero el comportamiento que tiene en otros grupos estd basado en lo
aprendido a partir de sus relaciones farniliares.

Todas estas definiciones parten de la base de que el ser humano
necesita de sus semejantes para subsistir, destacandose en un primer
momento el hecho de que esta alianza comienza en el momento de la
procteacién va que ese es el surgimiento de los seres a los que se habrd que
proteger en mayor medida. De este modo, en estos conceptos de familia, se
resalta la importancia de la unién sexual de los adultos.

Este primer momento, del cual se desprende la existencia misma dela
especie, ha debido adaptarse a los cambios que va sufriendo la civilizacién,
derivandose de ello, la atencién v la satisfaccién de otras necesidades que
surgen de la convivencia diaria, tales como el desarrollo emocional, la
educacién, el deseo de prolongar en los hijos la existencia de los padres o la
socializacién, por citar algunos ejemplos, que bien son mencionados en
algqunas de las definiciones analizadas.

Fstas caracleristicas deberian ser consideradas con la misma
importancia que la unién sexual, va que en ia sociedad también
encontramos familias que se integran sin que la procreacién haya sido el
primer paso. Tal es el caso de aquellas familias con miembros adoptados o
cuya permanencia en el hogar es temporal, o los matrirmonios sin hijos, pero
que ven en su niicleo més cercano la proteccion y satisfaccion necesaria.

Por todo lo anterior, puede considerarse a la familia como la
agrupacién basica a la que pertenece todo ser humano, donde busca Ia
satisfaccién de sus necesidades, que bien pueden ser fisicas, como el
alimento o el vestido; o de otro tipo menos elemental como la seguridad
emocional, la transmisién de valores o la identificacitn religiosa.

Como va se ha apuntado, para cualquier persona la satisfaccién de
éstas necesidades le ha de proporcionar la formacién adecuada de su
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personalidad, de donde surgiré la capacidad de interactuar socialmente y de
perpetuar la educacién recibida en las generaciones siguientes.

Por ello, cada nicleo familiar necesita ademds, de poseer v
mantener ciertos roles fijos (como los papeles de padre, madre e hijos) v
ciertas jerarqufas que le ayuden a mantener el orden (como la autoridad de
los padres).

1.1.2.-ORIGENES Y EVOLUCION:

Aldn a nivel de los primates se encuentran sefiales de uniones
duraderas v de ayuda comn para otorgar proteccién y alimento. Estos
fueron factores que propiciaron el surgimiento de este tipo de organizacion,
que dio origen a la familia, entre los hombres primitivos {Ogburn y Nimkoff,
964). En la actualidad, por muy sencilla que sea la organizacién social se
encuentran grupos formados, por lo menos, de un adulto de cada sexo y sus
hijos.

Para Garcfa S. (1990), estos grupos pueden considerarse como la base
de la civilizacién, sobre todo a partir de la Grecia Clésica, va que sedgin ella,
en ese momento histérico se dieron los cimientos de lo que es hoy la
humanidad., Fsta autora sostiene que al inicio de la historia humana, los
hombres se asociaron por afinidad, en cuanto a sus labores y sobre todo al
parentesco. Las actividades diarias fueron dando origen a diferentes cultos,
originalmente parte de las labores domésticas, al grado que Ias familias méas
acaudaladas que inclufan esclavos, hacfan a éstos participar de los ritos, que
a su vez dieron pie al surgimiento de la apreciacién de la belleza, la
espiritualidad v otros valores, que son la principal herencia de los griegos a la
cultura occidental moderna.

Sin embargo, con el paso del tiempo, los cultos familiares se fueron
mezclando dando como resultado el surgimiento de las religiones
monotefstas, lo que a su vez dio como consecuencia que los rituales
familiares comenzaran a incluir a més miembros, aunque extrafios a los
niicleos iniciales.

De igual modo, las familias comenzaron a formar parte de otras
asociaciones, como las gens, las tribus o las fratrias, de donde finalmente




surgieron las ciudades, que légicamente se desarrollaron no solo en un
sentido religioso, sino fundamentalmente en un sentido econémico.

De tal manera, en la actualidad, hay comunidades unidas entre si por
las actividades religiosas, donde la convivencia v comunicacion a veces, se
da més enlre personas exlrafias al niicleo va gue se rigen por la autoridad
que su religion les establezca, llamese sacerdote, pasior, ministro, etc.; quien
llega a fener un papel fundamental en el desarrollo de la familia v la
comunidad.

Asf, mientras en un inicio, la creacidn de los vinculos morales,
familiares, socioecondmicos v religiosos provenia de la familia, con la
aparicién de las ciudades cada persona se fue insertando en varios circulos
externos donde Ia convivencia es més frecuente con gente con la que no hay
lazos consangufeos, dando como resultado que la familia moderna se
disuelva en la sociedad en general.

Otra forma de analizar la evolucién de la familia es la mencionada
por Sénchez Azcona (1974), quien afirma que en un principio,
histéricamente hablando, cuando el ser humano comenzaba su evolucién
hacia lo que es hoy en dfa, las actividades eran determinadas para cada
miembro de fal modo que los varones debian cazar v proteger a las esposas
y los hijos, que se encargaban de recolectar raices y frutos.

En esos momentos, los vinculos entre las personas no son establecidos
de ningin modo por lo que no hay responsabilidad paterna. Es un periodo
de promiscuidad, donde el parentesco se establece por linea materna.

Fl sequndo periodo cotresponde a la cenogamia, donde un grupo
especifico de mujeres mantiene relaciones sexuales con un determinado
grupo de hombres. En este periodo existe una rudimentaria reglamentacion
de los esposos y la crianza de los hijos.

En un tercer momento de su desarrolio, la familia se caracteriza por la
unién de un adulto con varios del sexo opuesto. Se le denomina poligamia
y dependiendo del sistema, es patriarcal o matriarcal: se llama poligenia
cuando es un hombre el que tiene varias mujeres, o poliandria si la mujer
tiene varios esposos.



Més adelante, el avance de la civilizacién v las complejidades que
aparecieron con ella ubicaron al hombre, en sus funciones de padre y
esposo, como la figura principal dando lugar al surgimiento de la familia
patriarcal monogamica. La llegada de la industria propicié cambios muy
abruptos en la econoria, desarrollandose nuevos oficios y actividades que
hasta entonces eran parte de las labores domésticas, requiriéndose ahora
la participacién de la mujer como administradora. El proposito de las
funciones econémicas fue hacer estables las relaciones matrimoniales va que
de éstas dependfan en mucho las propiedades (Ogburn v Nimkoff, 1964).

Posteriormente, el desarrollo de las religiones monoteistas, tales
como la catélica, fue desplazando la autoridad paterna cuando surgieron las
instituciones que cumplian con las actividades que no se podian realizar en
casa -como la educacién formal, la religiosa o el cuidado de la salud-.

Estas nuevas condiciones dieron paso a la familia que conocemos hoy
en dfa como la familia moderna urbana o conyugal. Este tipo de familia
refine ciertas caracterfsticas tales como la existencia de un matrimonio o
unién de dos personas de diferente sexo que mantienen una relacién sexual
legitima v permanente; gue observan un conjunto de reglas que determinan
la interaccién entre los miembros a nivel juridico, moral y / o religioso;
poseen una nomenclatura que les ayuda a definitse como miembros o
parientes y comparten un lugar fisico para vivir (Sanchez Azcona, 1974,
Hernéndez, 1991; Ogbutn v Nimkoff, 1964).

Si bien esas caracterfsticas son méds o menos estables para cualquier
familia, existen diferencias que permiten agruparlas en varios tipos,
generalmente basados en los sistemas de parentesco.

Por un lado, la familla nuclear, elemental o conyugal, donde
conviven los esposos con sus hijos. Son unidades econdémicamente
independientes v funcionan por s{ mismas. Puede decirse que es un nicleo
transitorio que aparece cuando nace la progenie v se extingue cuando fallece
la pareja original. También se conoce como familia de procreacion, parental
o de orientacion en relacién al sujeto que la origina o que nace en ella.
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Otro tipo de familia es la formada por el sisterna consanguineo. Se
lama familla extendida o extensa y dado que en ella conviven
diferentes generaciones, se renueva constantemente y es de larga duracién
ya que continitia existiendo aunque algunos miembros fallezcan o formen sus
propias familias de procreacion.

Por otro lado, existen sistemas de matrimonios plurales, como los casos

de poligamia, con los que se forman las lamadas famillas compuestas
(Ogburn y Nimkoff, 1964; Chinoy, 1964; Heméndez, 1991).

Quiza bajo esta denominacién, se pueden incluir también a aquellas
famnilias formadas por miembros provenientes de otros ndcleos farniliares que
por alguna razén se han desintegrado, como podrfa ser el caso de
segundos matrimonios que se¢ unen llevando al nuevo hogar a hijos de
uniones anteriores, o de familiares que comparten la casa pero no son parte
directa de la familia nuclear.

Actualmente, en nuestro pafs es muy frecuente encontrar familias de
este tipo, va que la facilidad con que los matrimonios llegan a disolverse se
compensa con la facilidad para unirse, més bien en uniones libres, dando
lugar a otras problematicas, como serfa el caso de la aceptacion por parte de
un c6nyuge, de los hijos del otro, lo que suele darse con algunos problemas.

Por otro lado, la familia mexicana ha sido tradicionalmente extensa,
observandose todavfa, incluso en las grandes urbes, un gran nimero de
niicleos que giran en torno a las figuras paterna o materna. Sin embargo, las
condiciones de la vida actual han propiciado que la familia de tipo nuclear
también sea comun. Este asunfo se comentard en el punto 1. 2.

Cada uno de eslos miicleos, l6gicamente genera sus propias
problematicas v cada uno desarolla dinamicas propias, de alguna manera
diferentes a las que se usaron en épocas pasadas, del mismo modo en que la
tecnologfa se integra a las formas de vida tradicionales.

En una sociedad como la nuestra, donde se encuentran contrastes tan
marcados, se van haciendo urgentes ciertas medidas que proporcionen la
estabilidad que se pierde con los abruptos cambios, pero de los cuales deben
surgir las mismas alfernativas.
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Solamente la adaptacién a las nuevas condiciones es lo que brindara la
solucién a cada problema, pues estd claro que muchos de los métodos de
convivencia anteriormente eficaces -generalmente derivados de la extrema
obediencia hacia los mayores v las reglas por ellos propuestas- va no o son
porque las condiciones de la vida no son las mismas.

1.1.3.- FUNCIONES:

La familia actual tiene una serie determinada de funciones (8édnchez
Azcona, 1974; Hernandez, 1991):

* [a perpetuacion de la especie v la regulacién de las relaciones sexuales,
que a lo largo de la historia se han vuello cuestiones mas bien de
educaciéon que de mero instinto.

» El vinculo generacional que permite el proceso de crecimiento y la -
educacién de los hijos v la participacién de ambos c6nyuges tanto en el
hogar, como en la manutencién econdmica.

* La formacién de la personalidad individual vy social a partir de los habitos
de convivencia, va que las primeras reglas sociales se aprenden en la
familia aunque luego puedan modificarse por el contacto con ofras
personas v grupos sociales.

» La aspiracién de obtener mejores niveles de vida vy la movilidad social,
cuestidn que en nuestra sociedad resulta importante v que se aprende a
partir de las motivaciones vy estilo de vida de los progenitores.

* La transmisién de la cultura a las nuevas generaciones, lo que le va
brindando coherencia a la civilizacidn a la que pertenece la familia.

Dice Sénchez Azcona (1974), que en la sociedad actual, gran parte de
los problemas surgen de la familia, ya que si no cumple las funciones
psicolégicas, fisicas y sociales que le corresponden por herencia histérica, se
convierte en el principal agente motivador de conductas antisociales.



12

Asi pues, la sequridad v estabilidad emocionales se encuentran
basicamente en la relacién familiar y cuando una persona no encuenira en
ella su plena realizacién, se sentird limitada v tendr& dificultades en su
desarrollo personal. Por ello el papel de los padres debe ser dejar que los
hijos crezcan libremente guiados, evitando la sobreproteccién y las
imposiciones, estimulando la iniciativa v a toma de decisiones, evitando las
comparaciones y respetando las individualidades.

Este proceso educativo iniciado en la infancia, por medio de la relacién
con los padres, debe culminar en el momento en que el individuo es capaz
de constituirse como una persona independiente v responsable de s{ mismo,
ademds de que esté preparado para formar, a su vez, su propia familia de
modo autosuficiente.

No obstante, en la actualidad nos damos cuenta de la facilidad con
que se rompen los lazos familiares o se permite que se detetioren porque
existe un marcado individualismo v se piensa en el propio bienestar material,
o se rehuye a las responsabilidades aprecidndose una incapacidad para
asumir el rol paterno. Este debilitamiento de las relaciones familiares,
tiene varias explicaciones, muchas de las cuales apuntan hacia las
condiciones de la vida industrializada, que por un lado requiere que las
madres se inteqgren al campo productivo dejando a los nifios al cuidado de
parientes o instituciones gran parte det dia, y por otro propicia que los
padres se afslen prelendiendo suplir la atencién que deberian dar con
cuestiones materiales (Yablonsky, 1990).

La vida moderna implica cierto alejamiento de los individuos con
respecto a st hogar v por ello, no es dificil apreciar que hay gente que pasa
més tiempe con ofras personas (compafieros de trabajo, familiares o
extraitos a quienes se encarga el cuidado de los nifios), que con la propia
familia.

Por i6gica, estas condiciones generan un alejamiento importante, no
s6lo del niicleo, sino también de uno mismo, puesto que el vacio que hay en
la convivencia con los seres més cercanos, va defando también un vacfo en
las necesidades psicolégicas.
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Esta es una de las causas de que la gente hoy en dfa se sienta mejor
fuera de su casa, aunque sélo en apariencia, va que se prefiere buscar algtin
satisfactor temporal v tal vez falso, en vez de enfrentar el alejamiento
emocional que pueda haber en el hogar. Fsto se aprecia tanto en los nifios,
que dan problemas de conducta y aprovechamiento escolar; como en los
adultos, que se refugian en vicios o en relaciones extramatrimoniales.

El resultado de lo anterior, es el desmoronamiento de la institucién
familiar, que a la larga da como resultado una profunda crisis de valores,
pero cuya solucién esta en el interior de cada miembro.

De este modo, si se frabaja en lograr que dentro de cada casa exista un
ambiente agradable v gratificador para cada uno de los miembros,
independientemente de los problemas, que pueden ser manejados sin causar
dafios mayores, puede esperarse que sea mas facil querer permanecer al
lado de la familia v del mismo modo, querer buscar soluciones v apoyo entre
los miembros.

1.1.4.- CICLO VITAL DE LA FAMILIA:

Es una gran verdad el afirmar que el desarrollo humano es constante
desde el nacimiento hasta la muerte. Este continuo proceso va acompafiado
de cambios, aprendizajes y experiencias que conforman diferentes etapas de
la vida.

Al igual que cualquier persona, la familia - como primer grupo social al
que se integra el ser humano-, sufre transformaciones v debe irse adaptando
a cada momento. De esta capacidad de adaptacién depende en mucho, la
consolidacion que le permita cumplir sus funciones adecuadamente.

Dice Yablonsky (1990), que conforme van apareciendo cada uno de
los hijos, la familia evoluciona v cambia de configquracién transforméndose v
quizé, dando un trato distinto a cada miembro. Y si bien la aparicién o
desaparicién de las personas de la familia influye en la totalidad del
grupo deferminando algunas caracterfsticas de su momento actual, hay
algunos autores que delimitan su evolucidn por medio de etapas:
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As{, seqin el Grupo para el Avance de la Psiquiatria (1973, citado en
Papalia v Olds, 1981), existen cuatro fases por las que atraviesa la funcién
que determina la existencia de una familia, que es la crianza de los hijos:

1.-Anticipacién: Ocurre durante el embarazo, cuando las personas
deben pensar en la idea de ser padres y tal vez, la forma en que educardn a
su hijo. En esta etapa es frecuente la ambivalencia entre el querer o rechazar
esa responsabilidad v la necesidad de “cambiar la autoimagen de hijos de
sus padres a padres de sus hijos” (p. 506).

2.-Luna de miel: Es la etapa donde se forman los vinculos entre los
padres v los hijos. Inicia con el nacimienio hasta los meses subsecuentes,
cuando los miembros de la familia han establecido los papeles de la relacién
mutua.

3.-Meseta: Va desde los afios infantiles hasta la adolescencia, cuando
los roles estan va definidos, pero ello implica una adaptacién de los padres al
nivel de desarrollo y madurez que con el tiempo, van adquiriendo sus hijos.

4.- Desvinculacibn: Es el periodo cuando termina el papel activo de
los padres, generalmente en el momenio en que los hijos se casan v se
espera que estén listos para formar su propia familia de modo autosuficiente.

Fstas fases describen ampliamente lo relativo a la funcién paterna,
pero la familia comienza desde el establecimiento de la pareja. Sanchez
Azcona (1974) si considera ese momento y plantea las siguientes fases:

Etapa prenupcial: Es una fase donde predomina el amor romantico
que a veces oculta la madurez emocional. En la mayoria de los casos, este es
un periodo de encubrimiento donde no se demuesiran abiertamente los
sentimientos, hébitos o actitudes.

Etapa nupcial: Va desde el matrimonio hasta el nacimiento de los
hijos, cuando se van afirmando los roles de padre v madre. También es un
periodo de adecuacién sexual entre la pareja.
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Formacién de los hijos: Es la efapa en que nacen y crecen los hijos,
a veces de modo responsable y planeado, pero en ocasiones sin
razonamiento previo, lo que da otigen a desajustes emocionales y
conductuales.

Fiapa de madurez: Fs la culminacién del proceso educativo de la
familia, cuando los hijos alcanzan la madurez fisica, psicolégica v social
preparandose a formar su propia familia.

Como puede verse, la eveolucién satisfactoria de cualquier familia se
origina en la fase prenupcial, donde se sientan las bases de la relacién de
pareja, lo que posibilita una adecuada planeacién y preparacién del
momento en que han de llegar los hijos, para poder crear expectativas
reales y adecuadas sobre las atenciones que se les dardn v lo que se puede
esperar de ellos. Si esta etapa se da satisfactoriamente, sera fécil llevar a
buen término las siguientes fases, en las que es necesario adaptarse al ritmo
de vida que marcara el estilo particular de cada familia,

Del mismo modo, la manera en que se den los ajustes, marcard la
forma en que se logre el objetivo de la educacién, que debe ser lograr la
madurez integral de 1os hijos v poder lograr que se desprendan sanamente
del nicleo.

Lamentablemente la realidad nos indica que hay muchos casos en que
esta secuencia no se sique, por lo que la familia se forma de manera
imprevista v va arrastrando problemas durante muchos afios, permitiendo
que la pareja original se separe (va sea fisicamente o solo de manera
emocional), provocando una secuela de problemas también en el desarrolio
de los hijos.

Por ello, se puede afirmar que el brindar orientacién a los jévenes con
respecto a una adecuada formacién de sus familias, podria evitar en cierta
medida, desajustes futuros. Independientemente de la manera en que se
considere al desarrollo de la familia, lo que es realmente importante resaltar
es gque una vez que se ha dado paso a la procreacion de los hijos, hay que
fomar en cuenta que es preciso prepararse para crecer junto con ellos v
lograr una adecuada evolucién psicoldgica de cada miembro; porque en el
momenio en que los hijos foman su propio camino, tanto ellos como sus
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padres deben estar satisfechos de la manera en que han desempeniado su
papel, para a su vez poder transmitir a su descendencia esa satisfaccién,
aungue lamentablemente hay muchos casos donde esto no ocurre asf.

Un estudio profundo de las caractersticas que han dado origen a la
familia actual es la mejor manera de colaborar con el planteamiento de una
solucién adecuada a sus complejas problematicas.

El conocimiento de la actual familia mexicana, tan compleja desde sus
origenes v que esta atravesando un momento muy dificil en el que parece
solo haber factores que la agravan, tiene como objetivo e}l proponer
alternativas que [e brinden estabilidad.

Estamos hablando de una familia cuyos origenes no siempre son como
la 1eorfa propone, sino que surge muchas veces de la falla de informaci6n
sobre la sexualidad v la manera artificial en que la modemizacién propone
satisfacer las necesidades afectivas.

Este origen traerd por légica, un vinculo fdgil, del cual se
desprenderan ofras problematicas, que facilmente se desahogaran en el mas
débil v también en el mds inocente, ocasionando dificultades posteriores en
la convivencia. A esto debe agregarse ¢l hecho de que otras presiones, de
tipo econdmico, laboral o de indole personal, no son resueltos de manera
satisfactoria, por lo que estos problemas también interferirdn en la vida
familiar,

Solamente a partir de comprender estas circunstancias, se podré
plantear una solucién adecuada, encaminada a proporcionar
herramientas faciles de usar, que mejoren las condiciones emocionales de
Ia convivencia con io cual pueden hacerse més soporlables otro tipo de
problemas.

1.2.- LA SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA.

El acelerado proceso de industrializacion, que origind la aparicién de
las grandes ciudades, dio como consecuencia la transformacion de la forma
de vida tradicional v hasta tranquila de las familias, Garcta S. {1990),
apunta que el hombre clasico vivia en un mundo cerrado v limitado a su



17

nicleo familiar v su ciudad constaba de otros humanos que tenfan cierto
parentesco con él. Pero en la actualidad, las personas apenas legan a
conocerse y no tienen mucho en comin que les una. Como consecuencia,
la familia se va disgregando v los miembros amplian sus circulos sociales
perdiendo la uni6n v la comunicacion familiar porgue la vida modema
demanda que cada individuo se integre a los cambios (Chinoy, 1964).

Nuestras grandes wrbes (v nuestra sociedad contemporanea en
general), no estan exentas de estos cambios, generados por los adelantos
técnicos e industriales que han incidido en el estilo de vida v la mentalidad
de las personas y han traido consecuencias, tanto positivas como la
ampliacidn del horizonte cultural, mayores esperanzas de vida por los
adelantos en el campo de la salud o la posibilidad de un ascenso social;
como negalivas, por ejemplo, el hacinamiento, el incremento de la
violencia o mavores presiones diarias de indole econémice (Campo, Fabau
y Olmo, 1992).

A nivel de la familia, entre las consecuencias més notables estd el
hecho de que se ha requerido la participacién de un gran nimero de
muieres en ¢l dmbito laboral, fuera del hogar, lo que a su vez implica una
transformacion drdstica en su rol de madre v esposa, pero también en
alteraciones en el desempeno de los demas miembros, observandose ¢céma
Ios roles tradicionales se vuelven cada vez mas inadecuados.

Pero también es comiin enconirar actualmente en nuestro pafs, un
gran ntimero de amas de casa insatisfechas con ese papel, va sea porgue
vieron fruncadas sus aspiraciones profesionales o porque en la familiza no
sienten ser reconocidas como personas. Esta es una actitud que se transmite
en las relaciones v que también es fuente de agresiones hacia los miembros
més débiles o receptivos (Sanchez Azcona, 1974).

Légicamente, este proceso distorsiona también las relaciones entre los
padres, quienes de no llegar abiertamente a las agresiones, se limitarén a un
distanciamiento emocional que se reflejard en la relacién con sus hijos.

Fsta circunstancia hace necesario un ajuste que permita preparar a las
nuevas generaciones a participar en la solucién de los problemas actuales
surgidos de las implicaciones del progreso, tales como las tensiones diarias
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de los adultos por la situacién econémica y laboral; la falta de comunicacién
vy comprensién de la pareja; el distanciamiento emocional con los hijos o las
reducidas oportunidades de esparcimiento, por citar algunos ejernplos
(Yablonsky, 1990).

Otro problema que a la larga deriva en el rompimiento familiar, es la
falta de orientacién que ocasiona que los jévenes formen parejas con la
misma facilidad con que se separan (Sanchez Azcona, 1974).

En estos casos no existe mucho compromiso por dar tiempo a que la
relacién madure lo suficiente como para que ambos estén dispuestos a
asumir el matrimonio vy la paternidad como un rol duradero y responsable.

Fsto es quizé motivado por los sentimientos de soledad v aislamiento
que predominan en la sociedad urbanizada, que propician que las personas
busquen afanosamente la comprensién y el afecto que no son capaces de
brindar, lo que a la larga los lleva a ser infelices y a buscar como alternativa
a ofra u ofras personas fuera del hogar.

Ante el debilitamiento de los lazos familiares, muchas veces la salida
es roinper con los matrimonios -ya sea por medio del divorcio, de la
separacién o de uniones ilegales- en lugar de buscar una solucion mds
adecuada, como serfa el propiciar el entendimiento v la comprension de tal
modo que cada problema se ameglara sin involucrar otros, sin hacer
participar negafivamente a los demés familiares v sobre todo, sin afectar los
sentimientos positivos que deben prevalecer entre los miembros.

Como se ha descrito, el acelerado avance de la tecnologia plantea
dificultades para la familia y por ello va creciendo el nimero de padres
preocupados por mejorar su desempefio v disminuir la incomunicacion que
caracterizan las relaciones actuales (Wahiross, 1978).

Se sabe actualmente que la familia es la principal configuradora de la
personalidad del nifio yque en esta tarea esta implicita la educacién de
las actitudes hacia el entorno y hacia si mismo y que la ensefianza-
aprendizaje se logra mejor por medio del efemplo y no solamente de las
palabras (Alcantara, 1990). Y es por medio del ejemplo que los padres
pueden llegar mejor a sus hijos e influenciarlos de la manera en que
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serd mas provechosa su integracion a la sociedad (Roth, 1986). No obstante
es en oste punto donde muchos padres dudan y carecen de medios
educativos para confiar en lo que estdn transmitiendo a su descendencia.

Al respecto, la investigacion cientifica abocada a las relaciones
humanas puede hacer importantes aportaciones que, evidentemente, deben
ser pueslas ol alcance de lodo padre o madre interesado en educar con
libertad a sus hijos.

Todos los nifios necesitan desarrollar sus potenciales v explorar su
eniorno, confiando en la direccién que sus padres les dan, consiguiendo
con ello la confianza suficiente para integrarse al mundo adulto (Dinkmeyer
v McKay, 1974). Pero las restricciones con que se criaron muchos adultos
son las principales limitaciones que impiden que la familia evolucione
satisfactoriamente en medio de una sociedad que estd necesitando retomar
de su historia esas cualidades que le hacian ser la fuente de seguridad
emocional v moral que era antes, aun por encima de las  presiones
occonémicas, que serfan menos duras si cualquiera pudiera legar & su casa v
encontrar una familia armonica ¥ en resumidas cuentas, feliz,

1.2.1. LATAMILIA MEXICANA EN LA ACTUALIDAD.

Nuesiro pais estd lleno de confrastes. Desde una simple observacion
de su lerrilorio, hasta una mas detallada vision de la diversidad humana que
le habita es posible encontrar caracteristicas muy variadas que {e hacen ser
sumamente rico y complejo.

Hablando exclusivamente de las formas de vida de la poblacién v
entendiendo que al haber diferencias entre los distintos arupos de gente,
forzosamente debe haber diferentes estilos de vida, va enconlramos algunas
problematicas. Por ejemplo. a la gente de las grandes urbes le puede
resultar dificil entender la idiosincrasia de las etnias que existen a lo largo del
territorio nacional; del mismo modo que para los habitantes de las
poblaciones pequefias, la ciudad pudiera parecer como algo muy atrayente
pero fambién quizd, incomprensible o amenazante.

Estas circunstancias van delimitando que las familias que se
encuentran en nuestro pals fengan fambién enire sf, diferencias radicales en
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sus patrones de convivencia que trasladan consigo en caso de llegar a
radicar a las grandes ciudades; que albergan de ese modo a una gran
variedad de estilos de vida (Perlman y Cozby, 1986).

En una ciudad tan llena de problemas como la ciudad de México
{profundamente inferrelacionada con su drea metropolitana), se puede
encontrar a la familia como algo iqualmente compilejo.

Ya se ha mencionado que las condiciones de la vida urbana actual
implican la modificacién de los patrones tradicionales de interaccién de la
familia rural, que al contribuir en mucho con la formacién de la familia
moderna, contribuye también en la problemdtica que esta tiene,

Tradicionalmente, era comiin encontrar matrimonios que duraban
muchos aifios casados v donde era faciimente observable el cumplimiento
de las funciones de procreacion v educacién de la prole v de ayuda mutua
entre los miembros de dos o més generaciones (Hernandez, 1991); o cual
era motivo de reqocijo para los parientes.

La pareja permanecfan junta a veces porque no era tan aceptada la
idea del divorcio o lo hacfan “por los hijos” o pensando de manera méds
optimista, porque sablan lolerarse mufuamente, buscando soluciones
apropiadas a los conflictos {aunque es frecuente encontrar parejas que
llevan muchos afios viviendo en la misma casa, pero cuya relacién afectiva
ferminé hace tiempo).

De igual modo, la familia tradicional consideraba de vital importancia
el papel de los abuelos, legando al grado de que los conyuges de los hijos
pasaban a formar parte de la familia extensa.

Y aunque esto sigue presente de alguna manera en la familia
moderna, es una caracteristica que ha debido adaptarse a las condiciones
de la vida en las grandes ciudades, donde (de alguna manera, por
cuestiones de espacio) la convivencia de las familias es mas limitada.

Actualmente, sorprende la frecuencia con que se ve a parejas cuyos
¥

matrimonios han durado unos cuantos meses y que estdn seguras en
afirmar “que no se toleran y lo mejor es terminar”.
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Y a pesar de que los hijos siguen siendo una razén valiosa para que
algunas personas se resistan a disolver la unién, es menos probable
escuchar que se busque rescatar la relacién enire ellos por lo que el
problema aclual de la familia urbana va no es tanto la supervivencia fisica a
pesar de que en algunos casos es sumamente dificil v conlleva la aparicion
de miliiples conflictos; sino la supervivencia espiritual, la cual se deja en un
sequndo plano restandosele importancia a la seguridad emocional que de
ella emana (Sanchez Azcona, 1974).

Las razones pueden fener muchos origenes, desde la falta de
informacién con respecto a lo que es realmente la vida en pareja, hasta
problemas psicoldgicos de cada cényuge, que llegan a afectar de manera
significativa la convivencia; pasando por la inlerferencia de ofras personas
en la vida de la familia nuclear o los problemas laborales v econdmicos,
todo parece estar apuntando hacia el hecho de que es imposible lograr una
convivencia familiar positiva, donde se logre la adecuada satisfaccion de las
necesidades fisicas v emocionales que va se describieron (Rodriguez, 1994).

Muchas cosas han marcado la evolucién de la familia, haciendo dificil
encontrar un prototipo. Una de las caracteristicas de la modernidad, es
precisamente esa diversidad. Si bien ya se mencionaba, la apertura en los
valores facilita que las uniones duren poco, también hay faciores, como la
educacidn sexual o las expectativas educativas v laborales, que propician
que los j6venes busquen satisfacer otras necesidades antes de pensar en
casarse, incluso viviendo juntos de manera ilegal, lo cual, en algunos
contextos, se considera “modemao”.

No obstante, una cultura como la nuestra implica la mezcla de valores
modernos v tradicionales, dando como resullado una idiosincrasia tinica
que frata de mezclar un poco de ambos para mantenerse en equilibrio, va
que aunque se acepta la integracién de las madres de familia a los ambitos
laborales, se sique esperando de ella, que sea la principal educadora de los
hijos v la organizadora del hegar. Del mismo modo, existen padres de
familia que se han quitado los prejuicios v se permiten integrarse a las
labores domésticas v educativas, pero de guienes se espera que sean los
principales proveedores de bienes, ademés de ser el sostén emocional de los
problemas familiares.
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Como vemos, e¢n el caso de ia famila modermna mexicana, no
podemos hablar de una evolucién lineal, porque existen ndcleos extensos
(sobre todo en las poblaciones menos urbanizadas), pero también existe la
tendencia a forinar familias nucleares, planificadas v donde la
responsabilidad es compartida por ambos cényuges, quienes parecen
tarmbién mostrar més aperiura para recibir informacion que les ayude a
mejorar su estilo de vida, permitiéndose la oportunidad de lograr que
cada familia cumpla con las funciones {que e¢s uno de los puntos més
importantes que ya se mencionaron}, no sélo de perpetuar la especie, sino
de lograr seres humanos con un adecuado desarrollo personal, seguridad
emocional v valores firmes para transmititlos a las siguientes generaciones.

Otro de los aspectos donde deberia de ponerse mayor énfasis en
difundir es el que aqui mencionamos como el ciclo vital, va que si cualquier
persona conociera a profundidad las elapas por las que atraviesa la familia,
podrfa prepararse para curnplir mejor su propio papel.

Por ello es muy importante que la ciencia, que ha contribuido con la
tecnologia al enfriamiento de las relaciones humanas, contribuya también a
la ensefianza de nuevas formas de convivencia, que le permitan a cada
individuo un desarrollo humano integral v salisfactorio, con técnicas
factibles de ser aplicadas en cualquier momento v en cualquier niicleo
familiar, que vayan mas alla de la confianza que por generaciones, los
padres han depositado en su “instinfo patermno” (Stern, 1967), va que basta
observar de cerca la situacion actual de las familias para concluir que hace
falta el uso de estrategias que permitan un manejo mds adecuado de las
relaciones entre padres e hijos, que como va se ha mencionado, pueden
volverse una fuente muy importante de agresion, que a la larga se reflejard
en las demads relaciones sociales. La informacion concerniente a este punto
se ampliara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2: LA AGRESION.
2.1.- DEFINICION DE AGRESION Y AGRESIVIDAD.

La palabra agresion puede aplicarse a una gran variedad de
conductas, al grado de que Gilula y Daniels (1969, citados en Lindgren,
1992), afirman que es “el especiro completo de la conducta afacante,
afirmativa e intrusiva”, incluyendo “ataques cubiertos o encubiertos, la
conducta definitoria v el sarcasmo, los ataques autodirigidos v la conducta
dominante”, as{ como “ese tipo de conducta afirmativa caracterizada por
infentos directos v determinantes por cumplit una farea o un acto” {p.
396).

Para (’'Neal {I986), agresién seria sencillamente toda la conducta
que intenta dafiar a otros, siendo que el comportamiento agresivo puede
diferir seqiin la provocacion, lo que ocasiona que las conductas varfen
desde el deseo de venganza, hasta actos a sangre frfa, que buscan
obtener algo atacando.

Olra definicién la da el etélogo Lorenz {1981), quien considera a la
agresibn como una conducta esponfdnea vy necesaria para la
conservacién de las especies, que sirve como mecanismo de seleccién
natural. Por lo tanto, para €l la agresién es un hecho biolégico que en el
caso de la humanidad puede estar reprimido yfo reforzado por la
civilizacién al igual que lo estdn ofros comportamientos biolégicamente
determinados.

Buss {1971, citado en (FNeal, 1986); establecié tres dimensiones
para la conducta agresiva:

a) verbal 6 fisica, b) directa 6 indirecta v ¢) activa ¢ pasiva, de
cuyas combinaciones surgen una cantidad notable de variaciones,
resultando que la conducta agresiva flSica, direcfa y activa es la menos
frecuente pero la mds estudiada por ser la mas notoria, destructiva y
violenta.

Las anteriores definiciones son substancialmente diferentes va que
parten de distintos elementos, llegando a resultar complementarias. Pero
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ninguna establece diferencia alguna entre agresicn, violencia v
agresividad, Para distinguirlas vale la pena considerar que la viofencia es,
como afirma Lindgren ({1972), el tipo de agresibn que busca
intencionalmente dafiar a otros o sus propiedades.

En cuanlo a la agresividad, debe entendérsele méas bien como la
tendencia o disposicién que da lugar a la agresidn, que es el acto palpable
v su efecto (Melero, 1993).

Si bien ey claro que la conducta agresiva depende en mucho del
contexto, los autores revisados coinciden en afirmar que de modo
general, fodas las personas llegan a manifestarla en mayor o menor
medida. Por ello, Goldstein {1978), sostiene que cada individuo realiza
aclos mds o menos violentos de acuerdo a las circunstancias, porque
existe un nivel caracteristico © crénico de agresividad en cada uno,
de modo que durante periodos de tiempo se puede ser més (0 menos)
agresivo. También afirma que por ello la mayoria de las personas tienen
relativamente los mismnos niveles de agresividad.

Retomando la infortnacién anterior, v para efectos del presente
fexto, se comsidera importante la diferenciacion que se mencionaba
acerca de la agresién vy la agresividad, de modo que la primera serd
considerada en lo subsecuente como la manifestacién de conductas que
tienen la infencidén de lastimar o de imponerse a ofros, en cualquiera de
las categorfas expuestas por Buss (1971).

La agresividad, coincidiendo con Melero (1993) serd definida como
la predisposicién a agredir, que depende de factores tales como la
provocacidn, los estados de animo, el repertorio conductual, elementos
conductuales o reforzamiento de las respuestas agresivas.

2 92: DIFERENTES EXPLICACIONES TEORICAS.

Se eligié prestar més atencién a estos tres enfoques por consideran
que pueden ser los més representativos en cuanto a que abarcan la base
biolégica de la conducta animal (v humana) en el enfoque efol6gico; una
posible explicacion basada en la parte més interna de la personalidad,
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seqiin {os planteamientos psicoanaliticos v por (dltimo, una revisién de este
tema desde el enfoque conductual, ya que en él se ubica el marco tedrico
de la propuesta.

2.2.1: ENFOQUE ETOLOGICO.,

Este enfoque busca apovar la nocién de que la agresién, es un
comportamiento innato, que como tal contribuye a la adaptacién v
supervivencia de los organismos, incluyendo a los seres hutnanos, por lo
que es algo inherente e inevitable, Su principal exponente, Lorenz (1966,
citado en O'Neal , 1986} afirmé que la agresién es una conducta no
aprendida que representa la descarga de una energla excesiva que esta
constantemente formandose en el individuo.

También sostuvo que esta conducta tiene como principal funcién el
garantizar la supervivencia de los animales incrementando la probabilidad
de que los miembros més fuertes v aptos se reproduzcan a la vez que se
distribuyen los individuos en el medio disponible,

De este modo, la agresién puede producir un tipo de orden de
dominio que proporciona formas estables de interaccién en los grupos de
animales (Bernstein v Mason, 1973; en O'Neal, 1986).

Aunque las observaciones en que se fundamenta esta explicacién se
han desarrollado en animales, los etdlogos extienden las conclusiones a
los seres humanos, v basados en los planteamientos originales de Lorenz,
sostienen que en el caso de nuestra especie, se ha dado una diferencia
importante en el desarrollo de las inhibiciones innatas que tienen
ofras especies y que actdan evitando que un organismo agreda
a otro igual, por lo que en los humanos se encuenhan conductas
agresivas que van mas alla de lo instintive {(Melero, 1093).

De este modo, estas inhibiciones innatas que en ofros animales
impiden que un miembro hiera ¢ mate a un similar, en el ser hurnano son
escasas, debido en parte a que resulta vulnerable al ataque de ofros mas
fuertes; pero gracias a la capacidad de usar herramientas, han dado lugar
al surgimiento de ammas como exiension de su propic organismo
(Megardee y Hokanson, 1976),
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Melero {1993), menciona que se puede hablar de dos tipos de
agresion:
~>Agresicn Inferespecifica; Es un tipo de agresién sin intencionalidad de
daiiar a otros, ya que sus funciones son la blsqueda de alimento, la
autodefensa v [as reacciones ante amenazas.

=>Agresion _Infraespecifica: Cumple con funciones tales como la
distribucién territorial del espacio, las actitudes sexuales en época de
celo, la defensa de la progenie, la instauracién y preservacién de
jerarquias sociales, Para cumnplir sus objetivos conlleva la intencién de
imponerse a otros.

Al respecto de este enfoque se ha discutido mucho, sobre todo en
favor de establecer que no se puede comparar el comportamiento
humano con el de otros animales, principalmente porque hay diferencias
tajantes como el uso del raciocinio como base de su evolucién
ontogenética.

Existen también pocos elementos que permitan diferenciar los
pairones innatos de los aprendidos. pot lo que podria caerse en un error
al pensar que todos los comportamientos son totalmente aprendidos o
totalmente instintivos.

Sin embargo, las vbservaciones basicas son dignas de ser tomadas
en cuenta en el senfido de que permiten llegar a un entendimiento
objetivo de la conducta humana a partit de la de otros animales, siempre
y cuando no se pierdan de vista las diferencias obvias que hay entre cada
especie; ya que asi como hay influencias meramente bioldgicas que
pueden determinar el comportamiento, tales como los ciclos hormonales
o los factores genéticos, hay también influencias derivadas del aprendizaje
v del ambiente que facilitan la aparicién de las conductas agresivas.

2.2 2. ENFOQUE PSICOANALITICO.
Uno de los ejes centrales de la teoria psicoanalitica es el concepto

de pulkion, la cual es entendida como una fuerza bésica que se encuentra
en todos los comportamientos cotidianos. Su funcién es provocar un
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estado de tensidn psiquica que obliga al individuo a fa accién. los
psicoanalistas plantean que estas pulsiones se equiparan a los instintos
primarios v fienden a buscar la satisfaccién inmediata de las necesidades
(Melero, 1993; Megardee v Hokanson, 1976).

Seqin esta explicacion, tales puisiones se ubican en un plano
inconsciente, hasta cierto punio desconocido por el sujeto v que
tiene como objetivo la supervivencia, lograda por medio de pugnas
entre los principios de placer de las pulsiones {que por instintivas, deben
ser reprimidas) v los principios de la realidad donde se encuentran las
restricciones del entorno, que operan en los planos conscientes {Melero,
1993).

Los conceptos psicoanaliticos fueron desarrollados inicialmente por
S. Freud antes de la Primera Guerra Mundial. En ese tempo, él concluyd
que habfa en los seres humanos, dos tipos de instintos vitales: el de
conservacion v el de buscar la satisfaccidn sexual (Rowan, 1976). El
primero tiene comeo funcién el cuidado del cuerpo v si se le frustra por
mucho tiempo da por resultado la muerte del individuo.

Por su parte, el impulso sexual, llaunado fbido, es constantermente
reprimido por las normas culturales, las restricciones v los ideales
adquiridos en contacfo con ofras personas, [In exceso en estas
restricciones motiva cambios graves en la personalidad v en casos graves,
puede producir neurosis.

Megardee v Hokanson (1976} comentan que después de la Primera
Guerra Mundial, Freud llevd sus reflexiones a considerar que no era solo
la libido la encargada de motivar las acciones. Concibié entonces la idea
de que hay ciertos “instintos de muerte” que impulsan la conducta
humana,

A los impulsos de autoconservacién v goce sexual los combiné bajo
el nombre de “Fros” para denominar el impulso de vida, mientras al
impulso de muerte lo llamé “Ténatos”, asumiendo que éste es el
responsable de la conducta agresiva. Si bien tanto los instintos de vida,
como los instintos de muerte tienen una base bioibgica, existen
inhibiciones que se desarrollan con la experiencia y la formacién de la
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conciencia. Por ello, este planfeamiento sostiene que las expresiones
agresivas son reguladas por las represiones de la conciencia.

En una subsiguiente interpretacién de su teorfa, Freud acabd
sugiriendo que la personalidad se compone de tres partes: El &/ (o Ello),
una parte totalmente inconsciente donde se ubican los anhelos e instintos
que buscan su satisfaccion sin importar las consecuencias; el ego (o Yo)
que tiene componentes inconscientes y conscientes, siendo mediador
entre ¢l id v el mundo real; v el superego {0 superyo), en una parte
inconsciente, donde se encuentran los valores v reglas sociales as{ como
la capacidad de juzgar 1o bueno y lo malo.

e este modo, para Freud existe un conflicto permanente entre las
fuerzas de la vida v la muerte, de donde proviene la agresividad, que
incluso en medio de esos conilictos puede volverse conira el propic
individuo, a través de mecanismos de autocastigo o conducta masoquista.

Para rebatic este punto de vista, se ha criticado la falta de
objetividad con que Freud llegé a sus conclusiones, ya que sus métodos
se basan en observaciones muy parciales v poco apegadas al método
cientffico. Sin embargo, a la luz de sus planteamientos han surgido sélidos
constructos psicoanaliticos que han contribuido a explicar una amplia
variedad de comporiamienios y patologias humanas.

No obstante, sus nociones principales en poco apovan los obietivos
de este trabajo va que no le da tanta importancia a los elementos
ambientales v de aprendizaje, ni al papel de la experiencia.

2.23. ENIFOQUE CONDUCTUAL.

l.a base de esia teorfa propone que toda conducta es aprendida
pero no niega la existencia de algunos patrones innatos ni la importancia
de los factores genéticos.

De este modo, la conducta précticamente se aprende gracias al
reforzarmienta (que puede ser de varios tipos) v la relacién de éste con los
estimulos, formiédndose secuencias que provocan respuestas que aparecen
mediante un proceso llamado condicionarniento.
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Tomando en cuenta la idea anterior, Dollard (et al) en 1939,
publicaron una monografia donde sostenfan que toda conducta agresiva
era precedida por alglin faclor frustrante que le daba lugar. Esta nocién
ha sido revisada y replanieada desde su publicacién va que se ha
prestado a malos enfendidos {Megardee v Hokanson, 1976).

Por ejemplo, en 1951, Miller {mencionado en Megardee y
Hokanson, 1976) declaré que Ia frustracién (entendida como un fracaso
en la tarea y/o la omisi6n de la recompensa), no siempre conduce a la
expresion abierta de la agresidn, porque también depende de la fuerza
relativa de esa instigacion ademas de las inhibiciones que posee el sujeto
que ha sido frustrado.

La posterior investigacién sobre la hipdtesis de la frustracion-
agresitn se ha enfocado a factores que pueden influir en la cantidad de
frustracién percibida v la consecuente instigacién a agredir, pudiendo
concluirse que la frustracidn puede ocasionar otras reacciones ademds de
la agresién, de modo que no es necesario que un sujeto esté frustrado
para que agreda. Por ello se han seguido otras lineas de experimentacién
gue han logrado dar un enfoque mas amplio al comportamiento agresivo
como algo aprendido,

En 1971, A. Bandura (citado en Periman y Cozby, 1086), propuso
que es el aprendizaje social lo que facilla que un individuo actie
agresivamente. Su punto de vista es que los nifios aprenden la agresién
como aprenden cualquier otra conducta v la exposicion a modelos
violentos les muestra como hacerlo, asf como los reforzamientos que se
pueden recibir por esos actos.

Una conducta puede ser aprendida si un sujeto la comprende y
recuerda, v legara a ser esponfdnea en la medida en que se ve reforzada
positiva o negativamente. De igual modo, en el medio ambiente hay
elementos que facilitan que un organismo se sietita a gusto o se sienta
molesto, lo cual puede contribuir a ta aparicién de una conducta agresiva.

Segiin Bandura (1980}, los armmbientes que méas pueden propiciar la
aparicién de comportamientos agresivos son aquellos muy poblados
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o depauperados, donde las necesidades no son satisfechas; pero por
medio de! condicionamiento, un ambiente puede volverse aversivo si se
asocia a él una experiencia desagradable.

Fste aulor considera que la agresion puede ser aprendida o
causada por el dolor {producida), siendo que en el ambiente cotidiano
ambas se interrelacionan frecueniemente. La agresion aprendida se
fransmite culturalmente de modo que ademas, se facilita que ohos la
aprendan con el paso del tiempo.

Esta teoria ha dado lugar a muiltiples reflexiones que a su vez han
despertado interés por profundizar en el conocimiento de los orfgenes de
la conducta, aungue en su seno se oponen las versiones de que la
agresién pueda ser producto de la frustracién, matizada por los grados de
instigacién e inhibicién. confra el supuesto de que es producto de las
contingencias de reforzamiento.

2.2.3.1.- TECNICAS DE INTERVENCION EN CASOS DE AGRESION:

Diversos investigadores han planteado alternativas al problema de
la agresién aplicando los fundamentos anteriormente descritos en el
enfoque conductual:

Por ejermnplo, Rimm y Masters (1974), mencionan trabajos de
investigacién que han utilizado técnicas tales como el castigo, el
modelamiento o la terapia implosiva como allernativa para tratar la
agresién. De manera muy general, cada una de ellas se describe a
continuacion:

Castigo: Esta técnica se refiere a la aplicacion de un estimulo aversivo
como tespuesta a una conducta problemdtica. Su eficacia depende de
que se apligue junio con olras técnicas disefadas para promover
patrones de conducta mas efectivos y de que se aplique inmediatamente
después de la conducta problema, ademés de que su intensidad también
debe ser adecuada {Azrin vy Holz, 1966, citados en Rimm y Masters,
1974), lo que hace que su aplicacién sea dificil v en caso de las relaciones
enfre autoridades paternas e hijos, los primeros llequen a  abusar de su
funcion.
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Modelamiento: Consiste en exponer al sujeto ante uno ¢ mas
individuos que pueden estar presentes o fimados, quienes le muestran el
patrén de conducta que se espera que obtenga. Esta exposicién incluye
sefiales v situaciones que rodean la conducta problerna, buscando asf
ensefiar comportamientos incompatibles que sean alternativas viables.

Terapia implosiva: Tiene como objeto evitar situaciones y conductas
que generan ansiedad eliminéndolas por medio de la extincién. Stampfl y
Lewis (1969}, asf como Hogan {1969; ambos mencionados en Rimm y
Masters, 1974), concluyeron que tales conductas se aprenden porque
evitan que el sujeto experimente ansiedad como una defensa al castigo,
rechazo, heridas o lastimaduras, as{ como experiencias de grupo como
ser provocado o golpeado. Stampfl y Lewis {1969; en Rimm y Masters,
1974), propusieron que son 8 las dreas de conflicto més usuales en que
esta terapia es recomendable: oralidad, analidad, aspectos sexuales,
agresi6n, rechazo, pérdida del control sobre el impulso, culpa v
reactividad del sistema nervioso. Las investigaciones han arrojado
resultados positivos en el empleo de estas técnicas, aunque segin los
autores, falta investigar més, sobre todo en el caso de la terapia implosiva.

Otra alternativa conductual al problema de la agresién es el empleo
del tiempo fuera, es decir, eliminar todo tipo de estimulo durante un
lapso de tiempo establecido un vez que se ha presentado un
comportamiento no deseado. Esta técnica que ha empleado con bastante
éxito en el caso de la conducta infantil.

Adams y Kelley (1992), presentan una investigacién sobre un
método denominado sobrecorreccién, conirastado con el empleo del
tiempo fuera y el entrenamiento en habilidades sociales. Para su trabajo
utilizaron parejas de hermanos definidos como agresivos acompafiados
por sus madres, distribuidos aleatoriamente en tres grupos: uno que
empleatfa el tiempo fuera como método correctivo, otro que emplearia la
sobrecorreccién, haciendo que el nifio repara los dafios causados por
agredir al hermano ademds de repefir la accién de una manera mas
positiva v aceptada y un tercer grupo donde solo se pidié a los padres
observar v registrar los episodios agresivos de sus hijos.
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A partir de los resultados obtenidos, los investigadores concluyeron
que fanto el tiempo fuera como la sobrecorreccion son alternativas
satisfactorias puesto que los padres que las emplearon expresaron
haberse sentido contentos con la implementacion de este tratamiento con
sus hijos, observando una importante disminucion de las peleas de los
chicos v un manejo mas sencillo de las habilidades sociales.

Como conclusidn, podemos afirmar que la agresién se puede
aprender por medio de iméagenes que reciben reforzamiento social y se
desarrolla en gran medida, a partir de un aprendizaje discriminatorio que
se basa en una continua gratificacién, pero hay otros factores que
intervienen en su aparicion.

Por ello v a partir de la informacién revisada, podemos concluir que
la agresion es resultado de que se conjunten varios elementos
(ambientales, genéticos, hormonales, de condicionamiento) que hacen
que la tendencia o disposicién a agredir, va definida con anterioridad
como agresividad, legue a manifestarse con la intencion de defenderse o
dafar al organismo o evento que representa una amenaza.

Por otro lado, ante las innegables evidencias de que la conducta
humana presenta algunas semejanzas con la conducta de otros animales,
la agresividad de las personas debe considerarse como una conjuncién de
respuestas innatas v aprendidas, pero con matices producidos por la
civilizacion.

Aquf es donde se toman en consideracién las categorfas sefialadas
por Buss (1971, en ('Neal, 1986), que dificilmente se pueden aplicar a
las agresiones en circunslancias naturales de otras especies animales de
quienes los seres humanos diferimos en muchos aspectos. Analizando
estas categortas (fisica-verbal, activa-pasiva, directa-indirecta) ser pueden
encontrar alqunas diferencias. La mayor parte de los animales que se
consideran “feroces” tienen motivaciones naturales para agredir, por lo
que en ellos ese comportamiento se ubica en un plano fisico, activo y
directo, pero con finalidades de mera supervivencia.
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En los seres humanos, la aparicién de conceptos extrafios a ofras
especies, como los valores, le confieren a la agresién el calificativo de
“buena” o “mala” apareciendo enfonces la intencionalidad de dafiar.
Esta es la razén por la que la agresion se vuelve un objeto de estudio
sumamente complejo, va que desde una accién que intente afectar
aunque sea con la indiferencia, humanamente conlleva una agresién. Is
un tipo de comporlamiento con tantos matices que podemos encontratla
presente en casi cualquier accidn cotidiana, tanto en el seno del hogar
coro fuera de 81, derivdndose de ahi, la necesidad de explorarla mas a
fondo para encontrarle métodos de control adecuados.

2.3. LA AGRESION EN LAS RELACIONES FAMILIARES.

Constaniemente escuchamos gue las relaciones familiares son
fundamentales para el desarrollo de la personalidad, va que condicionan
la adaptacién al medio, v de ellas puede derivarse la aparicion de
frastornos psicoldgicos v sociales.

Como va se menciond en el capftulo anterior, la dindmica familiar
ha sufrido abruptos cambios a lo largo de las tGltimas décadas, por lo
que ha visto alterado su equilibrio de tal modo que el hogar ha llegado a
verse como un lugar para comer y dorinir exclusivamente. Como
consecuencia, los roles de cada miembro también se encuentran en
crisis.

Campo, Tabau v Olmo (1992) mencionan que ante estos criticos
cambios, los hijos viven en un estado de abandono o temor, ademas
de estar descuidados en lo gue respecta a su educacién.

Segiin estos autores “gran nimero de delincuentes juveniles se ven
expuestos a relaciones familiares altamente conllictivas, otiginadas por
una condicién patolégica de los padres, frecuentemente con trastornos de
personalidad v, sobre todo, por unas malas relaciones madre-hijo durante
el primer afio de vida del nifio, relaciones que al fratarse de la primera
experiencia social de éste resultan fundamentales de cara a su futura
adaptacién a la sociedad” (pp 227 ).
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Glueck (1950}, asi como Bandura y Walters (1959, ambos citados
en Megardee y Hokanson, 1976), encontraron que las personas
agresivas v antisociales surgen de los ambientes caracterizados por el
rechazo paterno, la discordia familiar, la incongruencia vy la disciplina
exagerada.

Estas caracteristicas de la relacién, mas ofras como la ausencia de
demostraciones afectivas, la indiferencia, la vigllancia excesiva, los
encarqos fuera del alcance de los nifios, castigos, golpes, insultos,
agresiones sexuales e incluso lesiones, son frecuentes en la convivencia
cotidiana v & veces, sin que los padres se percaten de ello, determinan
que los hijos sean vulnerables emocionalmente hablando,
predisponiéndose a padecer irastornos afectivos, de conducta v/o de
adaptacion.

Jouriles v Farris investigaron en 1992, los efectos que producen
en las relaciones entre padres e hijos, los conflictos maritates. Analizaron
diferentes maneras en que los padres y madres interactGan con sus
hijos después de haberlo hecho con su parefa, va sea de un modo
conflicivo o tranguio. Lo que pudieron hacer evidente con ios
resultados de la investigacién, fue que posteriormente a haber discutido
con el cényuge, los aduttos tienden a confundir las Grdenes que dirigen a
sus hijos, quienes a su vez, encueniran mayores dificuliades para
satisfacerlos v son ademds, propensos a ser victimas de nuevas
agresiones.

Segtin el Centro de Afencién a Victimas del Delito, se cometen
distintos tipos de maltrato contra los menores. Estas son las tendencias,
seglin datos publicados en el diario Reforma, el dia dos de mayo de
1998:

MALTRATO FISICO
Inmovilizaciones 17.4% Golpes con pufios o pies 23.3%
Jalén de cabellos, pellizcos 29.9% Golpes con objetos 9.4%

Bofetadas v mordidas 19.8%
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MALTRATO EMOCIONAL:

Insultos e injurias 42% Ridiculiza o humilla 16%
Dominio con la mirada 6.7% Acusacién calumniosa 1.7%
Amenaza con dafiarse 0.6% Amenaza con agredir familia 4.5%
Amenaza de muerte 4.2% Lo corre del hogar 6.8%

Encierro o privacién de su libertad 1.3%

MAILTRATO SEXUAL:

Celotipia 8.7% Generacién de dolor 5.3%
Hostigamiento 2% Estupro  3.33%

Abuso sexual 38.7% Tentativa de violacién 33%
Violacion 12% Incesto 0.7%

Inducecién a précticas no deseadas 19.3%

Abierta o encubiertamente, los hijos pueden sentir el rechazo de los
padres, para quienes son obstaculos, percibiéndose como una carga y
desarrollando enfonces, una serie de problemas de ansiedad, baja
autoestima v mala conducta, a veces como una demanda de ayuda y
otras cotno un intento de defenderse de las agresiones de que es objeto.

La educaci6n que dan los padres puede ejercerse de varias
maneras. Por un lado, estdn los padres impositivos y agresivos que
pretenden fomentar la disciplina imponiéndola, dando como resultado
que el nifio se sienta en desventaja puesto que se le considera como la
parte pasiva de la educacion.

Fn el caso contrario estin los padres sobreprotectores que por
temor o por comodidad evitan la autoridad ante el nifio, consintiéndolo o
sobreprotegiéndolo. Estos nifios no aprenden a establecer lirnites
adecuados en sus relaciones con los demés por lo que son incapaces de
tolerar la frustracién, actuando con insequridad v en muchos casos, con
agresividad.

Un término medio entre ambos estilos, es el de agquellos padres que
logran ejercer un adecuado balance entre la disciplina y el permitir gue el
nifio desarrolle su inicialiva y que corrija sus errores aprendiendo de
ellos.
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Baumrind {1971, mencionado en Papalia y Olds, 1581) menciona
que a esos estilos de crianza se les denomina aulotitario, permisivo y
democrético, respectivamente; siendo muy dificil que se consiga ser una
autoridad paterna completamente democrédtica. Esto puede deberse a
que muchos padres y madres educan con los mismos métodos,
reproduciendo los mismos errores con que fueron educados. En ello
influye el hecho de que culturalmente, la agresién se acepta como una
manera de mantfener el orden, siendo una herramienta faciimente
utilizable por los padres que no conocen més estrategias.

Halloway (1977, en Pertman y Cozby, 1986) afirma que la agresién
humana ha llegado a ser subjetiva, retardada v controlada, por lo que es
integrante comiin de las relaciones humanas en general, mezcléndose en
ella componentes cognitivos como los valores y las actitudes.

Sin embargo, come va se apunté el utilizarla como base de la
educacién familiar, no hace sino producir individuos agresivos, inseguros
y propensos a desarrollar frastornos emocionales que se reflejarén en sus
conducta antisocial v delictiva, convirtiéndose la agresion en un problema
social,

Al respecio, Ribes {en Bandura, 1980) sostiene que el problermna de
la agresién como fenémeno humano podrfa eliminarse reestructurando la
sociedad en general, va que si no hay cambios en las relaciones de
produccién y apropiacién de la riqueza “no puede plantearse seriamente
la posibilidad de un mundo sin agresién ni violencia” (p.19) v por lo
tanto, la solucién estd mas bien a nivel polftico.

Si bien es cierto que nuestra civilizacion estd diariamente
fomentando la violencia v que presenta serias fallas en la satisfaccién de
las necesidades de la poblacién, quizé dejar la solucién pendiente hasta
que ocurran los cambios politicos pertinentes, es algo desmoralizante.

Es mejor partir de la opinién de que se puede mejorar la sociedad si
se comienzan a solucionar los problemas que le competen a su niicleo
basico: la familia; apovéndonos en la idea planteada con anterioridad, de
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que buena parte de las conductas agresivas se aprenden v refuerzan
socialmente.

Considerando este planteamiento entonces es posible asegurar que
se puede contrarrestar la agresién con el mismo método de aprendizaje
y reforzamiento social, pero también es importante describir los tipos de
agresién que suelen ser més frecuentes en las relaciones familiares. Para
ello retomaremos las distinciones entre los tipos de agresién que propone
Buss (1971, citado en Perlman y Cozby, 1986):

Agresicn Directa - Activa - Fisica: Llegar a golpes, jaloneos, malirato a
nivel corporal, que es un método al que recurren muchos padres cuando
son incapaces de dominar su célera.

Agresion Directa - Activa - Verbal: Insultos, humiliaciones a través de las
palabras, desacreditaciones, comparaciones que a veces se hacen sin
estar molestos, pero que hacen entender a los hijos que sus padres
desaprueban su comportamiento.

Agresién Directa - Pasiva - Fisica: Impedir fisicamente que una persona
alcance una meta, como en el caso en que los padres quieren hacer todo
por los hijos sin permilirles aprender de sus errores.

Agresién Directa - Pasiva - Verbal: Negarse a hablar con otra persona,
intentar castigar a los demds con la “ley del hielo”.

Agresién Indirecta - Activa - Fisica: Cuando la agresién se lleva a cabo
por medio de otra persona a una tercera, pudiendo ser el caso de un
hermano disgqustado se alfa con ofro y le manda hacer dafio a su rival.

Agresion Indirecta - Activa - Verbal: Rumores o chismes acerca de otra
persona, donde se le da credibilidad a la informacién antes de que se
investique la realidad.

Agresién Indirecta - Pasiva - Fisica: Negarse a realizar las tareas
encomendadas o a prestar ayuda si es necesaria, siendo ésta una actitud
comén en muchos hijos que se tebelan ante la autoridad de los pacdres.
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Agresion Indirecta - Pasiva - Verbal: Omitir el apoyo verbal cuando una
persona lo requiere, como en el caso de elogiar o defender a alguien,
pudiendo ocurrir en los casos en que un padre maltrata o agrede a un
hijo v la madre se mantiene a la expectativa, o en el caso en que se le da
mayor atencién a una accién problemdtica en vez de apreciar los
esfuerzos realizados.

Resultando tan compieja la naturaleza de la agresion v siendo tan
frecuente en las relaciones humanas, es comprensible que existan muchos
esfuerzos por explicarla v contrarrestaria, va que cada uno de los puntos
de vista que se mencionaron puede aportar valiosos planteamientos y
soluciones, con los que cualquiera puede estar de acuerdo o negarlos.

Por ejermplo, retomando los elementos centrales de este capitulo, se
mencioné que el enfoque etolégico pretende comparar la conducta
agresiva de los seres humanos con la de ofras especies animales,
encontréandose cuestiones que son vélidas para esta explicacion, pero que
a la vez, pueden resultar parciales como es el caso de los instintos, que en
las personas patecen actuar de una manera muy diferente o
definitivarnente, ser limitados o inexistentes.

Otro punto de vista, el psicoanalitico, se basa en la explicacién de
que toda conducta tiene una base inconsciente, va que en esa instancia
psiquica se alojan las motivaciones para actuar y relacionarse,
concluyendo que la agresividad es una forma de obtener satisfactores.

Por dltimo, revisamos el enfoque conductual, que toma en cuenta
aspectos del aprendizaje v del medio ambiente para llegar a la conclusion
de que por medic del reforzamiento social se aprende la conducta
agresiva, del mismo modo que se aprenden ofras inferacciones, por lo
que del mismo modo es posible controlarla.

De este planteamiento partimos para brindarle a este trabajo el
marco teérico conductual en el que estd basado, que en el siguiente
capftulo seré profundizado con la investigacién referente al entrenarniento
a los padres de familia.
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CAPITULO 3: LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL
CONTEXTO FAMILIAR.

En el apartado anterior se describieron algunas técnicas que se han
empleado desde la perspectiva tedrica conductual en casos de agresion.
Se planteaba, por ejemplo, el uso del castigo, cuya efeciividad depende
del momento y la intensidad con que se aplique, ademés de que sea
utilizado junto con otras medidas correctivas, lo que dificulta su adecuada
aplicacién v tiende a promover la agresividad en los hijos, porque se
alienta el que guarden rencor v deseos de desquitarse.

Por otro lado, se menciond la técnica llamada modelamiento, la
que propone gue la conducta agresiva se vea sustifida por ol
incornpatible pero aceptable, que se le va ensefiando al sujeto
exponiéndolo a los patrones que se consideran adecuados. En este caso,
le vemos dificultad en lograr que la familia posea exactamente los
palrones adecuados, porque en muchos casos de agresividad en nifios,
éstos no hacen sino reproducir lo que ven, por lo que esta técnica tendria
utilidad si se modela lambién la conducta de las personas que conforman
el enlorno social de un nifio agresivo, dejando de lado la solucién de
problemas mds profundos, concernientes a la comunicacién y los
sentimientos.

En cuanito a la terapia implosiva, se puede decir que consigue
evitar la ansiedad en un sujeto, que a la larga aprende a controlar su
jendencia a agredir, pero no se le enseila la manera de contrarrestar su
ansiecddad con habilidades de interrelacion social que le permitan saber
que se ha defendido o que ha impedido que abuse  de sus derechos.

Partiendo de la base de que todo ser humano necesila de sus
semejantes para poder desarrollarse y vivir, es impottante incluir en toda
medida terapéutica, lo referente a las habilidades sociales que le den
sequridad en sf mismo, fortalezcan su autoestima y le posibiliten Ia
solucién adecuada a sus problemas mediante el entendimiento de los
derechos propios v ajenos. La técnica que incluye estos elementos entre
sus planteamientos es el entrenamiento en habilidades sociales,
donde se incluye al entrenamiento asertivo, basandonos en la
fundamentacién que se explicara en el siguiente apartado.




3.1: ANTECEDENTES DEL ENTRENAMIENTO ASERTIVO Y EN
HABILIDADES SOCIALES.

Existen histéricamente muchos ejernplos de esfuerzos realizados en
la basqueda de sistemas o normas que determinen los patrones
conductuales que orienten a la humanidad hacia su preservacién v su
desarroilo social arménico.

En un primer mormeunto, en las antiguas culturas de China y la
India, o en el Antiguo 0 Nuevo Testamento, asf como algunos autores de
los siglos XVI y XVII, se aprecia un enfoque meramente ético v moralista.

Paro con el paso del tiernpo v a pattiv de muchas contradicciones,
la tendencia se ha orientado al supuesto de que la felicidad en la vida
puede lograrse a iravés del crecimiento personal que proporciona el
aprendizaje {Roth, 1986).

De este modo, el enfrenamiento en habilidades sociales dejé de
ser de inlerds exclusivo de educadores v moralistas v se convirtid en
trabajo de psicSlogos, sociblogos v médicos.

El desarrollo de destrezas interpersonales de comunicacién, defensa
de derechos v expresion de sentimientos requiere de amplios
conocimientos de la Psicologia v se encuentra determinado en mucho por
la subcultura, va que se puede particularizar en cada grupo social (va sea
en la comunidad, la familia e incluso en el grupo de edad al que se
pertenece) donde se pretende aplicar.

Se comenzé a difundir como entrenamiento en habilidades sociales
a pattit de los afios 60's v en la década de los 80's se le han incorporado
elementos de orientacion cognitiva.

Originalmente un entrenamiento de este tipo se limitaba a fomentar
la conducta asertiva {expresién de sentimientos negativos v positivos, asf
como la defensa de los derechos en oposicién a respuestas de ansiedad),
pero con el avance de las investigaciones se equiparé el téxmino con el de
habilidades sociales {Caballo, 1991),
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Conditioned Reflex Therapy, de A, Salter (1949) fue la primera
obra importante en mencionar la conducta asertiva. Este autor, usando
una concepcién pavioviana, plantea que la conducta socialmente
inadecuada es aquella de los individuos con “personalidad inhibitoria”,
explicando que los trastornos neurdticos son resultados de una inhibicién
corlical, para la que propone una terapia de 6 ejercicios excitatorios
{asertivos):

1.- La prdctica de externar los sentimientos, desde la aceptacién de
jos propios errores, hasta declarar odios y amor, verbalizando
deliberadamente las emociones espontdneas.

2.-El empleo de la expresién facial, que generalmente acompana
cualquier emocion v que debe ser coherente con la misma.

3.~ Préclica de expresar contradicciones para no tener que fingir
estar de acuerdo.

4.- Uso implicito v explicilo del pronombre Yo, buscando que la
persona se implique en les afirmaciones que hace.

5.- Préctica de concordar v aceptar honestamente cuando uno es
alabado.

6.- Improvisar, tratar de dar respuestas espontdneas ante estimulos
inmediatos.

Pero de alguna forma, los escritos de Wolpe (1958, 1969; Wolpe y
Lazarus, 1966, mencionados en Rimm y Masters, 1974), han fenido
mayor trascendencia, quizd por el momento histérico en el que
aparecieron o tal vez porgue estaban planieados de tal modo que
apoyaban @ ofras técnicas en auge como la desensibilizacién
sisterndtica. De igual modo, pudo interferir el hecho de que Salter atacé
otros métodos vigenies, lo cual le resto gran parte de sus méritos.

Méds adelante Wolpe (1959) retomd el tema utilizando el término
asertividad para referivse a la expresién de sentimientos posifivos v
negativos v no solo a la conducta més o menos agresiva.

A diferencia de Salter, Wolpe sugirié que no cualquier sujeto cra
buen candidato a un entrenamiento de este tipo y que ademés un
individuo que ¢s asertivo en determinada circunstancia puede no serlo en
otra.
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Ademés, Wolpe otforga importancia a las consecuencias negativas
de los actos aserfivos, previniendo que este tipo de entrenamiento es
aplicable al descondicionamiento de hébitos de respuesta de ansiedad
inadaptaliva que se presentan como resultado de la interaccién con mds
personas {Wolpe, 1977).

En 1971, lazarus emplea el término lLberfad emocional para
plantear la adecuada expresién de los estados afectivos. Un aspecto de
esa libertad ermocional es la asertividad, que se refiere a la defensa de los
derechos, lo que para el autor supone a) conocer esos derechos, b) hacer
algo al respecto, pero ¢) hacero deniro del marco de la libertad
emocional, lo cual parte del reconocimiento de los derechos de los demas
y el respeto a los mismos.

Actualmente el enfrenarnienio en habilidades sociales estd en pleno
desarrollo, encontrandose algunas evidencias de que se puede aplicar con
éxito en problematicas tales como el consumo de alcohol vy drogas
{Lazarus, 1965; McBrealy v cols, 1968; Eisler v cols, 1974; citados en
Roth, 1986); depresién (Sanchez y lLevinson, 1980, citados en Roth,
1986); relaciones maritales insatisfactorias {Jacobson, 1982; mencionado
en Roth, 1986); impedimentos fisicos e invalidez (Morgam v leung,
1980, cilado en Roth, 1986); refardo en el desarrollo (Matson y
Farrhart. 1981; Matson v Senatore, 1981, mencionados en Roth, 1986) o
funcionamiento social en nifios preescolares (Lewinson, 1975; Morrison y
Bellack, 1981, mencionados en Garcia y Rodriguez, 1986).

Por otra parte, independientemente de la Terapia Conductual se
pueden citar otros investigadores interesados en el tema:

Caballo (1991) refiere que hay trabajos como el de Curray (1985),
quien desde un enfoque neofreudiano enfatizZa los modelos
interpersonales de desarrollo v Delgado {1983), menciona que Moreno
(1950) empled el sociodrama para solucionar conflictos intrapsiquicos. Su
estructura es més bien psicoandlitica v prelendia la solucidn del problema
buscando la catarsis y el insight.

Por liimo, Kelly (1955, mencionadoe en Delgado, 1983) utiliz6 una
{erapia llamada de rol fijo, mezclando recursos de psicologia cognitiva
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Adem#ds, Wolpe otorga importancia a las consecuencias negativas
de los actos asertivos, previniendo que este tipo de entrenaniento es
aplicable al descondicionamiento de hébitos de respuesta de ansiedad
inadaptativa que se presentan como resultado de la interaccién con més
personas (Wolpe, 1977).

En 1971, Lazarus emplea el 1érmino liberfad emocional para
plantear la adecuada expresion de los estados afectivos, Un aspecto de
esa libertad emocional es la asertividad, que se refiere a la defensa de los
derechos, Io que para el autor supone a) conocer esos derechos, b) hacer
algo al respecto, pero c) hacerlo dentro del marco de la libertad
emocional, lo cual parle del reconocimiento de los derechos de los demas
y el respeto a los mismos.

Actualmente el entrenamienio en habilidades sociales estd en pleno
desarrollo, encontrandose alqunas evidencias de que se puede aplicar con
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Caballo (1991) refiere que hay trabajos como el de Curray (1985},
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y conductual, proponiendo que el sujeto representara a alguien libre de
ansiedad e intentando con ello, percibir el mundo como alguien asf lo
haria.

3.2: FUNDAMENTOS TEORICOS.

En muchos &mbitos de la vida humana se ponen en juego las
destrezas que permiten la convivencia, pudiéndose observar que sus
deficiencias pueden influir ocasionando problemas sociales espectficos
tales como ¢l consumo de alcohol v drogas, depresién, agresiones,
trastornos de ansiedad, relaciones maritales insatisfactorias, ademdés de
que tal deficiencia en las habilidades sociales llega a obstaculizar la
solucién o mejoramiento de algunos problemas psicolgicos {Roth, 1986).

Quay {1966, citado en Roth, 1986. p. 32) dice que “casi sin
excepcion, los estudios estadisticos multivariados de los problemas de
conducta (...) revelan la presencia de patrones de conducta agresiva,
fsica y verbal, asociados a relaciones interpersonales pobres”.

Estos patrones agresivos crean un clima emocional tenso en
cualquier familia de modo que la comunicacion y la convivencia se
vuelven dificiles por lo gue la socializacién de los hijos se desarrolla con
fendencias a la agresion v la incapacidad de expresion.

La adecuada socializacién solo es posible a ftravés de la
consolidacién de las destrezas interpersonales aprendidas por medio de
las funciones bésicas de modelamiento -adquisicién, facilitacién social,
desinhibicién social y extincion-{(Rimm y Masters, 1974), que podrian ser
perfeccionadas en el diario convivir de la familia si dentro de ella se
conocen cada uno de esos aspectos v se reconoce también la importancia
de la conducta asertiva v el papel que juega en las relaciones en que
diariamente participan las personas.

Podemos empezar por decir que en términos simples, aserfividad se
refiere a la capacidad de expresar honestamente los sentimientos, tanto
negativos como positivos (Rimm y Masters, 1974} y un enfrenamiento en
ese sentido tiende a incrementar 1al capacidad en cualquier momenio,
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Rimm vy Masters, {1974} afirman que en este enitrenamiento se
conjugan la expresién espontdnea de sentimientos y de una agresividad
debidamente controlada, de tal modo que representa una esperanza
para los individuos que se involucran en episodios de agresién impulsiva
v anlisocial, que en determinado momento, son frustrantes, como llega a
suceder enire padres ¢ hijos.

Varios autores han infentado definir el término aserfividad desde
que empezd a emplearse como una alternativa para aquellos pacientes
con sentimientos negativos hacia sf mismos.

Wolpe v Lazarus (1966) definen que asertividad es “foda expresion
socialmente aceptable de derechos y sentimientos personales, lo cual
incluye rechazos, reclamos, expresiones de premio y afecto v
exclamaciones de sentimientos personales, tales como satisfaccién, disfute
y rabia” (Delgado, 1983, p. 133).

Para Alberti v Emmons (1974) la asercién es una conducta que
evita los extremos. Segin sus planteamientos, un comportamiento social
de este tipo “no es pasividad, negarse a s{ mismo, ser inadecuado, mds
fampoco es agredir, lesionar a otros ni abuso o defensa permanente.
Serfa un punio de defensa de justa autovaloracion, con habilidad para la
axpresion adecuada, independiente v efectiva”. (Delgado, 1983; p. 133).

Goldfried v Davison {1976) afirman que la asertividad se refiere a
la conducta socialmente apropiada que hace probable y efectiva la
eliminacién de obstaculos que interfieren con las metas individuales,

La implicacion de tal definicién hace que un individuo
verdaderamente asertivo sea capaz de expresar senfimienios tanto
positivos  como  negativos, o que Lazarus (1971) apropiadamente
denomina como “libertad emocional” (p. 153}.

Caballo (1991) menciona que “la conducta socialmente habilidosa
es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un confexto
interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la sifuacion,
respetando esas conductas en los demas, v que generalmente, resuelve
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los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de Ritiuros problemas” (p.407).

Retomando los elementos més importantes de las definiciones
mencionadas, podemos concluir que un entrenamiento en habilidades
sociales es aquel entrenamiento enfocado a desarrollar la expresion de
cualquier sentimiento, las destrezas de comunicacion interpersonal v Ia
defensa de los derechos, v por lo tanto, la antoafirmacién, para conseguir
establecer la consecucién de las mefas personales, sin dejar de lado la
empatia, la comprensién mutua v la demostracién afectiva que son tan
necesarias en la relacidn familiar, donde generalmente el ambiente se
forna agresivo porque se manifiestan s6lo los problemas o se les da més
imporiancia.

En la aclualidad el término aserfividad puede equipararse al de
habilidades sociales, o mas bien, entendemos que es una parte integral de
las misrnas, va que la adecuada expresién de los sentimientos v la defensa
de los derechos propios v ajenos, son fundamentales en la consolidacién
de las demds habilidades de comunicacion e interrelaciéon personal. Por
ello, en lo subsiguiente utilizaremos el término habilidades sociales,
enlendiendo que en ello esta implicila la aserfividad.

3.3: METODO DE APLICACION.

La definicién de las habilidades sociales debe darse ante todo,
dentro del marco cultural, porque dentro de cada uno hay variaciones en
los patrones de comunicacion v otros faclores que dependen de la edad,
sexo, nivel sociocultural de los interachiantes,

Adeinds, el grado de efectividad de cada persona dependera de lo
que desea lograr en una situacién particular, pudiendo ser apropiada en
una ¢ inapropiada en otra.

Por lo tanto, una respuesta competente es “normalmente aquella
sobre la que la gente estd de acuerdo que es apropiada para un individuo
en una situacién especilica (Caballo, 1991, p. 406.)”, por lo que debe ser
definida en base a la efectividad de su funcién, pero también en base a
sus probables consecuencias.
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Linehan (1984 en Caballo, 1991}, propone que esta eficacia se
mide en tres dimensiones:

1.- Eficacia en el objetivo: parta lograr las metas de la respuesta.

2 - Flicacia en a relacidn: para mantener o mejorar el conlacio con
la otra persona.

3.- Fficacia en el aniorrespeto: para mantener la autoestima de la
persona socialmente habilidesa.

Fn general se espera que la conducta socialmente habilidosa
consiga mds reforzamiento positivo que castigo.

Para aplicar este método se requieren de cuatro elementos
(Caballo, 1991):

1 .- La ensefianza de conductas especfficas mediante la préctica, se
integran al repertorio conductual del sujeto. Se emplean procedimientos
tales como  instrucciones, modelamiento, ensayo, retroalimentacién.
Dependiendo de la magnitud del problema este elemento a veces se
aplica solo.

2.- Reduccion de la ansiedad en siluaciones probleméticas. Se
busca que la nueva conducta mas adaptativa disminuya la ansiedad, va
que seglin Wolpe {1958}, ambas son incompatibles. También puede
recurrirse a la relajacidn o la desensibilizacion sisternatica.

3.- Reestructuracién cognitiva, que busca modificar valoves,
cogniciones, creencias y/o actitudes del sujeto; tamnbién llega a ocurrir
indirectamenie que a largo plazo la nueva conducla modifica las
cogniciones. Puede darse todo a través de 1écnicas derivadas de la terapia
racional ernotiva, attoinstruccion, efc.

4.- Entrenamiento en solucién de problemas: Percibir
“correctamente” los valores, procesarlos, seleccionar una respuesia v
enviarla.
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En la aplicacion del método se deben de considerar algunas
recomendaciones: Se comienza por establecer un sisterna de creencias
que respete los derechos personales de los otros, buscando que se
empiece a distinguir las conductas aserfivas (que defienden los propios
derechos con habilidad para transmitir v recibir los mensajes de creencias,
sentimientos, opiniones propias o de los demds de manera honesta,
oportuna, respetucsa vy satisfactoria):  las conductas  inasertivas
{establecidas de manera débil, timida, ocultando el contenido de lo que se
piensa, con mensajes indirectos, evadiendo o disculpandose sin que se
requicra); v las conductas agresivas (que se establecen pretendiendo
dominar, humillar o meanipular a las otras personas).

Oitra recomendacidn es la reestructuracidn cognitiva en situaciones
concretas que han resultado problemédticas, medianie el ensayo de las
respuestas asertivas apropiadas a las siluaciones concretas de cada sujeto.

Esias recomendaciones pueden darse indistintamente dependiendo
de cada problematica, v con el tiempo requieren de ser reforzadas para
no perderse. Hay que considerar que las habilidades sociales se aprenden
por modelado, basicamente en la nifiez. Pero pueden ser aprendidas mis
adelante por medio de la ensefianza directa, el reforzamiento, el castigo,
asi como la praciica de la conducta v el desanollo de las capacidades
cognitivas.

Los cambios normales de costumbres sociales, modas, lenguaje que
se dan en la vida, obligan al sujeto a seguir aprendiende habilidades
sociales.

Sin embargo, a nivel terapéutico se hace més evidente cuando un
paciente que acude a consulta requiere de un entrenamiento de esle tipo.
Fn tal siluacion, el primer paso segin Rimm y Masters {1974), es
determinar la necesidad del entrenamiento asertivo,

Esto puede hacerse utilizando herramientas tales como inventarios
o la obtencién de datos en la entrevista clinica respecto al nivel de
ansiedad v la manera en que el sujeto la manifiesta. A continuacion se
debe analizar la naturaleza del problema para concluir el porqué no existe
en ese caso la conducia socialmente habilidosa.



48

En ese momenio se puede informar al sujeto sobre el
enfrenamiento en habilidades sociales v los objetivos, motivéndolo a
participar presentandole los conceptos de aserdividad, inasertividad vy
agresividac.

A veces es necesario remitirse a los efectos negativos que
comiinmente tiene el sujeto para compararlos con otros méas agradables
que pueden incrementarse con la asertividad. Incluso la presentacién de
algunos casos ayuda a la motivacion,

Una vez que se tiene el apovo del sujelo se encuentra a veces un
elevado nivel de ansiedad por lo que es favorable proceder a introducir
gjercicios de relajacion v deferminar las situaciones més probleméticas. Fl
siguiente paso es propiamente el entrenamienfo para adguirir las nuevas
habilidades.

Caballo (1991) sugiere que este pase comienza por la mejora de los
componentes moleculares de cada conducta, tales como la mirada, a
expresion facial, la postura, el volurnen de la voz, el contacto fisico, la
fuidez dei habla y la entonacion.

Todo esto se debe de ir complementando con ayuda de varios
procedimientos. Por ejemplo Rimm y Masters {1974), proponen el
ensayo de conducta, doude el sujeto se representa a sf mismo y el
terapeuta es otra persona significativa ante la que el sujeto se conduce
con ansiedad.

Cn este jueygo de roles se puede refroalimentar las deficiencias més
claras y ensayar la posibie correceién hasta que se concuerde con que la
respuesta es asertiva y genera un minimo de ansiedad. Tarmbién puede
complementarse si se invierten los roles.

Obra alfernativa es la técnica llamada respuesta efectiva
minima. Constituye cualguier condutia que alcance la meta emotiva del
syjefo con un minimo de esfuerzo v emocidn observable v con una
minima probabilidad de consecuencias negalivas. Eslas respuestas
efectivas minimas se aplican de manera graduada. de fal modo que al
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establecerse, se puede buscar conseguir ofras més complejas a partir de
contrarrespuestas negativas ¢ amenazantes que podrian llegar a ocurrirle
al sujeto,

Al igual que la desensibilizacion sistemdtica, se puede elaborar una
jerarquia para el ensayo conduciual, cuidéndose siempre gue cada
situacion sea presentada en el momenio preciso. sin que resulte
intirnidante para el sujeto, por lo que ayuda a que éste sea quien las
ordene conforme le frustren o le enojen.

Garcfa v Rodriguez {1986), hacen referencia a un método
propuesto  por  Goldstein  {1976), denominado  “Aprendizaje
estructurado™, que conjunta cuatro téenicas  que son el modelarmiento, el
juego de roles, el ensayo conductual ¢ el enlrenamienio para la
transferencia, lo que constitugye un mélodo bastanfe similar al que
estamos describiendo.

De este modo, se va consiguiendo que en el repertorio conductual
v cogntivo del sujeto se eslablezcan los patrones adecuados de
habilidades sociales, que se espera, sean aplicados de acuerdo a la
situacién en que se encuerntre minimizando la probabilidad de que exista
ansiedad o agresiones en su desernpefio.

En el caso particular de la agresion, es de esperarse que por medio
del dominio de las habilidades adecuadas de comunicacion, una persona
sea capaz de dar a entender la razén de su molestia sin tener que ofender
cuando trata de defenderse.

De ese modo, lambién se espera que la o las personas con
guienes interactda, sean capaces de entender el origen de la situacion
problemaiica, tratando de resolverla aserfivamente,

Por ejemplo, si una madre estd presionada v le ha molestado el que
sus hijos no le ayuden con las labores domésticas cuando tiene prisa, la
reaccién més fAcil seria comenzar a apuraros ofendiéndolos o©
gritindoles. Pero si cuenta con las habilidades sociales adecuadas, serd
capaz de expresar su enojo de modo gue los hijos le entiendan vy
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colaboren sin sentirse agredidos v ocasionando que la situacién se ponga
mas diffcil.

Para ayudar a que una persona que tiende a utilizar patrones
agresivos en sus interacciones, es decir, que tiende a tratar de imponerse
a los demds a costa de lo que sea, o que recure a cualquier forma de
agresién cuando carece de las habilidades saficientes para darse a
entender, hay que emperzar por lograr que conozca ampliamuente fos
tres estilos de comunicacién que usamos los seres humanos, (asertividad,
agresion e inasertividad) ubicAndose en las caracterfsticas de aquel que
emplea excesivamente la defensa de sus derechos v que dificilmente
entiende a los demés.

Igualinente se debe lograr que sea capaz de enlender el estilo
asertivo y convencerse de las veniajas de emplearlo v con ello, mejorar su
autoestima v sus relaciones sociales. Como ya se dijo antes, la necesidad
de aplicar este método se establece con ayuda de la entrevisia clinica,
inventarios v observaciones,

De este modo, una persona agresiva aprendera a detectar las
situaciones que le hacen ponerse ansioso v cuando su tendencia a
imponerse aumenta. De iqual manera, deberd aprender a observar los
componentes de su conducta para poder ser retroalimentado v se le
pueda ayudar a ajustar esos componentes. Al mismo tiempo, la
reestructuracién cognitiva le proporcionard una nueva imagen de sf
mismo respecto a su manera de solucionar los problemas v de
relacionarse con los demas.

Como va se menciond, la investigacion sugiere que este tipo de
enfrenamiento se puede aplicar en diversas condiciones en las que las
personas agresivas e inasertivas interachian, va sea en ambitos laborales,
para disminuir la posibilidad de ser agredido, de consumir alcohol o
drogas a causa de la ansiedad, o bien, para mejorar la comunicacitn
mafrimonial v familiar. Es este ilimo punto el que se va a ampliar a
continuacion.
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3.4: EL ENTRENAMIENTO A PADRES DE FAMILIA.

Varios son los aspectos que determinan la importancia de la familia
en la vida del individuo. Por un lado se encuentra la satisfaccién de las
necesidades primarias de supervivencia v por otro, el papel que tiene
como marce donde se aprende la manera de hallar satisfaciores para
ofras necesidades menos basicas (en el sentido de la supervivencia
meramentie biolGgica), pero igualmente importantes como la aceptacion
social o la integridad emocional.

Se sabe actualmente que la familia es la principal configuradora de
la personalidad del nifio v en esta tarea estd implicita la educacién
de las actitudes hacia el mundo y hacia s{ mismo, afirmandose de igual
manera que el aprendizaje se logra mejor con el ejemplo v no tan sélo a
través de las palabras (Alcantara, 1990; Garcia, 1990).

Hay gran cantidad de evidencia sobre la importancia que tiene la
relacién con los padres sobre la formacion de la personalidad. Holland
{1979}, habla de un principio de determinacion termnprana que se refiere
justamente a la importancia que tienen las experiencias de los primeros
afios en problemas posteriores como la delincuencia juvenil o los
prejuicios,

Pero no solo las experiencias deben resultar dolorosas vy dar como
consecuencia este tipo de dificultades. No obstante, son los castigos v las
mas diversas formas de faltar al respeto las que afectan de manera
negaliva el desarrollo de la personalidad v se transmiten a las
generaciones siguientes como una secuela de malas relaciones.

. Sin embargo, podemos afirmar que la preocupacién por requiar el
comportamiento social es un interés relativamente antiquo, si se
consideran los consejos moralistas que encontramos en las organizaciones
sociales que habitaron nuestro mundo hace algunos siglos v la confianza
que los padres siempre han tenido en su instinto. No obstante a nivel
cientifico, es mas bien reciente el desamollo de la investigacién con
respecio al comportamiento de los padres como fuente de los origenes de
la relacion familiar.
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A un nivel més genérico, el inicio de los esfuerzos sisterndticos por
ensefiar a los padres su larea, se dio a nivel de mejorar primero las
condiciones sanitarias v de alimentacién.

A nivel psicolégico, en el siglo XIX se encuentran autores como
Preyer, Hall, Sully o Binel {mencionados en Stern, 1967), que
propusieron  estudiar los estilos de crianza: sus frabajos giraban en torno
al desamollo mental, s etapas de crecimiento v las  diferencias
individuales dando lugar al surgimiento a la Psicologia Infantil.

Fn ese sentido fue el Psicoanélisis de Freud, con el planteamiento
de etapas psicosexuales del desarrollo infantil, el que estimul6 muchos
estudios al respecto, resultando que en la actualidad se asume que el
desarrollo normal es inevilablemente un proceso social en que las
relaciones mas o menos permanentes con los adulios imporiantes
desernpeiian un papel fundamental al asequrar la supervivencia fisica v el
bienestar emocional de los nifios (Stern, 1967).

Dentro de esa misma corrienle pero en un punto de vista mdés
conternporaneo, Perrds {1990}, sostiene que uno de los méximos
representantes de la Educacién de Padres es Isambert, quien formula que
es una labor sobre todo "informativa”, con lo que el autor no esta muy de
acuerdo, va que la simple informacién suele generar culpa cuando los
padres muchas veces saben lo que deberfan hacer, va sea porque lo han
oido o porque lo han extraido de sus experiencias vy procesos
psicolégicos, pero no son capaces de hacerlo bien.

Por lo tanto, el autor afirma que desde el psicoandlisis, el trabajo
con padres debe enfocarse a desbloguear el "saber inconsciente" que
tienen todos los padres para realizar adecuadamente su funcidn en
relacién a la funcion de sus hijos. consistiendo la labor del terapeuta en
abrir caminos ayudando a que los mismos padres sean quienes se
planieen prequntas v hallen sus propias respuestas, siempre previsibles
por el educador.

Por otro lado, Turnbull v Turmbull (1990}, mencionan que enlre
1880 v 1930, el movimiento eugenésico (del griego FLu -conecto u
adecuado- v génesis -otigen-; la justificacion que mas adelunle utilizaron
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los nazis para depurar las caracteristicas propias de los mejores seres
humanos), contribuyé a ver a los padres como origen de los problemas
infantiles intentando mejorar la raza por medio de la crianza selectiva
llevando esta linea de investigacion a la utilizacién de la genética v las
leves mendelianas de la herencia en el comportamiento. De aqui se
hicieron lfas primeras deducciones de que el retardo en el desarrolio
puede originarse por antecedentes liereditarios.

Antes de la Revolucién Industrial la vida familiar era més extensa,
menos planeada v menos flexible que en nuestros dfas.

El crecimiento de las sociedades dio por resultado que comenzaran
a crearse organismos sociales de acuerdo a las necesidades de las
poblaciones, que fueron restando algunas funciones hadicionales como
la educacion, al ndcleo primario que era [a familia,

Los avances en la medicina, abrieron la posibilidad de planear los
nacimientos; del mismo modo, se fue consiguiendo més estabilidad
considerdndose también {a igualdad de derechos entre hombres, mujeres
v nifios.

Recientemente se ha puesto interds ademds en lograr que el papel
paterno tenga oflros matices, més alld de solo preocuparse por las
necesidades de subsistencia. Por ejemplo, McMahon (1991, en Caballo,
1991) afirma que desde hace unas tres décadas, se ha buscado que de
alguna manera, los padres v madres puedan fungir como terapeutas del
comportamiento de sus hijos, lograndose solucionar algunos casos como
la enuresis, agresiones frecuentes o desobediencia excesiva.

De esa manera, en la actualidad se puede encontrar una amplia
variedad de propuestas de enirenamiento para el desempefio paterno,
partiendo de enfoques muy diversos, desde los nuiltiples consejos
surgidos de la propia experiencia del autor - que puede ser un psiquiaira,
psicologo o maestro, como el caso de Rosernond {1994)-, o planteados
desde perspectivas més objetivas.

Seqiin Fleming {1992), los métodos que prefenden orientar a los
padres, podrian clasificarse de la simuiente manera:
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Método del desarrollo: Implica un conocimiento profundo de las etapas
por las que afraviesa cada hijo, mejorando la comprensién, pero
resultando poco préctico, puesto que da por hecho que los problemas
son normales,

s Método democratico: Planfea considerar a cada hijo como un ser
racional al que hablandole se le puede orientar. No profundiza sobre la
necesidad de marcar limites en la conducta por lo gue su valor
depende de la madurez y receptividad del hijo, asi como de la
habilidad de diadlogo de los padres.

e

Métode de disciplina rigida: Propone usar un sisterna rigido de
intervenciones paternas recomendando la imposicion de reglas. Limilta
la comunicacion v la expresidn de sentimientos, tanto del hijo como de
los padres, considerando que el origen de los problemas estd mas en el
hifo y que por lo tanto, ahi es donde debe resolverse.

o Método ernocional; Atribuye maxima importancia a la expresion de los
sentitnienios, a expensas a4 veces de la disciplina v supone que la
conducta racional v adecuada surgira de forma natural, con fan sélo
sQr expresivos.

+ Método conductista: Se basa en establecer recompensas y castigos para
mejorar la conducta sin ensefiar a los padres a observar s propio
comportamiento ni a comprender sentimientos v reacciones.

Respecio al planleamiento de este autor, debe mencionarse gue
parece mantener un punfo de vista limilado sobre todo respecio a los
métodos  conductistas, porque si bien es cierfo que consideran
fundamental el establecimiento de sistemas de recompensas y castigos, la
investigacién realizada en su respaldo tedrico ha posibilitado proponer
métodos que si consideran la importancia de la conducta paterna, asi
como la expresion de los sentimientos.

Fn la actualidad se reconoce que los padres deben desarroilarse
como tales a través de la satisfaccion de sus propias necesidades a la
par de las necesidades de los ofros miembros, de manera que la familia
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se ha llegado a concebir como un sistema social con caracteristicas
linicas, donde las experiencias de un miembro afectan a los demas
{Minuchin, 1974, en Tumbull v Tumnbull, 1990).

Pava explicar las maneras en que se ha visto a los padres, Turnbull
y Turnbull (1990), mencionan que se les han hechio recomendaciones
profesionales ubicandolos en varias dimensiones:

a) verlos como parte de los problemas infantifes v por lo tanto, como

parte de una solucién primaria;

b) esperar de ellos roles activos y pasivos;

¢} ver a la familia como una diada Madre-11ijo, que necesita de otros
miembros v reconoce sus necesidades;

d) considerarlos como profesionales que observan las necesidades

individuales y marcan los diferentes rurmbos de la familia.

Tomando en cuenta cada uno de los elementos va mencionados,
los programas para padres basados en las teorfas del aprendisaje v de las
habilidades sociales, parecen ser los méas ambiciosos, va que pretenden
abarcar aspectos tales como la valoracién de las necesidades individuales
tanto como las del ndcleo familiar en su totalidad, asi como la
importancia de establecer lmites en [a conducta, fomenlar la
comunicacién v la expresion adecuada de sentimientos posilivos v
negativos.

Razdin (198D} v Dumas (I989, mencionados en McMahon, 1991),
han encontrado varios elementos comunes recomendables para aplicarse
en los entrenamientos para padres;

a) El tratamienio debe llevarse a cabo exclusivarmnente con los padies,

b) El contenido debe incluir instruccion en los principios de aprendizaje
social que subyacen a las técnicas empleadas por los padres, buscanco
mejorar sus métodos de vigilancia v sequimiento de la conducta del nifio.
Se deben incluir métodos de refuerzo positivo, incluyendo la alabanza v
otras formas de atencidn positiva por parte de los padres; recuniendo a
aspeclos semejanies a sistemas de fichas, procedinientos de extincidén o
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castigo leve, tales como el tiempo fuera o el costo de recompensas v el
entrenamiento en dar érdenes claras,

¢} Para facilitar su aprendizaje deben usarse la instruccién, modelado,
repraseniacion de papeles v ensayos de conducta.

Estos elemenios son bésicamente extraidos de las técnicas de
modificacion de conducta, que bien pueden combinarse con aspectos de
ja terapia cognitiva dando como resultado un entrenamiento en
habilidades sociales aplicado & las necesidades de los padres de familia.

l.a experiencia clinica demuestra que los intereses fundamentales
del rol paterno giran en {omo a la avtoridad, los habitos de estudio. las
amistades v la cotnunicacion de los hijos hacia los padres, percibiéndose
que a veces, por desempefiar su papel, éstos se olvidan de que son
parte vital de {a familia v que son personas en pleno desarrolo. Esta
limitada percepcion de ellos mismos les hace asumir que la autoridad en
el hogar implica ordenar v ser obedecides, manteniendo la conducta de
los hijos dentro de los limites establecidos seqgin sus expeclativas, que
pocas veces son las de los hijos.

En ese sentido, la educacién de los padres debe enfocarse a lograr
que cada persona que tiene en sus manos [a educacién de uno o mas
hijos, logre ante todo definic ese rvol palerno, para cumplitdo
satisfactoriamente.

El Grupo para el Avance de la Psiquiatrfa (1973, mencionado en
Papalia v Olds, 1985), explica fa paternidad con las siquientes palabras: *
Los padres no son sdle ‘vehiculos’ para el cuidado de los hijos. Son
personas v la paternidad es una fase de su desarrolle lotal comoe seres
humanos, un desarrolio que no se deliene nunca. sino que es continuo
desde el nacimiento hasta la muerte ” {pp 506).

Asf, el desarrollo de la familia va sefialando los cambios de los
padres en la medida de que los hijos crecen, evolucionando con ello la
experiencia de la paternidad. Cuando los hijos cumplen con las
expectativas de sus padres, éstos se sienten recompensados v satisfechos
con la labor que han desemnpefiado. En esta relacién, la autoestima tiene
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un lugar importante en la manera en que los hijos responden, siendo
tarmbién de gran importancia el hecho de que cualquier autoridad paterna
se senlith mdas satisfecha en la medida de que acepte que la crianza
infantil no estd completamente bajo su control, por lo que no puede
esperarse la perfeccion (Papalia v Olds, 1985).En la medida en que un
padre o una madre tienen confianza en si mismos, mejor sera la manera
en que puedan ejercer su autoridad sin llegar a las agresiones. Una
autoridad es una figura que sirve de modelo v que tiene el suficiente
criterio para dirigir a sus subordinados respetando sus individualidades v
formentando su crecimiento interno {Kiley, 1982; Dinkmeyer v McKay,
19743,

Algunos autores, como Goxdon (1970, 1978} o Dinkmeyer v Mc
Kay (1974), basan sus entrenamientos para padres en lograr ante fodo
que éstos sientan confianza en s mismos v por lo tanto, puedan educar
infundiendo confianza en sus hijos.

Por ello, desaprueban el uso de castigos, buscando basar la relacién
en la adecuada comunicacién, donde se escucha al otro permitiéndole
expresar sinceramente todo lo que siente, pero también dejando que los
nifios aprendan a tomar decisiones y resolver problemas a partir de las
consecuencias de sus acclones.,

Fste método posibilita la adquisicion de las mejores herramientas
para que los padres desarrollen un estilo democratico (asertivo} de criar a
sus hijos, logrando dar lugar a que en la familia se solucionen los
conflictos sin caer en agravantes tales como los golpes, los castigos, la “ley
del hielo”, v ofras formas nocivas de perudicar la comunicacién, que
como afirma Wahlroos (1978), llegan a sepultar los sentimientos posilivos
haciendo parecer que la relacién entre la familia es diffcil v agresiva,
cuando se puede lograr que cada suceso -negativo o positivo - lenga
una irnportancia real v no exagerada.

En base a estos mélodos se planteard en el siguiente capitilo, un
programa que se pueda aplicar a los padres de familia que se enfrentan a
problemas de autoridad, v que tienden a agredir a sus hijos en las
relaciones diarias, a veces sin percatarse de la manera en que lo eslan
haciendo.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
INTERVENCION.

4.1.- JUSTIFICACION,.

Todas las dificullades de la vida modema requieren de ser
expresadas o canalizadas. Lamentablemente, la mayorfa de las personas
carece de Ja habilidad suficiente para desahogarlas sin causar perjuicio a
los demas v con frecuencia las tensiones desembocan en las relaciones
familiares. ya sea a nivel de pareja o entre padres e hijos.

Fn el marco de estas refaciones es donde aparecen con claridad
miichas expresiones de agresién, que van volviendo dificil la convivencia
y por lo general, incitan a otra respuesta agresiva. Por lo regular es méas
facil agredir al indefenso, que en este caso son los hijos, quienes a su vez
dardn salida a la tension por medio de corductas perturbadoras, lo que
hace maés dificil de manejar la sitluacidn por parte de los padres, pero que
s6lo son consecuencia de la imposibilidad de comprender los conflictos v
manejar los sentimientos negativos (Dinkmeyer v McKay, 1974; Walhross,
1978).

Como se anotaba en capfiulos anteriores, es en la familia donde
deben darse las bases para una adecuada convivencia social, la cual se
aprende del estilo de interrelacién de los padres, dando como resultado
que la forma de ser de cada ciudadano estd vinculada con el tipo de
madre. padre v vida familiar en que se ha desarrollado {Garcfa, 1990).

Pero el critico momento actual que atraviesa esta instifucion, que
seqiin Ogburn y Nimkoff {1964), es perte de un proceso derivado de lo
flexible v variable que ha sido en otras culturas y otros tiempos, invita a
reflexionar sobre la conveniencia de que siga siendo tan vulnerable y
fragil en sus cimientos y sobre la necesidad de proponer estrategias que le
ayuden a consolidarse.

Por ello, se debe enfalizar el hecho de que el proceso educafivo
que se vive en la familia, iniciado durante la infancia, debe cuiminar en el
momento en que el individuo es capaz de constituirse comn una persona
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independiente v responsable de si misma, ademas de estar preparada
para afrontar la decisién de formar una farnilia autosuficiente en cualguier
aspecto.

No obstante, en la actualidad es evidente el debilitamiento en las
relaciones familiares, cuya explicacién parece apunfar a las condiciones
de la vida industrializada, que requiere que las madres se inlegren a las
actividades econémicas v que dejen a los nifios en manos de parientes o
en instituciones especializadas en cuidarlos gran parte del dia.

Por oftro lado, respecto a los padres, las mismas siluaciones
laborales parecen propiciar que éstos se alejen y pretendan suplir sus
atenciones a la familia con aportaciones materiales. Se ven otros casos en
que existe incapacidad para asumir el papel o se rehuye a las
responsabilidades (Yablonsky, 1993), pero en cualquier caso eslas
condiciones aumentan los indices de actos antisociales que ponen de
manifiesto la importancia de implementar acciones tendientes a rescatar
la funcién de la familia como principal fuente de convivencia,
socializacion v estabilidad emocional.

Estas acciones deben pattir de un profundo conocimiento del
origen del problema de agresividad en las relaciones familiares que
diariamente se manifiestan en muchos niveles. hasta llegar a grados
preocupantes de violencia. Por ello parece justificable que se
implernenten allernativas como la que en este trabajo se presenta,

El dfa 3 de julio de 1995 apareci6 en los periédicos nacionales un
desplegado que propone que la violencia en el hogar se puede prevenir.
En ese lexto (ANEXO 1), el Sisterna para el Desarrollo Integral de la
Familia -DIF- plantea que las agresiones pueden expresarse desde
pequeias actitudes, insullos, burlas, bromas, golpes, castigos v
frecuentemente, puede llegar hasta el homicidio.

Ante este panorama, propone que la allernativa es fomentar el
respeto a partic de aprender a escuchar vy negociar, compartir las
responsabilidades del hogar v de los hijos, actuar v hablar de forma que
los dem#s no se sientan amenazados, dar confianza v apovo, asi como
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buscar que las relaciones sean igualitarias actuando con honestidad v
responsabilidad.

El mencionado desplegado dice textualmente en uno de sus
apartados: “Los valores de los  individuos se cullivan desde la familia,
por lo tanto resulta indispensable fomentar una cultura de la democracia
en la vida fntima de las personas v de respeto a los derechos humanos
de cada uno de sus integrantes {DIF, 1995)”.

Reconociendo que los conceptos incluidos en este desplegado son
totalmente ciertos, la cuestion serfa preguniarse como conseguir que sus
propuestas se puedan aplicar.

Recurriendo a la teoria de la Modificacion de Conducta, el
entrenamiento en habilidades sociales puede damos una respuesta
satisfactoria puesto que sus principales objetivos son fomentar el respeto a
uno mismo v a los demas, asi como lograr una comunicacion salisfacioria
de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones v derechos, minimizando la
probabilidad de llevar las relaciones a planos destructives o agresivos
(Caballo, 1991).

Ademads, implementar un entrenamiento de esle tipo puede tener
como veniajas el ser de aplcacidn econdmica. sencilla de entender,
préactica vy de resultados fdciles de observar en corto tiempo.

4.2.- OBJETIVO GENERAL:

Ensefiar a los padres de familia v sus hijos un repertorio de
habilidades sociales que sea usado como alternativa a las interacciones
agresivas.

4.3.- OBJETIVOS PARTICULARES Y ESPECIFICOS:

1.- Los padres de familia v sus hijos desarollarén su propio concepto de
familia para profundizar en la importancia que fiene su papel,

1.1: Explicar el concepto de familia, asf como sus elementos
sociolbgicos v psicoldgicos: origenes, evolucidon, funciones v ciclo vital,
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1.2: Aplicar los conceptos anteriores en la familia actual v en las
sfiuaciones individuales.
1.3: Analizar los roles que juegan las personas en la familia.

2.- Los padres de farnilia y sus hijos conocerdn los conceplos de agresicn
v agresjvidad deferminando como se dan en su vida cotidiana.

2.1: Explicar los conceptos de agresividad v agresion, asi{ como los
tipos de agresion que plantea Buss {1971, citado en (YNeal, 1986). (Ver
TABIA 1)

2.2: Aplicar los conceptos anferiores a situaciones que suceden en
la familia: emplec de castigos fisicos, sobreproteccidn, “ley del hielo”,
alianzas, tuinores, desobediencias, falta de aprobacién.

2.3: derarquizar las conductas o situaciones que suelen generar
mayor tension v que suelen ocasionar que los hijos sean agredidos v a su
vez, sean propensos a devolver la agresion.

2.4: Analizar porqué se dan las situaciones agresivas en las
relaciones diarias deferminando los efleclos que estan teniendo entre los
padres v sus hijos.

J.- Los padres de familia v sus hijos conocerdn v aplicardn los conceptos
bdsicos del entrenamiento aserlivo.

3.1: Explicar los tres esiilos basicos de inferrelacidn personal
{agresivo, inasertivo v asertivo) y aplicarlos a nivel de ejemplos.

3.2: Analizar los componentes molecutares de la conducta v definir
los que corresponden al estilo asertivo.

3.3: Ensayar diversas situaciones conflictivas que gencralmente se
resuelven de manera agresiva {esiablecidas en el objetivo 2.3) aplicando
los componentes asertivos.

4.- Los padres de familia y sus hijos profundizarén en el empleo de las
habilidades sociales como elemenio de desarrollo personal

4.1 Explicar la relacién entre asertividad v autoestima.

4.2: Definir la importancia del papel paterno para fordar la
personalidad v el crecimiento personal, fomentando la expresién de
sentimientos positivos v negativos.

4.3.- Conocer v practicar los elementos que facilitan la relacién
aserfiva enlre padres e hijos.
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4.4.- METODO:

4.4.1.- SUJETOS: Padres v/o madres de familia (preferentemente
matrimonios, pero admitiéndose también de manera individual) con sus
hijos, que acudan a consulia por problemas de conducta o emocionales
de alguno de los miembros y donde se detecle problema de relacidn
farniliar.

En cuanto a las caracteristicas de los hijos, se considera més
adecuado para este trabajo que sean mayores de 8 afios, considerdndose
que esta edad ya hay bastante participacién de los nifios en las
situaciones familiares, v que en los afios anteriores, si bien son
sumamente receptivos no han desarrollado del lodo un nivel de atencién
que pueda prestarse més a su colaboracidon. De igual modo, podran
participar adolescentes que se encueniren dependiendo de la autoridad
parental, En total, el grupo ha de constar de un minimo de 10 personas y
un maximo de 15, puesto que ese es un niimero accesible al trabajo que
se ha de realizar segiin o propuesto por Roth {I986).

4.42.- RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS: Sera necesario
contar con un salén, sillas v mesas suficientes, cuestionarios impresos Y
quia de entrevista elaborados para este taller, rofafolios, hojas blancas,
lapices, plumones, tarfetas en blanco, un video que muesfre escenas de
discusiones familiares (se describe mas adelante) y tarjetas con preguntas
sobre los femas del taller, asi corno un {ablero grande, dados y fichas.

Para Hevar a cabo el faller se requeritd de la direccidn de un
psicélogo o persona con enfrenamiento suficiente para la preparacién los
femas propuestos para fungir como expositor y moderador de las
dindmicas y de un asistente, que también conozea la temdlica porque sus
funciones incluyen la asesoria necesaria sobre las dindAmicas pero fambién
la capacidad de orientar a los asistentes acerca de sus dudas.

4.5.- PROCEDIMIENTO:
FASE 1: 1a preevaluacién se llevard a cabo en el consultorio (la gufa de

la entrevista se defalla en el ANEXO 2). Se obtendran datos sobre la
relacién enire padres e hijos mediante la entrevista clinica, desfacdndose
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la informacién referente al empleo de castigos, sanciones v reprimendas,
asi como el estilo en que los padres ejercen su autoridad (estilo
permisivo, democratico o agresivo, enfocandose el trabajo hacia los
manifestaciones del dltimo de ellos) v se aplicardn dos cuestionarios para
evaluar las ideas mas imporiantes que los padres tienen respecio a su
papel v su comportammiento anle situaciones conflictivas con sus hijos
(ANEXOS 3v4).

Por el lado de los nifios, también se obtendrd informacién respecto
a.la manera en que suelen solucionar problemas o comportarse en casa v
también resolveran cuestionarios similares a los de los adultos (ANEXOS
Hyo).

FASE 2: Los padres v sus hijos serdn invitados a parficipar en un taller
donde podrén aprender estrategias alfernativas a los métodos de control
agresivos. Estas estrategias se detallardn mas adelante. El desarrollo de las
sesiones se muestra en la Tabla 2.

FASE 3: En consultas posteriores los asistentes al taller evaluarn su
comportamiento verbalmente vy resolverdn nuevamente los cuestionarios
aplicados para la fase 1 a fin de contrastar las respuestas de ambas fases.

4.5.1:- ESTRATEGIAS:

FASE 1.

En la primera fase se empleardn dos cuestionarios relativos al
funcionamiento de la autoridad parental v dos correspondientes ol
desempeiio filial {ANEXOS 3, 4, 5 vy 6) que se calificardn
cualitativamente de acuerdo a las opciones que se marcan en los mismos,
considerdndose que a través de las respuestas se puede ayudar a deteclar
un estilo de comunicacion agresivo. Se supone que para los cuestionarios
3 v 5. las personas que ufilizan este estilo preferirdn contestar con las
opeiones casi siempre v muchas veces en mas de la mitad de las
prequntas. kEn el caso de los cuestionarios 4 y 6, las respuestas se
especifican en los ANEXOS 4-A vy 6-A.
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FASE 2:

Cada una de las sesiones abarcaréd uno de los objetivos, cuyas
actividades se describen a continuacién v se muestran fambién en la
Tabla 2 v Anexo 8, donde se aprecia la organizacién de las sesiones.

El taller dava inicio con una dindmica de inlegracion grupal donde
se conozcan las expectativas de cada participante: se inlegrarén parejas
de acuerdo al simbolo que fendré una tarjeta colocada en el respaldo de
la silla, {a cual utilizardn también para colocar su nombre. Una vez que se
han formado las parejas, se intercambiardn comentarios relativos a la
familia, la ocupacion v et problema principal que les ha llevado a
consulta. Tendrdn unos minutos para platicar v més adelante, cada
participante presentaré a su compariero ante et grupo.

A continuacién se aplicardn las siguientes estrategias, de acuerdo a
los objetivos particulares va planteados:

Objetivo particular 1 (Desarrollar un concepto propio de familia para
profundizar en la importancia de la relacion fniliar):

Exposicion sobre los aspectos sociolégicos v psicoldgicos de la
familia  (definicién, origenes, evolucion, ciclo  vital,  sifuacion
confempordnea), Una vez concluida esta exposicion, los padres
formarén equipo con sus hijos para definir cuales son los elementos mas
significativos de su familia y alglin miembro los expondra después ante
el grupo. [l moderador intervendrd en caso de requerirse mayor
profundidad en el andlisis de cada familia v se aceptarén los comentarios
de los demas participantes.

Fl siguiente punto serd un andlisis sobre los roles en la familia
(padre, madre, hijos, trabajadores, estudiantes. autoridad. subordinados)
de tal modo que se reunirdn equipos de nifios v equipos de adultos para
definir lo que esperan de su rol y de los demés. Después de exponer estos
comentarios at grupo v complementarlos, se obtendrén conclusiones de la
sesidn.
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Objetivo particular 2 {Conocer los conceptos de agresividad y agresion
determinando como ocurren en la vida cofidiana):

Exponer ambos conceptos, empleando la clasificacion elaborada
por Buss (1971; en O'Neal, 1986; TABLA 1), con apovo visual de un
rolalolio donde se muestre la tabla que el autor propone.

IFn base a esta tabla. resolver un cuestionario (ANEXO 7 para los
padres, 7-B para los hijos), donde califiquen las situaciones propuestas,

En tarjetas blancas, los participantes escribirdn ejemplos de
situaciones agresivas que ocurran en su hogar. Estas tarjetas se revolverdn
y serdn de nuevo repattidas para que cada quien catalogue una situacion
gjena sediin la labla de referencia.

Con ayuda de esa clasificacion, cada participante enlistara las
sifuaciones mds comunes que se dan en su hogar analizando los
antecedentes conductuales de cada una. A continuacién se formaran
equipos mediante una numeracién, donde todos los niimeros iguales se
relinan a trabajar en grupos de tres o cuatro personas.

Compariiran su analisis v oblendrdn una conchusion acerca de los
efectos que esas situaciones tienen para la salud emocional de la familia y
la presentaran al grupo.

Objetivo particular 3 (Conocer y aplicar los conceptos bésicos del
enfrenamiento aseriivo):

Mostrar por medio de un video preparado especialmente para la
sesion, algunas escenas de confliclos familiares enire padres e hijos, que
pueden ser tomadas de documentales, programas televisivos o actuadas
especialmente para el caso, pero donde no se vea la solucién o desenlace.

Explicar los tres estilos de interrelacion (asertividasd, inasertividad,
agresividad), para que los asistentes propongan la solucién a las escenas
mosiradas de acuerdo a cada uno de ellos mediante una lluvia de ideas,
analizando los componenies moleculares de cada estiio que serdn
expuestos por el moderador.
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Practicar por equipos de 3 o 4 personas elegidos nuevamente al
azar, algunas de las siluaciones escogidas en ol objetive 2.3 para
representarias frente al grupo, pero resolviéndolas de manera asertiva.

I grupo opinara sobre el desempeiio y mediante una luvia de
ideas comenfard si se esld ulilizando una solucién aseriiva en qué
componentes v con ayuda  del moderador, moldeara la respuesta de
los actores, Posteriormernte se abrird una sesion de prequntas v respuestas
para aclarar dudas.

Realizar observaciones por escrito respecto a las ventajas vy
desventajas de comunicarse cfectiva v asertivamente. Puede hacerse de
modo individual o por parejas en caso de que alain nifio requiera ayuda
(del mismo modo que cualquiera de las ofras actividades programadas
como individuales). Comentar en el grupo.

Objetivo particular 4 (Profundizar en el empleo de las habilidades sociales
comeo elemento de desarrolfo personal):

Retomar los resultados de las actuaciones para que los participantes
expresen los sentimientos respecto al actuar asertivamente. Anolar los
nombres de esos sentimientos de manera que todos los vean en pliegos
de papel para pegarlos en la pared.

¥l moderador explicard la relacion entre asertividad y autoestima,
retomando las fases del ciclo vital de la familia para concluir sobre la
importancia del desemperno parental como forjador de la personalidad,
pero también como ser humano en desatrollo,

Realizar una discusion en equipo vy anotar la conclusion.
Posteriormente se retomaran las situaciones problematicas del objetivo
2.3 v el andlisis que los participantes han realizado para explicar los
elementos del comportamiento infantl, tfanto inadecuade como
adecuado.
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Fn equipos integrados por los padres y sus respectivos hijos
proponer elementos que hagan mas satisfactoria la relacién ¢ establecer
por escrito la manera més adecuada en que pueden levarse a cabo.

Mas adelante, el moderador expondrd acerca del uso de técnicas
aserfivas tales como escuchar reflexivamente - cuando la persona es
capaz de ayudar a ofra reflejando sus sentimientos v asi le ayuda a
entenderse-, uso de mensajes Y- comunciacion asertiva que se
enfoca a lo que uno siente expresando los efecios de la conducta del otro-
método de las consecuencias naturales v consecuencias logicas ~permitir
que se aprenda a partir de las consecuencias que fraen las acciones-.

Cada paricipante las ensayard con su familia de acuerdo a las
técnicas que les sean sorleadas para representartas ante el grupo, que las
evaluara con sus comeniarios y segin lo que ha aprendido.

Para finalizar el taller y obtener conclusiones generales del mismo,
ademds de evaluar el grado de aprendizaje, la sesién terminara con un
juego estilo “Maratén”, con un tablero grande pegado en el pizarrén v
con fichas que se le puedan adhetir, las cuales seran movidas por el
moderador o el asistente de acuerdo a las respuestas que vava dando
cada equipo.

Se participard por {amilia v se iran contestando preguntas relativas
a todas las sesiones para poder avanzar por el tablero v llegar al final del
recorrido de 20 casillas. Para avanzar, alguien de cada equipo tirard el
dado y el moderador movera la licha si la pregunta que haga es
respondida correctamente, fo cual serd evaluado por el grupo.

FASE 3:

En consultas posteriores los padres evaluardn su comportarniento
de manera verbal v con los cuestionarios de la primera fase (ANEXOS 3,
4, 5 v 6) donde se espera que halla cambios en relacién al uso de
medidas agresivas entre los miembros.

4.5.2.- ESCENARIO:
Para la realizacion del taller se requerird de un salén con suficiente
espacio para colocar las sillas v mesas donde los participantes
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desarrollarén el trabajo escrito, ademds de un pizarrén o drea propicia
para las exposiciones. También se deberd contar con espacio suficiente
para las escenificaciones, Por allimo, serd necesario el uso de una
videocassetera v una televisién para la sesién 3.

4.5.3.- EVALUACION:

[a fase 1 y la fase 3 se cevaluaran mediante las respuestas a los
cuestionarios y a {ravés de los comentarios de cada persona va que con
ayuda de la quia de entrevista, se buscard la informacion relativa al punto
de interés de este taller. Como estas fases se realizaran en sesiones
farniliares, la evaluacion se realizard de acuerdo al desarrollo de la misma.
IDel 'mismo modo, al término de cada sesién se aplicard a cada
participante un breve cuestionario de § preguntas cerradas relativas a lo
mds importanie del contenido, considerdndose que ¢l aprendizaje serd
aceptable con cuatro respuestas correctas v un 80% de cuestionarios que
las retinan.

| a fase 2 se evaluaréa de la siguiente manera:

Objetivo  particular { (Concepto de famifia): Cada familia realizard un
apunte relacionado con su propic conceplo de familia, que serd expuesto
y comentado en el grupo, que deberd incluir informacion breve acerca de
su propio ciclo vital, sus funciones v su situacién aciual.

En caso de ser necesaric se ampliart con la informacion
proporcionada en la exposicidon inicial, para asequrarse que se incluyen
en el concepto todos los elementos propuestos, va que es de esperarse
que manifiesten mds comprension del tema en la medida de que incluyan
esa informacion.

Objetivo particular 2 (Concepitos de agresividad v agresion): Se aplicaré
un cuestionario rmuy breve (ANEXOS 7 v 7-A), para observar si se han
comprendido los términos v la clasificacion propuesta en la fabla de
clasificacion propuesta por Buss {1971, en O'Neal, 1986; TABLA 1} v la
calificacién dependerd de que tanto se apegan las respuestas a esa
clasificacién. Fn caso de que las respuestas se confundan o no se
apeguen a las de la tabla de referencia, se repetird la explicacién
conrespondiente.
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En la actividad subsecuente la clasificacién de las situaciones
hogarefias gue cada participante proponga ayudard a observar el grado
de comprensién que se va obteniendo, v se dard orientacién individual si
es$ necesario, para realizar la lista propuesta en las estrategias. Por ofro
lado, la participacion verbal también servird para evaluar el aprendizaje
propuesio en el objetivo. ‘

Objefivo partficular 3 (Conceplos basicos del enfrenarniento asertivo): Una
vez concluida la exposicion del tema, el moderador dirigiré prequntas al
grupo para evaluar el grado de comprensién del tema mediante sus
respuestas v razonamientos. En caso de ser necesario se volverd a
explicar. Ademds se evaluard el desempefio que se tenga en las
representaciones para modelar la conducta de cada participante hasta
que se logre una actuacién apegada a la conducta asertiva v que le
resulle facil de desarrollar a cada participante seqiin sus declaraciones y
desemperio.

Objefivo  parficular 4 (Habilidades sociales v desarrollo  personal):
Las conclusiones que realicen los equipos servirdn para evaluar el nivel
de comprension que se haya oblenido. El uso de las técnicas asertivas se
evaluard al ser representado v modelado por el grupo v por ¢l moderador
a fin de que se adquieran las habilidades que se plantean primero a nivel
tebrico.

El contenido general del taller se evaluara mediante el juego final de
pregunias v respuestas que se ha descrito con anterioridad, donde sera
fundamental promover la participacién de cada miembro en las diferentes
preguntas.

4.54 .- FORMA DE ANALISIS DE DATOS:

Para determinar el cumplimiento de los objetivos se utilizarén los
datos obtenidos en los cuestionarios de la fase 1, los cuales arrojaréan
informacién individual o farniliar, sobre la manera agresiva de inferaccion
que se ha detectado en la consulta yv que les hace participantes
potenciales del taller.
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En los mencionados cuestionarios, se busca observar la manera en
que los miembros de la familia suelen comportase en los
problemas dando una salida agresiva, ya sea a nivel fisico o verbal,
resuliando con ello que hay incapacidad de comunicacidn efectiva sobre
los sentimientos positivos y por lo tanto, hay dificullades para entenderse
U respelarse.

Como se mwenciond antes, al final de cada sesidn se evaluard el
grado de aprendizaje con cuestionarios muy especfficos sobre los
contenidos  principales, donde se considerard que cualro respuestas
correctas de las cinco prequntas, sefialardn un grado aceptable de
aprendizaje v si el 80% o mds de los asistentes lo obtienen se podid
considerar que se ha cubierto el objetivo de la sesidn.

En caso de que ambos parametros no se cumplan, serd necesario
volver a implementar las exposiciones v dindmicas hasfa cumplir lo
establecido. Pero también se abre la posibilidad de avudar de manera
individual a quien no cumpla con lo establecido, por fuera de la sesién,
para no atrasar al grupo.

Por el lado del laller se deberdan aprovechar las preguntas y
respuestas del juego para desprender comentarios v andlisis enire cada
uno de los parlicipantes, de tal modo que al término del evento se tengan
también conclusiones familiares v grupales. Iqualmente, en la preparacion
del jueqgo se elaborard un ntimero amplio de prequntas de fal modo que
sobren en relacion al nimero de casillas, més ¢ menos en una proporcién
de 25 casillas v 100 pregunias. Se considerard como un pardmetro
aceptable del aprendizaje st se responden correctamente el 80% de las
preguntas gue se ulilicen,

Una vez transcurrido el taller se aplicaré la fase 3 con cuestionarios
iguales a los ya ulilizados, compardndose los resultados de ambos con los
de la fase 1, esperdndose que en esta fase tanto los padres como los hijos
propongan soluciones aserfivas a las situaciones que se plantean en los
cuestionarios y con informacién verbal de sus situaciones cotidianas se
comprobara si las tendencias agresivas de la familia se han controlado,
dando paso a una interaccion asertiva.
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CONCLUSIONES:

En el momento histérico que nos ha tocado vivir presenciamos de
manera cada vez mas natural el avance de la tecnologia v va casi no nos
sorprenden los nuevos inventos o los alcances que tiene dia con dia la
humanidad, pero de igual modo, parece dejarse de lado la importancia
del desarrollo personal, tal ver porque a ia luz de esos vertiginosos
cambios puede parecer “normal” gue la industrializacién v las ciencias
econdmicas sean mas importantes que las mismas personas, va que el
trabajo absorbe mucho tiempo v energlas, dejando pocas posibilidades
de mejorar las relaciones personales.

Afortunadamente también existe preocupacion de mucha gente por
este asunto, lo que ayuda a implementar diferenfes medidas que se
pueden usar para buscar ia tranquilidad interior que nos resta la vida
moderna. Asi, se han difundido con éxito alqunas técaicas de meditacion
o de disciplina como las ¢scuelas ovientales de artes marciales o
crecimiento espiritual. También hay personas que recurren a las religiones
para llenar sus vidas v si bien, no siempre lo consiguen y crean sectas o
nuevas cortientes religiosas, se aprecia el infento por desarrollarse v darle
sentido a sus vidas.

En algunos casos, las caracteristicas de la vida moderna orillan a las
personas, dependiendo de las individualidades vy fa complejidad de cada
situacion, a desarrollar problemas profundos como las adicciones v ofvas
patologfas, v la investigacién mencionada hace evidente que mucho de
esas condiciones provienen de la relacién familiar v los roles que asume
la gente desde su nacimienio. Por ello, el tema fundamental del trabajo
que se¢ ha presentado es una propuesta acerca de dar alas personas
en su rol de padres una vision més satisfactoria sobre como desempeniar
esta funcion al margen de las condiciones que nos hacen ser aqresivos v
limitar nuestro desarrollo humano al mero cumplimiento de las funciones
socioecondmicas.

[l limitarse a ser parte de un aparato productivo, va sea como
trabajador o en el peor de los casos, estar desempleado v presionado por
la rnisma razén, deja desperdiciado un enorme potencial creativo v
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afectivo en las personas, (que va generando insatisfaccion v se refleja en
las relaciones mds cercanas.

No se le resta valor a los esfuerzos va mencionados acerca de la
bisqueda de la satisfaccién interna de las personas a través de practicas
religiosas o téenicas de relajacién, asi comao otros medios como los libros
de autoayuda, sin embargo, hemos tratado de mostrar la importancia que
tiene la relacion familiar para conseguir una autoestima fuerte vy una
peysonalidad sana, tanio en los padres como fransmisores de una actitud
positiva ante la vida, donde s¢ incluye una manera asertiva de solucionar
problemas v de relacionarse con los demés; como de los hijos, quienes
seran receptores de esta aclitud, gque los fortalecerd v les ayudard a
transmitirla a sus propias lamilias.

Se debe anotar también que ese crecimiento personal, puede vy
debe reflejarse también a nivel de la comunidad. Por ello también
tomamos en cuenta los aspectos relacionados con la evolucidn, funciones
y caracteristicas de la familia, como una manera de dar un panorama
amplio del problema de la agresividad en las relaciones padres - hijos, asi
como las repercusiones que tiene en la sociedad actual v en muchos de
sus problerias.

En relacion a ello, a lo largo de este texto mencionamos algunos
autores como Campo, Tabau y Olmo (1992), Garcia (19903, Roth {I986)
v Sanchez Azcona (1974), cuyos planteamientos indican Ia relevancia que
tiene la influencia ejercida por los padres para  propiclar o en el mejor de
los casos, evitar en lo posible que os hijos sean propensos a delinquir 0 a
desarrollar otros problemas similares, que como apuntamos, provienen
en gran medida de la desintegracion familiar o las relaciones agresivas en
e} hiogar,

{Ino de los puntos més tmportantes que se debe rescatar con
respecto a las relaciones problemdticas es el estudio que se ha hecho
desde diferentes enfoques tedricos con respecto a la agresién v a la
agresividad, gue nos llevé a concluir en el capfiulo 2, la evidencia de
cierto componente innato en la tendencia a dafiar a otros {agresividad)
que podria eguipararse con los de oiras especies animales, pero
subravando ante todo la capacidad que el ser humano puede y debe
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desarrollar con respecto a la superacion de sus conductas indeseables por
medio de diversos procedimientos.

La mayorfa de los aulores que se han esforzado por ayudar a la
gende en sus relaciones sociales han enfatizado la importancia de
mejorar la calidad de la comunicacion, de tal manera que se eviten los
malos entendidos v se limite la posibilidad de una agresién. I'n este
trabajo hernos considerado que la mejor manera de lograr que tal
comportamiento se haga colidiano es mediante el entrenarmiento
asertivo, va que ademas de ser ameno, presenta la posibilidad de
refroalimentarse v desarrollar también la autoestima como parie del
potencial de cada persona.

Cuando una madre, un padre o sus hijos se sienfen sequros de la
manera en dque se comporian, porque sabe que dificilmente dafiaran a los
deméas con sus comentarios, v saben perfectamente expresar sus
sentimientos, estén propiciando en los demés la misma seguridad v les
ensenan la manera en que esperan cue se les frata, respetando en todo
momento las individualidades.

Y en uint mormento en que la sociedad se ha vuello fra v aeja a las
personas con sus presiones laborales v econdmicas, el contar con
estrategias que permilan manfener la autoestima elevada, permitird
también desarrollar las capacidades propias del ser humano, buscando
fomentar ante todo el respeto mutuo y el enfendimiento, rescatando lo
més elemental del desarrollo humano: los valores de convivencia v
comunicacidn tan necesarios para encontrar motivaciones diarias.

En ese sentido, es igual de importante propiciar que tanto padres
como hijos evolucionen en su personalidad, de tal manera que al lograrse
la madurez de éstos dliimos, los primeros se sientan plenos v satisfechos
de su labor, la cual por sf misma es una gran experiencia desde el punlo
de vista humano.

Lamentablemente, muchos padres v madres se enfrentan a
sifuaciones que no alcanzan a entender cuando sus hijos dan muestras de
algdn problema emocional o de conducta, al cual se le buscan muchas
explicaciones (las amistades, el lugar de residencia, las maestras, etc.),
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pero son muy pocas personas que asumen su responsabilidad v del
mismo modo, buscan en su comportamiento la solucién al problema.

Cuando algo semejante ccurre, se ve afectada emocionalmente
toda la familia, puesto que mientras se tiene la tendencia a buscar
culpables, se acrecienta la posibilidad de seguirse dafiando con acciones y
palabras, que encubren senfimientos de desesperacién, desconcierto,
frustracion, efc., pero se manifiestan por medio de recharo, coraje,
humillacidn ¢ incomprensién, ante la imposibilidad de expresar lo que en
realidad se siente v ante la imposibilidad también, de solumonar esa
situacion de manera razonable v satisfactoria,

Por lo tanto, el taller que se ha descrito, se propone como una
allernativa para que los padres y sus hijos aprendan a desarrollar la
capacidad de entenderse mutuamente, desde el momenio en que hacen
conciencia en lo que representa su nticleo en el enforno social v en su
desarrollo personal; se acerquen al significado de las formas de agresion
con que mas frecuentemente interactian, aprendiendo también a
comunicarse asertivamente de modo que puedan solucionar sus
diferencias evitando llegar a cualguier tipo de agresién v sobre todo,
logrando un total respeto en su relacion, lo que tiene mucho que ver con
la transmision de los valores familiares.

Fn ese sentido, el objetive de esta tesis se cumple al proponer tal
taller, que ademas puede ser utilzado como complemento a otras
medidas de control de las relaciones familiares problematicas, es decir,
puede servir de apoyo a un tratamiento de familia ¢ individual, ya que
cualquiera de los participantes puede reforzar un proceso terapéulico
aprendiendo a ser asertivo, mieniras sus familiares también aprenden lo
mismao v ademds le ayudan siendo més comprensivos.

Sin embargo, esta propuesta también cuenta con algqunas limitantes,
sobre todo partiendo de que el tema es especialmente amplio v que en las
sesiones establecidas el tiempo puede resultar un obsticulo para Hevar a
cabo una revisién profunda de la informacién, lo que de igual manera no
garantiza que la participacion se de en un 100% como es de esperarse, a
pesar de que los moderadores hagan su frabajo adecuadamente, Es
comin que algunas personas se queden con dudas v no lo expresen o
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que se amparen en el trabajo de los demés para no desenvolverse como
se quisiera. No obstante, esta limitacién deberfa controlarse con la
motivacién que se les dé al invitarlos a participar, asi como en la direccion
de cada actividad.

En ese senlido, también puede ocurrir que alguno de los objetivos
no pueda cubrirse como se ha estipulado, v en el caso particular del
repertorio asertivo, las familias reporten que después del faller y a pesar
de que todos comprenden lo que se les enseiié y fratan de aplicarlo,
existen dificultades parecidas a las que tenfan en un primer momento. En
ese caso, se deberd echar mano de la consulta particular, la cual ha
quedado descrita en lo que seria la tercera fase del programa, como un
reforzamiento a los objetivos del taller. Esto también deberfa aplicarse en
caso de gue alguno de los participantes no pueda asistic a fodas las
sesiones.

Como va se dijo, una de las ventajas de este tipo de trabajos es que
brindan apovo a otras medidas de crecimiento personat y facilitan el
entendimiento entre las personas, estén en terapia o no.

Por lo tanto, en lomo a esie fipo de alternatlivas se puede
desarrollar més investigacién con el objetivo de ampliar el conocimiento
sobre las relaciones mas importantes de los seres humanos, no solo en el
sentido de mejorarka cuando es dificil, sino en el sentido de propiciar que
sea mds fructifera cuando esta bien.

Por ello hemos puesto énfasis en el hecho de que la agresividad
estd més presente entre fas personas de lo que suele parecer, ya que se le
resta impottancia cuando a algunas de las formas en que la manifestamos
no se les considera con la misma refevancia que cuando resulta violenta v
sus efectos son mas notorios.

De aqui podrian desprenderse nuevos temas de investigacion, va en
la revisién bibliogréfica, se encontré informacién principalmente inclinada
a examinar el mallrato v la violencia familiar, pero serfa también
interesante estudiar especificamente lo que ocurre en relaciones donde la
agresion se da en niveles pasivos e indirectos, ya que fambién tiene serias
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manifestaciones que se transmiten a los demds v a la larga pueden derivar
en problemas conductuales vy sociales.

Si desde antes de que aparece cualquier problema se tuviera un
reperiorio asertivo en la comunicacidn familiar, es probable que tanlo
padres como hijos tuvieran la confianza de expresar 10 que sienlen sin
herir, por lo que se solucionaria con més armonia cualquier contratiempo
que afecta la relacion més importante con la que debe contar una
persona: la familia.
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QAN X O T T
LA VIOLENCIA DENTRO DEL HOGAR
PUEDE PREVENIRSE

. 3
i ) !
L.os conflictos, [as lensiones ¢ incluse la vinlencia dentro de las parejas y las famihas
son mis comunes y graves de lo que muchos imaginariamos. Sin embargo, tales conductas
abusivas y/o violentas las podemos evilar siempre y cuando asumamos cor plene convencimienin
que el respelo, la igualdad y |a tolerancia son las condiciones mds favorables
para la resolucién de los problemas dentro del hogar.

=

D P E

AGUAS
+ Caracteristic s frecuentes en 1as relaciones de parcja yfo familiares
basadas en €l dumenin, el conteal y la violencia
¢*Cuandu nolemns que...')

ABUSO LMOCTONAL
Facer seatsz infuror anal, culpable o burlares do 1a parcga, insuliarka con
nombees afensivos hacetle PEnsie que estd siempre cquivetada confundic
para contrglaria Hunnllarla: Gritarle
INFIMIDACION
Provovade miedo a travéy de imiradas, necianes, (indas a gestos Dastrozar
abyeras Intirmidas rorpiznda wosas personales, maltratando a los ammalcs,
chantyjear, mostrarie armas
ARUS(G ECONOMICO
Mo dejaria trabagar 1 impeditle gue manienga su ecmpleo Desatender la
responsabildad coandnued € Lasa, Yo forzar a que nes pida dinere No dar el
gaste Mo nformar acerua de los ingiesus familtares o no permiarle disporer
de llas
IRIVILEGIO MASCULING
Que of varéa Leale a la pargja «ome ung sirvienta No degarla lomor deaisiones
imponanics Actuar woma €l rey de 13 casa Pensar que los homhbres en casa
uenen més derelios y menos obligacionss que las mujcres No parteipar ¢a
laboros doméstivas
MANIPULACION DE LOS HUDIA)S
Hacer senlir culpahle a Ia parela por ¢l componamicaio de los pola)s, usarlos
como interinedianis ¥ mantener asi el ¢ontrol Makiralar g abusar de fos
hiofajs Usar las visitas o lus nrifeesta)s parn molestar o plnenazar
ANMENAZAS
Amennzar con ¢l abandone hacer algun dafte, quitar a fus igos el sweidio,
denuneiar Falsamente o quitarie ¢l gasie y/o los bignes de la seciedad
wonyugal Obligar a rehirar 106 donuneias y/o cargos presentados Forrar a
cometer actos degales
ALSLAMIENTO
Cenirolar yfo bnutar 1o que hace Ia parzya, a quién pusde ver con quién pucde
hatlat, lo gue puede hacer ¥ donde va Unlzar fos weles para courar su wda
suaal s Torma de ser, de vest, Mo poinir que visic & sus (asubiades yo
amisindes
YIOLLNCIA Y CONTRO.
Uulisar mnenazas, gnios, msdtos, galpds el abandono i niros agresiones 3 Ia
parepa, migrcalados con ningnies dy arnepentimiento, amor y prondes
atensiones Mositarse anie ls dutnay como zns persona Irakuda AIenirs
qque en casa se asumen sctiiudes nlolerame, agredir para luego disculparse y
vulver a inventar preregios, © Rien provecar sitlugctones parajustificar una
nueva agresidn yfo vontro) subire fu parcjs Asumir que se "tiene” el derecho
de corrcgir por medio de To violencia al otroda) No snber controlar i expresar
adecundamonie las emociones, sxplolar y agecdsr, on fugar de cxpresar lo que

i Vo el 11 mizrein A
e O O SV LORIZAR, NEGAR, CULFAR

Mo komar seriamenic log preotupacioncs qué Ia pargja tiene subre ¢l mallralo
ylo Irales que consudem tesivos Negar que hubo abuso Hacer seniir
respmsahle a auestra parcja por la conducta viptenta gque Lomelantos, desirlc
e ella nos provocd Minumizar, negir, culpar ¢ no aswr la responsabilidad
Jo puasiros acios de violent1a ni sus consceuencias

\
La violencia conyugal ¢ intrhfam
desde pegueiias actitudes, brom
lrecuentes, injustos, dolo
’ y as familias, sin duda pucden ser cvitados.

Los valores de los individues se cultivan desde fa f
democricia en 1s vida intima de las personas, y
Quien valore ta toleran
practicard convencidumente estos valores e
s instituciones. De ahi la imporiane

r causa muche dolor ¢n
insultos, burlas, golpes, castigus ¥, no pocas yeces, Itega hasta ¢l homicidio.
s ¢ inneccsarios maltratos que suceden al interior de 1

y la iguatdad, ol respeto, in libertad, Ta democrac
1 toclos los dmshitos de su vida: 1a familia, la cscucla, ct trabajo, los grupos;

i e educar, tratar ¥ Formar u Tes ciudadanos en
* tolerancia y culte al desurrolio humano integrak

1$15E MUEDE |ENER RILACIGNES A AL SATISEACTORIAST
Carecteristicas Frecucntes en lus persnnas y fannlzas que actiian cur base
en la tolerancia, d4 igualdad y el respeto matuo
“lrodemos cambiar a .M .

HESELTO
Escichar 3 nuestra parepd winusgarla Apoyarls y comprenderls Rewonocer,
vahdar y respelar sy opimones deisiunes su espacie ¥ s Lo

NLGOCIACION IUSTA

FEscuchar y respetar ¢b punia de visia de ta pareta Anie ua conllino busuar
soluLianus eonvenicnles para ambas panes Aceplar cambies Estar displestos
atener awuerdos justos y/o equititives

ECONOMIA COMPARTIDA
Tomar juntos las Jecisiones cconumicas Ascsurar que tos acuerdos
evondmcos beneficipn a tos dos Hablar y acar con clandad Fomecmar la
busyueda de T4 nutua satisfucoidn

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
Tomar junios Lis decisiones ¥ estar dispucsws o reapmudad . Asumar
equianvamente {as respunsabildades fumbares Bstar abicitos para acordar Ta
Justa disinbugrin de fas WFCay domesias

ASUMIR LA RESTPONSABILIDAD COMO PADRES
Asunir y compuarlse fas respensamiilades pateras ¥ matcenas con agrade y
carfo Ser un moedelo de condudta para mestros hige(as, acluande olerante,
comprensible, posivamente ¥ s vivlencis

CONDUCTA RO AMENAZANTE
Actuar y hablar ge fal fofind que Ia parcja sc \eima segura y cimeda al haeer
sus actvidades y de expresarse liwemente Condiarse wan tnuos igpalitanos
y muscaisias Respetar (3 micgrdad, la dignidad y los dereohos humanos
elementales det atraia)
CONIIANAZA Y APOYO

Apoyar 0 [a pivggy en sus proyedos Respetar sus senfinicatos, achvidades
amestades, creencias y npuionss Parly de s conliansa, fometar Ty
carmuatacwin y compadir 19 que fes mteresa y les sicede « ambos

RELACIONLS SGUALIIARIAS
Resobver s contlicios ¢n base al respeln mutug esoichar con aceplacion
Eentuna, asummir que lo que uno giefisd, ieale y decidc es tan valioso ¥ digno
de respelo come lo yue la otra{o) prense y dewide, en el vase de que gxusian
diferenutas, Lomprometeese a resulver tles conflicios <in recurmr al use del
poder w 1o autoridaed pard tratar de veneer a sxpensas dg La derrata del ntroga),
tener una actiiud de disposiidn a la aegoctavion al didloge y a reconocer
nuesiros errores ComumLanse honesla y ahienamente, conliando en qus
ambos rESp [ las. ¥ las ideas del orala)
HONESTIDAD Y RESFONSABTLADAD
Asumir Ia tespoasabilidad por las consgLuencias de pnesiras awLoncs
Reconoier y aceptar que Hacerns responsables por
uetires orrores Vincularnos a sctitudes dispuesias a {a 1okerancia, ¢t amor, la
armanta, la wpoperacidn, la P in y 1a Jad C
abieramente ¥ cen veragidad

Sc expresa

hogares, las comunidades y en todo ef
Estos
¢ parcjas

1mitist, por tante resulta indispensable fomentar una cultura de la
de respeto a lus derechos humanos de cada uno de sus integrantes.

i y'lu Puz, scgurumenté defenderd ¥

ambientes de respeta, libertad,
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ANEXQO 2
GUIA DE ENTREVISTA

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PACIENTE:

DOMICILIO Y TELEFONO:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION:
MOTIVO DE LA CONSULTA:

DATOS DE LOS PADRES,

NOMBRES.

EDAD.

ESCOLARIDAD:
OCUPACION:

FAMILIOGRAMA:

INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA PRINCIPAL:

* Carcteristicas principales del sujeio y su conducta problema:

+ Sitnaciones mas frecuenies en gue ocurre:

+ Pogible origen del problema y desde cuando ocurre:

# Personas involucradas y reacciones que tienen ante estas situaciones:

* Intentos de solucion:

+ Pfectos o cambios posilives que han tenido en el sujeto los intenios por corregir el

problema:
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*

Efectos o cambios negativos de esos intentos en el sujeto:

*+ Persouas que han tratado de solucionar el problema:

Efectos o cambios posiiivos que los intentos de solucion han producido en esa personas:

* Efectos o canibios negalivos de esos intentos en Iag personas que tratan de ayudar:

INFORMACION SOBRE LA RELACION FAMILIAR:

» Caracleristicas penerales de In conducts de los otros miembros de la familia:

o Actividades mas frecuentes del micleo (fodos juntes o por grupos):

e ‘Tiempo libre compartido por la familia:

® Alianzas entre alpunos roiembros,

@ Disianciamientos entre algunos miembros:

® Reacciones de otros miembros cuando hay distanciamientos o conflictos:

» Otros problemas de la familia y de que manera participan en su solucion cada uno de los
miembros:

- Méto;ios principales de regular la conducta en la familia (castigos y premios):

* Sigtema de jerarquias en la familia:

COMUNICACION EN LA FAMILIA:
¢ A quien recurren los miembros de la familia si fienen aigin problema:
& Qué tipo de conversaciones suelen tener:

0 Qué tipo de manifestaciones afectivag se utilizan:
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<>

Qué tanto duran los enojos entre los miembros:

Quienes parecen fener mas colnunicacion:

Quién parece ser el menos comunicativo con los demds:
De qué manera se expresan los problemas en el nucleo:

Si algnien tiene malestares, ¢omo reaccionan los otros:

Si algnien esth muy foliz, qué reacciones hay en la familia:

Reacciones de cada miembros ante las peleas, discusiones, regafios ¥ castigos:

g7
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ANEXO 3

CUESTIONARIO A SOBRE EL DESEMPENO PARENTAL.
INSTRUCCIONES: Cdlifique cada una de las situaciones que a continuacién se
plantean, dependiendo de la manera en que piensa y achia reqularmente, utilizando los

nimeros cuyo significado es el siguiente:

1: CASL SLEMPRE 3: POCAS YECES
2: MUCHAS VECES 4; CAST NUNCA

1.~ Considero que la educacidn que doy a mis hijos es tradicional, basada en los
derechos que tengo como su autoridad

2.- Al ser menores de edad, cres que s hijos me necesitan para todo lo que hacen, y
sin mi direccidn y vigilancia se equivocan

3.~ Come autoridad, los iimites y reglas que impongo no se discuten

4.- La disciplina es uno de log valores mas importantes que se deben inculcar utilizando
mano dura para formar el cardeter

5.- Veo a mis hijos muy inmaduros y por ello intervengo en todo lo que hacen

6.~ 5i mis hijos hacen otra cosa de la que yo aconsejo y por ello se equivocan, lo asumo
como un gran error de mi parte o como mi propia falta

7.- Considerc que he fallado como autoridad parental si mis hijos fienen
comportamientos inadecuados y no son lo que yo quisiera

B- Rara vez expreso lo que siento ante mis hijos porque creo que no me
entenderdn

9.~ Cuando hacen algo que me molesta me empefio en que noten mi disgusto, el cual me
dira bastante tiempo., Les levanto el castige cuando ya estoy de mejor
humar:

10.- Pensar en el futuro de mis hijos me engustia porque no sé lo que harian sin
i
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ANEXO 4

CUESTIONARIO B {para padres de familia}

INSTRUCCIONES: Anote como resolveria cada una de las siguientes siluaciones si llegasen a
presentarse en su familia;

Mi hijo de 8 afios ha pasado la tarde jugando y al dar las 11:00 p.m. no ha terminade su
tarea. En ese momento yo...

a) Me apiado de él, lo mando a dormir y le hago |a tarea.

b) Dejo que ¢! se comprometa con decision de cdmo resolver el problema.

¢} Comienzo a gritarle y le ordeno que la haga aunque llore.

Estoy en mi recdmara y escucho que dos de mis hijos disculen ofendiéndose. Entonces
yo...

a) Procuro hacer de cuenta que no he escuchado nada para que se arreglen solos.
b) Intervengo a gritos y nalgadas para tranquilizar a los dos.
c) Procuro escuchar fo que ha pasado, dejando que lo platiquen y io resueivan.

Se me ha hecho tarde para salir a un compromiso y justo cuando me dirijo a la puerta mi
hijo me detiene y dice que tiene algo que decime, Yo esloy bajo mucha presién y
entonces...

a) Le regafio por inoportuno.

b) Me desespero pero le atiendo aunque no le puedo poner atencion.

¢} Le pido que lo platiquemos en un momento mas adecuado.

Cierlo articulo muy preciade para mi aparece roto o manchado. Mis hijos y conyuge dicen
que no saben qué le paso, de tal modo que yo...

a) Les pido que lo platiquemos, procurando dar pie a su respuesta.

b} Los regafio a todos y hago un bemrinche.

c) Muestro mi decepcién y me aisio de los demés hasta que me siento mejor.
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e Acabamos de comprar un juego de salon que me gusta mucho. Quiero ensefarselo a mis
hijos pero siento que lo van a maftratar o perder. De todos modos comenzamos a jugar
pero mis nifios lo quieren hacer de olra manera, no respelan los tumos y no admiien
cuando pierden, por io que a mi se me empieza a acabar la pacienciay ...

d) Anles de comenzar a gritar, recojo lodo y suspendo el juego.

) Les dejo que hagan lo que guieran y me voy, amenazandolos para gue no
maltraten ni pierdan nada.

f) Les pido su opinién y nuevas sugerencias para que la actividad nos agrade a
todos. .

« Mihijo se ha portado reaimente mal: Desobedecié mis érdenes de ayudar en casa, pele6
con sus hermanos, retd a mi cényuge. Mi reaccién es...

a) Platico con él para ayudarlo a buscar soluciones .
b} Le suplico que entienda, fe muestro mi desilusién y le sermoneo.
¢) Castigarlo severamente en su cuarto hasta que se me pase ef enojo.

« Uno de mis hijos parece muy afectado y Iriste por haber peleado con su mejor amigo.
Trata de conlarmelo y yo...
a) Le digo que todo va a estar bien y e cambio de tema.
1)) Le escucho, tralo de guiarto para busque una solucion.
¢) Evado platicar con €f porque no sé como reaccionar.

« Tengo un hijo que se porta muy bien, saca buenas calificaciones y es obediente. Mi otro
hijo parece lo contrario y yo quiero que sea como su hermano, por lo que procuro...

a) Ridiculizar y presionar al segundo, diciéndole que no lo soporto.
b) Compararlos siempre a favor del primero.
¢) Buscar atender a sus necesidades individuales.
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ANEXO 4-A

CUESTIONARIO B (para padres de famiiia) {Respuestas aserlivas)

INSTRUCCIONES: Anote como resolveria cada una de las siguientes situaciones si llegasen a
presentarse en su familia:

[ ]

Mi hijo de 8 afios ha pasado la tarde jugando y al dar las 11:00 p.m. no ha terminado su
tarea. En ese momento yo...
a) Me apiado de él, lo mando a dormir y le hago la tarea.
@ Dejo que &l se compromela con la decision de cémo resolver el prablema.
¢) Comienzo a gritarle y le ordeno que la haga aunque lore.

Estoy en mi recdmara y escucho que dos de mis hijos discuten ofendiéndose. Entonces
yo. ..

a} Procuro hacer de cuenta que no he escuchado nada para que se arreglen solos.
b} Intervengo a gritos y nalgadas para tranquilizar a los dos.
@ Procuro escuchar lo que ha pasado, dejando que lo platiquen y lo resueivan.

Se me ha hecho tarde para salir a un compromiso y justo cuando me dirijo a la puerta mi
hijjo me deliene y dice que liene algo que decirme, Yo estoy bajo mucha presion y
entonces. ..
a) Le regafio por inoportuno,
b) Me desespero pero le atiendo aungue no le puedo poner atencidn.
@ Le pido que lo platiquemos en un momento més adecuado.

Cierto articulo muy preciado para mi aparece roto o manchado. Mis hijos y conyuge dicen
que no saben qué le pasé, de tal modo que yo...
(8) Les pido que lo platiquemos, procurando dar pie a su respuesta.
b) Los regafio a todos y hago un berrinche.
¢} Muestro mi decepcion y me aislo de los demds hasta que me siento mejor.
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Acabamos de comprar un juego de salén que me gusta mucho. Quiero ensefidrselo a mis
hijos pero siento que lo van a maltratar o perder. De todos modos comenzamos a jugar
pero mis nifios lo quieren hacer de olra manera, no respelan los lumos y no admiten
cuando pierden, por io que a mi se me empieza a acabar la pacienciay ...

a) Antes de comenzar a grilar, recojo fodo y suspende el juego.
b) Les dejo que hagan lo que quieran y me voy, amenazéndolos para que no
maltraten ni pierdan nada.
() Les pido su opinion y nuevas sugerencias para que la actividad nos agrade a
todos.

Mi hijo se ha portado realmente mak: Desobedecié mis érdenes de ayudar en casa, peled
con sus hermanos, reid a mi conyuge, Mi reaccién es. ..

(8) Platico con €l para ayudarlo a buscar soluciones.
b) Le suplico que entienda, le muestro mi desilusion y le sermoneo.
c) Castigarlo severamente en su cuarto hasta que se me pase el enojo

Uno de mis hijos parece muy alectado y lriste por haber peleado con su mejor amigo.
Trata de contérmelo y yo...

a) Le digo que todo va a estar bien y le cambio de tema.
(b) Le escucho, trato guiarlo para busque una solucién.
c) Evado platicar con él porque no sé como reaccionar.

Tengo un hijo que se porla muy bien, saca buenas calificaciones y es obediente. Mi ofro
hijo parece fo contrario y yo quiero que sea como su hermano, por lo que procuro. ..

a) Ridiculizar y presionar al segundo, diciéndole que no lo soporto.
b) Compararios siempre & favor del primero.
() Buscar atender a sus necesidades individuales.,
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ANEXO 5

CUESTIONARIO A SOBRE EL DESEMPENO FILIAL

INSTRICCIONES: Califica cada nna de las situacionss, de acoerde a la manera en
que te comportas regiiarmente vtilizando los mimeros gue significan Io siguiente:

I: CAST SIEMPRE 3. POCAS VECES
2 MUGHAS VECES 4 CASINUNCA

1.- Cada vez que quiero conseguir algo, lloro y grito hasta que me lo
dan____

39

2.- Si me estan ltamando sigo haciendo mis cosas y me tardo para
contestar u obedecer

3.~ Me cuesta trabajo hacer que mis papas entiendan cuando estoy
cansado (a) o molesto (a)__

4.- Soy desobediente y contesto de mala manera buscando una discusion
para no hacer las cosas____

5- Cuando me sermonean dejo de prestar atencion y en lugar de
escuchar, me callo y pienso en otras cosas_____

6.- Llamo la atencidn de los demas peleando o haciendo lo que les
disgusta mas __

7.- Cada vez que me enojo quiero que todos lo sepan y me desquito con
otros o con los objetos__

8.- Mis padres deben hacerme caso aunque estén cansados o hayan tenido
un mal dia,

9.- Para resolver hasta el mds pequefio asunto debo recurrir a mis

10.- Obedezco solamente cuando estoy de buen humor o cuando sé que
me conviene_______
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ANEXO 6

CUESTIONARID B (PARA HIJOS)

INSTRUCCIONES: Seiiala enal de las opciones se parece més a la manera en que se
solucionan en tu casa las siluaciones que se presentan 8 confinuacién (u otras
similares):

Me pasé la tarde perdiendo el tiempo y al dar las 10:00 p.m., mi madre st molesta
porque no he terminado mis obligaciones. En ese momento yo...

a} Me pongo a hacerlas sin protestar y me comprometo a terminar todo.
b) Me angustio y llore porque guiero irmie a dormir y no creo terminar todo.
¢) le digo & mi madre que me ayude o que lo har€ al otro din.

Mi hermano ha comenzado a molestarme porque quiere un objeto que yo tengo.
Entonces yo...

a} Le pego y le grito para que me deje en paz.
b) $e lo doy y me voy con mi enojo a otra patie.
¢) Le sugiero que Juguemos juntos.

Mi padre me esté ayudando con 1a tarea pero noto que se estfi desesperando y se ha
ennjado, por lo que yo...

a) Enfiendo su enojo y le pido gue empecemos ofra vez.
b) Me enojo y comienzo un berrinche.
c) Bajo la vista y me pongo a llorar.

En un accidente eché a perder un articulo muy preciado de mi mami. Me di cuenta
de lo que hice pero...

a) Oculto el objeto y finjo que no 5¢& 1o que pasé.
b} Le echo 1z culpa a alguien.
¢} Reconozco mi error y ofrezco remediarie como me digan mis padres.

Estoy viendo la TV y mi mamé me Hama varias veces, No quiero obedecer porque
tengo flojera. Sin embargo ella se enojarad y comenzard a gritar por lo que yo...

a) Le contesto de mala manera expresando gue no quiero ir.
b} La sigo ignorando.
¢) Me decido a ir y le explico porqué me tardé.
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ANEXO 6-A

CUESTIONARIO B (PARA HIJOS) {Respuestas asertivas)

INSTRUCCIONES: Sefiala cual de las opciones se parece mis a la manern en que se
solucionan en tu casa los situaciones que se presentan a continwacién (u otras
similares):

Me pasé la tarde perdiendo el tiempo y al dar las 10:00 pan., mi madre estd molesta
poxque no he terminado mis obligaciones. En ¢se momento yo...

Me pongo a hacerlas sin protestar y me comprometo a terminar todo.
) Me angustio y lloro porque quiero irme a dormix y no creo terminar todo.
c} Ledigo a mi madre que me ayude o que lo haré al otro dia.

Mi hermano ha comenzado a molestarme porque quiere un objeto que yo iengo.
Entonces yo...

a) ke pego y le grito para que me deje en paz.
b} Se lo doy y me voy con mi enojo a ofra parte.
@ Le sugiero que juguemos juntos.

Mi padre me estd ayudande con la tarea pero noto que se esté desesperando y se ha
enojado, por lo que yo...

Entiendo su enojo y le pido que empecemos otra vez,
} Me enojo y comienzo un berrinche.
c) Bajo Ja vista y me pongo a florar.

En un accidente eché a perder un articuto muy preciado de mi mamad. Me di cuentn
de lo que hice pero...

a} Oculto el objeto y finjo que no s€ lo que pasé.
b} Le echo la cufpa a alguien.
@ Reconozeo mi esror y ofrezco remediarlo como me digan mis padres.

Estoy viendo In TV y mi mamé me flama varias veces, Neo quiero ohedecer porque
tengo flojera. Sin embargo ¢lls se enojard y comenzard a gritar por lo que yo...

a) Le contesto de mala manera expresando que no quiero ir.
b) La sigo ignorando,
@ Me decido a ir ¥ le explico porgué me tarlé,
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ANEXO 7
(Actividad del taller para los adultos)

CUESTIONARIO SOBRE AGRESION

INSTRUCCIONES: En base a la tabla (TABLA 1) donde se muesiran los tipos de
agresion, califique ias situaciones que a confinuacién se proponer.

EJEMPLO: Invito a mi hijo a realizar una tarea conmigo, pero como no sabe
hacerlo, lo hago yo en su lugar sin dejarto parficipar. Estoy usando un tipo de

agresibn
directd, fisica y pasiva.

« Siestoy viendo que mi hijo esté tratande de hacer aigo que no le sale blen y Io
hago en su lugar, estoy impidiéndole que aprenda y le estoy agrediendo de
forma...

o Me he enojado demasiado con mis hijos y al desesperarme comienzo a
golpearlos. Estoy agrediéndolos de manera. .

o Para evitar regafiar o humillar prefiero guardar silencio, pretendiendo que mis
hijos sepan gue me he enojado. Estoy usando un tipa de agresién ...

» Cada vez que mi hijo trata de arrojer la pelota lo hace tan mal que me causa
risa, Cuando me burle de él o Jo comparo mi agresion es...

» Con las labores diarias me canso demasiado por lo que cuando mis hijos
quieren jugar conmigo, el cansanclo no me defa y por ello los ignoro. Entonces
_ los estoy agrediendo de forma...

« Mi pareja regafia a mi hijo y sunque creo gue es injusto, yo mejor guardo
sifencio. A mi hijo le estoy agrediendo de manera...
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ANEXO 7-A
{Actividad del taller para los padres. Respuestas)

CUESTIONARIQ SOBRE AGRESION
INSTRUCCIONES: En base a la tabla (TABLA 1) donde se muestran los tipos de
agresién , califique 1as sifuaciones gue a confinuacion se proponen.

EJEMPLO: Invitc & mi hijo a realizar una tarea conmigo, pero como no sabe
hacerio, lo hago yo en su lugar sin dejarlo participar. Estoy usando un tipo de
agresién

directa, pasiva y fisica.

* 8l estoy viendo que mi hijo estd tratando de hacer algo que no le sale bien y lo
hage en su lugar, estoy impidiéndole gque aprenda y le esioy agrediendo de
forma...

directa, pasiva y flsica

» Me he enogjado demasiado con mis hijos y al desesperarme comienzo &
golpearlos. Estoy agrediéndalos de manera. ..
directa, activa y fisica

e Para evitar regaftar o humifiar prefiero guardar silencio, pretendiendo que mis
hifos sepan que me he enojado. Estoy usando un tipo de agresién...
directa, pasiva y verbal

e Cada vez que mi hijo trata de arrojar la pelota lo hace tan mal que me causa
risa, Cuando me burle de él o lo comparo mi agresion es...
directa, activa y verbal

s Con las labores diarias me canso demasiado por Jo que cuando mis hijos
qguleren jugar conmigo, el cansancio no me deja y por ello los ignoro. Entonces

los estoy agrediendo de forma. ..
indirecta, pasiva y fisica

» Mi pareja regafia @ mi hifo y aunque creo que es injusto, yo mejor guardo
sitencio. A mi hijo le estay agrediendo de manera. ..
indirecta, pasive y verbai
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ANEXO 7-B
(Actividad del taller para los hijos)

CUESTIONARIO_ SOBRE AGRESION

INSTRUCCIONES: De acterdo @ la tabla (TABLA 1) que muestra los tipos de
agresion, califica los ejemplos que se indican.

EJEMPLO: Si van varias veces que mi madre me habla y aunque se estd
engjanda me tardo en obedecer la estoy agrediendo de manera.
fisica, mdirecta y pasiva.

o Mi hermana menor hace cosas que me desagradan, por eso insisto en
que se porte bien y la regaiio por todo lo que hace.

« Cada vez que estoy en desacuerdo con algo que me dicen mis padres me
aislo y me niego a hablar sobre el asunto

e De vez en cuando me dan ganas de molestar a mis hermanos menores
por lo que les provoco a pelear y me divierto cuando lo hacen entre si.

s FPara defender mis derechos, golpeo si alguien me hace algo que no
acepto.

o Mi hermano ha sacade bajas calificaciones y esq s motive pard que yo
me burle,

o No permito que nadie me grite, asi que acostumbro gritar si alguien lo
hace.
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ANEXO 7-C
(Actividad del taller para los hijos. Respuestas)

CUFSTIONARIO  SOBRE AGRESION

INSTRUCCIONES: De acuerdo a la tabla (TABLA 1) que muestra los tipos de
agresién, califica los ejemplos que se indican.

EIEMPLO: Si.van varias veces que mi madre me habla y aunque se estd
enajando me tardo en obedecer la estoy agrediendo de manera:

fisica, indirecta y pasiva.

« Mi hermana menor hace cosds que me desagradan, por €50 insisto en
gue se porte blen y la regaiio por todo lo que hace.
Verbal, activa y directa.

o Cada vez que estoy en desacuerdo con algo que mis padres me dicen me
aislo y me niego a hablar sobre el asunto
Verbal, pasiva y directa.

e De vez en cuando me dan ganas de molestar @ mis hermanos menores
por lo que les provoco g pelear y me divierta cuando lo hacen entre si.
Fisica, indirecta y activa.

o Para defender mis derechos, golpeoc si alguien me hace alge que no

dcepto.
Fisica, directa y activa

o Mi hermano ha sacado bajas calificaciones, lo cual es motivo pard gue yo
me burle.
Verbal, activa y directa,

o No permito que nadie me grite, asi que acostumbro gritar s alguien lo
hace aungue sean mis padres.
Verbal, activa y directa,
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ANEXO 8
PIANEACION DEL TALLER.
PRIMERA SESION:
OBJETIVO GENERAL: Analizar la impotfancia de Ias relaciones familiares.

CGBRJIETIVG PARTICULAR: Los participantes desarrolfardn su propio conceplo
de fnmilia a parlir de los elementos socicligicos (definfeitn, evolucién, cicdo vial,
sifuacion actual).

Los parficipantes analizarén la manera en que esos elementos aparecen en sus
relaciones familiares.

ACTIVIDADES:

Dindmica de infegracion grupal: Anfes de comenzar Ja sesidn se colocaran en las
sillas v de manera aleatoria, unas tatjetas con un fidngulo de color en la esquina, 56lo
habrs dos colores iquales v servirdn para que las dos personas a quienes les haya
tocado el mismo color se retinan v plaliquent acerca de los miembros de su familia y el
motive de aslsti al faller. £n cada una de las iagefas, los asistentes anofardn su
nombre v ka colocardn donde los demds puedan vetla para conocerlos. Luego de 15
minutfos de intercambiar comentarios con su parefa, la presentardn al grupo. Tlempo
de la aclividad: 25 minutas. Maleriales: fagetas con b esquina marcada de color,
plumones para anofar sus nombres, cinta adhesiva.

Mostrar los objetivos def tallers En ef rotalolio se anolardn los objefivos desciitos
en el apartado comespendiente para exponerios ante el grupo. Por ofro lado, de los
comentarios surjidos en la dindmica antetior debersn retomarse las expectativas
generales del grupo v comentaras entre todos. Tiempo de fa actividad: 30 minutos.
Malterial: rotafofio.

Exposicién sobre Ia familia: Con ayuda del rotafolio se realizars la exposicion
de lns elementos sociologicos de la familia, explicando el significado que fienen en la
situacion actual, Tlempo de exposicion: 30 minufos, Material: rotalolio.

Trabafo_en_equipo: Tomando como referencla la expasicidn anterior, las
familias se reunirdn para elaborar un apunte donde se relale su historia y se explique
como se han dado cada uno de los elementos descritos. Tiempo de la actividad: 15
minutos, Material, lapices, phimones, pliegos de papel bond donde elaborar el apunte
v cinta adhesiva para luego colocar los rabajos en Ia pared.

Comentarios: Fn el grupo se escuchardn todas las expasiciones y se reallzardn
comentarios relacionados a las semejanzas v diferencias que se puedan enconfrar
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entre fas familias asistentes. Tiempo de la actividad: 20 minutos, Material: los apuntes
realizaclos en Ja actividad anterior.

Expasicién sobre los roles de padres e hjfas; De mancra voluntaria, un adulto y
un nific leerdn de una tarjeta, un pensamiento relacionado con las funciones de hijo y
de padre. Posteriormente se desprenderd una exposicion sobre cada uno de los roles y
la manera en que evolucionan conforme evoluciona fambién lo familia. Tiempo de la
actividad 10 minufos. Material: fatfetas con fexto.

Trabaio_en equipo: De manera aleatoria y mediante una dindmica de
numeracién, se reunirin aquelias personas cuyo ndmero coincida para platicar acerca
de Ia exposicicn v de Ia fonna en que en su familia se viven los roles de padres e hijos.
En hojas blancas apuntardn sus conclusiones y las infercambiarsn con olro equipo
para fuego exponer ante el grupo lo que han discutido. Tiempo de la actividad: 35
minufos, Material: hojas y lapices,

‘ Conclusiones de fa sesion; Se revisard nuevamente cada uno de los apunfes
realizados en la sesion para destacar aspecios similores y de ahi derivar las
conclusiones del grupo.

SEGUNDA SESION:

OBJETIVG GENERAL: Determinar la imporfancia de la agresion en las
relaciones colidianas.

ORIETIVOS PARTICULARES: Los parficipantes conoceran v diferenciaran los
conceptos de agresividad v agresion.
Los parficipantes ublcardn esos conceptos en las relaciones cofidianas.

ACTIVIDADES:

Resumen_de_la_sesion_anterior: Retomando los apuntes elaborados en la
primera sesion se comentardn los elementos mids importantes que se aprendieron,
primero con comentarios voluntarios v fuege con fa participacidn del moderador.
Tlempo de la actividad: 15 minutos. Material: los apuntes elaborados en la sesion
anlerior.

Expasicion sobre agresion; F moderador expondid los elementos generales de
In agresividad y Ia agresicn, distinguiendo ambas érminas, enfatizando su importancia
en Jas relaciones humanas. Mds adelante explicard fa Tabla 1, en la que se muesha la
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clasificacion elaborada por Buss (1971), de la que se derivardn tantos gjemplos como
sea posible a partir de las experiencias de los asistentes, mediante una lluvia de ideas.
Tiempo de la actividad: 25 minutos. Material: rolafolio para apayar la exposicion,
donde se incluya la Tabla 1,

Resolver cuestionatio: Cada wno de los parficipantes resolverd de manera
individual el cuestionario {Anexos 7y 7-B). Posteriormente se reupirdn los padres por
un lado v los hijos por ofto para comenlar sus respuestas. Tlempo: 20 minutos.
Material' cuestionarics impresos v Iipices.

Comentarios; De nuevo con todo el gnipo se retomardn los comentaiios mas

imporiantes en refacién a las sifuaciones planteadas en los cuestionarios y las .

respuestas que dieron los asistentes. Tiempo: 15 minutos. Material: las cuesfionarios
resueltos.

Fscribir situaciones agresivas: Cada parficipante tendrd que describiy diversas
sifizaciones que sean agresivas ¥ que sean frecuentes en su hogar. Lo haré en larjetas
bancas, de manera andnitna aungue puede haber comentarios enire eflos y podia
incluir tantas como quiera, tna en cada tageta. Tempo: 15 minutos. Material: tarjefas
v lapices.

Clasiticar situaciones agresivas: FI moderador recibirs todas las farjetas y luego
de revolverlas, Ias repattitd aleatoriamente. Cada uno de los parficipantes anotard al
final de Ia sifuacion- o situaciones-, o que clasificacion pertenece segiin la Tabla de
Buss {1971). Se podrd permilir que la clasificacion se haga individualmente o por
parafas. Al concluir se realizard una ronda de comentarios al respecto de la actividad.
Tiempo: 40 minutos, Material: La Tabla 1, las tarjetas v ldpices.

Andlisis famifiar; Cada una de las foanifias se reunird pare delenminar cuales de
las situaciones comentadas se presenta en su hogar, concluyendo que lipos de
agresién son mds frecuentes en su interaccidn. Tiempo: 15 minufos. Malerial: hojas v
lapices.

moderador ayudard a extraer punfos en comin. Tiempo: 20 minutos.

Conclusiones: En pliegos de papel bond, el asistente ird anotando las puntos
que se vayan encontrando a partir de la actividad anterior, de lo cual se desprenderd
la conclusion que dard el moderador a partir de los comentarios de las participantes.
Tiempo: 15 minutos. Matexal: Pliegos de papel bond a maners de rofafolio,

plumones.
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TERCERA SESION:

OBIETIVO GENERAL:  Analizar los concepfos basicos del entrenamiento
aserlivo,

ORJETIVOS PARTICULARES: Los parficipantes conocersn los conceplos
relacionades al enfrenamiento asertivo.

Los patticipantes aplicarén esos conceptos en sus relaciones cotidianas.
ACTIVIDADES:
Resunen de fa sesion apferior: Se refomard lo mas imporfanie de fa sesion

anterior con ayuda del rofafolio donde se anotaron las conclusiones y la Tabla 1.
Tiernpo: 15 minutos. Materdal: Rotalolfo.

Videos: Se mostrarén los videos de las sifuaciones elegidas donde no se
muestre fa solucidn a un problema familiar, Tiempo: 10 minulos: Material:
Videocassetiera, video, television.

Expasicién: Fl moderador explicars los tres estilos bidsicos de comunicacion -
iInasertivo, aserfive ¥ agresivo-, Tiempo. 10 minutos. Material: rotafolio.

Andlisis de_las situaciones grabadas; Con referencia a la exposicion se Ird
prequntando que solucidn se fe darfa a cada situacion desde cada uno de los estilos de
interaccion.

Compaorfamiento asertiva: Se realizard una expaosicion sobre los componentes

del comportamiento asertivo a parfir de las respuestas que se le den a la actividlad
anterfor, ampliando las explicaciones y dando mds efemplos. Tiempo 20 minutos.

Ensavo_conductual: Se sorfearsn los equipos y se les dard por escrito una
sitiracion problemdlica que no sea ninguna de fas que Ya se usaron como afemplo,
para que ellos la representen déndole una solucidn asertiva. Mientras cada equipo
distribuye los papeles v ensaya, el moderador y el asistente observardn el desempefio
infervinfendo solamente si el equipo lo solicita. Posterionmente y cuando se muestren
al grupo las escenificaciones sf deberdn hacer observaciones respecto a cada uno de
fos componentes de Ia conducta -fono de voz, coptacfo visual, contenido directo, efec-,
que va se les han explicado. De igual modo se permitid que ofros participantes
también colaboren con el modelamiento. Tiempo: 65 minufos. Maleral: larfefos
donde se describa Ia sifuacion a representar,

Comentarios: Al témino de las representaciones se dejard un espacio donde
cada uno vaya opinando acerca de su desemperio y de la propuesta que se plantea
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con el entrenamientfo aserfivo, asf como sus dudas, para resolverias en grupo. Tiempo
20 minutos.

Observaciones y conclusiones: De manera individual o por pargjas se anofard
lo més importante de los comentarios anferiores v el moderador los leerd anfe en
qrupo para sacar conclusiones. Tiempo 25 minutos. Materal: hojas y Bpices.

CUARTA SESION:
OBRJETIVO GENERAL: Profundizar en el desarrollo de Ias habilidades sociales.

OBJETIVG PARTICULAR: Aplicar el conceplo de las habilidades sociales
como patfe del desamollo humano.

ACTVIDADES:

Resumen de ta sesién anterior: Comentatias respecto a los estilas de interaccon
v de las soluciones que se le dan a los conflictos. Tiempo: 10 minutos. Material:
Holafolio.

Sentimientos v_conducta_aserfiva; Fonmar parejas conforme se sienten para
comentar lo que sinfieron al representar personas aserfivas. Cada unc de los
sentimientos se anotarsn en listas que luego se colocardn en fa pared. Tlempo: 15
minutos. Material: papel de rotafolio, plumones, cinta adhesiva.

Expasicion; El modetador expondid acerca de Ja relacion que hay enfre la
autoestima, los senfimientos que los parficipantes descubrieron y la conducty aserfiva
con las relaciones familiares, asi come las fases por ks que alraviesa en su desarmrollo
fanto la familia como el individuo en relacién a su papel parental como persona v
como responsable de educar. Este tema serd discutido en equipos formadas al azar y
Juego en el grupo. Tiempo: Exposicién 20 minutos; discusion, 10 minutos.

Motivaciones del comportamiento: A parfir de las situaciones familiares que se
plantearon en la segqunda sesién el moderador derivard una explicacién sobre las
motivaciones del comportamiento infantil como respuesta al comportamiento adulto,
aplicando esas explicaciones a los casos planteados con ayuda de los pariicipantes.
Tampo: 30 mintos. Material: Las farjetas usadas en la sequnda sesién y rofafolio.

Fioreicio familiar. Fn equipos infegrados por los padres y sus respectivos hijos
se propondrdn elementos que hagan més safisfactoria la relacion en el hogar v
aestablecer por escrito la manera inés adecuada de hacerlo o cuales de ellos si'se flevan
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a cabo. Comentardn posibles soluciones aserfivas para las sifuaciones agresivas que
plantearon en la sequnda sesion, Tiempo: 25 minutos, Material: Flojas, ldpices, tatjelas

de Ja sequnda sesid.

Técnicas_asertivas: el moderador expondrd acerca del uso de técticas tales
como escuchar reflexivamente ~cuando una persona es capaz de ayudar a ofra
reflejando sus senlimientos y le orienfa para que se enlienda a st misma- uso de
mansajes YO comunicacion aserfiva que expresa con claridad lo que uno siente a
partir de los efectos de Ia conducta de ofro-, el método de las conseceuncias logicas y
conseciiencias naturales en vez del empleo de castigos v premios. Tiempo: 15
minutos. Material: rofafolio.

Ensayo conductual: Cada participante ensavaid esas [enicas con su familia en
base a un sorteo v aplicsndolas a las situaclones de sus tarjetas. Las mostrardn ante el
grupo que las evaluard . Tlempo: 35 minutos. Material: Taijetas usadas en la segunda
sasidn.

Juego de_evaluacion, Para evaluar y oblener conclusiones se organizard un
Jjuego de prequntas estilo "Maraldn'. Se participard por familia y se irén conlestando
preguntas relfivas a las cuatro sesiones para poder avanzar y Yegar al Bnal del
recorrido. E grupo determinard si Ia respuesta es comecla y el asislente moverd las
fchas, Tiempo: 15 minutos. Material: Tablero grande pegado en la pared, fichas
grandes que se adhieran & ablero, dado, farfelas con Ias prequnias




