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INTRODUCCION

Et tema al cual refiero como “El conocimiento de los delitos que se
infieran de las reclamaciones interpuestas ante la Procuraduria Federal del
Consumidor por ef Ministerio Publico”, es el resultado de la inguietud, al
contemplar que en gran mayoria de las reclamaciones interpuestas en un
organismo como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
exista una posible comision de algun delito, contemplados por la legislacién
penal, como serian el delito de fraude y/o abuso de confianza, como
consecuencia del incumplmiento por parte de los proveedores, y/o
prestadores de algun servicio; maxime aun que ia Institucion Protectora del
Consumidor tiene la facultad de denunciar delitos ante el &érgano
investigador, motivo por el que es importante, dar a conocer como un
beneficio mas, para que este a su vez sea ejercitado por los gobernados,
dando con ello mayor relevancia a las funciones, que por una parte tiene la
Procuraduria Federal del Consumidor, como una Institucion que protege los
derechos de los ciudadanos al igual que ia Institucion Investigadora como lo
es el Ministerio Publico, que en tal virtud su funcion primordial es la
Representacién Social, consecuentemente, la persecucion de delitos, que
estos a su vez son consignados ante el Juzgador que asi corresponda.
Incitando con ello al Organo Judicial a imponer la sancion que asi

corresponda.

Atendiendo a que para el caso de asi conocer de algun delito el
Ministerio Publico, y en tanto no se resuelve la controversia ante la
Institucion Protectora del Consumidor, .actualmente no actlia el organo
investigador supuesto por el cual, afecta con ello al reclamante y/o
consumidor que se encuentre frente a la comssién de algin delito, o por
quien fe hubiese prestado algun servicio, y como consecuencia no pueda
procederse contra el presunto responsable que le esta afectando sus

intereses al consumidor de cualquier caracter, por lo cual se traduce en



necesario que para los supuestos de ambas instituciones como lo son la
Procuraduria Federal del Consumidor y el Ministerio Pdblico, se aboguen al

conacimiento en el caso de encontrarse en €l supuesto que en este tema se

contempla.

De lo anterior podemos inferr, que existe desde el nacimiento de
ambas Instituciones a las cuales hemos referido; el procurar administrar, e
impartir justicia, que actualmente los gobernados, ya no solo lo esperan sino
que asi lo exigen, siendo que cada dia se tiene fa oportunidad de conocer
mas los derechos, que como personas que habitamos en este territorio
mexicano, podamos ejercitar ante dichas autoridades, sin olvidar que
siempre que en su caso sea ejercitada cualquiera de las vias a las cuales
refermos como Instituciones, debera ser conforme a derecho; factor
principal con el cual, deben actuar las instituciones encargadas de impartir

justicia.

Siendo con ello que el fin que se persigue con el presente tema, es el
de darnos cuenta lo importante y trascendente que seria el poder ejercitarse
dos vias para la solucion de una controversia por una parte
administrativamente y por otra penalmente, esto se traduce, con la
posibilidad de ejercitar un derecho, haciendo uso del mismo como
gobernados, contando con la seguridad de que para gl caso de asi ser
procedente se castigue, y sea impuesta $u debida sancién, que sea aplicada

por ambas autoridades gue conocieran del asunto.



CAPITULO I. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1.1. Antecedentes
1.2. Fundamento Constitucional de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor
1.3. Naturaleza Juridica
1.4, Ambito de Validez
1.5. Atribuciones de [a Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor



CAPITULO .- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1.1.- ANTECEDENTES.

México durante los ultimos afios ha Hevado a cabo un gran
esfuerzo en la actividad economica, y en particular de la industria; con lo
cual logra alcanzar una elevada y constante tasa de crecimiento en la

produccion de bienes y servicios,

Este crecimiento provoco notorio desequifibrio econdmico y social,
y esto ha implicado cambios substanciales en los objetivos vy
procedimientos que orientan la accidén del poder publico, lo que ha
supuesto la revision permanente de nuestros procesos normativos a fin

de asegurar el desenvolvimiento arménico y equitativo del pais.

La inflacion es la manifestacidn de una crisis generalizada que
obiiga a tomar decisiones y a modificar estructuras injustas que, de otro
modo, tal vez hubieran podido sobrevivir. Entre estas decisiones el
ejecutivo considera necesario iniciar profundos cambios en los sistemas
de intermediacién de la mecanica de servicio que tradiéionalmente han
venido reduciendo la ganancia legitima det producto y lesionando el

patrimonio de las clases populares.

Desde que & proceso inflacionario comenzé a darse a nivel
mundial repercuti6 a nuestro pais, a consecuencia de esto las
organizaciones de trabajadores plantearon al ejecutive federal la urgencia
de tomar medidas tendientes a la proteccion del poder adquisitivo de los
grupos de menor ingreso. Asi se obtuvo la fijacién de precios por

variacién de costos, expedida por el poder ejecutive, tratando de evitar.de
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esta forma, la especulacion, el acaparamiento y el afan de desmedido

lucro.

Destacan igualmente las reformas a la legislacién del trabajo por (o
gue se establecio el fondo nacional de garantia y el Fomento al Consumo
de los Trabajadores. Sea procesado, asi mismo, el fortalecimiento de los
sistemas de comercializacién social, tales como almacenes populares,

cooperativas de consumo, tiendas sindicales y obrero patronales.

No seran sin embargo suficientes estas medidas si siguen
prevaleciendo practicas nocivas y muchas veces ancestrales de
comercio, que distorsionan los habitos de consumo vy lesionan los
intereses de la poblacién, el ingreso familiar y aun ia dignidad ciudadana,
por lo que se hace necesario una politica destinada a la proteccion de las
mayorias, pero también, en consecuencia un instrumento para corregir

vicios y deformacicnes del aparato distributivo.

Los sistemas modernos de comercio alcanzan solo un sector
orivilegiado de la poblacién, y ne logran transformar el aparato distributivo
llegando incluso a adoptar medidas hegemonijas, acentuando asi su
predominio sobre un pablico consumidor cautive que frente a tales

conductas, carece de una defensa especifica y adecuada.

Es indiscutible gue el consumidor se encuentra desprotegido ante
practicas que le impone la relacidén comercial y que implican tanto la
renuncia de derechos como la aceptacion de condiciones inequitativas
Se hace indispensable, estimularla con la conciencia civica y dotar al
pueblo de los instrumentos necesarios para su defensa, lo que hace que

surja la intervencion del poder ejecutivo (gobierno) ya gue no podra

o
-
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permanecer indiferente ante injusticias reiteradas que merman el gjercicio

de las libertades y el poder adquisitive de la poblacion.

tos medios modernos de induccidén colectiva, los excesos de
pubiicidad y las tendencias monopolicas de ciertoé sectores de la
economia han propiciadc fendmenos semejantes en casi todos los
paises. Esto se ha convertido, por tanto, en una preccupacion mundial; el
lograr el establecimiento de normas gue regulan los limites a los sistemas

de intermediacion y propaganda.

La creacion de disposiciones juridicas tutelares de proteccion al
consumidor ha sido caracteristico de nuestro tiempo, en particular a
través de los actos de comercio, que tradicionalmente han sido regidos
por disposiciones de derecho privado, los cuales tienen su fundamento
legal en la filosofia de nuestra carta magna en sus articulos 27 y 127
constitucionales, que derivan de las leyes reglamentarias que protegen a
los sectores mas déhiles de la poblaciéon o que imprimen a la propiedad

privada las modalidades que dicta el interés pubiico.

“Siendo que las medidas de contro! que protegen al consumidor
estan delegadas en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la
cual esta facultada para intervenir en la fijacion de precios oficiales, asi
como pa_ra la vigilancia de precios y productos gue se encuentran sujetos
a control. Esta dependencia ejerce controles administrativos con el fin de
que los comerciantes se sujeten a las leyes en materia de comercio,
evitandose con esto las irregularidades en el suministro y en el
almacenamiento de articulos basicos. Estos controles administrativos

sirven para evitar el ocultamiento de productos y los aumentos
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injustificados de precios. La Secretaria de Comercio fijla también las
politicas de proteccion al consumidor.” !

El ejecutivo federal sometié al Congreso de la Union una iniciativa
de Ley de Proteccién al Consumidor misma que correspondid explicar al
C. Secretario de Industria y Comercio el C. Lic. José Campillo Sainz, ante
la H. Camara de Diputados , el 28 de Noviembre de 1975, documento
que posteriormente fue publicado el 22 de diciembre de ese mismo afo y
puesto en vigor el 5 de febrero de 1976. A continuacion se sefialan los

puntos mas sobresalientes de dicha comparencia ante el citado organo.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, indico responde a
necesidades apremiantes de nuestra época y a los objetos que ha
trazado la actual administracién para hacer mas justa nuestra vida
colectiva y para ampliar las normas tutelares en favor de las mayorias,
independientemente de la insolencia o del poder de grupos minoritarios,
la politica del Presidente Echeverria se dirige a la proteccion de las

clases mayoritarias de México.

Esta Ley se inspira en los principios de nuestra Constitucién, que
desde 1217 establece, al lado de los derechos de libertad, un conjunto de
derechos sociales encaminados a asegurar el imperio de la justicia en las
relaciones entre los particulares, y que consagra al Derecho de la Nacién
para imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el interés

- publico.

"FAYA VIESCA Jacinto. Administiacion Pilblica Federal, Segunda Edicin, Editorial Porria 5.4,
Mexico. 1983, pagina. 407,



Es caracteristica del Dergcho Social que sus preceptos sean
imperativos pronunciables, sin que queden sujetos a la autonomia de la

voluntad de los particulares.

No se trata de limitar la libertad, sino por el contrario, de hacerla
efectiva para un mayor nimero de individuos. Asimismo, se trata de
evitar que la inferioridad econdémica de grandes grupos sociales nos lleve
a la aceptacion de relaciones injustas y enajenantes de su propia libertad.
Con éstas caracteristicas, las relaciones normadas por el Derecho Social
no solo se establecen entre particulares, sino que en ellas esta siempre
presente el Estado como un tercer interesadc en hacer cumplir, de
manera imperativa, las normas tutelares que ha establecido para

asegurar un orden gue se conforme a la justicia.

Estos son los signos distintivos que conforman la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en la que, ciertamente se influyen normas e
instituciones que antes regulaba el Derecho Privado, o que se
encontraban en ordenamientos como Ley Federal de Normas. Trasladas
ahora al campo del Derecho Social, se ordenan conforme aun propésito

coherente.

Esta Ley tiene su raiz en los mismos preceptos y en el mismo
espiritu contenido en nuestra Constitucion de 1917, de los que ha
emanado la legislacion protectora de los trabajadores y de los

campesinos.

Se han regulado las reiaciones entre trabajadores y empresarios,
entre trabajadores y empresarios, entre los campesinos vy los
detentadores de la tierra, y ahora, con ésta iniciativa se regulan las

et
R
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relaciones entre los proveedores y los consumidores, gue en su inmensa

mavyoria, reclama también proteccién y tutela.

Por esto, en el articulo 1° de la citada Ley Federal de Proteccion al
consumidor se establece que sus preceptos son de orden plibiico y de
interés social. Se declara que son irrenunciables para los consumidores,
y que no tendran ningln efecto las disposiciones establecidas por otras
leyes, reglamentos, costumbres, usos, estipulaciones o practicas en

contrario.

Se trata, asi de proteger al consumidor de los abusos que podrian
ser victimas y que quizas é mismo pudiera aceptar, impulsado por su
necesidad, por su ignorancia, por su mala situacion econdmica, por su
inferioridad, frente a aquel proveedor o comerciante que traten de
aprovecharse de esas circunstancias. De tal modo precios y salarios,
condiciones de comercializacidn de ingresos de los trabajadores, no son
sino parte componente de una politica que tiende a elevar su nivel de

vida y a fortalecer su poder de compra.

Esta ley se inserta, pues, en toda una politica de desarrolio
tendiente a lograr una distribucién mas equitativa del producto nacional y
al mismo tiempo, tiende a ser mas eficiente nuestro aparato preductive y
a corregir ciertos vicios y deformaciones de los sistemas de
comercializacién, que han venido afectando tanto al productor como al

consumidor.

Esta necesidad de proteger al consumidor se ha hecho sentir ya en
numerosos paises del mundo, en los que se han expedido normas y
creado instituciones que defienden al consumidor, por lo que solo me
concretaré a decir gue algunos de los paises qué han procedido asi, son:
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Suecia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca, la propia
Espafa, Canada, Estados Unidos de Norteamérica, entre los paises no
socialistas, entre los paises socialistas gue encuentran. Hungria, LA

Union Soviética, Checoslovaquia, Bulgaria, y Yugoslavia

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, el 16 de mayo
de 1973, aprobd en Estrasburgo una carta de proteccion a los

consumidores para la Comunidad Europea.

Entre los derechos basicos que se consiguieron en esta carta esta
el de proteger la seguridad del consumidor contra articulos que puedan
serle nocivos o peligrosos el de protegerfo contra los abusos dei poder
del vendedor, el de garantizar su derecho a la reparacion de dafios, el de
Impartirle asesoria para el ejercicio de sus derechos el de garantizar su
derecho a una informacion veraz y suficiente, asi como a la educacion, a

ia representacion y a la consulta.

La iniciativa de Ley que estuvo a la consideracion de los sefores
diputados, recoge la experiencia internacional; pero la integra en un
cuerpo mas legal, mas coherente y mas complejo que las otras
legislaturas del mundo. Este proyecto de ley pretende regular, aquellos
aspectos gue de manera importante, y con mayor frecuencia, afectan los
intereses del consumidor. Se complementa, con disposiciones contenidas
en ordenamiento tales como la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo
Federal en materia Econémica, el Codigo Sanitario (hoy Ley General de
Salud) y el propio Cadigo Penal, contempla instituciones ya regidas por el
Cédigo Civil o por el Codigo de Comercio, y las incorpora en un solo

ordenamiento.



Todo ello la justifica, ademas de una razdn practica: el hecho de
gue el consumidor disponga de un documento en el que podra conocer
sus derechos sin necesidad de estar consultando las diversas leyes, todo
ello justifica la expedicion en un solo documento, de este conjuntc de

"normas que integran la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Por su caracter proteccionista al consumidor mexicano las
disposiciones de la ley se aplican a los comerciantes, industriales
prestadores de servicios de nuestro pais pero tambien a las empresas de
participacion estatal, a los organismos descentralizados y a los organos
del Estado en cuanto desarrollen actividades de produccion, distribucion

o comercializacion de bienes o prestacién de servicios.

Asi, pues, el consumidor mexicano guedaré protegido, tanto frente
a los proveedores privados como frente al Estado, que es un proveedor

publico

En éste proyecto de ley se consignan los derechos, que se
consideran basicos para los consumidores. En primer término, se
establece, en ella la prohibicion de hacer publicidad que pueda enganar
al consumidor sobre el origen, los componentes, las cualidades, las

caracteristicas y el uso de un producto.

Se obliga por otra parte a que se cumplan las garantias ofrecidas vy
a que se informe al consumidor  scbre su” alcance, duracion y
condiciones, asl como sabre la forma en que puedan hacerse efectivas.

Una innovacion del proyecto, en relacién con la mayor parte de las
legislaciones del mundo, es la regulacion de las operaciones de crédito,
de las ventas a plazo o abonos, que sin duda afectan a la inmensa

-~
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mayoria de nuestra poblacion gue por la escasez de sus recursos no esta

en condiciones de comprar al contado.

Otra novedad muy importante para nuestro pais es ia de que,
cuando se vendan bienes de consumo duradero habra ila obligacion de

asegurar el suministro oportuno de partes y refacciones.

Como una innovacion, se dispone que si dentro de los 30 dias a
partir de la fecha en que fue devuelto el producto por el consumidor del
servicio, v que fueran imputables a quién presto el servicio, el propio
prestador del servicio estara obligado a volver a prestarlo a su costa;
pero, ademas, a pagar a quien solicité el servicio, el importe del alquiler
de! bien o servicio durante el tiempo que dure la segunda reparacion y, a

cubrirle los dafios y perjuicios que le hubiere ocasionado al consumidor.

Se hace especial hincapié, en la Ley, sobre la obligacién de cumplir
con los términos, condiciones y modalidades que ofrezcan las agencias
de viajes. los servicios turisticos, los restaurantes y hoteles, e inclusive se
prevé que la contumacia en la violacion a estos ofrecimientos podra traer
consigo la suspensidn en la licencia o la clausura definitiva del

establecimiento.

Los preceptos suspensivos de la Ley, tendrian, sin embargo una
eficacia incompieta, si no se creara un organo que contribuyera de

manera eficaz a su vigencia.

Por ello el proyecto propone la creacién de la Procuraduria Federal
para la Defensa del consumidor, que tendra como domicilio la Ciudad de

México y que podra establecer delegaciones y oficinas en otros lugares

-

de la Republica. o



Las atribuciones de la Procuraduria seran representar los intereses
de la sociedad, en tanto que poblacion consumidora, ante toda clase de
autoridades administrativas; ante entidades u organismos privados y ante
los proveedores de bienes o prestadores de servicios, asi como ante las
autoridades judiciales. Pero, es este caso, previo el mandato
correspondiente, y cuando el caso planteado involucre un interés
colectivo. En general sera un drgano de proteccion, asesoria vy

representacién de la poblacion consumidora.

Otra de las funciones de mayor importancia, también norma del
Derecho de la Procuraduria esta sin duda, la que la facultad para velar
sobre los Contratos de Adhesion, es decir, aquellos que estan redactados

:

unilateralmente por el proveedor.

Por ltimo, el Instituto Nacional del Consumidor que a su vez fue
integrado por diversas secretarias de Estado, v organismos publicos, asl
como de representante de las organizaciones de trabajadores, de
campesinos, de comerciantes, de industriales y por todas aquellas
organizaciones que fueron distinguidas por su labor de proteccion a los

consumidores.

Sus Funciones consistiran basicamente en orientar al consumidor
para utilizar racionalmente su capacidad de compra, protegerlo contra
informaciones inexactas y practicas comerciales y publicitarias que

conduzean a imitaciones lesivas a sus intereses y a los de la colectividad.

Las disposiciones de éste proyecto y algunas de las cuales me he
concretado a glosar, se complementan con un conjunto de normas gue
tienden a asegurar su aplicacion y cumplimiento por la via de la
intervencion administrativa del Estado, comd son las funciones de
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inspeccién y vigilancia, las sanciones por infracciones a la ley y a los
recursos administrativos que puedan hacerse valer contra las
resoluciones derivadas de la misma, y que revela, una vez mas el

caracter de Derecho Sociat que es propio de este ordenamiento.

Por ofra parte, es natural que la ley en un comento ha sufrido
diversas reformas y adiciones, siendo de gran importancia las publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de febrero de 1985, ya que
amplian la intervencion de la Procuraduria en la aplicacion y vigillancia de

la ley en la esfera administrativa.

De esta manera, ademas de la conciliacion y el arbitraje en el
articulo 59 de la citada ley, se establece un procedimiento administrativo
en el que oyendo al proveedor y al consumidor podra determinar si se
viole o no la referida ley, y en su caso, imponer la sancion

correspondiente.

En términos de los articulos 27 segundo parrafo y 63 de la ley en
cita, la Procuraduria debe revisar y aprobar en el orden de su
competencia los contratos de adhesion o de machotes(formato) con los
que realicen sus operaciones comerciales los proveedores o prestadores
de servicio y que éstos contratos asi como los aprobados por otras
autoridades deben ser inscritos en el Registro PUblico de Contratos de

Adhesion a cargo de ia propia Institucion.

Asimismo de las reformas a los articulos 1° y 3° parrafo segundo y
la adicien de los articulos 30 Bis y 59 Bis de la multicitada ley. resulta la
competencia de la Procuraduria para intervenir en los conflictos
relacionados con el arrendamiento de inmuebles desatinados para la

habitacién dentro de la jurisdiccion del Dis}rito Féderal.



Para dotar a la Procuraduria de una estructura congruente con las
nuevas facultades conferidas, fueron creadas las Direcciones Generales
de Arrendamiento |amobiliario, de Resoluciones Adrministrativas, de

Apoyo Técnico y del Registro Publico de Contratos de Adhesion

Otra de las reformas a la Ley de caracter relevante es la publicada
en el Diario Oficial del 12 de enero de 1988, en cuyo a_rticulo 59 fraccion
VI inciso e) se establece que “Los reconocimientos de los consumidores
y proveedores de obligaciones a su cargo y los ofrecimientos para
cumplirias que consten por escrito y sean aceptados por su contraparte,
formulados amte la Procuraduria Federal del Consumidor, obligan de
pleno derecho. Tales reconocimientos y laudos dicte la mencionada
Procuraduria, traen aparejada ejecucion, la que podré promoverse ante
los tribunales competentes en forma inmediata en la via de apremio o en

el juicio ejecutivo a la eleccion del interesado”.

De esta manera, los convenios y laudos dictados por la
Procuraduria debe ser ejecutados ante los Tribunales competentes,
siendo un medio gue tiene ya el consumidor para hacer valer sus

derechos.

Por otro lado, las reformas a la Ley en comento del 4 de eneroy 8
de febrero de 1989, vienen a derogar las facultades en materia de
inspeccién y vigilancia de precios o tarifas, asi como la de sancionar en
los casos de incumplimiento que contiene el articulo 34 fraccion VIl de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, Facultades que seré de oficio, mediando

siempre mandamiento por escrito.



Posteriormente en el afio de 1992 se emiten reformas a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, teniendo como relevancia que las
funciones que cualquier ordenamiento encomiende al Instituto Nacional
del Consumidor se entenderian atribuidas a la Procuraduria Federal del
Consumidor, asi establecido por el articulo tercero transitorio del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, el cual
establece: “La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada,
para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que

estime conveniente”.

Con ello se resalta que la publicacion contenida en la nueva Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, del reglamento, vigente desde el
afio de 1992 que sefala Ia_s facultades y atribuciones como se denomina
en sus siglas PROFECO y el Estatuto Orgénico el cual regula la
adscripcién y organizaciéon intema de la propia Procuraduria, se
constituyen en elementos de interés publico para que, a través de su
conocimiento y operacién, se incentive una nueva cultura de consumo,
que ademas de fomentar el positivo desarrolio de las relaciones entre
consumidores y proveedores, contribuya al fortalecimiento de la

ecanomia del pais.

Este conjunto de normas contienen la experiencia acreditada en la
vida de la Institucién v refleja decisiones trascendentales, como fue la
fusién del extinto INCO con la PROFECO, la cual ademas de eliminar la
duplicidad de funciones, permitid racionalizar y adecuar recursos,
estableciendo nuevos mecanismos para vigilar y proteger con mayor
eficacia y equidad los derechos e intereses de la poblacién consumidora

de México.



Este marco juridico fortalece la rectoria del Estado en el ambito de
las relaciones comerciales y establece criterios claros dentro de las
funciones béasicas dgue son inherentes en la practica del consumo
considerado éste como un servicio basico para la poblacidn y las ramas

productivas nacionales.

Denotando que el caracter de organismo publico gue adquiere la
Procuraduria Federal del Consumidor, que en cuyo caso la funcién
esencial es de servir a fa comunidad de manera directa en le marco de
las funciones que asi lo otorga la Ley de dicho organismo, con este
proposito la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente
desde el afio de1992 a la fecha, incorpora ordenamientos en lo gue se
basa el ejercicio de las relaciones entre quienes comercializan productos
0 servicios y los consumidores, lo que permite el conocimiento entre los
sectores de la poblacion, de los elementos fundamentales que deben

encauzar estas funciones.

Por todo lo anterior se puede concluir que la Procuraduria Federal
del Consumidor tiene sus antecedentes en la necesidad de crear un
ordenamiento legal que pueda regulay las relaciones comerciales, ya que
como se menciond, México esta creciendo y por consiguiente también
crece la produccién de bienes y servicios los cuales deben tener un
termometro para estabilizar y frenar los abusos de los proveedores y
productores, de lo contrario los consumidores quedarian desprotegidos y
a mearced de los acaparadores. monopolistas, industriales, comerciantes
& intermediarios de bienes y servicios hacia la comunidad social.




1.2. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos .
establece el fundamento legal, como base constitucional de la ley Federal

de Proteccion al Consumidor, asi contemplado por el :

ARTICULC 25 constitucional. "Corresponde al ‘Estado la rectoria
del desarrolic nacional para garantizar que éste sea integral, que
fortalezca la soberania de la Nacion y su régimen democratico y que,
mediante ef fomento del crecimiento econémico y el emplec y una mas
justa distribucién del ingreso y la rigueza, permita el pleno ejercicio de la
livertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya

seguridad protege esta Constitucion.

E! Estado planeara, conducira, coordinard y orientara la actividad
economica nacional, y llevara al cabo la regulacion y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que

otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econdmico nacional concurriran, con responsabilidad
social, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas

de actividad econdémica que atribuyan af desarrollo de la Nacién.

El sector Publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las areas
estratégicas que se sefialan en el articulo 28, parrafo cuarto de la
Constitucion, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad vy el

control sobre fos organismos que en su caso se establezcan.



Asimismo, podra participar por sl o con los sectores soclales vy
privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las areas

prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e
impulsard a las empresas de ios sectores social y privado de la
economia, sujetandolos a las modalidades que dicte el interés publico vy
al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su ‘

conservacion y el medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econémica del sector social: de los ejidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas
gue pertenezcan mayoritariamente o exclusivamente a los trabajadores vy,
en general, de todas las formas de organizacion social para la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente

necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econémica que realicen los
particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del
sector privado contribuya al desarrollo econdmico nacional, en los

términos que establezca esta Constitucion™.

Del tal forma se cita el siguiente precepto contemplado en la

constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* DLLGADO. Ruben. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mixicanos Comentada. Sexta Edicion.
Cditortal Sista. México. 1997, pagimas 45, 46 ’
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Articulo 28 constitucional. “En los Estados Unidos Mexicanos
guedan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, ios
estancos y las exenciones de impuestos en los términos y condiciones
gue fijan las leyes, El mismo tratamiento se dara a las prohibiciones a

titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, vy las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracion o acaparamiento en una o
pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; tode acuerdo, procedimients o
combinacion de los productores, industriales, comerciantes ©
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la
libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una
ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del pablico en general o de aiguna clase

social.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a tos
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para ia
economia nacional o ei consumo popular, asi como para impones
modalidades a la organizacion de la distribucion de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o
excesivas provoquen insuficiencia en el abasto asi como el aiza de
precios La ley protegerd a los consumidores y proporcionara su

organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

No constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas: Correos, telégrafos
y radiotelegrafia; petrdleo y los demas hidfocarburos; petroquimica

17



basica; minerales radioactivos y generacién de energia nuclear;
electricidad y las actividades que expresamente sefialen las ieyes que

expida el Congreso de la Unidn.

La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas prioritarias
para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de esta
Constitucién; el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la
seguridad y la soberania de la Nacién, y al otorgar concesiones o
premios mantendra o establecera el dominio de las respectivas vias de

comunicacion de acuerde con las leyes de la materia.

El Estado contara con los organismos y empresas gue reguieran
para el eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las
actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,

parficipe pot si a con los sectores social y privado.

El Estado tendrd un banco central que sera auténomo en el
ejercicio de sus funciones y en su administracion. Su objetivo prioritario
sera procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional,
fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional gue corresponde
al Estado. Ninguna autoridad podra ordenar el banco conceder

financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva, a través del banco central en las areas estratégicas de
acufacion de moneda y emision de billetes. El banco central, en los
términos gue establezcan las leyes y con la intervencion que corresponda
a fas autoridades competentes, regulard los cambios, asi- como la
Intermediacion y los servicios financieros, contando con las atribuciones
de autoridad necesarias para llevar a cabo dicka regulacién y proveer a
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su observancia. La conduccion de! banco estard a cargo de personas
cuyo designacién sera hecha por el Presidente de la Republica con la
aprobacién de la Camara de Senadores o de la Comision Permanente,
en su caso, desempefaran su encargo por periodos cuya duracion y
escalonamiento provean al ejercicio autdénomo de sus funciones, sdlo
podran ser removidas por causa grave y no podran tener ningtn otro
empleo,rcargo o de comision, con excepcion de aguellos en gue actien
en la representacion del banco y de los no remunerados en asociaciones
docentes, cientificas, culturales o de beneficencia. Las personas
encargadas de la conduccién del banco central, podran ser sujetos de
juicio politico conforme a lo dispuesto por el articwlo 110 de esta

Constitucion.

No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores
formadas para proteger sus propios intereses y las asociaciones o
sociedades cooperativas de productores para que, en defensa de sus
intereses o del interés general, vendan directamente en los mercados
extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la principal
fuente de rigueza de la regién en que se produzcan o gque no sean
articulos de primera necesidad, siempre que dichas asociaciones estén
bajo vigilancia 0 ampare del Gobierno Federal o de los Estados, y previa
autorizacion que al efecto se obtenga de las legislaturas, por si o a
propuesta del ejecutivo podran derogar, cuando as{ lo exijan las
necesidades publicas, las autorizaciones concedidas para la formacién

de 1as asociaciones de gue se trata.

Tampoco constituyen monopolios  los  privilegios  que  por
determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la
produccion de sus ohras vy los que para el uso exclusivo de sus inventos,
se otorguen a los inventores y perfeccionqdores-‘de alguna mejora.
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El Estado, sujetdndose a las leyes, podra en casos de interes
general, concesionar la prestacion de servicios publicos o la explotacion,
uso y aprovechamiento de bienes de dominio de ta Federacion, salvo las
excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las
modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de
los servicios vy la utilizacion social de los bienes, y evitaran fenomenos de

concentracion que contrarien el interés publico.

La sujecidn a regimenes de servicio publico se apegara a lo

dispuesto por la constitucion y solo podra llevarse a cabo mediante ley.

Se podran otorgar subsidios a actividades prioritarias , cuando
sean generales, de caracter temporal y no afecten substanciaimente |as
finanzas de la Nacién. El Estado vigilara su aplicacion y evaluara los

resuitados de ésta’”.

Los doctores en derecho Emilio ©. Rabasa y Gloria Caballero |
dicen que como principio general, el articulo 28 prohibe los monopolios.
Asi mismo dicen gue también (se entiende que en dicho numeral) estan
proscritos tos oligopolios, o sea, la creacion preméditada o artificial de un
mercado en el que hay pocos vendedores y muchos compradores. Y

sohre el particular, agregan esto que sigue:

“No obstante lo anterior, hay ciertas actividades que, por su
importancia social, deben ser tratadas monopélicamente. Pero en esta
caso, esos monopolios estan reservados estrictamente al Estado y se
encuentran listados de manera expresa el parrafo cuatro de este articulo.
Ademas, como tal vez en el futuro habra necesidad de adscribir nuevas
dreas a la funcién estatal, éstas podran ser sefialadas por leyes

"
"]
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secundarias que expida el Congreso de la Union, segun la preve {a ultima

frase def parrafo cuatro que se cometa.

La reforma que se hizo en este numeral en 1983. de hecho
introduce una especie de derecho social del consumidor, y ademas
establece algo parecido al ombudsman al configurar una Procuraduria
Federal del Consumidor que lo protege, dicho sumarigmente‘ en cuatro
aspectos fundamentales: 1° el de -ser informado veraz y suficientemente
acerca del bien o servicio a contratar; 2° el de conocer las condiciches de
la operacién que llevara a cabo; 3° el de recibir el bien o servicio segun o

pactado, y 4° el respecto a su dignidad de persona humana.

Este precepto jurfdico ha sido reformado en cinco ocasiones. La
primera en 1982, la segunda en 1983, la tercera en 1990, la cuarta en

1993, y la quinta en 1995",

Se establece con razéon el criterio de que su fundamento
constitucional prevalezca en la Constitucién Politica, como- ha quedado
establecido en la cita de los preceptos constitucionales citados, ya que de
los mismos se desprende la figura protectora del consumo ya sea de
bienes o0 servicios, por lo cual existe la creacion de instituciones, como es
la Procuraduria Federal del Consumidor, que su funcidn y creacion es
encaminada a tal fin, proteger en todo lo referente a la prestacion por

parte de diferentes bienes y servicios.

En tal razon la Constitucién rige el fundamento de las Instituciones

creadas, para sus fines en comun.

" lbidem. pdginas 63, 67



1.3 NATURALEZA JURIDICA

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece su
fundamento legal, referente a su naturaleza juridica para lo cual se

contempla en su precepto legal que a continuacién se establece:

Articulo 20. La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar ta equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regird por 1o

dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

En consecuencia es preciso sedalar, que en el contenide de [a Ley
Organica de la Administracion Publica Federal se contempla la naturaleza

juridica de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El articulo 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal dispone lo siguiente: “Son organismos descentralizados ias
entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién o por
decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio

propios, cualquiera gue sea la estructura legal que adopten.

“NDe acuerdo con esta definicion legal y con base en o que sefiala
el propio articulo 20 de la Ley, tas caracteristicas de la Procuraduria
Federal del Consumidor, en cuanto organismo descentralizado, son ia

siguientes:

javd
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1.Tiene personalidad juridica diversa de ta administracion
central.
2 Posee un patrimonio propio, que se integra en 10s terminos

previstos en el articulo 23 de la Ley.

3, Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede
emitir actos unilaterales, imperativos y coercibles, en

gjercicio de las atribuciones que le confiere la Ley

4. EI servicio o la funcidon social que le atribuye fa Ley,

consiste en:

a) Promover y proteger los derechos e Intereses del
consumidor, y
b) Procurar la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores.

Por tltimo, de acuerdo con lo que prescriben los articulos 20, en su
parte final, y 22, la organizacién y funcionamiento de la Procuraduria se
regira por lo que dispongan la Ley, los reglamentos de ésta y su estatuto
organico. Este ltimo debe ser expedido por el Procurador Federal del
Consumidor; previa aprobacion del Secretario de Comercio y Fomento

industrial, segtin lo sefala el articulo 27, fraccion X.”*

* OVALLE. José. Comemaios a |a ey Federal de proteccion al consumldor segunda edicion, Edli()l ial
M Graw Hilk México. 1995, pagma 47.
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Con &l proposito de establecer un criterio mas amplio sobre el tema

cito la siguiente tesis jurisprudencial.

JURISPRUDENCIA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, AUTORIDAD PARA
LOS EFECTOS DEL AMPARO

La Procuraduria Federal del Consumidor si es autoridad par los
efectos del amparo, toda vez que su caracter expreso de autoridad lo
sefiala el articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion al Consuntidor, al
establecer que: “Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor como
organismo descentralizado de setvicio social, con funciones de autoridad
con personalidad juridica y patrimonio propio, para promaover y proteger
los detrechos e intereses de la poblacidn consumidora’, toda vez que
dispone de la fuerza piblica en los términos del articulo 66 del citado
ordenamiento legal, y porque de acuerdo con tas atribuciones qgue le
sefiala el articulo 59, fraccion X, tiene facultad para excitar a las
autoridades competentes a que tomen las medidas adecuadas para
combatir todo género de practicas que lesionen los intereses de tos

consumidores.

Tribunal Colegiado del Octavo Circuito

Sépticna Epaca, Sexta Parte:

Vols, 103-108, p. 178. AR 397/77 Promotores de la Industria de la Construccidon, S A
Unanimidad de votos

Vols 103-108, p 178 AR 407/77 Promotores de la Industria de la Construccion,
$S.A Unanimidad de votos

Vols  103-108, p 178 AR 372/77. Promoiores de ta

Industna de la Construccion, § A, Unanimidad de votos.

vals 103- 108, p. 178. AR 375/77 Promotoras de [a Industnia de la Construccidon, S A

Unanmimudad de votos.



Vals 103- 108, p. 178. AR 400/77. Promotores de la Industnia de ia Construcoién, S.A
Unanimidad de votos
{Apéndice al Semanano Judicial de la federacion 1917~ 1985, libro sexto, tribunales

Colegiados, pp. 102- 103)

La naturaleza juridica, considerando los criterios que para ello se
establecen es la creacidén, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, apegado con el nacimiento de la Institucion como lo es la
Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que queda claro gue su
naturaleza es un tanto encaminada a las necesidades de proteger a los

consumidores, como sociedad afectada en nuestra pobtacion.

k3

1.4. AMBITO DE VALIDEZ.

“C| ambito de validez debe ser considerado, segun Kelsen, desde
cuatro puntos de vista: el espacial, el temporal, el material, y el personal.
El ambito espacial de validez es la porcion del espacio en que un
precepto es aplicable; el temporal esta constituido por el lapso durante el
cual conserva su vigencia, el material por la materia que regula vy el

personal por los sujetos a quienes obliga”.®

De la anterior definicion podemos citar el siguiénte precepto legal,
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el cual establece con
claridad la aplicacion de la Ley misma, estableciendo con ello el ambito

de validez de la misma, para lo cual a continuacion se cita:

ot
"

* HANS Kelsen. ELContrato v ¢l Tratado, Editorial Porria, §.A. . México 1993, pagina 53




Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la Repuiblica. Sus disposiciones son irrenunciables y
contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o

estipulaciones en contrario

El objeto de esta ley es de promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones

entre proveedores y consumidores.
“Son principios basicos en las relaciones de consumo:

. la proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra
los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de

productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

. la educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la iibertad para escoger y

la equidad en [as contrataciones;

1. la informacion adecuada y diferente sobre los diferentes
productos y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion, calidad, y precio, asi como sobre

los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevéncion y reparacion de dafios patrimoniales y

morales, individuales o colectivos;



V. El acceso a los oOrganos administrativos con vistas a la
prevencién de dafios patrimoniales y morales. individuales o
colectivos, garantizando la proteccidon juridica administrativa y

técnica a los consumidores:

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la

defensa de sus derechos; y

VIl La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitives y desleales, asi como contra
practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento

de productos y servicios,

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de
tratados o convenciones internacionales de los que Meéxico sea
signatario; de la legislacion interna ordinaria; de reglamentos expedidos
por las autoridades administrativas competentes; asi como de los que
deriven de los principios generales de derecho, la analogia las

costumbres y la equidad.
“a ley de orden publico e interés social.

La calificacién que el legislador hace de que la Ley es de orden
publico e interés social, se orienta sobre todo a evitar la concesién de la
medida cautelar de la suspensién en el juicio de amparo. De acuerdo con
lo que sefiala el articulo 124, fraccion I, de la Ley de Amparo, la
suspencién de los actos reclamados se decretara siempre y cuando “no
se siga perjuicio al interés social, ni se contravengan disposiciones de

orden publico”.



El parrafo segundo de la citada fraccion Il es especifica que se
considerara que se sigue perjuicio al interés social o se contravienen
dispesiciones de orden publico, cuando entre otros supuestos, “se
permita... el alza de precios con relacién a articulos de primera

necesidad o bien de consumo necesaro...”

Caracter irrenunciable de sus disposiciones al igqal que o hacia la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975. la Ley wvigente
establece el caracter de irrenunciable de sus disposiciones. Esta
caracteristica es comun en las diversas leyes de proteccidon al
consumidor que existen en otros paises, pues, como ocurre en la
legislacion laboral, se parte de la premisa de que los derechos

establecidos en la Ley son los derechos minimos de los consumidores.

Por esta razén, el articulo 90, fraccién Vi, de la Ley prescribe que
no seran validas y se tendran por no puestas en los contratos de
adhesién, las clausulas que “obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccion de esta ley”. Cabe advertir, sin embargo, qle en algunos
preceptos de la Ley se permite la renuncia a determinados derechos,
mediante el consentimiento expreso del consumidor; en esta situacién se
encuentran los articulos 15, 42 y 66, fraccién IV.

Objetivos de la Ley.

Los objetivos sefialados en el parrafo segundo deben orientar la
interpretacion y la aplicacién de la Ley. La Ley misma, al igual que la
anterior, debe ser un instrumento para proteger los derechos del
consumidor, como fo ha sido y deberd seguir siendo también la
Procuraduria Federal del Consumidor, a la que el articulo 20 encarga
"promover y proteger los derechos e intere:s'es del consumidor y procurar
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la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores”.

La Ley tambign procurara la equidad y seguridad juridica en las
refaciones entre proveedores y consumidores. El concepto de equidad
siempre ha estado presente en el derecho. Celso definia al derecho como
el arte de lo que es bueno y equitativo (jus est ars boni et oequ). Con
anterioridad, Aristoteles habia establecido la relacién‘ que guardan la
equidad con la justicia y lo equitativo con lo justo. Para Aristételes lo
equitativo, siendo mejor que cierta justicia, es justo; y es mejor que lo
justo no porque sea de otro género, ya que lo justo y lo equitativo son lo
mismo ; “ y siendo ambos buenos, es, con todo, superior lo equitative”
(Aristoteles, Etica Nicomaguea, versidon prélogo y notas de Antonio
Gomez Robledo, México, UNAM, 1972, pagina. 129 - 130)".°

Es claro que el ambito de validez queda plenamente establecido
mediante los criterios doctrinales que para el caso se citaron, al igual que
los preceptos legales que se establecieron, por tal razon resulta légico
concretarse a lo que la ley reguta para integramente se reconozca su
ambito de validez en torno de todo lo referente a la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

“OVALLL. José. Op Cit.. paginas 2. 3.




15- ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIBOR.

Por efectos de este trabajo se habra de dar una connotacién similar
a los términos ‘“facuftad” y “atribuir’, ya que uno y ofro son
complementarios para poder determinar las atribuciones de la
Procuraduria Federal det Consumidor, las cuales veremos mas adelante
Se entiende por facultad * Ei derecho para hacer alguna cosa"’ y atribuir
es "Aplicar hechos o cualidades a una persona o cosa, asi como asignar

una cosa a alguien como de su competencia”®.

Uniendo el significado de estos dos terminos veremos que las
facuitades y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor se
podrian definir como: El poder que tiene para aplicar el derecho en actos
gue se encuentran dentro de su esfera de accion, asi como el denunciar

aqueilos actos violatorios de derecho que estan fuera de su competencia.

En tal supuesto es importante establecer para tal caso, el
fundamento con el que las facultades gue tiene la Institucion, y que en
las misma se encuentra prevista, la de poder denunciar ilicitos gque se

puedan ser constitutivos de un delito sancionado por la ley penal.

De esta forma se vera que la ley Federal de Proteccion al-
Consumidor en su articulo 24 determina las atribuciones de Ila

Procuraduria Federal del Consumidor, las cuales se citan a continuacion.

"1LORLS MARGADAN, Gullermo, Derecho Romano, séptuna edicidn, Editorial Esfinge S.A.. México.
1977, pdgina 173

* Dwccranano Enciclopédice Bisico. Décimo Edicién, Edltor[al Plazar] Taness § A . Barcelona Espaiia,
1974 pdgima 15 :
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ARTICULO 24 La Procuraduria tiene las siguientes atribuclones:

|. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para proporcionar la equidad vy
segundad juridica en las relaciones entre proveedores vy

consumidores,

ll. Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o

gestiones que procedan;

lll. Representar individualmente o en grupo a los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los

proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objstiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes-

y servicios gue se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacion de los

derechos del consumidor,

VI, Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades

y problemas de los consumidores;

VIl Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en

materia de proteccién al consumidor:




VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacitacidon en materia de orentacion al

consumidor y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

[X. Promover nuevos o mejores mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores

condiciones de mercado;

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y

servicios y elaborar estudios relativos;

XI. Celebrar convenios con proveedeores y consumidores y sus

organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley.

Xl Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion (rectius, e)
informacién con autoridades federales, estatales, municipales y

entidades paraestatales, en beneficio de los consumidores;

Xll. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y coordinarse con
otras dependencias legalmente facultades péra inspeccionar
precios para fograr la eficaz proteccion de los intereses del

consumidor v, a la vez, evitar duplicacion de funcicnes;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales y
mexicanas, pesas y medidas para la actvidad comercial,
instructivos, garantias y especificaciones industriales, en los

términos de la Ley Federal sobre Metrologia y normalizacion;

fo)
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XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando
no cumplan fa normatividad aplicable, y organizar v llevar el

registro publico de contratos de adhesion;

XVI. Pracurar la solucion de las diferencias entre consumidores y

proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta

ley;

XVlJ. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento v,
ante las autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones administrativas que afecten los intereses de los

consumidores;

AVIIt. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de

consumidores, proporcionandoles capacitacién v asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta Ley;

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modiﬁcar. o ewvitar todo
género de practicas que Ilesionen los intereses de los
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha

excitativa; y

XXl. Las demas que le confieran esta Ley y otros ordenamientos
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En los tres grandes grupos siguientes podemos reunir Jas
atribuciones de la Procuraduria contenidas en el articulo 24 1} aquellas
que se encontraban previstas en la Ley de 1975, a las que podemos
denominar tradicionales; 2) las funciones que corresnondieron al Instituto
Nacional del Consumudor, y que, por la extincion por fusion de dicho
organismo con la Procuraduria, ahora se atribuyen a ésta (atribuciones

ex - INCO). y 3} las nuevas atribuciones que contempla este precepto
1. Atribuciones tradicionales

- Las atribuciones sefialadas en el articulo 59 de la Ley anterior han

sido recogidas en el articulo 24 de la Ley vigente.

En la fraccién | de este Ultimo precepto se expresa, mas gue una
atribucion, lo que viene a ser la funcion esencial de la Procuraduria,
prevista también en el articuio 20° promover y proteger los derechos del
consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para proporcionar
la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores

En las fracciones Il y [l se contienen las facultades para que fa
Procuraduria ejerza la representacion y procuracion de los consumidores
ante los tribunales, las autoridades administrativas y los proveedores.
Cabe aclarar que en la fraccion Il se hace referencia a Ia
‘representacion en grupo”, 1a cual se puede ejercer, entre otros medios, a

traves de las acciones de grupo reguladas en el articulo 26

La fraccion Xiil se refiere a las atribuciones de vigilancia y
verificacidn al cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados,
registrados o autorizados por la Secretaria de” Comercio y Fomento
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Industrial, pero la fraccion XIV dirige dicha atribucion al cumpiimiento de
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial,
instructivos.  garantias y especificaciones industriales. conforme al
precedimienio regulade por la Ley Federal sobre Metiologia vy
Normatizacion. De este modo, la verificacion y vigilancia deja de ser solo
cuantitativa para orientarse a la calidad de los bienes y servicios, desde

la perspectiva, en todo caso, de ia proteccion del consumidor final

La atribucidn para registrar contratos de adhesion (fraccion XV)
puede ser ejercida en las siguientes hipdtesis: 1) cuando se pida
inscripciéon de contratos de adhesion que la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, mediante normas oficiales mexicanas, haya
determinado de registro obligatorio (articulo 86), v 2) cuando se solicite
voluntariamente la inscripcidn de contratos de adhesion que no sean de
registro obligatorio (articulo 88). En ambos supuestos, [a procuraduria
debe organizar y llevar a cabo el Registro Publico de Contratos de

Adhesién.

.

La facultad de procurar la solucidn de las diferencias entre
consumidores y proveedores (fraccidn XVI) se realiza normalmente a
través del procedimiento conciliatorio. Cuando ambas partes manifiestan
su acuerdo para someter sus diferencias al arbitraje de'la Procuraduria,
ésta y a no se limita a procurar ¢ a proponer fa solucidn, sino gue debe

disponerla a fravés del laudo.

Ademas de las atribuciones para denunciar hechos que puedan
constituir delitos o infracciones administrativas (fraccion XVII), para -
promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores
{fraccion XV} y para imponer las sanciones previstas en la Ley (fraccion
XIX), se conserva [a que tiene Ia 'Prqcyradu’ria para excitar a las
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autoridades competentes a gue tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar ¢ evitar todo género de practicas que
lesionen los tntereses de los consumidores (fraccion XX). Esta es una de
las facultades tipicas del Ombudsman del consumidor, que permiten a la
Procuraduria, independientemente de la atencién que brinde a las
reclamaciones individuales de los consumidores, huscar soluciones con
efectos generales, excitando o solicitando a las autoridades competentes
que tomen medidas adecuadas para combatir todo género de practicas

que lesionen los intereses de los consumidores.

En el ejercicio de esta atribucion la Procuraduria no actla como
autoridad, sino que se limita a formular una excitativa, una
recomendacion, para que la autoridad competente dicte las medidas
pertinentes, ésta si, como ‘es logico, con efectos de actos de autoridad.
La propia fraccion XX prevé que la Procuraduria, cuando lo considere

pertinente, podra publicar sus excitativas.
2. Atribuciones del Instituto Nacional de Consumidores,{(ex - INCO).

Las funciones que el articulo de la Ley anterior atribuia al Instituto
Nacional del Consﬁmldor, guedan recogidas en las fracciones IV a I1X del
articulo 24. Son funciones orientadas, informativas, de difusion,
educativas y de investigacion que permitiran a la Procuraduria contribuir
a prevenir los conflictos. En la medida en que la Procuraduria
proporcione informacién objetiva sobre ios bienes y servicios gue se
ofrecen en el mercado; difunda los derechos del consumidor y realice
programas educativos y de capacitacién para conformar una cultura de
consumo racional, estara proveyendo a los consumidores de elementos
de juicio pata evitar ef conflicto o para que éste surja en la forma menos

-

desfavorable posible. . 4




La conjuncién de estas atribuciones en la Procuraduria le va a
permitiry enriquecer su labor orientadora y educativa, pues su
conocimiento de las relaciones de los consumidores le sefialaran los
sectores del mercado con mayor incidencia en incumplimientos, asi como

los derechos def consumider que requieren de una mas amplia difusion

3. Nuevas atribuciones.

El articulo 24 confiere a la Procuraduria las siguientes nuevas

atribuciones:

1) actuar como perite y consultor en materia de calidad de bienes y
servicios y elaborar estudios relativos (fraccidn X); 2) celebrar convenios
y acuerdos de colaboracion e informacion con autoridades federales,
estatales, municipales, y entidades paraestatales, en beneficio de los

consumidores (fraccién XIf).

Conviene tener presente que dos importantes nuevas atribuciones

de la Procuraduria se consignan fuera del articulo 24: 1} las acciones de

grupo
Articulo 26 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

La Procuraduria tendra legitimacion procesal activa para ejercer
ante los tribunales competentes acciones de grupo en representacion de

consumidores, para gue dichos érganos en su caso, dicten:

|. Sentencia que declare que una o varias personas han realizado
una conducta que ha ocasionado dafios © perjuicios a

consumidores y, en consecuencia, prodeda la reparacion por la
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via incidental a los interesados que acrediten su calidad de
perjudicados. En este caso la Procuraduria debera contar

previamente con mandato de los consumidores perjudicados, o

Il. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacion
de conductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumidores

o previsiblemente puedan ocasionarlos.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son

discrecionales y se gjercitaran previo analisis de su procedencia, Y,

2) la suspension de la publicidad que viole las disposiciones de |a

Ley,
Articulo 35 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor:

Sin pénuicio de la intervencion que otras disposiciones legales

asignen a distintas dependencias, la Procuraduria podra:

I. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que viole las
disposiciones de esta ley;
ll, Ordenar que se realice la publicidad correctiva en la forma que

se estime suficiente; y

lll. imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta

ley
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En la imposicién de las anteriores sanciones debera concederse al
infractor la garantia de audiencia a que se refiere el articulo 123 de este

crdenamiento.

En tal razon, es importante considerarse la siguiente tesis

jurisprudencial

PRECEDENTES
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NO TIENE EL
CARACTER DE AUTORIDAD JURISDICCIONAL.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que la
Procuraduria de esa materia es un organismo descentralizado de servicio
social, personalidad juridica, patrimonio propio y con funciones de
autoridad administrativa encargada de promover y proteger los derechos
e intereses de la poblacion consumidora, mediante el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley, teniendo entre sus facultades
representar a los consumidores ante las autoridades jurisdicclonales. En
la fraccion VI del articulo 59, en sus diversos incisos se establece un
procedimiento conciliatorio y arbitral para dirimir las quejas vy
reclamaciones de los consumidores, siempre como amigable
componedor En  esias condiciones la Procuraduria Federal del
Consumidor y al intervenir en los conflictos que surjan entre consumidor y
proveedor, como lo es tratandose de arrendatarios y arrendadores, lo
hace como arbitro designado voluntariamente por las partes, sin que y en
ningln caso, el Procurador tenga facultades jurisdiccionales, de donde se
concluye que no actia como autoridad jurisdiccional; luego carece de
competencia judicial, atenta a la division de poderes que consagra la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las de las
entidades que la integran, porque esta facultad compete al Poder Judicial
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Federal o local, quienes son las autoridades facultadas para dirimir las
controversias que pudieran surgir entre los propios gebernados o entre
éstos y las distintas autoridades. Por lo tanto aun cuando la Ley Federal
de Proteccidon al Consumidor en-el articulo 59, fraccién VIl inciso h),
dispone que cuando se haya presentado alguna reclamacion en la
Procuraduria Federal del Consumidor o se este substanciando el
procedimiento a que se refiere esa fraccion resultard improcedente
cualquier otra via de impugnacion para dirimir las diferencias entre
proveedor y consumidor por los mismos hechos; también lo es que esa
circunstancia en manera alguna ie otorga a aquellas funciones
jurisdiccionales, y por ende e! ejercicio de la accidon judicial no puede
limitarse porque ello seria inconstitucional, al limitarse su derecho
para acudir al poder judicial ejercitando sus acciones, en carnbio ante la
Procuraduria del Consumidor, como indica el referido inciso h) de la
fraccion VI del articulo 59 de la Ley invocada, la competencia que se
establece como exclusiva se refiere a conflictos especificos de
consumidores y proveedores, lo cual es concepto diverso a las partes
que dirtmen sus conflictos en via jurisdiccional, de donde se concluye que
la prérroga de un contrato de arrendamiento debe pedirse ante el Juez
competente y no ante la Procuraduria Federal del Consumidor, porque el
indicado juez si es autoridad jurisdiccional na asi la referida Procuraduria

Federal del Consumidor.

Amparo directo 2002/89. Jorge Aglot Vifias 16 de junio de 1988 Unanimidad de votos
Ponente Joaquin Herrera Zamora. Secretario Victor Urquieta Jiménez.

Sostiene el mismo cnteno

Amparo directo 3322/90 Marnio Rojas Sanchez. 31 de agosto de 1990. Unanimidad de

votos. Ponente. José Joaquin Herrera Zamora Secretarnio: Cesar Augusto Figueroa Soto
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Amparo directo 5284/90 Celsa Pacheco Garcia. 29 de noviembre de 1990 Unanimudad

de votos Ponente’ Jose Joaquin Herrera Zamora, Secretario Augusto Figueroa Soto
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Pnmer Circuito

(Semanaric Judicial de la Federacion, Octava Epoca, tomo VI, enero de 1891, pp 366

y 367).

De las anteriores consideraciones, es de concluirse que dicho
precepto viene a darle una mayor proteccion a 108 consumidores frente a
las arhitrariedades que suelen cometer los prestadores de bienes vy
servicios, mediante las normas que en la misma se contienen.

Con el criterio que para el caso ha dquedado establecido, nos
permite realizar un razonamiento en un sentido mas ldgico, puesto que el
hablar de atribuciones influye una serie de cualidades que como
autoridad le permite realizar sus funciones en términos especificos, y
para los cuales siempre se estara rigiendo en ese marco, ya que su
misma ardenamiento legal asi se lo establece, resultando por demas
exacto que no se pueda atribuir ordenamientos o facultades que asi no le

corresponda aplicar o hacer valer como institucién.
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CAPITULO |l. LA RECLAMACION ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2 1.LAS PARTES EN EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Muy apropiado parece el tratamiento doctrinal que el maestro
Eduardo Pallares da al problema que plantea de considerar como
sujetos del proceso a los que intervienen en las multiples relaciones

juridicas que se producen en el proceso.

Sobre los sujetos del proceso determina el maestro Eduardo

Pallares lo siguiente:

1. Son sujetos del proceso las personas juridicas que figuran en la
relacion procesal que, segun ya sabemos, se constituye
formalmente entre los drganos jurisdiccionales, el actor y el

demandado

2. Para ser sujeto en ia reiacién procesal es requisito necesario

gozar de personalidad juridica.

3. El artfculo 25 del cédigo civil determina quienes son en la
legislacién mexicana personas juridicas, y considera como tales
al estado, a los municipios a las sociedades civiles y mercantiles

a los sindicatos, a las asoc¢iaciones.



4 La enumeracién que hace el articulo 25 es exhaustiva vy, por
tanto no goza de personalidad juridica los entes que no
aparecen en ella, salvo que en alguna ley especial se les

conceda

5. No son personas en el derecho del Distrito Federal y no pueden
ser sujetos procesales: a) la copropiedad; los bienes que forman
la herencia porgue con arreglo al articulo 1288 del codigo civil
son una copropiedad; c) la masa de los bienes de la quiebra y el
concurso civil, y, en general, los llamados patrimonios
auténomos, por que no estan comprendidos en la numeracion

del mencionado articulo 25.

6. E] ser humano ya, concebido, puede ser sujeto del proceso pero
baje condicién resolutoria que nazca viable, en cuyo caso sé

considera persona juridica desde que fue concebido.

7. El estado, tanto nacional como extranjero, puede formar parte de
la relacion procesal, en dos casos: cuando actia como ente de
derecho privado, y cuando considere como persona de derecho
publico internacional se somete a la decisién de un tribunal

también internacional.

8. En principio, los abogados, los peritos y los testigos no son
sujetos del juicio aungue intetvengan en el proceso por que no
los afecta los actos del juez, pero pueden serlo cuando se les

impone una correccidn disciplinaria, o una medida de apremio.
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9. El Ministerio Publico, el representante de la Secretaria de
Hacienda, el de la Beneficencia Publica, tambien son sujetos de
la relacién procesal en los juicios sucesorios en todos aquelios
casos en gue la ley los faculta o los obliga intervenir en un

proceso.

10. Los terceros se convierten en partes, y por los mismo en sujeto
del proceso, cuando interviene en él, o son llamados para

intervenir por el érgano jurisdiccional.

11. Aunque algunos jurisconsultos niegan que el oOrgano
jurisdiccional sea sujeto procesal, no se le puede negar este

caracter porque el proceso no puede existir sin el.

12. Algunos jurisconsultos solo consideran como sujetos juridicos
que interviene en el proceso, a las partes & incluso Unicamente a
las partes en el sentido material, o sean aguellas cuyos derechos
he intereses son materia del juicio, pero esta concepcion tiene
sus raices en la ya desechada teoria de que el proceso es una
Institucion privada de caracter contractual. Pudo tener validez en
las mas remotas épocas del derecho Romano en que se
afirmaba que 1a litiscontestatio era un contrato o cuasi contrato.
En este falso supuesto, es facil comprender porque se pensaba
que exclusivamente las partes son sujetos de esa relacion -
contractual pero en la actualidad resulta manifiestamente
errénea tal doctrina desde el momento en el que se atribuye al
juicio la naturaleza de una refacion juridica de una situacion
juridica o de una institucion de derecho publico En cualguiera de

estas teorias es indudable que las partes junto con los diversos

e
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funcionarios que constituyen el organo jurisdicconal llevan

acabo el proceso mediante sus actividades” *

Es importante sefialar que de el anterior criterto doctrinal, pude
observarse gue se establece un procedimiente gue en su €aso de igual
forma se lleva acabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
puesto que es un procedimiento de caracter conciliatorio para lo cual
siempre Intervienen tanto el consumidor, al igual que el preveedor, las

cuales son las partes en el procedimiento de referencia.

En tal razén a continuacion se menciona el precepto legal que para
el caso establece con claridad quienes forman parte en e} citado

procedimiento

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en el Articulos 2°

contempla las partes en el procedimiento, y son las siguientes.
“Articulo 2. Para los efectos de esta ley, se entiende por :

| Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta
como destinatario final bignes, productos © servicios No es
consumidor quien adquiera, aimacene, utilice o consuma hienes ©
servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccién,

transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a terceros,;

I Proveedor la persona fisica o moral que habitualmente o
periodicamente ofrece, distribuye, vende, amenda o concede &l uso O

disfrute de bienes, productos y servicios;

" PALLARES. FDUARDO. Derecho Procesal Civil, segunda edicigm, Editorial Por {ta. S.A. . México
1963 paginas 228229 -




1. Secretaria. la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

n Procuraduria‘ ta Procuraduria Federal del Consumidor

1. Consumidor

La definicién contenida en la fraccion | del articulo 2 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor se refiere séio al consumidor
final. Para mayor claridad la propia fraccion | advierte que no es
" consumidor, para los efectos de la Ley, el consumidor intermedio.
En el articulo 3° de la Ley anterior se daba una definicion mas
amplia de consumidor, que comprendia tanto al consumidor final

cuanto al intermedio.

2. Proveedor

La definicién de proveedor prevista en la fraccion It recoge, con
algunas modificaciones, la contenida en el articulo 2° de la Ley abrogada
En lugar de enumerar a los comerciantes, industriales y prestadores de
servicios, la Ley vigente define con mayor propiedad al proveedor como
la persona fisica o moral que habitual o periédicarﬁente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el .uso o disfrute de bienes, productos y

Servicios.

Conviene recordar gue en texto original de la Ley de 1975 se
definia como comerciantes “a guienes hagan del comercio su ocupacion
habitual o realicen aungue fuere accidentaimente un acto de comercio y
su objeto sea la compraventa o arrendamiento de bienes muebles o la
prestacion de servicios”. Si bien es cierto que esta definicion en su tiempo
fue criticada por ta doctrina, fambién lo es que permitic a la Procuraduria

conocer y resolver quejas relacionadas coh actos de comercio,
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-compraventas, arrendamiento de hienes muebles o prestacion de
servicios de personas que, no obstante no ser comerciantes en el sentido
tradicional de la palabra, llevaban a cabo, asi fuera accidentalinmente,

tales actos de comercio”'®,

En tal razén la Ley Federal de Proteccién al Consumidor nos
establece con claridad quienes son las partes en el procedimiento que se
sigue ante la Procuraduria Federal del Consumidor, siendo sin lugar a
duda clara y precisa la aplicacion de la Ley, bara guienes como

gobernados puedan ejercitar sus derechos.

2.2. CONSIDERACIONES EN LA RECEPCICN DE LA RECLAMACION.

En el punto que nos ocupe citaré los articulos de la Ley federai de
Proteccidon al Consumidor vigente que, en su caso, regulan tales

consideraciones, siendo las siguientes;
Reclamaciones ante la Procuraduria.

Articulo 97. Cualquier persona tiene derecho a denunciar ante la
Procuraduria las violaciones a las disposiciones de esta ley. La

Procuraduria actuara de oficio o a peticion de parte.

“Este precepto recoge el contenido del parrafo segundo del articulo
52 de la Ley de 1975, de acuerdo con el texto del decreto de reformas
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero de 1989. De
conformidad con el articulo en comentario, la Procuraduria puede llevar a
cabo sus atribuciones de vigilancia y verificacién con base en ia denuncia

e
"

" SOSE Ovalle Favela Op. Cit, paginasl2, 13
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gue puede presentar cualquier persona sobre hechos que constituyan o
puedan constituir una infraccién a la Ley, y también puede hacerlo de

oficie, es decir, sin necesidad de esa denuncia.

Como la Ley no establece ninguna formalidad para la presentacion
de las denuncias, éstas podran hacerse del conocimiento de la
Procuraduria a través de cualquier medio idoneo, ya sea por escrito o

bien verbalmente, personalmente o por teléfono, etcétera”'".

En tal razén es preciso sefialar que para ef caso de presentar las
reclamaciones por inconformidad que para el caso surjan entre
consumidores y proveedores serdn considerados los puntos que

establece el siguiente precepto legal.

Articulo 99. La Procuraduria recibira las reclamaciones de los
consumidores con base en esta ley, las cuales podran presentarse en
forma escrita, oral o por cualquier otro medio idoneo cumpliendo con los

siguientes requisitos:
|. Senalar nombre y domicilio del reclamante;

Il. Descripcion del bien o servicio que se reclama y relaciona

sucinta de los hechos y;

lil. Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la
reclamacién o, en su defecto, el que proporcione el reclamante.

MOVALLLL Tosé. Op Cit.. pagwas |86, 187,
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La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales,
estatales. municipales o de! Distritc Federal, que le proporcionen los
datos necesarios para identificar y localizar al proveedor Las autoridades
antes sefaladas deberan contestar la solicitud dentro de los quince dias

siguientes a la fecha de su presentacion.

Este articulo regula la reclamacion, que es el acto con ef cual el
consumidor inicia el procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria. En
el articulo 59, fraccion VIII, inciso a de la Ley de 1975, originalmente
también se denomind a este acto reclamacién. En el texto reformadorpor
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de febrero de

1985, se emplearon indistintamente las palabras quejay reclamacién.

En virtud de que ta palabra queja tiene un significado muitivoco {ya
gue se utiliza como recurso, denuncia, demanda de amparo, reclamacion
ante la Comision Nacional de Derechos Humanos, etcétera), la Ley de
1992 ha optado por utilizar exclusivamente la palabra reclamacidn, que

es la que designa con mayor precision el contenido del acto.

Con el fin de facilitar a los consumidores el efercicio de sus
derechos, el parrafo primero del articulo 99 prevé que la reclamacién se
puede presentar en forma escrita, oral, o por cualguier otro medio idoneo,
con el cual el legistador permite la utilizacidn de la via telefénica, el fax y
cualguier otro que sea apto para transmitr a la Procuraduria la

reclamacion del consumidor.

Los requisitos de contemido due exigen las tres fracciones del
articulo 99 son minimos y son los esenciales para que se pueda
identificar al reclamante, al proveedor, el bien o servicio sobre el que
“caiga la reclamacion y los hechos en que se basa ésta. Es obvio que en
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este acto Inicial el consumidor debe expresar también la pretension a

reclamacion especifica que tenga contra el proveedor.

La atribucion que el ultimo péarrafo del articulo 99 confiere a la
Procuraduria para solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, los datos necesarios para identificar y
localizar al proveedor, tiene la finalidad de auxilar al consumidor a
precisar este requisito, par que su falta no obstaculice el Inicio del

procedimiento conciliatorio

Es claro que en el gjercicio de esta atribucion la Procuraduria
puede emplear los medios de apremio previstos en el articulo 25 de La

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2 3 DOCUMENTOS BASE DE LA ACCION.

En atencién a la Naturaleza del punto, como {o es documento base
de la accion. Citare algunas definiciones que establece la doctrina, como

bases para su mejor entendimiento, y razonamiento de las mismas.

“El documento como medio de acreditamiento, Brisefio Sierra
sostiene que los documentos se comprenden dentro de lo que &l llama
medios de acreditamiento, los-gue a su vez forman un capitulo de lo que
ya conocemos, en mayor extension, como medios de confirmacion. Otros
medios de acreditamiento, junto con los documentos, son los
instrumentos, los monumentos y los registros. Lo que va, segun Brisefio
Sierra a distinguir al documento de otros medios de acreditamiento como
son los instrumentos, los monumentos o los propios registros, es su
caracter escritural. Ef documento en cierta manera simplista podria ser
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definido como un instrumento escrito. De ahi que todavia a fa prueba
documental se le lama también mstrumental. Sélo que el término
instrumento es mas amplio. En otras palabras, hay instrumentos que no
son documentos. El documento es un instrumento escritural, es decir, un
instrumento en el cual hay escritura; y, entonces, mediante la escritura se
plasma una serie de datos, de noticias y en clerta forma también de
registros escritos sobre acontecimientos Eso esta muy ligado con la
aparicién de la escritura en la historia, ya que el documento, aparece
cuande nace la escritura y, ademas, tanto el instrumento como el
documento son cosas en las cuales estan plasmadas, en forma grafica o

escritural, 1deas, conceptos y finalmente palabras.
Clasificacion de documentos.

Los criterios para Ja clasificacién de documentos son muy antiguos.
Un primer criterio es el de los documentos publicos, los cuales se
definian como aquellos que producia el escribano, que fue el funcionario

antecesor de nuestros notarios y de nuestros secretarios judiciales

Un segundo grupo o categoria es la de los llamados documentos
auténticos que eran aquéflos cuyo origen estaba fuera de duda y hacian
prueba por si mismos, Una tercera categoria por exclusion, es la de los
documentos privados y se definfan como aquellos que no eran ni publicos

ni auténiicos.

Hoy en dia la clasificacion de documentos se hace en dos grandes

grupes: documentos plblicos y documentos privados
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Los publicas son aguellos que otorgan por oportunidades © por
funcionarios en el efercicio de sus atribuciones, o bien por funcionarios o

personas mvestidos de fe poblica.

El articulo 327 del Cédigo de Procedimientos Civiles para &l Distrito
Federal nos lista cuales son, en nuestro sistema, los documentos
publicos El propio Codigo en el articulo 334 da una nocion tambien muy
genérica de o gque considera documentos privados, arti;;ulo gue mas que
una defini‘cuﬁn, proporciona una enunciacion, una descripcion de los
documentes privados y también los articulos 335 y 336 que se refieren a
la forma en que se presenian en originales algunos documentos y que,
cuando forma en gue se presentan en originales algunos documentos y
gue, cuando forman parte de un libro, de un expediente o legajo, tendran
que exhibirse para que se compulse la parte que se haya sefialado de los
mismos. Es decir tandra gue exhibirse todo el legajo o todo el libro y de la
parte correspondiente se habra de compuisar, o sea de cotejar

oficialmente el contenido del documento.

Desde luego que, por exclusion, son documentos privados todos
aguellos que no son publicos, o sea gue provienen de los particuiares y

no de autoridades en gjercicio de sus funciones.

Documentos simples. )

Una subclasificacion del documento privado, que debe tenarse muy
en cuenta, es la que se ha hecho por jurisprudencia y por la doctrina al
hablarse de documentos simples, éstos son documentos no provenientes
de las partes sino de un tercero; al respecto también la jurisprudencia ha
determinado que ef documento que proviene de un tercero tiene el mismo

amt
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valor testimonial de ese tercerc y debera llamarse a su autor para que

aclare sobre el contenido de tal documento™?,

Las anteriores definiciones doctrinales - referentes a los
documentos, nos remite a establecer cuaies son los documentos gue
forman parte esencial de la relacion que pueda existir entre consumidor y
proveedor y con ello poder demostrar la existencia de una prestacion de
servicio; para io cual es importante establecer los preceplios legales que
por parte de la ley Federal del Consumidor obligan a los proveedores a

proporcionar en favor de los cansumidores.

Los documentos base la accién se encuentra plasmados en los
articulos 12 y 62 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que a

continuacion cito:

Articulo 12. Sin perjuicio de lo dispuesto por [a legislacion fiscal, el
proveedor tiene obligacion de entregar al consumidor factura, recico o
comprobante, en el que consten los datos especificos de la compraventa,

servicio prestado u operacion realizada.

Articulo 62. Los prestadores de servicios tendran obligacion de
expedir factura © comprobante de los trabajos efectuados, en el que
deberan especificarse las partes, refacciones y materiales empleados: el
precio de ellos y de la mano de obra; la garantia que en su caso se haya

otorgado y los demas requisitos sefialados en esta Ley.

I GOMEZ. Cipriano Derecho Progesal Civil. segunda edicidn. Edtrorial Trillas. México, 1985,
paginas 96. 99. 100
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En indicacion de lo que establecen las disposiciones legales en
comento destaca, como consideraciones importantes, €l incumplimiento
por parte del proveedor, y en consecuencia, que para ello el consumidor,
asi lo haga del conacimiento a la Procuraduria Federal del Consumidor,
para que a su vez dicha Institucién, se encargue de iniciar con su

intervencion, en contra del proveedor.

2.4, IMPROCEDENCIA DE LA RECLAMACION.

La improcedencia de fa reclamacion, se dara en el supuesto de no
darse la relacién consumidor - proveedor, si no que fuese proveedor -
proveedor, ya que para ello debera ser contemplando lo previsto por el
articulo 2° de Ley Federal de Proteccién al Consumidor, toda vez que en

su fraccion primera el cual dice:

“Articulo 2. de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Para los efectos de esta ley, se entiende:

|. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es
consumidor quien adgquiera, almacene, utilice 0 consuma bienes 0
servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccién,
transformacién comercializacidn o prestacién de servicios a

terceros;”.

Del citado ordenamiento se desprende que la persona que
adquiere, realiza o disfruta como destinatario final, bienes productos o
servicios, siendo el caso que la relacion Qroveedbr - proveedor, ho se da
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tal destino final como lo establece el ordenamiento legal que para tal
efecto se establece, y como consecuencia se da la improcedencia de |a
reclamacion, prevista por el articulo 99 de la ley en comento el cual

establece,

Articulo 99. La Procuraduria recibiré las reclamaciones de los
consumidores con base en esta ley, las cuales podran representarse en
forma escrita, oral o por cualquier otro medio idéneo cumpliendo con los

siguientes requisitos.
| . sefialar nombre y domicilic del reclamante;

Il descripcion del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta

de los hechos; y

Ill. sefalar nombre y domicilio del proveedor gue se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la

reclamacion o, en su defecto, el que proporcione el reciamante.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales,
estatales, municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los
datos necesarios para identificar y localizar al proveedor Las autoridades
antes sefialadas deberan contestar la solicitud dentro de los quince dias

siguientes a la fecha de su presentacion.

De igual forma deberé considerarse lo previsto por el articulo 5° de
la Ley en comento el cual establece los supuestos que para tal caso

guedan exceptuados de |a referida Ley el cual a la letra dice:

>y
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Articulo 5 Quedan exceptuadas de las disposicicnes de esta ley,
los servicios que se presten en virtud de una relacion o contrato de
trabajo, los de las Instituciones y Organizaciones cuya SUpervision ¢
vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancaras, de
Valores o de Seguros y Fianzas; asi como (os servicios profesionales que

no sean de caracter mercantil.

Cuyo motivo es causa preponderante de dandose el supuesto de

improcedencia de la queija

Asimismo como Ultimo debera considerarse el término que se
establece para poder presentar la reclamacion prevista por la ley,
obedeciendo lo establecido por el articulo 93 de la Ley Federal

Proteccion al Consumidor el cual dice:

“Articulo 93. La reclamacién a que se refiere el articulo anterior
podra presentarse indistintamente al vendedor o al fabricante, a eleccién
del consumidor, dentro de los meses siguientes a la fecha en que se
haya recibido el producto, siempre que no se hubiese alterado por culpa
del consumidor. £l proveedor debera satisfacer la reclamacion en un
plazo que no excedera de quince dias contados a partir de dicha
reclamacién. El vendedor o fabricante podra negarse a satisfacer |a
reclamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido
usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de su
naturaleza o destino, o si ha suftido un deterioro esencial, irreparable y

grave por causas imputables al consumidor”.

Por tal razon de los ordenamientos legales antes precisados se
deriva, por demas clara y concreta los supuestos gue en su caso la
Procuraduria asi considerara para que procedala Reclamacion, que por
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esta via se pretenda gjercitar por parte de los gobernados en uso de sus

derechos, ante la Institucién Protectora del Consumidor

2.5 EFECTOS DEE LA RECLAMACION.

Los efectos de la reclamacién se encuentran precisados en los

articulos 1y 99 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Articulo 1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

La presente ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y
contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o

estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones

entre proveedores y consumidores
Son principios basicos en las relaciones de consumo:

. la proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra
los riesgos provocados por practicas en el ahastecimiento de

productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

Il la educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y

la equidad en las contrataciones,



lil. la informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos vy
servicios, con  especificacion  correcta  de  cantidad,
caracteristicas, composicién, calidad y precio, asi como sobre

los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencidn y reparacion de los darfios patrimoniales y

morales, individuales o colectivos:

V.el acceso a los oOrganos administrativos con vistas a la
prevencion de dafios patrimoniales y morales. individuales o
.colectivos, garantizando la proteccién juridica, administrativa y

técnica a los consumidores;

VI. el otorgamiento de facilidades a los consumidores para la

defensa de sus derechos, vy

VIi. la proteccién contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusivas © impuestas en el abastecimiento de

productos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de
tratados o convenciones internacionales en los que México sea
signatario; de la legislacion interna ordinaria; de reglamentos expedidos
por las autoridades administrativas competentes; asi como los que
deriven de los principios generales de derecho, la analogia, las

costumbres y la equidad,




Articulo 99, De la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

La Procuraduria recibird las reclamaciones de los consumidores
con base en esta Ley, las cuales podran presentarse en forma escrita,
oral 0 por cualquier otro medio idoneo, cumpliendo con los siguientes

requisitos:

. sefialar nombre y domicilio del reclamante:

Il descripcién del bien o servicio que se reclama y relacidn sucinta
de los hechos; y

Iil. sefialar nombre y domicilio del proveedor que aparezca en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la

reclamacion o, en su defecto, el que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podrd solicitar a las autoridades federales,
estatales, municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los
datos necesarios para identificar y localizar al proveedor. Las autoridades
antes sefialadas deberan contestar la solicitud dentro de los guince dias

siguientes a la fecha de su presentacion.

‘Con el fin de facilitar a los consumidores el ejercicio de sus
derechos, el parrafo primero del articulo 99 prevé que la reclamacién se
puede presentar en forma escrita, oral o por cualquier otro medio idéneo,
con el cual el legislador permite la utilizacién de la via telefonica, el fax y
cualguier otro medib que sea apto para transmitir a la Procuraduria la

reclamacion del Consumidor,

Los requisitos de contenido que exigen las tres fracciones del
articulo 99 son minimos y son los esenciales para que pueda identificar al

reclamante, al proveedor, el bien o seryicio Sobre el que recaiga la
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reclamacion y los hechos en que ésta. Es obvio que en este acto inicial el
consumidor debe expresar también la pretensiéon o reclamacion

especifica que tenga contra el proveedor.

La atribucidn gque el uUltimo parrafo del articulo 99 confiere a la
Procuraduria para solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, los datos necesarios para identificar vy
localizar al proveedor, tiene la finalidad de auxiliar al consumidor a
precisar este requisito, para que su falta no obstaculice el inicio del
procedimiento conciliatorio. Es claro que en el ejercicio de esta atribucion
la Procuraduria puede empiear los medios de apremio previstos en el

articulo 25”13,

Es importante sefialar que en conciso los efectos de las
reclamaciones gue se presentan ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, son en instancia administrativa, a lo cual dicho efecto se
traduce en solicitarle al proveedor de manera por demas amigable el
cumplimiento de su obligacion, con elio el fin que se persigue es
tnicamente el cumplimiento, por lo cual el proveedor al no ceder se hace
acreedor tan solo a los apercibimientos que para tal casc se prevén en la

ley de referencia.

Por tal razén cabe mencionar que los efectos de la reclamacion se
traducen en la aplicacion de la Ley a través de la actividad de la

Institucion Protectora del Consumidor.

T OVALL 1. losé, Comentarios a la Ley Federal de Proteccion al Coftsumidor. segunda edicidn, Editorial
MeGraw Hill, México. 1995, pdgna 196,
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CAPITULO ill. MINISTERIO PUBLICO.
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CAPITULO 1li.- MINISTER!IO PUBLICO
3.1 - ANTECEDENTES.

“El Ministerio Publico constituye, sin duda, una de las figuras mas
destacadas del orden juridico procesal mexicano. En rnigor, su presencia y
su influencia van mas alla del procedimiento, pero es en este donde
destacan sus atribuciones caracteristicas. No me refiero, por su puesto,
sblo al enjuiciamiento penal, pese a que en él ha encontrado el ambito
para su actividad mas intensa y notoria. También acttia, como adetante
sefalaré, en otros oOrdenes del enjuiciamiento. En eéstos tiene una
importante misién que cumplir, generalmente desarrolla en forma tenue o

marginal

Con la mayor frecuencia se ha sefialado que el Ministerio Publico
mexicano tiene raices en instituciones o figuras coloniales espafiolas y

francesas, ademas de sus componentes estrictamente nacionales.

Asimismo se menciona la presencia de elementos tomados del
derecho  anglosajon, especificamente del attonorney  general

norteamericano, y de la procuraduria soviética.

Vale decir ahora que las insfituciones juridicas surgen en
determinada realidad nacional, y para servirla y resolver sus problemas.

de esa realidad toman, en consecuencia, sus rasgos caracteristicos.

Es importante por su puesto, conocer los desenvolvimientos del
derecho extranjero, a través del método comparativo, para fertilizar los
progresos nacionales. Sin embargo, Ia forma final - si acaso hay formas
“finales” - de una institucidon juridica, de un orden especifico” del
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comportamiento humano, de una figura sustantiva o adjetiva, de un
remedio procesal no puede ser otra que la que denve de las
circunstancias a las gue se aplica y de las expectativas sociales a las que

responde.

En fin, cualquier desarrollo juridico, para que sea bienvenido y
exitoso, debe tomar en cuenta las ensefianzas precisas del medio en el
que aparece. A esto contribuyen otros métodos, que deben considerar el
legislador, el investigador y el aplicador de las normas a la hora de
preparar una nueva ley o una reforma: historico y sociolégico, con el
auxilio de las técnicas correspondientes. Vale la pena insistir en esto, .
porgue a menudo se ign-ora la circunstancia nacional en aras de la

novedad extranjera”.*

E{ Ministerio Publico se origina en el Derecho Griego, en el cual
pequefios grupos se encargaban de denunciar los delitos publicos ante el
Senado o Asamblea del Pueblo, exigiendo la designacion de un
representante de la comunidad que se encargaba de llevar la funcion

acusatoria en todo el procedimiento.

En Roma, los “Judices cuetiones” de las Doce Tabias, realizaban
actividades semejantes a las del Ministerio Publico, ya que tenian

facultades para comprobar los hechos delictuosos.'®

Cabe recordar que antes de que se crearon los “Judices

cuestiones”, la acusacién podia hacerla cualquier ciudadano.

M GARCIA. Sergio. Poder Judicial v Mimsterio Pablico, Editorfal Potria S.A |, México, 1990,

pagmas 183, 184, - )
I COLIN SANCHE/ Guilleimo, Derecho Mevieano de Procedimiefitos Penalgs. Editorial Poirca S.A .

Ménico 1990 pagma 74
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Por otra parte, es en Francia donde se crea la Institucion del
Ministerio Publico; esto fue a cargo de la Asamblea del Pueblo, cuando
se sustituyeron las formas monarquicas, encomendandose las funciones
de acusacion y de ejercicio de la accién penal a Comisarios, quienes
abusando de las facultades conferidas por el Rey, rompieron con ei

equilibrio y la finalidad de dicha institucion.

“En el viejo mundo, siglo XV, se anuncid la figura del Ministerio
Publico a través de la Procuraduria Fiscal que rigié durante el Virreinato,
esto se desprendid de la Ordenanza Espafiola del 9 de mayo que
instituyd la Promotora Fiscal, estableciendo que sus funcionarios tenian a
su cargo la vigilancia de las actividades judiciales y ejercian sus

funciones en los Tribunales de Orden Criminal”."®

“Por lo que los lineamientos del Ministerio Publico fueron
retomados en Espana, surgiendo una magistratura especial con
facultades para actuar en los Tribunales cuando no hubiera un interesado

que acusara al defincuente”."”

En México, una vez creado el Codigo de Procedimientos Penales,
se fijan por primera vez las atribuciones del Ministerio Publico al
establecer que éste representa una magistratura instituida para pedir y
auxiliar la pronta administracion de justicia en nombre de la sociedad y
para defender ante los tribunales los intereses de ésta.

En fecha de 1917, el Constituyente de Querétaro aprobd que la
institucien del Ministerio Publico quedara regulada a nivel constitucional,

de la siguiente farma:

1 ORONOZ SAN | ANA, Carlos. Manual de Derecho Progesal Penal, teiceta edicién, Editoral Lunusa.
Mexico 1990, pagima 60, ” '
7 COLIN SANCHIZ. Guillermo, Op. Cit. pdgina 79.
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«.La persecucién de los delitos incumbe al Ministerio Publico y a
la Policia Judicial. la cual estara bajo la autoridad y mando de aguel

" (Articulo 21 Constitucional).

La atribucion de la funcién persecutoria al Ministerio Publico, tuve
como objetivo acabar con el sistema procesal tan vicioso existente hasta
ese momento y que se sustentaba en un Juez inguisidor, gue tenia
facultades para decidir y allegarse pruebas obtenidas en varias ocasiones
con los maximo atropelios. El objetivo det Constituyente de Querétara,
era precisamente eliminar el sistema inquisitivo, ademas, guitar al Juez la
funcion persecutoria y pasarla al Ministerio Publico, delimitando asi a

cada uno las funciones que les son propias.’®

De los anteriores criterios doctrinales, se pudo establecer a
grandes rasgos de los antecedentes de una figura tan importante en
México, como es e ministerio publico, es por ello que a continuacion se
establece tanto su concepto como asi sus funciones del mismo, siendo
que con ello se puede entablar la relacion del tema en la presente

investigacion.

HSLA. Olga L Lsislema procesal Penal en la Constitucién, Editoriaf Porrda, S.A . Méxice 1979,

pagtna 4
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3.2. CONCEPTO.

“Todas estas circunstancias, insuficientemente estudiadas' en
nuestro medio, se hallan presentes en las reformas constitucionales de
1993 y 1994 En ambas se quiso astablecer un mejor equilibrio entre los
intereses de los personajes del enjuiciamiento penal: sociedad victima e

inculpado, mas el defensor que actlia con éste.

De ahi entre otros factores, cuyo examen distraeria de la
descripcién panoramica que ahora pretendo el caracter heterogéneo de
tales reformas, que mueven sus piezas en sentidos aparentemente
discrepantes: cada personaje avanza algunos pasos y retrocede otros.
No puedo ocuparme ahora de los cambios en cada uno de estos

extremos, me limitaré a los que conciernen al Ministerio Publico.

Como cohsideracion general para entender la posicidén tan
destacada que han tenido el Ministerio Ptiblico en el enjuiciamiento Penal
mexicano, es preciso volver hacia atrés las paginas de una historia llena
de avatares. En el Constituyente de 1917 llegaron a su punto culminante
- un tanto a priori, es cierto - el prestigio del Ministerio Publico y ta
esperanza puesta en él, como contrapartida del desprestigio vy (a
desesperanza que oscurecieron al juez de instruccion. La crisis judicial

determiné el auge procesal del Ministerio Publico”. "

“E| cambio en la técnica legislativa obedece al reconocimiento de
que el Ministerio Publico es una institucién integrada en la Procuraduria
de justicia, pero no la unica, ademas de que el titular de esa dependencia

puede tener otras funciones, que no necesariamente se absorben dentro

-
"

" GARCIA. Sergio, Qp cit. . pagina 156
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de su caracter de jefe del Ministerio Publico. En efecto las leyes citadas
regulan también el régimen de los auxiliares directos del Ministerio
Publico - asi designados desde 1983 - ,que son fa Policia Judicial y los
servicios Periciales. Asimismo la Ley de la Procuraduria General de la
RepUblica se ha referido a tareas de ésta o de su titular que exceden la
misién del Ministerio Publico, en estricto sentido, como fue la de

consejero Juridico del goblerno.,

Por otra parte, ha de tomarse en cuenta que los ordenamientos
inmediatamente subordinados a la Constituciéon, acerca de las
Procuradurias de justicia, son precisamente estas leyes organicas y
reglamentarias No les es aplicable la Ley Organica de la Admunistracion
Publica Federal, gue vino a revelar a las leyes de secretarias y

departamentos.”

El Ministerio Publico “es una institucién dependiente del Estado, es
decir, del Poder Ejecutivo que actta en representacion del interés social
en el ejercicio de la accién penal y la tutela social, en aquellos casos que

le asignen las leyes”.”’

De los anteriores criterios se traducen, que el Ministerio Publico
como concepto, es en realidad una Institucion que por criterio propio tiene
fines establecidos de representar a la sociedad, y en tal razén los
gobernados poder contar con esa representacion a traves del Organo
Investigador encargado de ejercitar sus funciones que en el siguiente

punto del presente tema se tratara con mayor claridad.

* Toidem. pagina 189

1 COLIN SANCHEZ, Guilletme, QP. Cit. . pagina 34
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3.3. FUNCIONES DEL MINISTER!IO PUBLICO.

En el presente punto se especificara que dichas funciones estan
debidamente contempladas, y establecidas en la Ley que para el casc
citaremos. por tal razén es prudente establecer los aspectos doctrinales y

legales que a continuacion se sefialan.

Como consiguiente se establece que en el Codigo de
Procedimientos Penales vigente para el Distrito Federal en sus articulos
2° y 3° Capitulo | sefiala, funciones especificas del Ministerio Plblico,

prevaleciendo de la siguiente forma:

Articulo 2. Al Ministerio Publico corresponde el ejercicio exclusivo

de la accidn penal, la cual tiene por objeto:

|. Pedir la aplicacion de las sanciones establecidas en las leyes

penales;

Il. Pedir (a libertad de los procesados, en la forma y términos que

proviene la ley;

I\, Pedir la reparacion del dafo en los términos especificados en el

Coddigo Penal.
Articulo 3. Corresponde al Ministerio Publico.

|. Dirigir a la Policia judicial en la investigacion que ésta haga para
comprobar el cuerpo del delito, ordenandole la practica de las

diligencias que, a su juicio, estime necesarias para cumplic

'
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debidamente con su cometido, o practicando €l mismo aquellas

diligencias,
II. Pedir al juez a quien se consigne el asuntc la practica de todas
aquelias dillgencias gue, a Su Juicio, sean necesarias para

comprobar |a existencia del delito y de sus modalidades.

l{l. Ordenar, en los casos a que se refiere el articulo 266 de este
Caodigo y pedir en los demas casos la detencion del delincuente;

IV. Interponer los recursos que sefiala la ley y seguir los incidentes

gue la misma admite;

V. Pedir al juez la practica de las diligencias necesarias para

comprobar la responsabilidad del acusado;

VI. Pedir al juez la aplicacion de la sancion que en el caso concreto

estime aplicable, y

VII. Pedir la libertad del detenido cuando ésta proceda.

Por o cual se infiere con la razdon que nadie esta legitimado ni

autorizado para subrogarse los derechos y funciones de esta figura, por

mas que tuviese O pensare tener interés juridico con ello; en

consecuencia, todas las actuaciones que se pretendieran hacer en tal
sentido, sin importar que fueron hechas por un particular o cualquier

organo del Estado, no solamente seran nulas, sino que ni siquiera se les
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Entre [las funciones que caracterizan al Ministerio Publico,
encontramos las siguienies, que el siguiente punto se establecen con

claridad

3.3.1 FUNCION DE INVESTIGACION

Et articulo 21 de la Constitucidn Politica de lo Estados Unidos
Mexicanos establece la atribucion del Ministerio Publico de perseguir
delitos, esa atribucion se refiere a dos momentos procedimentaies, el
procesal y el preprocesal , el preprocesal abarca precisamente la
averiguacién previa, constituida por la actividad investigadora del
Ministerio Publico, tendiente a decidir sobre el gjercicio o abstencion de la
accion penal. El multimencionado articulo 21 Constitucional, otorga por
una parte, una atribucion al Ministetio Publico, la investigadora auxiliada
por la Policia Judicial, por ofra, una darantia para [0s individuos, pues;
solo el Ministerio Publico puede investigar delitos, de mansra que ia
investigacion se inicie a partir del momento en que el Ministerio Publico
tiene conocimiento de un hecho posiblemente delictivo a través de una
denuncia, una acusacién una querelia, y tiene por finalidad optar en

. . . + {‘ i .
solida base juridica, por el gjercicio o abstencion de ia accion penal.

“E| articulo 21 no instituyd, expresamente, el monopolio o la
potestad exclusiva de actuar en manos del Ministerio Publico. Sin
embargo, la ley, la jurisprudencia dominante y un buen sector de la
doctrina apoyaron la interpretacion favorable al monopolio. Del examen
de nuestra legislacién y de las funciones que bajo ésta realiza el
Ministerio Publico, es posible deducir que el citado monopolio se integra -

en el derecho mexicano que campe6 hasta 1994 - con tres elementos.

o
»
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En primer término, el Ministerio Pdblico tuve y tiene la potestad
exclusiva de practicar fa averiguacion previa de los delitos, es decir. una
instruccion administrativa procesal, para establecer la existencia de lo
gue llamo el cuerpo del delito y ahora es, desacertadamente, el conjunto
de elementos del tipo penal, y 1a probable responsabilidad penal de cierta
persona En segundo término, el monopolio implica que et Ministerio
Publico posee - o poseia, mejor dicho - la facuitad exclusiva de valorar
los daios recabados durante la instruccion administrativa y resolver, en
consecuencia, el ejercicio o el no ejercicio de la accién penal. Finalmente,
el monopolio implica el desarroile de la acusacion ante el tribunal, desde
que se ejercita la accién hasta que se dicta sentencia definitiva La
supresion de alguno de estos elementos, corno efectivamente ocumd en

1994 suprime automaticamente el monopolio acusador.

Conviene observar que desde algunos afios atrds, habia
comenzado a adquirir fuerza la “tentacion” de suprimir ef monopolio
acusador. frecuentemente alentada por las mismas coirientes que
impulsaron la controvertible y veloz reforma procesal penal constitucional
de 1993 En ese entonces parecia reanimarse la idea de que las
resoluciones del Ministerio Publico sobre no ejercicio de la accién
pudieran ser combatidas por el ofendido a través del amparo. Sin
embarge, lo evité la consideracion de que conforme a la técnica del
amparo es necesario que el quejoso resuite agraviado en su derecho,
cosa que no ocurre en la especie, dado que el Jus puniendi no incumbe
al ofendido, y en virtud, asimismo, de que éste tiene expedita la
posibilidad de reclamar su genuino derecho - el resarcimiento - por via no

penal.

En rigor, el papel procesal del ofendido ya habia crecido
notablemente. Distaba mucho de ser -en la ley; tra cosa es la practica -
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ese “nadie” al que se refirio, expresamente, Carlos Franco Sodi.
Ultimamente, el ofendido puede establecer directamente ante el juzgador
la fuente de su derecho, que es, precisamente, Ia conducta licita
-atribuible a determinada persona. En consecuencia, hace lo mismo que el
Ministerio Publico: probar los elementos del tipo penal, para acreditar el
tituto juridico en el que se sostiene su pretension, en abstracto, asi como
la probable responsabilidad del inculpado, para el mismo fin en

concreto” %2

“‘Debe el Ministerio Puablico iniciar su funcién investigadora,
partiendo de un heche que razonablemente puede presumirse delictivo,
pues de no ser asi, sustentaria la averiguacion previa en una base
endeble, fragil que podria tener graves consecuencias en el ambito de las

garantias individuales juridicamente tuteladas”.®

Asimismo, se observa que, la funcion de investigacion que realiza
el Ministerio Publico, inicia con la averiguacion previa, gue comienza
cuando la representacion social tiene noticia de la comisién del hecho
delictuoso, por lo que el Ministerio Plblico puede tener conocimiento de
un hecho delictuoso mediante la denuncia, misma que puede ser
representada por cualquier persona en cumplimiento de un deber
impuesto por la ley, ya que denunciar los delitos, es de interés general o
bien mediante la querella, siendo que la misma es un hecho potestativo
que tiene el ofendido por el delito;, podra hacerlo del conocimiento de las
autoridades y dar su anuencia para que sea perseguido y por ultimo con

la acusacién,

* GARCIA. Sergio. Poder Judicial y Ministerio Plblico, sée, Editorial Portia $.A. México. 1996,
pagias 232, 253 .

7 OSORIO Y NIETO, Cesar Augusto. La Avepguacion Previa. s/e, *Editorial Porrda, S.A, México 1997,
pagina 1.
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Estas podran hacerse por escrito o en forma verbal ante el Agente
del Ministerio Publico, quien al enterarse del delto, imnicraréd su funcion
investigadora para hacerse llegar todos os datos o indicios para
comprobar el cuerpo del delito y demostrar asi la presunta
responsabiiidad penal del indictado, siendo asimismo, auxiliado por la
Policia Judicial, ta cual dard inicio a sus funciones, investigando todos los
indicios con los que cuenta y notificarlos al Ministerio Publico, quien
también tendra 1a colaboracion de otros cuerpo técnicos (peritos) para el
total esclarecimiento de los hechos que tuvo noticia y con el examen de
testigos, lugar de los hechos, armas u objetos utilizados vy llegar a la
resolucion de ejercitar la accion penal o al no ejercicio de la misma: cabe
mencionar gque no siempre que el Ministerio Publico tiene conocimiento
de un hecho delictivo, necesariamente debe terminar en la consignacion

del presunto responsable ante la autoridad jurisdiccional.

Recordando que la consignacién es el acto por el cual el Ministero
Publico gjercita la accion penal, poniendo a disposicion del Juez el acta
de averiguacion previa, y en su caso, a las personas detenidas y objetos
o instrumentos relacionados con él mismo asunto que asf se proponga

para los fines que persigue el Agente del Ministerio Publico.

3.3.2. FUNCION PERSECUCION

Esta funcién se encuentra elevada a rango constitucional en el
articulo 21 de nuestra Carta Magna, estableciendo que “la persecucion
de los delitos incumbe a! Ministerio Publico y a la Policia Judicial, la cual

estara bajo la autoridad y mando inmediato de aquél”.




Esta atribucién de la persecucién de los delitos desempena, tanto
en la averiguacion previa de los mismos, anterior al gjercicio de la accion

penat, como a traves de su funcidn acusadora.

Por lo tanto, se puede expresar que el Ministerio Publico asume
esta funcion desde el momento mismo en que inicia la averiguacion
previa de los mismos, claro que auxiliado de la policia judicial, quien
reune todos los elementos necesarios para poder establecer gue el
hecho de que tuvo conocimiento mediante la denuncia o querella, esta
7 contemplado en nuestra ley sustantiva como un delito y gue mediante su
comision por el sujeto active del mismo, guebranta el orden sccial
preestablecido vy para restablecer ese ordene quebrantado, se llega al
gjercicio de la accion penal, mediante el cual se excita al organo
jurisdiccional para dar inicio a un procedimiento penal, en el cual sigue la
funcién persecutoria del Ministerio Publico, ya que la accion penal gue
lleva a cabo el Ministerio Publico, comienza siguiendo toda [a secuela del
procedimiento donde ofrece pruebas y formula conclusiones para asi
llegar a que el érgano jurisdiccional emita su juicio de reproche, en
cuanto al caso concreto puesto a su consideracidn y en donde el

Ministerio Publico realiza su funcion persecutoria.

Para el profesor Elpidio Ramirez: “La funcion persecutoria del

Ministerio Publico consiste en una serie de pasos, los cuales son:
4} Recibir la denuncia o querella.

b Buscar las pruebas que acrediten el cuerpo del deiito y la
‘responsabilidad del inculpado para ofrecerias y desahogar ante
el érgano jurisdiccional.

o) Ejercitar la accion penal. "

73




d) Solicitar del Juez las 4rdenes de aprehensiéon, excepto en los
casos flagrantes o urgentes, cumplimentarlas y poner a los

detenidos a disposicion del Juez competente
o Solicitar del Juez las érdenes de comparecencia y de cateo
f) Interponer recursos y desistirse de ellos cuando esto proceda

v Pedir al organo jurisdiccional la aplicacion de las penas vy

medidas de seguridad,

n Intervenir en todos los casos del procedimiento” 2

En tal razén la funcion de persecucion que contempla el autor
queda establecida con claridad en nuestra Carta Magna como se
establece en el principio del presente punto, siendo que dicha funcion se
traduce en la actividad del Ministerio Publico con apego a Derecho.

Manuel Rivera Silva opina al respecto de la funcién persecutoria

del Ministeric Publico;

“Primero. La funcién persecutoria, como su nombre lo indica,
consiste en perseguir fos delitcs o lo que es lo mismé, en buscar y reunir
los elementos necesarios y hacer gestiones pertinentes para procurar
gue a los autores de ellos se les apliquen las consecuencias establecidas
en la ley". De esta manera, en la funcién persecutoria se vislumbra un
contenido y una finalidad fntimamente entrelazadas: el contenido realiza

las actividades necesarias para que el autor de un delito no evada la

P
»

*ISLAS .Olga, Ll Sistema Procesa.. Editoral Porrta, $ A México 1979, pdgina 43.
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accion de la justicia; la finalidad, gue se le aplique a los gelincuentes las

consecuencias fijadas en la Ley (sanciony’
La funcion persecutoria impone dos clases de actividades a saber
. Actividad investigadora; y

= Ejercicio de la accién.

ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

Entrafia una labor de auténtica averiguacion, de bisqueda
constante de las pruebas que acreditan la existencia de los delitos y la
responsabilidad penai de quien en ellos participan. Durante esta
actividad, el 6rgano que la realiza, trata de proveerse de fas pruebas
necesarias para comprobar la existencia de los delitos y poder estar en
actitud de comparecer ante los tribunales y pedir la aplicacién de la ley
La actividad investigadora es presupuesto forzoso y necesario del
gjercicio de la accion penal, es decir, del excitar a los tribunales a la

aplicacion de la ley al caso concreto.
EJERCICIO DE LA ACCION PENAL.

La segunda actividad que abraza la funcion persecutoria, es la que
consiste en el denominado ejercicio de la accién penal. Para entender &l
gjercicio de la accion penal, previamente debe darse una nocién de lo
gue es accion penal, y para ello, nos separamos de los complicados

bizantinismos en que incurren ios autores.
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Si hemos expresado que el Estado como representante de la
sociedad organiza y vela por la armonia social, logico resulta conceder al
Estado autondad para reprnimir todo lo que atenté la buena vida gregana
Al amparo de esta autoridad, es indiscutible que en cuanto se cometa el

hecho delictuoso, surge el derecho-obligacion del Estado de perseguirlo.

Para que el propio Estade pueda actuar, resulta obvio que debe
tener conocimiento del hecho y una vez investigado éste, ilegar a la
conclusion de que es delictuoso, para de esta manera ejercitar su
derecho ante la autoridad judicial, reclamando la aplicacion de ia ley. En
ofras palabras, si la autoridad judicial es la que reconoce para efectos
gjecutivos los derechos, y el Estado tiene facultad de exigir se sancione
al delincuente, debe reclamar el conocimiento de su derecho, ejercitando
la accion penal una vez que ha reunido los elementos que lo convencen

de [a comision de un delito.

Separando los momentos que comprende el resumen expuesto,

tenemos:
2 “La facultad es abstracta def Estado de perseguir los delitos.

b El derecho es concreto de persecucion, surge cuando se ha

cometido un delito: Accidn Penal.
¢) La actividad para verificar |la existencia def delito.

¢ La conclusién de que los sucesos investigados constituyen un
hecho delictivo y por haber pruebas de quién o quiénes san los

autores, debe reclamarse la aplicacion de la ley, y

-
>
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v} La reclamacion hecha ante un organo jurisdiccional para que

aplique la ley al caso concreto”. &

El criterio establecido con la doctrina para efectos de entender su
funcidn de ejercitar accion penal, es de suma importancia puesto que en
la misma funcién se plasma la actividad que por una parte el Agente del
Ministerio Publico de acuerdo con las actuaciones gue haya realizado en
un asunto concreto, pueda determinar que existe fa integracién de un
delito, y como consecuencia solicite el Ministerio Publico la aplicacion de
la debida sancidn que en tal razén coiresponda, por parte del Organo

juzgador encargado de sancionar

3.3.3. FUNCION DE ACUSACION.

Al momento gue surge la comisidén de un delito por alguno de los
Integrantes de la sociedad, el Ministerio Pdblico pone en marcha su
Intervencién de organo acusador, re(ine todas las pruebas o indicios en
terno al hecho delictivo, para asi concretizar el ejercicic de la accidn
penal y para hacer que el sujeto activo del delito comparezca ante el
o6rgano jurisdiccional, donde se inicia un procesc en el cual la
representacion sociai hace valer sus atribuciones como érgano acusador,
toda vez que en la secuela procedimental realiza sus funciones
tendientes a demostrar que el transgresor de la ley es el responsable del
hecho delictivo imputable a su persona, todo esto reafirmandolo con el
desahogo de pruebas , las investigaciones que realizara con anteriondad
y asi poder llegar a una sentencia condenatoria en donde se le aplica al

sujeto activo una pena a través de la cual se restituye la paz social y

TRIVERA SHLV AL Manuel, Progedimiento Penal. tercera edicion. Mittouial Portua S.A.. Méxieo [986.

pagmas 33, 38,
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vigencia a la norma infringida, terminando su funcién de acusacion en el
momento Mmismo de que sea aplicada la ley estrictamente al miembro de
la sociedad que haya infringido la ley. siendo dicha aplicacion por el

organo jurisdiccional

En tal razén es importante sefalar que la Legislacion Procesal
penal contempla en sus articulo 1° fraccion 1l la funcién para actuar como
parte acusadora ante los tribunales y ante el Organo juzgador que asi
corresponda sancionar la posible comisién de algun dicito contemplado

por fa legislacién penal.
Para lo cual se cita el precepto legal que he mencionado:

Articulo  1°.- El presente Codigo comprende los siguentes

procedimientos:

Fraccion lil. El de instruccién, que abarca ftas diligencias
practicadas ante y por los Tribunales con el fin de averniguar y probar fa
existencia del delito, las circunstancias en que hubiese sido cometido y
las peculiares del inculpado, asi como la responsabilidad o

irresponsabilidad penal de este.

Quedando con claridad establecido en el citado precepto legal lo
que para el caso la funcion de acusacion se fundamenta y aclara en

todos sus aspectos.
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ESTA TESIS WO DEBE
3.4 FUNCION DE REPRESENTACION g o i A BIBLIGIEGA

Esta funcion se refleja en el hecho de que el Miustero Pablico
constituye la salvaguarda de la sociedad, debiendo actuar siempre de
buena fe y con la intencién de que sea esclarecido el derecho en
controversia y defendida la Constitucion que estructura la vida de la

comunidad

Al respecto la doctrina nos da puntos de vista con los cuales se
puede observar que la funcidn de representacion por parte del Ministerio
Publico, estriba en una Representacion Social como a continuacion asi lo

establece el siguiente autor

“Se suele llamar al Ministerio Publico “representacion social”. No es
una denominacién que consiste en la ley, pero la utilizan con frecuencia
los mismos funcionarios de la instituciéon, consta en las actuaciones
desarrolladas con asistencia de éstos y figura en el lenguaje popular.
Ahora bien, esa representacion social parece haberse confinado a la
materia penal. La representacion social se reduce, inadecuadamente, a
“acusacion”, no obstante que posee mayores potencialidades, a las que

deberia servir el Ministerio Publico del futuro.

Las leyes de 1983 pusieron la base para que el Ministerio Publico
recupere la dignidad y la amplitud de una verdadera representacion
social. El abandono, por parte de las procuradurias ‘“generales de
justicia”, de muchos espacios en que pudo ¥ debié ejercerse esa
procuracion, dejo los vacios que vinieron a coimar multiples
procuradurias especializadas. En este orden de cosas, la historia de la
institucion del Ministerio Publico, reticente u omisa, se asemeja a la de
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los tribunales ordinarios El tiempo y las nuevas condiciones de vida, o
bien. su retraimiento o incompetencia para atender los datos del
desarrollo, los rebasaron pronto. De esta forma proliferaron las
Jurisdicciones especializadas, con signos diferentes, ciertamente, a los

antiguos fuerds y privilegios” %
Guillermo Colin Sanchez nos dice al respecto:

‘... Para fundamentar la representacion social atribuida al
Ministerio Publico en el ejercicio de las acciones penales, se toma como
punto de partida el hecho de que el Estado, al institurr la autoridad, fe
otorga el derecho para ejercer la tutela juridica general, para que de esa
manera persiga judicialmente a quien atenté contra [a seguridad y normal

desenvolvimiento de la sociedad”.?”

Por lo que el Ministerio Publico es un 6rgano dependiente del
Ejecutivo, y que éste como tal, es el encargado de cuidar el orden. El
Estado delega en el Ministerio Publico su obligacién de salvaguardar el
estado de derecho, ya que cuando un integrante de la sociedad
guebranta alguna norma establecida, el Ministeric Puablico come
representante de la sociedad en uso de sus funciones conferidas,
persigue al transgresor para que le sea aplicada la Ley estrictamente, y
de esta manera salvaguardar la paz social y restituir vigencia a la ley

quebranta.

El Ministerio Publico, como representante social, es el legitimo para
hacer valer los derechos sociales en un marco de legalidad ante la
autornidad judicial, y asi cumplir con su funcidn de representacion social.

M GARCIA, Sergio, Poder Judicial y Mimsterio Pablico, s/e, Editoial Porrtia, 5.A. . México, 1996, .
td

paginas 102703
7 COLIN. Guillermo. Op Cit.. pagina, 89
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CAPITULO IV, CRITERIOS PARA LA INTERVENCION DEL
MINISTERIO PUBLICO.

4.1, Facultad de la Procuraduria Federal del Consumidor para presentar
denuncias

4.2. El consumidor come denunclante o guerellante

4.3. Delitos cometidos con mayor frecuencia por |6 proveedores

4.4, Concurrencia de causas



CAPITULO IV. CRITERIOS PARA LA INTERVENCION DEL
MINISTERIO PUBLICO,

4.1 FACULTADES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR PARA PRESENTAR DENUNCIAS.

La intervencidn del Ministerio Publico se encuentra plasmada &n el
articulo 24 fraccion XVII de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,

el cual a continuacion se establece:

Articulo 24 de la Ley Federal de Proteccién af Consumidor La

Procuraduria tiene las sigwentes atribuciones;

Fraccién XVI. Denunciar ante el Ministerio Pdblico los hechos que
puedan ser constifutives de delitos y que sean de su conocimiento y, ante
las autoridades competentes, los actos gue constituyan violaciones

administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

Al respecto es prudente sefialar el comentario que para tal caso

José Qvalle Favela menciona.

“Ademas de las afribuciones para denunciar hechos gue puedan
constituir delitos o infracciones administrativas (fraccién XVII), para
promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores
(fraccién XVIII), y para imponer las sanciones previstas en la ley (fraccion
XIX), se conserva la que tiene la Procuraduria para excitar a las

autoridades correspondientes competentes a que tomen medidas

»
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adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de

practicas que lesionen los intereses de los consumidores (fraccion XX)" %

Es por ello que de acuerdo a la facultad sefialada anteriormente,
podremos establecer el precepto legal con el cual la Autondad
Investigadora pueda dpoyar su facultad para poder sancionar y en su
caso consignar 1a posible comisian de algun ilicito gue para el caso asi

se establece, sefialando el siguiente precepto legal.

Articulo 253 Cadigo Penal para el Distrito Federal en materia de
fuerc comun, y para toda la Republica en materia de Fuero Federal . Son
actos U omisiones que afectan gravemente al consumo nacional y se
sancionaran con prision de tres a diez afios y con doscientos a mil dias

multa, los siguientes:

I. Los relacionados con los articulos de consumo necesario o
generalizado o con las materias primas necesarias para
elaborarlos, asi como con materias primas esenciales para la

actividad de la industria nacional, gue consistan en:

o El acaparamiento, ocuitacion o injustificada negativa para su
venta, con el objeto de obtener una alza en los precios o afectar

el abasto a los consumidores,

» Todo acto o procedimiento que evite o dificuite, o se proponga
evitar o dificuftar la libre concurrencia en la produccion o en el

comercio

S OVALL . José, Comentanos a 1a Ley Federal de Proteccion ai Codsumidor. LEditorial Me Graw Hill.
México 1995 pdgina 56
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o La iimitacion de ta produccion o el manejo que se haga de ta

misma, con el proposito de mantener fas mercancias en Injusto

precio;

Todo acuerdo o combinacion, de cualguier manera gue se haga,

de productores, industriales, comerciantes o transportistas, para

d

evitar la competencia entre si y traiga como consecuencia que

los consumidores o usuarios paguen precios exagerados,

o La suspensién de la produccion, procesamiento, distribucion,
ofarta o venta de mercancias o de |a prestacion de servicios, que
efectien los  industnales, comerciantes,  productores,
empresarios 0 prestadores de setvicio, con el objeto de obtener

un alza en los precios o se afecte el abasto de los consumidores

Si se depone la conducta ilicita dentro de los dos dias habiles
siguientes al momento en que la autoridad administrativa competente lo
requiera, la sancion aplicable seré de seis meses a tres afios de prision, o

de cien a guinientas dias multa;

i La exportacion, sin permiso de la autoridad competente cuando
este sea necesario de acuerdo con las disposiciones legales

-

aplicables;

o) La venta con inmoderado lucro, por los productores,
distribuidores o comerciantes en general. En los casos de que el
lucro indebido sea inferior al equivalente a sesenta dias del
salario minimo general vigente en la regién y en el momento
donde se consuma el delito, se sancionara con prision de dos a

seis afios y de sesenta a trescientos diag multa;



m Distraer, para usos distintos mercancias que hayan sidc surtidas
para un fin determinado, por una entidad publica o por sus
distriblidores, cuando el precio a que se hubiese entregado la

mercancia sea inferor al gue tenga si se destina a otros usos,

i. Impedir o tratar de impedir la generacion, conduccidn,
transformacion, distribuciéon o venta de energia eléctrica de

servicio publico;

1. Envasar o empacar las mercancias destinadas para la
venta, en cantidad inferior a la indicada como contenido
neto fuera de la respectiva tolerancia o sin indicar en los
envases 0 empagues el precio maximo oficial de la venta

al publico, cuando se tenga ia obligacién de hacerlo;

ii. Entregar dolosa y repetidamente, cuando la medicidn se
haga en el momento de la transaccion, mercancias en

cantidades menores a las convenidas;

Iv. Alterar o reducir por cualquier medio ias propiedades que
las mercancias o productos debieran tener;

' V. Revender a un organismo plblico, a precios minimos de
garantia o a los autorizados por la Secretaria de Comercio
productos agropecuaria, marinos, fluviales y [acustres
adquiridos a un precio menor. Se aplicard la misma
sancion al empleado o funcionario defl organismo puablico

que los compre a sabiendas de esa situacion o propicie

i

L4
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gue & productor se vea obligado a vender a precios mas

bajos a terceras personas.

En cualquiera de los casos sefialados en las fracciones anteriores,
el juez podrad ordenar, ademas la suspension hasta por un afio o la
disolucion de la empresa de la que el delincuente sea miembro o
representante, si concurren las circunstancias mencionadas en el articulo

11 de este codigo.

En los casos de los incisos a), f), y h), de la fraccion | y de la IV de
este articuio, la autoridad que tenga conccimientc de los hechos
procedera de Inmediato a depositar los articulos de consumo necesarios
o generalizado, las materias primas para elaborar o las materias primas

esenciales para la actividad industrial nacienal.

El deposito se efectuara en un almacén general de deposito que
sea organizacién nacional auxiliar de crédito y los bienes seran
genéricamente designados, en los términos del articulo 281 de fa Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito; cuando se trate de bienes
cuya especial naturaleza no permita el deposito genérico, se constituira el
especifico, sefialando asimismo, el plazo y condiciones en que habra de
procederse a su venta o destruccion conforme a lo que establece el
articulo 282 de la misma ley. El certificado de depésito que se expida
tendra el caracter de no negociable y serd remitido al Ministerio Publico
o, en su caso, al juez gue conozca del proceso, para los efectos que

procedan

Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin perjuicio de las

medidas y sanciones administrativas que establezcan las leyes

-

correspondientes. ] -
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Articulo 254 del Cédigo Penal. Se aplicaran igualmente las

sanciones mencionadas del articulo. 253;

| Por destruccion indebida de materias primas, arboles, productos
agricolas o industriales o medios de produccion, que se haga

con perjuicio de la riqueza o del consumo nacionales;

1 Cuando se ocasione la difusion de una enfermedad de las
plantas o de los animales con peligro de la economia rural o

forestal, o de la riqueza zoologica del pais,

i Cuando se publiguen noticias falsas, exageradas o
tendenciosas, o por cualguier otro medio indebido se produzcan
trastornos en el mercado interior, ya sea tratandose de

mercancias, de monedas o titulos y efectos de comercio;

Iv.Al que dolosamente, en operaciones mercantiles exporte
mercancias nacionales de calidad inferior, o en menor cantidad

de lo convenido;

v Al que dolosamente adquiera, posea, trafique con semillas,
fertilizantes, plaguicidas, implementos y otros materiales
destinados a la produccién  agropecuaria que se hayan
entregado a los productores por alguna entidad o dependencia

publica a precio subsidiado.

En los distritos de riego, el agua de riego sera considerada como

material a precio subsidiados.
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Si el que entregue 10s insumos referidos, fuere el productor gue los
recibio de las instituciones oficiales, se le aplicara una pena de tres dias a

tres afios de prisidn,

v A los funcionarios o empleados de cualquier entidad o
dependencia publica que entreguen estos nsumos a guienes no
tengan derecho a recibirlos; o que indebidamente nieguen ©
retarden la entrega a gquienes tienen derecho a recibirlos, se

haran acreedores a las sanciones del articulo 253;

vit Al que sin derecho realice cualquier sustraccion o alteracion a
equipos o instalaciones de la industria petrolera a que se refiere
la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo

del Petroleo, y

vin, Al que sin derecho realice cualguier sustraccion o alteracion de

equipos o instalaciones del servicio pUblico de energia eléctrica.

Articulo 254 bis. Quienes de manera intencional capturen, darien
gravemente o priven de la vida mamiferos o quelonics marinos, o
recolecten © comercialicen en cualquier forma sus productos  sin
autorizacién, en su casc, de la autoridad competente, se les irﬁpondré

penade seis meses a tres afios de prision.

Se impondra la misma pena sefiaiada en el parrafo anterior, a
guienes capturen intencionalmente especies acuaticas declaradas en

veda, sin autorizacion, en su caso de la autoridad competente.

Lo anterior se aplicarda sin perjuicio de las sanciones

administrativas correspondientes. ) .
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Articulo 254 . Se impondra de tres meses a un afio de prision o de
cien a trescientos dias multa a quien, sin derecho, obstruya o impida en
forma total o parcial, el acceso o el funcionamiento de cualesquiera de los
equipos, Instalaciones o inmuebles afectos de la industria petrofera a que
se refiere la Ley Reglamentaria del articulo 27 Constitucional en el Ramo
del Petréleo o bien de los equipos, instalaciones o inmuebles afectos del

servicio publico de energia eléctrica

Si con los actos a que se refiere el parrafo anterior se causa algun
dafio, la pena sera de dos a nueve afios de prision y de doscientos

cincuenta a dos mil dias multa.

Resulta importante sefialar, que en el presente punto del tema, que
para tal caso se estudia es claro que existe la facultad por parte del
institucion protectora siendo que la misma se establece en la Ley
Federal de Proteccion al consumidor, y asi mismo resalta de todo ello
que en su caso la ley penal contempla delitos como consecuencia del

consumo, que en tal razén asi quedo asentado.

4.2. EL CONSUMIDOR COMO DENUNCIANTE O QUERELLANTE

El Querellante. El articulo. 84 del Codigo de Procedimientos
Penales, dispone gue la accidn privada corresponde al ofendido, quien
podra querellarse y promover como querellante el juicio criminal, otorga el
mismo derecho a los representantes legales de los incapaces, por l0s

delitos contra las personas o bienes de sus representados.

vale decir que es Gnicamente el ofendido (o su representante)
quien podra querellarse por los delitos que el*Codigo Penal, determina
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como de accion de sjercicio privado; no puede querellarse el que sufre un
dafio directo o indirecto. De tal manera que el concepto de particular
damnificado es mas amplio que el de gquerellante, st hipoteticamente
dejaramos del lado de la diferencia que los hace irreconciliables en razon
de la distinta naturaleza de la accion penal, pues abarca el ofendido y a

otros que son perjudicados por el delito.

La Querella, en el articulo. 85 dei Codigo de Procedimientos
Penales, establece que siempre debe formularse por escrito y debe

expresar:

a) El nombre y domicilio del querellante.

b) El nombre y apellido del querellado, salvo que fuese ignorado, caso en
el gue se deberd individuahzarlo de a mejor forma posible;

¢) La relacién circunstanciada del hecho, con expresion del lugar, afo,
mes, dia y hora en gue fue cometido, en cuanto fuera posible;

d) Las diligencias que se sugieran para la comprobacion del hecho,

e} L.a firma del querellante y otra persona a su ruego.”

Para tal supuesto debemos considerar que el consumidor adquiere la
figura de denunciante, puesto que como afectado pone en antecedente
los hechos gue puedan ser cons‘ututwos de algun |I|C|to, a lo cual
podemos decir que si por una parte la Ley Federal confiere la Facultad
como ha quedado establecido en el articulo 24 fraccion XVH, de
denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser

constitutivos de un delito.

¥ NAVARRCO. Guillermo Rafael. La Queglla . segunda edicion, Editorial Pensanuento Juridico.

Buenos Ares 1985, pdginas 317 318,
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Del anterior se desprende que el caracter de denunciante asi le
corresponde al consumidor siendo gue prevalece una afectacion en el
supuesto de haberse dafado sus intereses, y como consecuencia

gjercitar su derecho que asi conterpla la Ley.

4.3 DELITOS COMETIDOS CON MAYOR FRECUENCIA POR LOS
PROVEEDORES.

La inquietud por analizar los diferentes delitos que en su caso a
criterio propio se pueden considerar o como se sefiala en el tema de
tesis se infieren, analizaré los delitos de fraude y abuso de conflanza, que
asi se contemplan en la legislacion penal vigente, aplicable en el Distrito
Federal, por lo cual a continuacion se mencionan los preceptos legales,
gue en su caso sancionan tales irregularidades, y que por tal razdn se
expresara el razonamiento de el porqué deberan denunciarse ante fa
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, especificamente

ante el C. Agente del Ministerio Publico que asi corresponda.

. A efecto de establecer [as reclamaciones que para el caso, puedan
ser constitutivas de un delito, o que en las mismas se deriven un delito,
solo haré mencion, las referentes a los autofinanciamientos, que por su
generalidad y mayoria existe un énfasis de surgimiento de inconformidad
que a su vez se traduce, en la sola imposicién de una sancion econdomica
para el proveedor, tal es el caso que la obligacion contrida con el
consumidor queda simplemente en la imposicion de la sancién y no asi

en cumplimiento de la obligacion.

Por tal razén sefialo como antecedente, la publicacion en la cual se

establece mediante estadistica el numero de las reclamaciones que se
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han generado en los Ultimos tres afios pasados, refiriéndome para el
caso concretamente al autofinanciamiento actividad principal de una de
las empresas que en cuyo ¢aso tiene en sd gran mayoria
incumplimientos ante los consumidores denominada Sistefin, S A, de

C.V. que en este caso cito:

“PROFECO en accién
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE BIENES

Y SERVICIOS.

Con la finalidad de hacer eficientes los servicios que presta la
Procuraduria Federal del Consumidor, en marzo de 1996 se cred el
Programa de Mejoramiento de la Calidad de Bienes y Servicios, en el que
a través del acercamiento a los proveedores de bienes vy servicios que
mas quejas generaron en 1996, se busca reducir el numero de
inconformidades de los consumidores, agilizar el tramite de las quejas,
incentivar la conciliacién telefénica, elevar el porcentaje de solucion,
concluir el rezago de expedientes en tramite de afios anteriores, logrando
con ello beneficiar la economia familiar y la del pais ademas de elevar fa

cahdad de los bienes o servicios que se ofrecen en México.

Proveedor Quejas Quejas Quejas Quejas Quejas Quejas

Ingresadas Resueitas ingresadas rasueltas  ingresadas Resueltas

1995 y % de 1996 y % de 1997 y % de
solucion solucion solucion
1995. 1998 - 1997
Sistefin, SA. deCV 922 240 664 370 275 193
26% 56% 70%"

PR
»

YRevista del Consumidor, ISSN ¢185-8874, mayo 1998, Némero 255, México, pagina 9,
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De o anterior resulta obvio sefialar, en que consiste el
autofinanciamiento como prestacion de servicio para lo cual establezco la

siguiente definicion que asi establece la Ley Federal del Consumidor:

Articulo 63. Los sistemas de comercializacion consistentes en Ia
integracion de grupos consumidores que aportan periddicamente sumas
de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a la
adquisicion de determinados bienes y servicios, sélo podran ponerse en
practica previa notificacién a ta Secretaria y se cumplan los requisitos que
fije el regiamento. Con excepcion de lo dispuesto en la fraccion NI del

articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito.

“Los sistemas de comercializacién que regula este articulo son los
gue denominan de autofinanciamiento, y consisten en la integracion de
grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero,
con las que se forma un fondo comun, el cual es administrado por una
sociedad de mercantil, con finalidad de que los consumidores puedan
adquirir bienes muebles e inmuebles u obtener la prestacion de servicios,
a través de procedimientos de sortec, subasta y de adjudicacién directa.

En el texto original de la Ley de 1975 no se contemplaban estos
sistemas, pero por el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 7 de enero de 1982, se adiciono a dicha Ley el articulo 29
bis, en el que se establecieron las bases para regular los sistemas de
autofinanciamiento. En el Diario Oficial de la Federacién de 7 de junio del
mismo afio se publicd el Reglamento del articulo 29 bis de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

El texto del articulo 63 de la Ley vigente es muy similar al del

primer parrafo del articuio 29 bis de la Ley anterior, con la diferencia
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principal de que, mientras este Ultimo precepto establecia como reguisito
previo al funcionamiento de un sistema de autofinanciamiento, el de la
autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en el
articulo 83 s6lo se sefiala como requisito previa la noftificacion que debe
hacer el administrador del sistema de autofinanciamiento a la misma
dependencia Se debe tener presente, sin embargo, que el articulo 63
exige, ademas de que se haga la notificacion, que el interesado acredite
que cumple con los requisitos que fije el reglamento. De modo que son
dos condiciones previas que debe satisfacer el administrador del sistema
de autofinanciamiento: 1) la notificacién a la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, y 2) el acreditamiento de que cumple con los

requisitos que fiie el reglamento™’.

De acuerdo con el precepto legal que se ha citado, al igual que con
en comentario referido al mismo articulo, es importante establecer que
para el caso dicha prestacion de servicio como es el Autofinanciamiento
se regula a través de una norma oficial mexicana, siendo que en la
misma norma se establece con precision todos los requisitos de los
cuales por obligacién debera contener en su caso el contrato por parte de
proveedor, para que el mismo pueda prestar dicho servicio, y con ello
poder celebrar diversos contratos con los consumidores con los cuales
se obligue e! prestador del servicio, ahora bien fa norma oficial que para

tal caso regula dicha prestacién es la siguiente:

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, Requisitos para los
contratos de adhesidn en los sistemas de comercializacion consistentes
en la integracion de grupos de consumidores, publicada en el Diario

Oficial de la federacion el dia 8 de julio de 1994.

T OVALLL. lose, Comentarios a la Loy Fedewad de Proteccidn al théumtdet. Uddanal Me G Bl
Mexico. 1995, pégmas 119, 120.
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Por tal razén es conveniente el haber citado tanto el anterior
precepto legal como en su caso la norma oficial de referencia que con
exactitud contempla todos aquello requisitos que deben de cumpiirse, y
por los cuales se encamina a la mejor observancia en el estudio del

presente tema.

Asi mismo se desprende que del analisis de dicha prestacion de
servicios existen elementos con los cuales se pueda dar |a integracion de
un ilicito el cual pueda incurrir el proveedor, por lo que, es fundamental
que en el supuesto de asi encuadrarse tal supuesto el C. Agente del
Minis_terio Publico de acuerdo a sus funciones gue han guedado
plenamente establecidas en el desarrollo del tema de estudio, ejercite la
accion penal gue nos enmarca la legislacion procesal penal, en su
actividad del multi citado Agente del Ministerio Puablico.

A continuacién se menciona los preceptos legales, que
contemplan la Comision de ilicitos que en el tema pretendo encuadrar y
por consiguiente se pueda ejercitar el derecho de que ello tenga
conocimiento un organo juzgador, e imponga la sancién que a derecho

corresponda; siendo los siguientes:

Fraude

Articulo 386 Cadigo Penal “ Comete el delito de fraude el que
engafiando a uno o aprovechandose del error en dque este se haya se

hace ilicitamente alguna cosa o alcanza un lucro indebide...”

Articulo 387 Cédigo Penal. “Las mismas penas sefialadas en el

articulo antenor, se impondran:
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VI Al que hublere vendido una cosa mueble y recibido su precio,
sino la entrega dentro de los quince dias del plazo convenido o
no devuelve su importe en el mismo término, en el caso de que
se le exija esto Ultimo;

Xil Al vendedor de materiales de construccién o cualquier especte,

que habiendo recibido el precio de los mismos, no los entregare

en su totalidad convenidos;...”

En consecuencia y de acuerdo a lo que establece el precepto legal
en comento, a criterio propio se puede encuadrar, en tal supuesto el
fraude ya que del analisis de la prestacién del servicio que para el caso
tratamos referente al autofinanciamiento, el mismo se integra en el
compromiso de dar un bien a través de la entrega de dinero, por lo que
al incumplir en dicho compromiso el proveedor 0 presunto responsable
obtiene un lucro y su incumplimiento se traduce en engafio, de lo cual si
se puede decir gue existe la integracion de un delito de fraude.

Abuso de confianza.

Articulo 382 Codigo Penal. Al que con perjuicio de alguien,
disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de la que
se haya transmitido la tenencia y no el dominio, se le sancionara con
prision hasta de un afio y multa hasta de 100 veces el salario, cuando el
monto del abuso no exceda de 200 veces el salario.

S excede de esta cantidad, pero no de dos mil, la prision sera de
unro a seis arios y la multa de 100 hasta de 180 veces el salario

Si el monto es de mayor de 2000 veces el salario la prision sera de

seis a doce afios y la multa de 120 veces el salario.
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Articulo 384. Cédigo Penal. Se reputa como abuso de confianza la
ilegitima posesitn de la cosa retenida si el tenedor ¢ poseedor de ella no
la devuelve a pesar de ser requerido formalmente por quien fenga
derecho, o no la entrega a la autoridad, para que ésta disponga de las

misma conforme a la iey.

Articulo 385 Cédigo Penal. Se considera como abuso de confianza
y sé sancionard con seis meses a seis afios de prision y multa hasta de
cien veces el salario a quien disponga indebidamente o se miegue sin
Justificacidon a entregar un vehiculo recibido en deposito de autoridad
competente, relacionado con delitos por transito de vehiculos, habiendo

sido requerido por la autoridad gue conozco o siga conaciende del caso

Articulo 387 Codigo Penal. Las mismas penas sefialadas en el

articulo anterior, se impondran:

VI. Al que hubiere vendido una cosa mueble y recibido su precio,
sino la entrega dentro de los guince dias del plazo convenido o
no devuelve su importe en el mismo término, en el caso de que

se le exija esto Ultimo;

XII. Al vendedor de materiales de construccion o cualguier especie,
que habiendo recibido el precio de los mismos, no los entregare

en su totalidad convenidos;

De los anteriores preceptos legales se puede contemplar, que las
reclamaciones que se presentan ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en su mayoria son aquellas en las cuales de muy buen fe el
consumidor pone en manos del proveedor un bien para que este a su vez
le sea reparado, ejemplo ( reparacion de” autormoviles, aparatos
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electrodomesticos, etc.) puesto que al tener el bien el proveedor el
mismao tieng su dispesicion, y dominio sobre el mismo. por lo que con ello
después se niegue a la entrega del bien 0 en su caso disponga del
mismo para si, esto es que to ponga a su servicio sin el consentimignto
dei consumidor, por lo cual es de contemplarse que los citados supuestos

pueden ser constitutivos de un delito,

En seguida se establecen los criterios doctiinales que en su caso
astudian al delto, ¥ con ello fundamentan o que a razdn expongo en

presente tema.

“Nocién del delito. Estériles esfuerzos se han desplegado para
elaborar una nocién filoséfica del delito, independiente de tiempo v lugar.
La wneficacia de tal empresa se comprende con la sola consideracion de
gue el delito tiene  sus raices hundidas en las realidades sociales y
humanas, que cambian segin pueblos y épocas con la consiguiente
mutacion moral y juridico - politica. Lo mas que podria decirse del defito
asi considerado es que consiste en una negaciéon del derecho o en el
ataque al orden juridico (Pessina) y esto mas que definirlo es incidir en
una flagrante peticién de principio; o bien es la accién punible (Mezger) lo
que desde luego 1o circunscribe a la sola actividad humana, con exclusion

de ofra cualquiera.

Modernamente se han formulado numerosas definiciones del delito:
es la infraccion de un deber exigible, en dafic de la sociedad o de los
individuos {Rossi); es un ente juridico constituido por una relacion de
contradiccion entre un hecho y la ley; es una disonancia arménica, es la
infraccién de la ley dei Estado promulgada para proteger la seguridad de
los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre, positivo o
negativo, moralmente imputable y poiiticamente'aaﬁoso (Carrara}; es la
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violacién de un derecho (Frank); es la violacion de un derecho ¢ de un
deber (Tarde); es no solamente la oposicion a la voluntad colectiva cuya
expresion es el derecho, sino tambien la oposicion al deber (Wundt,
Wuliffen): es, desde el angulo histérico, toda accidn que la conciencia
ética de un pueblo considera merecedora de pena, en determinado
momento histérico; y desde el angulo valorativo, todo acto que ofende
gravemente el orden ético y que exige una expiacion consistente en la

pena ( José Maggiore).”*

“[ntrinsecamente el delito presenta las siguientes caracteristicas: es
una accion, la que es antjuridica, culpable y tipica. Por ello es punible
segun ciertas condiciones objetivas o sea que estd conminada con la
amenaza de una pena. Accidén porgue es un acto u omision humano;
antijuridica porque ha de estar en contradiccion con la norma, ha de ser
licita; tipica porque la ey ha de configurarla con el tipo de delito previsto,
culpable porque debe corresponder subjetivamente a una persona. La
norma prohibitiva sélo es eficaz penalmente por medio de la sancion; de
donde detiva la consecuencia punible.

De aquf las definiciones de delito como hecho culpable del hombre,
contrario a la ley y que esta amenazado con una bena {Florian), o como
la accion tipicamente antijuridica y culpable (Mezger), o como el acto
culpable, contrario al derecho, sancionado con una pena (Liszt); o como
la accion tipica, antijuridica, culpable, sometida a una adecuada sancion
penal que llena las condiciones objetivas de culpabilidad (Binding); o
como un acontecimiento tipico, antijuridico, imputable (M. E. Mayer).
Finalmente Jiménez de Asda define ef delito y enumera sus caracteres en
la siguiente forma: "Hemos de centrar el concepto del delito conforme a

estos elementos: acto tipicamente antijuridico, imputable a un hombre y

2 CARRANCA. Radl, Dereche Penal Menicano.cuarta, cuarla ediciof, Editorial Por Ga. $.A. México
1993, Pagmnas 220, 221,
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sometido a una sancién penal Sin embargo al definir la infraccion punible
nos Interesa establecer todos sus requisitos, aguelios que son constantes

y los que aparecen variables,

Enh este aspecto diré que el delito es el acto tipicamente
antyuridico, culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de
penalidad, imputable a un hombre y sometida a una sancion penal. A
nuestro juicic, en suma, las caracteristicas del delto serian éstas.
actividad, adecuacion tipica, antijuricidad, imputabilidad, culpabilidad,
penalidad y, en ciertos casos, condicién objetiva de punibilidad. Ahora
bwen, el acto, tal como nosofros 1o concebimos, independiente de la
tipictdad, es mas bien el soporte natural del delito; la iImputabilidad es fa
base psicolégica de la culpabilidad; y las condiciones objetivas son

adveriencias e inconstantes.

Por lo tanto |a esencia técno - juridica de la infraccién penal radica
en tres requisitos: tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad constituyendo la

penalidad, con el tipo, la nota diferencial del delito”™

Considerandose tanto los argumentos doctrinales que para el caso
se citan, al igLaaI gue fos preceptos legales que se c¢itan y como
consecuencia se presume la existencia de algun delito es importante

considerar el siguiente razonamiento personal:

Primero.- De acuerdo con la naturaleza de la prestacion del servicio
de Autofinanciamiento, dicha prestac:!c'nn surge a través de la contratacion
que para tal caso se obliga el proveedor a dar, y si hien es cierto que el
acuerdo mutuo se establece mediante un contrato debidamente firmado

tanto por el consumidor como el proveedor.

¥ [hidem . pagima 223
99



No quiere decir que el proveedor para tal supuesto lo cumpla, ya
que en todo momento nos encontramos en un cumplimiento inclerto, v
por tal razon al incumplir con dicho acuerdo. podremos considerar fos
elementos que intervengan en el incumplimiento, para hacerlos valer por
la via procesal que para el caso propongo a través del tema en analisis
de tesis, y en consecuencia se puede dar el surgimiento a que el C.
Agente del Ministerio Publico conozca de dichas irregulandades, y con tal

fin apligue lo que a derecho corresponda.

Segundo.- A razon de lo que he mencionado es pertinente resaltar
que el hecho de analizar el posible delito de fraude, que en su
generalidad claramente ha guedado establecido en el presente estudio,
resulta légico relacionar el anterior razonamiento desprediéndose lo

siguiente:

a) Que si bien es cierto que para la integracion del delito de fraude
deben contemplarse elementos como son el engafio o el
aprovecharse del error, al igual que con ello se obtenga un lucro
indebido, entonces para los elementos que dan como
consecuencia presentar una reclamaci()ﬁ ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, referentes al autofinanciamiento, giran
en el mismo sentido los que he sefialado en el inciso que
antecede, pues es claro que si existe el engario y por demas el
proveedor obtiene un lucro, como consecuencia de fa relacion

contractual de la prestacion del servicio.
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4 4 CONCURRENCIA DE CAUSAS.

La complejidad impresionante de la vida contemporanea, heredera
de 1a Revolucion industrial, origina conflictos que afectan no solo a las
personas individualmente consideradas, sino a grupos numerosos de
individuos que pueden constitur amplios sectores de la poblacidn.
Informaciones dolosas perjudican a millares de pequefios ahorradores,
productos alimenticios descompuestos dafian la salud de miles de
consumidores;, medicamentos defectuosos lesionan a multitud de
pacientes; focos de contaminacién afectan el habitat de millones de
individuos; discriminaciones étnicas © sociales marginan a grandes capas

de poblacion.

La debilidad del individuo frente a fuertes grupos econémicos ©
frente al Estado ha venido medificando, en épocas recientes, las
concepciones tradicionales del proceso jurisdiccional para ofrecer
proteccion judicial a clases o grupos de personas contra la opresién de
los grandes grupos economicos o la inactividad, competencia o

corrupcion de la administracion. ™

Existe la posibilidad de reclamaciones individuales; sin embargo,
esta empresa enfrenta dificultades enormes que es preciso superar.
jcomo actuar ante las violaciones en masa cuando no es posible
identificar a muchos de los potencialmente interesados? ¢como legitimar
a alguien para que en nombre del grupo interponga accién judicial?
ccomo representar ausentes? jcomo modificar a los interesados 7

,como demostrar el interés para actuar 7 ¢ como conciliar esta

4 pEILIGRINI GRINOVERA,, La tutela jurisdiccional, dos interetes difusos, Revista Brasileiia de
Dircito Processual. vel XVI atm 13,
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legitimacion para obrar esta representacion con la institucion de la res

wdicata? ¢ como sustanciar el proceso?”

En respuesta a estos problemas el derecho procesal
contemporaneo ha intentado tres tipos de soluciones: 1} creacion de
organismos publicos, parecidos al parquet, altamente especializados para
1a tutela de intereses colectivos; 2) extension de la legitimacion para obrar
conferida a sujetos privados no personaimente perjudicados; 3)
ampliacion de los poderes del juez para juzgar sobre la totalidad del dario
causado por el demandado y resolver afectando a las personas no

representantes en juicio o incluso, erga omnes.

Muchas son las instituciones que han sido imaginadas para la
defensa de intereses colectivos. Entre ellas pueden citarse la accion
popular, & ombudsman, los organismos publicos de control v
conciliacion. Sobre este particular los experimentos en los Estados
Unidos son numerosos. Ademas de 1a subdivisién de las funciones de
Attorney” General en sectores especializados, han surgido oficinas
administrativas, tales como la Federal Trade Comission, la Food and
Drug Administration, las Securities and Exchange Commission,
Consumer Protection Agency, etc. Igualmente han aparecido acciones
populares para la defensa de grupos de afectados, como, por ejemplo, Ia
citizen action para combatir 1a contaminacion atmosférica. En este orden
de ideas me parece que ninguna institucion ha sido tan importante ni

eficaz como la class action,

* PIGUERLIDO TEIXEIRA. Salvio. Consideraciones v Leflexiones sabre el detecho notteamericano.
Revista de I Facultad de Dercehe de México. vol XXIX, nam 113, mayo y agoslo 1979,
paginas 365. 393.
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b. Los derechos y el acceso a la justicia.

El mundo maoderno ha hecho mas selectivo ef acceso a la justicia
Cada vez mas, numerosos grupos de la poblacion pierden, por decirlo
asi, la posibilidad de perseguir judicialmente sus derechos. Entre otros
factores (tales como la ignorancia, temor, falta de confianza), el costo que
en tiempo y dinero exige el proceso jurisdiccional elimina de la
composicion judicial a un numero muy elevado de individuos. Esto es

particularmente grave en paises pauperizados como México

Los individuos que no pueden exigir judicialmente sus derechos
(Unico medio institucional para hacerlos efectivos), no son practicamente,
ttulares de ningun derecho. Los derechos constituyen una ventaja
practica para sus titulares, solo cuando existen instituciones judiciales
que los hacen efectivos.*® No olvidemos lo que contundentemente sefiala
una de las maximas mas representativas del Estado de Derecho: Ubi ius
ibi remedium (donde hay un recurso judicial hay derecho) Donde los
derechos no son judicialmente exigibles; éstos devienen simples palabras

en un texto.

E| limitado acceso a tribunates, acceso cada vez mas selectivo,
compromete necesariamente ias doctrinas de la igualdad juridica y de la

igualdad ente la ley y, con ello, |os principios del gobierno democratico.

Este fendmeno no es, estrictamente hablado, un hecho reciente.
Se hizo patente en loa aflog treinta, década de la crisis financiera.

Fantasma que hoy, mas que nunca, se encuentra presente entre

% TAMAYO Y SALMORAN. Rolando, El derecho y la tigncia def*derecho, 32* edicion, Editorial
[nstituto de investigaciones juridicas. México 1986. paginas 64, 78.
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nosotros Esta situacién se ha prolongado imposibilitando a un namero,
cada vez mas elevado de individuos, el acceso a tribunales y la defensa

de lo que, en principio, juridicamente ies carresponde.

La situacion no solo preocupa a Juristas preocupa tambien a
estadistas y gobiernos interesados en disefiar procedimientos adecuados
para que la creciente masa de administrado pueda acceder a la
administracion de justicia. Muchos han sido los instrumentos imaginados
(asistencia judicial, defensorias, procuradurias, fiscalias del pueblo, etc.).
estas instituciones se nan visto desbordadas y no han constituido una
solucidn frente a la masificacion de potenciales justificables La poca
eficacia de estas soluciones conduo a la creacion y desarrollo de
instituciones més idéneas. De entre ellas la class action ha probado gran

eficacia.

Fase conciliatoria en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
No es necesario agotarla para poder ejercitar los derechos en la
jurisdiccién ordinaria (articulo 59, fraccion VI, inciso f), en vigor hasta ei
7 de febrero de 1985.

A jo anterior, enseguida cito el siguiente criterio jurisprudencial que
en razon del punto a que refiero se puede establecer un mejor

entendimiento del andlisis de la investigacion .

De la exposicién de motivos de la iniciativa presidencial de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, aparece que la finalidad central de
dicha Ley es la de proteger a los consumidores frente a los proveedores
en las relaciones comerciales gque entre ellos se suscitan, por existir
desigualdad entre las partes contratantes, ya que ordinariamente es
preponderante la posicion del proveedor; por tanto aungue es cierto gue
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dicha lLey constituye un ordenamiento de orden publico cuyas
disposiciones, ifrenunciables por los consumidores. son aphcables
cualesquiera gue sean las establecidas por otras leyes, costumbres,
practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario, igualmente
clerto resulta que el contenido basico de la irrenunciabiidad  de tales
normas, se refiere al trato comercial que tienen con los proveedores, en
cuanto pueda trascender a los actos juridicos en donde aguellos resulten
perjudicados por la aceptacidon de estiputaciones que rompan la equidad
que el Estado vigila; ademas, si la Ley en comento y los organismos gue
crea, tienen por objeto primordial la proteccidon del consumidor, resulta
inaceptable que la irrenunciabildad de sus normas s€ Invoque €n
perjuicio de esté; asi, los derechos que en la Ley se consignan no tenen
que ser necesariamente aplicados cuando se menoscabe, destruya O
demerite una situacion juridica que por circunstancias ajenas a dicho
ordenamiento ya favorece al consumidor, pues ello o obligaria a aceptar
situaciones o seguir procedimientos que en realidad lo perjudican,
imposicion que la misma Ley en estudio no consigna; por ende, debe
declarase Infundada la pretension del proveedor que invocando la
irrenunciabilidad de dichas normas, pretende destruir en segundo grado
la reclamacion civil, porque el consumidor no agoté la fase conciliatoria,

cuando ésta obtuvo en primer instancia.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,

Amparo directo 1594/85 Distnbucron y Gontrol Eléctrico, S.A 26 de febrero de 1986
Unanimidad de votos Ponente Rafael Corrales Gonzalez

(Semanario Judicial de fa Federacion, Séptima Epoca, vols 205-216, 6° parle, enefc -
diciembre de 1986, pp 378-379.

Son muy variadas las definiciones que se han dado del derecho

administrativo
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Asi, en primer término, se le ha definido como el conunto de
normas juridicas que reguan la organizacion y funcionamiento del Poder

Ejecutivo.

Esta definicion ha sido criticada, y con razdn a nuestro modo de

ver, porque simplemente adopta un criterio formal y no precisa la

naturaleza ni el contenido de las normas de tales organizacion vy

funcionamianto.

Hauriou define ef derecho administrativo como “la rama del derecho
publico que regula’ 1° la organizacién de la empresa de la administracion
publica y de las diversas personas administrativas en las cuales ha
encarnado: 2° los poderes y los derechos que poseen estas personas
administrativas para manejar los servicios publicos, 3° el gjercicio de
estos poderes y de estos derechos por la prerrogativa especial, por €l
procedimiento de accion de oficio y las consecuencias contenciosas gue

se siguen

Como se ve, ademas de definirse el derecho administrative como
regulador de la organizacion y accion de las autoridades administrativas
en su consideracion formal, se dgrega un elemento: el de reputar a
dichas autoridades como personas, y a las facuitades que le estan

atribuidas, como derechos.

Contrariando este punto de vista subjetivo, la escuela realista niega
personalidad a la Administracién porque en ella solo ve fndividuos iguales
a los particulares manejando los servicios publicos, y niega también la
existencia de fos derechos subjetivos por ser el concepto de éstos de
caracter metafisico, sin ninguna realidad, explicando el caracter
obligatorio de las decisiones unilaterales de los Individuos que concentran
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en sus manos la fuerza publica por efecto de ias normas gue impone la
interdependencia social. Esa escuela realista define el derecho
administrativo como “el conjunto de las regtas relativas a los servicios

pabiicos

No es aceptable esta definicion, porque si bien es cierto que el
derecho administrativo regula servicios publicos, también lo es gue otras
actividades que no son servicio publico se realiza por el Estado segun

normas gue indudablemente son el derecho administrativo.

Otros autores definen el derecho administrativo como el conjunto
de normas que regulan las relaciones del Estado con los particulares
Como en todas las anteriores, se encuentra aqui una parte del contenido
de la rama del derecho gue nos ocupa; Pero también el derecho
constitucional y el derecho procesal abarcan la regulacién de esas
relaciones y, ademas, se deja fuera del concepto del régimen de las

relaciones gue surgen del seno mismo de la organizacion administrativa.

Por uitimo, forman. mayoria los que afirman que el derecho
regulador de la actividad del Estado para el cumplimiento de sus fines

constituye el derecho administrativo.

Dados los antecedentes gque dejamoé expuestos en otra parie de
esta cbra,.no podemos aceptar esa afirmacién, porque seria tanto como
confundir el derecho publico, en todas sus ramas, con el derecho
administrativo, ya que la actividad qgue el Estado desarrolla para el
cumplimiento de sus fines forma el contenido de todas las funciones del

mismo Estado
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Todo lo expuesto nos lleva a la conclusion de que, habiendo una
parte de verdad en cada una de las defimiciones analizadas, el derecho
administrative no puede definirse tomando como base exclusiva la

consideracion formal o la consideracion material de 1a administracion

Creemos. por el contrario, que ambas consideraciones deben ser
abarcadas por la definicién, de tal modo que, por una parte Incluya el
régimen de organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo, y por la
otra, comprenda las normas que regulan la actividad de dicho poder que

se realiza en forma de funcidon administrativa.

De esta manera no se debilita la distincion que adopts entre el
punto de vista formal y el material de la funcién administrativa, pues, por
una parte, sigue sirviendo para precisar la naturaleza de ésta, y por la
otra, se logra una mejor adaptacion a los principios de nuestro derecho
publico positivo, en el cual es innegable que predomine la consideracién

formal de la Administracidn.

No habra, por lo demas, una serie discrepancia entre las materias
que entren en el campo del derecho administrativo asi concebido y las
gue habrian de corresponderle conforme a ios otros critenos examinados.
A lo sumo, habra distinto modo de apreciar juridicamente las mismas

instituciones.

Salvo, pues, algunas variantes, el derecho administrativo regulara;

a) la estructura vy organizacion del Poder encargado normalmente

de realizar la funcién administrativa,

108



Como ese Poder se integra por mlltiples elementos, surgen
necesaramente variadisimas relaciones entre éstos y el Estado, y entre
ellos mismos, siendo ademas indispensable coordinarlos en una
organizacion adecuada para gue puedan desarrollar una accion eficaz,

sin perjuicio de la unidad misma de la estructura que forman.

b) los medios patrimoniales y financieros que la Administracion
necesita para su sostenimiento y para garantizar la regularidad

de su actuacién,

También surgen, con motivo de la obtencion, administracion y
disposicion de esos medios, relaciones cuya naturaleza hemos de
examinar mas adelante pero gue en principio reguieren un régimen
juridico homogeneo que se amolde a los fines que persigue la

Administracion.

c) el ejercicio de las facultades gue el Poder Publico debe realizar

bajo la forma de la funcion administrativa.

En el dominio de la administracion, a diferencia de lo que ocurre en
la vida privada, es mas importante el capitulo de ejercicio de los derechos

que el que se refiere al goce de los mismos.

Dentro del Estado, como hemos dicho antes, las atribuciones gue
gjercita son distintas segun el drgano que las realiza, de tal modo, que no
puede hablarse de atribuciones que sean especiales y exclusivas de
cada uno de las tres poderes. En realidad todos ellos realizan {as mismas
atribuciones. que son las atribuciones det Estado. Lo Unico que varia es

la forma que se emplea para esa realizacion.
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Pues hien, el derecho administrativo se limita a normar el gjercicio
de ias atribuciones del Estado cuando dicho ejercicio reviste la forma de

la funcion administrativa.

d)la situacion de los particulares con respecto de |la

Administracion

Siendo los particutares los que estdn obligados a obedecer las
érdenes de los administradores © los que se beneficien de los setvicios
publicos que el Estado organiza, son numerosas las refaciones que

surgen con tales motivos.

Ademas, los mismos particulares van adguiriendo dia a dia mayor
injerencia en las funciones publicas, a las cuales, en formas directas o

ndirectas, son admitidos a colaborar,

El régimen de las relaciones que asi se originan, asi como la
organizacion de tas garantias gue los individuos deben tener contra la
arbitrariedad de la Administracién tienen tal importancia que el sistema
administrativo de un pais se puede caracterizarse por la situaciéon que se

reconoce a \os administrados frente al Poder Plblico.

De Io anterior se desprende que la casi totalidad de las relaciones
juridicas en que Interviene la Administracion con motivo de su
organizacién y de su funcionamiento estan regidas por las normas del

derecho administrativo, es decir, por normas de derecho publico

Pero en la actividad del Estado hay casos en los cuales el Poder
publico puede buscar la colaboracion voluntaria de los particulares,
celebrando con ellos contratos y reaiizandgp actds que forman parte dé las
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instituciones de derecho privade En tales casos, sin embargo, no puede
desprenderse de una manera completa de su caracter de Poder publico,
y por ello, la legislacion aplicable esta constituida por normas de derecho
privado que sufren una adaptacion a las condiciones especiales

significadas por la intervencion del Poder Publico.

Es decir, se trata de un derecho privado especial para el Estado,
que con el derecho comun y con el derecho publico, forman el conjunto
de narmas gue regulan el funcionamiento de la administracion

Como ha habido quien piense que en paises que tienen una
organizacion como la nuestra, el derecho administrativo carece de
autonomia, debiendo regirse todas las relaciones en las que el Estado
interviene bien por normas de derecho constitucional 0 en su defecto por
normas de derecho constitucional o en su defecto por normas de derecho
civil, se hace indispensable precisar las diferencias y la mismo tiempo las
relaciones que existen entre el derecho administrativo, por una parte, y el

derecho constitucional y el derecho civil, por la otra.

Como es bien sabido, el derecho constitucional encierra todas ias
normas que se refieren a la estructura misma del Estado, a la
organizacion y relaciones entre los Poderes publicos y a los derechos
fundamentales de los individuos en tanto que constituyen una limitacion o

una obligacién positiva para el mismo Estado.

También es perfectamente sabido que en el derecho constitucional
de los Estados modernos, admitiéndose el principio de separacion de
poderes, se instituye el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo y el Poder
Judicial, como los érganos fundamentales por medio de los que la Nacién
ejerce su soberania; pero mientras que tr.aténdOSe del Poder Legislativo,
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como su actividad se refiere al establecimiento de normas abstractas e
imperscnales, no existen relaciones con los particulares, el
funcionamiento de los Poderes Ejecutivo y Judicial si implica la necesidad
de regular las relaciones que con los individuos nacen a consecuencia de

su actuacion

Tratandose de estos dos Uultimos Poderes, la Constitucidn
solamente establece las bases principales de su organizacion, pero no
llega la detalle de fa misma, aunque se supone que los titulares de ellos
no van a desarrollar, personal directamente, todas las actividades que la
propia Constitucion les encomienda. Tanto el Poder Ejecutivo como el
Poder Judicial, requieren para su funcionamiento una multiplicidad de
6rganos secundarios, entre los que necesariamente deben existir las
relaciones inchspensables para conservar la unidad del Poder de que

forman parte

Por esas razones se han derivado del derecho constitucional dos
ramas: la del derecho administrativo y la del derecho procesal, reguladora
cada una de ellas de la organizacién y funcionamiento de fos Poderes

Ejecutivo y Judicial respectivamente.

De esta manera serda facil comprender cémo entre el derecho
administrativo y el derecho constitucional existen diferencias. Ciertamente
que esas diferencias son mas bien cuantitativas que cualitativas, y en
esencia ambas ramas se estan refiriendo a la actividad del Estado; pero
de no haber una separacion entre ellas por razon del detalle con que
regulan las relaciones en que interviene, tampoco se podria llegar a

‘premsar ninguna clasificacién del derecho publico en ramas como la del
derecho internacional y la del derecho penal, pues también en ellas esta

regulando la actividad del Estado. 2



Las mismas consideraciones son Utiles para demostrar la
existencia de las relaciones entre el derecho constitucional y el derecho
administrativo, pues si este se desprende de aquél en la forma en que
antes hemos dicho, es indudable gue los principios del Poder Ejecutivo.
de su funcionamento v de la situacion que tengan loa particulares frente
a la Admunistracion, tendran que influirse por el sistema mismo de la

organizaclon constitucional.

Asi, en primer término, las leyes que regulan al detalle la
organizacion de las autoridades administrativas, y que forman parte del
derecho administrativo, habran de tomar como base los principios que a
Constitucion establece al crear el Poder Ejecutivo, al determinar sus
relaciones con los otros Poderes del Estado, al precisar la intervencion
que los Secretarios de Estado y Jefes de Departamentos Administrativos

tengan en la actuacion de aquel Poder

En segundo lugar, las actividades patrimoniales del Estado que
originan multiples relaciones de caracter administrativo, tendran
igualmente que desarrollarse sobre las bases que la Constitucion
establezca al organizar el patrimonio del Estado. De esta manera vemos
gue el derecho administrativo posterior a la Constitucion de 1917 ha
tenido necesidad de modificarse en llo gue se refiere a la actividad
patrimonial del Estado, por las prescripciones que el articulo 27 contiene
respecto de la propiedad de la nacion sobre las tierras, minerales,

hdrocarburos, aguas, eic.

En tercer lugar, las normas relativas al funcionamiento de la
Administracion tendran que ser necesariamente influidas por la mayor ¢
menor extension que dentro del sistema constitucional se dé a las
- atribuciones del Estado. Asi, el derecho adniinistrativo mexicano ha
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tenido un considerable desarrollo a partir de la Constitucion de 1857, y da

mayores facultades al Estado en sus relaciones con los particulares.

Fste somero examen demuestra que precisamente porque las
distinciones entre el derecho constitucional y el dereche administrativo
son Unicamente de grado vy no de esencia, las normas del derecho
constitucional, del cual se desprende el administrativo, constituyen las
bases. o como dicen aigunos autores, los encabezados de capitulo del

derecho administrativo.

Por jo que hace al de’recho civil, el derecho administrativo tiene

también con &l diferencias y relaciones.

Es bien conocida ia tendencia de asimilar las instituciones del
derecho administrativo a las instituciones del derecho civil, y la
terminologia misma de aquél se resiente de esa influencia, como lo
demuestran las expresiones de dominio publico, de dominio directo, de

servidumbres plblicas, de contratos administrativos, etc.

Pero esa terminologia no debe originar confusiones si se tiene un
concepto claro de lo que es el derecho publico, cosa que no es frecuente
en nuestros juristas que han sido educados en una forrma predominante
dentro de las nociones del derecho civil, notandose entre ellos la
tendencia marcada de hacer encajar las instituciones del derecho

administrativo en ias bien conocidas de la legislacién civil.

Esta tendencia produce deformaciones que no solamente interesan
desde un punto de vista abstracto, sino que también se traducen en
consecuencias perjudiciales, pues pretender regir la vida del Estado por
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las normas que rigen relaciones entre particulares, es subordinado ai
cumplimiento de condiciones gue son un obstaculc para la eficaz

satisfaccion de las necesidades colectivas

No hay que desconocer, sin embargo, due, como lo hemos
indicando anteriormente, algunas de las actividades del Estado guedan

sometidas al derecho civil.

Se han pretendido que queden sometdas a la legistacion cwil las

relaciones pecuniarias del Estado.

Semejante criteric se contradice por la realidad, ya que las
relaciones pecuniarias del Estado adoptan muy diversas modalidades
Cuando el Estado establece y cobra un impuesto, cuando el Estado
expropia, interviene ndudablemente en relaciones de orden pecuniario y
a pesar de ello esas relaciones que surgen en tales casos corresponden
fundamentalmente al derecho publico. Por ese motivo no podemos
aceptar la generalidad del principio sostenido, debiendo advertir gue
precisamente ese criterio es el que ha originado mayores confusiones por
la tendencia de aplicar a instituciones de derecho publico normas
establecidas para instituciones de derecho privado Esa idea es
combatida por la mayor parte de los autores que han’ profundizado el
estudio del derecho administrative, y asi, Otto Mayer, refinéndose a ella,
se expresa en estos términos: “La liberacion de todas estas Instituciones(
las constituidas por relaciones patrimoniales del Estado), no sera
defimtiva sino cuando se haya hecho desaparecer de los cerebros de

nuestro juristas la idea absolutamente falsa de que relaciones pecuniarias

y relaciones de derecho civil son identicas™.
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No desconocemos la dificultad que existe para poder definir en
térmmos generales los casos de aplicacion al Estado de las normas del
derecheo privade, a pesar de lo cual creemos que esta menos expuesta a
criticas ia nocidn que anteriormente dejamos apurtada, consistente en
gue las normas del derecho pulblico seran aplicables en todos aquellos
casos en que la actividad del Estado se vincula estrechamente con la
subsistencia misma de la organizacién estatal o con el cumplimiento de
las atribuciones especiales que le corresponden como autoridad. dejando
para el derecho privado todas las actividades que no estén en esas

condiciones

Estudiadas las relaciones del derecho admunistrativo con el
derecho constitucional y con el derecho privado que tiene como
acabamos de ver una gran importancia no solamente en el orden tedrico
sino también y muy principalmente en el orden practico, las relaciones
que guarda con las otras ramas del Derecho podemos exponerlas en muy

breves palabras.

[. con el derecho penal se relaciona el derecho administrativo,
tanto porque las normas de este Uitimo se encuentran
garantizadas en cuanto a su cumplimiento por sanciones
penales, como porque la funcion administrativa es indispensable
para que puedan ser llevadas a cabo las penas que le Poder
Judicial impone, como lo demuestra entre otros el servicio
penitenciario que depende del Pader Administrativo.

[l También es facil precisar las relaciones que existen entre el
derecho admunistrativo v el derecho procesal, pues aparte de
que la Administracién en el desarrollo de su actividad se sujeta a
determinados procedimientos que en algunas ocasiones son
reproduccion del procedimiento judiciat, la funcién administrativa
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complementa el procedimiento judicial, la funcion administrativa

complementa el procedimiento judicial, prestando ayuda a los
tribunales para llevar a cabg la ejecucion de sus resoluciones

En nuestro pais, donde la desighacion de los altos funclionarios

judiciales depende del Poder Ejecutivo, y en que éste proporciona los

medios materiales para el mantenimiento del Poqér Judicial, las

refaclones de la Administracion con este Poder son tambien multiples y

de muy variada naturaleza

I1l. En cuanto a las relaciones que guarda con el derecho
internacional, es facil darse cuenta de ellas, porque la
Administracion realiza en el interior de cada pais una gran parte
de las obligaciones que el derecho internacional tmpone a los
Estados sobéranos, al mismo tiempo que el desbordamiento de
los Intereses colectivos fuera de las fronteras de cada Estado, ha
ido haciendo surgir en la actualidad instituciones internacionales
de orden administrativo.

V. Por ultimo, el derecho-administrativo se relaciona con todas
aquellas ciencias que proporcionan a ia Administracién los
elementos necesarios para organizar y encaminar su actividad
en las diversas tareas que al Estado 'se encuentran

encomendadas™’

En nuestro derecho es causa que excluye la incriminacion en la
especie |ustificacion obrar en un cumplimiento de un deber en el gjercicio
de un derecho, consignados en la ley Con notoria redundancia en los

conceptos el C P. 1871 expresaba: "Cumplimiento de un deber legal o

Y RAGA Gabmo Dergcho Administiative. 32° edicionEditorial Poirfia, $.A. Méwco 1994,
pagings 9198 4




ejercicio legitimo de un derecho, autendad, emplec o cargo publico” {art
34 fr. XIV); 1o que fue integramente reproducido por el c.p. 1929 (art 45
fr X) Pero el c.p_vigente exprésalo mismo en una férmula mas sobaa,
aungue de idéntico contenido; féormula que, por lo demas, fue reproducida
del art 81 c.p. espanol 1928,

La excluyente comprende, como se advierte, dos distintas
especies de justificacion: 1, ef deber consignado en la ley, y 2 el derecho
consignado en la ley. El predicado “la ley" comprénde. no sélo el
ordenamiento juridico procedente del poder legislativo, conforme a sus
facuitades constitucionales, sino también todo acto del poder
administrative que tenga fuerza de obligar. Lo que obedezca a Ia
aplicacion y ejecucion de la ley asi entendida, de toda ley, estara
justificado; el sujeto que ordena su conducta en conformidad con la ley
deriva de esta directamente su justificacion. Puede ocurrir que entre la ley
y la persona se interponga un superior jerarquico; entonces podra entrar
en aplicacién Votra excluyente distinta y no la que examinamos, gue
requiere la relacion inmediata entre la ley y un sujeto que obre al amparo

de ella *

De los anteriores razonamientos doctrinales pedemos inferir, que
efectivamente puede darse una relacion de causas y por consiguiente se
puede demostrar que puede ejercitarse por vias distintas la accién tanto
administrativa, como penal gue para el caso se plantea en le tema
materia de la realizacién del presente trabajo, por lo que tiene sustento
tanta legal, como doctrinal, puesto gue los mismo autores que se citan
reconocen las relaciones que conforme a derecho resultan en le ejercicio
de los mismos, siendo que con elic se convierte en afirmativo lo gque asf

se pretende en le estudio que nos ha ocupado.

S CARR ANCA. Radl. Dereche Penal Mesigano. cuata edicién. Editenal Porrua % A, Ménco. 1994,

paga 637
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CONCLUSIONES

1 El haber referido el tema como el conocimiento de los defitos
gue para el caso se desprenden de las reclamaciones interpuestas ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, nos concreta a que los
antecedentes que para el caso fueron debidamente expuestos en
presente tema. demuestra que tanto su fundamento, naturaieza, ambito y
atnbuciones estan debidamente consagradas en la Ley la cual rige a las

citada Institucion

2 Al referirnos por una parte a la reclamacién que se interpone
_ante |a Procuraduria Federal del Consumidor, analizando las partes que
interviene en el procedimiento asi como sus consideraciones, y
previamente sus documentos, es de concluirse que aun cuando en dicho
procedimiento se adquiere una sancion de caracter administrativa, se
podria obtener con mayor logro e imparticién de justicia, la aplicacion de

ina sancion de caracter penal.

3. El habernos referido al Ministerio Publice como Organo que por
sus funciones destacé, la de representarnos y en su caso proteger
Auestros intereses como ciudadanos, se pudo determinar que
precisamente sera la autoridad que asi le corresponda conocer de los

delitos a los cuales se le hagan de su conocimiento.

4 El establecer criterios para la intervencion del Ministerio Publico,
considerando todos aquellos criterios doctrinales, relacionados con los
fundamentos legales gue se citaron, al igual que las tesis
jurisprudenciales que se citaron, podemos concluir gue efectivamente es
procedente la intervencion del Ministerio Pablico en los delitos gque se

infieren ante la Procuraduria Federal de Consuthidor
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5 En tal razdn la importancia de analizar el tema con los
argumentos antes precisados es con el prapdsito de que si existe esa
relacion desde el punto de vista administrative y penal, pueda ejercitarse
ambos derechos por parte de los gobernados al mismo tiempo,

obteniendo con elio las sanciones que a derecho correspondan

6 Estimo prudente sefalar, que el hecho de gque se haga del
conocimiento como un heneficio mas a los gobernados que se egjercite
ambas vias al mismo tiempo, pueda con ello generarse por una parte la
mejor prestacion de servicios, asi como una ordenada y por demas justa

Imparticidn de justicia.

7. Finalmente se ha de concretar que &l desarrollo del presente
tema ha sido con el propdsito de que nuestros érganos de imparticidn de
justicia y en su caso las Instituciones encargadas de proteger a los
gobernados adquieran decisiones e imparticiones de justicia
encaminadas alf bienestar y al progreso gue juridicamente y socialmente

necesita el pais.
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