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urante los dltimos 25 afios la evolucién de los equipos de computo ha
aumentado de tal forma, que han surgidoe tecnologias para interconectarlas
estos equipos entre si y aprovechar al miximo los recursos que de ellas
pueden surgir. El nombre que reciben estas interconexiones son las llamadas
redes de drea local. Este tipo de sistemas se incrementan dia con dia en el mundo de los
negocios. Ya que con ellas es posible reducir los costos de operacidn y aumentar la
productividad de uma empresa o negecio, este tipo de redes constituyen un punto
importanie en las actividades productivas del pais, pues las pedremos encontrar en centros

comerciales, escuelas, industrias, bancos, etc.

Actualmente las grandes compaiifas que se dedican a vender equipo de computo y
periféricos como son IBM, COMPAQ, ACER AT&T, Hp elc. tienen jugosos contratos
de mantenimiento y soporte tecnico de las redes LAN, con las cuales trabajan las grandes
compafias, como es el caso de NCR que da servicios de soporte y mantenimiento al
software y hardware de algunas empresas como: Aurrera, Bancomer, Pemex, Hacienda,
Sabre etc. pero tal es el campo de trabajo que estas compafias descuidan a las pequeiias y

medianas empresas, que también son clicntes importantes, y es ahi donde surgen algunas



compafifas que aprovechando tal situacidn ofrecen sus servicios a este tipo de empresas en

lo que se conoce como outsurchig.

Podemos decir que la aparicién de las redes LAN es un hecho relativamente reciente, por
lo que una gran parte de la comunidad de usvarios que trabajan en ambiente LAN, no ha
desarrollado, los hdbitos adecuados para el uso manejo y mantenimiento de la red LAN,
Estos hébitos tendrin que generarse casi paralelamente al mayor conocimicnto de su
equipo. La mayoria de los problemas que disminuyen la vida itil de las computadoras y
de los periféricos, pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimienie continuo y
adecuado. Puede decirse que usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este
ejercicio de mantenimiento con una capacitacidn bien orientada, y en base a ella, sepa
distinguir cuando puede resolver un problema por si mismo, y cuando puede acudir a un
especialista. Un ejemplo podria ser cuando un disco flexible no es leido por un drive, o

cuando una impresora se come el papel.

Esta tesis va dedicado a aquellas personas que tengan deseos de integrarse al manejo y
mantenimiente de una red LAN, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento

preventivo.

Debido a su gran importancia se hace necesario dar soporte a este tipo de sistemas, pues su
administracién requiere de personas que tengan sélidos conocimientos de electrénica,
mecénica, y comunicaciones asi como el manejo de software y paqueteria, los cuales
facilitarian e} uso y manejo de los equipos instalados. Por lo expuesto anteriormente, el
presente trabajo, fiene como objetivo mostrar la forma mas optima de realizar un
mantenimiento preventivo y correctivo a computadoras personales y periféricos que
integran una red LAN. Del cual se proporcionaran tas bases para un mantenimiento a redes
de drea locat con PC’s de las marcas Acer y Globalist, con sistema operativo MS-DOS y

NOVELL, asi como la impresora de red Datasauth ds-242.



Dado que para nuestros propdsitos es necesario conocer como estd constituida una
computadora, el primer capitulo de estd tesis se encuentra especialmente disefiado para
proporcionar las bases tedricas en el conocimiento de fa arquitectura de la PC como lo es;
tipos de CPU, memorias, coprocesadores, ranuras de expansién, buses, puertos, fuente de

poder, etc.

En el capitulo 1f se presenta la manera mds adecuada para lHevar acabo el desarme de una
PC Acer o Globalist; se describen también las caracteristicas de cada una de sus partes y se
indica la forma en que se pueden identificar las mismas, asi como la posicién en la que se

encuentran dentro del chasis de la mdquina.

El capitulo Il lo enfocamos al mantenimiento preventivo que debe tenerse en todo equipo
de computo y que contempla la prevencidn a daiies fisicos como; fa temperatura, el polvo,
el voltaje (elécirico, magnético y los transitorios), las descargas atmosféricas, i
magnetismo y la corrosién. Para tal mantenimiento se describe un programa de
mantenimiento que comprende la limpieza del CPU, teclado, monitor, mouse y driver’s.
También en éste capitulo se recomienda tener una proteccién contra fos virus informdticos
y hacer respaldos de la informacién contenida en los discos dures o flexibles, de forma

periddica.

El capitulo IV trata sobre el diagndstico de los posibles problemas que pueden presentarse
en un equipo, ya sean por software, hardware u ocasionados por usuarios. En software se
mencionan los programas de diagnéstico como MSD de MS-DOS, Chec-Kit y QAPlus, ¥
los programas de soporte técnico come Norten Utilities y PCTools, asi como el SETUP de

una PC Acer 436 sX.



E! Capitulo V es la parte medular de la tesis, ya que en él se da solucién a los problemas
mis comunes que enfrentan los equipos de computo, con lo que es posible dar solucién a
problemas que se presentan en una PC y asi poder aprovechar todos los recursos de
computo de cualquier empresa. Se menciona el mantenimiento correctivo a; fuentes de
alimentacién, unidades de disco y pila del sistema, asi como la instalacién de memoria
adicional, unidades de discos duros y de disco flexible, tarjetas de expansién, tarjeta

madre, etc., tomando en cuenta los niveles de interrupcién y los DMA.

En los Capitulos V1 y V11 se habla de las caracteristicas de los principales periféricos y su
mantenimiento respectivamente. Dichos periféricos son; el teclado, el monitor, el mouse,

impresoras, scanners y madem’s.

Finalmente en el Capitulo VIII se hablard de la instalacién de PC’s en redes LAN, donde
se mencionan los procedimientos para la instalacién de red y su mantenimiento. Se
menciona la clasificacién de las redes, su topologia, sus componentes bisicos, los tipos de
interfaces en la transmisién de datos, los tipos de transmisidn, Jos parimetros de

transmisidn y los sistemas operativos de red.

Este trabajo se encuentra complementado con apéndices y un glosario, con el fin de tener

una referencia ripida de tépicos vistos en esta tesis.

Para finalizar se presentan las conclusiones de esta tesis.

Podemos decir brevemente que vna red LAN  permite a microcomputadoras compartir
informacién y recursos dentro de una drea limitada, entre un servidor de archivos y una
estacion de trabajo. Una red LAN esta integrada por eslaciones de trabajo individuales
(microcomputadoras que este conectadas fisicamente mediante cables o por medio de
conexiones inaldmbricas y que el disco duro de la estacién de trabajo contenga un sistemna

operativo de red, el cual permite compartir periféricos, datos y programas de aplicacién.
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CAPITULO 1

Arquitectura de una Computadora

esde que se cred la primera PC en 1974, las computadoras fueron construidas como
Ddispositivos modulares, es decir, en el momento en que se desarman es ficil distinguir los

componentes que la integran, y uno de elles es |a tarjeta madre, en la cual encontraremos
la mayor parte de la electrénica. A continuacion mencionaremos algunos de los componentes
con que cuenta dicha tafjeta:

cPrU.

Microprocesador.
Memorias.

Bus.

¢ Coprocesador Matematico.,
* Reloj de sistema.

Los elementos que a continuacion se enlistan son algunos de los dispositivos que se encuentran
dentro de 1a PC, los cuales se describirdn mas a fondo en los siguientes capitulos.

Fuente de poder.

Teclado.

Pantalla.

Controlador de unidades de disco duro,
Unidades de diskette de 5 %4 y 3.5 pulgadas.



CAPITULO 1

1.1 Unidad Central Procesadora (CPU).

El disefio de una PC consiste de cinco dreas funcionales; el subsistema del procesador, el
subsistema de la memoria de sélo lectura (ROM), el subsistema de lectura/escritura (RAM), los
puertos de entrada y salida, y el bus de expansién, llamado PC bus.

La parte més importante de una PC es ¢l microprocesador creado por Intel Corporation 6 alguna
otra compailia que tenga licencia de ellos. El microprocesador recibe soporte de un conjunto de
circuitos que proveen; canales de acceso directo a memoria, canales de un contador (timer) y
niveles de interrupciones manejables.

La siguiente tabla presenta algunas propiedades que tienen los CPU:

% PROPIEDAD: | X< 258 DESCRIPCION 3 25w |  UNIDADES %] “RANGO
Velocidad del El nimero de operaciones que puede MHz 477 MHz a
microprocesador | hacer por segundo 200 MHz
Tamaio de palabra |El nimero méaximo que puede ser Bits 16 a32
usado en una operacion. bits.
Ruta de datos El nomero mas grande que puede ser Bits 8bitsa
transportado al chip en operacién. 32 bits.
Maxima memoria |De qué tanta memoria puede hacer MB 1MB a
uso el microprocesador GigaBuytes.

Tabla 1.1 Propiedades de los CPU’s,
1.1.1 Velocidad del CPU

La velocidad del CPU esta determinada por el reloj del sistema, creado por medio de un
dispositivo electronico conocido como generador de reloj, y que se encuentra unido a un cristal.
La velocidad de €ste gencrador va desde 4.77 Mhz para los primeros microprocesadores y hasta
los 200 Mhz para los nueves sistemas. La velocidad también se encuentra definida por el
conjunto de instrucciones que sea capaz de manejar el microprocesador, ya sea el conjunto de
comandos CISC o el RISC, El primer conjunto tiene una gran flexibifidad con las aplicaciones
pero reduce la velocidad del CPU, mientras que el segundo disminuye Ja flexibilidad,
aumentando la velocidad del CPU. La tabla 1.2 muestra las velocidades de los CPU analizados
en esta tesis.

/# COMPUTADORAS S VELOCIDADY (MBZ): 37
PC Globalist 3230 33 MHz
PC Globalist 3231 33 MHz
PC Globalist 3232 33 MHz
PC Acer 804865X 25 Mhz

Tabla 1.2 Velocidades en los CPU’s
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1.1.2 Tamaio de palabra

Las computadoras pueden ser programadas para manipular nimeros de cualquier tamaiio, pero
entre mds grande sea el nimero, le tomard mas tiempo manipularlo. El nimero mixime que
puede manipular la computadora en una operacion, queda determinado por su tamafio de palabra.
Este puede ser de 8, 16 6 32 bits.

1.1.3 Ruta de datos

Independientemente de que tan grande sea la palabra de [a computadora, los datos se dcben
transportar al CPU. Para esto influye "¢l ancho de Ja puerta de carga”, que puede ser de 8,16 6 32
bits. Obviamente una puerta mas ancha permitird la entrada de mas datos en menos tiempo que
una mas angosta.

1.1.4 Uso de memoria

Cada microprocesador s6lo puede hacer uso de una cantidad fija de memoria. En el caso de los
primeros chips, esta cantidad era de 65,536 bytes (una memoria de 64 KB). Algunos otros CFLi's
s0lo podian hacer uso de 1024 KB, o sea un Megabytes. En la actualidad existen equipos quv
pueden hacer uso de memoria en Gigabyte.

1.1.5 Bus de direcciones

El bus de direcciones consiste de 16, 20, 24 6 mis lineas de sefial paralelas. En estas lineas el
CPU envia la direccién de memoria que va a ser escrita o leida. El nimero de localidades de
memoria que el CPU puede direccionar esta determinado por el niumero de direcciones. Si ¢l
CPU tiene n lineas de direccion se dice que puede direccionar 2" localidades de memoria,
Cuando el CPU escribe o lee datos de un puerto, la direccién de! puerto también es enviada al
bus de direcciones.

1.1.6 Bus de datos

Este bus consiste de 8, 16, 32 6 mas lineas de sefial paralelas. Las lineas de este bus son
bidireccionales, esto hace que el CPU pueda leer datos de la memoria ¢ de un puerto, asi como
enviar datos a una localidad de memoria 6 a un puerto en especifico. Todos los dispositives cn
una computadora tienen sus salidas conectadas al bus de datos pero s6lo las salidas de uno son
habilitadas.

1.1.7 Bus de control

Este bus consta de 4 a 6 lineas de sefiales paralelas. EI CPU envia sediales por éste bus para
habilitar las salidas de los puertos. Las seiales tipicas del bus de control son: lectura de
memoria, escritura de memoria, lectura de entrada/salida y escritura entradafsalida. Para leer un
byte de datos en una localidad de memoria, por ejemplo, la sefial de lectura de memoria habilita
la direccién de memoria deseada, para sacar la informacién del bus de datos, donde es leido por
el CPU.
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1.2 Caracteristicas de los microprocesadores
En esta seccion hablaremos acerca de los diferentes tipos de microprocesadores.
1.2.1 EI microprocesador 8086

Microprocesador de 16 bits que fue producido por Intel en 1978, y en su tiempo tenia uno de fos
espacios de memoria mis extenso, de un Megabyte, pudiendo trabajar con lenguajes de alto
nivel y con sistemas operativos mis potentes, pero con componentes de memoria de elevado
costo.

1.2.2 E} microprocesader 8088

EI 8088 es idéntico al 8086 con la excepcion de los circuitos de comunicacion externa, los cuales
estan modificados de manera que utilicen un diseiio de tarjeta madre. Es un microprocesador que
s¢ utilizaba en lo que eran las computadoras XT, su cdpsula es de 40 patas, lo que indica que
viene en un recipiente plastico rectangular con dos hileras de 20 patas. Los 8088 mis antiguos
corrian a una velocidad de 5 MHz 0 menos. Ei 8088 es el equivalente a 29,000 transistores.

1.2.3 Fl microprocesador 80286

Es un chip que fue creado por Intel en 1981. Se disefio de tal manera que mantuviera su
compatibilidad con los anteriores. Su forma es de un cuadrado plastico Itamado PGA (Pin Grid
Armray-Disposicion Reticular de Pines). EI 286 contiene mucho més poder que ¢ 8088. EI 80286
es el equivalente a 130,000 transistores en aproximadamente el mismo volumen. Como
consecuencia de esto, éste dispositivo genera mas calor y puede requerir de algunos dispositivos
adicionales para su enfriamiento como resumideros de calor, pequeiias lengiietas o paletillas
metilicas, distribuidas sobre su cubiena para una mejor disipacién del calor que genera.

1.2.4 El microprocesador 80386DX

El nombre oficial que Intel dié a este microprocesador fue 80386DX e introducido en 1985, se
encuentra en un paquete PGA y es el equivalente a 250,000 transistores. Su ruta de datos es de 32
bits que acelera el acceso a la informacién. Es un procesador para operarlo a alta velocidad y
sistemas operativos multitareas, éste microprocesador aparecio por primera vez en la COMPAQ
Deskpro modelo 386 en el sistema PS/2 modeto 80. El 386 ejecuta las mismas instrucciones que
el 286 en menos ciclos de reloj. El 386 cuenta con un modo real virtual, en el que pueden
correrse simultineamente varias secciones en modo real bajo un controtador.
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1.2.5 E] microprocesador 80486

Este microprocesador fue creado por Intel en 1989. Es un miembro relativamente reciente, se
podria decir que es un 386 mas afinado. Ademis, cuenta con algunos dispositivos que aceleran
en =ran medida sus sistemas; el controlador caché 385 y el coprocesador numérico 387. Este
microprocesador corresponde a lo equivalente a 1.2 millones de transistores.

Podriamos decir que un 386 de 25 MHz, con un coprocesador 387, ejecuta por segundo sélo la
mitad de lo que es capaz de ejecutar un 486 a 25 MHz. Este circuito tiene dos caracteristicas
importantes sobre los procesadores anteriores; integracién y capacidad de integracion. Los
elementos que integran un 486 son; procesador matemitico, controlador de memoria caché y
memoria de caché dentro del circuito. Este dispositivo se fabrica utilizando tecnologia CMOS
Tiene las mismas direcciones de registro que el procesador 386, el tamaiio del registro intemo es
de 32 bits y los buses de datos de direcciones son de 32 bits.

EL 486 contiene wna unidad de proceso, un coprocesador matemditico, una unidad de
administracién y un sistema de memoria caché de 8 KB. Este caché es una de las razanes por las
que el 486 ofrece el doble de procesamiento que el de los sistemas 386. Desde la introduccion
del 486 han aparecido varias versiones, las cuatro principales son:

e 486SX;486 DX sin coprocesador matemético.
e 4878X;486 SX y un coprocesador matemitico,
« 486DX; CPU con coprocesador matemético interconstruido.

» 486 OverDrive; CPU de velocidad doble y coprocesador matematico.
Los anteriores circuitos tienen arquitectura de memoria caché. El 4868X es un diseiio a bajo
costo y por lo tanto no incorpora su caprocesador matematico. En este caso la mayoria de los
sistema no incluyen base para el coprocesador matemitico. Esta base es llamada Procesor
Enhacement Socket, el 4875X no es coprocesador si no un coprocesador 4868X con coprocesador
matemdtico interconstruido integrado habilitado. El 4865X es un 486DX regular con unidad
matematica deshabitada, es decir, la (nica diferencia entre el 486DX y ¢l 4875X es la
disposicion de sus terminales, lo que hace fisicamente incompatibles. Intel cre6 ademas un
dispositivo llamado 486 OverDrive que se inserta en el Processor Enhacement Socket, y doblan
ta velocidad del sistema, ademas de afadir ¢l coprocesador matematico. Estas unidades hacen
obsoleto al 4875X por esa razén, aparecen disponibles para sistemas #865X en 16/33 MHz y
25/50 Mhz. Los sistemas 486DX, que no incorporan el socket anterior, utilizan procesadores
OverDrive DX, los cuales reemplazan al 486DX directamente, en velocidades 25/50 MHz y
33/66 Mhz. Otro miembro de los procesadores 486 es el 48651, que es bisicamente un SXY
construido con disefio de baja potencia. Este procesador esta diseiiado para instalarse en sistemas
Notebook que trabajan con baterias.
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A continuacion se muestra una tabla que contiene algunas especificaciones de los
microprocesadores,

Intel 8086 8 MHz 16 BITS 16 BITS
Intel 80286 20 MHz 16 BITS 16 BITS
Intel 80386DX 40 MHz 32 BITS 32 BITS
Intel 80386SX 25 MH:z 32 BITS 16 BITS
Intel 804865X 25 MHz 32 BITS 32 BITS
Intel §0486DX 50 MHz 32 BITS 32 BITS
Intel 80486DX2 66 MHz 32 BITS 32 BITS

Tabla 1.3 Especificaciones de los Microprocesadores,
1.3 Memoria.

Esta seccién es bisica en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se almacena la
informacion necesaria para el control de cualquicra de los procesos que se flevan acabo en la PC.
La arquitectura del microprocesador instalado en una computadora, determina su capacidad de
memoria.

La mayoria de los sistemas utilizan el disefio de tarjeta madre, la cual contiene ranuras para
conectar adaptadores. El acceso a memoria instalada directamente en la tarjeta madre es mucho
mas rapido en la mayoria de los sistemas, que hacerlo a través de la ranura de expansién. La
memoria puede ser instalada en la tarjeta madre de diversas formas. Los primeros sistemas de PC
usaban circuitos de memoria DIP (Dual In Package) individualmente conectados en base para
circuito o directamente soldados en la tarjeta. En la actualidad fa mayoria de los sistemas utilizan
el empaque denominado SIMM (Single In-Line Memory Module), médulos que combinan varios
circuitos integrados en un pequefio circuito impreso que es conectado a un socket especial.

Los circuitos de memoria DIP asi como los médulos SIMM estan localizados en la tarjeta madre
(y tarjetas de memoria) divididos en bancos. Los bancos corresponden  generalmente a la
capacidad del BUS de datos del procesador. Por ejemplo, los sistemas con microprocesador 8088
que cuentan con un banco de memoria de & bits de datos, mas un bit de paridad, dan como
resultado un total de 9 bits (9 circvitos por lo general). En los microprocesadores 286 y 386 SX,
los bancos de memoria

6
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son de 16 bits, mas 2 de paridad, dando un total de 18 bits (18 circuitos). Los sistemas 386DX y
mayores cuentan con bancos de 32 bits de datos y cuatro de paridad, para un total de 36 bits. En
la mayoria de los sistemas se usan 4 SIMM's de 9 bit o un SIMM de 36 bits por cada banco.

Bit de paridad

IBM introdujo el uso de un bit adiciona) en cada byte, denominado bit de paridad. El bit de
paridad habitita al sistema para realizar una verificacién de la integridad de cada byte en el
sistema. IBM utiliza paridad impar como un estindar en sus sistemas; mientras se graba un byte
de memoria, un circuito generador/verificador de paridad, (el 74L580) evalia los bits de datos
conlando el niimero total de valores "1". St el niimero resultante es par, entonces el generador de
paridad crea un "1" que se almacena en el noveno bit (bit de paridad). El total es de nueve bits
cuyo numero de valores "1" es una cantidad impar. En el caso de que la suma original haya sido
un numero impar, el bit generado por el 74L580 seria un "0", de manera que el ndmero total de
valores sigue siendo 1 y por lo tanto es impar.

1.3.1 Categorias de memoria,
" ROM { BIOS

MEMORIA CONVENCIONAL
MEMORIAS < RAM MEMORIA EXTENDIDA
MEMORIA EXPANDIDA

CACHE

~

1.3.2 Moédulos de memoria en linea

Un SiMM es una tarjeta pequeiia de circuito impreso con circuitos de memoria soldados. Estas
tarjetas se conectan en recepticulos especiates en la tarjeta madre o en tarjetas de memoria,
Cuando alguno de los circuitos individuales lega a fallar, no es recomendable reemplazar dichos
circuitos, sino el SIMM completo. Las computadoras compatibles con IBM usan bisicamente
dos tipos de SIMM con varias categorias. Los dos tipos principales son: SIMM de 9 bits, ¥
SIMM de 36 bits. El SIMM de nueve bits es fisicamente mas pequeiio que la version de 36 bits.
Dependiendo de cuanta memoria esta contenida en el SIMM, se podrin encontrar circuitos
soldados en uno o ambos lados de la tarjeta, come ya se menciond, existen diferentes categorias
para cada uno de los tipos de SIMM. Para el de 9 bits, existen capacidades de: 256, 1024 y 4096
KB, mientras que para los de 16 bits, hay de 1,2,4,8 y 16 bits de 16 MB de memoria. La figura
1.1 ilustra Ia dimensiones fisicas de los tipos de SIMM mas comunes. 7
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SIMM DE 9 BITS (30 PINES)
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1.3.3. Memoria ROM (Memoriz de sélo lectura)

Este tipp de memoria no se puede modificar si no leer solamente. Esta memoria se carga
solamente una vez con un dispositivo especial que puede ser un PROM Blaster, un programador
EPROM o algo similar. Se puede leer informacion de los ROM  pero no se puede escribir en
ellos. A diferencia de la RAM normal, la ROM tiene la virtud de no borrar la informacién
cuando !a maquina se apaga. Puede decirse que la ROM contiene programas que le dicen ail
sistema como usar una tarjeta de circuito. El ROM contiene un elemento de pregrama llamado
BIOS. En esta drea de memoria se encuentra contenido el programa que controla el

Figura }.1 Médulos de Memoria en Linea.

funcionamiento basico de la PC, es decir aqui se encuentra el programa de inicializacion.
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1.3.3.1 BIOS

La memoria ROM de la placa base contiene rutinas denominadas; Sistema Baésico de
Entrada/Szlida (BIOS). Cada vez que el ordenador se enciende o se arranca en caliente (resetea),
el BIOS prueba e inicializa el hardware del sistema y arranca el sistema operativo de un disquete
o de un disco fijo. El BIOS proporciona una interfaz de software que permite al sistema
operativo y a tos programas de aplicacion controlar el hardware disponible. Asi mismo avisa al
usuario acerca de cualquier cambio en la configuracion del sistema y sobre problemas con el
sistema. Mas adelante se hablara sobre el uso de los menils y configuracién del BIOS.

1.3.4 Memoria RAM

Las PC requieren de una memoria principal de alta velocidad en que puedan leer o escribir en
la. El termino alta velocidad se le da por el hecho de que tarda menos de un microsegundo para
leer o escribir, este tipo de memoria es conocida como memoria RAM (Random Access
Memory). La memoria RAM es usada por el CPU para almacenar todos los datos que usa,
mientras esta encendido y ejecutando un programa. En clia se mantienen nuestros programas,
datos, pardmetros del sistema operativo ¢ incluso, se guarda lo que vemos en pantaila. Este tipo
de memoria es facil de ubicar en una tarjeta de circuito. Esta acomodada ya sea como un banco
de ocho o nueve pequedos chips o bien, en una minitarjeta de circuito con varios chips cuadrados
montados en ella, llamados SIMM (Single In-line Memory Module- Modulo de Memoria Unico
en Linea).

1.3.5 Memoria Convencionai

Esta es la memoria principal y es utilizada por DOS. La cantidad de cualquier tipo de memoria se
mide en Kilobytes (KB, nominalmente 1,000 bytes, pero verdaderamente son 1,024 bytes). Los
primeros 640 KB son drea de memoria inferior, y los 64 KB de espacio de memoria sobre el
Jimite de un Megabytes, constituyen el irea de memoria alta. Se necesitan 640 KB de memoria
para la operacion del sistema bésico y para el sistema operativo. El usuario no puede acceder a
esta area de memoria. Esta memoria se conoce también como memoria de sistema o memoria
base. Las PC pueden usar 640 KB de memoria principal al correr DOS y programas de DOS,
esta memoria se llama memoria convencional y estdn localizados en la tarjeta madre o en la
tarjeta de expansion. La figura 1.2 muestra un mapa de como un sistema utiliza memoria cuando
se esta trabajando con la hoja de calculo Lotus 123; la parte extrema inferior es un drea dedicada
al BIOS, posteriormente el sistema operativo ocupa las siguientes 53 KB, 15 KB adicionales son
ocupados por programas TSR (Terminate and Stay Resident -Programas Residentes en
Memoria). Los TSR se cargan y se conectan asi mismos al DOS, extendiendo las habilidades del
sistema. Los siguientes 178 KB son ocupados por el programa 123.EXE, y el resto queda
disponible para hojas de trabajo. Coma se ve el érea aprovechable para los programas del usuario
, asi como para el sistema operativo, se limita hasta la direccién 9FFFF, es decir hasta 640 bytes
de memoria, pues el resto es utilizado para tarjetas de videoy para el drea del ROM.
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La memoria puede estar ubicada fisicamente en [a tarjeta madre o en una tarjeta de expansion.
Las PC originales sélo tenian un sistema de tarjeta llamado PC-1, que solo podia alojar cuatro
bancos de chips de 16 KB asi que sélo se le podia poner 64 KB de memoria. Hoy en dia la mayor
parte de las PC nuevas pueden alojar entre 16 y 64 MB de memoria en su tarjeta madre.

Decimal Hexadecimal
640 K menos 1-- i dammaemee e 9FFFF
Area de datos
de LOTUS-i23
pLy ) Q— - SN ) ;YT )}
Aplicacién
1) O LOTUS-123 L. 11400

TSR s
54 K seeeemmeemeee . SUU— 1))
DOS
1) "G 00400
(1] /P Area de BIOS e 00000

Figura 1.2 Mapa de memoria para 640 KB convencionales,
1.3.6 Memoria Superior

Cuando fue disefiado DOS, se decidid, que solamente 640 KB inferiores de la memotia se
dejarian disponibles para el sistema de arranque. El resto de las direcciones se utilizan para
varios propdsitos, como por ejemplo para formar mapas de imagenes para el despliegue del
video. Esta parte del espacio de direcionamiento {que va desde 640 KB hasta la marca de | MB)
se conoce como memoria supetior. También es llamada frecuentemente "memoria reservada®.

Esta memoria se utiliza para;
+ Copia del BIOS. -

¢ Instalacidn de driver's de dispositives.
e Adaptadores y controladores de red.

10
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1.3.6.1 Buffers

Algunas tarjetas necesitan un poco de espacio en memoria reservado para ellas. Por ejemplo una
tarjeta LAN (Local Area Network-Red de Area Local), puede requerir temporalmente de 8 KB
a 16 KB de espacio de almacenaje utilizado para retener temporalmente las transmisiones de
LAN. Dichos trozos de memortia deben acomodarse en algin lado del drea reservada entre los
640 KB y 1024 KB del espacio para esa memoria en fa PC. El siguiente mapa de memoria
muestra como funcionan los primeros 1024 KB.

Decimal 7
Area reservada:
1024 K menos 1----=----4 Memoria de Video |~ FFFFF

Area reservada:
768K menos 1 —————1 poMm's y Buffers [ BFFFF

Area de usuario:

640 K menos -----—wr Aplicaciones DOS 1 ____ oFFFF
Area de datos del
BIOS
1) O— J—

Figura 1.3 Mapa de memoria para los primeros 1024 KB.
1.3.7 Memoria de video.

La memoria de video es la que utilizan las tarjetas de video para llevar un registro de lo que se va
a mostrar en pantalla. Cuando un programa coloca un carécter o dibuja un circulo en la pantalla,
en realidad esta haciendo cambios a esta memoria de video. IBM separé 128 KB para memoria
de video, aunque la mayor parte de las tarjetas no necesitan realmente usar tanto espacio de
memoria.

1.3.8 Memoria alta.

La primera seccién de los 64 KB de 1a memoria mas alla de 1 MB se llama memoria alta (HMA).
Esta memoria esta entre 1024 KB (1 MB) y 1088 KB. La memoriz alta se puede utilizar para
cargar porciones de algunos archivos del sistema. Solamente un programa puede ocupar la
memoria alta a la vez, aunque utilice (inicamente una parte de la drea de la memoria alta.
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1.3.9 Memeoria extendida.

La memoria extendida s una memoria extra utilizada para aplicaciones de software que requiere
grandes cantidades de memoria. Las microcomputadoras que utilizan procesadores de las
familias 286, 386, 486 y 586 pueden utilizar un esquema de direccionamiento de memoria
distinto, con ef cual tienen acceso a mas memoria, 16 MB en el caso de las maquinas 286 y para
las demis una cantidad virtualmente ilimitada. Cuando una computadora utiliza este esquema de
direccionamiento se dice que esta trabajando en modo protegido .En el modo protegido, se tendra
acceso dnicamente a la memoria arriba de la marca de I Megabytes. Sin embargo, DOS es un
sistema operativo en modo real, y debe residir en la memoria convencional. El software puede
utilizar simultineamente memoria convencional y extendida, lo que se logra haciendo pasar al
microprocesador en forma continua de modo real a modo protegido. Por ejemplo, un programa
puede ejecutarse a partir de la memoria extendida, pero cada vez en que se necesite hacer un
llamado a DOS, la miquina deberd pasar a modo real, indicar a DOS que haga su tarea, y volver
a pasar a modo protegido para recobrar el control del programa.

Los procesadores que manejan los de 32 bits como son los 386, 486 y Pentium, disponen de una
caracteristica de administracién de memoria muy versitil, que se llama paginacion, y consiste en
que cualquier porcion de 4 KB de memoria (una pagina) puede ser asignada a cualquier rango de
direcciones. Memoriz que fisicamente empieza en la marca del primer Megabytes o en la marca
de 256 KB, lo que es mas, las mismas direcciones pueden ser asignadas a distintos bloques de
memoria. Esta caracteristica es la base del modo virtual 86, en el cual el procesador divide la
memoria extendida en un ndmero de bloques, cada uno de los cuales parece como si fuese una
instancia por separado de la memoria convencional. Varias aplicaciones de modo real podran
" ejecutarse simultineamente, asignando a cada una un bloque distinto de memoria, Desde el punto
de vista de la aplicacion, ella estd simplemente ejecutindose en memoria convencional, con toda
l2 memoria convencional asignada a ella.

12
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Decimal Hexadecimal
1{17:F:1. < [ : ) E—— 1733
(1408=1024+384) Memoria Extendida
Area reservada: .
1024 K menos —--wemmmmee—| - pro oo de video [T FFFFF
Area reservada:
768 K menos | —--e--—ns-n-] ROM y Buffers [~ BFFFF
640 K menos ====cememeeeeea e -- 9FFFF
Area de usuario:
Aplicaciones DOS
Area de datos del
0 Kevmmamamememecemenene BIOS e eee-00000

Figura 1.4 Funcionamiento de la memoria extendida.
1.3.10 Memoria expandida LIM, EMS

Lotus, Intel y Microsoft (LIM) se reunieron y desarrollaron una norma que para un producto que
omite las limitaciones de DOS a través de una pigina de memoria, Hasta 32 MB de memoria
paginada (llamada también expandida) pueden ser instalados en una PC, a veces es llamada
(EMS Expanded Memory Standard). Este tipo de memoria es un sistema cuya finalidad es darle
mas memoria a aquellos programas que se ejecuten bajo DOS, que ordinariamente estin
confinados a un miximo de 640 KB, E! software debe estar especialmente disefiado para usar
esta memoria. La memoria expandida le permite trabajar con archivos grandes, como serian
hojas de calculo gigantes (como las generadas por EXCEL). Ademds de entomos operativos
como Windows, pueden utilizar memoria expandida para conservar varios programas €xtensos
en memoria simultineamente y permitir pasar de uno a otro. Se pueden afiadir hasta 32 Megabits
a una XT & a una 286 mediante este procedimiento, y virtualmente, se¢ pueden utilizar cualquier
cantidad en méaquinas 386 y 486, Es importante mencionar que la memoria expandida reduce
ligeramente la velocidad del software; el grado en que reduzca su velocidad depende de como
fue disefiado dicho software

La memoria expandida amplia la memoria convencional més alla de los 640 KB esténdar. Para
aprovechar ta memoria EMS, el software debe soportar €] EMS para acceder a mas de un
Megabytes de memoria. Este tipo de memoria no reside fisicamente en el espacio de direcciones
de la memoria del sistema. Se accede al mismo tiempo a través de secciones de memoria
reservada disponibles mediante driver de dispositivo EMS. La memoria EMS puede estar

fisicamente en una tarjeta de memoria expandida conectada en el bus AT del sistema. 13
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Sin embargo, un driver de dispositivo EMS especifico permite al usuario utilizar partes de la
memoria extendida como memoria EMS.

Las memoria expandida utiliza el hecho de que no son utilizados ciertos rangos de direcciones en
cl drea de memoria superior. La memoria expandida reserva un bloque de direcciones de 64 KB
de memoria, que el procesador puede leer y escribir. Mediante varios procedimientos, e}
microprocesador puede instruir al hardware de memoria que muestre en la misma posicion
bloques distintos de 64 KB. De esta forma pueden ser intercambiadas paginas de memoria
dentro y fuera de una misma direccién de memoria. Queda a cargo del software llevar el control
de cudl es [a pagina existente en el bloque. Este intercambio de paginas puede ser un poco lento
en hardware antigno, por esta razén, cuando el procesador debe operar datos muy dispersos, el
rendimiento puede disminuir. Podemos decir que resulta més eficiente para las computadoras
almacenar datos en memoria extendida que en memoria expandida.

1.3.11 Memoria CACHE

Es una técnica que consiste en utilizar un tipo de memoria especial con la caracteristica
fundamental de ser muy répida y de capacidad limitada que almacena tos altimos datos a los que
- el microprocesador a tenido acceso, ya que se le supone con mas posibilidades de ser utilizado
de nuevo. Se dice que es una memoria muy rdpida porque los chips estan construidos por unos
componentes especiales y disefiados de tal forma que permitan un acceso mas rapido. Pueden ser
de dos a tres veces mis corto el tiempo de acceso que para memoria convencional y de una
capacidad limitada.
La eficiencia de un caché radica en el porcentaje de accesos acertados sobre los fallados, por
ejemplo cuando un caché aumenta su capacidad de almacenaje, tiene menos posibilidad de fallar
al buscar un dato dentro del caché, sin embargo mayor ser4 el tiempo empleado para comprobar
un dato que se encuentra ahi, si no esta, mayor es el tiempo perdido. El tamafio del cache se
encuentra entre los 32 y 64 KB,
Los microprocesadores 3865L, 386LSC y los 486 disponen de un caché con todos sus
componentes y circuitos situades dentro del propio chip lo que les confieres mismas
prestaciones, pero el funcionamiento es el mismo. Existen dos tipos de caché, cache de disco Y
cache de CPU, la figura 1.5 muestra su relacién con la computadora y en la cual puede
observarse que las dos tecnologias no son conflictivas si no complementarias, El caché de disco
disponible en todas las PC’s se utiliza para almacenar y mover mis rapido los datos de las
unidades de disco a las memorias. Los inconvenientes de este cache es que debido a que ocupa
memoria RAM, disminuye la cantidad de memoria para aplicaciones.

La cache de CPU por otra parte guarda y mueve datos e instrucciones entre [a memoria RAM y
la CPU. La diferencia de la memoria caché de disco este tiene su propia memoria. Sin embargo,
el caché de CPU no esta disponible para todas las computadoras. Sélo a las maquinas 486,
3865X y 336DX soportan un caché de CPU.
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CONTROLADORA | -
DEDISCO Il l MEMORIA DEL K3 TEMA.
HARDWARE
DEL CACHE
UNIDAD DE DI5CO
MEMORIA
EXTENIDIDA
SOFTWARE | fllilemerertvrrarsere—fine m’ —y >
DEL CACHE PEN MEMORIAALTA
MEMORIA
SUPERIOR
CACHE MEMORIA
cPu| pECPU > cagié%igm .. | CONVENCIONA
INTERNO

Figura 1.5 Memoria Caché y su relacién
1.3.12 Memoria Virtual

El microprocesador 80286 y posteriores, poseen la capacidad de simular cantidades de memoria
mucho mayores que de las que realmente estin presentes. A esta memeria simulada se le conoce
como memoria virfual. La memoria virtual en el AT pueden alcanzar el Gigabyte. El
funcionamiento de la memoria virtual es el siguiente; cuando un programa de aplicacion
comienza a funcionar, el DOS crea un espacio de memoria virtual que es la cantidad de memoria
que se va a usar y que es mayor a la memoria convencional. Interviene otro programa de apoyo
del DOS que ordena al microprocesador realizar un mapa de memoria que abarca desde las
direcciones de memoria reales hasta las direcciones aparentes. Cuando el programa utiliza los
lugares fisicos de la memoria virtual no hay problema, pero cuando intenta trabajar con el
espacio no asignado, el microprocesador genera una sefial llamada error de pagina (page faulr).
En el momento en que se produce el error de pagina, otro programa de apoyo entra en accion,
salvando la parte de memoria virtual (contenida en la memoria convencional) en un disco de
forma temporal. Este proceso se conoce como liberacion {(swapping our). La parte fisica de la
memoria se recicla y se prepara para acoger el espacio de memoria no asignado. Cuando se
necesite nuevamente la parte recuperada, volviéndose a copiar desde el disco (swapping in).
Cabe mencionar, que este tipo de memoria no es recomendable, porque a medida que la
operacion requiera mayor memoria virtual el proceso es mis lento.

15
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1.4 Caracteristicas de los buses

El termino bus {canal) s refiere a un nimero de conductores organizados para proveer un medio
de comunicacién entre los diferentes medios del sistema, un microprocesador normalmente tiene
un canal de direcciones, un canal de datos y un canal de control, los bits que forman una
direccidn hacia una memoria o un dispositivo externo se ponen en el canal de datos; mientras que
en el canal de control son transmitidas las sefiales de control para los otros canales y las sedales
entre elementos del sistema. Los canales a veces son bidireccionales, esto es, que la informacién
puede ser transmitida en cualquier direccién, pero sélo una direccién a la vez. Por otro lado el
microprocesador debe tener comunicacidn con la memoria, tarjetas de expansion, el
coprocesador, el teclado y demés. Se comunica con otros dispositivos de la tarjeta madre por
pistas de cobre en el circuito impreso, pero se necesita un dispositivo para poder conectar las
tarjetas de expansién, al microprocesador, la memoria y demas. Ese dispositivo se le conoce
cominmente como "BUS”

1.4.1 Bus ISA (Industry Standar Architecture)

Este bus apareci6 en computadoras IBM PC, y es una ranura de expansién que tuvé vigencia
alrededor de 10 afios. En la actualidad se encuentran muy pocas tarjetas disefiadas para este tipo
de bus, debido a que con la aparicion de la computadora PC AT en 1984 las ranuras de expansién
I1SA de 8 bits fueron sustituidas por el bus de 16 bits también de ISA que es una extensién del
anterior, de manera que estos sistemas fueran compatibles con las tarjetas de $ bits, presentes en
aquel tiempo. Para ¢so, IBM mantuvo el primer socket intacto, y afiadié un socket extra para
acomodar ahi las lineas de direccién y nuevas seflales.
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Arquitectura de una Computadora

Originalmente el bus ISA corria a 4.77 Mhz, con la aparicién de la AT la velocidad se
incremento a 6 MHz y finalmente a2 8 MHz. IBM decidié mantener fija esta velocidad, sin
embargo aparecié dias después un procesador de 12 MHz y otros superiores. El problema que
presenta este bus es en cuanto a las tarjetas que se conectan a las ranuras de expansion, debido a
que IBM fijé la velocidad en 8 MHz (la mayoria de los fabricantes utilizan para sus tarjetas 8
Mhz), casi todas las tarjetas tienen problemas al correr a 10 Mhz. por lo cual el puerto de
expansidn ISA cambio de ser un puerto de bus local a uno traducido; el diseiio utiliza un circuito
que transforma fa velocidad y la reduce 2 8 MHz en la ranura de expansion por medio de estados
de espera, los cuales son tiempos muertos durante los cuales no ocurre nada més que la espera
para que la tarjeta complete su trabajo. Un ejemplo de esto seria una CPU que trabaja a 16 MHz
y puede comunicarse con el bus 2 8 MHz utilizando un estado de espera, si hablamos de un
sistema de 33 MHz necesitaria cuatro estados de espera.

TARJETA DE PC PARA UN BUS DE 8 BITS

Figura 1.7 BUS ISA

lithnill

TARJETA PARA BUS DE 8 BITS CON FALDA
Figura T.§ BUS I5A con falda
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1.4.2 Bus EISA

El bus EISA fue creado por un consorcio de fabricantes de computadoras (Olivetti, Epson,
Compaq, HP, NEC, etc.) que decidi6 construir un bus a 32 bits, debido a que el bus ISA de 16
bits resultaria obsoleto. Este nuevo bus tenia que ser compatible con aqueilos productos que
trabajaran a 8 y 16 bits, al mismo tiempo que proporcionara soporte para los nuevos productos de
32 bits.

1.43 Bus Microcanal (MCA)

Este bus apareci en respuesta a los nuevos CPU's de 32 bits y fue anunciado al mismo tiem po
que la linea de computadoras PS/2 por IBM. Este bus microcanal (MCA) difiere del ISA en el
conector y en que el MCA es més pequeiio y tiene un espacio entre contactos de .050 pulgadas,
por lo que tendrd un espacio menor y pueden agruparse m4s contactos, y como este bus fue
disefiado para nuevos sistemas, no hay que preocuparse por su compatibilidad a sistemas
anteriores. Este MCA también se encuentra en versién de 16 bits. Una forma prictica para
reducir [a emisién de radiacion, es la de poner una tierra por cada cuatro pines, lo que permite
que el bus utilice velocidades mayores que ISA, cumpliendo ademas los requerimientos FCC
para el caso de interferencia electromagnética, pero dichas velocidades se ven limitadas a fos 10
MHz, para que los vendedores de tarjetas puedan utilizar componentes estandar ISA para sus
nuevos disefios MCA.

1.4.4 Bus local

Los buses expuestos anteriormente tienen una caracteristica en coman, ¥ que es su limitada
velocidad a 8 6 10 MHz. Pero para evitar este problema, se tendra que conectar el bus de
expansion directamente a las lineas de datos y direcciones del CPU, para asi tener la conocida
configuracidn bus local. Si se hace una comparacion con el bus ISA {que tiene una velocidad de
8 MHz), el bus local puede llegar a velocidades de 66 MHz, para lograr una transferencia de 130
Mb/s, que es més de 6 veces el limite de 20 Mbit/seg de 1SA. Bus local es el termino para
agrupar todas las implementaciones que utilizan la técnica anterior y actualmente existen dos
tipos principales que se consideran ahora como estindar, estos son:

»* Bus local VESA.
s Bus local PCI.

18
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SLOT- V1-BUS SLOTAT

TARJETA DE EXPANCION DE BUS LOCAL

Figura 1.9 Tarjeta de expansion BUS local
1.4.5 Bus Local VESA

Es la mas popular de las dos técnicas utilizadas, modelada a partir del microprocesador 80486 de
32 bits, con variaciones a la especificacién para utilizar un 80386, denominado cominmente .
como VL-bus. Este bus utiliza ¢l mismo conector del MCA de 62 pines, que se encuentran en
linea con ¢l bus estandar ISA, EISA 6 MCA en el sistema, haciendo que esta configuracion no
requiera soporte de E/S al bus, por lo que ¢l bus VL puede mantenerse por si mismo.

El VL-Bus es expandible de 32 bits a 64 de manera que soporte el nuevo procesador Pentium
(586) utilizando un conector adicional de las mismas caracteristicas, alincado con el primero.
Sin embargo las especificaciones no han sido decididas adn.

1.4.6 Bus Local PCI

El otro estindar dominante de bus local es el PCI de Intel, que tiene algunas similitudes con el
anterior, por ejemplo el tipo de conector, la dispesicién del mismo en la tarjeta madre y los
modos de funcionamiento; pero el PCI utiliza mulplexado en lineas de direccién y de datos de
manera que reduce ¢l numero de pines utilizados a 47. Debido a ello utiliza circuitos buffers, que

hacen que la velocidad del bus sea mayor a 33 Mhz.
19
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El bus PCI es expandible de 32 a 64 bits y soporta ldgica de 3.3 Volts, ademas del comén de §
Volts existen cuatro versiones de este bus en uso.

1.5 Coprocesador

El coprocesador es un componente disefiado especificamente para operaciones numéricas
(incluye operaciones trigonométricas y exponenciales) en un Sistema multitarea. Este
coprocesador trabaja junto con el microprocesador (286 o superior) ¥ cuando este Gltimo estd
instalado, ¢! coprocesador realiza cada tarea, exactamente como una extension inseparable del
microprocesador , -

El coprocesador y el microprocesador se programan mediante un simple grupo de instrucciones,
y los datos pueden ser compartidos entre ellos, pero los registros del coprocesador se
encuentran en un circuito  integrado por separado. Esta propiedad no se afecta, ya que el
microprocesador trata Ios registros en forma distinta cuando realiza una conmutacién de tareas.
Para ser mas eficiente, el microprocesador no salva automiticamente el estado de los registros
durante ta conmutacion de tareas. El intercambio de los registros del coprocesador necesita 160
ciclos del bus. A no ser que la tarea que llega esté dedicada al tratamiento seric de niimeros, no
utilizara el coprocesador en ningin momento, por lo que el microprocesador registrara el hecho
de que se han producido la conmutacién de tareas, pero retarda el intercambio de los registros del
coprocesador hasta que la nueva tarea intenta actualmente utilizar el coprocesador. Los
programas de aplicacién {como Excel, AutoCAD o Harvard Graphic’s) utilizan el coprocesador
como una computadora invisible. La familia de microprocesadores 8086 incluyen paralelamente
la familia de coprocesadores matematicos 8087 (también iHamado Unidad Procesadora
Matemdtica) Cada procesador 8086, excepto el 80486, tienen un coprocesador que operan a la
misma velocidad de reloj del microprocesador. Los coprocesadores pueden elaborar ciertas
operaciones a una velocidad de 10 a 100 veces la correspondiente al procesador principal,
ademds de lograr lo anterior con una precision mayor, pero el juego de instrucciones no es igual
a las de procesador principal por lo que un programa determinado debe detectar la existencia de
un coprocesador y ejecutar instrucciones elaboradas explicitamente. Los programas que se
benefician con la presencia de un coprocesador generalmente son de matematica intensiva, por
ejemplo las hojas de calculo (EXCEL), programas estadisticos (MATH) y algunos programas
graficos (CAD), por otro lado no es necesario utilizar un coprocesador en un procesador de texto
(WORD). La mayoria de las PC’s tienen un socket para insertar el coprocesador como un opcién,
a exepcion de los sistemas 486DX y 487SX, debido a que ya lo incluyen. A continuacion se
daran algunas caracteristicas de los coprocesadores mas comunes.
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1.5.1 Coprocesador 8087

E) coprocesador matemético 8087 conecido como NDP (Numeric Data Processor), fue disefiado
para claborar operaciones matemiticas a una velocidad mucho mayor que el procesador
principal, su desventaja principal ¢s que sélo aumenta la velocidad con algunos programas
escritos especialmente para él y no en todas las aplicaciones, agregando un significativo costo en
su instalacion.

1.5.2 Coprocesador 80287

Este coprocesador trabaja con el 80286 de una AT y tiene pocas diferencias con respecto al 8087,
teniendo las misma capacidades de procesamiento interno que el 8087, pero su interfase esta
modificada de manera que pueda trabajar con el 80286. En la mayoria de los sistemas de clase
AT con procesador 80286, 80286 divide internamente el relcj del sistema entre dos para derivar
¢l reloj del procesador mientras que el 80287 lo hace por un factor de 3.

1.5.3 Coprocesadores 80387 y 80387SX

El coprocesador 80387 esta disefiado especificamente para el 30386, no obstante el 80387 corre
asincronicamente con respecto al 386 (normalmente se encuentra a la misma velocidad). E1 387
tiene dos disefios basicos que son; el 387DX para trabajar con ¢l 386 y el 3875SX para el 3§75X,
SLo SLC.

1.6 Dispositivos adicionales

1.6.1 Reloj del sistema

Una microcomputadora requiere de una sincronizacion entre sus componentes y estd drea es
provista por un reloj o circuito de tiempo. Dentro de la PC se encuentra un chip llamado 82844,
este circuito es ficil de localizar dentro de la PC, se encuentra cerca del microprocesador. Solo
hay que encontrar ¢l cristal que es una pequeiia caja plateada redonda y plana.

1.6.2 Fuente de poder

Las PC al igual que la mayor parte de aparatos digitales, estin hechas para trabajar con corriente
directa (DC) a 5 y 12 Volts, pero la energia eléctrica que suministra comisidn federal es corriente
alterna (AC) a 120 Volts, por lo que es necesario un dispositivo que se encargue de el proceso de
conversién, tal dispositivo se Ilama fuente de poder, este dispositivo determina, en parte, la vida
de los componentes de la computadora. Este dispositive se encuentra ubicado en ¢l lado derecho

y al fondo de la PC,
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CAPITULO 1

1.6.3 Teclado

Al teclado de la PC contiene un controlador de teclado y este puede ser el 8048, 8041, 8042 este
realiza varias tareas, que ayudan a descargar el trabajo at micro procesador del sistema. La tarea
principal del controlador es el detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS cuando se oprimié
y cuando se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida por mas de medio
segundo, ¢l controlador repite la accién a intervalos especificos.

Ademis este dispositivo maneja algunos diagnésticos y revision de errores, y tiene una cola que
puede almacenar hasta 20 teclados hasta que la computadora pueda aceptarlos, su
funcionamiento serd explicado en los siguientes capitulos,

1.7 Niveles de compatibilidad

Durante el desarrollo de una computadora compatible, deben tenerse en cuenta algunos
parametros para determinar su similitud con equipos IBM. En orden de importancia, éstos son:

Sistema Operativo.
ROM BIOS.
Hardware (registros):
¢ Tarjeta madre y CPU
+ Periféricos y controladores de E/S.
» Dimensiones fisicas.

1.8 Controlador para unidades de disco duro y unidades de diskette

Uno de los periféricos mas importantes dentro de PC es la unidad de diskette (o flopply disk),
¢ste dispositivo requicre de una tarjeta de interfaz llamada controlador de diskette. Este tipo de
tarjeta es dificil que sufra un desperfecto, sin embargo si llegan a fallar es necesario repararla o
remplazarla por otra. En las unidades de diskette es comiin encontrar descomposturas en el
aspecto de alineacion y limpieza de las cabezas. Los controladores de disco duro son empleados
para cormregir caidas de velocidad o pérdida de datos, explicindose ésto en el Capitulo V.

1.9 Puerto serie y paralelo

Anteriormente ei controlador de puerto serie se encontraba en una tarjeta de expansién como en
el caso de 1a IBM original, en la actualidad en las tarjetas madre ya se encuentra incluido, este
controlador es totalmente programable y soporta sélo comunicaciones asincronas. Agrega y
remueve bits de inicio, de paro y de paridad. Tiene un generador de baud rate que permite la
operacién de velocidades de entre 50 y 900 baud.
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Arquitectura de una Computadora

El puerto paralelo de la PC esta disefiado especificamente para la conexién de una impresora,
pero puede emplearse en un momento dado como un puerto paralelo de propédsito general,
siempre que la aplicacion que se use, cumpla con las caracteristicas de las seflales a emplear. En
el Capitulo VI se retomara el tema de estos dispositivos de una manera mas profunda.

La siguiente tabla es un resumen de los expuesto en este tema:

HCOMEONENFESI[TE £l SIRKUNCIONS ARGt ] EIE PLOSH? ~ ©
CPU. El CPU determina qué tanta memoria| 8088 80286 80386
puede utilizar ¢l sistema, que clase de 80486.

programas puede correr y qué tan veloz
puede avanzar.

BUS El bus determina que clase de tarjetas del| Bus PC (ISA de8
circuito de expansion pueden funcionar bits}
en la maguina, Micro Canal de 16
En esto todos los buses son compatibles bits
en diferente grado uno con otro excepto} Micro Canal de 32
los de Micro Canal, los cuales no son bits

compatibles. ISA (Industry  Standard
Architecture ) es el nuevo nombre dado
al viejo bus que utiliza la mayor parte de
las méquinas. Micro Canal fue
introducido en 1987 por IBM para sus
maquinas PS/2. EISA  (Extendered
Industry Standard Architecture} es la
respuesta al Micro Canal dada por los
fabricantes ajenos a IBM.

BIOS. BIOS (Basic Input Output System) es el| IBM, Compaq,
programa de sistema 2 bajo nivel que( Phoenix, Award
determina la compatibilidad de Ia

maquina.
Velocidad del Megahertz (MHz) mide} En la actualidad los
cru aproximadamente la  velocidad del procesadores
sistema. trabajan de 25 a 100

MHz.
Tarjeta de video. |La tarjeta de video afecta el tipo de Monochrome
programas que se pueden correr y qué tan| Adapter (MDA)
rapidamente [legan a la pantalla de datos.{ Video Graphics
Las tarjetas de video han mejorado| Controller (VGA).
ofreciendo mds colores, mostrando mas
puntos en la pantalla y siendo mds
répida.
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CAPITULO I

El puerto paralelo (de impresora) puede Unidireccional,
servir como una interfaz bidireccional|[ Bidireccional, EPP

3 de alta velocidad en algunas| (Enhanced Parallel
i computadoras, Port.
Puerto Serie. Es un circuito eléctrico a través del los MODEM
cuales se conectan varios dispositivos.
Memoria. Hay wvarios tipos de diferentes de RAM, ROM erc.

memoria; convencional, extendida y
expandida. Cada una resuelve un
problema diferente. Algunos programas
no corren si no cuentan con cierta
cantidad minima de una clase de

memoria,
Interfaz de disco | Es el método que el controlador de disco SCSI, ESDI.
duro duro utiliza para hablarle 2l disco duro.

Afecta la velocidad.
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CAPITULO 11

Procedimientos para el desarme de una PC

encuentra formando parte de una red de irea local, a ta cual se le dard mantenimiento
preventivo. Las computadoras en estudio son las de la marca Globalyst, modelos 3230,
3231, 3232, y las de la marca Acer.

E n esté capitulo se describiran los pasos a seguir para desmontar una terminal que se

Se proporciona una lista de la herramienta que auxilia en el desarme de las computadoras y que
permiten proporcionarles un adecuado mantenimiento, asi como una lista de algunos materiales
que se pueden requerir en la instalacion y mantenimiento preventivo de una red de area local.

En este capitulo se describirin también las caracteristicas {fisicas y eléctricas) de cada una de las
partes que componen a la terminal 6 computadora, indicando la forma en que se pueden
identificar las mismas, asi como la posicién en la que se encuentran dentro del chasis de la
méquina. Se proporcicnaran esquemas y consejos para ubicar sus componentes y la forma en que
se debe llevar a cabo la reinstalacién 6 rearmado del sistema.
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Capitulo li

2.1 Herramientas de trabajo.

Para realizar un adecuado desarme de la PC, se necesita contar con determinadas herramientas
que faciliten la realizacién del trabajo, tales como las que se listan a continuacion. Dichas
herramientas se utilizan para llevar a cabo un mantenimiento preventivo y/o correctivo en una red
de drea local, algunas de ellas serdn utilizadas para desarmar computadoras 6 algin periférico, y
otras seran utilizadas para Ja instalacion propia de la red.

*« ® o » @

Herramientas

Juego de desarmadores.
Juego de desarmadores para
relojero.

Pinzas de punta,

Pinzas de corte,

Un juego de dados,

Cautin,

Osciloscopio.

Succionador de soldadura.

Kit antiestatico.

Multimetro.

Amperimetro,

Extractor de circuitos integrados
PLC.

Brocha,

Extractor de microprocesadores
PGA.

La siguiente lista indica algunos de los utensilios que se pueden requerir para la instalacién,
mantenimiento correctivo y preventivo de la red de 4rea local.

e 8 & ® » 8 s

Materiales

Conectores DB, DB25.
Conchas para DB9 DB25.

Juego de pines macho y hembra,
Aire comprimido.

Liquido desengrasante lectronox.
Alcohol isopropilico.

Cotonete de hule espuma.

Cinta de aislar.

Caimanes.

Cable telefonico.

Rosetas telefonicas.

Limpiador de cubiertas.

Cable de comiente altema.
Cinturones para cable.

Fijadores de cable,

Cable del raton y cable de teclado

Ademas de los materiales anteriormente sefialados es neceszrio tener los siguientes programas.

= Un disquete de DOS arancable.

= Diskettes de diagndstico.

Cada uno realiza ciertas tareas de las que hablaremos m4s adelante en posteriores capitulos.
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Procedimientos para el desarme de una PC

2.2 Pasos previos antes de desarmar el equipo.

Antes de desarmar la PC es recomendable realizar los siguientes puntos, ya que con ellos
evitamos correr riesgos hacia nuestra persona y los componentes de la red.

Desconectar el equipo de la toma de enmergia. Como son cables de AC, cables de
comunicaciones y de impresoras

Hacer respaldo del sistema. Que consiste en guardar la informacién ya sea en diskettes o
subirla al servidor de la red, ademas de revisar la configuracién de la
terminal, para ello es recomendable correr el SETUP y anotar Ia
configuracién (esta indica el tipo de disco duro que esta instalado o si
cuenta con disco flexible etc., de lo que se hablara en el Capitulo [V)
con estos se reducen posibles fallas que pudieran presentarse.

Es necesario tener suficiente espacio de trabajo. El espacio de trabajo recomendable para
poder ir colocando las piezas que se¢ vayan desarmando debe ser lo
suficientemente grande y libre de objetos que puedan obstaculizar el
érea de trabajo.

Es necesario guardar en orden los componentes pequeiios. Es un buen habito el poner los
tornillos y componentes pequefios en tazas para facilitar su ubicacion.

No forzar las cosas. Siempre hay que buscar fa forma de no dafiar a un equipo.
Estacionar el disco duro. Para evitar problemas con las cabezas de lectura.

Tener cnidado de no dafiar los cables del interior al retirar la cubierta. Puesto que esto
ocasionaria falsos contactos.

Anotar la configuracién del SETUP. Por ejemplo en caso de olvidar como se encontraba
configurado un disco duro o una unidad disco flexible.

Anotar configuracién de jumpers o switch’s. En caso de cambiar alguna tarjeta.

Tener a }a mano el manual de usuario del equipo a desarmar.

Por lo general, todos los sistemas PC tienen el mismo aspecto en su interior, es decir, cuentan con
fuente de poder, unidades de disco, tarjetas de expansion y una tarjeta madre. El retiro de la
cubierta de las PC y compatibles es la primera tarea del desarmado del sistema, asi que al llevarla

a cabo se deben tomar en consideracion algunos cuidados que son necesarios para no dafiar al
equipo o perder tornillos o broches que le aseguran.
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Capitulo 11

2.3 Desmontaje las PC 's AT&T, Acer
2.3.1 PC AT&T y Sistemas Globalyst Modelos 3230, 3231 y 3232

Un cuidado que se debe tener en todos los equipos a desarmar, es el de evitar provocar choques
eléctricos, por lo cual antes de comenzar a trabajar se debe apagar el equipo y desenchufar el
cable de alimentacién eléctrica, y antes de manipular los componentes de la terminal de trabajo
(PC), es necesario descargar a tierra las posibles cargas estiticas del nuestro cuerpo, haciendo
contacto con una superficie metilica que se encuentre a tierra. Las cargas estiticas del cuerpo
pueden dafiar los componentes electronicos (de esto se hablard en el capitulo III), por lo que se
recomienda usar un kit antiestitico, que estd compuesto por una pulsera antiestitica y una
superficie protectora. Por iltimo no se debe abrirse el equipo en lugares donde haya electricidad
estitica, como lo es en habitaciones alfombradas que generan cargas estiticas 6 donde existan
fuentes que generen energia electromagnética,

2.3.1.1 ldentificacién de los controles y conectores.

Para poder retirar la tapa de la terminal de trabajo de los equipos Globalyst de modelos 3230,
3231 y 3232 es conveniente seguir fos siguientes pasos que se explican a continuacidn,

1, Apagar la terminal de trabajo y desconectar el cable de alimentacién del toma
corriente de la pared.

2. Desconectar todo cable de la parte posterior del computadora que impida un facil
acceso del mismo.

. Retirar el monitor y colocarlo en un lugar en el que no estorbe,

. Colocar la computadora en una superficie nivelada.

Desbloquear la cerradura de la parte posterior de la computadora.

. Retirar los tres tomillos de sujecién que fija la tapa del panel posterior.

Se debe levantar la parte posterior de la tapa, deslizindola levemente hacia atras y

finalmente retirar la tapa

N s W

2.3.1.2 Identificacién de las ranuras de expansién, conectores y huecos de unidad.

Los modelos 3230 y 3231 disponen de tres ranuras de expansion, y 5 el modelo 3232, para
instalar tarjetas opcionales. Ademas tienen 3 huecos para instalar unidades, el hueco de la unidad
nimero I es de 3.5 pulgadas que sostiene la unidad de disquete de 3.5 pulgadas. El hueco de Ia
unidad 2 es de 5.25 pulgadas y puede contener solo uro de los dispositivos siguientes; unidad de
disquette, unidad de CD ROM y segunda unidad de disco fijo, el hueco de la unpidad 3 es Ia
unidad de disco fijo del sistema, dispone ademas de 3 conectores SIMM para; agregar memoria y
26calos para zumentar la memoria, conector para memoria caché y zécalo para el procesador.
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Figura 2.3.1a Esquema para destapar un equipo Globalyst.

Fronte de alimentacion
con vextilador

Zoczlogpara
memoriz cachs

Zocalog para modnlos
de memoyxia SIMM

Figura 2.3.1b. Componentes principales de una computadora.
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Capitulo IT

2.3.1.3 Localizacién de los componentes gue integran Ia tarjeta del procesador del
modelo 3230.

La siguiente figura ilustra los conectores, zécalos, puentes ¢ interruptores més importantes dentro
de la tarjeta del modelo 3230, mientras que la tabla 2.3¢ identifica los componentes seiialados en
la ilustracion de 1a figura 2.3.1¢

L

#

5

.

1

s

»

10

Figura 2.3.1c. Esquema de La tarjeta del modelo 3230

1.- Conector de ratén 13.- Swith de video
2.- Conector de teclado i4.- Conector para disco flexible
3.~ Ranuras de expansién 15.- Conector #2 para disco duro ‘
4.- Puerto paralelo 16.- Configuracion de un procesador Pentium
5.- Pila 17.- Conector de alimentacion
6.- Jumpers para borrar CMOS 18.- Conector de encendide
7.- Socket para memoria de video 19.- Reservado
8.- Puerto serie 20.- Socket para microprocesador Pentium
9.- ROM BIOS 2].- Conector para alta voz
10.- Conector de monitor 22.- Jumpers para velocidad de] procesador
11.- Conector para SIMM de memoria | 23.- Microprocesador
12.- Conector de disco duro 24.- Conector para tarjeta de memoria Caché
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2.3.1.4 Posiciéon de los componentes que integran la tarjeta del procesador del
modelo 3231.

La figura 3.2.1d muestra la tarjeta madre del procesador para los modelos 3231 y 3232.

Figura 2.3.18. Elementos que integran el procesador del sistema 3231.

R AT S R A O AT s

1.- Conector de ratén 14.- Conector para disco flexible

2.- Conector de teclado 15.- Conector para CMOS

3.- Ranuras de expansién 16.- Conector 2 para disco duro

4.- Puerto paralelo 17.- Jumpers segin el tipo de procesador
5.- Pila 18.- Conector alimentacién

6.- Jumpers para borrar CMOS 19.- Conector para aita voz

7.- Puerto serie 20.- Conector para memoria Caché

£.- Conector para memoria de video | 2].- Microprocesador

9.- Conector de monitor 22.- Conector para ahorro de energia

10.- Conector de video 23.- Reservado

11.- Interruptor de video 24.- Reservado

12.- Reservado 235.- Jumpers para velocidad del precesador
13.- Conector de disco duro 26.- Conector para SIMM de memoria
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Capitulo II

2.3.2 PC ACER modelo 22504

A continuacion se mencionaré la manera en que se destapara un sistema Acer. Es necesario como
primer punto retirar las cubiertas frontales y superiores del gabinete, para ello se necesita
presionar las dos pestafias que se encuentran debajo del panet frontal y empujar hacia arriba el
panel frontal para separarlo de la unidad de! sistema, tal como muestra la figura 2.3.2a,
posteriormente, es necesario usar los dedos pulgares, para sacar las pestafias y empujar hacia atras
la cubierta superior para separarla de 1a unidad del sistema.

Figura 23.2a Muestra la maners de desarmar oo sistema ACER
Una vez terminado esto podremos ubicar los componentes que constituyen al sisterna como son:

1. Fuente de alimentacion 4. Unidades de disco flexible de 5.25 pulgadas.
2. Ranuras de expansion. 5. Unidades de disco flexible de 3.5 pulgadas.
3. Tarjeta principal.

2.3.2.1 Presentacién al sistema.

Este sistema es de alto rendimiento a 32 bits basado en la serie de microprocesadores 486
presenta la tecnologia de mejoramiento de CPU que permite mejorar el sistema de manera ficil y
flexible, es un sistema completamente compatible con PC/AT de IMB. El sistema tiene enchufes
de 72 pines para médulos de memoria SIMM de 4 MB ,8 MB 6 12 MB. La memoria mixima
soportada es de 36 MB. El sistema soporta tarjetas de red de 16 bits Ethernet y Toquen Ring,
ademds es totalmente compatible con NetWare de Novell, LAN Manager de Microsoft y soporta
UNIX. El sistema tiene una serie de caracteristicas que son coatroladas por software tales como
contraseiia de encendido, control de Iectura escritura de las vnidades de disco etc., que serdn
analizadas en el capitulo IV. La tabla 2.3.2a indica el nombre de los dispositivos que se
encuentran en el procesador, que encontrara dentro de una computadora ACER.
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1.- Conector VGA 13.- Zécalo de CPU

2.- LPT] & Puerto de impresora 14.- Controlador de teclado
3-COM2 15.- Chip de E/S controlador M5105.
4-COM 1 16.- BIOS del sistema y VGA.

5.~ Conector de ratén P52 17.- Conector de tarjetas 1SA

6.- Conector de teclado PS/2 18.- Conector de disco duro IDE #2
7.- RAM de video 19.- Conector de disco duro IDE #1
8.- Conector de caracteristicas VGA | 20.- Conector de diskera

9.- Chip de VGA 21.- Controlador de bus tocal IDE
10.- Memoria integrada 22.- Chip de M1431

11.- Enchufes de SIMM 23.- Memoria caché de segundo nivel

F G
Figura 2.3.2b. Procesador de una computadora Acer

La figura 2.3.2b muestra ¢l esquema de la tarjeta principal de una PC Acer y la localizacion de
sus componentes as{ como sus puentes mds importantes, de los cuales se indica la manera de
ajustarlos 6 configurarlos en las tablas 2.3.2b, 2.3.2c y 2.32d.
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Capitulo I

Tedde R EA 1SusHT

deiqlaricTRnaciiy
PUENTE

AJUSTE FUNCION
1 1.2 Activa funcion de contrasefia
2-3 Desactiva funcién de contrasefia
A Cerrado | Activa el chip de super E/S integrado
Abierte | Desactiva el chip de super E/S integrado.
B Cerrado | Activa VGA integrada
Abierto | Desactiva VGA integrada
D 1-2 Activa memoria integrada
2-3 Desactiva memoria integrada
J 1-2 Activa botén Reset
2-3 Activa botén Suspend/Resume
H 1-2 Reservado
K 1-3 Activa botén Reset
2-3 Activa botén Suspend/Resume
abii. 3 2¢TAfusteldEpuentey para /=9 FTabizo: uste depoentes para
cleceiona .;d;mﬁ‘e .-Qﬂp%_ﬁdl‘ 3 LAye o'cjfﬁfd"qéj-%l'b 'z’ﬁgsﬁ :
F G Tamafo de caché [+ Reloj de CPU
Abierto | Abierto 1-3 64 KB 3-7 33 MHz (DX2/66)
Abierto { Cerrado 1-2 128 KB 4-8 25 MHz (DX2/50)
Cerrado | Cerrado 2-3 256 KB E Reloj de CPU
1-2 33 MHz (DX2/66)
2-3 25 MHz (DX2/50)

2.4. Reensamble del Sistema.

Una vez llevada a cabo la reparacién o limpieza del sistema, se procede a realizar su armado,
inviertiendose el orden llevado al momento del desarme del equipo. Es importante no olvidar
reensamblar a ningdin elemento del sistema ni querer cambiar el orden del desarme, todo lleva
una secuencia . No se podria colocar primero las tarjetas de expansion y después la tarjeta madre.
Para realizar correctamente el reensamble se sugieren los siguientes puntos:

Evitar realizar ropidamente el reensamble, se debe tener paciencia.

No olvidar conectar los conectores de energia de Ja tarjeta madre ¥ de la fuente de poder.

En el caso de Ia tarjeta madre, esta debe quedar bien asentada,

Conectar los cables de datos o de control sin invertir la posicién original.

Es importante no dejar herramienta o accesorios sueltos dentro del equipo, ya que estos

pueden provocar un cortocircuito,

* Si sc utilizaron liquidos desengrasantes en ciertas partes dentro de la maquina, esperar
algunos minutos antes de encender, esto con el fin de que se¢ sequen dichas partes.

* Acomodar correctamente los cables ya que pueden obstaculizar la entrada de aire al

interior del sistema.

* & 5 & @

Como puede apreciarse ¢l desarme de una terminal de una red 6 PC es un proceso sencillo el cual se va
haciendo més ficil con la prictica, de tal forma que estd prictica ayudard al ingeniero de servicio a tener
més confianza sobre cualquier otro equipo al que nunca haya destapado, no importando si el equipo es viejo
0 nuevo o si es de alguna otra marca o clon, lo importante es ubicar los componentes y analizar la manera
correcta para desarmar es sistema.
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Mantenimiento Preventivo

CAPITULO I

Mantenimiento Preventivo

| presente capitulo indicara los factores que influyen en la vida Wtil de los elementos que

integran una terminal de trabajo de una red Lan, como lo son; los rangos de temperatura,

los ciclos de trabajo, el polvo, el ruido la energia, descargas electrostaticas, cormrosion,
interferencia electromagnética y los transitorios, ademas se proporciona algunos consejos para
realizar un buen mantenimiento preventivo. El objetivo del mantenimiento preventivo en este
capitulo es muy clare, y consiste en evitar que el hardware y software de la computadora se dafien
con el paso del tiempo. Para este capitulo es importante recordar algunos conocimientos basicos de
electricidad y electronica, pues €] mantenimiento del equipo requiere del manejo de algunas
herramientas de laboratorio.

Consideramos que los siguientes puntos nos permiten alcanzar dicho objetivo.

Instalacién y mantenimiento del hardware; el equipo que contienen las terminales de una red LAN
esta propenso a dafios por choques eléctricos, fisicos, asi como dafios por electricidad estatica,
calor interno, vibraciones y otros. Se pueden evitar este tipo de problemas si se tiene en cuenin
algunos consejos que se darin durante la instalacion del equipo. Mantenimiento del software; ol
mal manejo del software es una de las causas mas probables por la que se presentan perdidas =
informacion. La prevencion de virus informativos y los respaldos de la informacion son algunos de
los habitos para erradicar problemas de nuestro software. Toma un poco de esfuerzo realizar estos
hébitos, y tlevar acabo los procedimientos necesarios para la proteccién de un sistema, La mayoria
de los usuarios de computadoras no toman ninguna precaucién {muchos de ellos no efectian
respaldos) y [a mayoria paga muy caro una y otra vez su negativa.
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3. 1 Rangos de Temperatura.

Una de las preocupaciones que tienen los disefiadores de equipo de computo, es la obtener
dispositivos electrénicos que disipen mis ripido el calor que generan, ya que la mitad de la
potencia dada a los chips se disipa en forma de calor, si este calor se incrementa el dispositivo
comienza a fallar, Para evitar este tipo de problemas en nuestro sistema de computo es necesario
que el equipo siempre este ventilado, ademds de que el equipo trabaje dentro de un rango de
temperatura adecuado, sobre todo conservando el interior del equipo sin polvo.

Para el primer punto los equipos incluyen ventiladores en el interior de Ia fuente, este tipo de
ventiladores es necesario para sacar el calor generado por las tarjetas de circuito unidades de disco
y fuente de poder

se puede adquirir un mejor abanico de dos formas una seria comprando una fuente de poder que
tenga un mejor ventifador o adquiriendo un ventilador adicional lo que se logra con esto, es bajar
la temperatura interior pare igualarla con la exterior. La figura 3.1 ilustra algunos tipos de
ventiladores.

Los componentes que se encuentran dentro de una tarjeta estin disefiados para trabajar ¢con un
rango de temperatura de 15 a 30 grados centigrados,
esto es recomendado por expertos de 1IBM.

No es aconsejable que la temperatura llegue a
elevarse dentro de una PC hasta 43 grados
centigrados, ya que se presentan fallas en los discos
duros, aurque las tarjetas pueden funcionar a
temperaturas mas altas.

Una de las consecuencias que provoca el calor, es
que acelera la corrosion ya que es un proceso
quimico, los cuales se duplican si se eleva 10 grados
centigrados fa temperatura. Los chips se deterioran
enire mayor sea la cantidad de calor.

Figura 3.1
3. 2 Ciclos de trabajo.

Es comiin que en ciertas compaiiias el uso prolongado de el equipo de computo sea debido a la
cantidad de trabajo que manejan, en algunas de ellas no es posible apagar el equipo per el software
que utilizan, debido a que provocaria una gran perdida de tiempo para reconfigurar el equipo asi es
que el equipo esta funcionando las 24 horas del dia, en estos casos es muy factible que los
procesadores, fuentes y tarjetas fallen, debido a la gran cantidad de calor que generan, Algunos de
los componentes que integran la PC estén disefiados para trabajar bajo ciertos rangos de trabajo. Un
ejemplo seria los motores que integran a una unidad de diskette si se utilizan continuamente se
quemaran, en cambio los motores de disco duro, por el contrario operan continuamente y deben ser
disefiados para trabajar un ciclo de trabajo prolongado. Lo recomendable es otorgar determinado
tiempo de trabajo para el equipo.
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3. 3 Polvo.

El polvo es uno de los elementos que més dafio hacen a las terminales de una red, desde que se
instala el equipo el polvo comienza acumularse sobre la tarjeta, provocando una fina capa de
polvo la cual se vuelve un aislante térmico que provoca que el calor no pueda salir del interior de
la computadora. Otra fuente fértil de polvo son las particulas de ceniza, en oficinas es frecuente
encontrar personas que tienen el habito de fumar, al haber humedad dentro de la oficina ¢rea una
masa viscosa que hace gue las unidades de diskette no lean o manden mensajes de error, ademds de
que se introducen en las bases de los circuitos o en los jumpers y esto puede ocasionar falsos
conlaclos. )

Para facilitar la limpieza de polvo dentro de la terminal es necesario tener a la mano una lata de
aire comprimido o una aspiradora, estos aditamentos los encontramos actualmente en el mercado y
se pueden conseguir en tiendas de computo. Es muy comiin gue cuando se hace un mantenimiento
preventivo a en oficina el equipo se encuentre funcionando, con lo cual al destapar el equipo este se
a una temperatura elevada , si se le aplica demasiado cerca el aire comprimido al procesador o al
disco duro se corre el riesgo de dafiarlos, puesto que los motores del disco, la tarjeta se encuentran
calientes, puesto que el aire sale a un temperatura muy baja, y a una muy alta presién, por lo que se
corre el riesgo de desoldar algiin componente sin que nos demos cuenta, lo que recomendable es
esperar algunos cuantos minutos antes de comenzar nuestro mantenimiento, ademas aplicar el aire
a una distancia aproximada de 30 cm, en caso de utilizar aspiradora esta deberd estar un poco mas
cerca de la tarjeta, ademas de tener precaucion de no succionar algiin componente,

El polvo es muy comitn que se acumule sobre Ja superficic de la tarjeta madre, pero también
encontraremos que en su mayoria se encuentra en el interior de la fuente esta la podremos sopletear
por las rendijas con las que cuenta. También lo encontraremos en 1as ranuras de los slots, y en el
interior de las unidades de diskette.

3. 4 Restricciones eléctricas

Las alteraciones en la linea eléctrica crean problemas a los usuarios de la red debido a las
terminales de computo requieren de energia limpia y estable. Los voltajes demasiado bajos o muy
elevados pueden producir errores de computo, perdidas de datos almacenados, sobrecalentamiento
e incluso pueden quemar a los circuitos. Muchas computadoras llevan incorporados circuitos de
proteccidn que detectan desviaciones en el voltaje, y que inician un cierre ordenado si el voltaje se
eleva o baja un 10 o 15% respecto a los niveles normales.
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Las previsiones para ¢f cierre ordenado son eficaces sélo tratindose de desviaciones de voltaje que
duren varios ciclos, pero no protegen contra los "picos™;
perturbaciones eléctricas repentinas y muy breves que
al desplegarse en un osciloscopio, semejan realmente
picos muy marcados sobrepuestos a la onda eléctrica
sinusoidal. Los picos pueden tener magnitudes de varios
cientos de volts y pueden ser de naturaleza oscilatonia,
cuyas frecuencias estin en regiones de kilo o mega-
hertz.

A través del acoplamiento capacitivo, dentro del
equipo, los picos pueden borrar, los datos almacenados
y pueden alterar la estructura de las palabras
correspondientes a los datos que estén procesindose,

Figura 3.2

El resultado final serd un numero de errores de computo costosos y muy dificiles de detectar. En
casos extremos, los picos no solo "limpian 7 los datos, sino que también destruyen los sensitivos
elementos de los circuitos.

Las desviaciones de voltaje se deben a diversas causas, la mayoria de las cuales estin fuera del
control del usvario de la computadora. Muchas fallas en el voltaje se localizan en un sélo edificio,
incluso en una seccidén de éste. Por ejemplo al encender motores eléctricos u homos, o utilizar
equipo de soldadura eléctrica, puede provocar elevados flujos repentinos de corriente, asi como
una caida de voltaje simuitinea confinada a un edificio, 0 a circuitos de distribucién individuales
dentro de un edificio. Las computadoras que tomen su energia del mismo circuito sufren entonces
"apagones” parciales temporales con todo el concurrente potencial de pérdida o alteracién de datos
o de cierre completo del equipo, o lo que es peor daflos severos en la circuiteria del equipo. La
conmutacion de encendidos y apagados puede ocurrir con mucha frecuencia en

aplicaciones industriales, como cuando se encienden y apagan elementos calefactores de homos
eléctricos en respuesta a los censores térmicos. Los picos son entonces muy numerosos y aparecen
como "ruido” eléctrico en todos los circuitos de poder. Este ruido produce poco dafio a la mayor
parte de delos equipos eléctricos, pero en la computadora corrompe o limpia los datos.

El propio equipo de computadora, a menudo contribuye a las alteraciones eléctricas, Por ejemplo,
las unidades de disco durante varios segundos después del arranque toman corriente a un ritmo
cinco veces superior a su nivel de corriente "estitico” que se mantiene en la velocidad de rotacién
méxima. E! repentino influjo de corriente va acompafiado por una caida de voltaje cuya
profundidad depende de la impedancia interna de la fuente de poder. A medida que la corrienté
retrocede hasta su nivel estitico, el voltaje se eleva de manera correspondiente, pero de forma
marcada. Es comin que la caida de voltaje y la subsecuente elevacion de la misma provoquen
perturbaciones en otras unidades de la computadora que este alimentadas por el mismo circuito,
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3.4.1 Derivacion de frecuencia.

En algunas partes del mundo las frecuencias de linea eléctrica derivan apreciablemente en sus
frecuencias acostumbradas de 60 a 50 Hz. Algunas partes del equipo de computadoras fallan
cuando la frecuencia en la linea varia mas de 1 Hz.

El equipo de correccion de voltaje no protege a la | e
computadora, de los efectos provocados por la .
derivacion de frecuencias a exencidn de los UPS,
estas unidades proporcionan energia de corriente
alterna invirtiendo la energia de corriente directa que
se toma de baterias de almacenamiento. por ello la
frecuencia de la energia de corriente alterna
proporcionada es independiente respecto a la energia
eléctrica de la linea que carga a las baterias. La figura
3.3 muestra un UPS,

Generalmente los fabricantes presentan a sus clientes )
requerimientos para la instalacion. En él se expresan ~ Figura 33
la :
informacion detallada sobre la necesidad de contar con una buena instalacion eléctrica.

La proteccién confiable contra problemas de energia requiere que se instale equipos adicionales.
Muchos de los usuarios de computadora se sorprenden de esto, pero de hecho se tiene que elegir
vivir con el problema o, resolverlo invirtiendo mas dinero.

Una vez que se reconoce la necesidad de hacer un gasto, los usuvarios de la red puede elegir entre
diversos equipos de proteccidn para energia, que ofrecen un determinado nivel de proteccién. Las
preferencias de los usuarios se centran en cuatro equipos importantes, como se indica en la tabla
3.1

“:,::}%\.,f* L Tabla'3:1 Equipo'de’Proteccién #-

EQUIPO PRINCIPAL BENEFICIO
Dispositivos de Aislamiento Filtrar picos de voltaje
Reguladores de Voltaje Regular fuentes de voltaje
Aisladores / Reguladores Filtrar picos de voltaje y regular fuente de poder.
Sistemas de Poder Filtrar picos de voltaje regular voltajes y
Ininterrumpibles (UPS) suministrar energia durante apagones.

Un UPS proporciona la forma mas confiable de proteccidn en instalaciones donde es
verdaderamente esencial la operacion ininterrumpida de la computadora, La figura 3.4.1 muestra
un UPS,



Capitulo OI

3. 4. 2. Voltaje antoinducido.

Este fenomeno es provocado en el momento que se enciende la PC, algunos estudios demuestran
que los mayores esfuerzos que reciben los aparatos eléctricos son al encender o apagar, estos
consumen el doble de su potencia normal, por ejemplo cuando se funde un foco, observe que las
probabilidades son mayores al encenderlo o &l apagarlo. Desgraciadamente este fenémeno seria
eliminado solo si se dejara encendido ¢l equipo, pero esto provocaria otro tipo de fallas.

3.4. 3. Caidas de veltaje,

Los equipos de computo resienten mucho las caidas de voltaje, por ejemplo las bajas de voltaje
afectan a las fuentes de poder puesto que una fuente trata de suministrar energia continua a la PC,
el efecto que provoca es el siguiente. Sabemos que Ja potencia es igual al voltaje por la corriente
(P=V*I}. Si el voltaje baja y se desea mantener la potencia constante, se incrementara la corriente,
provocando que aumente la temperatura, por lo tanto la fuente y los chips se sobrecalentaran asi
como los motores que integran €l equipo, y se presentaran fallas en ¢l sistema de computo. Los
fabricantes recomiendan que los equipos de computo deben de trabajar en México a 116 Volts de
comriente aiterna con puesta a tierra.

¢ Voliaje fase neutro 116 V
* Voltaje fase tierra menora 2 V
3. 4. 4. Transitorios.

Los transitorios son caidas de voltaje momentineas, los transitorios pueden ser de una frecuencia
suficientemente alta, la cual puede pasar por los elementos de proteccién que se tengan en la
fuente, como pueden ser los filtros, estos transitorios tienen un efecto acumulativo lo cual va
desgastando la vida de la computadora.

3. 4. 5. Descarga electrostitica.

Las descargas estaticas siempre estin presentes en npuestra medio aunque algunas veces los
usuarios las incrementan, por ejemplo en las empresas encontramos a los equipos instalados en
oficinas alfombradas, los usuarios utilizan ropas que propician la electricidad estatica y ala vez
generan cargas electrostiticas que son dafiinas al sistema de compute. Una descarga estatica puede
dafiar fos chips si crea cargas del orden de 1000 Volts o mis, para que una persona lo note es
porque es del orden de los 3000 Volts. Algunos materiales que generan electricidad estatica son el
aire, la pie! humana, ¢l asbesto, la piel de conejo, el nylon , la lana, etc.

40



Mantenimiento Preventivo

La razon por la cual las cargas estiticas dafian a los componentes de una PC, es porque los chips
que componen la tarjeta madre son dispositivos que no soportan el alto voltaje aunque existan
corrientes bajas.

3.5. Magnetismo.

E! efecto del magnetismo puede crear Ia pérdida permanente de los datos del disco duro y diskettes.
El magnetismos se encuentra con mayor frecuencia en ¢l medio ambiente. En una oficina es
producido por motores eléctricos y un electromagneto. Un electromagneto que con frecuencia no se
toma en cuenta es ¢l teléfono que tiene campana metalica. En este tipo de teléfono el martillo es
movido por medio de un electromagneto, si por algin descuido se coloca el teléfono encima de
algunos diskettes, y ef teléfono suena se produciran errores en los datos y serdn irrecuperables.

Una fuente mas de magnetismo es el monitor, algunas unidades de disco no funcionaran bien si son
colocada demasiado cerca del monitor, otra falla comiin es que el usuario pasa una bocina cerca de
la pantalla esto produciri ¢} monitor se magnetiza y cree algunas manchas de colores en la
pantalla.

3.6. Corrosion,

Los agentes corrosivos como liquidos y gases aceleran el envejecimiento de los componentes de la
red, ¢l mayor problema de la corrosién es que causa oxidacion de los contactos de los circuitos,
cuando los componentes de una terminal de computoi se oxidan, estos no conducen bien y por lo
tanto el aparato no funciona, o funcionara mal esporddicamente, las fallas por corrosion son mis
comunes en zonas costeras del pais, la gran humedad existente la cercania del mar provoca que los
mantenimientos preventivos sean mejor aplicados y mis frecuentes.

3.7. Ubicacién optima para las terminales.

La comodidad y la estética son usualmente los factores que determinan donde instalar la
computadora, pero existe un nimero de puntos técnicos claves que deberan tomarse en cuenta a fin
de asegurarle una larga vida a la maquina. Deberdn ser motivo de preocupacion las sacudidas y
vibraciones, que son perjudiciales para las unidades de disco duro. Una sacudida repentina puede
hacer que las cabezas de lectura/escritura del disco duro se reshalen sobre la superficie del disco,
por lo tanto provocara la destruccion de informacién en el disco.

Las unidades de diskette también son sujetas a fallas, aunque es menor el riesgo que se dafien las
cabezas, esto es que pueden salirse de su alineacion gradualmente, requiriendo una reparacién
costosa. Las vibraciones continuas agravan este problema, para evitar vibraciones innecesarias son
importantes las siguientes sugerencias.
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1. No debe colocarse nunca una impresora de impacto sobre la misma superficie
que la computadora. Las impresoras como las de matriz de puntos producen
considerable vibracién, especialmente cuando la cabeza de impresién regresa al
principio de una linea. En caso de colocarse una impresora en la misma
superficie de la computadora, deberdn ponerse por de bajo las capas de
alconchonamiento necesarias para amortiguar estas vibraciones.

2. Nunca se deben dejar caer objetos sobre la superficie sobre la cual descansa la
computadora.

3. Evitar instalar una terminal en el piso pues en ocasiones se encuentra que el
personal de limpieza de la oficina realiza sus actividades, sin tener precaucién
del equipo instalado, muchos reportes de mantenimiento s¢ generan por la caida
accidental de agua sobre el equipo, o por golpes accidentales al equipo mientras
esta funcionando ademas que es més propicio la entrada de polvo al sistema.

4. El calor genera muchos problemas como se menciono en el inciso 3.1 hace que
envejezcan mis répido los componentes tanto eléctricos como mecanicos, por lo
que se recomienda que el equipo se encuentre bien ventilado, y lejos de los
rayos solares.

3.8. Programa del mantenimiento preventivo.

Aunque hay quienes afirman que si una terminal esta funcionando bien no debe torcarsele para
darle un mantenimiento preventivo, es aconsejable tomar algunas medidas para asegurar su
funcionamiento adecuado.

La parte mas obvia que se debe cuidar de la computadora es el Hardware, pero los archivos dei
usuario adquieren una importancia mayor, por la cantidad de tiempo invertido en su creacién.

Un programa de mantenimiento preventivo adecuado consiste en reatizarlo a un intervalo de  seis
meses y el cual consiste en limpiar el hardware y verificar que el software funcione adecuadamente
para ello es necesario contar con algunas utilerias, que se mensionaran mas adelante. E ingeniero
debe pedir al encargado del 4rea u oficina, un lugar donde se le facilite realizar su trabajo de
mantenimiento y sin que estorbe en las actividades los trabajadores de la oficina. Una vez asignado
el lugar se procederd, a hacer lo siguiente:

1. Preguntar al usuario si la terminal funciona correctamente & esta haciendo alguna cosa extrafia.

2. Es muy importante pedir al usuario que realice un respaldo de su informacidn, va sea en el

mismo disco duro, en su espacio de red o en discos plexibles.

. Pedir al usuario que se salga de red

. Hay que asegurarse que el disco duro quede estacionado.

5. Es necesario correr un disco de diagnésticos que nos determine el estado de la tarjeta del
procesador, el disco duro, unidades de disco flexible, tarjeta de red y teclado (véase en el
(capitulo 4).

42

£



Mantenimieato Preventivo

6. Se recomienda revisar los archivos AUTOEXE.BAT, CONFIG.SYS y directorio donde se
encuentran los archivos de red. Todo esto con la finalidad de determinar como entra la terminal
ared y saber que archivos volver a cargar en caso de alguna contingencia,

7. Es importante salirse correctamente de la red, esto con la finalidad de no tener problemas a
volver accesar a elta.

8. Se recomienda realizar un chequeo fisico de los componentes 0 accesorios instalados en la
terminal como son modem, impresora etc antes de destapar el equipo. Esto con la finalidad de
volverlos a colocar en la misma posicion despues del mantenimiento preventivo de tal forma
que podamos evitar conectar alguin componente al terminar el mantenimiento prevantivo de la
terminal. '

9. Una vez destapado el equipo hard uso del aire comprimido para remover el polvo y pelusa
usando la brocha Gnicamente en las partes donde se encuentra el chasis de la computadora, se
removerd el polvo de los lugares indicados es decir, en los slots, unidades de diskettes, fuente,
procesador etc,

10.Como siguiente punto se procedera a limpiar teclado, menitor etc.

11.Finalmente armar !a PC ¢ terminal, probar que su funcionamiento sea el adecuado checar que
la terminal sea reconocida en la red y finalmente observar que todas las aplicaciones de la red
furcionen correctamente en ésta.

A continuacién se hablara mds a detatle sobre ¢l mantenimiento preventivo de una terminal.

3.8.1. Limpieza del sistema.

Para impiar la computadora es necesario desensamblarla, quitar el polvo depositado en el interior
del gabinete, tarjetas de circuito y fuente de poder. La limpieza del sistema debe hacerse con
regularidad para proteger las superficies y evitar que se produzea algin contratiempo durante su
funcionamiento.

3.8.2. Limpieza del CPU.

La aspiradora es la herramienta necesaria para realizar este
trabajo o en su defecto una lata de aire comprimido, es
importante que la fuente de poder no sea abierta por lo
menos en este instante, pues puede ser peligroso, la razon
es principalmente un condensador grande de 1000
microfaradios. El capacitor sirve para regular algunas de
las oscilaciones de voltaje, pero el condensador retienen
energia igual que una baterfa, asi que auwn estando
desenchufada la alimentacién eléctrica , puede lastimar,
por lo cual Gnicamente es necesario sopletear con la
aspiradora su interior y el ventilador que tiene en la parte
frontal. Para limpiar los conectores y la tarjeta de circuito
€s necesario un limpiador desengrasante de componentes

43

Figura 3.4



Capitulo IIT

electrnicos Lectronox o alcohol isopropilico, se debe utilizar una brocha pequeiia para limpiar las
caras de las tarjetas y, posteriormente, secarlas con aspiradora evitando con esto instalarlas
himedas.

El gabinete debe asearse con limpiador para cubiertas NS-85, este debe aplicarse a fa superficie de
el gabinete y con una brocha tallar la superficie para remover perfectamente el polvo,
posteriormente secarla con un trapo, es necesario utilizar de nueva cuenta la aspiradora para secar
nuevamente el gabinete con el objeto de estar seguros de su secado (esto porque algunas ranuras
quedan himedas). Si el usuario lo indica, puede aplicar un protector y abrillantador de superficies
Microniox. Una vez que se éste seguros de que la limpieza de fa terminal concluyo se podra
reensamblar el equipo y verificar que funcione correctamente.

3.8.3. Mantenimiento del teclado

Para darle limpieza al teclado hay que retirarlo de la computadora, para desconectarlo de la
computadora hay que sostener el conector DIN, que va a la unidad de sistema, y jalarlo
suavemente. posteriormente quitar la cubierta principal del teclado. Es muy importante observar de
que tipo de teclado se trata, los teclados AT&T no tienen tornillos, sélo unas pestafias que poeden
sacarse con un desarmador, mientras que los teclados de ACER estn sujetos por 17 pequeiios
tornitlos, estos con tornillos deben removerse con un desarmador y sostener por los costados para
que salga libremente, al hacer esto s¢ tiene un buen acceso a las teclas y Iz tarjeta de circuito.

Las tapas de las teclas no son dificiles de extraer, usando un desarmador pequeiio, ¥ haciendo
palanca se logran liberar (al hacerlo hay que tener precaucién de no ejercer tanta presion ya que las
teclas son de plastico y pueden romperse). Al sacar las teclas es importante no olvidar la
colocacion de las mismas, para ellos se recomienda colocar las tapas en un lugar con su posicién
correspondiente.

Para limpiar las teclas se recomienda tener a la mano 3 trapos, agua de Jabén y vna brocha. Las
teclas deben limpiarse una por una, y una vez terminado ¢s muy importante que estas queden bien
secas y libres de grasa ya que entran muy justas en la tapa, por lo cual se deben secar con un trapo,
aire comprimido, o con una aspiradora, la brocha se debe usar para eliminar todo el polvo, ceniza y
pedazos de papel asi como para restregar la superficie de la tapa. Algunos teclados tienen una
membrana de plastico (Globalyst) a esta solo se le {impia con un trapo seco o brocha (En el caso
de las ACER ademis de la membrana tienen un resorte por cada tecla), Una vez terminado esto se
pueden observar dos placas de acetato las cuales tienen pistas de carbén que al presionar una
tecla estas cierran el circuito y mandan la informacién al ROM BIOS, a dicha placa se le debe tener
cuidado ya que si por descuido se llegase a rayar, se podria abrir alguna pista y con esto, ciertas
teclas dejarian de funcionar. Para limpiar estas placas se necesita aire comprimido para asi poder
sacar cualquier residuo de polvo. Para colocarlas de nuevo hay que tener cuidado ya que las pistas
de ambas placas deben de hacer contacto para que cierren el circuito, ademas de que se unen a la
tarjeta de circuito por presion..
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Figura 3.5

Para limpiar el conector basta con usar un cotonete de hule espuma impregnado de alcohol
isopropilico y tallar svavemente los pines. Una vez hecho esto se podra reensamblar el teclado,
conectar a la PC y realizar pruebas, estas las podremos hacer en cualquier editor de texto y pulsar
una por una las teclas y observar en el monitor la respuesta o utilizar €l disco de diagnostico, en
ambas podemos observar si alguna tecla esta produciendo eco (esto ocurre cuando una tecla se
queda pegada).

Las sugerencias que se deben tomar para conservar en buen estado el teclado son las siguientes:

+ No se debe comer o beber cerca del teclado, pues ¢l derrame de algin ligeido o
1z filtracidn de alguna basura, coaccionaria un desperfecto.

¢ Se recomienda usar membrana cubre teclado, para proteger el teclado de los
desperfectos que ocasionarian los habitos anteriores.

3.8.4. Limpieza del monitor.

Para limpiar el monitor es necesario desconectar el monitor de la computadora y de la toma de
corriente, posteriormente quitar la tapa de monitor. Normalmente, la cubierta esta sujeta por cuatro
torniilos por la parte trasera. Ademds la mayoria de los monitores de manufactura resiente tienen
una base de plastico que permite girar, subir o bajar, la pantalla. Para retirarla es necesario jalarla
suavemente haciz atrds, pues solo va empotrada, es importante no tocar los componentes que
queden al descubierto, por que si se toca alguno de ellos se corre ¢l riesgo de tener una descarga
eléctrica que pondria en riesgo nuestra vida. Para poder dar la limpieza es necesario descargar ¢l
cinescopio, para ello es necesario un desarmador y un caiman, y realizar lo siguiente:
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eléctrica que pondria en riesgo nuestra vida. Para poder dar la limpieza es necesario descargar el
cinescopio, para ello es necesario un desarmador y un caiman, y realizar lo siguiente:

* Conectar una punta del caimén a tierra (-). Normalmente, 1os monitcres tienen
una tela de metal que rodea el CRT (tubo de rayos catédicos), que sirve para
aterrizarlo,

s Conectar al desarmador la otra punta del caiman.

» Pasar la punta del desarmador entre la ventosa o chupén que cubre ei dnodo
del CTR, aplicando una ligera presion.

* Tocar con la punta del desarmador ¢] 4nodo del CRT. E] 4nodo del CRT tiene
forma de gancho, que es precisamente donde se engancha la ventosa. Esto
provocara que se descargue el monitor.

retiro de la cubierta del monitor

Figura 3.6 Monitor,

Una vez terminado estos puntos se podrén sopletear el polvo acumulado en los componentes, y
limpiarlos utilizando liguido electronox. Después podremos limpiar las cubiertas de plastico y
finalmente reensamblar y probar. Se aconseja no usar productos de limpieza corrosivos para
limpiar la superficie de la pantalla, ya que puede rayarse con facilidad. No utilizar boligrafos ,
lipices ni gomas para limpiar, es mejor usar un pafio suave y seco o soplar para eliminar el polvou
otras particulas. Acto seguido, pasar algiin liquido limpia cristales que no sea corrosiva.

Las medidas que deben tomarse para conservar en buen estado el monitor son:
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* Se debe mantener ¢l monitor lejos de los rayos directos del sol y en general del
calor y frio extremosos, pues con ellos se deterioran los componentes.

+ Se debe mantener un ambiente libre de polvo, pues la electricidad estitica y el
polvo provocan que la intensidad de colores sea menor.

+ Se debe colocar ¢l monitor en una posicién adecuada, y con buena ventilacidn no
se deben colocar a su alrededor objetos que impidan esta, asi como evitar colocar
objetos encima del monitor y sujetarlos con diurex ya que el pegol de esté y el
polvo crean una superficie pastosa dificil de quitar, ademas que no se ve estética,

3.8.5. Limpieza del ratén.

Después de un uso prolongado del ratén , puede notarse que ef puntero no se mueve de manera
uniforme, esto es debido, a que se ha introducido polvo y petusa afrededor de la esfera y rodillos
que se encuentran dentro de este dispositivo, y para limpiarlo se prccede a ejecutar lo siguiente
pasos:

Apagar el sistema

Desconectar e] cable del raton del sistema.

Poner la parte inferior del rat6n hacia arriba.

Retirar la tapa de las esfera de ratdn (las instrucciones estin en la parte inferior del

ratén).

Retirar la esfera y el reten, colocando el ratén hacia abajo.

Utilizar un pafio suave para quitar la suciedad de la superficie de la esfera.

7. Remover la cubierta principal del ratén. (Para retirarla se necesita sacar los tornillos
de la parte inferior)

8. Limpiar fos censores de movimiento.

9. Usar un cotonete humedecido con alcohol para quitar el polvo y la suciedad de los
rodillos en el zdcalo del ratdn,

10.Limpiar componeates electrénicos con electronox

11.Limpiar cable y cubiertas de plastico.

12, Volver armar el ratén y probarlo.

B W=

Al

3. 8. 6. Limpieza de unidades de disco.

La unidades de disco flexible tienen una cabeza de lectura escritura que acumula oxido de
magnético que afecta su funcionamiento, por lo tanto se recomienda limpiar la cabeza de la unidad
de diskette. Actualmente en el mercado existen limpiadores de cabeza; los hay como liquido o
como un diskette de algodén, cualquiera puede usarse, pero si no se cuenta con estos aditamentos,
se puede efectuar la limpieza con un cotonete baiiado en alcohol isopropilico y tallar suavemente la
superficie de la cabeza. Dichos métodos son buenos pero para el ultimo se requiere retirar
previamente la unidad de gabinete.

47



Capitulo 111

Aunque se habla de accidentes en discos duros, las fallas de diskettes ocurren con mayor
frecuencia. Ningiin disco mantiene su informacién en forma indefinida. Los diskettes también
pucden perder sus datos por mal manejo. He aqui algunas reglas para su proteccién:

Se deben mantener los discos flexibles lejos del calor extremo.
No se deben colocar objetos pesados encima de los diskette.
Evitar fumar cerca de ellos.

Mantenerlos lejos de imanes.

3.9 Infeccion de virus informaticos.
3.9.1 Antecedentes

Desde mediados de 1987 ha tomado relevancia el hecho de que pequefias aplicaciones de software
han causado grandes perdidas de informacidn. A estos programas se les conoce como virus
informaiticos. Este tema no es algo nuevo, ya que en la década de los 50°s el hingaro
nacionalizado, norteamericano John Vonn Newman se habia referido a programas "que se
reproducen a si mismos” estableciendo asi el primer antecedente de los virus. En 1983 el Dr.
Cohen realizd un experimento en la universidad del sur de California, presento el primer virus
residente en una PC, por lo que hoy se le conoce como padre de los virus informéticos.

Es en 1986 cuando ya se difunde ampliamente un virus con el propdsito de causar daffos en la
informacién de los usuarios, y este ataca una gran cantidad de computadoras. Fue desarrollado en
Lahore, Pakistin, por dos hermanos que comerciaban hardware y software. Ademas uno de ellos
desarrolo un programa de gran utilidad.

3.9.2. Como funcionan,

Un virus informitico es un programa disefiado con dos objetivos especificos. Propagarse
generando copias det mismo y alterar el comportamiento del equipo en el que esta alojado para
manifestar su existencia, Para poder alcanzar sus objetivos, este programa viral, ademads de tener Ja
capacidad de interferir en la operacion normal del sistema operativo o de algin otro programa,
necesita poder introducirse en nuestro equipo sin ser detectado y grabarse en algiin, archivo
cjecutable de tal forma que alguna vez pueda ser ejecutado,

Estos principios operativos son observables en cualquier tipo de virus informético que es un
programa , la variedad de las peculiaridades de los medios de los que se sirva para reproducirse y
mostrarnos sus efectos sélo estin limitadas por la habilidad y destreza de quien lo disefie; asi el
creador de un virus informatica tiene que ser un programador con amplios conocimientos técnicos
sobre el sistema operativo y la arquitectura de equipo al que dicho virus este destinado afectar.
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Se puede afimmar que un virus informético solamente puede tener la capacidad para actuar sobre un
grupo genérico de computadoras, pues es evidente el grado de dificultad que representaria ¢l
diseiiar un virus que puede ser ejecutado en méquinas con arquitectura y sistemas operativos
diferentes,

La variedad de efectos causados sobre los equipos contaminados por los virus es muy amplia.
Existen virus que se maniftestan por medio de un a sefial visual que aparece siibitamente en el
monitor (una imagen estética o animada, un caricter que se desplaza sobre trayectorias rectas
rebotando contra bordes del monitor), otros describen aleatoriamente sobre el disco, afectando la
integridad de la informacidn; otros mas destruyen la tabla de localizacion de los archivos que estin
grabados en el disco (la FAT, en el caso del sisterna operativo DOS), lo cual tiene como
consecuencia ¢l que la informacidén quede dispersa sin poder recuperarla.

3.9.3, Formas de infeccion.

La manera en que pueden infectar la maquina es por medio del software que se introduce via un
diskette , via red digital a través de un médem, o inclusive a través de una red de area local, un
virus ¢s un fragmento de cédigo, disefiado con el Gnico fin de hacer anomalias, Reducir las
probabilidades de infeccion de virus informaticos no es muy dificil, si se toman en cuenta las
sigvientes recomendaciones:

* Se debe instalar software de deteccion de virus para vigilar continuamente el
disco duro (programa antivirus residente en memoria),

* Se deben de verificar los diskettes que se vayan a utilizar, Esto es importante
porque un virus es capaz de trasladarse del disco flexible al disco duro, sin que
haya habido trasferencia de algiin archivo del diskette.

* Sedebe evitar ¢l acceso no autorizado al modem.

* Se debe tener informacidn actualizada respecto a los virus. Esto permite
conocer cuales son daflinos, que es lo que atacan, como circulan, cuales son sus
sintomas y como pueden ser detectados y posteriormente eliminados.

En la actualidad existen sélo dos programas de inmunizacidén dignos de confianza: Norton
antivirus (de Norton Group) y Scan (de McAfee Associates). Pero, sin duda, el mejor es el Scan de
McAfee. Esta es una firma que libera una nueva version de su programa en menor tiempo, (lo hace
en un pericdo no mayor a 3 meses y no menor a un mes). El programa carece de una interfase
grafica con uso de dispositivo de apuntamiento, responde a partir del prompt de DOS, pero es
capaz de detectar y vacunar la mayoria de los virus existentes.
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3.10. Respaldos.

Los respaldos son necesarios para los datos de los discos duros y de los flexibles, En algunos casos
los discos flexibles son menos vulnerables a los dafios que los discos duros. La idea de respaldar es
tener siempre una copia extra de toda la informacién contenida en un disco.

Existen dos categorias bésicas de respaldo: incremental o total. La implementacién de normas Vg
procedimientos de respaldo para el disco duro requiere la seleccion de una estrategia, del medio de
respaldo (diskette, worm o cinta) y de la frecuencia de respaldo. Se recomienda respaldar la
informacién importante a diaric o por lo menos cada que se medifiquen los datos. La informacion
de menor importancia se debe respaldar por lo menos una vez a la semana. Ademds, se recomienda
respaldar todo el disco duro una vez al mes, cuando este se reorganice o cuando esta muy
fragmentado. Una estrategia de respaldo global consiste en copiar todos los datos en discos o
cintas. Este procedimiento presenta dos inconvenientes: 1) los datos que se conservan son del
ultimo, respaldo, 2) cuando se realiza un respaldo errdneo, se corre el riesgo de destruir respaldos
buenos. La estrategia dei respaldo incremental consiste en copiar solamente archivos recientemente
modificados, ademds de los respaldos mencionados es recomendable tener respaldos de archivos en
el mismo disco que los originales. Esto permite protegerlos de posibles dafios que puedan ocurrir
mientras trabaja con ellos, y disminuye enormemente el tiempo necesario para recuperarlos, pues
no se necesita mas que el comando COPY del DOS. La mayoria del software popular generan una
copia de respaldo del archivo, déndole la extensién. BAK.

3.10.1. Respaldos mediante MSBACKUP de DOS.

La utileria MSBACKUP de DOS tiene como objetivo copiar en discos flexibles los datos
contenidos en disco duro. El objetivo de la utileria RESTORE de DOS, es restaurar los datos
copiados en BACKUP. Ambos funcionan de manera similar a cualquier otro comando de DOS, por
ello sus posibilidades de ajuste estin limitadas to que pueda escribirse en la linea de comando del
DOS.

La sintaxis de BACKUP es:

BACKUP wul:ruta\normarch.ext u2:/S/M/A/F/D: FE CHA/T:hora.

donde :

u2:ruta\normach. ext. Es la unidad, ruta y nombre del archivo que se va a respaldar.

u2 es la unidad en la cual, se grabaran los datos.

/5 especifica que se deben respaldar todos los subdirectorios del directorio sefialado.

/M especifica que se deben respaldar a todos los archivos que se modificaron después de el
ultimo respaldo.

/A agrega a los archivos por respaldar a los discos de respaldo actuales.

*+ /F da formato durante el respaldo a un disco que asi lo requiera.

+ ®* #* =

L
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* /D fecha indica que todos los archivos con la fecha dada o una fecha posterior se deben

respaldar.

* /T hora indica que todos los archivos con la hora dada o una hora posterior se deben respaldar,

Los siguientes ejemplos son repaldos globales e incrementales.

*

Para respaldar todos los archivos de un directorio:
BACKUP C:A*.* A:

Para respaldar solo el archivo tesis doc:
BACKUP C:\memo.doc A:

Para respaldar grupos de archivos, como los archivos. bmp:
BACKUP C\*.bmp A:

Para respaldar archivos que hayan sido modificados:
BACKUP C\* . *a:/S/M.

para respaldar tedos los archivos y directorios del directorio TEMARIO:

BACKUP CATEMARIOV *A:/S

También se puede crear un archivo de registro llamado BACKUP. LOG, que registra {a fecha y
hora del respaldo, ademés proporciona informacién completa sobre nombres de archivos y rutas de
directorio de los archivos, asi como el numero de discos flexibles correspondientes. Este archivo es
de texto, y puede revisarse con los comandos TYPE o EDIT del DOS. Para crear el archivo, se
debe agregar la opcion /L al comando:

BACKUP C:\* *A:/S/M/L

El mandato RESTORE es el inverso de BACKUP. La sintaxis de RESTORE es:

RESTORE ul : u2 :\ruta\ normarch.ext/S/P/M/N/B-: fecha/ A:fecha/L: hora/E : hora.

donde;

* & w ¥

*

*

ul: es la unidad de la cual se recuperaran los datos.

v2 :ruta nomarch. Ext. Es la unidad, ruta y nombre del archivo que se va a restaurar.

/S restaura todos los subdirectorios del directorio dado.

/P hace que aparezca una indicacidn antes de restaurar un archivo que haya sido modificado
después del ultimo respaldo que sea sdlo de lectura.

/M restaura todos los archivos modificados o borrados después del ultimo respaldo.

/N restaura los archivos que ya no existen en la unidad de destino.

/B: fecha restaura los archivos del respaldo cuya fecha sea igual o anterior a la que se indica.
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* /A: fecha restaura los archivos del respaldo cuya fecha sea igual o posterior a la que se indica,
* /L: fecha restaura los archivos del respaldo cuya hora sea igual o posterior a los que se indica.
*+ /E: fecha restaura los archivos del respaldo cuya hora sea igual o anterior a la que se indica.
La forma mds recomendable de utilizar RESTORE es la siguiente:

RESTORE A: C:\*.*/S/P/M

Se utiliza la unidad A como origen para restaurar los datos en la unidad C, en el subdirectorio
TEM. Asi, como todos los archivos y subdirectorios se restauran en el directorio TEM, por que se
especifico la opcidn /S. La opeidn /PO hace que el mandato pida la aprobacién del usuario antes de
restaurar los archivos que hayan cambiado después del Gltimo respaldo. Esta opcién protege el
trabajo reciente. Finalmente, la opcidon /M indica que se restauren los archivos eliminados desde
que se hizo ¢l respaldo y también aquellos modificados desde entonces.

3.10. 2. Respaldos mediante XCOPY.

Este comando resulta practico si lo que se desea respaldar un disco flexible, o si se desea respaldar
archivos de varios directorios su principal limite es que no es suficientemente inteligente para
dividir archivos grandes en varios diskettes, como lo hace BACKUP. XCOPY es capaz de copiar
aquellos archives que tuvieron cambios después del ultimo respaldo, de crear subdirectorios en el
disco destino, y buscar subdirectorios.

La sintaxis de XCOPY es la siguiente:

[ XCOPY: ul:u2:ruta\normarch,ext/Y/A/M/S/P/D:fecha/W/V/E |

o ul: es la unidad de la cual se recuperan los datos,

» u2 :ruia\normarch.ext es la unidad, ruta y nombre del archivo que se va a
restaurar.

/+- Y indica si se realiza la sobreescritura de archivos.

/A copia sdlo los archivos con atributo de lectura.

/M copia s6lo los archivos con atributo de lectura y se los cambia
/1. fecha copia los archivos con fecha igual o posterior a la indicada
/8 copia los archivos y subdirectorios que no estén vacios.

/E copia los archivos y subdirectorios aunque estén vacios.

fV verifica la correcta escritura de un archivo.

/W despliega un mensaje antes de empezar a copiar los archivos.
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En comparacién con otras utilerias de respaldo existentes, BACKUP, RESTORE y XCOPY son
demasiado lentas y primitivas. No ofrecen ninguna verificacién de error , no pueden hacer frente a
sectores dafiados del disco, y con la limitante de la linea de comando, el control sobre el respaldo
es minimo. Independientemente del sistema que se utilice, insertar y sacar diskettes es muy
molesto, y si los respaldos son dificiles no se hardn. Por estas razones, se recomienda adquirir una
buena utileria de respaldo y una unidad de respaldo (cinta o un segundo disco duro ).

3.10. 3. Utilerias de respaldo.

Algunas empresas de software ofrecen una abundancia de caracteristicas que las colocan por
encima de los comandos que acompaiian a DOS. Gracias a una intensa competencia se actualizan
continuamente, las ultimas versiones se estin volviendo tan complejas que a muchos usuarios se
les dificulta aprender de forma rapida todas las opciones que ofrecen. Este tipo de utilerias son muy
rapidas (para lograr esto hacen a un lade a DOS y ellas mismas controlan el hardware de la
computadora). Como Norton Utilities y PC Tools Deluxe, utilizan el espacio reservado entre
sectores y aumentan la capacidad del disco en aproximadamente un quince por ciento. Utilizan
técnicas para comprimir los datos y para agilizar el respaldo, pueden alternar entre dos unidades de
disco.

Norton Backup, es quiza uno de los programas de respaldo mis completo , permite, mediante el
uso de ratén o teclado, seleccionar aquellos archivos que deseen respaldar, Cuenta con cinco tipos
basicos de respaldo: un respaldo completo global; un respaldo incremental; uno diferencial en el
cual se copian todos los archivos modificados a partir del Gltimo respaldo global, aun si ya han sido
copiados en incremental, un respaldo de copia completa, en el cual se respaldan archivos
seleccionado; y un respaldo de copia incremental, en el cual se respaldan solo archivos nuevos o
modificados, diferentes a aquellos seleccionades previamente.

El Norton Backup ofrece tres niveles de verificacion de errores: automaticamente rechaza discos
flexibles defectuosos ; rastrea los discos duros, buscando sectores o archivos dafiados; verifica la
capacidad de lectura del medio de respaldo ; y es capaz de recuperar informacidn contenida en
discos flexibles dafiados. Norton Backup también ofrece un programador que puede ejecutar
autométicamente los respaldos, asi como una utileria TSR para recordar que deben realizarse
respaldos. Respaldar la informacion es la mejor medida para evitar problemas. Para conseguir una
buena proteccidn de los datos, se recomienda realizar los siguiente:

» Desfragmentar archivos mensualmente o quincenalmente.

e Un archivo fragmentado es un archivo er bloques. Tener archivos no contiguos
es malo por dos razones. la.-Los archivos no contiguos tardan mas tiempo en
ser leidos, el hecho de que Ia cabeza del disco requiera buscar en todo el disco
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para leerlos, hace mas lento el acceso al disco. 2a.-Se tiene mayor probabilidad
de recuperar un archivo borrado si no esta fragmentado.

* Un archivo siempre esta contiguo pero conforme se realizan borrados, se crean
espacios vacios en el disco. Por ello, cuando a DOS se le solicitan nuevos
sectores, asigna el primer sector disponible y con ellos ello se ocasiona que un
archivo se fragmente en varios bloques separados.

» Existen programas como Norton Seed Disk de Norton, defrag de DOS que
ordenan et disco de tal modo que todos los archivos estén contiguos. Inclusive
Windows 95 incluye esta utileria.

Tener un programa para monitorear el disco duro.

Existen programas que realizan todas las cosas que DOS no informa. Norton
Disk Doctor ejecuta pruebas consecutivas y tratan de trasladar datos de 4reas
desvanecidas del disco a lugares més confiables.

» Inicializar el disco duro una o dos veces al afio.

Los mantenimientos preventivos son una parte importante para el buen funcionamiento de la red
pues con ellos es posible ubicar a los equipos o periféricos que pudieran presentar fatla en un
futuro préximo, de tal forma que el ingeniero de soporte puede irse previniendo para conseguir Ja
parte en el mercado antes falle la que tiene en la maquina o darle un status al gerente del 4rea de
sistemas sobre la vida dtil de sus equipos y tener presente la posibilidad de repararios o comprar
equipo nuevo. Este punto es importante pues en Ja realidad es muy frecuente ya que cuando
algunos equipos son muy viejos resulta més caro comprar la parte o refaccién que un equipo
nuevo.

Los mantenimientos preventivos a una red Lan deben ser frecuentes répidos y bien hechos, ademas
de contar con los utensilios y personal calificado para hacerlos ya que el no contar con esto puede
provocar demoras en tiempo, o cual se vera reflejado en la productividad de sus empleados y por
consiguiente perdidas econdémicas para la empresa.
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CAPITULO 1V

Diagnostico de Problemas

capacidad para poder prevenir posibles fallas, pero una vez que estas se presentan, es

necesario hacer un diagnostico general, que considere a todos los elementos que conforman
al sistema. Este capitulo esta enfocado a mostrar la imporiancia de realizar y utilizar todas las
herramientas de diagndstico disponibles, que sirven para identificar y corregir problemas que se
presentan tanto en software como hardware, o problemas provocados accidentalmente por los
usvarios. Esto permitira conocer el estado del equipo en determinado momento, o bien, los
resultados que se han obtenido en ciertos periodos de trabajo, en los cuales se presenta una falla.

l E | buen funcionamiento y el mayor rendimiento de una red, depende en buena medida de la

Para obtener mas detalles adicionales sobre tos resultados del diagnéstico, es necesario conocer fas
herramientas de diagnostico, que nos permitan obtener diversos elementos de juicio para que en un
momento dado, se puedan emitir decisiones que proporcionen la solucion al problema existente en
el sistema. Es preciso destacar que hay ocasiones en las cuales el primer diagnéstico no conlleva a
la solucion del problema, por lo cual se debe hacer otro diagnéstico que tome en cuenta algunos
factores no analizados en el primer diagnéstico. Existen diversos tipos de programas de diagndstico
¥ su funcionamiento ¢s bisicamente el mismo por lo cual se hara referencia en este capitulo solo
algunos de estos paquetes ademds se mencionara [a importancia del soporte téenico. El conocer los
sistemas que nos ayudan a configurar una terminal sog de gran importancia para diagnosticar
posibles fallas de esto se hablara en este capitulo.
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4.1 Reglas basicas para diagnoésticar

Al momento de intervenir en la reparacién de equipo de computo hay que tomar en cuenta una
serie de razones por las cuales el equipo no funciona correctamente, y tales razones van desde lo
mas sencillo hasta problemas en los cuales es necesario destapar un equipo para su reparacin,
cabe mencionar que algunos problemas son debidos al sofiware y en otras ocaciones al hardware y
en cada de ella se deberan ejecutar ciertas reglas para un diagnostico efectivo. Algunas reglas
basicas que son muy pricticas antes de destapar un equipo son las siguientes:

» Pedir al usuvario que intente de nuevo arrancar el sistema para asi poder observar si
comete alguna falla en la manipulacidn del sistema.

e Verificar la instalacidn eléctrica que alimenta al equipo.

Verificar que exista una eficiente conexion entre la terminal y sus periféricos.

¢ Observar todos los signos vitales de la terminal de trabajo y periféricos, es decir,
que sus led’s indicadores prendan, que emitan en ciertos casos algin tipo de
sonido o alarma que indiquen su buen o mal funcionamiento, etc,

» Hacer un cuestionamiento, previamente ¢laborado, al usuario del equipo con el fin
de recabar toda la informaci6n que de indicios de una posible solucién a la falla
del equipo. i

e Confirmar que la configuracion del equipo sea el adecuado, tanto en el Setup de la
terminal como en archivos de configuracion, tales como config.sys, autoexec.bat y
en el caso de ambiente Windows el win.ini y el System ini.

» Investigar si existen problemas con programas que corran con determinada
cantidad de memoria y que informen en pantalla que el programa es muy grande
para ubicarlo en memoria (normalmente en equipos con 2 Mbytes en RAM).
Recabar toda la informacién documental del equipo, como lo son los manuales,
Analizar cada componente del sistema.

Contar con software de diagndstico.

4.2 Documentacion

Es recomendable realizar una documentacién del equipo a reparar para asi tener, en ciertos
formatos, la informacién mas general del sistema. La documentacién proporcionara las
caracteristicas del sistema y debera registrarse en formatos previamente elaborados.

Por otro lado la documentacién también se refiere a que se pueda contar con los manuales que
acompaiian al equipo para que en ellos se puedan conocer las caracteristicas y los parametros con
los cuales trabaja dptimamente el sistema. El uso de manuales es iti] también para obtener
informacién de impresoras, scanner’s, tarjetas de expansion, monitores, equipos multimedia, ete.
En cuanto al sistema se puede seguir un formato como el mostrado en la figura 4.1, que tiene como
objetivo llevar un registro adecuado de los elementos que forman parte del sistema o gue estin
conectados a él. Esta informacion supone una gran ayuda cuando se instalan opciones adicionales y
cuando es preciso dar soporte técnico al sistema asi como para su reensamble.
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Inventario del Sistema a Diagnésticar

CPU:
Modelo
Marca : No. de Serie:
Velocidad : No. de tarjetas; _ No. de Periféricos:
Coprocesador: Memoria Expandida: Memoria Caché: Mouse :
Si  Ne Si  No Si No Si No
MONITOR:
Modelo : Marca : Fipo :
No. de Serie: Resolucion:
TECLADO:
Modelo : _ Marca : Tipo:
No. de Serie:
OTROS :
Impresora : Sistema Operativo:
Scanner : SETUPR:
Fax : £D: Red:
Modem: Nodo:
Disco Duro : Lugar:
Driver’s: Fecha:

Figura 4.1. Formato para el inventaric de un sistema.
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4.3 Resolucion de problemas con software

4.3.1 Diagnésticos de problemas con software

Antes de revisar el hardware se debe revisar el software, ya que es comin que algunas fallas tengan
su origen en el software, es por ello que se recomienda revisar paquetes y programas instalados en
la computadora, antes de revisar internamente al sistema. Una vez revisado el software con
resultados positivos se procede a revisar el hardware.

4.3.2 Paquetes de aplicacion

Programas utilizados para un trabajo en particuiar, tal como el procesamiento de texto (Word,
Word Start, etc) o el manejo de una base de datos (dBase V, Clipper, Access, etc). Cualquier
aplicacidn no Windows cupard toda la pantalla en lugar de ejecutarse en una ventana, a diferencia
de las aplicaciones Windows, disefiadas especialmente para es¢ ambiente grafico, y que no
funcionan sin él. Todas siguen las mismas convenciones para el ameglo de mends, estilos de
cuadros de didlogos, uso del teclado, mouse, etc.

Con frecuencia se presenta el caso de tener problemas con el equipo, debido a la presencia de
varias aplicaciones abiertas a la vez (esto, trabajando en un ambiente grifico como Windows), y
gue al querer terminar con una seccion de trabajo, aparece en pantalla un mensaje de error en el
sistema. Esto sucede porque no se cerraron previamente las aplicaciones antes de terminar la
seccion, lo adecuado serd, indicar al usuario este pequefio detalle; que al terminar de trabajar cierre
todas sus aplicaciones. Una forma adecuada de saber si ya no hay aplicaciones abiertas, es usando
la combinacién de teclas Alt +Tab. En el caso de que se presente un error de aplicacion o de
memoria es recomendable reiniciar windows ya que este tipo de errores lo que probocan una
perdida de racimos con 1o cual windows se estara ejecutando de una manera anormal ¢ inestable de
tal forma que aun cuando cuando se abran otras aplicaciones el error persistira provecando con ello
perdida de datos.

Otro problema con los paquetes de aplicacion, se presenta cuando se reinicializa €] sistema en e)
momentc en que se estaba trabajando con una aplicacién, la aplicacion puede tener archivos
abiertos, y se pueden perder si se rearranca antes de que [a aplicacion los haya cerrado. En un
paquete de aplicacion como Excel, se debe proceder a cermar un archivo de esta aplicacién, para
después salir de ella, como se muestra en el ejemplo de la figura 4.2. Los archivos medio
terminados conducen a un fendémeno llamado ¥ RACIMOS PERDIDOS” y que en algunos
sistemas (los mas actuales a partir de 80336), se almacenaran en archivos temporales, con la
extensién mas comun .TMP, sobre el directorio raiz del sistema, es por tanto, recomendable
utilizar el comando DIR de DOS para ver lo que hay en dicho directorio.
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Los archivos temporales ccupan lugar en el disco duro cada vez que se generan, por lo cual en
algin momento se puede pensar en que existe un virus informatico residente en la FAT del disco
duro, por el simple hecho de observar cada vez menos espacio disponible en el disco duro. Lo que
se debe hacer es remover esos archivos temporales si ya no se requieren, al igual que los archivos
de respaldo (extension .BAK), para asi disponer de mas espacio en el disco duro.

Durante Iz ejecucién de Windows algunas aplicaciones podrin crear archivos temporales. Estos
generalmente comenzardn con el caricter ~ (en cddigo ASCII es el mimero 0126) y tendra la
extension .TMP. No elimine estos archivos mientras se este ejecutando Windows, pues son
necesarios para una de las aplicaciones que se encuentre corriendo. Al abandonar Windows los
archivos terﬁpora]es seran automaticamente eliminados, pero si se abandona Windows apagando o
reseteando la computadora, es posible que algunos de estos archivos temporales queden en el disco
duro, por lo que si no se requieren posteriormente, se pueden eliminar.
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Flgura 4.2 Paquete de aplicacién Excel.
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4.3.3 Programas y archivos

Los programas que son ejecutados bajo DOS 6 Windows, si no son compatibles con cualquier
sistema, ocasionan fallas en el mismo, que en algunos casos Hegan a bloquearlo, 6 dejan af
monitor

con una resolucion diferente a fa que estaba. En estos casos hay que reiniciar al sistemna y revisar
el programa. En cuanto a los archivos, se deben conocer por el tipo de extension ya que sélo son
ejecutables los de extensién EXE, COM y BAT. Los archivos que el sistema requiere son :

* CONFIG.SYS

» AUTOEXEC.BAT
COMAND.COM
10.5YS
MSDOS.S5YS

De los tres, el mas importante es el COMAND.COM, ya que este contiene las ordenes intemnas de
DOS, asi como los archivos 10.5YS y MSDOS.SYS que son archivos ocultos y de sistema. Los
archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS, son muy necesarios al momento de encender el
sistema, pues en ellos estard la informacién necesaria para configurar 1a forma en que trabajara el
sistema.

4.3.3.1 Archivo CONFIG.SYS

CONFIG.SYS es un archivo de texto que define los controladores de dispositivos y especifica la
configuracion del MS-DOS. Por ejemplo, un archivo CONFIG.SYS tipico podria especificar la
ubicacion del archivo COMMAND.COM de MS-DOS, definir un controlador de memoria
extendida y especificar cuéntos archivos se pueden abrir a la vez en una aplicacién. MS-DOS
ejecula las lineas de comando en el archivo CONFIG.SYS antes de las del archivo
AUTOEXEC.BAT. El archivo CONFIG.SYS debe estar en el directorio raiz del primer disco
duro, que generalmente es la unidad C.

4.3.3.2 Archivo AUTOEXEC.BAT

AUTOEXEC.BAT es un archivo especial de procesamiento por lotes que contiene comandos de
MS-DOS. Cuando se ejecuta este archivo. MS-DOS realiza las operaciones que en él se indican. A
diferencia de otros archivos de esta naturaleza, MS-DOS lo ejecutard automdticamente
inmediatamente después de procesar el archivo CONFIG.SYS , v al igual que este archivo, debe
encontrarse en el directorio raiz.

Nermalmente el archivo AUTOEXEC.BAT inicia las unidades residentes en memoria (TSR),
como las redes, y establece las variables de ambiente que serdn utilizadas por las aplicaciones.
Ademas, el archivo AUTOEXEC.BAT podria definir el simbolo de DOS e iniciar programas
emergentes (pop-up) tales como SideKick de Borland o Norton AntiVirus.
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Una forma para editar lo que contienen estos archivos, es usando el editor de MS-DOS, de la
siguiente manera:

¢« EDIT AUTOEXEC.BAT Para el archivo por lotes autoarrancable.
+ EDIT CONFIG. SYS Para editar el archivo que permite establecer de que
manera trabajara el sistema.

Para la edicion de estos archivos, se requiere de cualquier procesador de textos y de conocimientos
generales sobre el sistema operativo para con ello, poder determinar si la faifa del sistema se debe a
la informaci6n incorrecta que pueda existir dentro de estos archivos.

4.3.3.3 Archivos ocultos

Los 2 archivos ocultos en todo disco de arranque son: IBMDOS.COM e IBMBIOS.COM para
PC-DOS, mientras que para MS-DOS esos archivos son; MSDOS.SYS e I0.SYS. Si estos
archivos no estan, presentes en el disco de arranque, el DOS no puede crear su primera y segunda
capa, y el arranque no tendré éxito. El DOS oculta los archivos para evitar que sean borrados por
las ordenes del DOS. Si se borran accidentalmente estos archivos del disco, el disco no sera
autoarrancable. Como estin ocultos, sus nombres nunca se observaran en ningin listado de
directorio, a menos que se escriba la siguiente instruccién; DIR/A.

4.3.4 Controladores '

Otro tipo de fallas, son ocasionadas por la omision de los programas controladores de periféricos.
Estos programas deben estar instalados en la maquina y ser declarados tanto en AUTOEXEC.BAT,
como en CONFIG.SYS para que asi el sistema reconozca al tipo de periférico con el que
trabajara. Por ejemplo, el controlador de dispositivos EMM386 que proporciona acceso al area de
memoria superior, utiliza memoria extendida para simular memoria expandida, asi que para su
uso se requiere de declarar este tipo de controlador en el archivo CONFIG.SYS. De este tema se
hablara nuevamente en el Capitulo V.

4.3.5 Programas TSR

Los programas TSR (programas residentes en memoria) son aquellos que estdn presentes en todo
momento y que pueden ser usados mediante a combinacion de ciertas teclas. Estos programas se
cargan a si mismos al sistema, para luego pasar el control al usuario, sin retirarse ellos mismos de
la memoria pueden ser activados ya sea por el timer del sistema o por el acceso de algin otro
dispositivo, tales como el disco, una tecla o determinados caracteres impresos o mostrados en
pantalia. Un ejemplo de estos TSR se ilustra en la Figura 4.3 Algunos TSR mas usuales son :
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Protectores de pantalla,

Programas reservados (caché) del disco.
Programas de emulacion LAN.
Detectores de virus informaticos,
Virus (VSafe).

Los problemas que existen con los TSR son los de hacer més lento al sistema y el de ocasionar un
conflicto entre 2 6 mas TSR activos. Ese conflicto provoca que el sistema se paralice o actie
indebidamente, Una forma de solucionar las fallas ocasionadas por TSR’s, es la de arrancar el
sistema sin ellos, si el problema desaparece, se debe revisar cada uno de los programas TSR para
determinar cual de ellos es el causante de la falla. En 05/2 de 1BM este conflicto se soluciona ya
que 08/2 crea miltiples PC virtuales, cada una de las cuales corre un TSR por separado.

Cuando se instala por primera vez un modem no se deben usar los TSR's hasta que no se hayan
llevado a cabo su instalacién y que las aplicaciones se hayan utilizado al menos una vez, esto para
no crear conflictos, por ejemplo, entre el software de comunicacién empleado por un modem y los
programas TSR.
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Figura 4.3. Norton Antivirus Auto-Protect- (Programa Residente en Memoria.)
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4.3.6 Programas que desconfiguran al sistema.

La mayor parte de los programas restablecen al sistema a su estado original al terminar, pero los
hay que por el contrario, no son tan cuidadosos en este aspecto. Por lo general, los efectos de estos
programas son bastante inofensivos, por ejemplo, pueden dejar el fondo verde y el plano principal
en color amarilio. Tal efecto se puede arregtar usando el comando MODE BW80 de MS-DOS. Si
se cuenta con un monitor monocromatico , y el programa termino dejando la pantafta del monitor
en color, el comando MODE MONO, también de DOS, lo restablece. Ocasionalmente algunos
programas desconfiguran la funcidn Ctrl-Alt-Del, 6 configuran las unidades de disco a pardmetros
no standard; en estos casos la {nica solucién puede ser apagar la computadora y rearrancarla
después. Por otro lado, se cuenta con programas que pueden poner a los periféricos en una
condicién fuera de lo comiin, asi por ejemplo se tiene que algunos no restablecen a la impresora
antes de terminar, dejandoia configurada para imprimir en Times New Roman, por ejemplo.

4.3.7 Programas defectuosos.

Algunas veces el motivo de una falla tiene su origen en programas de software defectuosos. Aun
los programas mas conocidos pueden tener problemas cuando interactuan con el disco duro, la
memoria, archivos que el sistema no encuentra é alguna otra situacién que el fabricante no previé
o comprobd.

4.4 Diagnéstico de problemas con Hardware.

El hardware se puede comprobar utilizando las siguientes herramientas para diagnésticar
problemas relacionados con €él,

Autoprueba de encendido (POST).
Cédigos de pitido POST.
Mensajes de error.

Diagndstico basado en ROM.
Software de diagnéstico.

4.4.1 AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO.

Cada vez que se enciende 1a computadora, se corre una rutina corta de diagndstico llamada POST.
Su nombre proviene de Power-On Self Test (Autoprueba al encender la maquina), 6 segin su
nombre en BIOS, POD (Power-On Diagnostic: Diagndstico al encender la miguina). Esta prueba
de diagnéstico realiza lo signiente:
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. Prueba los registros y banderas. Si falla, el sistema se detiene.

. Calcula y verifica un checksum para la ROM. Si falla, ¢l sistema se detiene,

. Verifica el controlador de acceso directo a memoria, si falla, ¢l sistema se detiene.

. Prueba el controlador de lineas de interrupcion. Si falla, el sistema emite un beep

largo y después uno corto, y se detiene.

5. Prueba el reloj , €l cual si no estd a la velocidad correcta, el sistema emite un beep
largo y un beep corto.

6. Ejecuta una prueba de checksum del ROM, si ROM falla, hay un beep largo y uno
corto, seguido de un paro.

7. Prueba el video. Si el controlador de video no estd presente hay un beep largo v dos
cortos.

8. Pregunta a los adaptadores instalades si deben autoiniciarse. Si las tarjetas
responden que si, POST las deja inicializarse. Cuando terminan, POST regresa al
arranque BIOS,

9. Prueba las lineas de interfaz CRT. Si no aparecen lineas de barrido horizontales y
verticales, hay dos largos y uno corto. Si todo estd correcto, el cursor de la PC
parpadea.

10.Prueba la memoria RAM de todo el sistema,

11.Prueba el teclado. Aqui se prueban las teclas atoradas, cualquier problema de
teclado se indica mediante un cédigo 301 en la pantalla seguido de un beep conto. El
sistema se detiene.

12.Prucha la interface de cassette. Si no hay problemas, presenta el cédigo 131; suena
un beep corto. El sistema no se para.

13.Prucba el adaptador de disquetes y la unidad de disco A: intenta restablecer la
unidad de disco y activar su motor. Si aparece muestra el cédigo 601 y suena un
beep corto,

14.Determina cudntas impresoras, puertos serie, puertos de juegos y demas estan

conectados. Emite un beep corto, carga el registro de arranque, y le pasa el control.

AW N -

4.4.2 Codigos de pitido post.

La autoprueba de encendido POST, generalmente emite un pitido que indica la finalizacién
satisfactoria del POST, o que las prucbas han detectado un error. Si aparece un texto en la pantalla
y se emite un pitido, significa que la POST ha finalizado sin encontrar ninguna falla en el sistema,
si se emite mas de un pitido, significa que la POST ha detectado un error.

4.4.3 Mensajes de error,

Los mensaje de error que aparecen en la pantalla pueden ser texto, nimeros o una combinacién de
ambos. Hay tres tipos de mensajes de error:
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1. Mensajes de error POST.
2. Mensajes de error de diagnostico.
3. Mensajes de error generados por software.

4.4.3.1 Mensajes de error POST

Estos mensajes aparecen cuando POST detecta un cambio en la configuracion del hardware o
cuando detecta un cambio en la configuracion del hardware. Los mensajes de error de la POST son
mensajes alfanuméricos de 3,4,5,8 6 12 caracteres e incluye una descripcion breve, excepto para
los errores 1999XXXX. Para obtener mas informacién sobre el origen del mensaje de error, y que
acci6n debe ejecutarse, se puede consultar €l apéndice A.

4.4.3.2 Mensajes de error del diagnéstico.

Aparecen cuando el programa de prueba de diagndstico detecta un problema relacionado con el
hardware. En estos mensajes aparece informacion de texto que puede servir de ayuda para
identificar un componente que presente alguna anomalia,

4.4.3.3 Mensajes de error generados por software.

Se presentan si el programa de aplicacin, el sistema operativo 6 ambos detectan un problema o un
conflicto. Los mensajes de error de los problemas del sistema operativo y del software son, por lo
general, mensajes de texto, aunque también pueden ser mensajes numéricos. Para obtener
informacion acerca de estos mensajes de error, se deben consultar los manuzles de DOS, de los
programas de aplicacién o de ambos, ya que en sus respeclivos manuales se encuentran los
mensajes de error que generan y su posible solucion.

4.4.4 Diagnésticos basades en ROM.

Algunas compaitias ofrecen una herramienta de diagndstico que funciona aun si el sistema no
arranca. Esta herramienta se Hama Diagnéstico Basado en ROM. Se quita la ROM-BIOS y sc le
reemplaza con una tarjeta que contiene una ROM algunos componentes electronicos de soporte.
Esta tarjeta permite a) diagnéstico arrancar ef sistema y hacer pruebas especificas para cada chip.
Este tipo de tarjetas generalmente se utilizan para reparaciones a nivel componente, pues Ia
informacién que proporcionaN corresponde al ¢codigo error que se genera durante la ejecucién de
la prueba POST, que corresponde a un sistema minimo o microcontrolador en especifico (por
ejemplo ¢] 8259, 8253, 6845, etc.), que integra a la tarjeta madre.
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A continuacion se mencionan algunas de estas herramientas,

¢ POST PROBE (Micro-2000): Es una tarjeta para computadoras con arquitectura ISA, EISA y
Microcanal. Incluye un manual con los cddigos de dos versiones del BIOS Phoenix y Quadtel;
tres versiones det BIOS AMI y Compag; y cuatro versiones del BIOS Award, IBM AT y PS5/2,
HP y Microid Research. Ademas, incluye una lista de los cddipos IBM asi como una
explicacion.

e POST Code Master (MicroSystems Development): Esta tarjeta se inserta en una ranura de
expansion de la computadora. Incluye un manual y un disquete con los codigos. POST para dos
versiones del BIOS AMI, del BIOS Chips & Technologies, del BIOS IBM-AT, del BIOS
Microid Research, del BIOS Mylex 326, del BIOS Phoenix y del BIOS AT-Quadtel.

» Pocket POST (Data Depot): Es una tarjeta para equipos IBM XT, AT, Compaq, PS/2 Modelo 30
y compatibles. Incluye un manual con los cédigos de tres versiones diferentes de los siguientes
BIOS: AMI, Award, Chips & Technologies, EuroSoft/Mylex, Faraday A-Tease, IBM AT y
PS72, LandMark AT JumpStart y Microid Research. Ademas, el mismo manual cubre dos
versiones de los BIOS: Olivetti, Phoenix, Quadte] y Compagq,

* RACER. I (Ultra-X}): Es una tarjeta para todas las computadoras PC, XT y AT. Incluye
chips ROM para sustituir las de la tarjeta madre. También incluye un manual con los codigos
para dos versiones de los BIOS AMI, Award, Chips & Technologies, Faraday A-Tease, IBM-
AT, Phoenix y Tandy 3000. Ademas, proporciona fallas técnicas, una explicacién de todas las
pruebas de diagnéstico asi como diagramas de maquinas IBM y otras.

¢ PC Fixer (Sibex, Inc.): La tarjeta sirve para diagnésticar equipos IBM XT, AT, Compag y
compatibles. Incluye un manual con los cédigos para dos versiones del BIOS AML, del BIOS
Award XT-AT, del BIOS 1BM-AT, del BIQS Phoenix y del BIOS Compagq. Ademds, incluye
un programa de diagnéstico: PC Cextify, atil para equipos IBM PC, XT, AT, PS2 y compatibles.

4.4.5 Software de diagnéstico

Los equipos IBM PC y AT vienen con software de diagnéstico que pueden ayudar a ubicar una
falla cuando se presenta. Otras computadoras no vienen con esos programas, pero se pueden
sustituir por otros del dominio piblico.

Para utilizar e] software de diagndstico la tarjeta madre debe estar funcionando, el video debe estar
funcionando para poder ver la pantalla, el teclado debe estar activo para aceptar comandos, y el
disquete debe ser capaz de cargar el programa. Asi que el simple hecho de cargar e} software de
diagndstico (o cualquier otre programa) indica el estado actual del sistema. El disco IBM de
diagndstico es un disco de arranque; se debe insertar en la unidad A: (o en su caso en la unidad B:)
y luego reiniciar el sistema.
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Los equipos PS/2 modelos 50,55,60,70,75,80 y 90 tienen un juego de diagndstico avanzado. Los
programas se activan desde el ment MAIN de! disquete de referencia con la combinacién de teclas
Ctrl+A. Se debe arrancar el sistema desde el disquete de referencia, esperar a que aparezca el mend
MAIN, y oprimir Ctrl+A. Las maquinas compatibles permiten el acceso al software de diagnéstico
pulsando Ctrl+Alt+Supr o Ctrl+Alt+Esc,

4.5 Programas alternos de diagnéstico

Ademis de los equipos de diagnéstico POST y otros que ofrecen los proveedores de equipo para
computadoras personales, también existe un sector completo en el negocio de programas, cuya
principal ocupacién consiste en escribir y comercializar productos de esta naturaleza. Esios
programas se pueden dividir en dos grupos; los de diagnéstico y los de configuracién. Un programa
de diagndstico proporciona al usuario informacién concerniente al estado del equipo. Realiza una
prueba cuidadosa de la memoria de la computadora, prueba todos los patrones de datos posibles ¢n
el disco duro, corre el puerto serie a su méaxima velocidad, entre otras cosas. Un programa de
configuracion realiza cosas que estin més asociadas con las responsabilidades de configuracion
que el diagndstico del sistema. A continuacidn se mencionan algunos de estos programas.

o Checkit: Es un producto de Touchstone Software, es bueno y econdmico. Tiene un
buen juego de rutinas de verificacion de la tarjeta madre (DMA, crondmetro, IRQ y
demds), asi como uno de los mejores probadores de la memoria.

« QAPlus de Diagsoft, no tiene accesorios, pero es un excelente probador de memoria y
uno de los mejores para inventariar el sistema, emite un reporte del sistema.

« PC-Technician es un paquete para trabajo industrial de Windsor Technologies. Es una
buena rutina de diagnostico profundo general de inventario/configuracion.

« SpinRite de Gibson Reserarch que es uno de los probadores de disco mis completo
que existe actualmente.

« DisplayMate. Es un producto de Sonera Technologies y esta orientado a probar
monitores.

e MicroScope de Micro-2000 puede formatear a bajo nivel una clase de discos duros
que tienen la unidad llamada IDE (Intelligent Drive Electronics-Electrénica de Unidad
de Disco Inteligente).
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4.5.1 Check-Kit.

Chec-kit es un programa de diagnéstico el cual es de gran ayuda para detectar fallas en la tarjeta y
accesorios del sistema, como por ejemplo tarjeta de procesador, memoria, video y disco flexible,
aunque este programa no serd de gran utilidad si el monitor o el sistema no funciona. Si se piensa
desempeiiar la labor de mantenimiento se aconseja utilizar otro programa que contenga otros tipos
de utilidades. Para correr este programa es necesario que exista video, y una unidad de disco
flexible en uso. Su ambiente operativo es en base a ventanas por lo que facilita su manejo.

4.5.2 QAPlus.

Es un paquete de diagnéstico més completo con el cual podemos diagnésticar fas fallas que se
presentan en una computadora de manera més general. E! funcionamiento de dicho paquete es
similar a utilizado en Chec-kit debido a que su ambiente operativo es en base a ventanas, con el
podemos detectar fallas en la tarjeta del procesador como son niveles de interrupcién,
dircccionamientos de I/0, canales DMA, etc. Puede emitir un reporte ya sea dirigido hacia la
impresora o hacia un archivo.

4.6 Fallas humanas

Es comin que ciertas fallas en el sistema sean ocasionadas por errores humanos de todo aquel
personal que haga uso del equipo de computo. Estos errores son cometidos por usuarios inexpertos,
medios e inclusive avanzados. En algunos casos se dan por desconocer el funcionamiento yla
operabilidad del equipo, por olvido o porque nunca antes se habian presentado errores del tipo que
se presentaron. Algunas fatlas comunes, con una solucion obvia, son las siguientes:

= Tratar de imprimir informacion , sin tener impresora.

s Tratar de imprimir con una impresora distinta a la que se tiene dada de alta en el
sistema.

« Tratar de imprimir en una impresora que no esta en linea.

* Esperar que la impresora imprima, cuando no hay cinta o esta se ha terminado.
Tratar de visualizar datos graficos en un monitor monocromitico no grifico.
Correr un programa que supone que la PC es de 4.77 Mhz de velocidad, o que la
unidad de diskette tiene 41 pistas,

» Corver un programa que necesita mas memoria de la que tiene la PC, o quererlo
correr cuando el programa requiere de un ambiente grafico como Windows.

¢ Querer usar un mouse sin haber habilitado antes a su controlador.

* Esperar que ciertos simbolos del teclado se visualicen en la pantalla al pulsar la
tecla que fos contiene, sin saber que ¢l teclado esta configurado para un pais en
especial. En tal caso es recomendable obtener simbolos o caracteres empleando el
codigo ASCII.
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4.7 Disco de arranque

Un disco de arranque e5 aquel que cuenta con los archives ccultos det sistema y con los archivos
COMMAND.COM, AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS, ya que con ellos podra lograse el
inicializar el funcionamiento de una computadora. La forma de transferir los archivos de arranque
a un disco, ya sea flexible o duro, es empleando la siguiente instruccion:

SYS A:
o
SYS C:

Con estas instrucciones se puede transferir los archivos del sistema a la unidad A: o a la unidad C:
respectivamente. Los archivos que se transfieren son los ocultos y ef archivo COMMAND.COM,
mientras que los archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS se deben pasar al disco mediante el
comando COPY del DOS. Otra forma de transferir el sistema a un disco, es utilizando la
instruccién FORMAT del DOS junto con el parametro /s, de la siguiente forma:

FORMAT A:/S .

4.8 Soporte técnico.

El soporte técnico es una rama de la computacion que se enfoca al mantenimiento de las
computadoras, y se divide en dos ramas:

1.- Soporte Técnico a Software
2.- Soporte Técnico a Hardware.

El soporte técnico a software, se refiere a la recuperacién de archivos borrados, compener una base
de datos dafada, desformatear un disco, y en general al tratamiento de la informacion dafiada o
pérdida por accidentes. Algunos accidentes pueden ser las fallas de energia, el desconectar
accidentalmente al sistema de la toma de corriente o alguna otra razén ya antes expuesta en este
capitulo. El soporte técnico a hardware se refiere al mantenimiento del equipo fisico. Por ejemplo;
un ventilador de enfriamiento en mal estado, un motor , las unidades de disco, etc. Este tema se
vera en el Capitulo 5, que trata del mantenimiento correctivo. En este apartado se hablara de fos
paquetes méds populares que existen en el mercado para dar soporte técnico a la informacién
contenida en un almacenamiento secundario, como lo son el disco duro y los discos flexibles. Los
paquetes de soporte técnico a software més populares son:

* The Norton Utilities.
+ PC Tools Deluxe.
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Figura 4.4 Paquetes de Soporte Técnico.

Dentro de lo que es el diagnéstico, se puede dar solucién a una falla, mediante el empleo de ostos
programas, a menos que un disco este dafiado, estard usualmente en condiciones de recobrar la
mayoria de la informacion pérdida por borrado, atague de virus o sobreescritura. Recobran
automaticamente archivos borrados o informacién pérdida, aun cuando la misma se encuentre
esparcida por todo el disco. Estos productos incluyen editores de sector, que permiten modificar
cualquier byte en un disco. También incluyen programas para-directorios, los cuales toleran
cambiar atributos, fecha y tamafio de un archivo.

4.8.1 The Norton utilities.

Este producto tiene todas las funciones de recuperacién en un juego de programas integrados,
restaura archivos borrados de manera ripida y confiable, su editor de sectores tiene varias
caracteristicas y potencialidades. Las utilidades de Norton son un conjunto de programas de
utilidad disefiados para facilitar la comunicacién entre usuario y sistema operativo. Sus habilidades
cubren desde tareas sencillas como pueden ser ordenar las entradas desde un directorio de un
disco, hasta una potente herramienta: la Utilidad Norton (UN), capaz de editar sectores de disco en
formato hexadecimal como lo haria el programa DEBUG, pero en todos los casos ofreciendo
mucha mas facilidad de uso, y en algunos casos mas posibilidades que las ordenas del sistema
operativo. Con ellas se podrin mejorar sensiblemente las posibilidades de los archivos, batch
estandar del DOS, acceder de la forma miés sencilla a las funciones béasicas de la computadora,
recuperar archivos y directorios borrados ¢ informacion pérdida en el disco, recuperar Ia
informacién de un disco formateado, y muchas otras posibilidades mis.
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A continuacién se listan los programas que componen a las Utilidades Norton junto con una

explicacién de lo que realiza cada uno:

exe Visualiza.
ab exe Mejora los archivos batch estindar del DOS
abdemo bat Archivo de demostracion de Ampliar Batch (AB).
abdemo dat Datos de ABDEMO. BAT
ad exe Compacta la informacion del disco
ba exe Busca archivos en el disco
bt exe Busca texto en los archivos especificados
cdn exe Permite el cambio de directorio en forma grifica
ddn exe Diagnostico y correccion de errores de disco.
dr exe Recupera directorios borrados.
ev exe Modifica etiqueta de volumen de un disco
fa exe Actualiza fecha y hora de archivos
fileinfo fi Contiene todos los comentarios asociados a archivos.
fr exe Formatea discos con posibilidad de recuperacién
ia exe Afiade o visualiza comentarios a nombres de archivo
id exe Muestra informacidn técnica del disco
in exe Integrador Norton
is exe Informacién técnica del sistema e indices Nonton.
id exe Visualiza el arbo! de directorios
it exe Imprime archivos con formato de salida
mary exe Fichero de ejemplo para AB SONIDOQ
mt exe Mide tiempos con 4 ¢cronémetros.
od exe Clasifica los archivos de un directorio,
pcn exe Controla algunas funciones del hardware del sistema
tf exe Recupera la informacion de un disco formateado
exe Recuperacién rapida y ficil de archivos borrados
ta exe Visualiza el tamaiio de archivos,
tachadis exe Elimina los datos de un disco haciendo imposible su recuperacion
tacharech exe Elimina los datos de un archivo haciendo imposible su
recuperacién
td exe Busca errores fisicos de disco
un exe La Utilidad Norton.
un hip Mensajes de la Utilidad Norton
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4.8.2 PC Tool's Deluxe.

Es un programa con graficos basados en caracteres y su interfaz es capaz de usar mouse. Permite
recuperar manualmente un archivo borrado. PC Tools cuenta con un modulo llamado PC Shell que
representa el nicleo de programas encargado, de facilitar al usuario el control del estado fisico de
su computadora y garantizando el buen estados la informacién que contienen. Bisicamente esta
herramienta facilita un acercamiento a facetas informdticas que resultan imprescindibles para el
uso adecuado de un entomo computarizado,

Copia discos y ficheros, borra bloque de informacién recupera datos destruides de forma indebida
o por descuido, reestructura légicamente los contenidos de una base de datos o analiza las
caracteristicas de la computadora, y otras mas funciones de PC Shell que se ocultan tras la
apariencia de su menl principal. La activacién de PC Shell puede realizarse de dos maneras
diferentes; en modo no residente o en modo residente.

En el primer modo se puede activar PC Shell escribiendo en el prompt del sistema, la siguiente
orden:

PCSHELL nombre-de-unidad

donde nombre-de-unidad es el nombre de la unidad de disco que se desea manipular. En modo
residente se invoca a PC Shell mediante la orden:

PCSHELL /R
Este modo permite la activacion de PC Shell tantas veces como se desee, ya sea desde el prompt
del sistema o desde cualquier aplicacién en curso, con solo pulsar la combinacién simultinea de
las teclas CTRL-ESC.
Para retirar este TSR se debe escribir ia siguiente orden en el prompt de DOS;

KILL

En la activacién de PC Shell, es posible declarar diversos parimetros que actian sobre el entomo
general de funcionamiento del sistema.
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A continuacién se explican el significado y el formato de dichos pardmetros:

Jarametro . Significado )

/BW La pantalla se visualiza en blanco y negro. Cuando se utiliza una tarjeta
de color, produce alta nitidez.

{Fn Modificacion de la secuencia CTRL-ESC por otra CTR-Fn (F1 a F10),
usada Ginicamente en modo residente.

/LE Intercambio de las funciones de los botones izquierdo y derecho del
raton, recomendable para personas zurdas.

1M Opcién que inhibe la posibilidad de uso del ratén, recomendable en el
caso de disponer de ratones en versiones no soportadas por la version de
PC Tools. )

/PS2 Reactivacion del ratén, es caso de problemas temporales que hayan
recomendado previamente su desactivacién.

/R Arranque de PC Shell en modo residente.

/Anon Declaracion especial, decidida por el usuario, de la cantidad de memoria
residente utilizada por PC Shell; por ejemplo, para declarar 200 K como
cantidad de memoria utilizada, se declararia el parametro /A200. Ei
valor minime admitido para non es 235.

/IN Con tarjeta Hércules InColor.
1350 Resolucion de 350 lineas en monitores YGA.

4.9 Configuracion del sistema mediante SETUP

El SETUP o configuracién del sistema , es uno de los puntos cruciales que determinan la forma en
que trabajara una computadora, y por tanto el desempeiio optimo del sistema. Sin embargo, a pesar
de su importancia, no siempre se conocen sus diferentes opciones y posibilidades, Hegando incluso
a confundirsele con el aspecto hardware de la maquina, cuando en realidad es una miniscula parte
de software contenida en la ROM BIOS, para asi apoyar el concepto de arquitectura abierta sobre
la cual descansa el éxito de la plataforma PC.

La mayoria de los sistemas vienen configurados de fibrica o por el distribuidor. No se necesita
ejecutar el SETUP a menos de que se reciba un mensaje en la pantalia que lo solicite o si se desea
hacerlo por los siguientes motivos:

Instalar el sistema por primera vez.
Instalar o retirar una unidad de disco.
» Cambiar el tipo de pantalla.

Cambiar la contraseia (password).
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Cambiar la veloctdad del CPU.

Activar o desactivar la memoria caché

Reservar €] MB superior de la memeoria del sistema.
Redefinir la fecha del sistema vy la hora.

Establecer los estados de comunicacién.

Cargar ajustes predeterminados.

Activar las caracteristicas de administracién de corriente.

El programa SETUP carga los valores en la memoria remanente CMOS-RAM la cual mantiene sus
datos activos gracias a una baterfa interna, con la cual se especifica al DOS que dispositivos han
sido conectados a la tarjeta madre, para que sean reconocidos durante la operacién de la maquina.
En todos los sistemas se encuentra este programa y los hay de varias marcas y casi son idénticos.
Ei SETUP en estudio es el de las méquinas Acer 486 con BIOS v2.0 y que a continuacién se
presenta.

4.9.1 Entrada al programa SETUP

Para ejecutar el programa de configuracion SETUP, se deben presionar las teclas Ctrl+Ali+Esc
para entrar directamente en el ment principal como el mostrado en la figura 4.5

BIOS Utility

Basic System Configuration
Advanced System Configuration
Power-Saving Configuration
System Security
Load SETUP Default Settings

T | = Move Highlight Bar, 4 =Select, Esc = Exit and Reboot

Figura 4.5. Menu principal del SETUP.
4.9.2 Basic System Configuration.

Se trata de la primera opcidn del mend principal y que sirve para configurar valores tales como
fecha, hora y tipos de disco. Al seleccionar esta opcién se tiene una pantalla como la de la figura
4.6.

La linea de comandos en pantatla tiene tres funciones que indican las opciones de configuracitn de
cada parimetro, como desplazar la barra iluminadora de un parimetro al siguiente y cémo cambiar
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fos valores. La figura 4.7 muestra la segunda pigina de la opcion antes seleccionada. Para utilizar
la opcion de Ayuda, solo presionando la tecla de funcién F1 aparecera una breve descripcitn del
pardmetro que se encuentra iluminado.

A continuacién se explican los diferentes pardmetros y sus definiciones de esta opcidn.

o Date (Fecha) : Permite modificar la fecha del sistema, con solo desplazar ¢} cursor al
parametro Date y mediante las teclas de navegacion izquierda y derecha se puede definir
una nueva fecha.

« Time (Hora) : Permite modificar la hora del sistema, de la misma forma que Date.

+ Diskette Drive A (Unidades de disco A:) : Sirve para seleccionar el tipo de unidad de
disco (unidad A:), se debe seleccionar el parimetro Diskette Drive A:, el cual tiene 5
opciones que son:

+ Not Present

+ 360 KB, 5.25 pulgadas.
¢ 1.2 MB, 5.25 pulgadas.
¢ 720 KB, 3.5 pulgadas.
+ 1.44 MB, 3.5 pulgadas.

¢ Diskette Drive B: Es similar a la anterior, si el sistema cuenta con dos unidades de
disco.

« Fixed Disk (Configuracion de discos duros): Para definir el valor se debe conocer el
tipo de disco duro utilizado en el sistema. Si no se encuentra el tipo de disco duro entre
las diferentes opciones, s¢ deben usar las teclas de navegacion izquierda y derecha para
definir los valores en la linea Auto o User. Si se selecciona Aurto, el sistema configurara
automaticamente al disco duro. Si se selecciona User, entonces el usuario podra definir
los valores exactos de cada parametro del disco. Si se selecciona un dispositivo distinto a
un disco, por ejemplo un CD, seleccionar None.

» SYSTEM MEMORY (Memoria del sistema): El sistema detecta automaticamente Ia
capacidad total del SETUP, memoria integrada y define el valor correspondiente cn el
programa SETUP. Esta informacién no es definida por el usuario y sélo sirve para ser
visualizada. Si se instala més memoria en el sistema, el parimetro Total Memory se
definira automaticamente con la nueva capacidad de memoria.

» Base Memory [ 640] KB
+ Extended Memory [ 3072] KB
» Total Memory [ 3712] KB

¢+ MATH COPROCESSOR (Coprocesador matemdtico): Este pardmelro no puede ser
configurado ya que el sistema lo hace automaticamente, es decir, si se instala un
coprocesador, las pruebas de encendido lo detectaran y el valor de este pardmetro serd
installed.

« VIDEO DISPLAY (Pantalta de Video): Este pardmetro realiza una visualizacién
primaria en la cual la sefial del sistema operativo aparecerd luego de arrancar el sistema y
el SETUP lo detecta automdticamente definiendo se valor como; VGA/EGA. Este
parametro no puede ser configurado,
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Basic System Configuration Page 172
Date [02/23/96]
Time [17:34:05)
Diskette Drive A [None]
Diskette Drive B [None]
Cylinder Head Sector

Fixed Disk 0 (81 MB) - {Auto] 1024 7 17
Fixed Disk 1 {0 MB) --ammm--— {Auto]
Fixed Disk 2 [None]
Fixed Disk 3 [None]
Base Memory [ 640] KB
Extended Memory [ 256} KB
Total Memory { 896] KB
Maht Coprocessor {Installed]
Video Display [VGA/EGA]

1 ! = Move Highlight Bar, —» + = Change Setting

PgDn/PgUp = Move Screen, FT'=Help, Esc = Exit

Figura 4.6 Primera pagina de Basic System Configuration.

Basic System Configuration Page 2/2
Commurication Settings
Baud Rate [9600] BPS
Parity [ Odd}
Stop Bits i 1] Bits
Data length { 7] Bits
Enhanced.[DE Features
Fixed Disk Bloc Mode [Disabled)
Fixed Disk PIO Mode 3 [Disabled]
Fixed Disk Size > 504 {Disabled ]
Num Lock After Boot [Enabled]
Memory Test [Disabled]
Auto Configuration Mode [Enabled]
Fast Boot Mode [Enabled]
T | = Move Highlight Bar, — + = Change Setting
PgDn/PgUp = Move Screen, F1 = Help, Esc = Exit

Figura 4.7 Segunda pigina de Basic System Configuration.
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4.10 BIOS (Sistema Basico de Entradas y Salidas).

El POS esta dividido en tres secciones funcionales que son;

e El procesador de ordenes: Es la parte del DOS que invoca a cada una de las
ordenes que se dan.

o Eilmicleo del DOS: Proporciona el programa de interfaz con el DOS.

= EiBIOS: Proporciona los servicios de entrada/salida que utiliza el DOS.

Todas las computadoras vienen con un conjunto de rutinas desarrolladas por el fabricante que le
permiten llevar a cabo la entrada y la salida a) mas bajo nivel. Estas rutinas residen en la memoria
ROM. A diferencia del contenido de la RAM, que se pierde cada vez que la computadora se
desconecta de la red, et contenido de la ROM existe indefinidamente. Cada vez que se conecta la
computadora, el DOS wutiliza las rutinas que se encuentran en la ROM junto con el archivo
IBMBIQ.COM (de PC-DOS) o 10.8YS (de MS-DOS) para construir un drea de memoria que se
encargue de [a entrada y de la salida (Ver figura 4.8).

BASIC EN ROM

Rutinas de
entradalsalida

Rutinas de

arranque
del sistema Rutinas de
110 del DOS

ROM

IBMBIOQ.COM

o

10.5YS RAM

DISCO DURO O FLEXIBLE
Figura 4.8 DOS construyendo un #rea de memoria para entrada y salida.
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EIDOS se comunica con estas rutinas intercambiando paquetes de informacién. En muchos, casos,
se necesita un programa llamado controlador de dispositivo (device driver) para traducir el paquete
de informacién de un formato que comprende el DOS a un formato comprensible para el
dispositivo material. Los controtadores de dispositivos hacen mas ficil afiadir nuevo material a la
computadora. Como cada dispositivo material utiliza un formato de paguete conocido, y los
paquetes del DOS estin bien definidos, el programa que controla el dispositivo necesita asegurarse
nada més de que el DOS pueda comunicarse con el dispositivo y de que todos los mensajes entre el
dispositivo material y el DOS se intercambien con £xito. Por esto es por lo que es necesario

- especificar al DOS el nombre de cualquier dispositivo que se necesite {un mouse o un scanner)
mediante DEVICE=entradas, en el archivo CONFIG.SYS.
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CAPITULO YV

Mantenimiento Correctivo

fatla que le impida trabajar correctamente, esta actividad comprende todas las acciones

encaminadas para lograr el funcionamiento normal del sistema, para ello, es necesaric
diagnosticar con certeza el origen del problema, asi como conocer la estructura y funcionamiento
de los componentes del sistema.
Como se explicd en el capitulo IV en ocasiones resulta dificil diagnosticar a primera vista alguna
falla en el equipo, y aun cuando se cuenta con una buena experiencia en el ramo, se podri dar
cuenta que algunas fallas en ocasiones resultan muy parecidas unas con ofras, pero gue otras
veces resultara que el problema proviene de otro elemento, provocando con esto demoras en la
reparacion de! equipo. Si es el caso de no contar con experiencia en el ramo, es importante
recordar los consejos que se dieron en el capitulo anterior por ejemplo al momento de
presentarse al lugar a reparar alguna falla es importante conocer todos los antecedentes del
equipo a revisar, asi como examinar la instalacién eléctrica del lugar, en ocasiones una mala
instalacién eléctrica provocara desperfectos en una PC 6 en toda una red de area Jocal que va
desde computadoras hasta impresoras. Se deben revisar los cables de los periféricos y estos
deben estar en la posicidn correcta, ademéas se debe de preguntar al (los) usuario(s) si se movid
de lugar el equipo antes de que se presentara la falla. Todo lo que el usuario indique son buenas
pistas que pueden ayudar al ingeniero para poder resolver la falla.

E | mantenimiento correctivo se aplica cuando se presenta en el sistema de computo algura
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5.1. Reporte de falla.

Cuando se acude a atender un reporte de falla, y se encuentra que alguna de las PC, de una red
LAN, se encuentra totalmente muerta. Se procede antes de destapar al equipo, a revisar la
corriente eléctrica, primeramente por en el contacto de alimentacion, este no se debe encontrar
dafiado, ademés se debe realizar la medicién de voltajes y corriente de la linea y esta debe de
estar dentro de fos rangos permitidos del fabricante, posteriormente hay que supervisar que no se
encuentren conectados artefactos eléctricos del usuvario que pudieran provocar la falla, tales
como grabadoras cafeteras etc. se debe probar [a PC en otro contacto, si la falla continua pase
como segundo punto a revisar 1os cables de alimentacién, en ocasiones, debido a la accién del
trabajo el o los usuario(s) pueden pisar o trozar el cable de AC, si se observa algin desgaste en
él no se debe dudar en cambiarlo. Una vez realizadas estas pruebas continuaremos la revisién
con los componentes que integran a la PC y seguir una secuencia hasta detectar la falla.

5.2. Fuente de alimentacion.

Cuando se tiene una mala alimentacion eléctrica es comin que las fuentes de poder de las PC lo
resientan, si se piensa que el problema se debe a una falla en la fuente de alimentacion se deberd
realizar algunas pruebas antes de cambiarla. La primera es medir el voltaje en el pin POWER
GOQOD (P8-1 en las fuentes de IBM XT y AT), la cual debe estar entre un valor entre 2.4 y 5.4
Vo, i esta medicién no se encuentra dentro del rango adecuado provocara deficiencias en el
suministro de energia en el procesador y por lo tanto nunca iniciara su tarea. La segunda prueba
es medir ¢l voltaje de los pines de la tarjeta y conectores de alimentacién de alimentacidn de las
unidades. La tabla 5.1 indica la alimentacién de los conectores de la rarjeta madre y a las
unidades de disco. Esta tabla es para PC IBM XT, AT y compatibles.

i ;CONECTOR DE-ALIMENTACIONIASCATARJETA MADRE 3

Voltaje Voltaje Terminal | Terminal Positiva
Minimo Miximo Negativa

+4.8 +5.2 P8-5 P9-4

+4.5 +54 P9-3 P8-6

+11.5 +12.6 P9-1 P8-3

+10.8 +12.9 P8-4 P9-2

I3 CONECTOR DEALIMENTACIONATEAS, UNIDADES® {5

+48 + 5.2 2 4
+11.5 +12.6 3 |
Tabla 5.1
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5.2.1 Voltajes necesarios.

Todas las mediciones deberin realizarse estando instalada la fuente y la computadora
funcionando se consideran aceptables en la mayoria de sistemas compatibles, los siguientes
rangos.

Para la salida £5 volts,de4.5a25.4

Para la salida 12 volts, 10.8a 12.9

Si de la fuente de alimentacion se obtienen voltajes incorrectos, estd debera reemplazarse. Las
fuentes de poder utilizadas en las computadoras se denominan “switching” 6 de conmutacién ,
las cuales deben tener una carga apropiada para funcionar correctamente. Si se desconecta la
fuente del sisterma y se prueba, la fuente se apaga 6 no muestra voltajes adecuados, a menos que
se coloque una carga que corresponda a su capacidad.

5.2.2 Problemas mas comunes en las fuentes.

Una fuente de poder defectuosa puede presentar los siguientes sintomas:

a) El ventilador no gira.

b) La computadora no enciende.

¢) La computadora emite un beep continuo.
d) Se presenta una serie de dos beep juntos.
F) Aparece error 02XX

¢) Fuente ruidosa.

Las causas pueden ser:

¢ Selector de voltaje en posicién incorrecta.

En la paite trasera de la fuente se encuentra un Figura 5.1  Muestra fuente de
interruptor, para elegir un voltaje de entrada de voltaje y cables de alimentacién
115V y230 V.

« Cable de alimentacion defectuoso.

Es comiin observar que en ocasiones por el trabajo que realizan los usuarios, estos tienen
ubicada la PC en una mala posicion de tal forma que los cables de alimentacién se encuentran
en posiciones en las que se pueden dafiar. También en ocasiones algunos usuarios por
ignorancia trozan el conector de tierra fisica de cable, provocando con esto que en el caso de
que exista una sobretension estd provoque que se dafie la fuente y por lo 1anto el sistema
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Fusible quemado en la fuente.

Esta situacion crea que ningiin voltaje sc obtenga a las salida de los conectores. En la gran
mayoria de las fuentes el fusible es externo, de tal manera que no es necesario desarmar la
fuente para reemplazario. Si en el caso de que ¢l fusible se encuentre en el interior de la
fuente, se procederd a abrirla con cuidado, pues los capacitores que estin en su interior se
encuentran cargados. Al encontrar el fusible se debe observar lo siguiente: si el filamento de
esté se encuentra simplemente roto el problema pudo haber sido por una sobrecarga en los
circuitos, en esté caso simplemente habra que cambiarlo, pues es dificil que se haya afectado
a otros circuitos. Si el fusible se observa flameado es probable que se debid a un corto
circuito y por lo tanto es factible que haya afectado a los componentes que la integran, en esté
otro caso habrd que revisar bien los dispositivos mis propensos a daftarse. Si se ha reparado la
fuente de alguno de sus componentes, es importante estar seguro que esta ya no presentara
fallas pues en caso de conectarla provocara un daiio severo en la tarjeta del procesador y por
lo tanto la reparacién serd mas costosa.

El botén de encendidoy apagado defectuoso.

Debido al uso de la computadora algunos componentes como €l botén de encendido puede
desgastarse répidamente provocando que el interruptor pueda guedarse atascado en la
posicién apagado & encendido, por lo cual se debe cambiar por uno de caracteristicas
similares.

Fuente ruidosa.

Puede ser debido a la falta de mantenimiento preventivo en la fuente 6 por la acumulacién de
polvo y zlgunas otras particulas en el ventilador. También es posible que se presente después
de un mantenimiento preventivo mal aplicado, y esté es cuando se aplica liquido electronox,
para sopletear por el orificio de el ventilador, con lo que se provocara que el rotor que mueve
al aspa se reseque y provoque ruido, la solucidn esta en destapar la fuente y retirar particulas
de polvo y pelusa que pudieran provocar el problema 6 aplicar algunas gotas de aceite en el
rotor.

Falla intermitente de la fuente.

Las fallas intermitentes de las fuentes provocan confusiones al ingeniero. Una de estas fallas
s la que se describe a continuacién. Un usuario reporto un monitor que después de estar
funcionando determinado tiempo se apagaba repentinamente, mientras gue el CPU se
quedaba trabajando normalmente sin que mandara algin mensaje de error, al volver a
reiniciar el equipo y esté funcionaba bien durante algunas horas pero se presentaba la falla
nuevamente, se revisaron los cables de video y de AC sin encontrase en estos ningiin
problema, por tal motivo se penso gue el problema radicaba en el monitor de tal forma que se
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decidié cambiarlo, una vez hecho e! cambio esta falla no se volvié a presentarse sino hasta
24 horas m4s tarde, por tal motivo se revisaron los voltajes en la fuente y estos eran los
adecuados entonces se sospecho en

la tarjeta del procesador, por tal motivo se cambio y la falla se presento nuevamente hasta
después de una semana, no quedando de otra que cambiar la fuente de voltaje, al revisar el
estado de la fuente se encontré que al momento de calentarse un capacitor se presentaba la
falla, lo cual provocaba una baja en el suministro de corriente en el procesador, y esté al
detectar dicha baja no mandaba video al monitor.

¢ Otro tipo de fallas.

Existen otro 1ipo de fallas en las cuales aparentemente todo parece indicar que en la fuente sc
encuentra ¢l problema pero en algunas ocasiones la falla proviene de otro componente. A
continuacion se dard un ejemplo de esié tipo de problemas. En ocasiones se puede observor
que el sistema inicializa y después de realizar las pruebas de reconocimiento, el sistema se
apaga por completo. Es frecuente que ocasiones los usuarios reporten problemas con fa
fuente, siendo a veces un diagnéstico equivocado. El ingeniero debera observar los conectores
de teclado y ratén, pues en ocasiones, al realizar e} usuario alguna reubicacion del sistema, lo
realizan en forma deficiente y no toman las precauciones necesarias, y como consecuencia
llegan a romper atgunos de los pines det conector de teclado 6 ratdn, estd provocard que la
méquina al estar efectuando sus pruebas de reconocimiento, detectara un codigo de error, €l
cual le indicara al procesador que apague el sistema, confundiendo con esté al usuario.

5.2.3 Cambio de una fuente dafiada.

Para retirar una fuente dafiada apague el sistema, retire la tapa de la PC y observe la posicion de
los cables de colores que alimentan a Ja tarjeta del
procesador, disco flexible, disco duro etc. Nétese que
algunas fuentes tienen un seguro de proteccion en los
conectores, los cuales sélo tienen una forma de entrar, ya
sea en los conectores del procesador, disco flexible 6
disco duro. Pero otras no tienen dicho conector y es
posible que al reemplazar la fuente se cometa una
equivocacion al conectar tarjetas del sistema
incorrectamente, y C€OMO COMsecuencia estas se
quemaran.

Para evitar equivocaciones e€s necesario que realice
apuntes y diagramas en una hoja, de la ubicacidn de los
conectores de la fuente terminada estd accion, se
procederd a desconectarlos. Para desinstalar la fuente
deéstornille 4 tomillos que se encuentran en la parte
exterior de !a maquina y dos en el interior de ella los

Figura 5.2 Cambio de fuente de poder
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cuales fijan esté dispositivo al chasis de la computadora, también debera retirar la parte frontal
de la computadora

para retirar el botén de encendido, el cual esta atornillado al chasis del la méaquina, observe la
figura 5.2,

Terminados estos puntos podremos retirar la fuente dafiada y colocar la fuente nueva y repetir los
pasos anteriores pero inversamente. i

5.3 Tarjeta Madre.

Las fallas en la tarjeta madre en ocasiones son provocadas por una mala instalacidn eléctrica
como son exceso de picos de voltaje, ruido en la linea, falsos contactos en los circuitos, calor,
etc. Algunas fallas se observaran por medio de algin mensaje que el BIOS presenta en pantalla y
otras se detectan por simple reconocimiento del equipo.

Si en el momento de encender la miquina no se observa absolutamente nada, es decir que la
méquina se encuentra encendida, pero en la pantalla estd en color negro, esta falla puede ser
provocada por distintos dispositivos que componen la tarjeta los cuales se enumeran a
continuacion:

ROM BIOS.
RAM.

. Microprocesador.
. Fuente.

Memoria de video

e

Para el primer punto, cuando el chip del ROM BIOS falla, esté no podra presentar instrucciones
al microprocesador cuando lo solicite, y por lo tanto esté no desplegara absolutamente nada en
pantalla debido a que esté dispositivo es vital para el sistema, con él es posible comunicarse
hacia el microprocesador ademés de que las instrucciones que lleva grabadas son necesarias para
el arranque del sistema tal y como se explicd en el capitulo IV. Cuando la memoria RAM se
encuentre totalmente daiiada el microprocesador no podrd realizar ninguna accién que el BIOS le
indique pues es necesaria la memoria para las instrucciones de el BIOS ya sea para el test de
diagnostico 6 para carga el sistema operativo, asi como también es necesario el microprocesador,
pues si tiene algin fallo este no podri realizar las funciones fundamentales para el arranque del
sistema. Es comiin también que Ja memoria de video presente esté tipo de sintomas, pues esta se
encarga de presentar las seiiales de video en pantalla, y obviamente si la fuente de poder no
suministra energia a la tarjeta del procesador tampoco se podra observar nada.

En algunos casos las fallas de estos dispositivos pueden deberse a algiin falso contacto en las
bases para circuito, provocado por la acumulacién de polvo, movimiento del equipo, etc. Lo
conveniente en estos casos es presionar los chips ¢n sus bases y probar si la falla continua de ser
lo contrario es necesario cambiar estos componentes uno a uno hasta reparar la falla.
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Los siguientes puntos muestran algunas causas que provocan fallas en la tarjeta madre:

e Chips que se salen de sus enchufes debido a las expansiones y
contracciones; deben presionarse los chips.

Los componentes fallan por el calor.

Las lineas conductoras pueden haberse raspado.

El polvo y suciedad incrementan ¢l calor.

Los conectores y patas de fos chips se corroen.

5. 3. 1. Interpretacién de los mensajes de error.

Cuando la pantalla muestre un mensaje de error se debe observar si se repite al apagarla y volver
a encenderla después de algunos segundos.

Si después de arrancar el sistema, la pantalla muestra alguno de estos mensajes:
Flopply disk type is set incorrectly or drive error o unable to initialize hard drive.

No puede inicializarce el disco duro, acceda al BIOS del sisterna para verificar si ha intreducido
el tipo de diskette y de disco fijo correcto.
Si el BIOS del sistema muestra los tipos de disco correctos, se deben verificar los puentes, la
instalacién y la conexicn de las unidades.

5i la pantalla muestra un mensaje:
disk boot failure, insert sistem disk and press enter,

(fallo en la unidad de sistema inserte un disco de sistema y pulse intro) 6 Non-system disk or
disk error remplace and press any key when ready (no es disco de sistema reemplace y presione
cualquier tecla para continuar). Es posible que se deba a que exista un diskette sin sistemna en la
unidad A:. Expulsé y vuelva arrancar el sistema.

5.3.2 Mensajes de falla de los componentes de la tarjeta madre.

Los siguientes mensajes aparecerin cuando aparezca alguna falla en los componentes que
integran la tarjeta madre.

5.3. 2.1 Fallas en la pila del sistema.
CMOS battery has failed.
La bateria de la memoria CMOS ha faltado. Esté tipo de bateria es [a que alimenta al chip del

BIOS por lo cual puede producir que fa configuracién del BIOS pueda falla, Ia solucion a la falla
es reemplazandola por una nueva.
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CMOS checsum error.

Error de suma de comprobacién del CMOS la causa probable de esta falla puede ser que la suma
de comprobacién es incorrecta. Puede ser que se haya corrompido el contenido de la memoria
CMOS, debido a que la bateria se encuentre semidescargada. La solucion radica en verificar que
la bateria se encuentre en buen estado y con su voltaje adecuado y remplazaria si fuera necesario.

5. 3. 2.2 Remplazo de la bateria.

La bateria del RTC (reloj de tiempo real) proporciona la alimentacidn para el reloj del sistema y
para la RAM CMOS, la cual almacena todos los datos de configuraci6n bisicos del sistema
cuando se apaga. La bateria es una celda tipo moneda de dioxido de manganeso y fitio de 3
voltios que normalmente dura varios afios. Algunos sintomas cuando la bateria esta faflando son
los mostrades anteriormente pero también se puede visualizar lo siguiente, cuando la fecha y ia
hora visualizadas durante el diagnostico de encendido son incorrectas.

NOTA: para evitar definir los datos erréneos después de reemplazar la bateria, se debera
tomar nota de los datos de configuracion del sistema actuales antes de comenzar a
remplazar la bateria.

Es conveniente tener algunas precauciones antes de manipular los compeonentes del sistema, para
evitar choques eléctricos, como se indicd en capitulo III, antes de comenzar a trabajar. Se debe
apagar el sistema y desenchufar el cable de alimentacion eléctrica, descargue a tierra las posibles
cargas estiticas del cuerpo tocando una superficie metilica conectada a tierra, ya que estas
pueden dafiar los componentes electrénicos. Evite trabajar en lugares donde haya electricidad
estatica, como habitaciones con alfombras generadoras de cargas estaticas.

Las advertencias al instalar la bateria son las siguientes:

1. La pila puede representar peligro de incendio & quemadura quimica si se le trata
incorrectamente, Estd no se debe recargar, desarmar ¢ cafentar a mas de 100 °C y no debe
incinerase.

2. Se debe remplazar la bateria sélo por una del mismo tipo 6 recomendada por el fabricante.

3. Deshacerse de [as baterias usadas ¥ no colocarlas nuevamente a la computadora.
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bataria det RTC

Figura 5.3 Localizaci6n de |2 bateria del sistema

Para reemplazar la bateria se deben seguir los pasos que se muestran a continuacion:

. Retire la tapa del sistema como se explico en el capitulo II.

. Localice 1a pila en la tarjeta, observe Ia figura 5.3 6 consulte capitulo I1.

. Retire todas las tarjetas que le impidan el libre acceso a la bateria,

. Retire cuidadosamente la bateria y déjela a un lado.

. Instale 1a nueva bateria (para las PC Globalyst ¢l fabricante recomienda la
bateria Panasonic CR #2032 u otra equivalente ) en el zbcalo con el lado
positivo (+) hacia arriba.

6. Si se quito algin cable 6 tarjeta en el paso tres se deben conectarlo

nuevamente.

7. Instale nuevamente la tapa de la computadora y conecte todos los cables de

alimentacién y encienda la maquina.

8. Acceda al software del BIOS y reinicialice el relaj como se vio en el

capitulo 1V.

9. Deshégase de la bateria usada.

o W R e

5. 3. 3 Fallas en memoria.

Los siguiente son algunos mensajes que aparecerdn en pantalla si existen problemas en la
memoria RAM del sistema.
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Memory address error at.

Error de direccién de memoria la causa de esté problema es debido a un problema en la direccion
especificada. Es cuando el sistema requiere de algin espacio especifico de memoria ya sea para
leer & escribir en €l y esté se encuentra dafiado. La inica solucién radica en cambiar ¢t (los)
SIMM defectuosos).

Memory parity error at.

Error en la paridad de memoria, se produjo un error en la paridad de memoria en vna posicién
especifica, la Gnica solucitn es cambiar el SIMM defectuoso.

Memory verify errvor.

Error en la verificacion de la memoria y la cansa de estd falla radica en que se produjo un
desperfecto durante la verificacién de un valor escrito en la memoria.

Offending adrees not foud, Offending segment.

Esté tipo de falla aparece junto con algunos mensajes de “I/O chanenl check™ y “RAM parity
error” que son mensajes que significan que se verifique el canal de E/S, la paridad de memoria y
se provoca cuando no se puede encontrar el segmento causante de la falla, en esté caso es
conveniente cambiar toda la tarjeta del procesador.

RAM parity error.

Error en la paridad de memoria RAM como se explico en el punto anterior, esté mensaje aparece
después de offending address not found.

5. 3. 3. 1 Instalacién de un SIMM de memoria.

Las advertencias y precauciones para la instalacion de los SIMM' s, mé6dulos de memoria caché
memoria de video son las mismas que se describieron en la instalacion de la bateria RTC, como
lo son las precauciones eléctricas. Algunos sistemas soportan hasta 48 MB de RAM en médulos
de memonia SIMM insertados en tres zécalos de ia tarjeta del procesador como es el caso de las
PC Globalyst y otras como la PC Acer que lo hacen hasta 36 MB. Siempre es conveniente
observar los manuales de usuario del equipo a instalar, para evitar provocar fallas en el sistema.
Al instalar los SIMM de memoria se pueden realizar algunas combinaciones que son soportadas
por el procesador, segiin sea la marca del equipo esta tabla puede variar de acuerdo al fabricante.

Latabla 5.2 mostrara un ejemplo de las posibles combinaciones para los sistemas Acer.
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~#%0 COMBINAGIONES DE MODULOS SOPORTADAS" - i8¢ |
Zbcalo 1 Zbcalo 2 Zbealo Memoria Total
4 MB Ningiin Ningiin 4 MB
4MB 4MB Ningiin 8§ MB
4 MB 4MB 4 MB 12MB
4 MB 4 MB 16 MB 24 MB
4MB 16 MB Ningin 20MB
4MB 16 MB 4 MB 24 MB
4MB 16 MB 16 MB 36 MB
16 MB Ningiin Ningin 16 MB
16 MB 4 MB Ningin 20 MB
16 MB 4 MB 4 MB 24 MB
16 MB 4 MB i6 MB 36 MB
16 MB 16 MB Ningin 3iZMB
16 MB 16 MB 4 MB 36 MB
16 MB 16 MB 16 MB 48 MB

Tabla 5.2 Combinaciones de memoria para equipos ACER

Los siguientes pasos son para instzlar los SIMM de memoria:

»

Retire la tapa de la
computadora.

Retire cualquier tarjeta que
interfiera con los zdcalos
SIMM.

Determine en cual zdcalo
deberd instalar el moédulo
SIMM: los moddulos de
densidad simple de 4 MB y 16
MB pueden instalarse en
cualquier zécalo disponible.
Localice ia esquina corta del
modulo de memoria SIMM.
Encuentre la marca circular a
un lado del enchufe del modulo
de memoria SIMM,

Inserte el modulo de memoria
en angulo, asegurandose de que
la esquina cortada del médulo
de memoria SIMM. Observe la
figura 5.4.

Figura. 5.4 Instalacion de memoria RAM
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* Asegtirese de que las guias del centro y del extremo del modulo SIMM queden alineadas con
las guias del zdcalo,
Observe que ambos extremos de la memoria se encuentren bien fijados en el enchufe.
Presione con cuidado el SIMM hasta que ambos extremos se traben en 10s enchufes, y sonara
un chasquido indicando que se trabaron,

» Reinstale los conectores y tarjetas y vuelva a colocar la tapa de la computadora encienda fa
PC.

* Lamemoria es cargada por default, sélo se tiene que entrar al SETUP momentaneamente para
comprobar que la cantidad de memoria se haya actualizado.

5. 3. 3.2 Instalaeién médulos de memoria Caché,
Los siguientes pasos son para instalar memoria caché:

Primeramente localice en la tarjeta principal, el zocalo para la memoria caché.
Asegiirese que la esquina cortada del chip de memoria caché esté alineado con
la esquina cortada del 26calo de memoria caché.

Inserte con cuidado los chips, y cuide de no doblar los pines de estos.

Coloque nuevamente la tapa de la computadora encienda la PC y observe que la
memoria caché es dada de alta por default.

5. 3. 3. 3 Instalacion de memoria DRAM.
Las PC vienen instaladas con 512 K y en algunas vienen zdcalos para aumentar la memoria de
video de 1 a 2 MB, Para obtener 1 MB de memoria de video se deben colocar un modulo de
512 K, asi como para obtener 2 MB se deben colocar en los zécalos 3 médulos de 512 K.
NOTA Nunca se deben instalar dos médulos de memoria de video DRAM
tnicamente, puesto que 1.5 MB de memoria de video no es wna

configuracion legal y por lo tanto no se soporta.

El tipo de médulos de memoria DRAM depende del tipo de tarjeta del procesador, en algunas
tarjetas los chip de DRAM pueden ser de tipo PGA y otros en forma de pastilla.

5. 3. 4 Instalacion de un chip procesador de ampliacién.

La tabla 5.3 indica los pasos recomendados para ampliar la capacidad del sistema.
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Procesador
50 MHz Pentium
486 Overdrive Procesador de ampliacién basado en
60 MHz Pentium
486-DX 50 MHz DX3 Procesador de ampliacién basado en
486-DX2 66 MHz Pentium

Tabla 5.3 Tabla a seguir en el caso de instalar un nuevo microprocesador de ampliacidn

Antes de realizar la instatacién del microprocesador examine cuidadosamente el nuevo chip
procesador y el z6calo donde se va a instzlar. Se debe procurar familiarizarse con estos
componentes y se debe tener las precauciones acerca de la electricidad estatica dadas en el
capitulo HI.

Una sugerencia que se
recomienda es la de instalar
Ginicamente  componentes
opcionales aprobados por el
fabricante ya que |la
instalacién de otro tipo de
componentes no aprobados
puede causar daitos al
equipo.

El protector térmico en que
viene con el nuevo
microprocesador no debe
tener grasa (Figura 5.5).

Pretector
termica

Zacalo de CPU
" de facllingercion

i

Figura 5.5 Cambio de un microprocesador

Y debe de estar bien pegado al chip, la funcidn que realiza el protector térmico es muy simple, su
tarea es que el microprocesador no se caliente.

Para instalar un microprocesador de ampliacion se debe realizar el siguiente procedimiento:

Retirar la tapa de la computadora.
Retirar aquetlos componentes que dificulten el acceso a el microprocesador a cambiar,
tales como disco flexible, tarjetas, etc.

e Se debe consultar e] diagrama de la tarjeta del procesador para localizar ¢l dispositivo a
cambiar.

» Se debe tocar el chasis de la computadora para asegurarse que ¢l chip no se daile por
electricidad estatica.
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s Antes de realizar el cambio se debe observar si junto al zécalo se tiene una palanca, ya
que si cuenta con ella, estd debe levantarse, pues es la que asegura al microprocesador
(Figura 5.6).

» Posteriormente se sugiere utilizar el extractor de circuitos que se nombro en €l capitulo
I1, esta herramienta debe ser utilizada con cuidado en el momento de retirar el antiguo
microprocesador.

s Es conveniente guardar el antiguo microprocesador en un lugar seguro para su posible
reutilizacién posterior.

s Se debe tomar cuidadosamente el nuevo chip y situarlo en el zécalo de la tarjeta de
modo que la esquina biselada, que tiene un punto pintado 6 grabado, coincida con el
triangulo blanco impreso cerca de una esquina del zocalo del procesador (Figura 5.7).

e Hay que asegurarse de que todas las patillas estén alineadas con los orificios del
z6calos y ejerza lentamente una firme presion para colocar el chip en ¢l zicalo, hasta
que asiente completamente.

* Si las patillas no entran con facilidad, hay que detenerse pues no hay que forzar el chip,
verifique que este en la posicion correcta.

A continuacién se muestra un ejemplo de configuracién de una tarjeta de procesador de un
sistema Globalyst modelo 3231. Antes de configurar los puentes del nuevo procesador se debe
determinar que tipo de sintetizador de frecuencia utiliza el sistema y tiene que ser uno de los
sugeridos en la tabla 5.4 6 5.5. Para efectuar estd eleccion, observe la impresién del chip situada
entre 1a esquina izquierda del conector SIMM1 y el puente 25. Se deben consultar las posiciones
de componentes de placa, enla figura 3.2.1d del capitulo I1.

Coloque los pares de patillas apropiados de acuerdo a latabla 5.4 ¥ 5.5

Velocidad | Patillas 1-2 | Patillas 3-4 | Patillas 5-6
25 MHz Cerrado Abierto Abierto
33 MHz Abierto Abierto Cerrado
50 MHz Cerrado Abierto Abierto
66 MHz Abierto Abierto Cerrado

Tabla 5.4 Configuracién de jumpers

TEEET ERSAATAbIAVIA/A Vi DR hpaea
Velocidad | Patillas 1-2_| Patillas 3-4 | Patillas 5-6

25 MHz Cerrado Abierto Cerrado
33 MHz Abierto Cerrado Cerrado
50 MHz Cerrado Abierto Cerrado
66 MHz Abierto Cermrado Cerrado

cerrado = puente instalado
Tabla 5.5 Configuracién de jumpers




Mantenimiento Corrective

A continuacién se deben configurar los puentes #17 de acuerdo con el tipo de procesador

instalado, observe la figura 3.2.1d. del capitulo I1. Los puentes J1, 12, 13 y J4 deben colocarse de
acuerdo a la tabla 5.6.

et i SEEEhip E Ohve
i el rivel

L 23 1-2

2 2-3 1-2

13 NO SI

J4 NO SI

SI = puente instalado
Tabla 5.6

Figura 5.7 Extraccién del microprocesador

5. 4 Unidades de disco flexible.
En esta seccion sc¢ hablara del funcionamiento de un diskette y de una unidad de disco flexible,
que es el dispositivo de la computadora que permite leer, grabar y borrar informacion en discos

flexibles en forma digital. Las unidades de diskette utilizan discos flexibles de 5 Yo y3¥porle
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cual es conveniente explicar la estructura informatica det disco. El disco esta hecho de materia)
plastico llamado Mylar {marca registrada por la compaiiia Dupont). Este plastico se reviste de
una fina capa de material magnético (oxido de fierro) por ambos lados, a 1a vez que se pule.

Después se corta en circulos ¥ se pule nuevamente; posteriormente se coloca dentro de una
cubierta protectora, que en su parte interna tiene una suave y fina tela de nylon que evita que el
disco se raye. A través de este proceso de fabricacion se hacen una serie de pruebas a los discos,
de tal manera que al final de ella se le asigna la etiqueta de densidad sencilla, densidad doble,
densidad cuidruple etc.

En la mayor parte de las empresas es comin que la informacion sea guardada en unidades de
disco, y los medios méas comunes son el disco duro y la unidad de disco flexible. La capacidad de
almacenamiento entre uno y otro varia bastante pero su organizacién y funcionamiento es
bisicamente el mismo; se codifica la informacién magnéticamente en su superficie, en patrones
determinados por el software y el hardware usado.

Las unidades de disco y el sistema operativo determinan la capacidad total del disco, pero su
estructura es basicamente la misma en todo los casos. Los datos se guardan en una serie de
divisiones concéntricas {lamadas pistas (Tracks). Cada pista esta a su vez dividida en scgmentos
mas pequefios, llamados sectores (Figura 5.8).

Sectores—]

— Cilindro

Figura 5.8 Pistas, Sectores, Lados y Cilindros.

La cantidad de datos que pueden almacenarse en cada lado del disco depende del nimero de
pistas y el tamaiio de los sectores en los que se encuentre dividido. La densidad del disco puede
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variar considerablemente de una unidad a otra. Los discos estindar de doble densidad pueden
tener 40 pistas de datos, mientras que los de alta densidad 80 pistas.

Para los discos comunes de la PC, la localizacién de cada pista y el nimero de lados usables
estin definidos por el hardware de la unidad de disco y por ¢l mismo disco, y no pueden
cambiarse.

De cualquier forma ¢l tamafio y el nimere de los sectores dentro de una pista se controlan
mediante el software.

Los discos de 5 1/4 pueden tener sectores de 128, 256, 512 y hasta 1024 bytes, en MS DOS en
todas sus versiones ha usado consistentemente sectores de 512 bytes. Un disco flexible tiene dos
lados usables mientras que los discos duros tienen los llamados platos en los cuales se almacena
la informacién, por lo cual tienen mas lados donde guardar datos.

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta divisién en pistas y sectores, pero ademas sc
divide el total de los sectores usados en cuatro secciones, estas secciones en el orden que se
pueden encontrar en el disco son; el sector de carga, la tabla de localizacién de archivos (FAT),
el directorio y la seccidn de datos.

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 del lado 1,
esté contiene un pequeiio programa que inicia el proceso de carga del sistema operativo hacia la
memoria de la méquina. Todos los discos tienen un sector de carga, aunque no tengan el sistema
operativo guardado en ellos.

La tabla de localizacién de archivos & FAT, sigue al sector de carga, empezando en el sector 2 de
la pista 0 del lado 0, ¢l FAT contienc las estadisticas oficiales de la utilizacion del espacio del
disco. Cada elemento del FAT contienen un codigo especifico que indica que sectores del disco
se encuentran en uso, que espacio estd disponible, y que espacio no puede usarse por estar
dafiado. Como el FAT se usa para controlar todo ef espacio usable del disco, se tienen dos copias
de ¢l en el disco en caso de que alguna de ellas llegue a daiiarse. Las dos copias del FAT pueden
usar 4 sectores de los discos flexibles normales, 14 en los discos de alta densidad , 82 en un disco
duro de 20 MB, y asi hacia arriba dependiendo del tamaiio del disco en uso.

La siguiente seccién es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, identificando cada
archivo del disco en un elemento del directorio, ademas del nombre del archivo contiene ta fecha
en que se guardo, su tamaiio total, su tipo, etc.

Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa et archivo, dejando
la localizacién del resto de ellos bajo el control del FAT. El tamario del directorio varia segin ¢l
disco, en los discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. Un disco duro, ta cantidad de
sectores necesarios para el directorio varia con el tamafio del disco.

Deteccion de fallas en una unidad de diskette mediante paquetes de diagnéstico,

Para la reparacién de unidades de diskette es de gran utilidad el uso de paquetes de reparacion de
disco, como son el Norton Disk Doctor, Dysan Interrogator Drive Diagnostic Program, Disk
Drive Analizer de Verbatim, Test Drive de Microsystems Development, etc. Dichos paquetes
contienen utilerias para realizar pruebas de histerisis, azimut, etc.

A continuacién se explica como se realizan algunas de las pruebas de correccidn de errores en el
disco utilizando el paquete Test Drive.
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Una inspeccitn completa de unidad de disco involucra pruebas de:
" e Alineamiento radial.

Azimut incorrecto

¢ Sensibilidad.

Alineacidn radislincorrecta
Cabeza atineads correctamente
+ Histerisis.

s Centrado del mamel6n.

* Desviacién de azimut.

+ Velocidad de rotacion.

Sensibilidad de la cabeza. FiguraT sy

La cual consiste en la capacidad que tiene la cabeza para leer un espacio ancho de disco, a partir
de un punto fijo. Los datos se centran con precision en una pista totalmente plana del diskette.
Existen tres tipos de densidades de pista en uso, una es de 48 pistas por pulgada (TP{) para
disquetes de 360K, 96 TPI para diskettes de 1.2 MB, y 135 TPl para disquetes de 720K y de
1.34 MB, est6 arroja anchos de pista con 20.8 milipulgadas (mi), 10.8 mi y 9.4 respectivamente.
Puesto que los datos no residen por regla general en centro de la pista, una cabeza de diskette
necesita la habilidad de leer en un rango de distancia hacia afuera y hacia adentro del centro de la
pista, este rango es llamado sensibilidad. 1dealmente, una cabeza debe poder ubicarse en el
centro de la pista y ser capaz de leer casi hasta la siguiente pista en ambas direcciones (si pudiera
leer mas que eso, se confundiria con la informacién de las pistas adyacentes). Por lo tanto, para
una unidad de 360K es bueno que tenga una sensibilidad inferfor a 20.8 mi. Un 83 por ciento
seria correcto es decir 6 mi. En el caso particular de los diskettes de 360K, estaremos satisfechos
con 16 mi. Una unidad de 1.2 MB puede funcicnar bien con 8 mi de sensibilidad y las unidades
de 3 1/2 pulgadas estin perfectas con 5 mi. (la tabla 5.6 resume los criterios para diskette de
360K, 1.2 MB y de 3 1/2 pulgadas).

© < Proeba 0 ifw5 » Valor P [48 TPL| 96.TPI'} 3'% Pulgadas.
Alineamiento radial 8 4 2.5
(milipulgadas) - -
Histerisis 1.5 L0 1.0
(milipulgadas)

Azimut de cabeza | Debe ser legible hasta
i 39 minutos de arco

Centradode Debe pasar las 8 4 3
_ Mamelon pruebas
Velocidad de' ~ 1 300 360 300
rotacion(r.p.m.)
Tabla 5.6
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La manera en que los programas, miden la sensibilidad es mediante un disco especial de prueba
que tiene datos escritos a diversas distancias conocidas de antemano desde el centro. Piden al
usuario que ponga el disco especial de prueba (conocido como disco de diagnostico digital, 6
DDD) en la unidad y que coma el programa de prucba. El programa, compara to que la cabeza
pudo haber leido con lo que ley6 y asi poder reportar la sensibilidad de la unidad.

En la Figura 5.10 se muestra el programa de prueba ¢ indica los resultados de prueba de las
pistas 0, 6, 32, 40, 67 y 79 (se trata de un disco de 3 1/2 pulgadas). Al lado izquierdo de la pagina
se muestran los resultados para la cabeza inferior, 0, y del lado derecho de la pagina los
resultados para la cabeza superior, 1.

Drive B: )
720 kB TEST, DRIVE Alignment Test,
Track
™ a7 40 32 & [ [} [1 n 3y 67 T

er02

er(2

LR 3R
EEREe
-AEBE0
[ 3 XN
(3 N N

er02  er02 er02 er02 erl) swwe
erl2 er02 er02 er02 awsne e

Inches ﬂﬁggj 0) Hud] ]i

.....
EEE0 PEOY SEEN SESER SSSW NERS
mheS BESEF FPEN EEES EDES

FEUSe FREm
SEES BDBUED
SSAE EENN
EARS aEDN
eSS BDEED
EERR BENS

YESS FESE SG0 BOAN BNRAOS BEPS
EEeds SOES DESY UOOQ EEES BENES
EeEEsNS SOES NESE RSO0 REERS ENASS
ESES EEES SFPN EEEN SSBE BREENAR
SEEN AEED OEES GNNS SNEE FERES
EEES WEHAS SOUG ENED SS0D URAE
BEEE SOSN Suns 808 SEEE WERS
EEEN #ESE SGUN ENRS ESEF WERAS

Test complete, press any key to continue
Figura 5.1¢

Los resultados son dados en mitipulgadas ademés de que son tanto positivos como negativos
porque la prueba lee la distancia de la posicién esperada hacia el centro y hacia a afuera del
centro. Las celdas que muestran cuatro puntos tienen una lectura perfecta; las lecturas que
empiezan con er, por ejemplo er /0, son lecturas fallidas.

Observe [a cabeza 0, pista 40. No puede leer 4.5 6 -4.0, pero de -3.5 a +4.5 no presenta
problema. Debido a que de 4.5 a 3.5 hay una distancia de 8 mi, la sensibilidad de esta unidad es
de 8 mi, la cual es muy aceptable para una unidad de 3 1/2 pulgadas. Si una cabeza no es
suficientemente sensible, podria estar sucia. Por tal motive se recomienda limpiarla como se
explicé en el capituio HI.
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Alineamiento radial,

Consiste en detectar si la cabeza se encuentra centrada (véase la figura 5.9). La cabeza no sélo
debe ser sensible; también debe estar bien posicionada. Idealmente su posicién es al centro de la
pista, El alineamiento radial se deduce buscando el centro de sensibilidad. Bésicamente, debe
considerarse el criterio de sensibilidad, 6 mi en el caso de un diskette de 3 1/2" (obsérvese |a
tabla 5.6 [a cual contiene estos criterios), est6 significa que una unidad debidamente alineada de
3 1/2” puede leer +3 mi. La unidad puede definitivamente cubrir todo ¢l rango, pero es
importante que al menos no pase de la pista 40 ya que esta no esth perfectamente centrada. El
patrén no es simétrico.

Si la sensibilidad de esta cabeza fuera de anicamente 6 mi, t2l vez s6lo podria leer de +3.5 a -
2.3, Fallaria la lectura de -3 mi y por lo tanto se consideraria desalineada. De lo anterior
podemos mencionar que la sensibilidad y el alineamiento radial son importantes para el correcto
funcionamiento de la unidad. Una cabeza algo desalineada puede compensarse con mayor
sensibilidad.

Las unidades mds atrasadas tienen un tomillo de ajuste que puede mover la cabeza alejandola 6
acercandola al centro de la unidad. Los programas de prueba como TestDrive generalmente
ofrecen la opcion de prueba en alineamiento continuo para que se pueda tratar de alinear una
cabeza desalineada, Puede ser que mejore la sensibilidad limpiando la cabeza y con eso se anule
el problema de alineamiento.

Histérisis

El método para posicionar una cabeza sobre una pista es imperfecto de hecho, los resultados por
regla general varian dependiendo si la cabeza se esté alejando & acercando al centro.
Basicamente, a donde vaya a dar la cabeza depende de donde venga: Una cabeza a la que se ¢
dice que vaya a la pista 20 viniendo de una posicién actual de la pisia 30 acaba en una posicién
ligeramente diferente de una cabeza a fa que se le dice que vaya a Ia pista 20 viniendo de la pista
10. Esa es la prueba de histérisis.

Una prueba de histerisis mide la distancia entre dos posiciones de la cabeza sobre una misma
pista al ser posicionada viniendo del centro 6 viniendo de afuera, La diferencia de ubicaciones en
milipulgadas es el resultado. Los valores aceptables son 1.5 mi para unidades de 360K, 1.0 mi
para unidades de 1.2 MB y 1.0 mi para unidades de 3 1/2 pulgadas. Se puede ver una muestra de
los resultados de una prueba de histérisis en la figura 5.11.

La prueba en la unidad de 3 1/2 pulgadas; requiere un valor de histérisis de 1.0 mi 6 menos para
que funcione correctamente. TestDrive corri6 en las pistas 32 y 40 para ambas cabezas 0y 1. En
todos los casos la diferencia entre la posicién de la cabeza al moverse hacia el centre del disco y
al moverse hacia la periferia fue de 0.25 mi. Esta cifra es bastante menor a 1.0, asi que la unidad
estd trabajando muy bien. No se puede corregir una unidad que muestra histérisis inaceptable, asi
es que se recomienda cambiarla.
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Drive B:
710 KB

Head Track Dir Error
[ 312 2 0258
1 2 2 o
0 0 =0
1 w2 02s

TESHDAIKE, HysterlsinTesk
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1 - 3 1 } y —
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Test complete, press any key to continue

Prensado central

Figura 5.11

La prensa central sostiene al disco en su centro exacto para que gire en un circulo perfecto, sino
lo hace, se muestra como mal alineamiento. El paquete TestDrive verifica estd con tres pruebas

Drive B:
720 KB

3 Milli - Inches

I =ok

X = Error

3172 Milli - Inches [ 0 0

2 172 Milli - Inches

TESTDRIVEHuh Gantering, Head 0

UI]E]D
0 0 1 0
0
"nnug"uﬂ g !
¢ 0 0
00 { En 010 :
1 It
00
- e——— Oneg Disk Revolution ———————=usem—in=

Test Complete, press 1 to test head 1 Hub Centering

Figura 5.12
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de pista en su DDD, que puede detectar cantidades cambiantes de excentricidad. E1 valor m4s
pequefio en milipulgadas es 12 prueba mas holgada, el valor méas alto es el de la mas ajustada.
Una muestra de los resultados se ve en la figura 5.12, de nuevo para la unidad de 3 ¥; puigadas,
En estd, el disco se prueba a 2.5, 3.0 y 3.5 mi. De estas, 2.5 es la prueba mis ficil; 3.5 la mas
dificil. 5i hay problemas con el mamelon central, estos no pueden resolverse, pero algunas veces
todo lo que hay que hacer para resolver el problema es simplemente sacar el diskette y
reinsertarlo en [a unidad.

Velocidad de rotacién del disco
La mayor parte de los diskettes giran a 300 r.p.m., excepto las unidades de 12 MB, las cuales

giran a 360 r.p.m. pequefias variaciones en esta velocidad (mas o menos uno por ciento) son
aceptables, pero diferencias mayores puede hacer que ¢l diskette falle. Las unidades tienen
transmision mediante banda. Algunas de las més nuevas ni siquiera tienen interruptor de ajuste;
un chip en la unidad ajusta automdticamente la velocidad, asi que no hay mantenimiento. La
prueba de velocidad de rotacién en TestDrive, consiste en indicar, ya sea grifica ¢
numéricamente, si la unidad es demasiado ripida 6 demasiado lenta. Habria que desmontar [a
unidad de su zapata y colocarla de canto sobre la fuente de poder, que es una superficie planta
adecuada en donde facilmente se tiene acceso al tornillo de ajuste de velocidad.

Se reconectan los cables y se corre el programa, se ajusta la velocidad y se vuelve a correr. Se
continia haciéndolo hasta que se obtiene justamente la velocidad deseada.

En TestDrive la prueba de velocidad de rotacién se llama "spindle speed test prueba de
velocidad del eje”. Se muestra un ejemplo de resultados en la figura 5.13, probado una vez mis
que se comporta admirablemente, cronometrando exactamente 300 r.p.m,

Deive R:
720 KB
BEST; DREXE Spinde.Seed; Measurement
Acceptable
Range
285 290 295 310 s

| | | I | ! )
FTT PP T T T T ETETITTTITTITTIITT IR I IR o

Seed = 300 RPM

Using Dysan DDD Model 305-400

Head = ¢ Track =0 Sector =1

Figura 5.13
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Azimut de la cabeza

La cabeza de la unidad esti construida linealmente, pero debe leer una pista que esta en un circulo.
Para leer mejor los datos, la cabeza debe colocarse tangente al circulo. Sino estd tangente
exactamente, se dice que tiene desviacién de azimut. La desviacién generalmente no es mucha,
menor que un grado, asi que se mide en minutos (1/60 de grado, y por supucsto un grado es 1/360
de circulo).

Igual que el alincamiento, una buena unidad debe ser capaz de mancjar datos aunque salga
ligeramente de especificaciones, asi que un azimut de cabeza se considera aceptable mientras
pueda lecr con una desviacion de -39 minutos a +39 minutos. TestDrive puede probar esto con el
DDD.

5.4.1 Reparacion de las unidades de diskette.
Las siguientes pruebas son para alincar las cabezas de una unidad de disco flexible de 5 1/14.
5.4.1.1 Comprobacién y ajuste de la velocidad del motor.

La velocidad del motor que hace girar al disco debe mantenerse en 300 r.p.m. £ 4.5 rp.m. y para
comprobarlo se ejecuta lo siguiente:

1. Verificar la alimentacién que entrega la fuente a la unidad la cual debe ser
aproximadamente de:

e 12VCD+0.60 VCD.
e 5VCDx0.25VCD.

2. Insertar disco de trabajo.

3. Con ¢l programa Test Drive de posicionamiento de cabezas habilitar el
impulsor y observar bajo luz fluorescente las barras colocadas en las polea
mayor que hacen girar ¢l disco, situada en la parte inferior de la unidad de
diskette.

4. Ajustar la velocidad del motor con el potenciometro localizado en la tarjeta
del servo hasta que el patrin permanezea inmévil (50 Hz las interiores y 60
Hz las exteniores).

5. 4. 1, 2 Comprobacién y ajuste del alineamiento radial de las cabezas de lectura
escritura mediante el patron de “los ojos de gato”

Esti prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura se encuentre en la distancia radial apropiada
de la linea central del eje que hace girar el disco, asegurando asi la colocacion correcta de las
cabezas en la pista deseada. Con la unidad fuera de la computadora, se conectan los cables
respectivos para que funcione la unidad. La mayoria de las unidades de disco flexible incluyen
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Comprobacion.

Coloque el osciloscopio de la forma
siguiente:

1. Primero  debe localizarce un
punto de tierra como el chasis
metdlico que cubre al
dispositivo,

2. Colocar el osiloscopio en escala
de 1 ms/div, para la reflexién
vertical CD-acoplada de 1 V/div,
ademas de disparo normal,

3. Canal A al TP1, canal B ai TP2 y tierra a! TP10.

» Lectura A mis B, B invertida. Figura 5.14
e Base de tiempo 20 mseg. por divisién.
 Disparo: externo con flanco positive al TP7.

. Insertar el disco de zlineamiento.

. Seleccionar la cabeza 0 (la inferior).

. Leer la pista 16 del disco para observar los ojos de gato en el osciloscopio.

Verificar que uno de los ojos del gato no sea menor que el 75% de amplitud del otro.

Pase las cabezas por la pista 00, después regréselas a la pista 16 y compruebe nuevamente,

. Cambie la cabeza 01 (la superior) y repita los pasos 4 y 7.

R IR VRN

Si cumple con lo anterior el alineamiento radial de la cabeza es aceptable, sino, continie con lo
siguiente:
Ajuste.

1. Afloje % vuelta los tomillos
que sujetan el modulo de las
cabezas observe 1a figura 5.15

2. Observe los ojos de gato de la
cabeza que este mas desaliflada.

3. Gire ¢l tomillo hasta que los
ojos de gato cumplan las
condiciones del punto 5 de la
seccién de comprobacién.

1. Apriete los tornillos sujetadores
y verifique nuevamente el
patron.

Figura 5.15
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5. 4. 1.3 Ajuste del interruptor de proteccién contra escritura.

1. Sin alimentacién, desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad
en el interruptor.

2. Inserte un disco no protegido y habilite el impulsor, compruebe que no hay
continuidad entre los alambres del conector P8 y que hay un nivel alto en la linea
28 de la interfaz.

3. Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambre del
conector P8 y que hay un nivel bajo en la linea 28 de la interfaz.

4. Para ajustar el censor afloje el tornillo que lo sujeta al soporte, Mueva el
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores.

L/ IIGENER0O0Y

H
®
TP7
™5 o

TPl o

™2 @

Figura 5.16 Asignacién de pines del conector de interfaz
de una unidad de disco flexible de 5 1/14,
5. 4.2 Mensajes de error de las unidades de diskette.

Diskette drives or type mismatch error-run SETUP
(Error de discordancia de unidad de diskette o de tipo)

Causa probable: El tipo de unidad de diskette instalado en el sistema es
diferente al definido en memoria CMOS.

Posible solucién: Acceda al BIOS del sistema para reconfigurar correctamente
el tipo de unidad.
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Flopply disk cntr error or no cntrlr present
{Error de controlador de diskette),

Causa probable: El controlador esta instalado incorrectamente.

Posibles soluciones: Asegurarse que el controlador esta instalado correcta y
firmemente.

Si se dio previamente mantenimiento, probablemente no se ha secado el liguido
lectronox aplique aire comprimido para que seque ripido. Conector desenchufado.

Led indicador gqueda encendido

Causa probable: El listén del procesador se encuentra conectado erréneamente
(inversamente). Esto provocara que el disco trabaje continuamente.

Posible solucién: Invierta el conector.
Unidad de diskette no lee.

Causas probables:

Censor de diskette se encuentra sucio.
Cabezas de lectura obstruidas.

Por software.

Tarjeta de fa unidad diskette dafiada.
Procesador fallando,

Cable de comunicaciones.

Cable de alimentacion.

Posible solucién:

Limpie con alcohol isopropilico dichas partes

Cambie los censores dafiados.

Algunas clases de software provocan conflictos con
los controladores del disco, verifique que en MS DOS
funcione correctamente.

Cambie la tarjeta del procesador.

Cambie la tarjeta de [a unidad de diskette.

Cambie ¢l cable de comunicaciones.

Verifique el voltaje en las terminales que alimentan a
la unidad.
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Unidad no expulsa los diskette.

Causa probable:
o Los resortes de expulsién estin fallando.
¢ La proteccion del diskette es defectuosa.
+ Un objeto obstruye el desplazamiento del diskette

Posible solucién:
Retire la tapa de la unidad saque con cuidado el diskette, sin dafiar la cabeza
verifique la unidad hasta encontrar el desperfecto y a continuacion cologue otro
diskette en buen estado repita la operacién hasta la expulsién del disco sea la
correcta.

5. 4.3 Instalacion de una unidad de diskette,

Las figuras 5.17 y 5.18 muestra la forma de cambiar una unidad disco flexible en las computadoras

ACER y PC Globalyst,

somillo de retencion __

e ia plataforma de
Jridaa

uridad de
disquate de
3.5 puigaces
{80 cm)

hueco
d& unicad 1

Desmontsja de ia plataiorma da unidad - .
Figura 5.17 Instalacién de una unidad de diskette en una PC Acer.
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Figura 5.18 Instalacién de una unidad de diskette en una PC Globalyst.
5.5 Unidades de disco duro

Un sistema de disco duro consiste en una unidad sellada y una tarjeta controladora que se enchufa a
una ranura del bus de expansién de la PC en esta seccion se hablara del funcionamiento de la unidad
sellada y posteriormente del controlador. Los discos se dividen en Areas llamadas sectores, cada
una de las cuales contiene 512 bytes de informacién. Los sectores se agrupan en pistas sobre la
superficie del disco. Un disco dure esta organizado en primer lugar de acuerdo a sus placas
metdlicas apiladas una sobre otra, cada lado & superficie de cada placa estd dividida en pistas
concéntricas, los disco duros por lo menos 305 pistas cada superficie se divide figurativamente en
forma radial. Los disco duros dividen cada pista en 17, 26, 6 34, sectores. En resumen, un diskette
de 1.4 MB se compone de:
2 Lados 6 Superficies.
80 Cilindros.
X 18 Sectores por Pista.
512 Bytes por Sector

i.4 Mbytes/disco en total.
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Los disco duros trabajan de manera muy similar, por ejemplo, un disco de 212 MB tiene las
siguientes especificaciones:

Tienen 12 platos.

Tienen 988 cilindros.

Tienen 35 sectores por pista.

Tienen 512 bytes por sector.

» & & 9

Asli es que esté tipo de disco esti compuesto de 12 x 988 x 35 x 512 KB = 212,459,520 Bytes.

Nota: Si se tuviera duda acerca del niimero de sectores, cilindros y pistas de un
disco duro desconocido, podra obtener la informacion de cualquier paguete
de diagnostico, pero sino se cuenta con ello, en el directorio de DOS
encontrara una utileria lamada MSD (MicroSoft Diagnostic’s) el cual
cuenta cen un ment opcional para dar informacion del sistema, asi como
también fallas que pudieran estar presentes en el sistema.

Todos los platos del disco duro van conectados a un brazo llamado actuador (figura 5.19), clio
significa, que cuando la cabeza 0 es colocada sobre la pista 142 de Ia superficie 0 por el actuador, la
cabeza 3 también queda colocada sobre 1a pista 142 de la superficie. Las cabezas de los disco no
pueden posicionarse de manera independiente. El proceso de leer involucra dos pasos, primero
trasladar la cabeza de lectura escritura hasta la pista deseada. Después esperar a que el disco gire
hasta que el sector deseado quede bajo la cabeza, después leer. Por regla general, trasladar Ia cabeza
es lo que toma mas fiempo.

Esto significa que lo mis
FLATOS DEL DISCO rapidamente que se puede leer,

smazooriascastzas | O€ la informacion de un disco, es
cuando un archivo tiene tedos
accronsoon| SUS SECTOreS en una misma pista y
oecasezas | cuando las pistas coincidan una
sobre otra en los diversos platos
con esto se logra que de un solo
movimiento se lea una gran
cantidad de datos. Por ejemplo si

CAMARA STLLADA

ARFAZONDE o T UT gl ¥ | se necesita leer la pista 271, de la
HONTAE i, - e superficie 0 para leer primero los
CABEIAS DK LECTURA 17 st.:ctores de _datos de

rescaituRa cmontestucTromcas | determinados archivos, es

ORTURS CONTRA DELAS CABEZAS conveniente seguir en la pista

VIBRACIONLE

271, y en las superficies 1,2 y 3
el resto de ese archivo.

Figura 5.19 Interior de un disco duro.
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Después estos datos (512 bytes/sector x 17 sectores/pista x 4 pistas = 34,816 bytes) pueden ser
leidos sin mover la cabeza de lectura/escritura. El conjunto de pistas de un mismo mimero en varias
superficies es llamada cilindro. El siguiente ejemplo facilita la comprensién de esté termino. El
cilindro niimero 200 de un disco de 10 MB es el conjunto siguiente: lado O/pista 200, lado 1/pista
200, lado 2/pista 200 y lado 3/pista 200. La mayor parte de fabricantes no indica el nimero de pistas
sino el de cilindros. Se puede determinar la capacidad del disco se si cuenta con el nimero de
cilindros y plato, por ejemplo si un disco duro tiene 639 cilindros y seis superficies podemos
obtener su capacidad de la siguiente manera; 512 bytes/sector x 17 sectores/pistas x 639 cilindros x
6 superficies. = 33,371,136 bytes. Se debe recordar que 1 MB comresponde a 1,048,576 bytes, por’lo
que tendremos un disco de 31 MB.

5.5.1 Estructura informitica de un disco.
La manera en que MS-DOS lee y guarda informacion es de la siguiente forma:

Los discos se dividen en sectores absolutos,

Los sectores absolutos se integran en sectores de DOS.

Los sectores de DOS se agrupan en racimos.

El elemento directorio es el nimero del primer racimo de un archivo, el es
indicador inicial llamado FAT (File Allocation Table-Tabla de Ubicacién de
Archivos). FAT conserva un registro de [a ubicacidn de archivos. Un elemento
FAT puede ser varias cosas:

1) Un nimero que indica a otro racimo.
2} Un 0 que indica un racimo sin usar.
3) Un sector dafiado,

Identificar un sector de disco mediante su cilindro, superficie y sector en DOS se llama
identificacion mediante sector absoluto. DOS no utiliza este tipo de identificacicnes lo hace
mediante un nitmero llamado nimero DOS de sector. Conforme DOS viaja a través del disco,
ordena los sectores empezando en el cilindro 0 superficie 1 sector 1 que ¢s Hamado sector némero ¢
de DOS. Los sectores restantes de la pista son sectores numero 1 a 16 de DOS. Entonces DOS pasa
a la superficie 2 sector 1 hasta terminar los {7 sectores y asi DOS continua avanzando en las
superficies hasta terminar con el cilindro y después pasa a la superficie 0 del cilindro 1 continua de
esta forma, avanzando mas y mas hacia ¢l centro del disco.

5.5.2 FAT y directorio
La manera en que DOS ubica los archivos es mediante el directorio y 1a FAT, El directorio indica

los nombres de los archivos mientras que la FAT dice donde se encuentra ubicado un archivo, todos
los archivos se encuentran cercanos unos de otro, como s¢ ve en la figura 5.20.

108



Mantenimiento correctivo

Un elemento de directorio contiene 32 bytes de informacitn acerca de un archivo, de los

cuales:

Un ejemplo seria ¢l siguiente:

Un elemento de archivo puede ser
TESIS.DOC y proporcionamos la
siguiente informacion:

Nombre: TESIS.

Extension;: DOC.

Atributos: none,

Fecha de modificacion: 25 de febrero

de 1996.

Hora O!tima de modificacion: 15:30:20

PM.

Racimo inicial: 40.
Tamaiio: 11,222,300 bytes.

5.5.3 Comportamiento del disco.

Ocho bytes son para el nombre del archivo.

Tres bytes para la extension del archivo.
Un byte para sus atributos.

Diez bytes, sin uso, que se conservan para futuras funciones de DOS.
La fecha (dos bytes) y la hora (dos bytes) del dltimo cambio.

El nimero de racimo inicial (le dice a dos donde iniciar un archivo) y FAT

donde se encuentra el resto del archivo).

~

Cuatro bytes que contienen el tamaiio del archivo en bytes.

Figura 5.20 Area de datos en un disco.

Algunas combinaciones disco/controlador son mas ripidas que otras, por lo que se mide la

velocidad de una unidad de disco, considerando lo siguiente:

}. Cuanto tarda en encontrar determinado archivo.
2. Una vez zhi, que tan ripidamente puede leer el disco.

La primera medida se llama tiempo de acceso y 1a segunda velocidad de transferencia de datos,
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La manera en que la unidad lee un archivo en el disco es; primero que la cabeza se cologue sobre la
pista indicada y posteriormente espera a que llegue el sector deseado.

Tiempo de acceso = Tiempo de biisqueda + Periodo de latencia rotacional.

Lo que significa que la cantidad de tiempo requerido para encontrar un sector es; €l tiempo que
toma en llegar al cilindro del sector mas, el tiempo que toma esperar a que gire el sector.

5.5.3.1 Tiempo de biisqueda.

El tiempo de basqueda depende de cuantas pistas haya que cruzar. Una bisqueda de una pista a otra
es rapida, aproximadamente 5 a 16 ms, pero la mayor parte de las bisquedas no es tan ficil. Una
bitsqueda promedio es el tiempo requerido para a atravesar un tercio del disco.

Existen dos métedos que utilizan los discos duros para buscar pista:

1. Pasa Banda.
2. Bobina de Voz.

En el primer método la méquina nunca sabe donde esta ubicada una pita, por jo que tiene considerar
un punto de referencia que es un indicador de pista cero, esto le ayuda a identificar la pista cero, si
intenta buscar otra lo hard ubicando primeramente a la pista cero y va avanzando pista por pista
hasta que la encuentre. Ei segundo método es mas rapido porque dedica una superficie 6 plato
completa para informacién de ta posicién de pistas.

5.5.3.2 Periodo de latencia rotacional.

Una vez que la cabeza esta colocada sobre Ja pista indicada comienza la bisqueda del sector
deseado, para ello el plato gira hasta que el sector se ubique debajo de la cabeza. La cantidad de
tiempo de espera para encontrar al sector se Hama tiempo de latencia rotacional, este tiempo puede
variar, ya que si la pista acababa de pasar habrd que esperar una revolucién completa para leerla &
escribir en ella. Esto hace suponer que en promedio, el disco debe hacer media revolucion para
ilegar al sector deseado. Cabe hacer mencion que el disco duro gira a 3600 r.p.m. entonces media
revolucion serd aproximada igual 8.33 ms.

5.5.3.3 Velocidad de transferencia factor de discontinuidad,

La rapidez con que el disco envia la informacién al CPU se llama rapidez de transferencia. La
manera en como estdn distribuidos los sectores en el disco se llama factor de discontinuidad. Por
ejemplo un factor de discontinuidad seria 1:1 como indica la figura 5.21 un disco duro gira a una 60
veces por segundo, fo maximo que puede dar de informacidn al controlador es; V2 Kbytes por sector
por 17 sectores por giro por 60 rotaciones por segunde = 510 K por segundo, la mayor parte de los
controladares ao pueden manejar ¥ megabyte por segundo.
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La manera en que trabaja la PC para leer informacion de un disco ¢s la siguiente:

« MS-DOS y BIOS solicitan al
controlador de disco duro que lea un
sector,

+ El controlador ordena a la cabeza del
disco que se cologue en la pista y lea el
sector.

* La cabeza lee datos y los trasmite al
controlador.

Para evitar que en la informacién lleve
errores, el controlador siempre incluye
datos extra cuando escribe informacién en
el disco. Esta informacién al ser leida de
regreso, permite al controlador detectar si
han surgido errores en los datos. Esta
informacion adicional se llama ECC
codigo de correccion de errores que
involucra una funcién matemitica que
toma tiempo el ser computada, mientras el
disco continua girando.

Una vez que el controlador verifico los
datos, este los pasa al BIOS y a DOS, los Figura 5.21 Disco duro con factor de discontinuidad 1:1
cuales revisan también las perdidas de

datos, por lo cual hace que tomen algo de tiempo, mientras el disco continua girando. Cuando
BIOS y DOS terminan de realizar el trabajo de deteccién de errores, DOS indica al controlador que
necesita leer el siguiente sector, pero como el controlador BIOS y el DOS se tardaron con los datos
del sector anterior, el disco continuo girando, por lo cual si siempre se pone un sector 2 después del
1, siempre se escapara el sector subsecuente. Esto significara terer que esperar una rotacion
completa para llegar al siguiente sector. Las figuras 5.22 indican el problema.

Por lo tanto, en un disco que tiene los sectores acomodados como en un reloj en secuencia,
numérica, siempre acabaria leyendo un sector leyendo un sector por revolucion. Como el disco gira
a 60 revoluciones por segundo, sdlo seria posible leer 60 sectores por segundo, y como se recordara
cada sector contiene ¥z KB byte, por lo cual la lectura por segundo seria de 30 Kbytes por segundo
una velocidad bastante baja. Para solucionar estos detalles se propuso saltear los sectores para que
el controlador tuviera suficiente tiempo para preparase para el siguiente sector.

La discontinuidad 1:6 (figura 5.23), hace que se lea el sector 1 y posteriormente se salte 6 sectores
en el sentido del reloj antes de leer ¢l sector 2, y cuente 6 mas para leer el 3 y asi sucesivamente.
Esto da tiempo para que DOS, SETUP y el contrelador realicen los cémputos antes de alcanzar el
siguiente sector. Esto hard que se puedan leer tres sectores por rotacion lo que nos dard 180
sectores por seglindo.
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En el primer paso se ejecuta una instruccion para leer el sector 1 de una pista determinada. La
cabeza ha sido colocada sobre la siguiente pista y ahora los datos son leidos conforme el disco

gira bajo la cabeza. X
\ Datos siendo leidos

\Dalns siendo verificados

En el segundo paso se observa que los datos han pasado de la cabeza al controlador, El
controlador verifica que los datos no se hayan dafiado en el disco usando una computacidén
matemadtica de prueba llamada ECC (Ermror Correcting Code-Codigo de Comreceién de Erores).
Mientras tanto, el disco sigue girando.

\ Datos siendo leidos

1
Datos siendo verificados

Se emite solicitud
<« Pparasector2

Una vez que el controlador indica que los datos son correctos, DOS y BIOS son requeridos
nuevamente. Una vez terminada su tarea, se encuentran listos para solicitar el sector 2, pero el
sector 2 muy bien puede haber pasado y por lo tanto requerird una revolucién completa para
poder leerlo.
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Cabe hacer mencién que el factor de discontinuidad se fija al formatear el disco a bajo nivel. En la
actualidad algunos compaiilas de programas han empezado a ofrecer programas para cambiar la
discontinuidad. Estos programas primero miden la discontinuidad del disco optimo y luego
permiten cambiar el factor sin formatear ni recargar el disco, lo que realizan es simple almacenan
en memoria, reformatean la pista con el factor adecuado y restituyen la informacion original.

Figura 5.23 Discos con discontinuidad 1:6 y 1:3
5.5.3.4 Descripeién del proceso de lectura escritura.

En un disco duro, al igual que en uno flexible, los datos son guardados mediante un sistema
magnético, mientras que Ja cabeza de lectura escritura de una unidad de diskette toca las
superficies de almacenamiento, las cabezas de la unidad de disco duro flotan en un colehén de aire
{creado por la rotacion de los platos) con una anchura aproximada de 6 a 15 millonésimo de una
pulgada por encima de la superficie del disco.

Una cabeza de lectura escritura se asemeja a un imén de herradura (figura 5.24), con polos
magnéticos diferentes con una estrecha abertura. Esta abertura es extremadamente angosta para que
4reas muy pequeiias de la superficie del disco sean influenciadas en cualquier momento que el
disco gire a través de ella.

Para escribir los datos, la cabeza magnética emite una carga que cambia la polaridad de un punte
en el medio magnético. Y para leer los datos la cabeza magnética pasa por debajo del plato,
detectando los cambios de polaridad del recubrimiento magnético creado durante el proceso de
escritura.
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“
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Figura 5.24 Descripcion del proceso de lectura escritura,
5.5.3.5 Activadores de cabeza,

Un activador de cabeza mueve las cabeza de lectura escritura de atrés hacia adelante alrededor de
la superficie del plato. Normalmente se usan dos tipos de actuadores: actuadores de pasos y
actuadores de bobina, Esté dltimo es el més ripido y silencioso ya que funcionan mediante bobinas
de alambre y un electromagneto. El actuador de pasos funciona mediante un motor de pasos, é|
cual puede girar un determinado niimero de pasos en cualquier direceidn, mediante un movimiento
lineal.

5.5.3.6 Codificacién de datos

Una de las diferencias entre controladores s la forma er que codifican los datos. La codificacién
se refiere a [a forma en que los datos de la memoria de la computadora se escriben en la superficie
del disco. Es incorrecto pensar que un patrén de 8 bits que conforman un sdlo caricter se escribe en
8 dominios magnéticos sucesivos a lo largo de una pista en el disco, con un cambio de flujo
magnético para cada bit en estado uno, y sin cambio de flujo para el caso del bit en cero, ya que es
necesario afiadir informacién extra de manera que el controlador del disco lea en la secuencia
correcta.
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Para saber en que parte del disco estd posicionada la cabeza de lectura 6 escritura, se escriben en la
superficie del disco pulsos magnéticos entremezclados con los datos. Cada uno de los diferentes
esquemas de codificacién comiinmente usados en los diferentes discos, emplea un juego de
patrones para ejecutar dicha tarea, como se describe a continuacion:

Codificacién FM y MFM - Los datos deben ser codificados de manera que muchos
ceros (sin cambio de flujo) no ocurran en una columna. En ¢l esquema de
codificacién de frecuencia modulada (FM), el cual se utilizaba en los discos
flexibles pero no en discos duros, cualquier dominio magnético es dado como un
pulso de reloj (un cambio de flujo extra). La mitad del espacio en disco es
desperdiciado con este método, por lo que fue desarrollado otro esquema mejorado,
en ¢l cual la presencia 6 ausencia de un pulso depende solamente de los datos sin
importar el pulso anterior. E! resultado fue la codificacién de frecuencia modulada
moedificada (MFM).

Codificacién RLL.- La codificacién de longitud de carrera limitada (RLL, Run
Length Limited) es una técnica que no se habia utilizado debido a lo complejo y
caro de la electrénica requerida, RLL traduce los datos en una serie de cédigos
especiales, convirtiendo cada byte de 8 bits de datos en un cédigo de 16 bits que es
escrito directamente en el disco.

Existen 256 patrones posibles de 0°s y 1's para un byte de datos, pero con 16 bits las
posibilidades se extienden a 65,536. De esta forma, cuando la codificacién RLL
convierte datos de 8 bits a la forma de 16 bits, utiliza sélo una pequefia fraccion de
los patrones disponibles, con lo cual es posible elegir patrones con propiedades
especiales. Una propiedad deseable es que al menos dos ceros continuos se
encuentren entre cada uno, cuando ocurre esté caso, los bits pueden ser escritos en el
disco a una densidad tres veces mayor, debido a que los cambios de flujo nunca
estardn demasiado cerca. Otra propiedad deseable es que una secuencia de ceros no
sea demasiado larga. El controlador intenta calcular la posicién de las cabezas en €l
disco observando el reloj, que es constantemente reajustado siempre y cuando un
cambio en el flujo sea encontrado.

Los dos criterios anteriores se combinan en el esquema RLL 2.7, en el cual una secuencia de ceros
estara dentro del rango de 2 a 7 digitos (esto es, la longitud de carrera de ceros es limitada a 7
digitos). De los 65,536 patrones de 16 bits disponibles, 256 se escogen de acuerdo a que cumplen
con esta regla. Los patrones son escritos al disco en una densidad tres veces superior a la normal,
con lo cual existe un incrementé efectivo del 50 % en la capacidad de almacenamiento del disco.
Otro esquema, el RLL 3,9, puede llegar casi al doble de 1a capacidad.

Debido 2 que los datos pueden ser grabados a una mayor densidad, RLL permite incrementar ef
niimero de sectores por pista y ofrece una velocidad de transferencia mayor.

115



Capitulo V

5.5.3.7 Correccién de errores.

Los controladores de disco duro también elaboran deteccidn y comreccién de errores. El controlador
calcula un ¢ddigo de redundancia ciclica (CRC) de los datos que va leyendo. El bloque de datos
pasa a una formula matematica que calcula un nimero, ¢l cual es escrito justo después de los datos
en su sector. Cuando el dato es leido de nuevo, el controlador recalcula el niimero y lo compara con
aquel que ha sido grabado previamente, y si no comresponde, aparece un error. La técnica es lo
suficientemente sofisticada como para detectar miltiples errores. Dependiendo de la severidad del
error, el controlador podra ser capaz de recobrar los datos ya sea intentando de nuevo su lectura, 6
usando la informacion dentro del c&digo de correccidn de errores (ECC) que es escrito con cada
sector.

5.5.4 Controlador.

Un controlador de disco duro es una tarjeta de circuito impreso. Existen controladores que actian
como controladores de diskette y como de disco duro, ahorrando con esto una ranura para el
usuario. La mayoria de los discos son conectados a Ia tarjeta controladora que se inserta en la
ranuras de expansion de la computadora. Cuando el dato es leido de la superficie del disco, este
pasa de las cabezas a la circuiteria del disco y posteriormente al controfador, El dato’enviado de la
superficie del disco a la tarjeta del controlador llega a un buffer (un pequefio espacio de memoria
que actiia como arez de almacenamiento temporal de datos). Cuando el buffer se liena, la tarjeta
del controlador envia una seiial al microprocesador para que comience a mover los datos a los
circuitos de memoria de la computadora. El dato es movido de la tarjeta del controlador un érea de
almacenamiento temporal, para después enviarlo a una parte de la memoria RAM de la
computadora. Estas dreas son llamadas buffers del sistema operativo. Cada buffer almacena un
sector del disco, el cual contiene 512 Kbytes. El mimero de buffer debe ser seleccionado por el
usuario (en CONFIG.SYS el usuario indicara la cantidad de buffers que necesitara, normalmente
son usados de 20 a 30 buffers). Cuande el archivo es leido sus sectores llenan los buffers uno
después de otro. Una vez que todos los buffers son copiados, el sector siguiente es colocado en el
ultimo buffer que ha sido accesado por un programa, sobre escribiendo su contenido. En el dltimo
paso, el sistema operativo extrae datos de los buffers y los retiene en localidades de memoria
requeridas para alguna aplicacion. Algunas veces los datos son retenidos exactamente como
aparecen en un archivo de un procesador de texto. Otras veces los datos son distribuidos
desordenadamente alrededor de la memoria, el programa [os cargara convirtiéndelos al formato
que tienen en la pantalla, Esté proceso se invierte cuando la computadora escribe datos en un disco.
Un programa le indica al sistema operativo donde encontrar los datos en memoria y el sistema
operativo movera los datos a los buffers y después los transfiere al buffer del controlador de disco,
enseguida el controlador comienza a escribir. Posteriormente las instrucciones del sistema
operativo especifican al controlador el sector, 1a pista y el lado del plato que almacenara los datos,
y envian comandos a [a unidad de disco para que se mueva de posicién la cabeza de lectura
lescritura y asi la electrénica se encargara de observar cuidadosamente la superficie del plato para
que las cabezas actiien correctamente.

116



Mantenimiento corrective

5.5.5 Interfaces.

La manera en que el controlador y la unidad se comunican es por medio de una interface, que
queda definida por el equipo y por los programas.

5.5.5.1 ST-506.

Esta interfaz. comunica a un controlador ST-506 con un disco ST-506, mediante un cableado
estandarizado, compuesto por un cable de 20 conductores para datos y 34 para sefiates de control.
La mayor parte de cables son bastante cortos, para evitar pérdida de datos.

5.5.5.2 ESDI (Enhanced Small Device Interface).

Esta disponible desde 1983, y es potencialmente mas répida que la ST-506 y la IDE, pero no ha
logrado amplia aceptacién. La ESDI de manera similar a IDE, fue disefada para soportar unidades
de disco mas grandes que ST-506, es capaz de alcanzar velocidades-de transferencia mis ripida y
proporciona a los fabricantes mayor flexibilidad en el disefio de unidades.

Las caracteristicas de esta interface son:

s Manejar una velocidad de transferencia de 25 millones de bits por
segundo.

e Tolerar cables mis largos y comunicacién libre de ruidos entre
unidad y controlador.

5.5.5.3 SCSI (Small Computer Systems Interface).

La interface SCSI (Small Computer Systems Interface), lleva mucho tiempo de estar en el
mercado (desde 1980), pero hasta uitimas fechas ha comenzado a aumentar su popularidad entre
los usuarios de PC. SCSI, de manera similar a las otras interfaces estindares, primero fue usada por
un fabricante de unidades, Shugart Associates, y luego se desplazod para ser un estindar de la
industria, cuando otros vendedores la usaron y la refinaron. SCSI primero fue popular en el mundo
de las computadoras grandes, y luego se desplazé a las computadoras de escritorio, cuando Apple,
en forma rutinaria, incluyS un puerto SCSI con sus mdquinas. Las compaiiias de estaciones de
trabajo la comenzaron a usar después, y SCSI lentamente comenzé a moverse hacia el mundo de ia
PC.

Para resolver un problema que existiz con una cantidad creciente de periféricos que se intentaba
acoplar a diferentes tipos de computadora, era necesario acordar sobre un determinado tipo de bus
en la computadora que pudiera ser usado por cualguier tipo de computadora pequeia.
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Después de algunas investigaciones lograron crear una tarjeta de interface de disco duro, 1a cual no
sélo daria soporte a discos duros, sino también a dispositivos como;

» Unidades de CD ROM.
* Discos 6pticos.
= Scanners, etc.

SCSI es una buena seleccion para la interface de discos de la PC, ya que es mas un bus que una
simple interface. Un puerto SCSI puede encadenar periféricos con la misma tarjeta de interface;
soportado hasts siete dispositivos ademds de la tarjeta de interface. Si se debe instalar una tarjeta
separada de interfaz para cada dispositivo, se le puede acabar a uno el espacio de bus,
especialmente en los sistemas pequefios de escritorio actiales y se puede acabar el espacio
electronico, experimentando conflictos con las interrupciones y otras seiiales comunes del bus. La
interface SCSI, por otro lado, puede resolver estos problemas, proporcionado a) mismo tiempo una
alta velocidad de transferencia, de 5 a 10 MB, lo cual es una ganancia para los sistemas de computo
de alto rendimiento actuales.

Los dispositivos SCSI estan pensados fundamentalmente como unidades externas de computadora
por lo se considera la distancia del controlador y el dispositivo. Si la longitud del bus se hace
excesiva al afiadir dispositivos, las seiiales que se envien de la controladora al dispositivo se
pierden 6 se deterioran, de tal forma que se provocaran errores de transmisién y problemas para el
usuario.

Algunas ventajas de la tecnologia SCSI son las de tener un sistema operativo que prede aprovechar
su capacidad para multitareas, asi como el control de varios dispositivos, para de esta forma no
desperdiciar alguna ranura de bus, en un controlador de unidad de disco y otra para CD ROM, ete.

5.5.54 IDE (Integrated Drive Electronics).

La norma IDE fue desarrollada por Western Digital y Compaq Computers a partir de una interfaz
de disco de la computadora AT original que 1BM cre6, su uso se difundid del tal forma que ha
llegado a ser el interfaz mas usado en la PC. El disefio de IDE presenta ciertas limitaciones debidas
a su dependencia del BIOS, que hasta hace poco tiempo, estas limitaciones en el tamajio de los
discos duros y la mala velocidad de transferencia de datos, no ofrecian problemas. Con la mejora
de los procesadores y la aparicién de programas cada vez mas complejos como las aplicaciones
multimedia, se empiezan a observar estas limitaciones, debido a la gran cantidad de dispositivos
IDE que estan funcionando en la actualidad y a las crecientes demandas de mejoras en la
presentaciones multimedia. El cable controladorfunidad que se encuentra en una unidad iDE usa
basicamente tecnologia ST-506 con una modificacién que consiste en. colocar el controlador
directamente dentro de la unidad con ia finalidad de eliminar pérdida de datos entre la unidad y el
controlador. Debido a esto la transferencia de datos entre controlador y uridad es muy confiable.
Anteriormente en los sistemas ST-506 el controlador tomaba los datos de a unidad y los convertia
en un formato que el bus pudiera entender.
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Los discos IDE se pueden conectar al bus por medio de una tarjeta dura, 6 una tarjeta de paso
(padle). Pero en la actualidad estas unidades se conectan directamente a la tarjeta del
microprocesador.

Cabe mencionar que de acuerdo a las caracteristicas descritas anteriormente hoy en dia un disco de
300 MB sera IDE, ya que el rango en que se encuentran puede ser de 300-600 MB, y discos
mayores a 600 MB seran SCSI.

5.5.5.5 Proteccion del disco duro.

Uno de los mejores modos de reducir el dafio de cabezas que golpean el plato es utilizando vn
programa de estacionamiento de cabezas, que su funcidn es la siguiente; traslada la cabeza fuera
del drea de datos, y apagéindola después, esto puede ser posible debido al niimero total de pistas
que tiene el disco es mayor que las que utiliza. Por ejemplo un disco duro de 3035 cilindros se puede
posicionar la cabeza sobre el cilindro 306, y después apagar. Esto se llama estacionar Ia cabeza.
Otras protecciones para el disco duro, son las mencionadas en el capitulo 111, ¥ que son el evitar
apagar y encender constantemente el equipo, no fumar cerca de la PC, ademas de realizar
peribdicamente respaldos y conseguir una buena proteccion eléctrica.

5.5.5.6 Fallas de disco duro.

Algunas fallas en el disco duro pueden ser reparables si se utilizan algunas utilerias tales como los
mencionados en el capitulo 1V (PC-Tools, Norton Utilities), pero sino se cuenta dichas utilerias,
MS-DOS, versién 6.22, cuenta con una utileria para detectar fallas en los discos del sistema
evitando problemas futuros con discos duros y/o flexibles, estd utileria es SCANDISK, la cual
consiste en un programa de anélisis y reparacion de discos, que verifica que no existan errores en
discos, y funciona tanto con discos no comprimidos como con discos que han sido comprimidos
mediante DoubleSpace. La herramienta SCANDISK probara ta unidad de disco duro y si encuentra
algin problema, mostrara en pantalfa informacién referente a la falla localizada asi como las
reparaciones que estd utileria haya efectuado. Algunas de las siguientes areas son reparadas por
ScanDisk:

Tabla de asignacion de archivos FAT.
Estructura del sistema de archivos (clusters
defectuosos).

+ Estructura del arbol de directorios.

» Superficie fisica de la unidad (clusters
defectuosos).

¢ Sector de inicializacion M3-DOS.

¢ Encabezado de volumen DoubleSpace.

e Estructura de los archivos de volumen de
DoubleSpace.

¢ Estructura de comprensién de DoubleSpace.
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Las siguientes son los tipos de unidades que ScanDisk puede detectar;

Unidades de disco duro.

Unidades de DoubleSpace.

Unidades de diskette de alta y doble densidad.
Unidad RAM.

Tarjeta de memoria.

Las siguientes son los tipos de unidades que ScanDisk no puede detectar:

» Unidades de CD ROM.
* Unidades de red. o

No es conveniente reparar una unidad mientras existan ofros programas en cjecucién, debido a que
ScanDisk fue creado para ejecutarse cuando los archivos del disco permanecen en situacion
estable. Al utilizar un archivo MS-DOS actualiza la tabla de asignacion de archivos (FAT) y la
estructura de directorio si se ejecuta ScanDisk. Por lo tanto ScanDisk detecta como errores las
diferencias entre la estructura del disco y Yas tablas de asignacion del disco. Esto causarz alguna
alteracion 6 perdida de datos. Si se sospecha de algin problema en disco, controlador, é cable, se
debe sustituir, primeramente con dispositivos que funcionen correctamente, asi como asegurarse de
la configuracién correcta de Jos puentes.

Los mensajes que a continuacion se mencionan aparecen en pantalla cuando existe alguna falla en
discos duros:

Disk boot failure, insert system disk and press enter.
(Fallo de arranque de disco, inserte disco de sistema y presione enter)

Causa probable: No se encontrd el dispositivo de arranque.

Solucidn: Insertar un disco de sistema en la unidad A:
Asegurarse de que ¢l controlador este debidamente instafado
y que todos los cables estén correctamente conectados.
Verificar que ¢l disco tenga formato como dispositivo de
arranque.
Una vez terminado vuelva arrancar el sistema.

Error encountered initializing hard drive.
(Error encontrado al inicializar la unidad de disco fijo).

Error initializing hard disk controller.
Error al inicializar el controlador de disco fijo.
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En ambos tipos de mensaje, ¢l BIOS ha detectado algiin error en la configuracién del sistema &
puede ser que algin dispositivo se encuentre dafiado, por lo cual es recomendable realizar lo
siguiente; primeramente hay que asegurarse que la unidad de disco este especificado correctamente
en el BIOS SETUP del sistema. Después observe que la unidad se encuentre correctamente
instalada y que todos los cables se encuentren conectados correcta y firmemente.

5.5.5.7 Montaje de una unidad de disco duro.

Para llevar acabo la instalacién de unidades ST-506, SCSI &6 ESDI, se deben localizar los puentes
para seleccién de unidad, moentados en la unidad. Sobre la tarjeta de circuito de la unidad, cerca de
las conexiones de datos, se encuentran algunos jumpers, en uno de ellos se debe colocar el puente
para que el controlador sepa cual serd la primera & segunda unidad. Una vez hecho esto se debe
localizar el chip terminador y se debe retirar, en caso de instalar sélo una unidad, este dispositivo
tiene como tarea que varios dispositivos tengan comunicacién con una sola linea sin interferir entre
si. Como tercer punto se debe cablear adecuadamente. Una tarjeta controladora suele ir conectada a
una unidad mediante dos cables tipo listdn, el mas ancho tiene 34 patas y el mas angosto 20 en
otros casos se cuenta con otro cable tipo listdn de 20 patas, este cable funciona para colocar otra
unidad de disco. Posteriormente instale el chasis, y finalmente se utiliza el SETUP para indicar que
tipo de unidad que se tiene.

Para instalar un disco duro IDE, los pasos son
los siguientes:

¢ Monte la unidad al gabinete.

¢ Conecte la energia en la unidad IDE

¢ Conecte ambos extremos del cable listén

a la tarjeta del procesador.

Lo siguiente son recomendaciones para instalar
discos duros en las PC-ACER y Globalyst:

e Prepare la unidad para su instalacion.

e Fije los soportes de montaje a la unidad
seghn la figura 5.26

s Retire la tapa de la computadora como se
explico en el capitulo I1.

= Quite el cable plano del conector 13 observe
la fig. 3.2.1d del capitulo I1.

» Conecte el conector de alimentacion.

e Reinstale la tapa de la computadora.

e Acceda a los menis del BIOS del sistema.

Fig. 5.25 Montaje de un disco duro
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5.6 Problemas en las tarjetas de expansion.

En esta seccion se explica €] procedimiento general para instalar tarjetas, asi como problemas que
pudieran presentarse. La instalacién de tarjetas es sencilla pero para evitar problemas en el sistema
es conveniente leer el mamral de informacién de la tarjeta para poder configurarla y evitar
conflictos con el sistema,

La configuracién consiste en;

* Resolver conflictos del dispositivo.

Suministrar soporte de programacién del BIOS 6 rutinas controladoras de
dispositivos. Tal configuracién involucra colocar puentes & DIP switches.
Indicar a la tarjeta cuanta cantidad de memoria hay disponible.

Configurar los puertos serie y paralelo de acuerdo a su tarea.

Seleccionar canales DMA.

Seleccionar la direccidén de 1O en la tarjeta,

Cuando se va a instalar una tarjeta de circuito en una PC, y esta ya cuenta con una & varias tarjetas
instaladas, en ocasiones esto puede acarrear algunos problemas. A continuacién mencionaremos
algunos gjemplos de conflictos con tarjetas. Si en una PC se ha instalado previamente un
controlador de diskette, una tarjeta multifuncién, una tarjeta de grificos a color, ¥ se instala un
modem interno es factible que el puerto serie no vuelva a funcionar, lo que sucede en este caso es
que la tarjeta multifuncién, y el modem buscaron ser reconocidos por la computadora como
COMI, puerto de comunijcaciones niimero 1, como resultado ninguna funcionara, la manera de
resolver €] problema es configurando las tarjetas para que sean reconocidas en puertos diferentes.
Otro ejemplo de conflictos entre tarjetas se describe a continuacién; en una PC se instalan un
controlador de diskette, una tarjeta multifuncién y una tarjeta grafica monocromitica y después de
instalarla l2 impresora, esti no funciona, en este caso sucede algo similar que en el ejemplo
anterior, la tarjeta multifuncion y ia tarjeta monocromdtica trataren de ser reconocidas la mismo
tiempo como LPT1, por lo cual hay que configurar a las farjetas para que utilicen diferentes
puertos. Toda la informacidn relacionada con la configuracion de la tarjetas viene incluida en los
manuales de estas.

Ademas de lo anterior existen 4 conflictos que se presentan al instalar tarjetas y que son:

Direcciones 1/0.
Canales DMA.
Niveles IRQ.
Direcciones de ROM.

* &+ o @

En el apéndice B de estd tesis se muestran las tablas correspondientes a dichos conceptos.
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5.6.1 Las direcciones I/O.

Cada dispositivo que desee comunicarse con el mictoprocesador se le asigna una direccion I/0 6 lo
que es un rango de direcciones. Esta direccién no puede ser usada por ningln otro dispositivo. Por
ejemplo cuando el teclado tiene datos para el sistema pone los datos en la direccion que le
corresponde, de tal manera que cuando el microprocesador requiera leer esos datos, buscara la
direccién del teclado. Los conflictos entre direcciones de 1/O entre tarjetas son provocados cuando
determinadas compaiiias fabrican tarjetas y saca a la venta un dispositivo que e fabricante de Ia
PC no ofrece en su equipo y por lo tanto se necesita que 1a nueva tarjeta tenga una direccion 1/0
que no haya sido asignada previamente por el fabricante. Pero que pasa si otra compaiia disefia
algin otro dispositivo al cual le asigna la misma direccién que el dispositivo de la otra compaiiia.
Lo que se presentara serd un conflicto de direcciones 1/O, en la actualidad los fabricantes prevén
esto y dan algunas alternativas de direcciones, ante la imposibilidad de saber que las direcciones
€stin ya en uso en la computadora, estas alternativas consisten el configurar jumpers y swiches.

5.6.2 Canales DMA.

La transferencia de datos de un dispositivo a el microprocesador puede tardar algin tiempo, sin
embargo algunos dispositivos requieren de escribir datos directamente a memoria, sin la
intervencién del microprocesador. A estd se le denomina “Canal de acceso Directo a memoria”
(DMA). El sistema de cémputo tiene un chip controlador del DMA inico el 8237. Permite de 4
hasta 8 canales de DMA los cuales se mencionaran a continuacién en la tabla 5.7

2 b Canal.. ... :_Uso - iwd
Canal 0 Es requerido para el refrescamiento de
memoria.
Canal 1 Controlador de disco duro (sélo en PC

XT y AT se encuentra libre).
Canal 2 Controlador de diskette.
Canal 3 Sin uso

Canal 4-7 | Disponible en PC AT y PS/2.

Tabla 5.7

5.6.3 Niveles de interrupcion IRQ .

Algunos dispositivos requieren de una atencion ripida del microprocesador, por lo cual se utilizan
lineas de interrupcion (IRQ Interrup Request). El bus de [a PC ofrece de 2 a 7 lineas y respetan
prioridades, siendo la nimero dos més importante que la linea 7. La forma en que trabajan las
interrupciones es de la siguiente manera, cuando se activa una linea €l microprocesador deja todo
lo demis y carga una subrutina especial escrita para encargarse de atender esa interrupeion en
particular.
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Si es el caso de instalar alguna tarjeta que necesita IRQ, observe €l nivel de interrupciones de la PC
que se muestra en la tabla 5.8, para comprobar si esta disponible. Otra forma de ver el nivel de
interrupciones en su méquina es mediante programas de diagnéstico, uno de los cuales viene
incluido como utileria en MS-DOS, y la manera de poder ejecutarlo es escribiendo MSD en el
podra ver claramente los IRQ, I/0 y DMA, disponibles en su computadora.

i*+Linea dé interrupcion:: | 552 »2 Dispositivosouwive

0 Cronometro
1 Teclado
2 Sinuso
3 COM 2
4 COM |
5 Disco duro
6 FDC
7 LPTI
3 Reloj
9 Red PC

10-12 Sin uso
13 Coprocesador
14 Disco duro
15 Sin uso

Tabla 5.8

5.6.4 Direcciones de ROM y RAM temporales (buffers).

Ademis de las direcciones 1/0, los canales DMA y las lineas IRQ existe una cuarta fuente de
conflictos; las direcciones de ROM, algunas tarjetas controladoras tienen una pequeiia cantidad de
ROM consigo para almacenar cédigos de bajo nivel. Por lo cual existe la posibilidad de que dos
tarjetas diferentes tengan algo de programacion consige, por lo cual las dos trataran de colocar su
ROM en la misma direccion de memoria de la PC, y por lo tante ninguna funcionara. Aunque
algunas incluyen puentes para permitir gue se recorra la direccion inicial de la ROM.

De lo expuesto anteriormente sugerimos que antes de instalar tarjetas de expansion, es importante
observar si las tarjetas cuentan con manuales que indique la manera de configurar los jumpers y
switches para ajustar los DMA, IRQ y direcciones de 1/0 de tal forma que se puedan evitar los
problemas anteriormente mencionados.
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5.6.5 Instalacién de tarjetas.

La informacién inclyida en el kit de la tarjeta proporciona instrucciones adicionales
comrespondientes a esa tarjeta en particular. El procedimiento de instalacién de cualquier tarjeta
congsiste en siete pasos, sin embargo la instalacidn propiamente s¢ realiza en 3 6 5 pasos.

e Primeramente se retirara la tapa de la computadora como se explico en el
capitulo IL.

« Retire el tomillo que sostiene fa placa obturador de la ranura que desea
utilizar y desmonte luegoe dicha placa. Es conveniente guardar la tapa en caso
de que en un futuro se desee retirar la tarjeta.

» Coloque la tarjeta en la ranura de la tarjeta de extension del bus en forma
horizontal.

= Aseglrese que los conectores de borde ingresen correctamente en los zécalos
de la tarjeta de extension del bus.

e Empuje cuidadosamente la tarjeta hacia su posicion. Si es una tarjeta de
longitud completa asegirese de que ¢l borde de la misma se introduzea en la
guia.

ranura de
exganskin AT

piaca de
cecubrimiento
1

tcrrillo de tarjeta da
setencicn adaptador de
comunicaciones

Figura 5.26 Instalacién de tarjetas

= Utilice el tomillo que fijaba la tapa para ajustar la placa de recubrimiento en
la tarjeta recién instalada.

+ Reinstale la tapa de la PC.

* Haga los cambios necesarios en el software.
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5.7 Puertos

5.7.1 Puerto serie.

Controlador de puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansion en la IBM original, aunque
ahora en muchas de las PC compatibles se encuentra ya incluido en la tarjeta del procesador, esté

puerto puede usarse como un puerto serie RS-232C. Esté controlador es totalmente programable, y
soporta sdlo comunicaciones asincronas, agrega y remueve bits de inicio, de paro, y paridad. Tiene
un generador de baud rate que permite la operacién en velocidades entre 50 y 9600 bauds y es
posible utilizar datos de 5, 6, 7 ¥ 8 bits con 1, 1% & 2 bits de paro. Tiene un sistema de
interrupciones que se maneja por prioridades que controla la trensmisién, recepcién, errores, el
estado de la linea y los datos. Contiene capacidad de diagndstico que hacen la transmisién y
recepcién interna para prueba de todas las sefiales loopback. El corazon de estd tarjeta es el
controlador 8250 originatmente disefiado por National Semiconductors las ventajas que ofrece esté
circuito son las siguientes:

* Reloj de recepcidn independiente.

e Seiiales para control de modem (CTS, RTS, DSR, DTR,
CD), en el capitulo VI se hablara mis a fondo de estas
sefiales.

Deteccién de bit de inicio falso.
Generacidn y deteccién de break de linea.

Todo el protocolo de comunicacion es funcion del microcédigo del sistema, y debe cargarse antes
de que la tarjeta del sistema opere. Todas sus sefiales y sus respuestas deben manejarse por
software. Algunas de las funciones basicas del puerto serie encuentran en el BIOS, pero por lo
general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de comunicacién con
manejo de protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar rutinas que manejen el puerto
serie, sobre todo si se piensa manecjar interrupciones a algiin protocolo para modem como por
ejemplo el XModém.

Los diferentes modos de operaciéon se seleccionan programando el 8250. Esto se logra
seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COMI y 2F8 a 2FF para COM2) escribiendo datos de
control en eflos. Los bits A0, Al, y A2 seleccionan los diferentes registros que control de médem
§250.

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C.
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B‘ii?{wm;:s?aég?*#‘ T
3F8-3FF
2F8-7F IRQ3
378-37F IRQ7
Tabla 5.9

En la interfaz serie RS-232 emplea las sefiales de datos ¥y de control que se observan en la tabla 5.10:

Rece

Receive data.

Data trasmit.

Data terminal ready.

Signal ground.

Data set ready.

Request to send.

Clear to send

Ring indicator
Tabla 5.10

La tarjeta convierte estas sefiales desde 6 hacia niveles TTL y EIA. Estas seflales se muestrean 6
generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefales se pueden sensar desde cl
software del sistema para determinar el estado del interfaz & del periférico conectado a él.

5.7.2 Puerto Paralelo.

El puerto paralelo de la PC esta disciiado especificamente para la conexidn de una Impresora, pero
puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de propésito general, siempre que la
aplicacion en que se use cumpla con las caracteristicas de las sefiales a emplear, Tiene 12 salidas
tipo TTL que pueden leerse & escribirse desde ¢l procesador, también tiene 5 entradas para ¢! control
del puerto, que también puede leerse desde el procesador. Ademas de cualquiera de las entradas
pueden usarse para generar una interrupcién, Esta interrupcién se puede habilitar 6 deshabilitar por
software.
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CAPITULO VI

Caracteristicas de los principales periféricos

red LAN, ya que por medio de ellos es posible realizar una infinidad de actividades. En

esté capitulo se hablara de los periféricos mas importantes que forman parte de una red
LAN, y se describirdn sus caracteristicas mas importantes. Dentro de estas caracteristicas, las
mas importantes para nuestra irea, serdn las que se relacionan a conceptos de ingenieria en
clectrénica en cada uno de los periféricos analizados, como lo son; su alimentacion eléctrica, su
tolerancia a fallos, sus equivalentes eléctricos en sus partes electronicas, disefio y arquitectura,
métodos, procedimientos, caracteristicas fisicas, frecuencias, etc. Con el conocimiento del
funcionamiento de cada uno de los periféricos analizados en este capitulo, es posible tener una
buena infraestructura para garantizar un correcto mantenimiento preventivo y correctivo de todo
el sistema de computo.

l os periféricos juegan un papel muy importante dentro de los elementos que integran una
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6.1 Teclado

El teclado es el principal dispositivo de entrada de la computadora, Si bien, la nueva plataforma
de los entornos pricticos, en especial la del MS-Windows, ha incrementado en los Oltimos
tiempos la importancia del ratén como mecanismo de entrada (hay que sefialar que éste se limita
a actuar al servicio de la maquina & de sus programas). La introduccién de datos es una tarea de
la que sigue ocupandose, casi exclusivamente, el teclado.

A excepcion de las aplicaciones grificas como AutoCAD, en los programas estindar los datos
vienen dados en forma de caracteres. Los procesadores de textos, las bases de datos, las hojas de
calculo e incluso los programas de autoedicion estdn orientados hacia la manipulacion de letras,
cifras y demas caracteres.

La funcion principal del teclado es; introducir informacién construida por diversos caracteres
establecidos en cada una de sus teclas, y en referencia a este objetivo, no puede hablarse, por
ahora, de otro dispositivo que lo mejore en rapidez o utilidad. La introduccion acistica de datos,
en otras palabras, la tecnologia del reconocimiento de la voz, esti ain empezando y la
composicién de textos mediante los programas OCR capaces de "leer”, con mayor o menorv
precision. mensajes scaneados (convirtiendo grificos en series de caracteres) sigue teniendo
como fondo un texto previamente compuesto desde un teclado.

6.1.1 La funcién bésica del teclado

Ei teclado de una computadora consta de un grupo de conmutadores o teclas ubicadas en un
recepticulo. Para evitar que de cada tecla surja un cable que vaya hacia el sistema, en el
recepticulo hay también unos circunitos encargados de transportar a la computadora toda la
informacién disponible sobre las teclas pulsadas a través de un dnico cable en serie.

Cada tecla tiene asignados dos codigos: el llamado Make Code, que se genera al pulsar la tecla, y
¢l Break Code, que se transmite a la computadora al soltarla. De este modo, el sistema operativo
puede trabajar con los teclados especificos de cada lengua, habiendo previamente clasificado los
caracteres en relacién con cada cédigo. Dicha clasificacién se realiza mediante las denominadas
"Codepages" (paginas de cddigo), que en el fondo, no son otra cosa que la lista tabulada de los
caracteres que pueden aparecer en cada caso.

Al cargar el controlador del teclado espaiiol en el archivo AUTOEXEC.BAT, mediante el
comando KEYE SP se establecen las correspondencias entre el codigo procedente del teclado y
unos determinados caracteres. Si se mantiene una tecla pulsada durante un tiempo, en la pantalla
aparecera repetido en serie, tras una especie de espera por parte del sistema, el caricter en
cuestién, Este cfecto lo genera el procesador del teclado, el cual, cuando tras un espacio de
tiempo determinado después de haber llegado el Make Code de la tecla correspondiente, no
advierte ei seguimiento de un Break Code, procede a reproducir el caricter pulsado.

El nimero de caracteres que pueden ser reproducidos por segundo, también llamado "Rate™ en
inglés, se establece en limites relativos mediante programas como NORTON UTILITIES ¢ PC
Tools.
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Lo mismo se aplica al tiempo de demora ("delay") que se registra entre la pulsacién de una tecla
y la primera repeticién del caricter pulsado. Algunas computadoras permiten preconfigurar
dicho indice; desde el SETUP del BIOS.

6.1.2 Estructura del teclado

Hoy en dia casi todos los teclados presentan el mismo aspecto. Tienen 101 o 102 teclas,
ordenadas en cuatro sectores. Sobre el sector mis extenso, que es el campo de escritura
propiamente dicho, se encuentran tres grupos de cuatro teclas cada uno. En la parte derecha estd
integrado un teclado numérico adicional, que puede ser reconvertido para el manejo del cursor.
Esta modificacién, sin embargo, no suele ser necesaria, ya que justo a la derecha del teclado
numérico principal se ubican todas las teclas requeridas para el control del cursor.

El status del teclado viene indicado por una fila de tres diodos Juminosos, a fin de que el usuario
esté permanentemente informado sobre la activacion o desactivacion de los bloques de nimeros,
las maylsculas, etc. Esta estructura de teclado, conocida como AF2, y basada en el modelo
expandido de IBM, se ha convertido con el tiempo en un estindar de obligada aceptacidn. En
realidad, la disposici6n de las teclas no es especialmente prictica ni ergonémica, En concreto, los
criterios de lateralidad que marcan la colocacién de las letras, son los mismos que regian a los
teclados de las maquinas de escribir del siglo pasado, las cuales tenian que respetar el espacio de
determinadas palancas interiores que hoy ya son historia. No obstante, los intentos de introducir
un modo mas ergonémico, con teclas de mds facil alcance y una separacién mis marcada entre
mano derecha e izquierda han topado siempre con los hibitos de escritura del usuario.

En la base técnica de los diferentes teclados si se aprecian diferencias, sobre todo en la
fabricacion de los contactos de cada tecla. Los teclados que cuentan con los llamados "contactos
por lamina” son los de fabricacidn mas barata y mejor acogida en ¢l mercado. Se basan en dos
hojas o liminas de fibra plastica en las que se hallan impresos los correspondientes contactos y
sus conexiones. Estas hojas estin recubiertas de un material aislante, a fin de que sus respectiv-s
superficies de contacto permanezcan ligeramente separadas. Pulsando levemente las tecl.s
colocadas encima de eilas pueden cerrarse los mencionados contactos y sus circuitos.

La tecnologia de las laminas se ha perfeccionado tanto, que los teclados que la incorporan
pueden compararse en términos de fiabilidad y expectativas de duracidn, con cualquier otro
modelo més costoso.

Los teclados con contactos auténticos de metal (conmutadores moniados de forma individual)
tienen una acogida similar a la de los de laminas, pero son un poco mas caros. En este modelo,
cuando se pulsa una tecla, hay unas lengiietas metilicas que se retraen.

Para evitar problemas de desprendimiento por corrosion, dichas lengiletas suelen estar baﬂadas
en oro o recubiertas de algin material protector. El regreso de la tecla pulsada a su posicién
inicial se produce aqui, del mismo modo que en los teclados de laminas, a través de una pegueiia
pieza de plastico o metal.
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La tecnologia més compleja, y la més cara, s la de los teclados carentes de contactos. En ellos
se utilizan tres procedimientos diferentes. El método piezoeléctrico aprovecha el efecto del
mismo nombre, basado en el hecho de que algunas placas de cristal gencran una tensién eléctrica
cada vez que se ejerce presidn sobre ellas. En estos teclados, debajo de cada tecla encontramos
un pequeiio cristal piezoeléctrico que, al ser presionado, reacciona generando la tensidn
correspondiente. Esta, puede ser tratada, a continuacién, por los circuitos del teclado. En el
método oproeléctrice es un pequedio indicador luminoso que se halla bajo cada tecla, el que se
encarga de emitir la sefial "Tecla Pulsada".

El etevado costo y la poca fiabilidad de esta tecnologia Gnicamente la hacen atractiva para ciertas
aplicaciones especificas de la industria. Otra aproximacion mucho mis popular es el
procedimiento magneto-mecdnico, fundamentado en el efecto Hall. Esta opcion se basa en la
colocacién de un imin permanente bajo las teclas que, al ser pulsado, se conecta a un censor
magnético (el censor Hall) y, desde ¢él, genera un cambio del estado eléctrico que €l teclado se
encarga de reflejar.

Un buen teclado debera garantizar que el usuario perciba la activacion de un caricter. Las teclas
no deberian tener un punto de presién muy marcado o una detencion demasiado brusca y los
caracteres deberian ser reproducidos en el momento exacto. En muchos meodelos esto,
desgraciadamente, no se cumple y con una muy leve pulsacion sobre una tecla, puede activarse
un caracter, aun sin haberse alcanzado el punto de presion.

La utilizacién de un teclado con una pulsacién muy marcada, esto es, con una respuesta aciistica
ante la activaci6n de una tecla s, a juzgar por nuestra experiencia, cuestion de gusto. Lo que
para un usuario puede representar una clara ventaja y una forma de impedir fallos
mecanogrificos, para otro puede convertirse en un ruido de fondo, motivo de distraccion.

6.1.3 Consideraciones

Un teclado no ha de resbalarse al escribir, debe tener un cierto peso o una superficie inferior
antideslizante. Los modelos baratos suelen plantear problemas en este aspecto. Asimismo, debe
estar colocado en una posicién cémoda para el usuario. Algunos tienen unas pequeiias patas que
permiten modificar su inclinacién. Por ultimo, hay, sefialar que un cable demasiado corto puede
limitar el espacio de desplazamiento del teclado.

Para eliminar este obstaculo puede recurrir a un cable alargador especial que se podra obtener en
cualquier establecimiento del ramo que se halle bien surtido. Un alargador de diodos DIN con
cinco polos suele ser mas econdmico y cumple la misma funcién que un cable en espiral. No
podemos finalizar este apartado sin recalcar que el teclado ideal no existe. Cada usuario tiene sus
propias exigencias y los teclados convencionales no pueden satisfacerlas todas. A la hora de
elegir, lo mas importante es, sin duda, cuidar [a calidad y poner a prueba el articulo.
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Figura 6.1 Codigos del teclado,

6.2 Monitor.

El monitor despugés del teclado es el periférico mas importante de la computadora, pues en ¢l es
posible observar los resultados procesados por €l microprocesador, teniendo entonces, la funcién
de periférico de salida. Este periférico se conforma de partes electrénicas y magnéticas que
manejan distintos voltajes y corrientes, desde su fuente de alimentacion hasta su cinescopio.

6.2.1 Sistema de Video

El sistema de video de una computadora se encuentra compuesto por; el monitor, que es una
evolucién tecnolégica del tubo de rayos catddicos (CRT), usado cominmente en la television,
Por otra parte s¢ encuentra en este sistema, ¢l Adaptador de Video, que en muchas computadoras
modernas viene integrado en la tarjeta madre o se utiliza una tarjeta de video especial que va
insertzda en una ranura de expansién de la computadora. Hasta hace muy poco la decision de que
tipo de monitor se debia seleccionar para una microcomputadora, era muy sencilla:
monocromitico o de color. Hoy en dia hay muchas opciones para ambas plataformas que
incluyen diferentes caracteristicas de tamailo, resolucion, frecuencia de barrido. color, escala de
grises o monocromatica,

6.2.2 Tamaiio de los monitores

El tamaiio de los monitores puede variar desde los 22.8 cm hasta los 53.3 cm (21") o aun
mayores. Los monitores pequefios estdn reservados para computadoras portitiles, donde la
portabilidad es una consideracidn importante, y tos mayores son usados en programas allamente
técnicos o de edicion tipo grafica, donde se necesita una alta resolucidn por el uso de graficos de
gran definicién y por la necesidad de presentar una pigina completa en la pantalla. Pero para la
mayoria, ¢l tamafio mis popular de monitores mide de 355 a 38.1 em (147 medidos
diagonalmente).
Algunas caracteristicas que le ofrecen ciertas ventajas al usuario son las pantallas equipadas con
recubrimiento para reducir los reflejos y las bases que le permiten ajustar el dngulo de vision.
Para quienes no necesitan gran precision en los colores, hay monitores que no ticnen ajustes al
frente de [a pantalia. y que resultan econdmicos, pero para quienes el color es importante, pueden
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adquirir un monitor con ajustes al frente de brillo, contraste, tamafio vertical y horizontal, asi
como posicién vertical y horizontal los controles para ajustar tanto el tamaiio horizontal como la
posicién de la figura son importantes, porque la figura puede necesitar centrarse o aumentarse en
tamafio cuando cambia de texto a grafico o de una resolucion a otra,

6.2.3 Resolucién

La pantalla de video se mide en términos de la resolucibn, es decir, la pantalla se compone de
pequeiios puntos, llamados pixeles (abreviatura de Picture Elements), y al nimero de ellos es a o
que se llama resolucién. La resolucién mas comiin es la de 640 x 480 que se usa en el estindar
VGA de las microcomputadoras IBM y compatibles, y ademds en los monitores de 33 cm (13")
de la plataforma Macintosh. El primer nimero (640) indica la cantidad de pixeles que cabe
horizontalmente a través de la pantalla, y el segundo nimero {480) se refiere al ndmero de
pixeles que entran verticalmente en la pantalla. Pzra que quepan mas o menos pixeles en la
pantalla el punto o pixel debe ser mayor o menor, como es lgico, y se mide en milimetros.
Antes de comenzar a explicar la teoria de operacién del monitor, se hablara de los tres tipos
generales que son: monocromatico, tonos de grises y los de color. Los monitores
monocromiticos pueden ser blancos, verdes o de color ambar con un fondo negro, los de
pantallas blancas de papel, como las usadas en la computadoras Macintosh, son negras sobre un
fondo blanco. Los monitores de escalas de grises usan varias intensidades de grises para darle la
apariencia de tonalidades, por lo general usan una pantalla de 16 tonos de grises. Los monitores
de color permiten pantallas desde por lo menos 16 colores hasta millones. Para quienes el color
s sumamente importante, por el tipo de trabajo que realizan, la mayor cantidad de color es
importante, pero para la mayoria, 16 o 256 colores es suficiente.

6.2.4 Teoria de operacion

Las imAgenes que se pueden ver en la pantalla de video son el reflejo de lo que sucede en una
zona especifica de la memoria, esta drea de memoria encargada de recoger toda la informacién
que va a ser visualizada en €l monitor, recibe el nombre de memoria de video. La memoria de
video ademis de servir al microprocesador y a los programas, tiene la peculiaridad de que debe
ser accesible directamente al monitor para visualizar la informacién, para ello se pone a
disposicién de la pantalla una circuiteria especifica que tiene via directa con esta zona de la
memoria. La comunicacién directa entre la memoria y el microprocesador se realiza a través de
un puerto a disposicidn de ambos. Esta circuiteria esta continnamente leyendo la memoria y
creando su imagen en la pantaila, y esto se realiza al menos 50 veces por segundo. En la practica.
la memoria de video, los circuitos, el manejo de E/S, etc., se disponen fisicamente en un mismo
lugar; en la tarjeta adaptadora de video, que ocupa una ranura o conector de expansion. Las
funciones y componentes del adaptador de video son las siguientes:
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El control de la pantalla de video (CRT).

El manejo de puerto de E/S programables.

ROM generadora de caracteres.

RAM de la memoria de video,

El manejo de cursor.

Regulacién de los modos o formatos de pantalla,

Cada adaptador de pantalla utiliza sus propios modos de video y cada modo tiene sus propios
requerimientos de memoria. Para evitar problemas de compatibilidad, se dispone que los chips
de memoria de pantalla correspondientes, se localicen en la propia tarjeta de video.

6.2.5 Pantalla de video (CRT)

Las pantalas de video son del mismo tipo que los Tubos de Rayos Catddicos (CRT)
incorporados a los televisores caseros (Figura 6.2), y corresponde al adaptador de video el
control sobre esta pieza fundamental del monitor, para tal fin, el adaptador de video posee un
chip especial llamado chip de CRT. Este chip se encarga de la unién entre la memoria de video y
el monitor, transformando el flujo de bits procedentes de la memoria de video en puntos de luz
concretos en el monitor (pixeles). La imagen del monitor se produce por medio del cafién de
electrones que contiene un catodo que, al ser calentado, emite un haz de electrones
negativamente a través de una pantalla cubierta de fosforo positivamente. En su trayectoria el
haz de electrones pasa por un sistema de desviacion y enfoque, el cual no es otra cosa que un
campo electrostatico ¢ magnético.

Pantalla FT

Y

i
!
|
e
1
i

Cafion de  Desviacion Desvincio
Electrones Horizontal Vertical

Figura 6.2 Tubo de Rayos Catédicos.
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El sistema de enfoque concentra el haz para que, el instante en que los electrones alcancen la
pantalla, converjan en un pequefio punto. El sistema de desviacién que consta de dos pares de
placas (horizontal y vertical} , dirige el haz de electrones a cualquier punto de la pantalla, ambos
pares de placas tienen niveles de tension iguales, pero de signos opuestos, esto es, uno tiene
carga positiva, y el otro una carga negativa. Cuando un electrén cargado negativamente penetra
en las placas, es atraido a la placa cargada positivamente, causando la desviacién del electrén. El
grado de desviacion depende de la magnitud de la tensién en las placas horizontales y verticales,
el haz de electrones puede tocar cualquier punto de la pantalla.

Cuando este haz de electrones enfocado toca la pantalla, el fésforo emite un destello de luz
visible cuya intensidad depende del niimero de electrones contenides en el haz. Un destello
blanco en Ia pantaila comresponde a una ausencia de (o muy pocos) electrones enviados a esa
zona, la luz de 1a pantalla empieza a languidecer tan pronto como el haz se traslada a otro punto,
mientras que la persistencia (duracién) de esta luz depende del tipo de fésforo que envuelve la
pantalla. Es comin que la fuz visible dure solo una fraccién de segundo. A fin de dar la
apariencia de una imagen sin parpadeo, cada punto iluminado en la pantalla debe ser
intensificado muchas veces por segundo. Este tipo de pantalla de video se conoce como CRT con
mantenimiento. Existen dos tipos de mantenimiento: por barride y por aleatorios. Aunque
ambos son empleados en la actualidad, el sistema de barrido suele preferirse para la mayoria de
las microcomputadoras y para aplicaciones que requieren color o sombras.

Un CRT de color tiene tres cafiones de electrones, uno para cada
color primario: roje, verde y azul, un sistema de cafiones en delta
dispone los tres cafiones en un patrdn triangular con una rejilla
perforada de metal, o mascara de sombras, colocada entre los
cafiones y la cara de la pantalla de presentacidn, Cada pixel se
compone a partir de un patrdn triangular de puntos en rojo, verde y
azul. Los orificios de las mascara de sombras se encuentran para
que cada cafién de electrones encienda el punto de fésforo
correspondiente.

Fig. 6.3 Colores Primarios.
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Figura 6,3 Triada y barride en ¢l monitor
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6.2.6 Memoria de video

Cada pixel en pantalla corresponde a una entrada en un arreglo bidimensional residente en la
memoria, y esta se conoce como memoria de video o mapa de bits. Algunos sistemas graficos
cuentan con una memoria de video diferente de la memoria principal. La tendencia actual
consiste en poner la memoria de video al alcance de la unidad central de procesamiento (CPU)
de la computadora, con el objetive de permitir la actualizacin ripida de la imagen almacenada.
El nimero de renglones en la memoria de video es igual al alimero de lineas de barrido en la
pantalla, asi, el niimero de columnas en este arreglo es igual al nimero de pixeles en cada linea
de barrido. El termino pixel se usa también para describir el renglén y la columna de colocacion
en el arreglo de la memoria de video que correspondz a la posicién en pantalla; una pantalla de
640 x 480 requiere de 307,200 localidades de pixeles en memoria. Si se requiere desplegar un
pixel en la pantalia, se coloca un valor especifico en la localidad de memoria correspondiente en
el arreglo de la imagen. Un valor de | ubicado en la localidad de la memoria de video da por
resultado los pixeles correspondientes "“negros” desplegados en la pantalla.

Se accede a cada posicidn de pixel en pantalla y su correspondiente localidad en la memoria de
imagen, por medio de un par coordenado entero (x,y), el valor de x se refiere a la columna, en
tanto que ¢l valor de y representa la posicién del renglén. Por lo general, el origen de este
sistema de coordenadas aparece en la esquina inferior izquierda de la pantalla, aunque la imagen
continile desplegindose en ¢l mismo orden que las lineas de barrido; de arriba abajo.

Cada pixel en el arreglo de la memoria de imagen consta de cierto niimero de bits, una imagen en
blanco y negro que solo tiene dos niveles de intensidad, encendido y apagado, tiene una memoria
con un plano de un solo bit. Para desplegar una buena imagen de color o blanco y negro con
sombras de gris, se necesitan planos adicionales de bits, una imagen en blanco y negro. Para una
calidad de televisor se necesitan ocho planos de un bit, resultando en 2* o 256 niveles de
intensidad, los sistemas de color de alta calidad cuentan con memoria de video de hasta 24
planos. Cada uno de los tres colores primarios rojo, verde y azul, utiliza ocho planos para dirigir
su cafién de electrones, produciendo un total de 22 =16,177,216 colores.

Una memoria de video a todo color con resolucion de 640 x 480 requiere 640 x 480 x 24 =
7,372,800 bits de memoria. Los sistemas grificos en una computadora de bajo costo tienen
memorta limitada, permitiendo entre uno y cuatro bits por pixel.

6.2.7 Controlador de video

El segundo componente de la unidad de presentacidn es el controlader de video. Este dispositivo
de hardware lee ¢l contenido de la memoria de video y lo deposita en un buffer de video, para
luego convertir la representacion digital de una cadena de pixeles en sefiales analdgicas de
tension, que se envia en serie a la pantalla de video. Siempre que el controlador encuentra un
valor de uno en la memoria de video, para el caso en el que esta tiene un plano de un bit, se envia
una sefial de tensién al CRT, el cual enciende el pixel correspondiente en la pantalla. El
controlador de video realiza una iteracién secuencial a lo largo de la memoria de video,
satisfaciendo la velocidad del mantenimiento.
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El tiempo de cuadro, 1/velocidad de mantenimiento, es la suma del retorno vertical {uno por cada
linea de barrido), y del tiempo de presentacién de todos los pixeles. Come ejemplo supdngase
que la pantalla tiene una resolucién de 640 x 480 y una velocidad de mantenimiento de 30
cuadros por segundo, para un sistema de presentacién de este tipo el tiempo de retorne horizontal
es de 11 psegundos, el tiempo de retorno vertical es de 1200 psegundos y el tiempo de cuadro es
de 33,333 psegundos. El controlador tendrd acceso a un pixel de la memoria de video cada 0.096
psegundos. Una velocidad de mantenimiento no intercalado es de 60 cuadro por segundo tiene
solo un retorno vertical, y el tiempo de acceso a pixel se reduce a 0.0375 psegundos. Estos
sistemas requieren una memoria de imagen y un controlador de video muy rapidos y costosos.

6.2.8 El generador de caracteres

El generador de caracteres es el encargado de componer los caracteres que van hacer
visualizados en todo los modos de texto. Los caracteres que se visualizan en pantalla no se
almacenan como tales en !a memoria de video, pues esta se refleja los c6digos ASCII de los
caracteres. con sus atributos. El caricter es dibujado en pantalla por un generador de caracteres;
el adaptador monocromético MDA utiliza un generador de caricter con una matriz de 9x14; el
adaptador CGA utiliza un generador de 8x8, de ahi la diferencia de resolucién entre los modos de
texto de ambas tarjetas. En ambos casos se mantiene la division de pantalia de 80 x 25, solo varia
la resolucién de cada carécter, :

6.2.9 El cursor

Otra caracteristica de los modos de texto, y no de los modos graficos, es mostrar la parte activ.t
de la pantalla en todo momento a través de un cursor parpadeante. El cursor esta controlado por
un generador situado en el propio adaptador y se encarga de regular la velocidad de parpadeo,
posicién y tamafio.

6.2.10 Formatos de pantalla 0 modos
Se denominan "modos” a las diferentes maneras de presentar los datos en la pantalla.
6.2.10.1 Modos de texto

Engloba a diferentes modos que tienen en comin que toda la pantalla puede mostrar el juego de
256 caracteres de la computadora. La presentacion normal es de 80 x 235, es decir, [a pantalla esta
dividida en 80 columnas x 25 lineas que conforman 2,000 cuadriculas individuales y en cada
posicién se localiza un solo caricter. La unidad es el caricter, aunque este a su vez esta
compuesto de pixeles, que en modo de texto no se pueden gobernar individualmente sino que
estan subordinados a los rasgos del cardcter, es decir, que si desea hacer un dibujo en modo de
texto, no es posible hacerlo pixel a pixel sino caricter a cardcter; a esta forma de presentar los
graficos (caracter a caricter) se denomina grdficos en baja resolucion.
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Cada posicién en la pantalla queda definida por dos bytes situados en la memoria de video, o lo
que es lo mismo, el contenido de cada pareja de bytes reflejan en la posicidn de pantalla. Estos
bytes se representan dos elementos completamente diferentes pero que estin intimamente ligados
entre si: el cardcter y el atributo.

Caricter: Determina que cardcter de la tabla ASCII aparecerd en una posicién determinada.
Atributo: Determina en que condiciones debe aparecer dicho caricter (subrayado, video inverso,
parpadeo, etc.).

Las direcciones de memoria que reservan los modos de texto ocupan 4 Kb a partir de la direccién
B0000. Esta direccién es valida para todos los adaptadores de video para PC's IBM y
compatibles, La disposicién en memoria en modo de texto es siempre la misma: se dispone en
pares de bytes, correspondiendo al caricter el primer octeto y ¢l atributo al segundo, a partir de la
direccién BOO0J (Hex.). La primera pareja de bytes que se encuentra en Ia memoria corresponde
a la localizacion del caricter de la esquina superior izquierda de la pantalla, siguiendo Ia
numeracién conforme a la lectura de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. De ¢sta forma,
para localizar una posicién de Ia memoria de video. comenzando la numeracién con 0, que
corresponde a la posicién BO0O, se utiliza la formula:

Poslcidn = (Fila * 80 + Columna) x 2

En los modos de texto monocrométicos, 1os atributos de un carécter se reflejan con un solo byte.
Este byte puede presentarse en 256 formas diferentes. En cambio en los modos de texto de 16
colores se pueden utilizar las 256 combinaciones que el byte de atributos permite.

6.2.10.2 Modos grificos

La caracteristica fundamental que distingue los modos graficos de los textos es el pixel, unidad
que define el modo grafico y que se controla individualmente. En los modos de texto, la unidad
mas pequefia es €l caricter y no el pixel. A esta forma de visualizar los grificos, pixel a pixel se
denomina grificos en alta resolucién. Cuando aparece un mensaje escrito en modo grifico, este
puede ser dibujado de dos formas diferentes:

Por Software. Existen programas evolucionados que son capaces de "dibujar” ellos mismos las
frases, informes, etc., que aparccen en pantalla, atendiendo a sus propias necesidades de tamaiio,
estilo, etc.

Por medio de ROM-BIOS. Una tabla de caracteres se almacena en una 4rea especifica de
memoria de la ROM-BIOS. Esta tabla comienza en una direccitn determinada, se accede a ella
por la interrupeidén 31 y suele comenzar en la direccién F:IFAGE; en ella se recoge la situacidn
ON/OFF de los bits que deben aparecer en pantalla en forma de pixel. La tabla esta basada en la
plantilla 8*8 para cada caréicter y contiene 128 caracteres, lo que supone un tamaiio de la tabla de
1 Kb, pues cada 8 bits del carécter esta regulando por un byte de memoria.
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6.2.11 Adaptador Monocromitico

La combinacion més simple consiste en un monitor monocromético y una tarjeta adaptadora para
la impresora, la cual solo permite manejar texto y no grificos. Esta combinacién fue muy
popular debido a su costo y a que incluye un adaptador para impresora sin ocupar una ranura
extra. EI monitor tiene buena resolucién y claridad. Debido a que solo puede desplegarse texto,
no es posible ejecutar programas que utilicen gréficos, lo cual actualmente es una gran
desventaja.

6.2.12 Adaptador CGA .

Por muchos aiios ¢l adaptador de grificos a color (CGA, Color Graphics Adapter) fue el mds
cominmente utilizado. Este adaptador cuenta con dos modos bisicos de operacién:
Alfanumérico (A/N) y el de direccionamiento de todos los puntos (All Points Addressable,
APA). El modo AN, a tarjeta opera en modo de 40 columnas por 25 lineas o en 80 columnas
por 25 lineas con 16 colores, en ambos modos, el juego de caracteres esta formado con una
resolucion de 8 x 8 pixeles. En el modo APA, existen dos resoluciones disponibles: Modo de
resolucion media a color (320 x 200) con cuatro colores, y un modo de alta resolucién con dos
colores (640 x 200). Con el adaptador CGA, pueden utilizarse una gran cantidad de monitores
diferentes, debido a que la frecuencia horizontal es la misma que ¢l de un televisor estindar
(15,75 Khz).

El tamafio de paso entre puntos {(dot pitch) indica la distancia entre dos puntos del monitor, un
valor menor indica imigenes mas claras, el monitor a color IBM tiene un valor de 0.43 mm, el
cual es considerado pobre incluso para un monitor CGA. La mayoria de los monitores vendidos
para CGA eran RGB y no de video compuesto. La sefial de color de un monitor de video
compuesto consiste de una mezcla de colores que deben ser decodificados o separados, a
diferencia de los monitores RGB, en los cnales se recibe una sefial para el color rojo, otra para el
verde y una tercera para el azul, con lo cual ¢l monitor deberi combinarlos para lograr un mayor
namero de colores. Los monitores RGB ofrecen mejor resolucién que aquellos de video
compuesto, ademas de que despliegan mejor texto en 80 columnas.

6.2.13 Adaptador EGA

El sistema de graficos mejorado de IBM descontinuado con la introduccién de los sistemas P5/2,
consistia de una tarjeta grafica, una tarjeta de expansién de memoria y un monitor de alta
resolucién. El sistema EGA (Enhaced Graphics Adapter) permite construirse en pasos
modulares, debido a que la tarjeta funciona con monitores monocrométicos y CGA. Con el EGA,
el monitor de color IBM es capaz de desplegar hasta 16 colores en modos de 320 x 200 0 640 x
200; si se utiliza el monitor monocromdtico. la resolucién es de 640 x 350 con un tamaiic de
caricter de 9 x 14 (modo de texto). Con EGA y ¢l monitor de color mejorado, es posible utilizar
16 colores en una resolucion de 640 x 350, el tamafio de caracter es de 8 x 14.
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6.2.14 Adaptador VGA

Con la introduccién de los sistemas PS/Z en 1987, se introdujo también ¢l estindar VGA (Video
Graphics Array), asi como el MCGA (Multi-Color Graphics Array) de baja resolucién y el 8514
de alta resolucién, en realidad, MCGA y 8514 no llegarén a ser estindares y fueron
descontinuados, dejando solo al VGA como estandar para PC’s, y el XGA como estindar para la
mayor resolucién. A diferencia de los adaptadores mencionados con anterioridad, que eran todos
digitales, el video VGA es un sisterna analégico, debido a ello posee una mayor capacidad de
color como se explica a continuacidn.

La mayoria de los monitores utilizados anteg de la aparicién de la PS/2 eran digitales. Este tipo
de monitores generan los diferentes colores encendiendo o apagando los haces electrénicos
verde, azul y rojo del TCR del monitor, con lo cual se pueden desplegar hasta 8 colores (2° = 8).
Puede ademas utilizarse otra sefial (intensidad} que duplica el nimero de combinaciones de color
de 8 a 16, pues de cada color existiran dos intensidades, este sistema es ficil de fabricar y ofrece
simplicidad ademas de una consistencia de confinacién de colores entre un sistema y otro; sin
embargo. el ndmero de colores es todavia muy limitado.

En los sistemas PS/2, aparece el adaptador analégico, cuyo monitor trabaja de la misma forma
que en el caso explicado anteriormente, con la diferencia de que el nivel de intensidad de cada
haz electrénico puede variar; 64 niveles en el casa del VGA, con lo cual pueden usarse 262,144
colores posibles. Para realizar graficos realistas, el color es mas importante que la resolucién. El
VGA despliega hasta 256 colores en la pantalla, de una paleta de 262,144 colores. Debido a que
sus salidas son analégicas, debe conectarse un monitor que acepte entrada analdgica. Los modos
de 200 lineas de MCGA y VGA son de doble trazo; cada una de las lineas es repetida dos veces
antes de redibujar 1a pantalla.

6.3 El Mouse (Ratdn)

Ademis del teclado, existe otro importante dispositivo de entrada en la computadora, el ratén.
Este dispositivo se ha convertido en una herramienta indispensable a la hora de trabajar con
entornos graficos de usuario y hacer dibujos graficos.

El ratén se utiliza bisicamente para registrar o introducir el movimiento fisico. Estd compuesto
de una pequefia carcaza que se puede deslizar en cualquier direccidn, ya sea sobre la superficie
de la mesa escritorio o sobre una base especialmente disefiada para el ratdn. Este movimiento
queda registrado por la computadora, interpretado por un programa especial, llamado controlador
del ratén y transferido al programa de aplicacién. La mayoria de las aplicaciones suelen indicar
cu#l es la posicién del raton en la pantalla mediante una pequefa flecha que se conoce como el
apuntador del ratén.

El apuntador o indicador del ratén ird hasta cualquier punto de la pantalla con tan sélo desplazar
el ratén sobre una superficie plana. Por ejemplo, para seleccionar una opcién del meni
llevaremos la flecha hasta la opcidn en cuestién y, para activarla, pulsaremos uno de los botones
que el ratén lleva incorporados.

142



Caractcristicas de los principales periféricos

6.3.1 Tipos de ratones

Los ratones suelen tener 3 botones distintos en la parte superior de la carcaza, los cuales deben
ser de facil acceso para el usuario. No obstante, hay pocas aplicaciones que hagan uso del
botén de en medio. Por esta razén, algunos fabricantes no incluyen este botSn en sus ratones.

La conexién del ratén,

El ratén suele ir conectado a un puerto en serie, que es normalmente el COMI. Cuando se
adquicra su nuevo ratén, hay que asegirese de que éste lleve la clavija adecuada, pues existen
dos modelos distintos. La mayeria de sistemas utilizan un conector Sub-D de nueve pines, que
en la mayoria de las computadoras personales es ¢l que se conecta al primer puerto en serie. No
obstante, existen también ratones de 25 pines, para los cuales van a necesitar un adaptador para
la clavija de nueve pines. Este adaptador tiene que atomnillarse al puerto detrds de la
computadora, lo que requiere de un espacio adicional.

Algunos ratones, llamados también ratén de bus, no se conectan la computadora a través de un
puerto en serie, sino que establecen conexidn directa con el sistema de bus de la maquina
mediante una tarjeta de expansién especial. Muchas veces se encontrard conectores adecuados
para ¢l ratén en otro tipo de tarjetas de expansién, tales como las tarjetas grificas o los
controladores combinados.

Existen dos versiones distintas de este mismo sistema. Entre otras cosas, estas dos versiones
difieren por el tipo de conector que utilizan para el raton. Asi pues, si se desea instalar un ratdn
bus pero ya posee un tipo de conector en particular, hay que asegirese de que su nuevo conector
sea compatible con los que ya se tienen.

6.3.2 Instalacion del vatén en el sistema

El ratén debe quedar instalado dentro del sistema mediante un controlador para el ratén. Este
controlador de dispositivo, que debe estar incluido en e disquete que se adjunta con el ratdn,
puede cargarse con el comando DEVICE en el archive CONFIG.SYS, o, si se trata de un archivo
EXE o COM, cargarlo desde el mismo sistema operativo. En este dltimo caso, resulta mds facit
integrar la operacion dentro de su archivo AUTOEXEC.BAT, ya que, de este modo, no tendra
que acordarse de cargar el controlador cada vez que trabaje con una aplicacién que requiera el
ratén.

En los sistemas de ratén se utilizan dos tipos distintos: €l modo Mouse Systems y el modo
Microsoft. Dichos sistemas llevan un hardware y un software de gestién diferentes. Con la
mayoria de ratones es posible cambiar de un modo a otro, aunque para ello es necesario instalar
otro controlador para el ratén dependiendo del modo utilizado.

Su aplicacién debe estar configurada para el modo de ratén que se esté utilizando, la cual puede
resultar algo complicado. Durante los Gltimos afios, se ha ido imponiendo como estindar ¢l modo
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Microsoft y todas las aplicaciones que conocemos pueden ser llevadas a cabo con un ratén que
sea compatible con el modo Microsoft. Por esta razén, el hecho de que su ratén no pueda operar
con el modo Mouse Systems no debe constituir ningiin tipo de problema.

6.3.3 Estructura basica del ratén

Al deslizar el ratén por encima de una superficie plana, una bola de acero recubierta por un
material plistico o de goma, que se encuentra en la parte inferior del ratén, registra el
movimiento. Dicha bola transmite ¢l movimiento a dos ruedecillas que se encargan de dividirlo
en componentes verticales y horizontales. La rotacion de estas ruedecillas se registra
electrénicamente y se transforma en impulsos que la computadora puede Interpretar. El
movimiento de las ruedas suele ser captado mediante métodos mecénicos u optoelectrénicos. El
método mecanico utiliza un interruptor que abre y cierra el contacto eléctrico mientras el ratén
estd en movimiento. La frecuencia de los impulsos que asi se generan depende de la velocidad
con que se mueva el ratén. Este valor es evaluado electrénicamente y posteriormente procesado.

El método optoeléctrico, que de hecho utiliza una técnica muy similar, no es solamente més
fiable, sino también més duradero. Dicho método abre y cierra también un interruptor, no
obstante, ¢l interruptor utilizado en este método consiste ¢n un detector de luz que registra de
forma muy precisa el movimiento de una ruedecilla perforada. Las ventajas de este método
residen en que es muy resistente al desgaste por uso continno, presenta un alto nivel de
resolucion y esta protegido contra el polve y la suciedad.

6.4 El SCANNER

Los scanners son dispositivos que permiten traducir secuencialmente los patrones de las
imagenes (fotografias, dibujos de linea o textos) a bits, logrando con ello el despliegue de dicha
imagen en la pantalla de la computadora para su edicidn y almacenamiento en medios
magnéticos, otra definicién de lo que es un scanner cita que un optical scanner es un dispositivo
hardware utilizado para el reconocimiento de imégenes reales. Estas imédgenes grabadas en papel,
pelicula u otros medios pueden rastrearse Spticamente y convertirse a un formato digital.

La imagen se rastrea mediante elementos semiconductores sensibles a la luz (LDR). La seftal
emitida por dichos elementos se traduce a una secuencia de bytes que es, a su vez leida por la
memaoria RAM. Después de esto, o bien, se trasmite la secuencia a Ja pantalla, o se almacena la
secuencia en un archivo.

En el mercado actual existen diferentes clases de scanners para diversas aplicaciones entre las
cuales podemos citar: de cama plana, manuales y de rodillo, a color y blanco negro,

En los scanners de cama plana, una vez que la pigina deseada esta en la posicién adecuada para
ser digitalizada, es iluminada por una luz neén de baja frecuencia, usualmente roja o amarilla.
Las dreas obscuras de la pagina absorben la luz, mientras que las ireas claras la reflejan. La luz
reflejada converge en un punto focal y se dirige a un arreglo de diodos dpticos o bien a un
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dispositivo CCD (Charge Coupled Device) que transforma esas dreas de luz y obscuridad en
ameglos binarios de datos. Todos los demdis scanners trabajan bajo el mismo concepto, asi por
ejemplo los scanners de mano, con la apariencia de un mouse, sélo hay que pasarlo con pulso
firme sobre la figura que se desea reproducir, lo que tiene de limitante es que no puede capturar
tanta 4rea original como pueden hacerlo los de cama plana,

También se consideran scanners manuales los llamados lépices o lectores dpticos y gue son nada
mas que un scanner en forma de pluma que trabajan a través de un rayo infrarrojo y captan lo
que s¢ denomina cédigo de barras, utilizados comiamente como sistemas de identificacion
comiin tanto en 6rdenes de compra, facturas, notas y en unidades de expedicién. Existe otro tipo
de scanner utilizado frecuentemente para la recuperacion de planos arquitecténicos; de ingenieria
civil, etc., en donde el scanner es colocado en una barra fija, generalmente de un plotter, y tanto
el plano como scanner se deslizan simultineamente, hasta la recuperacién total del mismo. Los
scanners de color, que trabajan bajo el mismo principio, se diferencian en el hecho de que no
discriminan el color, si no lo convierten en tonalidades de gris, si no realmente digitalizan cada
vno de los datos tomados del documento en todas sus caracteristicas de tipo color. En fa figura
6.4 se observa un scanner manual de y otro de cama plana.

Figura 6.4. Scanner 's; Manoualy de Cama Plana.
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6.5 Impresoras

Después del monitor y el teclado, que resultan imprescindibles para la operacién de la
computadora, la impresora constituye uno de los periféricos més importantes y difundidos. En
iltima instancia, la principal utilizacion de las computadoras personales sigue estando asociada a
la creacién y procesamiento de textos. Casi todos los usuarios llegan tarde o temprano a
enfrentarse a la necesidad de adquirir una impresora. Ea ello hay que considerar también que las
posibilidades de procesamiento de textos y datos que brindan las computadoras personales no
sdlo deben ser impresos de cualquier forma, sine con una calidad y formato determinado. La
industria ha comprendido esta necesidad y con el tiempo ha ido inundando el mercado con una
gran cantidad de modelos de impresoras de los mas diferentes precios y presentaciones. Pero
precisamente la variedad de tipos dc métodos de impresién, asi como las diferentes
caracteristicas y accesorios no facilitan la seleccitn de la impresora necesitada.

No obstante, todos estos equipos tienen algo en comiin, deben ser capaces de plasmar sobre un
pape! algo que se ha creado en la computadora, ¥ para ello tienen que ser conectables con la
misma. La conexién de una impresora en cada computadora personal es posible, sin problemas, a
través de un puerto Centronics (paralelo). Esto también puede hacerse a través del puerto serie.
Lo importante s que la impresora disponga del mismo tipo de puerto que la computadora.

La variedad de impresoras con puertos Centronics es hoy en dia enorme y muy pocos fabricantes
(por ejemplo, Apple) no producen sus impresoras con este estindar. Actualmente ya no se
producen impresoras que sélo cuenten con un puerto serie. Algunas impresoras presentan incluso
un puerto serie ¥ uno paralelo y en muchas es posible incorporarle posteriormente la conexién
serie. La utilizacién de una impresora serie implica una pérdida de velocidad en la impresién de
graficos debido a la transmision en serie de los datos. Lo mejor es instalar en su computadora un
puerto paralelo.

Independientemente de ta mayor velocidad de transferencia de datos del puerte paralelo, éste es
mds econémico que la variante de la compra de un puerto serie adicional para la impresora, el
cual generalmente debe solicitarse al fabricante,

6.5.1 Caracteristicas de las impresoras
6.5.1.1 Calidad de impresién

La calidad de la impresidn depende de muchos elementos. A menudo, se identifica la misma con
la resolucién. Por resolucidn se entiende la cantidad de puntos que una impresora puede reflejar
en un espacio determinado. Generalmente se define en términos de DPI, es decir Dots Per Inch
(puntos por pulgada). Las resoluciones que se pueden alcanzar con los diferentes métodos de
impresion estd aproximadamente entre 75 y 600 DPI. En ocasiones, pueden incluso alcanzarse
mas que esos niveles.
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Lamentablemente, la definicién del potencial de resolucién no es un criterio realmente confiable
para medir la calidad de una impresion grafica. Es frecuente que esos valores no se reflejen sobre
¢l papel. Asi, por ejemplo, en impresoras matriciales es posible que el grueso de las agujas
indique que se puede alcanzar una resolucién de 360 puntos por pulgada, pero esos puntos,
debido a su tamaiio, no puedan ser diferenciados unos de otros.

Un efecto similar puede provocar una cinta entintada muy gruesa o con mucha tinta. Una cabeza

de impresion de alta resolucién no puede compensar la poca precisién del mecanismo conductor
de la impresora. Existe otro factor a la hora de determinar la calidad de una impresora, al cual no
suele prestarsele la debida atencidn, es la densidad (porcentaje de negro) que puede ofrecer la
impresora. Algunos métodos de impresion, tales como el liser, pueden mantener la misma
densidad de impresién incluso cuando la provision de tinta se estd acabando. Con otros métodos.
y en especial aquellos que usan una cinta entintada, la densidad de impresion ird disminuyendo
perceptiblemente a medida que se vaya consumiendo la tinta. Ecto se nota, sobre todo, cuando s
imprimen graficos con una cinta entintada corta en una impresora matricial,

6.5.1.2 Variedad de fuentes

Una fuente (font) es el tipo de letra que podra ser utilizada por un programa para imprimir texto.
Toda impresora lleva fuentes incorporadas que generalmente se pueden imprimir en varios
tamaiios. Paraddjicamente, las impresoras mds costosas a veces incorporan un menor numero de
fuentes. En estos casos, deben adquirirse cartuchos de fuentes de caracteres adicionales, que
también resultan costosos, para poder contar con la misma seleccién de fuentes que las que
llevan incorporadas algunas impresoras més econémicas.

Con muchas impresoras existe otra forma, no tan gravosa como los cartuchos, de conseguir
fuentes adicionales; es la de utilizar los llamados Downloadfonts. Un software especial que le
"ensefia" nuevos caracteres a la impresora. Incluso en el drea del Shareware han ido apareciendo
diferentes productos con los cuales es posible cargar impresoras matriciales, de chorro de tinta o
l4ser, con todo tipo de fuentes. Sin embargo, en ocasiones, para poder usar dicho software, es
necesario ampliar la memoria de la impresora, operacidn que no es posible en todas las
impresoras.

Las interfaces graficas de usuarios, como por ejemplo Windows, aportan una via alternativa para
acceder a las fuentes de caracteres adicionales para la impresora. En lugar de utilizar la
impresora como un dispositivo para imprimir textos, lo que se hace es imprimir los graficos
creados por estos programas.

-El inconveniente de este tipo de impresidn es que tarda mucho mds que imprimir un texto
normal. Por contra, se dispone de una mas amplia seleccién de fuentes, que ademas se presentan
en diferentes tamafios. Incluso las impresoras més sencillas y baratas, como las matriciales de 9
agujas, consiguen resultados realmente buenos.
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6.5.1.3 La velocidad

La velocidad de impresién varia considerablemente de una impresora a otra. No obstante, el
significado de este indicador suele sobrevalorarse en el caso del usuvario privado e incluso se le
suele dar importancia artificialmente por parte de los fabricantes para ganar un mercado mas
amplio. La velocidad de impresion suele definirse en c.p.s. {caracteres por segundo) ¢ piginas
por minuto. De todas formas, se aconseja tener cuidado al evaluar dichos valores, ya que los
fabricantes suelen especificar la velocidad de impresién para el modo de calidad de borrador, que
no es probable que se vaya a utilizar con las aplicaciones. La misma impresora puede tardar
mucho més en imprimir con una calidad superior. La velocidad de impresién que viene
especificada en piginas por minuto, que es comin en las impresoras liser y en otras impresoras
de hojas sueltas, debe tenerse en cuenta sélo como valor de comparacién entre las distintas
impresoras. Es frecuente que los fabricantes calculen dicho valor imprimiendo repetidas veces Ia
misma pagina y aunque es posible que ocasionalmente sea necesario imprimir una misma pagina
varias veces, no es algo que suceda normalmente. En especial, cuando las impresoras se utilicen
en zlgin modo de emulacion, imprimirdn seguramente mas despacio y seguramente su velocidad
diferird ampliamente de la anunciada por su fabricante.

6.5.1.4 La alimentacién de papel y los formatos de papel

Hasta no hace mucho, la mayoria de las impresoras utilizaban el sistema de alimentacién de
papel continuo, y no eran capaces de manipular hojas de papel sueltas. La adquisicién de un
alimentador automitico de hojas sueltas resultaba demasiado costosa y como la impresion
resultante seguia teniendo el mismo aspecto, la mejora no era significative. Actualmente las
cosas han cambiado. La tecnologia de las impresoras actuales permite que todos los usuarios de
computadoras personales puedan imprimir documentos con una calidad de correspondencia
comercial y es posible adquirir alimentadores de hojas sueltas para casi todos los modelos de
impresoras. Pero como muchos usvarios de computadoras siguen utilizando sistemas de
alimentacion de papel continuo, por resultar mas econdémicos, las impresoras deben poder
ofrecer ambas posibilidades. Para satisfacer tal necesidad se disefi®é la funcién de
estacionamiento del papel, con la cual se pueden imprimir hojas sueltas sin tener que quitar ¢l
papel continuo perforado. Por otra parte, los alimentadores automdticos de hojas sueltas se van
imponiendo lentamente. Estos sistemas utilizan cartuchos de papel, que cargan varias hojas
sueltas en !a impresora de manera simultinea, con lo cual no es necesario cargar cada hoja
manualmente. Y algunas impresoras disponen incluso de més de un cartucho de papel para que
puedan usarse distintas clases de papel sin quitar los cartuchos.

6.5.1.5 El ruido de las impresoras

Casi todas las impresoras hacen un poco de ruido, pero las impresoras de margarita y las
matriciales por puntos son especialmente ruidosas, ya que imprimen mediante el impacto de una
cinta entintada contra el papel. De todos modos, también las impresoras que no son de impacto
pueden ser algo ruidosas y existen diferencias entre las mismas en este sentido.
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Actualmente, el proceso de impresién con estas otras impresoras es casi totalmente silencioso, si
bien los sistemas de ventilacidn de las impresoras laser pueden llegar a ser mas ruidosos que el
ventilador de una computadora. Las impresoras mds ruidosas son las matriciales de 24 agujas
que cuentan con un sistema de reduccion del sonido demasiado pobre. En cambio, las iltimas
impresoras de inyeccidn de tinta se encuentran entre las mas silenciosas, aunque siempre existan
excepciones gue confirmen la regla.

6.5.1.6 Los costos de impresion

Los costos de impresion pueden variar considerablemente, incluso entre modelos similares de
impresoras. En el caso de las impresoras laser, por ejemplo, €l costo de impresion por pagina
varia tanto como un 400% entre los distintos fabricantes. Asi mismo varia también ¢l costo de las
cintas entintadas y las cabezas de impresion de las impresoras matriciales. Las impresoras de
transferencia térmica son las mas costosas de todas, aunque, de hecho, existen alguna impresoras
de inyeccidn de tinta supercompactas que tienen un costo de impresidn igualmente elevado
debido a que los cartuchos de tinta que llevan incorporados no duran mas que para imprimir unos
centenares de piginas y tienen también un precio muy alto.

6.5.1.7 El color

Si bien la tecnologia de impresién a color para las computadoras personales se encuentra aim en
su primera fase, ya existen varios métodos de impresidn con capacidad de imprimir a color a
precios razonables. Si sus exigencias en cuanto a la resolucién y la paleta de colores no son
demasiado altas, le podria interesar este tipo de impresora con capacidad de color. En muchos
modelos, sobre todo de impresoras matriciales, es posible incorporarle esta capacidad
posteriormente.

6.5.2 Impresoras de matriz

Las impresoras matriciales se usan con casi todas las aplicaciones de computadoras personales y
van desde los modelos de costo més bajo y mas sencillos, que pueden valer unos 120 ddlares,
hasta los modelos mucho més sofisticados, que pueden costar incluse miles de ddlares. A pesar
de estas variaciones, todas las impresoras matriciales utilizan el mismo sistema de impresion:
disponen de una cabeza (cabeza de impresi6n) que lleva incorporadas varias agujas.

Estas agujas son dirigidas contra la cinta entintada, segon cudl sea el simbolo a imprimir y a
continuaci6n la cinta golpea €] papel para dejar el cardcter impreso. En todos los sistemas que
conocemos, esto se produce de forma electromagnética. O bien la aguja es magnética en si y es
movida por un pequedio carrete integrado en la cabeza, o se manipula indirectamente por medio
de un pequefio martillo magnético, que a su vez es movido por un electroimén.
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La aguja regresa por medio de un muelle incorporado a la cabeza de impresién. La cabeza se
desplaza en sentido horizontal gracias a un motor adicional que 1o mueve mediante una correa
dirigida u otro método parecido. De esta forma, la cabeza puede acceder a ,cualquier punto en
linea horizontal. Para poder imprimir también en sentido vertical, no se mueve la cabeza, sino
que la hoja de papel se desplaza. Cuando se utiliza papel continuo, hace falta disponer también
de un dispositivo de arrastre. Para las hojas sueltas, en cambio, suelen utilizarse dos rodillos de
goma que sujetan las hojas al igual que cualquier maquina de escribir comn.

Gracias al movimicnto combinado de la cabeza de
impresién en sentido horizontal y de la hoja de papet
en sentido vertical, es posible situar la cabeza en
cualquier punto del papel Por este motivo, tan sélo
es necesario disponer de un mecanismo conductor lo
suficientemente preciso para conseguir una buena
resolucién, incluso con una sola aguja de impresién.
Por ello, el nimerc adicional de agujas no supone
necesariamente una mejora de la resolucitn, sino un
incrementc de la velocidad del proceso de
impresin.

Figura 6.5 Cabeza de impresién

Por esta razén, las impresiones de graficos obtenidas con una impresora de 9 agujas, con una
resolucién de hasta 240 DPI no tienen por qué ser necesariamente inferiores en calidad a las que
se obtienen con una impresora de 24 agujas, que, por lo general, no puede alcanzar su méxima
resolucién de 360 DPI. A la hora de imprimir un texto, la diferencia de impresién es mas visible,
por el hecho de que cada caricter estd formado por una matriz de puntos. Mientras que las
impresoras de 9 agujas en sentido vertical utilizan 9 puntos, o 7 habitualmente, para cada uno de
los caracteres en sentido vertical, las impresoras de 24 agujas se sirven de 21 o 22 puntos, con lo
cual se obtienen unos caracteres mucho mas definidos. Algunas impresoras de 9 agujas llevan
incorporado también un modo NLQ (Near Letter Quality). Con este método se imprime cada
carfcter dos veces (doble pasada), con las agujas ligeramente desplazadas, obteniéndose de este
modo unos caracteres finales con ¢l doble de puntos. En general, se puede afimar que los
resultados que se consiguen con ¢l modo NLQ son perfectamente comparables a los conseguidos
con una impresora de 24 agujas.

6.5.3 Impresoras de margarita y de bola
Las impresoras de margarita ofrecen una calidad de impresién excelente y pueden producir
multiples copias con papel carbén. No obstante, estas impresoras no pueden imprimir gréficos, lo

cual se debe a que su principio de impresién es el mismo que el de las miquinas de escribir
eléctricas.
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La margarita es un pequefto disco dividido en i
pequefios segmentos (Figura 6.6). Al final de I
cada segmento se encuentra la forma de un
caricter, al igual que en las palancas de una
maquina de escribir comiin.

La margarita meda sobre si misma hasta la §
posicién correcta antes de imprimir la letra en
cuestién. A continuacién, un martillo golpea
el tipo de impresién contra la cinta entintada,

imprimiendo de este modo el cardcter sobre el
papel. 6.6 Cabeza de margarita

Una impresora de bola (o de esfera) funciona basicamente igual que una impresora de margarita.
Este modelo de impresora utiliza \ina bola de tipos, es decir, una cabeza de impresion esférica
que contiene los tipos de escritura en la superficie. La bola rueda sobre si misma para alinear los
caracteres y, a continuacidn, la impresora la golpea contra la cinta para dejar el cardcter impreso

en cl papel.

Ambos modelos de impresoras presentan desventajas bastante evidentes: tan sblo es posible
imprimir aquellos caracteres que se encuentran en la cabeza de impresion o en la margarita. Por
consiguiente, en el caso de querer usar mas de una fuente de caracteres para un mismo
documento, se tendr que cambiar la cabeza durante el proceso de impresion.

Sélo muy pocos procesaderes de texto disponen de una funcidén que permita detener la
impresién, y asi poder cambiar la cabeza. Tampoco es posible utilizar atributos de letra
especiales, como por ¢jemplo cursiva o negrita.

La buena catidad de impresién de este tipo de impresoras es el que compensa su baja velocidad
de impresion. de 30 a 50 caracteres por segundo (c.p-s.). También debe tenerse en cuenta que el
" ruido que producen puede llegard ser muy molesto. La mayoria de impresoras de margarita o de
bola utilizan un dispositivo de papel continuo perforado de un ancho estindar, aunque también
hay modelos con la opcién de hojas sueltas y carros de impresién més anchos.

6.5.4 Impresoras de inyeccién

Las impresoras de chorro de tinta son, en realidad, una variacién de las impresoras matriciales,
pero sin cinta entintada. Para crear la imagen impresa, este tipo de impresoras utilizan un sistema
de no impacto, por el cual la cabeza no llega a tocar la hoja en ningiin momento, sino que
pulveriza pequeiios chorros de tinta sobre el papel. En estos momentos las impresoras de chorro
de tinta estin experimentando un auge, debido a su buena calidad de impresién, a sus precios
cada dia mis econdémicos y, caracteristica bastante importante, por ser una de las impresoras més
silenciosas.
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El sistema de impresién de las impresoras de chorro de tinta es semejante al de las impresoras
matriciales. La cabeza se desplaza también en sentido horizontal gracias a la accién de un motor,
mientras el papel va desplazindose en sentido vertical accionado por un tractor o dos roditlos de
goma. .

Lo que es distinto es que en este caso la tinta no se aplica con una cinta, sino a través de la
cabeza. La cabeza dispone de varias toberas dispuestas verticalmente que dan paso 2 diminutas
gotas de una tinta especial, que se esparcen sobre el papel. Hay dos maneras distintas de inyectar
la tinta desde la cabeza: mediante el método de ta burbuja térmica (Bubble-Jet), o bien con el
método piezoeléctrico.

E! método térmico se basa en un elemento que se encuentra dentro de la tobera y que calienta la
tinta sitbitamente. Como resultado, se vaporiza una pequeiia cantidad de tinta que, formando una
diminuta burbuja de gas, fuerza al resto de !a tinta a salir de la tobera y estamparse contra el
papel. Actualmente, este método ha llegado a un grado de sofisticacién tan elevado, que el
proceso arriba descrito puede llegar a repetirse hasta miles de veces por segundo.

El método piezoeléctrico no calienta la tinta, sino que contrae toda la tobera para propulsar de
este modo toda la tinta fuera de la tobera. Debido al efecto piezoeléctrico, algunos cristales se
contraerdn al ser sometidos al voltaje eléctrico.

Dentro de cada tobera hay un cristal piezoeléctrico que facilita la propulsién controlada de la
tinta a través de la tobera. Como este método permite accionar las toberas de tinta miles de veces
cada segundo, la velocidad de impresidn que se alcanza es realmente considerable. Por regla
general, la velocidad de impresién alcanzadz por este tipo de impresoras, con cualquicra de los
dos métodos, es de unos 200 ¢.p.s., o cual equivale a decir que las impresoras de chorro de tinta
-son capaces de imprimir una pégina de texto en unos 20 segundos.

S

Figura 6.7 Cartucho de tinta

Actualmente es posible hacer que este tipo de impresoras lleguen a una resolucién de 300 DPI
gracias a la reduccion del tamafio de las gotas de tinta, del didmetro de las toberas y, por lo tanto,
de la distancia entre cada una de las toberas. Sin embargo, la calidad de impresién real que se
obtiene no lega a semejante valor. Esto es debido a que cada potita de tinta se esparce
ligeramente en cuanto golpea contra el papel, reduciendo automéaticamente la buena definicion
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de los caracteres. Ademds, aunque se ha ido mejorando la composicién de la tinta hasta el punto
de poder utilizar papel normal para la impresién con dicho método, ain no ha sido posible
eliminar por completo este defecto.

Por otra parte, una ventaja interesante de este método es la facilidad con que puede usarse un
color de tinta distinto. Ademas, gracias al hecho de que las impresoras de chorro de tinta son més
econémicas, un usuario medio también puede permitirse el disponer de una impresién multicolor
de buena calidad. Las impresoras mediante rocio de tinta combinan la ventaja de producir
caracteres de alta calidad, alta velocidad y precio accesible. La tecnologia de la impresora de
chorro de tinta se conoce desde hace varias décadas pero en afios recientes se ha logrado obtener
una gran sencillez en el disefio y buena confiabilidad de la operacion mecénica. El rocio de tinta
es una forma de impresién en la que no se produce un impacto o un golpeteo como principio
basico de impresion. Ninguna parte mecanica de la cabeza de impresion esta en contacto con el
papel o rodillo. En vez de emplear alfileres colocados en la cabeza de impresion en la formacidn
de la matriz de puntos, las impresoras de inyeccién de tinta emplean canales llenos de tinta
mediante fos que rocian gotas de tinta liquida.

Existen dos grupos principales de impresoras; las de inyeccién de tinta y las de corriente
continua. Las impresoras de corriente continua hacen uso solo de un canal con el que se emite
una corriente de tinta; esta se divide en gotas mediante la estimulacicn eléctrica y el movimiento
de la cabeza de impresién. No se usa toda la tinta de la corriente; algunas gotas de tinta no se
utilizan y se reciclan la complejidad del sistema de reciclaje hace que la impresién mediante
corriente continna resulte muy cara.
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En el caso de la impresién de inyeccién de tinta en la modalidad de goteo cada vez que se
requiere, mediante un cartucho de tinta se alimenta esta a varios canales, Al aplicar una presion
en cada uno de ellos, salen las gotas de tinta y se depositan en ¢l papel. A diferencia del sistema
de comriente continua, no se desperdicia la tinta y por lo tanto no se necesita contar con un
costoso sistema de reciclaje. Las impresoras de inyeccién de tinta pueden utilizar diferentes tipos
de papel y las cualidades de estos deben ser una buena absorcidn. La desventaja de la impresoras
de inyeccién de tinta radica en que no se pueden tener copias al carbdn.

Las recomendaciones que se sugieren para un buen funcionamiento de la impresora s que no
opere en ambientes polvosos dado que las particulas que flotan en el aire podrian depositarse en
la salida de la tinta y tapar el orificio de la boquilla si la impresora permanecc sin usarse por
periodos largos la tinta que esta en el orificio del canal se seca , no obstante las impresoras
vienen provistas con métodos de auto limpieza mediante los que la tinta forza a salir del orificio
al ejercer una presién manual en ¢l cartucho de suministro de tinta.

6.5.5 Impresoras liser

Las impresoras l4ser funcionan con urt método de no impacto, que da como resultado una imagen
extremadamente nitida (Figura 6.9), con resoluciones realmente excelentes y a una alta velocidad
de impresion. Todo esto unido a la notable reduccion de los precios de este tipe de impresoras ha
hecho que muchos usuarios de computadoras personales puedan adquirir una impresora laser. El
sistema de impresién en que se basan estas impresoras es secmejante al de las méquinas
fotocopiadoras. Los fabricantes de impresoras laser a menudo utilizan mecanismos de impresién
de las miquinas fotocopiadoras para la creacién de sus productos. Por citar un e¢jemplo, las
impresoras laser de la marca Hewlett-Packard han sido creadas exclusivamente con mecanismos
de impresién que se utilizan para las copiadoras Canon. Asi que, en el caso de poseer una
impresora liser de esta marca, se puede reemplazar el cartucho det toner por otro de una
fotocopiadora Canon, asi como eventualmente otros componentes generalmente mads
econdmicos.

El componente mas importante de un elemento de
impresion fotomecdnico de este tipo es ef rodillo de
imagen. Se trata de un cilindro de cristal que presenta
un recubrimiento especial, generalmente de silicio. Este
rodillo se carga eléctricamente, dicho de forma sencilla,
por medio de un alambre, el llamado anillo coronario.
Cuando entonces se proyecta luz en un punte
determinado del rodillo, se produce una descarga en ese
lugar debido a la capa que lo recubre.

Figura 6.9 Impresora liser

Ahora entra el toner en el proceso. El toner se compone de un polvo muy fino de dxido de metal
y materias plasticas y de acverdo con el fabricante, puede ser venenoso. El toner se carga
también eléctricamente de forma tal que se adhiere a los puntos cargados del rodillo de imagen.
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E! toner sdlo queda adherido a la superficie del rodillo donde se ha proyectado la luz. Mediante
el giro del rodillo se traslada el toner al papel y s¢ adhiere al mismo permanentemente por medio
de calentamiento. E! proceso de impresion (la creacién de caracteres) se produce mediante la
descarga del rodilto en los puntos correspondientes. En esos puntos se proyecta entonces el rayo
liser. Este rayo de luz de alta precision se dirige al lugar correcto mediante un refinado sistema
electromagnético de espejos. Mediante un mecanismo especial se puede interrumpir el rayo de
luz y activarlo de nuevo. De esa forma se activa y desactiva la entrada de luz sobre el rodillo. Por
cllo, la impresidn laser es también un sistema de impresién matricial. Con este sistema sc
alcanza generalmente una resolucién de 300 DPI, que, gracias a la extrema precisién de los
puntos impresos, se mantiene también en la impresién final. A la hora de imprimir gréficos, sin
embargo, se evidencia una debilidad del procedimiento explicado.

El hecho es que, antes de que aparezca la impresion final por laser, es necesario que le sea
transmitida enteramente a la impresora laser una pigina completa (mds de un megabyte). La
impresora almacena toda esta gran cantidad de informacién en su memeria hasta que empicza
realmente el proceso de impresion.

De esto se deduce que un megabyte de memoria de la impresora no es suficiente para efectuar la
impresién de una pagina entera de gréficos a una resolucién elevada, ya que el sistema operativo
de la impresora requiere también una parte de la memornia disponible. Una expansién de la
memoria hasta 2 MB seria suficiente, mientras que una capacidad atin mayor seria necesaria
solamente en el caso de que se piense instalar una opcién ProstSeript.

Existe en el mercado una serie de accesorios y de mejoras para las impresoras laser, tales como
las expansiones de memoria o los cartuchos de fientes adicionales. En el caso de que se est¢
considerando la adquisicion de una impresora ldser, s¢ deben tener en cuenta ¢i precio de todos
estos componentes, ya que varian considerablemente segin cada fabricante. Es posible conseguir
diferentes accesorios a precios médicos, incluso para las impresoras mas costosas. .

6.5.6 Impresoras térmicas

Hay otros dos sistemas de impresién que se usan actualmente en las impresoras térmicas: el
. sistema de transferencia térmica y el sistema de fermoreaccién. El sistema de termoreaceion se
basa en el mismo principio que el de los equipos de FAX, en donde se presenta el calentamiento
de aquellos puntos del papel que deberian ser negros.

El tipo de pape! que utilizan lleva un recubrimiento especial. Las impresoras de termoreaccion
no disponen, por lo tanto, de ninguna cabeza de impresidn, sino que cuenta con una banda de
impresion estitica que cubre todo el ancho del papel. Esta banda contiene varias elementos
témnicos que calientan la superficie del papel. Le resolucién horizontal- de este tipo de
impresoras, que puede imprimir grificos dependerd del nimero de elementos térmices, © mejor
dicho, de cuél es la distancia entre cada uno de estos elementos. Como sucede en muchos otros
sistemas de impresion, la resoluci6n vertical viene determinada por el desplazamiento del papel,
con lo cual, teéricamente, debe ser posible alcanzar una resolucién vertical maxima elevada,
como ya se vio en las impresoras matriciales.

El mayor inconveniente de este sistema es el tener que usar un papel especial, que ademis resulta
bastante costoso. Ademas, como el papel no es resistente a la luz, la impresién sobre el papel
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puede llegar a desaparecer debido a las altas temperaturas. Por esta razén no se debe utilizar este
tipo de impresora para imprimir documentos importantes que deban conservarse. 5i no se
dispone ya de un equipo de FAX con un puerto de impresién integrado, no debe perder el tiempo
en considerar un sistemna de este tipo. Otra cosa es el sistema de transferencia térmica. Si bien es
cierto que sigue resultando una opcién mds bien gravosa, este sistema ofrece una calidad de
impresién considerable y supone, por consiguiente, una alternativa a tener en cuenta ante los
sistemas ya establecidos de impresoras matriciales y de chomo de tinta El sistema de
transferencia térmica es muy parecido al de termoreaccién, pero con la variante de que utiliza
una cinta y papel de impresora comin.

Las impresoras de transferencia térmica utilizan una cinta entintada especial que se calienta al
mismo tiempo que se presiona contra el papel, con lo cual se consigue que la capa de tinta se
desprenda de la cinta y que la tinta se adhiera a la superficie del papel. Con este tipo de
impresoras es posible alcanzar resoluciones de 300 DPY, pero las impresiones a color hechas a
100 DPI, también resultan muy aceptables. El inconveniente que tienen estos dos sisternas es su
lentitud, ya que, por ejemplo, la impresién de grificos a color puede tardar ficilmente varios
minutos. Adem4s, las impresoras de transferencia térmica resultan caras, sobre todo para efectuar
reproducciones a color. En conclusién, estos sistemas no son los mas apropiados para el usuario
privado.

Hasta no hace mucho, las impresoras de transferencia térmica se lanzaban al mercado junto con
Laptops (computadoras portitiles). Contaban con una cabeza mévil semejante a la de las
impresoras matriciales. Parecen ser que estos sistemas nunca llegaron a tener demasiado éxito y
ya casi han desaparecido del mercado.

6.5.7 Configuracién de impresoras

Las impresoras, al igual que otros dispositivos de la computadora, deben ser configuradas y esto
es aplicable a todos los modelos de impresoras que hemos descrito hasta ahora. Su configuracién
suele hacerse mediante un conjunto de internuptores DIP o a través de un ment de configuracion,
a los que es posible acceder a través de unos interTuptores que se encuentran en la parte frontal
de la impresora. La mayoria de percances que se experimentan con las impresoras son debidos
siempre a una configuracion incorrecta de las mismas o bien a una mala instalacién del software
con el que debe imprimirse. El error mas comin es, sin duda, la introduccién incorrecta del
c6digo de pais. Cuando no se configura el teclado en espafiol, donde deben aparecer los signos
de cada tecla, sc presentaran signos totalmente dislocados, en relacién con lo que esta reflejado
sobre las teclas. Lamentablemente no se puede darle una pauta para la configuracién de la
impresora, por que el modo de hacerlo difiere de uno a otro modelo. Asi que debera consultar el
manual de la impresora en cuestién, aunque la mayoria de sistemas se venden preconfigurados
con los valores correctos. Por esta razén le aconsejamos que pruebe primero su impresora antes
de efectuar cambio alguno. Y en el caso de que deba cambiar algunc de los valores predefinidos,
porque quizds alguna funcién no opera como es debido, asegirese de tomar nota del valor
original.
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6.6 Modem

El MODEM se deriva de una contraccién de las
OE Tt OTEROET palabras MODulador/DEModulader, donde el
modulador tiene como entrada pulsos digitales
que le entrega la terminal y la convierten en una
sefial analdgica, esté sefial es 1a que se transmite
a través del circuito telefonico, mientras que el
demodulador recupera el pulso digital original
como lo muestra la figura siguiente.
Los pulsos de datos generados por la terminal
modulan a una sefial de audiofrecuencia
{pertadora), de tal modo que al final de la linea
la sefal modulada es demodulada, permitiendo
Fig. 6.10.- Conversifin de una sefial digital 2 Enazi‘, T&t;|°;::§°:ad:o:agxgzﬂﬁ
una analégica y viceversa. para transmitir y otra recibir. Tiene la necesidad de
modificar o transformar las sefiales binarias en sefiales analégicas y viceversa, con ayuda de las
técnicas de modulacion mas apropiadas. La funcidn de transformacién de sefiales implica dos
procesos como son la codificacién y ta modulacién.

Codificacién: Es la conversién de un conjunto de simbolos en otro conjunto de simbolos
diferentes con algin objetivo determinado. La terminal genera una secuencia de bit’s, que son
caracteres codificados, generalmente cédigo ASCIL. Ahora el médem recibe esta secuencia y
codifica nuevamente la transmisin, es decir, atendiendo a factores ‘como: componentes DE,
interferencia entre simbolos, afeccion de ruido, tiempo entre transiciones, etc. Este proceso no se
utiliza en transmisiones banda base y asincronas a baja velocidad, solamente en transmisién
sincrona donde se codifica y modula la sefial, para velocidades superiores a 4800 bps, ¢l proceso
de codificacion se le llama aleatorizacion. ’

Modutacién: Es el proceso en el cual una portadora se modifica por los cambios de una seifial
llamada moduladora. La secuencia de bit's una vez codificados van ¢ constituir la sefial
moduladora que va a modificar las caracteristicas de una onda senoidal {portadora), generando
asi, una seiial analégica compatible con la linea.

6.6.1 Velocidades del médem

El sistema telefonico analdgico actual no puede soportar los cambios de tensién continua
requeridos para la transmision digital de datos. Los teléfonos estan construidos para transportar
la informacidn contenida en la voz generada en las conversaciones humanas. Por ello, los datos
digitales tienen que ser convertidos primero en sefiales de audio que puedan ser transmitidas por
las lineas telefénicas. Esta conversi6n de los 1’s (5 voltios CC nominales) y los 0’s (0 voltios CC
nominales) digitales en sefiales de audio se denomina modulacién. La reconversién de estas
sefiales de audio a niveles digitales al otro extremo de la linea de comunicaciones se denomina
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demodulacién. El dispositivo capaz de realizar estas conversiones se denomina
modulador/demodulador, y su abreviatura es MODEM.

En 1954, British Telecom desarroll6 el primer dispositivo que se corresponde plenamente con
nuestro concepto moderno de modem. Esta unidad enviaba datos a través de lineas telefénicas a
una velocidad de 110 bps (bits por segundo). A finales de los setenta, se utilizaba el médem de
Hayes y de otros fabricantes. La velocidad estindar era de 300 bps, existiendo algunos modems
que alcanzaban una velocidad no estindar de 600 bps. El nacimiento de la PC IBM se produjo
cuando la tecnologia de los modems se encontraba esencialmente en la etapa de 300 bps, ¢l
precio de dichos modem oscilaba atrededor de los 300 ddlares, los cuales permitian escribir unos
treinta caracteres por segundo en la pantalla, velocidad equivalente a la de un mecanégrafo que
alcance las 300 palabras por minuto. Esta velocidad era considerada muy elevada, puesto que no
habia mecanografos que pudieran alcanzar dicha velocidad. Desafortunadamente, utilizar
modems de 300 bps para acceder a bases de datos, descargar programas o incluso mantener
conversaciones, se convierte en algo tedioso tras un breve periodo de tiempo.

Para descargar un archivo de 100 K (un kilobyte equivale a 1024 caracterss) se necesitaba
alrededor de una hora, periodo durante el cual no se podia emplear el equipo para realizar
ninguna otra tarea.

Los textos procedentes de algunos servicios de red como CompuServe, era presentado en la
pantalla a velocidades de alrededor de dos segundos y medio por linea. La mayoria de usuarios
podian leer el texto a una velocidad muy superior de la alcanzada por la presentacion en la
pantzlla. Los modems de 1.200 bps fueron un avance positivo; las iineas aparecian en la pantalla
a una velocidad de unas dos lineas por segundo. El texto se iba desplazando de linea en linea, en
vez de ir apareciendo carécter a caricter.

Pero un archivo de 100 K necesitaba atin 17 minutos para su transmisidn, y los antiguos modems
de 1.200 bps costaban entre 600 y 800 délares. A medida que los precios de los modems fueron
descendiendo, la velocidad tomada como estindar fue la de 1,200 bps. Entonces aparecieron los
modems de 2,400 bps, y se convirtieron en los medems, con precios entre 600 y 800 dolares. Los
datos aparecian en pantallas llenas, en vez de fluir como lineas o caracteres. El tiempo necesario
para transmitir un archivo de 100 K se redujo a unos 7 u 8 minutos, intervalo bastante aceptable.
Actuaimente, los modems de 2,400 bps cuestan generalmente algo menos de 125 délares, y su
velocidad parece ser la aceptada como estdndar. También han aparecido los nuevos modems de
con precios entre 600 y 800 ddlares. A 9,600 bps los datos aparecen en la pantalla a gran
velocidad, pudiendo ver solamente texto que se desplaza, pero no leerlo. La transferencia de un
archivo de 100 K se realiza en unos dos minutos.

Al incrementarse las velocidades de los modems, la utilidad de la transferencia de software, las
comunicaciones interactivas, el acceso a bases de datos y otras utilidades se hace méas
importante.

La tendencia a lograr velocidades superiores continuari sin duda alguna, hasta que las
computadoras  personales puedan comunicarse mediante un sistema nacional de
telecomunicaciones a una velocidad comparable a la de un bus de E/S de una computadora.
Llegado este punto, no se podrin detectar diferencias de funcionamiento entre los datos
recuperados del disco fijo de la propia computadora o de aquellos extraidos de una computadora
que s¢ encuentra a varios miles de kilémetros de distancia.
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6.6.2 Instalacién de modems

Para comunicarnos utilizando una PC, se necesitara, material especifico, abarcande hardware y
software. El hardware consiste en un modem, El software consta de un programa que controlara
el modem y recalizard las restantes funciones de la emulacion de terminales. Las
telecomunicaciones mediante PC requieren el uso de un modem interno o externo. Un modem
{interno o externo) realiza la funcién de convertir informacién almacenada en la PC, en un
formato que pueda ser transmitido a través de una linea telefénica. También convierte las sefiales
que escucha en la [inea telefénica en informacitn, que es enviada a la PC.

La mayoria de los modems tienen dos conectores telefonicos; uno para la linea que se conecta al
la roseta de la pared (rotulado generalmente como line o telco) y otro que se conecta a un
teléfonro. Generalmente, los modems son suministrados con un cable para realizar la conexion al
cajetin de la pared. Si se tiene un teléfono, se puede conectar al otro conector del modem, esto
permite utilizar la misma linea para transmisiones telefénicas de voz y de datos, aunque no
puedan realizarse de forma simultanea. Sin embargo, resulta iitil cuando no se puede establecer
conexidn con un modem remoto de forma directa porque primero se tiene que solicitar la
conexién con una extensién telefénica a un operador. Pricticamente todos los modems
incorporan un altavoz que permitir monitorizar ¢l desarrollo de una llamada. En algunos
modems, ¢l control del volumen de aundicién se realiza mediante un potencidmetro; otros utilizan
una orden.

Generalmente, los modem externos disponen de indicadores luminosos de estado que visualizan
la funcién que es realizando el modem. Al instalar un modem interno, debemos examinar su
documentacion para; determinar si consta de interruptores mecénicos para su configuracién. Los
més importantes son los que definen el puerto COM a utilizar, y el que le indica al modem si
esta conectade a un teléfono con varias lineas. Las restantes especificaciones no son tan
importantes, y generalmente las especificaciones de origen (por omision) serdn vilidas.

6.6.3 Tipos de modem
Mobdem interno.

Un médem intemo es una tarjeta de expansion que ocupa un conector de expansién en la PC,
como cualquier otra placa se alimenta de la propia fuente de alimentacién de la PC.

Los modems internos no requieren cableado, basta con disponer de un cable telefonico que
conecta al médem con la linea telefénica. Como muchos equipos de PC ya disponen de un puerto
serie, que generalmente es COM1, la mayoria de los modems internos vienen configurados de
origen como COM2,

Médem externo.

Los médem externos estin protegidos por una carcaza, que puede ser de materiales que oscilan
entre aluminio brillante y el plastico. El use de un mddem externo requicre la existencia de un
puerto serie en la PC, un cable de puerto al médem y una fuente de alimentacién.
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6.6.4 Software de comunicaciones asincronas

En las redes amplias de computadoras existen equipos de procesamiento de datos (servidores)
conectados a varias redes locales o terminales. A la hora de utilizar una aplicacién en el
servidor, un usuario se comunica con ella mediante una terminal. En este caso, al servidor se le
denomina kost. Una terminal es un dispositivo no inteligente que consta de una pantalla de
video, un teclado y los circuitos necesarios para comunicarse con €l host, lo que realiza son dos
funciones: enviar al host los caracteres introducidos desde el teclado y mostrar en pantalla los
caracteres que recibe del host. Las terminales siguen utilizindose en muchos casos, pero muchas
de ellas han sido sustituidas por computadoras personales que ejecutan software de emulacién de
terminales. Este sistema ofrece muchas ventajas. Entre ellas, podemos destacar la capacidad de
capturar los datos recibidos desde el host, intercambiar informacién y emular varios tipos de
terminales sin tener que realizar ni una sola modificacion en los equipos. Esta estructura
también pemmite descargar informacién desde el host y procesarla de forma local. Muchos
programas de comunicaciones ofrecen un lenguaje de programacién que permite automatizar
gran cantidad de tareas, tales como la de iniciar una sesién con el host. Existen programas que
incluyen lenguajes mas sofisticados y ofrecen una prestacién y una versatilidad substanciales.
También existen programas de comunicaciones para PC especializados, que permiten controlar
otro PC situado en una ubicacién remota. Los usos de ese tipo de comunicaciones son muchos y
diversos, € incluyen la posibilidad de soporte remoto para software de aplicaciones. Este tipo de
software también es llamado protocolo.

6.6.5 Hardware de comunicaciones asincronas

El hardware de comunicaciones asincronas para PC puede estar incluido con el equipo o ser
incorporado mediante una placa de ampliacién. El tipo de interfaces ofrecido por estos
dispositivos se denomina interfaz RS-232, denominada también puerto, puerto serie (COM). En
un principio, IBM lo denominaba adaptador serie, y en algunas ocasiones se designa como tatjeta
serie placa de interface serie. El estindar original del PC de 1BM define cuatro puertos de
comunicaciones el COMI1, COM2. COM3 y COM4. La mayoria de placas de expansion para
PC pueden configurarse como uno de estos cuatro puertos. Los equipos PC que incorporan un
puerto serie tienen definido como COMI, y generalmente no se puede modificar dicha
asignacidn.

6.6.6 Instalacién de software

En el mercado existen muchos programas de comunicaciones, y cada uno de ellos presenta
distintas érdenes y caracteristicas de funcionamiento. Algunos de estos preductos resultarin mas
faciles de instalar que otros. La mayoria de paquetes incluyen un programa para la instalacién, la
configuracién o ambas cosas. La primera cuestién a determinar, antes de instalar et programa, es
el niimero del puerto de comunicaciones correspondiente al modem interno o al puerto serie que
se va a utilizar. Algunos programas pueden usar simultineamente ¢] mismo dispositivo. Si el
programa ofrece esta posibilidad, se debe pensar en aprovecharla, también se necesitara saber el
nimere de los puertos correspondientes a los dispositivos adicionales.
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Al instalar software de comunicaciones en la PC el programa debe ser configurado para el tipo
de modem conectado y el puerto COM cormespondiente. Algunos paquetes de software incluyen
este proceso dentro del programa de instalacién; otros lo realizan dentro de una etapa separada
de configuracién. Es preferible Iz ultima opcién, ya que permite definir una configuracién
distinta en el caso de que se necesite modificar el modem o la configuracién del PC.

Muchos paquetes de comunicaciones incluyen un método para almacenar la configuracién de
cada servicio al que se Itama (CompuServe, un BBS local, etc.). Resulta adecuado establecer una
configuracién para cada servicio a2l que se piense acceder. De este modo, podremos verificar la
configuracion utilizando una de estas configuraciones para hacer una Hamada.

6.6.7 Direccionamiento de los puertos COM

Podemos ver la definicién de un puerto de comunicaciones {COM) como la identidad de un
puerto. Esta identidad se obtiene de la combinacién de una direccidn y de un IRQ (numero de
peticién de interrupcién que se puede consultar en el apéndice B de esta tesis). Cada puerto de un
PC debe tener una identidad Gnica. Es decir, no puede haber mis de un puerto con la misma
combinacién de direccién e IRQ. La direccion le indica al sofiware dénde esth el puerto. Por
ejemplo, cuando el software necesita comunicarse utilizando COM1, conoce Ia direccion de este
puerto, y envia fa informacién a dicha direccion. Podriamos imaginarlo como nuestro cédigo
postal; cuando alguien necesita enviarnos informacién. utiliza dicho cédigo. Dentro de un PC
hay varios dispositivos que utilizan seflales denominadas interrupciones (o IRQ) cuando tienen
algo que decir. Por ejemplo, un puerto genera una interrupcién cuando ha recibido un carécter.
Esto le indica al software que necesita dirigirse a ese puerto para recoger el cardcter y procesarlo
(por ejemplo; ponerlo en la pantalla). Los equipos PC originales definian exclusivamente 2
puertos, COM1 y COM2. A medida que los usuarios iban necesitando mis puertos, los
fabricantes de software y de hardware respondieron a esta demanda creande sus propias
definiciones para dos puertos mas; COM3 y COM4. Sin embargo, como no hay una definicion
estindar oficial para estos puertos, no estin soportados por todos los productos software y
hardware.

La mayoria de programas hacen referencia a los puertos de comunicaciones de la PC como
puertos COM. Generalmente. para que todo funcione no necesitaremos conocer la direccion u
linea de interrupcion asignadas a un puerto pero puede resultar (til conocer las especificaciones
estindar. La siguiente tabla muestra las direcciones estindar utilizadas por los puertos serie de
los equipos PC.

CcOM2 02F8h/3
coM3 03E8H/4
COM4 02E8H/3

Tabla 6.1
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6.6.8 Seilales de comunicacién en modem’s

Las seflales de comunicaciones de un modem son las siguientes:

XD Trasmitted Data PC Trasmite caracteres del PC al modem
: (Datos Trasmitidos)
RXD Recived Data Modem | Tramite caracteres del modem al PC
(Datos Recibidos)
RTX Request To Send PC Usada para control de flujo
(Solicitud de Envio)
CTS Clear To Send Modem | Usada para control de flujo
{Listo para Enviar)
DSR Data Set Ready Modem | Usada para control de flujo
(Conjunto de Datos
Preparados)
SG Signal Ground N/D Referencia eléctrica para las restantes
sefiales
CDh Carrier Detect Modem |[El modem activa esta sefial cuando ha
(Deteccion de enlazado con algiin otro modem. Algunos
Portadora) programas controlan esta sefial para saber
cuando se ha establecido comunicacion
DTR Data Terminal Ready PC Algunos programas activan esta seiial
(Terminal de Datos cuando van a efectuar una llamada o
Preparado) estin en modo local
Rl Ring Indicator Modem | Se activa cuando se detecta una llamada.
Puede resultar importante pata contestar
llamadas

Todo lo expuesto en este capitulo viene a formar un amplio conocimiento de los principales
periféricos que se encuentran integrados en una red LAN, con lo gue al momento de atender una
falla en alguno de ellos, el problema se simplifica al tener presente conceptos tan importantes
como; su funcionamiento, complejidad, diselo, uso, consumo de energia, compatibilidad con los
demds periféricos, etc. Dada la incorporacién de las computadoras en la produccién,
automatizando los procesos industriales, y en la vida diaria, es importante que estos sistemas
funcionen adecuadamente durante su periodo de vida 0til dentro de una empresa o industria.

La aparicién de la microelectronica y de los microprocesadores han facilitado en desarrollo de
técnicas de control complejas, la robotizacién, la implementacidn de sistemas de gobieno y la
planificactén, que llevan a la reduccién de costos, al aumento de la productividad y a 1a mejora
de productos. Dentro de las irea de control y robotizacién, el ingeniero en electrdnica tiene un
gran campo de aplicacién, asesorando e implementando técnicas de mantenimiento preventivo y
correctivo en todos los sistemas de computo.
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CAPITULO VI

Mantenimiento a Periféricos

en redes de configuracién LAN, se mostrara, en este capitulo, la forma de realizar

mantenimiento a dichos periféricos. Es importante revisar que los cables de corriente y los
cables de comunicacién se encuentren en buen estado y bien conectados, asi como los problemas
que el usuario pueda tener en el manejo de la red, ya que en ocasiones una mala tnicializacién de
red son los que més comiinmente presentan los problemas para que no funcionen correctamente los
principales periféricos, ctras ocasiones una mala colocacién de papel en la impresora, un mai uso
de un teclado, mouse, modem o scanner provocara fallas dentro de la red provocando grandes
pérdidas de tiempo y dinero 2 la empresa o industria en la cual se encuentre conectada la red.
Cabe hacer mencidén que en este capitulo se hard hincapié en la manera de hacer funcionar
correctamente los periféricos y una correcta realizacién de mantenimientos preventivos a los
mismos. Comenzaremos hablando de los periféricos més indispensables como son el teclado,
monitor e impresora, ¥ algunos secundarios como lo son los scanners, modem, etc. Para esté
capitulo, existe la referencia de un apéndice que contiene informacién referente a las ordenes de un
modem.

l I na vez conocidas las caracteristicas de los principales periféricos que se pueden encontrar
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7. 1 Fallas comunes del teclado

El teclado de las PC contiene un controlador de teclado el cual realiza varias tareas que ayudan a al
microprocesador del sistema, como se mencion6 el capitulo VI. La tarea de esté dispositivo es
detectar el uso de teclas y reportar al BIOS cuando se oprimi6 o se soltd alguna de ellas. Si alguna
tecla permanece oprimida por mas de medio segundo, el circuito repite su accidn a intervalos
especificos. El controlador también maneja algunos diagnésticos y revision de errores, tiene una
cola que puede almacenar hasta 20 caracteres tecleados, de manera que, la computadora pueda
eceptarlos. Cada vez que se oprime o suelta una tecla, se genera un niimero de un byte al que se
llama c6digo de barrido (scan code), que identifica la tecla oprimida o liberada. En cualquier
momento que se oprime una tecla genera un cédigo, que es un niimero entre 1 y 83. Cuando
soltamos la tecla se genera otro cddigo que es el de la tecla al oprimirse mds 128. Por ¢jemplo, si
oprimimos la tecla Z, se genera un cédigo que s 44, al soltarla, se genera otro codigo que es el
172 (44 + 128). Cuando se oprime una tecla, ¢l teclado no conoce su significado, simplemente se
encarga de avisar lo que se oprimi6, por lo tanto es tarea de BIOS traducir estos cidigos en datos
Utiles para su proceso en el sistema.

Las reparaciones de los teclado consisten bisicamente en cambiar el circuito controlador 8048, el
cable de conexién a la computadora, la placas de circuito debido a falsos contactos provocados por
el tiempo de uso, y a teclas defectuosas, las cuales comienzan a fallar cuando el teclado ya tiene
algln tiempe funcionando. A continuacién se mostraran algunas fallas que s¢ presentan el los
teclados y se manifiestan en pantalla.

* Keyboard error or no contrir present.

Causa probable: Ei controlador de diskette esta instalado incorrectamente.
Teclado conectado en ei adaptador del mouse.
Posibles soluciones: Aseglrese que el teclado se encuentre conectado
correctamente.
* Keyboard locked.
Causa probable: El teclado se blogueo por algiin fallo en el controlador.
o por el software. :
Posibles soluciones: Apague el equipo y destrabe ¢l teclado.
Resetee la maguina.
s PC reseteada.
Sintoma: PC inicia su diagnbstico y se apaga de repente.

Causa probable: Se puede deber a que los pines se daflaron o se
encuentran en corto circuito.

Posible solucién: Se debe apager el sistema y desconectar el teclado y
cambiar el cable del conector.
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+ Falso contacto en el conector:

La solucién consiste en medir la continuidad de el cable desde [a tarjeta a el conector. La figura
7.1 indica la funcién de los pines y su ubicacion en el conector.

i PINSBEEUNGION |

Datos
Reservado
Tierra
+5V
Reloj
Reservado

IR S EPI

Tabla 7.1
Fig. 7.1 Conector de teclado

¢ Letras no aparecen en pantalla.
Causas:
Desgaste de las placas de carbén, debido al polvo acumulado, maltrato del
teclado
desgaste def resorte (slo algunos teclados lo utilizan).

Posibles soluciones:

* Si se trata de un teclado con resortes estire un poco
el resorte que observe que este comprimido

» Retire la tapa del teclado y revise la continuidad de
la placa correspondiente a la letra que no aparece
desplegada en el monitor. Si esta se encuentran
abierta puede cemrerla con un poco de papel
aluminio o en su defecto cambie dicha placa.

Figura 7.2 Partes del teclado

Algunos teclados, como los de la PC-ACER, tienen dos placas por presion {como se explicé en el
capitulo III), y a veces los contactos de estas placas se encuentran muy desgastados, por lo que se¢
deben sustituir por otros. La continuidad que se mide en cada placa debe ser del mismo valor, si
alguna difiere es porque la impedancia no es la adecuada, por lo tanto, para solucionar este
problema se debe colocar un pedazo de papel aluminio o pistas de carbdn (que se consiguen en un
establecimiento de electrdnica), recértelo al tamaiio de la pista dafiada y coloquelo de tal forma que
realice la funcién del conector. Una vez realizado este procedimiento, coloque la otra placa y
ensamble de nuevo, realizando varias pruebas hasta comprobar que el problema se a corregido.

+ Otra solucidn es adquirir una nueva placa y reemplazarla por la defectuosa.
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7.2 Fallas en ¢l mouse

Las fallas en ¢l mouse son muy frecuentes debido al uso al que es sometido este dispositivo, en
algunas ocasiones es debido al software del usuario, de tal forma que al provocarse una falla en el
software ocasionard que los controladores de MS-DOS se lleguen a daiiar provocando que el
mouse llegue a quedar inhabilitado en el sistema. Por fo que es conveniente revisar el manual del
software y verificar si es conveniente modificar el CONFIG.SYS 6 el AUTOEXEC.BAT, o
simplemente notificar al software en uso, la presencia del mouse, dandolo de alta,

Las fallas muy frecuentes del mouse son aquellas
que se presenta en aplicaciones Windows, y que
consisten en que las ventanas se abren por si solas,
0 que en otras ocasiones ya no se desplazan en la
direccién adecuada o que ¢l armastre ¥ los botones
de]l mouse ya no responden, debido a que los
censores que se encuentra dentro del mouse se
encuentran sucios y a que se han dafiado por el uso.
También se debe a que son muy sensibles, aunque
es posible calibrarlo si tiene un mouse Microsoft,
puesto que su software contienc utilerias para
calibrarlo.

Figura 7.3 Partes del mouse

Si no cuenta con un mouse Microsoft, podri calibrar los censores de la siguiente manera;
desconecte el mouse agregué liguido lectronox y alcohol isopropilico, limpie correctamente los
censores o cdmbielos. Un mouse también puede bloquear la méquina y esta no reiniciara
normalmente hasta que se solucione la falla, si los pines fueron doblados o quebrados provocard
que la méquina no inicte normalmente. En algunos casos los ratones provocan fallas intermitentes
las cuales consisten en lo siguiente: Trabajando en Windows 3.11 6 Windows 95, la méquina
después de estar trabajando por algunas horas de repente se bloquea, quedando inutilizada del
mouse y teclado, ocasionando que la informacidn creada al momento no pueda ser guardada, y lo
se que observard es que Windows vy su archivo estardn intactos pero no podrd mover y teclear nada
por que la miquina se encontrara bloqueada, teniendo como Unica opcién apagar !a maquina. En
otras ocasiones la falla se debe a que el usuario conectd erréneamente ¢l mouse, esto es, en el
conector del teclado, y el mensaje que aparecera serd el siguiente Keyboard entri error.

En las oficinas es comiin encontrar usuarios que dafian rdpidamente su mouse, de tal forma que van
a la PC mas préxima y desconectan el mouse estando la PC encendida, y aun més lo conectan a su
PC estando esta también encendida lo que provocan con esto que en la primera maquina se creara
un error ¢n la aplicacion del software y en la segunda pueden llegar a daiiar a un fusible que se
encuentra en la tarjeta del procesador, al momento de sacar el conector del mouse provocando que
se funda el fusible y por tanto la reparacidn sea mis costosa.
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Una vez realizado el cambio de ratones, el puntero del mouse no aparece y de nueva cuenta ¢l
usuario vuelve a cambiar pensando que el mouse se encuentra dafiado. El problema radica en que
¢l BIOS no ha sido actualizado y por lo tanto no detecta al nuevo mouse, y lo que realmente debe
hacerse es apagar las maquinas en cuestion y realizar el cambio para que no se produzcan este tipo
de fallas. La configuracién de los pines del conector del mouse se muestran en la figura 7.4

) Datos
2:7¥| Reservado
3 - Tierra
g
5

+5V
. Reloj
"6,".’| Reservado

Tabla 7.2

Figura 7.4 Conector de Mouse
7.3 Monitor

En una computadora tipo PC, la terminal de video se llama monifor, que esta controlado
directamente por el microprocesador, €l cual mantiene en memoria una imagen electrénica de cada
uno de los pixeles que se despliegan en pantalla. Debido a que los estindares emplezdos en los
modelos AT (CGA, EGA y VGA) son incompatibles entre si, y que cada uno de ellos requiere un
monitor dedicado, se debe tener cuidado en la incompatibilidad de cada uno de los estindares
comerciales debido a que cada tarjeta adaptadora de video requiere de un monitor especial. Este
dispositivo es muy importante debido a que nos despliega informacién sobre los datos
proporcionados al CPU y procesados por €] mismo, por lo que su reparacidn es necesaria ¢
indispensable para ¢l buen funcionamiento de la terminal instalada en la red y que haya sufrido
algin problema con sus sistema de video. A continuacién se citan las partes méis importantes de
monitor y su posible reparacién.

7.3.1 Emulacién de modos de video

Existen programas para la emulacién de modos grificos, empleados para propdsitos de
compatibilidad con aplicaciones ya desarrolladas y paquetes. Si en la pantalla del monitor no
aparece un grifico é un cardeter deseado, la falla se debe a que no cuenta con emulador grifico, y
la solucion a esté problema es instalar en el archivo AUTOEXEC.BAT la instruccién que permita
cargar en la memoria el emulador de video adecuado. Se puede utilizar ¢l comando MODE del
sistema operativo para seleccionar otra forma de presentacion en la pantalla del monitor o cambiar
la configuracién de la representacién visval actual. El cambio de configuracidén incluye la
modificacion de representacién visual de 40 columnas a 80 columnas , la conversidn entre
presentacién de pantalla cromética a monocromatica y viceversa, el cambio del nimero de lineas
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que se presentan en pantalla, el centrado de la pantalla o cualquier combinacién de estas. Este
comando puede ser utilizado si el controlador (driver) ANSY.SYS se encuentra instalado en el
archivo CONFIG.SYS. Algunos paquetes de aplicacién detectan en su forma automatica el tipo de
adaptador de video existentes y seleccionan la mejor alternativa. Si la aplicacién no produce los
resultados grificos esperados, se deben emplear las opciones anteriores para configurar el sistema a
alguno de los estandares predefinidos tanto en el emulador grifico, como en el comando MODE de
MS-DOS.

7.3.2 Conectores y configuracién

Uno de los problemas en el manejo de monitores se encuentra en la interface que va de la tarjeta
adaptadora de video al monitor, ya que por algiin accidente esta interface puede sufrir alguna averia
el flujo libre de los datos por alguna fractura o ruptura de la interface, 6 también por la ruptura de
uno de los pines del conector macho. La tarjeta de video dispone de un conector hembra de quince
terminales tipo D, listo para aceptar monitores analdgicos, monocrométicos o de color, mediante
un conector macho de nueve terminales tipo D, con la configuracién de la tabla 7.1

Tierra.
Tierra.
Rojo.
Verde.

Azul.
Intensidad. (+)
Video. (+)
Sinc. Horizontal. (+)
Sinc Vertical. (-)

Tabla 7.3

‘OW,QGUIAUNF

La tarjeta de video cuenta también con dos jumpers para habilitar 6 deshabilitar (mediante un
puente) las funciones grificas de la computadora y poner opcionalmente otra tarjeta controladora
de video. Este par de jumpers se deben tomar en cuenta cuando un monitor no funcicna
adecuadamente, ya que tal vez se encuentre deshabilitado por el puente, cambiar este puente (la
configuracidn), puede ser Ia solucidn a un problema con el monitor. También existen otros jumpers
que permiten habilitar 6 deshabilitar, mediante un puente, el modo sincrénico 6 el modo PS/2. No
se requiere de ningiin cambio a los conectores 6 puentes si la computadora va a ser utilizada como
una AT normal con su adecuade monitor, lo linico que se debe hacer es informar al sistema de la
terminal averiada (mediante el programa SETUP mencionado en el capitulo IV), sobre el tipo de
configuracién existente.
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7.3.3 Elementos baiéicos del monitor

Todos los monitores cuentan con un conjunto de elementos bisicos que pueden observarse en la
figura 7.5, dichos elementos pueden ser reparados 6 remplazados por otros nuevos y de buen
funcionamiento. A continuacion se describen dichos elementos para su reparacitn.

Superficie de la
Pantalla

1 Controles

Figura 7.5 Partes clementales de un monitor
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7.3.3.1 Cableado

El cableado del monitor es necesario para la alimentacion propia del monitor y para las scilzles de
entrada provenientes de la tarjeta de video, instalada en el CPU. Estos cables deben estar en buenas
condiciones ya que una mala polarizacién aumentaria las probabilidades de que falien los circuitos
del monitor, cuando un pin del adaptador de video se daiia lo mas comin es no tener video aunque
en algunas ocasiones se podrd observar un color &mbar en las Jetras al momento de realizar su
diagnéstico, y después de unos momentos se apagara el monitor. Ante este tipo de fallas se hace
necesanio verificar la continuidad de los cables de alimentacién y de sefiales, en el caso de que
alguno de ellos se encuentren dafiados se deben cambiar por partes nuevas, no s¢ recomienda
repararlas pues es factible que estas se vuelvan a daiiar.

7.3.3.2 Controles.

Los controles del monitor se dividen en varias secciones como la que se encuentra en la parte
exterior lateral o frontal del monitor, y que son para el encendido y el apagado del monitor, brillo e
intensidad. Otra seccién se encuentra en la parte exterior trasera del monitor para controlar ef
tamaiic horizontal y vertical de la pantalla. Si algiin control de estos no funciona es posible que se
deba a que se¢ encuentren sucios, por lo que se debe aplicar liquido lectronox para limpiarlos, si
persiste el fallo se debe proceder a cambiar por otros de igual valor. Otra opcitn es la de ajustar
estos controles desde ¢l interior del monitor mediante la manipulacién de potenciometros que se
encuentran en la circuiteria de la tarjeta instalada en el monitor.

7.3.3.3 Fuente de alimentacidén.

Este elemento debe suministrar un voltaje adecuado a los circuitos de la tarjeta del monitor y al
cinescopio. Si este voltaje es defictente dafiara sin duda las partes mencionadas, de tal forma que es
conveniente verificar el correcto funcionamiento de la fuente de voltaje, y la manera de realizarlo
€5 apoyandose en los diagramas y manuales. Es muy frecuente el reemplazo del fusible, puente de
diodos, transformador o el capacitores para resolver un problema de lz fuente de poder.

7.3.3.4 Cinescopio.

Para 1a reparacién de este elemento, se deberd realizar la desmagnetizacién del mismo para evitar
una descarga eléctrica en su manipulacidn (tal y como se indico en el capitulo II). En la figura 7.6
se muestra el conjunto de partes que componen al cinescopio ¢ tubo de rayos catddicos del
monitor.
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Figura 7.6 Cinescopio del monitor.

El cinescopio cuenta con un tubo de cafi6én en delta, un yugo de reflexion, imanes de convergencia
para los colores rojo, verde y azul, y los anillos magnéticos de pureza de color, todos ajustados
para tener una buena pureza y convergencia del color.

También cuenta con una proteccién de apantallamiento magnético externo con una bobina de
desmagnetizacién, para reducir el efecto del campo magnético generado por descargas
atmosféricas y para desmagnetizar los elementos de acero de la pantalla.

Si la imagen en pantalla no es la adecuada, se tiene que hacer los ajustes necesarios para el
funcionamiento comrecto del cinescopio. Dichos ajustes son los siguientes.

Ajuste de incidencia de los ases para la pureza del color.
Convergencia estitica y dindmica.

Ajuste de convergencia.

Desmagnetizacién de los tubos de imagen en color.
Excitacién de Ja sefial de video.

Graduacién de la escala de grises.

Ajustes globales para puesta a punto.

Los procesos de ajuste para cada uno de los puntos anteriores deberdn ser consultados en manuvales
técnicos de monitores.
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7.3.3.5 Circuiteria de control

Los circuitos de control son aquellos que proporcionan una ajuste 6 calibracién adecuada para la
pantalla del monitor en cuanto a su funcionamiento en barrido horizontal y vertical, asi como el
brillo y contraste. También existe un convertidor de seial digital a sefial analégica para que el
cinescopio despliegue la informacién contenida en la memoria de video sobre la pantalla.

7.3.4 Tarjeta adaptadora de video

Todas las PC incluyen algin tipo de tarjeta adaptadora de video que conecta a la PC con el
monitor. Dicha tarjeta puede suffir problemas debido a diversas causas descritas en el capitulo I
como lo son; el calor, el polvo, chips que salen de la base de circnito 6 2 causa de algin dafio
debido a un imegular suministro de corriente por parte de la fuente de poder de la computadora.
Para prevenir estos problemas serd necesario realizar periédicamente mantenimientos preventivos.
Existen varias formas de identificar una tarjeta de video dafada, una de cllas es la siguiente;
cuando una falla de video se presenta es necesario buscar si esti s¢ encuentra en el monitor 6 se
encuentra en la tarjeta de video, la manera de verificar esto es sencilla y consiste en cambiar el
monitor, y trabajar con otro para saber si es el monitor el cansante de la falla. Si el problema
continua puede estar dafiada entonces la tarjeta de video u otro dispositivo como la fuente de
voltaje.

La tarjeta esté basada en el chip Motorola 6845, una memoria ROM y memoria RAM. De tal forma
que si la RAM llegard a fallar es probable que se pierda un poco de imagen, en el caso de que el
fallo este en la ROM los caracteres aparecerén distorsionados en la pantalla, pero en el caso de que
¢l micro 6845 falle los sintomas pueden ser d¢ diversas formas.

Las tarjetas més comunes para video son MDA, CGA, EGA VGA y deben ser usadas con un
monitor de su mismo tipo , ya que en el mejor de los caso, se tendrén resultados en pantalla que no
se desean, como lo es en programas de aplicacién de graficos (como Lotus, AutoCAD & Corel
Draw), en los que un grifice no se aprecia como se esperaba. Es recomendable, en el caso de tener
1a tarjeta instalada en el bus de expansién, verificar que la se encuentre bien asentada en el
conector del bus y que el conector este bien colocado en la tarjeta.

7.4 Impresoras

La impresora por ser un dispositivo indispensable para la red LAN, es uno de los periféricos que
son més propensos a tener falla, estas fallas las encontraremos de emulacién de terminales, bloqueo
de los spulls por exceso de mensajes acumulados en la red, fallas en los cables de comunicacién y
fallas mecénicas. Cada una de estas fallas se explicaran en esté capitulo y otras serdn vistas en el
capitulo VIIIL.
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7.4.1 Impresoras de matriz

En este punto se hablars de las fallas mecénicas que se presentan en la impresoras de matriz, se
dard un breve bosquejo del funcionamiento de las partes y como cambiar, apoyndose en los
esquemas ¢ imagenes que se muestran como realizar el mantenimiento.

El funcicnamiento de las impresoras de matriz es muy similar a la gran mayoria de las marcas por
lo que se mencionaran las caracteristicas de los equipos AMT-200 , los cuales se encuentra
funcionando en las redes LAN, a través de la red SABRE, por lo tanto se considera que teniendo
una explicacién sobre estos equipos es posible darle soporte a alguna otra impresora de matriz que
pudiera estar fallando.

7.4.2 Impresora AMT-200.

.

i AR E I S
Figura 7.7 Impresora AMT-200.

Los siguientes puntos hablaran brevemente de su funcionamiento.

La impresora de matriz de punto AMT-200 (fig. 7.7) usa un simple disefio y proporciona una
confiable operacién. Es un impresor de matriz de punto de 9 agujas, de una resolucién de 240 x
216 puntos per pulgada, ademés cuenta con 4 tipos de letras, ademds imprime 45 caracteres por
segundo y su funcionamiento es igual al de cualquier otra impresora de estas caracteristicas como
la Brother modelo M-1808, que cuenta con un panel de control mediante el cual es posible
configurar ¢l modo de impresion, ademas de contar con un test de dirgnéstico para deteccidn de
fallas.
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Como se menciond anteriormente este tipo de impresoras se encuentran trabajando en redes LAN
por parte de una red llamada SABRE, su funcion es imprimir los itinerarios que se muestran en
pantalla. Estd impresora cuenta con un puerto serie mediante el cual es posible conectarla en red.

7.4.2.1 Profiles.

El profile es programa que se encuentra grabado en la impresora el cual nos indica la manera en
como se encuentra configurada, como son los modos de impresién, longitud de pdgina,
comunicaciones y modos especiales, ademds tiene un test para verificar el funcionamiento de la
impresora. Es mediante esté programa que se pueden resolver la mayor cantidad de problemas
referentes a esté equipo.

7.4.2.2 Test de diagndstico.

Este test es de gran utilidad para diagndsticar los posibles problemas que pudieran afectar a esta
impresora, asi como probar las funciones de la impresora, estos procedimientos ayudan a aislar €l
4rea problema para un procedimiento de diagndstico especifico. Las pruebas de aceptacién de la
impresora caen dentro de las siguientes categorias.

Encendido.

Memoria,

Censores e interruptores.

Motores.

Alimentacién de papel.

. Afimentacién de la cinta de impresidn.
Interconexidn.

. Calidad de impresin.

BB

7.4.2.3 Encendido.

Cuando se enciende la.impresora, estd realiza un examen de diagndstico para verificar su correcto
funcionamiento, y el cval consiste en lo siguiente; al momento de encender la impresora, estd
verifica el estado de la tarjeta principal, memoria, y los motores (de carro de impresién y de carro
de papel), si llegase a encontrar algiin problema, esté se presentard en el display, marcando el error
existente al momento de efectuar el diagnostico, lo que ayuda a saber de donde proviene el
problema. El siguiente procedimiento es recomendable ejecutarlo para determinar el origen del
problema, ya que est4 impresora puede fallar por causa de las siguientes circunstancias:
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1. Si el carro del impresor se mueve a la izquierda y el motor del carro continua
girando, apague la impresora y realice el diagndstico del censor e interruptor.
2. Si el carro de la cabeza de impresidén permanece inmévil y el panel de control

no indica listo {ready) realice ¢l diagnéstico de poder.

3. Si el carro permanece inmévil aunque el panel de control indique listo (ready)

ejecute el diagnostico de motor.

4. Si el panel de control no indica listo aunque el carro de impresion se muevaa la

izquierda y a la derecha.

5. Si el carro de impresion se mueve a la derecha y después a la izquierda y para,
la impresora pasa entonces la prueba de poder y se enciende e} mensaje de

ready podemos pasar a la siguiente prueba.

Si alguno de los anteriores sintomas se presenta, es necesario correr el test de diagnostico
correspondiente a ese problema, mediante la perilla que se encuentra en ¢l panel frontal, la cual se
debera girar y al mismo tiempo presionar el botén alt hasta que aparezca el mensaje print test. Se
deben soltar las tecla y la perilla y asf la impresora comenzara a imprimir una seri¢ de hojas, en
una de ellas se observara, el test de la cabeza, el cual consiste en que imprima cada una de las
agujas de tal forma que se observara si alguna aguja a fallado, otra hoja serd impresa y en ella se
observard si falta algiin caricter, y también Ia alineacién de la impresion, ademds verificard los

motores de la cabeza y papel.

Antes de describir los test es necesario
ubicar la manera de desensamblar este
equipo, para posteriormente dar una
descripcién  adecuada de los  test
especificos, y la manera de cambiar las
piezas (ver fig. 7.8). Para el reemplazo de
partes se deben de seguir ciertos
procedimientos los cuales consisten en
tener la herramienta necesaria, ademés de
estar consciente de que al desconectar un
conector, siempre es conveniente anotar la
ubicacién de esté, también es conveniente
asegurarse de tener desconectado el cable
de alimentacion antes de remover 6 instalar
circuitos. Es importante aclarar que en
ciertos procedimientos de reemplazo se
requiere de que otros procedimientos hayan
sido realizado antes.

Figura 7.8
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7.4.2.4 El chasis

El chasis se encuentra montado en una caja, la cual contiene dispositivos para minimizar la
vibracién. Al chasis se encuentran sujetos; el carro de la cabeza impresora, mecanismos para cargar
papel y cinta, ademds de los censores para verificar el buen funcionamiento del equipo. Para
destapar el chasis ¢s necesario ubicar y destornillar cada uno de los tornillos que se encuentran en
la parte inferior de la impresora. De esta s¢ desprenderd la parte superior, como lo muestra Ja figura
7.9

7.4.2.5 Panel de control

El panel de control es el tablers ubicado en la parte frontal de la impresora, con £l es posible
controlar, configurar y realizar los test. Cuenta con 6 botones, una permilla y un display. Es
mediante esté dispositivo con el cual nos podremos dar cuenta del estado de la impresora (espera,
lista, 6 imprimiende), modos de impresién, tipos de letra, etc. Cuando este dispositivo falla es
necesario realizar lo siguiente:

Figura 7.9 Panel de control con sus accesorios antivibracidn.
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Los diagnosticos en el panel de control son:

1. Apagar la impresora.

2. Remover la cardtula del panel de la impresora.

3. Verificar el cable del conector del panel de control, asegurandonos de que
no se encuentre €n una posicion incorrecta.

4. Encender la impresora y realizar el test.

. Remover la tapa.

6. Se debe desconectar el cable del panel de control desde la tarjeta principal
al conector J8, cdmbielo y pruebe otra vez.

7. En caso de cambiar el cable y este no trabaje, el problema puede estar
presente en la EPROM 6 en Ia tarjeta principal.

Lh

La accién correctiva consiste en reemplazar el chip EPROM 6 cambiar la tarjeta principal del
circuito de impresién PCB. Los siguientes test se enfocan al diagndstico de problemas en el
sistema eléctrico. Para ello se emplearan algunas herramientas como el destornillador Phillips y €l
voltmetro, ’

Reemplazo €l panel de control:

El panel de control se encuentra unido a la parte extericr de la tapa superior de la impresora, para
removerlo se debe desconectar el cable listén de datos, el de voltaje y ¢l de tierra, que se
encuentran fijos al panel, posteriormente retirar 5 tornillos que se encuentran ocultos por un relleno
de hule espuma. Se debe tener cuidado de no golpear el respaldo pues el display de cristal liquido
puede romperse con facilidad, ademas se debe tener cuidado con la conexién de los cables.

7.4.2.6 La fuente de poder

La impresora debe de recibir un voltaje de corriente alterna y convertirlo en corriente directa, para
emplearlo en la légica de la tarjeta y los motores de paso internos.

La fuente de voltaje consiste en una tarjeta de circuito, en la que ubicaremos el transformador y
algunos accesorios como el fusible. Para diagndsticar las fallas en la fuente de poder de deben
seguir los siguientes procedimientos:

¢ Se debe apagar la impresora.

s Comprobar que exista corriente, verificando Iz entrada de AC y el selector de
voltaje. Use un voltimetro para medir €l voltaje y asi poder observar si este se
encuentra dentro & fuera de los rango; 100-120 V,- 6 220-240 V ...

s Como accidn correctiva se debe retirar la tapa.

Revisar si el fusible en la tarjeta ha sido dafiado, aclarando que, los fusibles varian
de acuerdo al voltaje que se este alimentando.
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La acci6n correctiva es reemplazar el fusible por uno de 250 volts, 6 los que se sugieren a
continuacién:

Tabla 7.4

Revise y conecte cualquier cable que se encuentre fuera de su posicidn correcta y vuelva hacer la
prueba de potencia, verificando que exista un valor correcto.

La siguiente tabla indica la localizacién de los jumper’s que utiliza la impresora:

Al tmnsfonnador

J9en PCB.

Censores.

| Motor de Papel.

%] Motor del carro de la cabeza.
% Panel de control.

A | lOIJl],W] Cabeza de la impresora.
SWITE2d#| Motor del tractor.

Tabla 7.5

Siguiendo con los procedimiento de diagndstico, se tiene lo siguiente:

Compruebe el voltaje a través del circuito rectificador
En el conector J1 se debe medir entre los pines 1 y 2 un voltaje entre 110-120
6 220-240 segin donde este colocado el selector.

« Verificar el correcto valor del voltaje en 1a tarjeta principal.

« En el conector J9 se debe usar el voltimetro y medir el voltaje en los pines | y
2, la lectura deberd ser aproximada de 26 volts para las impresoras de 24 agujas
y aproximadamente de 30 volts para las de 9 agujas.

En el caso de no encontrar los voltajes apropiados es recomendable reemplazar la parte daiiada.
7.4.2.7 Circuitos de la tarjeta principal
Los circuitos de [a tarjeta principal deben funcionar de una manera correcta para garantizar el buen

desempeiio de la impresora. Para ello se hace necesario explicar brevemente su funcionamiento y
la forma en que el test de diagnéstico informa del buen 6 mal funcionamiento del equipo.
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7.4.2.8 Memoria ROM

Un programa maestro reside en la memeoria de solo lectura (ROM), para controlar todos los test de
operacién de la impresora, desde monitorizacién del status de los censores y switches, hasta el
encendido de las agujas de [a cabeza de impresion.

7.4.2.9 Microprocesador

La tarjeta madre contiene un procesador Zilog Z180 & compatible cuyo trabajo consiste en
procesar los programas y operaciones de lz impresora, como son la verificacién de los status v el
control de las sefiales del bus, ejecucidn del programa maestro del ROM, monitorear y dar
prioridad al origen de las interrupciones internas del sistema.

7.42.10 Memoria RAM

La tarjeta principal de la impresora contiene 32 Kbytes de memoria RAM, estd memoria es usada
para los buffers de comunicacion y el procesamiento de las tareas del microprocesador. Esta
memoria manipula el mend del Setup, variables y valores especiales usados por el programa
maestro.

7.4.2.10.1 Test de memoria

Esté procedimiento se aplica s6lo a impresoras con panel de control, con dispositivo de seleccion y
expulsor u otro firmwere. Para realizarlo es importante haber pasado la prucba de test de
encendido.

¢ Encienda la impresora hasta que el primer mensaje aparezca en la pantalla del panel de
control,

» Use el dispositivo de seleccién para visualizar el pardmetro prueba (test).

¢ Presione el boton ALT y gire el dispositivo de seleccién hasta que aparezca en la
pantaila la palabra memory. Suelte el botén ALT.

* Laimpresora visualiza prueba en proceso

Test in progress

* Sila impresora completa esta prueba intema y se visualiza en la pantalla
Memory OK

+ Entonces habra aprobado el test de memoria.
¢ 8ila memoria a fallado se visualizara el siguiente mensaje.

Memory error

Lo que sugiere que se deberd reemplazar la memoria de circvito impreso.
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7.4.2.11 Puerto paralelo

Para habilitar el puerto paralelo, el programa maestro transfiere datos desde el puerto y escribe los
bytes de datos al buffer de memoria RAM, la tarjeta madre genera una sefial denominada busy para
el host hasta que vuelva a haber espacio en el buffer y poder volver a enviar datos.

7.4.2.12 Test de comunicaciones

Antes de hacer estd prueba la impresora se debié haber pasado los test de la fuente de poder,
memoria censores y switches, motores carga de papel, etc. Los materiales que se necesitan para
estd prueba son:

» (able paralelo compatible al Centronics.

o Cable serial RS-232C.

+ Computadora.
El procedimiento a seguir es el siguiente:

7.4.2.12.1 Test del puerto paralelo

s Apague la impresora.

¢« Una el cable paralelo al conector apropiado em ambos extremos de la
computadora e impresora.

+ Encienda la impresora.

« Sobre el panel de distribucion de seleccidn, coloque el pardimetro INTRFCE
para el paralelo.

Con el panel convencional, cologue los DIP switches 1 y 2, en el margen 2 para que ambos estén
apagados.

7.4.2.12.2 Test del puerto serie

* Apague la impresora.

s Conecte el cable serial al conector apropiado tanto en la computadora como en
la impresora.

» Encienda la impresora.

¢ Establezca los parimetros sertales para impulsos por segundo, con paridad, datos
en bits, protocolo y lectora terminal de datos (DTR).

s Sobre los paneles de distribucién de seleccitn, use el meni setup para igualar
estos a los de la computadora.

Para probar la interconexion:
e Use la computadora para enviar una pigina de datos ASCII (codigos 33 al 126) a
través de la interconexidn activa a la impresora.
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o Sobre ¢l panel de distribucién de seleccion, si en la pantalta aparece algiin letrero
como FRAMING ERROR (error de escritura), PARITY ERRCR 6 si aparecen

(error de paridad) &

BUFFER OVERFLOW (demasiada informacion

almacenada). 6 si aparecen flashes de luz 1,2 0 3 veces en secuencia, quiere
decir que uno o més de los meniis del SETUP estén funcionando mal.

« Realice entonces el diagndstico de interconexitn,

» Si el texto se imprime es que la interconexitn esta operando y la impresora paso

la prucha

Los siguientes puntos hablarin de los mecanismos switches con que cuenta estd impresora. Es
importante, como en los puntos anteriores, realizar una verificacién de estos dispositivos mediante

el test de diagnéstico.

7.4.2.13 Mecanismos de la impresora

Son formados por una serie de accesorios los cuales en conjunto forman mecanismos para realizar

*

determinadas tareas en la
impresora, y estos van desde la
carga de papel hasta el movimiento
que realiza la cabeza de impresidn
(ver figura 7.10). Dado el
movimiento mecinico que realizan
estas partes es muy factibles a que
sufra desgaste, o se aflojen
determinados componentes, por lo
cual se hace necesario conocerlos y
describir su funcionamiento. Estos

mecanismos consten de los

siguientes componentes:

e Mecanismos de brecha.

s Mecanismos de seleccién de
papel.

¢ Mecanismos de adelanto de
cinta.

El mecanismo de brecha cambia la
distancia de la cabeza de impresién
(acerca o aleja la cabeza de
impresién) , esto con la finalidad
de mantener optima la calidad de
impresién. El mecanismo de
seleccion de papel consiste en

Figura 7.10 Mecanismos de Impresora
181



Capitalo VII

determinar el tamafio de papel. Este sistema tiene 2 posiciones (el cut sheet y pin- feed) de tal
forma que los tractores puedan separarse y hacer que el carro de impresitn se pueda recorrer a més
distancia. El mecanismo de cinta consiste en dos partes; un ensamble de engranes y el conductor de
cinta. La primera parte contiene engranes en la parte izquierda y derecha del motor, ambos
engranes se enrollan con ¢l conductor de cinta, el movimiento altemado del racimo de engranes
mueven la cinta conforme viaja el carro de la cabeza de impresién.

7.4.2.13.1 Test del alimentador de papel.

Las ventanas de la impresora son una parte integral del mecanismo alimentador de papel que lo
conducen a la salida de la impresora. Para hacer esta prueba se necesita que hayan pasado las
pruebas anteriores, ademds que las ventanas de la impresora estén en su lugar, posteriormente,
encender la impresora.

Para probar el alimentador de papel de hoja cortada:

1. Empuje la palanca de seleccién de papel a la posicion de hoja cortada.

2. Ponga una hoja de papel en la ranura de entrada de papel y presione el botén FORM FEED el
papel debe avanzar suavemente y parar en la orilla frente a la cabeza de la impresora.

3. Presione el botén FORM FEED otra vez para arrojar el papel, que debe salir integro y preciso.

Para probar el alimentador de forma comiin:

i. Empuje la palanca de seleccién papel la posicion pin feed.

2. Aseglirese que el tractor ¢sta en la posicion de alimento base (botton feed) y el papel esta arriba
de la base, enfrente de !a cabeza de la impresora y arriba del tractor.

3. Ponga el papel hasta el tope de la siguiente pagina que este frente de la cabeza de la impresora.
Presione ¢! botén TOF para establecer el tope de la forma para el papel de alimento base.

4. Presione ¢l botén FORM FEED cl papel debe avanzar suavemente hasta el signiente tope de Ia
forma. Si el papel se mueve suavemente a través de cada procedimiento anterior, entonces la
impresora habra pasado la prueba de papel.

7.4.2.13.2 Prueba del alimentador de cinta

Para esta prueba es necesario verificar la posicién correcta de las ventanas, ademés de asegurarse
que ¢l carrete de Ia cinta este instalado. La prueba consiste en lo siguiente:

e Deslice el carro de un lado a otro.

» Si la cinta avanza sobre el carrete de la cinta y el carro de 1a cabeza de impresora
se mueve de un lado a otro, significara que habrd pasado esta prueba.
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7.4.2.14 Parte electromecanica de la impresora

Esta parte, al igual que los mecanismos, son determinantes para el buen funcionamiento de la
impresora, puesto que el sistema electromecénico esta compuesto de motores, switches y censores.

7.4.2.14.1 Motor de conductor de papel

El motor de papel tiene dos funciones; la primera es para mover el platen y la segunda para mover
el mecanismo del tractor cuando esta pegado. El motor usa una serie de engranes, drive directo,
para rotar el platen. El motor mismo es atorado dentro, al lado derecho de la estructura del chasis
de la impresora. El motor conductor de papel tiene las siguientes funciones:

1. Conducir el platen.
2. Conducir el mecanismo tractor.

Figura 7.11 Remplazo de platen
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El motor usa una conexién directa de engranes para rotar el platen y mover simultineamente los
tractores, este motor se encuentra localizado dentro del chasis de Ia impresora hacia el lado

derecho.

7.4.2.14.2 Motor de |a cabeza de impresién
El motor de la cabeza de impresi6n tiene 2 funciones:

1. Para conducir los dientes y unirlos con los pegados al carro.
2. Para activar el mecanismo conductor de cinta.

7.12 remp!a.zo del motor de la cabeza de impresidn

Este motor usa dos engranes y dos i:ooleas para mover el carro hacia atrds y hacia adelante. Una
polea se enreda con el eje del motor ¥ la otra es montada en la parte izquierda del chasis de la
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impresora. La uni6n es pegada al bot6n del carro y es colocada alrededor de la polea. Este motor es
localizado en la parte baja del brazo cruzado del chasis de la impresora.

7.4.2.14.3 Test de diagnéstico para el motor
Preparativos,
Se debe asegurar que la impresora haya pasado las pruebas anteriores.

Procedimiento,

s Encienda la impresora,

e Presione el betén READY para detener la impresora (el panel de control con un LCD muestra
el mensaje ROMAN 10 PAUSE).

e Para probar e! motor que maneja el papel, cjecute una carga de papel y verifique si rota el
rodillo.

* Si la impresora tiene un botén alimento demanda-documento, prueba el motor estableciendo el
parémetro bin a la demanda entonces gire el dispositivo se seleccién en ambas direcciones.

+ La impresora falla si uno o mas motores no operan, la prueha pasara si los motores se mueven
como ya se indic.

La cabeza de impresién forma parte del firea electromecénica, adermds de ser la parte fundamental
de la impresora.

7.4.2.14.4 Cabeza de impresién
La vida de la cabeza de impresidn es relativamente farga. Sin embargo después de algin tiempo las

agujas llegan a erocionarse y por los tanto la tinta en la cabeza se degrada. Cuando esto ocurre
el

Figura 7.13
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nivel de impresién no es aceptable, en tal caso se tendré que reemplazar la cabeza. La cabeza se
encuentra colocada sobre un carro el cual a su vez viene montado en un sencillo eje de soporte
como se ve en la figura (7.13), el cual se encuentra bien lubricado para que este dispositivo resbale

hacia atrés o hacia adelante correctamente evitando con esto ruidos en la impresora.

Este carro se conduce por bandas dentadas las cuales se fijan en el carro y al motor que se
encuentra fijo al chasis. A continuacién se indicara el procedimiento para realizar el test de

diagnédstico de la calidad de impresi6n en una cabeza ya que es la mas importante.

Antes de realizar el test, se debe haber pasado las pruebas anteriores, se tiene que apagar la
impresora e instalar un nuevo carrete de cinta, ademéas de poner el parimetro FONT de la
impresora a ROMAN o SANS SERIF (estos son los tipos de calidad de letra), el procedimiento es

el siguiente:

i. Encienda la impresora.

2. Empuje la palanca del papel hacia el frente de la impresora para
maximizar la distancia entre la cabeza de la impresora y €l papel.

1. Presione el botén READY.

4, Mantenga presionado el botén ALT mientras presiona el botén
SETUP/TEST.

5. Esta accién comienza imprimiendo un patrén relativo de caracteres.

6. Conforme avance la impresién, empuje lentamente la palanca de papel
haciz atrés de la impresora, los caracteres impresos deben aparecer mds
oscuros y muy claros.

7. Evalie la calidad de la impresi6n usando los siguientes criterios:
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Densidad de impresién uniforme.
Limitacién del margen.

Caracteres solidos sin rompimientos o alguna omisidn en los
rasgos.

Sin manchas de tinta.

Espacios uniforme entre caracteres y lineas,
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Si la impresion es clara y precisa, entonces el test ha pasado la prueba.

Para reemplazar el carro de la cabeza de
impresién es necesario desconectar el =
listén de sefiales que conecta a la cabeza,
posteriormente retirar la cabeza. Como
segundo punto, remover la palanca de
seleccién de papel que se encuentra en el
lado izquierdo de la impresora, es
necesario retirar también el adaptador del
carro cuya funcién es retirar o acercar la
cabeza al platen, retire la polea dentada
que determina el movimiento de! carro,
observe la figura 7.12. Posteriormente a
estos puntos se debe proceder a retirar del
boquete del mecanismo de impresién y el
carro junto con el eje. Con el eje y el liston
libres del chasis se puede balancear, el eje
hacia arriba llevando el carro con el, para
retirar el carro del eje, este deberi correrse
hacia la izquierda, una vez libre el carro,
reemplazarlo por una parte nueva, Yy
ubicarla en su nueva posicién.

De esta forma es necesario colocar
previamente la banda dentada antes de
colocar el eje del carro. La figura 7.14
muestra la manera de retirar la cabeza de
impresion en donde se encontrara algunos
seguros que se deben de retirar antes de
sacarla.

7.4.2.15 Uso de los Switches y Censores. Figura 7.14 Cambio de la cabeza

El uso de los switches consiste en botones de apagado y encendido asi como dip switch, estos los
empleamos para seleccionar el voltaje o para encender ¢l sistema, otros switches actian como
censores para el sistema interno de la impresora. Los censores son de gran importancia ya que con
eitos es posible un correcto funcionamiento del dispositivo, estos censores se utilizan para detectar
si hay papel, y para la-posicién de la cabeza de impresién. Los censores principales dentro de la
impresora son:
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1. El censor de retorno a cero.

2. El censor de posici6n de tractor.

3. Elcensor de aseguramiento de papel.

4. El censor de llamada del panel de control.

7.4.2.15.1 Censor de retorno a home

Este censor detecta cuando el carro se encuentra retirado de] lado izquierdo o si se encuentra en el
viaje. Cuando el carro se mueve para el lado izquierdo un tope en el carril del carro detecta y cierra
el switch, esta accién generara una seiial de retorno a cero, de tal forma que el motor girara al
contrario de como lo estaba haciendo.

Este censor se localiza en la parte frontal del chasis de 1a impresora. El carriage home swich
detecta cuando la distancia de carro de impresién esta cerca o lejos de la posicidn de cero del
carruaje {izquierda) cuando ¢l carruaje se mueve lejos de la izquierda el carro cierra este censor, el
cual se encuentra montado en la parte frontal izquierda del chasis de la impresora.

7.4.2.15.2 Censor home switch

Este censor indica al procesador de la impresora la falta o presencia de papel, esto con el fin de que
la cabeza no imprima sobre ¢l platen, el retorno de la cabeza, la posicién de los tractores para
detectar cuando comienza y termina una hoja de impresién. Algunas fallas en la impresoras se
encuentran aqui ya que cuando estos censores se ensucian provocan que la impresora no detecte
papel y por lo tanto no se imprima nada.

El carriage home swich detecta cuando la distancia de carro de impresién esta cerca o lejos de la
posicion cero del carruaje (izquierda) cuando el carruaje se mueve lejos de la izquierda el carro
cierra este censor, el cual se encuentra montado en la parte frontal izquierda del chasis de la
impresora.

7.4.2.153 Censor de papel

Este censor indica al procesador de la impresora la falta o presencia de papel esto con el fin de que
la cabeza no imprima sobre el platen, Este censor detecta cuando no es cargado desde la parte
trasera o desde el botén de cargar papel, ademas genera una seffal puotl y el censor trasero una
sefial pout2 las cuales Hegan a la tarjeta principal. La falla de este censor provoca que la impresi6n
se detenga o no inicie, algunas ocasiones es debido a que los censores se encuentran sucios.

7.4.2.15.4 Censor de posicion del tractor

Este censor le indica al procesador la posicion de los tractores para determinar que tan ancha es la
hoja a imprimir de tal forma que el viaje de la cabeza de tmpresién se acorte o se incremente.
Algunas fallas en la impresoras consisten en que el censor se dafie con el uso. Este censor se
encuentra colocado al lado izquierdo del chasis de la impresora.
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7.4.2.16 Diagnésticos de censores y switches

Cuando en ocasiones el carro de la cabeza de impresion se mueve hacia la izquierda, aun cvando ya
no es posible su desplazamiento, es probable que se deba a que alguno de los censores ha fallado,
en este caso es posible que el switch de retorne a cero haya fallado, por lo cual es importante
conocer la

manera de realizar el test de diagnostico para determinar cual ha sido ¢l elemento que ha
presentado la falla, de tal forma que es necesario realizar lo siguiente. Este procedimiento se aplica
sélo a impresoras con panel de control con dispositivo de seleccidn y expulsor con otro firmwere,
para hacer el diagnostico se debe realizar lo siguiente. Asegirese que la impresora pasé las pruebas
anteriores y de que encienda Ia impresora hasta que el primer mensaje aparezca en la pantalla del
panel de control,

Use el dispositivo de seleccidn para visualizar el parametro.

Presione el botén ALT y gire el dispositivo de seleccion hasta que aparezca el siguiente mensaje en

pantalla.

Suelte el botén ALT

En este punto se debe probar cada censor y cada interruptor (switch) de la impresora ejecutando
las siguientes zcciones; si la impresora verifica una operacién normal aparecerd un mensaje que lo
confirma. Si un censor o interruptor esta funcionando mal el mensaje de confirmacion no
aparecerd en pantalla. Se debera verificar lo siguiente:

Switch /Censor | % ‘Accién Menssaje de Confirmacién
Switch de carro Presionar el switch Censor de carro
Papel fuera de censor 1 | Inserte papel abajo y enfrente del rodillo, y Ceasor de papel 1
muévalo de lado a lado
Papel fuera de censor 2 Inserte papel abajo y atris del rodillo, y Censor de papel 1
muévalo de lado a lado
Ready/Off - Presione el botén Botdn listo (ready button)
Pitch/Clear Presione el botén Espacios de linea (Pich botion)
Font alt Presione el botdn Font button
Line Feed/Status Presione ¢} botén Line feed bution
Line Feed/Park Presione el botén Botdn de alimento de papel
' {From feed button)
Setup Test Presione ¢l botén Botdn de fijacién (Setp botbn)
Select Dial Gire el dispositivo de seleccion Esta accion termina con Ja prueba
y visualiza ¢l pardmetro Test
Tabla 7.6

189



Capitule VII

Si la impresora visualiza el mensaje de confirmacién para cada accién, entonces el test para
censores/swich habra pasado, y por lo tanto se debera presionar el botén setup para salir. En el caso
de que el resultado del test no sea aceptable en alguno de censores es probable que ¢l problema
puede ser debido a una obstruccidn fisica, conexién, o que aigiin censor se encuentra daiiado y por
lo tanto se tendrd que cambiar.

7.5 Fallas de Scanner’s

Como se menciond en el capitulo VI, el scanner permite digitalizar dibujos y gréficos tales como
fotografias o recortes de periddicos. La imagen en cuestion se rastrea mediante elementos
semiconductores sensibles a la Juz (LDR). La sefial emitida por dichos elementos se traduce a una
secuencia de bytes que es, a su vez, leida por la memoria RAM. Después de esto, o bien se
transmite la secuencia a la pantalla, o bien se almacena la secuencia en un archive. Los scanner’s
de mano, son de precios sccesibles, cuya calidad y rendimiento han mejorado de un modo
considerable. En estos Gltimos afios, ha hecho posible que un elevado nimero de usuarios de PC
tengan ahora acceso a este tipo de tecnologia.

Para poder utilizar un scanner, se necesita una tarjeta interfaz especial que transmita a la
computadora la informacién leidz por el scanner. Puesto que sucle tratarse de una tarjeta de 8 bits,
una ranura de expansién corta es suficiente para instalar el scanner, Todos los fabricantes de
scanner’s utilizan métodos de transmisién de datos totalmente diferentes los unos de los otros. Por
consiguiente, no es posible hacer funcionar un scanner de un fabricante con una tarjeta interfaz que
sea de otro fabricante distinto, ya que el conector que une el scanner con la interfaz no se acopla
debidamente.

La mayoria de tarjetas interfaz para scanner’s utilizan el sistema DMA, lo cual significa que la
tarjeta guarda la informacién que le transmite el scanner en un drea reservada de la memoria. El
software en ejecucién puede acceder a los datos desde esa misma Area. Aunque la mayoria de
tarjetas interfaz permiten seleccionar el canal DMA mediante 1a posicién de un jumper, no sucele
ser necesario cambiar el valor predefinido.

Los fabricantes suelen configurar comrectamente las tarjetas. Si, a pesar de ello ¢l sistema
experimenta algiin tipo de incompatibilidad con el DMA una vez instalado el scanner, lo cual suele
reflejarse en interrupciones de las funciones de las unidades de disquete, debera seleccionar otro
canal DMA mediante los valores de la tarjeta del scanner

Lamentablemente, dicho procedimiento diftere de un scanner a otro. Asi pues, deberd remitirse a la
informacién del manual del scanner para saber si es necesario cambiar la configuracion
predefinida. Si no estd seguro de cdmo debe configurar la tarjeta, simplemente vaya probando
distintos valores, pero asegtirese en todo momento de que toma nota escrita de fos valores iniciales
antes de efectuar cualquier cambio.

Un segundo jumper permite seleccionar normalmente una direccién de puerto para la tarjeta del
scanner. Una vez mas, los valores iniciales tienden a ser correctos. Deberd modificar los valores de
la direccién del puerto predeterminado de una de las tarjetas solamente, en €l caso de que el
sistema incluya otras tarjetas de expansién que utilicen la misma direccién, como por ejemplo las
tarjetas de red o de audio.
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A menudo, para usar sistemas de scanner que ya tienen algunos afios, es necesario disponer de un
interruptor (IRQ) en e! hardware. En este caso, va a tener problemas con las tarjetas adaptadoras de
8 bits; problema que se repite en el momento de instalar puertos adicionales, Tan sélo es posible
acceder a los primeros ocho IRQ en un slot de 8 bits, y lo normal es que ademdas ya hayan sido
utilizados. También se dan ciertos inconvenientes con el puerto de la impresora, el cual utiliza o
bien IRQ7, como es debido, o bien IRQS5 en otros casos. Por consiguiente, s¢ debers fijar la tarjeta
del scanner en aquel interruptor que no esté usando la interfaz de la impresora. En el caso de no
disponer de un programa de prueba que pueda informar cudl es el interruptor que estd siendo
utilizado por la interfaz de la impresora, se puede intentarlo primero con el IRQ5. También es
posible que la tarjeta del scanner esté preparada para compartir el interruptor del segundo puerto en
serie ({COM2), el interruptor IRQ3. Sobre la posibilidad de la utilizacién compartida de un
interruptor ya se trat6 en el apartado de los puertos de la computadora.

Una vez modificada la direccién del puerto de una tarjeta, el canal DMA, o un IRQ), es posible que
se tenga que reinstalar o volver a configurar todo el software para que la tarjeta pueda activar los
nuevos valores, Los cambios en los valores de las tarjetas red son especialmente complejos. Si este
es el caso, seguramente tendrd que reinstalar toda la red entera, y, por consiguiente, se deberd
efectuar todos los cambios siempre y cuando no sea posible solucionar el problema cambiando los
valores de la otra tarjeta, esto es, la tarjeta del scanner.

Antes de poder elegir un scanner de calidad, es importante que se comprenda los términos DPI
(Dots Per Inch = puntos por pulgada) y escala de grises. Nos basaremos en los ejemplos
siguientes para explicarlos. Supongamos que s¢ quiere rastrear una imagen que mide 10 x 10
pulgadas (25 x 25 cm) con una resolucién de 800 DPI y con 256 tonos de gris. Para conseguirlo,
necesitaria 64 MB de memoria disponible. La visualizacién de 256 tonos de gris requiere un byte
por pixel (punto). Asf pues, la imagen antes descrita saldria rastreada con un total de 64 millones
(8000 x B000) de pixeles. Si se desea imprimir una copia en papel de la imagen con semejante
resolucitn, la impresora deberd visualizar una matriz de puntos de 16 x 16 para que cada pixel
mucstre 256 tonos de gris. Es necesario hacerlo de este modo porque las impresoras tan sélo
pueden reproducir las escalas de grises imprimiendo puntos con distintos grados de densidad,
incluso si se usara una impresora liser con una resolucién de 300 DPI, la impresién resultante
mediria 8000 x 16/300, o casi 430 pulgadas (casi 36 pies) tanto de largo como de ancho. Asi es que
la impresién final cubriria un cuadrado de 10 x 10 metros, es decir que, la superficie de una
vivienda de 100 metros cuadrados y requeriria 1600 hojas de papel. Asimismo, a una velocidad de
impresidn de 4 hojas por minuto, todo el proceso de impresién tardaria 400 minutos, o sea, mas de
seis horas y media.

Tal como hemos intentado demostrar con este ejemplo, un buen scanner no se caracteriza
necesariamente por una gran resolucién o por un elevado nimero de tonos en la escala de grises.
De hecho, aunque un scanner tuviera realmente semejante capacidad, sus exigencias quedarian
muy por encima de las posibilidades de la computadora. Dicha capacidad seria dtil si deseara
rastrear unidades extremadamente pequeiias, tales como sellos de correos, y luego ampliar las
imagenes. En la mayoria de los casos, un scanner con una resolucidn de 300 DPI y 16 tonos de gris
es més que suficiente. Si hace un cilculo aproximado de los resultados que se pueden obtener con
dicha resolucién, seguramente va a terminar pensando que un scanner que no dispone de escala de
grises es igualmente aceptable.
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Un indicador mucho més importante del grado de calidad de un scanner es el software que le
acompafia, el cual suele constituir precisamente su aspecto mis decepcionaste. Muy a menudo ¢l
software 1o esté preparado para usar una memoria ampliada, o bien no puede almacenar en ¢l disco
duro partes de una imagen que se esta rastreando. La memoria convencional libre limita el tamafio
de la imagen a digitalizar, por lo cual sélo suele ser posible rastrear formatos de iméagenes
extremadamente pequefias. Por lo tanto, se deberk decidir siempre si el software que llevd su
scanner es realmente capaz de ejecutar todo lo anunciado por el fabricante.

7.6 Fallas de Modem’s

Si el modem no funciona correctamente, en ¢l momento de conectarlo, se deberd verificar la lista
de los problemas mas comunes, que s¢ muestra 8 continuacidn:

. Se ha olvidado cancelar !a notificacién de Hamadas (Call Waiting).

. El cable de conexitn de un modem externo es defectuoso o se ha pérdido.

. La linea telefonica ubicada en la pared, ests desconectada del modem.

El programa de comunicaciones no estd bien configurado.

Los interruptores o mini-puentes del modem no estén bien configurados.

El modem esti compartiendo con otro dispositivo por un puerto COM.

Se tiene instalado un cable inadecuado.

Los interruptores de la computadora no estin bien configurados (no hay

suficientss puertos serie).

9, Hay un problema con el sistema bisico de entrada/salida de la computadora
(BIOS).

10.E! programa de comunicaciones no es compatible con el modem.

11.E! modem tiene un defecto o esta averiado.

P NG AW N~

7.6.1 Cancelar la notificacién de lamadas

La notificacién de llamadas ( Call Waiting ) es un servicio de la compaiiia telefonica que nos
advierte que se esth produciendo una llamada cuando se esta contestando otra. Ei problema
consiste en que la sefial de notificacién de llamada produce una breve interrupeién de sonido y un
tono agudo, de manera que modem interpreta esto como una interrupcién de la conexién y cuelga.
La mayoria de las compaiiias telef6nicas proporcionan una forma de cancelar la interrupcion
emitiendo una sefial de ocupado a quienes realicen Ilamadas a nuestra linea, de tal forma que
nuestras transferencias no seran interrumpidas. Si la compaiiia telefnica no oftece la posibilidad
de desactivar la notificacidn de llamadas, es posible que podamos desactivar esta opcién enviando
l2 orden AT S10=100 al modem. Con esto, el modem ignorara el corte causado por la notificacion
de llamadas y evitard que cuelgue interrumpiendo una conexién. La mayoria de programas de
comunicaciones nos permitirin utilizar prefijos y sufijos para acceder a lineas internacionales o
lincas externas. Asignando la secuencia de cancelacién de llamadas como prefijo a todos los
nimeros del directorio de llamadas de nuestro programa de comunicaciones, s¢ podrd evitar la
sefial de interrupcidn. ;
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Si la compaiiia telefonica ofrece el servicio de notificacién, pero no la forma de cancelarlo, se
puede conseguir una segunda linea telefénica sin notificacién de llamadas y dedicarla
especificamente para la computadora.

También se puede activar el desvio de llamadas (Call Fonuarding). Este servicio, a menudo
ofrecido conjuntamente con la notificacién de llamadas, le indica a la compaiifa telefénica que
redirija las ilamadas a un segundo niimero de teléfono; por ejemplo, a nuestra oficina, si estamos
utilizando el modem en casa el fin de semana. Por Gltimo, podemos consultar et manual del modem
para ver si permite establecer ¢l tiempo que éste tarda en colgar después de perder la sefal
portadora. Esto puede interferir con la eficiencia de la transmisién de datos si ¢l modem ignora la
interrupcion de notificacién de llamadas, pero al menos permite mantener la conexidn.

7.6.2. Verificar los cables

Se debe dedicar un instante a verificar los cables y conexiones telefénicas. Stempre hay que mirar
primero las conexiones, si se sospecha que el modem no estd marcando, podemos realizar algunas
verificaciones ripidas. La méis simple consiste en escuchar un tono de llamada o los tonos de
llamada del modem, si el modem tiene altavoz, Si no escuchamos nada cuando le ordena al modem
que marque, es posible que ¢! modem no marque bien. Si no escuchamos nada, es posible que el
modem carezca de altavoz. Debemos consultar el manual. Si s¢ cuenta con un altavoz, hay que
localizar la orden que activa el volumen.

Con estas pruebas sencillas s¢ puede proceder a realizar una serie de llamadas a un nimero de
acceso local. Si escuchamos el tono agudo de otro modem respondiendo a nuestra llamada, esto
significa que nuestro modem funciona bien al llamar a otros niimeros. Para indicarle al otro modem
que estamos preparados, pulsaremos ENTER varias veces. Si entonces comenzamos a ver
caracteres sin sentido (como # < $ ) en la pantalla, esto significa que el modem funciona biea y el
problema se encuentra posiblemente en la configuracién del programa de comunicaciones. Si el
problema no reside en las conexiones, y no obtenemos ninguna respuesta cuando intentamos llamar
a uno de los ndmeros de la red, debemos revisar la configuracién del modem.

7.6.3 Modem’s Externos

La mayoria de AT, PS/2 y compatibles vienen equipados como minimo con dos puertos serie, uno
para mouse y otro para un modem o impresora serie. Muchos pueden manejar hasta cuatro puertos
serie, si se configuran previamente. Hay dos tipos de puertos serie; unos pequefios con 7 patillas
disefiados para mouse, y otros més grandes, los puertos RS-232C estéindar (figura 7.15) que tienen
hasta 25 patillas. Los modems extemos (independientes o de sobremesa) se conectan generalmente
con un puerto serie RS-232C.

Si vemos exclusivamente un conector con el aspecto del mostrado en la figura 7.15, puede ser un
puerto paralelo para impresora en vez de un puerto serie. Las impresoras utilizan un conector del
mismo tamafio. ’
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Figura 7.15 Conector del pnerto RS-232C,

De todos modos, podemos distinguirlos entre si, porque los puertos serie RS-232C son machos (la
computadora, no el cable, tiene las patillas de cobre). Los puertos parzlelos para impresora son
hembras. Aunque como ya hemos mencionado en PC ACER y Globalyst los puertos tienen de 9
pines,

7.6.4 Modem’s Internos

Por otra parte, los modems internos se instalan en una ranura de expansién dentro de la
computadora, e incluyen sus propios conectores telefonicos para conectarse con un cable telefénico
estindar. No necesitan un puerto serie RS-232C aparte, ya que el propio modem se convierte en un
nuevo puerto serie.

Desafortunadamente esta descripcién aparentemente simple también puede traer problemas.
Actualmente, la mayoria de modems intenos vienen configurados como COM2. Si nuestra
computadora ya tiene instalados dos o mas puertos serie, puede confundirse cuando afladimos un
tercer puerto. Es conveniente consultar el manual del modem vy, si es posible, lo configuraremos
para definirlo como COM3 o COM4. Algunos modems sélo pueden funcionar como COMI o
COM2. Esto significa que tendremos que retirar o desactivar uno de los puertos seric para trabajar
con el modem. Un modo de hacerlo es desconectar el dispositivo conectado al puerto serie normal
y conectarte temporalmente el modem.
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7.6.5 Localizacién de los puertos serie existentes

Si la falta o mala conexi6én de cables o conectores no es la causa del problema, lo siguiente es
determinar el nimero de puertos serie instalados en nuestro equipo. Para ello es mejor retirar el
modem del equipo retirando €l modem interno del conector de expansién o desconectando el cable
del modem.

A continuacién, se debe determinar con cudntos puertos serie se inicializa el equipo. Para ello,
podemos utilizar varios programas econémicos y populares. Los cuales se han mencionado en
capitulos anteriores. Si no se dispone de las Utilidades Norton, PC-Tool's o DEVICE, per
ejemplo, utilice MSD del DOS, que es una forma para determinar cuintos puertos serie tiene
instalada la miquina segiin el DOS.

7.6.6 Uso del conector telefénico adecuado

La mayoria de los modems aceptan los conectores telefénicos estindar de la serie RJ (¢l manual
del modem debe incluir una lista especifica). Todos los modem’s disefiados para ser utilizados en
Estados Unidos aceptan el conector telefdnico estAndar RJ11. El RJ11 es el pequefio clip de
pléstico situado al extremo del cable que conectamos en ¢l teléfono, la pared, los microteléfonos y
las rosetas. Un RJ11 tiene como minimo dos cables, y normalmente tiene cuatro.

Estd diseflado para albergar dos lineas telefénicas separadas, pero algunos fabricantes solo
conectan dos cables, con la premisa de que la mayoria de la gente tiene exclusivamente una linea
tetefénica. Algunos modems pueden trabajar a 4 hilos y por lo tanto necesitan los cuatro cables, asi
que se debe verificar el conector RJ11. Ademds de observar si tiene liminas de cobre en las cuatro
pequefias muescas del extremo. Si s6lo tiene dos, se debe conseguir uno con cuatro. Si se tienen
dos lineas telef6nicas, los cables sin consctar pueden causar interferencias entre las lineas. Si son
fuertes, impediran la transmisién de datos. La compaiifa telefénica deber instalar un filtro de ruido
en las lineas, si se le solicita, esto pucde ayudar.

Existen dos tipos de filtros para lineas telefnicas. Uno de ellos se instalz en la linea de datos y el
otro en la linea de voz. Si se instalan en la linea incorrecta, sélo pueden empeorar las cosas. Se
debe preguntar al técnico de la compaiiia telefénica qué tipo de filtro es y aseguramos de que se
instale en la linea telefénica correcta.

La mayoria de los medems sélo aceptan canales de uno de los dos pares de los cables del conector
RJIH en un sistema de dos lineas. Si el modem estid conectado en la linea incorrecta, basta un
destomillador para invertir las posiciones de dos pares de cables en la roseta de la pared.

7.6.7. Configuracién con mis de dos lineas telefonicas.

Si tenemos més de dos lineas telefénicas, probablemente tendremos un tipo distinto de conector
RJ, y es probable que tengamos que reconfigurar el modem. Por ejemplo, el modem 1200
SmartModem de Hayes viene configurado de origen para el conector RJ11; para utilizarlo con

conectores RJ12 o RJ13 necesitaremos cambiar el interruptor 7 de UP a DOWN.
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7.6.8. Uso del cable de modem adecuado

Para identificar que determinado cable sea el adecuado para el uso del modem, cuando este venfa
con su propio cable incluido, se pueden unir los extremos de un cable de modem entre si y si existe
conexién entre dicho extremos, tendremos la certeza de que se trata del cable adecuado, mientras
que si no se conectan, pertenecen a otro periférico. Un cable para conexiones sin modem puede
resultar algo més dificil de identificar Estos cables conectan dos computadoras directamente entre
si (por ejemplo, una computadora portatil y una de escritorio). Como no existe necesidad de usar el
sistema telefnico, no es necesanio usar modems. Para anular el modem, los cables sin modem
conectan la patilla 2 de un extremo con la patilla 3 del otro. Esto engafia a ambos equipos, y hace
que crean que tienen conectado un modem. El resultado es que intercambiardn informacién a la
maxima velocidad permitida por el programa de comunicaciones (9,600 6 19,200 bits por segundo,
e incluso a velocidades superiores). Esto resulta ideal para intercambiar datos entre equipos
incompatibles, como un Apple y un IBM.

Si tenemos un cable para conexiones sin modem, es probable que ya lo sepamos. Si no estamos
seguros, debemos mirar ambos extrernos del cable. La mayoria de cables para conexiones sin
modem son simplemente un cable de modem estdndar con un adaptador en un extremo para cruzar,
las patillas 2 y 3. Veremos el dispositivo adicional en un extremo del cable, basta con quitarlo para
tener de nuevo un cable RS-232C esténdar.

Si el cable fue fabricado como cable para conexiones sin modem, es probable que tenga una
ctiqueta con ta descripeidn (sin modem). Debemos examinar ambos conectores, y si vemos una
etiqueta de este tipo, utilizaremos otro cable.

7.6.9 Verificacién de la configuracién del software

Si el hardware se encuentra bien instalado, el siguiente punto a examinar es el programa de
comunicaciones. Especialmente, s¢ necesitara adaptar la configuracién del programa de
. comunicaciones con la computadora a la que se desea llamar y al puerto COM correspondiente.
También se necesitara estar seguro de que el nimero al que estamos llamando estd esperando la
lamada (que ¢l modem det otro extremo de la linea esté listo para aceptar llamadas).

7.6.10 Niimero del puerto COM
Si el modem esti configurado como COM2 y nuestro programa de comunicaciones estd enviando
los datos a COM], la sefial nunca llegara al modem. Debemos asegurarnos de que el software estd

configurado para el mismo puerto COM que el modem. El manual del programa de
comunicaciones nos indicard como hacerlo.
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7.6.11 Parimetros de comunicaciones

La configuracion esencial del software de comunicaciones se basa en la velocidad en bauds (bits
por segundo enviados por el modem), paridad, longitud del cardcter o palabra y nimero de bits de
parada. Las especificaciones utilizadas dependen del equipo al que llamemos. Si nuestras
especificaciones no son correctas, el modem no pedra comunicarse con el modem remoto.

7.6.12 Especificaciones del programa de comunicaciones

Actualmente, todos los programas de comunicaciones ofrecen la posibilidad de medificar su
configuracién para adaptarse a los requisitos del sistema al que deseamos llamar. En ocasiones,
todo lo que se necesita hacer es modificar un pardmetro para que todo funcione como es debido.
Por ejemplo, suponiendo que el programa de comunicaciones esti configurado para 2,400 bps,
mientras que el modem que contesta lo estd para 1,200 bps. Escucharemos un sonido similar al
tono de respuesta -difuso- pero ¢l modem no responderd. Para resolver el problema, bastara con
establecer una velocidad de 1,200 bps.

Si alguien necesita llamamos via modem pero nuestro teléfono no contesta, debemos verificar si
nuestro modem esti en el modo 4uto Answer (respuesta automética). Si olvidamos esto, puede ser
que el modem nos informe en la pantalla de que alguien estd llamando, pero no hard nada mds.
Para ver cdmo podemos activar ¢l modo de respuesta automitica, debemos consultar ¢l manual del
modem, y luege utilizar el programa de comunicaciones para enviarle al modem las instrucciones
comrespondientes. Si necesitamos llamar a otro modem gue no puede contestar automiticamente el
teléfono, seguiremos insistiendo en establecer contacto. Si el modem solo puede comunicarse con
fas frecuencias portadoras del modo de respuesta, alguien situado en el equipo remoto puede hacer
que su equipo se ponga en linea después de nuestra llamada.

7.6.13 Soluciones a algunos problemas especificos

Problema: Aparecit un mensaje indicando que se habia perdido la portadora, después de que todo
funcionaba bien.

Solucién: Tenemos que desactivar la notificacién de llamadas antes de llamar. Verificar el cable
del modem a la linea telefénica (volver a conectarlo si no lo estaba). Si no se puede desactivar la
notificacién de llamadas, pero nuestro modem utiliza ¢l conjunto de drdenes AT, probaremos a
enviar la orden ATS10=255, o el nimero mas alto aceptado por nuestro modem para este
parimetro. Esto hard que el modem permanezca més tiempo en linea antes de colgar.

Problema: La linea telefénica tiene muchos ruidos y hay probiemas de desconexiones
accidentales.

Solucién: La compailia telefénica instala filtros que pueden ayudar a reducir el ruido en las lineas.
Debemos verificar las conexiones del cable del modem y la linea telefonica. Si no estin bien
firmes, pueden causar ruidos que no son originados en absoluto por la linea telefénica. Si el modem
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utiliza ¢! conjunto de drdenes AT, podemos ejecutar la orden AT S10=150 u oiro nimero
suficientemente alto. Podremos evitar mejor las desconexiones aunque la linea tenga ruidos.

Problema: Utilizando ATLI para silenciar ¢l altavoz del modem, pero no responde.

Solucién: No todos los modem utilizan el conjunto completo de Grdenes AT. Muchas ordenes,
como la de control de el volumen, son opcionales, se debe consultar el manual del modem.

Problema: El modem contesta con <NO DIAL TONE > (no hay tono de llamada) aun cuando se
sabe de que la linea de la oficina no esta ocupada.

Solucién: Los modems presentan distintos niveles de inteligencia, desde X0 (tonto) a X
(licenciado). Para m4s informacién sobre este tema consultar ¢l conjunto de drdenes de AT en el
manual del modem. Muchos medems vienen configirados de origen al nivel X4, que responde con
mensajes tales como «BUSY» (ocupado) o < NO DIAL TONE > (no hay tono de Hamada)
cuando detectan estas condiciones en la linea.

Podemos probar a configurar el modem en modo X0 o X1 {usando la orden AT X1 del conjunto de
ordenes AT) como otra alternativa. El modem no volverd a prestar atencion a un tono de llamada
raro, y no colgari (también ignorara las sefiales de ocupado).

Problema: Las letras aparecen duplicadas en la pantalla siempre que escribimos algo.

Solucién: Tenemos definida una comunicacién semidiplex, asi que no sélo vemos lo que
introducimos nosotros, sino la informacidn devuelta por el host (servicio de informacién y demés).
Debemos configurar nuestro programa de comunicaciones a  «full duplex», para ver
exclusivamente la informacién enviada por el host.

Problema: Cuando escribimos algo, no vemos nada en la pantalla, aunque si visualizamos las
respuestas de la computadora remota.

Solucién: El programa esti configurado en «full duplex» pero el host (mainframe o computadora)
no esta devolviendo la informacién que le enviamos. Debemos configurar el programa de
comunicaciones a semiduplex para visualizar localmente en pantafla la informacién que se
introduce.

Problema: Los archivos recibidos no se desplazan en la pantalla; simplemente se escriben en la
linea superior, una linea sobre otra.

Solucién: Se debe configurar el programa de comunicaciones para que aflada un avance de linea
cuando detecte un final de linea. Asi, nuestro programa de comunicaciones hard bajar el cursor una
linea cada vez que se desplace al extremo izquierdo de la pantalla. Tendremos que consultar el
manual de nuestro programa de comunicaciones para ver ¢cémo podemos controlar los avances de
linea.
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Problema: Aparece una linea en blanco después de cada linea con informacién, como al utilizar
una méquina de escribir a doble espacio.

Solucién: Configurar el programa de comunicaciones para que no afiada un avance de linea cuando
detecte un final de linea. La computadora remota ya afiade el avance de linea. Tendremos que
consultar el manual del programa de comunicaciones para ver como controlar los avances de linea.

Problema: No obtenemos ninguna respuesta del modem.

Solucién: La causa mis comin de este problema es tener configurado el programa de
comunicaciones para un puerto seri¢ erréneo. La mayoria de nuevos modems internos estin
configurados como COM2, mientras que los programas de comunicaciones utilizan COMI por
omisién otra posibilidad consiste en que el modem este en conflicto con otre dispositivo como {un
mouse 0 una impresora) por un puerto COM dado, tendremos que consultar la documentacién del
modem y configurarlo para usar otro puerto COM distinto, como por ejemplo COM3 o COM4.

Problema E} modern hace llamadas, pero no podemos escuchar cémo las hace.

Solucién: No todos los modems incorporan altavoz careciendo de esta prestacidén. Si nuestro
modem utiliza el conjunto de 6rdenes AT, podemos subirle ef volumen enviindole la orden AT L3.

Problema: Acabamos de cambiar de un modem exteno a uno intemmo y ya no disponemos de
indicadores luminosos anteriores.

Solucién: Los indicadores luminosos son itiles. Indican cufindo se detiene la transferencia de
datos, permitiéndonos desconectarmmos antes de que se dispare la factura del teléfono.
Afortunadamente, existen alternativas a los indicadores luminosos LED visualizando en pantalla
una simulacién de los indicadores de un modem externo.

Problema: El modem no cuelga bien al finalizar una llamada.

Solucién: Se debe consultar el manual del modem para configurar adecuadamente los
interruptores. Algunos programas de comunicaciones desactivan ¢l modem anulando la sefial DTR
(terminal de datos lista). Muchos modems (por gjemplo, los Hayes) vienen configurados de origen
para ignorar esta sefial. Tendremos que reconfigurar ¢l medem y el programa de comunicaciones
para que ambos traten del mismo modo la sefial DTR.

Problema El programa de comunicaciones piensa que seguimos conectados después de que el
modem interrumpe la comunicacion.

Solucién: Verificar la configuracién de [a seilal CD (deteccién de portadera) en el modem.
Algunos modems vienen configurados de origen para mantener siempre activa la sefial de
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deteccion de portadora. Nuestro programa de comunicaciones puede utilizar esta sefial para indicar
que seguimos en linea. Serd necesario reconfigurar el modem para que refleje el estado real de la
sefial de deteccion de portadora.

Problema: Excepto cuando estamos en linea el programa de comunicaciones no muestra codigos
de resultado de la ejecucion de ordenes enviadas al modem.

Solucién: Algunos programas no leen las sefiales enviadas por el modem (por ejemplo, CK para
indicar que han recibido una instruccién) excepto cuando creen que ¢l modem estd en linea. Para
ver los cddigos aun cuando no estemos en linea, podemos configurar el modem para que mantenga
siempre activa la deteccién de portadora, confundiendo asi al programa de comunicaciones.

Problema: El modem no puede acceder a uno de los servicios de informacién a los que nos
conectamos habitualmente.

Solucidén: La posibilidad més simple consiste en que el modem esté configurado para marcar con
tonoes, y el servicio telefénico al que nos queremos conectar a cambiado a un teléfono que admite
marcar con pulsos (teléfonos de disco). Podemos probar configurando ¢l programa de
comunicaciones para marcar con pulsos.

Problema: Cuando enviamos un mensaje, éste es recibido, pero cuando es leido por el receptor
faltan palabras o lineas.

Solucién: Verificar la configuracion del control de flujo del programa de comunicaciones. La
mayoria de programas ofrecen un control XON/XOFF, de modo que la computadora no enviara
datos hasta que la otra esté lista para recibirlos. Si tenemos desactivado el control de flujo, la
computadora no podrd detener la transmisién cuando recibamos una sefial XOFF. En ese caso, los
datos se pierden en los cables.

Si se esta conectado con una gran computadera multiusuario, podriamos necesitar configurar el
programa de comunicaciones para esperar un «caricter de sincronizacién» (como dos puntos) antes
de enviar la siguiente linea. Los servicios de informacién utilizarin caracteres de sincronizacién si
lo deseamos. Definir un cardcter de sincronizacién garantiza que no enviaremos la siguiente linea
hasta que la otra computadora este lista para recibirla.

Una tercera alternativa consiste simplemente en disminuir la velocidad de transmision
introduciendo una breve pausa automética entre lineas o caracteres. Utilizar este método vuelve
mas lentas las transmisiones, pero asegura que toda la informacién enviada llega perfectamente af
oftro extremo.

Problema: De repente, aparecen caracteres sin sentido en la pantalla, o una combinacién de
caracteres ASCII normales y caracteres sin sentido.

200



Mantenimiento a Periféricos

Solucién: Debemos verificar la configuracion del programa de comunicaciones. Obtener caracteres
anormales sin sentido puede deberse a una modificacién accidental de algunos parimetros de
comunicaciones.

NOTA: Un listado de las ordenes AT mas comunes, se encuentra en ¢l apéndice C de este trabajo.
7.6.14 Nivel de «inteligencia» de los modems

Las ordenes AT cuenta con la especificacion de valor X. Este le indica al modem lo «infeligente»
que debe de ser; cuando mayor sea el valor de X, el modem actuarf de modo més inteligente,
Algunos modems aceptan valores iguales o inferiores a X7. Podemos verificar cual es el maximo
valor X de cualquier modem si se introduce la orden AT X1 para observar el resultado. Si el
resultado es «OK», se escribe AT X2, observando el nuevo resultado. Se ird incrementando el
niimero hasta que el resultado de la orden sea ERROR. El iltimo valor de X con respuesta «OK»
ser el mayor nivel de «inteligencia» del modem.

La mayor parte de los programas de comunicaciones inicializan el modem con AT X1. Esto
desactiva funciones ttiles, tales como denominar si una linea esta ocupada.

Después de averiguar el valor X de un modem, se puede introducir; AT X valor, o introducir esta
orden en la cadena de configuracion que encontraremos en la configuracién del programa de
comunicaciones.

La razén de definir et valor de X, es debido a que si existiera un problema de comunicacitn, es
muy probable que ¢l modem maneje un valor para X inferior, y por tal motivo no atienda a las
instrucciones de un nivel superior que se quiera trabajar, y por que es necesario establecer un nivel
de cédigos de resultado que seran utilizados por parte del programa de comunicaciones, ¢s decir, si
¢l modem esti configurado adecuadamente, puede decirle al programa de comunicaciones, entre
muchas cosas, que la linea estd ocupada; de este modo, el programa puede volver a marcar o iniciar
otra comunicacién. Los valores altos de X no se pueden aplicar a todos los modems.
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La tabla 7.2 muestra los ¢ddigos de resultados ofrecidos para los distintos valores de X, asi como
algunas funciones de uso comun.

v T v | v T v '

1/CONEXION v v v v v v v v
2/LLAMADA v v v v v v v v
3/NO PORTADORA v v v v v v v v
4/ERROR v v v v v v v v
S/CONEXION A 1200 x v iviv]iv]v]viv
6/NO TONO DE LLAMADA x x v x v x v v
T/OCUPADO x x x v v v v v
8/NO HAY RESPUESTA x x x v v v v v
9RESERVADO

10/CONEXION A 2400 x | v | v]v]vvrivv]v~
11/LLAMANDO x P x x x v v v
12/VOZ = x x x x v v x
13/CONEXION A 9600 x | v v |viv][vriv]v
18/CONEXION A 4800 x | v [ v ] v [ v v «r]v

Funciones

Llamada adaptativa x x v v v v v v
Esperar al segundo tono de aviso x x x v v v v v
Esperar respuesta (@) x = x v v v v v
Llamada répida. x x v x v x v v

Tabla 7.7 Cédigo de Resultados.
Como se puede ver, configurar un modem con X6 es la mejor opcién, ya que es la més versitil.
7.6.15 El puerto de comunicaciones

Es el lugar en que se leen o escriben datos. Cuando se va a enviar un valor a una linea serie (que
puede ser un modem o una conexidn directa), los datos van al puerto de comunicaciones. Existen
varias formas de decidir el puerto a utilizar, pero la mayoria de programas de comunicaciones
ofrecen flexibilidad. Podemos configurar ¢! puerto que deseemos. Los utilizados con mas
frecuencia son COM1 y COMS2. Los valores usuales de estos puertos son 3F8 y 2F8 . La posicion
de memoria que indica exactamente el valor del puerto es respectivamente la 40:0 y 1a 40:2, dentro
de las posiciones de memoria conocidas como zona de datos del BIOS. Generalmente, un
programa de comunicaciones inspecciona este irea para determinar si existe un puerto de
comunicaciones, y ¢n caso afirmativo, qué valor debe utilizar.
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7.6.16 Linea de Peticién de Interrupcién (ERQ)

Una linea de peticién de interrupcion, o IRQ, es el medio utilizado por un dispositivo como una
linea serie (utilizando un dispositivo denominado UART) para interrumpir lo que esté haciendo la
computadora de cara a hacer algo importante (por ejemplo, un cardcter recibido por la linea serie).
Estas interrupciones reciben distintas prioridades de manera que las mds importantes son
manejadas en primer lugar y pueden interrumpir a las de prioridad inferior. Las lincas IRQ
utilizadas habitualmente en telecomunicaciones son la TRQ4 (COM1) e IRQ3 (COM2), que
parecen que deberian ir al revés, y esto debido a que ,cuando se estaba diseiiando l2 PC de IBM,
sélo se preveia utilizar una linea de comimicaciones. Algin tiempo después, cuando muchas
programas habian sido escritos para COMI, alguien decidié que se necesitaba otra. Las unicas
lineas IRQ que seguian libres eran las IRQ2 y IRQ3. IBM selecciond la linea IRQ3 para COM?2.
Generalmente esto suele mencionarse, pero la prioridad de una linea IRQ es inversaments
proparcional a sb nimero. De este modo, COM2 tiene una prioridad superior a COML

7.6.17 Cenfiguracién y Fallas del Modem Codex 3266.

Cuando se enciende el modem se pueden presentar los siguientes problemas.

= N . Ehile SoEinge

El modem no enciende. | Verificar la potencia de | Asegurarse de que el toma
AC, corriente este activo.
Verificar el switch de|Poner en posicién el
encendido del modem. switch de encendido del

modem

[a autopruecba  def|Repetir la secuencia de|Si el Modem falla oma

modem falla {el panel|encendido. vez, la tarjeta es la que

frontal  despliega un origina la falla.

codigo de error)
El modem no se pone es | Verificar Ja posicién del]Asegurarse que ¢l switch
estado de listo (326X |panel posterior del | No 6 esta en la posicion de
READY) en la pantalla| modem. UP (OFF).

del modem

Tabla 7.8
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Cuando se esta trabajando en linea conmutada se pueden presentar los siguientes problemas:

No

< i &

£l led no enciende checar que

Verificar que ¢l led de transmisién _
comandos ACU. en el panel frontal encienda cuando | los cables estén bien conectados.
los comandos estin siendo enviados |Checar que el puerto de
al modem. comunicaciones sea el correcto.
Checar la velocidad del puerto
de DTE sea la misma que la del
Modem.
No responde los| Verificar la configuracién del{ Asegurarse que ACU es
comando ACU modem compatible con la configuracién
CTE RATE. del Modem,
ACU FORM.
CHAR LENGTH.
PARITY.
RESULT CODE.
Doble eco al teclear | Checar como esta puesto en ¢l DTE | Si ambos ecos estin puestos
algin cardcter. yenel Modem. . ON, poner uno en off (en
Verificar que el software dealgunas terminales es referido
comunicaciones este bien como Half o Full duplex.

Tabla 7.9

Estableciendo una llamada

El modem no contesta

checar la configuracién del modem

Asegiirese que el modem no esta
en el modo de contestacion manual

DTR
Checar el tipe de linea que tiene
configurado.

Poner el DTR=HIGH
Asegurarse de que sea
conmutada.

linea

Checar que el led de TR esta
encendido en el panel frontal del
modem.

Si eI TR no esta encendido
Asegurarse de que el DTE lo este
proporcionando.

Checar que ¢l led de RI/OH este
encendido cuando el ring esta
presente en linea .

Checar que el No de teléfono que
se esta marcando sea el correcto.
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LOOP BACK
ANALOGICO
LAL

L.OOP BACK
ANALOGICO
CON PATROR
LALP

REMOTE DIGITAL
LOOP BACK
RDL

REMOTE DIGITAL
LOOP BACK CON
PATRON

SOLO PATRONDE
DATOS EN
AMBOS LADOS

LOCAL DIGITAL
LOOP BACK

7.15 Pruebas con ¢l Modcm
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CAPITULO vIII

Instalacién de la red LAN

instalacién de una red LAN. Una vez que ya contamos con el conocimiento del

funcionamiento de las partes que la componen, podemos explicar brevemente su

funcionamiento. Se mencionarn todos los procedimientos previos a la instalacion de 1a red,
asi como los costos de mantenimiento.

En esté Gltimo capitulo de la tesis, se describiré la manera en que se debe realizar una correcta

El desarrollo de las redes de rea local (LAN), a mediados de los afios 80°s, ayudd a cambiar la
forma de pensar sobre la que se tenia de las computadoras y a la forma de comunicarnos mediante
ellas. Las redes LAN son importantes para muchas organizaciones ya que son la ruta & seguir para
un entorno  de computacién multiusvarios. Las redes de area local se describen como aquellas que
cubren un 4rea geografica limitada. Un atributo claro de una red LAN es la conectividad, la
posibilidad de cualquier punto dado (nodo, conexidn) de comunicarse con cualquier otro punto.
Parte del poder de una red -LAN es la capacidad de integrar comunicaciones electrénicas
multimedios (video, voz, datos, etc.}.
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8.1 Clasificacion de las redes en general

Las redes en la actualidad, de una manera universal pueden ser clasificadas, segin su utilizacion,
en: redes de voz Y redes de datos. Los componentes para cada una de ¢llas son los mismos y estin
clasificados en: equipo terminal, equipos para la tra.nsmlsmn Y equupos para la conmutac16n

Las redes por su acceso suelen dividirse
en dos grandes tipos: Privadas y
Publicas.

restringidas a una organizacién &
corporacién para uso exclusivo de la
misma y utilizan lineas propias en el caso p
de distancias cortas (un edificio una
fabrica, una universidad, etc.) & rentan
lineas a las compafifas de |
telecomunicacitn en el caso de requerir
una mayor cobertura geografica. En estas
redes ¢l piiblico en general no tiene la }
autorizacién ni el acceso para utilizarlas.

Las Redes Piblicas, pueden ser usadas
por cualquier persona en similitud con el
sistema de transporte colectivo, y las
proporcionan  las  compaflias  de Figura 8.1 Red Empresarial
telecomunicaciones, siendo de libre

- utilizacién por cualquiera que se abone a las mismas. Dos terminales cualquiera de la red podran
conectarse entre si, siempre que no exista ninguna limitacidén de seguridad & de tipo de software.
Las redes publicas tienen grandes ventajas frente a las privadas en cuanto a economia de escala,
aunque por el momento, sus prestaciones pueden resultar inferiores.

8.2 Tipos de redes segiin su magnitud

De acuerdo al desarrollo de redes de computadoras se cuenta con algunos términos para definir la
magnitud y alcance de las redes, es por eso que se manejan los siguientes conceptos: LAN, MAN y
WAN.

Debido a que la funcidn principal de una red es la de transferir ¢ intercambiar datos de un usvario a
otro (lo que permite hacer uso a los multiples dispositivos como son: terminales, computadoras,
impresoras u otros, para que compartan recursos y se apoyen mutuamente, a si mismo para que los
sistemas, programas o datos, estén al alcance de todos los usuarios de la red) cada red se encuentra
disefiada e implementada de acuerdo a las necesidades de los usuarios, por lo que su configuracion
es (nica.
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8.3 LAN (Red de Area Local)

Una red local es un sistema de comunicacién y transmisidn de datos que permite a un nimero
determinado de dispositivos fisicos independientes intercambiar informacién con una probabilidad
pequeiia de error y en la actualidad es el tipo de red méis comin. Las diferencias entre una LAN
(Local Area Network) y una red de drea extendida (WAN) se encuentran en; ei irea geogrificaen la
que se extiende la red (en una LAN entre 10 metros y 10 kilémetros), y en su velocidad media de
transmision.

Esta altima caracteristica es cada vez menos significativa, pues los medios de transmisidn son mds
eficientes y su costo disminuye. Existen, en la actualidad redes disefiadas a partir de las
caracteristicas de alta velocidad y a las bajas pérdidas inherentes de la fibra 6ptica, que alcanzan
velocidades de transmisién de hasta de 100 Mbits por segundo. Tipicamente estin localizadas en
plantas industriales, oficinas, y campus universitarios. Este tipo de redes es una de las de mas rapido
crecimiento en la industria de las comunicaciones y automatizacién de oficinas.

Su estructura fisica condiciona algunas de las siguientes caracteristicas:

+ La menor 6 mayor flexibilidad de la red para afiadir 6 quitar, nuevas estaciones.

* La repercusién que en el comportamiento de la red pueda tener el fallo en una de
las estaciones.

¢ El flujo de informacién que pueda transitar por la red sin que se produzcan
interferencias y los retardos minimos.

Los aspectos importantes que deberan considerarse para integrar una red LAN, son [os siguientes:

. Topologia de Redes.
/T opologia de la Red {Camponema de la Red.

Componentes del Sistema de Transmision.
Red Telefénica,
Medios de transmisidn ) Tipos de Intesface.
Pardmetros de Transmisidn de Datos.
Tipos de Linea en la Transmisién de Datos.

Aspectos que Pardmetros Analdgicos.

integran unared LA
' Acnet.

Ethernet.
Token Ring.

Tecnologias

NGS para redes Punto a Punto.
Sistemas Operativos NOS para redes Cliente/Servidor.

\
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8.3.1 Ventajas que tiene la LAN

Las principales ventajas de una red LAN son las de compartir recursos desde el punto de vista de las
aplicaciones, asi como también disminuir los costos por usvarios conectados. Otras ventajas que
presenta esta topologia son las signientes:

La transferencia y el procesamiento son rapidos.
El costo es bajo.

Alta confiabilidad e integridad.

Expandibilidad.

Interconexiones normalizadas,

*® o » 8

Una de las desventajas es el que la tecnologia evoluciona y lo que se instala hoy puede ser obsoleto
dentro de un corto tiempo.

Las caracteristicas mds importantes de una red de érea local son:
» Tiene una velocidad de comunicacién entre | y 400 Mbps.

e Utiliza la presencia de un sistema operativo que prueba a todos los
componentes y efectia operaciones en extremo transparente para el
usuario.

¢ Tiene procesamiento distribuido y éste se basa en que las computadoras
personales conectadas a la red, realizan su propic procesamiento después
de cargar los programas y los datos del servidor. Esto libera al servidor
para que pueda dedicarse a tareas de la red.

* Esta regida por las normas de la [E.EE. 802 y los protocolos de
comunicaciones que son:

802.3 CSM/VCD (Ethernet)
802.4 Paso de testigo en bus (Arcnet)
802.5 Paso de testigo en anillo (Token Ring)

» Existen varias topologias en redes LAN las cuales pueden ser: Bus,
Estrella y Anillo.

e Las distancias miximas dependen del tipo de red que se esté utilizando:

Arenet (802.4) 6000 mits.
Ethernpet (802.3) 500 mts.(sin amplificar).

210



Instalacién de la red LAN

8.4 Topologia de Redes

Las moltiples configuraciones que pueden presentarse obedecen basicamente a cinco tipos:

Estrella: Una serie de terminales se interconectan a través de un nodo central. Esté nodo puede
actuar como mero distribuidor de la informacién generada por un terminal hacia todos los demés, 6
puede hacer funciones de conmutacitn y controt.

Anillo: Las terminales se conectan en bucle actuando también como retransmisores. La informacion
enviada por una terminal va pasando por todos los demés hasta que alcance el destino.

Bus: Las terminales se conectan al medio en cualquier punto de su longitud. S6lo uno puede
transmitir en un momento dado mientras que todos los demds se encontrardn en situacién de
escucha recogiendo la informacion aquel al que le vaya destinada.

Arbol: Ests estructura proporciona unas conexiones de tipo jerdrquico emtre computadora y
terminales no existiendo alternativa posible.

Anillo

Figura 8.2 Diversas topologias de redes.

Malla: Proporciona una serie de conexiones entre nodos y terminales en funcion del trafico,
distancia, etc.
En la Figura 8.2 se ilustran las diferentes topologia de redes.
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8.4.1 Componentes bisicos de una Red de Area Local

Las estaciones de trabajo: Son computadoras personales empleadas por los usuarios de la red para
correr programas que pueden estar presentes en la estacion de trabajo 6 en el servidor. Una PC debe
satisfacer un reducido conjunto de requisitos para ser utilizada como estacién de trabajo, ademas
deberd arrancar ya sea desde un disco fijo incorporado 6 desde una PROM con inicializacion
remota. Es recomendable como minimo 640 Kb de memoria, los equipos AT son la mejor opcidn
debido a que sus procesadores son mas rdpidos y a su bus de expansién de 16 bits. Una estacibn de
trabajo debe tener una tarjeta de red instalada la cual permitira la comunicacion con el servidor y
otras estaciones de la red. E] hardware existente es muy diverso y de diferentes fabricantes, sin
embargo todas deben ajustarse a un protocole de comunicacién definido de una forma estricta,
denominado; “LAN driver’, y que controla el formato de los mensajes intercambiados entre
estaciones y el servidor 6 entre dos estaciones de trabajo.

Servidores: Los servidores son computadoras que propercionan facilidades que pueden ser usadas
por todos los usuarios de la red local. Cuanto mayor es la red, resulta més importante tener un
servidor con elevadas prestaciones. Se requiere grandes cantidades de memoria RAM para
optimizar el acceso a disco y mantener las colas de impresidn.

El rendimiento de un servidor es una combinacién de varios factores:

¢ Tipo de Procesador: se necesita un AT 6 compatible, con procesador Intel.
(80286. 80386, y 80586).
o Velocidad: Esti determinada por la frecuencia de reloj del procesador.

80286 de 10 hasta 20 MHz.
80386 de 12 hasta 50 MHz.
80486 de 25 hasta 66 MHz.
Pentium de 100 a 200 MHz.

Estados de espera: Los estados de espera equilibran el rendimiento del
procesador con el resto del equipo. Los microprocesadores 80386 y 80486
tienen cero estados de espera.

* (Canal de acceso a memoria. Bus que conecta entre si a los componentes del
equipo, tales como el procesador, la memoria, las placas de conexidn y los

discos. Cuanto mis ancho es el bus, mayor es el intercambio de informacién.

80386 tiene un bus de 32 bits.
804386 tiene un bus interno de 64 bits.

* Almacenamiento en disco fijo: El tamaiio de un volumen del almacenamiento
en disco fijo seria hasta de 2.4 GB en un sélo volumen.
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Un servidor desarrolla varias funciones de servicio cuando tiene conectado varios equipos, siendo
las funciones que desarrolla un servidor as siguientes;

e Servidor de archivo: Permite que el espacio en disco duro sea compartido
¢ Servidor de impresién: Permite que varios usuarios compartan una via de
comunicacién 6 un equipo externo de la red.

Las impresoras de !a red.

Las impresora de red juegan un papel muy importante en una red LAN como consecuencia de la
gran demanda de trabajos e informes que deben imprimirse diariamente en diferentes empresas del
pais, y debido a que no es costeable instalar una impresora en cada terminal, fue necesario
implementar impresoras en puntos estratégicos en la red, en aquellos lugares en donde el personal
que debido al tipo de trabajo que desempeilan, tenga la impresora adecuada de a su alcance. Para
ello se han desarrollado en el mercado impresoras disefiadas especificamente para las demandas de
un ambiente de impresién en redes. Estas impresoras ofrecen conectividad integrada a redes
(algunas impresoras de red vienen con tarjetas de interface de red integradas para las principales
topologia, incluyendo a Ethernet, Token Ring, etc.), impresién a alta velocidad y resolucién
mejorada.

8.5 Medios de transmision

El medio de transmisién es cualquier material, elemento ¢ dispositive capaz de trasladar seflales
eléctricas de un punto a otro.

Podemos dividir los medios fisicos en dos tipo; terrestres 6 aéreos.

r Cable Par Trenzado
Terrestres < Cable Coaxial
Fibras Opticas
Enlaces Fisicos <
Onda Corta
Aéreos Microondas
Via Satélite Artificial

~

En seguida se describen los diferentes tipos de medios de comunicacion disponibles (algunos de
portadora comiin y otros de seleccion de wso privado) asi como sus caracieristicas fisicas,
desventajas, ventajas, inmunidad al ruido, costo, complejidad de instalacion y capacidad para
transportar datos. -
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8.5.1 Cable Par Trenzado

El cable par trenzado muestra un mayor ancho de banda, menor atenuacién, menor inmunidad al
ruido y menor susceptibilidad a la diafonia que los cables de alambrado convencional. Poseen
componentes eléctricamente pasivos (por ejemplo las bobinas de carga), conectadas a intervalos
regulares para mejorar la transmisién de voz. Desafortunadamente esto degrada la transmisién de
datos digitales (usado por modems de distancia limitada). El didmetro determina dicha capacidad
debido a que cuanto mayor sea esté, menor es la resistencia eléctrica del par y esto permite
cadencias en la sefial de transmision mas elevada.

Construccién: El cable par trenzado (Twisted Pair), como su nombre lo indica, esta compuesto

Tipos:

Aplicaciones:

Capacidad:

Ventajas:

Desventajas:

Diafonia.~
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por un par de alambres torcidos juntos. Hay gran cantidad de tipos de cables,
algunos son blindados y de diferente calibre, existen con diferentes tipos de
cubiertas para diferentes tipos de ambientes, y el nimero de torcidas por pulgada
puede variar.

Cable aislado de polietileno (PIC) que puede ser de 6 a 1800 pares y cables aislados
de pulpaz los que van de 600 a 3600 pares.

Es el medio preferido para aplicaciones tanto de voz como de datos. Usados en
sistemas analdgicos y digitales para portadoras T1, y en redes LAN de baja
velocidad,

Hasta 1 Mbps en una milla: 9,600 en linea privada y 19,200 ¢ mis en linea sin
carga.

De facil instalacion y de bajo costo en cualquier configuracion. Es flexible en
cuanto al servicio, movimientos, aumentos & cambios.

Escasa inmunidad al ruido que poseen frente a las interferencias electromagnéticas
y frente a un fendmeno llamado diafonia, Distancia limitada para aplicaciones de
alta velocidad, alta pérdida de la sefial por lo que requiere de repetidores
(amplificadores) periodicos, cada pocos kildmetros para asegurar una seiial
aceptable de la sefial transmitida. Requiere conducirse por tuberia. Para evitar las
transferencias electromagnéticas los hilos de par se trenzan incluyéndose el
conjunto en una estructura mayor que contiene varios de cientos de pares trenzados.

Es el efecto de induccidn electromagnética que produce un par de hilos; esté efecto
se percibe con facilidad en los aparatos telefonicos cuando se escucha otra
conversacion.
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A continuacién presentamos un resumen de las principales variables técnicas relacionadas con el
cable de par torcido.

Conductor Cobre o aleacidn altamente conductiva,

Calibre 20 a 26,

Caracteristicas Solido y trenzado.

Tamaiio 22 6 24 AWG, son los mds comunes.

Torsiones por metro Varias torceduras por metro alterndndose entre los pares
) (Muy comin 6 torceduras por meiro).

Atenuacion- Maxima La pérdida mdxima a ciertas frecuencias varia entre los

diferentes tipos de cables.

8.5.2 Cable Coaxial

Es un medio de transmisién notorio por su ancho de banda considerablemente superior y es
favorable frente a las interferencias y diafonia. Se desarrollo inicialmente para aplicaciones
militares.

Construccion: Se compone de un conductor central, generalmente de cobre macizo, que constituye
la generatriz y otro conductor tejido de didmetro mayor que comfinmente se aterriza y del qué se
encuentra separade por un material dieléctrico (aislante), generalmente de espuma de polietileno 6
aire, por Gltimo lleva una cubierta externa aislante, generalmente PVC 6 plastico, que protege a todo
¢l conjunto.

Tipos: Definidos por su impedancia caracteristica (medida en ohms), la cual es relativa al diametro
y tipo de aislacién interna, ademds por su velocidad de transmisién, para una gran variedad de
aplicaciones. De los mas comunes y usados para la transmision de datos tenemos el RG-58, 59 y 62,
donde;

"R" Se refiere a la radiofrecuencia.

"G™ Se refiere a la especificacion gubernamental.

Dentro de los cables coaxiales tenemos que existen 150 variedades, de los que se clasifican en:
+ Cable Coaxial de Banda Base: La velocidad es de 10 Mbps cubriendo una
distancia es de 1 a 5 Km. El ancho de banda depende de la longitud del
cable, y generalmente es usado para la transmisién de datos.
s Cable Coaxial de Banda Ancha: La velocidad es de § Mbps cubriendo

una distancia de hasta 50 Km, necesitando amplificadores periédicamente.
Es usado para transmisién de video.
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Aplicacion: Usados en sistemas digitales con rangos de portadora alta como son los T1 y sistemas
analdgicos de alta velocidad. Usado también en redes LAN y television por cable (CATV).

Capacidad: Mayor capacidad que el cable de par torcido; por ejemplo 274,175 Mbps 6 4,032
circuitos de voz simultineamente, en un cable para portadora T4M.

Ventajas: Buena a excelente inmunidad al ruido eléctrico, alta velocidad y capacidad de datos.
Rangos bajos de error y opera en largas distancias. No requiere ser conducido.

Desventajas: Costo medio ¥ puede ser alto para algunos ambientes. Costos altos en su instalacion,
Requiere de modem’s caros en aplicaciones de banda ancha.

8.5.3 Fibra Optica

La fibra optica es el medio de transmision de datos mas confiable para enlaces en redes, ya que es
inmune a las inducciones electromagnéticas externas.

Construccion: Consiste de un material (vidrio plastico) conductor central ilamado nicleo; el cual
tiene un alto indice de refraccion que conduce sefiales Spticas, y a su vez se encuentra recubierto
por otro material (vidrio, pléstico) llamado revestimiento, cuya cara interna refleja la luz hacia el
interior de la fibra. Finalmente, ¢l conjunto de estos se encuentra recubierto por una capa protectora.
En un sistema de fibra Optica el elemento transmisor es un laser o LED, usualmente arsionuro de
galio (GaAs) y el receptor €s un diodo PIN o un foto diodo avalancha (APD).

Tipos: Tres son los tipos principales de fibra optica usados en comunicaciones de datos, cada una
de ellas con anchos de banda distintos que !as hacen ideales para diversas utilizaciones.

s+ Fibra Multimodo de indice Escalonado {35 Mhz/Km): La luz viajaen la
modalidad de zigzag creando dispersion multimodal, timitando el ancho de
banda.

+ Fibra Multimodo de Indice Gradual (5W Mhz/Km): Esta tiene una
variacién en el indice de refraccion a el foco de la energia luminosa y
ofrece grandes velocidades.

+ Fibra Monomodo de indice Escalonado (2 Gh/Km): El 4rea del niicleo
se reduce para limitar el efecto de distorsién intermodal, sin embargo la
union es mas dificil que en otro tipo de cables.

Aplicaciones: En las centrales telefonicas, redes de drea local (LAN). Cableado interno en aviones,
barcos, automéviles, etc. Circuitos cerrados de television para televigilancia y control de procesos.

Capacidad: Se pueden lograr velocidades de 100 Mbps en distancias menores a un kilometro.

Ventajas: Total inmunidad al ruido e inducciones electromagnéticas ya que utiliza seiales de
naturaleza no eléctrica. Admiten anchos de banda amplios en la region de Ghz. Grandes distancias
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entre repetidores, dependiendo del tipo de medio. Multiplexa seiiales diferentes en el medio.
Requiere de espacio minimo en una compailia telefénica.

Desventajas: Tiene un alto costo asi como para su instalacién, ya que requiere de herramienta
especial, y de gran habilidad para su instalacién y mantenimiento, otro inconveniente es la
dispension cromética.

8.6 Componentes de un sistema de transmision de datos

El concepto general de comunicacién nos dice que para que esta exista se debe de contar con un
emisor v un receptor que hablen el mismo lenguaje y se comuniquen entre si para enviar y recibir
informacion.

Pot lo que debe existir un medio de transmision que mantenga la comunicacidn entre ambas
estaciones. Dentro de este concepto global se pueden ubicar los elementos de un circuito de
transmisién de datos, los cuales se muestran en la figura 8.3 de la proxima pagina.

. Zstacion de datos "A" - - Entsclon de d.l'ﬂl “B" -

ore Lines da Tranamiskin
'—--.—-/ | ‘___/\_._.__..'
Interfaz Iyterfaz
e

Trasmiver - A— _/l/_ - L |, N .

n.:.mg bl D DCE Comnsdsarng
'} - — _/‘l/ - —

Cates

i

Chreults de dates —

Enlace d¢ datos

Figura 8.3 Componentes de un sistema de transmisién.

DTE (Equipo Terminal de Datos): Es la fuente 6 destino de la informacién, que realiza también el
control de [a comunicacion. Esté concepto engloba las terminales mas 6 menos inteligentes, hasta la
mas completa computadora, como pueden ser; controladores maestros, MainFrames, Host-Fep,
PC’s y terminales tontas.

DCE (Equipo de Comunicacién de Datos): Equipo que transforma las sefiales portadoras de la
informacién a transmitir (utilizadas por los DTE), convirtiendo la informacién en una de otro tipo,
conteniendo la misma informacion, mas alguna adicional de uso exclusivo entre ambos DTE’s,
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siendo susceptibles a ser enviadas hasta el DTE distante, mediante los medios de comunicacién
clasicos. Ejemplo de un DCE es cominmente un modem.

8.6.1 MODEM'S

El DCE generalmente esta constituido por un MODEM cuyo nombre se deriva de la contraccién de
las palabras MODulzdor/DEModulador. El Modulador tiene como entrada pulsos digitales que le
entrega [a terminal y la convierten en una seflal analbgica, estd seiial ¢s la que se transmite a través
del circuito telefénico. El demodulador recupera el pulso digital original como lo muestra la Figura
8.4. Los puisos de datos generados por la terminal, modulan a una sefial de audiofrecuencia
{portadora), de tal modo que al final de la linea, la sefial modulada es demodulada, permitiendo asi
recuperar los pulsos de datos transmitidos. En si, el médem consta de dos trayectorias; una para
transmitir y otra recibir. Tiene la necesidad de modificar 6 transformar las sefiales binarias en
seftales analbgicas y viceversa, con ayuda de las técnicas de modulacién mds apropiadas. La
funcién de transformacion de sefiales implica dos procesos como son la codificacién y la
modulacidn.

DTE Terminal DTE (HOST}

Figura 8.4 Conversién de una sefial digital a una analfgica y viceversa,

Codificacién: Es la conversién de un conjunto de simbolos en ofro conjunto de simbolos
diferentes con algin objetivo determinado. La terminal genera una secuencia de bits, que son
caracteres codificados, generalmente cédigo ASCI. Ahora el médem recibe estd secuencia y
codifica nuevamente la transmisién, es decir, atendiendo a factores como; componentes DE,
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interferencia entre simbolos, afeccién de ruido, tiempo entre transiciones, etc. Est® proceso no se
utiliza en transmisiones banda base y asincronas a baja velocidad, solamente en transmisién
sincrona donde se cedifica y modula la sefial, para velocidades superiores a 4,800 bps, el proceso
de codificacidn se le llama aleatorizacidn,

Modulacion: Es el proceso en el cual una portadora se modifica por los cambios de una sefiat
[famada moduladora. La secuencia de bits una vez codificados van a constituir la sefial moduladora
que va a modificar las caracter(sticas de una onda sencidal {portadora), generando asl, una sefal
analdgica compatible con la linea.

Linea de Transmisién: Conjunto de medios de transmision, que une los dos DCE’'s, cuva
construccion dependerd de la distancia, velocidad, etc, que deben cumplir determinadas
especificaciones apoyandose generalmente en la infraestructura de comunicaciones ya existente.

Enlace de Datos: Es la unidn entre transmisor y receptor de datos formado por fos controladores de
comunicaciones DTE’s y linea.

Circuito de Datos: Conjunto formado por los DCE’s (modems) y la linea, cuya misién serd
entregar en la interfaz con el DTE receptor, las sefiales bajo la misma forma y con idéntica
informacién que recibié en la interfaz con et DTE transmisor.

Interfaz entre ¢l DTE y DCE (RS-232C): Esta interfaz es la de mas uso actualmente, fue creada
por la EIA (Asociacidn de Industrias Electrénicas), en colaboracién con Bell System. La RS$-232C
tiene estrecha relacidn con las normas V.24 y V.28 del CCITT ya que son préacticamente iguales con
algunas pequefias diferencias. El conector es del tipo Canon de 25 contactos de corte trapezoidal
para evitar un mal ecoplamiento, ademas permite una velocidad méxima de 20 Kbps a una distancia
méxima de 15 metros y cada conductor representa un circuito de enlace, lo que permite la
transferencia de datos, de las sefiales de control y sefiales de temporizacién entre DTE y DCE. Los
circuitos en funcién de su aplicacién pueden agruparse en cuatro grupos:

1.Circuitos de retorno a tierra.
2.Circuitos de datos.
3.Circuitos de control.
4.Circuitos de temporizacion.

La relacion de circuitos descritos a continuacién no incluye la totalidad de la V.24, sino aquellos
mas comunes en las aplicaciones utilizadas actualmente,
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e Circuito 102 (Retorno comiin): Establece el retorno comiin de Ja sefial para los
circuitos de enlace.
Circuito 103 (Transmisidén de datos): El DTE transmite los datos al DCE.
Circuito 104 (Recepcion de datos): El DCE transmite caracteres al DCE.

» Circuito 105 (Solicitud a enviar): Una sefial de encendido indica que el DTE esta
listo para transmitir datos.

s Circuito 106 (Libre para enviar): Una sefial de encendido indice que €] DCE esta
listo para transmitir datos.

¢ Circuito 107 (Equipo de comunicacién listo) Una sefial de encendido indica que
el DCE esta encendido fisicamente y puede transmitir 6 recibir datos.

e Circuito 108/1. (Conecte el DCE a la linea): Controla 1a conexién 6 desconexidn
del DCE a la linea.

¢ Circuito 108/2: (Equipo terminal de datos listo): Mientras este activa esta sefial,
el DTE esta listo para transmitir datos.

s Circuito 109 (Deteccién de portadora): El DCE activa estd sefial cuando ha
enlazado con otro DCE remoto.

¢ Circuito 110 (Detector de calidad de la sefal): Indica que el nivel de seiial
recibida es de buena calidad, esto para saber si hay 6 no probabilidad de error en
los datos recibidos.

Los circuitos de datos son 103, 104, 118, 119; los de temporizacion son 113, 114, 115 y 128; y el
resto son circuitos de control.

Estandares de Ia LE.E.E. para redes de direa local

Existe ta norma LE.E.E. (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) 802, en la cual se
incluyen las correspondientes a CSMA/CD, paso de testigo en bus y paso de testigo en anillo, Las
normas se dividen en partes, cada una de ellas publicadas como un manual separado.

¢ La norma 802.1 da una introduccién al conjunto de normas y define la interface.

¢ La normsa 802.2 describe la parte superior de la capa de enlace que utiliza el
protocolo LLC (Control Légico del Enlace).

s Las partes 802.3 a 802.5. describen las tres normas CSMA/CD, paso de testigo
en bus y paso de testigo en anillo respectivamente.

De ahi que existan tres estindares por parte de la I.E.E.E. para las tarjetas de interconexién de red,
ellas son: Arcnet, Ethernet, y Token Ring.
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8.7 La red telefénica como soporte de la transmision de datos

El soporte bisico de la transmision de datos son las redes pitblicas de telecomunicaciones y en
especial 1a red telefénica. Puede sin embargo algin otro sistema de telecomunicacion cumplir con
los lineamientos de adaptabilidad para algin sistema de transmisién de datos. Nace aqui la
necesidad de seleccionar el medio por donde van a fluir los datos, establecer un sistema de
comunicacién para este propdsito resuliaria incosteable, por Yo que aprovechar un sistema de
telecomunicaci6n existente seria lo méds conveniente. La red telefonica siendo la mas grande del
mundo, por ser la que mas terminales tiene conectadas, se selecciona por su dimension y bajo costo.
El servicio de comunicacién telefénica, permite a los hombres y dispositivos entrar en
comunicacién cuando cierta distancia los separa. Es necesario, que ¢l sistema telefonico contenga
fos medios y recursos adecuados para conectar a los aparatos telefonicos. En el proceso de conexidn
se incorporan las funciones de:

e Conmutacién: Que comprende la identificacién y conexién de los abonados en
una trayectoria de comunicacion adecuada.

» Sedalizacién: Se encarga del suministro ¢ interpretacion de las seiiales de control
y de supervisién que se necesitan para realizar la operacion anterior.

» Transmisién: Se refiere a la transmisién propiamente dicha del mensaje del
abonado y de las seflales de control.

El sistema telefénico, en su inicio se desarrollé bisicamente para [a transmisién de sefiales audibles;
propiamente dicho de sefiales eléctricas, producto de [a conversién de los senidos emitidos por el
hombre, pero siendo estas seftales del tipo analdgico y de forma muy compleja. Légicamente la
fidelidad de reproduccion de tales sefiales depende del ancho de banda del canal que se emplee para
transmitirla. La gama de frecuencias recomendadas por el CCITT para asegurar una buena
transmisién de dichas seflales es de 300 a 3400 Hz.

El compromiso es acoplar la sefial digital de una sefial de transmision de datos, empleando el DCE,
a el sistema telefénico diseiado en su concepeidn para el objetivo mencionado. Para ver como se
logra éste objetivo en la red telefénica, habré que tener en cuenta el aspecto estructural de la misma.
Tras resaltar los aspectos més importantes de la funcionalidad y estructura de la red telefénica, es
necesario ahora precisar algunos conceptos claves en la comunicacion de datos.

8.7.1 Comunicacién de Datos.
En forma general la comunicacion de datos es el movimiento de informacién entre dos puntos,
dicha informaci6n tiene un tratamiento informitico, y se apoya en un sistema de comunicacion. En

comunicacién de datos se emplean profusamente dos conceptos, que, si bien estin intimamente
relacionados no son iguales y suelen confundirse con frecuencia, tales conceptos son:
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Canal de comunicacidn: Es el conjunto de elementos que hacen posible el envio
de informacién de una terminal a otra. Un canal de comunicacién por
su propia naturaleza es unidireccional.

Circuito de comunicacidon: Este por el contrario esta compuesto por varios
canales.

Al tener flujo de informacidn es necesario cuantificar ese flujo, 0 sea, medir la velocidad a 1a que se
estan transmitiendo los datos. Dentro de la comunicacidn de datos fa transmisién de los mismos en
distintos puntos de !a red, da lugar a los siguientes tres conceptos:

Velocidad da Modulacion: Es ¢l méximo nimero de veces por segundo que puede
cambiar el estado de sefializacién de la linea, de otra forma es la inversa
de la duracion del intervalo significativo minimo medido en segundos.
La unidad de medicitn es el baud, que es igual al intervalo significativo
minimo. Vm = 1 / t [baud] donde t es la duracién en segundos del
intervalo significativo minimo Este concepto entra en la parte de la linea
de transmisiGn en una red de datos.

Nota Se recomienda tener 14 400 baudios para evitar diafonia. En la
UNAM trabajan con 29,000 baudios por usar fibra dptica.

Velocidad de Transmisién Serie: Es el nimero miximo de elementos binarios
(bits}, que pueden transmitirse por determinado circuito de datos en un
segundo. Su unidad es el bit/seg (bps). En si se trata de la velocidad de
la transferencia de informacién, es decir, el mimero real de bits que se
transfieren cada segundo.

Vbps = Grupo de bits de datos por Vel. en baudios
Este concepto entra en la parte del circuito de datos en una red de datos.

Velocidad de Transferencia de Datos Es 1a cantidad de informacién neta que puede
transmitirse por unidad de tiempo. Es el promedio de bit, caracteres 6
bloques por unidad de tiempo que pasan entre dos equipos
correspondientes en un sistema de transmision de datos. Los bits,
caracteres 6 blogues, son netos, es decir, sin tomar en cuenta los bits que
se necesitan para llevar a cabo la transmisién como un todo (Start, Stop,
Paridad, Sincronismo, etc.), tampoco se toman en cuenta los bits
erréneos y las repeticiones que genera. Para calcular esta velocidad es
necesario considerar pardmetros, como la frecuencia, la distribucion de
errores, etc. Este concepto entra en Ja parte del enlace de datos en una
red de datos.
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8.8 Tipos de interfaces en la transmision de datos.
Una vez medido ¢l flujo de datos, veremos como es dicho flujo, si es en serie 6 en paralelo.

Interfaz Serie. Es aquella en que los datos son enviados bit a bit, uno tras otro, utilizando un Gnico
canal, independientemente del cédigo, tipo de transmision, velocidad, etc. (ver Figura 8.5). La
interfaz necesita de sélo tres conductores, sin incluir sefiales de control y es la forma de transmitir
datos a larga distancia, pero a velocidades bajas.

O = OO0 w

El ordenador | Un circuito | Linea de tresmision
propara [a letra | pasa de | por la que van los los datos 8o
Aonolbus de | paraicioa | dains pasan do serig
datos parsiolo | serlo a paralalo

Interfaz serie

Cww 0O O
Gua 060 -

Bus do chstos Transmisién Racepcidn

Interfaz paralelo

Figura 8.5 Diferentes sefiales que se mananejan en los tipos de transmisi6n.

Interfaz Paralelo. Se transmiten simultdneamente todos los bits de un caricter 6 palabra, lo que
implica un medio de transmision con tantos hilos (11 sin incluir sefiales de contro} para transferir
datos) como bits contenga el elemento base. Cada bit tiene su propic canal. La interfaz utiliza 8
canales de un bit (lineas de datos) y una linea de reloj; esta para sincronizarse con los datos que se
le estén enviando, ademis permite una mayor velocidad, siendo més costosa y casi imposible de
realizar a grandes distancias. Se usa bisicamente para la transmision dentro de un mismo centro de
cdmputo u oficina.
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8.9 Tipos de Transmisién.
Dentro de la transmisi6n serie existen de dos tipos, los cuales son:
8.9.1 Transmisién Asincrona.

Transmision Asincrona (Start-Stop). El envio de la informacion es aleatorio, significa que
no es posible determinar con exactitud cuando se va a producir ¢l envio de datos. Se transmite
caricter por caracter en un sblo canal de datos cedificado en cédigo ASCIL, y es poco eficiente ya
que para cada cardcter (5 a 8 bits de datos segiin el codigo) son necesarios 2 6 3 bits de control. Para
su envio se le debe anteponer un bit de arranque "0" y terminar con un bit de parada "1%, ademis
de unbitde paridad esto significa que se pierden tres bits, det once 6 ¢l 27 % de capacidad. Esto
es inaceptable cuando la capacidad del canal ¢s costosa, como en el caso de las conexiones remotas
de alta velocidad, sin embargo para velocidades bajas & altas en conexiones locales (donde no es
necesario un equipo de portadora, sino que realiza una conexidn digital directa entre la terminal y la
computadora) es conveniente la comunicacion asincrona. Aqui los dos extremos tienen relojes
independientes de la misma frecuencia nominal, ya que la temporizacién se basa en el tiempo de un
bit, marcado por el bit de inicio. -

Bit de inicio: Cada carfcter que se transmite necesita un bit de inicio, antes de esté, el canal de
datos seric esta inactivo, lo que permanece en "1", y cada cardcter se¢ transmite en forma
independiente.

Birs de datos: Representa el caricter 6 palabra a transmitirse, y se compone de 5 a 8 bits
dependiendo del c6digo que utiliza el CPU.

Bit de parada: Se da al final de cada caricter y sirve para los tiempos de espera enire caracteres.

Bit de paridad: Se le ailade después de los bits de datos, esto para asegurar que un caricter es
recibido correctamente. Esté bit puede ser par 6 impar. Si hay niimero impar de 1°s entre los bils de
inicio y final, entonces el bit de paridad se pone a "1", para que el nimero de 1°s sea par, y si el
nimero de 1's es par ¢l bit de paridad es "0" para mantener €] nimero de 1's par. Y si utilizamos
paridad impar, ¢l objetivo es tener un niimero impar de 1’s entre los bits de inicio y final.

Longitud det bit: Esta depende de 1a velocidad de transmision (bps). Por ejemplo si tenemos 300
bps entonces 1/300 = 0.003333 seg. y para 1200 bps 1/1200 = 0.83 miliseg., entonces 0.83 seriz la
longitud de un bit de datos.

Para aplicaciones como transferencia de archivos, es la de almacenar los caracteres en un buffer,
agruparlos y transmitirlos de forma ininterrumpida del primero al ultimo, al agrupar se crea un
bloque de datos & paquete de datos lo que ofrece una transferencia de datos-mas eficiente. El
tamafio de paquetes puede ir desde 8 hasta millones de bits.
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8.9.2 Transmisién Sincrona.

Transmisién Sincrona. Aqui se detecta cuando y en que momento le llega la informacién a la
terminal y no necesita de otro elemento para detectarlo (ver Figura 8.6). En esté tipo de transmision
la manera de identificar cada bit de los bloques, es transmitiendo una sefial de reloj junto con los
datos para identificar cada bit. Es necesario que el transmisor y el receptor tengan una base de
tiempo en comim, para que en cualquier tiempo identifiquen correctamente el bit que corresponda,
en otras palabras tiene que haber sincronismo entre el transmisor y receptor. Maneja cadenas de
caracteres con intervalos arbitrarios entre ellos, no hay bit de inicio, parada y paridad, solamente los
bits que suelen afiadirse al final del bloque para la deteccién de errores. Tiene mayor demanda de
velocidad (arriba de 2400 bps), eficiencia en las transmisiones via médem. El uso del mismo reloj
es para el fin de interpretar comectamente la informacion, que se envia a una velocidad fija y por lo
tanto mas eficiente. Su diferencia con la asincrona esta en la existencia de dos sefiates (Tx y Rx) en
¢l mddem, estas sefiales mantienen la sincrenia entre el interfaz de la computadora y el médem.

El sincronismo en la transmision de datos debe existir por lo menos en tres niveles:

1. Sincronismo a bit: Determina el instante de comienzo y fin de bits (que las
sefiales Tx y RX tengan la misma frecuencia).

2. Sincronismo a cardcter: El receptor sabe que conjunto de n = § bits
corresponden a cada cardcter, & sea cual s ¢l primer bit de un cardcter.

3. Sincronismo de mensaje 6 blogue: Es el conjunto de caracteres que constituyen
una unidad base para el tratamiento de errores, y a la vez forma parte del
protocolo de comunicaciones.

El sincronismo de bit y cardcter se logra en la transmisién asincrona mediante el bit de arranque,
mientras gque en la transmision sincrona se logra a través de los caracteres de sincronia. Otra
caracteristica importante es que las lineas de transmisién puedan estar constituidas por 2 6 4 hilos.

Linea a 2 Hilos: Es aguella qué esta constituida en todo 6 en parte de su recorrido por
dos hilos (par telefénico) que es la unidn entre el usuario y la central,
para transmitir informacion en los dos sentidos en que es posible
hacerlo. Los tramos de la linea que estén formados por canales de un
sistema moltiplex serin, por su propia naturaleza, a 4 hilos debiendo
utilizarse en tales casos bobinas hibridas conversoras de 4 a 2 hilos.

Linea a 4 Hilos: Es aquella linea que utiliza canales independientes en todo su recorrido
para cada sentido de la transmisién. En fos tramos en que se deban
usar circuitos fisicos, serin precisos dos pares (4 hilos), cuando en la
linea se utiliza algin sistema maltiplex. En la linea a dos hilos se
puede transmitir informacidn en dos sentidos pero no al mismo
tiempo, y a 4 hilos se puede en ambos sentidos y al mismo tiempo.

225



Capitulo VIII

CARACTER n CARACTER n+1t

v ————a—

L Inte rulo Ilgnlneallvo

1 (]

Palabra ¥ bits L

[

Inlulo Pare atart

Sefialde datos Asincrona

Datow

o=+ ¥

- ‘
crev ] LI L

- 01000000000

Sefialde datos Sincrons

]

Figura 8.6 Hustracién de los dos tipos de transmisién de datos.

Existe también un concepto asociado como lo es la conexién punto a punto y la conexion
multipunto.

Punto a Punto: Es cuando 1a linea esta conectada directa y dnicamente a los modems,

Multipunto:Se comparte en tiempo real por 2 ¢ mas terminales distintas, estd constituida
por un tronco comin con ofigen en [a cstacién central y una serie de
ramificaciones que desde un determinado punto prolongado, dicho tronco
enlaza cada una de las "n” estaciones terminales. Esta es una forma de reducir
COStoS.

8.10 Modos de operacién para ¢l flujo de datos

La forma en que se realiza el trifico de la informacién de un punto a otro en el proceso de
comunicacién, se entiende como medo de operacién que puede utilizar un circuito de datos. Por lo
que $¢ existen basicamente de tres tipos:

1. Simple: ¥n donde la transmisién se realiza en un sélo sentido, sin posibilidad de hacerlo en
&l opuesto. De muy escaso uso, salvo en telemetria, que requicre de dos hilos.

2. Semiduplex (Half-Duplex): La transmisién se realiza altemnativamente en uno u otro
sentido, exigiendo 1 cierto tiempo para cada inversién, lo que reduce la eficiencia del
sistema. Requicre de 2 & 4 hilos, 2 Tx y 2 Rx | si se dafia un par con el otro se logra la
comunicacién.

3. Duplex Integral (Full-Duplex): La transmisién se realiza simulténeamente ¢ mdependleme
en ambos sentidos, ya sea enviando datos en los dos, 6 bien datos en uno y control de los
mismes en el otro. Significa que en un instante, cada elemento puede estar trmsmitiendo ¥ a
1a vez recibiendo informacion, Requiere de 2 6 4 hilos.
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8.11 Parametros de la transmision de datos

Los parAmetros analégicos del medio de transmision a considerarse para el enlace de comunicacién
pueden clasificarse en; ancho de banda, modo de transmisién y deterioro en la transmision.

Ancho de Banda: Es el rango de frecuencias que una linea puede dejar pasar con un minimo de
atenuacién. El ancho de banda puede ser encontrado mediante 1a sustraccién de la frecuencia limite
mayor (T;) menos la frecuencia limite menor (T;) de 1a banda de paso, esto es:

BW=T2-T,

Por ejemplo: El rango de frecuencia de una linea telefonica, el cual es Hlamado grado de voz, es
tipicamente de 300 Hz a 3400 Hz., resultando en un ancho de banda de 3,100 Hz.

La méaxima velocidad de transmisién depende directamente del ancho de banda. Se pueden
clasificar los grados de ancho de banda como:

1. La capacidad de una linea para transmitir datos esté limitada por el ancho de banda.
2. La cantidad de ruido presente en la linea,

S$i el ancho de banda es incrementado 6 el ruido es reducido, la capacidad de la linea para
transportar sefial serd incrementado,

FEvRIPNORIRN AD chosde Banda de los Medios ™ %65
Medios-Ligados Ancho de Banda

Linea Telefénica Grado'de Voz 3000 Hz

Linea Telefénica de Banda Ancha 48 KHz
Coaxial de Banda Ancha Arriba de 400 MHz

Mg CabledeFibraiOptica - 0.1 a4GHzZR®

Medios No Ligados Ancho de Banda

Estacion dc AM (sin guarda bandas) 10 KHz

Canat de TV 6 Mhz

Canal Transponder de Satélite 36 MHz

Banda Angosta ( 0-300 Hz): Con velocidad hasta de 150 bps, disponible para operaciones de
teletipo a baja velocidad, telégrafos y equipos similares, en esta banda sélo se
pueden transmitir datos, ya que no es posible la transmision de voz.

Banda de Vor (300-3400 Hz): Con velocidad de hasta 9600 bps, altamente usados en

comunicacién de datos. Permite punto a punto 6 multipunto a menor velocidad.
Los canales de grado de voz son los mas cominmente utilizados para la
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transmision de datos, dentro de la designacién del grado de voz se tienen dos
opciones disponibles, la conmutada y la dedicada.

Banda Ancha (Mayor a 4000 Hz): Derivadas de la combinacion de grupos de banda de voz.
Admiten velocidades de 19.2, 48, 50 y 230,4 Kbps (con un costo muy elevado), es
utilizada en la comunicacién digital.

8.12 Tipos de lineas en la transmision telefonica.

Es una linea para la transmision de datos, que se deberd emplear en el modo en que se va a
transmitir y en la velocidad en que se va a utilizar. Existen de varios tipos y con distintas
caracteristicas, por lo que se explican a continuacidn:

Linea Conmutada: La comunicacién se lleva a través de la red telefénica conmutada, en el cual
los extremos de los puntos no es el mismo entre una comunicacion y otra, esto quiere decir, que
existen diferentes posibilidades de interconectar ambos extremos. Esto es, los extremos se enlazan
en las distintas centrales para establecer un enlace mediante un marcaje hecho en un extremo, y
fuego entonces, el enlace durar4 el tiempo de la comunicacién.

Esta linea fue disefiada originalmente para una conversacion vocal, sin tantas exigencias técnicas
para una transmisién de datos.

Las ventajas y desventajas de trabajar con lineas conmutadas son las siguientes:

Al transmitir datos con este tipo de linea se tendrd un enlace a 2 hilos.
Se trabaja sin problemas de velocidad hasta 1200 bps, se tiene flexibilidad y
tolerancia en velocidad para trabajar a 2400 bps y con modos apropiados de
hasta 4800 bps con deteccién y correccién de errores.

¢ Este tipo de linea introduce mas errores que una linea dedicada.

» No se puede trabajar en semiduplex.

Linea de Dedicacién Exclusiva (LP) Aqui el enlace de comunicacion se dedica principalmente
de extremo a extremo, sin tener que intervenir otra comunicacién ajena. Estas lineas necesitan
utilizar mayor tiempo de enlace, velocidad y un minimo de errores, en otras palabras mayor calidad.
Aqui no es necesario la marcacidn, por que la linea siempre esta conectada a los modems y estos
permanentemente estaran conectados entre si. Se utilizan a 4 hilos que se componen de lineas
telefonicas, un par para el receptor y ¢l otro para el transmisor.
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Dentro de la linea de transmision exclusiva estdin las siguientes clasificaciones:

Linea de Calidad Normal {(M-1040): El CCITT establece las caracteristicas y
limitaciones de este tipo de lineas, esta constituida de 2 a
4 hilos seghn su utilizacién. La linea trabaja con los
medios de transmisién comunes que se emplean en una
conversacién telefonica, sin  incorporar elementos
adicionales, solamente se considera alguna seleccion de
pares ¢ sistemas multiplex apropiados. Utiliza
conversores de sefiales, transmitiendo datos hasta 1200
bps.

Linea de Calidad Especial (M-1020): El CCITT establece las caracteristicas y
limitaciones de este tipo de lineas, en esencia es igual a la
linea de calidad normal, s6lo que las especificaciones para
la linea especial son més rigurosas.

Generalmente es necesario instalar en la linea elementos eliminadores de distorsiones, ocasionados
por la atenuacién, pérdida de insercién 6 retardo de grupo, ademds tiene una mayor exigencia al
seleccionar los medios de transmisién. Estas lineas son & 4 hilos y pasan por centrales en donde se
pueden realizar ajustes como amplificar nivel, igualar amplitud, retardos, etc.

8.12.1 Elementos que Influyen para una transmisién deficiente
Se deben de tomar en cuenta algunos conceptos que intervienen y afectan tanto al medio fisico
como al medio |5gico, que es donde se realiza la transmisién de datos. Al comportarse come un

circuito, a lo largo de la linea se asocian una serie de parimetros, descritos a continuacién en la
tabla 8.12, donde se tienen los dos tipos de parémetros que Influyen en una transmisién deficiente.
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Resistencia R

Es la neststencla distribuida de los cond'uctores y reprscma la

en imperfeccién del material conductor de la linea, La estructura
(ohms/Km) interna de los diferentes materiales ofrece dicha resistencia.
Inductancia L Es la habilidad de producir un voltaje inducido al ser
*7 en interceptado por un flujo magnético y representa tanto la
{mH/Km) inductancia interna como externa de los conductores,
Conductancia G Representa las fugas de energia por imperfeccién del
en aislamiento entre los conductores, por ejemplo el dieléctrico
(mhos/km) entre los conductores.
Capacitancia C Es un fenémeno por medio def cual un material almacena cierta
en (nf/Km) carga eléctrica.

. Impedancla »

Nobre que se ]e daala 0p05|c|6n total al flujo de la

Caracteristica coeriente variable en el tiempo. Los diferentes tipos de
cables para transmisiones tienen diferentes caracteristicas

. de impedancia. Su formula es: Zo=Ro+ iXo
Constante de Esta constante proporciona informacién sobre |la
" Propagacitén atenuacion, el retardo que la linea introduce a Ia sefial y

la velocidad de propagacidn que esta seiial tiene en la
linea.

Estos dos dltimos pardmetros se utilizan en la prictica para determinar el
comportamiento del circuito en presencia de una sefial.

Tabla 8.12 Pardmetros primarios y secundarios en transmisiones deficientes,

8.13 Parametros analégicos del medio de comunicacion.

La calidad de un canal telefénico para emplearse en la transmisién de datos se caracteriza por sus
parimetros analégicos. Veremos que en ocasiones la cuenta de errores se incrementa de manera
regular y en otras ocasiones se suceden errores en grupos 6 en rafagas; por 1o que podemos limitar
los problemas de la linea telefénica en parimetros estacionarios y pardmetros de efecto transitorio.

8.13.1 Parimetros Estacionarios

En este grupo tenemos aquellos que por lo regular son compensables (a excepcion del ruido de
fondo y fluctuacién de fase) y por lo tanto existe la forma de limitar sus efectos, hasta dejarlos
dentro de los limites tolerables.
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Los pardmetros estacionarios son los siguientes;

Atenuacion: Es la pérdida de potencia de una sefial eléctrica al propagarse en
una linea, su unidad de medicién es el decibel;

N(dB)= w[

PotenciaEnviada
Potencia Re cibida

Potencia Recibida: Para medir la atenuacion de alguna linea se toma una frecuencia
de referencia, que por lo regular es de 1000 Hz segiin el CCITT.
Cuando las lineas estin formadas por conductores fisicos, estd
atenuacién serdi la misma en ambos sentidos. Cuando
intervengan elementos amplificadores 6 sistemas muiltiplex, se
realizan ajustes correspondientes para minimizar 6 igualar la
atenuacion.

Distorsion de Amplitud: Toda sefial compleja esta compuesta por una serie infinita
de frecuencias puras, y las lineas de transmision presentan una
atenuacién distinta a cada frecuencia lo que tiene como
consecuencia que la sefial producida en recepcion no
comresponda exactamente con la original, esto debido a la
distorsién al haberse alterado los vatores, no sélo absolutos, sino
también relativos, de sus frecuencias puras. Para reducir esté
efecto se hace uso de circuitos de igualacién,

En si la sefial recibida deja de identificarse con la de crigen por lo que se presenta el fenémeno
denomino distorsidn,

8.14 Sistema Operativo de Red (NOS).

Los sistemas operativos funcionan como interface entre el hardware y ¢l software de los programas
de aplicacién. En 1984 IBM y Microsoft anunciaron el DOS 3.1 y el NETBIOS (Network Basic
Input/Qutput System-Entrada Basica de Red/Sistema de Salida). Esté sistema operativo y cédigo de
NETBIOS fueron un catalizador del cambio experimental en ¢l desarrollo de las redes.

Un sistema operativo para redes es el NetWare 386 de 32 bits de Novell. El sistema operativoe
incluye todos los programas auxiliares necesarios para las aplicaciones del 386, como lo son; un
compilador en C para redes {incluye el compilador 286 WatCom C y su enlazado), una biblioteca
grifica en C y un editor. Los programadores pueden usar estos programas auxiliares y crear
interfaces entre estaciones de trabajo basadas en DOS 6 OS/2 y en aplicaciones residentes en el
servidor.
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8.14.1 NOS para redes punto a punto.

Existen diversos tipos de sistemas operativos para cada tipo de red como son las redes punto a
punto y redes cliente/servidor. Las redes punto a punto son aquellas que no requieren de un servidor
de archivos y cada uno de los usuarios puede comunicarse y compartir informacién con cualquier
usuario.

Algunos ejemplos de estos sistemas operativos son los siguientes:

« Windows para trabajo en grupo 3.11.
o Windows 95.
e LANtastic de Artisoft,

Windows 3.11 es un sistema operative de punto a punto que incluye un programa de correo
electrénico y un programa de calendarizacién. Windows 95 es el sucesor de Windows 3.11 es un
sisterna operativo de 32 bits con multitareas y multilectura. Windows 95 cuenta con un sistema de
red integrado de 32 bits que le permite funcionar directamente con la mayoria de las principales
redes, incluyendo NetWare, Windows NT y otras redes punto a punto. Cuenta con herramientas
para la administracién de la red como son el editor de politicas del sistema, vigilante de la red y el
monitor de sisterna. El lider en el mercado, en lo referente a sistemas operativos de redes punto a
punto, es LANtastic de Artisoft, que es en realidad una familia de productos disefiados para
plataformas diferentes, incluyendo microcomputadoras basadas en DOS y computadoras basadas en
Macintosh de Apple. LANtastic es un sistema operativo el cual permite que cada estacién de trabajo
de red comparta sus recursos (como es el contenido de sus discos duros e impresoras ) con otras
estaciones de trabajo de red, cuenta con sistemas de seguridad en donde el supervisor de red pueden
limitar el acceso a usuarios de la red en determinados dias y a ciertas horas, las listas de acceso
permiten que los administradores de redes concedan derechos a ciertos grupo de usuarios. Este tipo
de redes trabaja con la topologia de bus como por ejemplo con una red Ethemet, ¥ soporta cables
coaxiales delgados y gruesos, asi como par trenzado etc,

8.14.2 Redes Cliente/Servidor,

Esté tipo de redes tiene una gran demanda e! mercado empresarial una definicién de concepto
cliente servidor describe un sistema en el que una maquina cliente solicita a una segunda maquina
llamada servidor que ejecute una tarea especifica, ademds un cliente puede conectarse con multiples
servidores. El cliente suele ser una computadora personal comun conectada a una red LAN, y el
servidor es por lo general, una maquina anfitriona, como un servidor de archivos PC 6 una
macrocomputadora. Las principales LAN cliente/servidor con servidores especializados pueden
realizar trabajo para clientes que incluyen a:

NetWare 3x de Novell
Windows NT Server.
LAN Server de IBM.
YINES de Bayan.
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8.14.3 NOS NetWare 3x de Novell.

El sistema operativo NetWare de Novell, puede funcionar en varias topologia diferentes
dependiendo del hardware que se seleccione, NetWare de Novell comercializa varias versiones de
esté sistema operativo, dependiendo del tamafio de !a red. Las caracteristicas y el modo de operar es
similar en todas cllas.

Caracteristicas de ELS NetWare 286 Level I

El servidor de archivos debe tener un procesador 286 6 386.
Soporta hasta 16 MBytes de memoria RAM.
Almacenamienta en disco de hasta 2,000 MBytes,
Duplicidad del directorio de la FAT.

Sistema Read-After-Write de comprobacion de errores.

e ¢ & & »

Caracteristicas de ELS NetWare 286 Level Il v2.1X

Permite la utilizacién de un servidor con procesador 8088 6 8086 como servidor dedicado.
Soporta hasta 8 MBytes de memoria RAM.

Almacenamiento en disco de hasta 2,000 MBytes.

Duplicidad del directorio de la FAT.

Sistema Read-After-Write para comprobaci6n de errores.

Sisterna Hot-Fix para contro! de bloques defectuosos en el disco del servidor.

Hasta 8 usuarios conectados de forma concurrente.

Soporte para conexiones remotas incorporado al sistema operativo, que permite interconectar
dos redes a través del médem.

Caracteristicas de Advanced NetWare 286 v2.1x

» Soporta hasta 100 usuarios trabajando concurrentemente.

s Soporta controladores de disco de tipo MFM, RLL, ESDI 6 SCSI, mediante drivers
suministrados por ¢l fabricante del disco. Puede utilizar un DCB (Disk Coprocesor Board) 6
tarjeta con un coprocesador para los accesos al disco.

Caracteristicas de NetWare 386

+ Hasta 250 usuarios trabajando en forma concurrente

« Hasta 100.000 archivos abiertos simultineamente.

s Escrito para el juego de instrucciones y registros del procesador 386, aprovecha la potencia del
bus de da tos de 32 bits.

» Soporta disco espejo, de tal manera que mantiene toda la informacién duplicada, en caso de un
fallo, accede forma automatica al segundo.

» Soporta la caracteristica MuitiRed, el mismo servidor hace de puente entre dos redes.
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¢ El sistema se ha construido de forma abierta, aifadiendo librerias y utilidades, cargables de forma
dindmica, que permiten desarrollar médulos y afiadir nuevas funciones al sistema. Son los
. liamados NLM's (NetWare Loadable Modules).
¢ Direcciona un espacio maximo en disco de 32 TeraBytes (1 TeraBytes es igual a un millén de
MegaBytes) y los archivos pueden alcanzar hasta 4 GigaBytes. Estas caracteristicas afladen una
alta capacidad de almacenamiento al sistema.

8.14.4 Servidor de Novell

El servidor de archivos de la red puede configurarse como dedicado, todos los recursos del servidor
se dedican a atender las necesidades de la red. Un servidor de archivos no dedicado soporta dos
tipos diferentes de operacitn, modo consola y modo estacion de trabajo. En el iltimo caso es
posible realizar todas las operaciones asignadas a una WorkStation, sin embargo correr una
aplicacion desde la parte de estacion de trabajo del servidor puede causar un colapsc en la red si la
aplicacion cae por alguna causa y debe inicializar el servidor; todos los datos y procesos que no se
hayan salvado en disco se perderin. En modo dedicado se requiere un minimo de 640 KB de
memoria RAM; en modo no dedicado los requerimientos de memoria se elevan al menos a 1,5 MB
de memoria extendida. Y para instalar NetWare con Macintosh necesita al menos 2 MB. La mayor
velocidad de proceso en modo dedicado y la seguridad en el funcionamiento de la red son
consideraciones muy importantes al decidir el modo de generar el sistema operativo de red., tener
una miquina dedicada puede parecer un derreche de recursos, al no permitir el sistema realizar
varias tareas sobre la misma mAquina, pero se debe tener en cuenta el costo adicional de la memoria
necesaria para funcionar en modo no dedicado y una sensible baja en las operaciones en todos los
trabajos de la red en los momentos que soporta una carga de trabajo importante.

8.14.5 El conjunto de recursos del servidor.

Un recurso es un dispositivo, tarjeta de red, direcciones de memoria, interrupciones, lineas de DMA
{Direct Memory Access), ¢l tipo de bus de datos, etc. Cualquier direccién de memoria utilizada por
un recurso de la red en la operaciones de entrada/salida, no puede ser accedida por otro hardware 6
recurso de la red. En muchas ocasiones en un elemento fisico de hardware estan integrados varios
de estos recursos, as{ una tarjeta de red puede tener integrada en ella una puerta de comunicaciones,
de tipo serie & paralelo; en estos casos es conveniente agruparlos como un conjunto de recursos, y
configurar el conjunto en forma global. Si lo hace de forma individual puede generar una cantidad
de informacion sobre la red que sera dificil de manejar en el momento de efectuar cambios.

Por ejemplo, un conjunto denominado como "AT compatible File Server”, que integra los siguientes
requerimientos de hardware; un chip ROM auxiliar, un controlador de disco duro AT y un
controlador de disco flexible. Con ELS NetWare, cuando se selecciona ef conjunto de recursos "AT
compatible File Server" se configuran todos los elementos anteriores de forma conjunta. Ei
microprocesador del servidor de archivos tiene un nimero limitado fisicamente de direcciones de
entrada/salida, por lo tanto se debe configurar en primer lugar aquellos que pueden presentar
incompatibilidades en sus direcciones.
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Es conveniente comenzar por aquellos que utilizan siempre usan direcciones definidas, de esta
forma el programa que generacidn del sistema operativo de red (ELSGEN), ofrecerd las alternativas
compatibles con los recursos hardware y direcciones de entrada/salida libres en el momento de
elegir otros recursos de la red.

8.14.5.1 Las impresoras de la red

Los trabajos de impresidn en una red local, operan a través de una cola de impresion que se
encuentra en el disco del servidor, almacenando los trabajos de impresién hasta que la impresora de
la red se encuentre disponible. Al inicializar el servidor de archivos se crea una cola por cada puerta
reconocida por el sistema. Para imprimir, un usuvario, debe incluirse en la lista de alguna de las
colas. El sistema operativo define como usuario de todas las colas al grupe EVERYONE, por lo que
todos los usuarios que pertenezcan a esté grupo tienen la capacidad de grabar los dispositivos de
impresién de la red. Estas definiciones por defecto pueden personalizarse, seleccionando drivers de
impresoras diferentes, creando nuevas colas de impresidn, modificando los privilegios de los
usuarios, asigndndoles a otra cola de impresion distinta a la de defecto y creando operadores que
administren la cola de impresién. Para todas estas operaciones se¢ utilizan las utilidades de mend
PRINTDEF, PRINTCON y PCONSOLE, incluidas en €l sistema operativo de la red; pemitiendo
definir las impresoras que se utilizaran, los formatos de papel para cada impresora y la
visualizacién, y en su caso, el control de las colas. ELS NetWare Level 11 soperta hasta 5
impresoras de red, tres de ellas conectadas a las puertas paralelo y dos a las puertas serie. Las
impresoras conectadas a las estaciones de trabajo no funcionan como impresoras de la red, sino en
modo local, sélo las podra utilizar la estacion de trabajo a que se encuentra conectada. La version
3.x para miquinas 386, permiten que las impresoras conectadas a las estaciones de trabajo se
utilicen como impresoras de [a red.

8.14.5.2 Los discos duros

Un disco duro es un medio de almacenamiento externo y permanente con informacion de alta
fiabilidad. Sin embargo un fallo magnético en el drea que contiene la informacién del directorio del
disco puede ser catastrdfico. El buen funcionamiento de la red depende del acceso que realizan los
usuarios a estos sectores, que mantienen la informacién con las direcciones de disco en las cuales se
ubican los archivos, tanto de aplicaciones cdmo de datos. ELS NetWare mantiene por duplicado

el directorio y la FAT (File Allocation Table 6 tabla de direcciones de archivos), en dreas diferentes
y diferenciadas del disco, reduciendo de esta forma la probabilidad de un fzllo en el disco del
servidor. Cuando uno de los sectores se deteriora NetWare opera de forma automética sobre los
sectores duplicados en los procesos de recuperacion de los datos que necesita. El sector estropeado
se lista y los datos que contiene se copian en un sector seguro del disco. En cada momento que se
inicializa el servidor, el sistema compara ambas copias y comprueba que sean idénticos el directorio
y la FAT duplicados. De forma complementaria el sistema proporciona otros dos factores de
seguridad para prevenir que los datos sean escritos en sectores deteriorados del disco. Estas dos
técnicas se denominan Hot-Fix y Readafter-Write.
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La utilidad Hot-Fix se activa de manera automatica al crear el sistema de red, y reserva una pequefia
area del disco, para almacenar las direcciones detectadas en bloques deteriorados correspondientes
al drea de almacenamiento principal del disco. Cuando un bloque de datos se escribe en el disco, el
sistema lo vuelve a leer inmediatamente, y lo compara con los datos originales que aun permanecen
en la memoria. Si los bloques son iguales la operacién de escritura se da por vilida, los datos se
borran de la memoria vy continua con la siguiente operacién pendiente. Cuando encuentra
diferencias entre los datos escritos en el disco y los que permanecen en la memoria, el sistema de
red determina la direccion del bloque. Mueve el bloque de datos original, que permanece ailn en
memoria, al drea de! disco habilitada por Hot-Fix, almacenado los datos de una forma correcta. La
direccion del blogue defectuoso se graba en una seccion del drea Hot-Fix, en prevencién de otro
intento de almacenamiento en esa direccién de disco.

8.14.5.3 Las unidades de alimentacién ininterrumpida (UPS).

Un fallo en la red eléctrica es especialmente peligrosa para un servidor de archivos de la red, puede
dafiar a la maquina y destruir sus datos. Una unidad de alimentacion ininterrumpida (UPS) previene
de los fallos de corriente y permite proteger el sistema. Cuando, por un fallo en la alimentacién
eléctrica, entra en funcionamiento una unidad de alimentacidn, el sistema manda un mensaje a
cualquier estacién que en ese momento se encuentre trabajando, informando del tiempo permitido
de funcionamiento. Si en ese tiempo ef fallo no se a corrige, el servidor de archivos cierra todos los
archivos abiertos, escribe los datos en el disco, cancelando los procesos en curso. Cuando el
servidor tiene conectada una unidad de alimentacién ininterrumpida, es necesario informar al
sisterna de las caracteristica de la fuente. Esta informacién se guarda en el fichero SERVER.CFG,
residente en el directorio SYS:SYSTEM. Y al menos debe precisar los siguientes extremos:

» Eltipo de UPS que se utiliza.
* La direccidn de /0.
» Eltiempo que puede funcionar el servidor antes de caer.

El archive SERVER.CFG es un archivo de texto, y se puede crear con un editor de texto que tenga
una salida ASCII, 6 con la utilidad EDIT del sistema operativo DOS.

8.14.6 Los elementos l16gicos de la red.
8.14.6.1 Estructura de los directorios.

El sistema operativo de la red reside en los discos del servidor de archivos, y se encuentra
organizado de manera que sea sencillo acceder a él. La informacion se dispone en varios niveles, los
volimenes se subdividen en directorios ¥ estos a su vez en subdirectorios que almacenan a los
archivos. La estructura de arbol es muy similar a la utilizada por el sistema operativo DOS. ELS
NetWare utiliza las letras del alfabeto para localizar las unidades de almacenamiento. Reconoce tres
tipos de drives; de red, de biisqueda y de tipo local. Cuando se mapea un directorio 6 subdirectorio,
se asigna una Jetra de drive, de forma que el sistema operativo de la red entiende por el nombre del
drive el directorio correcto asignado, 6 mapeado.
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Cada uno de los usuarios de la red pueds tener asignadas diferentes nombres de drive para el mismo
directorio. Asi el directorio SYS:DBASE puede ser para un usuario el drive G: ¥ para otro et drive
H:. Los usuarios necesitan acceder a las aplicaciones desde distintos directorios, y la posibilidad de
definir caminos de bisqueda resuelve el problema.

T
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Figura 8.7 Control de UPS.

Definiendo el camino por el que se accede a los archivos ejecutables y evitando la duplicidad de los
ficheros. Los drives de tipo local, permiten trabajar con los dispositivos instalados en las estaciones
de trabajo en la misma forma que en el entorno del sistema operativo.

8.14.6.2 Grupos y usuarios.

Usuarios son las personas que trabajan en las estaciones de Ia red, accediendo a sus recursos yalos
datos residentes en los discos del servidor. Pueden correr las aplicaciones que necesitan para
realizar su trabajo y ejecutar comandos y ordenes del sistema operativo de la red & del sistema
operativo que soporta la red. Los usuarics regulares ¢ comunes podrin ejecutar aplicaciones y
acceder a archivos de acuerdo a los derechos que se les asigne.
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Los operadores poseen algunos derechos de administracion de la red delegados por el supervisor
para realizar operaciones de consola ¢ manejar colas de impresion. El administrador es el
responsable de definir el entorno de trabajo y mantener la organizacion y estructura de la red. Al
instalar el software de red se crean autométicamente los usuarios SUPERVISOR y GUEST; el
primero tiene todos los derechos y no puede borrarse, el segundo tiene derechos de lectura ,
busqueda y ejecucion de aplicaciones; el supervisor puede cambiar estos derechos, borrar el usuario
¢ asignarle clave de acceso. En muchas ocasiones un grupo de personas deben poder acceder a las
mismas aplicaciones para realizar diferentes tareas. En estos casos es conveniente Ja creacién de
grupos y asignacién de los usuarios al grupo, asi tendrin derechos sobre los directorios y
aplicaciones necesarios para Hevar acabo sus tareas en forma automatica. El grupo EVERYONE se
crea al instalar el sistema y se le asignan los derechos de tectura, biisqueda y ejecucion sobre los
archivos del directorio SYS: PUBLIC.

8.14.7 Utilidad SYSCON.

De las utilerias de esté sistema operativo, SYSCON permite la configuracién y personatizacion del
funcionamiento de la red de una forma més adecuada a las necesidades y tareas que se deben
realizar. Esta utilidad permite al administrador definir grupos y usuarios, otorgarles derechos y
definir el esquema de seguridad de la red. Un usuario comin accederd a la informaciénde lared y a
algunas pocas tareas de configuracién relacionadas con su entorno de trabajo, mientras que el
administrador de red podré realizar todas las permitidas. La utilidad SYSCON de NetWare, tiene
una pantalla como la siguiente:

&
£l
AL N OE

nfornaticn
tion

Supery
User Infornation

B3RS ENEARRTEED 2w |

Figura muestra la pantalla de la utileria Syscon

238



InstalaciSn de 1a red LAN

Donde:

Accouting: Permite establecer el funcionamiento eficaz de cada uno de los servidores
de red.

Change Current Server: Conecta a otros servidores en caso de estar conectados en la
red .

File Server Information: Informa sobre los aspectos generales tales como numero de
la versién, nimero y usuarios para alguno de los servidores de red.

Group Information. Se utiliza para crear y borrar grupos de usuarios, modificar los
nombres de los grupos, la lista de usuarios asignados al grupo y derechos de
administracién sobre directorios.

Supervisor options. Esta reservada a las tarcas propias del administrador como ver el
archivo l6gico de errores el cual contiene los errores encentrados al
inicializar el servidor.

8.15 Tipos de tecnologias de red en una LAN
8.15.1 Red Arcnet.

Una de las redes mas populares en Estados Unidos y en el mundo es Arcnet (Attached Resource
Computer Network). Desarrollada por Datapoint Corp. Inicialmente la red y ¢l protocolo eran del
fabricante, pero el protocolo del nivel de enlace, las especificaciones de interface y los circuitos
integrados fueron hechos pablicos a partir de 1982, Funcionalmente Arcnet es una red de tipo
Token Passing bus, similar a lo especificado en el documento IEEE 802.4, pero en su topologia
forma realmente un arbol, utilizando un sistema de cableado a base de repetidores activos y pasives.
En sus dos niveles se tiene;

El nivel fisico: Arcnet interconecta los repetidores (HUB) con las tarjetas
usando cable coaxial RG-62 (93 ohms) con transmisiones
Baseband (Bandabase) a 2.5 Mbps. La longitud méxima entre
nodos es de 6 Km y entre el repetidor activo y la PC es de 600
mts. Regularmente los repetidores activos poseen 8 puertos y
los pasivos sblo 4, mientras el activo amplifica la sefial a sus
niveles optimos, el pasivo solo divide la seiial (técnicamente
hace un acoplamiento de impedancias).
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El nivel de protocolo: Arcnet emplea 5 tipos de mensajes, los primeros 4 sen
usados para mensajes de control mientras que el 5 es
usado para llevar datos entre las estaciones. Todos los
campos de direccion consisten de 8 bits, lo cual
restringe el niimero de estaciones a 255 (La direccion 0
se reserva para mensajes generales: broadcast a todas
las estaciones).

La direccidn de destino {DID) esta duplicada con cada mensaje para datos ¢ correccion de errores,
después que la tarjeta ha transmitido sus datos & cuando determina que no tiene datos por enviar
pasa el Token a la estacién con la direccion mayor siguiente, después de enviar el mensaje tipo 1,
los mensajes 2 6 5 indican que el Token es aceptado, y si no hay respuesta en el lapso de 74
microsegundo, implica que la estacidén desea estar fuera de linea y el Token debe ser pasado a la
estacion.

8.15.2 Red Ethernet.

Ethernet surge como ¢l primer esfuerzo real hacia !as redes locales de computadoras. Nace en la
década de los 70’ del laboratorio de investigacion de Xerox Corp., en Palo Alto California, mejor
conocido como Xerox Parc. Ethemet trabaja con el protocolo CSMA/CD (Carrier Sense Multiple
Acces/Colision Data Acceso de Portadora en Sentido Miltiple/Colision de Datos), a velocidad de
10 Mbps, con lo cual hace que en general posea caracteristicas de rendimiento muy particulares.

¢ La velocidad de transmisi6én (10 Mbps) es excelente.
¢ Sin embargo en cuanto crece la red dicha velocidad se nivela con el
método CSMA, al tener que manejar mas colisiones.

El cableado y las longitudes méximas de Ethernet, no estin estandarizadas como se podria pensar,
¢! cableado tipico de Ethernet es grueso llamado thick, que utiliza un cable coaxial especial, con
doble blindaje (RG-11), que entre otras cosas es sumamente costoso, ademds de que dicho cable
s6lo sirve para instalar dispositivos Ethernet, ademés trabaja por segmentos.
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Un segmento es un cierto tramo de cable, al que
se le agregan elementos de conexidn hacia las
computadoras (tranceivers), y que en las puntas
se colocan dispositivos llamados terminadores
(ver Figura 8.8).

Las longitudes méximas de cada segmento varian |-
de acuerdo al proveedor, perc normalmente
oscilan entre 500 y 1000 mtrs (las redes con estas §
caracteristicas se les denomina Ethemnet 10 base [
5) y la distancia méxima entre transceivers y [
computadoras regularmente no deben de exceder
de 50 m. El sistema descrito hasta aqui es el
cableado estindar de Ethernet también llamado
thick. Figura 8.8 Cable de red Ethernet,
Debide al ange de las PC's y de las redes han

presionado al mercado hacia productos baratos se ha creado lo que algunos llaman cheapernet, cable
delgado 6 thin para Ethemet. Bajo thin Ethemet 6 Cheapernet las distancias por segmento son
menores entre 200 y 300 m (las redes con esta caracteristicas se denomina Ethemet 10 Base 2)
dependiendo de las tarjetas de red que se utilice, y el enlace no es a base de transceivers si no
formando una cadena (daisy chain), para formarla se colocan conectores tipo 'T en el cable coaxial,
que en este caso es un cable significativamente méis econémico, con blindaje estindar y una
impedancia de 50 ochms (RG-58).

Otra forma de conexién que dia a dia se introduce en ¢l grueso de las instalaciones, ya que presenta
una instalacién mas facil, un monitoreo y administracién de la red, asi como el bajo costo del
cableado y un crecimiento de la red mucho mds sencillo, es Ia que se conoce como red Ethernet 10
Base T (ya que usa cable UTP para su instalacién); asi también con la impedancia de la fibra 6ptica
en redes locales surge también el estdndar 10 Base F. Excelente rendimiento con pocos nodos,
cuando se desea lograr una velocidad entre Ios nodos de la red y estos no son muchos, posiblemente
entre 10 y 20, podemos confiar que con Ethernet tendremos velocidades efectivas en el canal.

Sus principales fabricantes son; 3 Com Corp., Ungermman-Bass, Micro Intemal y Excelan. De
entre fos productos de estos 4 fabricantes existe una variedad de tarjetas Ethernet; unas inteligentes
y otras no, unas con el bus general de PC (8 bits), otras con el bus aumentado de AT (16 bits), y con
tarjetas equivalentes para enlazarse a minis 6 superminis. Asi como el software necesaric para
hacerlo. Bésicamente las tarjetas inteligentes, tienen un canal de acceso directo a memoria (DMA
Direct Memory Acces), que brinda un manejo de paquetes y buffer mas agil. Esto combinado con
un Server que posee una tarjeta con un bus de AT, logra un rendimiento mas adecuado.
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8.15.2.1 Componentes de ia red.

La red local Ethernet tipica consta basicamente de tres componentes: los nodos, los controladores y
los sistemas de transmisién.

Los nodos: Son cualquier dispositivo direccionable en la red que hacen uso de ella. En general
suelen ser PC’s, aunque también puede considerarse como nodo cualquier dispositivo especializado
de entradafsalida, como cintas magnéticas, discos 6 impresoras, que dotados con las medios
necesarios, pueden formar parte de la red y ser compatibles por los usuarios de la misma.

Los controladores: Posee el conjunto de funciones y algoritmos necesarios para dirigir el acceso al
canal comiln. Aqui se reatizan pricticamente todas las acciones a desarrollar por al nivel fisico de la
arquitectura Ethernet.

El controlador: Normalmente, suele ser una tarjeta de circuito impreso que trabaja conjuntamente
con la estacién conectada a la red y que ejerce de interface con la conexién a la misma. Las
funciones propias del enlace a la red las realiza los dos niveles inferiores de la arquitectura,

El nivel de enlace de datos: Es independiente del medio sobre el cual se transmite y sus principales
funciones son:

La funcién de encapsulado y desencapsulado de datos.- Tiene como misién
principal la generacién de las tramas a ser enviadas, asi como el
direccionamiento de origen y destino de las mismas y la deteccién de
errores producidos en la transmisi6n y recepeién.

La fancién de control de enlace de datos.- Enmarca sus objetivos en el manejo de las
colisiones y en é} evitar las mismas, el procedimiento por el cual un nodo
obtiene acceso a la red consiste primero en escuchar el canal con el fin de
comprobar si esta disponible (evitar colisién), en caso de que lo este,
comienza la transmisién del mensaje y sigue comprobando la integridad
de la trama enviada; en caso de producirse una colisién, el nodo deja de
transmitir inmediatamente y espera un tiempo aleatorio antes de reiniciar
la transmision.

El nivel fisico: La arquitectura Ethernet es el encargado del acceso al canal comin en
el aspecto mas elemental, controlando los niveles de tensién de las
seilales, la temporacidn, la codificacion de los datos, etc. Una desventaja
de la tarjeta Ethernet es de que es una red de banda base en vez de unared
de banda ancha por lo que se transmite en un sélo canal. :
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8.15.3 Red Token Ring

Con la aparicién de las IBM PC, XT y AT como estindares de hechos en el mercado de los micro-
computadores, se puso en marcha el desarrolle de redes locales que tuvieran estos productos a
comunicar. En Octubre de 1985, IBM anunci6 la aparicién de su red, basada en el método Token-
Passing. Existen dos de este tipo de redes, la red Token-Ring de IBM y otra, la desarrollada por
Sydem Microsoft {una de las mas extendidas y claramente aceptada por IBM como producto de
interés). El componente bisico de la red en anillo IBM es un dispositivo concentrador denominado
MAU (Multi Access Unit-Unidad de Acceso Milltiple). Este dispositivo es el punto central de
conexion de los nodos de 1a red. A simple vista, la red de IBM presenta una topologia en forma de
estrella, mas que de una configuracidn en anillo, pero es realmente dentro det MAU donde reside la
estructura de anillo en st. Un MAU permite la generacién de un anillo para un méximo de 8 nodos.
Varios MAU pueden estar unidos en cascada para formar redes de mayores dimensiones {ver figura
8.8). Una de las funciones mas importantes que gjerce €l MAU es la reconfiguracién dindmica del
anillo, cuando un nodo deje de estar conectado a la red (por ejemplo, al apagar la PC). Esta funcién
es realizada por medio de relevadores que anulan la entrada de la PC desconectada, estableciendo
de nuevo el anillo conductor. Hay dos formatos bisicos de los mensajes (tramas) que se
intercambian; los nodos para transmisién de los datos y control, Token y tramas de datos. El
mecanismo que sigue el anillo en las estaciones para llevar a cabo y controlar la comunicaci6n es el
siguiente:

El Token circula continuamente de una estacién a la siguiente, esto sucede mientras no hay ninguna
estacién que desee emitir datos, en este caso, el campo de prioridad y ¢l de respuesta (bits P y R)
esta en 0, la trama de datos seguira circulando alrededor del anillo, siendo retransmitida por cada
estacidn hasta ilegar a la estacién destino (indicada en el campo DA). Dicha estacién, que
reconocera su direccidn, recogera la trama completa, la almacenara internamente y la volvera a
retransmitir con la indicacion de datos recibidos activa campo FE. La trama seguird circulando hasta
alcanzar de nuevo al emisor, el cual la retirara y emitird otra vez el Token. El emisor detectara [a
recepcion de los datos analizando el campo FE, si durante el viaje de la trama de datos esta pasa por
alguna estacién que tenga datos que enviar la estacién puede mediante un mecanismo de reserva,
indicar tal circunstancia.

El mecanismo citado se basa en el uso de los bits R del campo AC, en estos bits se indica la
prioridad de los datos que se desean enviar por alguna estacién en sucesivos pasos del Token, de
manera que este campo siempre contiene la indicacidn de la méxima prioridad de datos en el anilio.
Debido a que en €] medio de transmisién puede producirse errores y que a ciertas condiciones del
funcionamiento anormal de las estaciones pueden derivar en el funcionamiento inadecuado del
anillo, existe un nodo especial, denominado menitor, capaz de supervisar y en todo caso restablecer
el funcionamiento correcto,
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Existen dos causas que propician el mal funcionamiento del anitlo:

La desaparicién del testigo: Se da cuando por errores de transmisién é por el funcionamiento
anormatl de la estacién, el Token desaparece de la circulacién, esto es que ninguna estacion lo recibe
y por lo tanto ninguna lo retransmite. $i ¢l Token desaparece, el temporizador vencerd (detectara un

Figura 8.9 Conexitén de MAUS

periodo de tiempo transcurrido) y come
consecuencia, el monitor reingresara de nuevo
el Token, con lo que ¢l funcionamiento quedara
restablecido.

La circulacién indefinida de una trama de
datos: Ocurre cuando una trama de datos,
transmitida por una estacion determinada,
circula en ¢l anillo y antes de volver de nuevoa
la estacidn origen (encargada de retirarla}, estd
queda fuera de servicio. Asi, la trama no serd
retirada y circularfa indefinidamente.

Posibles configuraciores: En la red Token en
anillo pueden usarse tres tipos de cables, en
funcién da la distancia méxima que se quiere
cubrir, para distancias entre el MAU y la PC
menores & 100 metros se puede usar cable
telefénico estindar de pares trenzados. En este
caso, la red sblo podra soportar un méximo de
70 nodos, para distancias mayores IBM
recomienda el cable apantallado de pares
trenzados 6 bien el cable coaxizl, que ticne una
mejor respuesta frente a interferencias. Si se
quieren conectar muchas terminales al anillo y
debido a que el nimero de estas esta limitado y
que el rendimiento puede ser pequeio, cuando
¢l nimero de estaciones ¢s grande, tenemos la
siguiente opcion: la utilizacién de un bridge
{puente), esté puente s¢ usa para conectar dos 0
mas redes, cada red posee su propio Token
circulando, por lo que el bridge pasaran tantos
token’s como redes estén enlazando.

Software para la red Token Ring: IBM suministra la red con tres programas; el programa de
instalacién, el programa PC-LAN y el'NETBIOS. El primero de ¢llos es un programa que guia al .
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usuario paso a pase en la instalacién de cada nodo, ayudandole en la definicién de las funciones a
realizar por cada uno de ellos. PC-LAN es el sistema operativo de red, es ¢l encargado de
comunicar las PC entre si y controlar todas las operaciones realizadas por los servidores de archivos
y de impresién. NETBIOS es un interface de programacion de red que proporciona una serie de
rutinas basicas de entrada/salida.

En resumen el nimero maximo es de estaciones de 96, en una red pueden haber hasta 12 MAU,
utiliza la norma 802.5 que es el paso de testigo en anillo, utiliza cable coaxial en banda ancha de 75
ohms, una trama contiene dos direcciones, una para el destinatario y la otra para la fuente.

8.15.4 Parametros principales para tarjetas de una red LAN.

Las tarjetas de red ademads de servir como interface entre las estaciones de trabajo y la red, tiene la
finalidad de regular los siguientes pardmetros dentro de la red local:

Topologia

Velocidad de acceso.

Meétodo de acceso.

Tipo de cable de conexién (coanial/par
trenzado/fibra dptica).

PR

Ademds se encarga de implementar uno de los dos subniveles en que ha sido dividido el nivel 2 de
OSI para redes locales. Este subnivel llamado MAC (Control de Acceso al Medio) que es especifico
para cada una de las configuraciones de red. E! otro subnivel es llamado LLC {Control de Enlace
Légico) el cual s comiin para todas las redes locales.

Existen tres tipos principales de estAndares en tarjetas de interface para red en el mercado a nivel
internacional v basicamente porque son aquellas que tienen mayor soporte de servicio, y equipo,
estas son: ARCNET, ETHERNET, y TOKEN RING.

8.15.4.1 Tarjeta Arcnet:

Este tipo de tarjeta tiene una relacién costo-beneficio favorable ya que ocupa un sistema de
cableado sencillo y de amplio rango ademaés que es la tarjeta de interface més barata del mercado.

I. Topologia : Configuracion drbol
2. Velocidad de transmisién - 2.5 Mbps.

3. Método de acceso : Token-Passing.

4. Cableado :RG-2.

Los fabricantes més importantes son: Micron, Datapoint, Standard MicroSystems, Pure-Data,
Novell y Thomas Conrad.

8.15.4.2 Tarjetas Ethernet:

Estd tarjeta se puede decir que es la de mayor tradicion, resulta ideal para conexiones de mini-
computadoras y PC’s.
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1. Topologia : Configuracion en bus.

2. Velocidad de transmisién: 70 Mbps.

3 Método de acceso :CSMA/CD.

4. Cableado . : Thick (RG-11), Thin (RG-58),

Fibra épticay Twisted Pair.
Los fabricantes mas importantes son: 3COM, Excelan, Micron, Novell y Gateway,
8.15.4.3 Tarjeta Token Ring

Este tipo de interface es muy costosa pero con el respaldo técnico y promocional de IBM, esta
siendo la opcién de las grandes empresas. Tendra gran fuerza a futuro que podra conectar toda la
linea de equipos IBM desde una PC hasta una gran computadora de una sola red de este tipo,

1. Topologia : Configuracion en anillo.

2. Velocidad de transmisién: 4 y 16 Mbps.

3. Método de acceso : STP/IBM tipo 2 (blindado),
UTP (Unshielded Twisted Pair),
Jibra dptica

Los principales fabricantes son : IBM, 3COM, Ungerman-bass, Proteon y Thomas Conrad

8.16 Ejemplo del procedimiento para la instalacién de una red LAN.

A continuacidn se describird un ejemplo de instalacion de red local incorporada & la red WAN
SABRE de México.

EEASY SABRE es una red WAN que ofrece sus servicios a agencias de viajes, en las cuales son
instaladas redes LAN. Este es un servicio que permite acceder a informacién  sobre
aproximadamente 300 lineas aéreas, 16,000 hoteles y alrededor de 40 empresas de alquiler de
automdviles en todo €] mundo, permite buscar todos los vuelos dispenibles, a diversas ciudades de
todo el mundo, Con esta red es posible apartar é cancelar vuelos, asi como hacer reservaciones en
determinados hoteles. Este servicio de red se encuentra en la actualidad funcionando en México
desde hace ya tres afios, y fue importada por AMERICAN EXPRESS. Los servicios de
mantenimiento ha esta red son efectuados actualmente por AT&T, y los equipos instalados son los
que se han proporcionado anteriormente, como lo son PC Globalyst, impresoras DS-242, etc,

Los siguientes son los pasos previos a seguir antes de la instalacion a una agencia de viajes,
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8.16.1 Realizacién del Site Survey.

Una vez que se tiene ¢l contacto con e usuario al que hay que instalar la red, es conveniente
concertar una cita en el lugar que ha sido considerado para instalar, esto con la finalidad de
determinar las necesidades de cableado y distribuciéon del equipo. Para el estudio del
establecimiento donde se va a instalar la red se debe hacer un dibujo 6 bosquejo del lugar, indicando
las necesidades de cableado y requerimientos del usuario, incluyendo fa verificacién de circuito de
datos, circuito eléctrico y colocacién de cables. Es importante que se indique la ubicacién de
puertas, ventanas, etc. u objetos que en un futuro pudieran entorpecer las actividades de! usuario(s)
6 lugares en donde el equipo sea propenso a accidentes, ocasionados por encontrase junto a
ventanas, escaleras o puertas. En el diagrama a realizar es importante utilizar la simbologia para
cada equipo a instalar. A continuacién se ilustrara la topologia de los equipos a instalar.

Nomenclatura para el plano local

@ Servidor de archivos Puerta de acceso
Gateway
@ Estacién de trabajo Impresora

Unidad de acceso

Modem (MAU_] do cstaciones
multiples

Circuito Telco 53’/ Toma corriente

& de datos doble

Cable Token Ring e Cable de impresora

_ Cable de
COIMNUNICACIONEs
L S W@ |
N ‘\l.‘jf_.,\\-\ L
_ .
i E’Tm_"l
i . - ." ‘d’
. GO
& of DR 247
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8.16.2 Actividades previas antes de instalar la red.

8.16.2.1 Instalacién eléctrica.

Es conveniente que la red a instalar sea protegida contra descargas eléctricas, por ello se necesitaran
algunos dispositivos, los cuales nos garantizaran que en el caso de alguna contingencia eléctrica el
equipc no serd dafiado, para ello se necesitaran los {lamados no breaks. Es importante que los
contactos eléctricos se encuentren bien polarizados tal como se indica en la figura 8.11 la distancia
entre ¢llos y el equipo de computo no debe rebasar metro y medio.

Figura 8.11

Es necesario ubicar los UPS en aguellos equipos en que sea de vital importancia el respaldo de la
informacion. La roseta telefonica se debera ubicar cerca del gateway de tal forma que se pueda
conectar al médem. En caso de instalar una linea privada TELMEX dejara estas sélo a la entrada
de) lugar, por lo que habré que realizar el cableado necesario para ubicarlo en donde se instalara el
médem.

8.16.3 Instalacién de cables de comunicaciones.

Terminados los anteriores pasos, podremos enfocamos al armado de cables. De acuerdo con los
datos proporcionados en €l site survey cortaremos los cables de comunicaciones, impresoras, etc.
dejando un margen de tolerancia de un 10% extra y los colocaremos en los lugares indicados, si es
el caso de atravesar paredes 6 techos se armaran sus conectores en cada extremo, teniendo cuidado
de no dadarlos.

Es importante mencionar que los cables no deben colocarse afuera del lugar a instalar ya que la
intemperic provocara fallas en las comunicaciones. Si contamos con los dispositivo indicados, ¢l
armado de cables resultara Facil de realizar, para elio deberemos contar con las siguientes
herramientas y accesorios:

Conchas Navaja
Conectores : Pinzas de punta
Cinta de aislar Pinzas de corte
Dispositivos para asegurar el cableado Desarmadores
Pinzas para conectores RJ45 Multimetro
Cinturones de plistico Etc.
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La siguiente figura 8.12 ilustra la manera de conectar la red LAN wutilizando tecnologia Token Ring,

Configuracion LAN

Token Ri
Gateway ° M“nmcnm

Token Ring
Card

Impresora

~ Token Ring
Card

Novell File Server

Figura 8,12
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Tipos de Cables en un ambiente LAN.

Cable adaptador drtico.
1 ft. de longitud.
Pre-terminado.

Tiene de 78 a 25 pines.

Cable LAN. !
La combinaci6n del cable TR con el cable Tipo 1 6 el cable RJ-45, que se describe a continuacion.
Crea una conexion entre la tarjeta Token Ring y el MAUL

Cable Adaptador Token Ring.

Este cable mide 8 pies y estd pre-terminado, adem4s tiene un conector macho de 9 pines en un
extremo (el que se conecta a la terminal) y un conector ECL en el extremo opuesto (que se conecta
al MAU 6 al Cable Tipo 1). El cable adaptador Token Ring utiliza el cable IBM Tipo 6 que es mas
redondo que el Tipo 1.

Cable Token Ring Tipo 1.

Este cable puede variar dependiendo de la distancia de cada estacién de trabajo con respecto al
MAU. Este es un cable Tipo 1 formado por con cuatro alambres con colores diferentes y una
cubierta de cable trenzado El cable se envia sin terminacidn ni conectores, por lo que es necesario
preparar ambos extremos con un conector ECL estindar. Un extremo del cable se conectara al
extremo del ECL del cable adaptador Token Ring y el otro extremo se conectard al acceso del
MAU.

Token Ring o Cable TR.

8 ft de longitud.

Pre-terminado.

Tiene 9 pines para ¢l conector ECL.
Redondo.

Color negro.

Cable Tipo 1.

Forma ovalada.

Color negro, el de teflén es color café.
Sin terminacién 6 conector.

Requiere de conectores ECL.

Cable RJ435.

Parece cable de teléfono y esta formado por 8 alambres.
Color gris.

Pre-terminado.
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Cable para Impresoras

Sin terminacién 0 conectores y estd formado
por 4 alambres.

Term kits: 25 pines.

Color gris, el de teflon es color rojo.

Figura 8.13 Cable de impresora.

Cable Serial/ Paralelo.

Cable sin terminacion & conectores, formado por 4 alambres y tiene 25 pines. Termkits: 25 pines.
Las unidades del sistema AT&T (no ELM) contienen 2 accesos seriales, tienen de 1 a 25 pines y de
1 a 9 pines. Las unidades AT&T (ELM) contienen de 2 a 9 accesos seriales y no necesita de una
tarjeta serial/paralela de expansién. Las unidades de tos sistemas IBM Gnicamente tienen | acceso
serial, por lo que se requiere de una tarjeta serial/paralela para proporcionar un segundo acceso
serial (9 pines). El cable de Tarjeta de Expansion en la PC (estacion de trabajo para la segunda
impresora}, es un cable especial pre-terminado, que mide 1 ft y tiene 9 pines.

8.16.4 Instalacidn de hardware.

Conexiones LAN.

Todas las estaciones de trabajo de la red local de SABRE estén enlazadas via MAU por medio de
cables Tipo 1. Debido a que las LAN's de SABRE utilizan una topologia Token Ring para
establecer comunicaciones, se instata una tarjeta Token Ring en cada estacidn de trabajo; después
las tarjetas se interconectan a través del cable Tipo I.

Tarjeta Token Ring. .

Esta es la tarjeta de comunicaciones que se instalé en una de las ranuras de expansion de cada PC.
Esta tarjeta contiene el chip ROM preestablecido, el cual se conoce como Bootrom. La parte
externa de la tarjeta estd equipada con un acceso de 9 pines para su conexidn al cable adaptador
Token Ring de 8 ft de longitud. Una vez que los cables estén colocados y los “term Kits™ se
encuentren en su lugar, se debe proceder a probar los cables. Es necesario probar los cables, antes
de concluir los preparativos.

El préximo paso consiste en colocar los equipos (Impresoras, PC ‘s, Modem’s) en los respectivos
lugares asignados para la instalacion.

* Desempaque computadoras y establezca las opciones necesarias para su
configuracidn, instale las tarjetas de red y configirelas de acuerdo al tipo de equipo
que desempefiaran, esto es, si es FS, GW & WS, cierre los equipos y monte sus
principales periféricos como son teclado, raton y monitor, en cada una de ellas.

¢ Desempaque el MAU y conecte las terminales a este mediante los cables Token Ring
que se armaron durante los preparativos. La conectividad del cableado del sistema es
parte def programa de SABRE de México y fue la primera actividad que se realizo
durante los preparativos. Realice las conexiones para la instalacion del sistema.
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» Desempaque las impresoras y configirelos de acuerdo a los parimetros que sean
necesarios para su funcionamiento en red, conecte los cables de impresora a las
terminales y periféricos.

Es necesario trabajar con limpieza y organizacion de alto nivel durante toda la instalacion. Ademas
es necesario elaborar un inventario de todo el equipo (de cada una de las partes que lo integran),
Nota: las impresoras internacionales y nacionales son diferentes a las impresoras de textos, una vez
conectadas las impresoras, realice pruebas de impresion.

Hasta este punto todo el equipo deberd estar instalado y los cables conectados a sus terminales
correcta, ENCIENDA todos los periféricos menos los CPU's. Una vez que encienda todo ¢l equipo
proceda a encender el equipo en el siguiente orden: servidor, gateway y terminales.

Instalar el médem.

Verifique y configure ¢l médem namero telefonico, velocidad, tipo de transmisién etc. Como el que
muestra la siguiente imagen, es importante este paso que el médem se haya conectado a la
computadora 3231 de AT&T, con el fin de asegurar que el enlace entre la PC y la red SABRE este
funcionando, cuando Yas comunicaciones pasen las pruebas continiie con el siguiente paso.

8.16.5 Instalacién de software.

Instale e! software sistena operativo de red { NOS) de la siguiente forma:

Reinicie el servidor e introduzca el sistema operativo, conforme avance la instalacidn se le
solicitaran m4s diskettes. Realice la configuracién de los periféricos de tal forma que exista poled
entre todas las terminales.

8.16.6 Pruebas de Comunicaciones ambiente LAN.

Este paso verifique que el MAU haya sido conectado a la tarjeta TC Token Ring de la computadora
AT&T 3231. Una vez que se conecto todo el hardware al CPU, la etapa final de las pruebas es
verificar funcionamiento del software. Verifique que Ias aplicaciones funcionen correctamente. La
manera de inicializar la red es encendiendo primero el servidor, posteriormente la gateway, con ella
escuchara cuando el médem se esta tratando de enlazar con el modem contestador. Una vez
realizada esta tarea, podrs encender cada una de las terminales en ellas observara que el sistema ya
se encuentrz en linea y posteriormente encender las impresoras podra rezlizar las pruebas de
ambiente LAN a través de mensajes en cada una de las terminales, ademés de mandar imprimir
desde cualquier terminal.

Tipos de Cables en un ambiente LAN.

Cable COMM

Por lo general, el cable COMM se utiliza para hacer referencia a la longitud especifica de un cable
sin terminacién 6 sin conector. Sin embargo, en Europa se utiliza un cable preterminado de 15 pies
de longitud, cuando alcanza del Gateway al médem de lo contrario, los siguientes accesorios se
enviarin junto con la tramo de cable sin terminacion.
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8.17 Soporte a una LAN.

Una vez que se ha instalado una red LAN, hay varios pasos que se deben tomar en cuenta para
garantizar que [a red funcione siempre de manera efectiva, y que ¢l tiempo en que se encuentre en
fuera de servicio, se reduzea al minimo,

8. 17. 1 Mantenimiento preventivo.

Una red LAN necesita de cuidados continuos para asegurar que funcione con eficiencia y sin
problemas. El mantenimiento preventivo es un conjunto de actividades que se realizan en periodo
de tiempo para garantizar que la LAN ocasione un minimo de problemas. Es mejor organizar estas
actividades en periodos semanales, mensuales, quincenales y anuales.

8.17. 2. Mantenimiento semanal.

Las actividades de mantenimiento semanal incluyen el respaldo diario y semanal. Asi como los
quehaceres de mantenimtento minimos.

Respaldo diaric y semanal.

Debe realizarse un respaldo del sistema todos los dias, empleando los medios con que se cuente. El
respaldo no tiene que ser total aunque debe ser por lo menos un respaldo incremental (6 progresivo)
de los archivos que han sido modificados a partir del dia anterior. Casi todos los sistemas de
respaldo le permiten realizar respaldos increméntales. Se debe evitar usar sistemas que carezcan de
esta funcién. Haga un respaldo total por lo menos una ver por semana, incluyendo el sistema
operativo de la red y sus dreas de archivos. Se aconseja vsar cintas 6 discos de alta calidad, ya que
con mucha frecuencia las compafiias descubren que ¢l uso de cinta 6 discos baratos tarde 6
temprano impiden la correcta restauraci6n del material. Es buen habito cambiar las cintas 6 discos
en ciclos de por lo menos tres semanas de duracién. A esto normalmente se le conoce como
almacenamiento de abuelo, padre, hijo y le permite contar con varios juegos de respaldo completos
en caso de que uno llegara a fallar. Si es posible también se debe almacenar por lo menos uno de los
Juegos de respaldo en un lugar alejado del ambiente de red. Se deben comprobar los respaldos que
se hagan usando la funcidn de comparacién de su software de respaldo. Esto garantizara que se
podran restaurar mds tarde. Muchas restauraciones fallan porque los datos fueron respaldados pero
¢l respaldo no fue puesto a prueba.

8.17. 3. Tareas minimas de mantenimiento.

Estas tareas exigen a pasar algo de tiempo en la red para asegurarse si hay consistencia en los
estdndares y en los archivos disponibles, esto es, que si estan siendo accesados de manera regutar.
El servidor de archivos puede convertirse rdpidamente en una especie de basurero para los datos
temporales de los usuarios. Si se requiere una érea para este proposito se debe establecer una
directorio para l0s usuarios, pero se debe informar que todos los archivos de esa 4rea serdn
eliminados al final de cada semana. Se debe llevar un estdndar de nombrado consistentes para los
nombres de usuarios, las direcciones de red y la configuracion. Esto puede ahorrar mucho tiempo en
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caso de que ocurran problemas. La administracion del sistema es mucho mas facil cuando se
conocer bien los estindares que se manejan. Se pueden seguir algunos pasos sercillos para
mejorar el manteaimiento minimo. Se debe restringir el acceso de los usuarios exclusivamente a las
dreas que necesitan. Esto ayuda a mantener los archivos usados por ellos en los lugares correctos.
Se debe de auditar los archivos para que cuando las ireas de datos crezcan, se tenga informacién de
archivos como son el nombre de su creador, para que de esta forma se le pueda preguntar si todavia
los necesita. Por dltimo, se debe adoptar una politica de respaidar y archivar fuera de la maquina los
archivos del servidor de datos (no los archivos de aplicacin) que tengan mis de dos afios de
antigltedad y no hayan sido accesados durante ese tiempo.

8.17.4 Mantenimiento mensual.

En este mantenimiento deben verificarse las unidades de disco en lo referente a virus y utilidades de
defragmentacién. Existen algunos pasos simples que pueden reducir significativamente los riesgos
por virus, Es necesario rastrear todos los discos flexibles antes de usarlos en la compaiiia. Ademas
se necesitan de algunas herramientas de detecci6n de virus como Scan Virus de McAfee 6 Doctor
Norton. Todos estos preductos se  actualizan de manera regular y pueden eliminar una gran
cantidad de virus. Si la red tiene un NOS de Novell, es necesario utilizar una vez al mes la utileria
Purge (purgar) en el servidor de archivos, la cual consiste en separar los archivos guardables de las
listas de archivos eliminados. En el caso de utilizar una red punto a punto es necesario manejar las
utilidades de defragmentacién y verificacion de disco, por ¢jemplo, de MS-DOS. Esto tiene el
efecto de reconstruir y corregir cualquier error en las tablas de asignacién de archivos y escribir los
archivos de datos de manera secuencial. Esto mantiene una correcta organizacion del disco y
reproduce el proceso de entrada y salida de disco de estas maquinas.

8.17.5 Actividades trimestrales.

Las actividades trimestrales se dividen en las siguientes Areas que son; el cableado, las
actualizaciones y el hardware. Es necesario verificar el cableado cada 3 meses para determinar si es
que hay conexiones sueltas y zonas de desgaste, ademas es necesario observar que los conectores de
los cables se encuentren debidamente atornillados en su posicién. Se recomienda reemplazar Jos
cables gastados ¢ dafiados. La mayoria de los equipos de servidores de archivos estin disefiados
para funcionar durante las 24 horas del dia por lo cual rara vez se las desconecta, una buena medida
es apagar los servidores de manera controlada una vez cada tres meses.

Esto permite que se ejecuten las rutinas de diagnostico de la maquina al volverla a encender, ya que
estas rutinas pueden identificar areas problemdticas antes de que estas lleguen z fallar. También se
recomienda estar pendiente de las nuevas actualizaciones del fabricante con el propésito de
aplicarlas al sistema utilizado, de tal forma que sea mds facil para el ingeniero la administracién de
lared.

8.17.6 Mantenimiento anual.

Existen contratos de mantenimiento con algunas compafilas. Estos contratos sirven para armar un
plan de respaldo en caso de que los compaonentes de red lleguen a fallar. Por lo general, el contrato
consiste en dar soporte técnico a la red durante un afio, en la cual la compaiia de mantenimiento
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garantiza la reparacidn 6 reemplazo de los componentes de una maquina dentro del pericdo
contratado. La mayoria de las compaiifas establecen un acuerdo de servicio de un dia para las
estaciones de trabajo y cuatro horas en los servidores de archivos de la LAN. Esto significa que la
compaiiia llegara y arreglara el servidor en un lapso no mayor a cuatro horas después de recibir la
llamada. Cabe mencionar que los contratos también deberan llevar una ¢ldusula en lo referente a los
mantenimientos preventivos estos deberan realizar 2 veces al afio.

8.17. 5. Contrato de soporte al sistema operativo de red

Ademis de un contrato de mantenimiento de hardware es ideal contar con un contrato de soporte
para el sistema operativo de la red. Este se obtiene por lo general con el fabricante del NOS 6 con
un distribuidor autorizado. Por lo general, se trata de un contrato anual que ofrece actualizaciones
mensuales, parches, correcciones, publicaciones, soporte telefonico ilimitado para ciertas personas
designadas y en ocasiones un nimero de visitas por parte de la compaiiia de soporte para auditar
(verificar) el ambiente de red. Este tipo de contrato puede extenderse para proporcionar cobertura de
soporte y recursos adicionales por parte de la compaiiia si se requiere.

En resumen

* Los respaldos deben efectuarse diario y semanalmente y deben comprobarse
con regularidad.

e Los estindares de nombrado pueden facilitar la seguridad y las tareas de
mantenimiento minimo.

e La deteccién de virus a intervalos regulares reduce el potencial de dafios a
datos.

s El cableado debe examinarse cada trimestre para localizar las dreas de desgaste
y dafio.

s Se tiene que verificar el hardware del servidor por lo menos un vez &l afio.
Desconecte periédicamente y de manera controlada los servidores de archivos
para que las rutinas de diagndstico puedan verificar la maquina cuando se
vuelva a encender.
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APENDICE A
CODIGOS DE PRUEBA POST

-Codigo POST | 553, Nombro s s (w0 v A Destrpeiony * Rws. ', |
co Desactivar memoria caché [ Controla la memoria caché.
del conjunto de chips.
| Prueba de Precesador | Prueba los siguientes seiializadores de
estado del procesador; transporte, cero,
signo y desbordamiento.
Establece cada senalizador.
Verifica cada sefializador establecido.
Desactiva cada sefializador.
Verifica que cada sefializador esté
desactivado.
2 Prueba de Procesador 2 Lee/escribe/verifica todos los registros de la
unidad CPU excepto SS, SP y BP con los
valores de relleno FF y 00.
3 Desactiva NMI, PIE, AIE, UE], SQWV.
Desactiva video, verificacién de paridad,
DMA.
Reincida el coprocesador matemético.
Inicializa los temporizadores 0, 1 y 2,
incluyendo el  establecimiento  del
temporizador EISA en un estado conocido.
Inicia los controladores de interrupcién 0 y
1.
Inicia los registros extendidos EISA.
4 Probar conmutador de]Se asegura de que la funcién de
regeneracién de memoria. |regeneracién de RAM funcione
comrectamente  (la memoria RAM debe
regenerarse periddicamente para evitar que
se degrade).
5 Borrar video, iniciar | Iniciar el control del teclado.
teclado.
6 Reservado.
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CODIGOS DE PRUEBA POST

Probar interfaz de CMOS y | Verificar que la memoria CMOS funcione
estado de la bateria. colreclamente.
Detecta si la baterfa estd defectuosa.
BE Inicializactén por defecto |Programar los registros del conjunto de
del conjunto de chips. chips con los valores por defecto del BIOS
para el encendido.
Cs Copiado anticipado. Activa el copiado anticipado para permitir
un arranque rapido del la computadora.
Ccé Prueba de presencia dejDetecta el tamaiio de la memoria caché
memoria caché externa,
S Configura memoria baja Inicia el conjunto de chips.
Comprueba la presencia de la memoria.
Verifica las rutinas del conjunto de chips del
fabricante.
Prueba los primeros 64 KB de memoria.
Borra los 64 KB de memoria.
9 Iniciacién anticipada de | Inicia el procesador Cyrix.
memoria caché.
Inicializa la memoria caché.
A Configura tabla de vectores | Inicializa los primeros 120 vectores de
de interrupcién. interrupcién con SPURIOS_INT_HDLR.
Inicia INT OOh-1Fh de acuerdo con
INT_TBL.
B Probar suma de | Prueba la suma de comprobacién de RAM
comprobaciones de RAM |CMOS si esta defectuosa o si se pulsa la
CMOS. tecla Ins. Carga valores por defecto.
C Inicializar teclado Detectar el tipo de controlador de teclado.
Configura el estado de NUM_LOCK.
D Iniciar interfaz de video. Detectar el reloj del CPUL
Lee la direccion 14h del CMOS pama
determinar el tipo de video en uso.
Detecta e inicializa el adaptador de video.
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CODIGOS DE PRUEBA POST

gt \illll[ﬂ?t
Probar memoria de video.

r———

B E<cHcions

Prueba la memoria de video, y nbe los

E
mensajes iniciales en la pantalla.
Habilita l]a memoria RAM de copia de
acuerdo con CMOS SETUP.

F Probar controlador  de [ Prueba la suma de comprobacién de BIOS.
DMA 0.

Detectar e inicializar ¢l teclado.

10 Probar  controlador de
DMA 1

11 Probar registros de pégina | Prueba registros de pagina de DMA.
de DMA.

12-13 Reservado

14 Probar contador | Prueba de contador 2 del temporizader O del
temporizador 2 8254.

15 Probar bits de mdscara de | Verifica las interrupciones enmascaradas en
8259-1. el canal | del 8259 activando y

desactivando alternamente las lineas de
interrupcién.

16 Probar bits de méscara de | Verifica las interrupciones enmascaradas en
8259-2 el capal 2 del 8259 activando ¥

desactivando alternamente las lineas de
interrapcidn.

17 Probar los  bits  de{Desactiva las interrupciones, verifica que fa
interrupcién  bloqueados | misma haya ocurrido.
del 8259.

I8 Probar los  bits  de|Desactiva las interrupciones, verifica luego
interrupcién  bloqueados |que no esté activado ningln registro de
del 8259. méscara de interrupcién.

19 Probar bits bloqueados de | Verifica que NMI pueda borrarse.

NMI  (verificacién de .
paridad/ES).

1A . Muestra el reloj del CPU.

1B-1E Reservado.
20 Activar ranura 0. Inicializa la ranura 0 (placa base).
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21-2F

CODIGOS DE PRUEBA POST

Activa mnuras 1-15

T
Inicializa las ranuras t a 15.

31 Probar memoria base y|Prueba la memoria base de 256 KB a 640
extendida. KB y la memoria extendida por arriba de 1
MB utilizando diversos valores de relleno.
33-3B Reservado.
3C Setup Activado
3D Inicializar e instalar ratén  [Detecta Ia presencia del ratén para
inicializarlo.
3E Configurar contrelador | Inicializa el controlador de la memoria
caché, caché.
3F Reservado.
BF Inicializacién del conjunto | Programa los registros dl conjunto de chips
de chips, con los valores de CMQS SETUP.
40 Muestra si la proteccién contra virus estd
activada o desactivada,
41 Inicializar ~ unidad  y [Inicializar el controlador de disquetes.
controlador de unidad
versitil,
42 Inicializar  unidad  y|Inicializa el controlador de disco fijo y las
controlador de disco fijo. | unidades existentes,
43 Detectar e inicializar | Inicializa todos los puertos serie y paratelo
puerntos serie/paralelo. (también puertos de juegos).
44 Reservado.
45 Detectar e inicializar el | Inicializa el coprocesador matemdtico.
coprocesador matemitico
46 Reservado
47 Reservado
484D Reservado
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NG EARO S MRS o b S SISO : ki
4E Bucle de POST del{Vuelve a arrancar el ordenador si el puente
fabricante o visualizacién {de bucle POST del fabricante est4 colocado
de mensajes. {de lo contrario muestra los mensajes, tales
como errores no fatales detectados durante
el POST, y ejecuta el programa CMOS
SETUP).
4F Verificacién de seguridad. | Solicita la clave de acceso.
50 Escribimos CMOS Escribe todos Ios valores de CMOS
nuevamente en RAM y borra la pantalla,
51 Habilitacién pre-arranque | Habilita la verificacién de paridad.
52 Iniciar ROM de opciones. | Activa la NMI y la memoria caché antes de
arrancar la computadora.
53 Inicializar  valores  defInicializa toda la ROM de opciones
tiempo. presentes desde C800h a EFFFFFh (Si la
opcién FSCAN estd activada, Initialize
Option ROMs inicializard desde C80Ch a
F7FFFh.).
60 Configura proteccién | Programa la proleccién contra virus de
contra virus. acuerdo con los valores de CMOS SETUP.
61 Configura velocidad de{Configura la velocidad de arranque del
arrangue, sistermna.
62 Configurar BlogNiim. Programa el estado de BlogNém de acuerdo
con los valores de CMOS SETUP.
63 Intento de arranque Configurar la pila inferior,
Arranque mediante INT 19h.
BO Espurio. Aparece st se produce una interrapcién en el
modo protegido.
Bl Reposo. Disminuye la velocidad del reloj.
B2 Suspenso. Detiene el reloj.
B4 Actividades generales. Disminuye la velocidad del reloj
Suspender el monitor.
E1-EF Configurar péginas, El configura la pagina 1; E2 configera la
piigina 2, etc,
FF Arrangue
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APENDICE B

El siguiente apéndice presenta dos tablas con los parimetros de configuracidn correspondientes a
las peticiones de intermipcién (JRQ) y a las direcciones base de entrada/salida. Un IRQ produce una
parada instanténea en 1a que el procesador es detenido para realizar otra acci6n, mientras que las
direcciones base fijan el comienzo de una zona de memoria, sobre la cual se intercambian los datos
de y hacia el controtador.

TABLA DE INTERRUPCIONES EN LAS PC'S

0 Timer

1 Teclado

2 Controlador de interrupciones
3 COM2, (COM4)
4 COM1, (COM3)

5 LPT2

6 Unidad de Disquetes
7 LPT!

8 Reloj

9 VGA

10 COM3

11 COM4

12 Disponible

13 Coprocesador

14 Disco Duro

15 Disponible

TABLA DE DIRECCIONES DE BASE I/O

NGB PuectoRgDIreccion (Hexs
-+ kel COMI 3F8
24| COM2 2F8
#3%f COM 3E8
« 4911 COM 2E8
2551 LPTI1 378
- 67 LPT2 278
7 LPT3 3BC
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APENDICE C
CONJUNTO DE ORDENES AT

El siguiente apéndice contiene una lista de las 6rdenes AT bésicas que se pueden usar con un
modem. Todas estas ordenes van precedidas por las letras AT, que significan «!atencién!». Algunas
6rdenes responden a la orden AT en mintsculas y otras no. Si se escribe AT desde el modo
Terminal, el modern debe responder «OK» o ERROR, dependiendo de que el modem soporte o no
el nivel X4 de «inteligencia». Antes de experimentar con las érdenes AT, se debe introducir AT sin
nada y pulsar ENTER, esperando ver el mensaje «OKn».

F Orden / Opcidn TN ; R S
AT tAtencidén! Le indica al modem que se le van a enviar érdenes. Debe
preceder a todas las ordenes restantes, excepto A/, A>y +++.
A Fuerza el modo Answer (Respuesta) cuando el modermn no ha recibido una
llamada. Ejemplo; ATA 0 AT A.
A/ Vuelve a ejecutar la dltima orden enviada una vez. A/ no necesita el
prefijo AT ni un retorno de carro.
A> Vuelve a ejecutar la 1iltima orden ininterrumpidamente, hasta que se pulse

cualquier tecla. Las cadenas de llamada se ejecutan un miximo de 10
veces. A> no necesita el prefijo AT ni un retorno de carro.
<Cualquier |Termina la operacidn de llamada en curso resultante de la repeticién de
Tecla> una orden Dial (llamada); cancela el modo Repeat (repeticién) (> 0 A>).

Bn Opciones de protocolo.

BO a) Modulacién V.32 , 9600/4800 bps (incluye los tonos de respuesta
V.32). No disponible en todos los modems.
Courier V.32: Por omisién.
Courier HST Dual Standard: Necesario para responder a llamadas V. 32.
Para llamar a modems V.32, B tiene que fijarse a 0 6 1. La modulacién
HST permanecen activa.
Courier HST: Véase la descripcion de B1, La modulacién HST
permanece activa.
b) Secuencia de respuesta CCITT V.25. Necesaria para todos los
modems Courier que respondan a ltamadas transocednicas a 1200 bps y
velocidades superiores.
B1 Modulacién HST, 14,4K/12K/9600/7200/4800 bps (no utiliza los tonos
de respuesta V.32). Courier HST: Por omisién.
Courier HST Dual Standard: Por omisidn. También puede llamar pero no
responder a modems V.32.
b)Tono del sonido de respuesta, Estados Unidos y Canad4.
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CONJUNTO DE ORDENES AT

Transmisor activado/desactivado.

Transmisor desactivado; sélo permite recibir.

Transmisor activado {por ornisién).

Marcar el mimero que sigue y activa el modo Originate.
Pardmetros originales:
« P Marcar con pulsos (por omisién) se introduce como
ATDP.
T Marca con tonos.
» (coma) Pausa de dos segundos.
3 Volver al modo Command después de marear.
» Marcar las letras que siguen. Ejemplo: ATDT
1800«MCIMAIL>.
# ! Llamada de transferencia (flash switch-hook).
s« W Esperar el segundo tono de llamada {con X3 o valores
superiores).
s @ Esperar respuesta {con X3 o superior).
*» R Invertir frecuencias.

Marcar el nimero de teléfono almacenado en NRAM (Memoria de

Dsn
: acceso Aleatorio no Voldtil) en la posicién n (nentre 0y 3).

En Visualizacién en pantaila de las 6rdenes introducidas en el teclado, El
microinterruptor 4 viene de fabrica en la posicibn ON (visualizar
ordenes).

EQ Eco local desactivado.

El Eco local activado.

Fn Eco local de los datos transmitidos en linea. Algunas veces se le
denomina especificacion de modo Diiplex.

Fo Activar eco local. Algunas veces se denomina half duplex.

El modem envia una copia de los datos mandados al equipo remoto a la
pantalla,

F1 Desactivar eco local. Algunas veces se denomina Full Duplex.
el sistema receptor puede enviar una copia de los datos que recibe.

HO Colgar (go on hook).

H1 Go of hook.

In . Peticién.

10 Mostrar cédigo del producto.

I1 -

Mostrar resultado de verificacién ROM.
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CONJUNTO DE ORDENES AT

.}._... —_

L) i
i

P T N Tan ey o

12 Mostrar resultado de la verificacién de .

I3 Mostrar duracién de la llamada o tiempo real .

14 Mostrar configuracidn actual del modem.

IS5 Mostrar configuracién de NRAM.

16 Mostrar diagnéstico de enlace.

17 Mostrar configuracion del producto.

Kn Funcionamiento del reloj del modem; duracién de la Hamada o tiempo
real.

Ko Devolver Ia duracién de la llamada con AT13 (valor por omisién).

Ki Devolver hora actmal con AT13. La hora se define con
AT13=HH:MM:SS K1.

Mn Control del monitor (altavoz).

MO Altavoz desconectado permanentemente.

M1 Altavoz conectado hasta que se establezca la portadora (valor por
omisién).

M2 Altavoz conectado permanentemente.

M3 Altavoz activado después de marcar el dltimo nimero y hasta el
establecimiento de poriadora,

O Volver a conexién en linea después de ejecutar la orden.
P Marcar con pulsos (por omisién).

Qn Modo Quiet (silencioso): cédigo de resultado visualizados/ocultos. El
microintermuptor 3 viene configurado de origen para visualizarlos.

Qo Visualiza cédigo de resultados.

Q1 Suprimir ¢6digo de resultados (modo Quiet).

Sr=n fijar el valor del registro S: es el valor de cualquier registro $; n tiene que
ser un niimero entero entre 0 y 255.

Srb=n Orden alternativa para configurar registros mediante mapa de bits: r es el
registro; .b es el bit; n es 0 (desactivado) o 1 (activado).

Sr? Solicitud del contenido del registro r,

T Marcar con tonos.

Vr Devolver los cidigos de resultados con palabras o nimeros (modo
Words/Numeric). El microinterruptor viene configurado de origen para
mostrar «palabrass.

Vo Modo numérico.’

Vi Modo palabra.
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AMI {Alternate Mark Inversion - Inversién de
Marcas Alternadas) - Sistema de codificacién
bipolar en el cual los unos (marcas) sucesivos
deben alternar su polaridad (entre positiva y
negativa)

Analdgico/a (Analeg) Onda o sefial continua
(como por. ejem. la voz humana)

Ancho de banda (Bandwidth). Gama de
frecuencias que pasa por un circuito. Cuanto
mayor cl ancho de banda, mds informacién puede
enviarse por el circuito en un lapso determinado.

ANSI  -(American National Standards
Institate)- Instituto Nacional Estadounidense de
Normas.

ARQ (Automatic Request for Repeat or
Retransmission - Pedido Automidtico de
Repeticién o Retransmisién)- Prestacién en
comunicaciones en la cual e} receptor pide al
transmisor que vuelva a enviar un bloque o trama
porque ¢l receptor detecté errores.

ASCHl (American Standard Code of
Information Interchange - Cédigo
Estadounidense Normalizado de Intercambio
de Informacién) - Cédigo de sicte niveles (128
caracteres posibles) con previsién para paridad,
usado para la transferencia de datos.

Atenvacién (Attenuvation)- Diferencia entre la
potencia transmitida y la recibida debido a
pérdidas en los equipos, lfneas u otros
dispositivos de transmisién. Se mide en
decibeles.

AWG (American Wire Gauge Estadounidense
de Alambres).- Sistemas especificar tamaiios de
alambre.

Bajada mailtiple (Multidrop).-Disposiaién de
comunicaciones en ta cual miltiples dispositivos
comparten un canal de transmisién comin,

aunque generalmente s6lo unc a la vez puede
transmitir.

Balanceado (Balanced) - Linea de transmisién
en la cual las tensiones en ambos conductores
son de igual magnitud pero polaridad opuesta
respecto a masa.

Banco de¢ canales (Channel Bank)- Equipo que
conecta multiples canales de voz a un enlace de
alta velocidad por medic de digitalizacién y
multiplexado por divisién del tiempo (TDM). En
general la voz es convertida a una sefial de 64
Kbps (24 canales a 1.544 Mbps en los EE.UU,
30 canales a 2.048 Mbps en Europa).

Banda base (Baseband) - Se refiere a la
transmisién de una seifial analégica o digital en su
frecuencia  original, sin  modificarla por
modulacién.

Baudie (Baud). Unidad de velocidad de
sefializacién equivalente al nimero de estados o
eventos discretos por segundo. Si cada evento de
sefial representa sélo un estado de bit, la tasa de
baudios equivale a los bps (bits por segundo).

BER (Bit Error Rate - Tasa de Error de Bits)
Razén de bits erréneos recibidos a bits recibidos,
que se expresa generalmentc como potencia de
10.

BERT (Bit Error Rate Tester - Tester de Tasa
de Emor de Bits) - Dispositivo usado para probar
la tasa de error de bits de un circuito de
comunicaciones. El dispositivo busca errores
comparando una secuencia de datos recibida con
una secuencia (ransmitida conocida para
determninar la calidad de la Linea de transmisién

Bipolar - Método de sefializacidén (usado en
TVEl) que representa un "1 binario altemando
pulsos positivos y negativos, y un "0" binario por
la ausencia de pulsos.
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Bit - Contraccién de "Bipary Digit” (digito
binario), la menor unidad de informacién en un
sistema binario. Un bil representa o bien uno o
cero ("1" 0 "0").

Bit de paridad (Parity bit) - Bit adicional, no
de informaci6n, que se agrega a un grupo de bits
para asegurar que of nidmero total de bits "1" en
el cardeter es par o impar.

Blindaje (Shielding)- Envoltura protectora que
rodea a un medio de transmisidn, destinada a
minimizar ta interferencia  electromagnética
(EMI).

Bps (bps - bits per second) - Bits por segundo.
Medida de la velocidad de transmisién de dato en
la transmisién serie. Sc usa también para
describir la capacidad de un equipo

(por ejemplo, un médem de 9600 bps).

Bucle de corriente {Corrent Loop) Método de
transmisién de datos. Una marca ("1" binario) es
representada por la presencia de comiente en [a
linea, y un espacio ("0" binario) por su ausencia.

Bucle analégico (Analog Loopback)- Técnica
de prueba que afsla las fallas de los equipos de
transmision cerrando un bucle sobre los datos del
lade analégico {linca) del médem,

Bucle (de prueba)} (Loopback) - Tipo de prueba
dingndstica en la cual la sefial transmitida cs
devuelta ol dispositive que la envia luego de
pasur a ravés de una parte o tedo un enlace o red
comunicaciones. Una prucba de bucle permite
comparar la sefal devuella con ta transmitida.

Buifer (también, memoria tampdn) Dispositivo
de almacenamiento. Usado corrientemente para
compensar  diferencias  en  la velocidad de
transmisién de dalos o lemporizacidn de eventos
cuando se transmite de un dispositivo a otro. Se¢
usa tambisn para eliminar el jitter.

Bus - Via o canal de transmisién. Tipicamente,

un bus es una conexién eléctrica de uno o mds
conductores, en el cual 1odos los dispositivos

%

ligados reciben simultdncamente todo lo que se
transmite.

Byte - Grupo de bits que una computadora puede
leer (generalmente de longitud 8 bits)

Canal (Channel)» Camino para la transmisin
eléctrica entre dos o mds puntos. También
denominado enlace, linea, circuito o instalacion.

Cancelacién del eco (Eche Cancellation)
Técnica wilizada en los modems de ala
velocidad para aislar y eliminar por filtrado, la
energia de las seiales indeseadas causadas por
los ecos de la sefal principal transmitida.

Capa de Enlace de Datos (Data Link Layer)
Capa 2 del modelo OSE La entidad que
establece, mantiene y libera las conexiones del
enlace de datos entre los elementos de una red.
L2 Capa 2 se ocupa de la transmisién de
unidades de informacién, o tramas, y de la
verificacién de error asociada.

Capa fisica (Physical Layer) - Capa 1 del
modelo OSI. La capa fisica se¢ ocupa de los
procedimicntos  eléctricos, mecdnicos y de
handshaking sobre la interface que conecta un
dispositivo al medio de transmision.

Caracter (Character)- Cualquier representacién
codificada de una letra, ¢ifra o simbolo especial.

Caracteres de control (Control Characters}
En las comunicaciones, cualesquicra caracteres
adicionales wransmitides que sc usan  para
controlar o facilitar la transmisién de datos (por
ejemplo, caracteres asociados con  potling,
entramado,  sincronizacién, verificacién  de
errores o delimitacién de mensajes)

Carga (Loading) - Agregado de inductancia a
una linea para minimizar la distorsién cn
amplitud. Aplicado generalmente en  linecas
telefénicas publicas para mejorar la calidad de
voz, las wrna intransitables para los datos de alta
velocidad.

CCITT (Comité Consulter Internacional de
Telegrafia y Telefonia) - Comité asesor
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internacional con base en Europa, que
recomienda  normas  internacionales  de
transmisién,

CD (Carrier Detect - Deteccion de Portadora)
Sefial de interface de médem que indica a un
terminal a €] conectado que el médem local estd
recibiendo sefial del médem remoto.

CDP (Conditional Di-Phase - Difase
Condictonada)- Técnica de codificacién digital;
variante del cé&digo Manchester, pero insensible a
la polaridad de los cables (se pueden cruzar los
cables de un par).

Circuito 4 hilos (Four-Wire Circuit) - Via de
comunicacién que consiste en 2 pares de
conductores (hilos), una para la transmision y el
olro para recepcion.

Cluster - Configuracién en la cual dos o mis
terminales se conectan 3 una vYinica linea o un
solo médem.

Codificacién Manchester (Manchester
Encoding) Técnica de codificacién digital en la
cual cada periodo de bit se divide en dos mitades
complementarias: una transicién
negativo/positive en la mitad de) periodo,
designa un "1” binario, ¥ una (ransicién
positivo/negativo representa al "0”. Esta técnica
de codificacidn ¢s autosincronizante.

Compresién (Compression) Cualquiera de
vanas téenicas que reducen el nimero de bits
necesarios para representar la informicidn sea
para transmisidn o almacenamiento, con lo cual
se zhorra ancho de banda y/o memoria.

Compresion de la voz (Voice compression)
Conversién de una sefial de voz analGgica a una
scfial digital wtilizando uwn ancho de banda
minimo (16 kbps o menos).

Concentrador/Multiplexor Estadistico
(Concentrator  Statistical Multiplexor)
Dispositivo que divide un canal.de datos en dos o
mds canales de velocidad media mds baja. El
concentrador asigna en forma dindmica cl

espacio de canal segin la demanda, a fin de
maximizar el rendimiento

Conmutacién de paquetes (Packet switching) -
Técnica de transmisién de datos que divide la
informacién del usuario en envolventes de datos
discretas llamadas paquetes y las envia paquete
por paguete. Varios usuarios pueden compartir
un tnico canal de comunicacién; cada uno de
ellos ocupa el circuito s6lo durante el Gempo que
lleva enviar un iinico paquete.

Contencién (Contention) - Condicidn que se da
cuando dos o mads estaciones de datos intentan
transmitir al mismo tiempo por el mismo canal,

CRC (Cyclic Redundancy Check - Verificacidn
por Redundancia Ciclica) . Sisiema de deteccidn
de crrores en la transmision de datos. Se aplica
un algoritmo polinémico a los datos, y Ia suma
de verificacion resultante se agrega al final para
su uso en el equipo de recepeidn.

CSU (Channel Service Unit - Unidad de
Servicio de Canal} - Equipo de propiedad del
usuario, instalade en el local del wsuario en el
interface a las lineas de la empresa telefénica
como lerminacién de una DDS o un circuito TI.
Los CSU brindan proteccién a fa red v
capacidades diagndsticas.

CTS (Clear to Send Listo para Enviar) Sciial
de control de ta interface de mddem provenicnie
del equipo de comunicaciones de datos (DCE) v
que indica al equipo de terminal de datos (DTE)
que pucde comenzar a transmilir datos,

DACS (Digital Access and Cross-Connect
System)  -Acceso  Digital  a Sistemnas
Crossconnect)  Inslalacién  computarizada o
manual que permite redistribuir electrénicamenie
lincas DS-1/T1 al nivel DS- 0 (64 Kbps), Sc
lama también DCS o DXS.

Datos (Data)- Informacién representada en
forma digital, incluyendo voz, texto, facsimil y
video.

dB (Decibel)- Unidad que mide la intensidad
relativa {razdn) de dos sefales.

xii
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dBm - Unidad de medida de potencia en
comunicaciones; el decibel referido a un
milivatio (0 dBm - 1 milivatio y - 30 dBm .00}
milivatio}.

DCD (Data Carrier Detect - Deteccidon de
Portadora de Datos) - Ver CD.

DCE (Data Communications Egquipment
Equipo de Comunicaciones de Datos) - El
equipo que brinda las funciones gue establecen,
mantienen  y finalizan una conexién  de
transmisién de datos (como un médem).

DDS (Dataphone Digital Service - Servitio

Digital Dataphone) -Marca registrada de AT&T

que identifica un servicio de linea privada para
las comunicaciones de datos digitales.

Diafonia (Crosstalk)- Transferencia tndesecada
de energia de un circuito a otro. Tipicamente, la
diafonfa tiene lugar entre circuilos adyacentes.

Diagnéstices (Diagnostics) Procedimientos vy
sisternas que detectan y afslan una falla o error en
un dispositivo de comunicaciones, red o sistema.

Digital - La salida binaria ("1/0") de una
computadora o terminal. En las comunicaciones
de daws, una seial alternada y discontinua
{pulsante).

Bucle digital (Digital loopback)- Técnica para
probar los circuitos procesadores digitales de un
dispositivo de comunicaciones. El bucle es hacia
el lade linea del médem, pero prueba la mayoria
de los circuitos del médem bajo ensayo.

Digitalizacion de la voz/Codificacidn de la voz
{Voice Digitization/Encoding) La conversidn
de la seiial analégica de voz en simbolos digitales
para su almacenamiento o transmisién {p. ejem
ADPCM, CV5D, o PCM).

Direccién (Address)- Represcntacién codificada
del origen o destine de los datos.

Dispositivo active {Active Device)- En Token
Ring, un dispositivo que necesita alimentacién de

CA para su funcionamiento. En aplicaciones de

xifi

bucle de corriente, dispositivo capaz de
suministrar la corriente para el bucle.

Dispositivo de compartide (Sharing Device)
Dispositivo que permite compartir up \nico
recurso  (médem, multiplexor o puento de
computadora)  enlre  varios  dispositivos
(terminales, controladores o modems). Se usa
s6lo en entornos de polling

Distorsién  (Distortion)- La modificacion
indeseada de una forma de onda que ocurre entre
dos puntos de un sistema de ransmisién.

DOV (Data Qver VYoice Datos sobre voz)
Teenologia para la wansmisidn de datos y voz
simultincamente por par trenzado de cables de
cobre.

DSU (Digital Service Unit - Unidad de
Servicie Digital)- Dispositivo de usuaric
conectado a un circuito digital (tal como DDS o
Tl cuando estd combinade con una CSU). La
DSU convierte la corriente de datos del usuario a
formato bipolar para su transmisién.

DTE (Data Termindl Equipment - Equipo
terminal de datos)- Disposilivo que transmite
y /o recibe dalos a/de un DCE

(P- gj., una terminal o impresora)

DTR (Data Terminal Ready - Terminal de
datos lista)- Sefial de control de imerfuce Je
médem envinda de la DTE al mdden
gencralmente le indica al mdédem que la DTE
estd lista para transmilir datos.

Eco (Echo} - Distorsién de sefial gue ocurre
cuando la sefial transmitida es reflejada hacia la
estacién de origen.

Ecualizader (Equalizer)- Dispositivo  que
compensa la distorsién causada por la atenuacidn
y ¢l tiempo de propagacion que son funcion de [a
frecuencia (reduce los efectos de las distorsiones
de amplitud, frecuencia y fase).

EIA  (Electronic Industries Associution
Asociacién de  industrias  Electrdnicas)
Organizacién de normas de los EE.UU. que se
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especializa en las ceracterfsticas eléctricas y
funcionales de los equipos de interface.

Eliminador de médem (Mdédem eliminater)
Dispositivo usado para conectar un terminal local
y un puerto de computadora. El eliminador de
médem reemplaza  al par de modems
normalmente necesarios.

EMI1 {ElectroMagnetic Interference
Interferencia Electromagnética) - Pérdidas de
radiacion fuera de un medio de tramsmisidn,
esencialmente a raiz del uso de encrgia bajo ta
forma de ondas de alta frecuencia y modulacién
de sefial, EI EMI se puede reducir utilizando un
blindaje adecuado.

Enlace(Link) Conexi6n enire dos equipos.
También conocido como punto o punto,

Enlace compuesto (Composite Link) - La linea
o circuito que conecta un par de multiplexores o
concemradores y  que  transporta  datos
multiplexados.

Enrutado (Routing) - El proceso de seleccidn
de 1a via circuital adecuada para
un mensaje.

ESF (Extended Superframe Format - Formato
de supertrama ampliada) - Formato de trama T1
que utiliza ¢l bit de tramado para brindar
funciones de mantenimiento y diagnéstico.

Espacio (Space)- En telecomunicaciones, Ia
ausencia de sefial. Equivalente a un "Q" binario.
Un espacio es el opuesto de una marca *1”.

Ethernet - Disefio de red de drea local
normalizado como IEEE 8023, Uliliza
transmisién a 10 Mbps por un bus coaxial, y el
método de acceso CSMA/CD. Ulimamente
adoptado para aplicaciones en estrella sobre par
trenzado bajo la norma 10 BaseT.

El - Sistema de portadora digital a 2.048 Mbps
usado en Europa. Llamado también CEPT.

FCC (Federal Communications Commission
Comisién  Federal de Comunicaciones)

Organismo regulador de los EE.UU. para todas
las comunicaciones radiales y eléclricas
interestaduales,

FDDI (Fiber Distributed Data Interface de
datos distribuidos por fibra} Norma ANSI para
enlaces por fibra éptica con velocidades hasta
100 Mbps.

FEC (Forward Error Correction - Correccién
de error hacia adelante) - Técnica para detectar
y cormregir errores en la transmision sin necesidad
de retransmitir }a informaci6n.

FEP (Front End Processor - Procesador
frontal)- Computadora dedicada para el control
de las comunicaciones de una computadora
central.

Fibra dptica (Fiber Optics}) - Delgados
filamentos de vidrio o plistico que llevan un haz
de luz transmitido (gererado por un LED o
laser).

Full Duplex - Circuito o dispositive gque
permiten la transmisién en ambos sentidos
simultdneamente.

FXO (Foreign Exchange Office - Central
externa) - Interface de voz que emula una
roncal de PABX tal como aparece ante fa central
telefénica. También emula un aparato telefénico
corriente, como aparece ante la interface de la
extensidn de PABX.

FXS (Foreign Exchange Subscriber - Abonado
externo) - Interface de voz que emuia la
interface de una extensién de PABX (o Ia
inierface de abonado de una central) para Ia
conexién de un aparmo telefonico corriente a un
muliiplexor.

C. 703 - Norma CCITT de caracteristicas fisicas
y c¢léctricas de diversas interfaces digitales,
incluyendo las de 64 Kbps y 2.048 Mbps.

Half Duplex - Circuito o dispositivo que
permiten la transmisién en ambos sentidos pero

no simultineamenite.

Xiv
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Handshaking - Intercambio de seiiales
predeterminadas entre dos dispositives que
establecen conexidn. Generalmente parte de un
protocolo de comunicaciones,

HDLC (High-level Data Link Control -
Control de alte nivel de enlace de datos)-
Protocolo internacional estdndar definido por la
1ISO.

IEEE (Institute of Elecirical and Electronic
Engineers - Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrénica) - Organizacidn
profesional internacional que publica sus propias
ncrmas. La [EEE es miembro de ANSE e [SO.

TImpedancia (Impedance)- Efecto total de la
resistencia, inductancia y capacitancia sobre una
sefial transmitida. La impedancia varfa con la
frecuencia.

Impedancia caracteristica {Characteristic
Impebance)- La impedancia de terminacién de
una Linea de wansmisién (eléctricamente)
uniforme.

Intercalade de  bits'multiplexade  (Bit
Interleaving/Multiplexing) - Proceso usado en
el multiplexado por divisién ¢n ¢l tiempo cuando
los bits individuales originados en diversas
fuentes - canales de baja velocidad son
combinados (de a un bit de cada canal por ver)
en una sola corriente de bits de alta velocidad,

Interface - Limite compartido, definido por
caracteristicas fisicas de interconexién en comiin,
caracteristicas de sefial, y significados de las
sefiales intercambindas.

1SO (International Standards Organization
Organizacién de Normas Intermacional)
Organizacion imernacional involucrada en la
formulacién de normas de comunicaciones.

Jitter - Leve desplazamiento de una senal de
transmistén en el tiempo o en la fase. Puede
introducir errores y pérdida de sincronizacién en
las comunicaciones sincrénicas de alta velocidad.

Xv

LAN (Local Area Network - Red de Area
Local)- Instalacidon de transmisién de datos de
alto velumen que cenecla varios dispositivos
intercomunicados {(computadoras, terminales ¢
impresoras) dentro de una misma habitacifn,
edificic o complejo.

Linea multipunto (Multipeint line)- Una dnica
linea o circuito que interconecla varias
estaciones. Se usa genernlmente con  algun
mecanismo de "polling” (interrogacién) para
dirigirse a cada terminal conectado con un
cédigo dnico de direccidn,

Linea deshalanceada (Unbalanced line} Linea
de transmisi6n en la cual se usa un solo
conductor para (ransmitir una sefial con
referencia a masa (por ejemplo, en un cable
coaxial).

Linea dedicada/arrendada (Leased line) Linea
telefénica reservada para el uso exclusivo de un
cliente, sin conmutacién de central.

Excitador de Linea (Line driver) - Conversor
de seiial que acondiciona una seiial digital a fin
de asegurar su transmisién confiable a través de
una distancia considerable.

Marca (Mark) En telecomunicaciones,
significa la presencia de una seiial. Una marca cs
equivalente a un "1" binario y es lo opuesto al
espacio ("0").

Médem (Modulader-Demodutador)
Dispositivo usado para convertir sefiales digitales
seric de una DTE transmisora a una sefal
adecuada para la transmisidn por linea telefénica.
Reconvierte también la sefial transmitida 2
informaci6n digital serie para su aceptacién por
una DTE receptora.

Médem de distancin limitada (Short haul
modem) - Dispositivo digilal disefiado para la
cornunicacién de datos a distancias de hasta 10
km por circuitos metdlicos privados. Estos
circuitos permiten velocidades de 19.2 kbps o
mis, y generalmente no modulan la sefial digial
de entrada. Se llama también excitador de linea.
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Modo transparente (Transparent Mode)
Funcionamiento de una instalacién  de
transmisi6n digital en la cual el usuario tiene uso
total y libre del ancho de banda disponible, sin
percatarse de procesamiento intermedio alguno.

Modulacién (Modulation) - Alteracién de una
onda portadora en funcién del valor o de una
muesira de la informacién que se transmite.

MTBF (Mean Time Between Failures - Media
del Tiempo de Buen Funcionamiento)- Lapso
medio durante €] cual un sisterna o componente
funcionard sin fallar.

Multiplexor/Mux (Multiplexor)- Dispositive
que permite que dos o mds sefiales transiten y
compartan una via comin de transmisién.

Mulfiplexor Fstadistico (Statistical Mutipkexor, STM o
SIDM) - Dispositivo que conecta varios canales a
una sola linea y les asigna los segmentos de
tempo dindmicamente en funcién de su
actividad.

Nodo (Node) - Punto de interconexidn a una red.

NRZ (Non-Return to Zero - Sin retorne a
cero} - Sistema de codificacién binaria que
representa los unos y ceros por tensiones altas y
bajas opuestas y alternadas, en el cual no hay
retorno a tensién cero {de referencia) entre bits
codificados.

NRZI (Non-Return to Zero Inverted - Sin
retorno a  cerg invertido)- Sistcma de
codificacién binaria que invierte la sefial en un
"1" y deja la sefial sin cambios para un "0". Se
denomina también codificacién por transicién.

0S1 (Open Systems Interconnection) Modelo
de referencia de siete capas de red de
comunicaciones desarrollado por fa 1SO.

Paquete (Packet) - Grupo ordenado de sefiales
de datos y de contro! transmitido por una red y
que ¢s un subconjunto de un mensaje mds

grande.

Par trenzado blindado (STP, Shielded Twisted
Pair) - Término general que designa sistemas de
cableado especificamente disefiados para Ia
transmisién de datos y en los cuales los cables
estan blindados.

Par trenzado (TP - Twisted Pair) - Un par de
hilos trenzados.

Par trenzado sin blindar (UTP - Unshielded
Twisted Pair) -Término general aplicado a todos
los sistemas locales de cableado para In
transmisién de datos y que no estén blindados.

PCM (Pulse Code Modulation - Modulacién
por Codificacién de Pulsos)- Procedimiento
para adaptar una sefial analdgica (como la voz) a
una corriente digital de 64 Kbps para Ia
uansmisién. La sefial analdgica ¢s muestreada
8000 veces por segundo, y se utiliza un cédigo
de 8 bits para convertirla a digital.

Polling - Sistema de centrol de dispositivos en
una linea muliipunto. En un arreglo de polling, s¢
llama por turno ("interroga”) a cada terminal para
permitirle transmitir informacién.

Portadora (Carrier)- Sefial continua de
frecuencia fija, capar de ser modulada por otra
sefial (que contiene la informacién).

Protocolo (Protocol) - Conjunte formal de
convenciones que gobiernan el formato y
temporizacién relativa  del intercambio de
mensajes entre dos sistemas que se comunican.

PTT (Post, Telegraph and Telephone Correos,
Telégrafos y Teléfonos) - Se refiere al entre
gubernamental que administra el sistema de
comunicaciones de un pais.

Puente (Bridge)- Dispositivo que interconecta
redes de Area local (LAN’s) en 1a Capa de Enlace
de Datos OSL

Puerte (Port) - Interface fisico a una
computadora o multiplexor para la conexién de

terminales y modems.

Xvi
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Punto a punto (enlace} (Point-to-Point Link) -
Conexi6n entre dos, y sélo dos, equipos.

Red (Network)- Grupo de rodos
interconectados. Serie de puntos, nodos o
estaciones  conectados por canales de
comunicacién; el conjunto de equipos per medio
del cual se establecen las conexiones entre las
estaciones de datos.

Redundancia/Redundante (Redundancy/
Redundant) - Componentes de reserva usados
* para asegurar el funcionamiento ininterrumpido
de un sistema en caso de falla.

Reloj (Clock) - Término breve que significa la/s
fuentes de sefiales de sincronismo usadas cn las
transmisiones sincrdnicas.

Reloj maestro (Master Clock)- Fuente de tas
sefiales de temporizacién (o las sefiales mismus)
que todas las estaciones de la red usan para la
sincronizacidn.

Rendimiento (Throughput)- Cantidad total de
datos generados o transmitidos durante un cierio
lapso.

Repetidor (Repetidera) - Dispositivo que
automdticamente amplifica, restaura o devuelve
la forma a las scfiales para compensar la
distorsién yfo atenuacidn antes de proceder a
retransmitir.

RTS (Request To Send - Pedido de Envio)
Sefial de control de médem enviada desde Ia
DTE al médem y usada para decirle al médem
que la DTE tiene datos para enviar,

Segmento de tiempo (Time slot)- Porcién de un
multiplex serie de informacién dedicado a un
unico canal.

Sefiales de control (Control Signals)- Sefales
que pasan entre una parte de un sistema de
comunicaciones y otra (como RTS, DTR, o Ri),
como parte de un mecanismo de control del
sistema.
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Sefializacion EBM (EBM Signalling)- Sistema
de transmisién de voz que utiliza caminos
separados para la seitalizacion y las senales de
voz. El hilo "M" (Mouth - boca)- transmite
sehales al extremo del circuito mientras que el
"E" (Ear - oido) recibe las sefiales entrantes.

Senalizaciéon en banda (In-Band Signalling)-
Sefializacién que utiliza frecuencias dentro de I
banda de informacidén de un canal.

Sistema de Administracion de Red (Network
Management System)- Sistema completo Je
equipos que se utiliza para monitorear, control.:r
y administrar una red de comunicaciones do
datos.

Sub-rate multiplexing - Multiplexado 2
subvelocidad; tsase en los EE.UU. para referirss
al multiplexado por division del tiempo a
velocidades por debajo de los 64 Kbps.

Tl Fraccdonario (Fractional ‘T1)-Servicio
brindado por empresas de comunicaciones de
América del Norte. Se le da al cliente un enlace
T1 completo, pero el cobro se basa en el nimero
de segmentos de tiempo usados.

Tl - Término de AT&T que designa una
instalacién a portadora digital usada para
transmitir una seiial de formato DS1 a 1.5
Mbps.

TDM (Time Division Multiplexor por Divisiin
del Tiempo) Dispositivo que divide el tiempo
disponible en su enlace compuesto enltre sus
canales, por lo general intercalando tos bits ("bit
TDM"} o caracteres (“character TDM™
correspondientes a los datos de cada terminal.

Token Ring - Mecanismo de acceso a red de
drea local y topologfa en la cual una trama
supervisora {"Token"} es pasada secuencialmente
entre estaciones adyacentes. Las estaciones que
desean acceder a la red deben esperar a que les
llegue el “Token™ antes de poder transmilir datos.
En un Token Ring la proxima estacion logica que
recibe el "Token" es también la préxima estacion
fisica en el anillo.
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Transmisién Asincréna (Asynchronous
Transmission) - Método de transmisién el cual
envia las unidades de datos de a un cardcter por
vez. Los caracteres son precedidos y seguidos
por bits de arranque/parada (startistop) que dan
la temporizacién (sincronizacién) en ta terminal
receptora. Llamada también transmisién de
arrangue y parada.

Transmisién serie (Serizl Transmission} El
modo de transmisién mds corriente, en el cual los
bits de los caracteres son  enviados
secuencialmenie de a uno por vez en lugar de ¢n
paralelo.

Transmisién sincrénica (Synchronous
transmission)- Transmisién en la cual fos bits de
datos s¢ envian a velocidad fija, con ¢l
transmisor y receptor sincronizados. La
transmisién sincrénica hace innecesarios los biis
de armanque y parada.

Transmisién analégica {Analog
Transmission)- Transmisién de una sefial de
variacién continua, a diferencia de una sefiat
discreta (digital).

Troncal (Trunk)- Un tinico circuito entre dos
puntos, cuando ambos son centros de
conmutacién de puntos de  distribucin
individuales. Generalmente una troncal maneja
simultineamente numerosos canales.

X-ON/X-OFF (Transmitter On/Transmitter
Off- Transmisor activado/Transmisor
desactivadeo) - Caracteres de control utilizados
para el control del flujo de séfial, y que indican a
un terminai el comienzo de transmisidn (X-ON) y
su fin (X-OFF).
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CONCLUSIONES

odo lo expuesto en el presente trabajo proporciona un amplio conocimiento de los métodos a
scguir para un adecuado programa de mantenimiento preventivo y correctivo a los principales
componentes de una red LAN, junto con el estudio de conceptos tan importantes como; su
funcionamiento, complejidad, disefio, uso, consumo de encrgia, compatibilidad con los demis

periféricos, etc.

Dada la incorporacién de las computadoras en la produccitn, automatizando los procesos
industriales, y en la vida diaria, es importante que estos sistemas funcionen adecuadamente durante
su periodo de vida util dentro de una empresa o industria. '

La aparicién de la microelectrénica y de los microprocesadores han facilitado en desarrollo de
técnicas de control complejas, la robotizacién, la implementacion de sistemas de gobierno y a
planificacion, que llevan a la reduccion de costos, al aumento de la productividad y a la mejora de
productos. Dentro de las dreas de control y robotizacion, ¢l ingeniero en electrénica tiene un gran
campo de aplicacién, asesorando e implementando técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo

en todos los sistemas de computo.

Por lo tanto, concluimos que l1a utilizacion de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
a los principales componentes de una red LAN en una empresa, tiene un valor muy importante, ya
que tiene como objetivo la utilizacién de todos los recursos con gue cuenta para obtener una mejor
productividad, calidad y el ser competitivo en el mercado, sin estar parando por fallas en sus sistcmas

computacionales.
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El futuro de esta va a depender de sus planes de automatizacién, por lo que la seleccién de un buen
programa de mantenimiento (en software y hardware), su implementacion e integracion deben ser
frecuentes y constantes, para no tener problemas en el cumplimiento de sus objetivos.

Cuando la empresa adopte un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, estard obteniendo
una altemnativa mds de desarrollo al no tener que detener la produccién, mientras que en el dmbito
personal, a un egresado de Ingenieria Mecinica Eléctrica, este tipo de trabajo le permite adquir los
conocimientos basicos referentes a los sistemas de computo en general, y el poder también llevar a

¢abo un programa de mantenimiento preventivo y correctivo eficiente.

Con la aparicién de las redes LAN muchas empresas han adoptado el rentar Js servicios de
empresas especializadas en mantenimientos y soporte a las redes LAN Y WAN en vez de tener una
nomina de empleados en el departamento de sistemas con esto las empresas se benefician en tener un
servicio eficiente una de las Areas mas conflictivas en cualquier empresa pues lo Gnico que deben
preocuparse es por que el servicio que s¢ les otorgue sea lo mas eficiente esto es liamado
OUTSOURCING.

Este tipo de sistema ha provocado que las grandes y pequefias empresas dedicadas los diferentes
ramos tanto de las redes de computadoras redes de  comunicaciones (Voz y Datos) se esfuercen en
tencr a los mejores ingenieros de las diversas carreras de ingenieria: Ing computacion, Lic sistemas ¢
Ing en comunicaciones y electrénica, y poder asi ofrecer un mejor servicio al cliente empresas como
NCR COMPAQ NEC AT&T son ejemplos de algunas compaiiias que ofrecen estos servicios
(soporte a redes de computadoras y redes de  comunicaciones), entre mejor capacitado sea su
personal mejor oportunidad tendrd dicha compafiia de disputar los grandes contratos de las grandes
compatiias del pais, ¢l beneficio que obtienen las compaiiias que rentan estos servicios es que sus
sistemas de computo y comunicaciones se encontraran al dia en cuanto a tecnologia se refiere
ademis de que la atencion a sus empleados sera fa mejor y por consiguiente tendra una mayor
productividad. El beneficio del ingenicro es seguir con su desarrollo profesional ¥ tener mejores
oportunidades de trabajo.



