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1.- Introduccion

El presente reporte laboral ée refiere al trabajo realizado como Psicologa
dentro de una escuela secundaria particular de la cindad de Cuemavaca Mor., Ia cual esta
conformada por una poblacién de doscientos ochenta alumnos abarcando desde mivel
maternal hasta secundaria. Este reporte laboral se referird solamente a la poblacién de
alumnos de educacion secundaria, cuarenta y seis, a los que se orientd la atencion por
medio de la preceptoria.

En el ambito de las escuelas secundarias se evidencian cotidianamente
conflictos entre los estudiantes en edad adolescente y la escuela, ante estas situaciones
usualmente los profesores acuden al servicio de orientacién esperando que el joven reciba
atencion ya sea a través de recomendaciones o sanciones. Los maestros, en ocasiones se
concretan a impartir su citedra sin involucrarse en la educacion integral de sus alumtos,
Los problemas de disciplina y bajo rendimiento escolar los turnan al orientador
desempefiando un papel de jucces esperando que el psicélogo encargado de este servicio, los
resuelva; olvidando que todos somos educadores y que los maestros junto con los padres
son los principales pilares sobre quienes descansa la educacién. integral de los alumnos. Este
era ¢l panorama que la escuela presentaba, abordarlo era importante ya que ademés de lo
anterior, la relacién psicélogo-maestro se estaba deteriorando y en algunos casos era de
rivalidad. Los maestros muchas veces captaban en las observaciones del psicélogo criticas a
su desempefio trayendo como consecuencia efectos negativos en la comunicacién y en la
atencion de los alumnos.

Descuidar estos problemas significaba perder parte del ideal de la escucla:
Educar a los jovenes en forma integral y petsonalizada, fortaleciendo sus valores morales,
mvolucrando en esta tarea a padres y maestros,

Ahora, en esta escuela al igual que en algunas otras que fimcionan en -la
Ciudad de Méico, el papel del maestro es un poco diferente; aqui el profesor protagoniza
una funcién colateral a ta del orientador bajo el esquema de preceptor®. En este contexto,
la labor del psicélogo viene a fortalecer las acciones que promueven los propositos
educativos.

*Preceptor; adulto encargado de 1a educacién de un joven (diccionario - pequefio larousse).



IL- Justificacidn

El proposito de este reporte, es manifestar las experiencias del psicélogo en el
ambito de la educacioén secundaria en Ia tarea de plancar, desarrollar, coordinar y evaluar un
programa de atencién personalizada de preceptoria tendiente a apoyar a los alummos en so
formacién integral resolviendo la problemitica de indisciplina y bajo rendimiento que Ia
escuela presentaba.

Este programa se fundamenté en los principios de la psicologia humanista
que destaca la importancia de considerar al individuo como persona, Como un Ser activo de
su propia vida y de la vida en general Surge como una respuesta a la necesidad
fundamental de apoyar a los padres de familia y a los alumnos en edad adolescente en ese
proceso formativo integral involucrando a los maestros.

Las relaciones familia-escuela, se facilitan cuando los padres hayan dentro de
ésta quicn escuche sin apresuramientos sus demandas, les informe sobre las actitudes de sus
hijos y los oriente sobre la mejor forma de conducirse. Las escuelas privadas o particulares
al incorporarse a la Secretaria de Educacién Pablica han contraido el compromiso de
descmpefiar un papel relevante , ya que es un imperativo nacional lograr mayor eficiencia en
todos los aspectos de la vida social y, esencialmente, en la prestacion del servicio educativo.

A mayor tecnologia en una sociedad, més rapidos son sus cambios en
diversos aspectos, por tanto es necesario promover las mejores condiciones que permitan
desarrollar todos los recursos de la personalidad en los individuos, No podemos educar a los
jovenes solo sobre una serie precisa de condiciones, pues quizé l1a habilidad mis valiosa que
podamos inculcar en los jovenes sea la de mancjarse en la bisqueda de conocimientos
valiosos, tanto en lo académico como en lo espiritual (Jersild 1986). Ya lo decia Teodoro
Roosevelt (1858-1919), educar la mente de una persona, sin educarla en moralidad, es

educar a una amenazd para la sociedad.



IfL.- Antecedentes

Capitulo 1 La educacién

1.1 Concepto de educacion.

La educacién comienza en el nicleo familiar y evoluciona transformando a la
persona de un ser dependientc a independiente, capaz de autodeterminarse y de vivir
arménicamente en la sociedad.

El educador al igual que el educando y el contenido educative, constituyen los
principales elementos de la educacion. Entre ellos existe una relacidn necesaria, de tal forma
que faltando uno de estos, se rompe el hecho educativo.

Tal es su importancia, que hace que ocupe un lugar relevante en la mente de grandes
pensadores de la antigiedad, y que su estudio s¢ haya extendido hasta numestros
dias.(Valero,1970).

Aristételes, citado por Latroyo (1970 p.796), al hablar de educacién, dijo: Ei
hombre se educa porque actualiza sus potencias; el educando es potencialmente un sabio,
con la educacion se actualiza lo que es susceptible al desarrollo. Santo Tomis, siguiendo
la linea aristotélica, se refiere a la educacién como: conduccion del educando ol estado
perfecto del hombre. Ambos conceptos de educacion consideran que el hombre, en funcién
de su propia naturaleza, esun ser inacabado; por lo tanto, perfectible.

Para Jaques Maritain (1972 p.172), educar es: guiar el desenvolvimiento dindmico
por el que el hombre se forma a si mismoy llega a ser lo gue es.

Rogers (1983 p.10) nos dice: Si hemos de sobrevivir, el propésitfo de la educacion
debe ser la facilitacion al cambio y el aprendizaje. Solo son adecuadas las personas que
han aprendido como aprender, que han aprendido a adaptarse y cambiar, que advirtieron
que ningiin conocimiento es firme, que solo el proceso de buscar el conocimiento da una
base para la seguridad. El inico propédsito valido para la educacion en el mundo moderno

es el cambio y la confianza en el proceso y no en el conocimiento estdtico.



Todos estos autores coinciden en asentar que la educacién es un desarrollo o
desenvolvimiento de la persona, cuyo fin es enriquecerla. La educacién actualiza al hombre,
Io determina y lo hace distinto. La autentica educacién lo conduce a la madurez.

En la educacién modema y escolarizada, ya sea que esta se imparta en forma

individual o grupal, es deseable que sea integral.

1.2 Educacidn integral.

Garcis Hoz (1980), en su libro “Educacién personalizada”, nos comenta que la
educacién integral se concibe como la suma de distintos tipos de educacién, de tal suerte
que, cuando todos los sumandos se han reunido, resulta la educacion integral: educacién
intelectual, mas educacién moral, mis educacién fisica, mis educacién refigiosa, mas
educacién estética igual a educacién integral. Quien trate de educar un solo aspecto del
hombre, caerd en una actitud limitada y cémoda, la cual no conducird al pleno desarroflo
humano. Al hablar de educacién integral, continita diciende ; es necesario reconocer en ¢l
hombre un sinnimero de aspectos educables que van desde las potencias inferiores hasta las
superiores: inteligencia y voluntad. Adn cuando el hombre es un ser limitado, posee una
tendencia a llevar a Ia plenitud cada una de sus facultades y, al hacerlo, estara poniendo los
medios pata contribuir a su educacién integral y llegar a la madurez. En este proceso de
educacién integral, tanto los padres como los maestros v la sociedad desempefian un rol

determinante.

1.3 Principales agentes de 1a educacidn,

El compromiso de educar recae en tres agentes principales:
a) los padres
b) los maestros

¢) Ia sociedad



a).~ Los padres ticnen el derecho de educar a sus hijos. Son responsables de su
formacién por haberles transmitido la vida. Los padres son los responsables de que el nifio
reciba y aprenda las conductas adecuadas para su existencia humana, y €s en el seno
familiar, donde el nifio recibe las primeras experiencias y estimulos educativos. Los padres
deberan hacer de su hogar una verdadera escuela donde ensefien a vivir a sus hijos, los
conduzcan y orienten hacia su desatrollo. Es en la familia en donde se aprenden las primeras
actitudes, se adquieren los primeros hibitos y en donde se forma el caricter y personalidad
del nifio. Los padres de familia son los responsables principales de la educacion de cada uno
de sus hijos; comenta Oliveros en su libro La educacidn en la libertad.

b).- Los maestros: a ellos, les corresponde un tipo de educacién especifica que s la
instruccion, la cual es necesaria y que ordinariamente se puede proporcionar em centros
docentes apropiados. Los maestros son instrumentos de la educacion. Su funcion es
complementaria, es decir, el maestro deberd continuar y ultimar la educacion iniciada en la
familia. En la educacién de los hijos Ia responsabilidad titular es de los padres, y la
responsabilidad de ayuda ; es de los profesores.

c).-La sociedad; dentro de la educacién juega un papel importante. La interaccion y
el trato constante entre los hombres produce experiencias educativas que son asimiladas por
los miembros de la sociedad. Es por esto que se han creado centros educativos, culturales y
recreativos que contribuyen a la formacién integral de los hombres (Oliveros, 1980). La
realidad humana es desde todos los puntos de vista relacionable. Es el individuo inmerso
en un imundo de relaciones, es un ser social, es un ser necesitado de los otros hombres; los
necesita para existiv, para desarrollarse; hasta para aprender a comporiarse
humanamente, (Ventura, 1983 p. 119).

Los diferentes agentes educativos: padres, maestros y sociedad deben trabajar
conjuntamente para lograr una verdadera educacién. Han de trabajar uniendo energias para

levar al alumno hacia su desarrollo y realizacion.
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1.4 La educacion en México,

En materia de educacién la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 3° establece: Todo indviduo tiene derecho a recibir educacion. El Estado-
Federacién, FEstados y Municipios impartirdn educacion preescolar, primaria y
secundaria. La educacion primaria y la secundaria son obligatorias (Constitucidn Politica
de fos Estades Unidos Mexicanos, Marzo 1993).

Siendo Presidente de los Estados Unidos Mexicanos el General Alvaro Obregon se
expidié en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 3 de Octubre de 1921, un Decreto de
fecha 28 de Septiembre de ese mismo afio, mediante el cual se cred una secretatia de estado
que se denominaria Secretaria de Educacion Piblica quedando bajo su jurisdiccion todas
las dependencias y direcciones de educacién tanto umiversitarias, preparaterias, escuela
normal, las de educacién primaria, secundaria y jardines de nifios, asi como también la
Escuela Superior de Comescio y Administracion, Departamento de Bellas Artes,
Conservatorio Nacional de Musica, Inspeccion General de Monumentos Artisticos o
Histéricos, Talleres Graficos de la Nacién dependientes del Ejecutivo. A partir de esa fecha,
1a Secretaria de Educacién Piblica ha sido la encargada de vigilar, disefiar y salvaguardar la
educacion en muestro pais. A lo largo de todos estos alos, haciendo uso de las facultades
que Ie confiere la ley a dicha secretaria, ésta ha creado diversos planes y programas de
estudio para los diferentes niveles educativos del pais. Es en septiembre de 1993 cuando
derivado del Plan Nacional de Desarrollo surge el Acuerdo Nacional para la Modemizacién
de 1a Educacién Bisica en el cuil se enfatizd la preocupacion de la sociedad por mejorar la
educacion. Los planes y programas de educacitn bisica experimentaron un cambio para el
cual fueron tomadas e cuenta las sugerencias y observaciones recibidas a lo largo de un
extenso proceso de consulta, en el cual participaron maestros, especialistas en educacion y
cientificos, asi como representantes de agrupaciones de padres de familia y de distintas
organizaciones sociales, entre las cuales destaca la propia organizacién sindical de los
maestros, resultando asi un muevo plan y programa de estudios tendiente a mejorar la

calidad de educacion en nuestro pais.
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La reforma del articulo 3° Constitucional, promulgada el 4 de marzo de 1993,
establece el caricter obligatorio de la educacion secundaria como parte del plan de
ensefianza bisico. Esta transformacién, consecuencia de la iniciativa que el Presidente dela
Repiblica Carlos Salinas de Gortari present6 a la congideracién del Congreso de la Union
en noviembre de 1992, es la mis importante que ha experimentado este nivel educativo
desde que fiae organizado como ciclo con caracteristicas propias, hace casi 70 afios y bajo
la orientacién del ilustre educador Moisés Saenz. La reforma constitucional quedo
incorporada en la nueva Ley General de Educacion promulgada el 12 de julio de 1993.

El mevo marco juridico compromete al gobiemo federal y a las autoridades
educativas de las entidades federativas a realizar un importante esfuerzo para que todos
tengan acceso 2 la educacidn secundaria. La ampliacién de las oportunidades educativas
debera atender no sdlo los servicios escolares en sus modalidades usuales, sino también
formas diversas de educacién a distancia, destinadas a la poblacién joven como a los adultos
que aspiren a mejorar su formacion bésica. Plan y programa de estudio educacibn basica
S.E.P. Secundaria (1993).

La Sccretaria de Educacién Pablica (1993 p.10) comenta: La obligatoriedad
significa también que los alumnos, los padres de familia y la sociedad en su conjunto
deberdn realizar un mayor esfuerzo que se refleje en la elevacion de los niveles educativos
de la poblacion del pais. Por mandato constitucional la educacion que imparte el Estado
es gratuita, pero esta garantia social sélo tendrd un pleno efecto sobre el desarrollo del
pais y mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes si sus beneficiarios
directos e indirectos actihan con perseverancia en las tareas educativas y si participan en el
fortalecimiento de la calidad y regularidad de los procesos escolares.

Estos procesos de modernizacién deben consolidarse en el futuro inmediato, pues
son la condicién para que nuestro pais, siempre con su soberania fortalecida logre
prosperidad estable, equidad en la distribucion de la riqueza, un régimen democratico
avanzado, seguridad y tolerancia en la convivencia social y una relacién responsable y
previsora con ¢l ambiente y los recursos naturales. Para asegurar que éstas metas se
cumplan, el pais requiere una poblacién mejor educada. SEP, (op.cit.) continua diciendo:

Seis grados de ensefianza obligatoria no son suficientes para satisfacer las necesidades de

12



Jormacion bdsica de las nuevas generaciones. Es indispensable extender el periodo de
educacion general, garantizando que la mayor permanencia en el sistema educaiivo se
exprese en la adquisicion y consolidacion de los conocimientos, las capacidades y los
valores que son necesarios para aprender permanenteriente y para incorporarse con
responsabilidad a la edad adulta y al trabajo productivo.

En ¢l ciclo escolar 1992-1993 la poblacién en el nivel de secundaria, en sus distintas
modalidades (sccundaria general, sccundaria técnica y telesecundaria), llegd a el 57.31% del
total inscrita. Este desarrollo y Ia posibilidad de que contintie en el futuro, son consecuencia
del aumento en la proporcién de los alunmos que terminan el sexto grado de primaria y de
que, una significativa mayoria de ellos -7 de cada 10- continfa estudios de secundaria.

Dentro de este contexto social educativo, las escuelas privadas o particulares
desempefian un papel relevante ya que coadyuvan en la solucion de la demanda de la

educacién a nivel nacional, la cual no puede ser resuelta solamente por el Estado.

1.5 La educacién impartida por particulares.

La fraccién VI del articulo 3° Constitucional hace mencién a la educacion impartida
por particulares diciendo: Los particulares podrdn impartir educacion en todos sus tipos ¥
modalidades, en los términos que establezca la ley. El Estado otorgard y retirara el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles particulares.
En el caso de la educacidn primaria, secundaria y normal. Los particulures deberdn: a)
Impartir la educacion con apego a los mismos fines y criterios que establecen el segundo
pdrrafo y la fraccion segunda de la Ley de Educacién Piblica, asi como cumplir planes y
programas a que se refiere la fraccion tercera de dicha ley. ¥, b} Obtener previamente, en
cada caso, la autorizacion expresa del poder pitblico, en los términos que establezca la ley.

FEa el parrafo segundo se establece que: La educacion que imparta el Estado como
los particulares, tenderd a desarrollar arménicamente todas las Jacultades del ser humano
y fomentard en ¢l a la vez, el amor a ln Patria y la consciencia de la sofidaridad

internacional, en la independencia y en la justicia.
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En la fraccion segunda dicho articulo establece: £l criterio que orientard a esa
educacion se basard en los resultados del proceso cientifico, luchard contra la ignorancia
y sus efectos, las servidiumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a} Serd democritico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econémico social y cultural del pueblo;

b) Serd nacional, en cuante sin hostilidades ni exclusivismo atenderd a la
comprensidn de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a Ia defensa
de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia economica
y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y

¢) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la
integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos
los hombres evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de
individuos.

Como podetnos ver, es preocupacion del Estado Mexicano proporcionar educacién a
todos los habitantes del pais ya sea en forma oficial o particular a fin de propiciar su
desenvolvimiento integral.

Lo anterior, significa que los centros de educacion basica no deberin limitar su
accion exclusivamente a los procesos de enseflanza-aprendizaje y al desarrollo de las
destrezas bisicas de la cultura; dado que ademis de la incorporacién de conocimientos,
deben contribuir a formar la voluntad del educando; promoviendo la formacién de una
personalidad equilibrada y madura; estimulando la confianza del educando en si mismo y la
confianza en sus congéneres; desarrollando su capacidad de amar y de sexvir a sus
semejantes; formando la capacidad de pensamiento critico, tanto como la imaginacién y la

creatividad; promoviendo el desarrollo de los valores humanos y de 12 cultura.
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1.6 Educacion en los valgres.

Los valores constituyen una fuerza interior profunda que define y caracteriza a las
personas, que da identidad y aglutina a los grupos humanos. Los valores han orientado las
grandes creaciones de la humanidad y las empresas heroicas de los pueblos, de los grupos
humanos o de algunas personas en particular (Latapi, 1979).

La educacion en México ya sea impartida por el Estado o por particulares contempla
la promocién de la educacién de valores. El mejor punto de partida, para este propdsito,
estd dado por los valores que deterimina el contenido del articulo tercero de la Constitucion,
en sus principios y criterios positivos, sobre todo a partir de las reformas realizadas en los
aios 1991 y 1992; aunque Ia casi totalidad de éstos ya estaban explicitos en la Reforma de
1946, con la tmica excepcion del sentido restrictivo y antirreligioso que se daba al término
“educacién laica”, definido al margen de las garantias copstitucionales; ahora ya también
matizado y restringido a las escuelas piiblicas, si bien atin no claramente definido.

Entre los valores a que hace referencia el Ast. 3o0. de la Constitucion Mexicana
destacan los siguientes: la educacién integral, 1a dignidad de la persona, Ia libertad de
creencias, la igualdad y la fraternidad de los hombres, la democracia como sistema de vida,
¢l amor a la Patria, el nacionalismo, la justicia, la integridad de la familia y la solidaridad
internacional; asi como la libertad de catedra, de investigacion, el libre examen y discusion
de Ias ideas, referidos estos 1iltimos a la educacién superior.

Actualmente vivimos en una profunda crisis de valores. Verdadera crisis no solo
porque enfrentamos un creciente mimero de actos antisociales y delictivos sino porque se
estin relajando nuestros criterios y costumbres sustituyéndose las normas objetivas por una
dtica relativista y hedonista, centrada en el beneficio personal. Esta crisis estd afectando
todas las facetas de nuestra vida familiar y social. Sus manifestaciones Ias encontramos en la
desintegracion familiar, la corrupcion, la drogadiccion, el alcoholismo, los suicidios, etc., y
en nn desaliento v falta de sentido en la propia existencia.

Lickona (1993), de la State University of New York, nos comenta que en los
Estados Unidos, los afios noventa estén atestiguando una atencién renovada en Ia educacion

del cardcter en Ias escuclas. Una causa de esto es la bancarrota generalizada de la familia.
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Otra son los problemas en el caricter de los jévenes, manifiestos en diez tendencias

problematicas:

1.-El aumento de la delincuencia juvenil.

2 -La deshonestidad creciente (mentira, engafio y robo).

3.-La falta de respeto creciente hacia los padres, maestros y otras figuras de
autoridad legitimas.

4.-Crueldad entre los jovenes.

5.-Prejuicios y crimenes de odio en aumento.

6.-Caida de la ética laboral.

7.-Egoismo y materialismo creciente.

8.-Descenso de la responsabilidad personal y civica.

9..Conductas autodestructivas en aumento, tales como actividad sexual prematura,
abuso de drogas, alcohol y suicidio.

10.-Analfabetismo ético, incluyendo ignorancia de un conocimiento moral basico y
la tendencia a involucrarse en conductas dafiinas de si mismos o de los demas sin

considerarlas erroneas.

En México, estamos viviendo una situacién similar, preocupada por lo anterior, y
con la finalidad de incluir algunos aspectos sobre la educacién en Ios valores en ¢l programa
de preceptorado, procedi a la investigacién bibliogrfica al respecto encontrando ademas de
las teorias sobre el desarrollo moral conocidas (Piaget 1932, Freud 1935 y Kohiberg 1958);
algunas otras investigaciones presentadas en el foro internacional de educacion y valores
orgauizado por el Institato de Fomento ¢ investigacion educativa en cooperacién con la
UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia v la
Cultura), mismas que, junto con las teorias tradicionales sobre desarrollo moral reportaré a

continnacion,



1.6.1 Teorias del desarrollo moral,

En la actualidad las teorias més completas del desarrollo moral son las de Piaget,
Freud y Kohlberg . De éstas, la de Freud es histéricamente la mis antigua y la de Koblberg
la mis reciente. La teorfa de Kohlberg se deriva de la de Piaget y hace una contribucion al
estudio de la adolescencia .

Las teorias de Piaget, Kohlberg y Freud no son las tnicas teorias existentes sobre el
desarrollo moral, pero son las que han recibido el mayor estudio y aceptacion; encontramos
otras como la teoria psicosocial del desarrollo moral formulada por Peck y Havinghurst
(1960).

Hace casi medio siglo, Piaget (1932) en su obra “Ihe Moral Judgement of the
Child( el juicio moral del nifio), citada por Horrocks 1.(1993), afirmd que: hay un patron
ordenado y logico en et desarrollo de los juicios morales de un nifio, que da kugar a carbios
secuenciales en el transourso del tiempo y sienta las bases sobre las cuales realiza sus
juicios. Al principio, los juicios morales de un nifio se hacen con base en una interpretacion
rigida de las reglas y reglamentaciones impuestas por la autoridad extema (moral
heterogénea), y si el desarrollo es normal, ¢l desarrollo moral del nifio termina en un estado
en donde los juicios se basan en consideraciones sociales y en la interpretacion flexible de las
reglas (moral auténoma).

Aunque Piaget utiliza la terminologia de etapas o estados al referirse a la naturaleza
secuencial de los juicios morales, sefiala que las diferencias individuales en tales juicios son
muy grandes en cualquier nivel cronolégico, lo cual permite considerable amplitud en la
interpretacion de las fronteras de una etapa.

La investigacion de Piaget se interesé principalmente por cuatro aspectos del
desarrollo de los juicios morales: a) conformidad conductual a las reglas, b) nociones
verbalizadas sobre las reglas, ¢) actitudes morales més generales que la conformidad a fa
regla, y d) concepciones de la justicia.

Nos habla de dos tipos de moralidad, una de obligacién y otra de cooperacion. La
moralidad de cooperaci6n se desarrolla a partir de las relaciones mutuas entre coctaneos de

referencia y encuentra su base en dar y tomar de la interaccidn social y el respeto
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compartido, Propone tratar de que el individuo conciba los juicios morales en términos
benéficos més que en sentido de buscar una victima. El paso de Ia moralidad de restriccién a
la de cooperacitn es el paso de una vision primitiva a una civilizada. La racionalidad es el
producto final de la madurez intelectual y moral.

Freud (1935) citado por Horrocks 1.{1993), expone un enfoque contrastante al
considerar a la ansiedad en el desarrollo moral, €l indica una secuencia que se iticia con la
ansiedad que experimenta el nifio por la pérdida del amor materno 'y que progresa hasta la
ansiedad posterior acerca de la castracién. En contraste con el enfoque cognoscitivo la
posicion psicoanalitica trata principalmente con 1os temas de la identificacion y de la culpa.

Freud considerd que la mente humana estaba compuesta por tres sistemas
relacionados funcionalmente: el id, el ego, el superego. Elid representa los instintos basicos
sexuales y agresivos y sus derivados. El ego actfia como mediador entre el id v Ja realidad
externa. El superego es el preceso de control que representa a las percepeiones morales y la
conciencia de la persona.

La teoria de Kohlberg (1958), es una expresién y hasta cierto punto una revision de
los descubrimientos de Piaget. Kohlberg acepta ¢l enfoque del desarrollo cognoscitivo
basico de Piaget, pero critica aspectos de su sustancia y ha desarrollade su propia estructura
de etapas; propone 6 etapas del desarrollo, cada una de las cuales se ordena en uno de tres
niveles secuenciales de orientacién moral. Asi, hay 2 etapas que ocurren en cada nivel de
orientacién, Debe obtenerse cada nivel de juicio moral antes de que el individuo pueda pasax
al siguiente nivel superior. El logro de un nivel superior de juicio moral implica la
reclaboracion de Jas normas mas tempranas de pensamiento mis que un proceso aditivo de
desarrollo. Por filtimo, el desarrollo moral ocurre como una secuencia mvariable, sm
importar el grupo nacional o subcultural.

Peck y Havinghurst (1960), han formmulado una teoria motivacional del desarrollo de
la moralidad y del caricter que no est relacionada con el trabajo de Piaget ni con ef de
Kohlberg. Esta teoria es de particular interés para quienes estudian la adolescencia, ya que
en la investigacion de fondo de la que parti6 se trabajé con adolescentes en vez de nifios

pequefios.
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Peck y Havinghurst conciben el cardcter como producto del aprendizaje, y afirman
que el cardcter individual es un patrén persistente de actitudes y meotivos que producen un
tipo v calidad bastante predecible de conducta moral. Como resultado comentan que antcs
de la socializacién un nifio es egocentrista, impulsivo e indisciplinado. Después de la
socializacion pero antes de Ja empatia, el nifio respeta en exceso a Ia autoridad adulta. Una
persona empética pero no autonoma le confiere una mayor prioridad a las mecesidades
humanas que al mantenimiento de las reglas, pero su conducta permanece estrechamente
vinculada a 1a expectativa de su grupo de coetineos. Con la autonomia, la conducta puede
volverse independiente de los controles externos. La adolescencia temprana y media es en
esencia un periodo de conducta empatica. Solo puede haber grandes expectativas de
conducta auténoma en los Gltimos afios de la adolescencia y en Ios primeros de 1la vida
adulta.

Peck y Havighurst concluyen definiendo cinco tipos de cardcter moral que varian
segin la dificultad que implica alcanzar un status moral maduro: El tipo amoral, el
oportunista, ¢l conformista, €l concienzudo y ¢l altruista racional. El individuo de tipo
oportunista por ejemplo, tiene el hibito de conformarse a las expectativas sociales solo
cuando conviene a sus ﬁ;les; preocuparse por ¢l bienestar ajeno serfa extraiio a su patron
habitual de conducta. Fl altruista racional representa el nivel mas elevado de madurez moral.
Fl individuo de este tipo tiene un cuerpo estable de principios morales que gufan su
conducta. Ademas, trata de calcular con realismo los resultados de una accién determinada y
de evaluarla en funcién de su utilidad para otros y para si mismo. En consecuencia, es
racional pues evalia su conducta a la luz de sus principios, y altruista pues demuestra tanta
preocupacion por el bienestar de los demas como por el suyo propio.

Hurlock (1980), nos comenta que hay muchas pruebas de que la moralidad no es
congénita sino que se desarrolla. Como todo desenvolvimiento, puede ser controlada y
dirigida de manera que e} individuo adquiera la cap acidad de conformarse a las expectativas
de su grupo. Ademis, continua diciendo; para que la transicién hacia la moralidad adulta
tenga éxito se requiere el cumplimiento de dos hechos esenciales: primero, el adolescente
debe carmbiar las actitudes y valores que integraron sus conceptos morales infantiles y

segundo, asumir el control de su propia conducta.
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En una democracia, las escuelas deben preparar a los individuos a su cargo para Ia
vida, lo cual significa atender a las actitudes y valores de los estudiantes asi como a la
maestria de las materias y habilidades que ofiece ¢l programa académico. Agregar el ajuste a
Ia vida no significa que el contenido y las habilidades deban descuidarse. Muy 2 menudo tan
solo significa ajuste o participacion social. El elemento ausente ha sido el entrepamiento
moral en actitudes y en valores como una actividad realmente seria de las escuelas, pues se
ha supuesto que ésta cs tarea del hogar y de la iglesia. No obstante, las posibilidades de
influencia que tiene la escuela se ha demostrado una y otra vez (Hotrocks J. 1993).

Horrocks 1. en su libro “Psicologia de la adolescencia”, sefiala: Una sociedad
compuesta por individuos de ideales y valores elevados propende a funcionar en bengficio
del bien comim. En consecuencia, continda diciendo: es importante que un programa de
educacion del cardcter intente de hecho inculcar estos valores y trate al mismo tiempo de
preservar la integridad del indwiduo.( op. cit. p.237)

El Dr.Barr L(1990 p.80), Director del Consejo Consultivo Escocés, en st
investigacion titulada “Sentido de Pertenencia: Lineamientos sobre valores para la dimension
humanista e internacional de la educacién un proyecto europeo” mos comenta: Hay una
mayor aceptacion del término “principio” que del término “valores”. Esta ultima es una
palabra problemdtica para muchos y creemos que los valores individuales e interactivos
tales como honestidad y compasion se operan a fravés de la aplicacion de los principios.
Sostenemos también que los principios pueden ser, en escenarios educativos, claramente

operacionalizados,

Estos principios estan basados en un conjunto muy sencillo de ideas humanistas:

°Es mejor tener autoestima que no tenerla, la alternativa es la desesperanza.

°Es mejor respetar a los demas que no hacerlo, 1a alterativa es la intolerancia.

°Fg mejor pertenecet a algo que no hacetlo, la alternativa es la alienacion.

°Es mejor tener algan sentido de responsabilidad social que no tenerlo, la alternativa
es la anarquia,

°}is mejor respetar el aprendizaje que no hacerlo, fa alternativa es la ignorancia,
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Estos principios se hayan en el nicleo de todo aprendizaje efectivo porque:
© Sin autoestima, nadie aprendera.

° Sin respeto hacia los demis, nadie escuchara.

° Sin sentido de pertenencia nadie se interesard.

© Sin sentido de responsabilidad social, no progresaremos.

°Sin respeto por la ensefianza, 10 mejoraremos nuestros conocimientos.

Pero quizé los principios no sean suficiente. Ellos necesitan practicarse en un clima
caracterizado por dos cualidades:

° Apertura, esto es; voluntad de discutir y escuchar.

° Decencia o tolerancia, esto es, tener uma actitud de buena voluntad hacia las
personas.

Con el fin de ayudar a la traduccién de los principios y cualidades a la realidad de la
vida educativa, los lincamientos recomiendan también a los educadores tres ideas claves
reconocibles, igual de importantes en términos de un aprendizaje y una ensefianza efectivos:

¢ Cooperacion.

° Interdependencia.

¢ Autonomia.

EL Dr, Marin R, (1993), en su investigacién titalada “El Desarrollo de los Valores
Civicos-Morales”, parte de la hipotesis de que las relaciones convivenciales entre escolares
son susceptibles de mejoria si se promueve una motivacién adecuada entre los educandos y
parte del principio de que todos los jévenes desean ser reconocidos, estimados, valorados y
tener éxito social; y que si conseguimos que cada cual sea conciente de los motivos por los
cuales los demis le aceptan o rechazan, previsiblemente evitari las conductas negativas y
reforzara las positivas, en virtud de este deseo de autoafirmacién social

Otra investigacion es Ia del Dr. Escémez J.(1993) de la Universidad de Valencia,
Espafia, titulada “Oricntaciones para la Educacidn en Valores Morales en el nivel de
educacion secundaria”, en la cual comenta: Los sistemas configurativos mds definitorios de
cada persona son; la cultura en la que vive y Ias instituciones sociales concretas que tal

cultura articula, asi como la familia y los microcontextos reales y diversos con los que la
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persona interactia a lo largo de su vida, definiendo de este modo el perfil de su biografia.
Igualmente el sistema escolar, como un subsistema especializado de la sociedad, estd
condicionado por los valores, instituciones y leyes generales de esa sociedad, asi como por
las normativas especificas sobre estructura, contenidos y procedimientos que la politica
educativa de un pais asigna a tal sistema escolar. Comenta que para que un plan de accion
sea realista y tenga posibilidades de éxito, es conveniente que los alumnos identifiquen las
dificultades de su puesta en practica. Las dificultades pueden generarse por el miedo a las
presiones en contra def contexto en el que viven, la falta de cardcter en el sujeto para superar
los obsticulos, la ansiedad o la responsabilidad asumida. No sélo es convenicnte que,
atendiendo a su situacién concreta, analice las dificultades, sino que también determine los
medios para superar cada una de ellas. Lo que se pretende es que el alumno prevea las
condiciones y posibilidades de actuar moralmente y con responsabilidad.

En México el Dr. Benavides L.(1993), Director General del Centro Internacional de
Prospectiva y Altos Estudios, propone la formacion en valores-formacion en virtudes, en tal
investigacion é] comenta que en las culturas de valores la abundancia de los conocimientos
sobre los mismos no debe pesar mas que la atencion tenaz a producir acciones valederas. Fn
suma, una recta educacién en los valores forma hombres y mujeres que no solamente saben
qué es el bien, sino que lo practican. Educar en valores dice poco, por consiguiente, mieniras
que abarque solamente un campo conceptual tebrico, con frecuencia desadherido del
compromiso existencial; educar en virtudes, empero, intenciona las acciones hacia una
transformacién positiva y permanente de las refaciones, Y en esto consiste la educacion,
concluye diciendo: Concientes de que lo tmico educable en el ser humano son sus relaciones;
concientes de que la fincidn educativa es propia de la sociedad y no privativa de la escucla;
de que los puros comocimientos no necesariamente hacen mejores a las persomas,
proponemos que Ja educacién en valores se trace como proposito al hombre virtuoso, mas
que al ser conocedor de las virtudes y que sean conocidas las diversas estrategias y
experiencias que estan produciendo resultados muy satisfactorios en el desempefio educativo
de México.

Lickona (1993), de la Universidad de Nueva York, propone un enfoque comprensivo

de Ia educacion del caricter, dicho enfoque busca ensefiar valores morales directa e
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indirectamente y desarrolla el tipo de cardcter que pone en prictica dichos valores, el bien lo
define en términos de valores morales que valen por si mismos; valores que afirman nuestra
dignidad humana y promueven ¢l bien de los individuos y de la sociedad. Dos valores
universales forman el micleo de una moralidad piblica ensefiable: ¢l respeto y la
responsabilidad.

Para €, respetar significa mostrar consideracién por el valor de alguna persona o
cosa. Incluye el auto respeto, el respeto a los derechos y a la dignidad de todas las personas
y el respeto por el medio ambiente que sustenta toda la vida. El respeto es el lado restrictivo
de 1a moralidad; nos impide que lesionemos lo que debemos valorar.

La responsabilidad nos dice; es et lado active de nuestra moralidad. Incluye el
hacerse cargo del cuidado de si mismo y de otros, cumplir con nuestras obligaciones,
trabajar para mejorar la condicién humana y responder por nuestras acciones.

Otros valores morales se pueden derivar del respeto y la responsabilidad nos
comenta. La honestidad, la civilidad y la equidad por ¢jemplo pueden considerarse como
formas del respeto. Del mismo modo el cuidado por los demds, la cooperacion, el
compromise y la valentia moral, son formas de responsabilidad.

Lickona continua diciendo que si las escuelas quieren convertir al respeto y a la
responsabilidad en valores operativos en la vida de los estudiantes, deben educar para el
caricter. Nos habla del profesor como modelo de educacion del carbcter comprensivo e
incluye doce estrategias a escala aplicables en el salén de clases y de la escuela en general,
las cuales contribuyen a que los maestros se sientan mas seguros y sus esfuerzos se vean
amplificados cuando la escuela en su totalidad ¢ idealmente toda la comunidad trabaje para
promulgar, modelar, ensefiar, celebrar y hacer cumplir normas altas de respeto y
responsabilidad.

Un enfoque abarcador, por ende, supone que las escuelas pongan en préctica tres
estrategias globales. Estas son:

1.-Creacitn de una cultura moral positiva en la escuela;

2.-Fomento de un espiritu solicito mas alld del aula; y,

3.-Reclutamiento de padres y de ]a comunidad como socios en la educacién del

caracter.
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Para la consecucion de tales objetivos; Lickona propone algunas estrategias como
por ejemplo la del “valor del mes” que consiste en que durante todo un mes, Ia escuela
entera, todos los maestros, en todos los grupo y grados, se enfocan en el mismo valor, por
ejemplo; honestidad, cooperacion, autocontrol. Los profesores hablan a sus estudiantes del
valor del mes, estableciendo conexiones, por ejemplo, con incidentes que surgen en el salon
de clase. Se les deja de tarea desarrollar el tema por escrito. Efectitan proyectos especiales y
exhibiciones relacionadas con el valor. Los estudiantes, ademis Ilevan a clase libros o
articulos que tratan de una persona o incidente que ejemplifica ese valor. Los profesores,
nos comenta Lickona, se sienten estimulados por el hecho de que todos estin trabajando
juntos sobre el mismo valor, algo que se estd convirtiendo en parte del vocabulario moral
compartido que define la cultura moral comin de su escuela.

Muchos investigadores que han estudiado los valores sistemiticanente, distinguen
entre los valores concebidos y operativos, Los valores concebidos son concepeiones de lo
ideal. Bn su mayoria, estos son los valores que la cultura ensefia y los que tienen mis
probabilidad de ser referidos en cualquier discusion sobre moralidad o ética. Pero los valores
concebidos, atn cuando son defendidos con una buena cantidad de conviceién intelectual,
algunas veces tienen poca influencia préctica en la conducta. Los valores operativos, por
otro lado, son los criterios o los supuestos de valor de acuerdo a los cuales las elecciones de
accion son realmente llevadas a cabo (Coleman,1977).

Como podemos observar, son varios los estudios que subrayan Iz importancia de
incluir en un programa de formacién integral, la formacién en los valores. El nundo ha
cambiado para bien o para mal, las nuevas generaciones estén condicionadas a vivir entre
multiplicidad de posibilidades en una complejidad social de valores y antivalores que los
padres mmca previeron.

2Cémo podemos hacerles a nuestros alumnos observaciones tales como: “no copies
en un examen” o, “las mentiras te acarrearéin problemas” si no incluimos en nuestros
programas educativos la formacion en los valores?

;Cémo educar para la democracia y Ia justicia, cuando existen habitos de manipuleo
en relacion con las decisiones y los procesos de participacion dentro de nuestras escuelas y

cuando los fraudes y las mentiras continfian a la orden del dia en nuestra sociedad?
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La dignidad de la persona humana constituye un valor fundamental, mencionado
explicitamente en el Art. 30 de nuestra Constitucién. Este valor estd relacionado con el
aprecio y respeto que se debc a cada persoma, a cada wmo de los alumnos,
independientemente de sus aptitudes y habilidades o de su condicidn socioecondmica y
cultural.

La capacidad de relacién y comunicacién mediante el dislogo sincero y respetuoso
con sus semejantes, la educacion de la libertad y en la libertad, el respeto a la libertad de los
demés, la educacién afectiva y la educacion sexual, el aprecio y respeto a la vida humana y a
la naturaleza, la higiene individual y el cuidado de la satud y el ambiente, constituyen.
elementos fundamentales para la formacién de una personalidad equilibrada y madura, papel
fundamental del psicologo, del maestro, del preceptor en una palabra ; de todo educador.
Actualisente en México estamos viendo algunos anuncios televisivos relacionades con estos
temas. Algunos de estos principios son considerados en los programas de orientacion
educativa dirigidos a nuestros j6venes a nivel de educacion secundaria, pero falta mucho por
hacer. Pienso que orientar a nuestra juventud, es una tarea ardua 'y de suma trascendencia

por lo que dicho tema, seré tratado en el siguiente capitalo.

25



SINTESIS DEL CAPITULO UNO "LA EDUCACION"

TEMA

EDUCACION

EDUCACION
INTEGRAL

PRINCIPALES
AGENTES DE
LA EDUCACION

LA EDUCACION
ENMEXICO

FUENTE

VALERO (1975}

ARISTOTELES
GITADO POR
{ARRQYO (1870)

SANTO TOMAS
(SIGUIENDO LA
LINEA ARISTO
TELICA)

MARITAIN (1972)

ROGERS C.
(1883

GARCIAHOZ
119804

OLVEROS
[1080]

CONSTITUCION
POUTICA
ART.

REFORMAAL
ART.3" PROMUL
GADAEL 4 DE
MARZO DE 1993

COKCEPTOS

LA EDUCACION GOMIENZA EN EL NUCLED
FAMILIAR.

EL HOMBRE SE EDUCA PORQUE ACTUAU
ZA SUS POTENCIAS,

LA EDUCACION CONDUCE AL HOMBRE AL
ESTADO PERFECTO.

EDUCAR, ES GUIAR AL HOMBRE A LN
DESENVOLVIMIENTO DINAMICO FOR EL
QUE SE FORMA A SI MISMO Y LLEGA A
SER LOQUE ES.

EL PROPGSITO DE LA EDUCACION DEBE
SER LA FACILITAGION AL CAMBIO Y EL
APRENDIZAJE.

LA EDUCACION INTEGRAL RESULTA PE LA
SUMA DE DISTINTOS TIPOS DE EDUCAGION
EDUCACION INTELECTUAL, MORAL,

FiSICA, RELIGIOSA, ESTETICA.

QUIEN TRATE DE EDUCAR UN S0LO
ASPECTO DEL HOMBRE, CAERA EN UNA
ACTITUD LIMITADA ¥ COMODA,

EL COMPROMISO DE EDUCAR RECAE EN
TRES AGENTES PRINCIPALES:

PADRES;

MAESTROS,

SOCIEDAD

TOLO INDIVIDUGQ TIENE EL DEREGHO A
RECIBIR ERUCACION

1A FEDERACION, EL ESTADO Y LOS
MUNICIFIOS, IMPARTIRAN EDUCACION
PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA
EN FORMA GRATUITA Y LAICA.

SE ESTABLECE EL CARACTER OBLIGATO
RIO DE LA EDUCACION SEGUNDARIA
COMO PARTE DEL PLAN DE ENSERANZA
BASICO,

WIPLICACIONES

LA EDUCACIGN ES UN PROCESO DINAMICO QUE
COMIENZA EN LA FAMILIA, EIL CUAL ACTUALIZA

LAS POTENCIAS DE LA PERSONA. LA DESENVUELVE,
FACILITA EL CAMBIO, EL APRENCIZAJE Y CONDUCE
AL PERFECCIONAMIENTO,

AL HABLAR DE EDUCACION, SE RECOMIENDA QUE
SEA INTEGRAL. DE ESTA FORMA, SE TOMAN EN
CUENTA TODOS LOS ASPECTOS EDUCABLES DEL
HOMERE DESDE SUS POTENCIAS INFERICRES, HASTA
LAS SUPERIORES. IMTELIGENCIA Y VOLUNTALL

L0% PADRES POR TRANSMITIR LAVIDA, SON RESPONSA-
BLES DE LA FORMACION DE SUS HUOS,

ES EN LA FAMILIA DONDE SE RECIBEN LAS PRIMERAS
EXPERIENCIAS ¥ ESTIMULOS EDUCATIVOS.

LA FUNCION DE LOS MAESTROS ES COMPLEMENTARIA
AL ULTIMAR LA EDUGACION INICIADA EN LA FAMILIA

LA SOCIEDAD EL TRATG CONSTANTE ENTRE LOS
HOMBRES PRODUGE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS QUE
SON ASIMILADAS POR LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD
POR ELLO COOPERA CREANDO CENTROS EDUCATIVOS,
CULTURALES Y RECREATIVOS, QUE CONTRIBUYEN EN
LA FORMACION INTEGRAL IDE LAS PERSONAS.

EN MEXICO, POR MANDATO CONSTITUCIONAL, LA
EDUGCAGION ES IMPARTIDA POR EL ESTADO SERA
GRATUITA Y LAICA.

Al ESTADD, CORRESPONDE DISEFIAR £ IMPLEMENTAR
LOS PROGRAMAS [MPARTIDOS EN LOS DIFERENTES
NIVELES DE ENSERANZA, EN 1993, COMO RESULTADD
DE UN LARGO PROCESC DE CONBULTA, SE LLEVARON
ACABO MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS DE
£DUCACIGN BASICA, ESTABLECIENDOSE EL CARAGTER
DE OBLIGATORIEDAD A LA EDUCACION SECUNDARIA
COMO PARTE DEL PLAN BASICO DE ENSERANZA.
ESTOS PROCESOS DE MODERNIZACION, DEBERAN
CONSOLIDARSE EN UN FUTURO INMEDIATO, PUES SON
CONDICION PARA GiJE NUESTRO PAIS LOGRE PROSPERI-
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LA EDUCACISN
IMPARTIDA
POR
PARTICULARES

EDUGACION EN
Los
VALORES

TEORIAS DEL
DESARROLLO
MORAL

FRACCIONW
DEL ART. 3° DE
LA
CONSTITUCION

LATAP (1678)

CONSTITUCION
PoLITICA
ARTICULO 3°

FREUD (CITADQ
POR HORROGKS
1993)

PIAGET (1932)

LOS PARTICULARES PODRAN IMPARTIR
EDUCACION EN TODOS SUS THPOS Y
MODALIDADES, EN LOS TERMINOS QUE
ESTABLEZCA LALEY.

LOS VALORES CONSTITUYEN UNA FUERZA
INTERIOR QUE DERNE Y CARACTERIZA A
LAS PERSONAS, | ES DA IDENTIDAD Y
AGLUTINA A LOS GRUPOS HUMANOS,

LA EDUCACION EN MEXICO DEBERA SER
INTEGRAL, CONTEMPLANDC LA PROMO-
CION DE LA EDUCACION DE LOS VALORES
TALES COMO:

DIGNIDAD DE LA PERSONA;

LIBERYAD DE CREENCIA;

1GUALDAD,

FRATERNIDAD ENTRE LS HOMBRES,
DEMOCRACIA COMO SISTEMA DE VIDA;
AMOR A LA PATRIA;

NACIONALISMO,

JUSTICIA;

INTEGRIDAD FAMILIAR; Y,

SOLIDARIDAD.

LA ANSJEDAD QUE EXPERIMENTA EL
NIFIO, FOR LA PERGIDA DEL AMOR
MATERNO, DA INICIO AL DESARROLLO
MORAL RESTRICTIVO

HAY UM ORDEN LOGICO Y CRONOLOGICO
QUE ORIGINA CAMBIOS EN EL DESARRO-
LLO MORAL DE UNA PERSONA: MORAL
HETEROGENEA Y St EL DESARROLLO ES
NORMAL, SE LLEGA A UNA MORAL
AUTONOMA,

KOHLBERG (1958) EL LOGRO DE UN MVEL SUPERICR DE JuUl-

€10 MORAL, IMPLICA LA REELABORACION
DE LAS NORMAS MAS TEMPRANAS DEL
PENSAMIENTO.

DAD ESTABLE, EQUIDAD EN LA DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA, SEGURIDAD Y TQLERANCIA EN LA CONVIVEN-
CIA SOCIAL.

PARA ASEGURAR QUE ESTAS METAS SE CUMPLAN, EL
PAIS REQUIERE DE UNA POBLACION MEJOR EDUCADA.

DENTRO DE ESTE CONTEXTO SOCIAL-EDUCATIVO LAS
ESCUELAS ADMINISTRADAS POR PARTICULARES
DESEMPERAN UN PAPEL RELEVANTE YA QUE COADYU
VAN EN LA SOLUCION DE LA DEMANDA DE EDUCACION
A NIVEL NACIONAL, LA CUAL NO ES RESUELTA POREL
ESTADO.

ES PREOCUPACION DEL ESTADO MEXICANG PROPORCIO
MAR EDUCACION A TODOS LOS HABITANTES DEL PAIS,
YA SEA EN FORMA OFICIAL O PARTICULAR A FIN DE
PROPICIAR $U DESENVOLVIMIENTO INTEGRAL.

LO ANTERIOR SIGNIFICA QUE LOS CENTROS DE EDUCA-
CION BASICA DEBERAN CONTRIBUIR A FORMAR LA
VOLUNTAD DEL EDUCANDO; PROMOVIENDO LA FORMA-
CION DE UNA PERSONALIDAD EQUILIBRADA Y MADURA.
ASl COMO LA PROMOCION AL DESARROLLO DELOS
VALORES MORALES, HUMANOS Y DE LA CULTURA.

LA EDUCACION ESCOLARIZADA YA SEA IMPARTIDA POR
EL ESTADO O POR PARTCULARES DEBERA CONTEM-
PLAR LA EDUCACION ENLOS VALORES, LOS VALORES
DEFINEN Y CARACTERIZAN A LAS PERSONAS, DAN
IDENTIDAD ¥ AGLUTINAN A LOS GRUPOS.
CONSIDERANDO LO ANTERIOR, AL DISERAR EL PROGRA-
MA "PREGEFTORADG", TEMA DFL. PRESENTE REPORTE
LABORAL, FUE DE VITAL IMPORTANCIA QUE ESTE FUERA
INTEGRAL E INCLUYERA LA FORMACION DE VALORES
MORALES, PERO ¢ COMO SE FORJA LA MORAL DE LAS
PERSONAS?, ; CUAL ES EL PROCESO7, 2 COMO INCIDIR
ENEL?

TODAS LAS INVESTIGACIONES REFERIDAS NOS SUBRA-
YAN LAIMPORTANCIA DE LA FORMACION EN LOS VALO
RES, EL MUNDO HA CAMBIADC PARA BIEN O PARA

MAL, LAS NUEVAS GENERACIONES ESTAN CONDICIONA-
DAS AVIVIR ENTRE MULTIPLICIDAD DE POSIBILIDADES
EN UNA COMPLEJDAD S0CIAL DE VALORES Y ANTI-VA
LORES QUE LOS PADRES NUNCA PREVIERON
ACTUALMENTE VIVIMOS UNA CRISIS PROFUNDA DE LOS
VALORES, ES POR ELLO QUE.EN EL PROGRAMA

PRECEPTORADQ", MATERIA DEL PRESENTE REPORTE -

LABORAL, SE INCLUYEN 10 METAS MENSUALES, ENCAMI-
NADAS A FORTALECER 10 VIRTUDES HUMANAS, FOMEN-
TANDO UNA MORAL POSITIVA DENTRO DE LA ESCURLA.
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PECKY
HARVINGHUSRT.
[1958§

HURLOCK {1980)

BARR (1990}

MARIN (1953}

ESCAMEZ (1993)

BENAVIDEZ
[1993]

LICKONA (1993)

TEORIA MOTIVACIONAL DEL DESARROLLO
EL CARACTER INDIVIDUAL ES UN PATRON
PERSISTENTE DE ACTITUDES ¥ MOTIVOS
QUE PROBUCEN UN TIPQ Y GALIDAD DE
CONDUGTA MORAL

LA MORALIDAD NO ES CONGENITA, SE
DESARROLLA

PARA ALCANZAR UNA MORAL ADULTA SE
REQUIERE DE UN CAMBIC DE LAS ACTITU
DES ¥ CONCEPTOS INFANTILES Y ASUMIR
ElL CONTROL. DE LA PROPIA CONDUCTA.

HAY UNA MAYOR ACEPTACION DEL
TERMING PRINCIPIC QUE DEL TERMING
VALOR, YA QUE LOS PRINCIPIOS, EN ESCE-
NARIOS EDUCATIVOS PUEDEN SER
CLARAMENTE OPERACIONALIZADOS

POR PRINCIFIO, TODOS LOS JOVENES
DESEAN SER ACERTADOS, RECONOCIDGS,
ESTIMADOS, VALORADOS Y TENER EXITC
SOCIAL, POR LO TANTC, 51 CONSEGUIMOS
QUE CADA ALUMNO CONCIENTICE 105
MOTIVOS POR LOS CUALES LOS DEMAS
LO ACEPTAN © RECHAZAN, FREVISIBLE -
MENTE EVITARA CONDUCTAS NEGATIVAS
DEBIDO AL DESEC DE AUTOAFIRMAGION
SOCIAL.

LOS SISTEMAS MAS DEFINITORIOS DE
CADA PERSONA, SON LA CULTURA EN LA
QUE VIVE Y LAS INSTITUCIONES SOCIALES
QUE TAL CULTURA ARTICULA.

FORMACION DE VALORES, FORMACION DE
VIRTUDES

EDUCAR EN VALORES DICE POCO, MIEN,_-
TRAS ABARQUE SOLAMENTE UN CAMPO
CONCEPTUAL-TEORICO, EMPERO EDUCAR
EN VIRTUDES INTENCIONA LAS ACCIONES
HACIA UNA TRANSFORMAGIGN POSITIVA,

EDUGQUEMOS Et. CARACTER, PARTIENDO
DE DOS VALORES UNIVERSALES EL RESPE-
TO Y LA RESPONSABILIDAD.

EL RESPETO ES EL LADO RESTRICTIVO DE
LA MORALIDAD, NOS IMPIDE LESIONAR LO
QUE DEBEMOS VALORAR,

LA RESPONSABILIDAD, INCLUYE EL CUIDA-
DO DE 81 MISMO, AS| ¢OMO EL DE OTROS.
TRABAJAR PARA MEJORAR LA CONDI_-
CION HUMANA Y RESPONDER POR NUES_-
TRAS ACCIONES.

DENTRO DEL PROGRAMA SE REFORZARON 10
VIRTUDES:
GENEROSIDAD;
SOBRIEDAD;
PERSEVERANCIA;
AUDACIA,
LABORIOSIDAD,
RESPETO,
SINCERIDAD,

ORDEN;
RESPONSABILIDAD; ¥,
OBEDIENCIA,
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Capitulo 2 La orientacion

2.1 Origenes de la origntacion.

Al considerar la historia reciente sobre el origen de la orientacion, encontramos que
es en los Bstados Unidos de América de donde proceden dos publicaciones Choosing a
Vocation {cémo elegir una vocacién) de Frank Parsons, publicado en 1906, a quien le
preocupd la apremiante necesidad que en una sociedad industrial, tiene la juventud de
encontrar puestos apropiados en el dmbito del trabajo, y The Mind That Found Itself (la
mente gue s¢ cncontrd a s misma), de Clifford Beers publicada en 1908, quien llamo la
atencién hacia la enfermedad mental, como experiencia individualizada y problema social
Posteriormente, en 1926, Proctor, M. publica el primer manual sobre asesoramicnto
vocacional, en 1927; Strong, EX. clabord bajo los auspicios de la fundacion Carnegie,
Strong vocational interest blank (cuestionario de aptitud e intereses vocacionales), en 1942,
Rogers, C. publica Counseling and psychotherapy (orientacion y psicoterapia), en 1947
Mira, E. edita ¢l primer manual escrito en castellano sobre orientacién vocacional. En
1953, Super, D.E. como presidente de la A. P. A, (American Psychological Association.)
esbozé la teoria del desarrollo vocacional, configurandose como un clsico moderno de la
psicologia vocacional. {Tyler, L. 1988).

Fn los afios sesenta, concretamente en 1965, Williamson, E. publicé Vocational
counseling (oricntacién vocacional), obra clave del enfoque de asesoramiento de la teoria
del rasgo psicolégico y, en 1968, Osipow, S. publica Theories in career development
(teorias en desarrollo profesional), traducido al espaiiol en 1976. En 1981, Crites, J.O.
publicé Carcer counseling (orientacién profesional). Todas éstas ivestigaciones, en
términos generales, sc consideran como aportaciones de relevancia a la psicologia
vocacional, que se entiende como una psicologia que atiende la complejidad del
comportamiento y cifra en el asesoramiento tanto la satisfaccién individual como la

cobertura de necesidades sociales, (Tyler op. cit.).
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En los tltimos afios, presenciamos un cambio progresivo en la forma de entender el
proceso de orientar que sucintamente podriamos cifvar, en el desplazamiento gradual de la
version de la consulta de tipo clinico a la consideracion de situacion de aprendizaje,

surgiendo asi una diferenciacion entre orientacion educativa y orientacién vocacional.

2.2 Orientacitn educativa y vocacional.

Ambas representan un aspecto extenso de la psicologia aplicada, en lo que ataiie a la
relacién del hombre con el mundo del estudio y del trabajo, segin Super {(1983), ¢l acervo
cientifico acumutado procede de cuatro especialidades: 1a Psicologia Vocacional {Vocational
Psychology), la Psicologia del personal (Personnel Psychology), la Psicologia del factor
humano (Engineering o Human Factors Psychology) la Psicologia Organizacional
(Organizational Psychology), siendo notables sus nutuas mterrelaciones.

En 1985, Borgen y cols. realizaron una décima revisién de lo publicado en la revista
especializada Journal of Vocational Behavior (revista de conducta vocacional) y, de los 582
articulos publicados sobre conducta vocacional en 42 revistas, se concluye la existencia de
dos dreas profesionales de actuacién complementaria: a).- Individual, centrada en el
asesoramiento personal respecto a las elecciones y desarrollo vocacional; b).- Organizacional
con actividades vocacionales en el entorno laboral, programas estructurales respecto a
grupos de trabajadores y su desarrollo a través de la organizacion productiva. (Tyler op. cit.)

Dentro de la primera de éstas dreas, la individual, encontramos a Ia orientacién
educativa como un aspecto aplicado del proceso de relacién de ayuda. Como ocure en
tantas dreas, en las que predomina la aplicacidon, es comveniente analizar cudl es la
justificacién teérica y metodolégica de esas actuaciones para organizar y centrar las diversas
nterrelaciones existentes en el mencionado proceso.

La orientacién educativa, se relaciona con las diferentes dificultades que el alummo
de secundaria presenta para alcanzar un rendimiento escolar adecuado, dominando algunas
destrezas académicas o seguir con eficacia un conjunto de tareas escolares. El
asesoramiento como ayuda externa que se realiza en el medio escolar se desarrollo muy

activamente hasta los afios cuarenta, sufiié un estancamiento que se prolongé durante dos
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décadas, para crecer de forma palpable y contundente en los afios sesenta. Rivas, F. (1988)
este asesoramiento parte del analisis de la realidad personal tal como la percibe et individuo,
de los hechos y actividades que favorecen los planes a corto, medio y largo plazo,
proponiendo los ajustes y actividades que ¢l proceso va requiriendo y a los que el sujeto
libre y progresivamente se va comprometiendo. J

La orientacién puede distinguirse de muchas otras formas de tratamiento psicoldgico
por el modo en que se hace uso de la informacién . Esta es considerada como un recurso
disponible para el alumno, més que como una base para el orientador ¢ el psicologo. Un
alumpo en un plan de orentacién es un accionista. El anafizard la importancia de su
experiencia anterior en relacion con sus actitudes actuales. Se le animara a investigar por si
mismo los datos que necesita y el orientador lo ayudard a ponerse en contacto con las
fuentes apropiadas.

Es importante subrayar estos puntos, debido a que el éxito de la actividad total de la
orientacién es que ¢l alumno tome en sus mauos la responsabilidad de su propia vida. Las
decisiones deben ser suyas, conocedor al mismo tiempo, de la base sobre 1a cual las tomé, o,
de lo contrario, no habrs dado ningin paso hacia la madurez, que es el objetivo principal de
fos métodos de orientacion (Rivas, op. cit.)

En el presente reporte laboral la orientacién individual o personalizada ocupa un

renglén importante, por lo que, explicaré en el parrafo siguiente en qué consiste.
2.3 Orientacién personalizada.

En la actualidad se¢ ve con cierta frecuencia, como el término personalidad es
aplicado analogamente a diversas realidades. Sin embargo, es necesario considerarla con un
cierto rigor intelectual.

Allport (1968), la define como la organizacién dinamica en el interior del individuo,
de los sistemas psicofisicos que determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos.

Para Warren y Carmichael citados por Allport (1968), la personalidad es la

organizacién mental total de un ser humano en uno o cualquiera de los estados de
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desarrollo. Comprende todos los aspectos humanos: intelecto, temperamento, habilidad,
moralidad y todas las actitudes que han sido elaboradas en el curso de la vida del individuo.

La personalidad resulta de la unién del temperamento y del caracter, misma que estd
abierta a un enriquecimiento constante y modificable ante cualquier circusstancia. La
personatidad se forma a lo largo de un proceso que empieza con la vida mis que con el
nacimiento (Allport .1968).

Eysenck (1978), nos comenta que la personalidad estd formada por toda una serie
de factores, tales como el aprendizaje y la experiencia adquirida, que van moldeando a lo
largo de toda su vida unos substratos biologicos- 1a constitucién fisica, el temperamento, la
inteligencia- que son como los materiales con que se construye dicha personalidad.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones vemos como la personalidad es un
proceso de crecimiento y maduracion a través de varios factores; he ahi la importancia del
trabajo del orientador quien tiene que dar un gran impulso desde los primeros afios del
educando a la adecuada formacién de la personalidad. Cabe considerar que, ademis de la
influencia genética, se afiade la diferencia ambiental y las miles de experiencias educativas
que cada ser humano ha vivido, para poder conclir gue no existen dos personas
exactamente iguales.

Personalizar ¢s tanto como teferirse a una persona. El que personaliza destaca a un
sujeto de entre una comunidad o masa en la cual las apelaciones o referencias se diluyen, La
orientacién personalizada coordinada por el psicélogo ayuda a mantener dentro de la
escuela, una atencién constante de todes los alumnos que presentan cualquier tipo de
dificultad en sus estudios, tanto inmediatas como mediatas, tomando en cuenta las
dificultades personales en el desarrollo de su formacion (Valero, op.cit.).

El alto nfimero de alumnos dentro de nuestras escuelas sobre todo en las oficiales no
permite al psicologo atender con la debida calidad a todos. He aqui el apoyo que
representan los profesores preceptores para fortalecer este proceso.

Mediante la orientacién personalizada, el centro escolar contard con un namero de
preceptores quienes con actitudes, habilidades, mediante acciones, palabras y expresiones

coordinados por el psicologo se comunicardn con sus alumnos demostrandoles aceptacion,
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comprensién y sinceridad, evitando que Ia atencién quede limitada solo a los alumnos

reportados o con problemas de adaptacion .

2.4 El psicologo v Ia orientacién.

Una de las funciones profesionales del psicélogo es la orientacion ; en México, en un
estudio exploratorio se identificé que el 2% de 1851 psicélogos entrevistados se dedica a
esta labor (Fernindez S.N.1995).

El papel del psicologo dentro del servicio de orientacién en las escuelas es variado:
es orientador, coordinador, investigador y capacitador.

En la creacion de gabinetes psicopedagégicos y de orientacién educativa que
contemplen programas integrales en las cscuelas secundarias atendidos por personas
especializadas, particularmente psicélogos, deberdn tenerse presentes varios principios
ineludibles propuestos por Gibson Mitchell 1981, (citados por Rodriguez, M. 1989):

1.-Los programas de orientacion se disefian para que sirvan al desarrollo y ajuste de
1as necesidades de todos los jovenes.

2.-La orientacién de los estudiantes debe considerarse como un proceso continuado
desde ¢l ingreso en el mundo escolar y a través de toda la educacién formal.

3.-La formacién de los especialistas encargados debe estar garantizada para asegurar
st competencia y sus aptitudes directivas u organizativas.

4.-Los programas de orientacién deben ser el reflejo de la singularidad de la
poblacién y medio a los que van dirigidos, por Io que cada programa debe ser diferente para
cada centro o institucion.

5.-Debe preocuparse del desarrollo total de la persona y ser apoyado por el cuerpo
de profesores y otros profesionales de la educacién.

6.-El orientador escolar deberd representar un modelo positivo de relaciones
humanas v de conducta no sesgada e igualitaria.

Adicionalmente a estas recomendaciones Ia psicologia ofrece al psicologo-otientador
para la realizacién de su trabajo, diferentes métodos de asesoramiento que puede aplicar en

el proceso de ayuda individual los cuales se detatlarin a continuacién.
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2.5 Enfoques de _asesoramiento.

Utilizaremos ¢l término de enfoque, para referimos al conjunto de elaboraciones
conceptuales, metodolégicas y aplicadas que se dan en la Psicologia.

Rivas F. (1988) nos habla de los siguientes enfoques:

A).- Enfoque basado en la teoria del rasgo psicologico.

B).- Enfoque psicodinimico.

C).- Enfoque Rogeriano,

D).- Enfoque evolutivo.

E).- Enfoque cognitivo-conductual.

A).- Enfoque basado en la teoria del rasgo psicologico.- Este enfoque, justificado en
la medicién de dimensiones comportamentales (rasgos relevantes para el desemp efio), cuenta
con el mayor mimero de realizaciones e investigaciones relativas a la conducta.

La metodologia de trabajo descansa en la existencia de diferéncias individuales y
grupales, y la justificacién psicométrica de los instrumentos.

El concepto clave de la teoria del rasgo, nos dice Rivas (1988), es I posibilidad de
referir la conducta en términos de unidades o dimensiones descriptivas estables, que varian
de individuo 2 individuo y que en su conjunto, caracterizan su individualidad.

Este enfoque de asesoramiento ha sido criticado por su excesivo instrumentalismo
psicométrico y su directividad. Enfoques opuestos son el psicodindmico y el Rogeriana,

B).- Enfoque Psicodinamico: El enfoque psicodindmico del asesoramiento engloba
en dos grandes vertientes las formulaciones del proceso de ayuda: el psicoandlisis de S.
Freud (1911 a 1915) y la satisfaccién de necesidades bisicas de Maslow (1954). Ambos
sostienen una fupdamentacion comém, la cual procede de las ideas analiticas de Ia
personalidad, de la incidencia del desarrollo cualitativo a partir de las primeras exp eriencias
infantiles; el analisis de la conducta es global Este enfoque psicodindmico tiene como
objetivo el autoconocimiento del individuo y la reelaboracion y reorientacién de la

personalidad. A mediano plazo, ayudar al sujeto al andlisis y autoconocimiento de su
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realidad vivencial y a largo plazo, trata de lograr la autonomia y reelaboracion personal
necesaria para el equilibrio. Dentro del proceso se toma la sitnacién del sujeto como una
ocasién circunstancial que posibilita alcanzar cambios personales de mayor significacion y
entidad personal. Se plantean como fases: 2).- analisis de la situacién actual; b).- decisién
con el sujeto de qué aspectos de su ajuste personal merecen ser mantenidos o mejorados; y,
c) proposito de trabajar por lograr un cambio aceptado por el sujeto, de manera que
incremente la autocomprensién, El asesor es imicialmente pasivo pero poco a poco va
adquiriendo un rol interpretativo y activo. El proceso en s no tiene punto final definitivo.
Este eafoque utiliza la técnica de entrevista y exploracion psicoldgica como métodos para la
obtencidén de informacién respecto al alumno.

C).- Enfoque Rogeriano: Tambi¢én identificado como no directivo, centrado en la
persona.

Este enfoque ticne como objetivo el facilitar la clarificacién y adecuacion del
autoconcepto con los roles compatibles con las posiciones del individuo como persona
responsable,

La fundamentacién tebrica se encuentra en la obra de Carl Rogers, quien comparte
muchos de los supuestos psicodindmicos y que, al igual que éste se dirige a Ia relacion de
ayuda en general,

El proceso de ayuda se basa en la comunicacién interpersonal, la libertad, la
aceptacion mutua y la afegthddad. Para este enfoque, la autorrealizacion es la finalidad de la
conducta humana, y el proceso de ayuda es una sucesioén de etapas que permite al sujeto
clarificar su problema, expresatlo, aceptar Ia situacién y encararse o adaptarse a la misma,
de forma creativa y responsable.

Fl asesor actita como facilitador de la comunicaciéon en la situacién de interaccién
mutua. Uso extremadamente restrictivo de téenicas de exploracion psicologica que no se
basen en la comunicacion personal no estructurada. Insiste en la reformulacion de estimulos
y respuestas que ayuden al individuo a expresar libremente su problemtica, sus experiencias
¥ vivencias.

La aportacién mas valiosa de este enfoque, nos comenta Rivas, (op. cit. p.127),

radica en: el inflyo actitudinal sobre la forma, mds que del como (entendido como
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técnica) actuar de los asesores. Es quizd significativo el haber dado a muchos psicélogos
una fundamentacién filosofica consistente y atractiva de su ejercicio profesional ajustindosc
a unos principios de libertad, respeto y optimismo en el ser humano socializado, que son los
que rigen la no directividad enla relacién de ayuda.

Segin Rogers (1983 p.128), son las actitudes del asesor y no sus técnicas la clave
del proceso: Podriamos decir que el asesor elige actuar de modo coherente a partir de la
hipdtesis de que el individuo tiene suficiente capacidad para manejar de forma
constructiva fodos los aspectos de su vida, de los que potencialmente puede fomar
conciencia. El asesor procurd Ro mostrar de un modo abierto sus escalas de valores, ni
influir palpablemente sobre su asesorado y la funcion del asesor consistivd en asumir, en la
medida de lo posible, el marco inferno de referencia del cliente, apreciar el mundo como lo
ve el asesorado y percibir a este titimo tal como se le ve, dejar de lado todas las
percepciones recibidas desde el marco externo de referencia y comunicar al cliente parte
de esa confiontacion empdtica.

Como métodos posibles usados por el asesor, Rogers (1983), cita:

1° Congruencia, se estard dispuesto a ser sincero y abierto; expone sus actitudes,
sentimientas y conceptos con naturalidad.

2° Comprensién, para percibir el campo fenoménico del asesorado; actitud empatica
yno evaluadora,

3° Aceptacién incondicional del individuo tal cual es, con sus incongruencias y sus
aspectos positivos y negatives.

D).- Enfoque evolutivo del asesoramiento: Su fundamentacion tedrica descansa en
la concepcion del desarrollo psicoldgico como un continuo, en el que podemos apreciar
etapas o bases que enlazan unas conductas con otras a lo largo de la vida de los individaos.
Fl enfoque evolutivo acepta parte de la metodologia y supuestos de Ia teoria del rasgo y
aunque no de manera explicita, maneja conceptos como autorrealizacién y autoconcepto.

Crites (1981, p.118) precisa: E/ enfoque evolutivo introduce la dimension temporal
en el asesoramiento y la posibilidad de que todos los cambios de la conducta, sea
vocacional, personal o social, puedan ocurrir a lo largo de esa dimension confinua, que es

la vida del hombre.
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E)- Enfoque cogpitivo-conductual: Enfoque dual, asume los principios del
conductismo y el cognitivismo respecto  las teorias del aprendizaje social, procesamiento de
la informacién, pensamiento y propositividad comportamental. La conducta se contempla
como multidimensional, condicionada por aprendizajes anteriores, interactuando elementos
individuales con factores estimulantes del medio sociocultural y en conjunto, sometida a
regularidades.

El objetivo de este enfoque es 1a determinacién explicita de cuantos aspectos afectan
al problema individual que se trate, favoreciendo la estructuraciéon y ordenacién de los
clementos que intervienen como fase previa para fijar las metas y opciones que lleven a la
solucién del problema,

En una fase posterior, buscar la congruencia como guia o directriz para la toma de
decisiones, con las formylaciones, anilisis de medios y condicionantes que sean necesarios,
asf como la adquisicién y modificacién de destrezas generales o especificas que favorezcan
1a toma de decisiones eficaces.

Como podemos observar, existen una gran variedad de enfoques de asesoramiento
entre los cuales el psicologo puede elegir segtn sean sus necesidades y en ocasiones de
acuerdo a Ja experiencia en el manejo de los mismos. En el caso de este reporte laboral nos
acercamos por las caracteristicas del trabajo personalizado al enfoque Rogeriano por ser el
que da selevancia a la atencién centrada en la persona, en este caso al alumno.

Es importante hacer notar como parte esencial y comin de todos los enfoques de
asesoramiento anteriormente explicados 1a aplicacién de la técnica de entrevista. Debido a su
importancia dentro del trabajo del orientador y en general del psicologo, explicaré en que
consiste esta téenica tomando como reforencias a tres investigadores del tema: Leona E.

Tyler, Morgan Henry y Keats Daphne.
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2.6 La entrevista en el trabajo de ia orientacion.

a).-Definicién

La entrevista segin Bingham y Morgan, citados por Morgan H. En el manual del
entrevistador (1975 p.34): es una conversacion seria, que se propone utt fin determinado,
distinto del simple placer de la conversacion. Le reconocen tres funciones: recoger datos,
informar y motivar. Este método, continfian sefialando puede comportar Ia aplicacién de las
técnicas de observacion y del rating (estimacién) y tiene aspectos commnes con la técnica del
cuestionario.

b).-Tipos de entrevista

Segiin sca el propésito perseguido o el uso al cuil se e destina, s¢ distinguen
diferentes tipos de entrevista ; Keats (1992):

Entrevistas de diagnostico

Entrevista de investigacion

Entrevista terapéutica o de consgjo

¢).-FElementos esenciales de la enltrevista
Segin Tyler (1988), ¢l orientador debe sentir un interés simcero y auténtico por

cada alummo, tal como éste es. Como ha dicho Rogers, es necesario que el alumno
experimente la sensacion de que se le atiende. Este interés no puede ser fingido o
simulado. Siun orientador se da cuenta de que wn slumno lo resulta sburrido o aatipético, lo
mas indicado es ponerlo en contacto con algin colega, en vez de perder el tiempo en
entrevistas que serdn, casi seguramente infructuosas. \

El alumne debe poder confiar en el orientador, sentirse seguro bajo su colaboracion.
E] sentimiento de confianza exige factores como e} reconocimiento de la comapetencia del
orientador por parte del alummo; simpatia por sus cualidades e impresiones favorables sobre
el dominio propio del consejero, por ejemplo, ¢l psicélogo, el trabajador social o el maestro.

Una tercera caracteristica importante de Ias entrevistas en orientacibn, es que estas

son limitadas, Las entrevistas ticnen una duracién determinada y el orientador no expresa
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sus propios puntos de vista. Asi también evitard la intimidad en la relacion. Todas éstas
limitaciones son con el fin de aclarar que el verdadero responsable de sus actos es el mismo
alumno 1o subordinando sus decisiones a las decisiones de otro ni escudarse en los demés
contra las consecuencias de sus propios actos.

Toda entrevista antes de Hevarse a cabo, debera ser estructurada; las variables que
contribuyen 4 la estractura se relacionan principalmente con las caracteristicas del plan de la
entrevista;, estas son: el contenido, el orden, el formato de preguntas, los métodos de
registro y los métodos que sc usan para codificar, interpretar y analizar las respuestas. Otras
variables que afectan la estractura son: la naturaleza de la poblacion sujeta a ser
entrevistada, las variables de localizacion y de duracion de la entrevista. Hay que tomar en
cuenta todas las variables al preparar el plan de la entrevista y Ia conduccion de la misma nos

recomienda Keats (1992) en su libro La entrevista perfecta.

d).-Btapas de la entrevista

Segin Keats (1992).

La preparacion.- Comprende la formulacién de una serie de preguntas o asuntos
sobre los que se puede versar la conversacién, sin que Begue a ser un cuestionario.

°Inicio o introduccién.- El enirevistador deberd presentarse de tal manera que el
entrevistado, sepa con quién estd hablando y ante todo debe precisarse, con toda exactitud,
1o que se desea obtener por medio de ella. Ademas, le deberé aclarar el como se registraran
sus respuestas, ya sea en una hoja de papel o por medio de grabadora, etc.

oDesarrollo de la entrevista.- En esta fase se encuentra el cuerpo principal de las
preguntas y respuestas. Hay que poner atencién para cubrir los aspectos pertinentes ¢
importantes de los temas. Se puede utilizar toda una variedad de estructuras para ¢l orden de
las preguntas; en general, el orden debe de ir de lo més superficial (nivel 1) a lo mas
profundo (nive! 2). Es de suma ayuda el plan de entrevista para evitar olvidos o ignorar
informacién vital, ademas ; es aqui donde se contemplarén el formato de preguntas asi como
la redaccion de las preguntas, pertinencia, espectro (preguntas abiertas o cerradas).

Esta ctapa comprende tres fases : rapport, cima y cierre.
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°Rapport o desarrollo de afinidad.- Es el momento inicial de la entrevista y es
fundamental pues sin & no sc lograrfa ningin objetivo, simplemente obtendriamos una
informacién minima. El rapport o afinidad depende en gran parte de la actitud del
entrevistador y de las condiciones en que Ia conversacion se desarrolle. Es igualmente
importante mantener el rapport durante toda la entrevista sin caer en el extremo de una
confianza excesiva, Debe mantenerse un equilibrio y saber mantener a buen nivel Ia
comunicacion. Los métodos para lograrla incluyen habilidad para conmmicarse, generar
confianza y empatia. Sobre todo, mantener una mente abierta y no formarse juicios sobre las
actitudes del entrevistado basindose en 1a voz, lenguaje, apariencia, ropa o entorno.

°Cima.- Partiendo de que s¢ establecié el rapport con el sujeto, se pasa de Ia
conversacion trivial o superficial a la obtencidn de la informacion que se desea o necesita.

°Cjerre.- Es el momento final de Ia entrevista. Aqui se culmina el contacto con el
sujeto, haciendo una recapitulacion de los puntos esenciales tratados. Esto es con el fin de
asegurarse de que no existan dudas o malas interpretaciones y, de existir se esclareceran.

°Conclusion y despedida- La conclusibn debe provocar un sentimiento de
satisfaccion tanto en el entrevistador como en el entrevistado, Cada uno debe sentir que se
han logrado los fines de la entrevista. Debe dejar a ambos con el sentimiento de que han
participado y se han ayudado mutuamente en algo que consideran que vale la pena.

Nunca se debe dejar pasar la cortesia de dar las gracias al entrevistado. No solo lo va

a apreciar, sino que servird como sefial de que la entrevista est4 llegando a su conclusioén.

e).-Métodos para el registro de respuesta
Estos son variados y presentan ventajas y desventajas los mis usados som: las
grabaciones en cintas y videos, cuadernos de anotaciones, remembranza post-entrevista,
formas de respuesta precodificadas. Todas estas son utilizadas con la firalidad de hacer un
anélisis e interpretacion de la informacion obtenida.
Habiendo revisado el material propuesto por autores como Tyler, Morgan y Keats
concluyo que: cuando hablamos de entrevista, se hace referencia a wm tipo de encuentro
personal intencional que se practica en diferentes situaciones del vivir humano y en cualguier

caso tiene como propésito un conocimiento del otro ya sea para ayudarlo a realizar una
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tarea, tomar alguna decisién, resolver un problema o conocerse mejor; lo que se persigue es
valorar la personalidad de un sujeto de modo que se logre su adaptacion al ambito en el cual
se desenvuelve, conociendo cuales son sus vivencias, expectativas y preocupaciones,
detectando sus cualidades y sus limitaciones, estableciendo metas reales y concretas para su
desarrollo personal. De ahf que se cree una relacién singular y personalizada en donde se dé
una interaccion entre dos personas que no selo conversen cumpliendo con sus respectivos
roles de entrevistador y entrevistado en una relacion de caracter profesional, sino que se
propicie una refacion de amistad, que provoque una situacién enriguecedora a través de una
actitud de apertura que sea reciproca de modo que engendre conpcimientos ¢ infoxmacion.
Toda entrevista debe ser estructurada y cumplir con las diferentes etapas: introduccidn o
inicio, afinidad o rapport, cima , cierre y despedida.

La verdadera fuerza de la orientacién estriba en estas relaciones (relaciones que son
afectuosas, Sinceras y seguras; pero no internas en el sentido ordinario de Ia palabra). El
psicélogo, ¢l orientador, el preceptor o cualquier persona que realice entrevistas, debera
comprender los mecanismos de las relaciones interpersonales para realizar con eficiencia este
tipo de encuentros. En el servicio de preceptoria el cual serd tema del siguiente capitulo, la
entrevista se convierte en la principal herramienta de trabajo; ya que, el preceptor se
entrevistard periddicamente con alummnos y padres de familia con la finalidad de reumir

informacién que sirva de ayuda para su alumuo preceptuado.
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SINTESIS DEL CAPITULO DOS "LA ORIENTACION"

TEMA FUERTE
ORYGEMES DE  TYLER (1988)
LA

ORIENTACION

ORIENTACION
EDUCATIVAY
VOCACIONAL

ORIENTACION  ALLPORT {1968}
PERSOMALI_-
ZADA

WALERQ (1985)

EL PSICOLOGO  FERNANDEZ
YA {1995}
ORIENTACION

ENFOQUESDE  RIVAS(1988)
ASESORAMIEN
TO

CONCEPTOS

ES EN LOS EUA DE DONDE PROCEDEN TRES
PUBLICACIONES QUE FUNDAMENTAN LOS
ORIGENES DE LA ORIENTACION EDUCAT!_-
VAY VOGACIONAL: “COMO ELEGIR UNA
VOCACION” DE FRANK PARSONS {1806)

LA MENTE QUE SE ENCONTROAS -
MISMA" DE GLIFFORD BEERS (1808} ¥
TEORIA SOBRE DESARROLLO VOCACIC_-
NAL" DE SUPER {1983}.

AMBAS REPRESENTAN ASPECTOS DE
LA PSICOLOGIA APLICADA.

LA ORIENTACION EDMCATIVA, ENFOCA UN
ASPECTO APLICADO DEL PROGESO DE RE_
LACION DE AYLIDA; ASESORAMIENTO QUE
PARTE DE UN ANALISIS DE LA REAUDAD
PERSONAL LA ORIENTACION VOCACIO -
NAL, ESTA CENTRADA EN EL ASESORA_-
MIENTO PERSONAL, RELACIGNADOC CON

LA ELECCION VOCACIONAL ¥ LAS ORGANI_
ZAGIONES PRODUCTIVAS.

LA PERSONALIDAD RESULTA DE LA UNIGN
DEL TEMPERAMENTO ¥ DEL CARACTER ¥
ESTA ABIERTA A Un ENRIQUECIMIENTOQ
CONSTANTE. ES UN PROCESO QUEEM _-
PIEZA CON LA VIDA, MAS QUE CONEL NA_
CIMIENTO. EN LA PERSONALIDAD, INVER -
VIENEN FACTORES COMO EL APRENDIZA
JE, LA HERENCIA Y LA EXPERIENCIA
JUNTOS MOLDEAN LA CONSTITUCION
FisicA, AL TEMPERAMENTO ¥ LAINTEU_
GENCIA

BERSOMALIZAR, ES TANTO COMO REFERIR
SE A UNA PERSONA. EL QUE PERSONALIZA
DESTACA A UN SWETO DE ENTRE UNA
COMUNIDAD O MASA EN LA CUAL LAS
APELACIONES SE DILUYER.

UMA DE LAS FUNGIONES DEL PSICOLOGE,
ES LA ORIENTAGION. EL PAPEL DE ESTE,
DENTRO DE LAS ESCUELAS ES VARIADO®
ORIENTA, COORDINA, CAPACITA E
INVESTIGA.

ENFOQUE: CONJUNTO DE ELABORACIO_-
NES GONCEPTUALES ¥ METODOLOGICAS
QUE SE DAN EN LA PSICOLOGIA

ENFOCKIE BASADO EN LA TEORIA DEL
RASGO: SU METODOLOGIA DESCANSA EN
LA EXISTENCIA DE DWFERENGIAS, TANTO
INCWIDUALES COMO GRUPALES Y LA JUS_
TIFICACION PSICOMETRICA DE LOSINS_

MPLICACIONES

EN MEXICO, LA ORIENTACION EDUCATIVA DENTRO DE
NUESTRAS ESCUELAS SECUNDARIAS, SE RELAGIONA
CON LAS DIFERENTES DIFICULTADES QUE EL ALUMNO
PRESENTA EN LA CONSECUCION DE UN RENDIMIENTO
ESCOLAR ADECUADO, DOMINANDO ALGUNAS DESTRE_
ZAS ACADEMICAS O SEGUIR CON EFICACIA UN CONJUN
10 DE TAREAS ESCOLARES QUE FAVOREZCAN LOS
PLANES A CORTO, MEDIANO ¥ LARGO PLAZO DEL
ALUMNO.

TANTO LA ORIENTACION EOUCATIVA COMO LA VOCA_-
CIONAL, SE DISTINGUEN DE MUCHAS OTRAS FORMAS
DE TRATAMIENTC PSICOLOGICO, POR EL MODO EN QUE
SE HACE USQ DE LA INFORMACI(SN ESTA ES CONSIDE_
RADA COMO UN RECURSO DISPONIBLE PARA EL
ALUMNO, MAS QUE PARA EL ORIENTADOR EL ALUMNO
ES UN ACCIGMISTA EN UN PLAN DE ORIENTACIGN UNO
DE LOS OBJETIVOS A CONSEGUIR DENTRO DEL PROGRA_
MA "PRECEPTORADQ" FUE £2. DE QUE EL ALUMNO
TOMARA EN SUS MANOS LA RESPONSABILIDAD DE U
PROFIA VIDA, QUE LAS DECISIONES FUERAN SUYAS,
CONOCEDOR AL MISMO TIEMPO DE LA BASE SGBRE

LA GUAL LAS TOMO.

EL PROGRAMA "PREGEPTORADO" CONTEMPLO LA
ATENCION PERSONALIZADHA DE LOS ALUMNOS LOS 12
MAESTROS QUE PARTICIPARON EN EL PROGRAMA SE
COMUNICARON CON SUS ALUMNOS MEDIANTE
ACCIONES, ACTITUDES, PALABRAS, EXPRESIONES Y
HABILIDADES, TODAS ESTAS COORDINADAS POR EL
PECOLOGO. EVITANDG QUE LA ATENCION QUEDARA
LIMITADA A LOS ALUMNOS REPORTADOS O CON
PROBLEMAS DE ATAPTAGIIN

EL PROGRAMA ATENGIO PERSONALIZADAMENTE

A CADA UND DE LOS ALUMNOS, PRESENTARAN
PROBLEMA O NO.

POR EL TRABAJO PERSONALIZADO QUE SE REALIZO
EN £L PROGRAMA "PRECEPTORADQ", NOS ACERCA
MOS AL ENFOQUE ROGERIANG YA QUE ESTE OTORGA
RELEVANCIA A LA ATENCIGN CENTRADA EN LA
PERSONA, EN NUESTRO CASQ Al- ALUMNO
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LAENTREVISTA BINGHAM Y
EMEL TRABAJO MORGAN

DELA
ORIENTACION

(1975

KEATS (1992)

TRUMENTOS,

ENFOQUE PSICODINAMICO. ENGLOBA DOS
VERTIENTES: PSICOANALISIS Y SATISFAC,,
CION DE NECESIDADES DE MASLOW.
ENFOQUE ROGERIANCG: NO DIRECTVO,
CENTRADO EN LA PERSONA.

ENFOQUE EVOLUTWVO: EL DESARROLLO £S
LN CONTINUQ QUE SE DA POR ETAPAS
ENTRELAZADAS A LO LARGO DE LAVIDA.
COGNITIVO-CONDUCTUAL: ENFOQUE DUAL
ASUME PRINCIPIOS DEL CONDUCTISMO Y
DEL COGNITIVISMO RESPECTO A TEORIAS
DEL APRENDIZAJE SOCIAL

DERNICION, CONVERSACION SERIA, QUE
SE PROPONE UN FIN DETERMINADO, DIS_-
TINTO DEL. SIMPLE PLACER DE LA
CONVERSACION,

HAY DIFERENTES TIPOS DE ENTREVISTA
SEGUN EL PROPOSITO A LA QUE SE DEST!
NA: TERAPEUTICA O DE CONSEJO, DE
DIAGNOSTICO Y DE INVESTIGACION,

LA ENTREVISTAS QUE SE REALIZARON EN NUESTRO
PROGRAMA SE LLEVARON A GABO ENTRE LOS PRECEP
TORES CON LOS ALUMNOS, DE LOS PRECEPTORES CON
LOS PADRES ¥ CON EL COORDINADOR

LAS ENTREVISTAS COM LOS ALUMNOS SE HICIERON
SEMANALMENTE, CONLOS PADRES, CUANDO SE
REQUIRIO LA COLABORACIGN DE ESTOS EN CASOS
ESPECIALES, Y CON EL COORDINADOR FUERON MEN_
SUALES.

LAS ACTITUDES FUERON DE APERTURA RECIPROCA SIN
INTIMEDADES NI PATERNALISMOS, PELIGROS QUE

DEBE EVITAR EL PRECEPTOR. 1O ANTERIOR, GENERG
INFORMACION VALIOSA CONVIRTIENDOSE LA ENTRE_
VISTA, EN LA PRINCIPAL HERRAMIENTA DEL PRECEP, -
TOR.

AL FINAL DE CADA ENTREVISTA, SE ANOTO EL PRO_
POSITO O META A CORTO PLAZO RELACIONADO

CON EL TRABAJC O EL ESTUDIO A GUE SE COPROME -
TA EL ALUMNO, TEMA DE ENFRADA DE LA SIGUIENTE
ENTREVISTA,
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Capitulo 3 La preceptoria

3.1 Antecedentes historicos .

Autores como Pujol, J. y Fons, Ma. (1981), mencionan que la historia del sistema
tutorial o de preceptoria sc relaciona con la historia y antecedentes de las universidades de
Oxford y Cambridge, Inglaterra: Los miembros mayores (senior members) de un college -
universidad.- fueron, de una manera, responsables de la conducta ¢ instruccion de sus
colegas mis jévenes, por lo tanto la idea de asistir a los mas jovenes unida al hecho de que
los colleges -universitarios mayores- se constituian y desarrollaban como una reunion de
personas con unidad de objetivos, fue la causa de que los miembros veteranos se sintieran
investidos de una especial responsabilidad que los llevé a preocuparse eficazmente por la
conducta y aprovechamiento de los juniors -preparatorianos.

El New College findado en Oxford por William de Wykeham en 1379, es
considerado la cuna del sistema tutorial. (Pujol y Fons op. cit.).

Segtin Roshdall, la idea la obtuvo Wykeham, en parte, de los colegios de arte en
Paris donde en aquella época, una de las funciones principales de los alumnos mayores que
dirigian esos centros, era la de supervisar la instruccién que los otros atumnos recibian en las
diferentes escuelas.

Los estatutos de Wykeham suplieron las deficiencias de instruccion, no
introduciendo un supervisor educativo como en Paris sino permitiendo que posgraduados
residentes en la wniversidad dieran clases, dividiendo emtre varios miembros de grados
superiores la responsabilidad de asistir a los mis jovenes.

Bl término “tutor” no se conoce sino hasta finales del siglo XVI, fecha anterior a fa
cual se empleaban sinénimos o equivalentes.

En el origen del término sc encuentran diversas denominaciones entre ellas la de
“formadores”, los cuales segufan la labor personal de cada alumno dentro de la misma

universidad.
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Los primeros tutores no eran propiamente profesores, su tarea conststia en una
atenta vigilancia de Ia conducta global del estudiante y su misién esencial era salvaguardar la
fe religiosa de los mismos. La universidad de Cambridge presta actualmente a sus
estudiantes los servicios de tutorfa y de supervisién. Fl primero de estos, tiene por mision
proteger la fe religiosa de los alumnos, mientras que ¢l segundo los orienta en sus estudios.

Es asf como se difundié la funcién primogénita del tutor, asumiendo las funciones de
un guardidn; més tarde, a medida que se incrementaron sus fimciones especificas educativas
y didcticas, disminuyeron las funciones de guardiin, de manera que el sistema tutorial, con
sus rasgos caracteristicos actuales, es parte esencial en los programas formativos de la
universidad de Oxford.

El aspecto fundamental en la prictica de este sistema consiste en Ia refacién de
amistad y de confianza que desde el momento de su ingreso a Ia universidad se establece
entre el estudiante y su tutor, relacién que continia durante todo el periodo de sus estudios
y, con frecuencia, también posteriormente.

Aungue estén previstos periodos concretos de entrevista, 1a relacién entre el tutor y
el alumno no se ve limitada por esa formalidad; el alummo puede dirigirse al tutor en
cualquier momento y solicitar orientacion tanto para su labor académica como para su vida
universitaria en general. Lstas relaciones se ven facilitadas porque tutor y alumno viven en ¢l
mismo edificio o conjunto de edificios dentro de la universidad.

Son rasgos comunes del método la informalidad y la flexibilidad. Los encuentros o
previstos constituyen una gran ayuda para la Iabor docente del tutor, aunado a que las
reuniones obligatorias (semanales) tienen lugar en sitios diversos, conforme 2 las
circunstancias, gustos y preferencias particulares del alumno.

Este método ayuda a prestar una orientacion individualizada y adecuada a cada
alumno.

En Espaiia, ¢l atticulo 27, parrafo 3 de Ja Ley General de Educacion dice:

“Se establecerd el régimen de tutorias para que cada profesor tutor atienda a un
grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus estudios;
ayudindoles a superar las dificultades de aprendizaje y recomenddndoles las lecturas,

experiencias y trabajos que considere necesarios para su Jormacion. En esta tarea se
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estimulara la participacion activa de los alumnos de cursos superiores como lutores
auxiliares.” { Fomento de Centros de Ensefianza. Manual técnico del preceptor 1974 p. 40).

Moore (en Pujol 1981 p. 185) describe de manera sencilla el método de preceptoria
como: una reunion semanal del estudiante, de aproximadamente media hora con el

preceptor que le ha sido asignado.

3.2 Concepto de preceptor.

Se entiende por preceptor aquel profesor al que, de una manera directa, se le
encomienda la formacion intelectual y humana de un alumno ; es la persona encargada de
servir de guia a los educandos a través del trato personal, ayuddndolo a que sea capaz de
actuar con iniciativa v responsabilidad dentro, de los ambientes en el que éste se
desenvuelva. El factor confianza es imprescindible a fin de que el preceptuado llegue a la
apertura y sinceridad. Tapia (1974 p. 88).

Bajo esta concepcion se procederd a continuacion a describir las funciones y el perfil
del preceptor y la relacién de éste con los diversos compromisos en ¢l quehacer de la

educacion,

3.3 Funciones del preceptor (Tapia, op. cit.).

a).-Funciones técnicas:

-Recabar los datos personales de cada preceptuado y abrir su expediente.
_Establecer horario de entrevistas con los preceptuados y con los padres de
familia.

-Realizar entrevistas.

- Llepar las formas de control de entrevistas.

-Obtener informacién sobre los resultados académicos de sus
preceptuados.

-Llevar el control de reportes de indisciplina de cada preceptuado.

-Participar en la elaboracién de las metas mensnales.
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-Colaborar en la seleccién de libros para los padres y temas para conferencias.

~Elaborar informe mensual y remitirlo a la coordinacion .

b).-Funciones formativas:

-Asistir, alcanzar y cumplir con los objetivos marcados en los cursos de preparacion
y formacion de preceptores.

-Colaborar en las juntas de orientacién y en los planes de formacién de los
preceptuados.

-Agistir a la entrevista mensual con ¢l coodinador del area.

3.4 Perfil del preceptor.

Tapia (1974) en su libro, “La figura del preceptor” nos comenta que el preceptor
debe tener cnalidades de lider ; entendiéndose por lider a toda persona capaz de encontrar
objetivos y colaborar en su consecucion mediante el planteamiento de metas a corto plazo y
cl seguimiento periédico de las mismas.

Para Oliveros {1980} el perfil del preceptor deberé coincidir con una serie de
determinadas caracteristicas como son algunas de las que a continuacion se enlistan:

-Capacidad de observacion.

-Objetividad para reconocer el esfuerzo en el trabajo desempefiado por el alumno.

-Voluntad firme para exigir gradualmente el cumplimiento de las metas

marcadas encaunsando el binomio hiberiad-responsabilidad.

-Afectividad que logre la amistad y posibilite Ia confianza del

preceptuado.

-Interés por la orientacion de los jovenes.

-Imparcialidad referente a los datos que reporta,

-Discrecion,

-Paciencia.

-Espiritu de servicio.
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Bajo los conceptos anteriormente sefialados, es como el preceptor se convierte en un
elemento mas en el quehacer educativo y el servicio de preceptoria en auxiliar en la atencion

personalizada de los alumnos dentro de la escuela, tema de nnestro siguiente capitulo.

3.5 La preceptoria v la atencién personalizada.

La preceptoria es un servicio que se basa esencialente en las entrevistas sostenidas
entre el preceptor con sus alumnos, padres y maestros. El preceptor refine toda la
informacion que influye en el ambiente de su alumno preceptuado, asi como los estimulos
que recibe de sus amigos, familiares y medios de cotunicacién como son: lecturas, cine,
television  tratando de encausarlo por caminos positivos, mo controlindolo ; sino
motivindolo a que desarrolle su propio criterio y sean las influencias positivas y favorables
las que permanezcan. Castillo (1983).

El preceptor es un elemento que coopera con los padres, adetnis de preguntarse
(como pueden cooperar los padres con la escuela?, el se pregunta jcémo puede cooperar la
escuela con los padres?. El preceptor es un elemento de ayuda para los padres pues algunos
de estos muchas veces se preguntan ja quién dirigirme en la escuela para hablar sobre mi
hijo? ;Es necesaria la entrevista personal con cada uno de los profesoros? jquién cuenta con
datos objetivos y conoce verdaderamente ¢l desempefio global de mi hijo dentro de la
escuela secundaria?. Estas dudas snzgen sobre todo en grupos tan numerosos como 1os que
se manejan hoy en dia dentro de nuestras escuelas.

No olvidemos que la preceptoria es una modalidad de orientacion que se realiza por
medio de Ia relacidn personal, nos comenta Castillo (op. cit.) ademés, sostiene que la
preceptoria favorece las relaciones personales, el conocimiento y la comprension. Por medio
de ella, se despiertan disposiciones positivas para cada necesidad y situacién, estando en
posibilidades de plancar con el alumno metas realistas en relacién a su desempefio como
estudiante y como persona. Nos ayuda a descubrir en el estudiante en qué aspectos es
sobresaliente, que dificultades presenta en sus estudios, asi como también las actitudes y
disposiciones hacia el trabajo, a todo aquello que repercuta en su adaptacion, en su persona

y su rendimiento escolar.
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3.6 La preceptoria y el aprovechamiento escolar,

Sint Jugar a duda, al hablar de rendimiento escolar hacemos referencia a la adquisicion
y desarrollo de habilidades y capacidades que tienen lugar en el aprendizaje escolar, el
rendimiento académico constituye, entonces, la determinacién del grado de éxito o fracaso
escolar que el alumno tiene dentro de las mormas y exigencias que la escuela dicta.
(Laffourcade, op. cit.).

Existen diversas investigaciones acerca de los miltiples factores que determinan ¢l
rendimiento académico; el anilisis se centra en la problemitica del fracase escolar. Este
problema ha sido tratado considerando aspectos desde motivacionales hasta didacticos y
pedagégicos.

Por ejemplo, para Ausubel (1954). Educar la autoestima como actitud es importante,
pues condiciona el aprendizaje; la autoimagen. tienc influencia en el rendimiento académico,
supera las dificultades personales, findamenta la responsabilidad, apoya la creatividad,
determina .la autonomia personal, posibilita una relacidn social satudable, garantiza la
proyeccion futura de Ia persona y constituye ¢l niicleo de la personalidad. Existen una serie
de factores vinculados al origen social y cultural o si se prefiere familiar de los alamnos que
influyen en su aprendizaje (Bourdieu y Passeron,1967).

Por lo general los profesores evaliian el rendimiento escolar explorando respuestas
pertenecientes al campo cognoscitivo (conocimientos y capacidades intelectuales), dejando
de lado aspectos como el afectivo o ¢l psicomotor. Sin embargo, obteper un cambio en las
actitudes o preferencias de alguicn puede ser tan comprobable como verificar la capacidad
para definit con exactitud un problema (Laffourcade,1973).

Un gran niimero de fracasos se explican por el hecho de que nadie ha ensefiado a los
alummos a organizar, jerarquizar y secuenciar las estrategias y procesos mentales y distribuir
adecuadamente los recursos cognitives (Pichén- Rivieré,1975).

Segin Bricklin (1988), el enfoque cientifico con respecto al trabajo deficiente de un

alumno se basa en la respuesta a cinco preguntas que son:
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1.-;,Qué puede esperarse de un alummo en lo que respecta a su capacidad global de
aprendizaje? O, lo que es igual ;qué tan bien puede trabajar?

Debemos determinar la capacidad potencial general del alummo para aprender,
mediante la inspeccién de ciertos aspectos de su desempeiio a través de diversas pruebas,
especialmente en ciertas secciones de una prucba de inteligencia como es lo referente al
razonamiento general, Ia c;apacidad de abstraccidn y de atencién inmediata.

El Coeficiente intelectual (C.I), es una cifra comparativa, un promedio y es il
porque con ella se puede predecir una amplia gama de comportamientos y porque
permanece relativamente estable al paso del tiempo. EI C.I nos ayuda a planear un
programa educativo que convenga a las necesidades del individuo, pero no es suficiente para
redir las potencialidades con precision. Por lo tanto, es necesario apoyarnos también en
algunos instrumentos o herramientas que exploren la profundidad de los intereses y Ia
facilidad de las facultades de asociacion,

Al examinar el desempefio de un alumno en una gran variedad de actividades en la
que la tension no afecte significativamente, podemos formarnos un idea de la capacidad
intelectual potencial del sujeto y de la forma en que éste trabajaria.

2.-;Cuil es la capacidad cotidiana de desempefio del alumno y en qué forma estd
trabajando en la practica? A esta pregunta podemos responder relativamente con
puntuaciones obtenidas en 1a prucba de inteligencia en lo referente al desarrollo del lenguaje,
comprensién, analisis, o con los puntajes obtenidos en pruebas de rendimiento y
calificaciones escolares.

Cuando existe una brecha entre las respuestas a estas dos primeras preguntas es
decir entre lo que el alumno puede hacer y lo que hace, podemos hablar de rendimiento
insuficiente,

3.-¢El alumno presenta un rendimiento insuficiente? Un alummo que no trabaja de
acuerdo a su capacidad potencial puede constderarse como de rendimiento insnficiente.

En general, los alumnos de “inteligencia superior” promedio deben ser capaces de
obtener promedios de 7 a 9 con algunas brechas ocasionales. Los de “inteligencia media”

deben ser capaces de obtener promedios de 6.
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El calificativo de ésco!ar con rendimiento insuficiente solo se aplica cuando el mal
rendimiento ha sido crénico (al menos en todo un periodo escolar).

4.-;Cudles son los factores que mas contribuyen para establecer Ia diferencia entre la
capacidad potencial o probable y el rendimiento diario? Existen 4 factores que el psicologo
debe investigar al tratar de determinar la razdn por Ia que el estudiante es un realizador

insuficiente que son:

a).- psicolégicos: por ejemplo la adaptacion personal.
b).- fisiolégicos: los sentidos por ejemplo Ia vista el oido etc.
¢).- sociolégicos: compaiieros de grupo, vecindario, amigos, familia.

d).- pedagogicos: métodos de enseflanza.

Como resultado de sus investigaciomes, Bricklin comtinua comentando que los
conflictos emocionales causan del 40 al 90 por ciento de los casos de rendimiento
insuficiente. Que los factores fisiologicos son causa de un mimero muy reducido de casos de
rendimiento insuficiente. A pesar de ello, la evaluacion deberd cubrir las dreas siguientes:
vista, oido, sistema glandular, estado general de salud y, en caso necesario algunas funciones
neurologicas.

Los factores sociolégicos comprenden aspectos tales como el tipo de medio
ambiente que rodea al estudiante, la importancia que se da a la educacién en el hogar,
considerar por parte de los amigos que un buen trabajo en la escuela es para los matados.

Respecto a los factores pedagdgicos o métodos de ensefianza, en ocasiones se educa
1 los alumnos con métodos inadecuados para él dentro de grupos demasiado numerosos.

5.;,Cémo puede cerrarse mas convenientemente la brecha entre capacidad potencial y
el rendimiento real, en el caso de un alumno en particular 7

Bricklin {1988), nos hace las siguientes sugerencias:

Los aspectos que deben mejorarse, respecio al alumno de renduniento insuficiente
debido a conflictos emocionales, son la confianza en si mismo, los hdbitos de estudio y el
caudal de sus conocimientos. La psicoterapia y la mejoria de las condiciones del hogar

incrementan la confianza en uno mismo. La tutela en manos de un experto capacitado, de
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preferencia un individuo que ademds de ser tutor sea psicélogo profesional, mejora los
habitos de estudio y el caudal de conocimientos. Algunas veces, la tutela puede ayudar por
si sola a mejorar la autoconflanza del alumno, asi como proporcionarle satisfaccion. El
alumno que trabaya mal en la escuela tiene una inferior imagen psicologica de si mismo.
Algunas veces, la tutela puede mejorar el trabajo escolar al punto de que la imagen del
sujeto llegue a ser mds positiva y le ayude por lo tanto a aumentar sy confianza en si
msmo. Cuando esto sucede, el rendimiento escolar del joven mejora, y su autoimagen
adquiere nuevo impulso. En los casos mas graves o crémicos, se recomieridel un programa
combinado con psicoterapia y tutela (p.346).

Al analizar las estimaciones anteriormente expuestas, vemos como el rendimiento
escolar es producto de todo un proceso en el cual intervienen diversas variables que lo
condicionan y en ocasiones lo determinan; por ello para el preceptor ¢l rendimiento escolar

junto con la disciplina se convierten en puntos de apoyo en la evaluacion de su trabajo.

3.7 La preceptoria v 1a disgiplina escolar.

El concepto “disciplina”, ha tenido a lo largo del tiempo diversas facetas y distintos
métodos de aplicacion. Debido a que la indisciplina de nuestros alwmnos fue o de los
problemas que se tesolvié en buen porcentaje por medio de la implementacion y desarrollo
del programa de preceptorado materia del presente reporte laboral; creo ¢s de importancia
tratar el tema.

Durante los siglos XV y XVI la disciplina se concibié como una serie de normas que
¢l nifio tenfa que respetar bajo pena de castigo, siendo inevitable que las sanciones fueran
mumerosas y variadas; de la simple reprimenda al castigo corporal.

En el siglo XVIII empezaron a ser cuestionados los castigos corporales v el nifio
pasa de ser un ser inferior y servil a constituir un ser de esperanza; sc le conducird al estado
adulto paso a paso construyendo y protegiendo su dignidad de hombre. Un inicio de
liberalismo en la educacién que podria haberse extendido con rapidez, sin embargo no fue

asi ya que a finales de este siglo y comienzos del siglo XIX, durante los periodos
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revolucionarios y postrevolucionarios, se adoptan en las escuelas el sistema del “cuartel”,
que duraré hasta inicios del siglo XX. Aparecen entonces los wniformes, las filas de a dos,
las marchas al paso, los desfiles e incluso algunas veces el encierro en el calabozo.

Lo que surge como novedad durante el siglo XX es la influencia cientifica que lleva a
ordenar log conocimientas, a actividades de clasificacion, a sistematizaciones; es asi que
disciplina y estudio requieren de un lugar cerrado; Ia clase, una situacion fija de los alumnos
con el fin de permitir un control de la asistencia, de las actitudes, de las conductas, de las
relaciones, la comparacién de un alummo con otro, de los aprendizajes y de los
comportamientos.

{La nocién de orden, permite dominar; EI tiempo ¢s jerarquizado: empleo del tiempo
dividido en clases, vida escolar a ritmo de timbres y silbatos,

Todos estos métodos implican una dependencia del alumno con respecto al

maestro. Asi pues, uma vez establecidas las reglas su no complimiento  entzafia
obligatoriamente una sancién, del mismo modo que la ineptitud para responder a un drea de
conocimiento que deberia saberse entrafiaba también un castigo.
Durante el siglo XX también se produce una cierta evolucion en términos de liberacidn. Los
pedagogos actuales, las corrientes del pensamiento de la educacién, tienden a hacer creer
que evolucionamos hacia wna verdadera respuesta a las necesidades y posibilidades de los
nifios, algunos pedagogos tienden a un no directivismo, a una forma de autodisciplina
pensadores como Neill A. 8., autor de Sommerhill y nifios en libertad, confian en la
personalidad del nifio, respetando sus intereses y su Tibextad de expresion; intentan formar
adultos mis auténomos, més seguros de si mismos, mas libres. (Comeloup, A, 1991),

Lawrence S. y Young (1977) definen a la conducta conflictiva o indisciplina, como
aquella que influye negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para
el desarrollo de Ia vida escolar.

Cuando estamos dentro de un salon de clases solo se dispone de un medio:
establecer y mantener el orden, condicién previa para toda entidad de masa (Spiel, 1979 p.
354). Para mantener la disciplina, Spiel comenta que hemos de tener presente ante todo
que ¢l joven que tenemos enfrente mo es un ser aislado, sino un ser inmanentemente

consociado; en pocas palabras el hombre se vuelve masa, la individualidad se dituye en efla
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de la que sc extrae cierto aponimate que lc brinda seguridad, conciencia de poder e
impunidad; el cabecilla desencadena Iz tormenta, la masa vibra con él, se altera ¢l orden y
aparece la indisciplina. Solo conoce la magnitud y las dificultades del problema de Ia
indisciplina quien ha experimentado tales situaciones.

El principal objeto de la disciplina es ensefiar al individuo a conformarse a las
expectativas sociales hasta un grado razonable. Ademds, le ensefia que el mmmdo responde a
sus acciones personales de una manera ordenada, que ciertos comportamientos siempre son
seguidos de castiges y que otros son elogiados por la sociedad. La disciplina ayuda al
individuo a desarrollar la facultad de conmtrolarse y dirigirse con ¢l objeto de tomar

decisiones prudentes (Hurlock,1980).

3.7.1 Métodos disciplinarios. Segin Hurlock, Tos métodos para el control de la
conducta juvenil pueden ser distribuidos en tres sistemas generales: el autoritario, el
democrético y ¢l permisivo. Cada uno difiere notablemente por la forms en que tratan de

controlar la conducta y, como consecuencia, actdan de manera distinta sobre el adolescente.

a).-Disciplina autoritaria.- Poco o ning(in intento se hace de explicar al adolescente el
fimdamento de la regla que debe obedecer.

-Se supone que la violacién de reglas es intencional y que el adolescente no tienc
oportunidad de explicar su conducta.

-El castigo es casi siempre corporal, a menudo riguroso y a veces cruel.

-No se dan recompensas, ni palabras de elogio por buena conducta.

b).-Disciplina_democritica.- Existe ef convencimiento de que el adolescente tieme
derecho a saber por qué se le impone determinada regla.

-Antes de la administracién de un castigo, el adolescente tiene fa oportunidad de
explicar por qué ha quebrantado la norma.

-I.a pena tiene relacién con el acto cometido y su severidad iguala la gravedad del

acto.
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En los casos de buena conducta el adolescente recibe recompensas, principalmente

en forma de elogios.

c).-Disciplina permisiva.- Los padres o los docentes no establecen regla alguna; se
permite que el adolescente haga lo que considera correcto.

-E) castigo es raro porque no existen reglas que puedan violarse.

_Existe el convencimiento de que el infractor aprendera de las consecuencias de su
proceder que éste es incorrecto.

-No se dan recompensas por la buena conducta; se cree que la aprobacion social sexd
suficiente recompensa.

El éxito del método utilizado para disciplinar al adolescente nos comenta Hurlock,
debe ser juzgado no solo en funcidn del efecto que tiene sobre su conducta sino también en
funcién de su efecto sobre la actitud hacia los individuos que ejercen la autoridad y sobre su
motivacién para tratar de conformarse a las expectativas sociales.

En un estudio realizado por Dierenficld (1982), se analizaron las explicaciones que
los profesores dan a las causas de los problemas de disciplina obteniéndose los resultados

stguientes:

Ambiente familiar desfavorable 49.6%
Presiones de los compaiieros 35.6%
Falta de interés por la clase 30.7%
Desinierés general por la escuela 30.5%
Inestabilidad psicolégica o emocional del alunno 29.4%
Incapacidad para ¢l trabajo en clase 21.9%
Rechazo a la autoridad adulta 20.8%
Baja autoestima 13.7%
Rechazo del profesor 12.7%
Consumo de drogas 4.9%
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En la misma investigacién se exploraron factores que podrian ser mis utiles para

controlar la conducta conflictiva. Los 10 con mayer frecuencia fueron:

Personalidad positiva del profesm; 89.7%
Métodos de ensefianza cficaces 87.6%
Establecimiento desde el principio de normas de

conducta y su mantenimiento 86.3%

Firme apoyo por parte de la direccion a las medidas

disciplinarias de los profesores 70.8%
Aplicacién igualitaria de las normas a todos los alumnos  69.3%
Apoyo a la escuela por parte de los padres 68.7%
Tratamiento de las causas de los problemas de conducta  66.6%
Influencia del director 56.0%
Programa de accidén tutoria 40.3%
Estrictas medidas disciplinarias por parte del profesor 39.9%

Los factores que mas influyen en la indisciplina de la escuela v que entorpecen el
funcionamiento de la misma pueden tener tres aspecios nos comenta Dierenfield y son:

-Aspectos personales, referentes al alumno y a su vida;

-Aspectos institucionales, relativos a los profesores, las clases, organizacidn.

-Aspectos culturales relativos a otros ms amplios como clase social, etnicidad y
Sexo.

En ocasiones con una sola accion de un alumno se pueden reconocer a un mismo
tiempo los tres aspectos. Este reconocimicnto constituye la perspectiva global que actiia
como teldn de fondo de cualquier otra consideracibn. Fliminar de nuestra comprension
global del problema cualquiera de estos tres aspectos supone adoptar una perspectiva
parcial.

Comeloup (1991), comenta que fa disciplina es una cuestién compleja que en el
estado actual de l‘as investigaciones, solamente puede tener por respuesta ¢l sentido commn...

el papel del adulto consiste en hacer que el joven se aproveche de sus comocimientos,
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evitandole experiencias initiles y peligrosas. Concluye diciendo: el primer consgjo que
podria darse a un maestro s peditle que sea coherente consigo mismo.

Watkins (1991), al hablar de las explicaciones que se les dan a los problemas de
disciplina en una escuela, sefiala: éstas generalmente son atribuidas al alummo, a su
formacién familiar o a la educacién que ha recibido. La principal consecuencia de este
enfoque es que dejan de lado otras posibles causas del problema y mas concretamente a las
asociadas con ¢l contexto escolar. Continfia diciendo que hay diversos factores que deben
considerarse para determinar si una conducta es infractora o de indisciplina y estos son:

2) momento en que tenga lugar la accion,

b) lugar de la accién

c) personas ante las que se realiza la accibn

d) caracteristicas personales del alumno (reputacién)

¢) a quién afecta la accion,

A lo anterior, agregamos que en estos juicios sobre la conducta pueden habitar
amplias consideraciones histéricas, institucionales y sociales ( edad, clase, sexo y 1a72).

1 Qué puede hacer la escucla respecto a los casos de indisciplina que se den en ella?.
Investigaciones como las de Watkins (1991), sugieren que las escuelas pueden influir sobre
los patrones que se dan en su seno adaptando sus propios procesos. Si el adolescente ha de
aprender lo que la sociedad espera de &L, y sentirse motivado a controlar su conducta para
conformarla a las expectativas, la disciplina debe incluir elementos esenciales como es la
ensefianza de los conceptos morales, recompensa por la conducta aprobada socialmente,
castigo por actos perversos intencionales y coherencia de Jas expectativas sociales, ninguno
de estos elementos pueden quedar al margen si se quicre que el joven alcance ¢l objetivo
deseado: una conducta sometida a su propio control.

En conclusion, como resultado de la experiencia; opino que de los sistemas de
disciplina descritos anteriormente y utilizados de ordinario en el control de la conducta del
adolescente (autoritario, democritico y permisivo), ¢l sistema democratico es el mas
aconsejable ya que produce mejores resultados desde ¢l punto de vista del desarrollo

personal y social del joven. Objetivos del preceptorado.
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También considero importante, las observaciones que hace Celestin Freinet cuando
nos habla de la organizacién del trabajo dentro de una escuela cooperativa, va que si el
alumno y el maestro, elementos clave en un salén de clases, se organizan estableciendo
metas individuales y de grupo, tiempos para la exposicién de los temas, criterios de
desempeiio y fechas de entrega, ambos estardn debidamente organizados en la realizacion de
su trabajo y ocupados en alcanzar sus metas; quedando poco tiempo para la indisciplina. La
indisciplina muchas veces es producto de la desorganizacién.

He ahi la importancia del papel que el maestro-precepior desempefia dentro del
servicio de preceptorado; es asi como éste se convierte en un servicio preventivo, formativo
y constructivo ya que por una parte, contribuye a reducir los factores desencadenantes de
indisciplina detectando en ocasiones precozmente las causas o motivos de ésta y por otra;
aplica y sugiere medidas preventivas; haciendo aportaciones positivas y creativas a la
direccién en lo referente a la disciplina escolar sobre todo, a nivel de secundaria en donde al
tema de la indisciplina se le afiade la problemitica particular del adolescente tema del

capitulo siguiente.
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SiNTESIS DEL CAPITULO TRES "LA PRECEPTORIA"

TEMA

ANTECEDEN__
TESDELA
PRECEPTORIA

CONCEPTO DE
PRECEPTOR

FUNCIONES
DEL
PRECEPTOR

PERFIL DEL
PRECEPTOR

LA
PRECEPTORIA
¥ LA ATENCION
PERSONALIZA_
DA

FUERTE

PUJOL Y FONS
[1881]

TAPIA (1974)

MOORE EN
PLIOL ( 1881)

TAPIA (1874)

TAPIA (1974)

OUVEROS (1980)

CASTILLO (1983)

CONGEPTOS

LA HISTORIA DEL SISTEMA TUTORIAL DEL
QUE SE DESPRENDE EL PRECEPTORADO
COMIENZA EN INGLATERRA. LOS PRIME_-
ROS TUTORES, NO ERAN PROPIAMENTE
PROFESORES, MAS BIEN LOS ALUMNQOS
MAYORES SE RESPONSABILIZABAN DE
L.OS MENORES, SU TAREA CONSISTIA EN
UNA ATENTA VIGILANCIA DE LA CONDUC_
TAGLOBAL BEL ESTUDNANTE Y SUMISION
ESENCIAL, ERA SALVAGUARDAR LA FE
DE LOS ALUMNOS.,

SE ENTIENDE POR PRECEPTOR AL
PROFESOR QUE SE LE ENCOMIENDA DA
FORMACION INTELECTUAL Y HUMANA DE
UN ALUMNO, EL. FACTOR GONFIANZA ES
IMPRESCINDIBLE PARA QUE EL ALUMNO
LLEGVE A LA APERTURA Y SINCERIDAD

PREGEFTORIA: METODO QUE CONSISTE
EN UNA REUNION SEMANAL DE APROXI_
MADAMENTE 30 MINUTOS, DEL ESTU_-
DIANTE CON 5U PRECEPTOR

TECNICAS*

RECABAR DATOS PERSONALES Y ACADE _
MICOS DE SUS PRECEPTUADOS;
REALIZAR ENTREVISTAS;

LLENAR FORMATOS ¥ CONTROLES,
ELABORAR INFORMES

FORMATIVAS:

ASISTIR A CURSOS Y JUNTAS
COLABORAR EN LOS PLANES DE FORMA_
cION.

EL PRECEPTOR DEBE CONTAR CON CUALL_
DADES DE LIDER,

CARACTERISTICAS DESEAELES DEL PRE_-
CEPTOR® CAPACIDAD DE OBSERVACION,
OBJETIVIDAD, VOLUNTAD, AFECTMIDAD,
INTERES POR LOS JOVENES, IMPARCIAL_
DAD, DISCRECION, PACIENCIA Y ESPIRITU
DE SERVICIO

LA PRECEPTORIA ES UNA MODALIDAD DE
ORIENTACION, QUE SE REALIZA POR ME_
DIO DE LA RELAGION PERSONAL, FAVORE._
GIENDO TANTO A ESTAS COMO AL CONO_
CIMIENTO DE S| MISMO, DESPERTANDO

LA COMPRENSION HACIA LOS DEMAS

MAPLICACIONES

EN MEXICO, EL CONCEPTO TUTCR TIENE IMPLIGACIO_-
NES LEGALES, ES POR ELLO QUE EN EL PROGRAMA QUE
SE REPORTA, EL TERMINO QUE SE MANEJA ES EL DE
PRECEPTCR

EN PAISES COMO ESPARA, EL SISTEMA TUTORIAL FOR
MA PARTE DEL PROGRAMA OFICIAL DE EDUCACION

EN EL ESTADO DE MORELOS, EL COLEGIO DISCOVERY
SCHOOL, ES EL PRIMERO QUE LO MANEJA.

LOS PROFESORES DE ESTE COLEGIO RECIBIERON UN
CURSO DE INDUCCION QUE CONSTO DE TRES SESIONES
ANTES DE INICIARSE COMO PRECEPTORES

LOS ALUMNOS ELIGIERON A SU PRECEPTOR POR SIMPA,
TiA. DANDOSE UNA RELACION DE CONFIANZA QUE
PROPICIO LA EXPRESION DE SENTIMIENTOS Y DIFICUL_
TADES RELACIONADIAS CON LO ACADEMICO Y LA
RELACION CON LOS DEMAS, PERMITIENDOC AS{ QUE

EL ALUMNO, CONOGIENDO SUS PROPIAS REALIDADES
COMPRENDIERA Y ACEPTARA EN OCASIONES LAS
REALIDADES DE LOS DEMAS

LOS PROFESORES PRECEPTORES CUMPLIERCN GON
SUS FUNCIONES: SABIENDO ESCUCHAR, NQ FORZANDO
LAS SITUACIONES, ACTUANDO CON SENCILLEZ Y SOBRE
TODO, RESPETANDO LA LIBERTAD DE LOS ALUMNOS,
SALIENDO DE ELLOS MISMOS, CENTRANDOSE ENLOS
OTROS, ESTABLECIENDO RELACIONES DE AMISTAD,
CARINO, EXIGENCIA Y CONCRETANRO METAS,

AL INICIO DEL PROGRAMA, ALGUNOS LE LOS PROFESO_
RES, MOSTRARON ANSIEDAD ANTE LA RESPONSABILY
DAD CONTRAIDA, LA CUAL SE VIO DISMINUIDA CONFOR_|
ME ANALIZABAMOS LAS DIFICULTADES QUE SE
PRESENTABAN

LA RELACION CON LOS ALUMNOS NO SIEMPRE FUE
IGUAL, VARIS SEGUN LOS CASOS, AL PRINCIPIO FUE
NECESARIO ESCUCHARLOS MUCHO PARA CAPTAR SUS
NECESIDADES

LA RELACION CON ELLOS, SE ESTABLECIO EN MUCHOS
GASOS POR LA NEGESIDAD QUE TENIAN DE SER ESCU_
CHADOS, DE VER Y VIVIR EL QUE ALGUIEN SE INTERESA_
RA POR SUS PROBLEMAS, LOGRANDOSE VERDADEROS
AMBIENTES DE AMISTAD Y COMUNICACION, EN OTROS
CASOS, LAS RELACIONES SE ESTABLECIERCN POR PRO_
BLEMAS DE TIPO ACADEMICO O ACTITUDES EN LA
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LA
PRECEPTORIA
YEL
APROVECHA,,
MENTO
ESCOLAR

LA
PRECEPTORIA
¥ LA
DISCIPLINA
ESCOLAR

LAFFOURCADE
1973

AUSUBEL (1854)

BORDIEU Y
PASSERON
[1967]

PICHON (1975)

BRICKLIN (1988)

CORNELOUP
[1e81)

AL HABLAR DE RENDIMIENTO ESCOLAR,
HACEMOS REFERENCIA A LA ADQUISICION
¥ DESARROLLO DE HABILIDADES Y CAPACI
DADES QUE TIENEN LUGAR EN EL APREN_
DIZAJE ESCOLAR EL ANALISIS SE CENTRA
EN EL FRACASO ESCOLAR, CONSIDERAN,_
DO ASPECTOS, DESDE MOTIVACIONALES
HASTA DIDACTICOS ¥ PEDAGOGICOS

EDUCAR LA AUTCESTIMA GOMO ACTITUD
ES IMPORTANTE, LA AUTOIMAGEN INFLU_
YE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICQ.

EXISTEN UNA SERIE DE FACTORES VINCU_
LADOS AL ORIGEN SOCIAL, CULTURAL Y
FAMILIAR DE LOS ALUMNOS, QUE INFLU_
YEN EN EL APRENDIZAJE

GRAN NUMERO DE FRACASOS ESCOLA_
RES SE EXPLICAN POR EL HECHO DE QUE
NADIE HA ENSERADO A LOS ALUMNOS A
ORGANIZAR, JERARQUIZAR Y SECUEN_-
CIAR LAS ESTRATEGIAS Y PROCESDS
MENTALES Y DISTRIBUIR ADECUADAMEN_
TE LOS RECURSOS COGNITVOS

EL TRABAJO GENHFICO CON RELAGION AL
TRABAJO DEFICIENTE DE UN ALUMNO SE
BASA EN LA RESPUESTA A CINCO PREGUN
TAS.

2QUE PUEDE ESFERARSE DE UN ALUMNOQ
RESPECTO A SU CAFACIDAD DE APREN-
DIZAJE 7

2 CUAL ES LA CAPACIDAD COTIDIANA GE
DESEMPENO 7

2 EL ALUMNG PRESENTA UN RENDIMIENTO
INSUFICIENTE ?

+CUALES SON LOS FACTORES QUE CONTRI
BUYEN PARA ESTABLECER LA DIFEREN -
ClA ENTRE CAPACIDAD PROBABLE Y REN
DIMENTO DIARIO 7

+COMO PUEDE CERRARSE LA BRECHA
ENTRE CAPAGIDAD POTENCIAL Y RENDI_
MENTO REAL 7

LA TUTELA EN MANOS DE UN EXPERTO
CAPACITADO, MEJORA LOS HABITOS DE
ESTUDIO, AUMENTA LA CONFIANZA DEL
ALUMNG, MEJORA EL RENDIMIENTO ES
COLAR,

LAS CORRIENTES ACTUALES DE PENSA_
MIENTO, TIENDEN A HACER CREER QUE
EVOLUCIONAROS HACIA UNA VERDADE
RA RESPUESTA A 1LAS NECESIDADES Y
POSIBILIDADES DE LOS NIROS ¥ DE LOS
JOVENES

ALGUNDS PSICGLOGOS TIENDEN A UNNO

CLASE LOGRANDO ELABORAR CON ALGUNOS SUS
PROFIOS PLANES DE VIDA.

EL RENDIMENTO ESCOLAR ES UN PROCESO EN EL QUE
INTERVIENEN DISTINTAS VARIABLES QUE LO CGNIXCIO_
MAN Y EN OCASIONES LO DETERMINAN

EDUCAR LA AUTGESTIMA COMO ACTITUL} DENTRO DE
NUESTRO PROGRAMA, FUE IMPORTANTE OBSERVA_-
MOS CEMO LOS ALUMNOS AL SENTIRSE ATENDIDOS,
AUMENTARQN LA CONFIANZA EN 81 MISMO, MOSTRAN,,
DOSE MAS TRANQUILOS ¥ CON MAYOR DISPOSICION A
CUMPUR COM SUS RESPONSABILIDADES DE ESTUDIAN
TE

COMO CONSECGUENCIA DEL PROGRAMA EL PROMEDIO
0 INDICE DE REPROBACION DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL BAJO EN UN 8%.

LA CLASE DENTRO DE UN LUGAR GERRADO HA PERMI,,
TICO UN GONTROL, TANTO DE LOS ALUMNOS COMO DE
LA ASISTENCIA, DE LAS ACTITUDES, DE LAS RELACIONES
DE LOS COMPORTAMIENTOS Y DE LOS APRENDIZAJES.
£ ASl COMO ESTUDIO Y DISCIPLINA SE RELACIONAN
ESTRECHAMENTE,
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METODOS
DISCIPLNARIOS

LAWRENCE
YOUNG
{1979]

HURLOCK (1880)

DIERENFIELD
[1ee2)

WATKING {1901

DIRECTIVISMO INTENTANDO FORMAR A
INDAWIDUOS MAS AUTONOMOS, MAS
UBRES ¥ SEGUROS DE 8 MISMOS

LA INDISCIPLINA SUPCNE UN GRAVE
TRASTORNO PARA Et. DESARROLLO DE LA
VIDA ESCOLAR, GUANDO ESTAMOS DEN_
TRO DE UN SALON DE CLASE, SOLO SE
DISPONE DE UN MEDIO PARA ESTABLECER
£L ORDEN, LA DISCIPLINA. CONVIRTIENDO-
SE EN CONDICION PREVIA PARA TODA
ENTIDAD DE MASA

EL PRINCIPAL OBJETO DE LA DISCIPLINA ES
ENSENAR AL INDIVIDUO A CONFORMARSE
A LAS EXPECTATIVAS SOCIALES. LE
ENSENA QUE CIERTOS COMPORTAMIEN _
TOS SON SEGLIDOS DE CASTIGOS ¥ QUE

OTROS SCN ELOGIADOS POR LA SOCIEDAD,

ADEMAS LO AYUDA A DESARROLLAR LA
FACULTAD DE AUTQCONTROL Y DIREC._-
CIGN CON EL OBJETO DE TOMAR DECISIC
NES PRUDENTES. NOS HABLA DE TRES
METODOS DISCIPLINARIOS: AUTORITARIO,
DEMOCRATICO Y PERMISIVO.

108 FACTORES MAS FRECUENTES QUE
INFLUYEN EN LA INDISCIPLINA TIENEN
TRES ASPECTOS: PERSONALES, INSTITU-
CIONALES Y CULTURALES,

AL HABLAR DE LAS IMPLICACIONES QUE
SE LES DAN A LOS PROBLEMAS DE DISC_
PLINA EN UNA ESCUELA, ESTAS GENERAL
MENTE SON ATRIBUIDAS AL ALUMNO, ESTE
ENFOQUE DEJA DE LADO OTRAS POSIBLES
CAUSAS MAS CONCRETAMENTE LAS ASO
CIADAS CON EL CONTEXTO ESCOLAR

DENTRO DEL PROGRAMA “PRECEPTORADO" SE
PROCURD HACER ENFASIS A LOS ALUMNGS INFRACTO_
RES A APRENDER QUE LAS ACTITUDES Y AGCIONES
TIENEN CONSECUENGIAS POR LAS QUE OBTENEMOS
RECHAZO C APROBACIGN SOCIAL

DENTRO DE LOS ASPECTOS QUE NOS MENCIONA
DIERENFELD TUMIMOS CASOS DE CONFLICTOS POR
DESAJUSTES PERSONALES, COMO POR ABANDONO
POR PARTE OE LOS PADRES.

LAS FALTAS A LA AUTORIDAD TAMBIEN SE PRESENTA_
RONY DENTRO DE LAS CULTURALES SE PRESENTARON
PROBLEMAS POR HSCRIMINACION SOCIOECONOMICA
ENTRE ALUMNOS.

EL PROGRAMA INFLUYO EN LA CONDUCTA DE LOS
ALUMNOS, PROPIGIANDIO NUIEVOS PROCESQS MOS_-
TRANDOSE MAS MOTIVADOS A CONTROLAR SU
CONDUCTA, CONFORMANDOLA A LAS EXPECTATIVAS.
AL REFORZAR LOS VALORES MORALES A TRAVES DE
LAS METAS MENSUALES, LOS ESTUDIANTES MODIFI-
CARON SU COMPORTAMIENTO INTERPERSONAL
OBTENIENDO APROBACION SOCIAL COMO RECOMPEN
SA.
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Capitulo 4 La adolescencia

En México, 1a edad de los alumnos que cursan la secundaria, fluctiia entre los doce y
quince afios, periodo en que inicia Ia adolescencia; edad critica en la que el individuo adolece
de las cualidades, capacidades y madurez que la sociedad les demanda creando en ellos
preocupaciones sobre su futuro inmediato.

La palabra adolescencia proviene del verbo latino adolescere, que significa crecer
hacia la madurez. La adolescencia es un periodo de trausicién en el cual el individuo pasa
fisica y psicoldgicamente desde la condicién de nifio a 1a de adulto (Jersild,1972).

“_a adolescencia es tomcho més que un peldaiio en Ia escala que sucede a la infancia.
Es un perfodo de transicion constructivo, necesario para el desarrollo del yo. Es una
despedida de las dependencias infantiles y un precoz esfierzo por alcanzar el estado adulto”.
«] adolescente es un viajero gue ha abandonado wna localidad sin haber Tlegado aim a la
préxima”, “Es una suerte de entreacto entre las Tibertades del pasado... las responsabilidades
y compromisos gque vendrén..la wltima hesitacidén ante...lt;s gerios compromisos que
conciemen al trabajo y al amor™. (Hurlock,1980).

La adolescencia en términos generales, se inicia cuando el individuo accede a la
madurez sexual y culmina cumdo se independiza legalmente de la autoridad de los adultos,
Dado que hay diferencias entre los patrones de conducta de adolescentes menores y
mayores, la adolescencia puede ser dividida en dos periodos, inicial y final, siendo los 17
aflos Ia linea divisoria entre ambos nos comenta Hurlock.

La pubertad, continta diciendo es el periodo en el que se produce la madurez sexual,
y forma parte de la adoles;cencia pero no equivale a ésta, que comprende todas las fases de la
madutez y no solo la sexual. La pubertad ¢s un periodo que coincide en parte con otros dos:
cerca de la mitad de ella se superpone a la etapa final de la nifiez y, la otra mitad, a la parte
inicial de 1a adolescencia. Como promedio la pubertad dura 4 afios. Durante unos 2 afios el
cuerpo s¢ prepara para la reproduccion, y aproximadamente otros 2 sirven para completar el
proceso. Los primeros dos afios de la pubertad se conocen como preadolescencia. Se dice

del individuo que es un preadolescente o un nifio pubescente. No es un adolescente porque
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carece de madurez sexual. Tampoco manifiesta las caracteristicas propias de un nifio porque
muchos de sus rasgos fisicos y pautas de conducta han comenzado a transformarse en los de
un adulto.

El fenémeno de Ja adolescencia es complejo, por ello numeroscs autores se han
abocado a su estudio definiéndolo e interpretindolo desde muy distintos puntos de vista.
I.os tedricos, destacan diferentes aspectos biolégicos, psicologicos, cronologicos y sociales
dando como resultado diversas teorias que describen este proceso de desarrollo.

Stanley Hall (1904 citado en Horrocks 1986 p18), en su obra: La adolescencia,
establecié el patrén de pensamiento acerca de la adolescencia para el cuarto de siglo
siguiente. El situé la etapa de la adolescencia entre los trece y veinticuatro aiios, Haméndola
pubertad y la definié como un periodo de gran desequilibrio y desajuste emocional, pero con
ciertos factores compensatorios.

Rogers (1942) nos habla del si mismo o self, el adolescente estd en una biisqueda de
su si mismo ideal y las experiencias, vienen rotuladas valorativamente. El si mismo regula la
conducta y nos habla de una ciencia de la persona.

Gesell (1956) defini6 a la adolescencia como un periodo preeminentemente rapido e
intenso en cuanto al desarrollo fisico, acompaiiado de profundos cambios que afectan a toda
Ja economia del organismo. Consideré al desarrollo como un proceso de patrones graduales
que se exticnden en cl tiempo, en el que cada afio de madurez produce conductas y
tendencias caractetisticas.

Havinghuerst en 1956, sefiala que hay tres fuentes de tareas de desarrollo para
cualquier grupo de personas :1.- La maduracion fisica, 2-Las expectativas y presiones
culturales y 3.- Las aspiraciones individuales. El mismo Havinghuerst, enumera diez tareas
del periodo de fa adolescencia:

1.- Lograr relaciones nuevas y més duraderas con personas de la misma edad y de
ambos sexos.

2.- Conseguir un papel social, masculino o femenino, que sea aprobado socialmente,

3.-Aceptar la psique propia y el uso adecuado del cuerpo.

4.-Alcanzar independencia emocional con respecto a los padres y a los adulios.
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5.-Lograr la seguridad de independencia economica, en el sentido de que sienta que
puede mantenerse por sus propios medios, si fuera necesario.

6.- Seleccionar una ocupacion y capacitarse para ésta.

7 -Prepararse para el matrimonio y la vida familiar. .

8.-Desarroliar conceptos y habilidades intelectuales necesatias para la competencia
civica.

9.-Desear y conseguir un comportamiento socialmente responsable.

10.-Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético como guia de la conducts.

Erikson (1972) nos habla de las tareas psicosociales y de ocho etapas del desarrollo
psicolégico, cada una de las cuales le presenta al individuo un conflicto que puede manejar
de dos formas, benigna y satisfactoria o dafiina y de fracaso. En la quinta etapa, nos habla de
Ia adolescencia identificandola como la época del logro y de la identidad. Erikson también
nos habla del fenémeno de moratoria, el cual define como periodo en el cual un individuo
puede desempefiar varios papeles sin escoger uno de elios en forma definitiva estando éstos
marcados por la cultura en donde se desarrolla.

Jean Piaget (1973) nos dice: Adolescencia, edad de los grandes ideales y comienzo
de las grandes teorias de la expansion afectiva y social, edad en que el individuo se inserta en
1a sociedad adulta liberandose en parte de su pasado e inaugurando actividades nuevas que
junto con los valores se orientan hacia el porvenir.

La adolescencia es una etapa de desarrollo fisico y crecimiento que sigue un patron
comin 2 la especie, pero también es idiosincrasica del individuo. En esta etapa se producen
ripidos cambios corporales, psicologicos y sociales que son de importancia; pues son los
que motivan todo ese despertar caracteristico de esta etapa de 1a vida. Por lo cual procederé
a explicarlos tomando como referencia a dos autores; Elizabeth Hurlock (1980) v a John E.
Horrocks (1993).

64



4.1 Cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales del adolescente.

Cambios puberales.

Los cambios fisicos se¢ producen a todo lo large de los afios adolescentes, pero la
mayoria adviene al fin de la infancia y a principios de la adolescencia. Junto con las
modificaciones de los érganos de reproduccién aparecen cambios en el resto del cuerpo
Hurlock (1980), dentro de estos cambios, se puede bablar de tres ambitos que sufren sus
respectivas modificaciones de manera coordinada:

a).-cambios sexuales

b).-cambios en las dimensiones del esqueleto

c).~cambios en la quimica del cuerpo.

a).-Cambios sexuales. Los cambios sexuales consisten en la madurez de los érganos
sexuales y el desarrollo de la potencia sexual. En la pubertad, dado el funcionamiento
glandular, aparecen sciiales de maduracién en las caracteristicas sexuales primarias, que s0b.
aquellos drganos que se relacionan intimamente con la procreacion humana, en los varones
los testiculos y el pene, v en las mujeres los ovarios, las trompas de falopio, el dtero y la
vagina. A medida que se aproxima la pubertad, los érganos genitales de ambos sexos crecen
rapidamente. En los jévenes este crecimiento es evidente e indica la proximidad de la
virifidad. Tn las jovencitas, los organos crecen de igual forma pero, como este crecimiento
110 es tan visible sc considera a la menstruacién como indice de la pubertad. Posteriormente
¢l cuerpo comienza su crecimiento y aparece la maduracion de las caracteristicas sexuales
secundarias, que son aquellas que diferencian a los sexos. A los varones se les amplia la
cavidad pectoral, se ensancha la espalda les cambia la voz y brota vello pabico que se
extiende hasta los muslos. A las jovencitas se les desarrollan los senos, adquieren
adiposidades en la cadera, y les cambia la voz de upa tonalidad aguda a otra grave entre

otras.
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b).-Cambios en las dimengiones dseas. Los cambios en las dimensiones del esqueleto

se refieren a las modificaciones de estatura, peso y proporciones del cuerpo desarroliandose
cada individuo segiin su propio patrén de crecimiento dade por la herencia, raza y sexo.

c).~Cambios en la quimica del cuerpo. Los cambios en 1a quimica del cuerpo son
determinados por el funcionamiento do las glindulas endocrinas o de secrecion interna, que
segregan hormonas al torrente sanguineo distribuyéndose a todos Ios tejidos del organismo y
actuando de una manera directa en ¢l crecimiento y desarrollo del individuo. Las glindulas
del sistema endocrino estan relacionadas con ¢l sistema nervioso vegetativo a través de un
complejo mecanismo meurc-hormonal cuyo asiento anatomico es el hipotilamo. Las
glindulas de secrecion interna son: Ia hipofisis o pituitaria, la tircides, las paratiroides, las
suprarrenales, las génadas, el timo y ¢l pancreas, las cuales estan intimarnente relacionadas
con los cambios biolégicos del adolescente. La hipéfisis o pituitaria, esta localizada en la
base del encéfalo y es considerada glindula eje por su relacion con el hipotilamo. Un poco
antes de la pubertad, se encuentra muy activa y se relaciona con el desarrollo de la
adolescencia. El timo y las gomadas, se activan por las hormonas gonadotropicas
produciéndose asi las hormonas sexuales que desencadenan todos los cambios en ia
adolescencia.

Los cambios radicales del cuerpo descritos anteriormente, tienen repercusiones tanto
psicologicas como fisicas. Las alteraciones fisicas determinan no solo lo que el joven
adolescente puede hacer sino también Jo que quiere hacer. Esto ltimo queda determinado
en gran parte por las repercusiones fisicas de los cambios. Una de las tareas evolutivas mas
dificiles para el joven adolescente es la aceptacion de su cuerpo figura cambiados. No solo
ha de ajustarse a las modificaciones normales que acompafian a la pubertad sino que también
debe aceptar su nuevo tamafio y conformacién como la figura que tendrd por el resto de su

vida.

4.2 Transicién emocional v social del adolescente segtn Hurlock,

Los cambios fisicos de la pubertad afectan la conducta del adolescente de varias

maneras: las mAs conunes son las alteraciones de las pautas de conducta habituales y los
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cambios de intereses y de conducta que influyen en los ajustes personales y sociales. En
tanto que la mayoria de los adolescentes se adapta con éxito a los cambios fisicos de la
pubertad, aquellos que en su infancia realizaron ajustes personales y sociales deficientes
pueden resultar hasta cierto punto psicologicamente dafiados por ellos. (Hurlock, 1980).

Hurlock contintia comentando; que las emociones de los adolescentes difieren de las
de los niiios en dos aspectos: los estimulos que despiertan las emociones y la forma de la
respuesta emocional, son similares en cuanto a que las emociones dominantes en ambos
grupos tienden a ser desagradables. Las pautas emocionales comunes en la adolescencia
comprenden el miedo, la preocupacién, la ansiedad, la ira, los disgustos, las frustraciones,
los celos, la envidia, la curiosidad, el afecto, ¢l pesar y la felicidad en sus formas de euforia y
jiibilo, Las emociones tienen efectos favorables y desfavorables sobre la adaptacién personal
y social del adolescente. Lo favorable es que las emociones proporcionan fuentes de gozo,
motivacidn, vigor y energia corporales; lo desfavorable, es que las emociones perturban 1a
homeostasis corporal, la eficiencia y la personalidad. La repeticion hace que las emociones
se conviertan en habitos. Por consiguiente, si las emociones placenteras se hacen habituales
pueden resultarutiles para la adaptacién; si, por el contrario, son las desagradables las que
se convierten cn costumbres-como es mas probable que suceda, entonces constituyen un
riesgo para la adaptacion,

El grupo social espera que ¢l adolescente llegue a un mayor conirol de sus
emociones a medida que se hace mayor, y las opiniones sobre €l estan mfluidas en gran parte
pOr Su Mayor o Menor aproximacion. \

Los cimientos de la socializacién se construyen durante los afios de la infancia; se
espera que el adolescente estructure sobre tales cimientos las actitudes y pautas de
comportamiento adecuadas que han de permiticle ocupar su lugar en el mundo de los
adultos. Fl grupo social espera que el adolescente domine cuatro tareas evolutivas: debe
establecer relaciones nuevas y mis maduras con adolescentes de ambos sexos; desear y
alcanzar un comportamiento socialmente responsable; desarrollar las habilidades y conceptos
intelectuales necesarios para desempefiarse como ciudadano, y lograr uma condicion de
mayor autonomia por medio de la independencia emocional respecto de sus padres y de

otros adultos.
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Por otra parte, la tramsicién hacia la socializacién adulta es dificil para los
adolescentes en razén de que las pautas de comportamiento social aprendidas en 1a infancia
ya no se adaptan a las relaciones sociales maduras; es como si se forzara al adolescente a
probarse la vestimenta de un nifio. Tampoco se adaptan al mundo adulto fos patrones de la
conducta social que muchos adolescentes aprenden como parte de la cultura juvenil
imperante en el periodo en que cursan estudios secundarios. Cuando los jévenes culminan su
preparacion estudiantil y entran al mundo del trabajo, deben revisar mmchas de sus actitudes,
valores y pautas de conducta para adaptarse satisfactoriamente a sus nuevas fimciones.
Muchos adolescentes se dan cuenta de la transicion que deben efectuar en esta Area del
desarrollo. Saben, por ejemplo, que la conducta infantil y las actitudes inmaduras alejan a los
amigos. La conciencia de la necesidad de cambio es especialmente intensa cuando la
pubertad deja paso a la adolescencia y descubren que han perdido més amigos, afecto y
respeto que los que han ganado.

Hurlock también sefiala que hay una cantidad de condiciones a las que el adolescente
e enfrenta en su tramsicién social: bases deficientes, carencia de conduccion, de modelos
adecuados para imitar, de oportunidades para entablar contactos sociales y de motivacion;
diferentes expectativas sociales; y la necesidad de adaptarse a nuevos grupos sociales.

Como resultado de intereses y actitudes modificados que acompafian a 1a maduracién
sexual, se desarrollan en la adolescencia cierto tipos de conducta social, muchas de las
cuales aparccieron en la infancia en forma rudimentaria. Las mis comunes son: interés en
actividades beterosexuales; marcada conformidad a los ideales, normas, principios y
patrones de conducta del grupo de coctineos, un fuerte deseo de obtener aprobacion y
atencion social; resistencia a la autoridad adulta; el deseo de ayudar a otros; prejuicio y
discriminacion; competencia social o la facilidad de tratar con la gente y de actuar en

situaciones sociales.
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4.3 Transicion emocional y social del adolescente segiin Horrooks.

En general, son seis los puntos de referencia mis importantes desde los cuales s¢
considera el crecimiento y desarrollo del adolescente Horrocks (1993).

1.-La adolescencia es una época en la que el individuo se hace cada vez mis
conciente de si mismo, intenta poner a pruecba sus conceptos ramificados del yo, en
comparacién con la realidad y trabaja gradualmente hacia la autoestabilizacién que
caracterizara su vida adulta. Durante este periodo, el joven aprende el rol personal y social
que con mas probabilidad se ajustard a su concepto de si mismo, asi como a su concepto de
los demés.

2.- La adolescencia es una época de biisqueda de estatus como individue; Ia sumisién
infantil tiende a emanciparse de Ia autoridad patema y, por lo general, existe una tendencia a
Iuchar contra aquellas relaciones en las que el adolescente queda subordinado debido a su
inferioridad en edad, experiencia y habilidades. Es el periodo en que surgen y se desarrollan
los intereses vocacionales y se lucha por la independencia econdmica,

3.-La adolescencia es una etapa en Ia que las relaciones de grupo adquieren la mayor
importancia. En general, el adolescente esta muy ansioso por lograr un estatus entre los de
su edad y el reconocimiento de ellos; desea conformar sus acciones y estandares a las de sus
iguales. También es la época en la que surgen los intereses heterosexuales que pueden hacer
complejas y conflictivas sus emociones y actividades.

4.- La adolescencia es una época de desarrollo fisico y crecimiento que sigue un
patrén comin a la especie, pero también es idiosincrisica del individuo, En esta etapa se
producen répidos cambios corporales, se revisan los patrones motores habituales y la imagen
del cuerpo. Durante este tiempo se alcanza la madurez fisica.

5.-La adolescencia es una etapa se expansion y desarrollo intelectual, asi como de
experiencia académica, La persona encuentra que debe ajustarse a un creciente mmero de
requisitos académicos e intelectuales. Se le pide que adquiera mmchas habilidades y
conceptos que le seran ttiles en el futuro, pero que 2 menudo carecen de interés inmediato.
Es unz época en Iz que el individuo adquiere experiencia y conocimiento en muchas 4reas, e

interpreta su ambiente a la luz de esa experiencia.
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6.- La adolescencia tiende a ser una etapa de desarvollo y evaluacion de valores. La
biisqueda de valores de control, en tormno a los cuales la persona pueda integrar su vida, va
acompaﬁada del desarrollo de los ideales propios y la aceptacion de su persona en
concordancia con dichos ideales, Es un tiempo de conflicto entre el idealismo juvenil y la
realidad.

* Horrocks sostiene que una de las cosas més importantes que puede hacer la sociedad
en cuanto a las pricticas educativas y de crianza de los nifios, aplicadas a la adolescencia, es
inculcar en estos individuos en desarrollo un sentido de responsabilidad personal, no solo
consigo mismos como personas, sino también con la nacién y la cultura de la que forman
parte. La mejor forma de lograr este sentido de responsabilidad es cuando se facilita et
desarrollo del adolescente, al brindarle oportunidades y al ayudarlo a aceptar
responsabilidades adecuadas para él mismo y también para las actividades diarias de su
comunidad y su familia. Obviamente, la extension de tales oportunidades debe crecer ¢n un
proceso gradual, de acuerdo con el que el propio nific avanza hacia la madurez, pero
tambidn segim el progreso, puesto que la responsabilidad crea respomsabilidades. Dicho
enfoque sostiene que la principal fincién de la adolescencia consiste en construir y
consolidar un concepto de si mismo que conduzoa a una jerarquia de identidad real y segura.
Por tanto, ¢l proceso de inculcar un sentido de responsabilidad y facilitar su desarrollo debe
de ir aunado al de proporcionar un medio adecuado y la ayuda necesaria para que el
adolescente pueda construir su identidad. Estos dos aspectos (la identificacién segura y
estable de si mismo, asi como ¢l sentido de responsabilidad ) estn tan relacionados que,
virtualmente, ninguno de ellos es funcional sin el otro, excepto desde ciertos puntos de vista
lastimosos, conformistas y rigidos.

Sin embargo, el aumento y la facilitacién de 1a responsabilidad, asi como la ayuda
que se preste a los adolescentes para que desarrollen la identificacion de sf mismos, no debe
servir para que los adultos los manipulen exclusivamente con el fin de satisfacer sus propias
necesidades y bienestar. Debe preservarse la integridad del adolescente como ser humano y
su derecho a la intimidad como persoma. Se trata de desarrollar individuos libres y
concientes de si mismos para una sociedad democratica, pues la esencia de la democracia es

la integridad del hombre, sin importar su edad. El adulto solo puede guiaro y facilitarle el
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camino, pero debe asegurarse de ser un guia verdadero, en el mejor sentido de la palabra.

Hay que tener en cuenta que los hombres libres no marchan por sendas estrechas ni
son extrafios para si mismos.

Despuss de revisar a estos investigadores del campo de la adolescencia concluyo
que; cuando hablamos del tema adolescencia; estamos ante un fenomeno global en el que
intervienen conductas, condiciones culturales y tiempos historicos que estin en constante
canibio. El adolescente actual no es igual al de ayer, ni tampoco al de mafiana, ‘Se les debe
ver como son y tener en cuenta que son producto de Ia épaca y de su cultura, asi como de su

pasado y presente psicolégico y su ambiente fisico.
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SINTESIS DEL CAPITULO CUATRO "LA ADOLESCENCIA"

TEMA

DEFINICION

FUENTE

JERSILD (1972)

HURLCCK
[1980]

STANLEY HALL
[1940)

ROGERS (1942)

GESELL (1956)

HARVINGHUERST
[1856]

ERIKSON (1972)

JEAN PIAGET
11e73]

GOXCEPTOS

PERIODO DE TRANSICION EN EL GUAL UN
INDIVIDUO PASA FISICA Y PSICOLGGICA_
MENTE DESDE LA CONDICION DE NIO A
LA DE ADULTO

PERIODO DE TRANSICION CONSTRUCTIVG
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL
YO. DESPEDIDA DE LAS DEPENDENCIAS
INFANTILES ¥ UN PRECOZ ESFUERZO POR
ALCANZAR EL ESTADO ADULTOQ.

SEINICTA CUANDO EL INDIMDUO ACCEDE
ALAMADUREZ SEXUAL Y CULMINA
CUANDO SE INDEPENDIZA LEGALMENTE
DE LA AUTORIDAD DE LOS ADULTOS.

LA ADOLESCENCIA SE PUEDE DMDIR EN
DOS PERICDOS: INICIAL ¥ FINAL, SIENDO
LOS 17 ANOS, LA LINEA DIVISORIA ENTRE
AMBOS.

PERIODC DE GRAN DESEQUILIBRIO Y
DESAJUSTE EMOCIONAL, CON CIERTOS
FACTORES COMPENSATORIOS

ETAPA EM LA CUAL EL ADOLESCENTE ESTA
Ef UNA BUSQUEDA DE SU "SI" MISMO

IDEAL (SELF) EN LA QUE LAS EXPERIENCIAS

VIENEN ROTULADAS VALORATIVAMENTE.

PERICDO RAPIDO E INTENSD EN CUANTO
AL DESARROLLO FiSICO, ACOMPANADO
DE PROFUNDOS CAMBIOS QUE AFECTAN
A TODA LA ECONOMIA DEL CUERPO.

AL PERIODO DE LAADOLESCENCIALE
CORRESPONDEN 10 TAREAS, LAS QUE
RESULTAN DE TRES FUENTES. MADUREZ
FiSiCA, EXPECTATIVAS CULTURALES ¥
ASPIRACIONES INDIVIDUALES.

EL DESARROLLO COMPRENDE & ETAPAS
CADA UNA DE LAS CUALES REPRESENTA
PARA EL INDIVIDUO UN CONFLICTO, EL
QUE PUEDE RESOLVER DE DOS FORMAS:
A)-BENIGNA O SATISFACTORIA;
B)-DAIINA Y DE FRACASO.

EN LA QUINTA SITUA A LA ADOLESCENCIA,
IDENTIFICANDOLA COMO EPOCA DE
LOGRO'Y DE IDENTIDAD.

EDAD DE GRANDES IDEALES. COMIENZO
DE GRANDES TEORIAS DE EXPANSIGN
AFECTIVA Y SCCIAL.

MPLICACIONES

EN MEXICO, LA EDAD DE LOS ALUMNOS QUE CURSAN
LA SECUNDARIA, FLUGTUIA ENYRE LOS 12 Y 15 ANIOS

LA PALABRA ADOLESCENCIA PROVIENE DEL VERBO
LATING ADOLESCERE QUE SIGNIFICA CRECER HACIA

LA MADUREZ.

EL FENOMENO DE LA ADOLESCENCIA ES COMPLEJO,
POR ELLO MUCHOS INVESTIGADORES SE HAN ABOCADOD
ASU ESTUDIO, DEFINIENDOLO E INTERPRETANDOLO
DESDE MUY DISTINTOS PUNTOS DE ISTA

LOS TEGRICOS DESTACAN DIFERENTES ASPECTOS,
TANTO BIOLOGICOS, CRONOLAGICOS, PSICOLOGICOS
COMO SOCIALES, DANDO COMO RESULTADO DIFEREN_
TES TEORIAS QUE DESCRIBEN ESTE PROCESO DEL
DESARROLLO

LA MAYORIA DE LOS INVESTIGADORES ESTAN DE
ACUERDOQ EN QUE ES UNA ETAPA DE CRECIMENTO Y
DESARROLLO FISICO QUE SIGUE UN PATRON COMON

A LA ESPECIE, PERO TAMBIEN E5 IDIOSINCRASICA DEL
INDIVIDUO.
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CAMBIOS
BIOLOGICOS
PSICOLGGICOS
¥ SOCIALES
DEL
ADOLESCENTE

HURLOGK {1980)

TRANSICION
EMOCIONAL

Y SOCIAL

DEL
ADCLESCENTE

HURLOCK {1880)

HORROCKS
[1893)

LOS CAMBIOS BIOLOGICOS CONSISTEN EN
LA MAGUREZ DE LOS ORGANOS SEXUALES
¥ DE LA POTENCIA SEXUAL,

CAMBIOS BSEQS, EL ESOUELETO SUFRE
MODIFICACIONES DE TALLA, PESO Y
PROPORCIONES.

GAMBIOS QUIMICOS LAS GLANDULAS
ENDOGRINAS ESTAN RELACIONADAS CON
EL SISTEMA NERVIOSO VEGETATIVO A
TRAVES DE UN COMPLEJO MECANISMO
NEUROQ-HORMONAL, CUYO ASIENTO
AMATSMICO ES EL HIPQTALAMO, LAS
DIFERENTES GLANDULAS SE RELACIONAN
CON LOS CAMBIOS BIOLOGICOS DEL
ADOLESCENTE

LOS CAMBICS FISICOS AFECTAN LA CON-
DUCTA DEL ADOLESCENTE, ESTOS
CAMBIOS AFECTAN SUS INTERESES E
INFLUYEN EN LOS AJUSTES PERSONALES
¥ SOCIALES.

UNA DE LAS COSAS MAS IMPORTANTES EN
CUANTO A LAS PRACTICAS EDUCATIVAS
APLICADAS A LA ADOLESCENCIA, ES
INCULCAR A LOS JOVENES UN SENTIDD

DE RESPONSABILIDAD PERSONAL, NO
S0LO CONSIGO MISMOS COMO PERSONAS,
SINO TAMBIEN COM LA NACION Y LA
CLILTURA DE LA QUE FORMAN PARTE

LA ADOLESGENCIA ES UNA ETAPA EN LA QUE SE
PRODUGEN CAMBIOS RAPIDOS QUE SON DE IMPOR_
TANCIA YA QUE MOTIVAN ESE DESPERTAR CARACTE_
RISITCO DE ESTA ETAPA DE LA VIDA

ESTOS CAMBIOS TIENEN REPERCUSIONES TANTO
PSICOLOGICAS COMO FISICAS Y DETERMINAN, NO SCLO
1.0 QUE EL JOVEN ADOLESCENTE PUEDE HACER, BINO
TAMBIEN LO QUE QUIERE HACER

LOS ALUMNOS AL MARCARSE DENTRO DEL PROGRAMA
METAS A CORTO PLAZO RELACIONADAS CON SUS
ACTIVIDADES, FOMENTARON SU SENTIDO DE RESPON
SABILIDAD.

EL PROGRAMA EN TODO MOMENTO SE ORIENTO A
PRESERVAR LA INTEGRIDAD DE LOS ADOLESCENTES
COMO SERES HUMANOS, RESPETANDO SU DERECHO
A LAINTIMIDAD, CON EL DESEO DE COLABORAR EN EL
DESARROLLO DE INDMIDUQS LIBRES, CONCIENTES DE
51 MISMOS, RESPETANDO Bl DERECHO DE LOS DEMAS
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IV Resumen

Habiendo concluido con la revisién bibliogrifica del presente reporte laboral ; creo
que vale la pena hacer una sintesis de lo que hasta aqui se ha logrado.

“La educacion actualiza al hombre” nos dice Aristoteles.

“Si hemos de sobrevivir, el propésito de la educacion debe ser la facilitacion al
cambio y el aprendizaje”; nos comenta el psiclogo humanista Carls Rogers.

Fn conclusion : hay que educar para avanzar. Un pucblo educado es un pueblo
desarrollado.

Creo que estos conceptos, de alguna manera la mayoria de los educadores mexicanos
los conocemos y creemos en ellos. Nuestros gobernantes, sc han mostrado preocupados por
ello, y es justo decirlo, hemos tenido a lo largo de muestra historia grandes avances en
nuestro sistema educativo, un ejemplo son las reforma al articulo Tercero Constitucional,
promulgada el 4 de marzo de 1993 la cual establece el caracter obligatorio de la educacion
secundaria en nuestro pais.

El establecimiento de dicha obligatoriedad de la educacién secundaria, responde a
una necesidad nacional de primera importancia, Nuestro pais transita por un profundo
proceso de cambio y modernizacién que afecta los dmbitos principales de la vida de Ia
poblacion.

Estos procesos de modemizacién y cambio deberin consolidarse en un futuro
inmediato, pues son la condicién para que en nuestro pais se logre una prosperidad estable,
equidad en la distribucion de la riqueza, vigencia de las leyes y de los derechos humanos, asi
como también una convivencia social més responsable y previsora.

Para asegurar que estas metas se cumplan, se requiere de una poblacién mejor
educada. Sobre todo, educada en el cardcter, ya que; el temperamento se hereda, en cambio
el caricter; se forja.

A lo largo de mis veinte afios de experiencia como profesionista, en ocasiones a nivel
oficial y en ofras a nivel particular; en algln tiempo como asesora del departamento de

recursos humanos dentro del Instituto de Investigaciones forestales, orientadora vocacional
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en una secundaria oficial, maestra de preparatoria, psicologa en el consejo tutelar para
menores infractores y directora de una escuela primaria; siempre me han preocupado las
actitudes de irresponsabilidad de Jas personas, muchos problemas tienen como punto inicial,
un acto asi. Por ejemplo: dentro de nuestras escuelas, encontramos a muchos jovencs que
asisten a clases solo para pasar el tiempo, demostrando ignorancia o carencia de Ia
responsabilidad que implica ser alumno y los gastos que representan sus estudios tanto para
el pais como para sus familias. La vida para ellos, transcurre sin mayor problema sin sentido
de pertenencia ni voluntad; eso en el mejor de los casos, pues a lo anterior, hoy en dia,
tenemos que agregarle la desintegracién familiar, las adicciones, la violencia y en ocasiones
tristemente hasta el suicidio que cada vez es mas frecuentes entre nuestra juventud.

El ambiente y la problemitica de la escuela materia del presente reporte laboral, era
similar, La indisciplina, el bajo rendimiento escolar, las faltas de respeto entre alumnos y en
ocasiones a las autoridades de la escuela, eran el pan de cada dia. Ante tal problemitica, las
preguntas que surgfan eran : ;Coémo motivar ef cambio? ;como incidir favorablemente?

Sélo cuando una persona decide :” Soy alguien ; soy alguien digno de vivir, estoy
comprometido a ser yo mismo”, el cambio se vuelve posible. Carl Rogers.(Libertad v
creatividad en la educacidn. p.56)

El programa “Preceptorado”, representaba una alternativa de solucion...y funcioné.
El programa, involcra a tres grandes elementos que forman parte de una escuela: maestros,
alumpos, padres de familia.

A los maestros.- Los concientiza de la importancia que reviste la educacion integral
de los alumnos. Dignifica su papel de educadores apoyandolos e impulsindolos a incursionar
en campos diferentes y diversos a su citedra como son la ética y Ia moral.

A los atumpos.- Al ser atendidos personalizadamente no importando si presentan
problemas o no, su autoestima se incrementa debido a que se sienten importantes y dignos
de ser oidos. En mnchas ocasiones lo que buscan es eso; ser escuchados.

Para los padres de familia.- Como la familia es la primera escuela de valores y virtudes
humanas por excelencia, una fincion importante de la escuela es reconocer y manifestar Ia
importancia de la familia, reforzando la autoridad de los padres y la confianza en ellos. Por -

tanto, el programa incluyé la implementacién de una serie de conferencias las cuales fueron
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impartidas mensualmente por personal especializado en orientacién familiar, tratandose
temas relacionados con los jovenes y su educacién, Por ejemplo: (Autoridad o
autoritarismo 7. FI adolescente y sus cambios. Educacién de la volutad. El binomio
libertad-responsabilidad, entre otras.

Conjuntamente, el programa contempld la formacién en los valores a través de metas
mensuales al que llamamos el valor del mes. En esta parie, retomando los principios que
propone Thomas Lichona* quien nos dice: Ensefiemos a nuestros alumnos dos valores
universales que forman el micleo de una moralidad ensefiable: el respeto y Ia responsabilidad,
s¢ elaboraron para todo el afio escolar en colaboracién con los maestros-preceptores 10
metas mensuales. Estas motivaron en nuestros alumnos cambios de actitud los cuales se
vieron reflejados en el decremento en los indices de reprobacién; asi como también en el
decremento de reportes de indisciplina. Datos que se demostraran oportunamente en el
capitulo del analisis y resultados.

En suma: ¢l propésito a corto plazo del programa, fue resolver la problemitica de
indisciplina v bajo rendimiento escolar que la escuela presentaba; y a largo plazo, el
programa pretende formar a hombres y mujeres que 1o solamente sepan que es el bien sino
que lo practiquen.

“La gente siempre esid culpando a las circunstancias de su situacion. Yo no creo en
las circunstancias. En este mundo triunfan aguellos que se levantan y buscan las

circunstancias y, si no las encuentran, las fubrican” Bernard Shaw.

*De la Universidad de New York de E-U.A.
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V Procedimiento

1a. fase: Identificacion del problema

Como anteriormente menciond, ¢l presente reporte laboral se refiere a los alumnos
del nivel secundaria de una escuela particular ubicada en la ciudad de Cuemavaca Mor.
Dicha escuela en ¢l momento en que mis servicios fucron requeridos, estaba experimentando
una reorganizacion administrativa, concretamente; cambio de la direccion. La nueva
direccién tenia el claro propésito de daile al colegio un nuevo impulse: elevar su prestigio y
competitividad dentro del mercado de la educacion particular.

Objetivo - El objetivo de la primera visita sostenida con los propietarios del colegio
fue: recibir la informacion referente a la situacién que en general se vivia en el colegio, asi
como captar sus inquietudes y metas a alcanzar.

Producto.- deteccion del problema

L- Rendimiento escolar bajo.

- Calificaciones bajas

- Indices de reprobacion altos.

IL-Indisciplina escolar

-Faltas de respeto y agresiones verbales; entre alumnos, a maestros y al personal de
Ia escuela,

-Abandono del salén de clases por parte de los alumnos y en ocasiones del plantel .

Recursos con los que contaba Ia escuela en la solucién de estos problemas. Los
problemas Iy IT mencionados anteriormente, antes de mi intervencion, eran atendidos por
la Directora de la escuela, de la siguiente manera:

a).-Hamadas de atencién verbales a los alumnos.

b).-citatorio por escrito para sostener una conversacidn con los padres de familia del
alummo reportado o reprobado; archivando en el expediente de cada alumno copia del
reporte correspondiente.

¢).-suspension de clases de uno a tres dias, segin la gravedad del caso.

Con la informacion anterior, procedi a realizar una investigacién de campo con el

propésito de sondear en el medio educativo, de qué manera eran tratados este tipo de
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problemas, tanto en escuelas de la entidad como en el Distrito Federal. Fue asi como pase a
Ia segunda fase.
2a fage: Investigacion de altemativas de solci6n

-Investigacion de campo.

-Investigacién bibliografica

Objetivo.- Aplicando la técnica de la entrevista, obtener la informacion referente a la
metodologia aplicada asi como también de la bibliografia existente para Ia atencién y
solucién de problemas de bajo rendimiento oscolar e indisciplina. Tanto en 1a localidad como
en el Distrito Federal, la cual pudiera ser utilizada en el disefio de la estrategia a aplicar y
findamentar los temas referidos.

Para tal fin procedi a lo siguiente;

A.-Sostuve una entrevista con cada uno de los encargados del servicio de orientacion
educativa de dos planteles de la entidad y con uno de Ia Ciudad de México.

B.-Investigacion bibliografica de los temas.

Resultados:

Al.-El seguimiento que se les da a estos problemas en los dos plnteles visitados en
Ia localidad es el de canalizacién al servicio de orientacién educativa en donde se aplica la
metodologia siguiente:

-Entrevista con el alumno para detectar el problema

~Establecimiento de un acuerdo con el alumno para modificar la conducta

-Entrevista con los padres en caso de reincidir en Ia problemitica y conjuntamente
buscar soluciones

-Seguimiento solamente de casos conflictivos.

A2.-Fl seguimiento que se le da a este tipo de problemas, en este colegio, ¢s distinto
ya que existc todo un programa llamado preceptorado, el cual cuenta con las siguientes
caracteristicas:

-Fl servicio de preceptotado, esta dirigido para todos y cada uno de los alumnos,
presenten problemas o no.

-Las entrevistas son personalizadas y periodicas (semanales)
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-Los maestros, son capacitados para participar como preceptores en el programa de
orfentacion

-Los padres, a través de conferencias, reciben informacion mensual sobre temas de
nterés relacionados con sus hijos.

Bl.- La bibliografia que fundamenta este procedimiento, esta bajo el titulo de
preceptorado, accién tutorial y atencién personalizada no directiva. Esta tltima 1a expone
Carl Rogers, quien es uno de los principales exponentes de Ia psicologia humanista fa cual
se caracteriza por el deseo de entender al hombre como persona humana en su estructura, en
sus procesos, su desarrollo y sus relaciones, La Psicologia Humanista tiene como objetivo,
generar una ciencia al servicio de la promocion, el bienestar y el crecimiento del ser humano
individual y socialmente considerado.

La Psicologia humanista; acepta las evidencias generadas tanto por la practica, como
por la mvestigacion psicologica; las unifica en hipétesis abicitas y flexibles sobre la
estructura, el fancionamiento y el desarrollo de la persona humana en las dimensiones y
perspectivas concretas de una realidad y una existencia cambiantes.

Fn relacién al rendimiento escolar y la accién tutorial Brickin nos dice: Algunas
veces, la tutela puede ayudar por si sola a mejorar la autoconfianza del alumno, asi como
proporcionarle satisfaccion. El alunmo que trabaja mal en la escuela tiene una inferior
imagen psicologica de si mismo. Algunas veces, la tutela puede mejorar el trabajo escolar
al punto de que la imagen del sujeto llegue a ser mds positiva y le ayude por lo tanto a
aumentar su confiarza en si mismo. Cuando esto sucede, el rendimiento escolar del joven
mejora, y su auto imagen adquiere un nuevo impulso. En los casos mds graves o cronicos,
se recomtienda un programa combinado con psicoterapia y tutela. (p.346).

Watkins (1991), al hablar de las explicaciones que se Ie dan a los problemas de
disciplina en wuna escuela, sefiala: éstas generalmente som atribuidas al alumpo, a su
formacién familiar o a Ia educacién que ha recibido, La principal consecuencia de este
enfoque es que se dejan de lado otras posibles causas del problema y mas concretamente a
las asociadas con el contexto escolar que deben considerarse para determinar si una

conducta es infractora o de indisciplina, A lo anterior, agreguemos que en estos juicios sobre
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la conducta pueden habitar amplias consideraciones histricas, institucionales y sociales

(edad, clase social, etnicidad y sexo).

3a fase; Planeacién del programa

Objetivo general: Disefiar un programa integral personalizado, dirigido a todos los
alimnos de secundaria; tendiente a favorecer el rendimiento escolar y promover la disciplina
en los educandos de nivel medio mediante un programa de preceptoria. Resolver los
problemas de bajo rendimiento escolar e indisciplina, el cual sca presentado a los directores
de la escuela para su aprobacion y seguidamente ser aplicado en la escuela a partir del afio

escolar 1993-1994,

Resultado: Programa

CICLOS ESCOLARES

19931994 1994 - 1938

e

J

Planeacion
del
programa

Inducalén
alos
Profesores
tnduocién
alos X
Alumnos
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Objetivo general .- Alcanzar la educacién integral de los estudiantes que cursan el
nivel de secundaria, involucrando a los maestros, padres y alumnos; y que, a través de la
atencién personalizada y el desarrollo de metas mensuales se logre reforzar sus valores
morales motivando en ellos, actitudes positivas y de autocritica que redunden en una mejor
disciplina y mayor rendimiento escolar.

Objetivos egpecificos:

1.~ incrementar el indice de aprovechamiento escolar.

2.- incrementar los promedios de calificacion.

3.- decrementar el mamero de alumnos reprobados.

4.~ decrementar los reportes de indisciplina.

4a. Fase.~ Desglose del programa

Induccién a profesores y preceptores:

Tema: Presentacién del programa a los profesores

Objetivo:

Que los profesores, en tres sesiones de 2 horas ¢/u conozcan y comprendan 1a informacion
sobre el programa, valoren la importancia de su aplicacion como recurso para la solucion de
la problemdtica que la escuela presenta, que conozcan los antecedentes de la preceptoria y
sus técnicas, asi corno también que como profesores - preceptores se involucren y colaboren

en la atencién personalizada de los alumnos,
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PRECEPTORADO

!
ANTECEDENTES RECURSOS CONTROLES
i
] I ]
ENTREVISTA METAS MENSUALES LECTURAS DE APOYO g

Mapa conceptual del programa

Tema: Antecedentes de la preceptoria

Objetivo: Que los maestros comprendan los origenes de la preceptoria y las funciones que

desempefia un preceptor.
CONTENIDO ESTRATEGIAS DE EVALUACION
TRABAJO
1.- Origen del preceptor. Exposicion del tema - Resumen de aprendizajes

2.~ Perfil del preceptor
- ¢, Quién es ?
- { Qué hace ?

3.- Impaortancia del rol

maestro- formador,

significativos.

- Dudas y aclaraciones
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Tema: Recursos del preceptor

Objetivo: Que los profesores conozcan y manejen diferentes técnicas y estrategias para

llevar a cabo su trabajo.

CONTENIDO ESTRATEGIA EVALUACION
1.- La entrevista.
- Exposicion. - Preguntas y respuestas
2.- Metas mensuales. - Posters.
3.- Lecturas de apoyo - Revision bibliografica

Tema: Formas de registro o controles

Objetivo: Que el maestro - preceptor conozca y maneje las formas de registro con que

cuenta para llevar un seguimiento tanto de su trabajo como de los propdsitos que el alumno

se marque,

CONTENIDO RECURSOS EVALUACION
-Apertura de expedientes. - Formatos. Resumen de  aprendizaje
-Llamada de atencion. - Protocolos. significativo.

-Reporte de indisciplina. - Exposicion del tema. - Preguntas y respuestas.

-Faltas que ameritan una

llamada de atencion.

- Reglamento escolar,
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Tema: La entrevista commo rectrso

Objetivo: Que el maestro valore la importancia de esta técnica como medio esencial del

proceso de orientacién, respetando la individualidad del alunmo pessiguiendo un desarrollo

tanto personal como del preceptuado.

CONTENIDO ESTRATEGIA DE EVALUACION
TRABAJO
1.-Aspectos generales de la|- Exposicion del tema Resumen de  aprendizaje

entrevista,

2.~-Tipos de entrevista,
3.-Etapas de la entrevista.
4.-Aspectos a tratar en la
entrevista.

5.-Propésito a corto plazo,

- Revisién del manual (anexo)
y del protocolo.
- Simulacro.

significativo.

Dudas o aclaraciones
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Tema: Formacion en los valores - metas mensuales

Qbjetivo: Implementar 10 metas, una para cada mes del ciclo escolar a través de Ias cuales

se cree una cultura moral positiva dentro de la escuela tomando como tema 10 virtudes

humanas.

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
TRABAJO

EVALUACION

1.-Habitos positivos = virtud.
2.-Las virtudes humanas.
3.-10 virtudes o metas

- Generosidad

- Sobriedad

- Perseverancia

- Audacia

- Laboriosidad

- Respeto

- Sinceridad

- Orden

- Responsabilidad

- Obediencia.

Exposicion del tema laminas
o posters para cfu de los

temas.

- Resumen de aprendizaje
significativo y aclaracion de
dudas.
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Tema: Lectura de apoyo

Objetivo: Que los maestros preceptores, cuenten con la bibliografia basica sobre diversos

temas esenciales en su formacién personal antes de iniciar la accion preceptorial.

CONTENIDO

RECURSOS

EVALUACION

1.-L.os binomios:

leer-escribir

libertad - amor

sexualidad - afectividad.

2.- Aprendiendo a ser felices.
3.- Concepto de persona.

4.- El trabajo ;, qué significa?
5.~ Virtudes humanas,
6.-Dificultades del hombre
actnal

7.» Coherencia,

- Fichas bibliograficas

- Revisién y comentarios de
los contenidos.

- Preguntas y respuestas.
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induccidn a los alumnos

Tema: Presentacion del programa a los alumnos

Objetivo: Que los alummos, conozcan el programa y aprovechen sus beneficios asi también,

motivarlos a que al finalizar la 1ra. semana de clases, elijan a su maestro - precepior.

CONTENIDO RECURSOS EVALUACION
- Objetivo del programa. - Cartnlinas con diagramas. |- Sesion de preguntas y

- A quienes involucra.
- Quien es un preceptor.

-Beneficios para los alumnos.

respuestas.

Induccion a los padres de familia

Tema: Presentacion del programa a los padres de familia

Objetivo: Involucrar a los padres de familia, en ¢l programa de formacion integral de sus

hijos, asistiendo y participando en las conferencias mensuales que se impartan dirigidas a

ellos,

CONTENIDO

RECURSOS

EVALUACION

- Explicacién de los objetivos
del programa.

- Importancia de 1a formacion
integral.

-Ciclo de conferencias

mensuales

- Cartulinas con los objetivos.
- Exposicion de los temas.

-Calendarios de conferencias.

Sesion de preguntas y

respuestas.
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53 fase.-Presentacién del programa para i aprobacién

Segunda entrevista con los directores.- Proposito: llevar a cabo Ja presentacion del
programa para su aprobacién . Para tal fin, elaboré unas cartulinas con los epuaciados antes
mencionados y en forma verbal expliqué en qué consistiria cada uno de los pasos. El
objetivo se logrd; el programa fue aceptado y programada su realizacion para el ciclo escolar
siguiente. La induccién de fos maestros se programé para el mes anterior al inicio de clases,
concretamente para ¢l mes de agosto, mes que se tiene asignade para los curso de
preparacién y actualizacién de los maestros precedente a cada ciclo escolar. Fue asi que

procedi al desairollo del programa,

6a fage.-Realizacion del programa

a).-Induccién de los maestros. Propésito: que los macstros conozcan ¢l programa y
colaboren como preceptores en la atencién personalizada de los alumnos.
El curso de induccién se llevé a cabo en tres sesiones de dos horas cada una.

Las técnicas utilizadas fueron la expositiva y mesa redonda.

Primera sesién: Utilizando como técnica la exposicién y a manera de introduccion
expuse la justificacién del programa. Hice referencia de la problematica que la escucla
presentaba en relacion con la indisciplina y las implicaciones que ésta tiene con el bajo
rendimiento escolar; asi también, hice hincapié en la necesidad de una atencién personalizada
de todos los alummos, 1o solo de los probleméticos como basta ahora se venia hacieado,
sino que seria con cada uno de ellos. Resalté la importancia que el maestro tiene en la
formacién integral de los jovenes y la conveniencia de aprovechar el contacto constante que
ellos tienen con los alumnos.

Antecedentes de la preceptoria y perfil del preceptor.- El propésito que aqui se tuvo
fue el de que los maestros recibieran la informacién sobre el tema de la preceptoria o seca
quién ¢s, qué hace y qué se espera de ¢l Para lograrlo, les expliqué los antecedentes de la

preceptoria y el perfil del preceptor, en este punto, hice hincapié en la importancia del rol del
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maestro-formador y distinguir entre maestro formador y maestro instructor, asi como la
importancia de la educacion integral de la que nos habla el articulo Tercero de nuestra
Constitucion Politica. Al finalizar la exposicidn, pasé a la sesién de preguntas y respuestas
sobre lo expuesto como método de evaluacion.

Segunda sesion: Inicié con un breve recordatorio de los temas vistos en la sesidon
anterior y continué con la exposicion de los recursos del preceptor.

El objetivo de esta sesién fue el de que los maestros conocieran las diferentes
herramientas o técpicas con las que cuenta el preceptor para la realizacién de su trabajo:

-la entrevista

-las metas mensuales o valor del mes

-formas de registro y expedientes

-lecturas de apoyo

La entrevista como herramienta del preceptor.-objetivo: que el maestro valore Ia
importancia de esta técnica como medio esencial del proceso de orientacién. Respetando la
individualidad del alumno; persiguiendo un desarrollo tanto personal como del precepiuado.
(Anexo 1).

Les hice hincapié a los maestros-preceptores sobre lo importante que es, que el
alummo se marque un propésito a cumplir a corto plazo, el cual se relacione con alguna
problematica personal o de desempefio o con alguna meta importante a alcanzar,
relacionada con su programa personal, dicho proposito deberi ser anotado en el registro de
entrevista y serd tema de entrada en el siguiente encuentro con el alumno.

Metas mensnales (ancxo 2), objetivo: crear una cultura moral positiva en Ia escuela
implementando el valor del mes a través de 10 metas, teniendo como tema, las virtudes
humanas y a través de apoyos visuales colocados en cada salon y en lugares estratégicos de
la escuela, una para cada mes del ciclo escolar tratar de concientizar a toda la escuela; los
estudiantes, los maestros, los directivos, el personal, capten Ia idea de que donde quicra que
estemos las actitudes cuentan.

Les expliqué como los maestros- preceptores pueden hablar a sus alumnos del vator
del mes, estableciendo conexiones, por ejemplo, con incidentes que suxgen en el salon de

clase y si Io hacen en formas creativas y diferentes la escucla podré ir tenjendo un efecto
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acunmlativo el cual puedc contribuir a cambiar el comportamicnto moral de nuestros
alumnos creando un sentido de commnidad. La leccién aqui fiie: cuando no existe una
cultura moral que apoye desde fuera de la escuela, es posible crear una adentro.

De las metas disefiadas para ese afio escolar, entregué copias a cada maestro y
anexo copias a este reporte. (anexo 2)

Esta segunda sesion al igual que la primera, la finalizamos con la sesidn de preguntas
y respuestas y resumen de aprendizaje significativo, como método de evaluacién.

Tercera sesién: Fn esta sesién, continnamos con las herramientas del preceptor:

-1as formas de registro, apertura de expedientes

-lecturas de apoyo para los maestros

Formas de registro.- objetivo: que el maestro preceptor cuente con los registros de
respuestas y propésitos de su alumno preceptuado; llevando asf un seguimiento de su trabajo
y un expediente por alumno preceptuado.

En esta sesién distribui las formas de registro que utilizarfamos asi como las formas
para reportes de indisciplina (anexo 3) y las fuimos comentando una a una .

Lecturas de apoyo.- objetivo: que el preceptor cuenie con la bibliografia basica
sobre los temas del mes y aquella que sirva de apoyo en su superacién personal.

Para cumplir con este punto, les entregué a cada maestro una hoja con este material
{anexo 4}

Fuc asi como se dio término a la primera parte del programa: induccién de los

maestros como preceptores.

b).-Induccion de los alumnos. Posteriormente, una vez iniciadas las clases, durante la
primera semana, pasé a cada salon de clases de la secundaria, me presentd como la psicdloga
de Ia escuela y coordinadora del programa y les expliqué a los alumnos en vna hora de clase,
el programa del preceptorado. El objetivo fue: que todos los alumnos conocieran el
programa y sus beneficios, asi como también pedirles y motivarlos para que al finalizar esa

semana de clases eligieran por simpatia a su preceptor.
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Como material de apoyo elaboré una cartulina en la cual les explicaba brevemente el
programa, su objetivo general y a quienes involucra; alumnos, maestros, padres de familia.
Al final de cada presentacién se abrié una sesion de preguntas y respuestas con la finatidad
de que no quedaran dudas.

Al finalizar esa semana de clases, pasé a los salones a recoger los papeles con el
nombre del alumno y nombre dgl maestro clegido como preceptor, asi como ¢l nombre de
una segunda posibilidad . Con esta informacién, procedi a elaborar las listas, quedando
asignados no mis de cinco alummos por maestro. Las listas fueron colocadas en la entrada

de cada salon,

c).-Induccién_a_los padres de familia. Al iniciar la segunda semana de clases,
aprovechando la junta tradicional que regularmente se realiza en la escuela, al inicio de cada
ciclo escolar, con los padres de familia; expuse a éstos el programa. Objetivo: involucrar a
los padres de familia en la formacion integral de sus hijos. La exposicion fue breve y utilicé
las mismas lminas que para los alumnos, con la salvedad, de que la explicacién en lo
referente a los padres de familia fue mis extensa. Les distribuf las hojas con el ciclo de
conferencias que impartifiamos durante el aiio. (Anexo5) con toda esta informacion, se
promovio la realimentacién entre los participantes, surgiendo las dudasy aclaraciones. Se les
comentd que las conferencias serian impartidas por personas especializadas en orientacién

familiar,

d).-Calendarizacién de eptrevistas con_ el coordinador del programa. Estas

entrevistas, tenian como Objetivo, el mantener una comunicacion y realimentacion entre
preceptores y coordinador sobre el funcionamiento del programa.

Para cubrir con este renglén, hablé con cada uno de los maestros para ponemos de
acuerdo en el horatio de entrevista, corno paso siguiente, disefié un calendario mensual de
entrevistas entre preceptores y yo, como coordinadora del programa, del calendario
resultante, coloque una copia en la direccién junto al lugar donde se firma de cntrada para
que sirviera de recordatorio. En esa entrevista, mensualmente me entrevisté con cada uno de

los preceptores, para intercambiar impresiones, asi como mantener una realimentacién con
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ellos. Ahi, comentamos en forma privada las distintas dificultades que cada preceptor estaba
viviendo con sus alumnos preceptuados y las estrategias que podiamos seguir para su
solucion. Cabe aclarar, que como resultado de estos encuentros, en ocasiones, se Ilevo a
cabo cambios, tanto de preceptores como de preceptuados, ya que como dice Rogers: “sino

hay empatia, no hay orientacién”.
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VI Resultados y evaluacion del programa

Los datos que formulan la evaluacién del presente programa, son cuantitatives y
corresponden a los ciclos escolares 1994-1995, 1995-1996. Representan los efectos del
programa propuesto en dos criterios: indices de aprovechamiento escolar y reportes de
indisciplina. Ambos criterios los presento para su mejor comprensién en forma grafica
(anexos 6,7,8,9 y 10).

En cuanto al indice de aprovechamiento escolar, se tomaron como base las
calificaciones obtenidas por cada unc de los alumnos en cada una de las asignaturas, las
cuales se promediaron y graficaron (anexos 6 y 7), al final del ciclo 1994-1995, el porcentaje
de aprobados fue de 86.6 % (anexo 8), y al final del ciclo 1995-1996 fue del 95.6 (anexo 9),
tomando en cada ciclo a los tres grupos.

Respecto al promedio final de calificaciones (anexo 10), en ambos ciclos escolares,

tenemos lo signiente:

Protmedio Calif Final 1994-1995 1995-1996
Grupo A 74.0 76.3
Grupo B 73.7 79.4

El grupo A quedé constitvido por los alumnos del primer afic del ciclo 1994-95 los
cuales en el siguiente ciclo 1995-96 pasaron a segundo afic de secundaria y el B por los

alumnos de segundo afio del ciclo 1994-95 que pasaron a tercero en el ciclo 1995-96.

Los indices de reprobacion bajaron; quedando asi:

1994-1995 + 1995-1996
Grupo A del 14% bajo a 6.7
Grupo B del 12.5% bajé a 0.5
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Para evaluar el segundo criterio: disciplina escolar, se toméd en cuenta Ia frecuencia
de reportes de indisciplina hechas por los maestros a los alummos durante cada uno de los
meses que forman. el calendario escolar mo importando a que grupo perteneciera cada
alumno reportado. cabe aclarar que por cada tres llamadas de atencion se llenaba una forma
de reporte de indisciplina (anexo 3). Con estos datos se ¢laboraron los promedios mensuales
de alumnos reportados y se elaboraron las graficas correspondientes.

El promedio general de reportes de indisciplina durante el ciclo escolar 1994-1995
fue del 45.3%, en tanto que en ciclo escolar siguiente 1995-1996 fue del 22.0%, mismos
que se muestran detallados, por mes y aiio, en la grifica de la siguiente pagina.”

Por otra parte, la escuela se vié favorecida con el desarrollo del programa ya que a
través de este, las vinculaciones humanas entre autoridades del plantel con sus profesores, de
estos con sus compafieros de trabajo y con sus alumnos, se vieron fortalecidas elevando asi
el nivel de convivencia y aceptacion mutua. Al promoverse el sentido de comunidad, los

profesores asumieron actitudes y funciones en pro del desarrollo integral de los estudiantes.
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DISCOVERY SCHOOL

Porcentaje de Reportes de Indisciplina

CiCLO ESCOLAR

1994 - 1985
No, DE ALUMNGS 46
SEP 45%
ocT 55%
NOV  50%
DiC 43%
ENE 22%
FEB 33%
MAR  43%
ABR 54%
MAY 65%
JUN 43%

CICLO ESCOLAR
1995 - 1996

No. DE ALUMNOS 52
SEP 19%
OCT 23%
NOV 26%
DIC 21%
ENE 5%
FEB 16%
MAR 23%
ABR 31%
MAY 33%
JUN 23%

T0%
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20%
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Dic

ENE FEB MAR
MESES DEL CICLO ESCOLAR

ABR

JUN

1994 - 1985

1985 - 1996

* La diferencia en el nimero de alummos se debe a que en el ciclo 1995-1996 ingresaron 6

alumnos mas,

95



- VI Analisis de resultados

Como se puede apreciar, el indice de aprovechamiento escolar, se increment6 en un
9% anual, El promedio de calificaciones también se increment6 en 2.3 puntos para el grupo
A y en 5.3 puntos para el grupo B.

En relacién al porcentaje de reprobacion, se observa que en el grupo A decremento
el 7.3% y en e} grupo B, el 12%.

Los porcentajes en los reportes de indisciplina decrementaron en un 23%,

Por otra parte, como resultado de las acctones realizadas a lo largo del programa y
retomando [os principios de la psicologia humanista, este promovid factores importantes que
mtervisieron en las vinculaciones humanas como son; la congruencia, la empatia y el interéds
incondicional dindose las siguientes vivencias:

Con los alumnos: El programa abrié un canal de comunicacién personalizado entre
alomnos y profesores, propiciando la expresion de sus sentimientos respecto a sus
dificultades tanto en lo personal como en lo académico asi como en la relacion con los
demids, el alumno al conocer sus propias realidades, permitid comprender y aceptar en
ocastones las realidades de los demds; al aprender de sus experiencias, su confiavza y
autoestima se fortalecid motivando un cambios en sus actitudes, mismas que repercutieron
positivamente en la disciplina escolar. Ademis, el programa establecié el orden como
condicién previa a toda entidad de masa (la clase). Los alummos, respondieron a las
expectativas en un grado razonable, comprendieron que el mundo requiere que sus acciones

_personales se den de manera ordenada y que ciertos comportamientos son motivo de
castigos v que otros, son elogiados por la sociedad; que la disciplina ayuda al individuo a
desarrollar la facultad de controlarse y dirigirse con el objeto de tomar decisiones prudentes.

Respecto al aprovechamiento escolar, el programa motivo a los alumnos a
encargarse de si mismos y de sus obligaciones escolares ya que, como producto de las
entrevistas de cada alumno con su preceptor, se establecian compromisos v metas a corto

plazo relacionados con sus compromisos escolares o con sus relaciones inferpersonales.
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Con los profesores- preceptores: Al inicio del programa, algunos de ellos mostraron

ansiedad ante la responsabilidad asumida; esta, se vio disminuida conforme analizibamos las
dificultades que se iban presentando, un ejemplo fue la organizacion de los horarios de
entrevistas. Conforme el programa avanzaba, la comunicacidn entre profesor-alumno, entre
profesor- coodinador, mejord. Los profesores, mestraron empatia entre ellos y mis interés,
congrueticia y comprension por sus alumnos. Las actitudes evaluadoras distninuyeron
aceptindolos con sus incongruencias, con sus aspectos negativos y positivos. En suma; se
promovid ¢l sentido de comunidad, asumiendo algunos de los profesores, actitudes y
funciones en pro del desarrollo integral de los alumnos.

Con los padres de familia: Las opiniones de los padres asistentes al ciclo de
conferencias impartidas a lo largo del programa se recibieron en forma verbal , siendo estas;
positivas y motivantes. Se recomienda implementar mas acciones encaminadas a reforzar y
motivar la participacion de los padres de familia ya que, esta es minima. El argumento mis
frecuente ante el por qué no asistian a las conferencias, fue el trabajo de ambos padres,

Con la Institucion: En la transmisién de conocimientos, es necesaria una adecuada
relacion humana, es a Ia escuela como institucion, a quien le toca ia formacién de individuos
cuyo desarrollo se reflejara en su desempeiio personal, profesional v social.

La escuela se vio favorecida con el desarrollo del programa ya que, a través de éste,
las vinculaciones humanas entre autoridades del plantel con sus profesores, de éstos con sus
compaiicros de trabajo y con Ios alumnos, se¢ vieron fortalecidas elevando asi el nivel de

convivencia y aceptacion mutua.
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VIII Contribucion

El presente reporte laboral representa una pequefia muestra de lo mucho que se
puede logran en nuestras escuelas mexicanas.

Estoy convencida que el concepto de laisisismo dentro de Ja educacion mexicana se
ha practicado de una manera equivocada y en consecuencia, nuestros jovenes y nifios estin
perdiendo 1a riqueza incalculable que se abtiene cuando como parte de nuestros programas
educativos incluyamos la formacion en los valores morales en forma practica (virtudes
humanas) no solamente como conceptos meramente tebricos. La educacion en Meéxico es
lsica, no amoral.

Nuestros maestros, tienen miedo de hablar de moral dentro de nuestras escuelas
porque confunden lo moral con lo religioso.

Fn México estamos viviendo un ambiente moral contaminado. Nos sentimos
moralmente enfermos, estamos perdiendo credibilidad, nos ignoramos, nos preocuparnos
solamente por mosotros. Conceptos como amor, amistad, compasion o dignidad, estdn
perdiendo profundidad y dimensiones, para la gran mayoria representan solo peculiaridades
psicologicas, o virtudes anticuadas y ridiculas en la era de las computadoras y las naves
espacisles,

No podemos culpar a los gobemantes de todo, tomar actitudes asi, debilita el deber
al que cada uno de nosotros estd obligado a enfrentar, los gobernantes somos nosotros
mismos. No permitamos equivocarnos: el mejor gobiemo o el mejor presidente no pueden
avanzar solos. Seria un error esperar un remedic general solo de ellos. La libertad y Ia
democracia incluyen participacién y por consiguiente responsabilidad de todos.

El presente trabajo es una pequefia muestra de todo el potencial humano, moral y
espiritual que hay dentro de nuestra cultura y concretamente dentro de nuestras escuelas el

cual muchas veces, se ve aletargado bajo Ia mascara de Ia apatia.
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;Porqué fimciond el programa? ;De dénde sacaron estos alumnos el coraje para
mejorar sus calificaciones y su prudencia civica?

Considero que hubicron dos razones: en primer término, el programa promovid
factores importantes que intervienen en la vinculacion humana: congruencia, empatia, interés
positivo. Los adolescentes al ignal que la gente en general, no somos un mero producto del
mundo externo. Siempre se tiene la capacidad de relacionarse con algo superior. No
obstante, el mundo exterior trata de matar ¢sa capacidad tan propia de las personas. En
segundo lugar, los conceptos que propone la psicologia humanista en relacién a la dignidad
y a lo que significa el ser persona finalinente se abrieron paso enfre los estudiantes. La
confianza en uno mismo, nos hace capaces de escuchar a otros, de aceptarlos como
semejantes y de lamentar nuestras propias faltas.

Fl programa trata de introducir a corto plazo esta confianza en la vida de los
estudiantes, a mediano plazo, confianza en la comunidad que representa la escuela y a largo
plazo confianza en nuestra patria. S6lo de esta manera restauraremos el respeto hacia
nosotros mismos, ¢l respeto a los demas, asi como ¢l respeto a nuestra nacion.

Masaryk basé su politica en la moralidad. Intentemos en un nuevo tiempo y de una
fnueva manera restautar este concepto. Aprendamos y ensefiemos a nuestros jévenes que la
politica debe ser una expresion del deseo de contribuir a la felicidad y el bienestar de la
comunidad méis que una necesidad de engafiarla o arrainarla.

Nuestros peores encmigos de hoy son nuestros propios defectos: indiferencia ante el
bien comiin, vanidad, ambicién personal, egoismo, irresponsabilidad y rivalidad. La principal
batalla se ha de librar en este campo.

Ademas, la participacion de los conocimientos y habilidades del psicologo
coadyuvaron a fortalecer un proceso de cambio en los integrantes de esta poblacion.
Situacién para la que fuimos preparados en la carrera profesional, compromiso al que

respondemos ante quienes depositan su confianza ¢n nosotros.
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LA ENTREVISTA EN LA PRECEPTORIA

Cuando sc habla de entrevista, se hace referencia a un tipo de encuentro personal
intencional que se practica en diferentes situaciones del vivir humano y en cualquier caso
tiene como propdsito un conocimiento del otro, ya sea para ayudarlo a realizar una tarea,
tomar alguna decisién, resolver un problema o conocerse mejor,

Generalidades v fundamentos

Sin embargo, en cualquiera de estas circunstancias, lo que se persigue es valorar la
personalidad de un sujeto de modo que se logre su adaptacién al ambito en el cual se
desenvuelve, conociendo cuales son sus vivencias, expectativas y preocupaciones,
detectando sus cualidades y sus limitaciones y estableciendo metas reales y concretas para su
desarrollo personal,

De ahi que se cree una relacion singular y personalizada, en donde se dé una
interaccion entre dos personas que no solo conversan curnpliendo con sus respectivos roles
de entrevistador y entrevistado en una relacién de cardcter profesional, sino que se propicie
una relacién de amistad, que provoque una situacién enriquecedora a través de una actitud
de apertura.

Esta actitud de apertura debe ser reciproca de modo que engendre conocimientos del
uno por el otro y en definitiva, conocimiento de uno por uno mismo. El cual no permanece
estatico sino que es el motor que promueve un cambio de conducta positivo y que

contribuye al proceso de perfeccionamiento de los que participan tomando dicha postura.

Objetivos v tipos de entrevista
Una vez establecido lo que es la entrevista en si misma, y aquello para lo que es,

resulta necesario orientar el uso que se quiere hacer de ella en condiciones determinadas por
medio de la redaccién de objetivos, ya que se trata de una situacion de aprendizaje en la que

interactuan dos personas motivadas por distintos intereses pero que comparten Ia propia
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situacién de relacion, con una actitud de apertura fundamentada en una confianza en si
mistno y e el otro.

Confianza e interés, son requisitos que ha de cubrir el entrevistador, sin que ello
garantice una predisposicién favorable del alumno hacia la entrevista,

___Es aqui donde el preceptor-entrevistador ha de saber aprovechar el momento oportuno para
citar a la entrevista al alunmo cuando detecte que éste se muestra dispuesto o presenta una
actitud positiva, o de no ser asi, provocar en el alumno la sensacion de necesidad de
establecer un encuentro personal abierto al otro como medio para descubrir que es capaz de
superar por si mismo sus problemas.

Es asi como los objetivos estan en funcion del alvmno, es decir que lo primordial es
la disposicién que éste manifieste y que facilite el proceso de investigacion, informacion,
evaluacién, orientacién o introduccion ya sea de manera directiva o no directiva,

El entrevistador debe concebir la percepcion de la personalidad del alumno como
elemento preferencial en una conversacion con proposito, a fin de conocer fo que la persona
es, perc al mismo tiempo 1o que estd en posibilidad de ser a travds de la marcha que sigue en
su relacion con los demis y con el medio que le rodea.

Asi se cumple el cardcter diagndstico de la entrevista que da lugar al caricter
orientador que también posce, proporcionando una serie de consejos no aislados, sino
progresivos secuenciados, de manera que esta relacion cara a cara, adquiera su valor
educativo en cuanto a la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de las actividades que se
desarrollan en la vida weal, el cual se facilita una vez que han sido consideradas las
situaciones habituales del desenvolvimiento del educando.

En cuanto a los tipos de entrevista, se clasifican segiin dos criterios: objetivos y

conduccion o presentacion.

Clasificacion por objetivos

Introductoria.- Ein la cual se establecen relaciones iniciales con el sujeto.
De_investigacion.-Generalmente se da despuds de la introductoria y tiene como

finalidad recoger datos del swjeto y de quienes le rodean,
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Informativa.- Pretende proporcionar reportes a l0s sujetos respecto a gestiones que
ha hecho, tests o cuestionarios u oportunidades educativas.

Evaluativa.- Es la mis frecuente en la seleccion de alumnos y empleados, en ella se
califican méritos y cualidades para realizar los estudios o funciones correspondientes.

Orientaders.- Es el eje mismo de la orientacién y sirve para ayudar al alumno a

entender ¢l medio que lo rodea y resolver problemas personales.

Psiquiatrica.- Es aquella que es practicada por especialistas.

Clasificacién por su conduccidén

Directiva.- El entrevistador procura persuadir o sugerir al sujeto sobre lo que le
conviene pensar, sentir o decidir.
No_directiva- El orientador escucha, trata de comprender los puntos de vista,

conflictos y emociones del sujeto evitando dirigirlo en algiin sentido.

Etapas de la entrevista

Una vez que se ha justificado la entrevista como un proceso educativo, es necesaio
aclarar que esta comprende dos etapas que deben satisfacerse plenamente para alcanzar el
éxito, Estas son la preparacién y la realizacién, ambas independientes, pero vinculadas entre
s1.

La preparacién.- Ante todo debe precisarse, con toda exactitud, lo que se desea
obtener por medio de ella.

Complementar nuestras expectativas con datos obtenidos a través de otras téonicas
de investigacién o antecedentes que se tengan sobre el alumno, para obtener mas y mejor
informacion,

Comprende la formulacién de uma seric de preguntas sobre los que puede versar la

conversacion, sin que llegue a ser un cuestionario.
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La preparacién del local y del ambiente, la bora y la duracién deben ser previstas, asi
como la eliminacién de toda clase de distracciones. Deberd realizarse cuande realmente el
entrevistador tenga tiempo suficiente para llevarla a cabo delo contrario serd mejor diferitla.

Una entrevista ha de iniciarse con asuntos sencilles y nunca por aspectos molestos,
problemiticos o intimos, poco a poco se ira determinando el curso de la conversacion.

La realizacion.- Es la parte mds importante de la entrevista porque consiste en el
trato directo con el sujeto.

El entrevistador debe procurar mantener en el sujeto una sensacion de seguridad y de
confianza, por lo cual no debe mostrarse demasiado mquisitivo.

Es importante explicar ¢! objetivo quela entrevista tiene.

Establecer y mantener un clima de confianza.

Iniciar con preguntas sencillas, fornulando utta pregunta cada vez.

Las preguntas dificiles se pueden plantear junto con otras que faciliten su respuesta
Ej. (Como es tu familia? ;Existen problemas familiares?.

Evitemos preguntas capciosas.

Hacer un breve resumen oral o mental con ¢l fin de que no queden dudas.

Inmediatamente después de terminar la entrevista hacer el resumen por escrito.

Fasos de Ia realizacion
a).-Rapport,
b).-Cima.

c¢).-Cierre.

a).-Rapport.-Momento inicial de la entrevista, parte fundamental de Ia misma, pues si
1o se establece no se logrard ol objetivo. Depende en gran parte de la actitud que mmestre ¢l
entrevistador y de las condiciones que se den en la conversacién. Es igualmente importante
mantener el rapport durante toda la entrevista, pues si este decac, decaera también el nivel
de informacion y de comunicacién, El recurtir a modales amistoses y tranquilizantes, por
parte del entrovistador, ayudarin a aliviar la ansiedad o tensién del entrevistado y a ganarse
la confianza de éste. Sin embargo, si se cae en el extremo y se da una excesiva confianza, se

corre el riesgo de que el entrevistador pierda las riendas para la conduccion de la entrevista y
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en lugar de entrevistar, resulte entrevistado. Se debe mantener un equilibrio en la
comunicacion,

b).-Cima.-Fs la parte intermedia y de mayor importancia de la entrevista ya que es
aqui en donde se alcanza el climax de Ia comunicacién.

Partiendo de que se estableci6 ¢l rapport con el sujeto, se pasa de 1a conversacion trivial o
superficial a la obtencién de la informacién que se desea o necesita y en ese momento se
obtienen todos los datos posibles.

c).-Cierre.- Momento final de la entrevista, cuando ya se obtuvo la informacion
deseada o requerida. Se culmina el contacto con el sujeto haciendo una recapitulacion de los
puntos esenciales tratados. Esto, con el fin de que no existan dudas o malas interpretaciones
y, de existir, se esclarezcan.

Es importante en esta parto cuestionar al entrevistado si tiene alguna pregunta,
comentario o sugerencia que hacer. Se referird sobre las proximas acciones a seguir y se
agradecerd la cooperacion del sujeto.

Este cietre es igualmente importante pues permite hacer sentir a la persona valorada,
apreciada, reconocida en su justa medida y dejar, por ende, una imagen positiva departe de
1a instifucién que el entrevistador represente.

En las anteriores fases, intervienen una serie de actitudes y caracteristicas personales
que facilitan el desarrolio de la entrevista entre las que se sefialan:

Comprensién.- Significa aceptacién incondicional (no aprobacion y tampoco
sensura), sin emitir ningén juicio sobre la conducta del entrevistado.

Capacidad para escuchar.-haciendo notar que se estd comprendiendo como sienten y
piensan, demostrando que esa entrevista es muy importante para el entrevistador y anima al
entrevistado a buscar soluciones a los problemas que se le han planteado.

El orientador que haga suya esta actitud de comprension, escuchando con interés al
orientado manifestard un profundo respeto por la libertad de éste. Esta misma actitud se
desarrolla hasta sus dltimas consecuencias si se ve compensada con la actitud de exigencia,
que favorecera la promocion de la persona hacia sus mejores posibilidades personales.

Actitudes generales que ha de adoptar un entrevistador-preceptor, sin que sean

menos importantes el resto de las actitudes y caracteristicas que debe cubrir el entrevistador,
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Madurez emocional

Objetividad, neutralidad, imparcialidad

Empatia

Agilidad mental

Apertura

Amabilidad

Sencillez

Pulcritud

Buena memoria

Capacidad de atencion

Capacidad de observacion

Habilidad para recoger datos e interpretarlos

Capacidad de distinguir entre la importante o trascendente y lo secundario o
intranscendente

Respeto

Pontualidad

Discrecion

Prudencia

Serenidad

Paciencia

Etica profesional.

Saber mantenes un equilibrio en la comunicacién, no caer en extremos. ni excesiva
confianza ni excesiva frialdad, no utilizar demasiado tiempo, ni tarapoco muy poco.
No involucrarse en Ia informacion, no tomar partido

Saber establecer y mantener rapport en Ja entrevista

Sensibilidad para identificar indicios en la conducta del entrevistado o en los hechos
que narea

Capacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales

Liderazgo.
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Medios y técnicas, més usnales en la entrevista

No obstante la importancia de estas actitudes, el entrevistador debera adquirir la
habilidad para aprovechar el sentido de oportunidad y del manejo de las téenicas mas usuales
en la entrevista:

Silencio.-Es el permanecer en silencio para permitir que el sujeto entrevistado hable,
se explaye, exprese todo cuanto desee, sin limitaciones. Consiste en ir formulando preguntas
(en general abiertas) y dejar que la conversacion fluya lo mas ampliamente posible,

Esta técnica funciona con personas abiertas, colaboradoras, seguras de si mismas
(extrovertidas), pero no funcionaria con personas introvertidas, timidas, inhibidas o
excesivamente tensas, poco cooperadoras ya que proporcionarian muy poca informacion.

Eco.-Consiste en formular preguntas y escuchar con sumo interés las respuestas y
principalmente consiste en repetir la vltima frase o palabra de la respuesta que el sujeto haya
dado. Su intencién es recalcar sus palabras para hacerle entender que se le estd escuchando,
tomando en cuenta y que se ha comprendido su informacién. Esta técnica funciona con
personas introvertidas, inhibidas, poco colaboradoras, excesivamente nerviosas y poco
seguras de si mismas.

Camara de tortura.-consiste en formular una pregunta tras otra al snjeto, de manera
que sienta cierta presién para contestar. Hacerle cuestionamientos directos e ir como
cercindole. Obviamente no se trata de apabullarlo o de causarle molestias, pero si de
controlar la comunicacién. Este tipo de técnica funciona con persomas demasiado
introvertidas (si no se controla la informacién se perderia la conduccion de la entrevista),
manipuladoras, agtesivas, egocéntricas, etc. Pero fracasaria con sujetos timidos, déciles,
introvertidos, poco seguros de si mismos, poco expresivos.

Preguntas proyectivas.-Consiste en formular preguntas que, al ser contestadas

brinden una clara imagen o idea de como es la persona. Con ellas se trata de descubuir
rasgos de la personalidad, de conducta ,de criterio, grado de madurez emocional, solucion
do problenas, reacciones, capacidades, intereses, anhelos o ideales, planes...que muestran a

Ia persona tal cual es.
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Esta técnica puede usarse con la mayoria de las personas.

Lenguaje corporal.-El lenguaje corporal en ocasiones, nos dice mas que las mismas
palabras. Muestra Ja actitud tanto del entrevistador como del entrevistado, si este esta
interesado a lo que oye, si verdaderamente escucha al sujeto, si aprueba o desaprueba lo gue
escucha. Sirve de apoyo a las demas técnicas y es muy importante y necesaria, Se puede y es
conveniente usarla con la mayoria de las personas.

En general dentro de una entrevista todas las anteriores técnicas son utilizadas es
como una mezcla de todas las téonicas existentes, aun cuando predomine alguna de ellas, es
importante mantener un equilibric y no abusar de ninguna de ellas durante la entrevista.

Sin embargo, ¢stos comocimientos son solo uma herramienta que permite al
preceptor- entrevistador llevar a cabo su tarea educativa con un sentido de profesionalismo.
Pero sobre todo, a través de su desempefio, éste encontrard la posibilidad de ir
perfeccionando su propio estilo como preceptor y en especial como entrevistador, labor que
dura toda Ia vida, mediante la adquisicién de conocimientos, desarrollo de habilidades y
adoptando actitudes positivas que le ayuden a ser cada vez mejor persona y por tanto mejor

educador.
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Aspectos a tratar en la entrevista

Los posibles temas a tratar en la entrevista, pretenden un desarrollo arménico de la
persona por lo que se plantea el siguiente esquema de las 4reas que se han de atender en una
preceptoria:

I.- Formacién académica

11.-Formacion humana

HI.-Vida familiar

IV.-Amistades y diversiones
V.-Formacion estética

VI.- Formacion fisica

VIL-Uso del dinero.

I.-Formacién académica: conocimientos y habitos de trabajo.
conocimientos(calificaciones)

Espaiiol

Matemaiticas

Inglés

Geografia

Historia

Civismo

Fisica

Quimica

Biologia

Educacién artistica

Educacion fisica

Educacién tecnolagica

Hiébitos de trabajo.y

Técnicas de estudio

Horario de estudio
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Trabajo en clase: individual y de equipo

IL.- Formacién humana

Desarrollo de habitos y virtudes: generosidad, sobriedad, perseverancia, audacia,
laboriosidad, respeto, sinceridad, orden, responsabilidad, obediencia ete.
i1~ Vida farniliar

Integracién y participacion en la familia: Aceptandolos como son, comprendiéndolos
y ayudédndolos a ser mejores.
IV.- Amistades y diversiones

La importancia de relacionarse con sus coctineos, liderazgo y espiritu de servicio a
los demas.
V.-Formacion estética

Capacidad de admiracion y aprecio por la belleza, manifestando las ideas con fineza
y cuidado.
VI.-Formacion fisica

Cuidados de la salud, habitos higiénicos, desarroilo fisico, deportes.
VII.-Uso del dinero

Apreciar el valor de las cosas, saber cuidarlas y administrarias, aprender a ser
autosuficiente.

Siguiendo el esquema antexior, se elaboraron una serie de preguntas concretas con la
finalidad de facilitar 1a labor del preceptor-entrevistador, mismas que se han de adecuar a la
edad del entrevistado y cuidando algunas actitudes como son: dejar hablar al alummo,

escuchatlo, tratar de comprenderlo para asi lograr los objetivos de la misma.

Pautas para la entrevista

Formacién académica.

a).- Tareas.

1.-;Haces tareas?

2.-;Cémo las haces? ja que hora y en dénde?

3..;Cudnto tiempo te toma hacerlas?
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4,-;Te sirven para reforzar conocimientos?
5.-;Repasas lo que viste en el dia?

6.-;Qué materias se te dificultan?

b).- Apuntes,

1.-;Como los tomas?

2.-;Cuidas el orden y la comprensién?
3.-;Me podrias ensefiar un cuaderno?

¢).- Aprovechamiento,

L.-;Cudl es tu promedio?

2.~;Qué materias reprobaste?

d).- Disciplina.

1,-;Te suelen castigar?

2.-,Como te comportas en el salén de clase?
Formacion humana.

1.-;Cémo es tu cardcter?

2.-.¥e enojas con frecuencia?

3.-;Te agrada ser ordenado?

4.-; Terminas lo que empiezas?

5.-;Sueles decir la verdad?

6.-;Ayudas a tus compafietos o hermanos?
7.-Eres responsable de tus actos?

8.-; Qué piensas del matrimonie?

9 -, Qué piensas del aborto?

Vida familiar.

1.-;Vives con tus padres?

2.-;Qué hacen, a que se dedican?
3.-;Cuéntos hermanos tienes, de que edades son y que hacen?
4.-;Como es la relacion con ellos?
5.-;Convives con tu familia: comen juntos, salen los fines de semana van al campo, al

club etc.?
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Amigtades y diversiones.

1.-; Tienes amigos? ;los conocen tus papas? jque opinan de elos?
2.-;Los ayudas cuando te necesitan?

3.-; Tienes un horario?

4.-;Qué haces los fines de semana?

5.-;Qué pasatiempos tienes?

6.-;Te gusta leex?

7.-;Ves la television? jcudles son tus programas preferidos?
Formacién estética,

1.-;Conoces algln museo?

2.~;Qué es lo que te gusto mas de ahi?

3.-;Te gusta la misica? joual es tu conjunto o cantante favorito?
Formacidn fisica.

1.-;Haces deporte?

2.-;Cuil es tu deporte favorito?

3.-;Comes bien?

4,-;Duermes bien? jouantas horas?

5.-; Padeces alguna enfermedad?

Uso del dinero.

1.-;Te dan dinero tus padres para tus gastos?

2.-;Lo gastas todo o ahorras algo?

3.-;Procuras ganar algin dinero por ti mismo?
4,-;Regularmente en que gastas mas?

5.-Si tuvieras mucho dinero en que lo gastarias?

Entrevistas con los padres de fanilia
T estas entrevistas deberd cuidarse especialmente en Ia primera, las actitudes que

mostremos hacia ellos, ya que de ellas depende que los padres se mmestren confiados y

seguros y que vean ¢n el servicio de preceptorado a personas que estan para auxiliarlos y no
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para quejarse de sus hijos. Muchas veces los padres se presentan a la entrovista prejuiciados
por la opinién de los hijos, de ahi, que sea muy importante establecer wn rapport adecuado,
que les de seguridad y confianza y los motive a colaborar activamente cott ¢l colegio,

En estas entrevistas s¢ procurard evaluar las mismas dreas que con el alumno,
profundizando en el srea familiar cucstionando algunos aspectos como son los signientes:

1.-;Cuiles son los objetivos educativos de los padres con respecto a su hijo?

2.-;Qué esperan de su hijo como persona?

3.-;Como estin colaborando con el en la consecucién de sus metas?

4.-;Conoce las inquietudes de sn hijo?

5.«;Lo aceptan como es?

6.-;Conocen sus cualidades y defectos?

7.-;Ejercen su antoridad como padres?

8.~;Como la gjercen?

9.-;Est4n dispuestos a colaborar con la escuela?

10.-;De qué manera?
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LABORIOSIDAD

Es laborioso, constante en el estudio, cuida los detalles pequefios
y siempre se esmera por terminar bien las cosas.
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DISCIPLINA
FALTAS QUE AMERITAN UNA LLAMADA DE ATENCION ESCRITA

1. No entrar al salon durante las clases

2. Distraer a sus compaiieros y al maestro, durante la clase
3. Empujar o jugar bruscamente, dentro y firera del salon
4. Emplear lenguaje vulgar u ofensivo

5. Comer o beber, dentro del salon de clases

6. No entregar firmados los talones de enterado de las circulares dirigidas a los padres
de familia y boletas de calificaciones, en un lapso de cuarenta y ocho horas

7. Salir sin pase de autorizacién al plantel primaria
9, Portar el uniforme incompleto.
DISCOVERY SCHOOL
LLAMADA DE ATENCION  No, folio

Nombre del alumno Grado:

Causa de la llamada de atencion

Fecha . Hora N°

Dia que se cubrira la falta
do 14:30 1 15:30 hs. En fa biblioteca .-de no presentarse ese dfa tendra doble sanclén

Maestro o personal que hizo la lamada de atencién  Firma del maestro o personal

Nombre del padre/ madre Firma del padre/ madre

El alumng debers entregar esta llamada de atencién, firmada por sus padres a fa secretaria dela Direccién Secundaria.
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BISCOVERY SCHOOL

Cuemavaca, Mor., a de

REPORTE DE INDISCIPLINA

Seifiores

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento gue su hijo (2)

tiene un reporte debido a:

Srvanse firmar de enterados este reporte, agradeciéndoles nos lo devuelvan a la

brevedad posible

atentamente

Firmoa del padre/madre o tutor

Chilpancingo 102, Col. Vista Hermosa, Cuernavaca, Mor. Tels. 18 1133 y 185721
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ANEXO NUMERO CUATRO
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Lecturas en la formacion de preceptores.
FI binomio leer- escribir

Al preceptor; orientador de personas en su etapa escolar, le interesa la orientacién
en todos sus ambitos: escolar, profesional, familiar, etc. Por eso, necesita un minimo de
saberes referentes a la ayuda orientadora, ademas de un cierto dominio de sus técnicas. En
consecuencia, necesita saber sobre Ia educacion en sus distintos Ambitos- familiar, escolar,
ambiental. Necesita saber, acerca de los principales puntos de referencia de Ia educacion. Es
decir, acerca de la persona humana y sus camipos, come soi la inteligencia, la voluntad, el
trabajo, el amor, la cultura, la familia ,el dolor, la enfermedad v 1a muerte, la libertad, las
virtudes, las relaciones humanas, la sociedad y especialmente de la sociedad actual con sus
Iuces y sus sombras.

Por lo tanto, el preceptor se verd obligado a encontrar el tiempo para feer,
procurando establecer de antemano, para un plazo prudente de algunos afios, una seleccién
de lecturas que aporten elementos fundamentales de informacion y de reflexion acerca de los
temas antes mencionados,

Toda persona humana necesita encontrar tiempo pata leer, para pensar, para escribir,
si desea comportarse de acuerdo 2 la racionalidad que corresponde a su existencia personal
Para el preceptor-orientador, esta necesidad es mayor, puesto que no puede dar, en su ayada
orientadora lo que no tiene, 1o que no hace, lo que no es. Leer, sin mas, no sirve de mucho,
si se desfiga del binomio leer-escribir. De modo que leamos para escribir. Iniciemos cada
proceso con la lectura y de esta pasemos & nuestro propio pensamiento preguntindonos
acerca de lo leido y concluyamos escribiendo algo acerca de eso mismo.

Bibliografia recomendada
Aliarejos, F.(1983). Felicidad y educacidn, Pamplona: EUNSA.

Barbotin, D.(1977). El lenguaje del cuerpo. Tomoll. Pamplona: EUNSA.

124



Bastin, G.{(1971).Por qué fracasan nuestros hijos en los estudios. Madrid:Magisterio Espafiol.
Caldera, T. (1986). Vision del hombre, Caracas: Centauro.

Castillo, G. (1986). Los padres v los estudios de sus hijos. Pamplona:EUNSA.

Castillo, G. (1987). La educacién de Ia amistad en la familia. Pamplona: EUNSA.

Choza, J. y otros {1978). Analitica de Ia sexualidad. Pamplona: EUNSA.

Corzo,J.M. (1972). Técnicas de trabajo intelectnal. Salamanca: Anaya.

Ferndndez de la Mora G.(1984). La envidia igualitaria. Barcelona: Planeta.
Frank),V.(1987). El hombre doliente. Barcelona: Herder.

Garcia, J. (1986). Elsistema de las virtudes humanas. México: Minos.

Giuseppe, S. (1980). _El aborto: El ocaso de la persona, Madrid: Palabra.

Guitton, J.(1977). El trabajo intelectual. Madrid: Rialp.

Lépez Quintas, A.(1979). Estrategia del lenguaje y manipulacién_del hombre Madrid:
Narcea.

Millan, A.(1984). Léxico filosifico . Madrid: Rialp.

Mina y Lépez, E.(1961).Cémo estudiar y cémo aprender. Buenos aires: Kapelusz.
Ofiveros, F.(1981). La_felicidad en las familias. Pamplona: EUNATE.

Oliveros, F.(1985). La educacién para el trabajo. Barcelona:Fert.

Repetto, E.(1977). La personalizacién en la relacién orientadora. Madrid: Miiion.
Rojas, E. (1981). Sexualidad y afectividad. Madrid: Dossat.

Rojas, E.(1984). Una teoria de Ia felicidad. Madrid: Dossat.

Viazquez, A. (1975). Estudio sobre la amistad. Madrid: Rialp.

Yarce, J.(1981).Crisis del hombre actual. Bogota: Arco.

En fin, he aqui una seleccién de lecturas para los preceptores. Caben otras distintas.
Convendr4 no pasar de los veiote o veinticinco libros. Convendrd no dejarlo en muchos
menos,

Es cierto que la personalidad del preceptor es lo fundamental. Pero elio no autoriza a
hacer una orientacién andrquica, sin referencias y sin realimentar el propio pensamiento con
la informacién escrita debidamente seleccionada. Ademss de otras aportaciones de quienes

recogen diversas experiencias valiosas y reflexionan acerca de ellas.
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Deberén pues, encontrar tiempo los preceptores para la lectura como alimento de su

pensamiento, de su accién y de sus e5Critos.
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ANEXO NUMERO CINCO
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a

Ciclo de conferencias para padres de familia

Muuchos estudios subrayan la importancia que tiene la familia en la educacion de los
hijos. Las familias prestan una ayuda enorme a las escuelas aun cuando no pretendan
hacerlo. Pero esta claro que pueden ayudar atin mas cuando se lo proponen.

La familia puede ofrecer muchas oportunidades divertidas para leer, contar cosas,
escribir. Muchos hogares son auténticos centros de recursos educativos. Aprovechar todo
esto es cuestion de imaginacion

Los padres pueden facilitar el acceso a otros recursos culturales de la comunidad:
bibliotecas, muisica, deportes, etc. Lo més importante, sin embargo, es crear un ambiente en
el que los jovenes tengan ganas de utilizar tales recursos, Por eso, no hay que olvidar cudnto
ayuda el ejemplo de unos padres que invierien tiempo en jeer y conversar con sus hijos sobre
lo que han aprendido.

En vez de preguntamos coémo pueden cooperar los padres con la escucla, quizas sea
mejor enfocarlo al revés: ;jcomo puede cooperar la escuela con los padres?

Como la familia es la escuela de valores y virtudes humanas por excelencia, una
funcién importante del colegio es reconocer y manifestar la importancia de la misma,
reforzar Ia autoridad de los padres y tener confianza en ellos. Fste es el objetivo de este
circulo de conferencias dirigido a los padres de familia.

Temas

1.-La edad de la adolescencia y sus cambios.

2.-Los padres: maestros en casa.

3.-Recursos educativos en ¢l hogar.

4.-Los padres como agentes soclalizadores del individuo.

5.-La importmféia de la conversacion.

6.-Autonomia y autoridad en la familia.

7.-Impacto de las relaciones familiares en el rendimiento escolar.
8.-Cuando falta la autocritica.

9.-La influencia de los medios de commnicacién en la mentalidad actual,

10.-El arte de lo imposible.
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DISCOVERY SCHOOL
PORCENTAJES DE ALUMNOS APROBADOS

CICLO ESCOLAR 1994 - 1986

* 2 3 TOTAL DE
11 ALUMNO 16 ALUMNO 19 ALUMNO  ALUMNOS 48

Espatiol 63.6 81.2 847
Mate. 72.7 81.2 94.7
Leng. Fx 90.9 93.8 894
Historia 90.9 93.8 84.2
Geogr. 81.8 100

Orient. 84.2
Civismo a1.8 625 63.1
Biologia 81.8 75

Fisica 100 87.5 78.9
Quimica 87.6 736
Exp. Art. 90.9 93.8 94.7
Ed. Fis. 100 100 100
Ed. Téc, 90.9 93.8 94.7

PORCENTAJES
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PORCENTAJES

DISCOVERY SCHOOL
PORCENTAJES DE ALUMNOS REPROBADOS

CICLO ESCOLAR 1854 - 1985

* by 3 TOTAL DE
11ALUMNO 16 ALUMNO 19 ALUMNC  ALUMNOCS a5
Espaiiol 36.4 188 53
Mate. 27.3 18.8 5.3
Leng. Ext 9.1 6.2 10.6
Historia 9.1 6.2 158
Geogr. 18.2
Orient. 15.8
Civismo 182 375 36.9
Biologia 18.2 25
Fisica 125 21.1
Quimica 12.6 26.4
Exp. Art. a.1 6.2 83
Ed. Fis.
Ed. Téc. 9.1 6.2 53

4%
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30
25
B Senet
o0 b W seriez
; O Serie3
15

Espafio! Mate leng. Historia Geogr. Orlent. Chvismo Biologia Fislca Quimica Exp Ar. Ed.Fis Ed. Téc
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DISCOVERY SCHOOL
PORCENTAJES DE ALUMNOS APROBADOS

CICLO ESCOLAR 1996 - 1096

* z ¥ TOTAL BE
18 ALUMNO 45 ALUMNO 19 ALUMNO  ALUMNCS 82
Espaiiol 83 93.3 100
Mate. 55.5 93.3 100
Leng. Ex 83 100 89.5
Historia 88.8 100 100
Geogr., 888 86.6 160
Civismo 83 100 100

Bialogia 88.8 93.3
Int. Fisic 88.8 100 100

Quimica 100 100
Exp, Art. 100 100 100
Ed. Fis. 100 100 100
Ed. Téc. 100 100 100

PORCENTAJES

100
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:1o]

70

60 HSenet

" Bl Sene?
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40

30

Espafiol  Mate. Leng. Historia Geogr. Civismo Biclogia int.  Quimica Exp At Ed Fis Ed Téc.
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DISCOVERY SCHOOL
PORCENTAJES DE ALUMNOS REPROBADOS

CICLO ESCOLAR 1885 - 1998

1 7 ¥ TOTAL DE
1S ALUMND 15 ALUMNO 19 ALUMNO  ALUMNOS 52

Espaiiol 17 6.7

Mate. 44.5 6.7

Leng. Ex 17 10.5

Historia 1.2

Geograf. 11.2 13.4

Civismo 17

Biologia 1.2 6.7
Int. Fisic 11.2

Quimica

Exp. Art.

Ed. Fis.

Ed. Téc.

PORGCENTAJES

K Seriet
W Sene2
OSerie3

Espafisl  Mate Leng. Historia Geografl, Cwismo Biolegia Int Quimica Exp. At Ed Fis £d Téc.
Ext. Fisica

MATERIAS
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DISCOVERY SCHOOL
PROMEDIOS FINALES DE CALIFICACIONES

CICLO ESCOLAR 1994 - 1996

1 2 3 TOTAL DE
11 ALUMNO 16 ALUMNO 13 ALUMNO  ALUMNOS 48

Espaiiol 7 7.1 7.3

Mate. 6.9 6.9 8.5

Leng. Ex 72 7 82

Historia 8.8 8 7.3

Geogr. 7 8.4 7.3

Civismo 7.4 6.8 6.3

Biologia 7 76

Int. Fisic 7.7 1.7 7.3

Quimica 7.3 7.3

Exp. Art. 8.1 8.8 8.8

Ed. Fis. 9.7 10 9.7

Ed. Téc. 7.3 7.5 7

CALIFICACIONES

Espafie!  Mate. Leng. Histoa Geogr, Civismo Biclogia Int.  Quimica Fxp Art. Ed.Fis Ed. Téc,
Ext. Flsica

MATERIAS




DISCOVERY SCHOOL
PROMEDIOS FINALES DE CALIFICACIONES

CICLO ESCOLAR 1985 - 1986

+ 7 ¥ TOTAL DE
12 ALUMNO 13 ALUMNO 15 ALUMNO  ALUMNOS 62

Espaiiol 7.4 7.2 7.6
Mate. 6.3 7.2 78
Leng. Ex 83 8.4 82
Historia 7.8 7.6 82
Geogr, 82 7.9 8.1
Civismo 7.3 7.3 8.2
Biologia 78 7.6

Int. Fisic 7.5 7.7 8.7
Quimica 7.5 7.3
Exp. Art. 8.4 8.5 8.8
Ed. Fis. 8.6 9 7.8
Ed. Téc. 8.9 86 87

CALIFICACIONES

B Seriet
£ Serje2
B Seried

Espafiol  Mate. Lleng. Historla Geogr Clvismo Biologla  Int Quimica Exp At Ed Fis. Ed. Téc.
Ext, Fisica

MATERIAS




