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INTROBUCCION

La enseflanza de lenguas exiranjeras en México ha pasado de ses una mera actividad

cultural para convertirse en un instrumento de primordial importancia en la formacién del
estuciante universitario, en herramienta para el investigador y en factor de movilidad social
en la vida de todo profesionista

“El CELE tiene, como una de sus tareas principales, elaborar v adminisirar un
examen para profesores de lengua extranjera, que estén laborando en ensefianza media
superior. La Comision Técnica de Idiomas, tiene la misma funcion que el CELE, pero se
encarga de profesores de ensefianza superior Estos exdmenes arrojan resultados en su
mayoria reprobatorios, de aqui que se compruebe que la preparacién que estan recibiendo
dichos candidatos en instituciones privadas es deficiente en relacién con el estindar que
requiere la UN A M ™

“Por lo anteriormente expuesto, se llegd 2 la conclusién de que la UNAM,, por
medio del CELE., deberiz intervenir en la formacion de profesores de lengua vy
responsabilizarse, en la medida de sus posibilidades, por la profesionalizacion de la
enseflanza de lenguas extranjeras, para lo cual, se abrieron dos tipos de proyectos, uno de
formacién basica que prepararia maestros y otro de maestria en lingiifstica aplicada que
prepararia investigadores, disefiadores de programas de estudio v materiales, etc. El curso de
formacion de profesores se inicid después de un afio de preparacion en el afic lectivo
1980/81, y a partir de esa fecha se ha estado revisando para lograr ef nivel deseado.™

Desds ese periedo todo el contro! escolar se ha Hevado de forma manual, esto tiene
varios inconvenientes que se discutiran de forma detallada en los capitulos subsecuentes

El interés de contar con una solucién para los puntos anteriores fue solicitada al
Centro de Computo del CE L E. por parte de la Coordinacién de Formacién de Profesores.
De ahi se origind el proyecto que puso en marcha el presente trabajo, ¢l cual esta dividido en
tres capitulos, los cuales cuentan con el siguiente contenido

'y * Programa del curso de Formacion de Profesores Afio lectivo 1984/83




Sistema de Control Escolar de la Coovdinacidn de Formacion de Profesores del C.EL.E.

Capitulo 1. Panorama global.

Se presentan los antecedentes histéricos, objetivos, infraestructura y funciones de la
Coordinacién de Formacion de Profesores del C E.L.E. Ademas se plantean las razones para
sistematizar algunas de estas finciones, ast como la eleccidn de la metodologia de desarrollc
a ufilizar
Capitulo 2. FEsquema de desarrollo.

Presenta e panorama global de cadz una de las etapas gue constituyen la técnica
CASE*Method. Reflgja los compromisos que se tendran v los resultados esperados para
cada fase
Capitulo 3. Sisterma de Control de Profesores del C.ELE.

Se desarrolla cada una de las fases de la metodologia elegida, se muestran las
convenciones utilizadas para diagramas v cuadros de apoyo por ctapa y se definen los
estandares de desarrollo a utilizar
Conclusiones

Presenta las ideas que se generaron con el término de este trabajo, como la forma de
atacar e} desarrollo de sistemas v la importancia de la automatizacion de procedimientos en
iz Coordinacion de Formacidn de Profesores
Apéndices

Anexos que sirven de apoyc para el completo entendimiento del sistema

RBibliografia

Libros utilizados como apoyo para el desarrollo de este trabajo.
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1.1, Coordinacién de Formacion de Profesores del C.EL.E.

Fundamentacion

La creciente dependencia tecnolégica que México tiene con el extranjero,
principalmente con paises de habla inglesa, francesa v alemana, ha hecho que el profesionista
y/o el estudiante universitario deban de, por lo menos, leer en una lengua extranjera. Ef
momento socioecondmico actual en México, hace que esta situacion de dependencia que ha
prevalecido durante varios afios, se agrave. Diicha situacion ha ocasionado una demanda
cada vez mayer para aprender una lengua extranjera, por lo que se ha zcrecentado la

necesidad de formar profesores que puedan enfrentar el problema

Existe una carencia de profesores preparados gue ha traldo como consecuencia
deficiencias graves en la preparacion del alumno universitario. Excepto por las escuelas
realmente bilinglies, el resto del alummado que entra a la UN.A M. o universidades estatales,
s¢ encuentra casi desprovisto de herramientas para poder enfrentarse a la bibliografia que no

ha sido traducida al espafiol.

Objetivos

Los objetivos generales de la Coordinacidn son formar profesores capacitados para la
ensefanza de lengua extranjera a mvel medic superior v superior, utilizando las
metodologias v técnicas mas adecuadas para el logro de los objetivos que la institucion
seftale asi como actualizar profesores que ya estén impartiendo clases en nuevos métodos y

técnicas de ensefianza.

De acuerdo con los objetivos generales, ¢l egresado del curso de formacion de

profesores podri alcanzar 1os objetivos particulares siguientes

[ouy



Capitulo 1

a) Comprender la literatura especializada en lingiiistica aplicada, técnicas metodolgicas y

didactica general y de especialidad.

b) Comprender las conferencias y cursillos especializados en lingiistica aplicada y en

didéctica general y de especialidad

c) Elaborar y/o seleccionar material didactico complementario de acuerdo con la situacién
de enseflanza-aprendizaje en que se encuentre. Este material incluird auxiliares didécticos,
material auditivo, material de lectura y material para propiciar tanto la competencia

lingiiistica como la competencia comunicativa en la produccion oral del alumno.

d) Elaborar eximenes, diagnésticos de colocacion v de aprovechamiento; analizar dichos

examenes y ser capaz de modificarios. Analizar ¢ interpretar los datos.

e) Participar en cursillos de actualizacion y/o de capacitacién basica en su institucion yen

asociaciones a nivel nacional con el fin de mejorar la practica docente.

f} Organizar cursilios de actualizacién a nivel basico, en sus instituciones, con el fin de

colaborar en la capacitacién de sus colegas.

g) Analizar libros de texto de tal manera que puedan escoger ¢l que mas conviene z su

mstitucion, y a su situacién de ensefianza-aprendizaje.

h) Establecer un programa de acuerdo con los objetivos de la institucion en la que estén
laborando.

Duracion del curso

E! curso de formacion de profesores tiene una duracion de dos semestres, esto es, 400

horas aproximadarnente.
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Si ef candidato no tiene el nivel de idioma requerido, pero el dominio de 1a lengua que
oretende ensefiar no es menor de intermedio-avanzado, podria imgresar al curso de
perfeccionamiento en donde, dependiendo de las habilidades y capacidad de! candidato er un

afio 0 mas podra ingresar al curse de formacion de profesores.

Programa de estudios

La planeacion de! curso de formacion de profesores se inicid en el afic lectivo
1979/80 El cursc se impartié por primera vez en el afio lectivo 1980/81. La intencion de los
participantes del curso siempre ha sido de cambio, por o que el programa inicial y los
subsecuentes no han sido definitivos. Cada afio se han Hlevado controles, muy rigidos en un
principio, y mas flexibles en la primera reestructuraciér La misma politica se ha seguido con
los requisitos de admision, objetivos particuleres, materias y contenido de las mismas. La

intencion es mejorar y elevar el nivel del profesor de lengua extranjera.

Observaciones y criticas

La filosofia de la que parti6 el programa 1980/81 contemplaba una solida base tedrica
gue se complementaria con aspectos practicos, de tal manera que ef profesor-alumno
relacionara ambos aspectos por si solo. De igual forma, se habie pensado que cada modulo
fuera una unidad cerrada para facilitar e ingreso de profesores en gjercicio de la UN.AM,,
gue pudieran estar interesados en sélo algdn médulo del curso. Paralelamente al cursc, se
llevo 2 cabo un proyecto de evaluaciOn externa, cuyo objetivo principal fue evidenciar las
posibles fallas en la planeacion de dicho curso, para asi efectuar los cambios adecuados para
el mejoramiento del misme, Dicho proyecio se realizé wiilizando los siguientes instrumentos

de control:

2} Aplicacién de un examen metodolégico al principio v al final del carso
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b) Examen y/o trabajo por médulo a los profesores-alumnas

¢) Observaciones de cada médulo hechas por los profesores-asesores del curso

d) Evaluacion del contenido de cada modulo, materiales utilizados y efectividad del

mismo hechas por los profesores-alummos

¢) Informe de los maestros que impartieron los modulos sobre los resultados ¥

desarrollo de los mismos.

La informacion obtenida en cada uno de los incisos arriba mencionados, arrojd datos
sobre la correlacion entre calificaciones del pre-test y del post-test; la correlacion entre las

opiniones de maestros y de profesores-alumnos vertidas en las hojas de evaluacion.

Con base en los resultados obtenidos se encontrd que aunque los indices de
aprovechamiento fueron, en general, muy buenos, hubo fallas en cuanto a tiempo asignado a
algunos modulos de contenido teérico y en cuanto a a la interrelacion de modulos tedricos y

practicos.

El curso de formacion de profesores impartido en el afio escolar 1980/81 se dividia en
un semestre tedrico y otro practico. Cada moddulo que integraba el semestre era una unidad
cerrada. Este tipo de organizacion, aunque en apariencia muy til, dado que pretendia tratar
una materia exhaustivamente, de hecho entorpecié la integracion real de la teora con la
practica ocasionando confusién en el alumno. De igual manera, propicid contenidos muy
ambiciosos por modulo, dificiles de ensefiar en un nimero de horas muy hmitado. Por otro
lado se impartieron 9 horas a Ia semana de clase efectiva, una de las cuales se dedico 2 lo

largo del curso, a los talleres de observacion y ayudantias.

Esto resulté en la pérdida de una hora semanal por modulo, lo que ocasiond una

reduccion considerable en el numero de horas pizarron.
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En un intento para solucionar los problemas arriba mencionados se reestructurd el
curso dividiéndolo en cuatro areas de trabajo, que tratan de resolver lo que se cree son las
cuatre preguntas basicas que se hace un maesro de lengua extranjera al enfreniarse 2 up

grupe

1. ;Qué es el aprendizaje en general?
. ¢ Como se ensefia una lengua?

Como funciona la lengua/lengnaje v qué se debe ensefiar?

bW b

. {Como aplica la teoria y cudles son sus realizaciones practicas dentro de un salén

de clases?

Estas cuatro dreas se denominan médulos y cada uno de ellos consiste en un nimero

de materias encaminadas a resolver la pregunta que describe al modulo

Modulo Materia
i Psicolingiiistica
Psicopedagogia
Pedagogia

Auxiliares didacticos
Comprensién de leciura

Comprension auditiva

Dindmica de grupo
Evaluacion
Produccion escriia
Técnicas metodologicas
Anélisis Institucional
Aspectos lingiiisticos
Linguistica

Programacidn
Sociolinguistica
Ayudantias
Observaciones
Planeacion de una clase

Sl bl slluiiuiwinita{t e italealbtd)— e
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Asimismo se decidié intercalar los médulos tedricos con los practicos de tal manera
que el profesor-alumno, desde un principio, pudira percatarse de la realizacion practica de
todo fundamento tedrice, no solo a nivel clase sino también a nivel de practica y ohservacion
de situaciones reales de ensefianza-aprendizaje. Para resolver el problema de tiempo se
agreg6 una hora a las nueve del afio 1980/81, para talleres de observacion y ayudantias,
Dichas horas se redistribuyeron dando mas tiempo a las materias que, segin la evaiuacion
externa, 1o necesitaban Asimismo se reexaminaron los contenidos de tal manera que el

tiempo dedicade a cada materia se aprovecharz a su maximo.

Cambros menores al plan de estudios

A partir de la primera reestructuracion se siguid evaluando el curso, por medio de
cuestionarios de evaluacion para los alumnos-profesores y observaciones generales de los
maestros que imparten los modulos. A partir de dichas observaciones se han hecho las

siguientes modificaciones:

a) Al médulo Introduccién a la Linglistica se le han asignado 10 sesiones y ¢l objetivo
principal es sensibilizar 2 los alumnos-profesores a las principales corrientes lingiiisticas y su
influencia en Iz ensefianza de lenguas extranjeras. Dado que es sélo una sensibilizacién no se
espera que el alumno-profesor pueda presentar un examen zl final de dicho module. Se
imparte en tronco comilr, en espafiol y hay dos sesiones en forma de taller en las que el

alumno-profesor puede aclarar dudas.

b) El médule de Dinamica de Grupos ha desaparecido como tal y se han integrado al
médulo de técnicas metodologicas, como un instrumento mas para manejar una clase. Esta
decision se tomé al ver que al dar su clase los practicantes no utilizaban adecuadamente las
técnicas de dinamica en relacion con las actividades planeadas, por lo que se juzgd

conveniente ligar mas estas técnicas con metodologia.
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¢) Fl médulo de ayudantias y practicas de clase se amplié a hora y media por semana
en lugar de una hora, con el objeto de trabajar la micro-ensefianza y las observaciones por

video.

d) El moédulo de auxiliares didacticos se integré a los modulos de comprension
auditiva, comprensién de lectura, produccién oral y produccion escrita. este cambio se llevo
a cabo en vista de que manejar auxiliares didécticos fuera de un contexto de ensefianza-
aprendizaje, no resultaba efectivo. En lugar de dicho modulo se 2brié el modulo de
produccién oral en el afio lectivo 1984-1985. Se comsideré que dicho médulo erz muy
importante ya que los alumnos-profesores no parecian saber como propiciar y promover

actividades orales

e) E! médulo de ayudantias (practica de clase) se maneja ahora en dos opciones: la
tradicional en la que el practicante acta durante un semestre como ayudante de profesor, en
unz clase regutar del CEL E | y la de ensefianza por equipos (Team-Teaching) en donde un
grupo de practicantes tienen 2 su cergo, un grupo regular det CELE  Guiados por us
tutor v observados formativamente en cada clase, los practicamies y sus compafieros
adquieren una actitud critica hacia eflos, y van mejorando en su ensefianza 1os grupos de

ensefianza por equipo har venido funcionande a partir del afic lectivo 1981-1282.
Infraestructura para el curso de formacion de profesores

i C ELE. cuenta con una planta de profesores especialistas en linghistica aplicada,
psicolingiiistica v psicopedagogia, sociolingtiistica y didactica de unz lengua extranjera en

general

Sus grados académicos van desde licenciatura hasta doctorado. Algunos de dichos

profesores son hablantes nativos de fa lengua extranjera que ensefian
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Por convenios con el extranjero las éreas de aleman v francés cuentan con asesores de
sus respectivos gobiernos. Varios de los profesores, por medio de convenios con el Consejo
Britanico y con el gobierno francés, han obtenido sus grados de maestria y/o doctorado en

universidades del extranjero.

El curso lo imparten un nimero aproximado de treinta profesores, quienes intervienen

en ¢l tronce commn, los talleres v las asesorias a los profesores-alumnos.

El CE.L.E. cuenta con los siguientes servicios académicos ¢ instalaciones requeridos

para el buen funcionamiento del curso de formacién de profesores.

a ) Salones de clase

b) Auditorio para conferencias y proyeccion.

¢) Biblioteca especializada,

d) Laboratorios de varios tipos.

€) Cabina para grabacion.

f) Sala para video grabacién.

£) Auxiliares didacticos, retroproyector, proyectores de peliculas v transparencias,
proyectores de cuerpos opacos, grabadoras de carrete abierto v de cassette, sistema
de video.

h) Cintoteca.

1) Fotocopiadoras, mimedgrafo y offset.

1) Grupos para observacidn y practica de clase.

k) Grupos para la ensefianza por equipos.

1) Mateniales especificos de los departamentos.
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1.2. ;Por gué sistematizar las funciones de 12 Coordinacién?

Una organizacion desarrolla sistemas de informacion por dos razones principalmente

Mejerar 2l desarrolio srganizacional ' Wayer competitividad

Reduciende costos, tiempo y errores en|Ofiecer nuevos productos/servicios

Procesos

Reemplazar tecnologia existente. Reducir desarrollo de vida de productos.

Mejorar productividad

Mejorar servicio

Soportar nuevas actividades

f.a Coordinacién de Profesorss, como parie importante dentro de la estructura
organizacional del C E.L E., tiene diversas funciones Algunas de cllas requieren del manejo
de una gran cantidad de informacién por su misma naturaleza (como puede ser ¢l periodo de
inscripciones), por lo tanto dichas funciones se pueden sistematizar para faciiitar el manejo
de datos asi como para alcanzar los objetivos antes descritos. La informacion debe ser
contemplada no sélo como un bien colectivo valioso, sino también como el punto de partida

para construir un sistema de informacién general

Sin embargo, desarroliar sistemas de informacion no es una tarea faci, ya que se

pueden presentar distintos problemas y de distintos tipos, tales como’

1. Hardware v software que cambian constanterente.

2. Existen muchas técnicas y estandares de desarrolio.

3. No hay compromiso entre las personas de nivel gerencial para apoyar el desarrollo
de sistetnas.

4 La gente no siempre tiene identificado el tipo de sistema que necesitan

5. La gente estd muy ocupada para planear pensando en el fituro o se resisten a

szmbiar
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Una vez que s¢ ha decidido la automatizacién de las funciones de la organizacion es
muy importante planear el contenide de 1a base de datos ya que en otro caso mucho tiempo

se perdera al cambiar constantemente la estructura de la base de datos v los programas.

Otro punto a considerar, es que sin planeacién tarde o iemprano aparecera la
informacidn redundante, esto es, se puede tener la informacion duplicada en varias unidades

de la organizacién.

El primer objetivo para dar inicio el desarrollo de un sistema es identificar las
necesidades de informacion y la forma como se utiliza demtro de 1a compafiia Esto es

necesario por dos razenes fundamentales:

1. Diseflar una estructura de base de datos conveniente para explotar dicha
informacién y que esta sea lo suficientemente flexible para posteriores desarrollos y

adecuaciones.

2. La estructura de los programas se desarrollard scbre este modelo de datos y por

ende, la calidad de dicho sistema depende de la catidad del modelo de datos.

En Ia siguiente seccion se presentan algunas metodologias que pudieran utilizarse con

este fin.

10
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1.3, Mé&odos para el desarrolio de sistemas

Para poder dar inicio al desarrollo del sistema es necesario elegir una metodologia que
contenga las herramientas necesarias para conseguir los objetivos planteados Cualquier

metodologia de soffware debe cumplir con las siguientes caracteristicas’

> Se debe representar y comprender el &mbito de informacién del problema

» Se deben desarrollar los modelos que representen la informacion, funcion y
comportarmiento del sistema.

= Se deben subdividir los modelos y el problema de forma que se descubran los
detalles de una manera progresiva ¢ jerarguica

= El proceso de analisis debe ir de la informacion esencial hacia el detalle de la

implementacidn

A continuacién se presentan tres alternativas analizadas para utilizarse en el Sistema de

Control Escolar de Ia Coordinacidn de Formacion de Profesores

ANALISIS ESTRUCTURADO

Es una actividad de construccién de modelos, se crean modelos que reflejan el fhujo v
el contenido de la informacion (datos y control). Se parte el sistema funcionalmente y segin

los distintos comportamientos, se establece la esencia de lo que se debe construir

Sus caracteristicas principales son

o Utiliza el diagrama de flujo de datos para represemfar la informacién y las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la
salida dada la sencillez de su notacién, sin embargo, su tamafio tiende a crecer

exponencialmente a medida que crece la complefidad del sistema

11



e Se usz la especificacion de procesamierio para describir todos los procesos deb
modelo de o gue aparecen en el nhvel fina! 2 refinamiento
A

® Sg crez of diccionario de requisitos (Giccicnaric de datos) como gramaticz cast

i

formal tate describir el contenide e los obistos definidos. Esto avuda 2 que e

usuario y el sistema tengan una mistre comprension e las entrades v sziidas del
sistemia. asi come de los procesos intermedics; sin embargo, el comtenide de la
informacion puede degar & ser wmuv denmso v ocon eslo Legar 2 malas

interpretaciones
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ORACLE CASE*METHOD

Permite definir y entender las necesidades de la organmizacién por area (de forma

jerarquica) y en base a esto se elabora un plan de trabajo para la construccién de una

herramierita de utilidad para el manejo de su informacion.

Sus caracteristicas principales son:

Divide el desarrollo del sistema en etapas, cada una de las cuales se compone de
una serie de actividades de ficil manejo permitiendo con esto elaborar el plan de
trabajo de forma mas efectiva, precisa y facil.

Cada tarea puede ser facilmente estimada dada su corta duracion.

Eficientes métodos para medir la integridad y exactitud

Cada etapa esia definida claramente, se necesitan ciertos requisitos para completar
una etapa y poder continuar con la siguiente hasta llegar al resultado del proceso de
desarrollo.

No obstante que ¢l periodo desde el inicio del proyecto hasta la construccion del
sistema parezca muy largo, éste es recuperado por mucho ya que el sistema va

terminado necesitara menos tempa de mantenimienio

Como antes se habia mencionado, en esta metodologia para desarroflo de sistemas, se

requiere de ciertos resultados para concluir una etapa y continuar con el desarrollo, para

esto existen tres técnicas identificadas que sirven para completar ciertas etapas.

1 Modelo jerarquico funcional (J-F) Agrupacion de funciones en una jerarquia que

ilustra las funciones que se desarroilan en la organizacion

2. Modelo entidad-relacion (E-R): Ilustra los requerimientos vitales de informacién de

la organizacion, asi como las relaciones entie ellos.
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3. Matrices de referencia cruzada: Revisar la integridad y precision de los

reguerimientos.

Después de una revision general de los requerimientos solicitados por la Coordinacion

de Formacion de Profesores, los resultados fueron los siguientes:

E! analisis estructurado se descarté dado que la complejidad que se presenta en los

requerimientos globales analizados son sus procesos y no el flujo v cambio de los datos

Ei desarrollo del sistema dada la infraestructura del C E.LE. se hari en un ambiente

no grafico, por lo tanto el uso de anélisis orientado a objetos fue descartado.

La metodologia elegida para el andlisis, desarrollo e implantacion del sistema fue

Oracle Case*Method principalmente por las siguientes razones'

1. El control y avance del proyecto esta bien delimitado al tener “entregables” por

etapa.

2. Los diagramas presentados 2l usuario son de facil entendimiento y expresan

adecuadamente las funciones de la organizacién.

3. Manejo de etapa dedicada exclusivamente a la documentacion tantc para el usuario

final como para el personal técnico de la institucion.

14



CAPITULO 2
ESQUEMA DE DESAROCLLG




Esquema de desarroilo

2.1. Etapas pars ¢l desarrolio de sistemas
CASE*Method' es una metodologia desarrollada por fa compafita Oracle para atacar
las necesidades de los sistemas de informacién de los 90's Esta se compone de 7 etapas, a
1.- ESTRATEGIA. - Comprender de forma global a la organizacion

2.- ANALISIS - Examinar el drea a ser considerada para soportar el sistema a mayor
detalle.

3.- DISENO - Encontrar la mejor forma de terminar los requerimientos detallados

identificados durante la etapa de anélisis.

4 - CONSTRUCCION - Desarrollar codigo v probar tanto la base de datos como los

programas.

5.- DOCUMENTACION DE USUARIO.- Elaborar manuales de usuatio y

documentacién de las operaciones del sistema.
6.- TRANSICION - Realizar las tareas necesarias para la implementacion.

7 - PRODUCCION - Monitorear el sistema para revisar desempefio y precision.

Computer Aided System Engineering
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2.2. Objetivos y resultados esperados por etapa

Cada una de las etapas tiene objetivos especificos, asi como resultados que se deben

lograr. A continuacién se muestra un cuadro que contiene dichos objetivos y resultados por

etapa.

ETAPA OBJETIVOS

RESULTADOS

ESTRATEGIA - IDENTIFICAR OBJETIVOS.

PRIORIDADES Y RESTRICCIONES.

- DOCUMENTAR NECESIDADES,
FINALIDAD Y METAS DE LA
ORGANIZACION.

- DESARROLLAR UN MODELO DE
LA ORGANIZACION 4 ALTO
NIVEL.

- OBTENER COMPROMISOS Y
CONSENSO A NIVEL GERENCIAL.

- FINALIDAD DE LA ORGANIZACION
IDENTIFICADA.

- MODELO ENTIDAD-RELACION DE
ALTO NIVEL.

- MODELO JERARQUICO-FUNCIONAL
DE ALTO NIVEL,

- DEFINICION DE LIMITES PARA
CADA SISTEMA IDENTIFICADO

- POSIBLE ARQUITECTURA A
UTILIZAR PARA EL SISTEMA,

- PLAN DE DESARROLLO DE LA FASE.
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ETAPA

OBJETIVGCS

ANALISIS

- DESARROLLAR UN MCDELD
ENTIDAD-RELACION DETALLADO.
- DESARRCLLAR UN MODELD
JERARQUICO-FUNCIONAL
DETALLADO.

- IDENTIFiCAR AREAS DENTRO DEL
MODELO EN DONDE SE
SOPORTARAN LGS SISTEMAS Y
AQUELLAS A LAS QUE SE LES
REALIZARAN MANUALES

- IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS
DE RESPALDO, RECUPERACION Y
CONTROL

- IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS
DE TRANSICION PARA ACEPTAR
PRUEBAS Y CAPACITACION.

- ORTENER COMPROMISC Y
CONSENSC DE LOS USUARIOS.

RESULTADGCS

" - MODELQ ENTIDAD-RELACION

DETALLADO

- MODELO JERARQUICO-FUNCIONAL
DETALLADC.

- ESTRATEGIA INICIAL DE TRANSICION
- OPCIONES DE SOLUCIONES PARA
AREAS ESPECIFICAS SCPORTADAS POR
LOS SISTEMAS ¥ PARA
REQUERIMIENTOS DE RESPALDO,
RECUPERACION Y CONTROL

1%



Capitulo 2

ETAPA OBJETIVGS RESULTADOS

" DISENQ  -PRODUCIR UN PLAN PARA LA - DISENO DE MODULOS. T
IMPLEMENTACION DE LOS - ESQUEMAS LOGICOS Y FISICOS DELA
SISTEMAS. BASE DE DATOS,
- DEFINIR ESQUEMAS LOGICOS Y - ESPECIFICACION DE
FISICOS DE LA BASE DE DATOS PROCEDIMIENTOS MANUALES,
PARA ATUSTAR EL MODELO - PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA.
ENTIDAD-RELACION. - ESPECIFICACION DE AMBIENTE DE
- DEFINIR LAS ESTRUCTURAS DE PRODUCCION.
PROGRAMA-MODULQ PARA - REVISAR PLAN DE DESARROLLO DEL
AJUSTAR EL MODELO JERARQUICO- SISTEMA.
FUNCIONAL.
- DEFINIR LA INTERFASE CON EL
USUARIO

- DEFINIR TAMANO DE LA BASE DE
DATOS AST COMO REQUERIMIENTOS
DE INDICES Y DESEMPERO OPTIMO.
- DISENAR LA ETAPA DE
ESTRATEGIA INCLUYENDO
CAPACITACION Y
DOCUMENTACION.
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ETAPA OBIETIVOS RESULTADOS
TCONSTRUCCION - PRODUCIR CODIGO “PROGRAMAS APROBADOS Y
(SOFTWARE) Y PROBARLO TRABAJANDO.
- INSTALAR HARDWARE, _REVISAR ESTRATEGIA DE
SOFTWARE ¥ REDES. TRANSICION.
- PRODUCIR PROCEDIMIENTCS - RESULTADOS DE PRUEBAS DEL
MANUALES SISTEMA HARDWARE, SOFTWARE
Y REDES INSTALADAS
DOCUMENTACION - PRODUCIR DOCUMENTACION - DOCUMENTACION PARS EL
DE USUARIO ~ APRCPIADA Y EFECTIVA USUARIO.
- DOCUMENTACION OPERATIVA
TRANSICIGN - PRUEBAS DE ACEPTACION DEL - MATERIAL DE CAPACITACION
USUARIC, - USUARIOS CAPACITADOS
- CAPACITAR A USUARIOS. - CONVERTIR DATOS.
- PRUHEBAS PILOTC. - DOCUMENTACION COMPLETA
DEL SISTEMA
PRODUCCION - MONITOREAR DESEMPENG - REALIZAR RESPALDOS,
DEL SISTEMA RESTAURAR INFORMACION Y
-ESTABLECER AUDITAR EL SISTEMA
PROCEDIMIENTOS DE SOPORTE - BMPLEMENTAR MODIFICACIONES
PARA EL USUARIO. AL SISTEMA Y ALA

- IMPLEMENTAR CAMBIOS

DOCUMENTACION.
- MEJORAR DESEMPERC
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CONVENCIONES PARA DIAGRAMAS

Como se ha podido notar, algunos de los resultados por etapa son diagramas como ¢l
jerarguico funcional (3-F) y el entidad-relacion (E-R}. Cada uno de ellos, tiene ciertos

elementos y convenciones que se presentan a continuacion para su facil entendimiento-
MODELO JERARQUICO-FUNCIONAL

A continuacion se listan los estandares utilizados para la diagramacion del modelo

jerarquico de funciones:

» El nombre de las funciones deben ir dentro de un évalo y estar escritas en mayusculas

* En la parte superior del diagrama deben ir las funciones generales y hacia abajo las
particulares, formando una jerarquia (arbol).

» Cade funci6n se identifica por una etiqueta, en este caso consta de tres letras ydeuno a
tres digitos, por ejemplo CUR4.5.2

= Sien la pagina no cabe una de las "ramas" de! diagrama, se afiaden tres puntos ( Jenla

parte superior detecha del dvalo y se dibuja en otra pagina dicha ramificacién.

En le figura 1 se presenta cada uno de los puntos anteriores.
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MODELQ ENTIDAD-RELACION
CONCEPTOS
1.- Eniidades  Algo de significancia de lo cual se requiere conocer informacion.

2 - Relaciones.

3.- Atributos.

4 - Dominios.

Alguna forma en la que dos entidades pueden estar asociadas.
Cualquier detalle gue sirve para calificar, identificar,

clasificar, cuantificar o expresar ef estado de una entidad.

Un conjunto de valores permitidos para los atributos de alguna
entidad (estos valores pueden definirse por una férmula, un rango

o una unidad especifica)

23



Capitcic 2

DIAGRAMACION

ORBJIETOS

REGLAS

ENTIDADES | »

Se representan mediante un cuadro (por lo general redondeado en los vértices)
con el nombre en singular y en mayisculas (el nombre debe ser imico). Ver
figura 2.

RETACIONES e

Una relacion se representa con una linea que une dos entidades.

Cada relacién Hleva un nombre.

Una relacién opcional se representa con una linea punteada {“puede ser™).
Una relacién obligatoria se representa con una linea contimua (“debe ser™).

El nimero de elementos que itervienen en la relacion determinz la
cardinalidad de la relacidn que puede ser “uno™ o “muchos”.

Si la Have primaria de una entidad también es liave primaria de Ia entidad con
la que se relaciona, se representa afiadiendo una lines perpendicular a la linea
de la relacion.

Con lo anterior, se pueden combinar [a obligatoriedad de la relacion con 12
cardinalidad. Ver figura 3.

ATRIBUTOS |

Los atributos sc escriben dentro de 1a entidad {en este caso, por razones de
espacio, se escribieron los atributos en otra pagina para mostrar completo el
diagrama).

Se utiliza un "#" al inicio del nombre del atributo para indicar que es
identificador unico,

Se utiliza un "*" al inicio del nombre del atributo para indicar que es
obligatorio.

Se utiliza un "-" al inicio del atributo para indicar que es opcional.

Los tipos de colummas que se utilizardn en Ia fase de disefio se especifican
como sigue: C=Caracter, N=Numérico, D=Fecha y M=Memo. Un nimerc
después del tipo indica la longitud del campo, por ejemplo C30 indica una
columna de tipo caracter de 30 posicionss, mientras que N10.2 indica una
columna de tipo numérico de 10 posiciones incluyendo 2 de ellas para
decimales.
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Esquema de desarrolio

CUR4S
Entidad Saldén

ADMINISTRAR LA INFORMAGION DA

LOS ALUMNCS/AGR RANTESJ

Fig. 2
CUR4.5.2
ADMINISTRAR INFORMACIKON DE
EXPERIENCIA DOCENTE DEL
ALUMNG
- _/
Fig. 1
Relacion Relacion Relacion Relacién
Obligatoria Opcional Uno Muchos

— A

Relacién: Cada aspirante puede tener una o mds clases recibidas
Cada clase recibida debe ser referente a uno y sélo un aspirante
La llave primaria de class_tecibida hereda la Have primaria de aspirante

CLASE ‘
4 RECIBIDA

referente 2 T |

Fig. 3
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Sistema de Contro! Escolar

ESTRATEGIA

Como ya se habla mencionado, es en la etapa de estrategia donde se empieza a
conoger la organizacién asi como sus necesidades, por lo tanto de aqui en adelante, se
entendera que la organizacion es la Coordinacidn de Profesores del CEL E| ya que es para

la que se va a desarrollar el sistema.

Una vez realizadas las entrevistas iniciales con la coordinacién se obtuvo la siguiente

relacion de informacion,
Mision de la Coordinacion de Formacion de Profesores del C.E.L.E.

Intervenir en la formacion de profesores de lengua y responsabilizarse, en la medida de

sus posibilidades, por la profesionalizacion de la ensefianza de lenguas extranjeras
Ohbjefivos

“Formar profesores capacitados parz la ensefianza de una lengua extranjera a nivel
medio superior v superior, utilizando las metodologias y técnicas mas adecuadas para el
logro de los objetives que la institucion sefiale, asi como actualizar profesores que ya estén

imnpartiendo clases, en materia de nuevos métodos y téenicas de ensefianza.”'

Factores criticos de éxito de la Coordinacion

1. Formar egresados aptos para comprender literatura especializada en lngiiistica aplicada,

técnicas metodologicas, de didactica v de especialidad.

! Drograma def carss de formacién de profesores Afic lective 1984/85
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2 Elaborar eximenes de aprovechamiento para asegurar la calidad de los egresados de los

cursos irnpartidos.

3. Realizar evaluaciones periddicas a los cursos a impartir para evidenciar las posibles fallas

en su planeacion.

4. Tener control de los grupos de aspirantes a cursos durante 1a etapa de mscripcion.

5. Estadisticas de demanda de cursos para cada 4rea dentro y fuera del CEL.E.

6. Sistemna efectivo para control de inscripciones, profesores, alumnos y calificaciones.

Restricciones

1. Namero de cursos por periodo de acuerdo a la plantilla de profesores.

2. Aprovechar el equipo de computo actual asi como herramientas de desarrollo ya

existentes en la Institucion,
3. Tipo de informacion accesada dependiendo del nivel jerarquico dentro de la Institucion.
Una vez consolidada la informacién obtenida en las entrevistas v la documentacion

entregada, se desarrolld el siguiente modelo jerarquico de funciones de primer nivel, el cual

refleja las principales funciones de la organizacion,
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ceo
SMDESTRAR L COOPORNMSH, TE
PROFESORES OEL CELE.

Coot
REGANZAR ESTRUCTURAR
SUPERVISAR LAS TAREAS DE LA
COORDINAEHKIN

coo2

PLANEAR LAS TRREAS DEL
PERSONAL ACADEMCO

Co03

REPRESENTAR A LA COORDIAZION

ADMBSSTRAR CICLO DE
BISCRIPCIONES

CUR3

EVALUAR LOS ERAMENES OE
MRESEN POR. ARES,

CUR4

CODFONAR LOS CURSOS DE
FOFMACION DE PROFESORES Y D€
ACTUALTACION BNLAS DIF AREAS




Capitulo 3

Notemos que el diagrama anterior define cuales actividades se necesitan realizar, pero
no predefine como se satisfacen dichos requerimientos ya que el como puede cambiar
constantemente; adernds, tomemos en cuenta que algunas funciones seran implementadas
por medio de procedimientos manuales, mientras que otras lo serdn mediante sistemas

automatizados.

Por otra parte, los requerimientos de informacién de la organizacidn entera fireron

identificados y son presentados en el siguiente diagrama Entidad-Relacién (E-R).
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Capitulo 3

ENTIDADES Y ATRIBUTOS
AREA ASPIRANTE CLASES

# Clave del drea # Clave del alumno # Nimmero de clase

* Nombre * Apellido paterno - Constancia profesor
* Apellido materno - Costo por hora profesor
* Nombre - Total de horas
-Edad - Horas pizarrén
- Nacionatidad - Actividades

complementarias
- Domicilio - Entregé programa
- Colonia
-CP
- Ciudad
- Teléfono
- Teléfono dos
- Fax
-Lengua materna
- Afios de experiencia
docente
- Nivel de experiencia
docente
CLASE RECIBIDA CURSO DOCUMENTO A
ALUMNO EXPEDIR

# Numero de clase # Nimero de curso # Clave del documento

* Descripeidn clase - Evaluacién * Descripcion

* Institucién

* Fecha de inicio

- Fecha de término
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DOCUMENTACION

ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

# Nitmero de documento

# Clave det alumno

# Clave del alumno

* Descripeion docuinento * Institucion * Descripeion
* Afio de inucio
- Afio de fin
- Termuné
INSTITBCION MODULC PERIODO
# Clave de institucidn # Clave de mddulo # Nimero de periodo
* Nombre * Nombre * Adio
- Direccidén - Semestre
- Teléfono * Abzerto
- Teléfono dos * Fecha de imucio
- Fax * Fecha de térmuno
- Duracién {semanas)
PROFESOR SISTEMA DE SOLICYITUD
ENSENANZA
# Clave del profesor # Modalidad # Niumero de solicitud

* Apelhdo paternc

* Descnpclon

* Fecha de solicrtud

* Apellido materno * Clave del slumno

* Nombre - Fecha examen escrito

- Domicitio - Aprobé examen escrito |
- Coloma - Fecha de enirevista

-CP - Aprobd entrevisia

- Cindad - Inscnito

- Teléfono - Recibio diploma

- Teléfono dos - Recop1d dipfoma

= Fax

- Semesire pagado

- Nombramiente C.E LE.

- Nimero de recibo

- Miembre Comisién

Académica
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ANALISIS

Una vez cumplida la etapa de estrategia y hebiéndose entregado los resultados
esperados, es necesaria la revision v refinamiento de estos ltimos para reforzar el desarrolio
del sistema. Lo m4s importante, es definir claramente el propésito del sistema, y este es el de
llevar el control escolar de la Coordinacion de Formacién de Profesores del CELE.
Definitivamente lo anterior no define exactamente los limites del sistema, es decir, jqué va a
realizar el sistema?, jen qué mejorard el desempefic del area?, ;qué resultados no voy a
obtener de &7, etc.; todas estas preguntas y mas, se responden al realizar un analisis mucho
mis detallado de las tareas que realiza la coordinacién, ya que con dicho procedimiento de
funciones generales desempefiadas, se pasa a un conjunto de funciones mas pequefias que sf
determinan las actividades elementales que se realizan. Con esta jerarquia se representan las

actividades de la coordinacion sin importar su estructura organizacional.
ANALISIS FUNCIONAL

De aqui en adelante se utilizaran tres términos de suma importancia dentro de la etapa

de analisis y que a continuacion se definen para su comprension a lo largo del capitulo:

FUNCION DE LA ORGANIZACION Algo que Iz coordinacién hace o
necesita rvealizar para alcanzar sus

objetivos.

EVENTO Un suceso que inicia 0 causa que una

funcion se realice.

MECANISMO Meétodo o técnica utilizada para realizar

una funcion.
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Para la Gptima comprension de las funciones de la coordinacion y para revisar con los

usuarios la integridad de la informacion, se utilizan tres técnicas de modelado de funciones
a) MODELO JERARQUICO DE FUNCIONES.

Esta herramienta es la mas simple pero fambién la téenca mas atil parz modelar
funciones. Estamos hablando de uno de los resuliados entregados en la etapa de estrategia

pero a un mayor nivel de detalle
by ANALISIS DE EVENTGS.

Meétodo que se utiliza para identificar funciones dependientes, evenios que causan que

una fimeida ocurra v los resultados que arroja una funcion
¢} DIAGRAMA DE DEPENDENCIA FUNCIONAL.

Muestra el orden en que las finciones se ejecutan cuando la organizacién responde a

un evento y las consecuencias dadas como resultado de dicha secuencia

Para construir un modelo jerarquico de funciones es importante comenzar de las
funciones mas generales, identificadas en la etapa de estrategia, e ir detallandolas cada vez
més hasta llegar a las llamadas funciones elementales; estas funciones se conocen asi ya que
una vez que se han comenzado a realizar tienen gue ser completadas exitosamente o de otra
forma deshacerlas {un ejemple podria ser la emisién de boletas una vez finalizado algiin
curso) Como regla general, las funciones elementales no se descomponen en subfinciones a
mMenes que sea muy necesario para el mejor entendimiento de las mismas, en estos casos, las

subfunciones se conocen como funciones atdmicas
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El diagrama jerarquico de fiJncipnes es s0lo una parte del modelo. Las definiciones
detalladas de las funciones completan el modelo y proveen un retrato de las necesidades
funcionales de la coordinacién, esta fotografia de necesidades es esencial para el disefio del

sistemna

A continuacion, se deben quitar los mecanismos v cuando asi se pueda, reemplazarlos
por sus correspondientes funciones, los mecanismos pueden converiitse en pantallas,

reportes ¢ simplemente utilizarse como ejemplos

El signiente paso es identificar aquelias funciones comunes, estas funciones son
réplicas exactas de fiinciones ya existentes en el diagrama jerarquico. Las finciones comunes
pueden existir va que en ocasiones es necesario realizar el mismo procedimiento para
obtener diferentes resultados, vy a veces una misma fincion es desarrollada por mas de un
area dentro de la organizacidn {un ejemplo podria ser la contabilidad). Una funcién comin
realizada en la coordinacion es la de organizar los cursos de formacion y los de

actualizacion.
Las funciones comunes se deben detectar principalmente por tres razones:
1. Reducir definiciones redundantes.
2. Identificar los lugares en los que se integra y comparte informacion para reducir
costos

3. Producir una jerarquia funcional mas simiple y mas genérica.

Si por cualquier razon existe alguna duda de que una funcidn candidata a ser comiln lo

sea, es mejor incluir ambas funciones dentro del diagrama.

Las caracteristicas de una fimcion comiin son las siguientes:
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1. La funcién comun hereda el nombre v las subfunciones de la funcién de la que es
comuin.

2. Una funcién comin no puede tener subfunciones propias.

3. Una funcién "maestra” (original

) puede tener cualquier cantidad de funciones

comunes {no s muy comin tener mas gue una).

No obstante que la técnica permite la existencia de funciones comunes, se deben

consclidar tas funciones duplicadas en una sola siempre que sea posible.

Una vez realizado y validado todo lo anterior y para dar por concluida y completa la

jerarquia de funciones es necesaric cumplir con ciertas consideraciones:

- Asegurar que la jerarquia es precisa y completa para cada nivel.

- Asegurar que el modelo cubra el alcance esperado.

- Asegurar que el nombre de las funciones describan con exactitud su esencia,
- Asegurar que la jerarguia sea facil de leer.

- Asegurar que no falte ninguna funcién por descomponer a mayor detalle.

A continuacidn se presenta of modele jerarquico de funciones detallado y las
definiciones de aquellas funciones que seran implementadas dentro del sistema. Aquellas
funciones no incluidas en las descripciones, no entran dentro del alcance del sistema por

razones obvias {por ejemplo; CO03 representar a la coordinacion).
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FUNCIONES A IMPLEMENTAR

Funcien C001.4 Admmisiracion de los directorios.

El proposito de cada una de las funciones que dependen de esta es el poder dar de alta,
dar de baja, consultar y modificar la informacién ya existente de los catilogos de areas,
grados de escolaridad, instituciones, modulos, tipos de moédulo, procedencias, sistemas de

ensefianza, tipos de curso y subtipos de curso.

Funcién C002.3 Administrar la informacion de los profesores.

Permitir dar de alta nuevos profesores que hen sido aceptados dentro de la
coordinacién, dar de baja 2 aquellos que ya no impartirén clases, asi como consultar y
modificar la informacién existente del plantel de profesores. A todo lo antetior se afiade €l

control de actividades adicionales de cada profesor en un determinado periodo de tiempo.

Funcién CURA.2 Recibir solicitudes de inscripcion y documentacion pard ingteso a Cursos.

El aspirante que desee ingresar a un curso de la coordinacion debe entregar una
solicitud, indicando el nimero de curso, para evaluar sus aptitudes posteriormente, y la

documentacidn pertinente para €ste.

Funcion CURA.3 Asignar fechas para exdmenes escritos y orales.

Una vez que se haya cerrado el periodo de recepcidn de solicitudes, 1a coordinacion
asignaré la fecha de examen escrito para cada uno de los aspirantes que desean ingresar al
programa. Realizada dicha evaluacion, iinicamente a los aspirantes que aprobaron el examen
escrito se les asignara fecha de entrevista. Aquelios aspirantes que hayan aprobado ambos

examenes tendran el derecho de inscripeion.
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Funcion CUR4.4 Mantener la informacion de pagos por semestre del alumno.

Se requieren controlar Ginicamente como referencia los pagos semestrales realizados
por el alumno Este procedimiento se debe realizar antes de que al alumno se le asignen las

clases a tomar en ef perlodo.
Funcion CUR4.3 Administrar la informacion de los alumnos/aspirantes.

El proposito de cada una de las funciones que dependen de ésta es el poder dar de alta,
dar de baja, consultar y modificar la informacién ya existente de ios catalogos de clases
recibidas pof alumno, experiencia docente de alumnos, escolaridad por alumno e

informacion general del aspirante
Funcion ESCI. 1 Mantener ¢l catalogo de crotas por curso.

Controfar el costo que tienen los curses impartidos de la coordinacion dependiendo de

la procedencia del aspirante asi como el descuento que se pudiera otorgar.
Funcién ESC1.2 Mawtener el catdlogo de horarios y salones.

Permitir dar de alta nuevos horarios vy salones que se puedan combinar para que las
clases de los cursos se puedan asignar a ellos, dar de baja a agueflos que ya no serén
utilizados nunca, asi como consultar y modificar la informacion existente de ambos rubros

por separado.
Funcicn ESC1.3 Mantener la informacion de cursos.

Poder dar de alta nuevos cursos a impartir, dar de baja cursos que por error s¢ hayan
programado, consultar informacion general del curso como el 4rea a la que se dirige, el
sistema de ensefianza a utilizar v la institucion responsable del curso por ejemplo v la

posibilidad de modificar informacion que haya cambiado desde Ia programacion del curso.
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Funcion ESC1.4 Asignar Ios horarios por clase.

Utilizar la informacién de los catdlogos de horarios y salomes existentes para
relacionarla con la de clases 2 impartir y asi poder hacer Ia programacion de horarios para

los alumnos en &l periodo actual.

Funcién ESC1.5 Asignar y mantener la informacion de los periodos validos para cursos.

Controlar aquellos periodos en los que se pueda modificar la informacion general de
cursos, asi como aquellos en los que la informacién sélo pueda ser consultada Determinar la
duracién del periodo para generacion de estadisticas v llevar el control de fechas de inicio v

término de cada uno de los periodos que se den de alta

Funcion ESC 1.6 Mantener la informacion de las clases por curso.

Dar mantenimiento a todo lo referente 2 las clases de los cursos, tomando en cuenta
informacion estadistica, clases compartidas y clases que se tomen por alumno. Permitir dar
de alta muevas clases, eliminar las que va no se vayan a dar en ninguno de los cursos,

consultar informacién general y permitir modificarla.
Funcion ESC2.1 Elaborar actas y boletas.
Una vez terminado el ciclo escolar y recibidas las calificaciones de los alumnos por

cada uno de los modulos en los que estaban inscritos, poder generar las boletas de

calificaciones asi como las actas del total de alumgos por curso.
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Funcion ESC2.2 Elaborar diplomas y constancias de estudios.

Permitir la elaboracion de diplomas de cursos que asi lo hayan especificado y
constancias para poder otorgarlas a todo aquel alumno que asi lo solicite de manera dgil v

practica.

Funcion ESC2.3 Mawiener ef catdlogo de calificaciones.

Poder dar de alta, dar de baja, consultar y modificer ta informacién del catalogo de

calificaciones.

Funcion ESC2.4 Mantener el caiglogo de documentos por expediv

Poder dar de alta, dar de baja, consultar y modificar la informacién det catalogo de
documentos por expedir gque seran los que se podran otorgar en los cursos de fa

coordinacion.

45



Capitulo 3

ANALISIS DE DATOS

Eil andlisis de datos es un proceso que describe la estructura de informacién que se
necesita para manejar y operar la organizacion, con esto, se determinan los requerimientos
de informacion, se realiza una revision (en término de datos) de las finciones identificadas
durante el analisis de funciones v se identifica quiénes y cuando requeririn de dicha

informacién.

En este punto, 1a etapz de estrategia ha dejado un modelo E-R de alto nivel, que serd
refinado v expandido durante esta etapa. Diche modelo debe ser independiente del hardware

y software a utilizar.

Durante el anglisis de datos se tratarén conceptos avanzados de modelade como el
resolver relaciones muchos a muchos y el modelar datos histdricos, también se desarroliara
documentacién especifica tal como indicar sindnimos y abreviaciones a utilizar v definiciones
detalladas de los datos.

Una relaciéon muchos a muchos (M-M) entre dos entidades A y B se da cuando todas

las condiciones siguientes se cumplen:

+ Cada elemento de A puede estar relacionado con uno o mas elementos de B.

= Cada elemento de B puede estar relacionado con uno o mas elementos de A.

Cuando existe alguna relacién de este tipo, lo que se debe hacer es crear una nueva
entidad C, Bamada de interseccién, para generar correctamente las tablas en la etapa de
disefio. Por Io general, el identificador tinico de la nueva entidad es comstituido por los
identificadores {inicos de las entidades A y B, pero adicionalmente se puede afiadir otro
atributo que lo constituya.
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Una relacion de este tipo s¢ da entre las entidades Profesor y Clase ya que cada
profesor puede impartir una o varias clases y cada clase debe ser impartida por uno o varios

profesores

Debido a lo anterior, se crea la entidad Clase profesor que cumple con fo siguiente:

1. Cada clase_profesor debe ser impartida por uno y sblo un profesor
. Cada clase_profesor debe referir a una y solo una clase.
. Cada clase puede ser referida por una o muchas clase profesor.

. Cada profesor puede impartir una o muchas clase_profesor.

Wi s W

Clase_profesor hereda los identificadores inicos de las entidades profesor y clase para
identificar a cada ocurrencia propia

6 Un atributo propio de la entidad es ¢l que indica si el profesor s titular o no de la clase

Pars entender mejor este tipo de relaciones, se pueden representar graficamente en una
tabla como fa siguiente, en donde los renglones son ocurrencias de Clase (nombres de
clases) v Jas columnas representan ocurrencias de Profesor (nombres de profesores), la
interseccion de ambos, representa las ocurrencias de la entidad Clase_profesor. En cada
interseccion se indica si el profesor es titular de la clase, si no lo es 0 si &l espacio estd en

blanco que la Clase no es impartida por el Profesor.

Clase Fernando Rubén Eike Pérez
VS. Enriquez Garcia
Profesor
Gramatica Titular No titulor | No titular
Lingiiistica Titulor
Vocabulario | No linular Tiular No titular

Argumentos similares al anterior se definen para otros casos de relaciones M-M dentro

det modelo tomadoe de Iz etapa de estrategia
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En cuanto a los datos historicos que se requieren controlar tenemos, por ¢jemplo, la
entidad Histérico_profesor, esta entidad se tuvo que crear ya que necesitaban conocer las

actividades desarrolladas por cada profesor en distintos periodos de tiempo
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ENTIDADES Y ATRIBUTOS
AREA ASPIRANTE CALIFICACION
# Clave del area C3 | # Clave del alummo C13 ]# Clave de calificacién c2
* Nombre C50 | * Apellido paterno C30 | * Descripcion CI5
* Apellido materno C30 | * Valor N2
* Nombre C30
- Edad Nz
- Nacionalidad C30
- Domigcilio C30
- Colonia C30
-CP. N6
- Ciudad C30
- Teléfono Cl5
- Teléfono dos C15
-Fax C15
- Lengua materna c20
- Afios de experiencia N2
docente
- Nivel de experiencia €30
docente
- Elegible Cl
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CLARE LASE PROFESOR LASE RECIBIDA
ALUMNG
# Numero de clase N6 | * Titular Cl |4 Namero de detalle N2
- Constancia profesor Cl | - Responsable de area Cl | * Descripcidn clase 60 |
- Costo por hora profesor | N8,2 1 # Nimero de periodo- N4 | * Institucién <50
curse
- Total de horas No.2 * Fecha de inicio D
- Horas pizarrén No,2 - Fecha de término
- Actividades M
complementarias
- Entragd programa Cl
- Total de horas del N6,2
periodo
* Niamero de periodo- N4
curse
CLASE POR CUCTA CURSD
ASPIRANTE
- Pesertor CI | # Namero de cuota N3 | # Niunero de curso N3
* Namero de periodo- N4 | * Costo norunal N8,2 | - Evaluacion Ci
Curso
- Descuento N6,2
DOCUMENTACION DOCUMENTO A ESCOLARIDAR
EXPEDIR

# Nirmero de detalle Nz | # Clave del documento C3 | * Institucion €30
* Descripc1dn C40 | * Descripcion C50 1 * Afio de micio N4

- Afio de fin N4

- Termund Cl

-
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EXPERIENCIA GRADO HISTORICO
PROFESOR

# Namero de detalle N2 | # Clave de escolaridad C3 | # Nimmero de detalle N2

* Descripcion C&0 |+ Descripcion C30 * Fecka de inicio
* Fecha de término D
* Actividad

HORARIO HORARI(Q POR INSTTTUCION
CLASE
# Numero de horano N3 | #Namero de horafio por N3 | # Clave de institucion c4
clase

* Enirada N52 | *Dja €9 | *Nombre €50

* Salida N52 - Direccion C30
- Teléfono Cl15
- Teléfono dos Cls
-Fax Cls

MOBULO PAGO POR PERIODO
SEMESTRE
# Clave de modulo Cl0 r#Numeroderecibode (N8  |# Niimero de periodo N4
pago

* Nombre C60 [ * Semestre pagado N1 | * Afip N4
* Fecha de inicio
* Fecha de término b
- Duracién {semanas) N2
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PERIODO POR PROCEDENCIA PROFESOR
CURSO
# Nimero de periodo- N4 1#Clave deprocedencia (04 | # Clave del profesor Ci3
Curso
* Semesire N1 |~ Descnpidn C30 | * Apellido paterno C30
* Abierto 1 ¥ Apeflido maternc C30
* Nombre C30
- Domicilic £30
- Colonia C30
-CP No
- Cindad €30
- Telcfono Cts
- Feléfono dos Ci5
-Fax £is
- Nombramiente CEL.E. | C50
- Miembro Comision Ci
Acadénuca
SALON SISTEMA DE SOLICITUD
ENSERANZA
# Clave del salén C4 | # Modalidad C3 | # Nuunero de solicitud N4
* Ubtcacién C50 | * Descripcion C50 | * Fecha de solicitud
- Fecha examen escrifo
- Aprobd examen escrito  {C1
- Fecha de entrevista D
- Aprobé entrevista <1
- Inscrito c1
- Recibig diploma ci
- Recogid diploma c1
SUBTIPD DE CURSO TIPO DE CURSO TIP0 DPE MODULO
# Clave del subtipo de €3 (#Clavedelipede curse [C3 | # Clave del tipo de €3
Cursc médulo
* Descripeion C50 | * Descripeion C50 | * Deseripeion €50
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DESCRIPCION DE ENTIDADES Y ATRIBUTOS

ACCESO
El acceso determina qué opciones tiene el usnpario para ejecutar deniro del meni del
sistema Entre menor sea el acceso del usuario, mayores privilegios tiene. Por ejemplo: 0 es

administrador del sistema, 10 es operador de ventanilla, etc.

No es una entidad, pero es un auxiliar parz la etapa de disefio

NO _ACCESQ.- Numero de acceso.
DESC ACCES.- Descripeion def nimero de acceso.

AREA
Un é4rea se refiere a la lengua que se ensefia en uno o varios cursos, por gjemplo:

italiano, inglés, etc.

CVE_AREA - Clave del drea.
NOM AREA.- Nombre del drea.

ASPIRANTE (ALUMNO)
El aspirante es aquella persona que desea ingresar a cualquiera de los cursos que se
imparten. Una vez que aprucba los exdmenes de admision, el aspirante se convierte en

alumno.

CVE ALUMNO.- Nimero de cuenta de la UN.AM. o RF.C. del alumno/aspirante.
AP _PATERNO.- Apellido paterno del alumno/aspirante,

AP MATERNC. - Apellido materno del alumno/aspirante.

NOMBRE. - Nombre del alumno/aspirante,

EDAD.~ Fdad del alumno/aspirante.
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NACIONALID.- Nacionalided del alumno/aspirente.

DOMICILIG. - Domicilio ded alumnro/aspirante.

COLONIA.- Coloma del domeeilio del alumno/aspraie.

C.P.- Cédigo postal del domicilio del alumno/aspirante.

CHIDAD - Cruded donde reside el clumno/aspiranie.

TELEF - Teléfono del ahummo/aspirante.

TELEF2.- Segundo reléfono del alumno/asprranie.

FAX - Nimero de jax para enviar documentos al alumio/aspirate.
LENGUA MAT.- Lengua materna del alumno/aspirante.

AN EXP DOC.- Afios de experiencia docente del alumno/asprrante.
NIV_EXPDOC.- Nivel de experiencia docente del alumno/asprranie.
ELEGIBLE.- Indica s: el alumno/aspirenie aparecerd en la lista de valores del

sistema.

CALIFICACION

Es la forma como se determinan los conocimientos o habilidades de un zlumno para

una clase

CVE _CALIF.- Clave de calificacion.
DESC_CALIF.- Descripcion de la calificacion.

VALOR.- Vaior numérico de I calificacion.

CLASE

Una clase es una ensefianza dada por uno o varios profescres que refiere 2 un médulo

NO_CLASE. - Ntmero de clase.

CONST.PROF.- Indica st se entregard constoncie af profesor of final del curso.
COST_H_PRE.- Costo por hora del profesor.

TOT_HORAS - Total de horas de la clase.
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HBORAS_PIZ.- Total de horas pizarron de la clase.

ACT_COMP.- Actividades complementarias de la clase.

ENT_PROG.- Indica si el profesor entrega programa de la clase.
TOTHRS_PER.- Total de horas de la clase en el periodo.

NG PFERXCUR.- Indica el periodo y curso en el que se presenta la clase.

CLASE POR ASPIRANTE

Entidad interseccion entre clase y aspirante.

DESERTOR.- Indica si el alumno deserto de la clase.
NOQ_PERXCUR.- Indica el periodo y curso en el que el alumno presenta la clase.

CLASE PROFESOR

Entidad interseccion entre clase y profesor.

TITULAR. - Indica si el profesor es titular de la clase.
RESP AREA - Indica si el praofesor es responsable de drea.
NO PERXCUR - Indica el perfodo y curso en el que el profesor impartio la clase

CLASE RECIBIDA ALUMNO
Indica en qué periodo algin alumno tomé ciertas clases especiales (distintas a las que

s¢ imparten en la coordinacion)

NG_DETALLE - Indica el mumero de clase recibida por el alumno.
DESC_CLASE.- Descripcion de la clase recibida por el alumno.

NOM INST.- Nombre de la institucion donde el alumno recibio la clase.
F_INICIQ.- Fecha de inicio de la clase recibida por ef alumno.
F_TERMINQ.- I'echa de término de la clase recibida por el alummo.




Sistema de Control Escolar

CUOTA POR CURSC
Indica las cuotas a cobrar para cada curso dependiendo la procedencia def solicitante

Por ejemplo: $250 para estudiantes de la UN.A M | $500 parz publico en general, ete

NO_CUQTA. - Namero de cuota.
COSTO _NOM. - Costo nominal del curso segin la procedencia del aspirarite.
DESCUENTQ.- Descuento por aplicar al curso segin la procedencia del aspirante.

CURSO

Entidad mis importante ya que determina las clases riir para un

impartir pare un pericdo

™

especifico.

NO _CURSO .- Nimero de curso.
EVALUACION.~ Indica si el curso tendra evaluacion final o no.

POCUMENTACION
Conjunto de papeles eniregados junio con la solicitud pare poder llevar a cabo la
insciipcién del aspirante a los exfmenes de admision, por ejemple acia de nacimiento,

cartifia, etc

DESC _DOCUM - Decumento que se entrega junte con la soficiiud,
NG DETALLE - Nigmero de documento entregado

DOCUMENTO A EXPEDIR

Es el testimonio del curso aprobado Por ejempio: titulo, constancia, etc.

CVE _DOC.- Clave del documento.
DESC DOC.- Nombre del documento a expedir en aigun curso.
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ERROR

Manejo de errores para interfase con el usuario.

No es ung entidad, pero es un auxiliar para Ia etapa de disefio.

NUM ERR.- Numero de error.
INF _ERR.- Descripcion del error.

ESCOLARIDAD ASPIRANTE
Indica los grados de estudio adquiridos por el alumno, por ejemple: ficenciatura,

doctorado, eic.

NOM_INST.- Nombre de la institucion en ia que el alumno realizé sus estudios.
ANIQ_INI.- Afio en el que el alumno inicié sus estudios.
ANIC_FiN.- Afio en el que el alumno finalizé sus estudics.

TERMING.- Indica si el alumno terminé sus estudios.

EXPERIENCIA
Indica habilidades de docencia del alumno.

NO _DETALLE.- Nitmero de experiencia del alumno.
DESC_EXP.- Descripcion de la experiencia docente del aluimno,

GRADO

Niveles de escolaridad, por ejemplo: primaria, secundaria, etc.

CVE_ESC.- Clave de escolaridad.
DESC ESC.- Descripcion del gradp de escolaridad,
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HISTORICO PROFESOR

Actividades adicionales realizadas por el profesor durante un periodo detenminado

NGO DETALLE.- Numero de historico del profesor.

F INFCIO.- Fecha de inicio de la actrvidad del profesor.

F TERMINO.- Fecha de término de la actividad del profesor.
ACTIVIDAD. - Actividad desempefiada por el profesor.

HORARIO
Catdlogo de posibies emradas y salidas de clases, por jemplo: de 700 a 7.50, de

10202 11:10, etc.

NGO _HORARIQ.- Nimero de horario.
FENTRADA.- Hora de entrada.
SALIDA.- Hora de salida.

HORARIQ POR CLASE

Entidad interseccion enire horario y clase

NQ _HOR_CL.- Numero de horario de Ia clase.

DIA.- Dia en que se imparte la clase.

INSTITUCIONES
Catlogo de organizaciones en donde se pueden Impartir cursos, por ejemple:

CELE UAM etc

CVE INST.- Clave de la institucion.
NOM _INST.- Nombre de la institucion
DIRECCION.- Direccion de la mshitucion.
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TELEF.- Teléfono de la instifucion.
TELEF?2 - Segundo teléfono de la institucion
FAX.- Niimero de fax de Ia institucion.

INDICE
Catélogo de archivos NTX del sistema.

No es una entidad, pero es un auxiliar para la etapa de disefio.

NO_INDICE.- Niimero de indice de la tabla del sistema,
INDICE.- Nombre del indice.

MODULO
Catélogo de materias por area, por ejemplo gramatica, etc.

CVE_MODULQ.- Clave de méduio.
NOM _AMODULQG. - Nombre del modulo.

PAGO POR SEMESTRE

Sirve para controlar los pagos que haya realizado un alumno para su inscripcion y

colegiaturas,

NO_REC _PAG.- Numero de recibo de pago de la solicitud,
SEM_PAGADO.- Numero de semestre pagado de la soficitud.
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PERIODO

Indica un ciclo en el cual se pueden abrir uno o mas Cursos,

NO_PERIODQ.- Ntimero de pericdo.
ANIO.- Afio del perindo.

F_INICIO.- Fecha de imcio del periods.

F TERMINO.- Fecha de térmmo del periodo.

DURACION.« EI tiempo en semanas del pericdo.

PERIODO POR CURSC

Indica todos aquellos periodos que estan asignados para un mismo curso

NO_PERXCUR.- Identifica de manera vinica la relacion del curso con e! periodo.
SEMESTRE. - Indica el nitmero de semestre del periodo.
ABIERTO.- Indica si el pericdo estd abierio para poder asignar cursos ¢ é1

PROCEDENCIA
Indica el origen de algin alumno como por ejemplo estudiante de la UN A M., eic.

CVE PROC.- Clave de la procedencia.
DESC PROC.- Descripcion de la procedencia.

FROFESOR

Persona encargada de impartir los distintos médulos de los cursos.

CVE _PROF.~ Clave del profesor.
AP PATERNO.- Apellido paterno del profesor.

AP MATERNQ.- Apeliido materno del profesor.
NOMBRE. - Nombre del profesor.
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DOMICILIO.- Domicilio del profesor.

COLONIA.- Colonia del domicilio del profesor.

C.P.- Cadigo postal del domicilio del profesor.

CIUDAD.- Ciudad donde reside el profesor.

TELEF .- Teléfona del profesor.

TELEF2.~ Segundo teléfono del profesor.

FAX.- Nimero de fax para enviar documentos al profesor.

NOMB CELE.- Nombramiento del profesor dentro del C.E.L.E.

MIEM C ACA.- Indica si el profesor es membro de la Comision Académica.

SALON
Lugar destinado para impartir los madulos de fos cursos.
CVE_SALON.- Clave del salon.
UBICACION.- Ubicacion del salon.

SISTEMA DE ENSENANZA
Indica el método de ensefianza que seguird un curso, por ejemplo sistema de

universidad abierta, presencial, etc.

MODALIDAD. - Clave del sistema de ensefianza.
DESC MQOD.- Descrincion del sistema de ensefianza.

SOLICITUD
Formato que un aspirante a un curso debe de llenar para que se le pueda asignar fecha

de examen escrito y asi comenzar con su perfodo de seleccion.

NO_SOLICIT.- Nitmero de solicitud.
FECHA_SOL.- Fecha en la que se entrega la solicitud.
F EX ESCRI - Fecha para el examen escrito.
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AP _EX ESC.- Indica si el aspirante aprobé 2l examen escrito.

F _ENTREVIS.- Fecha para el examen oral.

ACEPTADO.- Indica si el aspirante aprobd el examen oral.
INSCRITO.- Indica si el aspirante se inscribic al curso soliciiodo.
REC_DIPLOM.- Indica si el alumno recibic diploma al final del curso.
REG DIPLOM.- Indica si el alumno recogit diploma al final del curso.

SUBTIFO DE CURSO
Indica un grupo de caracteristicas comunes a varios cursos como por ejemplo:

metodologia, lengua, etc.

CVE SUB CU.- Clave del subtipo de curso.

DESC SUB.- Descripeicn del subtipo de curso.
TABLA

Catalogo de archivos DBF del sistema.

Wo es una entidad, pero es un auxiliar para la etapa de disefio

NQ TABLA.- Ntimero de tabla del sistema.
TABLA.- Nombre del archivo que representa una tabla del sistema.
DESCRIPCIO .- Descripcion de I tabla.

TIPO DE CURSO
Es un conjunto de subtipos de curso que cumplen con las mismas caracteristicas, como

por gjemplo: formacion, actualizacion, etc.

CVE _TIP CU.- Clave del tipo de curso.
DESC CURSG.- Descripcion del tipo de curso.
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TIPO DE MODULO
Engloba a varios mddulos con caracteristicas comunes como por ejemplo

comimn, especialidad, etc.

TIP_MODULQ.- Clave del fipe de modulo.
DESC MOD.- Descripcion del tipo de médulo.

USUARIO
Indica la clave de la persona que puede accesar al sistema

No es una entidad, pero es un auxiliar para la etapa de disefio

USUARIO.- Clave de usuario del sistema.
PASSWORD.- Contrasefia del usuario.

tronco
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ANALISIS DE EVENTOS
Como ya se habia mencionado, se identificarin a continuacidn eventos gue inician
tomados de notas de entrevistas realizadas, politicas establecidas y procedimientos

instituidos La manera de presentar esté flujo de procesos que se sligié se presenta en los

siguientes diegramas de procesos
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PROCESO DE INSCRIPCION

LLEGADA DE
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PROCESO DE ACTUALIZACION DE CURRICULUM DE ALUMNOS

—_

© ALUMNO

i TNSCRTI'O/

| ADMINISTRAR \
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PROGESO DE PROGRAMAGION DE CURSQS

- PROGRAMAR LOS

,
: N i CURSOS DE |
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PROCESO DE ENTREGA DE CALIFICACIONES

kY i | 1
I | cooromAR LOS | |
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USO DE DATOS

El uso de datos es muy importante, por una sencilla razon, es aqui donde se revisa que
todas las funciones elementales (pantalias y reportes en la etapa de construccion) utilicen al
menos una entidad v cada entidad sea utilizada en al menos una funcién. Para que un
modelado de datos sea correcto, se debe revisar que cada atributo de cada entidad pueda ser
creado (C), consultado (R), actuatizado (1J) y/o borrado (D) en alglin momento en alguna
funcion.

Dicho uso sirve para asegurar la calidad, integridad v consistencia del analisis. A
continuacion se presenta la siguiente tabla que representa lo anterior:

ENTIDADATRIBUTO/USO DE DATOS C R ] D
AREACVE_AREA TOGi4.1 |COOL41 COOL41
AREANOM _AREA CO014.1 C0O014.1 C0OO14.1 CO01.41
ASPIRANTECVE,_ALUMNG CUR4S.4 | CURESS CURA54
ASPIRANTE AP_PATERNO CURA54 |GUR4SA |CURISZ | CURAS4
ASPIRANTE AP_MATERNO CUR454 |CURSSA |CURASA | CUR4S4
“ASPIRANTE NOMBRE CUR454 |CURAS4 |CUR4S4 |CURASA
ASPIRANTE EDAD CUR454 |CURsS4 [CURASE |CURAS4
ASPIRANTE NACIONALIDY CUR4.354 CUR45.4 CUR4.54 CUR4.5.4
ASPIRANTE DOMICILIO CUR4.5.4 CUR4.34 CUR4S4 CUR4.54
ASPIRANTE.COLONLA CUR4.54 CUR4.5.4 CUR4.5.4 CUR4.54
ASPIRANTE.CP CUR4S4 | CUR&SA | CURAS4 | CUR4SA
ASPIRANTE CIUDAD CURAS4 | CUR®SA | CURESE | CURASA
ASPIRANTE. TELEF CUR434 |CUR4S2 | CUR&SA | CURASZ
ASPIRANTE TELEF2 CUR4.5.4 ClR4.54 CUR454 CUR4.54
ASPIRANTE FAX CUR45A4 | CUR4ASA | CUR4SS | CURaSA
ASPIRANTE LENGUA_MAT CUR454 |CUR4S4 |CUR4SA | COR4SA
ASPIRANTE.AN_EXP_DOC CUR45.4 |[CURAS4  |CURSE | CURA.SA
ASPIRANTE NIV_EXPDOC CUR4S4 (CUR4S3 | CURES4 {CURESA
ASPIRANTE ELEGIELE CUR4.54 CURe.54
CALIFICACION.CVE_ CALIF ESCZ3 ESC23 ESCE3
CALTICACION DESC_CALTF ESC23 ESCZ3 ESC23 ESC23
CALIFICACION, VALOR ESCZ3 ESC23 ESC2.3 ESC23
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ENTIDAD.ATRIBUTO/USO DE DATOS o R U o
CLASE NO_CLASE ESC1é EsCl.6 ESClL.6
CLASE CONST_PROF ESCl6 ESCL.6 ESC1 £ ESCl &
CLASE COST _H PRY ESC1s BSCl e ES8Cté ESClé
CLASETOT_HORAS ESCI 6 B8CL.6 ESCL6 ESCl 6
CLASE HORAS_PIZ ESCL6 ESClé ESCI6 ESClé
CLASE ACT_COMP ESCis ESCl e ESCi.6 ESCL6
CLASE ENT_PROG ESC16 ESC1s E8Cie ESCL.6
CLASE TOTHRS PER ESCl.8 ESCl6 ESCi6 ESCl.6
CLASE.NO_PERXCUR ESCl6 ESCl6 ESCle ESC16
CLASE PROFESOR. TTITULAR ESCls ESCl & EsCI 6 ESClLe
CLASE PROFESOR RESP AREA E8Cls ESCls ESCls ESCls
CLASE PROFESOR NOQ_PERXCUR E3C1 ESCle ESCis BSCI 6
CLASE RECIBIDA ALIMNONQ DETALLE CUR451 CUR4.5 1
CLASE RECIBIDA ALUMNO.DESC_CLASE CUR4 5.1 CUR4 51 CUR451 CUR4.5 1
CLASE RECIBIDA ALUMNO NOM_INST CUR4A 54 CUR4 5.1 CUR451 CUR4.51
CLASE RECIBIDA ALUMNOF_INICIO CUR4S 1 CUR451 CUR451 CUR451
CLASE RECIBIDA ALUMNO F_TERMING CUR45 1 CUR4.5.1 CUR451 CUR4 5.1
CLASE POR ASPIRANTE.DESERTOR ESCl 6 ESC16 ESC1 6 ESCl6
CLASE POR ASPIRANTENQ PERXCUR ESClé EB8Cl6 ESClé ESClé
CUOTANO_CUOTA ESClL1 ESCil ESCi 1
CUQTA.COSTO_NOM E8C11 ESCi.1 ESC11 ESCi 1
CUOTADESCUENTO ESCL1 ESCI1 ESC11 ESCI1
CURSONO_CURSD ESC13 BSCL3 ESCI3
CURSQ EVALUACION ESC13 ESC12 ESC13 ESC13
DGCUMENTACION NO_DETALLE CUR4 2 CUR4.2
DOCUMENTACION DESC DGCUM CUR42 CUR4.2 CUR4.2 CURA 2
DOCUMENTO A EXPEDIR.DESC _DOC ESCz4 ESC2.4 ESC24 ESC24
ESCOLARIDAD ASPIRANTENOM_INST CUR4.5.3 CUR4.53 CUR4.53 CUR4.53
ESCOLARIDAD ASPIRANTE ANIO_INL CUR4 3,3 CUR4.5.3 CUR4.53 CUR453
ESCOLARIDAD ASPIRANTE.ANIO_FIN CUR4.5.3 CUR4.5.3 CUR4.53 CUR4.53
ESCOLARIDAD ASPIRANTE. TERMINO CUR45.3 CURA4.53 CUR4.53 CUR4 53
EXPERIENCIANO_DETALLE CURA4.5.2 CUR452
EXPERIENCIA DES EXP CUR4S5Z CURA ST CUR432 CURA 52
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ENTIDAD ATRIBUTOAUSO DE DATOS C R U D
GRADO.CVE_ESC COOL42 | COO1A2 CO01.42
GRADO.DESC_ESC COO142 [COOL4Z | COOIA2Z | COO142
HISTORICO PROFESORNO_DETALLE C0O0z3 Co023 C0o0z3
HISTORICO PROFESOR_F_INICIO coo23 CO0z3 CO023 0023
HISTORICO PROFESORF TERMING CO023 co023 CO023 CO023
HISTORICC PROFESOR_ACTIVIDAD COCz3 Co023 CO023 o023
HORARIONO_HORARIO ESC1Z ESCL2 ESCi2
HORARIOENTRADA ESC12 ESCL2 ESC12 ESC12
HORARIO.SALIDA ESC1Z ESCLZ ESC12 ESC12
HORARIO POR CLASENO_HOR_CL ESCl4 ESC1 4 ESC14
HORARIO POR CLASEDIA ESCl 4 ESC14 ESC14 ESC14
INSTITUCIONES.CVE_INST CO01.43 CO0143 |COO143
INSTITUCIONES NOM_INST COOL43 |COO0143 | COOLa3 | CO0143
INSTITUCIONES. DIRECCION COO143 |COOL43 | COO143 | COD14A3
INSYITUCIONES. TELEF CO0143 [ CO0L43 | COOL43 | COOI43
INSYITUCIONES. TELEF2 COOI43 |C00143 |COOL43 | COOL43
INSTTTUCIONES FAX COOL43 | COOL43  |COO143 |CO0L43
MODULO.CVE_MODULO CO0144 | COOT.4.4 COOL44
MODULONOM MODULO COOL44 |[COOL44 | CODIA4 |COOL44
PAGO POR SEMESTRE NO_REC_PAG CUR44 CUR4 4 CUR%.4
FAGC POR SEMESTRE SEM_PAGADO CUR4.4 CUR4.4 CUR44 CUR44
FERIODONC_PERIODO ESCLS ESC15 ESCLS
FERIODO.ANIO ESCI5 ESCIS ESC1.3 ESCLS
FERIODO.F_INICICH ESC1 35 ESCLS ESCLS ESC13
PERIGDOF_TERMING ESCI5 ESCL5 ESCLS ESC15
PERIODO.DURACION ESCLS ESCIS ESCL.5 ESC15
PERIODO POR CURSQSEMESTRE ESCL5 ESCL3 ESC135 ESCLS
PERIODO POR CURSO ABIERTG ESCL5 ESCL3 ESC15 ESCLS
PERIODO POR CURSONO_PERXCUR ESCL5 ESCLS ESCL5
PROCEDENCIACVE PROC CCOL46 | COO146 CO0146
PROCEDENCIA DESC PROC COOI4.6 [COOLAGE |COOLaG |COOLAG
PROFESOR.CVE_PROF CO0Z3 0023 Coe3
PROFESOR.AP_PATERNO o023 C0023 cooz3 Co023
FROFESOR.AP_MATERNG CO023 co0zZ3 o023 Co02.3
PROFESOR NOMERE o023 CO023 coo23 €002 3
PROFESOR DOMICILIO. o023 CO023 C002 3 C00z 3
PROFESOR.COLONIA CO0zZ3 com3 o023 CCO23
PROFESORC.F. CO0z3 CO023 CO023 CO023
PROFESOR CIUDAD o023 CO0z3 o023 C0G23
FROFESOR TELEF Co023 COO0Z3 coo23 COG23
PROFESOR TELEFZ C0023 CO0Z3 o023 CO0Z3
PROFESORFAX C0023 Co0z3 0023 CO0Z3
PROFESOR NOME_CELE €0023 CO023 CO0Z3 0023
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ENTIDAD.ATRIBUTOMAISO DE DATOS C ) ¥ D
PROFESOR.MIEM_C ACA COG23 cooz3 CO02 3 CO0Z 3
SALON CVE SALON ESCIL 2 ESC12 ESCl2
SALON UBICACION ESC1.2 ESCI2 ESC12 ESCI2
SISTEMA DE ENSENANZA MODALIDAD CO0147 | COOL4AT coo1£7
SISTEMA DE ENSENANZA DESC_MOD €OD147 |CGO147 |COOL47 |COO147
SOLICITUD NO_SOLICIT iRz CUR4Z CUR42
SOLICTIUD FECHA_SOL CiR43 CUR43 CUR4 3 CUR43
SOLICITUD F_EX_ESCRI CUR43 CUR43 CUR43 CUR4.3
SOLICITUD.AP_EX_ESC CUR43 a3 CUR43 CURa3
SOLICITUD F_ENTREVIS CUR43 CUR4 3 CUR43 CUR43
SOLICITUD ACEPTADO CCR4 3 CUR4 3 CUR43 CUR4 3
SOLICITUD [NSCRITO CUR4 3 CUR4 3 CUR#3 CUR4 3
SOLICITUD REC_DIPLOM ESCI 6 ESC22 ESCLS ESCL 6
CLICITUD REG_DIPLOM 7SCL6 BSC22 ESCI 6 ESCI 6
SUBTIPO DE CURSO CVE_SUB €U COO149 |COO149 COO1 49
SUBTIPO DE CURSO DESC_SUB CcOOT49 | COD149 |CODI45 [COOL49
TIPO DE CURSO CVE_TIP_CU CO0148 | COOl48 COO148
TIPO DE CURSO DESC_CURSO COOL48 |COO148 |COOI48 | COO148
TIPO DE MODULO TIP_MODULO CO0145 | CO0LA5 C0014 5
TIPO DE MODULO DESC_MODULQ 0145 [ Co0L4S | COGI4s | CO0143




Capitule 3

RESPALDQ, RECUPERACION Y CONTROL

Otra de las partes mas importantes dentro del anélisis de sistemas es considerar los
requerimientos de respaldo, recuperacion y control; 2 continuacidn se detallan algunos de los

puntos a tener en cuenta:

= Identificar datos criticos por respaldar.

* Identificar periodos de tiempo para respaldos en los que el sistemna pueda estar inaccesible
para los usuarios sin afectar su trabajo.

+ Identificar las consecuencias si el sistema estd inaccesible.

* Determinar por cuanto tiempo se guardaran los datos que han sido respaldados.

* Definir los tipos de usuarios que tendran acceso al sistema.

+ Definir los privilegios para cada tipo de usuario.

* Especificar pruebas para asegurar que los requerimientos de seguridad se cumplan,

Realmente la cantidad de informacin que se manejara en el sistema no serd muche al
menos durante un lapso de tiempo mediano, por lo tanto al inicio se propone que s¢ haga un
tespaldo del total de tablas diariamente. Si por alguna razén no se pudiera realizar dicho
respaldo de esta manera, se detalla a continuacion un conjunto de eventos determinados por

[a coordinacidn que determinarian las fechas para realizarlo:

+ Emision de convocatoria para cursos.
= Periodo de inscripciones.

» Fin de semestre.

* Inicio de semestre.

= Fin de cursos

Es importante que esta calendarizacion se cumpla ya que son periodos criticos en los
que ¢s indispensable que la informacion del sistema sea la comrecta. El periodo sugerido para

mantener los respaldos es de un afio después de la operacion.
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Dado que la operacion del sistema se piensa iniciar por las mafianas y teniendo como
limite fas 15:00 ¢ 16:00 hrs. para terminar, es conveniente que los respaldos los haga el
personal del 4rea de computo a partir de las 18:00 hrs., restringiendo por supuesto el acceso

de los usuarios al sistema al menos 10 minutos antes de iniciar el proceso.

En cuante a los tipos de usuarios v los accesos gue tendréan al sistema de acuerds a sus

actividades se han identificado los siguientes:

TIPO DE USUARIO

ACCESQ

ESJEMPLOS

De alta direccion y toma de

Todos los accesos menos

Personal de la Direccién y

decisiones. los de administracion del a2 Coordinacion de
sistema Profesores
Administracion y Opciones para Personal del centro de

mantenimiento del sistema

mantenimiento de archivos,

cHmpute.

movimientos de usuarios y

utilerias en peneral

Operativo

Pantallas de captura v Personal dedicado 2 la

reportes enfocados para atencion en ventantllas

atencion en ventanilla

Dentro del sistema, se podran dar de alta nuevos tipos de usuario que podran ser
mucho mas especificos en sus accesos de acuerdo & las necesidades de la coerdinacion, pero

basicamente [os tres presentados con anterioridad son los més generales
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ESTRATEGIA DE TRANSICION

Durante 1a etapa de analisis se obtiene un conjunte de requerimientos iniciales para la
transicion de los sistemas existentes a los nuevos para asi efectuar el paso a produccion de
éstos 1iltimos mucho mis sencillo, Algunos de los puntos que se deben considerar en esta

estrategia son los siguientes:

1. ¢ Qué equipo se necesita solicitar y cuando esta programada su llegada?

2 ;Cuales son los requerimientos de capacitacion segun las aptitudes de los usuarios?

(¥

¢ Qué arreglos se deben hacer para la carga y conversién de datos para realizar pruebas?
4. ¢ Qué recursos son requeridos en términos de tiempo, dinero y gente para instalar el

equipo, capacitar a los usuarios, cargar datos existentes v realizar las pruebas?

Dado que es necesario que el sistema trabaje en un ambiente multiusuario
principalmente para realizar las inscripciones y otros procesos de varios alumnos en paralelo,

se requiere del siguiente equipo.

I Servidor Novell 486 ¢ superior.
Tarjeta de red.
4MB en RAM como minimo.

Disco Dure de 30MB como minimo.

2 PC 286 o superior.
1 MB en RAM como minimo.
Tarjeta de red.

Tantos equipos como ventanilias se deseen utilizar.

3 PC XT como servidor de impresion.

El equipo antes mencionado ya existe y estd asignado para el uso del sistema dado que

se utilizard practicamente el mismo que para el Sistema de Control Escolar del CELE. En
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principio se desea trabajar con cuatro equipos que accesen al sistetna, distribuidos como

sigue.

» Dos equipos asignados a la atencidn en ventanilias
= Un equipo para la Coordinacién de Formacidn de Profesores

e Un equipo para la Direccién del CE.LE.

La capacitacion para el uso del sistema se hara en dos etapas principales

Capacitacién dirigida a usuarios de aite nivel

Hsta capacitacion tiene como objetivo ensefiar a los usuarios como entrar al sistemna,
descripcion de roles (accesos a opciones del meni), revision de la estructura del menn,
navegacion en formas {pantallas de captura), emision de reportes y procesos especiales. Esta
capacitacién sera la mas importante ya que se estard preparando a los usuarios que
supervisaran el trabajo de ventanillas, ya que esta dirigida al personal de la Coordinacion de
Formacién de Profesores Por otra parte también se involucrard personal de la Direccién y

det Centro de Compuio.

Capacitacién de personal de ventanilias

Fsta capacitacion serz realizada por personal de la Coordinacion de Formacion de
Profesores y estara enfocada al acceso al sistema, estructura del menii, pantatias de captura y

emision de reportes

En este momento no existe ningdn sistema para ¢l control escolar de la coordinacion,
por o tanto no podemos hablar de una carga de datos con informacidn ya existente, sin
embargo, se tiene planeado que en la etapa de comstruccion se realicen pruebas con
informacion de afios anteriores para que una vez terminada la fase de pruebas algunos de los
datos ingresados (como profesores y horarios) sirvan como carga inicial en la etapa de

transicién después de una validacion realizada por parte del usuario
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DISERG

La etapa de disefic establece unz solucidn téenica que pueda soporiar los
requerimientos de la organizacion dentro de las restricciones establecidas. Basicamente esta
etapa de nuestro sistema estard enfocado a determinar el disefic de las aplicaciones y el
disefio de 1a "base de datos”, va que como va vimoes en la estrategia de transicién ya tenemos

el equipo designado para ¢l sistema.

DISERC DE DATOS

St un modelo de E-R representa la informacion que la organizacién necesita, el
proceso de disefio de datos se refiere 2 lz manera como la informacién serd guardada en la
base de datos. En ofras palabras, el modelo de informacion da una idea de como deberia
trabajar ia organizacion mientras que el disefic de datos muesira como trabajari Sin
embargo, un disefio de datos no es la base de datos, s una serie de definiciones que al ser

implementadas se combinaran para crearia.

Fi disefto de datos se realiza al “mapear™ o convertir los elementos del modelo E-R en

elementos de disefio cuya definicion es equivalente Los mapeos a realizar son los siguientes:

1.- Entidades se convierten en tablas.

El nombre de la entidad , por convencidn, se vuelve plural debido a que la tabla
resultante contiene un conjunto de ocurrencias de la entidad v los espacios se convierten en
guiones bajos, por ejemplo, la entidad horario por clase se convertiria en la tabla
horarios _por clase Dado que cada una de nuestras “tablas" sera un archive piano det tipo
DBF y pensando en el sistema operativo que se utilizara, los nombres se acortarin a ocho

caracteres de longitud.
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2.~ Atributos se convierten en colunmas.

Las caracteristicas de 1a cohmma son derivadas de las del atributo, por ¢jemplo, un
atributo obligatorio origina una columna no nula.

Dado que utilizaremos Clipper 5.2, los nombres de las columnas tendran una longitud

maxima de diez caracteres.

3.- Identificadores imicos se convierten en llaves primarias o restricciones de flaves vnicas.

Es importante notar que solo puede existir una lave primaria por tabla.

4.- Relaciones se convierten en columnas de llave forénea y restricciones.

A contimacion mostraremos cada tabla en un diagrama que muestra todas sus
columnas, las flaves que tendrd, caracteristicas de las colwmmas y datos de ejemplo. Las
convenciones para este diagrama son las siguientes:

* Los tipos validos para las llaves son PK (llaves primarias) y FK (llaves foraneas).

* Se utilizaran sufijos para distinguir maltiples columnas de llave foranea en una misma
tabla, por ejemplo FK1 y FK2.

= Las Haves compuestas (mas de una columna) llevan el mismo sufijo.

= Seutilizard NN para identificar columnas definidas como obligatorias (no nulas).

= Secutilizara U para columnas que deban ser anicas.

* Si colummas miltiples combinadas deben ser tinicas se les afiadira un sufijo, por ejemplo
Ul.

= Las llaves primarias de una columna se identifican con NN,U y las que sean compuestas
como NN, U1
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Nombre de tabla AREAS

Noembre de columne CVE_ARLA NOM_AREA

Tipe de llave PK

Nulos/ NN/ NN

tinlcos

Ejemplos
1 ALE ALEMAN
3 I'RA FRANCES
1 ING INGLIES
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Nombre de tabla CALIF
Nombre de columna CVE_CALIF DESC_CALIF VALOR
Tipe de llave FK
Nutos/ NN/U NN NN
inicos
Ejemplos

1 MB MUY BIEN 10

2 B BIEN 8

3 5 SUFICIENTE 6
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Capltuto 3

Nombee de CLASES

tabla

Nombre de NO_CLASE [ CVE MODULO| CONST PROT | COSTO H_PRF | TOT JIORAS | [IORAS PIZ | ACT COMP | BNT PROG TOTHRS_PER | NO_EERNCU'R

columna

Tipo de Have PK FK

Nuloy/ NNAY NN

urnicos

Efemplos
1 11 ASPLI [] 1 4 2 . § 22 2
2 12 OHPLA 8 H 10 5 N [dy] 1
3 22 PCLAS $ i 4 ] 5 E 1
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Capitulo 3

Nombre de CE, REC A
tabla
Nombre de CVE_ALUMNO NO_DETALLE DESC_CLASE NOM_INST I_INICIO ¥_TERMINOC
columnn
Tipo de llave PK/AK PK
Nulos/ NN/U1 NN/UL NN NN NN
titicos
Ejemplos
1 BRGMA490909 1 INGLES SUA CELE 08/21/95 09/30/25
2 BRGMAY0909 2 FRANCES CELY 0261195 {13/03/%8
PRESENCIAL
3 CAPUTI0722 i 50CIO- CELL 08/30/95 09/15/95
LINGDIS IICA
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Capitulo 3

Numbre de CUCLAS

tubla

Nombre de NO_CUOTA NG _CURSO CVE_PROC COSTO_NOM DESCUENTO

columny

Tiga de Quve PK Kl K2

Nulos/ NN/ NN NN NN

Gnicos

Ejemplos
1 1 SEP 1000 i
2 2 SEP 340 1o
3 2 UNAM 500 50




Sistema de Control Escolar

Nombre e CURSOS
tabla
Nombre de NO_CURSC CVI_SUB_CU CVE_AREA MODALIDAD CVE_INST EVALUACION CVE DOC
colimina
Tipo de Have PK FK1 FK2 FK3 FK4 FIES
Nulos/ NN NN NN NN NN
unicos
Ejemplos
1 1 cC ING PRE CELE 5 DI
2 2 e FRA PRE CLLE 5
3 3 ce ALE 5UA CELE 5 DIP
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Capitulo 3

Noembre de DOCUMENT

tebls

Nombre de NO_SOLICIT NO_DETALLE DESC_DOCUM

columna

Tipo de llave PRFK PK

Nulos/ NNfU1 NN/UE NN

anicos

Elemples
1 n 1 ACTA DE NACIMIENTO
2 i 2 CURRICULUM VITAE
3 il 3 CERTIFICADO DE BACHILLERATO
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Sistema (e Control Escolar

Nombre de DOC_EXP

tabla

Nombre de CVE_DOC DESC_DOC

columna

Tipo de llave PK

Nulos/ NN/ NN

Ttiicos

Ejomplos
1 BOL BOLETA
2 CER CERTIFICADO
3 DIP DIPLOMA
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Capitulo 3

Nombre de ESCOLAR
tabln
Nombre de CVE_ALUMNO CVE_ESC NOM_INST ANIO_INI ANIC_FIN TERMINC
columnza
Tipe de llave PRFK] PKAK2
Nulos/ NN/ NN/UI1 NN NN
anicos
Ejemplos
1 AAADG61105 LiC UNAM 1986 1990 ]
2 MOSCT01203 LIC UaM 1990
3 CELI71010 LIC IBER 1994 1586 8
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Capitulo 3

Nombre e GRADOS

tabla

Nombre de CVE_ESC DESC_E8C

columna

Tipo de liave PK

Nulos/ NN/U N

infcos

Ejemploy
1 EQU EQUIVALENTL A BACHILLERATO
2 LI LICENCIATURA
3 MAE MATSTRIA
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Capitulo 3

Nombre de 1IORARIOS
tabla
Nombre de NO_[IORARIO IENTRADA SALIDA
wolumna
Tipo de llave PK
Nubos/ NN NK NN
unicos
Ejomplos
i 1 16.00 17.30
2 2 17.00 19.00
3 18.00 19.15
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Capitulo 3

Nombgze de INSITIUC
| EYITEY
Nombre de CVI_INST NOM_INS T DIRECCION [TLEF TIHLER2 FAX
columna
Tipo de Jlave PK
Nules/ NN/U NN
anicos
Ejemplos
1 CELE CRENTRODE APDO POSTAL 70- 5220677 6220678 6220679
ENSENANZA DI+ 442
LENGUAS
EXTRANIERAS
2 UAA UNIVERSIDAD COS 1 ERA MIGUJL, $174864665 9174864665
AMERICANA DE ALLMAN 1756
ACAPULCO
3 UAM UNIVERSIDAD CALLE IRIS #1234 5543234 5544514 5234124
AUTONOMA
MEJRO-POLLTANA

o4
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Capitule 3

Nombre de PAGXSEM
tabla
Nombre de NG _SOLICIT NO_RIC_PAG SEM_PAGADO
culumna
Tipo de Hlave PKEK PK
Nulos/ NN/UY NN/UIL NN
Anicos
Ejemplos
1 1 12313 ]
2 1 23400 3
2 12314 N
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Capitulo 3

Nombre de PERXCUR
tabla
Nombre de NG _PERIODO NC_CURSO SEMESIRE ABIERTO NO_PERXCUR
cilumna
Tipo de llave FK1 ¥K2 PK
Nulns/ NN NN NN NN NN/U
inteos
Ejempios

1 161 2 1 N 1

2 161 3 2 N 2

3 162 2 4 5 3
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Capitulo 3

Nombre de PROFESOR
tahla
Nombre de CVE_FROF AP_PATERNO | AP_MATERNC NOMBRIE DOMICILIO COLONIA CP CTUDAD
columnas
Tipo de llave EN
Nutos/ NNU N NN NN
fimicos
Ejemploa
1 BAMASO0S 14 BRACHO MAR [INEZ ALICE LAJOYA233-8 | LOS ANGELES Q MEXICO, IF. 5GB4099
z RIER390124 BIZZONI DE LORIA FRANCA PASEO DEL | LA ASUNCION 52140 MEXICO, D.F. 1239485
CARMEN 33
k] NUKM450829 BUCK KIREY MARILYN UNIVERSIDAD | OXTOPULCO 4310 MEXICO, I2.F. 6583593
1900
Nombre de PROTESOR
{abla
{contlattacion}
Nombire de TELIFZ BAX NOMB_CELE | MIEM ©_ACA
cobumea
Tigo de Lave
Nulos/
Ainfcos
Ejemplos
1 1] ] PROF AS0OC N
g
2 6657654 ] PROF ASIG. N
g
3 To56761 ] PFROF, §
TIULAR
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Capitulo 3

Nombre de SIST_ENS

iabla

Nombre de MODALIDAD DISC_MODD

columnn

Tipo de llave PK

Nutos/ NN/U NN

tnicos

Ejemplos
| SUA SISTEMA X UNIVERSIDAD ABIERTA
2 PRE PRESENCIAL
ki OIR QIR0
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Cupitule 3

Nombre de SUB_CURS

tnbla

Numbre de CVE_SUB_CuU CVE_1IP_CU DUESC_SUB

columnn

Tipo de Have PK FiK

Nulos/ NN NN NI

tinicos

Ejemplos
3 ACL ACT ACTUALIZACION DE LENGUA
2 AMIE ACT ACTUALIZACION DE METODOLOGIA
3 cc FOR CURSG COMPLETO
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Capituto 3,

Numbre do TIP_MOD

tnbin

Nombre de TIP_MODULO DESC_MOD

columon

Tipe de liave YK

Nuloy/ NN/U NN

finicos

Ejemplos
1 ESP POR ESPHECIALIDAD
2 TC TRONCO COMUN
3 OiR OTRO

110




Sistema de Cortrel Escolar

NORMALIZACION

La normalizacién es una técnica que se utiliza para eliminar redundancia del disefio y
con esto asegurar integridad referencial y zhorrar espacio. La redundancia es el hecho de
guardar datos iguales mas de una vez, evitaria ayuda para mejorar el desempefio del sistema

pero complica el hecho de actualizar varias copias del dato al realizar cierto cambio.

FORMAS NORMALES

Se dice que cada valor Gue 1o sea lave primaria debe depender Gricamente de la Have
de la tabla. Generalmente Uegar a la tercera forma normal se acepta como un disefio de base
de datos que cumple con lo anterior v por lo tanto elimina redundancia. Las tres formas

normales que se utilizaran para llegar a este objetivo son las siguientes:

« Primera forma normal (INF).- Para una instancia {registro), un atributo sélo puede

tener un valor, es decir, no se permiten grupos repetidos.

«  Segundn forma normal (2NF).- La tabla debe estar en INF. Todos los airibuios deben
depender de todas las partes de la llave primaria Si lz llave primaria no es compuesta, no

se revisa la ZNF.

= Tercera forma normal (3NF).- La tabla debe estar en 2NF. Columnas que no sean llaves

no dependen de columnas que no sean llaves.

TABLAS ¥ COLUMNAS

A continuacion se presenta un resumen de las tablas a crear {también se consideran las

tablas especiales come accesos, errores, ete.):
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Capitulo 3

Accesos Areas Aspirant
KO _ACCESO N2 CVE_AREA C3 CVE_ALUMNO C13
DESC_ACCES C50 | NOM_AREA C50 | AP PATERNO C30
AP MATERNO C30
NOMBRE C30
EDAD N2
NACIONALID C30
DOMICILIO C30
COLONIA €30
CP N6
CIUDAD €30
TELEF Cis5
TELEF2 Ci5
FAX Ci5
LENGUA_MAT €20
CVE_PROC C4
AN_EXP_DOC N2
NIV_EXPDOC C30
ELEGIBLE Ci
Calif Clases Cl1_profe
CVE_CALIF 2 NO_CLASE N6 NO_CLASE N6
DESC_CALTF C15 [CVE MODULO C10 |CVE_PROF C13
VALOR N2 CONST_PROF C1 TITULAR C1
COST_H_PRF Ng2 |RESP_AREA Cl
TOT_HORAS N62 |NO PERXCUR N4
HORAS PIZ N6.Z
ACT_COMP M
ENT_PROG C1
TOTHRS_PER N6.2
NO_PERXCUR N4
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Sistema de Conirel Escolar

Ci rec_a Ct x asp Cuotas
CVE_ATUMNO Ci3 CVE_ALUMNO €13 NO_CUQTA N3
NGO _DETALLE N2 NO CLASE N6 NC_CURSOQ N3
DESC_CLASE €80 {CVE _CALIF 2 CVE_PROC C4
NOM_INST C5¢ | DESERTOR Cl COSTG NOM N§.2
F_INICIC D NC PERXCUR N4 DESCUENTO No,2
F_TERMINC D

Cursss Bocament Doc_exp
NC_CURSO N3 NO_SOLICIT N4 CVE_DOC C3
CVE_SUB_CU C3 NO DETALLE N2 DESC DOC C50
CVE_AREA 3 DESC_DOCUM C40
MODALIDAD c3
CVE_INST C4
EVALUACION Ci
CVE_DOC C3

Errores Escolar Exzper
NUM_ERR N2 CVE_ALUMNO Cl13 CVE_ALUMNO C13
INF_ERR C76 | CVE_ESC 3 NG _DETALLE N2

NOM_INST Cs0 DESC EXP C60
ANIO NI N4
ANICG FIN N4
TERMINO C1

Grados His_prof Horarios
CVE _ESC C3 CVE_PROF C13 |NO_HORARIC N3
DESC_ESC 30 NG _DETALLE N2 ENTRADA N3.2

F_INICIO B SALIDA N52
F_TERMINO D

ACTIVIDAD

=




Capitulo 3

Hor_clas Indices Imsti. =
NO_HOR_CL N3 NO TABLA N2 CVE_INST C4
NG_CLASE N6 NO_INDICE N2 NOM_INST C30
CVE_SALON C4 INDICE Cs DIRECCION C30
NO_HORARIO N3 TELEF C15
DIA C9 TELEF2 Ci3

FaX C15

Modulos Pagxsem Periodos
CVE_MODULO Cl¢ |NO_SOLICIT N3 NO_PERIODO N4
NOM_MODULO C60 |NO_REC_PAG N8 ANIO N4
CVE_AREA C3 SEM_PAGADO N1 F_INICIO D
TP MODULO C3 F_TERMINO D

DURACION N2

Perxcur Proceden Profesor
NO_PERIODO N4 CVE_FROC C4 CVE_PROF C13
NO_CURSO N3 DESC_PROC Cs0 AP PATERNO C30
SEMESTRE N1 AP_MATERNO C30
ABIERTC C1 NOMBRE C30
NQ_PERXCUR N4 DOMICILIO C30

COLONIA C30
Ccp N6

CIUDAD C30
TELEF Cl15
TELEF2 Cl1s
FAX C1s
NOMB_CELE C50
MIEM C_ACA C1
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Sistema de Comtre! Eacolar

Saiomes Sist ens Solicitn
CVE_SALON C4 MODALIDAD C3 NO_SOLICIT N4
UBICACION C50 | DESC MCD 50 |FECHA SOL D

CVE_ATUMNO £13
NG_CURSC N3
F_EX ESCRI D
AP FX ESC Zl
F_ENTREVIS D
ACEPTADRG Ci
INSCRITO 1
REC DIFLOM C1
REG_DIPLOM Cl
ELEGIBLE Cl
Sub_curs Tablas Tip_cur
CVE_SUB_CU C3 NG _TABLA N2 CVE_TIP_CU o3
CVE_TIP CU C3 TABLA C8 DESC_CURSO C50
DESC_SUB C50 | DESCRIPCIO C25
Tip_maod Usuarios
TIP_MODULO C3 USUARIC Cto
DESC MCD C50 |PASSWORD CIG
NO_ACCESC N2

Otro punto a considerar dentro de esta etapa es el disefio de indices para mejorar
significativamente el tiempo de acceso a los datos. Los puntos a considerar para la creacion

de indices son:

Proveer acceso rapido a registros de uso més comiin para evitar revisiones completas de

fas tablas.
»  Facilitar consultas de mas de una iabla.

> Asegurar que las columnas que sean Haves primarias sean fnicas.




Capitiio 3

A continuacion se presenta la relacién de indices a crear dentro del sistema (la

columna de 4iea se refiere al drea de trabajo a utilizar al programar en Clipper):

Tabla [Area| Indice |Unico| Columpas
ACCES0s 1 |Accesos U |NO_ACCESO
Areas 2 |Areas U |CVE_AREA
Aspirant { 3 |Aspirant U |CVE_ALUMNO
_eleg ELEGIBLE |CVE_ALUMNO
Catif 4 |Calif U |CVE_CALIF
Clx asp; 5 |ClLx U |CVE_ALUMNONO_CLASE
Clasxper CVE_ALUMNONO_PERXCUR
Asp_x_cl U |NO _CLASE CVE_ALUMNO
Clases 6 [Clases U |NO_CLASE
Clas_mod CVE_MODULO (NO CLASE
Clas_per NO_PERXCUR
Cl profe | 7 |Claseprf U NO_CLASE CVE_PROF
Cl_profe NO_CLASE
Priclas CVE_PROF NO_CLASE
Clreca| 8 |Clreca U |CVE_ALUMNO;INO _DETALLE
Cuotas 9 (Cuotas U |NO_CUCTA
Cuot_cur NO_CURSO CVE_PROC
Cursos 10 |Cursos U INO_CURSO
Cur_subt CVE_SUB_CU |NO_CURSO
Sob_inst CVE_SUB_CU |CVE_INST
Subxarea CVE_AREA CVE_SUB_CU
Doc_exp | 11 {Doc_exp U |CVE_DOC
Dotument| 12 |Documpk | U [(NO_SOLICIT |NO DETALLE
Document NO_SOLICIT
[Errores 13 |Erreres U |NUM_ERR
Escolar 14 ;Escolar U {CVE_ALUMNO|CVE_ESC
Exper 15 [Exper U |CVE_ALUMNC{NO DETALLE
Grados 16 |Grados U JCVE ESC
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Sistema

de Control Escolar

E Tabla |Area] Indice |¥nico| Columnas
E*H;s prof | 18 [His prof | U |CVE PROF  |NO DETALLE
{Horarios | 19 [Horarios | U [NO_HORARIG
Instituc 20 |Instituc U |CVE_INST
Modulos | 21 [Modulos U |CVE_MODULO
Mod_area CVE_AREA |CVE_MODULO
Periodos | 22 |Periodos U INO PERIODO
Per_finl F_INICIO NO_PERIODC
Proceden | 23 |Proceden U {CVE PROC
Profesor | 24 [Profesor U |CVE_PROF
Saiones 25 (Salones U |CVE SALON
Sisi_ens | 26 |Sist_ens U |MODALIDAD
Solicitu 27 |Solicitu U NG _SOLICIT
Sol_fesc F_EX ESCRI
Sol fora F_ENTREVIS
Scl_fsol FECHA SOL
Sol_curs NO_CURSO
Sol_eleg ELEGIBLE NO_SOLICITU
Cur_asp NO_CURSO CVE_ALUMNG
Sub curs | 28 Subcws | U |CVE SUB CU
Sub_tipe CVE_TIP_CU
Tipsubcu CVE TIP CU |CVE_SUB_CU
Tip_cur | 30 [Tip cur U |CVE_TIP_CU
Tip_mod | 31 |Tip_mod | U |TIP MODULC
Usuarios | 32 {Usuarios U |USUARIC
Tablas 33 |Tablas U INO TABLA
indices 34 (Indices U [NO_TABLA NO_INDICE
Hor_clas | 35 [Horclpk U |NO HOR CL
Hor clas NO_CLASE CVE_SALON  [NO HORARIOINO HOR _CL
Pagxsem | 36 [Pagxsem U INO_SOLICIT [NO_REC_PAG
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Capitulo 3

Tabla |Area) Indice |Unico| Columnas

Perxcur | 37 |Per_nopc U |NO_PERXCUR
Perxcur NQ_PERIODO |NO_CURSC
Curxper NO_CURSO
Per_cur NC_PERIODO
Perxsem NO_PERIODO |SEMESTRE
Curxsem NO_CURSO SEMESTRE
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Sistema de Contrel Escolar

DISENO DE APLICACIONES

Una vez reslizado el disefio de la base de dafos se continua con ef disefic de las

aplicaciones. Hsie procedimiento convierte cada funcién de la organizacidn en uno o varios

moédulos que son identificados como forma de captura, reporte, mend, utilerla o

procedimienio manua!l (fuera del sisternz) seghn los requerimientos de respuesia v uso de

datos definidos con anterioridad. Hay ocasiones en las gue la transformacion de una funcidn

2 un mbédulo no ¢s conveniente ya que es mejor implementar vartas funciones en un solo

mddulo por razones técnicas, de uso frecuente o de desempefic. La decisién de agrupar

funciones se puede tomar cuando:

= Todas las funciones utilizan la misma informacion pero de diferente manera.

= Realizan la misma actividad.

» Logicamente se siguen entre si.

= Lodgicamente consiituyen toda una transaccion.

Otro factor a considerar ¢s el identificar grupos de usuarios que sélo utilizaran partes

de la aplicacion y con estos podrian definirse menos modulos.

Tener pocos modulos implica tener modulos més complicados pero una estructura de

men( mas clara.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se presenta 2 continuacion el

“mapeo” de funciones a mddulos:

MODULG TIPO DE MODULO DESCRIPCION FUNCION
COOCI0 Manual . Coo
00026 Manual - CO01
COO030 Manual - CcOo! 1
CO0040 Manual - CQ01L.2
COGH50 Manual - Ccoo! 3

-
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Capituio 3

MODULO TIPO DE MODULO DESCRIPCION FUNCION
CO0060 Ment Catalogos COO1 4
Caoa70 Forma Alta de dreas CO0141
C0O0080 Forma Baja de 4rezs COO141
CO0e%0 Forma Consultz de areas COO1 4.1
COO100 Forma Modificacion de dreas CoOL4.1
CO0110 Forma Alta de grados de CoO142
escolaridad

C00120 Forma Baja de grados de Cool4z2
escolandad

COO130 Forma Consuita de grades de CO01.4.2
escolandad

CO0146 Forma Modificacion de grados de €CO0142
escolaridad

COOIL50 Forma Alta de nstituciones CQO01 43

COO160 Forma Baja de inshituciones CO01.43

COOL70 Forma Consuliz de instituciones CO0143

COO180 Forma Modificacion de CO014.3
instituciones

COO1%0 Forma Alta de médulos CQOl.44

CO0200 Forma Baja de modulos COO1 44

CoO210 Forma Consulta de madulos CO01.44

CO0220 Forma Modificacion de modules CO01.4.4

C00z230 Forma Alta de tipos de médulo COO1 45

CO0240 Farma Baja de tipos de madulo C001435

COO250 Forma Consulta de tipos de médulo COO1.4.5

COQ260 Forma Modificacion de tipos de CO01 4.5
médulo

[ol0.02¥(1] Forma Alta de procedencias COO1 4.6

C00280 Forma Basa de procedercias CO0l46

COO0290 Farma Consulta de procedencias CO01.4.6

CO0300 Forma Modificacion de COOL 4.6
procedencias

COQO310 Forma Alta de sistemas de CO01 4.7
ensefianza

COO320 Forma Baja de sistemas de 0147
ensefianza
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MODULD TIPO DE MOBULG DESCRIPCION FUNCION

COO330 Forma Consulta de sisternas de coorar
ensefianza

CO0340 Formma Modificacion de sistemas de Ccoot47
ensefianza

CO0350 Forma Alta de tipos de curso CO01 48

CO0360 Forma Baja de tipos de curso CoO01 48

CO0370 Forma Consulta de tipos de curso COCL 4.8

CO0380 Forrma Modificacion de tipos de CO0O148
CUTSO

COO390 Forma Alta de subtipos de curso CO014 9

COO0460 Forma Baja de subtipos de curso o014 9

Coo410 Forma Consulta de subtipos de CO01 4.9
cuIso

COO420 Forma Modificacién de subtipos de Co01 49
curse

CO0430 Manual --- COo0o2

C00446 Manual --- co0z 1

CO0450 Manual .- C0022

CO0460 Forma Alta de profesores CO02.3

o470 Forma Baja de profesores €o023

COO480 Forma Consulta de profesores co02.3

C00490 Forma Modificacion de profesores CcOO23

CO0S500 Forma Alta de historico de Cco0z3
profesores

COO0510 Forma Baja de hustdrico de co02.3
profesores

CO0520 Forma Consulta de histérico de Cco02 3
profesores

CO0530 Forma Modificacion de astérico de COO23
profesores

C00540 Manual .- C0O03

CO0550 Mannal --- C003.1

COO560 Manual --- C003.2

COOS570 Marnual --- CO03.3

CURDIQ Manual --- CUR

CURO20 Manual --- CURI
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MODULO TIPO DEMODULO | DESCRIPCION FUNCION
CURO30 Manual - CUR2
CUR040 Marual - CURS
CURO50 Menit Procesos CUR4
CUR060 Manual --- CUR4.1
CURO70 Fotra Alta de sohcitudes CUR4 2
CUR080 Forma Baja de solicitudes CUR4 2
CURO90 Forma Consulta de sohcitudes CUR4.2
CURILO0 Forma Modificacién de solicitudes CUR4 2
CUR1IO Forma Alta de docurmentos CUR4.2
CUR120 Forma Baja de documentos CUR42
CUR130 Forma Consuita de documentos CUR4.2
CURI40 Forma Medificacion de documentos CUR4.2
CURO70 Forma Alta de solicitudes CUR4 3
CURCB0 Forma Baja de solicitudes CUR4.3
CURG50 Forma Consulta de solicitudes CUR4 3
CUR100 Forma Modificacién de selicitudes CUR4.3
CURL0 Forma Alta de pagos por semestre CUR4.4
CURI160 Forma Baja de pagos por semestre CUR4 4
CUR170 Forma Cemsulta de pagos por CUR44

semestre

CURI180 Forma Modificacion de pagos por CUR4 4

semnestre

CUR190 Meni Historicos CUR4.5
CUR200 Forma Alta de clases recibidas del CUR4.5.1

abtmmmoe

CURZ10 Forma Baja de clases recibidas del CUR4.51

alumno

CUR220 Forma Consulta de clases recibidas CUR4.51

del alumno

CUR230 Forma Modificacién de clases CUR4 5.1

recibidas del alumno

CUR240 Forma Alta de experiencia del CUR4.52

alemno

CUR2350 Forma Baja de experiencia del CUR4 52

alumno

122




Sistema de Control Escolar

MOBULO TIPQ PE MODULO | DESCRIPCION FUNCION

CUR260 Forma Consulta de experiencia del CUR4.52
alumno

CUR279 Forma Modificacién de experiencia CUR4 32
del alumne

CUR28G Forma Alta de escolanidad del CUR4S3
alamno

CUR29C Forma Baja de escolandad del CUR4.5.3
alumno

CUR300 Forma Consulta de escolaridad del CUR453
alumno

CUR310 Fomma Modificacion de escolandad CUR4 3.3
del alumne

CUR320 Forma Alta de alumnos/aspirantes CUR4 5 4

CUR330 Forma Baja de alummnos/aspirantes CUR4 54

CUR340 Forma Consulta de CUR454
alumnos/aspirantes

CUR350 Forma Modificacidn de CUR4 5.4
alumnos/aspirantes

ESCO10 Manual --- ESC

COO060 Ment: Cataloges ESsCI

ESC020 Forma Alfa de cuotas por curse ESCL1

ESC030 Forma Baja de caotas por curso ESClL.1

ESC040 Fotma Consulta d¢ cuotas por Curss ESC1.1

ESCO50 Forma Modificacion de cuotas por ESCi1
curso

ESCO50 Forma Alta de horanos ESCl 2

ESCo7¢ Forma Baja de horarios ESC12

ESC080 Forma Consulta de horarios ESC1.2

ESC09%0 Forma Modificacién de horarios ESCizZ

ESC100 Forma Alta de satones ESC1.2

ESCI110 Forma Baja de salenes EBC1 2

ESC1z6 Forma Consultz de salones ESC1.2

ESC130 Forma Modificacion de salones ESCI2

ESC140 Forma Alta de cursos ESCL.3

ESC150 Forma Baja de curses ESC13

ESC160 Forma Consulta de cursos ESC1.3
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MODULO TIPO DE MODULO | DESCRIPCION FUNCION
ESC170 Forma Modificacion de cursos ESC13
ESCI80 Forma Alta de horanos por clase ESC1 4
ESC1%0 Forma Baja de horanos por clase ESCi4
ESC200 Forma Consulta de horarzos por ESCi 4
clase

ESC210 Forma Modificacion de herarios por EsC14
clase

ESC220 Forma Alta de periodos ESCL.5

E8C230 Forma Baja de pericdos ESC15

ESC240 Forma i+ | Consiutlta de periodos E3C15

ESC230 Fortna Modaficacion de periodos ESCL5

ESC260 Forma Alta de clases por curso ESCls

ESC270 Forma Baja de clases por curse ESCi 6

EsC280 Forma Consulta de clases por curso ESCi.6

ESC290 Forma Modificacion de clases por ESClLé
curso

ESC300 Mexnit Reportes ESC2

ESC310 Reporte Impresién de actas ESC21

ESC320 Reporte Impresion de diplomas ESC22

ESC330 Forma Alta de calificaciones E8C23

ESC340 Forma Baya de calificaciones ESC23

ESC350 Forma Consulta de calificaciones ESC23

ESC360 Forma Modificacién de ESC2.3
calificaciones

ESC370 Forma Alta de documentos por ESC24
expedir

ESC380 Forma Bajga de documentos por ESC2.4
expedir

ESC390 Forma Consulta de documentos por ESCz4
expedir

ESC400 Forma Modificacion de documentos EsC24
por expedir

UTI010 Ment Herramientas

UTI020 Forma Alta de usvarios

UTH30 Forma Baja de usuarios

UTIoH0 Forma Consulta de usuanios
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MODULG TEPO DE MODULO | DESCRIPCION FUNCION
UTH030 Forma Modrficacidn de usuarios
UTINE0 Utileria Borrado de registros
UTIo7¢ Forma Cambio de contrasefia del
usuaro
UTIO’N Unieria Reindexar archivos
UTK90 Utiletia Salir al sistema cperativo

Los mbdulos que no tienen relacion con ninguna funcién son aquellos que se utilizaran

para la administracion del sistema.

Del mapeo resultante se derivan fos siguientes puntos

1. Estructura de mend principal conteniendo las opciones catilogos, procesos,

histéricos, reportes y herramientas

2 Dado que hay varios modulos que agrupan las operaciones basicas de altas, bajas,

consultas y modificaciones, se tendrd un menit secundaric con estas cuatro

opciones.

3. El total de usuarios tendra acceso a las opciones de catdlogos y reportes del ment:

principal.

4. Los usuarios de aita direccidn tendrin acceso a las opciones de procesos e

historicos.

5. Los usuarios del centro de computo tendran acceso a la opeidn de herramientas.




Capitale 3

DEFINICION DE FORMATOS

Para 1a implementacion de pantallas del sistema se seguira el siguiente formato:

f i

CELE | SISTEM A DE CONTROL ESCOLAR I |
. MENU[ ] COORDINACION DE FORMACION DE PROFESORES Usuario: ?
a— |
5
<F1> aayudm’hfol 14-10)%“ gahr
4 ¥ ;
1. Fecha del sistema.
2. Menu seleccionado.
3. Ciave de usuario actual.
4. Operacion a realizar dentro de la opcidn seleccionada del meni.
5. En esta area es donde apareceran los campos a capturar para realizar la operacién
indicada.
6. Texto constante para todas las aplicaciones para recordarle al usuarioc que

oprimiendo Ia tecla F1 obtendra ayuda en linea del sistema.

. Esta rea estara reservada para las descripciones de las opciones del mend.

. Este renglon estd designado para los mensajes de error y menssjes para
confirmacidn de seleccion.
. Texto variable para todas las aplicaciones para recordarle al usuario que

oprimiendo Ia tecla F9 obtendra una lista de claves validas para el campo en el que

esté catocado o que oprimiendo la tecla F10 podra salir del sistema, por ejemplo
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El siguiente menti aparecer en el 4rea de captura de datos cuando la opcidn elegida

del men asi lo requiera:

A e

Fa¥ety

Bajas
Consultas
Modificaciones

Para el area de captura de campos se seguirdn dos tipos segln el namero de campos a

capturar.

Tres o menos campos

Tndique fnclave [——————J——
Y —
e e—

1 Llave primaria o identificador unico
2. Primer campo de captura

3 Segundo campo de captura.

Mas de tres campos

Indiguetaclave [ F—1
Compo v [ 2
Canpo dos 3
Gampo et
Ebia una opeidn. [:__"""‘"_']@»»—5
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. Llave primaria o identificador {(inico.
. Primer campo de captura
Segundo campo de captura.

. N-ésimo campo de captura.

(V. R - A

_ Ment de una sola linea que despliega el nombre de aquellos campos que se puedan

modificar, 1a opcion de Datos correctos y la opeion de Cancelar operacion.

El elemento 5 se utiliza para que una vez llenados todos los campos si por alguna
razon hubo algin error en la captura de un campo, con las teclas de direccion (flecha arriba
y flecha abajo) se puede mover el cursor al campo seleccionado, elegir Datos correctos para

aceptar como valida la operacion, o elegir Cancelar operacién para anularia.

Para las pantalias que sirvan como captura de pardmetros para repories el area de

captura de campos sera como sigue:

e —
Parimetro dos:[——————je(—3

S am—
Tigo de sefide [ [ 4
e e —
T —

. Primer campo de captura.
. Segundo campo de captura.

. N-ésimo campo de captura.

g WO

. Campo que solicitara si el reporte se vera en pantalla, se imprimirg o se escribira en

un archivo.

W

. Si el tipo de salida es archivo, aqui se podr escribir el nombre del archivo.

6. Menii de una sola linea similar al descrito con anterioridad.
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Dentro del sistema habra ocasiones en las que un proceso o un reporte tarde en su
gjecucion, para estos casos, aparecera un recuadro 2 mitad de la pantaila centelleando con el

mensaje Procesando... pars hacer notar al usuaric que el procedimiento no ha terminado.

Eltotal de formaios de reportes se encuentran en el apéndice 1.

PLAN DE PRUEBAS

A continuacion se presentan las cuatro pruebas que se realizaran al sistema:

1.- Prueba de unidad
Se verificard ¢! funcionamiento independiente de cada uno de los médulos al final de

su creacion antes de ser afladidos a la estructura global del programa.

2.- Prueba de integridad
Se verificaré el funcionamiento global de todos los médulos una vez que se hayan
probado individualmente.

3 - Prueba de validacion

El usuzrio verificara of funcionamiento de médulos de manera individual e mtegral.

4.~ Prueba de sistema
Se verificaran los mecanismos de proteceion incorporados al igual que funciones de

bloqueo de registros y desempefic de madulos de mayor uso
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CONSTRUCCION

Se ha llegado a la etapa enr la que se necesita producir un conjunto de programas para
alcanzar los objetivos del sistema y asi obtener un sistema completo, probado y trabajando.
En esta etapa todo ¢l trabajo se concentra basicamente en la programacitn de aplicaciones,
por ello se presentan a continuacion los estdndares de desarrollo a seguir en los programas.

1. Existira un encabezado con el siguiente formato:

*EEE * *% *kkkkkxkxk
Programa:

Descripcion:

Objetivo;

Autor:

Fecha de inicio:

Ultima actualizacion:

FEEXER 1 1 *EFFFFFEXREXFREFEEES

2. La declaracion de variables se realizara al inicio de cada unidad de programacion.

3. La inicializacion de variables se realizard al ser declaradas.

4. Las variables globales o publicas tendran el prefijo g como por ejemplo g_numero.
5. Las variables locales tendran el prefijo 1 como por ejemplo |_nombre.

6. Las variables privadas tendran el prefijo v_ como por ejemplo v_menu.

7. Los parametros tendran el prefijo p_ como por gjemplo p_fecha.

8. El formato para variables tipo fecha serd dd/mm/yyyy.

9. Los comentarios de una sola linea iran precedidos por &&.

10. Los comentarios de mas de una linea utifizaran el estilo de “C” con /* y */.

11. Los nombres de fimciones y procedimientos tendran un nombre sigmficativo.
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1a berramienta elegida por el centro de computo del CEL.E para el desarrollo del
sistema fire Clipper version 5.2, Esta eleccion se hizo dado que el personal de dicho centro
tieine amplia experiencia en ella y es utilizads como estandar para los sistemas que se
desarrollan en la dependencia. Con esto, el mantenimiento v las nuevas funcionalidades que
¢l sistema requiera en un futuro podran ser realizadas por dicho personal sin ningin

problema
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DOCUMENTACION DE USUARIO

En esta etapa se integra toda la documentacion requerida para soportar el sisterna
cuando este se encuentre totalmente en operacién, abora es cuando se crearan los manuales

de usuario y técnico. Ambos se encuentran en los apéndices I y IIl respectivamente.
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TRANSICION

La estrategia para esta etapa fue desarrollada v refinada durante las etapas de andlisis v
disefie. El objetivo de esta etapa es e! tomar el sistema construido y ponerlo en produccion,
para esto se debe brindar ef entrenamiento a usuarios y obtener pruebas de aceptacién det
sistema para después dar apoyo tanto en la implantacion como en el soporte para el periodo
inical de arranque del sistema en produccion Los puntos claves que se deben desarroliar
son los siguientes

1.~ Plan y material para capacitacion.

Bl plan de capacitacion fue explicado en el capitulo 3.2 y para él se utilizara la

informacién del afio escolar de 1995

2.- Entrenamiento a usuarios y personal de operaciones.

Aunque la mayoria de los usuarios iniciales del sistema ya conocen casi todas las
opciones que se manejan en él, por su participacidn en las pruebas de la etapa de
construceion, se dara la capacitacion formal tanto a usuarios de la coordinaciéon como 2
personal del centro de computc la Gltima semana del mes de septiembre y la primera del mes

de octubre de 1996.

3.- Instalacion del sistema, hardware y software necesarios.

Como ya se habia mencionado en la estrategia de transicidn (capitulo 3 2), el equipo
necesario para la operacion del sistema ya existe y esta asignado para el uso del mismo.
Por otro iado, €l sisterna estara operando de forma normal a partir del inicio de la

capacitacion.
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4. Revisicn de informacion previamente cdpiurada.

E! objetivo de capturar informacién real durante las pruebas realizadas en la etapa de
construccion y duraste la capacitacion era ef poder utilizar esa miormacion como carga
inicial al sisiema cuando se pasara a produccidn, pero antes de esto, se revisara dicha

informacion con el personal de la coordinacion para detectar posibles errores en los datos.

3.- Operaciones de recuperacion.

El proceso de respaldo de informacidn no es de ninguna forma complicado, ya que se
disefié una estructura de subdirectorios en donde se pueden ubicar ficilmente los archivos
que contienen los datos con los que trabaja el usuario. Se ha sugerido al personal que se
encargara de adminisirar y monitorear el sistema que se realice un respaldo de las "tablas”
(archivos con extension dbf) diariamente y gnardar dicha informacion durante al menos
quince dias. Dado que €l tamafio de este conjunto de archivos no es grande, eso no implica
ninghn tipo de problema para el centro de computo. Aquel dispositivo que se elija para
guardar dicho respaldo quedard a cargo del personal responsabie del centro de computo,
para que en culaguier momento en que sea necesario hacer una recuperacion de informacién,
el proceso sea inmediato. Ura vez realizado el proceso de recuperacion se deberan generar
los indices del total de tablas (reindexar).

6.- Completar Ia documentacion del sistema.

En este momento, la docurnentacion que se terminara es la técnica ya que el manual de

usuario esti completo.

Como se ha visto, la etapa de transicion debe lograr que los usuarios se sientan
familiarizados con el sistema y que tengan confianza en sus resultados.
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PRODUCCION

La etapa de produccion debe proporcionar a los usuarios un sistema efectivo, estable y
capaz de realizar todo lo gue en él se incluye. Para ello, se debe asegurar que el sistema
corre efectivamente con un minimo de intervencidn del grupe de soporte (personal del

centro de computo), asi como monitorear su use y desempefio en cada estacidn de trabajo.

No por que haya sido la Gltima etapa dentro del desarrolio del sistema significa que
hasta aqui termina la funcionglidad del mismo, por el contrario, dado que ahorz ya se
trabajard con informacién y tiempos reales, es un hecho que irdn surgiendo mas
requerimientos y modificaciones al sistema, para que siga cumpliendo sus objetivos y siga

siendo una herramienta de apoyo para realizar las actividades de la coordinacion.

De aqui en adelante, serd importante no perder de vista los siguientes puntos:

Respaldos periddicos.
. Recuperacién de informacion.
. Atencion a reportes de fallas.
. Analisis de estadisticas de desempefio.

. Levaniamiento de nuevos requerimientos.

o Lt B W RN e

. Resuitados de auditoria del sistema.

Como s¢ ha dejado notar, durante esta etapa el punto principal es proporcionar un
nivel de servicio efectivo a los usvarios respondiendo & sus dudas e inguietudes,

monpitoreando ¢l deserpefio del sistema e identificando beneficios a futuro con éL

En lo sucesivo se debe cuidar el tiempo de respuesta de las consultas y requerimientos,
el control de! sistema vy la aceptacion de los niveles de servicio para que el usuario esté

satisfecho siempre.
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Conclusiones

Si revisamos el plan de estudios de la carrera de Actuaria, podremos notar que esta es
une carrera multidiscipl