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DEDICATORIA e

DOY GRACIAS A DIOS
POR TODO LO QUE ME HA DADO Y PORQUE ME HA AYUDADC A LLEGAR A SER LO
QUE SOY.

A MI FAMILIA:
YA QUE SI NO BUBIERA SIDO POR SU APOYO, NO LO HUBIERA LOGRADO.

LE DOY GRACIAS A DIOS QUE ME HAYA PERMITIDO DARLE ESTA SATISFACCION A
MI MADRE, A MI PADRE, MIS HERMANOS Y SOBRINOS, DE OBTENER UN TITULO
PARA PODER PROPORCIONARLES LO NECESARIO Y DEMOSTRARLES QUE TODO EL
'ESFUERZO QUE REALICE EN TODOS ESTOS AROS DE ESTUDIO LO HICE POR ELLOS
Y PARA QUE SE SIENTAN ORGULLOSOS DE ML

A MI MADRE:

ALICIA RAMIREZ HERNANDEZ

QUE LA QUIERO MUCHO Y QUE A PESAR DE TODOS SUS REGANOS Y MIS
PACIENCIAS LE DEMOSTRE QUE PUDE LOGRAR OBTENER Ml TITULO PARA
OFRECERLE LO ME!IOR; TAMBIEN LE DOY GRACIAS POR APOYARME Y
ACONSEJARME QUE CON ESFUERZO Y DEDICACION TODOQ SE PUEDE.

A MI PADRE:

ADOLFO LOFEZ MARTINEZ

QUE TAMBIEN LO QUIERC MUCHO Y QUE GRACIAS A SUS REGANOS, ENOIOS,
APOYO ECONOMICO Y CONSEIOS, POR TENER UNA CARRERA PARA VALERME POR
MI MISMA, QUE FUE UNO DE LOS MOTIVOS QUE ME HIZO LOGRAR TERMINAR Y SER
ALGUIEN EN LA VIDA.

A MI HERMANO:

ADOLFO LOPEZ RAMIREZ

QUE DE ALGUNA MANERA ME AYUDO Y ANIMO EN TODOS LOS ASPECTOS PARA
QUE YO TERMINARA Y POR ACONSEJARME DE SEGUIR ADELANTE SIN DEJAR NADA
A MEDIAS.




A MI HERMANA:

SANDRA LOPEZ RAMIREZ

QUE TAMBIEN ME APOYO Y A MIS SOBRINOS VIRIDIANA, LISANDRO Y KARINA, YA
QUE FUERON LOS QUE TAMBIEN ME MOTIVARON A TERMINAR Y SEGUIR
ADELANTE.

A MI HERMANA:

MARIA MAGDALENA LOPEZ Y OSCAR TRUJILLO

QUE ME AYUDARCN MUCHO PARA LA ELABORACION DE LA PRESENTE. YA QUESIN
SU VALIOSA COOPERACION NO HUBIERA SIDO POSIBLE LA CULMINACION DE Ml
META; TAMBIEN LES DOY GRACIAS POR EL APOYO QUE RECIBI DE ELLOS Y POR
CONSENTIRME.

AL LIC. ARTURO SANCHEZ:
QUE DE ALGUNA MANERA INCONDICIONAL ME BRINDO SU APOYO, COMPRENSION,
DISPOSICION. :

A MIS COMPANEROS Y AMIGOS:

FLOR MARTINEZ, JOSE LUIS MEJIA, ARTURO, ELSA, GUADALUFE

Y A TODOS LOS QUE INTERVINIERON PARA QUE YO LOGRARA MI OBIETIVO DE
INVESTIGACION,

A MI:

POR EL DESEO DE ESFORZARME DIA A DIA, HE LOGRADO SALIR ADELANTE Y
DEMOSTRARME QUE SI ME LO PROPONGO LO LOGRO.

A TODOS ELLOS, GRACIAS POR SU APOYC, COMPRENSION Y POR CONSENTIRME
DEMASIADO.

ATTE. MARICRUZ LOPEZ RAMIREZ




DEDICATORIA

A MIS PADRES:

JOSE LUIS MARTINEZ Y

MARIA CRISTINA MARGARITO

POR SU CONFIANZA, CONSEIOS Y REGANOS, POR SU ESFUERZO Y SACRIFICIO QUE
ME PROPORCIONARON DURANTE EL TRAYECTO DE Ml EDUCACION.

A MIS HERMANOS:

LUIS, GUILLERMINA, AMERICA Y PAMELA

POR SU PACIENCIA Y ENTUSIASMO QUE DE ALGUNA MANERA ME FORJARON PARA
REALIZARME COMO PROFESIONISTA.

A MI NOVIO:

RICARDO TORIS

QUE DE MANERA INCONDICIONAL, VINO A BRINDARME ALIENTO Y ESPERANZA
PARA DESENVOLVERME COMO PERSONA.

A MI PROFESOR:

L.A.E. Y L.D. SERGIO FLORES DE GORTARI: _

POR SU SABIDURIA Y EXPERIENCIA QUE DE ALGUNA MANERA ORIENTADORA NOS
BRINDO SUS CONOCIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE ESTA INVESTIGACION.

A MIS AMIGOS:
JOSE LUIS MEJIA Y MARICRUZ LOPEZ
POR SU ENTUSIASMO Y DEDICACION PARA LA CULMINACION DE LA PRESENTE.

ATTE. MARIA FLOR MARTINEZ MARGARITO




DEDICATORIA

A MI PADRE.
SR.ESPIRITU MEJIA LEON:
POR LA VIDA Y SU EJEMPLO PARA FORJARME COMO UN HOMBRE DE BIEN.

A Mi MADRE.
SRA.CECILIA GUTIERREZ JACORBO:
GRACIAS POR HABERME DADO LA VIDA Y LA OPORTUNIDAD QUE ME HA DADO DE SER
ALGUIEN EN LA VIDA.

A MI HERMANA.
CRISTINA MEJIA GUTIERREZ:
POR TODO SU APOYO QUE ME BRINDO PARA LA CULMINACION DE ESTA META.

A MITIA.
SRA.BERNARDA GUTIERREZ JACOBO (+):
POR TODOS LOS MOMENTOS INOLVIDABLES QUE ME BRINDO, SIEMPRE LA LLEVARE EN EL
CORAZON,

A MI DIRECTOR DE SEMINARIO.

1.AE Y 1.D. SERGIQ FLORES DE GORTARI:

POR SU DEDICACION Y ASESORIA QUE NOS BRINDO PARA LA REALIZACION DE LA
PRESENTE.

A MI PROFESOR.

L.A.E CARLOS MARTINEZ RIVAS:

POR SU AMISTAD.

A.MIS COMPANERAS Y AMIGAS.

MARICRUZ LOPEZ RAMIREZ Y MA. FLOR MARTINEZ MARGARITO:
POR SU DEDICACION PARA LA CULMINACION DE LA PRESENTE.

A TODOS USTEDES GRACIAS POR TODO,YA QUE SIN SU APOYO NO HUBIESE SIDO POSIBLE
LA TERMINACION DE MI CARRERA PROFESIUNAL.

DE AHORA EN ADELANTE LA RESPONSABILIDAD ES MIA,ESPERO NGO DEFRAUDARLOS.

ATTE, JOSE LUIS MEJIA GUTIERREZ
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INTRODUCCION

EN CUALQUIER COMPANIA PARA TENER BUENOS RESULTADOS Y LOGRAR 5US OBJETIVOS
GENERALES, ES NECESARIO ESTABLECER PLANES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVEN A
CABO EN TODA LA ORGANIZACION, TALES PROCEDIMIENTOS DEBEN IR ENFOCADOS AL
TIPO DE TRABAJO QUE DESEMPENA CADA PARTE DE LA EMPRESA.

DEBIDO A LAS NECESIDADES QUE ENFRENTA HOY EN DIA CUALQUIER COMPANIA ES
ESENCIAL CONTAR CON UNA ADMINISTRACION DE PLANEACION Y CONTROL. YA QUE SON
LOS PROCESOS MAS IMPORTANTES Y COMPLEIOS, PORQUE ABARCAN TODAS LAS
ACTIVIDADES. ES POR ESO QUE NUESTRO OBJETIVO DE ESTA INVESTIGACION FUE CON LA
FINALIDAD DE DETERMINAR §I EN UNA GERENCIA (ZONA 651) DE UNA COMPANIA DE
SEGUROS SE LLEVA UN CONTROL QUE SE APEGUE A LOS REQUERIMIENTOS ACTUALES DE
EFICIENCIA NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA MiSMA.

EL TEMA QUE SE ELIGIO FUE POR EL INTERES DE CONCCER EL FUNCIONAMIENTO DE UNA
GERENCIA DE SEGUROS, ESPECIALMENTE EL PROCESO DE TRAMITACION QUE REALIZA EL
AREA ADMINISTRATIVA, QUE GUARDA RELACION MUY CERCANA CON EL DESARROLLO
LABORAL DE ALGUNO DE LOS AUTORES. ES POR ELLO. QUE SURGIO LA NECESIDAD DE
AMPLIAR 1.0S CONOCIMIENTOS ACERCA DE LAS FORMAS DE TRABAJO QUE SE LLEVAN
ACABO: TOMANDO EN CUENTA QUE UNO DE LOS INTEGRANTES ESTA INVOLUCRADO CON
EL CAMPO DE ESTUDIO, YA QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
GERENCiIA.

OTRO MOTIVO, SE DEBIO A LAS FACILIDADES DE OBTENER INFORMACION POR PARTE DEL
PERSONAL INVOLUCRADO DE LA GERENCIA; ASi COMO DEL PERSONAL QUE LABORA EN
LAS OFICINAS CENTRALES DE L.A EMPRESA.

1.AS LIMITANTES O RESTRICCIONES QUE SE NOS PRESENTARON A LO LARGO DE LA
INVESTIGACION FUNDAMENTALMENTE SE DERIVARON DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

1 RETRASO EN I.A INVESTIGACION DE CAMPO DEBIDO A LA SATURACION DE TRABAJO.

7, FALTA DE TIEMPC POR PARTE DE ALGUNOS AGENTES.

EI. TRABAJO ESTA CONSTITUIDO POR TRES PARTES; DOS DE ELLAS SON TEORICAS Y LA
ULTIMA, COMPRENDE EL DESARROLLO DEL CASO PRACTICO.

EN LA PRIMERA PARTE, PRESENTAMOS LOS ANTECEDENTES GENERALES DE LOS SEGUROS.
ASi COMO SU FUNCIONAMIENTOQ, SU INTEGRACION Y SU RELACION CON EL ESTADO
{MARCO LEGAL).

ESTE CAPiTULO SE REALIZO CON EL FIN DE PROPORCIONAR AL LECTOR UNA VISION
GENERAL SOBRE LOS SEGUROS LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LOS SEGUROS.
PRESENTANDO ALGUNOS DE LOS CONCEPTOS MAS UTILIZADOS EN EL AMBITO
ASEGURADOR.

EN LA SEGUNDA PARTE SE ABORDAN LOS ANTECEDENTES, CONCEPTOS DEL PROCESCQ
ADMINISTRATIVO HACIENDO ENFASIS EN LA ETAPA DEL CONTROL, DONDE SE HACE UNA
COMPARACION ENTRE LOS DIVERSOS TIPOS DE CONTROL MAS IMPORTANTES.
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LA TERCERA PARTE QUEDO RESERVADA AL CASO PRACTICO DONDE SE ?RESENTAN LAS
CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE REALIZO LA INVESTIGACION Y EL ANALISIS GENERAL
DE LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA PREVIAMENTE ESTUDIADA.

EL CONTROL COMO SE MENCIONA ANTERIORMENTE, ES UN PROCESO IMPORTANTE PARA
EL DESARROLLO DE UNA EMPRESA. YA QUE NOS PERMITE AVERIGUAR, COMPARAR.
APROBAR Y DESAPROBAR LO QUE PRETENDEMOS BUSCAR, DANDONOS UNA VISION MAS
CLARA SOBRE LOS RESULTADOS QUE DESEAMOS OBTENER.

GRACIAS A ESTE PROCESO, LA INVESTIGACION DE CAMPO FUE FAVORABLE YA QUE NOS
PERMITIO FIJAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE SU ESTUDIO.

EN LA GERENCIA SE DETERMINO QUE DENTRO DEL CONTROL DEBE EXISTIR UNA BUENA
COORDINACION. DEBIDO A QUE LA MAYORIA DEL PERSONAL ESTUVO DE ACUERDO QUE EL
SERVICIO, LA REALIZACION DE SUS FUNCIONES, LA COOPERACION, VIGILANCIA Y EL
TIEMPO SON LAS ADECUADAS AUNQUE NO COMPLETAMENTE, POR LO QUE SE CONCLUYO
" QUE DEBERIAMOS PROPONER MEDIDAS MAS EFICACES CONTROLANDO TANTO LOS
PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN PARA PODER SER SOLUCIONADOS CON EFICIENCLA, COMO
AL PERSONAL INVOLUCRADO CON EL FIN DE MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DENTRO DEL
AREA ADMINISTRATIVA. PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO EN GENERAL Y COMO
CONSECUENCIA. LOGRAR L0OS RESULTADOS ESPERADOS DE LA EMPRESA.

EN LA ACTUALIDAD SE ESTAN SUSCITANDO CAMBIOS FUNDAMENTALES EN EL ENTORNO
DONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA; ES POR ESO QUE EL PROPOSITO DE ESTA
INVESTIGACION ES EXPONER LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE AFECTAN DE ALGUNA
MANERA EL PROCESO DE TRAMITACION Y LA FORMA EN QUE ESTAS AFECTAN LA FUNCION
DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA.

EN SU DESARROLLO, SE RECURRE EN FORMA ENTRELAZADA, A LA DESCRIPCION DE SU
ENTORNO ACTUAL Y A LAS PARTICULARIDADES DE LOS CAMBIOS NECESARIOS POR
IRREGULARIDADES O CAUSAS QUE AFECTAN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.

ENTRE LAS CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES QUE MENCIONAMOS DENTRO DE LA
INVESTIGACION, PODEMOS DESTACAR QUE SE REQUIEREN PROGRAMAS DE CAPACITACION
EN CUANTO AL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO PARA TODO EL PERSONAL DE LA
GERENCIA; ESTO ES CON EL FIN DE MEJORAR LA ORGANIZACION DE LA GERENCIA.

OTRA DE LAS CONCLUSIONES DE MAYOR RELEVANCIA SE REFIERE A LOS PROBLEMAS DE
COORDINACION ENTRE LA GERENCIA Y OFICINAS CENTRALES DE LA COMPANIA.

POR ULTIMO. CABE -ADVERTIR QUE LA PRESENTE INVESTIGACION HA SIDO REALIZADA
PARA PROPORCIONAR UN PANORAMA GENERAL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE UNA
AGENCIA ASEGURADORA, POR LO QUE SE PRETENDE PROPORCIONAR UN PUNTG DE APGYO
PARA FUTURAS INVESTIGACIONES.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PARA DETERMINAR EL PROBLEMA DE LA PRESENTE INVESTIGACION; DECIDIMOS
VISUALIZAR LOS PUNTOS ESENCIALES QUE DESEAMOS CONOCER. POR LO QUE LLEGAMOS
A LA CONCLUSION DE QUE NUESTRO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA SERIA:

1.- DE QUE MANERA SE PUEDEN DETECTAR LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LA ADECUADA O
INADECUADA COORDINACION EN LA TRAMITACION Y/O MOVIMIENTOS QUE SE REALIZAN
EN UNA GERENCIA DE SEGUROS.

2- EN QUE MEDIDA REPERCUTEN LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA
REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE UNA MANERA OPTIMA DENTRO DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE UNA GERENCIA

DETERMINACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

ES IMPORTANTE DETERMINAR NUESTROS OBJETIVOS E HIPOTESIS. ACLARANDC EL
SIGNIFICADO DE ESTOS.

PARA ENTENDERLES MEJOR NOS DIMOS A LA TAREA DE INVESTIGAR Y LLEGAMOS A LA
CONCLUSION DE QUE UN OBJETIVO ES LO QUE SE ESPERA ALCANZAR, ES LA META QUE SE
PERSIGUE EN UN FUTURO PROXIMO.

¥ LA HIPOTESIS ES UNA RESPUESTA POSIBLE A LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION;
TAMBIEN LA DEFINIMOS COMO UNA PROPOSICION RESPECTO A CIERTOS ELEMENTOS QUE
SE RELACIONAN PARA ACLARAR EXPERIENCIAS CON EL PROPOSITO DE LLEGAR A UNA
MAYOR COMPRENSION DE LA MISMA.

OBJETIVOS :

i.- IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA DEL CONTROL DE LA
TRAMITACION DENTRO DE UNA AGENCLA DE SEGUROS (GERENCIA DE ZONA 651.)

3. CONOCER LAS REPERCUSIONES QUE OCASIONAN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DENTRO DE LAS OPERACIONES GENERALES DE LA
GERENCIA.

3. CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DE UNA AGENCIA DE SEGUROS ASi COMO LA
EXISTENCIA DE SEGUROS MAS IMPORTANTES.

4.- DETECTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS AGENTES, EN CUANTO A LOS SERVICIOS
QUE PROPORCIONA EL AREA ADMINISTRATIVA.

5.- ANALIZAR Y EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE NUESTRA INVESTIGACION Y EN
SU CASO PROBAR O NO LAS HIPOTESIS.
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HIPOTESIS

LA FALTA DE IMPLANTACION DE MEDIDAS DE CONTROL INTERNO OCASIONA PROBLEMAS
EN EL PROCESO DE TRAMITACION DE LOS ADMINISTRATIVOS MANEJADOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA 651.

EN LA MEDIDA EN QUE SE CAREZCA DE CONTROL INTERNO, MAYOR SERA LA
PROBLEMATICA EN EL PROCESO DE TRAMITACION DE DOCUMENTOS MANEJADOS EN EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCLIA 651.

Y EN LA MEDIDA EN QUE SE IMPLANTE UN MEJOR CONTROL INTERNO. MAYOR SERA LA
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DEL AREA ADMINISTRATIVA Y COMO CONSECUENCIA
MEJORARAN LOS RESULTADOS DE LA GERENCIA 651,

MARCO TEORICO

EL MARCO TEORICO ES UN INSTRUMENTO DE CRITICA DE LA INVESTIGACION ANTERIOR A
LA EJECUCION DE LA MISMA. ES LA BASE DE APOYO PARA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TOMANDO COMO NORMA, INVESTIGACIONES CONCLUIDAS O INICIADAS
CON ANTERIORIDAD SOBRE EL MISMO TEMA.

EL MARCO TEORICO INCLUYE UNA RECONSIDERACION DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION
COMPARANDO EL DISERO DE LA PRUEBA, DECISIONES Y CONCLUSIONES DE
INVESTIGACIONES YA PUBLICADAS. SIN ESTE ANALISIS LA BIBLIOGRAFiA NO SIRVE COMO
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

EL MARCO TEORICO ESTA ESTRUCTURADO EN TRES NIVELES, DONDE EL PRIMERO ABARCA
LA TEORiA Y CONOCIMIENTOS QUE DAN SOPORTE A NUESTRA INVESTIGACION, ES DECIR,
UN CONTEXTO INFORMATIVO EN MATERIA DE SEGUROS.

EL SEGUNDO APARTADO ESTA CONFORMADO POR LAS INVESTIGACIONES Y
APORTACIONES QUE SE HAN REALIZADO SOBRE EL TEMA QUE SE ESTA TRATANDO.

LA TERCERA PARTE QUE FORMA PARTE DEL MARCO TEORICO SON, LOS INFORMANTES
CLAVES. ES DECIR, L.AS PERSONAS INVOLUCRADAS CON EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
YA QUE SUS OPINIONES SON DE GRAN IMPORTANCLA DEBIDO, A QUE ESTAN INMISCUIDAS
DIRECTAMENTE EN LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

UNO DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPQ DE INVESTIGACION, FORMA PARTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA, PARA LA CUAL SE DESARRQLLO EL TRABAIOC,
TOMANDO EN CONSIDERACION SUS OPINIONES Y APORTACIONES QUE TIENE EN LA
MATERIA, YA QUE CUENTA CON AMPLIA INFORMACION ACERCA DEL TEMA A TRATAR.
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ANTECEDENTES:

IMORENO MACAZAGA (1965) INVESTIGO SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LAS
OPERACIONES BASICAS DE UNA COMPANIA DE SEGUROS. DONDE MENCIONA QUE UNA
ORGANIZACION DEDICADA A LA OBTENCION DE SUS OBJETIVOS DETERMINA UN FUTURO
PRODUCTIVO PERO PARA LLEVARLO A CABO DEBE DE CONTAR CON UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO. AUNADO A ESTOS, LOS SISTEMAS Y METODOS PARA SU
ADMINISTRACION. ASi COMO LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN PARA EL LOGRO DE LOS
MISMOS.

LA ORGANIZACION. LA EXISTENCIA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS. EL RECURSO
HUMANO. EL SISTEMA DE CONTABILIDAD, LA OBTENCION DE LOS INFORMES Y ESTADOS
FINANCIEROS Y EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA (INTERNA) CADA UNO ACTUANDO DE
LA MANERA PREVISTA, PODRA LLEVARSE A CABO EL MANEJO DE LA EMPRESA. DADAS LAS
CIRCUNSTANCIAS QUE ENVUELVEN A LA SOCIEDAD, SURGE COMO UNA NECESIDAD LAS
COMPANIAS DE SEGUROS QUE TIENEN POR OBJETO PRESTAR PROTECCION A QUIENES ASI
LO REQUIERAN YA SEA POR UN ACONTECIMIENTO IMPREVISTO. Y PARA LOGRAR QUE SU
EXISTENCIA Y FUNCIONALIDAD DE LAS CiAS DE SEGUROS TOMA EN CUENTA LAS
OPERACIONES BASICAS QUE RESULTAN SER LA PARTE MEDULAR DE LA EXISTENCIA DE LA
COMPANIA DE SEGUROS.

J0ROZCO COVARRUBIAS FELIPE (1976), SU INVESTIGACION FUE SOBRE EL ESTUDIO DEL
CONTROL INTERNO EN UNA ASOCIACION PROFESIONAL DE CORREDORES DE SEGUROS.
HACE ENFASIS EN LAS OPERACIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN CADA DEPARTAMENTO,
ASi COMO LOS ELEMENTOS Y LAS FUNCIONES DELEGADAS A CADA PERSONA.

DEFINE LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL PERSONAL EN CUANTO A SUS
OBLIGACIONES PARA UNA MAYOR EFICIENCIA DENTRO DE LA MISMA ASOCIACION.

JFLORES MORALES EDUARDO (1985); HIZO UN ANALISIS SOBRE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA APLICADA AL CONTROL INTERNO DE UNA DEPENDENCIA DE SEGUROS.
EN DONDE MENCIONA Y DEFINE A LA AUDITCRIA INTERNA Y ANALIZO LOS ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES DEL CONTROL INTERNO EVALUANDO Y ENFATIZANDO
L AS HERRAMIENTAS QUE LE PROPORCIONA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

DEFINE Y EXPLICA LOS CONCEPTOS MAS UTILIZADOS EN EL AMBITO ASEGURADOR, AS]
COMO UNA EXPLICACION DE LAS FUNCIONES U OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN LA
COMPANIA. ) :

EN SU INVESTIGACION O CASQ PRACTICO SE DEFINE UN ANALISIS GENERAL-DE LAS
FUNCIONES DE LA COMPANIA, ASi COMO LOS FORMATOS UTILIZADOS EN LA MISMA,
EXPLICANDO CADA UNG DE ELLOS, PROPONIENDOQ POSIBLES SOLUCIONES PARA MEJORAR
SU OPERACION TANTO EN EL CONTROL INTERNO COMO EN SU EFICIENCIA EN GENERAL.
MENCIONA EL CONTROL INTERNO QUE EXISTE EN TODOS LOS ASPECTOS DE LA COMPARIA
ASEGURADORA. COMO EN LAS FUNCIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE VENTAS; EN
RELACION A AUTOS Y DAROS.

CONCLUYE QUE LA FALTA DE COORDINACION Y PLANEACION EN LAS AREAS ESTUDIADAS
SON MOTIVOS POR LOS CUALES EXISTE UN ATRASO E INEFICIENCIA DE LAS MISMAS, ESTO
DIO LA PAUTA A QUE SE ACEPTARA UN CAMBIO PARA RETROALIMENTAR EL EQUIPO Y
CORREGIR CUALQUIER INEFICIENCIA.

' TESIS:, UNAM, FCA 1965
? TESIS: UNAM , FCA 1973
3 TESIS  UNAM , FCA 1985
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ANTECEDENTES GENERALES DEL SEGURO

ORIGEN Y OBJETO DEL SEGURO

HISTORIA: EL AHORRO COMO MEDIO PARA ATENDER A LAS NECESIDADES FUTURAS, ES
TAN ANTIGUO COMO LA HISTORIA MISMA DE LA CIVILIZACION; PERO HAY UN MOMENTO
EN LA VIDA DEL HOMBRE EN QUE SE ACENTUA ESTE SENTIMIENTO DE SEGURIDAD
FUTURA. Y TRATA DE CONSEGUIRLA POR TODOS LOS MEDIOS A SU ALCANCE. TANTO PARA
si COMO PARA LOS SUYOS. EL PELIGRO DE LA PERDIDA DE LA PROPIEDAD. QUE HA
SIGNIFICADO PARA EL ESFUERZO Y TRABAJO. O DE LA VIDA, QUE PUEDE LLEVAR AL
DESAMPARO O A LA PENURIA A LOS SUYOS, LE HACE SENTIR LA NECESIDAD DE BUSCAR UN
MEDIO SEGURO PARA EVITAR, HASTA DONDE SEA POSIBLE; LOS TRASTORNOS
ECONOMICOS, QUE PUEDEN CONDUCIR A UN QUEBRANTC FORTUITO.

TANTO EL SEGURO DE VIDA COMO EL SEGURO SOBRE DANCS A LA PROPIEDAD HAN
VENIDO EVOLUCIONANDO GRADUALMENTE DESDE EPOCAS RESPECTO DE LAS CUALES
CONOCEMOS COMO DETALLES PRECISOS LOS ACONTECIMIENTOS DE HISTORIA.

HISTORIA DEL SEGURO

‘EL HOMBRE DESDE $SU APAR.ICI_(')N EN LA TIERRA, HA TENIDO NECESIDAD DE
AGRUPARSE PARA SU PROTECCION Y ASi LLEVAR A CABO SUS PROYECTOS. LA HISTORIA
DEL SEGURO ESTA FORMADA POR DIVERSAS MANERAS EN QUE EL HOMBRE HA
ENFRENTADO LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO A LO LARGO DE LA VIDA.

EL PRINCIPIO DEL SEGURO EN EL ANTIGUO EGIPTO

LA BIBLIA QUE ES EL COMPENDIO MAS ANTIGUO DE LA HISTORIA DEL HOMBRE,
NOS RELATA QUE:
UN FARAON DE EGIPTO TUVO UN EXTRANO SUENOQ, EN EL QUE 7 VACAS GORDAS ERAN
DEVORADAS POR 7 VACAS FLACAS. DESPUES DE CONSULTAR CON L.OS ADIVINOS Y SABIOS
DE SU PALACIO, HIZO QUE JOSE UN ESCLAVO, INTERPRETARA DICHO SUENO, LO QUE JOSE
DUO AL FARAON FUE QUE LAS 7 VACAS GORDAS REPRESENTABAN 7 ANOS DE ABUNDANCIA
Y LAS 7 VACAS FLACAS SERIAN 7 ANOS DE ESCASEZ PARA EL PUEBLO EGIPCIO.
ESTO OBLIGO AL FARAON A ALMACENAR GRAN CANTIDAD DE VIVERES PARA ASI PODER
SUBSISTIR CUANDO LA EPOCA DE LAS PENALIDADES SE PRESENTARA.
ES PUES ESTE EL MAS ANTIGUO INDICIO DEL PRINCIPIO DEL SEGURO EN LA HISTORIA DE
LA HUMANIDAD Y DEL CUAL PODEMOS DEDUCIR LA IMPORTANCIA QUE HA TENIDO EL
HECHO DE PREVER, EN EPOCAS DE ABUNDANCIA, LO NECESARIO PARA HACER FRENTE AL
FUTURO INCIERTO.

1GNP, S A SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE VENTAS ¥ CAPACITACIQN ;. VIDA INDIVIDUAL, COLEGIO DE
NOVELES 1997
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LA LEY MARITIMA DE RODAS

LOS ANTECEDENTES MAS REMOTOS E IMPORTANTES EN LA HISTORIA DEL SEGURO.
LOS ENCONTRAMOS 900 ANOS ANTES DE CRISTO EN LA PEQUENA ISLA DE RODAS. EN EL
MAR EGEO. ALLI TUVIERON ASIENTO HABILES ARTESANOS QUE COMERCIABAN SUS
PRODUCTOS CON LOS FENICIOS Y OTROS PUEBLOS DEL MEDITERRANEO.
DURANTE SUS TRAVESIAS SUFRIAN PERDIDAS. A CAUSA DE LAS TORMENTAS. ESTAS
TORMENTAS EN ALGUNOS CASOS. DANABAN SERIAMENTE SUS NAVES Y LOS OBLIGABAN A
ALIGERAR LA CARGA DE SUS BARCOS TIRANDO MERCANCIAS AL MAR PARA EVITAR EL
NAUFRAGIO.
ESTAS PERDIDAS QUE ERAN DEMASIADO GRANDES PARA SER AFRONTADAS POR UN soLo
INDIVIDUO. ERAN ASUMIDAS POR LA COMUNIDAD, PARA ASi TRANSFORMARSE EN UNA
PERDIDA PEQUENA PARA CADA UNO DE SUS MIEMBROS.
ESTO ES LA REPARTICION DEL RIESGO. ESTE TIPO DE AYUDA PARA LOS COMERCIANTES
MARINOS SE VOLVIO TAN FRECUENTE QUE LLEGO A QUEDAR REGLAMENTADA EN LO QUE
CONOCEMOS COMO LEY MARITIMA DE RODAS.
ESTAS PRACTICAS, A SU VEZ, FUERON TOMADAS POR LOS ROMANOS EN EL CODIGO
JUSTICIANO.

EL SEGURO ENTRE LOS ROMANOS

S UNA DE LAS FORMAS MAS INTERESANTES DEL REPARTO DEL RIESGO PRACTICADA
DURANTE LA EPOCA DEL IMPERIO DE ROMA, LA ENCONTRAMOS ENTRE LOS SOLDADOS DE
L.AS LEGIONES.

DESPUES DE CADA VICTORIA DE GUERRA, ESTOS SOLDADOS ERAN PAGADOS CON DINERO
Y SE LES INDUCIA A DEPOSITAR UNA PEQUENA PARTE DE LO QUE RECIBIAN, EN UN FONDO.
ESTO SERVIA PARA CUANDO EL SOLDADO SE RETIRABA O PARA ENTREGARLO A SUS
FAMILIARES EN CASO DE QUE MURIESE.

OTRA FORMA IMPORTANTE DE SEGURO FUE LA QUE ORIGINO ENTRE LOS ROMANOS DE LA
CLASE HUMILDE.

EL CULTO QUE EL PUEBLO ROMANO RENDIA A LOS DIOSES DE LA MITOLOGIA REQUERIA DE
CEREMONIAS FUNERARIAS MUY COSTOSAS, POR LG QUE SE HICIERON AGRUPAMIENTOS Y
NACIO LA FAMOSA ORGANIZACION DE LOS COLEGIOS ROMANOS, QUE ASEGURAN EL
CUMPLIMIENTO DE ESE DEBER.

EL PAGO DE LOS GASTOS FUNERARIOS NO SE EFECTUABA, SI LA PERSONA DEJABA DE
PAGAR SUS CUQTAS CIERTO TIEMPO O COMETIA SUICIDIO.

LAS HERMANDADES

SEGUN ALGUNOS HISTORIADORES. LAS HERMANDADES TOMARON SUS BASES DE
LOS COLEGIOS ROMANOS Y FUERON ASOCIACIONES DE PERSONAS CON INTERESES
COMUNES (COMO LAS DE MERCADERES Y ARTESANOS). EN LAS QUE LOS MIEMBROS
PRETENDIAN AYUDARSE ENTRE Si COMO $I FUERAN HERMANOS.
LA PROTECCION Y LA AYUDA QUE SE PROPORCIONABAN MUTUAMENTE ERA BASTANTE
COMPLETA.
SE DABA AUXILIO A LOS MIEMBROS QUE SE ENCONTRABAN EN LA POBREZA A CAUSA DE
ALGUN SINIESTRO COMO INCENDIO, INUNDACION, ETC., O CUANDO PERDIAN SU GANADO O
SU MERCANCIA EN NAUFRAGIO.
EN CASO DE MORIR EL JEFE DE LA FAMILIA, SE PROVEIAN LOS GASTOS FUNERARIOS, UNA
PENSION PARA LA VIUDA Y FAMILIARES, E INCLUSO SE ASIGNABAN FONDOS PARA LA
EDUCACION DE LOS HUERFANOS.

$ COLEGIO DE NOVELES ; DE SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE VENTAS ¥ CAPACITACION DE G.N.P.
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A TRAVES DE LA HERMANDAD. UN MIEMBRO ESTABA PROTEGIDO DURANTE TODA SU
VIDA. SABIA QUE DESPUES DE SU MUERTE. SU FAMILIA SE ENCONTRARIA IGUALMENTE
PROTEGIDA. '

EN EL SIGLO XVI LA ORGANIZACION Y LA FUERZA QUE LAS HERMANDADES TENIAN EN EL
CAMPO DE LOS NEGOCIQS, HABIA LLEGADO A SER TAN GRANDE EN INGLATERRA. QUE EL
GOBIERNO DECIDIO SUPRIMIRLAS. ESTO PROVOCO QUE SURGIERAN LAS SOCIEDADES DE
AMIGOS QUE FUNCIONABAN COMO LAS HERMANDADES EN LO QUE RESPECTA A
INDEMNIZACIONES POR ENFERMEDAD O MUERTE DE ALGUNO DE SUS MIEMBROS.

LAS SOCIEDADES DE AMIGCS

LAS SOCIEDADES DE AMIGOS CUMPLIERON SUS OBJETIVOS TAN ADECUADAMENTE,
QUE EN EL SIGLO XVIi LLEGARON A SER UNA DE LAS PRIMERAS FORMAS ORGANIZADAS DE
SEGUROS.
EN 1819, EL PARLAMENTO LAS DEFINIO NO COMO SOCIEDADES DE BUENA HERMANDAD,
SINO COMO INSTITUCIONES, DEBIDO A SU CARACTER BIEN ESTRUCTURADO Y
FUNCIONAMIENTO REGULADO.

EL SEGURO MARITIMO EN LA EDAD MEDIA

COMO HA SUCEDIDO EN TODOS LOS TIEMPOS, LAS IDEAS DE PROGRESO Y
SEGURIDAD PRONTO SE EXTENDIERON ENTRE LOS PAISES EUROPEQS DURANTE LA EDAD
MEDIA, SIENDO EL SEGURQ MARITIMO MUY COMUN Y EFECTIVO EN ESA EPOCA.

EN ESE ENTONCES, ITALIA ERA EL CENTRO DE LOS NEGOCIOS EN EUROPA.
LOA ITALIANOS FUERON, DURANTE MUCHO TIEMPO, LOS COMERCIANTES Y ARTISTAS, LOS
HOMBRES MAS RICOS Y PODEROSOS. SUS AUDACES EXPLORADORES, LLEGARON A
REALIZAR IMPORTANTES DESCUBRIMIENTOS, AMPLIANDO ASi LAS RUTAS COMERCIALES Y
EXTENDIENDO SU COMERCIO POR TODOS LOS PAISES DEL MUNDO.
LA INFLUENCIA ITALIANA FUE DE GRAN MAGNITUD EN EL CAMPO DEL SEGURO.
HOY CONTINUAMOS LLAMANDO POLIZA AL CONTRATO DE SEGURG, PALABRA DE ORIGEN
ITALIANO QUE SIGNIFICA “ PROMESA " .
EL SEGURO MARITIMO TUVO LA DIFUSION, QUE $E LLEGO A ESPECULAR CON SU USO.
EXISTEN NOTAS DEL SIGLO XV EN QUE ESTATUTOS DEL SEGURO MARITIMO DE
BARCELONA PROHIB{AN EL SOBREASEGURAMIENTO Y OTRAS PRACTICAS DOLOSAS.
REGLAS SIMILARES APARECIERON DESPUES EN VENECIA.

SEGURO DE RESCATE

AUN CUANDO EL PRINCIPAL OBJETIVO DEL SEGURQ MARITIMO ERA PROTEGERSE
CONTRA LAS POSIBLES PERDIDAS DE MERCANCIAS, EL RECONOCIMIENTC DEL VALOR
ASEGURABLE DE LA VIDA DE LOS MARINOS HIZO SU APARICION ENSEGUSDA.

EL VALOR EN DINERO DE LA VIDA DE UNA PERSONA SE ESTABLECIO POR EL HECHO DE QUE
LOS PIRATAS QUE INFESTABAN LOS MARES, EXIGIAN UNA DETERMINADA CANTIDAD EN
ORO COMO RESCATE PARA LIBERAR A LOS MARINOS Y MERCANTES QUE PLAGIABAN.

FUE ENTONCES CUANDO EL HOMBRE QUE FRECUENTEMENTE VIAJABA POR EL MAR, LLEGO
A CONSIDERAR EL RIESGO PERSONAL QUE CORRIiA DE CAER EN MANQS DE LOS PIRATAS,
AFRONTANDO LA ALTERNATIVA DE MUERTE O RESCATE.

OBVIAMENTE EL PODIA NAVEGAR MAS TRANQUILO §1 SABiA QUE, LLEGANDO EL CASO DE
SER PLAGIADO POR LOS PIRATAS, TENIA ASEGURADO SU RESCATE.
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DESARROLLO DEL SEGURO EN INGLATERRA

LAS ACTIVIDADES DE SEGURO DESARROLLAS DURANTE LA EDAD MEDIA EN
EUROPA. FUERON CONOCIDAS EN INGLATERRA DEBIDO AL CONSTANTE IR Y VENIR DE LOS
COMERCIANTES ITALIANOS.

LAS PRIMERAS POLIZAS INGLESAS FUERON ESCRITAS EN TEXTOS ITALIANOS.

TODAVIA TIEMPO DESPUES. ALGUNAS POLIZAS CONTINUABAN MOSTRANDO EL TOQUE
ITALIANO AL INCLUIR AL FINAL DEL DOCUMENTO LA SIGUIENTE FRASE: » EN EL NOMBRE
DE DIOS... AMEN ™.

DURANTE EL REINADO DE ISABEL Y. EL GOBIERNO DE INGLATERRA DIC GRAN
IMPORTANCIA AL COMERCIQ. PUESTO QUE EN EL SE BASABAN SUS INTERESES.

EL SEGURO ENCONTRO ENTONCES GRAN ACEPTACION, Y SU USO SE VOLVIO CADA VEZ
MAS FRECUENTE. .

INGLATERRA SURGIA COMO EL PAIS MAS PODEROSO DE SU TIEMPO Y ADOPTO EN FORMA
CONSIDERABLE LAS PRACTICAS DEL SEGURO MARITIMO.

EN 1574 SE ESTABLECIO. BAJO EL AUSPICIO DE LA REINA ISABEL | UNA OFICINA REGISTRO
DE TODAS LAS FORMAS DE POLIZAS DE SEGUROS.

DEBIDO AL INCREMENTOQ DEL COMERCIO EN INGLATERRA, LAS FUNCIONES DEL SEGURO
AUMENTARON NOTABLEMENTE.

FUE ENTONCES QUE SIR WALTER RALEIGH, FIEL A LOS INTERESES DE LA REINA, DEFENDIO
LO QUE LLEGARIA EL PRIMER ESTATUTO DEL SEGURO MARITIMO INGLES.

ENTRE LOS ANOS DE 1705 Y 1706 APARECIERON EN INGLATERRA LAS PRIMERAS
NSTITUCIONES AUTORIZADAS DE SEGURQS DE VIDA.

UNA DE LAS QUE OBTUVIERON MAS EXITO FUE LA SOCIEDAD AMISTOSA DEL PERPETUQ
SOCORRO.

ETA SOCIEDAD ERA MAS BIEN DE CARACTER BENEFICO Y SU PROPOSITO ERA PROTEGER,
EN CASO DEL FALLECIMIENTO DEL SOCIO, A LA VIUDA E HIJOS, O A ALGUN OTRO PARIENTE
QUE FUNGIERA COMO BENEFICIARIO, )

LA PROTECCION NO ERA POR UNA CANTIDAD FLJADA DE ANTEMANG, SING QUE, AL FINAL
DE CADA ANO EL DINERO DE LAS PRIMAS PAGADAS DURANTE ESE LAPSO. SE DIVIDIA
PREVIA DEDUCCION DE SUS GASTOS DE OPERACION ENTRE LOS BENEFICIARIOS DE
AQUELLOS QUE HABIAN FALLECIDO EN ESE ANO.

PARA PODER PERTENECER A LA SOCIEDAD, HABIA QUE GOZAR DE EXCELENTE SALUD Y
SER PERSONAS DE BUENAS COSTUMBRES, CONSTITUYENDO ESTO EL PRINCIPIO. AUNQUE
EN FORMA RUDIMENTARIA, DE LAS NORMAS DE SELECCION DE RIESGOS UTILIZADAS EN
TODAS LAS MODERNAS COMPANIAS DE SEGUROS.

DESARROLLO DEL SEGURO EN MEXICO

EL PROCESO DE LA HISTORIA MEXICANA, OFRECE A UNA DE SUS NOTAS MAS
SOBRESALIENTES, LA DE UN VENERADO Y ENERGICO ESFUERZO LEGISLATIVO.
EN LA LEY PUEDE VERSE LA FUERZA MAS MODERNA DE TRANSFORMACION Y AUN DE
CREACION DE LA REALIDAD.
ASi POR EJEMPLO, LA ORGANIZACION REPUBLICANA NACIO POR IMPERIO DE LA LEY Y
TAMBIEN POR DECRETO Y NO POR IMPULSO POPULAR, SE HIZO DEMOCRATAS A LOS
MEXICANOS, CONOCIENDOLES PLENITUD DE DEBERES Y DERECHOS POLITICOS.
LAS EXIGENCIAS DE LA VIDA MODERNA, PRODUJERON ALGUNAS INSTITUCIONES ANTES
QUE LOS LEGISLADORES LAS HICIERAN OBJETO DE INTERES. )
TAL FUE EL CASO DE LOS CONTRATOS DE SEGURQ PRIMERQ, Y DE LAS COMPANIAS
ASEGURADORAS DESPUES, LO CUAL ES FACIL ENTENDER.
DURANTE VARIAS DECADAS, LA DESOLACION Y LA MISERIA FUERON EL ESTADO NORMAL
DE LA VIDA MEXICANA.
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NO HABIA ENTONCES. NADA SEGURO Y CASI NADA QUE ASEGURAR; LOS BINES Y LA VIDA
DE LAS PERSONAS. PEDIAN DE UN HILO DE UNA PAZ SIEMPRE PRECARIA.

EN DICIEMBRE DE 1870. EL PRESIDENTE JUAREZ PROMULGO EL PRIMER CODIGO CLVIL
MEXICANO, ELABORADO POR LA COMISION QUE FORMARON MARIANO YANES, JOSE MA.
LAFRAGUA, ISIDRO MONTIEL ¥ RAFAEL DONDE.

AHI SE HABLABA, POR PRIMERA VEZ, DEL CONTRATO DE SEGURO EN FORMA AMPLIA,
AUNQUE YA ANTES SE HABiA LEGISLADO SOBRE ESA MATERIA, PERQ REFIRIENDOSE
UNICAMENTE. AL SEGURO MARITIMO.

ESO ULTIMO SUCEDIO EN EL CODIGO DE COMERCIO CONOCIDO COGMO EL CODIGO LARES
CUYA VIGENCIA FUE MUY BREVE: DE MAYO 1854 A NOVIEMBRE DE 1959.

EN LA EXPOSICION DE MOTIVOS QUE ACOMPANO AL PROYECTO. SUS AUTORES
ENFRENTABAN UNA REALIDAD RESPECTO A LOS CONTRATOS QUE EL PROPIO CODIGO
LLAMO ALEATORIOS, ES DECIR, CONVENIOS RECIPROCOS CUYOS AFECTOS .. .DEPENDEN DE
UN ACONTECIMIENTO INCIERTO™, UNO DE LOS CUALES ERA EL SEGURO Y DECIA:

* EL SEGURO, FUNDADO EN PRUDENTES COMBINACIONES Y HABILES CALCULOS, SOMETE A
REGLAS CAS! CIERTAS LAS EVENTUALIDADES, Y POR MEDIO DE UNA CONTRIBUCION
VOLUNTARIA Y DISTRIBUIDA ENTRE MUCHOS, EVITA LA RUINA DE UN INDIVIDUO Y SALVA.
AL MISMO TIEMPO, LOS INTERESES DE OTROS OBLIGADO CON AQUELLOS™.

ASI EL ARTICULO 2877 ESTABLEC{A QUE PODIAN SER MATERIA DE CONTRATO DE SEGURO:
LA VIDA, LAS ACCIONES Y DERECHOS, LAS COSAS RAICES Y LAS COSAS MUEBLES.

EL 12 DE DICIEMBRE DE 1894, SE DEBA A CONOCER UN DECRETO QUE MODIFICABA LA LEY
SOBRE COMPANIAS DE SEGUROS, AUTORIZANDC AL EJECUTIVO DE LA UNION PARA
“EXIMIR A LAS PERSONAS O COMPANIAS QUE PRETENDAN HACER EN LA REPUBLICA
OPERACIONES DE SEGUROS MARITIMOS DE AQUELLOS REQUISITOS O FORMALIDADES
EXIGIDOS POR LA LEY, QUE A JUICIO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, SIN SER
INDISPENSABLES PARA GARANTIZAR EL INTERES PUBLICO, IMPIDEN EL ESTABLECIMIENTO
DE DICHAS COMPARNIAS O EL CURSO REGULAR DE SUS OPERACIONES.

SE FUNDA LA NACIONAL PROVINCIAL

SHASTA DONDE PODEMOS SABER O NOS PERMITEN INFERIR LOS DOCUMENTOS, EL
CONTRATO CIVIL DE SEGUROS ERA FORMAL EN MEXICO EN EL SIGLO XIX.

EN CAMBIO, LA PRESENCIA DE EMPRESAS ASEGURADORAS QUE HIZO NECESARIA UNA
LEGISLACION DE TIPO COMERCIAL SOBRE SEGUROS, FUE TARDIA Y ESTUVO,
PRIMERAMENTE, REPRESENTADA POR LOS AGENTES DE AQUELLAS COMPANIAS DE MAYOR
TRADICION: LOS INGLESES Y NORTEAMERICANOS.

UNO DE LOS PRIMERQOS AGENTES DE SEGURQS QUE OPERAN EN MEXICO FUE WILLIAM B.
WOODROW, QUIEN DESEMPENABA TAREAS DE AGENTE DE VARIAS COMPANIAS
BRITANICAS Y NORTEAMERICANAS.

EN 1889, WOODROW FUNDO LA PRIMERA COMPANIA INSTALADA EN MEXICO, LA ANGLO
MEXICANA DE SEGUROS. DEDICADA AL RAMO DE DANOS,

- MAS TARDE, EL 2i DE NOVIEMBRE DE 1901, SE CONSTITUYO LA NACIONAL, COMPANIA DE
SEGURQS SOBRE LA VIDA, S.A., POR SUSCRIPCION PUBLICA.

% \DEM
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA NUEVA ASEGURADORA. QUEDO CONSTITUIDA POR:

GUILLERMO DE ANDA PRESIDENTE
GENARO RAIGUSA VICE PRESIDENTE
WILLIAM B. WOODROW VICE PRESIDENTE
JORGE COOC CONSEJERO

LUIS E. NEER GAARD CONSEJERO
FRANCISCO LEON DE LA BARCA SECRETARIO

LA MEXICANIZACION DEL SEGURO

EL 19 DE ENERO DE 1931, EL PRESIDENTE PASCUAL ORTIZ RUBIO, SOMETIO A LA
APROBACION DE LA CAMARA DE DIPUTADOS, UN PROYECTO QUE MODIFICABA LA LEY DE
SOCIEDADES DE SEGUROS, EN LA QUE SE PUNTUALIZABA QUE EL GRAN VOLUMEN DE
UTILIDADES QUE LAS COMPANIAS EXTRANJERAS DE SEGUROS OBTENIAN EN MEXICO,
SALIAN DEL PAIS PARA FOMENTAR LA RIQUEZA DE LAS NACIONES EXTRANIJERAS,
DEBIENDO, EN ESTRICTA JUSTICIA. SERVIR PARA AUMENTAR LOS RECURSOS NACIONALES.

A PARTIR DE ESTE DECRETO, SE PRECISABA LA VIGILANCIA DEL GOBIERNO SOBRE LAS
ACTIVIDADES Y OPERACIONES DE 1.AS EMPRESAS DE SEGUROS SOBRE LA VIDA.

Al. DECRETO FIRMADO POR EL PRESIDENTE ORTIZ RUBIO, QUE EN SU ARTICULC 3o,
AUTORIZABA LA OPERACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS DE SEGUROS SOBRE LA VIDA, SE
ADICIONO OTRO QUE SENALABA QUE PREVIAMENTE A TAL AUTORIZACION, LAS
COMPARNIAS, BAJIO SU FIRMA, RENUNCIARIAN A SU NACIONALIDAD.

ESTO PROVOCO PROTESTAS DE LAS COMPANIAS.

A PARTIR DE AHI, LAS DEMAS DISPOSICIONES DEL NUEVO DECRETO PRECISABAN LA
VIGILANCIA DEL GOBIERNO SOBRE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES DE LAS EMPRESAS
DE SEGUROS SOBRE LA VIDA, TALES COMO CANTIDADES A PAGAR A LOS ACCIONISTAS ¥
ASEGURADOS, CONTRATOS, TARIFAS, INVERSIONES Y RESERVAS, TODO LO CUAL DEBERIA
SOMETERSE A LA APROBACION DE LA SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

EL NACIMIENTO DE LA PROVINCIAL.

LA EMIGRACION DE MUCHAS ASEGURADORAS EXTRANJERAS, CONTRAIO LA OFERTA DE
PROTECCION EN UN MOMENTO EN QUE SU NECESIDAD ERA MAYCR POR EL CRECIMIENTO Y
I.A COMPLEJIDAD DE LA ECONOMIA MEXICANA.

SIN EMBARGO, ESA MISMA SITUACION HACIA POTENCIALMENTE RICO Y PROMISORIO EL
MERCADO NACIONAL DE SEGUROS.

EL MOMENTO ERA CRUCIAL; O LA POSIBILIDAD DE UN MERCADO NACIONAL ERA
VERDADERA, O SE CUMPLIA EL FRACASO VATICINADO POR LAS EMPRESAS EXTRANJERAS.

EL DESAFIO FUE CAPTADO POR WILLIAM B. WOODROW, HIJO DE ARTURO B. WODROW,
FUNDANDO "LA PROVINCIAL® QUE FUNCIONARIA COMO COMPANIA GENERAL DE
SEGUROS.

EL CAPITAL DE LA EMPRESA ALCANZABA $2'000.000.00 Y SUS RAMOS DE OPERACION SERIAN
1.0S DE INCENDIO, TRANSPORTES Y DIVERSOS. .

LA DINAMICA DE LA COMPANIA CORRIO PAREJA CON LAS NECESIDADES DEL PAIS.
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LOS NUEVOS INGRESOS GENERADOS POR UNA COMPANIA EN CRECIMIENTO EN LA
INDUSTRIA. EL COMERCIO Y LOS TRANSPORTES. EMPEZARON A SER CUBIERTOS
OPORTUNAMENTE POR LA SERIE DE PRODUCTOS QUE LA PROVINCIAL PONIA EN EL
MERCADO. . ,

UN ANO DESPUES DE FUNDADA. LA COMPARIA ALCANZABA LA CIFRA DE UN MILLON DE
PESOS EN PRIMAS DIRECTAS.

NUESTRO PRESENTE

A PRINCIPIOS DE 1969, SE HIZO PUBLICO EL PROYECTO DE UNION DE LA EMPRESA "LA
NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS, Y LA PROVINVIAL, S.A"

SE APROBARON LOS GASTOS DE INVERSION NECESARIOS Y SE HIZO PARTICIPE A TODO EL
PERSONAL, DESIGNANDOSE A JUAN B. RIVEROLL, DIRECTOR GENERAL.

LAS TAREAS EMPRENDIDAS NO ERAN FACILES, PUES EN SUS PRIMEROS MOMENTOS
REQUERIAN UN ARDUCQ TRABAJO SIMULTANEO: MANTENER EL RITMO DE CRECIMIENTO DE
LAS EMPRESAS AUMENTANDO SUS VENTAS, Y PONER EN MARCHA LOS NUEVOS PLANES DE
TRABAIOQ Y DESARROLLO. ]

TODAS ESAS LABORES SE CUMPLIAN ADECUADAMENTE Y LOS BALANCES DE LAS
COMPANIAS FUERON SU MEJOR PRUEBA.

EL 24 DE ABRIL DE 1973, SE FORMALIZQ EL CONVENIO DE CONSTITUCION DEL " GRUPO
NACIONAL PROVINCIAL *, Y LOS CAMBIOS QUE SE OPERAN DENTRO DE LA MISMA, FUERON
PARTE DE UN FENOMENO MAYOR QUE ABARCA A MUCHAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
DEL MEXICO ACTUAL: LA PROFESIONALIZACION DE SUS EMPLEADOS.

MERCADO MEXICANO
CRONOLOGIA DEL SEGURQ EN MEXICO.

1892  LEY SOBRE COMPANIAS DE SEGUROS.

1901  SE FUNDA LA NACIONAL CIA. DE SEGUROS.

1910 LEY RELATIVA A LA ORGANIZACION DE LAS CIAS, DE SEGUROS.

1923 NUEVO REGLAMENTO DE LA LEY DE CiAS. DE SEGUROS SOBRE LA VIDA,

1926 LEY GENERAL DE SOCIEDADES DE SEGUROS.

1935 LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.

1936  SE FUNDA SEGUROS LA PROVINCIAL.

1943 LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1946 REGLAMENTO DE LA COMISION DE SEGUROS.

1949  SE REFORMA LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.

1956 ULTIMA REFORMA IMPORTANTE A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE

SEGUROS.

1969  SE ANUNCIA EL PROYECTO DE UNION DE LA NACIONAL CIA. DE SEGUROS Y
 SEGURQS LA PROVINCIAL, S.A.

1972 CONSTITUCION DEL GRUPO NACIONAL PROVINCIAL.

1975  GRUPO NACIONAL PROVINCIAL LOGRA EL ier. LUGAR.
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EL SEGURO Y SU FUNCION
IDEA FUNDAMENTAL DEL SEGURO

“ LA IDEA FUNDAMENTAL DEL SEGURQ RESIDE EN EL HECHO DE QUE SE FUNDEN
ASOCIACIONES CON LA SOLA FINALIDAD DE CUBRIR CONJUNTAMENTE PERDIDAS
CAUSADAS POR SUCESOS DETERMINADOS".

ES EVIDENTE QUE HAY QUE CLASIFICAR POR EXPOSICIONES CONJUNTAS A LOS RIESGOS:
ESTO ES. SE DEBEN AGRUPAR A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD SEGUN EL GRADO DE
RIESGO A QUE ESTAN EXPUESTOS PARA QUE HAYA UN SENTIDO DE EQUIDAD EN EL
SEGURO.

EN EL ESTUDIO MAS COMPLETO DE 1.0S SEGUROS SE DEBE TENER EN CUENTA QUE LOS
CONCEPTOS NO SON ABSOLUTOS SINO QUE DEPENDEN DE UN ENFOQUE ECONOMICO Y
SOCIAL DEL MOMENTO EN QUE SE DESEAN CONCRETAR.

POR EJEMPLO, CUANDO SE DICE QUE UN RIESGO TIENE QUE SER INCIERTO O AJENO A TODA
CERTIDUMEBRE. SE DEBE TENER EN CUENTA DE LO QUE SE HABLA, YA QUE EN EL SEGURO
DE PERSONAS SE CUBRE ALGUNAS ADVERSIDADES CIERTAS, COMO LA MUERTE, SOLO QUE
NO SE SABE CUANDO PUEDE OCURRIR, Y EN ESTE HECHO DONDE RESIDE LA
INCERTIDUMBRE.

* TAMBIEN HAY QUE ANOTAR QUE EL SEGURO NO ES LA UNICA FORMA DE AFRONTAR
RIESGOS. YA QUE LOS LLAMADOS "ADMINISTRADORES DE RIESGOS” RECONOCEN CUATRO
FORMAS DE HACERLO. '

- DESAPARECIENDO EL RIESGO;

- REDUCIENDO EL RIESGO:.

- ASUMIENDO EL RIESGO Y

- TRANSFIRIENDO EL RIESGOQ (DONDE SE UBICA EL SEGURQ).

OTRAS FORMAS DE AFRONTAR EL RIESGO SERIAN: EL AHORRO, TENIENDO LAS
DESVENTAJAS DE QUE $1 SUCEDE UN SINIESTRO ANTES DE TENER UN FONDO SUFICIENTE.
SE PODRiA TENER GRAVES REPERCUSIONES; LA ASISTENCIA AJENA DE GRUPOS
FILANTROPICOS O DE LA FAMILIA, TAMBIEN PUEDEN SER FORMAS DE SUPERAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS DE UN RIESGO, PERO TIENEN LIMITACIONES EVIDENTES.

® GISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE AGENTES DE SEGURO. (MANUAL DE CONSULTA DE MATERIAS
BASICASY, MEXICO, 1985 PPI73-176
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EL SEGURO Y SU FUNCION

IDEA FUNDAMENTAL DEL SEGURO

" LA IDEA FUNDAMENTAL DEL SEGURO RESIDE EN EL HECHO DE QUE SE FUNDEN
ASOCIACIONES CON LA SOLA FINALIDAD DE CUBRIR CONJUNTAMENTE PERDIDAS
CAUSADAS POR SUCESOS DETERMINADOS".

ES EVIDENTE QUE HAY QUE CLASIFICAR POR EXPOSICIONES CONJUNTAS A LOS RIESGOS;
ESTO ES, SE DEBEN AGRUPAR A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD SEGUN EL GRADO DE
RIESGO A QUE ESTAN EXPUESTOS PARA QUE HAYA UN SENTIDO DE EQUIDAD EN EL
SEGURO.

EN EL ESTUDIO MAS COMPLETO DE LOS SEGUROS SE DEBE TENER EN CUENTA QUE LOS
CONCEPTOS NO SON ABSOLUTOS SENO QUE DEPENDEN DE UN ENFOQUE ECONGMICO Y
SOCIAL DEL MOMENTO EN QUE SE DESEAN CONCRETAR.

POR EJEMPLO. CUANDO SE DICE QUE UN RIESGO TIENE QUE SER INCIERTO O AJENO A TODA
CERTIDUMBRE, SE DEBE TENER EN CUENTA DE LO QUE SE HABLA, YA QUE EN EL SEGURO
DE PERSONAS SE CUBRE ALGUNAS ADVERSIDADES CIERTAS, COMO LA MUERTE, SOLO QUE
NO SE SABE CUANDO PUEDE OCURRIR. Y EN ESTE HECHO DONDE RESIDE LA
INCERTIDUMBRE.

* TAMBIEN HAY QUE ANOTAR QUE EL SEGURC NO ES LA UNICA FORMA DE AFRONTAR
RIESGOS, YA QUE LOS LLAMADOS * ADMINISTRADORES DE RIESGOS" RECONOCEN CUATRO
FORMAS DE HACERLO.

- DESAPARECIENDO EL RIESGO,

- REDUCIENDO EL RIESGO;

- ASUMIENDO EL RIESGO Y

- TRANSFIRIENDO EI. RIESGO (DONDE SE UBICA EL SEGURO).

OTRAS FORMAS DE AFRONTAR EL RIESGO SERIAN: EL AHORRO, TEMNIENDO LAS
DESVENTAJAS DE QUE S1 SUCEDE UN SINIESTRO ANTES DE TENER UN FONDO SUFICIENTE,
SE PODRiA TENER GRAVES REPERCUSIONES; LA ASISTENCIA AJENA DE GRUPOS
FILANTROPICOS O DE 1A FAMILIA, TAMBIEN PUEDEN SER FORMAS DE SUPERAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS DE UN RIESGO. PERO TIENEN LIMITACIONES EVIDENTES.

© GISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE AGENTES DE SEGURC: {MANUAL DE CONSULTA DE MATERIAS
BASICAS), MENICO, 1985 PP T3- 176
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DEFINICIONES DEL SEGURO Y CONCEPTQOS UTILIZADOS.

DEFINICIONES DEL SEGURQ.

EXISTEN NUMEROSAS DEFINICIONES DEL SEGURO. LO CUAL NO ES DE SORPRENDER. SIN
EMBARGO. LO IMPORTANTE ES ENTENDER CLARAMENTE EL OBJETIVO DEL SEGURO POR
L0 QUE SE ANOTARAN DIFERENTES DEFINICIONES QUE SIRVAN COMO COMPONENTES DE
UN CRITERIO PROPIO AL RESPECTO:

- MENES.

! "EL SEGURO ES LA PROTECCION MUTUA DE NUMEROSAS EXISTENCIAS ECONOMICAS,
ANALOGAMENTE AMENAZADAS, ANTE NECESIDADES FORTUITAS Y TASABLES EN DINERO".
EL SEGURO: SE PUEDE DEFINIR COMO EL INSTRUMENTO SOCIAL POR EL QUE SE HACEN
ACUMULACIONES QUE SIRVEN PARA ENFRENTARSE A PERDIDAS INCIERTAS DE CAPITAL,
O QUE SE LLEVA A CABO TRANSFIRIENDO LOS RIESGOS DE MUCHOS INDIVIDUGS O DE
SOBRE UN GRUPO DE PERSONAS. SIEMPRE. QUE HAYA UNA ACUMULACION PARA PERDIDAS
INCIERTAS O UNA TRANSFERENCIA DE RIESGO, TENDREMOS UNO DE LOS DOS ELEMENTOS
DEL SEGURO, SOLAMENTE CUANDQO ESTOS DOS ELEMENTOS SE HAN REUNIDO, AL
COMBINARSE LOS RIESGOS DE UN GRUPO, TENDREMOS COMPLETO EL SEGURO.

- OTRAS OBLIGACIONES,

“EL SEGURO ES EL MEDIO QUE HA IDEADO LA SOCIEDAD PARA TRANSFORMAR UN RIESGO
DE MAGNITUD DESCONOCIDA, EN UN FACTOR CONOCIDO".

"EL SEGURO ES LA TRASFERENCIA DE RIESGOS ECONOMICAMENTE ADVERSOS".

“EL SEGURO ES EL INTERCAMBIO DE UNA PERDIDA PEQUENA CIERTA (LA PRIMA), POR UNA
PERDIDA INCIERTA GRANDE (EL RIESGO)".

.0 QUE DE COMUN SE DESPRENDE DE LAS DEFINICIONES ANTERIORES, ES LA NOCION DE
QUE EL SEGURO SE REFIERE AL REPARTO DE LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS
£CONOMICAS QUE UNA PERSONA FISICA O MORAL PUEDE SUFRIR AL PRESENTARSE UNA
PERDIDA O DANG, ENTRE MUCHAS PERSONAS.

7 IDEM. PR.I6S - 170
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CLASIFICACION GENERAL DEL SEGURO

SEGUROS PERSONALES:

SEGURO SOBRE VIDA:

SEGUROQO SOBRE LA PERSONA:

SEGUROS SOBRE DANOS A LA PROPIEDAD:

SEGUROS DE DANOS:

SEGUROS DIVERSOS:

PLAN ORDINARIO DE VIDA
PLAN TEMPORAL

PLAN DOTAL

PLAN DE PAGOS LIMITADOS
OTRAS MODALIDADES

SEGURO DE ACCIDENTES
SEGURO DE ENFERMEDADES
SEGURO DE INVALIDEZ
SEGURO DE GTS. MEDICOS

SEGURQ MARITIMO
SEGURO DE TRANSPORTE
SEGURO DE INCENDIO
SEGURO AGRICOLA
SEGURO DE AUTOMOVILES

ROTURA DE CRISTALES
EXPLOSION DE CALDERAS
ROBO DE OBJETOS PERSONALES

SEGUROS SOBRE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL:

SEGUROS PATRIMONIALES:

SEGUROQ DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y RIESGOS PROFESIO-
NALES.

RIESGOS DE TRABAJO
REASEGUROS

El Segure v su Funcion
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CLASIFICACION DEL SEGURO

PARA TENER CLARIDAD DE LOS SEGUROS ES CONVENIENTE HACER LUNA CLASIFICACION
ADECUADA. AL RESPECTO. LOS SEGUROS SE PUEDEN AGRUPAR SEGUN LA MATERIA
ASEGURABLE EN:

- SEGURO DE PERSONAS: EN DONDE EL OBJETO DEL SEGURO ES UNA PERSONA.

. SEGURO DE COSAS: EN DONDE SE CUBREN OBJETOS FISICOS O EL PATRIMONIO DE UNA
PERSONA FiSICA O MORAL. POR LO TANTO. EN ESTA AGRUPACION SE PUEDE DECIR QUE
SON MATERJA DEL SEGURO LOS EDIFICIOS. CONTENIDOS. AUTOMOVILES. ETC., ASi COMO
1.AS RESPONSABILIDADES CIVILES.

FL SEGURO DE PERSONAS TAMBIEN SE CONOCE COMO SEGURO DE SUMA FLIA, YA QUE
CUANDO OCURRE EL SINIESTRO, SE PAGA LA SUMA CONTRATADA DE ANTEMANO.

POR OTRO LADO, EL SEGURO DE COSAS SE CONOCE COMO SEGURO DE DANOS Y LA SUMA
ASEGURADA SOLO REPRESENTA EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL
ASEGURADOR, POR LO QUE EN ESTE CASO SE INDEMNIZA EXCLUSIVAMENTE LA CANTIDAD
QUE REPARE LA PERDIDA O DANO.

1.AS CLASIFICACIONES ANTERIORES SE PUEDEN SUBDIVIDIR PARA UN MEJOR MANEJO; ASI,
EL SEGURO DE PERSONAS SE PUEDE AGRUPAR SEGUN LA NATURALEZA DEL EVENTO O
RIESGO QUE SE AMPARA, COMO SIGUE:

- MUERTE

- SOBREVIVENCIA

- INCAPACIDAD

- LESION CORPORAL

- GASTOS MEDICOS, ETC.

EN EL CASQ DE SEGURO DE COSAS, LA AGRUPACION SERA SEGUN EL PATRIMONIO O COSA
QUE SE ASEGURE Y NORMALMENTE SE HACE EN FUNCION *RAMOS":

- AUTOMOVILES

- INCENDIO

- MARITIMO Y TRANSPORTES
- RESPONSABILIDAD CIVIL

- CRISTALES

- ROBO. ETC.

LAS SUBDIVISIONES ANTERIORES NO SIEMPRE RESPONDEN A LA _LOGICA. SINO MAS BIEN, A
NECESIDADES ESPECIFICAS COMO LA TECNICA, ADMINISTRACION, MERCADEQO. ATENCION
DIz SINIESTROS, ETC.

# 1.AS CLASIFICACIONES ANTERIORES SON LAS MAS IMPORTANTES EN LA OPERACION DEL
SEGURO, SIN EMBARGO, SE DAN OTRAS PARA DIFERENTES FINES:

. SEGUN AFECTE A LA SOCIEDAD, EL SEGURO SE DIVIDE EN:
* SEGURO SOCIAL
* SEGURO INDIVIDUAL
- SEGUN LA CATEGORIA LEGAL DE LA INSTITUCION ASEGURADORA:
* SEGURO PRIVADO
* SEGURO ESTATAL

B IDEM. PPIT4- 175
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EL SEGURO TAMBIEN PUEDE SER:

- OBLIGATORIO: POR EJEMPLO EL SEGURO QUE AMPARA LOS RIESGOS PREVISTOS EN LA
LEY FEDERAL DELE TRABAJO (SEGURO SOCIAL).

- FACULTATIVO: TANTO CON ASEGURADORAS PRIVADAS COMO CON ASEGURADORAS DEL
ESTADO.

- POR CUENTA PROPIA: CUANDO SE ADQUIERE PARA AMPARAR BIENES PROPIOS

- EN FAVOR DE OTRAS PERSONAS: POR EJEMPLO, CUANDO UNA PERSONA COMPRA UN
SEGURO DE "HOMBRE CLAVE" PARA RESARCIRSE DE PERDIDAS POR FALTA DE LA(S)
PERSONA(S) MAS IMPORTANTES DE LA ORGANIZACION.

SEGURO DE VIDA

LA FUNCION PRIMARIA DEL SEGURO DE VIDA ES LA PROVISION DE UNA SUMA AL CONTADO
EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO PARA LAS PERSONAS QUE DE EL DEPENDEN. SiN
EMBARGO. LA POLIZA PARA CASO DE VIDA CUMPLE TAMBIEN LA FUNCION DE PROVEER
UNA PENSION. O EL. AUMENTO DE LA MISMA, DURANTE LA VEJEZ.

EL SEGURO DE VIDA PUEDE SER TAMBIEN UNA INVERSION SATISFACTORIAMENTE
RETRIBUIDA O UNA FORMA DE ACUMULAR CAPITAL PARA ALGUN NEGOCIO FUTURC U
OTRO PROYECTO.

EL SEGURO DE VIDA SIRVE TANTO AL INDIVIDUO COMO A LA COMUNIDAD POR SU
PROTECCION EN EL CASO DE MUERTE O POR PROPORCIONAR UN CONFORTABLE RETIRQ. AL
PAGO DE LA PRIMERA PRIMA DE UN CONTRATO DE SEGURQ DE VIDA, EL ASEGURADO CREA
INMEDIATAMENTE UN PATRIMONIO MONETARIO. LA GRAN VENTAJA DEL SEGURQ DE VIDA
ES QUE CREA LA OBLIGACION DE AHORRAR ANO TRAS ANO, ¥ QUE TAL OBLIGACION ES
MAS FACIL DE CUMPLIR CUANDO SU OBJETO ES EL BIENESTAR DE LA FAMILIA O LA
PREVISION DE VEJEZ.

NECESIDADES CUBIERTAS POR LOS SEGUROS DE VIDA:

EL SEGURO DE VIDA CONSTITUYE EL RAMO MAS IMPORTANTE ENTRE LAS DIFERENTES
CLASES DE LGS SEGUROS. SU IMPORTANCIA SE DEBE A LAS MULTIPLES NECESIDADES QUE
SATISFACEN, SIENDO LAS PRINCIPALES:

A) PROTECCION DE LA FAMILIA: 1LOS SEGUROS DE VIDA PROPORCIONAN UNA HERENCIA
INMEDIATA AL MORIR EL ASEGURADO.

B) PROTECCION EN LA VEIEZ: EL ESFUERZO DE UN INDIVIDUQ PUEDE SER ENCAUZADOQ EN
FORMA TAL QUE ASEGURE SU PROTECCION EN LA VEIEZ, AL MISMO TIEMPO QUE LA DE
SUS HIJOS, HASTA QUE ESTOS SE ENCUENTRENEN SITUACION DE VALERSE POR S MISMOS.

C} PROTECCION EN LOS NEGOCIOS: EL EXITO DE UNA SOCIEDAD DEPENDE DE ESTOS DOS
FACTORES: LA INVERSION Y LA HABILIDAD PARTICULAR DE CADA UNC DE LOS 50CIOS. A
LA MUERTE DE UNO DE ELLOS, ES POSIBLE QUE LOS SOCIOS SOBREVIVIENTES SE VIERAN
OBLIGADOS A LIQUIDAR EL NEGOCIQ, PUES ESTA NECESIDAD SE PRESENTA CUANDO LOS
HEREDEROS DEL SOCIO FALLECIDO DESEAN RETIRAR SU PARTICIPACION FINANCIERA EN
LA EMPRESA. COMO UNA ALTERNATIVA, PODRIA EXIGIRSE AL SOCIO SOBREVIVIENTE QUE
ADMITIERA EN LA SOCIEDAD A 1.OS HEREDEROS DEL FALLECIDO, A FIN DE RETENER SU
PARTICIPACION. ESAS SITUACIONES PUEDEN EVITARSE MEDIANTE LA COMPRA DE UN
SEGURO QUE CUBRA EL INTERES QUE PARA LOS SOCIOS REPRESENTA LA VIDA DE CADA
UNO DE LOS MIEMBROS EN LA SOCIEDAD. DE ESTA MANERA SE PODRA LIQUIDAR A LOS
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HEREDER(QS DEL SOCIO FALLECIDO LA PARTE QUE A ESTE CORRESPONDE EN EL NEGOCIO.
CON 1.0S FONDOS OBTENIDOS DE LA POLIZA DE SEGURO EMITIDA A FAVOR DE LOS SOCIOS
SUPERVIVIENTES.

RIESGOS Y CAMPOS GENERALES DEL SEGURO

RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO EL HOMBRE EN CUANTO A 5U PERSONA.

9 LOS CUATRO PRINCIPALES RIESGOS QUE NUESTRA COMPANIA CUBRE. CON RESPECTO A
LAS PERSONAS, SON:

- MUERTE PREMATURA

- INVALIDEZ

- VEJEZ SIN RECURSOS ECONOMICOS
- ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

MUERTE PREMATURA

LA MUERTE EN SI MISMA NO ES UNA EVENTUALIDAD, MAS BIEN SE TRATA DE UNA
CERTEZA: TODOS HEMOS DE MORIR. SIN EMBARGO, SIEEMPRE HACEMOS PLANES A CORTO Y
A LARGO PLAZO, YA QUE TENEMOS UNO O VARIOS OBJETIVOS QUE REALIZAR A LO LARGO
DE LA VIDA, TALES COMO ESTUDIAR, VIAJAR, TENER FAMIL1A, ETC.

CUANDQ ESTOS PLANES U OBJETIVOS INCLUYEN A OTRAS PERSONAS (GENERALMENTE LOS
H1JOS, LA ESPOSA O LA FAMILIA), CON MAS RAZON SE DEBEN Y DESEAN REALIZAR. Y AQUI
ES DONDE ENTRAN LOS CONCEPTOS DE EVENTUALIDAD DE LA MUERTE, Y MUERTE
PREMATURA: CUANDO OCURRE ANTES DE LLEVAR A CABO NUESTROS OBJETIVOS Y
PLANES DE VIDA.

CUANDO ESTO SUCEDE, PRODUCE UN DESEQUILIBRIO ECONOMICO, YA QUE AL MORIR EL
JEFE DE LA FAMILIA, L.A MAYORIA DE LAS VECES SE PIERDE LA FUENTE DE INGRESOS Y NO
SE PUEDE CONTINUAR CON LO QUE SE ESTABA ACOSTUMBRADO A HACER. Y TODO SE
ACENTUA MAS SI NO HUBO UNA PREVENCION AL RESPECTO.

Y ES ASi QUE, AUN PERDIDOS LOS INGRESOS, SE DEBEN SEGUIR SOLVENTANDO LOS
GASTOS DERIVADOS DE:

. MANUTENCION DE LA FAMILIA, INCLUYENDO  EROGACIONES  POR
ALIMENTACION, ROPA, TRANSPORTE, DIVERSIONES Y MUCHAS MAS.

- EDUCACION DE LOS HLJOS.

- INGRESOS PARA LA VIUDA, YA QUE ELLA ESTABA ACOSTUMBRADA A RECIBIR UNA
CIERTA CANTIDAD MENSUAL.

SALDO DE DEUDAS A LARGO PLAZO. COMQ HIPOTECAS O PRESTAMOS.

- PASIVOS A CORTO PLAZO. LETRAS, PAGARES.

- PERIODOS DE ARJUSTE, PUES SIEMPRE EXISTIRAN GASTOS MAS FUERTES MIENTRAS LA
FAMILIA SE ACOMODA A SU NUEVA SITUACION; POR EJEMPLO, MIENTRAS LA ESPOSA
VUELVE A TRABAIAR.

- ULTIMOS GASTOS, COMO LOS DEL FUNERAL O EL TRATAMIENTO DE LA ENFERMEDAD Y
HOSPITALIZACION POR EL ACCIDENTE QUE PUDIERA HABER CAUSADO LA MUERTE.

. TRASLADO DE DOMINIO, PARA PONER A NOMBRE DE $US HEREDEROS O SU ESPOSA, LAS
PROPIEDADES, PAPELES ¥ DOCUMENTOS DEL JEFE DE FAMILIA.

- GASTOS NORMALES DE LA CASA.

9 COLEGIO DE NOVELES. VIDA INDIVIDUAL . DE SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE VENTAS Y CAPACITACION DE
G.N.P. PP Ii-5-8
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INVALIDEZ

LA INVALIDEZ ES TAMBIEN UNA EVENTUALIDAD PARA LA CUAL POCO NOS PREPARAMOS.
PRODUCE UN GRAN DESAJUSTE ECONOMICO. PORQUE AL IGUAL QUE EN LA MUERTE, SE
PIERDE LA FUENTE DE INGRESOS O. EN TODO CASO, SE VE SERIAMENTE LIMITADA;
[NCLUSO HASTA PODRIA CAUSAR UN DESEQUILIBRIO, POR EJEMPLO, A CONSECUENCIA DE
1.0S GASTOS MEDICOS.

AL OCURRIR ESTE RIESGO SE REQUIERE DE UNA SUMA DE DINERO EXTRA PARA PODER
HACER FRENTE A:

. GASTOS MEDICOS, EN ESPECIAL S| LA INVALIDEZ ES PRODUCTO DE UNA LARGA
ENFERMEDAD O UN ACCIDENTE QUE REQUIRIO VARIAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS.

. GASTOS GENERALES DE LA CASA.

- EN GENERAL. LOS MISMOS GASTOS QUE EN EL CASO DE LA MUERTE, EXCEPTO ALGUNOS
ESPECIFICOS COMO LOS GASTOS DE FUNERAL O EL TRASLADO DE DOMINIO.

VEJEZ SIN RECURSOS ECONOMICOS.

LA VEIEZ ES EN S] MISMA, UNA CERTEZA, YA QUE FORMA PARTE DE NUESTRO PROCESO
VITAL DE DESARROLLO. LO QUE HACE QUE ESTA SEA UNA EVENTUALIDAD
ECONOMICAMENTE DESFAVORABLE, ES EL HECHO DE LLEGAR A LA EDAD DE RETIRO SIN
CONTAR CON LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONOMICOS PARA, AL MENOS, CONTINUAR
CON L MISMO NIVEL DE VIDA A QUE SE ESTABA ACOSTUMBRADO.

LO MAS IMPORTANTE AQUI ES QUE SE REQUIERE PREVER ESTA EVENTUALIDAD PARA QUE:

. LA PERSONA CUENTE CON SUS PROPIOS RECURSOS Y NO DEPENDA DE SUS FAMILIARES.
AUN SIN TRABAJAR, DISPONGA DE LO SUFICIENTE PARA SEGUIR VIVIENDO

COMODAMENTE, EN LO QUE ALIMENTO, CASA, ROPA, Y DIVERSIONES, SE REFIERE.

- SU FAMILIA, SOBRE TODO SU ESPOSA. NO RESIENTA LA FALTA DE RECURSOS.

- PUEDA PREPARARSE PARA GASTOS FUTUROS. SOBRE TODO EN ESE MOMENTO EN

EL QUE LA PROBABILIDAD DE WMUERTE VA SIENDO CADA VEZ MAYOR.

LA FUNCION PRIMARIA DEL SEGURC DE VIDA ES LA PROVISION DE UNA SUMA AL CONTADO
EN €ASO DE MUERTE DEL ASEGURADO PARA LAS PERSONAS QUE DE EL DEPENDEN. SIN

EMBARGO, LA POLIZA PARA CASO DE VIDA CUMPLE TAMBIEN LA FUNCION DE PROVEER
UNA PENSION, O EL AUMENTO DE LA MISMA, DURANTE LA VEJEZ.

EL SEGURQ DE VIDA PUEDE SER TAMBIEN UNA INVERSION SATISFACTORIAMENTE
RETRIBUIDA O UNA FORMA DE ACUMULAR CAPITAL PARA ALGUN NEGOCIO FUTURO U
OTRO PROYECTO. EL SEGURO SIRVE TANTO AL INDIVIDUO COMO A LA COMUNIDAD POR SU
PROTECCION EN EL CASO DE MUERTE O POR PROPORCIONAR UN CONFORTABLE RETIRO. LA
GRAN VENTAJA ES QUE CREA LA OBLIGACION DE AHORRAR ANO TRAS ANO, Y QUE TAL
OBLIGACION ES MAS FACIL DE CUMPLIR CUANDO SU OBJETO ES El. BIENESTAR DE LA
FAMILIA O LA PREVISION DE VEJEZ.

PRINCIPALES COBERTURAS ADICIONALES.

ANTES DE ENTRAR EN MATERIA, ES CONVENIENTE ACLARAR QUE EN OCASIONES SE
DENOMINAN COBERTURAS. BENEFICIOS Y CLAUSULAS ADICIONALES INCLUSO EN EL
NOMBRE COMERCIAL CON QUE SE CONOCE EN EL MERCADQ, POR TAL MOTIVO SE
REPRESENTAN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:
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COBERTURA: SE REFIERE A LOS RIESGOS QUE AMPARA EL CONTRATO. POR
EJEMPLO: COBERTURA DE INVALIDEZ, SIGNIFICA QUE EL RIESGO DE
INVALIDEZ ESTA AMPARADO, POR EL CONTRATO.

BENEFICIO: SE REFIERE A LAS RETRIBUCIONES QUE OTORGA EL CONTRATO
CUANDO SE REALIZA EL RIESGO AMPARADO.

w £1AUSULA: ES LA FORMALIZACION ESCRITA QUE ESPECIFICA QUE RIESGOS SE CUBREN ¥
QUE BENEFICIOS SE OTORGAN EN CASO DE REALIZACION DE LOS RIESGOS. PUEDE TENER
EXCLUSIONES ESPECIFICAS Y OTRAS CONDICIONES RELATIVAS AL RIESGO CUBIERTO O AL
PAGO DE LA SUMA ASEGURADA. SE DENOMINA " CLAUSULA" PORQUE ES UN AGREGADO AL
CLAUSULADO DE LA POLIZA.

BENEFICIO DE INCAPACIDAD TOTAL. (B.L.T.)

RIESGOS CUBIERTOS: INCAPACIDAD TOTAL DEL ASEGURADO. POR CUALQUIER
CAUSA,

PERIODO DE COBER- )

TURA: DESDE SU CONTRATACION (CUYA FECHA PUEDE SER POSTE-
RICR A LA DE LA POLIZA BASICA) HASTA EL TERMINO DE
VIGENCILA DE LA POLIZA BASICA PERO SIEMPRE EN PLA-
Z0S MAYORES DE 10 ANOS.

BENEFICOS QUE

OTORGA: EXCENCION DEL PAGO DE PRIMA DE LA POLIZA BASICA Y
TODAS SUS COBERTURAS ADICIONALES, EN CASO DE INCA-
PACIDAD TOTAL DEL ASEGURADO DURANTE LA VIGENCIA.

SISTEMA DE PRIMAS: NIVELADA ANUAL DURANTE LA VIGENCIA (EVIDENTEMENTE
NGO TENDRIA SENTIDO LA EXISTENCIA DE ESTA CLAUSULA
CUANDO EL PLAN BASICO SE HA CONTRATADO A PRIMA
UNICA).

FUNCIONAMIENTO .

GENERAL.: AL DECLARARSE LA INCAPACIDAD TOTAL O PERMANENTE,
EL ASEGURADO QUEDA PROTEGIDO POR LA POLIZA BASICA
SUS COBERTURAS ADICIONALES DURANTE EL RESTO DE LA
VIGENCIA. EN CASO DE RECUPERARSE DE LA INCAPACIDAD,
EL ASEGURADO DEBERA CONTINUAR PAGANDO LAS PRi -
MAS COMO HASTA EL MOMENTO EN QUE SE DECLARO DI-
CHA INCAPACIDAD.

MARCO GENERAL DE

NECESIDADES: DEPENDE DEL PLAN BASICO A QUE SE ADICIONE AUNQUE
RECOMENDABLE EN TODOS LOS CASOS. EDADES DE ACEPTA-
CION 12-55, CANCELACION 60

10 GISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE AGENTES DE SEGUROS { MANUAL DE CONSULTA DE SEGURO), PP 121 -
128.
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BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ.

RIESGOS CUBIERTOS: INCAPACIDAD TOTAL DEL ASEGURADO POR CUALQUIER

CAUSA.

PERIODO DE COBER- .

TURA: DESDE SU CONTRATACION (QUE PUEDE SER POSTERIOR A
LA DE LA POLIZA BASICA) HASTA EL TERMINO DE LA
VIGENCIA.

BENEFICIO QUE

OTORGA: PAGO DE LA SUMA ASEGURADA EN MENSUALIDADES CUYO
NUMERO PUEDE SER VARIABLE SEGUN LA ASEGURADORA
GENERALMENTE ENTRE 24 Y 36 MESES).

SISTEMA DE PRIMAS: NIVELADA ANUAL DURANTE LA VIGENCIA.

FUNCIONAMIENTO

GENERAL: PARA OPERAR REQUIERE QUE SE HAYA CONTRATADO EL BE-
NEFICIO DE INCAPACIDAD TOTAL. AL DECLARARSE LA IN-
CAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EL ASEGURADO QUEDA

PROTEGIDO POR LA POLIZA BASICA Y TIENE DERECHO A
RECIBIR EN MENSUALIDADES LA TOTALIDAD DE LA SUMA
ASEGURADA O SU SUELDO MENSUAL DURANTE EL PERIODO
ESTIPULADOQ; EN CUALQUIER CASO, LAS ASEGURADORAS
ESTABLECEN UN MAXIMO TOTAL. SE INICIA EL PAGO DE
LAS MENSUALIDADES DESPUES DE UN PERIODO DE ESPERA
QUE PUEDE VARIAR SEGUN LAS ASEGURADORAS.

MARCO GENERAL DE ]
NECESIDADES:  DEPENDE DEL PLAN BASICO A QUE SE ADICIONE, EDADES
DE ADMISION: 12-55, CANCELACION: 60.

INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL. ( LM.A)

RIESGOS CUBIERTOS: FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE. {PUEDE CUBRIR PERD! -
DAS ORGANICAS).

PERIODCO DE COBER- )
TURA: EL DE I.A COBERTURA BASICA.

BENEFICIOS QUE

OTORGA: PAGARA A LOS BENEFICIARIOS LA SUMA ASEGURADA CON -
TRATADA EN ESTA CLAUSULA EN CASO DE FALLECIMIENTO
DEL ASEGURADO A CAUSA DE ACCIDENTE. §] EL ACCIDEN-
TE ES COLECTIVO, SE DUPLICA EL BENEFICIO. EN CASO
DE PERDIDA ORGANICA PAGA AL ASEGURADO.
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SISTEMA DE PRIMAS: NIVELADA DURANTE LA VIGENCIA.

FUNCIONAMIENTO

GENERAL: LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA NO DEBE SER MAYOR A
LA DEL PLAN BASICO. INDEPENDIENTEMENTE DEL BENEFI-
CIO DEL PLAN BASICO, AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO
POR ACCIDENTE SE PAGA A 1.OS BENEFICIARIOS LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA. DUPLICANDOSE EL PAGO EN CASO
DE ACCIDENTE COLECTIVO. ESTO ULTIMO TAMBIEN OPERA
EN CASOS DE PERDIDAS ORGANICAS.

MARCO DE '

NECESIDADES: DEPENDE DEL PLAN BASICO Y ADICIONALMENTE PERSONAS
EXPUESTAS AL RIESGO DE ACCIDENTE.

GARANTIA DE AUMENTO DE SUMA ASEGURADA SIN REQUISITOS.

RIESGOS CUBIERTOS: RECHAZO POR PARTE DE LA COMPANIA DE OTORGAR MAYOR
SUMA ASEGURADA DENTRO DE LA MISMA POLIZA POR MOTI-
VOS DE SALUD O EDAD DEL ASEGURADO.

PERIODO DE COBER- .
TURA: DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL PLAN BASICO
HASTA QUE EL ASEGURADO CUMPLA 45 ANOS,

BENEFICIOS QUE

OTORGA: PERMITE AL ASEGURADO INCREMENTAR SU SUMA ASEGURADA
POR. NECESIDADES ADICIONALES A LA QUE TENIA AL INI-
CIO DE LA VIGENCLA DEL PLAN BASICO, SIN REQUISITOS
DE SELECCION.

SISTEMA DE PRIMAS: NIVELADA © UNICA,

FUNCIONAMIENTO
GENERAL: Al CONTRATAR ESTA CLAUSULA. EL ASEGURADO TIENE LA
OPORTUNIDAD DE EFECTUAR AUMENTOS DE SUMA ASEGURADA
EN SU POLIZA BASICA SIN PRUEBAS DE ASEGURABILIDAD,
Al CUMPLIR DETERMINADAS EDADES PREESTABLECIDAS 0
EN CASO DE QUE SE MODIFIQUEN SUS NECESIDADES POR
EVENTOS COMO: NACIMIENTOS DE HIJOS, MATRIMONIOS,
ETC. SU ULTIMA OPORTUNIDAD DE SOLICITAR AUMENTOS
ES A LOS 45 ANOS. LOS AUMENTOS DE PRIMAS CORRES -
PONDIENTES, SE CALCULA DE ACUERDO AL MONTO DE LA
SUMA ASEGURADA Y SU EDAD CUMPLIDA A LA FECHA DE
SOLICITUD DE AUMENTQ. EXISTE MAXIMO PARCIAL Y TO -
TAL DE AUMENTOS.

MARCO GENERAL DE

NECESIDADES: PERSONAS ECONOMICAMENTE ACTIVAS QUE SE ENCUENTRAN
AL INICIO DE SU VIDA FAMILIAR O PROFESIONAL Y/O
QUE TENGAN AMPLIAS POS!IBILIDADES DE INCREMENTO EN
INGRESOS O NECESIDADES FAMILIARES. EDADES DE ADM]-
SION: 12-0, CANCELACION: 45.
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CLAUSULA CONYUGAL.

RIESGOS CUBIERTOS: FALLECIMIENTQ DEL CONYUGE, POSTERIOR AL DEL ASEGU-
RADO.

PERIODO DE COBER-

TURA: UN PLAZO PREESTABLECIDO A PARTIR DEL FALLECIMIENTO
DEL ASEGURADO PRINCIPAL.

BENEFICIOS QUE

OTORGA: OTORGAR UN SEGURO AL CONYUGE HASTA POR LA MISMA
CANTIDAD Y SIN MAS PAGOS DE PRIMAS DURANTE UN PE -
RICDO PREDETERMINADQ.

SISTEMA DE PRIMAS: CON LAS DEL PLAN BASICO.

FUNCIONAMIENTO

GENERAL: AL FALLECER EL ASEGURADO PRINCIPAL, EL CONYUGE
QUEDA ASEGURADO POR LA SUMA CONTRATADA Y POR UN
PERIODO DE TIEMPO PREDETERMINADO. CASO DEL FALLE -
CIMIENTO DEL CONYUGE DURANTE DICHO PERIODO, SE PA -
GARA 1.A SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE A LOS HIJOS
O BENEFICIARIOS.

St AL FALLECER EL CONYUGE EXISTEN TRES O MAS HIJOS
MENORES DE 18 ANOS, SE DUPLICA EL PAGO. EN CASO DE
FALLECIMIENTO SIMULTANEO DEL PADRE Y LA MADRE, SE
ASUME QUE El. ASEGURADO PRINCIPAL FALLECIO PRIMERO
Y SE PAGA LA SUMA ASEGURADA DE ESTE MAS LO QUE CO-

RRESPONDE AL CONYUGE SEGUN LA EDAD Y NUMERO DE HI-
1OS.

MARCO GENERAL DE _
NECESIDADES: PERSONAS CASADAS O PROXIMAS A CASARSE.

GASTOS FUNERARIOS.

RIESGOS CUBIERTOS: LIQUIDEZ DE LOS BENEFICIARIOS PARA CUBRIR LOS GAS-
TOS FUNERARIOS DEL ASEGURADO.

PERIODO DE COBER- .
TURA: EL DEL PLAN BASICO.

BENEFICIOS QUE

OTORGA: ANTICIPO DE UN PORCENTAJE DE LA SUMA ASEGURADA AL
FALLECIMIENTC DEL ASEGURADO,

SISTEMA DE PRIMAS: SE OTORGA AUTOMATICAMENTE A LA COMPRA DEL PLAN BA-
$1CO POR LO QUE NO TIENE COSTO.
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FUNCIONAMIENTO

GENERAL: AL FALLECER EL ASEGURADO. 1.05 BENEFICIARIOS PUEDEN
DISPONER DE UN PORCENTAIJI: DE LA SUMA ASEGURADA CON
SOLD PASAR AVISO POR ESCRITO A LA COMPANIA. EN AL-
GUNOS CASOS SE SOLICITA 171 CERTIFICADQ DE DEFUN -
CION,

MARCO GENERAL DE

NECESIDADES: TODOS LOS CLIENTES Y PROSPECYOS, A QUIENES SE LES
OFRECE ESTE BENEFICIO COMO UN SERVICIO. LAS EDADES
DE ADMISION Y CANCELACION SON LAS CORRESPONDIEN -
TES AL PLAN BASICO.

DIFERENTES CLASES DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

" EXISTEN NUMEROSAS Y DIFERENTES CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA QUE.
PARA NUESTRO OBJETO, PUEDEN CLASIFICARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:

SEGUROS A PLAZO FIJO O TEMPORALES .

UNA POLIZA DE ESTE TIPO ES UN CONTRATO MEDIANTE EL CUAL LA COMPANIA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A ENTREGAR LA SUMA ESTIPULADA COMO IMPORTE DEL
SEGURO, AL FALLECER EL ASEGURADO, SIEMPRE QUE TAL FALLECIMIENTO OCURRA
DENTRO DE UN PERIODO PREVIAMENTE ESTABLECIDO - UN ARO, CINCO ANOS, DIEZ ANOS.
ETC.

LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ASEGURADORA SOBREVIVE AL PERIODQ
QUE SE ESTIPULE: PORQUE ESTE SOLO PAGA PARA QUE SE LE PROTEJA DURANTE ESE
TIEMPO. EN ALGUNAS OCASIONES LOS ACREEDORES BUSCAN LA PROTECCION DE $US
INTERESES, EXIGIENDO UN SEGURC SOBRE LA VIDA DE SUS DEUDORES. MUY A MENUDO
ESTA CLASE DE SEGURO ES TAMBIEN SOLICITADA POR LAS PERSONAS QUE TIENEN UNA
NECESIDAD INMEDIATA DE UN SEGURO IMPORTANTE, Y QUE NO PUEDEN PERMITIRSE EL
DESEMBOLSO DE LAS PRIMAS ELEVADAS QUE CAUSAN OTRAS CLASES DE POLIZAS AL
OTORGAR LA PROTECCION DE UN SEGURO PERMANENTE.
LA POLIZA DE SEGURO TEMPORAL TIENE UN GRAVE DEFECTO. SUPONGAMOS QUE EL
ASEGURADO COMPRA UNA POLIZA A PLAZO DE UN ANO Y QUE AL TERMINAR ESE ANO LE
SEA NECESARIO RENOVARLA. St SU ESTADO FisSICO HA VARIADO EN SENTIDO ADVERSO
DURANTE EL ANO ANTERIOR, LA COMPANIA ASEGURADORA RECHAZARA EL RIESGO Y NO
EXPEDIRA NUEVA POLIZA. PARA EVITAR ESTA SITUACION, ALGUNAS COMPARIAS DE
SEGUROS DE VIDA EMITEN POLIZAS DE SEGURO TEMPORAL CON PRIVILEGIO AUTOMATICO
DE RENOVACION QUE EXCLUYE LA NECESIDAD DE QUE EL ASEGURADO SUFRA
RECONOCIMIENTOS MEDICOS ADICIONALES. ADEMAS, MUCHAS POLIZAS EXTENDIDAS EN
ESTOS TERMINOS CONTIENEN, A ESTE RESPECTO. UNA CLAUSULA QUE PERMITE AL
ASEGURADO, SIN EFECTUAR NINGUN RECONGCIMIENTC MEDICO ADICIONAL, EL CAMBIO
DE $U POLIZA POR CUALQUIER OTRA EN LOS PLANES REGULARES DE POLIZAS.

" BIBLIOTECAS DE NEGOCIOS MODERNOS, VOLUMEN X1l DE SEGUROS. DE BRUCE D. MUNDGETT PH D. MENXICO
PP 55-568.
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FUNCIONAMIENTO

GENERAL: AL FALLECER EL ASEGURADO. 105 BENEFICIARIOS PUEDEN
DISPONER DE UN PORCENTAJE DE LA SUMA ASEGURADA CON
SOLO PASAR AVISO POR ESCRITO A LA COMPARIA. EN AL-
GUNOS CASOS SE SOLICITA il CERTIFICADO DE DEFUN -
CION.

MARCO GENERAL DE

NECESIDADES: TODOS LOS CLIENTES Y PROSPECTOS, A QUIENES SE LES
OFRECE ESTE BENEFICIO COMO UN SERVICIO. LAS EDADES
DE ADMISION Y CANCELACION SON LAS CORRESPONDIEN -
TES AL PLAN BASICO.

DIFERENTES CLASES DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

" EXISTEN NUMEROSAS Y DIFERENTES CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA QUE.
PARA NUESTRO OBJETO, PUEDEN CLASIFICARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:

SEGUROS A PLAZO FUJO O TEMPORALES .

UNA POLIZA DE ESTE TIPO ES UN CONTRATO MEDIANTE EL CUAL LA COMPANIA
ASEGURADORA SE COMPROMETE A ENTREGAR LA SUMA ESTIPULADA COMO IMPORTE DEL
SEGURO, AL FALLECER EL ASEGURADO, SIEMPRE QUE TAL FALLECIMIENTO OCURRA
DENTRO DE UN PERIODO PREVIAMENTE ESTABLECIDO - UN ANQ, CINCO ANOS, DIEZ ANOS.
ETC.

LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ASEGURADORA SOBREVIVE AL PERIODO
QUE SE ESTIPULE; PORQUE ESTE SOLO PAGA PARA QUE SE LE PROTEJA DURANTE ESE
TIEMPO. EN ALGUNAS OCASIONES LOS ACREEDORES BUSCAN LA PROTECCION DE SUS
INTERESES, EXIGIENDO UN SEGURO SOBRE LA VIDA DE SUS DEUDORES. MUY A MENUDO
ESTA CLASE DE SEGURO ES TAMBIEN SOLICITADA POR LAS PERSONAS QUE TIENEN UNA
NECESIDAD INMEDIATA DE UN SEGURQ IMPORTANTE, Y QUE NO PUEDEN PERMITIRSE EL
DESEMBOQLSCQ DE LAS PRIMAS ELEVADAS QUE CAUSAN OTRAS CLASES DE POLIZAS AL
OTORGAR LA PROTECCION DE UN SEGURO PERMANENTE.
LA POLIZA DE SEGURO TEMPORAL TIENE UN GRAVE DEFECTO. SUPONGAMOS QUE EL
ASEGURADO COMPRA UNA POLIZA A PLAZO DE UN ANO Y QUE AL TERMINAR ESE ANO LE
SEA NECESARIO RENOVARLA. SI SU ESTADO FiSICO HA VARIADO EN SENTIDO ADVERSO
DURANTE EL ANO ANTERIOR, LA COMPARNIA ASEGURADORA RECHAZARA EL RIESGO Y NO
EXPEDIRA NUEVA POLIZA. PARA EVITAR ESTA SITUACION, ALGUNAS COMPANIAS DE
SEGUROS DE VIDA EMITEN POLIZAS DE SEGURO TEMPORAL CON PRIVILEGIO AUTOMATICO
DE RENOVACION QUE EXCLUYE LA NECESIDAD DE QUE EL ASEGURADO SUFRA
RECONOCIMIENTOS MEDICOS ADICIONALES. ADEMAS, MUCHAS POLIZAS EXTENDIDAS EN
ESTOS TERMINQS CONTIENEN, A ESTE RESPECTQ. UNA CLAUSULA QUE PERMITE AL
ASEGURADO, SIN EFECTUAR NINGUN RECONOCIMIENTO MEDICO ADICIONAL, EL CAMBIO
DE SU POLIZA POR CUALQUIER OTRA EN LOS PLANES REGULARES DE POLIZAS.

" BIBLIOTECAS DE NEGOCIOS MODERNOS, VOLUMEN XIIl DE SEGUROS: DE BRUCE D. MUNDGETT PH D. MEXICO
PP 55-68.
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LAS VENTAJAS QUE OFRECE EL SEGURO TEMPORAL SON:

A) EL COSTO ANUAL ES BAJO. _

B} OFRECE UNA PROTECCION INICIAL MAXIMA POR UNA SUMA DETERMINADA.
C) EN OCASIONES CONCEDE DIVIDENDOS.

D) VALORES GARANTIZADOS (MiNIMOS).

LOS INCONVENIENTES DEL SEGURO TEMPORAL SON:

A) AUNQUE EL COSTO INICIAL ES PEQUENO. LAS PRIMAS AUMENTAN CON LA EDAD. EN
GRADO TAL QUE PUEDEN RESULTAR PROHIBITIVAS AL LLEGAR A LA MAYOR EDAD.

B) A MENOS QUE EL ASEGURADC MUERA DENTRO DEL PLAZO ESPECIFICADOS EN LA
POLIZA, EL BENEFICIARIO NO TIENE DERECHO AL IMPORTE DEL SEGURO.

C) SI LA POLIZA TEMPORAL NO CONTIENE NINGUNA CLAUSULA DE RENOVACION O
CONVERTIBILIDAD, EL ASEGURADO CORRE EL RIESGO DE ENCONTRARSE SIN  SEGURC  EN
EL MOMENTOQ EN QUE MAS LO NECESITE, DEBIDO A SU INCAPACIDAD DE PASAR UN
RECONOCIMIENTO MEDICO.

MARCO GENERAL DE NECESIDADES:

PERSONAS SUJETAS TEMPORALMENTE A UN INTERES ASEGURABLE ESPECIFICO EN
CASO DE FALLECIMIENTO. POR EJEMPLO:
A) EL PERIODO DE VIDA PRODUCTIVO.
B) EL TIEMPO DURANTE EL CUAL LOS HIJOS SON TOTALMENTE DEPENDIENTES.

SEGURO ORDINARIO DE VIDA

LA POLIZA TEMPORAL ES POSIBLE QUE NO RESULTE MUY ATRACTIVA PARA EL
INDIVIDUO QUE TIENE UNA CAPACIDAD DE INGRESOS UNIFORME Y QUE ESPERA QUE
CONTINUE MIENTRAS VIVA. EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS LA POLIZA ORDINARIO DE VIDA
PARECE SER LA MAS INDICADA, PORQUE OFRECE PROTECCION PERMANENTE EN LUGAR DE
TEMPORAL. ESTA POLIZA QUE ES UNA FORMA DE SEGURO TOTAL DE VIDA, EXIGE AL
ASEGURADO EL PAGO DE UNA PRIMA ANUAL DURANTE TODA SU VIDA, Y EL IMPORTE DE
LA SUMA ASEGURADA ES PAGADERO SOLO AL OCURRIR LA MUERTE DEL ASEGURADO.
EVIDENTEMENTE QUE ESTA POLIZA CUESTA MAS POR ANO PARA LA MISMA CANTIDAD DE
PROTECCION O SUMA ASEGURADA QUE EL SEGURO TEMPORAL. EL PERIODO DE
COBERTURA O VIGENCIA DE LA POLIZA ES DESDE LA CONTRATACION HASTA EL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADC O HASTA QUE ESTE ULTIMO CUMPLA 95 ANOS DE EDAD.

LAS VENTAJAS QUE OFRECE EL SEGURO ORDINARIO DE VIDA SON:

A) SE CONSIGUE UNA PROTECCION PERMANENTE CON UN COSTO RAZONABLE.

B) SE COMBINA LA PROTECCION DEL SEGURO CON EL AHORRO. EL ASEGURADO PUEDE
TOMAR DINERC PRESTADO SOBRE SU POLIZA ORDINARIA.

C) PAGO DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O
CUANDO ESTE CUMPLA 95 ANCS,

D} DIVIDENDOS.

E) VALORES GARANTIZADOS (DESDE CERO AL INICIO HASTA LA SUMA ASEGURADA AL
TERMINO DE LA VIGENCIA, O SEA CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA 95 ANOS DE EDAD).
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LOS INCONVENIENTES DEL SEGURO DE VIDA ORDINARIO SON:

A) A CAUSA DEL COSTO, NO PUEDE OBTENERSE POR IGUAL IMPORTE DE LA PRIMA LA
MISMA SUMA ASEGURADA QUE EN EL SEGURO TEMPORAL.

B) PUESTO QUE LAS PRIMAS TIENEN QUE PAGARSE DURANTE TODA LA VIDA. EXISTE LA
POSIBILIDAD DE QUE LA CAPACIDAD DEL ASEGURADO PARA OBTENER SUS INGRESOS
DISMINUYA O DESAPAREZCA CUANDO LLEGUE A UNA EDAD AVANZADA Y. QUE POR
CONSIGUIENTE. SE LE DIFICULTE HACER EL PAGO DE SUS PRIMAS.

POLIZA DE SEGURO DE VIDA DE PAGOS LIMITADOS.

ESTA CLASE DE POLIZA ESTABLECE EL PAGO DE LA SUMA ESTIPULADA AL
FALLECIMIENTO DREL ASEGURADO, PERO LOS PAGOS DE LAS PRIMAS SE LIMITAN A UN
PERIODO DETERMINADO. POR EJEMPLO: CON UNA POLIZA DE PAGOS LIMITADOS, COMO LA
POLIZA DE VEINTE PLAZOS, SE EXIGIRA AL ASEGURADO QUE PAGUE PRIMAS DURANTE
VEINTE ANQS DESPUES DE LOS CUALES CESA LA OBLIGACION DE HACER NUEVOQS PLANES.
SI MUERE ANTES O DESPUES DE TRANSCURRIR LOS VEINTE ANOS. SU BENEFICIARIO RECIBE
EL IMPORTE NOMINAL DE LA POLIZA. LA PRIMA ANUAL PARA ESTA CLASE DE SEGUROS ES
MAS ALTA QUE EN EL SEGURQO TEMPORAL O EL DE ORDINARIO DE VIDA.

ES PRACTICAMENTE IGUAL Al ORDINARIC DE VIDA SOLO QUE LOS VALORES
GARANTIZADOS ALCANZA SU MAXIMO AL TERMINO DEL PLAZO DE PRIMAS Y EL SISTEMA
DE ESTAS: PRIMA ANUAL NIVELADA DURANTE UN PERIODO PREESTABLECIDO QUE PUEDE
SER 15.20 O 25 ANOS O HASTA QUE EL ASEGURADO CUMPLA 60 A 65 ANOS DE EDAD.

SEGURO DE DOTALES

ESTA CLASE DE POLIZA ESTIPULA EL PAGO DEL IMPORTE DEL SEGURC Al
BENEFICIARIO EN EL CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA, O AL ASEGURADO SI SOBREVIVE AL TERMINAR EL PERIODO ESTIPULADO.
SE OBSERVARA QUE EL SEGURO DOTAL PROPORCIONA EN PARTE EL MISMO BENEFICIO
QUE SE OBTIENE CON EL SEGURO TEMPORAL. EN EL SEGURO DOTAL EXISTE LA
CARACTERISTICA ADICIONAL DEL PAGO DEL IMPORTE NOMINAL DE LA POLIZA AL
ASEGURADO, EN EL CASO DE QUE ESTE SOBREVIVA AL TERMINAR EL PERIODO
ESPECIFICADO. POR SUPUESTO, UNA POLIZA QUE ESTIPULA EL PAGO TANTO S] MUERE EL
ASEGURADO COMO $I SOBREVIVE DURANTE UN NUMERO DE ANOS, COSTARA MAS QUE
OTRA QUE SOLO ESTIPULE ESE PAGO SI FALLECE.

LAS VENTAJAS QUE OFRECE EL SEGURO DOTAL SON:

A) COMBINA EL SEGURO CON EL MAXIMO DE AHORRO.

B) PARA EL HOMBRE SOLTERO QUE NO TIENE NINGUNA PERSONA QUE DEPENDA DE EL. LA
POLIZA DOTAL SERA UN INCENTIVO PARA EL AHORRO. '

C) UN PADRE PUEDE PROPORCIONAR UN FONDO PARA LA EDUCACION DE SUS HLIOS. O
PARA LANZARLOS EN LOS NEGOCIOS AL LLEGAR A LA EDAD APROFIADA.

D) PAGO DE LA SUMA ASEGURADA AL ASEGURADO EN CASO DE SOBREVIVIR A LA
VIGENCIA. .

LLOS INCONVENIENTES DEL SEGURO DOTAL SON:

A) PUESTO QUE LA SUMA ESTIPULADA ES PAGADERA DURANTE LA VIDA DEL. ASEGURADO,
EL COSTO DE ESTA CLASE DE SEGURO § MAS ELEVADO QUE EN LOS CASOS DEL SEGURO
TEMPORAL, DEL ORDINARIQ DE VIDA O DEL SEGURQO DE PAGOS LIMITADOS.
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B) DEBIDO AL MAYOR COSTC DE ESTE SEGURO, EL ASEGURADO LIMITA EL IMPORTE DEL
SEGURO.

MARCO GENERAL DE NECESIDADES:

PERSONAS CON INTERES ASEGURABLE ESPECIFICO DURANTE UN PERIODO
DETERMINADO QUE ADICIONALMENTE PRETENDEN UN AHORRO CAPITALIZABLE AL FINAL
DE LA VIGENCIA A FIN DE COMPLEMENTAR O SUBSTITUIR UN POSIBLE FONDO DE PENSION
O RETIRO.

POLIZAS DE PRIMA UNICA

AL PAGAR UNA CANTIDAD GLOBAL, LA COMPANIA ASEGURADORA ASUME TODAS
LAS RESPONSABILIDADES DE UN CONTRATO DE SEGURO DE VIDA, Y EL ASEGURADO SE
RELEVA DE LA OBLIGACION DE CUBRIR NUEVAS PRIMAS. ESTE PLAN PUEDE SATISFACER
LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS QUE DISPONGAN DE FONDOS Y CUYA RIQUEZA
PUEDA DESAPARECER EN ALGUN NEGOCIO O DESASTRE ESPECULATIVO, POR LO QUE
BUSCAN OLA MANERA DE PROTEGER CONTRA ESA EVENTUALIDAD A QUIENES DEPENDEN
DE ELLAS, COMPRANDO UN SEGURO Y PAGANDO EL COSTO DE ESTE DE UNA SOLA VEZ.
COMO PUEDE VERSE, PARA EL PAGO HECHO EN FORMA DE PRIMA UNICA POR TODA LA
DURACION DE LA POLIZA, SERA NECESARIA UNA SUMA MUY ELEVADA EN RELACION CON
LA CANTIDAD ASEGURADA.

LAS VENTAJAS DE LA POLIZA DE PRIMA UNICA SON:

A) SE RELEVA AL ASEGURADO DE LA MOLESTLA DE PAGAR UNA PRIMA ANUAL DURANTE
GRAN NUMERO DE ANOS, O DURANTE EL RESTO DE SU VIDA, Y SABE TAMBIEN, DE
ANTEMANO, CUAL ES EL COSTO DE SU SEGURO.

B) EL ASEGURADO TIENE LA TRANQUILIDAD DE SABER QUE sU PROPOSITO SE REALIZARA
EN FORMA DEFINITIVA, Y QUE S! EN EL FUTURO SE ENCONTRARA INCAPACITADO PARA
EFECTUAR EL PAGO DE SUS PRIMAS, ESTO NO HARIA DESAPARECER El. DERECHO DE LOS
BENEFICIARIOS PARA RECIBIR EL IMPORTE DEL SEGURC.

LOS INCONVENIENTES DEL SEGURO DE PRIMA UNICA SON:

A) LA CUANTIA DEL PAGO INICIAL HACE QUE ESTE SEGURO SOLO ESTE AL ALCANCE DE
LAS PERSONAS RICAS,

B) LA CANTIDAD DE SEGURO QUE SE PUEDE ADQUIRIR BAJO ESTE PLAN ES LIMITADA,
PORQUE LA PRIMA NO SE PAGA CON LOS PRODUCTOS DE CAPITAL, SINO CON EL CAPITAL
MISMO.

C) Sl EL ASEGURADO FALLECE DURANTE LOS PRIMEROS ARNOS DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO HABRA PAGADO MAS POR ESTE, QUE DE ORDINARIO SE REQUIERE BAJO UN PLAN
DE PRIMA ANUAL. HAY TAMBIEN LA POSIBILIDAD DE QUE LOS HEREDEROS HABRIAN
RECIBIDO UN BENEFICIO MAYOR SI SE HUBIERA HECHO UNA INVERSION CON LA CANTIDAD
PAGADA EN FORMA DE PRIMA UNICA.
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FIDEICOMISOS EN EL SEGURO DE VIDA

SU INTERES PRINCIPAL ESTA EN BUSCA DE LA MEJOR MANERA DE HACER SERVIR
ESOS FONDOS PARA EL SOSTENIMIENTO Y MANUTENCION DE SUS BENEFICIADOS. CON EL
SEGURO DE RENTA NO HAY NINGUNA DE FLEXIBILIDAD EN LA FORMA DE PAGO: SIN
EMBARGO. LAS NECESIDADES DE 1L.OS QUE DEPENDEN DEL ASEGURADOQO NO SON SIEMPRE
LAS MISMA, Y LAS CONDICIONES DE PAGO EN LA POLIZA NO PUEDEN VARIARSE PARA SER
ADAPTADAS AL CAMBIO HABIDO EN LAS CIRCUNSTANCIAS. PUEDE SURGIR UNA SITUACION
EXTRAORDINARIA QUE EXHA EN UN MOMENTO DADO, LA NECESIDAD DE DISPONER DE
UNA SUMA MAYOR QUE LA QUE PROPORCIONAN PAGOS PERIODICCS, TRAYENDO COMO
CONSECUENCIA CIERTAS PRIVACIONES QUE LOS BENEFICIARIOS NO TENDRIAN QUE
SOPORTAR EN LA VIDA DEL ASEGURADO. '

OTRO PROCEDIMIENTO PARA PROTEGER LOS INTERESES DE LOS BENEFICIARIOS Y
QUE ES FAMILIAR A MUCHOS TENEDORES DE POLIZAS ES EL QUE HACE QUE EL SEGURO
SEA PAGADERO A LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS
ESTIPULACIONES DE UN TESTAMENTO.

LA FALTA DE ELASTICIDAD DE LA POLIZA DE SEGURO DE LA RENTA. Y EL PELIGRO
DE ENTREGAR LOS FONDOS A LA HERENCIA, PUEDE EVITARSE UTILIZANDO UN
FIDEICOMISO DE SEGURQ DE VIDA, PARA LO CUAL, LO UNICO QUE AL ASEGURADO SE
REQUIERE ES HACER QUE EXPRESE EN LA POLIZA SU DESEO DE QUE ESTA SEA PAGADERA
AUN SINDICO O FIDEICOMISARIO QUE SE ENCARGARA DE ADMINISTRAR LOS FONDOS DEL
SEGURO, DE ACUERDO CON LA ESCRITURA DE FIDEICOMISO HECHA CON EL ASEGURADOC.

El. SEGURQO DE FIDEICOMISO PUEDE AJUSTARSE Al CUMPLIMIENTO DE LAS

CONDICIONES QUE EN CADA CASO PARTICULAR REQUIERE EL ASEGURADOQ. NO OBSTANTE,
LAS DIFERENTES CLASES DE FIDEICOMISOS DEL SEGUROQ PUEDEN AGRUPARSE BAJO LAS
TRES FORMAS SIGUIENTES:
A) FIDEICOMISO SIN FONDOS.- POR MEDIO DE ESTA CLASE DE FIDEICOMISOS, QUE ES LA
MAS USUAL, EL ASEGURADC CONTINUA PAGANDO LAS PRIMAS SOBRE SU POLIZA, Y EL
FIDEICOMISO NO EMPIEZA A FUNCIONAR HASTA QUE PUEDE COBRARSE LA SUMA
PRINCIPAL DE LA POLIZA.

B) FIDEICOMISO CON FONDOS.- EN LUGAR DE PAGAR LAS PRIMAS PERIODICAMENTE, EL
ASEGURADO DEPOSITA BIENES PRODUCTIVQOS EN MANOS DEL SINDICO, COMO HIPOTECAS
Y VALORES, C7UYA RENTA LA UTILIZA ESTE EN HACER FRENTE A LOS PAGOS.

C} FIDEICOMISOS DE CONTRATOS DE INVERSION A SEGUROS QUE EN PARTE TIENEN UN
FONDO DE PRIMAS.- ESTA FORMA REQUIERE EL DEPOSITO QUE EL ASEGURADO HACE AL
S5INDICO. A INTERVALOS ESPECIFICADOS, DE UNA SUMA QUE EXCEDA A LA PRIMA QUE HAY
QUE PAGAR. A CAMBIO DE LO CUAL EL SINDICO PAGA LAS PRIMAS E INVIERTE Y
REINVIERTE EL SUPERAVIT QUE CRECE CONSTANTEMENTE EN FORMA TAL QUE CON EL
TRANSCURSO DEL TIEMPC EL FIDEICOMISO SE SOSTIENE POR §1 MISMO MEDIANTE SU
FONDO PROPIO.

PARA PODER HACER UN CONTRATO DE FIDEICOMISO NO ES NECESARIO QUE EL
ASEGURADO OBTENGA NUEVAS POLIZAS, PUES SIMPLEMENTE BASTARA CON MODIFICAR
LA CLAUSULA RELATIVA Al BENEFICIARIO RESPECTO Al MODO DE NOMBRAR UN SINDICO
QUE ACTUE POR LAS PERSONAS QUE DEPENDEN DEL ASEGURADO. EL FIDEICOMISO PUEDE
HACERSE FLEXIBLE A FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES VARIABLES DE LOS
BENEFICIARIOS DEL ASEGURADQ.

LAS VENTAIJAS DE L.OS DIFERENTES CLASES DEL FIDEICOMISO EN SEGURQS DE VIDA SON:
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A) EL FIDEICOMISC DEL SEGURO DE VIDA IMPIDE QUE CADUQUEN LAS POLIZAS D
SEGURO. POR FALTA DE PAGO DE LAS PRIMAS, DURANTE LA VIDA DEL ASEGURADG.

B) DE LA MISMA MANERA QUE EN LA POLIZA DEL SEGURO DE LAS RENTAS. EN ESTA SE
IMPIDE LA DISIPACION DEL PRODUCTO DE LAS POLIZAS PAGADERAS EN FORMA DE UNA
SUMA GLOBAL ENTREGADA Al BENEFICIARIQ.

C) PERMITE SEGUIR LA UNIFICACION DE UN PLAN EN EL MANEIO DEL PRODUCTO DE LAS
POLIZAS QUE TENGA UNA PERSONA ASEGURADA EN VARIAS COMPANIAS.

D)} EL CONTRATO DE FIDEICOMISO PUEDE DAR AL SINDICO LA MAYOR LIBERTAD Y
AMPLITUD EN EL MANEJO DE LOS FONDOS, PERMITIENDOLE EL GASTO DE UNA PARTE DEL
CAPITAL, O DE LA TOTALIDAD DEL MISMO, SI LO NECESITARA LA FAMILIA DEL
ASEGURADO.,

E) LA BUENA ELECCION DE VALORES EN LA INVERSION DE UN FIDEICOMISO PUEDE
AUMENTAR SU PRECIO Y ACRECENTAR AS| LA RENTA ANUAL DEL BENEFICIARIO.

F) EL FIDEICOMISO DEL SEGURO DA LA POSIBILIDAD DE DISPONER INMEDIATAMENTE DL
DINERO NECESARIO PARA LIQUIDAR DESDE LUEGO LA HERENCIA DEL ASEGURADO,
_ EVITANDO ASI LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR LA VENTAS FORZOSAS CON QUE HACER
FRENTE A LOS IMPUESTOS Y A OTROS PAGOS. -
G) $1 EL FIDEICOMISO ES REVOCABLE, EL ASEGURADO PUEDE REVOCARLO O MODIFICARLO
EN CUALQUIER MOMENTO, PARA HACER FRENTE A LAS EVENTUALIDADES QUE §
PRESENTEN EN SU VIDA.

LOS INCONVENIENTES SON:

A) CUANDO AL SINDICO SE CONCEDEN PODERES DISCRECIONALES, ESTE PUEDE ENTREGAR
AL BENEFICIARIO MAYOR CANTIDAD DE LA QUE EN REALIDAD NECESITA.

B) EL FIDEICOMISO DISCRECIONAL, EL CAPITAL PUEDE AGOTARSE POR INVERSIONES
ESPECULATIVAS O MAL SELECCIONADAS.

C) §1 EL FIDEICOMISO ES IRREVOCABLE. EL ASEGURADO NO PUEDE MODIFICAR LAS
CLAUSULAS DEL CONTRATO PARA HACER FRENTE A NUEVAS NECESIDADES SIN EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LOS BENEFICIARIOS.

SEGUROQO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES CONSTITUYEN UN RIESGO AL QUE T_AMBIEN
TODOS ESTAMOS EXPUESTOS, NO OBSTANTE LOS ADELANTOS DE LA TECNOLOGIA Y LOS
AVANCES EN EL CAMPO DE LA MEDICINA, LA SEGURIDAD E HIGIENE.

2 ug] SEGURO DE ACCIDENTES JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA VIDA
MODERNA, TAN PELIGROSA POR LA INVENCION DE LA MAQUINARIA O TRANSPORTES
MECANICOS™,

UNA SECCION IMPORTANTE DEL SEGURO DE ACCIDENTES SE QCUPA DE PRESTAR
UNA INDEMNIZACION; Y UNA DE LAS FUNCIONES DEL SEGURO, ES PROTEGER A LA PARTE
QUE PUEDE SER RESPONSABLE. DE AQUi LA IMPORTANCIA DE LOS SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD PATRONAL, RESPONSABILIDAD GENERAL O RESPONSABILIDAD CIVIL
(DE AUTOMOVILES).

LOS ASEGURADOS TOMAN A SU CARGO LA DEFENSA Y LIQUIDACION DE LAS
RECLAMACIONES, ASi COMO LAS COSTAS LEGALES Y OTROS GASTOS.

2 £] EMENTOS DEL SEGURO , (CURSO DE SEGUROS DEL CHARTERED INSURANCE INSTITUTE) : MADRID . PP 113.
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“LA FUNCION DE LOS SEGUROS DE ACCIDENTES INDIVIDUALES ( GASTOS MEDICOS),
SE APROXIMA A LA DEL SEGURO DE VIDA. S1 EL. ASEGURADO MUERE EN ACCIDENTE. LA
CANTIDAD QUE SE ENTREGA A L.OS QUE DE EL DEPENDEN ES UNA AYUDA SIMILAR A LA
DEL SEGURO DE VIDA. -

UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD QUE INCAPACITE POR UN LARGO PERIODO . SUELE
TRAER GRAVES CONSECUENCIAS ECONOMICAS, SOBRE TODO SI EL AFECTADO ES UN
PROFESIONAL CUYOS$ INGRESOS DEPENDEN DIRECTAMENTE DE SU TRABAJO. LOS
INGRESOS DERIVADOS DE UNA POLIZA EVITARAN ESTA SITUACION DE ANSIEDAD Y
PUEDEN DETERMINAR UNA MAS RAPIDA RECUPERACION.

UNO DE LOS LOGROS DE LA ERA MODERNA CONTRA DICHAS EVENTUALIDADES ES
£! SEGURO. PUES ESTA CUBRE EL RIESGO Y DISMINUYE LA POSIBILIDAD DE QUE PUEDA
LLEGAR A SER ECONOMICAMENTE DESFAVORABLE.

EL SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES CUBRE, ENTRE OTRAS NECESIDADES. LAS
SIGUIENTES:

. EL ALTO COSTO DE LOS GASTOS MEDICCS, SOBRE TODO SI LA ENFERMEDAD O EL
TRATAMIENTO POR EL ACCIDENTE SE PROLONGA MUCHO TIEMPO.

- PERDIDA DE LA FUENTE DE INGRESOS, SI QUIEN LA SUFRE ES EL JEFE DE FAMILIA.

- UN APROVECHAMIENTO DE LA ENFERMEDAD O DEL TRASTORNO A CONSECUENCIA DEL
ACCIDENTE SI NO SE ATENDIO EN FORMA RAPIDA O ADECUADA POR FALTA DE RECURSOS.

- PERDIDA DE PARTES O FUNCIONES DEL CUERPC, INCLUSO HASTA LA INVALIDEZ O LA
MUERTE LO QUE. ADEMAS DE GASTO EROGADO POR SU TRATAMIENTO, PRODUCE UN
DESEQUILIBRIO POSTERIOR PUES LA PERSONA NO PUEDE SEGUIR TRABAJANDO CcOMO
ANTES.

- DIFICULTAD PARA SEGUIR SOLVENTANDO LOS GASTOS FAMILIARES COMO EDUCACION,
CASA, COMIDA, VESTIDO, ETC.

EL SEGURQ CONTRA ACCIDENTES PROPORCIONA, ADEMAS DE LOS BENEFICIOS
INHERENTES AL SEGURO CONTRA LA MUERTE EN CASO DE ACCIDENTE, LA PROTECCION
CONTRA LA INCAPACITACION A CAUSA DE LAS LESIONES CORPORALES. LAS POLIZAS DE
ENFERMEDADES PROTEGEN AL ASEGURADO CONTRA LAS PERDIDAS ECONOMICAS
DEBIDAS A LLAS ENFERMEDADES.

METODOS DE PREVENCION DE RIESGOS DE LOS ACCIDENTES:

LOS METODOS PARA REDUCIR Y CONTROLAR LOS RIESGOS DE ACCIDENTES HAN
RECIBIDO GRAN IMPULSQ CON LA APROBACION DE LAS LEYES DE INDEMNIZACION A LOS
TRABAJADORES. QUE IMPONEN UN ALTO GRAVAMEN A LAS INDUSTRIAS QUE TIENEN
ELEVADO COEFICIENTE DE ACCIDENTES. HAY DOS METODOS PRINCIPALES PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES: UNO CONSISTE EN LA TNSTALACION DE DISPOSITIVOS
MECANICOS DE PROTECCION, Y EL OTRO, EN LA IMPLANTACION DE METODOS EDUCATIVOS
Y DE ADIESTRAMIENTO PARA HACER QUE EL INDIVIDUO ADQUIERA CONSCIENCIA DE LA
SEGURIDAD.

ACCIDENTES NO INDUSTRIALES:

LAS ESTADISTICAS INDICAN QUE LOS ACCIDENTES QUE OCURRAN FUERA DE LAS
INDUSTRIAS SUPERAN EN FRECUENCIA Y EN IMPORTANCIA A LOS QUE PROCEDEN EN
FORMA DIRECTA DE LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES. EL ENORME AUMENTO EN LOS
ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS OCURRIDOS DE 1933 A LA FECHA, TANTO LEVES COMO
GRAVES, REVELA UNA ABSOLUTA FALTA DE PRECAUCION Y RESPONSABILIDAD DE PARTE
D LOS CONDUCTORES DE AUTOMOVILES.
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EN LOS HOGARES OCURRE UNA ELEVADA PROPORCION DE ACCIDENTES. MUCHOS
DE ELLOS FATALES POR INCENDIO, ASFIXIA. ETC.. SIENDO $U MAYOR NUMERO ORIGINADO
POR GOLPES O CAIDAS. GOLPES. CORTADURAS. AHOGAMIENTOS. CHOQUES Y OTROS MUY
VARIADOS Y FRECUENTES. HABLANDO EN TERMINOS DE SEGUROS PUEDE DECIRSE QUE "EL
RIESGO DE ACCIDENTES" SE HA MULTIPLICADO ENORMEMENTE EN LOS ULTIMOS ANOCS Y
EL CUIDADO EN EVITARLOS NO HA TENIDO UN DESARROLLO EN EL MISMO GRADO.

ENFERMEDADES PROFESIONALES:

ALGUNOS PROCESOS INDUSTRIALES EXPONEN A LOS TRABAJADORES A LAS
LLAMADAS ENFERMEDADES PROFESIONALES. ESTAS PUEDEN SER COMO EL POLVO DE
ARENAS O PULVERIZACION, COMPUESTOS DE ARSENICO, PLOMO, Y OTRAS SUBSTANCIAS
PUEDEN DAR LUGAR A ENVENENAMIENTOS; EL TRABAJO PROLONGADO EN UNA
ATMOSFERA DE AIRE COMPRIMIDO, ENTRE OTROS.

AUNQUE EL SEGURO DE PROTECCION CONTRA ESOS RIESGOS PROBABLEMENTE
EX1JA CONTRATOS QUE ABARQUEN LARGOS PERIODOS, EL PLAZO USUAL PARA LAS
POLIZAS DE ACCIDENTES O ENFERMEDADES ES DE UN ANO.

SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES:

PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS.- LA PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES ES PROPORCIONADA POR SOCIEDADES ANONIMAS Y
MUTUALISTAS DE SEGUROS, QUE SON PROBABLEMENTE LAS QUE PRACTICAN EL MAYOR
NUMERO DE NEGOCIOS DE ESTA INDOLE, ASI COMO POR LAS ASOCIACIONES DE AUXHLIO
MUTUO, FORMADAS ENTRE EMPLEADOS, Y OTRAS DIVERSAS CLASES DE ORGANIZACIONES.
EXISTEN DIVERSOS FONDOS CONSTITUIDOS POR SOCIEDADES INDUSTRIALES Y
COMERCIALES, POR SINDICATOS, OBREROS Y POR ORGANIZACIONES FRATERNALES,
DESTINADOS A LA PROTECCION DE ESTOS RIESGOS.

SEGUROS DE DANOS

RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA SUJETO AL HOMBRE EN CUANTO A SU
PATRIMONIO. '

SIEMPRE QUE EXISTA UN INTERES ASEGURABLE ECONOMICO DE UNA PERSONA
PORQUE NO SE REDUZCA UN SINIESTRO, ESTE “EL INTERES”, PODRA SER OBJETO DE
CONTRATO DE SEGUROS CONTRA LOS DANOS.

LA EMPRESA ASEGURADORA RESPONDE SOLAMENTE POR EL DANO CAUSADO
HASTA EL LIMITE DE SUMA Y DEL VALOR REAL ASEGURADO.

LA EMPRESA ASEGURADORA Y EL ASEGURADO, PODRAN EXIGIR QUE EL DANO SEA
VALUADO SIN DEMORA, ESTANDO LOS GASTOS DE VALORIZACION A CARGO DE LOS
CONTRATANTES POR PARTES IGUALES.

¥ EN CUANTO A SU PATRIMONIO, LAS NECESIDADES A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL
HOMBRE SE CLASIFICAN EN CUATRO CAMPOS GENERALES:
1) LOS QUE NACEN DE ACTOS CRIMINALES
2) 1.0S QUE NACEN DE LAS LEYES
3) CONSECUENCIALES
4) .OS QUE AFECTAN A LAS PROPIEDADES FISICAS.

13 COLEGIO DE NOVELES, VIDA INDIVIDUAL.DES D.V.C. DEGNP. PP. 9-11
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EN L.OS HOGARES OCURRE UNA ELEVADA PROPORCION DE ACCIDENTES. MUCHOS
DE ELLOS FATALES POR INCENDIO. ASFIXIA. ETC.. SIENDO SU MAYOR NUMERO ORIGINADO
POR GOLPES O CAIDAS. GOLPES. CORTADURAS. AHOGAMIENTOS. CHOQUES Y OTROS MUY
VARIADOS Y FRECUENTES. HABLANDO EN TERMINOS DE SEGUROS PUEDE DECIRSE QUE "EL
RIESGO DE ACCIDENTES" SE HA MULTIPLICADO ENORMEMENTE EN LOS ULTIMOS ANOS Y
EL CUIDADO EN EVITARLOS NO HA TENIDO UN DESARROLLO EN EL MISMO GRADO.

ENFERMEDADES PROFESIONALES:

ALGUNOS PROCESOS INDUSTRIALES EXPONEN A LOS TRABAJADORES A LAS
LLAMADAS ENFERMEDADES PROFESIONALES. ESTAS PUEDEN SER COMO EL POLVO DE
ARENAS O PULVERIZACION, COMPUESTOS DE ARSENICO, PLOMO, Y OTRAS SUBSTANCIAS
PUEDEN DAR LUGAR A ENVENENAMIENTOS; EL TRABAJO PROLONGADO EN UNA
ATMOSFERA DE AIRE COMPRIMIDO, ENTRE OTROS.

AUNQUE EL SEGURO DE PROTECCION CONTRA ESOS RIESGOS PROBABLEMENTE
EX1JA CONTRATOS QUE ABARQUEN LARGOS PERIODOS, EL PLAZO USUAL PARA LAS
POLIZAS DE ACCIDENTES O ENFERMEDADES ES DE UN ANO.

SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES:

PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS.- LA PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES ES PROPORCIONADA POR SOCIEDADES ANONIMAS Y
MUTUALISTAS DE SEGUROS, QUE SON PROBABLEMENTE LAS QUE PRACTICAN EL MAYOR
NUMERQO DE NEGOCIOS DE ESTA INDOLE, ASi COMO POR LAS ASOCIACIONES DE AUXILIO
MUTUO, FORMADAS ENTRE EMPLEADOS, Y OTRAS DIVERSAS CLASES DE ORGANIZACIONES.
EXISTEN DIVERSOS FONDOS CONSTITUIDOS POR SOCIEDADES INDUSTRIALES Y
COMERCIALES, POR SINDICATOS, OBREROS Y POR ORGANIZACIONES FRATERNALES.
DESTINADOS A LA PROTECCION DE ESTOS RIESGOS.

SEGUROS DE DANOS

RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA SUJETO AL HOMBRE EN CUANTC A SU
PATRIMONIO.

SIEMPRE QUE EXISTA UN INTERES ASEGURABLE ECONOMICO DE UNA PERSONA
PORQUE NO SE REDUZCA UN SINIESTRO, ESTE "EL INTERES", PODRA SER OBJETO DE
CONTRATO DE SEGUROS CONTRA LOS DANOS.

LA EMPRESA ASEGURADORA RESPONDE SOLAMENTE POR EL DANO CAUSADO
HASTA EL LIMITE DE SUMA Y DEL VALOR REAL ASEGURADO.

LA EMPRESA ASEGURADORA Y EL ASEGURADO, PODRAN EXIGIR QUE EL DANO SEA
VALUADC SIN DEMORA, ESTANDO LOS GASTOS DE VALORIZACION A CARGO DE LOS
CONTRATANTES POR PARTES JGUALES.

¥ EN CUANTO A SU PATRIMONIO, LAS NECESIDADES A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL
HOMBRE SE CLASIFICAN EN CUATRO CAMPOS GENERALES:
1) LOS QUE NACEN DE ACTOS CRIMINALES
2) LOS QUE NACEN DE LAS LEYES
3) CONSECUENCIALES
4) LOS QUE AFECTAN A LAS PROPIEDADES FiSICAS.
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RIESGOS QUE NACEN DE ACTOS CRIMINALES

ESTOS RIESGOS SON TAN COMUNES EN NUESTRA EPOCA. QUE ES NECESARIO
CONOCER EN DONDE Y COMO SE PUEDEN PRESENTAR.
ESTOS SON, POR EJEMPLO, LOS ASALTOS O ROBOS PERPETRADOS A UNA CASA, COMERCIC
O EMPRESA.
LOGICAMENTE, LLAS PERDIDAS A CONSECUENCIA DEL ROBO AFECTAN EL PATRIMONIO
LOGRADO POR EL JEFE DE LA FAMILIA O EL EMPRESARIO.

RIESGOS QUE NACEN DE LAS LEYES.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD

LOS RIESGOS, EN ESTE CAMPO, NACEN DE LAS OBLIGACIONES QUE NOS IMPONEN
LAS LEYES QUE EMANAN DEL CODIGO CIVIL. LAS NORMAS A QUE NOS REFERIMOS
OBLIGAN A TODA PERSONA A COMPORTARSE EN FORMA ADECUADA CON SUS
CONCIUDADANOS. NO DEBE CAUSARLES DANOS Y. Sl LLEGA A HACERLO. ESTA OBLIGADO
A RESPETAR EL PERJUICIO OCASIONADO.

TENEMOS BASTANTES EJEMPLOS DE ESTE TIPO DE RIESGOS:

EL CASO DEL AUTOMOVILISTA QUE. EN FORMA IMPRUDENTE O ACCIDENTAL.
ATROPELLA A UNA PERSONA, TENDRA OBLIGACION DE PAGAR LAS CURACIONES Y
MEDICINAS ~PARA  SU  RECUPERACION. DEBERA  ADEMAS  INDEMNIZARLO
ECONOMICAMENTE. :

LO MISMO OCURRE RESPECTO A LA PROPIEDAD AJENA. AQUELLA PERSONA QUE LA
DESTRUYA O DANE. ESTA OBLIGADA A REPARARLA, O A PAGAR SU VALOR AL DUERO.

CUANDO EL DUENO DE UN RESTAURANTE AL PREPARAR LOS ALIMENTOS, POR
ACCIDENTE, UTILIZA INGREDIENTES EN MAL ESTADO, CAUSANDO CON ELLO UN PERJUICIO
A SUS CLIENTES. DEBERA RESPONDER POR ESTO.

EN EL HOGAR SE PUEDEN PRESENTAR MULTIPLES CASOS EN LOS QUE SE
INVOLUCRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL JEFE DE FAMILIA O DE ALGUNO DE SUS
DEPENDIENTES. DE MANERA QUE HABRAN DE RESPONDER POR LOS DANOS CAUSADOS A
TERCEROS.

EN FIN NO HAY PERSONA, EMPRESA COMERCIAL O FABRIL ALGUNA QUE ESCAPE DE LOS
RIESGOS QUE INVOLUCRA LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

CLASES DE SEGURQO DE RESPONSABILIDAD.

4 |AS PERDIDAS ECONOMICAS QUE RESULTAN DE LOS ACCIDENTES HAN
ORIGINADO LA CREACION DE TRES DISTINTAS CLASES DE SEGUROS. UNA DE ELLAS ES EL
SEGURO PERSONAL DE ACCIDENTES, QUE ES ADQUIRIDC PARA PROTECCION PROPIA DEL
ASEGURADO. UNA SEGUNDA CLASE DE SEGURO PROTEGE AL INDIVIDUO CONTRA LAS
PERDIDAS MOTIVADAS POR LESIONES QUE PUEDA CAUSAR A OTRAS PERSONAS. AL
OCURRIR UN ACCIDENTE PUEDE RESULTAR ALGUIEN LEGALMENTE RESPONSABLE DL LAS
LESIONES SUFRIDAS A CAUSA DEL MISMO, Y ESA RESPONSABILIDAD PODRIA DAR LUGAR A
PERDIDA ECONOMICA CONTRA LA CUAL PUEDE PROTEGERSE UNA PERSONA MEDIANTE EL
USO DE LA SEGUNDA CLASE DE SEGURQ, QUE ES EL DE RESPONSABILIDAD CIVIL. ESTE
SEGURQ SE DESTINA PRINCIPALMENTE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA DE

4 QIRLIOTECAS DE NEGGCIOS MODERNOS, VOLUMEN XIli DE SEGUROS: DE BRUCE D MUTGETT PH. D.. PP 180 - 190,
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QUIEN DEBE PAGAR POR LA LESION CAUSADA, AUNQUE EN FORMA INDIRECTA BENEFICIA
A LA PERSONA LESIONADA, HACIENDO QUE EL COBRO DE SU INDEMNIZACION ESTE MAS
GARANTIZADO QUE SI LOS DANOS TUVIERAN QUE PAGARSE TAN SOLO DE LOS RECURSOS
DEL CAUSANTE DEL ACCIDENTE.

UNA TERCERA CLASE DE SEGURO ES EL DE RIESGOS PROFESIONALES, QUE
CONSTITUYE UNA DERIVACION DEL " SEGURO DE RESPONSABILIDAD DE LOS PATRONOS *,
QUE TIENEN LA FINALIDAD DE BENEFICIAR A LAS VIiCTIMAS DE LOS ACCIDENTES
INDUSTRIALES. SIN EMBARGO ESTE SEGURO BENEFICIA INDIRECTAMENTE AL PATRON,
PORQUE CONVIERTE UN DESEMBOLSO INCIERTO Y VARIABLE EN UN GASTO FUO Y
DEFINIDO.

RIESGO DE RESPONSABILIDAD:

"EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD ES PRINCIPALMENTE UN MEDIO DE
DISTRIBUCION DE LAS PERDIDAS INCIERTAS Y OTROS GASTOS ORIGINADOS POR LITIGIOS
INHERENTES AL FUNCIONAMIENTO DE ESTE PRINCIPIO LEGAL, Y EL PAGO DE DANOS Y
PERJUICIOS IMPUESTO EN ESOS CASOS POR LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA.

LA LEY RELATIVA A LA NEGLIGENCIA DEFINE ESTA RESPONSABILIDAD, QUE, POR
REGLA GENERAL, ES IMPUTABLE CUANDO, SIN INTENCION DE PERJUDICAR A UN TERCERO.
UNA PERSONA DEJA DE OBSERVAR EL CUIDADO NECESARIO PARA PROTEGER A OTRA DE
LAS LESIONES QUE LE QCASIONA, EN CUYO CASO LA PERSONA LESIONADA PUEDE
LEGALMENTE DEMANDAR A AQUELLA CUYA NEGLIGENCIA CAUSO EL ACCIDENTE,

FUNCION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD.

MUCHOS CAS0S DE ACCIDENTES PERSONALES SON LLEVADOS ANTE LOS
TRIBUNALES PARA SU FALLO, DEL QUE SE OBTIENEN INDEMNIZACIONES POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS, QUE EN ALGUNAS OCASIONES ALCANZAN CIFRAS MUY
IMPORTANTES. EL HOMBRE DE NEGOCIOS O EL DUENO DE PROPIEDADES QUE AFRONTA EL
PELIGRO DE SER LLEVADQ ANTE LOS TRIBUNALES Y TENER QUE PAGAR FUERTE SUMA,
DEBIDO A QUE EL, U OTRA PERSONA DE CUYOS ACTOS SEA LEGALMENTE RESPONSABLE,
HUBIERE RESULTADO CON CULPA POR NEGLIGENCIA, TENDRIA QUE ENCONTRARSE ANTE
GRAVE INCERTIDUMBRE ECONOMICA.

LOS QUE ESTAN EXPUESTOS A PERDIDAS DE ESTA CLASE SON LOS FABRICANTES, LOS
CONTRATISTAS, LOS DUEROS O ARRENDATARIOS DE EDIFICIOS, LOS PROPIETARIOS DE
EMBARCACIONES O DE AUTOMOVILES Y, DE HECHO, CUALQUIER PERSONA POSEEDORA DE

BIENES QUE PUEDA SER LLAMADA A SATISFACER UNA RECLAMACION POR DANOS Y
PERJUICIOS.

CONTRATOS DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD.

LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS, BAJO LAS CUALES PUEDE PRODUCIRSE UNA
RECLAMACION POR DANOS Y PERIUICIOS, EXIGEN GRAN VARIEDAD DE TIPOS DE POLIZAS
PARA CUBRIR ESTA CLASE DE RIESGO. LOS TERMINOS " SEGUROS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL " O " SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PCR LESIONES CORPORALES " SUELEN
REFERIRSE AL SEGURO QUE OFRECE PROTECCION CONTRA LAS RECLAMACIONES DE
DANOS PERSONALES, MIENTRAS QUE EL TERMINO " SEGURO DE RESPONSABILIDAD POR

DANOS A LA PROPIEDAD " SE REFIERE AL SEGURO CONTRA LAS RECLAMACIONES POR
DANOS A PROPIEDADES.
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LA CLASIFICACION QUE SIGUE SOLO INCLUYE ALGUNAS DE LAS MUCHAS CLASES
DE SEGUROS:

_ A) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

. AUTOMOVILES

.FABRICANTES Y CONTRATISTAS

. PROPIETARIOS, TERRATENIENTE Y ARRENDATARIOS

. RESIDENCIAS, GRANJAS Y PROPIEDADES PRIVADAS
RESPONSABILIDAD PERSONAL

. ELEVADORES

. PRODUCTOS

. EQUIPOS DEPORTIVOS

. AVIACION

10. FARMACEUTICOS, MEDICOS, DENTISTAS Y HOSPITALES
11. SALONES DE BELLEZA

12. CONTRACTUAL *

=R B - R I

B) SEGURO DE RESPONSABILIDAD EVENTUAL:

1. PROTECTOR DE DUENOS Y CONTRATISTAS
2. PROTECTOR DEL ENCARGADO RESPONSABLE DE LA EXPLOTACION DE UN
EDIFICIO

C) RESPONSABILIDAD DE LOS PATRONQS.

RIESGOS CONSECUENCIALES

ESTOS RIESGOS GENERALMENTE SE PRESENTAN EN LOS COMERCIOS E INDUSTRIAS,
Y SON AQUELLOS QUE SE ORIGINAN COMO CONSECUENCIA INMEDIATA DE UN SINIESTRO
QUE HA AFECTADO LAS PROPIEDADES MATERJALES.

TOMEMOS EL CASO DE UNA PROSPERA FABRICA, CON GRANDES VENTAS, QUE ES
AFECTADA POR UN INCENDICQ QUE LA PARALIZA TEMPORALMENTE.
ESTE EVENTO ES SUFICIENTE PARA QUE LA PRODUCCION SE DETENGA, CON LA
CONSIGUIENTE PERDIDA DE UTILIDADES.

SEGURO DE INCENDIOS

PUESTO QUE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS POSEEN ALGUNOS BIENES QUE USAN
PARA FINES PROPIOS O MERCANTILES, LA DEMANDA DE PROTECCION CONTRA LOS
iNCENDIOS ES CAS] UNIVERSAL. CON LOS MULTIPLES RIESGOS ECONOMICOS A LOS QUE EL
HOMBRE ESTA EXPUESTO, LA CONTINUA AMENAZA DE PELIGRO NO CREA POR 51 MiSMA
UMA DEMANDA EFECTIVA PARA LA PROTECCION DEL SEGURQ. SIN EMBARGO, EN EL CASO
DEL RIESGO DE-INCENDIO, LOS DUENOS DE LAS PROPIEDADES SE DAN PERFECTA CUENTA
DE LA POSIBILIDAD DE SUFRIR PERDIDAS, Y ESTAN EN SITUACION, PRECISAMENTE POR SER
PROPIETARIOS, DE PODER PAGAR LA PEQUENA PRIMA EXIGIDA POR LA PROTECCION.

BLA FUNCION DEL SEGURO DE INCENDIOS ES LA DE INDEMNIZAR A LOS QUE SE
HAN ASEGURADO, DISTRIBUYENDO ENTRE TODOS ELLOS LOS DANOS PRODUCIDOS POR EL
FUEGO QUE, DE OTRO MODO, SUFRIRIAN INDIVIDUALMENTE. ELLO NO EVITA TALES

" £LEMENTOS DEL SEGURO , CURSQ DE SEGUROS DE CHARTERED INSURANCE INSTITUTE; PP.110,111.
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DANOS, YA QUE LA PROPIEDAD DESTRUIDA SOLO PUEDE REPONERSE MEDIANTE DINERO,
TIEMPO Y ESFUERZO, PERO EL COSTE DE REPOSICION SE TRANSFIERE, DE LOS RECURSOS
COMPARATIVAMENTE LIMITADOS DE UN SOLO INDIVIDUO, A LA MASA DE LOS MIEMBROS
ASEGURADOS. SIN LA CONFIANZA QUE PROPORCIONA LA COBERTURA DEL SEGURO, LA
DESTRUCCION DE LAS PROPIEDADES PARTICULARES O LA PERDIDA DE LAS INVERSIONES
EN NEGOCIOS SERIAN INSOPORTABLES PARA UNA PERSONA Y LAS GRANDES EMPRESAS
COMERCIALES E INDUSTRIALES NO PODRIAN OPERAR, POR QUE LOS BANCOS NO ESTARIAN
DISPUESTOS A FINANCIARLAS.

EL CONTRATO DE SEGUROQ TIENE SU BASE EN UN CONVENK) DE INDEMNIZACION
PARA EL PAGO UNICO DE LA PERDIDA ECONOMICA EFECTIVAMENTE SUFRIDA, Y EN
NINGUN CASQ MAYOR, SIENDO ESTO DE OBSERVANCIA GENERAL EN LA LEGISLACION DEL
SEGURO DE INCENDIOQ.

CAS] TODOS LOS RIESGOS COMERCIALES, EXCEPTO PEQUENAS TIENDAS Y
SIMILARES, SON INSPECCIONADOS POR LOS PERITOS DEL ASEGURADOR A FIN DE
DETERMINAR SI CADA NEGOCIO PARTICULAR ES ACEPTABLE O NO Y, $1 LO ES, EN QUE
CONDICIONES; A VECES, INCLUSO, PARA SUGERIR QUE MODIFICACIONES SON NECESARIAS
PARA HACER ACEPTABLE EL NEGOCIO Y OFRECERLE UNA COBERTURA ADECUADA. AL
MISMO TIEMPO, EL PERITO EXAMINA LOS PROCESOS COMERCIALES, CONDICIONES DE
ALMACENAJE, [LUMINACION, CALEFACCION, SISTEMAS DE ENERGIA Y VENTILACION,
PUERTAS IGNIFUGAS, SISTEMAS ANTIINCENDIOS, PRESIONES DEL AGUA Y OTRAS
CARACTER]STICAS, PARA ASEGURARSE DE QUE SU SITUACION ES SATISFACTORIA.

ESTIPULACIONES DIVERSAS DE LAS POLIZAS RELATIVAS A LA PERSONA ASEGURADA.

' PARA QUE EL CONTRATC DE SEGURO CUMPLA SU OBJETO DE INDEMNIZAR A LOS
DUEROS DE BIENES POR LAS PERDIDAS INCIERTAS QUE PUEDAN SUFRIR A CAUSA DE LOS
INCENDIOS, ES NECESARIO QUE EL CONTRATO ESTE REDACTADO A MANERA DE PROTEGER
A TODO EL GRUPO DE ASEGURADOS EN UNA MISMA COMPANIA CONTRA LAS PERDIDAS
EXTRAORDINARIAS CLASIFICADAS GENERALMENTE BAJO EL TITULO DE RIESGO MORAL.
PARA ESTE FIN, EL CONTRATO DE SEGURO CONTIENE TRES ESTIPULACIONES QUE LIMITAN
O RESTRINGEN LOS DERECHOS DEL ASEGURADO,

ESTA POLIZA SERA NULA, A MENOS QUE SE ESTIPULE LO CONTRARIO EN UN CONVENIO
ADICIONAL ESCRITO ANADIDO A LA MISMA:

A) SI LOS INTERESES DEL ASEGURADO FUEREN DISTINTOS A LOS INHERENTES A LA
PROPIEDAD INCONDICIONAL Y EXCLUSIVA;

B) SI ALGUN CAMBIO, EXCEPTUANDO EL ORIGINADO POR LA MUERTE DEL ASEGURADO, SE
PRODUCE SOBRE EL INTERES, EL TITULO O LA POSESION DE LO QUE ES OBJETO DE SEGURO
{SALVO LOS CAMBIOS EN LA OCUPACION DEL MISMO SIN AUMENTO DE RIESGO), Y

C)SI ESTA POLIZA SE TRASPASA ANTES DE OCURRIR UNA PERDIDA.

RIESGOS QUE AFECTAN LAS PROPIEDADES MATERIALES.

AL DEFINIR QUE ES RIESGO, SE DICE QUE ES LA EXPOSICION A UNA EVENTUALIDAD
ECONOMICAMENTE DESFAVORABLE. SI LA TENEMOS PRESENTE, REALMENTE SERA FACIL
DETERMINAR ESTE CAMPO.

VEAMOS ENTONCES QUE LAS PROPIEDADES MATERIALES (UN EDIFICIO, UN
AUTOMOVIL, UNA CAMARA FOTOGRAFICA O UNA CALDERA), TIENEN UN VALOR
ECONOMICO, Y SI SE DESTRUYEN O SE DANAN, SU PROPIETARIO SUFRIRA UN DANO
PATRIMONIAL.

' BIBLIOTECAS DE NEGOCIOS MODERNOS, VOLUMEN XIll DE SEGUROS; DE BRUCE D. PH.D. PP 200 - 211,
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1.0 QUE LA COMPARNIA ASEGURADORA AMPARA, SON LOS RIESGOS VIOLENTOS,
INESPERADOS E IMPREVISIBLES, TALES COMO UN INCENDIO QUE ACABA CON EL
COMERCIO O LA CASA HABITACION, EL CHOQUE DE UN AUTOMOVIL O LA EXPLOSION DE
UNA CALDERA.

TODOS LOS ANTES MENCIONADOS SON RIESGOS QUE AFECTAN A LAS PROPIEDADES
MATERIALES, Y POR LO TANTO, HAY QUE TENER EN CUENTA QUE PUEDEN SER
ASEGURABLES.

SEGURO DE AUTOMOVILES

* SEGURQ DE AUTOMOVILES. COMO HEMOS DICHO AL OCUPARNOS DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD, PUEDE HACERSE RESPONSABLE AL DUERO DE UN AUTOMOVIL POR
ACCIDENTES QUE PRODUZCA A PERSONAS O BIENES, COMO RESULTADC DE POSEER,
CONSERVAR O CONDUCIR DICHO AUTOMOVIL. PARA PROTEGERSE CONTRA ESO RIESGOS,
SU PROPIETARIO PUEDE ADQUIRIR UNA POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES QUE CUBRA
SU RESPONSABILIDAD POR LOS DAROS Y PERJUICIOS OCASIONADOS CON SU AUTOMOVIL
A OTRAS PERSONAS O A LOS BIENES DE ESTA. MUCHAS DE LAS COMPAN{AS QUE

- PRACTICAN ESTA CLASE DE SEGUROS VIENEN UTILIZANDO UNA POLIZA UNIFORME.

LA INDUSTRIA MUNDIAL DEL SEGURO DE AUTOMOVILES HA TENIDO UN
ACELERADO CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS ANOS, POR ARRIBA DE OTROS RAMOS Y DE
LA ECONOMIA £N GENERAL, PERO TAMBIEN A TENIDO UNA RENTABILIDAD BAJA, MENOR A
LA DE OTROS RAMOS Y D LA ECONOMIA EN SU CONJUNTO. LO ANTERIOR, COMO
RESULTADO BE UN CRECIENTE COSTO DE SINIESTRALIDAD ORIGINADO POR PERDIDAS EN
RESPONSABILIDAD ORIGINADO POR PERDIDAS EN RESPONSABILIDAD CIVIL, AUMENTO EN
LA INCIDENCIA DE RIESGOS DELICTUOSOS Y DE LA FRECUENCIA Y SEVERIDAD DE
SINIESTROS CON DANOS FISICOS A LA PERSONA.

* POLIZA DE SEGURO DE LESIONES CORPORALES. LA COMPAN{A ASEGURADORA SE
HACE RESPONSABLE POR LOS DANO Y PREJUICIOS PRODUCIDOS A CONSECUENCIA DE
LESIONES CORPORALES, INCLUSIVE LA MUERTE ORIGINADA POR LAS MISMA, SUFRIDAS A
CAUSA DE UN ACCIDENTE QUE SEA CONSECUENCIA DE LA PROPIEDAD, LA CONSERVACION
O EL USO DEL AUTOMOVIL PARA LOS FINES INDICADOS EN LA POLIZA.

* POLIZA DE DANOS A PROPIEDAD AJENA. EN LA POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES, LA RESPONSABILIDAD INHERENTE A LAS PERDIDAS CAUSADAS A LA
PROPIEDAD CUBRE LA OBLIGACION LEGAL DEL ASEGURADO SOBRE LOS DANOS
ORIGINADOS POR EL PERJUICIO, DESTRUCCION O PERDIDA DE USQO DE LOS BIENES,
CAUSADOS EN ACCIDENTES COMO UNA CONSECUENCIA DE LA PROPIEDAD, EL
MANTENIMIENTO O EL USO DEL AUTOMGVIL ASEGURADO Y DENTRO DE LA CLAUSULA DE
DICHA POLIZA.

* SEGURO DE CHOQUE. EL SEGURO DE CHOQUE REEMBOLSARA AL PROPIETARIC EL
VALOR DE LOS DAROS SUFRIDOS POR SU AUTOMOVIL A CONSECUENCIA DE COLISIONES,
INCLUYENDO LAS PERDIDAS CAUSADAS POR VUELCO. PARA EVITAR EL PAGO DE
RECLAMACIONES, LA POLIZA ESTIPULA QUE LA COMPARIA NO SERA RESPONSABLE DE LOS
DANOS CAUSADOS A LAS LLANTAS, A MENOS QUE SE PRODUZCA ALGUN OTRO DANO AL
AUTOMOVIL.
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* FORMA AMPLIA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD EN AUTOMOVILES. EL
HOMBRE DE NEGOCIOS TIENE QUE HACER FRENTE A LA POSIBLE RESPONSABILIDAD CIVIL
POR EL MANEJO DE: A) AUTOMOVILES DE SU PROFIEDAD; B) AUTOMOVILES QUE TOME POR
ALQUILER, Y C) AUTOMOVILES UTILIZADOS POR EMPLEADOS EN EL CURSO DE LOS
NEGOCIOS. PUEDE OBTENER UNA POLIZA UNICA DE SEGURO DE AUTOMOVILES QUE CUBRA
ESOS DIFERENTES RIESGOS, ADEMAS DE QUE PUEDE COMPRAR OTRA POLIZA DE SEGURO
DE AUTOMOVILES QUE OTORGUE UNA CUBIERTA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, EN LA QUE
SE ESTIPULE QUE LA COMPANIA ASEGURADORA RESPONDERA DEL ASEGURADO EN
RELACION CON CUALQUIER ACCIDENTE DE AUTOMOVIL EN EL QUE FIGURE COMO
DEMANDADO.

* POLIZA DE CUBIERTA AMPLIA. EL SEGURO DE CUBIERTA AMPLIA PUEDE
COMPRARSE TAMBIEN PARA LOS DANOS QUE SUFRA EL AUTOMOVIL, Y ABARCA TODOS
LOS RIESGOS, EXCEPTO COLISIONES Y VUELCOS . ESTE SEGURO INCLUYE ALGUNAS DE LA
CUBIERTAS PROPORCIONADAS DE ORDINARIO EN LA POLIZA DE COLISIONES Y VUELCOS,
TALES COMO LA ROTURA DE CRISTALES, DANOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
HURACANES, CICLONES, GRANIZOS O AEROPLANOS O PARTES DE ESTOS AL CAER, Y LOS
RESULTANTES DE ROBOS, TERREMOTOS, EXPLOSIONES, ALBOROTOS POPULARES, MOTINES
A CONSECUENCIA DE HUELGAS, INSURRECCIONES O MOTINES CIVILES.

* POLIZA DE SUMA FIJA ESTIPULADA. EN ESTA CLASE DE POLIZA SE ESTABLECE POR
ADELANTADO EL VALOR DEL AUTOMOVIL, PARA EL CASOS DE PERDIDA TOTAL. POR
CONSIGUIENTE, SI EL DUERO A OBTENIDO UNA POLIZA DE "SUMA FIJA ESTIPULADA" Y EL
AUTOMOVIL ES DESTRUIDO POR UN INCENDIO, LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA
SERIA POR ESA MISMA SUMA, SIN TENER PARA NADA EN CUENTA EL VALOR DE MERCADO.

* PLAN DE RECOMPENSA A LOS ASEGURADOS CUIDADOSOS. A ESTE TIPO DE
SEGURO SE CONCEDE UNA REDUCCION EN LA PRIMA A LOS PROPIETARIOS DE
AUTOMOVILES PARTICULARES DESPUES DE EXPIRAR LA POLIZA, S| EL AUTOMOVIL NO HA
SUFRIDO ACCIDENTES QUE HAYAN DADO COMO RESULTADO UNA RECLAMACION BASADA
EN LA POLIZA. LA RECOMPENSA NO SE PAGA HASTA DESPUES DE TRANSCURRIR UN
PERIODO LIMITADO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE EXPIRACION NORMAL DE LA
POLIZA, CUANDO HA SIDO REVISADA LA EXPERIENCIA.

SEGURO DE TRANSPORTE

‘T “LA MAYORIA DE LOS ARMADORES Y LOS RESPONSABLES DEL CARGAMENTO

RECURREN AL - SEGURO DE TRANSPORTE PARA LA PROTECCION DE SUS BUQUES,
MERCANCIAS, FLETES Y OTROS INTERESES CONTRA LOS PELIGROS.
LAS COMPANIAS DE SEGURO DE TRANSPORTE, DURANTE MUCHO TIEMPO, HAN
CONSTITUIDO AMPLIOS FONDOS, DISTRIBUYENDO TAN SOLO UNA PROPORCION DE LOS
BENEFICIOS ¥ ACUMULANDO LOS INTERESES EN INVERSIONES, PUEDEN DECIRSE QUE
ACTUAN COMO DEPOSITARIOS, EN EL SENTIDO DE QUE ESTQS FONDOS ESTAN DISPONIBLES
Y SON ADECUADGS PARA CUBRIR TODAS LAS PERDIDAS QUE PUDIERAN OCURRIR
RAZONABLEMENTE.

ElL SEGURO DE TRANSPORTE, POR CONSIGUIENTE, OCUPA UNA POSICION
IMPORTANTE EN EL. COMERCIO EXTERIOR. ADEMAS DE PROTEGER CONTRA LAS PERDIDAS
FORTUITAS, PERMITE A LOS QUE ESTAN IMPLICADOS EN TAL TIPO DE NEGOCIO ARRIESGAR
SU CAPITAL CON MAS LIBERTAD, SIN NECESIDAD DE CONTAR CON GRANDES RESERVAS
PROPIAS PARA HACER FRENTE A POSIBLES DESASTRES™.

17 ELEMENTOS DEL SEGURO. CURSO DEL SEGURO DEL CHARTERED INSURANCE INSTITUTE; PP109.
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COBERTURA BASICA
¥ RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO: SE AMPARA ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:

* PARA CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE QUEDAN AMPARADAS : LAS PERDIDAS O
DANOS MATERIALES CAUSADOS A LOS BIENES ASEGURADOS DIRECTAMENTE POR
INCENDIO, RAYO O EXPLOSION.

* ESPECIALMENTE PARA EL TRANSPORTE MARITIMO: VARADURA, HUNDIMIENTO,
COLISION DEL BARCO, PERDIDA DE BULTOS POR ENTERO CAIDOS AL MAR DURANTE
MANIOBRAS DE CARGA, TRANSBORDO O DESCARGA Y LA CONTRIBUCION QUE RESULTARE
AL EMBARQUE ASEGURADO POR AVERIA GRUESA O GENERAL, CARGOS DE SALVAMENTO
QUE DEBAN PAGARSE SEGUN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE NAVEGACION Y EL
CODIGO DE COMERCIO MEXICANO O CONFORME A LAS REGLAS VIGENTES, O BIEN, DE
ACUERDO CON LO QUE ESTIPULE EL CONOCIMIENTO DEL EMBARQUE LA CARTA DE PORTE
O EL CONTRARIO DE FLETAMENTO.

* £SPECIFICAMENTE PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y/O AEREO: CAIDA DE AVION,
DESCARRILAMIENTO DE CARRQO DE FERROCARRIL, COLISION O VOLCADURIA DEL

- VEHICULO DE TRANSPORTE EMPLEADO, INCLUYENDO ROTURA DE PUENTES, DESPLOME O
HUNDIMIENTO DE ESTOS O DE EMBARCACIONES CUYO EMPLEO SEA INDISPENSABLE PARA
COMPLEMENTAR EL TRANSITO TERRESTRE.

PROTECCION ADICIONAL.

{.- DURANTE EL TRANSITO DE LOS BIENES ASEGURADOS, EXISTEN MULTIPLES FACTORES Y
ELEMENTOS QUE PUEDEN OCASIONAR UNA MODIFICACION DE LA ROTURA A SEGUIR, DE
LOS MEDIOS DE TRANSPORTE A UTILIZAR, OMISIONES DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL ASEGURADO A LA COMPARNIA, POR LO QUE LA PROTECCION
ADICIONAL QUE OFRECE ESTE SEGURO ES EN EL CASQ DE:

- DESVIACION, CAMBIO DE ROTURA, TRANSBORDO U OTRA VARIACION DEL VIAJE EN
RAZON DEL EJERCITO DE FACULTADES CONCEDIDAS AL ARMADOR O PORTADOR,
CONFORME AL CONTRATO DE FLETAMENTO, CARTA DE REPORTE, GUIA AEREA O
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.

- ALMACENAMIENTO EN BODEGAS, MUELLES, PLATAFORMAS, MALECONES U OTROS
LUGARES.

EL SEGURO CONTINUARA EN VIGOR 15 DIAS NATURALES SI EL DOMICILIO DEL
CONSIGNATARIO SE ENCUENTRA EN LA MISMA CIUDAD FRONTERIZA O EN EL LUGAR DEL
DESTINO FINAL, O BIEN, 30 DIAS NATURALES S$1 EL DESTINO FINAL DE LOS BIENES
ASEGURADOS SE LOCALIZA EN OTRO LUGAR DE LOS ANTERIORMENTE INDICADOS.

- OMISION INVOLUNTARIA O ERROR EN LA DESCRIPCION DEL BUGQUE, VEHICULO O DEL
VIAIE MISMO.

SI EL ASEGURADO NECESITA UN PLAZO MAYOR A LOS MENCIONADOS EN LA POLIZA DEL
PRESENTE SEGURO, CONTINUARA PROTEGIENDO A LOS BIENES ASEGURADOS SIEMPRE Y
CUANDO SE DE AVISO POR ESCRITO A LA EMPRESA, QUIEN DE CONFORMIDAD, SOLICITARA
EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

2.- EXTENSION DEL SEGURO, DE BODEGA A BODEGA.

" FOLLETO EMITIDO POR G.N.P. SOBRE EL SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS; ELABORADO EN 1997
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RIESGOS MARITIMOS.

EL COMERCIO DE ULTRAMAR ES FACTOR IMPORTANTE PARA LA PROSPERIDAD DE
CUALQUIER NACION MODERNA. SIN EMBARGO TODO LOS ARTICULOS QUE SON
DESTINADOS AL COMERCIO EXTRANJERO Y TODQ EL EQUIPO FISICO NECESARIO PARA
REALIZARLO ESTAN CONSTANTEMENTE EXPUESTOS A LOS PELIGROS DE NAVEGACION
DURANTE LA TRAVESIA DEL BARCO EN QUE SE TRANSPORTAN.

SEGURO CONTRA ROBO

" CLASES DE SEGUROS CONTRA ROBO. PARA SER FRENTE A LAS PERDIDAS DE
BIENES ORIGINADAS POR EVENTUALIDADES, TALES COMO EL ROBO EN SUS DISTINTAS
FORMAS, SE EXPIDEN DI!FERENTES TIPOS DE POLIZAS, Y ENTRE LAS CUBIERTAS
IMPORTANTES DE ESTA CLASE QUE SE PUEDE OBTENER, SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES:

A)ROBO CON VIOLENCIA, ¥ RATERIA, EN DOMICILIO PARTICULAR.
B) ATRACOS PERSONALES.
C) ROBO CON VIOLENCIA DE MERCANCIAS.

D) ROBO DE MENSAIJEROS, PAGADORES, OFICINAS Y ALMACENES,

SEGURO CONTRA ROBO EN DOMICILIO PARTICULAR. ESTA POLIZA CUBRE LAS
PERDIDAS DE BIENES PERSONALES Y MENAJE DE CASA EN EL DOMICILIO DEL ASEGURADO,
AL MISMO TIEMPO QUE CONTRA LOS DANOS Y PERJUICIOS PRODUCIDOS EN DICHOS BIENES
A CONSECUENCIA DE ROBO CON O SIN VIOLENCIA O RATERfA, O POR EL INTENTO DE
CUALQUIERA DE ESTOS. ADEMAS, LA POLIZA CUBRE LA PERDIDA DE BIENES EN
CUALQUIER CAJA DE SEGURIDAD ALQUILADA O UTILIZADA POR ElL ASEGURADO Y
SITUADA EN UN BANCO O UNA COMPARIA DE DEPOSITOS. ES POSIBLE QUE COMO
RESULTADO DE UN ROBO CON VIOLENCIA O DE CUALQUIER OTRO ACTO RELACIONADO
CON EL MISMO, SE PRODUZCA UN INCENDIO, EN CUYQ CASO LA POLIZA NO AMPARA LAS
PERDIDAS ORIGINADAS POR ESTE.

LA MAYOR PARTE DE LAS PERSONAS, POSIBLEMENTE, ESTARAN MAS INTERESADAS
EN ASEGURAR ARTICULOS DE VALOR, TALES COMO JOYAS, RELOJES Y PIELES, QUE EN
OBTENER CUBIERTA SOBRE ROPA O MENAJE DE CASA.

OTRAS FORMAS DE COBERTURA.

* LAS COMPARNIAS QUE EMITEN SEGUROS DE ROBO EN SUS DIFERENTES FORMAS
EXPIDEN TAMBIEN OTRAS CLASES DE CUBIERTAS QUE PRACTICAMENTE CUBREN CIERTOS
BIENES ESPECIFICOS CONTRA TODA PERDIDA. UN EJEMPLO DE ESTA CLASE ES LA POLIZA
DE SEGURO DE VALORES QUE CUBRE TODAS LAS PERDIDAS, DESTRUCCION O DANOS EN
VALORES CONTENIDOS EN LOS LOCALES DEL ASEGURADO. OTRO EJEMPLO ES LA POLIZA
DE RESPONSABILIDAD DE ALMACENISTA QUE CUBRE LA RESPONSABILIDAD IMPUESTA POR

"? BIBLIOTECAS DE NEGOCIOS MODERNOS, VOLUMEN XIIl DE SEGUROS; DE BRUCE D. MUDGETT PH.D. PP417-418,

» FOLLETOS EMITIDOS POR G.N.P. EN 1997 SOBRE L.OS SEGUROS DE ROBO CON VIOLENCIA O ASALTO,
ACTUALIZADAS A LA FECHA.
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LA LEY AL ASEGURADO, COMO ALMACENISTA O DEPOSITARIO, POR LA PERDIDA, LA
DESTRUCCION O DANOS DE LOS BIENES CONTENIDOS EN EL ALMACEN DEL ASEGURADO,

EL SEGURO SE HA DESARROLLADO TAMBIEN EN VARIOS OTROS CAMPOS QUE NO
PODEMOS EXAMINAR CON DETALLE, PORQUE SU INDOLE ESPECIALIZADA LOS EXCLUYE DE
LA ESFERA DE ACCION; SIN EMBARGO DOS CLASES DE CUBIERTA MERECEN SER
MENCIONADAS POR SU IMPORTANCIA.

A) EL SEGURO DE CRISTALES, QUE CUBRE LAS PERDIDAS ACCIDENTALES O LOS DAROS POR
LA ROTURA DE LOS MISMOS. LA INDEMNIZACION EN ESTAS POLIZAS SUELE ADOPTAR LA
FORMA DE REEMPLAZO DE LOS CRISTALES DESTRUIDOS Y NO DE UNA LIQUIDACION EN
EFECTIVO.

ESTA SECCION CUBRE HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA
PARA ESTA, LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES DE LOS CRISTALES CON ESPESOR
MINIMO DE 4MM. INCLUYENDO EL COSTO DE SU COLOCACION), QUE SE ENCUENTREN
DEBIDAMENTE INSTALADOS Y QUE FORMEN PARTE DE LO CONSTRUIDO SENALADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, CAUSADOS POR LA ROTURA ACCIDENTAL.
MEDIANTE UN CONVENIO EXPRESO, SE PUEDEN AMPARAR LOS DANOS O PERDIDAS
MATERIALES CAUSADOS TALES COMO:
- POR REMOCION DEL CRISTAL Y MIENTRAS NO QUEDE DEBIDAMENTE COLOCADOQ.
- AL DECORADO DEL CRISTAL (TALES COMO PLATEADO, DORADO, TERIDO, PINTADO,

" GRABADOQ, CORTE, ROTULOS Y ANALOGOS) O A SUS MARCOS.

-POR REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS Y/OQ PINTURA DEL LOCAL DESCRITO Y/O
DEL CRISTAL O CRISTALES ASEGURADOS.
- CRISTALES PERTENECIENTES A LOS CONTENIDOS COMO ESPEJOS, CUBIERTAS Y LUNAS,
AS[ COMO LOS DOMOS Y TRAGALUCES.

B) EL SEGURO DE LOS TITULOS DE PROPIEDAD QUE AMPARA AL DUENO O AL ACREEDOR
HIPOTECARIO DE BIENES RAICES, CONTRA LAS IRREGULARIDADES DE DICHOS TiTULOS, LA
COMPANIA HACE UNA INVESTIGACION MUY MINUCIOSA DEL TITULO DE PROPIEDAD QUE
SE QUIERE ASEGURAR Y SUMINISTRA AL ASEGURADO UN RESUMEN DEL MISMO. LA POLIZA
PROTEGE AL ASEGURADO CONTRA CUALQUIER INTERPRETACION INCORRECTA.

C) DINERO Y / O VALORES. QUE CUBRE HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTA, EL DINERO EN EFECTIVO, EN METALICO O BILLETES DE BANCO,
VALORES U OTROS DOCUMENTOS NEGOCIABLES COMO SON {(PERQO NO LIMITADOS A
ESTOS): LETRAS DE CAMBIOS, PAGARES, CHEQUES, ACCIONES, BONOS FINANCIEROS,
HIPOTECARIOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL LOCAL ASEGURADO EN CAJA
FUERTE O DE CILINDRO INVERTIDO O DE SEGURIDAD, O CAJA FUERTE EMPOTRADA
TRATANDOSE DE CAJAS CON UN PESO MENOR DE 50 KILOS, CAJAS REGISTRADORAS O
COLECTORAS O EN PODER DE CAJEROS, PAGADORES, COBRADORES O DE CUALQUIER OTRO
EMPLEADO, DENTRO DEL PROPIO LOCAL O EN TRANSITO DE LA REPUBLICA MEXICANA,
CONTRA LOS SIGUIENTES RIESGOS:

- ROBO O INTENTO DE ROBO PERFETRADO POR CUALQUIER PERSONA QUE HACIENDO USO
DE VIOLENCIA DEL EXTERIOR AL INTERIOR DEL LOCAL DONDE SE ENCUENTREN LOS
BIENES ASEGURADOS, DEJE SENALES VISIBLES DE VIOLENCIA EN EL LUGAR POR DONDE SE
PENETRO.

- ROBO POR ASALTO O INTENTO DE ASALTO, ENTENDIENDOSE POR TAL, EL PERPETRADO EN
EL LOCAL ASEGURADO O SOBRE LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL MANEIO DE LOS BIENES
ASEGURADOS, MEDIANTE EL USO DE FUERZA O YIOLENCIA SEA MORAL O FiSICA.

- PERDIDA DE LOS BIENES, CAUSADA POR INCENDIO RAYO Y/O EXPLOSION.
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EL SEGURO DENTRO DE UN MARCO ECONOMICO.

2 EN TERMINQS GENERALES SE PUEDE AFIRMAR QUE TODA ACTIVIDAD SE REALIZA
SUPEDITADA A UN CONTEXTO ECONOMICO DETERMINADO. LOS SEGUROS EN PARTICULAR
MUESTRAN TODA UNA SERIE DE RELACIONES COMO SE ANOTA EN SEGUIDA,

LA IMPORTANCIA DEL SEGURO EN LA ECONOMIA

. POR SU CARACT}ER SOCIAL, EL SEGURO HA CONTRIBUIDO EN FORMA IMPORTANTE
AL DESARROLLO ECONOMICO Y TECNOLOGICO DE TODOS LOS PAISES QUE CONFORMAN EL
MUNDO:

- MICROECONOMICAMENTE

* EFECTO SOBRE UNA PERSONA FiSICA O MORAL.

EL SEGURO ES UN RESPALDO PARA QUE EL EMPRESARIOQ, EL COMERCIAN-
TE, EL JEFE DE FAMILIA O CUALQUIER PERSONA PUEDA SENTIR LA
TRANQUILIDAD DE TENER PROTEGIDOS SUS BIENES O SU PATRIMONIO,
YA QUE UN ACCIDENTE LAMENTABLE LOS PUEDE PONER EN SERIOS
APRIETOS FINANCIEROS O INCLUSO, HACERLOS SUCUMBIR.

* RENTA Y CAPITAL
POR OTRO LADO, EL SEGURO PROCURA RENTA Y CAPITAL AL RESARCIR A
UN INDIVIDUO LA PERDIDA QUE HAYA SUFRIDO INDEPENDIENTEMENTE
QUE SEA UN FLUJO DE UNA PERSONA A OTRA.

* SEGURIDAD EN EL CREDITO

EN LA ACTUALIDAD ES MUY DIFICIL ENCONTRAR CREDITO S1 NO SE
RESPALDA EN FORMA SOLIDA. UNA FORMA MUY COMUN Y PRACTICA DE
HACERLO ES MEDIANTE UN SEGURO QUE RESPALDE EL BIEN, O LA PRO-
MESA DE TAL CREDITO.

- MACROECONOMICAMENTE
* RENTA PARA MUCHAS PERSONAS
LAS TRANSACCIONES DE SEGUROQS GENERAN DINERO PARA LOS
EMPLEADOS

DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS, PARA LOS AGENTES Y CORREDORES
DE SEGUROS, ASi COMO PARA EL PERSONAL QUE LABORA CON ELLOS.

* IMPUESTOS

2! GISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE AGENTES DE SEGURCS, (MATERIAS BASICAS) PP 166-165.
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LAS COMPANIAS ASEGURADORAS CONTRIBUYEN EN FORMA IMPORTANTEAL
FISCO, PORQUE SUS GANANCIAS SON AFECTADAS CONSIDERABLEMENTE

POR IMPUESTOS FEDERALES, ADEMAS DE QUE SON RESPONSABLES DE RE -
TENER IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS QUE LABORAN

PARA ELLAS (EMPLEADOS Y AGENTES).

* FONDO DE INVERSION

SON DOS LAS FORMAS QUE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS ESTAN PRE -
SENTES EN EL MERCADO DE CAPITALES (BOLSA DE VALORES); COMO
CAPTADORA DE CAPITALES AL EMITIR ACCIONES QUE LE PERMITAN CON-
TAR CON RECURSOS PARA AFRONTAR SUS OBLIGACIONES, Y COMO INVER-
SIONISTA DE RESERVAS ADQUIRIENDO TODO TIPO DE MODALIDADES DE
ACCIONES Y OBLIGACIONES EN LOS TERMINOS QUE LE SEA PERMITIDO
POR LAS LEYES CORRESPONDIENTES.

* INFLUENCIA EN EL PRECIO

EN UNA ECONOMiA NACIONAL, EL SEGURO JUEGA UN PAPEL MUY IMPOR -
TANTE AL PERMITIR QUE LOS INDUSTRIALES, LOS COMERCIANTES Y LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS PUEDAN PASAR SUS RESPECTIVO RIESGOS

A UN ASEGURADOR, EVITANDO CON ELLO EL ENCARECIMIENTO DE PRO -
DUCTOS Y SERVICIOS.

* ENTRADA Y SALIDA DE DIVISAS

LA ACTIVIDAD ASEGURADORA ES TAN IMPORTANTE QUE MUCHAS COMPA -
NiAs EXTIENDEN SUS OPERACIONES AL EXTRANJERO. ASIMISMO, POR LA
CONCENTRACION DE RIESGOS CON ALTOS VALORES EXPUESTOS, SE HACE
NECESARIO QUE DICHAS COMPANIAS RECURRAN A OTROS PAISES PARA E-
FECTUAR UNA DISTRIBUCION ADECUADA DE TALES RIESGOS.

YA SEA EN FORMA DE SEGURQ DIRECTO O REASEGURO, ESAS ACTIVIDA -
DES GENERAN ENTRADAS Y SALIDAS DE DIVISAS QUE PUEDEN SER IM -
PORTANTES PARA EL PAIS.

EL SEGURO Y SU FUNCION EN LA PREVENCION DE PERDIDAS.

MUCHOS ASEGURADORES OPINAN QUE SU FUNCION NO SOLO ES INDEMNIZAR
PERDIDAS, SINO TAMBIEN DE PREVENIRLAS. DE ESTA MANERA, EN QCASIONES, SOLO
ASEGURAN UN RIESGO SI CUMPLE CON DETERMINADAS PROTECCIONES QUE DISMINUYA
LA POSIBILIDAD DE PERDIDAS.

EN ALGUNOS PAISES .LAS COMPARNIAS PAGAN CONTRIBUCIONES ESPECIALES PARA
CUBRIR, POR EJEMPLO, EL COSTO DE EQUIPO DE BOMBEROS O TAMBIEN ORGANIZAR
SERVICIOS DE SANIDAD O CONTRA ACTOS CRIMINALES.

EN CAMBIO OTROS ASEGURADORES OPINAN QUE SOLO DEBEN INDEMNIZAR
PERDIDAS, YA QUE EN ULTIMA INSTANCIA S1 SE DEDICAN A PREVENIR PERDIDAS PODRIAN
HACER INNECESARIO EL SEGURO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA OPINION DE LOS ASEGURADORES, ES EVIDENTE LA
IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE PERDIDAS NO SOLO POR SU AMBITO REBASAR EL
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CAMPQ DE LOS SEGUROS, SINO PORQUE INCIDE DIRECTAMENTE EN LA ECONOMIA DEL
ASEGURADOQ.

CUANDO SE TRATE DEL TEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SE SENALARAN
CON MAYOR AMPLITUD ESTOS CONCEPTOS; SIN EMBARGO, SE DEBE ENTENDER POR
PREVENCION DE PERDIDAS, TODAS AQUELLAS MEDIDAS QUE TIENDAN A DISMINUIR YA
SEA LA PROBABILIDAD DE QUE SE VERIFIQUE UN SINIESTRO O SI OCURRE, QUE LAS
PERDIDAS QUE GENERA SEAN MINIMAS.

SON MUY VARIADAS LAS FORMAS PARA ESTABLECER UN PROGRAMA DE
PREVENCION, YA QUE DEPENDE GENERALMENTE DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
EMPRESA O PERSONA QUE DESEE IMPLEMENTARLO; NO OBSTANTE PODEMOS SENALAR LA
RELACION DIRECTA QUE EXISTE ENTRE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y LA
PREVENCION DE PERDIDAS EN EL SENTIDO DE QUE LAS AREAS DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS PERMITEN GENERAR UN MARCO DE REFERENCIA PARA LA PREVENCION DE
PERDIDAS.

EN TERMINOS GENERALES SE HABLA DE PREVENCION DE PERDIDAS PARA EL
RIESGO DE INCENDIO: HIDRANTES, EXTINGUIDORES, ROCIADORES AUTOMATICOS,
CONSTRUCCION SUPERIOR, ETC.; PARA EL RIESGO DE ROBO: ALARMAS Y VELADORES;
PARA LOS RIESGOS DE TRANSPORTE: EMPAQUES ADECUADOS AL TIPO DE MERCANCIAS Y
VIAJES QUE SE EFECTUARA, Y AS{ EN CADA CASO, DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DE
LOS BIENES, LOS RIESGOS QUE LOS PUEDEN AFECTAR, LA CAPACIDAD ECONOMICA DEL
ASEGURADO Y LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER SE ESTABLECEN LOS
CORRESPONDIENTES PROGRAMAS DE PREVENCION DE PERDIDAS.

EL. CONTRATO DE SEGURO
- LA OFERTA

# » £1. PROPONENTE ESTARA OBLIGADO A DECLARAR POR ESCRITO A LA EMPRESA
ASEGURADORA, DE ACUERDO CON EL CUESTIONARIO RELATIVO, TODOS LOS HECHOS
IMPORTANTES PARA LA APRECIACION DEL RIESGO QUE PUEDAN INFLUIR EN LAS
CONDICIONES CONVENIDAS, TALES COMO LOS CONOZCA O DEBA CONOCER EN EL
MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO" (ART. § LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGUROS). ' .

INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE SE ESTABLECE EN EL ARTICULO ANTERIOR, LA
OFERTA (SOLICITUD) DE UN SEGURQ ES LA FUENTE DE DONDE SE DESPRENDE TODA LA
INFORMACION QUE SERVIRA DE BASE PARA EXPEDIR EL CONTRATO DE SEGURO (LA
POLIZA) Y ADEMAS, PARA TODAS LAS ACCIONES POSTERIORES COMO COBRANZA,
ESTADISTICA Y PAGO DE SINIESTROS, POR LO QUE REVISTE GRAN IMPORTANCIA.
REQUISITA DEBIDAMENTE LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE AL SEGURO QUE SE DESEA
CONTRATAR.

LOS ASEGURADORES GENERALMENTE ESTRUCTURAN LOS FORMATOS QUE SIRVEN
DE SOLICITUD EN DOS BLOQUES DE INFORMACION; LA QUE SE REFIERE A DATOS DEL
CONTRATANTE (ASEGURADO) Y LA QUE SE REFIERE A LAS CARACTERISTICAS DEL OBJETO
POR ASEGURAR.

2 IDEM; 195-198.
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LA POLIZA

LA POLIZA REPRESENTA LA PRUEBA ESCRITA DE QUE EXISTE EL CONTRATO DE SEGURO Y
DEBE CONTENER AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

. LOS NOMBRES, DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES Y FIRMA DE LA EMFPRESA
ASEGURADORA;

- LA DESIGNACION DE LA COSA O DE LA PERSONA ASEGURADA;
. LA NATURALEZA DE LOS RIESGOS GARANTIZADOS;

- EL MOMENTO A PARTIR DEL CUAL SE GARANTIZA EL RIESGO Y LA DURACION DE ESTA
GARANTIA;

. LA CUOTA O PRIMA DE LA GARANTIA Y;

. LAS DEMAS CLAUSULAS QUE DEBAN FIGURAR EN LA POLIZA, DE ACUERDO CON LAS
- DISPOSICIONES LEGALES, AS{ COMO LAS CONVENIDAS LICITAMENTE POR LOS
CONTRATANTES.

'LAS CARACTERISTICAS ANTERIORES, ASi COMO TODAS LAS QUE DEBEN REUNIR
UNA POLIZA ESTAN CONTEMPLADAS EN LOS ARTICULOS 19,20, 2) ¥ 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGUROS.

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

SON VARIAS LAS PARTICULARIDADES LEGALES QUE REUNEN EL CONTRATO DE
SEGUROS, DE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS MAS IMPORTANTES:

. CONTRATO DE ADHESION

ES UN CONTRATO DE ADHESION PORQUE EL CLAUSULADC DEL MISMO ES
REDACTADQ DE ANTEMANO POR EL A§EGURADOR ¥ NO PUEDE SER MODIFICADO Si NO ES
PREVIA AUTORIZACION DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

- BILATERAL

ES BILATERAL PORQUE SE ESTABLECEN DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA LAS PARTES,
ASEGURADOR Y ASEGURADO.

- ONEROSO

COMO EL CONTRATO ESTABLECE PROVECHOS Y GRAVAMENES RECIPROCO ES
ONEROSO. POR UN LADO EL ASEGURADOR DEBE PAGAR LA PRIMA CONVENIDA Y POR
OTRO, S1 SE REALIZA LA EVENTUALIDAD PREVISTA -EL SINIESTRO- EL ASEGURADOR DEBE
INDEMNIZAR Al ASEGURADO.

ELEMENTOS DEL CONTRATO
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ES DE GRAN IMPORTANCLA CONSIDERAR QUE EL CONTRATO DE SEGURO NO S0LO
ESTA REPRESENTADO POR LA POLIZA, SINO QUE FORMA PARTE DE EL LA OFERTA
(SOLICITUD DE SEGUROS) Y LOS ENDOSOS QUE MODIFIQUEN LAS CONDICIONES
ORIGINALES ASI COMO ESPECIFICACIONES ANEXAS Y CUALQUIER DOCUMENTO QUE
QUEDE CONVENIDO COMO FORMANDO PARTE DE DICHO CONTRATO.

EL ASEGURADOR Y EL ASEGURADO POR LO TANTO DEBERAN TOMAR EN CUENTA
TODOS ESOS ELEMENTOS PARA VERIFICAR 8] ES CORRECTA O NO LA CONTRATACION DE
UN SEGURG. LA SOLICITUD DEBERA SER REQUISITADA COMPLETAMENTE Y FIRMADA FOR
EL ASEGURADO.

EL ESTADO Y EL SEGURO

B gl SEGURO TIENE UN CARACTER SOCIAL, LO QUE JUSTIFICA Y HACE NECESARIO
LA INTERVENCION DEL ESTADO EN LA OPERACION QUE SE MANIFIESTA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

- ESTADO MISMO, ACTUA COMO ASEGURADO

LA IDEA QUE EL ESTADO ACTUE COMO ASEGURADOR, ES CON EL FIN DE HACER
MAS BARATO EL SEGURQ, YA QUE POR UN LADO NO NECESITA PUBLICIDAD Y POR OTRA
PARTE NO TIENE LA IDEA DE OBTENER GANANCIAS; ADEMAS DE QUE EL VOLUMEN MAYOR
DE SEGUROS, HACE MAS ECONOMICA LA ADMINISTRACION.

- EL ESTADO SOLO VIGILA.

ANTE LA ALTA COMPETENCIA EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, EL ESTADQ VIGILA LA
FORMA DE TRABAJO DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS BAJC CUALESQUIERA DE LAS
SIGUIENTES MODALIDADES:

* SISTEMA LABORAR: (SE PRACTICA EN EL REINO UNIDO}
CONSISTE EN LA OBLIGACION POR PARTE DE LAS COMPARNIAS DE SEGUROS DE PRESENTAR
ANUALMENTE AL GOBIERNO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: BALANCES, ESTADO DE
PERDIDAS Y GANANCIAS Y DEMAS INFORMES ANUALES, ETC. '

* BAJO NORMAS ESTABLECIDAS: EL ESTADO IMPONE NORMAS Y LAS COMPANIAS
SOLO PUEDEN OPERAR SUJETANDOSE A LAS MISMAS.

* VIGILANCIA ESTRECHA: EN CASI TODO EL MUNDO OPERA ESTE SISTEMA, EL CUAL
CONSISTE EN QUE EL ESTADO OTORGA DISCRECIONALMENTE UNA LICENCIA PARA QUE
LAS COMPANIAS PUEDAN TRABAJAR, EXISTIENDO UNA REVISION PERIODICA DE
DOCUMENTOS COMO BALANCES, POLIZAS, TARIFAS, RIESGOS, ETC. ASi COMO TAMBIEN EL
ESTADO DEBE AUTORIZAR: FORMATOQS, PUBLICIDAD Y DETERMINADOS FORMAS DE
OPERACION.

- FL ESTADO HACE LO UNO Y LO OTRO

EL ESTADO ACTUA COMO ASEGURADOR Y ADEMAS VIGILA LA OPERACION DE LAS
COMPANIAS PRIVADAS; UN EJEMPLO ES, MEXICO.

3 IDEM; 179-180.
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MARCO LEGAL

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

* LOS ARTICULOS CONCERNIENTES A LA ACTIVIDAD DEL AGENTE, SON LOS QUE
A CONTINUACION SENALAREMOS:

ART.2. LA SHCP, SERA EL ORGANO COMPETENTE PARA INTERPRETAR, APLICAR Y
RESOLVER PARA EFECTOS ADMINISTRATIVOS LO RELACIONADO CON LOS PRECEPTOS DE
ESTA LEY Y EN GENERAL PARA TODO CUANTO SE REFIERE A LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. PARA ESTOS EFECTOS, SE PODRA SOLICITAR
CUANDO ASI LO ESTIME CONVENIENTE LA OPINION DE LA COMIS!C)N NACIONAL DE-
SEGUROS Y FIANZAS, DEL BANCO DE MEXICO O DE ALGUN OTRO ORGANISMO o
DEPENDENCIA EN RAZON DE LA NATURALEZA DE LOS CASOS QUE L.O AMERITEN.
COMPETERA. EXCLUSIVAMENTE A LA MENCIONADA SHCP, CON LA INTERVENCION,
QUE EN SU CASO, CORRESPONDA A LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, *
DEBERA PROCURAR UN DESARROLLO EQUILIBRADO DEL SISTEMA ASEGURADOR, Y UNA
COMPETENCIA SANA ENTRE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS QUE LO INTEGRAN. '

ART.3. EN MATERIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, ¢ )
1. SE PROHIBE A TODA PERSONA FiSICA O MORAL DISTINTA DE LAS SENALADAS EN EL .
ART.] DE ESTA LEY, LA PRACTICA DE CUALQUIER OPERACION ACTIVA DE SEGUROS EN
TERRITORIO MEXICANO; PARA EFECTOS DE ESTA LEY, SE CONSIDERA QUE SE REALIZA UNA
OPERACION ACTIVA DE SEGUROS CUANDO UNA PERSONA ASUME UN RIESGO, CUYA
REALIZACION DEPENDA DE UN ACONTECIMIENTO FUTURO E INCIERTO, A CAMBIO DE QUE
OTRA LE CUBRE UNA SUMA DE DINERQ, OBLIGANDOSE QUIEN ASUME EL RIESGO, CUANDO
SE PRODUZCA ESTE, A RESARCIR EL DANC DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA AL PAGO DE
UNA SUMA DE DINERO.

NO SE CONSIDERARA OPERACION ACTIVA DE SEGUROS LA COMZERCIALIZACION A
FUTURO DE BIENES O SERVICIOS, CUANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
CONVENIDA, NO OBSTANTE QUE DEPENDA DE LA REALIZACION DE UN ACONTECIMIENTO
FUTURO INCIERTO, SE SATISFAGA CON RECURSOS E INSTALACIONES PROPIOS DE QUIEN
OFRECE EL BIEN 0 EL SERVICIO Y SIN QUE SE COMPROMETA A RESARCIR ALGUN DANO OA
PAGAR. UNA PRESTACION EN DINERO;

II. SE PROHIBE CONTRATAR CON EMPRESAS EXTRANJERAS:
1} SEGUROS DE PERSONAS CUANDQ EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN LA REPUBLICA AL
CELEBRARSE EL CONTRATO;

2) DEROGADO.

3) SEGUROS DE CASCOS DE NAVES O AERONAVES DE CUALQUIER CLASE DE. VEHICULOS,
CONTRA RIESGOS PROPIOS DEL RAMO MARITIMO Y DE TRANSPORTES, SIEMPRE QUE
DICHAS NAVES, AERONAVES O VEHICULOS SEAN DE MATRICULA MEXICANA O PROPIEDAD
DE PERSONAS DOMICILIADAS EN LA REPUBLICA; ‘

4y SEGUROS DE CREDITO, CUANDO EL ASEGURADC ESTE SUJETO A LA LEGISLACION
MEXICANA;

¥ cOLEGIO DE NOVELES, MARCO LEGAL; DE $.D.V.C.; PP 5-23.
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5) SEGUROS CONTRA LA RESPONSABILIDAD CIVIL, DERIVADA DE EVENTOS QUE PUEDAN
OCURRIR EN LA REPUBLICA, Y

6) SEGUROS DE LOS DEMAS RAMOS, CONTRA RIESGOS QUE PUEDAN OCURRIR DENTRO DEL
TERRITORIO MEXICANO; NO SE CONSIDERARAN COMO TALES LOS SEGUROS QUE NO
RESIDENTES EN TERRITQRIO MEXICANO CONTRATAN FUERA DEL MISMO PARA PERSONAS
0 SUS VEHICULOS, PARA CUBRIR RIESGOS DURANTE SUS INTERNACIONES EVENTUALES.

1. SIN EMBARGO, CUANDO NINGUNA DE LAS EMPRESAS ASEGURADORAS FACULTADAS
PARA OPERAR EN EL PAIS, PUEDA O ESTIME CONVEMIENTE REALIZAR DETERMINADA
OPERACION DE SEGURO QUE SE LE HUBIERE PROPUESTO, LA SHCP, PREVIA
COMPROBACION DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS, PODRA DISCRECIONALMENTE OTORGAR UNA
AUTORIZACION ESPECIFICA PARA QUE A PERSONA QUE NECESITE EL SEGURO LO
CONTRATE EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE UNA INSTITUCION DE SEGUROS, CON UNA
_ EMPRESA EXTRANIERA, Y

IV. SE PROHIBE A TODA PERSONA OFRECER DIRECTAMENTE O COMO UN INTERMEDIARIO
EN EL TERRITORIO NACIONAL, POR CUALQUIER MEDIO PUBLICO O PRIVADO, LAS
OPERACIONES A QUE SE REFIEREN EL PRIMER PARRAFO DE LA FRACCION 1l DE ESTE
ARTICULO, ASI COMC SEGUROS SOBRE BIENES QUE SE TRANSPORTEN DE TERRITORIO
MEXICANO A TERRITORIO EXTRANJERO O VICEVERSA.

LAS CONCERTADAS CONTRA LAS PROHIBICIONES DE ESTE ARTICULO, NO
PRODUCIRAN EFECTO LEGAL ALGUNO, SIN PERJUICIO DEL DERECHOQ DEL CONTRATANTE O
ASEGURADO DE PEDIR EL REINTEGRO DE LAS PRIMAS PAGADAS E INDEPENDIENTEMENTE
DE LAS RESPONSABILIDADES EN QUE INCURRA LA PERSONA O ENTIDAD DE QUE SE TRATE,
FRENTE AL CONTRATANTE, ASEGURADO O BENEFICIARIO, SUS CAUSAHABIENTES, DE
BUENA FE Y DE LAS SANCIONES A QUE SE HAGA ACREEDORA DICHA PERSONA O ENTIDAD
EN LOS TERMINOS DE ESTA LEY.

LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR NO ES APLICABLE A LOS SEGUROS
CONTRATADOS CON LA AUTORIZACION ESPECIFICA DE LA SHCP, A QUE REFIERE ESTE
ARTICULO.

ART.7. LAS AUTORIZACIONES PARA ORGANIZARSE Y FUNCIONAR COMO INSTITUCION O
SOCIEDAD MUTUALISTA DE SEGUROS, SON POR SU PROPIA NATURALEZA INTRANSMISIBLES
Y SE REFERIRA A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE SEGURO:

L. VIDA;

1. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

HIL DANOS EN ALGUNO O ALGUNOS DE LOS RAMOS SIGUIENTES:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES;

B) MARITIMO Y TRANSPORTES;

C) INCENDIO;

D) AGRICOLA Y DE ANIMALES;

E) AUTOMOVILES;

F) CREDITO;

G) DIVERSOS

H) LOS ESPECIALES QUE DECLARE LA SHCP, CONFORME A LOS DISPUESTOS POR EL
ARTICULO 9 DE ESTA LEY.

LAS AUTORIZACIONES PODRAN OTORGARSE TAMBIEN PARA PRACTICAR
EXCLUSIVAMENTE EL REASEGURO, EN ALGUNA O ALGUNAS DE LAS OPERACIONES
MENCIONADAS EN ESTE ARTICULO O CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 76-A DE
ESTALEY.

ART.23. PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY, SE CONSIDERARAN AGENTES DE SEGUROS A LAS
PERSONAS FISICAS O MORALES QUE INTERVENGAN EN LA CONTRATACION DE SEGUROS
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MEDIANTE EL INTERCAMBIO DE PROPUESTAS Y ACEPTACIONES Y EN EL ASESORAMIENTO
PARA CELEBRARLOS, PARA CONSERVARLOS O MODIFICARLOS, SEGUN LA MEJOR
CONVENIENCIA DE LOS CONTRATANTES.

PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE AGENTE DE SEGUROS, SE REQUERIRA
AUTORIZACION DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, QUIEN LA OTORGARA
O NEGARA DISCRECIONALMENTE Y QUE PODRA REVOCAR, PREVIA AUDIENCIA DE LAS
PARTES INTERESADAS, EN LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO RESPECTIVO. LAS

AUTORIZACIONES SERAN PARA UNA O VARIAS OPERACIONES O RAMOS, TENDRAN EL
CARACTER DE INTRANSFERIBLES Y PODRAN OTORGARSE A LAS SIGUIENTES PERSONAS
CUANDO SATISFAGAN LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLEZCAN EN EL. REGLAMENTO:

A} PERSONAS FiSICAS VINCULADAS A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS POR UNA RELACION
DE TRABAJO, PARA DESARROLLAR ESTA ACTIVIDAD;

B) PERSONAS FISICAS QUE SE DEDIQUEN A ESTA ACTIVIDAD EN BASE A CONTRATOS
MERCANTILES; Y

C) PERSONAS MORALES QUE SE CONSTITUYAN PARA OPERAR EN ESTA ACTIVIDAD.

. LAS ACTIVIDADES QUE REALICEN LOS AGENTES DE SEGUROS SE SUJETARAN A LAS
DISPOSICIONES DE ESTA LEY Y DEL REGLAMENTO RESPECTIVO, A LAS ORIENTACIONES DE
POLITICA GENERAL QUE EN MATERIA ASEGURADORA SENALE LA SCHP Y A LA TNSPECCION
¥ VIGILANCIA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FINANZAS. LES SERA, ADEMAS
APLICABLE A LO DISPUESTO POR EL ART. 71 DE ESTA LEY.

LOS AGENTES DE SEGUROS DEBERAN REUNIR LOS REQUISITOS QUE EXIJA EL
REGLAMENTO RESPECTIVO, PERQ EN NINGUN CASO PODRA AUTORIZARSE A PERSONAS
QUE POR SU POSICION O POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA PUEDAN EJERCER COACCION.
PARA CONTRATAR SEGUROS.

EL ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE UBICACION Y CLAUSURA DE OFICINAS DE
AGENTES REQUERIRAN AUTORIZACION PREVIA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS.

LOS AGENTES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS DARAN AVISO A LA
MENCIONADA COMISION, POR LO MENOS CON 10 DIAS DE ANTICIPACION, DEL
ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE UBICACION Y CLAUSURA DE SUS OFICINAS. DE IGUAL
MANERA SE DARA AVISO A SUS ASEGURADOS.

ARTICULO 24. 1L.OS AGENTES DE SEGUROS DEBERAN INFORMAR POR ESCRITO Y DE MANERA
AMPLIA Y.DETALLADA A QUIEN PRETENDA CONTRATAR UN SEGURO, SOBRE EL ALCANCE
REAL DE SU COBERTURA Y FORMA DE CONSERVARLA O DARLA POR TERMINADA. ASi
MISMO PROPORCIONARAN A LA INSTITUCION DE SEGUROS, LA INFORMACION AUTENTICA
QUE SEA DE SU CONOCIMIENTO RELATIVA AL RIESGO CUYA COBERTURA SE PROPONGA A
FIN DE QUE LA MISMA PUEDA FORMAR JUICIO SOBRE SUS CARACTERISTICAS Y FIJAR
CONFORME A LAS NORMAS RESPECTIVAS, LAS CONDICIONES Y PRIMAS ADECUADAS, EN EL
EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES DEBERAN APEGARSE A LAS TARIFAS, POLIZAS ENDOSOS,
PLANES DE SEGUROS Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS TECNICAS UTILIZADAS POR LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 36, 36-A Y 36-B DE ESTA LEY.
LOS AGENTES DE SEGUROS NO PODRAN INTERVENIR EN LA CONTRATACION DE LOS
SEGUROS QUE DETERMINE EL REGLAMENTO RESPECTIVO, CUANDO SU INTERVENCION
PUEDA IMPLICAR SITUACIONES SITUACIONES DE COACCION O FALTA DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES GENERALMENTE ACEPTADAS EN EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD.
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LOS AGENTES DE SEGUROS NO PROPORCIONARAN DATOS FALSOS DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS, NI DE TRIMESTRES O ADVERSOS EN CUALQUIER FORMA PARA
LAS MISMAS.

ARTICULO 41. LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS SOLO PODRAN PAGAR COMISIONES Y
CUALQUIER OTRA COMPENSACION POR LA CONTRATACION POR LA CONTRATACION DE
SEGUROS A AGENTES DE SEGUROS, SOBRE LAS PRIMAS QUE EFECTIVAMENTE HAYAN
INGRESADO A LA INSTITUCION.

LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS PODRAN TOMAR EN CUENTA LAS CONDICIONES
DE CONTRATACION O CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS QUE CUBRAN LOS SEGUROS,
APLICAR TOTAL O PARCIALMENTE LAS COMISIONES ESTABLECIDAS PARA LOS AGENTES EN
BENEFICIO DEL ASEGURADO O CONTRATANTE, EN SU CASO, PROCURANDO EN TODO
MOMENTO EL DESARROLLO DE PLANES DE SEGUROS. EN ESTE SUPUESTO, LAS
INSTITUCIONES DEBERAN EN LA POLIZA EL MONTO DE LA REDUCCION DE PRIMAS QUE
CORRESPONDA A LA APLICACION TOTAL O PARCIAL DE LAS COMISIONES.

EN LOS SEGUROS QUE SE FORMALICEN A TRAVES DE CONTRATOS DE ADHESION, LA
VENTA PODRA REALIZARSE SIN LA INTERVENCION DE UN AGENTE DE SEGUROQS, CASO EN
QUE LAS INSTITUCIONES PODRAN PAGAR O COMPENSAR A OTRAS PERSONAS MORALES,
SERVICIOS DISTINTOS A LOS QUE ESTA LEY RESERVA A LOS AGENTES DE SEGUROS,
EFECTQ PARA EL CUAL DEBERA SUSCRIBIR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
CUYOS TEXTOS DEBERAN HACERSE DEL PREVIO CONOCIMIENTO DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,

ARTICULO 42. LOS AGENTES DE SEGUROS SOLO PODRAN COBRAR PRIMAS CONTRA EL
RECIBO OFICIAL EXPEDIDO POR LAS INSTITUCIONES. LAS PRIMAS ASi COBRADAS SE
ENTENDERAN RECIBIDAS DIRECTAMENTE POR LAS ASEGURADORAS.

CUANDO UN AGENTE DE SEGUROS, VINCULADO A UNA INSTITUCION DE SEGURQS
POR UNA RELACION LABORAL O UN CONTRATO MERCANTIL O POR CUYO CONDUCTO LA
PROPIA INSTITUCION HAYA ACEPTADO LA CONTRATACION DE SEGUROS, ENTREGUE A UNA
PERSONA RECIBOS O DOCUMENTOS OFICIALES PARA LA SOLICITUD O CONTRATACION DE
SEGUROS, OBLIGARA A LA INSTITUCION EN LOS TERMINOS QUE SE HAYAN ESTABLECIDO
EN DICHOS DOCUMENTOS.

LOS RECIBOS OFICIALES ENTREGADOS EN TERMINOS DEL PARRAFO ANTERIOR POR
UN AGENTE, AMPARANDO UN CONTRATO DE SEGUROS EN EL QUE IDENTIFIQUEN LOS
RIESGOS CUBIERTOS, OBLIGARAN IGUALMENTE A LA INSTITUCION ASEGURADORA.

SOLO PODRA CELEBRAR CONTRATOS A NOMBRE Y POR CUENTA DE UNA
INSTITUCION ASEGURADORA EL AGENTE DE SEGUROS DESIGNADO EXPRESAMENTE POR
ESTA PARA ACTUAR COMO SU APODERADO.
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LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO

ARTICULQ 1. POR EL CONTRATO DE SEGURO, LA EMPRESA ASEGURADORA SE OBLIGA.
MEDIANTE UNA PRIMA. A RESARCIR UN DANO O A PAGAR UNA SUMA DE DINERO AL
VERIFICARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA EN EL CONTRATO.

ARTICULO 7. LAS CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DEBERAN FIGURAR EN EIL, MISMO
FORMULARIO DE OFERTA SUMINISTRADO POR LA EMPRESA ASEGURADORA, O BIEN
REMITIRSE AL PROPONENTE PARA QUE ESTE LAS INCLUYA EN LA OFERTA DEL CONTRATO
QUE HA DE FIRMAR Y ENTREGAR A LA EMPRESA. EL PROPONENTE NO ESTARA OBLIGADO
POR SU OFERTA SI LA EMPRESA NO CUMPLE CON ESTA DISPOSICION. -

EN TODO CASO, LAS DECLARACIONES FIRMADAS POR EL ASEGURADO SERAN LA
BASE PARA EL CONTRATO, SI LA EMPRESA LE COMUNICA SU ACEPTACION DENTRO DE LOS
PLAZOS QUE FA EL ARTICULO 6 DE ESTA LEY.

ARTICULO 8. EL PROPONENTE ESTARA OBLIGADO A DECLARAR POR ESCRITO A LA
EMPRESA ASEGURADORA, DE ACUERDO CON EL CUESTIONARIO RELATIVO, TODOS LOS
HECHOS IMPORTANTES PARA LA APRECIACION DEL RIESGO QUE PUEDAN INFLUIR EN LAS
CONDICIONES CONVENIDAS, TALES COMO LOS CONOZCA O DEBA CONQCER EN EL
MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

ARTICULO 20. LA EMPRESA ASEGURADORA ESTA OBLIGADA A ENTREGAR AL
CONTRATANTE DEL SEGURO UNA POLIZA EN LA QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
LA POLIZA DEBERA CONTENER:

I. LOS NOMBRES, DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES Y FIRMA DE LA EMPRESA
ASEGURADORA,

1. LA DESIGNACION DE LA COSA O DE LA PERSONA ASEGURADA.

Tl LA NATURALEZA DE 1.OS RIESGOS GARANTIZADOS.

IV. EL MOMENTO A PARTIR DEL CUAL SE GARANTIZA EL RIESGQ Y LA DURACION DE ESTA
GARANTIA.

V. EL MONTO DE LA GARANTIA.

VI. LA CUOTA O PRIMA DEL SEGURO; Y

VIl LAS DEMAS CLAUSULAS QUE DEBAN FIGURAR EN LA POLIZA, DE ACUERDO CON LAS
DISPOSICIONES LEGALES, ASi COMO LAS CONVENIDAS LICITAMENTE POR LOS
CONTRATANTES.

ARTICULO 2i. EL CONTRATO DE SEGUROQ:

1. SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE TUVIERE
CONSENTIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA. EN LOS SEGUROS MUTUOS SERA
NECESARIO, ADEMAS CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE LA LEY O LOS ESTATUTOS DE LA
EMPRESA ESTABLEZCAN PARA LA ADMISION DE NUEVOS SOCIOS;

[1. NO PUEDE SUJETARSE A LA CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO EN QUE CONSTE LA ACEPTACION NI TAMPOCO A LA
CONDICION DEL PAGO DE LA PRIMA;

1i. PUEDE CELEBRARSE SUJETO A PLAZO, A CUYO VENCIMIENTO SE INICIARA SU EFICACIA
PARA LAS PARTES, PERO TRATANDOSE DE SEGURO DE VIDA, EL PLAZO QUE FIJE NO PODRA
EXCEDER A TREINTA DiAS A PARTIR DEL EXAMEN MEDICO, §1 ESTE FUERE NECESARIQ. Y §I
NO LO FUERE, A PARTIR DE LA OFERTA.
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ARTICULO 25. 81 EL. CONTENIDO DE LA PO!.IZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN
CON LA OFERTA, EL ASEGURADQ PODRA PEDIR LA RECT IFICACION CORRESPONDIENTE
DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DiA EN QUE SE RECIBA LA POLIZA.

TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA
POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES,

ARTICULO 40. 81 NO HUBIERE SIDO PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION DE ELLA EN LOS
CASOS DE PAGO EN PARCIALIDADES, DENTRO DE LOS 30 DiAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN
AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DiA DE ESTE PLAZO.

ARTICULO 47. CUALQUIER OMISION O INEXACTA DECLARACION DE LOS HECHOS A QUE SE
REFIEREN LOS ARTICULOS 8, 9 Y 10 DE LA PRESENTE LEY FACULTARA A LA EMPRESA
ASEGURADORA PARA CONSIDERAR RESCINDIDO DE PLENO DERECHO EL CONTRATO,
AUNQUE NO HAYAN INFLUIDO EN LA REALIZACION DEL SINIESTRO.

ARTICULO 52. EL ASEGURADO DEBERA COMUNICAR A LA EMPRESA ASEGURADORA LAS
AGRAVACIONES ESENCIALES QUE TENGA EL RIESGO DURANTE EL CURSC DEL SEGURO,
DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE LAS CONOZCA. SI EL
ASEGURADO OMITIERE EL AVISO O SI EL PROVOCA UNA AGRAVACION ESENCIAL DEL

RIESGO, CESARAN DE PLENO DERECHO LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA EN LO
SUCESIVO.

ARTICULO 66. TAN PRONTO COMO EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, EN SU CASO,
TENGAN CONOCIMIENTO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO Y DEL DERECHO
CONSTITUIDO A SU FAVOR POR EL CONTRATO DE SEGURO, DEBERAN PONERLO EN
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ASEGURADORA,

SALVO DISPOSICION EN CONTRARIO DE LA PRESENTE LEY, EL ASEGURADO O EL
BENEFICIARIO GOZARAN DE UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS PARA EL AVISO, QUE DEBERA
SER POR ESCRITO SI EN EL CONTRATO NO SE ESTIPULA OTRA COSA.

ARTICULQ 68. LA EMPRESA QUEDARA DESLIGADA DE TODAS LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO , SI EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO OMITEN EL AVISO INMEDIATO CON LA

INTENCION DE IMPEDIR QUE SE COMPRUEBEN OPORTUNAMENTE LAS CIRCUNSTANCIAS
DEL SINIESTRO.

ARTICULO 69. LA EMPRESA ASEGURADORA TENDRA EL DERECHO DE EXIGIR DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO TODA CLASE DE INFORMACION SOBRE LQS HECHOS
RELACIONADOS SOBRE EL SINIESTRO Y POR LOS CUALES PUEDAN DETERMINAR LAS
CIRCUNSTANCIAS DE StJ REALIZACION Y LAS CONSECUENCLAS DEL MISMO.

ARTICULO 182. EL. ASEGURADO QUE HAYA CUBIERTO TRES ANUALIDADES CONSECUTIVAS
TENDRA DERECHO AL REEMBOLSO INMEDIATO DE UNA PARTE DE LA RESERVA
MATEMATICA, DE ACUERDO TAMBIEN CON LAS NORMAS TECNICAS ESTABLECIDAS PARA
EL CASO, LAS CUALES DEBERAN FIGURAR EN LA POLIZA.
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REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS Y FIANZAS.

ARTICULO 5. LOS AGENTES PROPORCIONARAN A LAS INSTITUCIONES LA INFORMACION
QUE SEA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL RIESGO O LA RESPONSABILIDAD A ASUMIR. A FIN
DE QUE PUEDAN FORMARSE UN JUICIO SOBRE SUS CARACTERISTICAS QUE LES PERMITAN
DETERMINAR LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES DEBAN SUSCRIBIR LAS POLIZAS.

EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION, LOS AGENTES O
APODERADOS DEBERAN APEGARSE A LAS TARIFAS. POLIZAS, ENDOSOS. COBERTURAS.
PLANES, CONCEPTOS A GARANTIZAR Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS TECNICAS UTILIZADAS
POR LAS INSTITUCIONES.

ARTICULO 6. PARA ACTUAR COMO AGENTES DE SEGURQS O APODERADOS SE REQUERIRA
AUTORIZACION DE LA COMISION, LA QUE LA OTORGARA 0 NEGARA DISCRECIONALMENTE.
LAS AUTORIZACIONES TENDRAN EL CARACTER DE INTRANSFERIBLES Y PODRAN
OTORGARSE CON LAS MODALIDADES QUE DETERMINE LA PROPIA COMISION.

LA COMISION PODRA AUTORIZAR A LOS AGENTES PERSONAS MORALES O FiSICAS
QUE DESARROLLEN SUS ACTIVIDADES DE INTERMEIMACION CON BASE EN CONTRATOS
MERCANTILES PARA QUE FUNJAN TANTO COMO AGENTES DE SEGUROS COMO AGENTES DE
FIANZAS.

ARTICULO 7. PARA SER AGENTE PERSONA Fi$S1CA O APODERADO SE REQUERIRA:

1. SER MAYOR DE EDAD;

I ACREDITAR ANTE LA COMISION QUE SE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA PARA
EJERCER LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION Y, EN CASO DE SER EXTRANIEROQ, SE
DEBERA CONTAR CON LA DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE QUE LEGALMENTE PUEDE
ACTUAR EN EL PAIS COMO AGENTE O APODERADO.

PARA ESTOS EFECTOS, LA COMISION PODRA PRACTICAR EXAMENES A LOS
INTERESADOS O BIEN, ADMITIR LA CONSTANCIA QUE OTORGUE LA INSTITUCION
RESPECTIVA, A LOS INSTITUTOS, ESCUELAS O ASOCIACIONES AFINES DE FORMACION
PROFESIONAL QUE ESTEN REGISTRADOS ANTE LA COMISION Y CUYOS PLANES DE
CAPACITACION HAYAN SIDO APROBADOS POR LA MISMA,

LA COMISION VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CITADOS PLANES Y PODRA
NOMBRAR REFRESENTANTES EN LOS EXAMENES QUE LOS ASPIRANTES REALICEN A FIN DE
OTORGAR LA CONSTANCIA A QUE SE REFIERE EL. PARRAFO ANTERIOR. Y

1Il. NO HABER SIDO VETADO, REMOVIDO, SUSPENDIDO O REVOCADA SU AUTORIZACION
POR LAS COMISIONES NACIONAL BANCARIA, DE SEGURCS Y FIANZAS O DE VALORES EN EL
EJERCICIO DE CUALQUIER ACTIVIDAD FINANCIERA.

LA COMISION SENALARA LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN
PROPORCIONARSE CON LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJERCER LAS ACTIVIDADES
DE INTERMEDIACION.

ARTICULO 10. NO SE OTORGARA AUTORIZACION PARA OPERAR COMO AGENTE O
APODERADO, SEGUN CORRESPONDA. A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN LOS
"SIGUIENTES SUPUESTOS A:

1. QUIENES NO REUNAN L.OS REQUISITOS QUE SENALA ESTE REGLAMENTO;
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1. QUIENES SE HUBIEREN CONDENADO POR UN DE UN DELITO PATRIMONIAL INTENCIONAL
O HUBIEREN SIDO DECLARADOS SUJETOS A CONCURSO, SUSPENSION DE PAGOS O QUIEBRA,
SIN HABER SIDO REHABILITADOS;

JiL. LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA FEDERACION DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL, DE LOS ESTADOS O MUNICIPIOS, SALVO QUE REALICEN UNA LABOR
EXCLUSIVAMENTE ACADEMICA.

1V. LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE INSTITUCIONES DE CREDITO, SEGUROS Y
FIANZAS, SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, CASAS DE BOLSA, CASA DE CAMBIO,
ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO; SOCIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES
DE INVERSION; COMISIONISTAS FINANCIEROS ASI COMO SOCIEDADES QUE A SU VEZ
CONTROLEN EL DIEZ POR CIENTO O MAS DE LAS ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL
CAPITAL PAGADO DE DICHAS EMPRESAS.

SE EXCEPTUA DE LO PREVISTO EN ESTA FRACCION A LAS PERSONAS FiSICAS
VINCULADAS A LAS INSTITUCIONES POR UNA RELACION DE TRABAIO PARA DESARROLLAR
LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION, SIEMPRE Y CUANDO NO PUEDAN OBLIGAR CON SU
FIRMA A LAS PROPLAS INSTITUCIONES;

V. LOS REPRESENTANTES LEGALES DE INSTITUCIONES, REAFIANZADORAS O
REASEGURADORES, INTERMEDIARIOS DE REASEGURO O DE REAFIANZAMIENTO, SEAN
NACIONALES O EXTRANJEROS;

V1. LOS ADMINISTRADORES, COMISARIOS, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DE LAS EMPRESAS
FIADAS OBLIGADOS SOLIDARIOS BENEFICIARIOS DE LAS POLIZAS DE FIANZA.

V1. LOS AGENTES ADUANALES, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DE AGENCIAS ADUANALES O
CUALQUIER PERSONA QUE TENGA RELACION COMERCIAL HABITUAL CON LOS FIADOS,
OBLIGADOS SOLIDARIOS O BENEFICIARIOS DE LAS POLIZAS DE FIANZA;

VII1. LOS AJUSTADORES DE SEGUROS, COMISARIOS DE AVERIAS Y QUIENES ACT UEN EN SU
REPRESENTACION.

IX. LAS PERSONAS QUE HAYAN SIDO SANCIONADAS CON LA REVOCACION DE LA
AUTORIZACION PARA EJERCER LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION; Y

X. QUIENES POR SU POSICION O POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA A JUICIO DE LA
COMISION PUEDAN EJERCER COACCION PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS O DE
FIANZAS,

ARTICULO. 11. LA AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO AGENTE O APODERADO SE HARA
CONSTAR EN UNA CEDULA QUE CONTENDRA SU NOMBRE O DENOMINACION, EL
SENALAMIENTO, EN SU CASO DE LOS AGENTES DE SI ACTUAN POR CUENTA PROPIA O AL
SERVICIO DE UNA INSTITUCION O DE UN AGENTE PERSONA MORAL; LAS OPERACIONES O
RAMOS QUE LES AUTORICE A iNTERMEDIAR, LA FECHA DE SU EXPEDICION; FOTOGRAFIA
RECIENTE ASI COMO EL TERMINO DE SU VIGENCIA Y LOS DEMAS DATOS QUE DETERMINE
LA COMISION.

EN NINGUN CASO PODRA OTORGARSE A UNA MISMA PERSONA, AUTORIZACION
PARA ACTUAR CON MAS DE UNA DE LAS CALIDADES DE AGENTE A QUE SE REFIERE LA
FRACCION V DEL ARTICULO 1 DE ESTE REGLAMENTO.
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EN CASO DE EXTRAVIO O ROBO DE LA CEDULA, LOS AGENTES O LOS APODERADOS
ESTAN OBLIGADOS, DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR DE 30 DiAS DE OCURRIDO EL HECHO,
A SOLICITAR LA EXPEDICION DE UN DUPLICADO.

ARTICULOQ 12. LA AUTORIZACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR, EN CASO DE
AGENTE PERSONA FiSICA, TENDRA UNA VIGENCIA DE 3 ANOS Y LA COMISION PODRA |
REFRENDARILA POR PERIODOS IGUALES, STEMPRE QUE EL INTERESADO NO SE ENCUENTRE
EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS POR EL ARTICULO 10 DE ESTE REGLAMENTO.

TRATANDOSE DE AGENTE PERSONA MORAL LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION
PODRA SER INDEFINIDA. EN EL SUPUESTO DE QUE ESTA SE OTORGUE POR TIEMPO
DEFINIDO DEBERA SER REFRENDADA POR PERIODOS IGUALES, SIEMPRE QUE EL
INTERESADQ NO SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS POR EL
ARTICULO 10 DE ESTE REGLAMENTO.

LAS SOLICITUDES DE REFRENDC DEBERAN SER DEBIDAMENTE PRESENTADAS ANTE
LA COMISION CUANDO MENOS CON 30 DiAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO Y HARAN LAS VECES DE REFRENDO DE SU CEDULA POR UN PLAZO DE 90
DIAS NATURALES. EN ESTE PERIODO LA CITADA COMISION DEBERA ENTREGAR, EN SU
CASO, LA CEDULA CORRESPONDIENTE.

ARTICULO 17. LA COMISION PODRA AUTORIZAR PROVISIONALMENTE POR UN PLAZO
MAXIMO DE 18 MESES, PARA ACTUAR COMO AGENTES O APODERADOS A LAS PERSONAS
FISICAS QUE SE ENCUENTREN EN CAPACITACION POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES O DE
LOS AGENTES PERSONA MORAL, SIEMPRE QUE LAS INSTITUCIONES O AGENTES ASi LO
SOLICITEN, RESPONSABILIZANDOSE DE LOS ACTOS QUE REALICEN LOS ASPIRANTES Y
TENGAN CUANDO MENOS 30 DiAS DE HABER INICIADO SU CAPACITACION.

LAS AUTORIZACIONES A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO PODRAN LIMITARSE A
UNA O VARIAS OPERACIONES O RAMOS Y DENTRO DE ELLOS, A COBERTURAS O PLANES
DETERMINADOS Y SOLO FACULTARAN A LOS ASPIRANTES A QUE ACTUEN PARA LAS
INSTITUCIONES O AGENTES PERSONA MORAL A CUYO CARGO ESTE SU CAPACITACION.

ARTICULO 20. LOS AGENTES PERSONA FISICA QUE OPEREN CON BASE EN CONTRATOS
MERCANTILES Y LOS AGENTES PERSONA MORAL, DEBERAN CONTAR CON UN SEGURO DE
ERRORES Y OMISIONES, UNA FIANZA O AMBOS, SEGUN LO DETERMINE LA COMISION POR
LOS MONTOS, TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES QUE ESTABLEZCA EN FORMA
GENERAL, A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES EN QUE
INCURRAN FRENTE AL PUBLICO USUARIO EN RAZON DE LAS ACTIVIDADES DE
INTERMEDIACION QUE REALIZASEN.,

PARA EFECTOS DEL PARRAFO ANTERIOR, LA COMISION CONSIDERARA EL TOTAL DE
LAS PRIMAS QUE L0S AGENTES GENEREN O FUEDAN GENERAR CON SU INTERMEDIACION,
EL MONTQ DE LAS SUMAS ASEGURADAS O GARANTIZADAS Y, EN SU CASO, EL CAPITAL
PAGADO CON QUE CUENTEN,

ARTICULO 22. EN SU TRATO CON EL Pl:[BLlCO, LOS AGENTES PERSONAS FISICAS Y LOS
APODERADOS DEBERAN EXHIBIR SU CEDULA Y EN LOS DOCUMENTOS QUE UTILICEN
CONSIGNARAN EL NUMERO DE LA MISMA ASI COMO SU NOMBRE.

ARTICULO 23. LOS AGENTES Y LOS APODERADOS SOLO PODRAN COBRAR PRIMAS CONTRA
LA ENTREGA DEL RECIBO OFICIAL EXPEDIDO POR LAS INSTITUCIONES. LAS PRIMAS ASI
COBRADAS SE ENTENDERAN RECIBIDAS DIRECTAMENTE POR LAS INSTITUCIONES.
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LOS AGENTES ESTARAN OBLIGADOS A CONCRETAR EN LAS OFICINAS DE LAS
INSTITUCIONES EN UN PLAZO QUE NO PODRA EXCEDER DE 10 DIAS HABILES, CONTADO A
PARTIR DEL DiA SIGUIENTE AL DE SU RECEPCION, LOS CHEQUES Y LAS SUMAS EN
EFECTIVO QUE POR CONCEPTO DE PRIMAS HAYAN RECIBIDO ASi COMO CUALQUIER
DOCUMENTO O RECUPERACION QUE LES HUBIEREN ENTREGADO EN RELACION A LAS
POLIZAS EXPEDIDAS.

LOS CHEQUES QUE, EN SU CASO, RECIBAN LOS AGENTES POR CONCEPTO DEL
COBRQ DE PRIMAS CORRESPONDIENTES A LAS POLIZAS CONTRATADAS CON SU
INTERMEDIACION, DEBERAN SER NOMINATIVOS Y A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES QUE
ASUMAN EL RIESGO O LA RESPONSABILIDAD, SALVQ QUE LAS INSTITUCIONES AUTORICEN
A LOS AGENTES A RECIBIR LOS CHEQUES A SU PROPIO NOMBRE.

ESTA AUTORIZACION DEBERA CONSTAR EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO CON UN
CONTRATO DE MANDO QUE PARA ESTE FIN EXPRESO OTORGUEN LAS INSTITUCIONES A LOS
AGENTES.

SE PRESUMIRA LA EXISTENCIA DEL CONTRATO A QUE SE REFIERE EL PARRAFOQ
ANTERIOR, AUNQUE NO EXISTA FORMALMENTE EL INSTRUMENTO ESCRITO, CUANDO LAS
INSTITUCIONES HAYAN ACEPTADO EN OTRAS OCASIONES EL PAGO DE PRIMAS POR PARTE
DE LOS AGENTES Y ESTOS LAS HAYAN RECIBIDO A SU FAVOR Y NO DE LAS INSTITUCIONES.

ARTICULO 24. LAS INSTITUCIONES CUBRIRAN A LOS AGENTES LAS COMISIONES A QUE
TENGAN DERECHO DURANTE EL TIEMPO EN QUE ESTEN EN VIGOR LAS POLIZAS
CONTRATADAS CON SU INTERMEDIACION, AUN DESPUES DE EXTINGUIDA LA RELACION
QUE TUVIEREN CON DICHAS INSTITUCIONES.

LAS COMISIONES QUE PROVENGAN DE LA RENQVACION O MODIFICACION DE UNA
POLIZA RESPECTO DE UN MISMO RIESGO O RESPONSABILIDAD ASUMIDA,
CORRESPONDERAN A LOS AGENTES QUE HAYAN COLOCADO LA POLIZA INMEDIATAMENTE
ANTERIOR, SALVC QUE ABANDONEN EL NEGOCIO, HUBIEREN FALLECIDO © EL
CONTRATANTE EXPRESE POR ESCRITO A LAS INSTITUCIONES QUE YA NO DESEA LA
INTERMEDIACION DE ESOS AGENTES.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS AGENTES DE PERSONA FISICA, EL DERECHO AL
COBRO DE COMISIONES PASARA A SUS CAUSAHABIENTES Y ESTE DERECHO SOLO SERA
SOBRE LAS PRIMAS YA DEVENGADAS.

ARTICULOQ 26. LA COMISION PREVIA AUDIENCIA DE LOS AGENTES O DE LOS APODERADOQS
Y, EN SU CASO, DE LAS INSTITUCIONES AS{ COMO DE LAS DEMAS PERSONAS AFECTADAS,
SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES ESPECIFICAS, QUE CONFORME A LAS LEYES, ESTE
REGLAMENTO U OTRAS DISPOSICIONES LE CORRESPONDA APLICAR, PODRA SUSPENDER O
REVOCAR LA AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO AGENTES O APODERADOS, POR:

). INCUMPLIR O VIOLAR DE MANERA REITERADA LO ESTABLECIDO POR LAS LEYES, FOR
ESTE REGLAMENTO O POR LAS DEMAS DISPOSICIONES DERIVADAS DE LAS MISMAS;

II. EXIGIR AL SOLICITANTE, CONTRATANTE, ASEGURADO, FIADO, OBLIGADO SOLIDARIO O
BENEFICIARIO CUALQUIER CONTRAPRESTACION QUE NO ENCUENTRE LEGALMENTE
JUSTIFICADA, AUN CUANDO NO SE LLEGUE A RECIBIR..

Il. DEJAR DE ENTREGAR A LAS INSTITUCIONES LAS PRIMAS COBRADAS O LOS
DOCUMENTOS Y BIENES QUE RECAIGAN POR SU CUENTA CONFORME A LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 23 DE ESTE REGLAMENTO.

V. PROPORCIONAR DOLOSAMENTE O CON ANIMO DE LUCRAR, DATOS FALSOS A LAS
INSTITUCIONES SOBRE LA PERSONA DEL SOLICITANTE, CONTRATANTE, ASEGURADO,
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FIADO, OBLIGADO O BENEFICIARIO O DESVIRTUAR LA NATURALEZA DEL RIESGO O
RESPONSABILIDAD QUE SE PRETENDA ASUMIR O SE HAYA ASUMIDO;

V. PROPORCIONAR DATOS FALSOS QUE VAYAN EN DETRIMENTQ O SEAN ADVERSOS A LAS
INSTITUCIONES;

VI. DECLARAR INEXACTA O DOLOSAMENTE CUALQUIER DATO DE LOS CONSIGNADOS EN LA
SOLICITUD PRESENTADA A FIN DE OBTENER LA AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO
AGENTE O COMO APODERADO;

VII. DISPONER DE CUALQUIER CANTIDAD DE DINERO QUE SE HAYA RECIBIDO POR CUENTA
DE LAS INSTITUCIONES CON MOTIVO DE SUS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION;

VII. ACTUAR COMO AGENTE O COMO APODERADO DE MANERA DISTINTA A LA QUE
HUBIERE AUTORIZADO LA COMISION;

IX. ACTUAR DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL EN LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE
SEGUROS DIRECTOS O DE FIANZAS, COMO REPRESENTANTE O INTERMEDIARIO DE
CUALQUIER EMPRESA NO FACULTADA PARA FUNCIONAR EN EL PAIS COMO INSTITUCION
DE SEGUROS O DE FIANZAS, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR LAS LEYES;

)é. OCULTAR DOLOSAMENTE O CON ANIMO DE LUCRAR, LA EXISTENCIA DE HECHOS O
INFORMES CUYO CONOCIMIENTO HUBIERE CAMBIADO LAS CONDICIONES DE
CONTRATACION IMPIDIENDOQ SU CELEBRACION;

XI. ACTUAR EN PERJUICIO DE LOS SOLICITANTES, CONTRATANTES, ASEGURADOS, FIADOS O
BENEFICIARIOS, CUANDO LOS AGENTES O APODERADOS, LES PROPONGAN Y OBTENGAN DE
ELLOS LA CANCELACION DE UNA POLIZA, CON EL PROPOSITO DE EXPEDIR NUEVAS
POLIZAS POR LA MISMA COBERTURA O CONCEPTO A GARANTIZAR Y, EN GENERAL SI
OBTIENEN LA CONTRATACION O LA CANCELACION DE UNA POLIZA MEDIANTE EL ENGANO
O INDUCIENDO A ERROR;

XII. OFRECER PRIMAS, COBERTURAS, CONDICIONES O CONCEPTOS A GARANTIZAR,
DISTINTOS A LOS OFRECIDOS POR LAS INSTITUCIONES;

XIII. DEJAR DE SATISFACER LOS REQUISITOS QUE ESTE REGLAMENTO EXIGE A LOS
AGENTES Y A LOS APODERADOS;

XIV. ACTUAR COMO AGENTE O APODERADO, ESTANDO EN VIGOR EL PEPIODO DE
SUSPENSION PARA OPERAR CON ESAS CALIDADES,

XV. ENTRAR EN CONCURSO, DISOLUCION Y LIQUIDACION O QUIEBRA, SALVQ QUE EL
PROCEDIMIENTO RESPECTIVCO TERMINE POR REHABILITACION

XVI. CUALQUIER OTRA CAUSA QUE POR SU GRAVEDAD, A JUICIO DE LA COMISION AMERITE
LA APLICACION DE LA SUSPENSION O RENOVACION DE A AUTORIZACION PARA OPERAR
COMO AGENTES O APODERADOS.

EL AGENTE O APODERADO SUSPENDIDO, DEBERA ENTREGAR SU CEDULA A LA
COMISION, LA CUAL DEVOLVERA AL INTERESADO UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO DE
SUSPENSION, EL QUE PODRA SER DE 180 DIAS A 2 ANOS, SEGUN LO DETERMINE LA PROPIA
COMISION. EN CASO DE REVOCAR LA AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO AGENTE O
APODERADO, SE DEBERA DEVOLVER A LA COMISION LA CEDULA RESPECTIVA.
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LA DECLARACION DE RENOVACION INCAPACITARA PARA ACTUAR COMO AGENTE O
APODERADO. EN EL CASO DE AGENTE PERSONA MORAL, LA REVOCACION SE INSCRIBIRA.
PREVIA ORDEN DE LA COMISION, EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO Y DICHO
ORGANO PODRA HACER LAS PUBLICACIONES QUE ESTIME NECESARIAS.

ARTICULO 30. LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR INFRACCIONES AL PRESENTE
REGLAMENTO Y A LAS DISPOSICIONES QUE DERIVEN DEL MISMO, SERAN IMPUESTAS POR
LAS COMISION Y CONSISTIRAN EN:
1. AMONESTACION.
1. MULTA QUE FLIE EN LOS TERMINOS DE LAS LEYES RESPECTIVAS.
I11. SUSPENSION; O
1V, REVOCACION.

LAS MENCIONADAS SANCIONES NO SERAN DE APLICACION SUCESIVA YA QUE SE
IMPONDRAN EN FORMA INDEPENDIENTE, CONSIDERANDO LA IMPORTANCIA DE LA
INFRACCION Y LAS CONDICIONES DEL INFRACTOR.

AL IMPONER LA SANCION QUE CORRESPONDA, LA CITADA COMISION SIEMPRE
DEBERA OiR PREVIAMENTE AL INTERESADO A FIN DE QUE OFREZCA PRUEBAS Y ALEGUE
LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y TOMARA EN CUENTA LA IMPORTANCIA DE LA
INFRACCION, LAS CONDICIONES DEL INFRACTOR Y LA CONVENIENCIA DE EVITAR
PRACTICAS TENDIENTES A CONTRAVENIR LAS DISPOSICIONES DE ESTE REGLAMENTO AS
COMO LAS QUE DERIVEN DEL MISMO.

LAS SANCIONES PODRAN SER. RECURRIDAS POR ESCRITO ANTE LA PROPIA
COMISION DENTRO DE LOS 15 DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE LES
NOTIFIQUE LA SANCION CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE QUE LA PROPIA COMISION
CONFIRME, MODIFIQUE 0 REVOQUE EL ACTO RECURRIDO.
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REQUISITOS DE SELECCION

* A ADQUISICION DE UN SEGURO DE VIDA ESTA ABIERTA PRACTICAMENTE A TODA LA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, ES DECIR. CUALQUIER PERSONA QUE LO DESEE Y ESTE
DISPUESTA A DESEMBOLSAR LA PRIMA CORRESPONDIENTE PUEDE QUEDAR ASEGURADA POR
UNA POLIZA DE VIDA.

EL DECIR "PRACTICAMENTE TODA LA POBLACION, ETC." IMPLICA QUE EXISTE LA
POSIBILIDAD DE QUE ALGUNOS CASOS, MINIMOS POR CIERTO, PUEDAN REPRESENTAR UN RIESGO
DEMASIADO ALTO PARA EL ASEGURADOR Y POR TAL MOTIVO. NO SEAN ASEGURABLES.

PARA QUE UNA COMPANIA DE SEGUROS PUEDA DECIR 81 ACEPTA O NO UN RIESGO EN
SEGURO DE VIDA, SE HAN ESTABLECIDO DIVERSOS MECANISMOS Y CRITERIOS QUE DEBERAN
SER APLICADOS EN FORMA GENERAL Y EN OCASIONES EN FORMA PARTICULAR. UNA VEZ
ESTUDIADOS LOS CASOS LA COMPANIA PUEDE OPTAR POR ACEPTAR EL RIESGO TAL COMO SE
PRESENTA. ACEPTARLO BAJO DETERMINADAS CONDICIONES O BIEN. NO ACEPTARLG.

INSTRUMENTOS PARA LA SELECCION DE RIESGOS.

SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO. ESTE ES EL PRIMERO Y MAS IMPORTANTE
INSTRUMENTO DE SELECCION YA QUE DE EL DEPENDE LA ACEPTACION INMEDIATA DE UN
RIESGO.

EN EFECTO LA SOLICITUD CONTIENE, ADEMAS DE LOS DATOS FUNDAMENTALES DEL PROSPECTO
(EDAD, NOMBRE, SUMA ASEGURADA, BENEFICIOS AQICIONALES, BENEFICIARICS. ETC.) UN BREVE
CUESTIONARIO RELATIVO A SUS ANTECEDENTES CLINICOS MAS SIGNIFICATIVOS.

CUESTIONARIO MEDICO

§1 POR LOS DATOS DE LA SOLICITUD O POR INFORME EXPRESO DEL AGENTE, SE
CONSIDERA QUE EL SOLICITANTE DEBE SER MAS EXTENSO EN ALGUN ASPECTO SOBRE SU
ESTADO DE SALUD. LA COMPANIA LE APLICARA UN CUESTIONARIO MEDICO ADICIONAL.

EXAMEN MEDICO.

DIRECTAMENTE DE LA SOLICITUD O BIEN DEL CUESTIONARIO MEDICO ADICIONAL PUEDE
DESPRENDERSE LA EVIDENCIA DE QUE EL SOLICITANTE DEBE SER SOMETIDO A ALGUN EXAMEN
MEDICO QUE PUEDE VARIAR DE ACUERDO AL GRADO DE RIESGO QUE SE ENCUENTRE EN EL
SOLICITANTE.

TABLA DE OCUPACIONES.

ESTA TABLA PROPONE ALGUNOS RECARGOS PORCENTUALES PARA PERSONAS CUYA
PROFESION U OCUPACION IMPLICA UNA MAYOR EXPOSICION AL RIESGO Y/O UN RIESGO MAS
ALTO. LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES SE TOMA DIRECTAMENTE DE LA SOLICITUD.
ALTERNATIVAS DE DECISION. .

DE ACULRDO CON LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LOS INSTRUMENTOS DE

SELECCION, 1A COMPANIA ASEGURADORA PUEDE OPTAR POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
'POSICIONES:

25 ¢\gTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE AGENTES DE SEGUROS(SEGURO DE VIDA) PP 131-133.
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ACEPTACION DEL RIESGO.

SE CONOCE CON ESTE NOMBRE AL HECHO DE QUE LA COMPARNIA ACEPTE ASEGURAR AL

SOLICITANTE EN CONDICIONES NORMALES; ES DECIR, CON PRIMAS DE TARIFAS NORMALES Y SIN

-LIMITACION ESPECIFICA EN LA SUMA ASEGURADA E INCLUSO EN LAS COBERTURAS
SOLICITADAS.

EXTRAPRIMA O SOBRETASA.

ESTE ES UN CASO EN QUE LA COMPARNIA ASEGURADORA ACEPTA EL RIESGO PEROQ
SOMETIENDO AL SOLICITANTE A UN AUMENTO EN LAS PRIMAS NORMALES. ESTA SOBRETASA SE
PUEDE DERIVAR DE SU ESTADO DE SALUD Y/O SU OCUPACION.

RECHAZO

EVIDENTEMENTE ASi SE DESIGNA LA NO ACEPTACION DE UN RIESGO POR PARTE DEL
ASEGURADOR.
EL RECHAZO PUEDE SER TOTAL O PARCIAL, ES DECIR, PUEDE NEGARSELE AL SOLICITANTE
CUALQUIER SEGURO O BIEN NEGARLE $OLO ALGUNA(S) COBERTURA(S).

POLITICAS DE ACEPTACION

ADICIONALMENTE A LOS INSTRUMENTOS DE SELECCION, LA DECISION DE ACEPTAR,
EXTRAPRIMA O RECHAZAR UN RIESGO, DEPENDE DE CIERTOS CRITERIOS, QUE ADOPTAN LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS. ESTOS CRITERIOS, APLICABLES A TODOS LOS SOLICITANTES DE
SEGUROS, SON CONOCIDOS COMO POLITICAS DE ACEPTACION Y CADA COMPANIA TIENE SU
PROPIO CONJUNTO DE ELLAS; SIN EMBARGQ SE PUEDE DECIR QUE, EN GENERAL, ESTAN
ESTRUCTURADAS POR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

EDAD: PARA DIFERENTES EDADES SE PERMITEN LIMITES RISTINTOS DE ACEPTACION DE
SUMA ASEGURADA SIN MAS REQUISITO QUE LA SOLICITUD. CONFORME AUMENTA LA EDAD, LOS
LIMITES SON MENORES. ESTE TIPO DE LIMITACIONES PUEDEN AFECTAR A LA COBERTURA
BASICA Y/Q ALGUNA(S) COBERTURA(S) ADICIONAL(ES).

SUMA ASEGURADA: INDEPENDIENTEMENTE DE LA EDAD, ESTADO DE SALUD U
OCUPACION DEL SOLICITANTE, LAS COMPANIAS ASEGURADORAS ESTABLECEN LIMITES
MAXIMOS DE SUMA ASEGURADA POR POLIZA INDIVIDUAL. EN ALGUNOS CASOS, SE MARCAN
DISTINTOS LIMITES PARA LOS DIFERENTES PLANES BASICOS. TAMBIEN SE HA GENERALIZADO EL
FUAR UNA SUMA ASEGURADA MINIMA, ESTA MEDIDA NO SE ENFOCA A RIESGOS SINO A
CUESTIONES DE COBRANZA.
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PROCESO DE TRAMITACION PARA UNA POLIZA DE VIDA.

PARA LA TRAMITACION, PRIMERO SE LE REVISA EN EL AREA ADMINISTRATIVA LA
SOLICITUD Al. AGENTE DE QUE LLEGUE BIEN REQUISITADA Y NO LE FALTE NINGUN DATO
IMPORTANTE QUE PUEDA ATRASAR EL TRAMITE.

SE LLEVA A OFICINA DE COYOACAN Y NOS LA RECIBE EL AUXILIAR DE BARRA Y LA
REVISA NUEVAMENTE POR SI ALGUN DATQO NO CHECA O LE FALTA ALGO PARA QUE
POSTERIORMENTE LA CAPTURE Y LA ENV{A Al. DEPARTAMENTO DE SELECCIONADORES LOS
CUALES SE ENCARGAN DE INVESTIGAR Al PROSPECTO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
SOLICITUD.

LOS ESTANDARES DE SOLICITACION ES DE TIPO EXPRES, EN LA CUAL SE TARDAN 3 DiAS
PARA EMITIR LA POLIZA Y CUANDO NECESITA PRUEBAS MEDICAS O MAS INFORMACION
DEPENDIENDO DE LAS CARACTERISTICAS DEL ASEGURADO SE TARDAN DE 7 DiAS HABILES COMO
MAXIMO, MANDANDOSE A OTRQ DEPARTAMENTO QUE SE ENCARGA DE LA DEMAS
INFORMACION QUE AYUDE A COMPLETAR LA INVESTIGACION Y DE ESA MANERA SE PUEDA
DETERMINAR S! SE PUEDE ASEGURAR O NO AL PROSPECTO. SE PUEDE RETRASAR LA
INFORMACION CUANDO SE NECESITA DE MAS REFERENCIAS, ES DECIR, CUANDO NO SE LES
ENCUENTRE A LAS MENCIONADAS EN LA SOLICITUD, SE LE PIDEN AL AGENTE OTRAS TRES PARA
PODER ADQUIRIR REFERENCIAS DEL PROSPECTO.

CUANDO SE PIDE CITA MEDICA ES DEPENDIENDO DE LA SUMA ASEGURADA O POR ALGUN
PADECIMIENTO QUE HAYA TEMIDO EL ASEGURADCQ O TENGA. LOS DOCTORES TIENEN QUE
CHECAR AL ASEGURADO Y DAR SU DICTAMEN PARA SABER §1 NO HAY NINGUN PROBLEMA CON
" SU SALUD O Sl ES QUE HAY UN CIERTO GRADO DE RIESGO POR EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRE EL ASEGURADO SE LE EXTRAPRIMA DEPENDIENDO DE LOS RESULTADOS
OBRTENIDOS DEL ESTUDIO.

CUANDO YA SE TENGA UNA INFORMACION COMPLETA SE MANDA DE NUEV( CON LOS
CAPTURISTAS ( SELECCIONADORES ) PARA QUE EMITAN LA POLIZA,

EL DEPARTAMENTO QUE SE ENCARGA DE TODO ESTE PROCESO ES UNO SCLO, EL CUAL
ESTA FORMADO POR TRES SELECCIONADORES, UN CAPTURISTA Y TRES AUXILIARES LOS CUALES
SON RESPONSABLES DE FORMAR LAS POLIZAS CON SUS PAPELERIAS CORRESPONDIENTES DE
ACUERDO AL PLAN CONTRATADO Y LAS METEN A SUS RESPECTIVOS CASILLEROS DONDE
POSTERIORMENTE NOSOTROS COMO GERENCIA LAS RECOGEMOS PARA PODER SER ENTREGADAS
A LOS AGENTES Y ESTOS A SU VEZ LAS ENTREGUEN A LOS ASEGURADOS.
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ANTECEDENTES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

VALIOSAS CONTRIBUCIONES OFRECIDAS POR LAS ESCUELAS DE ADMI'NISTRACION Y POR
LOS PRECURSORES DE LA ADMINISTRACION.

®» HENRI FAYOL: EN 1916 PUBLICO POR PRIMERA VEZ SU OPINION SOBRE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y GENERAL, FAYOL PRETENDIO QUE SU PRESENTACION
ESTUVIESE DIVIDIDA EN CUATRO PARTES:

1. NECESIDAD Y POSIBILIDAD DE ENSENAR LA ADMINISTRACION.

2.- PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE ADMINISTRACION.
3.- OBSERVACIONES PERSONALES Y EXPERIENCIA.
4.- LECCIONES DE LA GUERRA.

SOLO LAS DOS PRIMERAS FUERON PUBLICADAS; DURANTE 30 ANOS FUE DIRECTOR
EJECUTIVO DE LA COMPARNIA FRANCESA DE CARBON Y ACERO PARA  FAYOL LA PRIMERA
FUNCION DEL GERENTE ERA PLANEAR, HABLO DE FORMULAR PRONOSTICOS, DISENAR N
PLAN DE ACCION Y PLANEAR A NIVEL NACIONAL. LA SEGUNDA FUNCION ERA ORGANIZAR:
ES ESTE TOPICO SUS OBSERVACIONES FUERON MUY ABUNDANTES, INCLUYENDO SU
ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA CORPORACION.

LAS OPINIONES DE FREDERIK W. TAYLOR SOBRE LA ORGANIZACION, LA
EVALUACION DE LOS ADMINISTRADORES. LA TERCERA FUNCION ERA ORDENAR: QUE PARA
EL CONSISTIA EN PONER EN MOVIMIENTO LA ORGANIZACION. EL OBJETIVO PRETENDIDO
ERA OBTENER EL RENDIMIENTO OPTIMO DE LOS EMPLEADOS. EL CUARTO ERA LA
COORDINACION; DEFINIDA COMO UN PROCESO ARMONIZADOR QUE INTEGRABA LAS
DIVERSAS PARTES DE LA CORPORACION. AL FINAL VENIA EL CONTROL; QUE SE REFERIA
AL PROCESO DE VERIFICAR SI LAS COSAS HABIAN OCURRIDO DE ACUERDO CON EL PLAN
ORIGINAL.

R.C.DAVIS: SUS ESCRITOS SOBRE ESTE TEMA INICIARON EN 1934, DONDE PROPUGNA
UNA REDUCCION EN VEZ DE UNA EXPANS!ON DE LAS FUNCIONES DE FAYOL, EN SU
OPINION, LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS BASICAS Y ESENCIALES (ORGANICAS) SON :
PLANEAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR, ORDENAR ¥ COORDINAR SON SIMPLEMENTE FASES
DEL PROCESQ DEL CONTROL.

EN CONTRAPOSICION A URWICK Y DAVIS, QUE BASAN SUS FORMULACIONES
DIRECTAMENTE EN EL PENSAMIENTO DE FAYOL, CHESTER BARNARD INTENTA
PROPORCIONAR UN ENFOQUE ALTERNATIVO. PARA BARNARD LAS FUNCIONES ESENCIALES
SON:

1. PROPORCIONAR UN SISTEMA DE COMUNICACION.
2- ASEGURAR LOS ESFUERZOS ESENCIALES.
3- FORMULAR Y DEFINIR EL PROPOSITO.

* pRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE GEORGE R. TERRY, STEPHEN G. PP.
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LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE COMUNICACION SON LA SELECCION DE LAS PERSONAS
QUE VAN A OCUPAR LAS POSICIONES ADMINISTRATIVAS (PERSONAL, PUESTOS EJECUTIVOS
Y ORGANIZACION INFORMAL). EL ASEGURAR LOS ESFUERZOS TIENE QUE VER CON EL
RECLUTAMIENTOQ, PERQ INCLUYE EL LOGRAR EL COMPORTAMIENTO DEL ROL DESEADO
MEDIANTE INCENTIVOS Y ALICIENTES.

FORMULAR UN PROPOSITO ESPECIFICA QUE TRABAJO HA DE SER HECHO EN FORMA
ALGO DISTINTA SE PUEDE DECIR QUE SE PUEDEN CAMBIAR LAS PRESCRIPCIONES DEL ROL.

CLARO QUE EXISTE UN TRASLAPE ENTRE FAYOL, URWICK Y DAVIS, PERO BARNARD
ENFATIZA COSAS DIFERENTES, MUEVE A LA COMUNICACION AL FRENTE DEL ESCENARIO
DANDOSE CUENTA QUE ES NECESARIO MOTIVAR LOS ESFUERZOS LABORALES, ADEMAS
ESPECIFICA ORDENES Y EL CONTROL MUESTRA PREOCUPACION POR LAS DIFICULTADES
QUE IMPLICAN EL CONSEGUIR UN ESFUERZO COOPERATIVO.

LA INVESTIGACION IDENTIFICA DE MANERA CONSISTENTE COMO IMPORTANTES A CUATRO
FUNCIONES: PLANEAR, DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR; TODAS ELLAS OBSERVAN UNA
SIGNIFICATIVA CON NUESTRO MODELO TEORICO.
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PROCESQO: ES EL CONJUNTO DE PASOS O ETAPAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO UNA
ACTIVIDAD.

LA ADMINISTRACION COMPRENDE VARIAS FASES, ETAPAS O FUNCIONES, CUYO
CONOCIMIENTO EXHAUSTIVQO ES INDISPUTABLE A FIN DE APLICAR EL METODO, LOS
PRINCIPIOS Y LAS TECNICAS DE ESTA DISCIPLINA CORRECTAMENTE.

EL PROCESQO ADMINISTRATIVQ SE PUEDE DEFINIR COMO LA ADMINISTRACION EN
ACCION, O TAMBIEN COMO EL CONJUNTO DE FASES O ETAPAS SUCESIVAS ATRAVEZ DE LOS
CUALES SE EFECTUA LA ADMINISTRACION, MISMAS QUE SE RELACIONAN Y FORMAN UN
PROCESO INTEGRAL .L. URWICK LLAMA A LAS FASES MECANICA Y DINAMICA DE LA
ADMINISTRACION PARA ESTE AUTOR.

ADMINISTRACION GENERAL.

CONCEPTO: CIENCIA QUE TIENE POR OBJETO COORDINAR LOS ELEMENTOS HUMANOS,
TECNICOS, MATERIALES E INMATERIALES DE UN ORGANISMO SOCIAL, PUBLICO O
PRIVADO, PARA LOGRAR OPTIMOS RESULTADOS DE OPERACION Y EFICIENCIA.

ACTIVIDAD COORDINADGRA.
ESTA ACTIVIDAD, EN LA ADMINISTRACION GENERAL, SE LOGRA A TRAVES DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO.

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVQO
¥ DENTRO DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SE DISTINGUEN DOS FASES:
A) FASE ESTATICA O MECANICA:

PLANEACION: SELECCIONAR ENTRE DIVERSAS ALTERNATIVAS LAS MAS
CONVENIENTES PARA CUMPLIR LA MISIGN DE UN ORGANISMO SOCIAL, REQUIRIENDO UN
ANALISIS CUIDADOSO DEL PASADO Y DEL PRESENTE, ASI COMO DE UNA PREVISION
TECNICA DEL FUTURQ.

ORGANIZACION: AGRUPACION DE ACTIVIDADES NECESARIAS PARA ALCANZAR 1.OS
OBJETIVOS DEL ORGANISMO SOCIAL, SENALANDO LAS RESPONSABILIDADES, EFERCICIO DE
LA AUTORIDAD Y LA CREACION DEL ORDEN.

B) FASE DINAMICA U OPERATIVA.

INTEGRACION: DOTAR A LOS ORGANISMOS SOCIALES, DE LOS RECURSOS HUMANOS,
TECNICOS Y MATERIALES QUE SE REQUIEREN. ES DECIR, OBTENER CON QUIEN Y CON QUE
REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

DIRECCIGN: LOGRA QUE SE LLEVEN A CABO LA ACTIVIDADES POR MEDIO DE LA
MOTIVACION, COMUNICACION Y SUPERVISION.

CONTROL: ACTIVIDAD MEDIANTE LA CUAL, QUIEN ADMINISTRA SE CERCIORA DE
QUE LAS COSAS SE HAGAN CUANDO,. COMOC. DONDE, POR QUIEN Y CON EL MATERIAL QUE
SE PLANEO.

7 FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO. DE PERDOALD MORENO ABRAHAM; PP259.262
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DEFINICIONES DE CONTROL

KONTZ.
ES LA MEDICION Y CORRECCION DEL DESEMPENO CON EL FIN DE ASEGURAR QUE SE
CUMPLAN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y LOS PLANES CREADOS PARA ALCANZARLOS.

STONER.
ES UN ESFUERZO SISTEMATICO PARA IJAR NIVELES DE DESEMPENO CON
OBJETIVOS DE PLANEACION PARA DISENAR 1.OS SISTEMAS DE RETROALIMENTA
CION DE LA INFORMACION, PARA COMPARAR EL DESEMPENO REAL CON ESOS NI.-
VELES DETERMINADOS DE ANTEMANO PARA DETERMINAR SI HAY DESVIACIONES Y
MEDIR SU IMPORTANCIA ¥ PARA TOMAR LOS MEDIOS TENDIENTES A GARANTIZAR QUE
TODOS LOS RECURSOS DE LA EMPRESA SE UTILIZAN EN LA FORMA MAS -
EFICAZ Y EFICIENTE POSIBLE EN LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS ORGANIZA—
CIONALES.

FAYOL.
CONSISTE EN CONSTATAR QUE TODO HALLA SIDO EFECTUADO EN CONFOR:
MIDAD CON EL PLAN Y EL MANDO ESTABLECIDO.

CERTQ.

ES UN ESFUERZO SISTEMATIZADO POR LA ADMINISTRACION GENERAL -
DE LA EMPRESA CON EL FIN DE COMPARAR EL RENDIMIENTO DE LOS ESTANDARES
PLANES Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS A FIN DE DETERMINAR MAS EFECTIVA Y -
EFICIENTEMENTE LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA.

TERRY.
LA VIGILANCIA ACOSTUMBRADA YA SEA PARA CONFIRMAR QUE LAS OPE-
RACIONES SEAN SATISFACTORIAS O PARA REVELAR LAS DESVIACIONES QUE NE-

CESITAN DESVIACION CORRECTA.

EL CONTROL Y EL PROCESQ ADMINISTRATIVO

® LA RELACION DEL CONTROL CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO TOTAL SE
MUESTRA EN EL CUADRO , ESTE PROCESO ES COMUN A CUALQUIER ACTIVIDAD
ORGANIZADA CON EL FIN DE PROPORCIONAR UNA REVISION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y PONER ENFASIS EN SU ORIENTACION HACIA EL CONTROL; SE
PRESENTARAN, CON MAS DETALLE LAS FUNCIONES ORIENTADAS HACIA EL CONTROL.
A) PRONOSTICOS AMBIENTALES: ADQUIRIR UN CONOCIMIENTO INTELIGENTE ACERCA DEL
MEDIO EN EL CUAL SE ESPERA QUE LA ORGANIZACION COMPITA.
B) ESTABLECER OBJETIVOS: ESTABLECER LOS OBJETIVOS PRINCIPALES Y LOS DE APOYO
PARA LA ORGANIZACION, DELINEAR SUS RELACIONES Y PRESCRIBIR LOS MEDIOS
ESTRATEGICOS PARA ALCANZAR ESOS OBJETIVOS.

.

* ORGANIZACIONES Y ADMINISTRACIGN. DE ALBERTO LEON BENTANCOURT; CAP.11, PP 256 - 279,
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DEFINICIONES DE CONTROL

KONTZ.
ES LA MEDICION Y CORRECCION DEL DESEMPENO CON EL FIN DE ASEGURAR QUE SE
CUMPLAN LOS OBIETIVOS DE LA EMPRESA Y LOS PLANES CREADOS PARA ALCANZARLOS.

STONER.
ES UN ESFUERZO SISTEMATICO PARA IJAR NIVELES DE DESEMPENG CON
OBJETIVOS DE PLANEACION PARA DISENAR LOS SISTEMAS DE RETROALIMENTA--
CION DE LA INFORMACION, PARA COMPARAR EL DESEMPENO REAL CON ESOS NI.-
VELES DETERMINADOS DE ANTEMANO PARA DETERMINAR ST HAY DESVIACIONES Y
MEDIR SU BMPORTANCIA Y PARA TOMAR LOS MEDIOS TENDIENTES A GARANTIZAR QUE
TODOS 1.OS RECURSOS DE LA EMPRESA SE UTILIZAN EN LA FORMA MAS -
EFICAZ Y EFICIENTE POSIBLE EN LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS ORGANIZA--
CIONALES,

FAYOL.
CONSISTE EN CONSTATAR QUE TODO HALLA SIDO EFECTUADO EN CONFOR-
MIDAD CON EL PLAN Y EL MANDOQ ESTABLECIDO.

CERTO.

ES UN ESFUERZO SISTEMATIZADO POR LA ADMINISTRACION GENERAL --
DE LA EMPRESA CON EL FIN DE COMPARAR EL RENDIMIENTO DE LOS ESTANDARES
PLANES Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS A FIN DE DETERMINAR MAS EFECTIVA Y -
EFICIENTEMENTE LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA.

TERRY.

LA VIGILANCIA ACOSTUMBRADA YA SEA PARA CONFIRMAR QUE LAS OPE-
RACIONES SEAN SATISFACTORIAS O PARA REVELAR LAS DESVIACIONES QUE NE-
CESITAN DESVIACION CORRECTA.

EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

® LA RELACION DEL CONTROL CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO TOTAL SE
MUESTRA EN EL CUADRO , ESTE PROCESC ES COMUN A CUALQUIER ACTIVIDAD
ORGANIZADA CON EL FIN DE PROPORCIONAR UNA REVISION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y PONER ENFASIS EN SU ORIENTACION HACIA EL CONTROL: SE
PRESENTARAN, CON MAS DETALLE LAS FUNCIONES ORIENTADAS HACIA EL CONTROL.
A) PRONOSTICOS AMBIENTALES: ADQUIRIR UN CONOCIMIENTO INTELIGENTE ACERCA DEL
MEDIO EN EL CUAL SE ESPERA QUE LA ORGANIZACION COMPITA.
B) ESTABLECER OBJETIVOS: ESTABLECER LOS OBJETIVOS PRINCIPALES Y LOS DE APOYO
PARA LA ORGANIZACION, DELINEAR SUS RELACIONES Y PRESCRIBIR LOS MEDIOS
ESTRATEGICOS PARA ALCANZAR ESOS OBJETIVOS.

™ ORGANIZACIONES Y ADMINISTRACION, DE ALBERTO LEGN BENTANCOURT: CAP | 1, PP 259279,
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CONTROL

¥ *ES LA FUNCION ADMINISTRATIVA QUE CONSISTE EN ASEGURAR LA MEDICION Y
CORRECCION DE LA EFICIENCIA DE LOS OBJETIVOS."

EL CONTROL, ES LA ULTIMA FUNCION DE LA ADMINISTRACION ES PARTE DE LOS
OTROS ELEMENTOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO Y, SI LAS OTRAS FUNCIONES SE
EJECUTARON EN FORMA ADECUADA, HABRA MINIMO CONTROL, YA QUE LA FUNCION DE
ESTE, SE REDUCIRA A UNA REVISION ELEMENTAL.

EL CONTROL ES UNA ACTIVIDAD DINAMICA, PARA LOS FACTORES
ADMINISTRATIVOS. EL CONTROL INCLUYE EL EXAMEN DE LAS OPERACIONES, PARA ESTAR
DENTRO DE LOS LIMITES ESTARLECIDOS. ES PARTE DEL CONTROL INTERVENIR CUANDO
SEA NECESARIO PARA VOLVER A MODIFICAR LA ACTIVIDAD DESVIADA. LA ACCION
CORRECTIVA CONSISTE EN QUITAR OBSTACULOS, DEFINIR LAS OBLIGACIONES Y
PROPORCIONAR MEDIOS FISICOS O FINANCIEROS ADICIONALES, PARA QUE LAS
ACTIVIDADES PROSIGAN EFICIENTEMENTE. LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS
DEBEN INCLUIR MODIFICACIONES EN LA PLANEACION, LA ORGANIZACION O EN LA ‘
DIRECCION,

PRINCIPIOS DE CONTROL

EL EJECUTIVO ES RESPONSABLE DEL CONTROL DE LAS ORDENES QUE DA. EL
CONTROL PUEDE SIMPLIFICARSE CON RELACIONES, REUNIONES Y ENCARGADOS
ESPECIALISTAS DE CONTROL. EL LIMITE DEL EXCESO DE CONTROL ESTA ESTABLECIDO
POR LA CAPACIDAD DE AUTO-CONTROL.

" SE HAN ESTABLECIDO PARA CADA UNIDAD OPERATIVA LOS CONTROLES MINIMOS?
" QUE CONTROLES SE PUEDEN ELIMINAR ?

" COMPRENDEN LAS PERSONAS LA NECESIDAD DEL CONTROL ?

~ SE TIENEN EN CUENTA LOS ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL CONTROL ?

ES NECESARIO EL CONTROL PARA VERIFICAR SI:
1.- LA PLANEACION FUE ADECUADA.

2.- LA ORGANIZACION ES PRECISA.

3.- LA DIRECCION ES EJECUTIVA.

ACTIVIDADES DEL CONTROL

1.- ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LOS OBJETIVOS.

2.- ESTABLECIMIENTO DE NORMAS-HACER UNA MEDIDA DE DESARROLLO SATISFACTORIO
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS.

3.- MEDICION DE LA ACCION-EVALUAR LA ACCION CON 1O PLANEADO.

4- TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS-MEIORAR LA ACCION PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS.

BASES DEL CONTROL

LA PLANEACION COMO BASE DEL CONTROL TIENE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
a) OBJETIVO
b) PROCEDIMIENTOS
c) NORMAS
d) APRECIACION
¢) EVALUACION

® ADMINISTRACION ACTIVA DE ANAYA SANCHEZ CARLOS ENRIQUE; PP 331 - 348.
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f) TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS
g) REVISIONES PERIODICAS

FASES DEL CONTROL

1.- ESTABLECERLO

2.- DETERMINAR QUE DEBE ESPERARSE

3.- INVESTIGAR LO QUE SE HA HECHO

4,- COMPARAR RESULTADOS DE LO QUE SE ESPERABA Y 1.0 OBTENIDO
5.~ EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

6.- ESCOGER LOS CONTROLES ESTRATEGICOS

7.- TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

8.- REPORTAR LAS DESVIACIONES

ELEMENTOS DEL CONTROL

TODAS LAS ACTIVIDADES PUEDEN CONTROLARSE POR MEDIO DE UNO O VARIOS DE
1.OS SIGUIENTES ELEMENTOS:
a) CANTIDAD
b) CALIDAD
¢) COSTO
d) TIEMPO

FUNDAMENTOS DEL CONTROL

EXISTEN BASES FUNDAMENTALES EN EL CONTROL DE LAS EMPRESAS
METAS:

DEL CONTROL

EVALUACION Y MEDICION DE LO LLEVADO A CABO

EVALUACION DE RESULTADOS

CORRECCIONES O MODIFICACIONES A LO PLANEADO QRIGINALMENTE

DEL CONTROL: SON LOS OBJETIVOS, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS DE
TRABAJO Y PRESUPUESTOS PARA CONTROLAR EN FORMA EFICAZ, ES MENESTER SABER
CUALES SON LAS METAS.

EVALUACION DEL DESARROLLO : EVALUAR POR MEDIO DE LA OBSERVACION
PERSONAL SOBRE CIERTAS ACTIVIDADES O BIEN POR INFORMES ORALES O ESCRITOS QUE
NOS PROPORCIONEN LOS JEFES DE DEPARTAMENTO O SECCION. DICHOS MEDIOS NOS
SIRVEN PARA EVALUAR SI SE HA CUMPLIDO CON LO PLANEARO.

EVALUACION DE RESULTADOS: ES LA COMPARACION DE LOS RESULTADOS YA
EVALUADOS CON LO PLANEADO. ESTO NOS INDICARA SI HEMOS LOGRADO LOS OBJETIVOS
PREFUUADOS O DEBEMOQS HACER ENMIENDAS O RECTIFICACIONES Y PREVISIONES PARA EL
FUTURO, A FIN DE EVITARLAS AL MAXIMO POSISLE PUES NO BASTA SOLAMENTE CONOCER
LAS CAUSAS QUE ORIGINEN RESULTADOS ADVERSOS, SINO TOMAR DECISIONES PRECISAS
CON OBJETO DE CORREGIR EN FORMA DEFINITIVA DICHAS CAUSAS.
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DESARROLLO DEL CONTRCL

PARA LLEVAR EL DESARROLLO DEL CONTROL SE SIGUE EL SIGUIENTE

PROCEDlM]ENTO

- DETERMINAR LAS NORMAS DEL CONTROL: DETERMINAR PATRONES DE ACCION,
2 COMPARAR LAS NORMAS: COMPARAR LOS HECHOS CON LAS NORMAS ES EL ANALISIS DE
LOS RESULTADOS, MEDIANTE UN PROCESO DE INVESTIGACION DE LAS DESVIACIONES QUE
LAS OCASIONARON,
3.. EVALUAR LOS RESULTADOS: EVALUAR LO QUE SE HA HECHO, CON LO QUE SE TENIA
CONTEMPLADO.
4.- CORREGIR LAS DESVIACIONES: ES APLICAR LA ACCION CORRECTIVA NECESARIAS, SI NO
SE APLICA ESTA ACCION CORRECTIVA NO ESTA CONTROLANDO ADECUADAMENTE.

COMPROBACION DEL CONTROL

LAS MEDICIONES MAS COMUNES EN EL TRABAJO DEL CONTROL SON:

1.- ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS: ES UNA MEDICION PRECISA, EN LA CUAL SE
IDENTIFICA EL TRABAJO PERSONAL Y QUE UNIFORMAN LAS HERRAMIENTAS, LA MAQUINA
Y LA SUCES!ION DE LAS OPERACIONES, SE OBSERVAN LAS ANOTACIONES DE TIEMPO Y SE
AJUSTAN PARA QUE REPRESENTEN LA ACTIVIDAD NORMAL QUE SE DESEMPENA UN
TRABAJADOR COMUN EN CONDICIONES IGUALES, TOMANDO EN CUENTA LAS
INTERRUPCIONES USUALES, LA FATIGA Y LOS FACTORES PERSONALES.

2.- ESTADISTICAS: COMBINAN LA EXPERIENCIA DE LA SINTESIS Y EL ANALISIS, JUNTO CON
EL CRITERIO Y LA APRECIACION DEL EJECUTIVQ. LAS ESTADISTICAS PUEDEN
APROVECHARSE PARA UNA VARIEDAD DE MEDICIONES, INCLUYENDO LAS DE TIEMPO, SON
MAS FLEX!BLES Y GENERALES EN SU APLICACION.

ACCION CORRECTA

DADAS LAS POSIBLES CONDICIONES CAMBIANTES DE LA EMPRESA EL CONTROL
TAMBIEN ESTARA SUJETO A CAMBIOS, POR LO QUE DEBE REVISARSE PERIODICAMENTE
PARA QUE SE CUMPLA CON LOS FINES ESTIPULADOS.

POR LO QUE EL CONTROL: ASEGURA EL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LOS OBJETIVOS.
EL CONTROL ES UN PROCESO LOGICO QUE NOS INDICA SI LO REALIZADO ESTA DE
ACUERDO A LO PLANEADO. S! EXISTEN DESVIACIONES O ERRORES PODEMOS CONOCERLOS

_MEDIANTE LA INFORMACION QUE RECIBIMOS O BIEN POR LAS NORMAS FIJADAS

COMPARADAS CON LO REAL.

EL CONTROL SIRVE PARA:

a} SEGURIDAD EN LA ACCION SEGUIDA
b) CORRECCION DE LOS DEFECTOS

¢) MEJORAMIENTO DE LO OBTENIDO
d) NUEVA PLANEACION GENERAL

SISTEMAS MODERNOS DE CONTROL

1.- ADMINISTRACION POR OBIETIVOS Y RESULTADOS
2.. GRAFICAS DE GANTT

3.- TECNICAS PERT

4.- TECNICAS CPM

5.- TECNICAS RAMPS

6.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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CUANDO SE HA ESTABLECIDO UNA MEDIDA, DE CANTIDAD O DE CALIDAD PARA
CORREGIR POSIBLES DESVIACIONES Y SE PONEN EN ACCION SE LLAMA NORMA..

LAS NORMAS SE ESTABLECEN EN VARIOS ASPECTOS QUE SON:

1.- EXPRESION : SE REFIERE A LA TERMINOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES, PLANEACION,
ORGANIZACION, DIRECCION.

2.- MENSURABLES : SIGNIFICAN MEDIDAS.

3.- CUALITATIVOS : ESTABLECEN CUALIDADES.

4.- CUANTITATIVOS ;: ESTABLECEN CANTIDADES.

5.- METODOLOGICOS : PROCEDIMIENTOS A SEGUIR.

SE PUEDE PRECISAR QUE EL CONTROL ES EL ULTIMO PASO DE PROCESO
ADMINISTRATIVO, PERO AL MISMO TIEMPQ ES UNA BASE PARA UNA NUEVA PLANEACION.

VENTAJAS DE ESTABLECER NORMAS

1.- SIRVEN COMO MEDIDA PARA EVALUAR LA PROBABILIDAD DE ALCANZAR NUESTROS
OBJETIVOS.
2.- SE MIDE EL DESEMPENO PERSONAL EN:
a) PROPOSITOS DE COMPENSACION
b) DESARROLLO DEL TRABAJADOR
¢) ASIGNAR TAREAS
d) PROMOVER AL PERSONAL
e) TOMAR ACCIONES DISCIPLINARIAS
3.- INCENTIVOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PERSONAL
4.- ALICIENTE PARA EL MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL
5. ESTIMULO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ASPECTOS NUEVOS PARA REALIZAR EL
TRABAJO
6.- COMO MEDIO DE CORRECCION
7.- PARA ANALIZAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL
8.- COMO MEDIO PARA LOGRAR PARTICIPACIONES:
a) ESTABLECER CARGAS DE TRABAJO
b) DETERMINAR NECESIDADES DE EQUIPO, MATERIALES, EQUIPO
¢) EVALUAR Y HACER CAMBIOS EN LOS OBIETIVOS
d) ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS
9.- COMO IMPULSO EN LA ACCION PARA UNA REEVALUACION CONTINUA Y CONSISTENTE
DE METODOS Y RESULTADOS
10.- COMO MEDIO DE COMPARACION DEL DESARROLLO CON OTROS DEPARTAMENTOS

EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

CONTROL

CONTROLAR ES DETERMINAR QUE SE ESTA REALIZANDQ, ESTO ES, EVALUAR EL
DESEMPENO Y, SI ES NECESARIO, APLICAR MEDIDAS CORRECTIVAS, DE MANERA QUE EL
DESEMPENO TENGA LUGAR DE ACUERDO CON LOS PLANES.

EL CONTROL PUEDE CONSIDERARSE COMO LA DETECCION Y CORRECCION DE LAS
VARIACIONES DE IMPORTANCIA EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACTIVIDADES
PLANEADAS.
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EL CONTROL; EN EL SIGNIFICADO FORMALIZADO DEL TERMINO, NO EXISTE SIN LA
PREVIA PLANEACION Y EJECUCION. ESTA RELACIONADO Y FORMA PARTE DE LOS TRES
RESULTADOS DE LAS OTRAS TRES FUNCIONES FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION.

LA PLANEACION TIENE UNA ESTRECHA RELACION CON EL CONTROL, YA QUE LA
PLANEACION IDENTIFICA LOS COMETIDOS A LAS ACCIONES INTENTADAS PARA LAS
FUTURAS RELACIONES. EL CONTROL SE APLICA PARA VER QUE LOS COMETIDOS SE
CUMPLAN: LA FALLA DEL CONTROL SIGNIFICA EL FRACASO DE LA PLANEACION, Y EL
EXITO DE ESTA, SIGNIFICA EL EXITO DEL CONTROL.

UN PLAN DEBE IDENTIFICAR LOS CONTROLES NECESARIOS DE LO CONTRARIO NO ES UN
PLAN VIABLE.

EL CONTROL EFECTIVO AYUDA EN EL ESFUERZO DE REGULAR EL DESEMPERO REAL

PARA ASEGURAR QUE TIENE LUGAR SEGUN LO PLANEADO.

EL PROCESO DEL CONTROL:

EL CONTROL CONSISTE EN UN PROCESO COMPUESTO DE TRES PASOS DEFINIDOS
QUE SON UNIVERSALES; CONSISTE EN: 1) AVERIGUAR QUE ES LO QUE ESTA HACIENDO, 2)
COMPARAR LOS RESULTADOS CON LO ESPERADO, LO QUE CONDUCE A 3} APROBAR 0O
DESAPROBAR LOS RESULTADOS. (AQUI SE APLICAN LAS MEDIDAS NECESARIAS. LOS TRES
PASOS UNIVERSALES SON:
1. MEDICION DEL DESEMPENG,
2. COMPARACION DEL DESEMPENO CON EL ESTANDAR Y COMPROBACION DE LAS
DIFERENCIAS, SI EXISTEN.
3. CORREGIR LAS DESVIACIONES DESFAVORABLES APLICANDG LAS NECESARIAS MEDIDAS
CORRECTIVAS.

LA RELACION DEL CONTROL CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO TOTAL SE
MUESTRA EN EL CUADRO, ESTE PROCESO ES COMUN A CUALQUIER ACTIVIDAD
ORGANIZADA CON EL FIN DE PROPORCIONAR UNA REVISION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y PONER ENFASIS EN SU ORIENTACION HACIA EL CONTROL; SE
PRESENTARAN CON MAS DETALLE LAS FUNCIONES ORIENTADAS HACIA EL CONTROL.

TIPOS MAS IMPORTANTES DE CONTROL

CONTROL OPERATIVO

ESTA DISENADO PARA INTEGRAR LA INFORMACION EN UNA BASE INSTANTANEA,
LIMPIANDO LAS DEMORAS QUE CAUSAN LAS FLUCTUACIONES INEFICIENTES, CON EL
DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS,

A LA ESTABLECIDA POR EL ESTANDAR, EN CUYO CASQ SE DEBE ESTUDIAR LA
POSIBILIDAD DE MODIFICARLO, O §I EI. DESEMPERO ESTA POR DEBAJO DEL ESTANDAR Y
LAS ACCIONES CORRECTIVAS NO PRODUCEN EFECTO POSITIVO, O SON EXTREMADAMENTE
COSTOSAS, TAL VEZ EL ESTANDAR ESTE DEMASIADO ALTQ.
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ESTANDARES

PARA QUE UN SISTEMA SE LLEVE ADECUADAMENTE DEBE CUMPLIR CON TRES
REQUISITOS:
1) PRODUCIR LOS REPORTES ADECUADOS PARA DAR A CADA NIVEL DE 1A
ADMINISTRACION LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA TOMAR DECISIONES.

2) UTILIZAR COMO INSUMQ SOLAMENTE LA INFORMACION BASICA NECESARIA PARA
EFECTUAR EL REPORTE.

3) DlSE_T:JAR UN SISTEMA DINAMICO QUE ALIMENTAR SIMUL.TANEAMENTE LA
INFORMACION EN UN COMPUTADOR A MEDIDA QUE OCURREN LOS EVENTOS Y HACERLA
DISPONIBLE INMEDIATAMENTE PARA PROPOSITOS DEL CONTROL.

EL CONTROL ADMINISTRATIVO

LA FASE FINAL DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE EJECUCION ES EL. CONTROL
CONTROLAR ES RESTRINGIR LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS PARA QUE SE
CONFORMEN A UN PLAN DE ACCION; EN GENERAL, SE REALIZA MEDIANTE LA O
OPERACION DE UN SISTEMA DE CONTROL; ES DECIR, UN SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO
DENTRO DE LA ORGANIZACION.

" £L CONTROL ADMINISTRATIVO ES EL PROCESO QUE GARANTIZA QUE LAS ACTIVIDADES
¥ LOS RECURSOS SE DEDICAN AL LOGRO EFECTIVO Y EFICIENTE DE
LOS OBJETIVOS ESPECIFICADOS EN EL PROCESO DE PLANEACION".

= EL CONTROL OPERACIONAL ES EL PROCESO PARA GARANTIZAR QUE TAREAS ESPECIFICAS
SE LLEVAN A CABO EN FORMA EFECTIVA Y EFICIENTE".

PLANEACION Y CONTROL

UN PLAN PRESCRIBE LA FORMA EN QUE SE DEBE HACER ALGO. CONTROL ES LA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA QUE DICE QUE TAN BIEN SE HACE LO QUE SE PLANEO.
CONTROL ENTONCES, REPRESENTA LOS MEDIOS Y EL METODO PARA HACERLE UN
SEGUIMIENTO AL PROGRESO; ¥ CONTROLAR INDICA LA ACTIVA VIGILANCIA DE UNA
OQPERACION PARA MANTENERLA DENTRO DE LOS LIMITES DE LA TAREA DEFINIDA.

EL CICLO DEL CONTROL ES; POR TANTO, UINA SECUENCIA SIN FIN QUE INCLUYE EL
ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES, LA OBSE.RVACION DEL DESEMPENO, $SU
COMPARACION CON LOS ESTANDARES Y LA ADOPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA
AUMENTAR LA POSIBILIDAD DE ALCANZAR LAS METAS PROPUESTAS O PARA REVISAR 1.0S
PLANES Y LOS ESTANDARES A LA LUZ DE LA SITUACION ACTUAL.

EL CONTROL NO SOLO TIENE EN CUENTA DETECTAR UN DESEMPENG QUE ESTE POR
DEBAJO DEL ESTANDAR, Ni SU FUNCION SE CIRCUNSCRIBE ESTRICTAMENTE A TOMAR
ACCIONES QUE MODIFIQUEN EL DESEMPENO; ESTA PODRIA SER SUPERIOR
LOS ESTANDARES CONSTITUYEN LOS CRITERIO CON QUE SE EVAL UA EL DESEMPENO
PRESENTE Y PASADO. LA RED DE ESTANDARES QUE SE UTILIZA EN DETERMINADA
ORGANIZACION VARIA DE ACUERDO CON SUS OBJETIVOS., 83U MEDIO Y SU MODUS
OPERANDI,
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SE PUEDE IDENTIFICAR ALGUNQS ESTANDARES DE COBERTURA GENERAL:

a) ESTANDARES ETICOS Y MORALES: 1.0S PATRONES DE COMPORTAMIENTO QUE SE ESPERA
DE LA GENTE, EL JURAMENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES, LOS
REQUERIMIENTOS ESPECIALES ESTABLECIDOS POR GRUPOS ORGANIZACIONALES.
b) ESTANDARES SOBRE COSTOS: LOS QUE SE HACEN SOBRE LO ESTABLECIDO PARA EL
DESEMPENO DE FUNCIONES O FASES DE OPERACIONES EN FUNCION DE EFECTIVO.

¢)INDICES: INCLUYE AQUi UNA AMPLIA ESCALA DE INDICES FINANCIEROS, COMO EL
CORRIENTE QUE ES LA RELACION ENTRE ACTIVOS Y COMPROMISOS CORRIENTES .LOS
PATRONES DESEADOS ,LAS PRACTICAS INDUSTRIALES, LOS ESTANDARES DE LA
COMPETENCIA. '

d)RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION: UTILIZADO A MENUDO COMO UN ESTANDAR
CUANDO SE EVALUA EL ESFUERZO PARA EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO.

e)CRITERIOS MISCELANEOQS: ESTANDARES QUE SE PUEDEN UTILIZAR PARA EVALUAR EL
DESEMPENO TOTAL DE UNA ORGANIZACION, TALES COMO: LA FILOSOFiA CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION, POSICION EN EL MERCADO, EXPECTATIVAS SOCIALES, MORAL Y
ROTACION ASi COMO QUEJAS DE LA FUERZA LABORAL, DESARROLLO DEL PERSONAL,
INNOVACION E INVESTIGACION, CONSERVACION DE LOS ACTIVOS.

EN UNA ORGANIZACION, EL PROCESO DE CONTROL ADMINISTRATIVO SE
RELACIONA CON ESTANDARES FORMALES:PRESUPUESTOS,POLITICAS,ETC.SIN EMBARGO
PROCESOS DE CONTROL INFORMALES TRABAJAN SIMULTANEAMENTE, BUENA PARTE DEL
CONTROL REAL EN UNA ORGANIZACION O SIN DUDA, EN UNA SOCIEDAD, SE CREA POR
MEDIO DE ESTANDARES ESTABLECIDOS POR GRUPOS DE COMPANEROS Y NO POR
ESTANDARES ORGANIZACIONALES FORMALES, ASi LAS EMPRESAS DESCANSAN SOBRE
ESTANDARES DESARROLLADOS POR LA ORGANIZACION INFORMAL. AUN EL MAS
COMPRENSIVO DE LOS SISTEMAS FORMALES DE CONTROL PUEDE SUSTITUIR A LA
RESPONSABILIDAD Y AL DESEQ INDIVIDUAL DE CONFORMARSE AL PATRON DE
COMPORTAMIENTO DE LA ORGANIZACION. LA FALIBILIDAD DE LOS SERES HUMANOS Y LOS
CAPRICHOS DE LAS FUERZAS QUE AFECTAN A UNA ORGANMIZACION REQUIEREN QUE EL
ADMINISTRADOR EJERZA ALGUNA FORMA DE CONTROL FORMAL PARA MANTENER LA
EMPRESA DENTRO DEL CURSO DE LO PLANEADO., SIN EMBARGO,INCLUSO EL MEJOR DE LOS
SISTEMAS FORMALES DE CONTROL POR LO GENERAL NO CONSTITUYE DE POR SI EL
MODELO MAS ADECUADO PARA LOGRAR TODO EL CONTROL NECESARIO PARA QUE LA
ORGANIZACION FUNCIONE. SI LOS CONTROLES FORMALES SE INTEGRAN CON LOS
INFORMALES, EL RESULTADO PUEDE SER UN EXCELENTE SISTEMA Y SI POR EL CONTRARIO,
NO SE ACOMODAN EL UNO AL OTRQ Y CADA UNO ANDA POR SU LADO, EL RESULTADO
PUEDE SER CAOTICO.

CONTROL ORIENTADO HACIA LAS EXCEPCIONES

EL CONTROL FORMAL ASUME EN OCASIONESLA FORMA DE COMPROBACIONES
PREVISTAS SOBRE PROCESOS Y OPERACIONES CLAVE,QUE "PRENDEN UNA LUZ ROJA" SI SE
DETECTA CUALQUIER ERROR O DESVIACION EN RELACION CON EL CURSOPRESCRITO. ESTO
SIMULTANEO CON UN SISTEMA DE INTERVENCION POSITIVA PARA CORREGIR EL ERROR O
REORIENTAR EL PROCESO HACIA SUS METAS, ES LA ESENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL
ORIENTADO HACIA LAS EXCEPCIONES. LAS DESVIACIONES CON IMPLICACIONES POSITIVAS
SIRVEN AL ADMINISTRADOR COMOQ BASE DE APRENDIZAJE.PUEDE PREGUNTARSE ¢ PORQUE
ESTOY MEJOR DE LO QUE PLANEE? ;QUE SE PUEDE HACER PARA CONTINUAR ASi?, ;COMO
UTILIZAR ESTA INFORMACION PARA FIJAR NUEVAS NORMAS?.
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CONTROL INTERNO
LA.C.P. INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS)

¥ wEL CONTROL INTERNO COMPRENDE EL PLAN DE ORGANIZACION Y TODOS LOS
METODOS Y PROCEDIMIENTOS QUE EN FORMA COORDINADA SE ADOPTAN EN UN NEGOCIO
PARA LA PROTECCION DE SUS ACTIVOS. LA OBTENCION DE INFORMACION CORRECTA Y
SEGURA, LA PROMOCION DE EFICIENCIA DE OPERACION Y LA ADHESION A LAS POLITICAS
PRESCRITAS POR LA DIRECCION".

C.P. JOAQUIN GOMEZ MORFIN.

"EL CONTROL INTERNO COMPRENDE UN PLAN COORDINADO ENTRE LA
CONTABILIDAD, LAS FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS Y LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS DE TAL MANERA QUE LA ADMINISTRACION DE UN NEGOCIO PUEDA
DEPENDER DE ESTOS ELEMENTOS PARA OBTENER UNA INFORMACION SEGURA, PROTEGER
ADECUADAMENTE LOS BIENES DE LA EMPRESA. ASI COMO PROMOVER LA EFICIENCIA DE
LAS OPERACIONES Y LA ADHESION A LA POLITICA ADMINISTRATIVA PRESCRITA".

C.P. EUGENIO SISTO VELASCO

"ES EL CONJUNTO DE MEDIDAS TOMADAS EN LA PLANEACION, ORGANIZACION E
INTEGRACION DE UN ORGANISMO SOCIAL PARA CERCIORARES QUE SE HAGA UN USO
ADECUADO DE LA AUTORIDAD DELEGADA Y QUE SE OPERE DE ACUERDO CON LOS PLANES
TRAZADO EVITANDO, HASTA DONDE SEA POSIBLE, EL. DESPERDICIO, LOS ERRORES, LOS
FRAUDES Y LA INEFICIENCEA; ES DECIR. PROMOVIENDO MAYOR PRODUCTIVIDAD.

SINTETIZANDO LAS MEDIDAS EMPLEADAS EN UN ORGANISMO FUNCIONAL PARA:
1. VIGILAR Y FOMENTAR EL ALCANZAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y EL
CUMPLIMIENTO DE SUS PLANES.
2. SALVAGUARDAR LOS RECURSOS DE LA EMPRESA CONTRA LA INEFICIENCIA, LOS
ERRORES Y 1.OS FRAUDES.
3. PROMOVER LA EXACTITUD, OPORTUNIDAD Y SEGURIDAD EN LA INFORMACION.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA ORGANICA: FUNCIONES, AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD.
ESTANDARES : CUALITATIVOS (PRESUPUESTALES).
CUANTITATIVOS (CONTABLES-ESTADISTICOS).
MORFOLOGICOS
NORMATIVOS (METODOS-PROCEDIMIENTOS-SISTEMAS),

TODO LO ANTERIOR SE ENVIA A LOS DIRECTIVOS COMO INFORMES, TENIENDOQ ENCUENTA:
3) LOS CONTROLES NO CORRIGEN NI ANALIZAN POR SI MISMOS.

b) SE TIENE QUE ANALIZAR LAS DESVIACIONES, EVALUAR LOS HECHOS E INFORMAR A LOS
DIRECTIVOS PARA QUE ESTOS APLIQUEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.

¢) NINGUN ELEMENTO TECNICO PUEDE SUBSTITUIR EL JUICIO HUMANO.

™ CURSO DE TEORIA DE LA ADMINISTRACION, DE AGRAMONTE MIER Y TERAN NORBERTO: PP 185 - 187,
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LA AUDITORIA INTERNA

REPRESENTA LA CONTINUA VIGILANCIA PARA EVITAR DESAJUSTES MOTIVADOS
POR LA TENDENCIA HUMANA A "BUSCAR CAMINOS CORTOS".
EL RESPONSABLE ES EL ADMINISTRADOR, PERO ESTE DELEGA SU AUTORIDAD EN
DETERMINADOS QORGANISMOS DE VIGILANCIA: INFERNOS, EXTERNOS O COMITES.
"LA AUDITORIA INTERNA ES UN CONTROL ADMINISTRATIVO QUE FUNCIONA MIDIENDO Y
VALORIZANDO LA EFICIENCIA DE OTROS CONTROLES". EN POCAS PALABRAS ES EL
CONTROL DE CONTROLES.

AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

EL AUDITOR INTERNO ES UN ELEMENTO DE ASESORIA.
SU TRABAJO DE REVISION NO RELEVA A LOS FUNCIONARIOS O TRABAJADORES DE LA
RESPONSABILIDAD DE SU PUESTO TENGA ASIGNADA.

DEBE SENALARSE CLARAMENTE QUE EL AUDITOR INTERNO NO DEBE, DE NINGUNA
MANERA LIMITAR SUS ACTIVIDADES AL AREA DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA.
SU CORRECTA UBICACION EN EL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL, ES MUY RECOMENDABLE
QUE SEA COMO ASESOR O STAFF DEL ADMINISTRADOR, A FIN DE DARLE AMPLITUD DE
CRITERIO Y ASEGURARLE ATENCION ADECUADA A SUS INVESTIGACIONES Y
RECOMENDACIONES.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

. ES ESTABLECIDO QUE LA AUDITORIA INTERNA NO SOLO SE DESENVUELVE EN EL
AREA FINANCIERA, SINO TAMBIEN EN LA ADMINISTRATIVA, DEFINIENDO AS[ LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

WILLIAM P. LEONARD

“ ES UN EXAMEN GENERAL Y CONSTRUCTIVO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA
EMPRESA Y DE $US COMPONENTES COMO POLITICAS, FUNCIONES, PLANES, CONTROLES
FINANCIEROS, MEDIOS DE OPERACIONES Y EL USO DE SUS RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES", ES DECIR:

REVISION Y EVALUACION DE UN ORGANISMO FUNCIONAL PARA DETERMINAR:

. DESPERDICIOS Y DEFICIENCIAS

MEJORES METODOS DE TRABAJO

MEJORES MEDIOS DE CONTROL

OPERACION MAS EFICIENTE

MEJOR USO DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Wb W N

EN SINTESIS: MAYOR PRODUCTIVIDAD.
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CASO PRACTICO

OBJETIVOS

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTA INVESTIGACION ES EL ANALIZAR, CONOCER Y
DETERMINAR EL GRADO DE CONTROL QUE EXISTE EN LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS
EN UNA GERENCIA DE ZONA 651 DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL. PARA PROPONER
POSIBLES ALTERNATIVAS DE CONTROL, QUE PERMITA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO EN EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA MISMA.
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DISTRIBUCION FISICA DE LAS AREAS DE TRABAJO EN LA GERENCLA ASEGURADORA

AREA
ADMINISTRATIVA

OFIC. AGENTE

OFIC. AGENTE

OFIC. AGENTE

OFIC. AGENTE

OFICINA
DEL
GERENTE

BODEGA

SALA DE AGENTES
COCINA
PASILLO
SECRETARIAS
RECEPCION

SALA DE JUNTAS

Cuso Practico

80




ANTECEDENTES DE LA COMPANIA DE SEGUROS.

LOS ANTECEDENTES MAS IMPORTANTES EN LA HISTORIA DE LA CONSTITUCION DE
1.A COMPANIA ASEGURADORA SE ENCUENTRA EN EL ANO DE 1988 CUANDO EL FUNDADOR
Y LICENCIADO ARTURG SANCHEZ HERNANDEZ OCUPO EL PUESTO DE GERENTE
EMPEZANDO A RECLUTAR PERSONAL PARA CAPACITARLOS COMO AGENTES DE SEGUROS
HASTA CONFORMAR UN GRUPO DE 30 PERSONAS. ESTO CON EL FIN DE CUMPLIR CON LAS
POLITICAS DE EMPRESA.

DESPUES DE UN ANO DE HABERSE CONSTITUIDO CONTRATA A UNA SECRETARIA
PARA QUE PROPORCIONE SERVICIO A 1OS AGENTES, AUNQUE LAS TRAMITACIONES Y
MOVIMIENTOS QUE SE TENIAN QUE SOLICITAR LOS REALIZABA EL MISMO GERENTE, PERO
EN LAS OFICINAS GENERALES DE LA COMPANIA.

DESDE EL INICIO EL GERENTE EFECTUABA LA FUNCION DE TRAMITACION,
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE AGENTES, POSTERIORMENTE SE CONTRATQO A UN
MENSAJERO PARA QUE LO APOYARA EN ESE ASPECTO Y AL MISMO TIEMPO SE APOYQ EN
UNA COMPUTADORA PARA SOPORTE DE LOS AGENTES.

EN 1990 QUEDO EN SEGUNDO LUGAR COMO GERENTE NOVEL. Y EN EL MISMO ANO
SE ASOCIO CON OTRA GERENCIA DONDE EL GERENTE ERA CONSOLIDADO, LABORANDO AS{
DURANTE 3 ANOS.

DURANTE ESE TIEMPO ESTUVIERON EN PRIMER LUGAR DENTRO DE LAS OFICINAS
UBICADAS EN CUAUHTEMOC, MANTENIENDOSE DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS LUGARES
DE LA COMPARNIA.

A FINALES DE 1994 Y PRINCIPIOS DE 1995 SE SEPARARON LAS GERENCIAS
QUEDANDOSE CADA GERENCIA CON LA MITAD DE LA GENTE.

AL DESLIGARSE COMPLETAMENTE EL GERENTE $IGUIO CON SU FUNCIONAMIENTO
Y ADMINISTRACION DE LA GERENCIA ABSORBIENDO LOS GASTOS POR SU CUENTA
CONTRATANDO A UN COORDINADOR, PARA DAR UN MEJOR SERVICIO A 1L.0OS AGENTES Y
DEDICARSE EXCLUSIVAMENTE A LA CAPACITACION Y REFORZAMIENTOS DE LOS
CONOCIMIENTOS DE LOS MISMOS.

EN LA ACTUALIDAD EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA ESTA
CONFORMADA POR: UNA COORDINADORA, 2 MENSATEROS, UNA SECRETARIA.

LA ORGANIZACION DE LA AGENCIA.

* MUCHAS DE LAS FUNCIONES DE LA COMPANIA, ESPECIALMENTE DE LA VENTA
SON CUBIERTAS POR AGENTES DE VENTAS. ESTOS AGENTES HAN RECIBIDO CIERTA
AUTORIDAD Y PODERES ESPECIFICADOS EN SUS CONTRATOS, Y DENTRO DE SU AUTORIDAD
PUEDEN ACTUAR POR CUENTA DE LA COMPANIA Y EN SU NOMBRE.
LOS AGENTES SON UNA PARTE IMPORTANTE DE LA ORGANIZACION PORQUE:

* SON EL PUNTO DE CONTACTO ENTRE LA COMPANIA Y EL ASEGURADO,

* SEGUROS GENERALES . PRINCIPIOS Y PRACTICAS DE ROBERT RIEGEL, CAP. 3, PP. 67 - 91
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* MANTIENE A LA ORGANIZACION CON VIDA COMO NEGOCIO EN MARCHA,
PROPORCIONANDO NUEVOS NEGOCIOS.

TODOS LOS AGENTES DE SEGUROS ESTAN SOMETIDOS A LA OBLIGACION DE
OBTENER UNA LICENCIA DEL ESTADO QUE LE PERMITA REALIZAR NEGOCIOS DENTRO DE
ESTE. TIENEN QUE TENER UN CONTRATO DE AGENCIA CON UNA COMPANIA Y DEBEN SER
CAPACES DE PASAR UN EXAMEN DE LICENCIA ANTE EL ESTADO. UNA LICENCIA DE
AGENTES PUEDE SER REVOCADA POR EL DEPARTAMENTO DE SEGUROS POR VIOLACION DE
LAS LEYES O DE LOS REGLAMENTOS DEL DEPARTAMENTO.

LA RELACION DE LA COMPARIA CON LA MAYORIA DE LOS AGENTES SE ESTABLECE
A TRAVES DE UN AGENTE GENERAL ( GERENTE DE ZONA ), O DEL GERENTE DE UNA
SUCURSAL.

EN EL SEGURO DE PROPIEDAD Y DE ACCIDENTES MORTALES, LA RELACION ES MAS
DIRECTA QUE UN AGENTE DE SEGURO DE VIDA QUE REPRESENTA A UNA COMPANIA; ESTE
LE DEBE FIDELIDAD Y OBEDIENCIA, MIENTRAS QUE UN AGENTE DE SEGUROS SOBRE LA
PROPIEDAD O ACCIDENTES MORTALES, ES INDEPENDIENTE, SUELE REPRESENTAR A MAS
DE UNA COMPARNIA. LOS NEGOCIOS SUSCRITOS POR EL AGENTE DE VIDA PERTENECEN A
LA COMPANIA, PERO AL AGENTE INDEPENDIENTE DE SEGUROS SOBRE LA PROPIEDAD O
ACCIDENTES MORTALES.

EL AGENTE DE VIDA NO TIENE AUTORIDAD PARA ALTERAR LOS TERMINOS DEL
CONTRATO VENDIDO, ¥ LAS RECLAMACIONES SON RESUELTAS DIRECTAMENTE POR LA
COMPARNIA. SIN EMBARGO, EN EL $SEGURO SOBRE LA PROPIEDAD Y LOS ACCIDENTES
MORTALES, EL PODER DE LOS AGENTES PUEDE SER MUY EXTENSO. EL AGENTE TIENE
AUTORIDAD, DE PARTE DE LA COMPANIA Y POR CUENTA DE ELLA, DE FIRMAR UN
CONTRATO CON EL ASEGURADO, DE ALTERAR LOS TERMINOS DEL CONTRATO MEDIANTE
ENDOSOS, Y A MENUDO DE RESOLVER LOS SINIESTROS.

EN EL SEGURO DE VIDA, EL CONTACTO CON LAS OPERACIONES DE LOS AGENTES SE
MANTIENEN POR MEDIO DELAS SOLICITUDES PRESENTADAS. LAS POLIZAS SON EMITIDAS
POR LA OFICINA CENTRAL, DE TAL MODO QUE, TODA LA INFORMACION REFERENTE A LA
NATURALEZA DEL RIESGO Y LOS IMPORTES MONETARIOS IMPLICADOS, PROCEDE DE LA
OFICINA MATRIZ O DE LAS SUCURSALES.

EL SISTEMA DE AGENCIA GENERAL

ESTE ES UNO DE LOS DOS SISTEMAS MAS IMPORTANTES DE VENTA DEL SEGURO DE
VIDA. CONSISTE EN DIVIDIR EL PAIS EN TERRITORIOS: PARA CADA UNO DE ELLOS SE
NOMBRA UN AGENTE GENERAL { GERENTE DE ZONA ) QUE TIENE EL CONTROL DEL CAMPO
COLOCADO BAJO SU RESPONSABILIDAD. EN TODOS LOS NEGOCIOS QUE PUEDAN FIRMARSE
EN ESE TERRITORIO, OBTENDRA POR DERECHO CIERTA COMISION INICIAL Y COMISIONES
DE RENOVACION SOBRE LAS PRIMAS QUE SEAN PAGADAS DESPUES. EL GERENTE SE
COMPROMETE A PROMOVER LOS NEGOCIOS DE LA COMPARNIA, A DESARROLLAR TODOS SUS
ESFUERZOS PARA OBTENER Y CONSERVAR UNA FUERZA SATISFACTORIA DE VENTAS EN LA
AGENCIA, A PAGAR SUS PROPIOS GASTOS Y A EMPLEAR LOS SUBAGENTES ESTIPULADOS.
EN CIERTOS CASOS EL AGENTE GENERAL ES UN GRAN PRODUCTOR DE NEGOCIOS, Y EN
OTROS ES MAS QUE NADA UN EJECUTIVO QUE EMPLEA Y DIRIGE A LOS QUE REALMENTE
OBTIENEN LOS NEGOCIOS. EN TODO CASO DEBE SENALARSE QUE EL GERENTE TRABAJA
MUCHISIMO POR CUENTA PROPIA Y SUFRAGA SUS PROPIOS GASTOS. SU RETRIBUCION
DEPENDE DE SU EXITO.

LOS CONTRATOS DE LOS SUBAGENTES ( DESIGNADOS POR LO GENERAL
SIMPLEMENTE “AGENTES” ) SON PREPARADGS POR EL AGENTE GENERAL, Y NO POR LA
COMPARIA, AUN CUANDO A MENUDQ ESTAN SOMETIDOS A LA APROBACION DE LA
COMPANIA Y HASTA ES POSIBLE QUE SEAN CONTRATOS UNIFORMES PRESCRITOS POR LA

COMPANIA. EL. AGENTE GENERAL, A PESAR DEL AMPLIO SIGNIFICATIVO LEGAL QUE TIENE
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ESE TERMINO, NO ESTA REVESTIDO DE PODERES ILIMITADOS PARA REPRESENTAR A LA
COMPARIA, SINO SIMPLEMENTE CON AUTORIDAD MAYOR, EN CIERTOS ASPECT 08, QUE LO
QUE POSEEN LOS AGENTES ORDINARIOS. —_
EL GERENTE RECIBE LAS CUOTAS MAXIMAS DE COMISIONES PAGADAS POR LA

COMPANIA EN SU TERRITORIO. SU “COMISION INICIAL™ VARIA CON EL TIPO SE SEGURO

DE VIDA VENDIDO. LAS CUOTAS DE COMISION PUEDEN VARIAR TAMBIEN POR LA EDAD
CON LA QUE SE CONTRATEN LAS POLIZAS. ADEMAS, TIENE ASEGURADA LA “ COMISION DE
RENQVACION " SOBRE LAS PRIMAS ANUALES, DESDE LA SEGUNDA HASTA LA DECIMA,
TAMBIEN PUEDE RECIBIR HONORARIOS POR EL COBRO DE PRIMAS, Y UNA CONTRIBUCION
PARA AYUDARLE A SUFRAGAR LOS GASTOS GENERALES DE SU OFICINA. ASi PUES LA
RETRIBUCION DEL GERENTE CONSISTE EN LAS COMISIONES QUE COBRA POR LOS
NEGOCIOS QUE EL MISMO CONSIGUE, LA DIFERENCIA ENTRE LAS COMISIONES QUE COBRA
¥ LAS QUE PAGA A LOS SUBAGENTES SOBRE NEGOCIOS SUBSCRITOS PGR ESTOS, Y EN LOS
SUELDOS Y ASIGNACIONES DE LOS GASTOS QUE PERCIBE. ALGUNAS COMPANIAS PAGAN
LOS GASTOS REALMENTE EFECTUADOS DENTRO DE LAS ESTIPULACIONES CONVENIDAS,
MIENTRAS OTRAS PAGAN EL IMPORTE SENALADC POR UNA “ FORMULA ”. EL GERENTE
DEDICA PARTE DE SU TIEMPO AL ENTRENAMIENTO DE LOS AGENTES, PERO EN LOS
ULTIMOS ANOS ESTO HA SIDO ASUMIDO CADA VEZ MAS POR LAS ESCUELAS DE LA
COMPANIA.

TANTO BAJO EL SISTEMA DE AGENCIA GENERAL , COMO EL DE OFICINA MATRIZ, EL
CONJUNTO DE LOS NEGOCIOS SE VERIFICA NO POR MEDIO DE AGENTES GENERALES O
GERENTES, SINO POR LOS AGENTES A QUIENES SE EMPLEAN. LOS AGENTES ESTAN
DESIGNADOS PARA “SCOLICITAR DEMANDAS Y COBRAR LAS PRIMAS DEL PRIMER ANO " POR
CUENTA DE LA COMPANIA, Y SE COMPROMETEN A NO COMPARTIR SUS COMISIONES CON
PERSONAS QUE NO HAN SIDO AUTORIZADAS, A OPERAR SOLAMENTE DENTRO DEL
TERRITORIC QUE LES HA SIDO ASIGNADO, ¥ A TRABAJAR EXCLUSIVAMENTE PARA LA
COMPANIA QUE LOS A CONTRATADO.

EN COMPENSACION, EL GERENTE SE COMPROMETE A PAGARLE COMISIONES SIGUIENDO UN
PARAMETRO PROGRESIVO, EL CUAL VARIA SEGUN LOS TIPOS DE CONTRATOS Y A VECES
SEGUN EL VOLUMEN DE NEGOCIOS QUE LOS AGENTES SON CAPACES DE LOGRAR.

EN MUCHAS COMPANIAS EXISTE TAMBIEN UN SISTEMA DE HONORES Y RECOMPENSAS DE
ACUERDQ CON EL VOLUMEN Y PERSEVERANCIA DE LAS POLIZAS.

EL SISTEMA DE SUCURSAL

CUANDQ SE ORIGINA SEGUN ESTE METODO LA COMPARNIA ESTABLECE DISTRITOS
POR TODO EL PAIS Y COLOCA UN GERENTE SUCURSAL EN LA CABEZA DE CADA UNO DE
ELLOS. UNA SUCURSAL SE ENCUENTRA BAJO LA DIRECCION DEL GERENTE: EL ESTA
DIRECTAMENTE BAJO EL CONTROL DE LA OFICINA MATRIZ, MIENTRAS QUE El. GERENTE
GENERAL SUELE ADMINISTRAR SU TERRITORIO COMO GUSTE, SIEMPRE QUE PRODUZCA
RESULTADOS SATISFACTORIOS EL. GERENTE IMPARTE $U TRABAJO A SUS AGENTES Y LOS
DIRIGE, PERQ LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON DICHOS AGENTES ESTAN SOMETIDOS A LA
APROBACION DE LA OFICINA MATRIZ LA RETRIBUCION DEL GERENTE CONSISTE EN:
1JUN SUELDO FLIO, Y
2) CIERTAS BONIFICACIONES POR EL AUMENTO DE VOLUMEN DEL NEGOCIO. POR LO
TANTO, SE OBSERVARA QUE EL GERENTE ES UNA SIMPLE EXTENSION DE LA OFICINA

COMPARACION DE LOS SISTEMAS:

CADA UNO DE LOS SISTEMAS DESCRITOS TIENE SUS PROPIAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS, Y EL QUE UNA COMPANIA SE ADHIERA A UNO DE ELLOS, PUEDE SER
DICTADO EN PARTE POR RAZONES GEOGRAFICAS O HISTORICAS. EL SISTEMA DE AGENCIA
GENERAL SIGNIFICA QUE El. AGENTE GENERAL TIENE QUE ASUMIR UNA PARTE

Caso Prectico 83



CONSIDERABLE DE GASTOS Y RESPONSABILIDADES, Y POR LO TANTO ES VENTAJOSO PARA
LAS COMPANIAS JOVENES O PEQUENAS, QUE NO DESEAN SUFRAGAR LOS GASTOS DE
APERTURA DE SUCURSALES. POR OTRA PARTE, EL SISTEMA DE SUCURSALES DA A LA
OFICINA MATRIZ UN CONTROL DIRECTO EFECTIVO SOBRE LOS AGENTES Y UN GRADO
ELEVADO DE UNIFORMIDAD. LOS GASTOS INICIALES MAS FUERTES DE UNA SUCURSAL
PUEDEN VERSE COMPENSADOS MAS TARDE POR UNA EFICACIA MAS GRANDE Y OTROS
FACTORES. EL CONTROL DE LA OFICINA MATRIZ PROMOVIDO POR EL METODO DE
SUCURSAL SIGNIFICA MAYOR OCUPACION, MAS TRABAJO Y GASTOS MAS ELEVADOS EN LA
OFICINA MATRIZ DE LA COMPANIA. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR
EL PERSONAL QUE LABORA EN LA COMPANIA DE SEGUROS.

3L DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA

PUESTO: GERENTE DE ZONA

EL GTE ES EL LIC. ARTURO SANCHEZ HERNANDEZ ESTA PERSONA ESTA PREPARADA, CON
CONOCIMIENTOS SOBRE SEGUROS, FIANZAS Y DOTES PARA EL TRATO CON EL PERSONAL.

ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA:
- SUPERVISION Y CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL.

- TOMA DE DECISIONES

- ESTUDIO, EVALUACION E IMPLANTACION DE LAS POLITICAS A SEGUIR: EN VENTAS,
INVERSIONES, PRESTACIONES AL PERSONAL, PUBLICIDAD, CAPACITACION.

- REVISION DE LOS INFORMES PRESENTADOS PCR LA COORDINACION

- INSTRUCCION AL PERSONAL QUE LO REQUIERE.

- ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS EN LA GERENCIA,

PUESTO: SECRETARIA DEL GERENTE

ESTA PERSONA SE ENCARGA DE AUXILIAR AL GERENTE DE ZONA EN TODOS LOS ASPECTOS;
TANTO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMO EN EL DESARROLLO DE LABORES
ADMINISTRATIVAS.

ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA:

-AUXILIAR AL GERENTE EN LOS CURSOS DE CAPACITACION.

- AUXILIAR Al GERENTE EN ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA LOS PROBLEMAS QUE SE
LES PRESENTEN A LOS AGENTES.

AREA ADMINISTRATIVA

PUESTO: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

ESTA PERSONA DEBE CONTAR CON CONOCIMIENTOS SOBRE SEGUROS YA QUE SE
ENCARGARA DE RECIBIR LAS SOLICITUDES, LOS TRAMITES Y MOVIMIENTOS QUE E.NVIEN
LOS AGENTES, AS] COMO DE L A REVISION Y ORIENTACION DE LOS MISMOS.

314 A ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE ACUERDO A SU ESTRUCTURA FUNCIONAL.
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ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA:

- CONTROL, COORDINACION Y SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO.
REVISION DE LA DOCUMENTACION Y LA COBRANZA.

- ASESORILA SOBRE LOS MOVIMIENTOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS AL PERSONAL DE LA
EMPRESA.

- SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE ESTAN A SU CARGO PARA QUE
REALICEN ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES.

- ENVIAR DOCUMENTACION A LAS OFICINAS CENTRALES DE LA EMPRESA DE SEGUROS.

PUESTO:MENSAJERO
ESTAS PERSONAS SE ENCARGAN DE DISTRIBUIR LA DOCUMENTACION A LAS OFICINAS

CENTRALES,ESTAS OFICINAS SE ENCARGAN DE LA RECEPCION Y ACEPTACION DE TODOS
L0OS DOCUMENTOS ENVIADOS POR LA GERENCIA.

PUESTO:AGENTES DE SEGUROS

ACTIVIDADES DENTRO DE LA EMPRESA:
-ESTAS PERSONAS SON LAS ENCARGADAS DE LA VENTA DE SEGUROS.

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA ASEGURADORA

GERENTE

.................... . SECRETARJA

] |

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE VENTAS

MENSAJERO
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TECNICAS DE INVESTIGACION

LAS TECNICAS SON INSTRUMENTOS PUESTOS A DISPOSICION DEL INVESTIGADOR
QUE LE PERMITE RECABAR INFORMACION UTIL Y NECESARIA PARA EL DESARROLLO DEL
TEMA A ESTUDIAR.

ESTOS SON FINALMENTE UTILIZADOS Y ADAPTADOS AL GENERO DEL PROBLEMA, Y
AL FENOMENO OBJETO DE INVESTIGACION,
ENTRE LAS TECNICAS MAS IMPORTANTES SE CITAN LAS SIGUIENTES:

* BIBLIOGRAFIA ( FICHAS BIBLIOGRAFICAS ) * ENTREVISTA

* HEMEROTECA ( FICHA HEMEROGRAFICA ) * INFORMANTES CLAVE

* OBSERVACION DIRECTA * CUESTIONARIO

* ENCUESTA * SEGUIMIENTOS DE CASOS
* ESCALA DE ACTIVIDADES, ETC.ETC. * CENSO

METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

DE ACUERDO A LAS TECNICAS ESTUDIADAS, ELEGIMOS LAS QUE MAS SE APEGARON A
NUESTRAS NECESIDADES DE INFORMACION PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE
TRABAJO. ESTAS SON LAS SIGUIENTES:

2 OBSERVACION: CONSISTE EN OBSERVAR Y RECOGER DATOS MEDIANTE LA PROPIA
OBSERVACION DEL INVESTIGADOR EN EL LUGAR DONDE QCURRE EL FENOMENO, A SU VEZ
ESTE TIPO DE OBSERVACION SE SUBDIVIDE EN 2 TIPO:

- OBSERVACION PARTICIPANTE: ES AQUELLA EN QUE EL INVESTIGADOR FORMA PARTE
DENTRO DE LA COMUNIDAD O MUESTRA EN LA CUAL SE REALIZA LA INVESTIGACION.

- OBSERVACION NO PARTICIPANTE: ES AQUELLA EN LA QUE EL INVESTIGADOR NO TOMA
PARTE DE LA COMUNIDAD O MUESTRA DONDE SE REALIZA LA INVESTIGACION Y
COMPRUEBA DATOS TOMADOS POR OTROS INVESTIGADORES.

VENTAJAS GENERALES: SE PUEDE OBTENER LA INFORMACION EN EL MISMO
MOMENTO QUE ESTA SUCEDIENDO EL FENOMENO O ACCION, SE PUEDEN ESTUDIAR LOS
HECHOS MAS RELEVANTES EN DONDE EL OBSERVADOR ADOPTA UNA ACTITUD OBIETIVA Y
LLOS DATOS QUE SE REGISTRAN SON INMEDIATOS.

VENTAJAS ESPECIFICAS: EN NUESTRO CASO SE EMPLEARA PARA VISUALIZAR LA
PROBLEMATICA QUE EXISTE DENTRO DEL PROCESO DE TRAMITACIGN EN EL AREA
ADMINISTRATIVA POR PARTE DEL PERSONAL INVOLUCRADOQ DENTRO DE LA MISMA.

- CUESTIONARIO: ES UNA SERIE DE PREGUNTAS QUE CONTIENE LOS PUNTOS MAS
IMPORTANTES DEL FENOMENO A INVESTIGAR, ADEMAS PERMITE SEPARAR CIERTOS
PROBLEMAS QUE NOS INTERESAN PRINCIPALMENTE, REDUCE LA REALIDAD Y NOS AYUDA
" A PRECISAR EL OBJETO DE ESTUDIO.

2 PROCESG DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE TAMAYO TAMAYO MARIO , PP. 98-101
TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL DE TENORIQ BAHENA JORGE , PP, 33-47
COMO INVESTIGAR NUESTRAS CIENCIAS SOCIALES DE PICK SUSAN , PP. 56
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VENTAJAS GENERALES: EXISTE UN FORMATO ESTANDARIZADO DE PREGUNTAS QUE
NOS SIRVEN COMO INSTRUMENTO ESCRITO PARA SER RESUELTO SIN LA INTERVENCION
DEL INVESTIGADOR. ES AUTOESPLICATIVO. NOS DA LA PAUTA PARA ADQUIRIR
RESPUESTAS ESPECIFICAS QUE NO DEN LUGAR A RESPUESTAS VAGAS TENIENDO
CONQCIMIENTO ACERCA DEL PROBLEMA DE ESTUDIO.

VENTAJAS ESPECIFICAS: ESTE METODO NOS PROPORCIONA INFORMACION SOBRE EL
GRADO DE EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE DENTRO DEL AREA
ADMINISTRATIVA,

- ENTREVISTA: ES EL CONTRATO INTERPERSONAL POR MEDIO DEL CUAL DESCUBRIMOS
ASPECTOS QUE FORMAN PARTE DEL TRABAJO. TIENE POR OBJETO RECOGER INFORMACION
DE UN INDIVIDUO O GRUPO ACERCA DE UN TEMA ESPECIFICO.

VENTAJAS GENERALES: NOS ES UTIL PARA IDENTIFICAR LA NATURALEZA DE LOAS
PROBLEMAS QUE LA INSTITUCION O PERSONAS TIENEN QUE ENFRENTAR, ELIMINA LO MAS
POSIBLE LAS INTERRUPCIONES, ANOTAMOS DE INMEDIATO LAS RESPUESTAS.

VENTAJAS ESPECIFICAS: EN NUESTRA INVESTIGACION LO HEMOS UTILIZADG PARA
OBTENER Y PRECISAR LA INFORMACION POR PARTE DEL PERSONAL SOBRE EL TEMA DE
ESTUDSO.

-INVESTIGACION DOCUMENTAL:; ESTA TECNICA SE BASA EN RECABAR INFORMACION A
TRAVES DE DOCUMENTOS GRAFICOS O ESCRITOS, SOBRE DETERMINADO TEMA. ESTOS
DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN EN BIBLIOTECAS, HEMEROTECAS, ARCHIVOS,
PUBLICACIONES PERIODICAS, MANUALES DE EMPRESA, ETC.

VENTAJAS GENERALES: NOS SIRVE PARA ENCONTRAR NUEVOS HALLAZGOS DENTRO
DEL CAMFO DE LA MATERIA A ESTUDIAR, ASI COMO ESTABLECER NUEVOQS ENFOQUES EN
UN ASUNTO YA ESTUDIADO, ANADIENDO VERACIDAD Y AUTENTICIDAD AL TRABAJO
CUANDO SE INSERTAN FRAGMENTOS ORIGINALES.

VENTAJAS ESPECIFICAS. ESTE METODO LO UTILIZAMOS PARA RECABAR
INFORMACION SOBRE EL TEMA DE ESTUDIO A TRAVES DE FOLLETOS Y REVISTAS
PROPORCIONADAS POR GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, AS[ COMO LIBROS, TESIS,
REVISTAS, QUE CONSULTAMOS EN LAS DIVERSAS BIBLIOTECAS DE LA UNAM.

- MUESTREQ SELECTIVO DE INFORMANTES CLAVES: SON TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE
TENGAN CONOCIMIENTO SOBRE LA MATERlA, EN NUESTRO ESTUDIO SERAN LOS
CONSULTORES DE VIDA O SELECCIONADORES, AGENTES, SECRETARIAS, AGENTES DE
ZONAS Y LA COORDINACION ADMINISTRATIVA.

VENTAJAS GENERALES: ESTE METODO NOS VA A AYUDAR PARA RECOPILAR
INFORMACI(:}N RAPIDA Y CONFIABLE POR LA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DE LA
INFORMACION.

VENTAJAS ESPECIFICAS: ESTE METODO LO HEMOS UTILIZADO CON EL FIN DE
ADQUIRIR INFORMACION ESENCIAL POR MEDIO DE PERSONAS CON AMPLIO
CONOCIMIENTO DEL MEDIO, DICHAS PERSONAS SON: EL SUBGERENTE DE OPERACIONES,
AGENTES Y GERENTE DE ZONA.
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DETERMINACION DEL UNIVERSO

ANTES DE TOMAR EL MUESTREQ, DETERMINAMOS EL TAMANO APROPIADO DE
MUESTRA CON EL QUE SE TRABAJARA. EL DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA,
DEPENDE DE LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE SE ENCUENTRE EL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DE MUCHOS OTROS FACTORES.

EL FACTOR QUE AFECTA LA DECISION RESPECTO Al TAMANO DE MUESTRA ES QUE ES MUY
PEQUENO.

“ EL. TAMANO DE LA POBLACION TAMBIEN INFLUYE EN LA SELECCION DEL TIPO DE
MUESTREO SI EL TAMANO DE LA POBLACION ES PEQUENO (MANEJABLE) SE DEBE
CONSIDERAR UN CENSO *.

NUESTRO UNIVERSO QUE COMPRENDE LA GERENCIA 651 ES MUY PEQUENO Ya QUE
CUENTA CON 35 AGENTES, 5 SECRETARIAS, | JEFE (GERENTE), | COORDINADORA Y DOS
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS.

MOTIVO POR EL CUAL SE DETERMINO REALIZAR UN CENSO ES DECIR ESTUDIAR TODOS LOS
ELEMENTOS DE LA POBLACION ELIMINANDOQ TECNICAS DE MUESTREO.

ESTE METODO NOS DA UNA EXACTITUD MAS COMPLETA DE LOS RESULTADOS, YA
QUE COMPRENDE EL EXAMEN DE TODOS LOS ELEMENTOS DEL UNIVERSO QUE SERIA 40
ENCUESTADOS. EL RESTO DEL PERSONAL SE ENCARGA DE REALIZAR LAS LABORES
CORRESPONDIENTES EN EL AREA ADMINISTRATIVA.

CUESTIONARIO

DE ACUERDO A NUESTROS OBJETIVOS DE INVESTIGACION DECIDIMOS APLICAR LA
TECNICA DEL CUESTIONARIO QUE NOS ENCAMINA A RESULTADOS CONCRETOS CON EL FIN
DE APROBAR O DESAPROBAR LAS HIPOTESIS, ASi COMO EL LOGRAR RECABAR
INFORMACION CON LA CUAL SE PUEDEN DETERMINAR DIVERSAS CONCLUSIONES SOBRE EL
TEMA.

"ESTA TECNICA DEL CUESTIONARIO ES UN INSTRUMENTO ESCRITO QUE SERA
RESUELTO SIN INTERVENCION DEL INVESTIGADOR". (Q 180 /Al Z66 ZORRILLA PAG.175)

EL METODO DE TABULACION PARA EL CUESTIONARIO FUE EN ESCALAS PARES, CON
EL FIN DE EVITAR QUE LOS ENCUESTADOS NO SE COMPROMETAN EN SUS OPINIONES Y SE
VEAN AFECTADOS EN SUS INTERESES DENTRO DE LA EMPRESA.
PRETENDIMOS APLICAR ESTE METODO POR SU RAPIDEZ Y PRECISION EN LA RECOPILACION
¥ TABULACION DE DATOS PARA AGILIZAR NUESTRA INVESTIGACION.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS DENTRO DE LA TABULACION FUERON CALIFICADOS
DE ACUERDO A LAS ESCALAS DE RESPUESTAS. POR EJEMPLO; SE HIZO UNA REGLA DE TRES
PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE CADA RESPUESTA ESPECIFICA.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE LAS PERSONAS A ENCUESTAR, ESCRIBEN SUS
OPINIONES PERSONALES RESPECTO A SI ESTAN O NO DE ACUERDO CON LO PREGUNTADO,
ASIGNANDC UNA CATEGORIA DEL CERO AL DIEZ SEGUN SU RESPUESTA. SE PIDE A CADA
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UNA DE ELLAS QUE CONTESTE DE ACUERDO A LA CATEGORIA QUE SE LES MUESTRA EN EL
CUESTIONARIO.

CUESTIONARIO PILOTO

DURANTE EL DESARROLLO DEL CUESTIONARI0O SE TOMARON CIERTAS
PRECAUCIONES TANTO PARA EL DISENO COMO LA SECUENCIA DE LAS PREGUNTAS, PARA
PODER EVALUARLAS ASI COMO EXAMINARLO ANTES DE SU APLICACION PARA ASEGURAR
SU COMPRENSION.

SE TOMO UNA PEQUENA MUESTRA DE LA POBLACION DE ESTUDIO PARA MEDIR Y
APLICAR EL GRADO DE COMPRENSION. ESTE PROCESO DE LA PRUEBA PILOTO FUE
RECOMENDABLE PARA ANALIZAR Y EVALUAR LAS PREGUNTAS, PARA EFECTUAR
CORRECCIONES Y MODIFICACIONES PARA POSTERIORMENTE APLICAR El CUESTIONARIO
EVALUADO. )

POR LO QUE FUE NECESARIO REVISARLO EN FORMA INDIVIDUAL POR PARTE DE
ALGUNOS MIEMBROS DE LA GERENCIA PARA QUE LO EXAMINARAN Y DIERAN SU PUNTO
DE VISTA CON EL FIN DE DETERMINAR LAS PREGUNTAS CLAVE, ACORDES A NUESTRAS
NECESIDADES DE INVESTIGACION, DE LAS CUALES FUERON LAS SIGUIENTES:

CUESTIONARIO PILOTO

1.- CONSIDERA UD. QUE EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA EMISION DE LAS POLIZAS ES EL
CONVENIENTE 7.

10 8 6 4 2 0
ADECUADQ INADECUADO

2- DE ACUERDO A SU CONSIDERACION ;CUAL SERIA EL TIEMPO ESTANDAR QUE USTED
PROPONDRIA EN CUANTO A LA ENTREGA DE POLIZA?
1 A3DIAS 3 A 4 DiAS MAS DE 5 DiAS
ViDA () () ()
PANOS () {) ()

Y ;CUAL SERiA EL TM QUE UD. CONSIDERA PARA LAS QUE REQUIEREN MAYOR
INVESTIGACION Y SON MAS TARDADAS ?
3 A SDiAS 5 A 7DIiAS 7A9DiAs MAS DE 8
VIDA () () ()
DANOS () () ()

3.- DE ACUERDO A LA ESCALA A); CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION QUE UD.
RECIBE DE LA GERENCIA EN CUANTO AL SERVICIO QUE PRESTA POR PARTE DEL AREA
ADMINISTRATIVAT B) Y (CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION POR PARTE DE LA
EMPRESA?

A)

10 8 6 4 2 0
B)

10 8 6 4 2 0

MUY INSATISFECHO SATISFECHO
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4.- DE QUE MANERA CONSIDERA UD. QUE EL PERSGNAL DE LA GERENCIA REALIZAN SUS
FUNCIONES?

10 8 6 4 2 0
EFICIENTE INEFICIENTE

5.- COMO CLASIFICA EL CONTROL DENTRO DE LA GERENCIA?

10 8 6 4 2 0
ADECUADO INADECUADO

6.- DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUNCIAN ;CUAL ES LA QUE DE ACUERDO A
SU OPINION REPERCUTEN EN EL ATRASO DE LOS MOVIMIENTOS ? DE MAYOR A MENOR
IMPORTANCIA.

1. FALTA DE INFORMACION

2. ATRASO POR PARTE DE LA Cfa

3. FALTA DE DOCUMENTOS

8. FALTA DE LA REQUISITASION DE LOS FORMATOS ()

5. ERROR EN LAS POLIZAS O EN LOS MOVIMIENTOS POR PARTE DE LA CiA {
6. ERROR POR PARTE DEL ADMINISTRATIVO {
7

8

9

1

_—

. AUTORIZACIONES DE LA CiA ()
. POLITICAS DE LA CiA ()
. PERDIDA DEL DOCTO.

7.- CALIFIQUE QUE TAN BUENA ES EN SU CONJUNTO, LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
PERSONAL DE LA GERENCIA

L ! | i

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

8- COMO CONSIDERA EL PROCESO QUE SE LLEVA DENTRO DEL AREA ADMINISTRATIVA
PARA LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS?

1 | ] ]

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

9.- CUANDO SURGE ALGUN PROBLEMA EN LA TRAMITACION , ES ORIENTADO POR EL AREA
ADMINISTRATIVA Y EL. GERENTE? :

] ! | !

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA
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10.- CREE UD. QUE LAS MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS A LAS ACTIVIDADES DENTRO DE
L.A GERENCIA SON LAS ADECUADAS?

10 8 6 4 2 0

DE ACUERDO EN DESACUERDO

11.- COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AREA ADMINISTRATIVA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS TAREAS?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

12.- ESTARIA DISPUESTO A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE PIDEN EN CUALQUIER
MOVIMIENTO PARA UN MEJOR SERVICIO POR PARTE DE LA CiA?

10 8 6 4 2 0
MUY DISPUESTO INDISPUESTO

13.- ESTARIA DISPUESTO A COOPERAR CON NUEVAS FORMAS DE TRABAJO CON EL FIN DE
LOGRAR MEJORES RESULTADOS PARA LA GERENCIA Y POR CONSECUENCIA COLABORAR
CON EL CRECIMIENTO DE LA MISMA.?

14.- QUE SUGERENCIAS O CAMBIOS PROPONE PARA DESEMPENAR MEIOR SUS FUNCIONES
DENTRO DE LA GERENCIA?

15.- ESTA DE ACUERDO CON LA FORMA DE COMO SE LLEVA ACABO LAS OPERACIONES EN
GENERAL DE LA GERENCIA?

1 | ] |

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

92
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16.- EXISTE CONSTANTE VIGILANCIA POR PARTE DE SUS JEFES EN EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES?

FRECUENTEMENTE AL GUNAS VECES OCASIONALMENTE NUNCA

17.- CONOCE LAS FUNCIONES DE LA TRAMITACION DENTRC DEL AREA ADMINISTRATIVA.
AUNQUE NO LAS HAYA REALIZADO?

MUCHO SUFICIENTE MUY POCO NADA

18.- LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN Y QUE SE DEBEN ATENDER CON URGENCIA SON
ATENDIDOS DE UUNA MANERA.

10 8 6 4 2 0

EFICIENTEMENTE INEFICIENTEMENTE

A CONTINUACION PRESENTAMOS LA MATRIZ QUE SE REALIZO CON EL FIN DE
OBTENER EL CUESTIONARIO FINAL, JUNTQ CON LA EXPLICACION Y UTILIDAD DE CADA
PREGUNTA
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CUESTIONARIO FINAL

POR ULTIMO CABE ADVERTIR QUE PARA DETERMINAR EL CUESTIONARIQ FINAL SE
ANALJZARON TANTO LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO PILOTO QUE
FUERON RESUELTOS FOR LOS MIEMBROS DE LA GERENCIA, COMQ LOS RESULTADOS QUE
SE OBTUVIERON AL EMPLEAR UNA MATRIZ PARA JUSTIFICAR, CONCLUIR Y ANALIZAR LA
CORRELACION DE LAS PREGUNTAS Y POSTERIORMENTE PRESENTAR EL CUESTIONARIO YA
APROBADO. -
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CUESTIONARIO FINAL

EL PRESENTE CUESTIONARIO SE APLICARA PARA EL PERSONAL DE LA GERENCIA DE
SEGUROS, CON EL FIN DE RECABAR INFORMACION PARA CONOCER Y ANALIZAR SI LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SON LOS ADECUADOS.

1.- CONSIDERA UD. QUE EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA EMISION DE LAS POLIZAS ES EL
CONVENIENTE 2.

10 8 6 4 2 0
ADECUADO INADECUADO

2- DE ACUERDO A SU CONSIDERACION ;CUAL SERIA EL TIEMPO ESTANDAR QUE USTED
PROPONDRIA EN CUANTO A LA ENTREGA DE POLIZA?
1 A3DiAS 3 A4DiAS MAS DE 5 DIiAS
VIDA ) () ()
DANOS () () ()

Y ;CUAL SERIA EL TM QUE UD. CONSIDERA PARA LAS QUE REQUIEREN MAYOR
INVESTIGACION Y SON MAS TARDADAS ?

1A 5Dias 5 A 7DiAS 7 A 9 DIAS MAS DE 8
ViDA () () ()
DANQS { ) ) )

3.- DE ACUERDO A LA ESCALA A); CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION QUE UD.
RECIBE DE LA GERENCIA EN CUANTO AL SERVICIO QUE PRESTA POR PARTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA? B) Y ;CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION POR PARTE DE LA
EMPRESA?

A)
10 8 6 4 2 0
B)
10 8 6 4 2 ]
MUY INSATISFECHO SATISFECHO

4.- DE QUE MANERA CONSIDERA UD. QUE EL PERSONAL DE LA GERENCIA REALIZAN SUS
FUNCIONES?

10 g 6 4 2 0
EFICIENTE INEFICIENTE

5.- COMO CLASIFICA EL CONTROL DENTRO DE LA GERENCIA?

10 8 6 4 2 0
ADECUADO ) INADECUADOQ
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6.- DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUNCIAN {CUAL ES LA QUE DE ACUERDO A
SU OPINION REPERCUTEN EN EL ATRASO DE LOS MOVIMIENTOS ? DE MAYOR A MENOR
IMPORTANCIA. :

1. FALTA DE INFORMACION ()

2. ATRASO POR PARTE DE LA Cia ()

FALTA DE DOCUMENTOS ()

FALTA DE LA REQUISITASION DE LOS FORMATOS ()

" ERROR EN LAS POLIZAS O EN LOS MOVIMIENTOS POR PARTE DE LA CiA ()

. ERROR POR PARTE DEL ADMINISTRATIVO ()
AUTORIZACIONES DE LA ClA ()
POLITICAS DE LA Cia ()

. PERDIDA DEL DOCTO. ()

10. OTROS.

7.- CALIFIQUE QUE TAN BUENA ES EN SU CONJUNTO, LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
PERSONAL DE LA GERENCIA

0o O B

i | ! 1

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

8- COMO CONSIDERA EL PROCESO QUE SE LLEVA DENTRO DEL AREA ADMINISTRATIVA
PARA LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS?

| ) i |

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

¢. CUANDO SURGE ALGUN PROBLEMA EN LA TRAMITACION , ES ORIENTADO POR EL AREA
ADMINISTRATIVA Y EL GERENTE?

} i l I

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

10.- CREE UD. QUE LAS MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS A LAS ACTIVIDADES DENTRO DE
LA GERENCIA SON LAS ADECUADAS?

10 8 6 4 2 0

DE ACUERDO EN DESACUERDOQ

11.- COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AREA ADMINISTRATIVA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS TAREAS?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
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12.- ESTARIA DISPUESTO A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE PIDEN EN CUALQUIER
MOVIMIENTO PARA UN MEJOR SERVICIO POR PARTE DE LA CIA?

10 8 6 4 2 0
MUY DISPUESTO INDISPUESTO

13.- ESTARIA DISPUESTO A COOPERAR CON NUEVAS FORMAS DE TRABAJO CON EL FIN DE
LOGRAR MEJORES RESULTADOS PARA LA GERENCIA Y POR CONSECUENCIA COLABORAR
CON EL CRECIMIENTO DE LA MISMA.?

14.- LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN Y QUE SE DEBEN ATENDER CON URGENCIA SON
ATENDIDOS DE UNA MANERA.

10 8 3 4 2 1]

EFICIENTEMENTE INEFICIENTEMENTE

15.- ESTA DE ACUERDO CON LA FORMA DE COMO SE LLEVA ACABO LAS OPERACIONES EN
GENERAL DE LA GERENCIA?

i | | 1

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO ENDESACUERDC MUY EN DESACUERDO

16.- EXISTE CONSTANTE VIGILANCIA POR PARTE DE SUS JEFES EN EL DESARROLLO DE 5US
FUNCIONES?

FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES OCASIONALMENTE NUNCA

17.- CONOCE LAS FUNCIONES DE LA TRAMITACION DENTRO DEL AREA ADMINISTRATIVA.
AUNQUE NO LAS HAYA REALIZADO?

| § § i

MUCHO SUFICIENTE MUY POCO NADA
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TABULACION Y GRAFICAS

LOS DATOS QUE SE OBTUBIEON A TRAVES DEL CUESTIONARIO LOS PRESENTAMOS
DE MANERA NUMERICA DESGLOSANDO EL PORCENTAIJE CORRESPONDIENTE A CADA
ESCALA DE RESPUESTA, CON EL FIN DE MOSTRAR LOS RESULTADOS TOTALES EN CUANTO
A LA CALIFICACION QUE SE LE DO A CADA PREGUNTA.

OTRO MOTIVO POR EL CUAL SE UTILIZARON ESTAS TECNICA FUE PARA
DETERMINAR LA UTILIDAD DE CADA PREGUNTA Y CONOCER 81 LOS RESULTADOS SON
FAVORABLES PARA EFECTO DE NUESTRA INVESTIGACION.

A COI:‘JTINUAC[O’N MOSTRAMOS LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE NUESTRA
INVESTIGACION A TRAVES DE LAS TABULACIONES Y GRAFICAS.
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1. ¢, CONSIDERA UD. QUE EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA EMISION DE LAS POLIZAS ES EL

CONVENIENTE?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
% PORCENTAJE
10 5 12.5
9 5 12.5
ADECUADO 8 15 375 85
7 3 7.5
6 6 15
%‘15
INADECUADO 2 0 0 15
0 0 0

2. DE ACUERDQ A SU CONSIDERACION ;CUAL SERA EL TIEMPO ESTANDAR QUE UD.
PROFPONDRIA EN CUANTO A LA ENTREGA DE POLIZAS?C

1A 3 DIAS CANTIDAD PORCENTAJE %
VIDA 25 62.5
DANQS 28 70
4 A 5DIAS CANTIDAD PORCENTAJE %
VIDA 15 37.5
DANOS 12 30

2-B. ; CUAL SERIA EL TIEMPO QUE UD. CONSIDERA PARA LAS QUE REQUIEREN MAYOR
INVESTIGACION Y SON MAS TARDADAS?

3 A5DIAS CANTIDAD PORCENTAJE %
VIDA 15 37.5
DANOS 16 40
6 A B DIAS CANTIDAD PORCENTAJE %
VIDA 18 ) 45
DANOS 19 47.5
MAS DE 8 DIAS CANTIDAD PORCENTAJE %
VIDA 7 17.5
DANOS 5 12.5
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3. DE ACUERDO A 1A ESCALA, A);, CUAL ES EL GRADQ DE SATISFACCION QUE UD. RECIBE
DE LA GERENCIA EN CUANTO AL SERVICIO QUE PRESTA EL AREA ADMINISTRATIVA?,
Bz CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION POR PARTE DE LA COMPARNIA G.N.P?

AREA ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
ADMINISTRATIVA % PORCENTAJE
(A}
10 [ 15
9 9 225
EFICIENTE B 16 40 85
7 3 75
6 Q 4] :
- e

4 3 7.5

INEFICIENTE 2 0 4] 15
0 3 75

AREA ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
ADMINISTRATIVA % PORCENTAJE
(B)
10 6 15
9 4 10
EFICIENTE 8 15 375 85
7 3 1.5
6 6 15
= SRR SRR S T——

4 4 10

INEFICIENTE 2 0 0 15
0 2 S

4. 4, DE QUE MANERA CONSIDERA UD. QUE EL PERSONAL DE LA GERENCIA REALIZA SUS

FUNCIONES?
ESCALA CANTIDAD PORCENTAUJE TOTAL DE
% PORCENTAJE
10 11 275
9 5 12.5
EFICIENTE 8 18 45 100
7 7.5
8
4

INEFICIENTE

0

0

L] N ]

3

3 7.5
0 0
0

0

0
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5. ; COMO CLASIFICA EL CONTROL DENTRO DE LA GERENCIA?

ESCALA

CANTIDAD

PORCENTAJE TOTAL DE

-
o

-
[=]

% PORCENTAJE
25 '

(4]

7.5

ADECUADQ

_-
=2

40 92.5

12.5

7.5
7.5

Y

INADECUADO

4 7.5

oinajogol~Nle|o

Qoolwgwian

0

6. DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUNCIAN 4 CUAL ES LA QUE DE ACUERDO
A SU OPINION REPERCUTEN EN EL ATRASO DE LOS MOVIMIENTOS? DE MAYOR A MENOR

IMPORTANCIA?

1. FALTA DE INFORMACION.

2. ATRASO POR PARTE DE LA COMPANIA,
3. ERROR POR PARTE DEL ADMINISTRATIVO.,
4. ERROR EN LAS POLIZAS © EN LOS MOVIMIENTOS POR PARTE DE LA CIA.

5. AUTORIZACIONES DE LA CIA.

7. CALIFIQUE QUE TAN BUENA ES EN SU CONJUNTO; LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL

PERSONAL DE LA GERENCIA,

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE %
MUY BUENA 14 35
BUENA 19 47.5
REGULAR 7 17.5
MALA 0 o

8. ; COMO CONSIDERA EL PROCESO QUE SE LLEVA DENTRO DEL AREA ADMINISTRATIVA
PARA LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE %
MUY BUENO 12 30
BUENO 19 47.5
REGULAR 9 225
MALO 0 0
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9. ; CUANDO SURGE ALGUN PROBLEMA EN LA TRAMITACION DE MOVIMIENTOS DE UNA
POLIZA ES ORIENTADO POR EL AREA ADMINISTRATIVA Y EL GERENTE?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE %
SIEMPRE 17 425
FRECUENTEMENTE ) 225
ALGUNAS VECES 10 25
NUNCA 4 10

10 ¢ CREE UD. QUE {AS MEDIDAS DE CONTROL APLICADAS A LAS ACTIVIDADES DENTRO

DE LA GERENCIA SON?
ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
% PORCENTAJE
10 7 17.5
9 2 5
ADECUADC 8 15 a7.5 85
7 3 7.5
6 7 - 17.5
4 3 7.5
INADECUADO 2 3 7.9 15
g 0 0

11. ¢ COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AREA ADMINISTRATIVA PARA

EL CUMPLIMIENTO DE SUS TAREAS?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE %
MUY BUENA 12 30
BUENA 21 52.5
REGULAR 7 17.5
MALA 0 0
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12.; ESTARIA DISPUESTO A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE PIDEN EN
CUALQUIER MOVIMIENTO O TRAMITE DE POLIZAS PARA UN MEJOR SERVICIO POR PARTE

DE LA COMPANIA?

ESCALA

CANTIDAD

PORCENTAJE
%

TOTAL DE
PORCENTAJE

-
o

47.5

f-

10

MUY DISPUESTO

-
[A)

32.5

90

Y K=l L L)

0

“

0

INDISPUESTO

10

10

[=3 L&}

HHMORO

0

13. ¢, ESTARIA DISPUESTO A COOPERAR CON NUEVAS FORMAS DE TRABAJO CON EL FIN
DE LOGRAR MEJORES RESULTADCS PARA LA GERENCIA Y POR CONSECUENCIA
COLABORAR CON EL CRECIMIENTO DE LA MISMA?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DEL
- %o PORCENTAJE
S1 26 65 65
NO 5 12.5 32.5
NO CONTESTO g 22.5

14. ¢ LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN Y QUE SE DEBEN ATENDER CON URGENCIA
SON ATENDIDAS DE UNA MANERA?

ESCALA

CANTIDAD

PORCENTAJE
Y%

TOTAL DE
PORCENTAJE

10

12.5

47.5

EFICIENTE

7.5

a5

By Eed Bl e

17.5

m

7.5

INEFICIENTE

7.5

[=] LM

QW W~

0
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15. ¢, ESTA DE ACUERDQ CON LA FORMA DE COMO SE LLEVAN A CABO LAS
OPERACIONES DE TRABAJO EN LA GERENCIA?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DEL
% PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 10 25

DE ACUERDO 16 40 65
EN DESACUERDO 8 20

MUY EN
DESACUERDO 0 0 35
NO CONTESTO 6 15

16. ¢ EXISTE CONSTANTE SUPERVISION POR PARTE DE SUS JEFES EN EL DESARROLLO

DE SUS FUNCIONES?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
% PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 19 47.5
ALGUNAS VECES 9 25 87.5
OCASIONALMENTE 7 175
NUNCA 0 0
NO CONTESTO 5 125 12.5

17. ¢ CONOCE LAS FUNCIONES DE LA TRAMITACION DENTRO DEL AREA ADMINISTRATIVA
AUNQUE NO LAS HAYA REALIZADO?

ESCALA CANTIDAD PORCENTAJE TOTAL DE
% PORCENTAJE
MUCHO 5 12.5
SUFICIENTE 16 40 875
MUY POCO 14 35
NADA 5 12,5 125
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ESCALA

PORCENTAJE%

12.5

i2.5

37.5

7.5

15

15

QN |~ RO(o

PORCENTAJE %

PREGUNTA 1

MESCALA

| 1MPORCENTAJE%
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CANTIDAD [PORCENTAUE %
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CANTIDAD {PORCENTAJE %
15 7.5
16 40
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ESCALA

PORCENTAJE%

15

22.5

40

7.5

0

7.5

0

(=1L el el R )

7.5

PREGUNTA 3A

]
w
«f
fracl
4
w
[¥]
4
[=]
o
; 2 . 5 R , o ®ESCALA
WPORCENTAJEY
ESCALA —_——
ESCALA PORCENTAJE%
10 15
9 10
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7 7.5
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4 10
2 0
0 5
PREGUNTA 38
A
w
w —— _
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z ' WPORCENTAJE%
£
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a
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MUY BUENA

35
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REGLULAR

17.5

MALA

50

PREGUNTA 7

45 |

30 ¢

PORCENTAJE %
)
th

20 §

15 .}

10 |-

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

ESCALA
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ESCALA PORCENTAJE %
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BUENO 47.5
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' MALO 0
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. . )
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

I. EN CUANTO AL TIEMPO QUE ESTABLECE LA EMPRESA PARA LA ENTREGA DE LAS
POLIZAS NOS DIMOS CUENTA QUE EL B5% DEL PERSONAL ESTA DE ACUERDO CON EL
TIEMPO Y EL 15% EN DESACUERDO, ESTE PORCENTAIJE DE PERSONAS OPING QUE DEBERIA
CONSIDERARSE UN CAMBIO PARA LA EMISION DE LAS POLIZAS.

2.A. EL TIEMPO QUE CONSIDERARON CONVENIENTE PARA LA EMISION DE LAS
POLIZAS ES EL SIGUIENTE: 6505% POR TARDARSE DE | A 3 DIAS EN LAS POLIZAS DE VIDA Y
EL 37.5% OPINO QUE DE 3 A 4 DIAS; EN CUANTO A LAS POLIZAS DE DANOS EL 70% PIENSA
QUE DEBE SER DE UNO A 3 DIAS Y EL 30% RESTANTE COMENTO QUE DEBE SER DE 3 A 4 EL
TIEMPO IDONEO PARA SU REALIZACION.

2.B. EN CUANTO A LAS POLIZAS DE VIDA QUE REQUIEREN DE MAYOR
INVESTIGACION EL 37.5% AFIRMO QUE DEBERIA SER DE 3 A 5 DIAS, EL 45% OPINO QUE DE 6
A 8 DIAS Y EL 17.5% SUGIRIO QUE EL TIEMPO DEBERIA DE SER DE 8 DIAS EN LAS POLIZAS DE
DANOS, EL 40% DE LOS ENCUESTADOS OPINO QUE REQUIERE DE 3 A 5 DIAS, EL 47.5%
COMENTO QUE EL PLAZO DEBE SER DE 6 A 8 DIAS Y EL 12.5% QPINO QUE MAS DE 8 DiAS
SERIA EL MEJOR PLAZO.

3. EL 85% DE NUESTRA MUESTRA CONSIDERA QUE EL SERVICIO QUE PRESTA EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA ES EFICIENTE Y EL 15% PROPUSO QUE ES
INEFICIENTE. EN RELACION AL SERVICIO POR PARTE DE LA COMPARNIA, EL 85% CONTESTO
QUE ES EFICIENTE Y EL 15% COMENTO QUE ES INEFICIENTE.

4. EL 100% DEL PERSONAL ENCUESTADO OPINO QUE LAS FUNCIONES QUE
DESEMPENA EL PERSONAL DE LA GERENCIA, LAS REALIZA DE UNA MANERA EFICIENTE.

5. EL 92.5% DE NUESTRA POBLACION CONSIDERD, QUE EL CONTROL EXISTENTE
DENTRO DE LA EMPRESA ES ADECUADO Y EL 7.5% LO CONSIDERO COMO INADECUADO.

6. DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES QUE SE MENCIONARON. LOS DE MAYOR
IMPORTANCIA QUE A SU CONSIDERACION EXPUSIERON FUERON:
1. FALTA DE INFORMACION. N
2. ATRASO POR PARTE DE LA COMPANIA.
3. ERROR POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO,
4, ERROR EN LAS POLIZAS O EN LOS MOVIMIENTOS POR PARTE DE LA COMPANIA.

7. LA RELACION INTERPERSONAL EXISTENTE DENTRO DE LA GERENCIA HA SIDO
CALIFICADA DE LA SIGUIENTE MANERA: EL 35% DE LOS ENCUESTADOS COMENTO QUE ES
MUY BUENA, EL 47.5% LA CALIFICO COMO BUENA Y EL 17.5% CONCLUYO QUE ERA
REGULAR.

8 EN CUANTO AL PROCESO DE TRAMITACION EMPLEADC EN El. AREA
ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA EL 30% DEL PERSONAL LO CONSIDERA MUY BUENQ, EL
47.5% COMENTO QUE ES BUENO Y EL RESTANTE 22.5% LO CONSIDERO COMO REGULAR.

9. DE ACUERDO A LA ORIENTACION QUE RECIBE EL PERSONAL PARA LA SOLUCION
DE SUS PROBLEMAS EN EL PROCESO DE TRAMITACION POR PARTE DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y EL GERENTE, OPINO QUE EL 42.5% SIEMPRE RECIBE ASESORIA, EL 22.5%
CONTESTO QUE FRECUENTEMENTE ES ASESORADO, EL 25% CONSIDERA QUE ALGUNAS
VECES ES ASESORADO Y EL 10% OPING QUE NUNCA RECIBE ASESORIA.
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10. EN RELACION A LA MEDIDAS DE CONTROL QUE SE APLICAN EN LAS
ACTIVIDADES DE LA GERENCIA, EL 85% DEL PERSONAL CONSIDERA QUE SON ADECUADAS
Y EL 15% QUE SON INADECUADAS, .

11 LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AREA ADMINISTRATIVA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS TAREAS, EL 30% DE LA MUESTRA LAS CONSIDERARON COMO MUY
COMO MUY BUENAS, El. 52.5% COMENTO QUE SON BUENAS Y EL 17.5% LAS CATALOGO
COMO REGULARES.

12. EL 90% DEL PERSONAL DE LA EMPRESA COMENTO QUE ESTA DISPUESTO A
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE PiDEN PARA REALIZAR CUALQUIER TRAMITE O
MOVIMIENTO, SOLO EL 10% SE MANIFESTO COMO INDISPUESTO.

13. EL 65% DEI. PERSONAL OPINO QUE ESTA DISPUESTC EN COOPERAR CON NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO PARA OBTENER MEJORES RESULTADOS, EL 12.5% NO ESTA DISPUESTO
Y EL 22.5% NO CONTESTO.

i5. DE ACUERDO CON LA FORMA DE COMO SE LLEVAN A CABO LAS OPERACIONES
DE TRABAJO EN LA GERENCIA, EL 25% ESTA MUY DE ACUERDO, EL 40% ESTA DE ACUERDO
Y EL 20% EN DESACUERDO, ASI MISMO EL 15% NO CONTESTO.

16. EN CUANTO A LA SUPERVISION QUE SE PERCIBE PARA LA REALIZACION DE SUS
ACTIVIDADES, 47.5% CONSIDERA QUE ES FRECUENTE, EL 22% COMENTA QUE ALGUNAS
VECES. EL 17.5% CONSIDERA QUE OCASIONALMENTE Y EL 12.5% NG CONTESTO.

17. El. 12.3% DEL PERSONAL CONOCE MUCHO EL FUNCIONAMIENTO Y EL PROCESO
DE TRAMITACION, EL 40% CONQCE LO SUFICIENTE, EL 35% CONOCE MUY POCO, EL 12.5% LO
DESCONOCE.

18. CL. 85% DE LOS ENCESTADOS CONSIDERA QUE LOS PROBLEMAS QUE DEBEN DE
ATENDERSE CON URGENCIA SON ATENDIDOS DE UNA MANERA EFICIENTE Y EL 15%
CONSIDERA QUE SON ATENDIDOS CON INEFICIENCIA.
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CONCLUSIONES

SE CONCLUYO QUE EL CONTROL ES LA BASE PRIMORDIAL DE LAS
ORGANIZACIONES SOPORTADAS POR METODOS Y PLANES COORDINADOS POR LA
ADMINISTRACION, QUE ADOPTAN A UN ENTE ECONOMICO PARA OBTENER INFORMACION
OPORTUNA, EFICIENCIA, PREVISION, CALIDAD TOTAL Y RAZONABILIDAD DE SUS
OPERACIONES. TODO ADHERIDO A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, POR
LO QUE HEMOS CONSIDERADO LO SIGUIENTE: DE ACUERDO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE NUESTRA INVESTIGACION EN RELACION AL PROCESO DE TRAMITACION Y
MOVIMIENTOS DE DOCUMENTOS EN LA GERENCIA. CONCLUIMOS QUE LOS PROBLEMAS
DETECTADOS Y QUE AFECTAN DE ALGUNA MANERA A ESTAS OPERACIONES, TAMBIEN
REPERCUTEN TANTOQ EN LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, LA SUPERVISION, POLITICAS
DE LA EMPRESA, EL REGISTRO Y LA AUTORIZACION DE DOCUMENTOS, ASi COMO A LA
ORGANIZACION DE LA GERENCIA INFLUYENDO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

DADO QUE SE ATRASARIA EL PROCESO DE CONTRATACION DE UN SEGURO Y POR
CONSECUENCIA LOGICA DISMINUYE LAS VENTAS DE 1.A EMPRESA.

NOS PERCATAMOS QUE LA MAYOR PARTE DEL PERSONAL ESTA DE CONFORMIDAD
CON EL TIEMPO EN EL CUAL SE EMITE UNA POLIZA AUNQUE SUGIERE QUE LE TIEMPO DE
EMISION NO SEA MAYOR DE 3 DIAS.

LA MAYORIA DEL PERSONAL ESTA DE ACUERDO CON EL ESTANDAR QUE MARCA LA
COMPANIA EN CUANTO A LA ENTREGA DE POLIZAS QUE REQUIEREN DE UNA MAYOR
INVESTIGACION YA QUE LA EMPRESA CONSIDERA UN PLAZO DE 7 DIAS POR LO QUE SE
CONSIDERA QUE DE SUFRIR VARIACION EN DICHO TIEMPO NO DEBE EXCEDERSE DEL
MISMO.

POR LA INFORMACION OBTENIDA CONOCIMOS QUE EL SERVICIO QUE PRESTA EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA, AL PERSONAL ES ACEPTABLE PERO NO DEL
TODO SATISFACTORIA YA QUE REQUIERE DE UNA SERIE DE MEDIDAS PARA MOSTRAR UNA
MAYOR EFICIENCIA EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO COMO LAS SIGUIENTES:
1. AMPLIAR EL APOYO TECNICO.
2. CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN CUANTO A NUEVOS METODOS DE
OPERACION Y TRABAIQ.

EN RELACION A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL DE LA GERENCIA,
NOS DIMOS CUENTA QUE SON EFICIENTES AUNQUE DEBERIAN MEJORAR SU ACTITUD Y
TRATO AL PERSONAL PROPORCIONANDOLES RESPUESTAS CLARAS A LOS PROBLEMAS QUE
SE LES PRESENTEN.

EL PERSONAL DE LA GERENCIA OPINO QUE SE DEBEN TENER MEDIDAS TENDIENTES
A PERFECCIONAR EL. CONTROL PARA EVALUAR LOS RESULTADOS LOGRADOS.

EN CUANTO A LA COMPARIA TUVIMOS CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE
SITUACIONES QUE NO FAVORECEN LA ACTIVIDAD DEL PERSONAL (AGENTES,
SECRETARIAS, AREA ADMINISTRATIVA) ESTAS SON LAS SIGUIENTES:

1. LIMITACIONES EN LA ACEPTACION DE TRAMITES POR FALTA DE INFORMACION DEL
ASEGURADO.

2. POR PERDIDA DE FOLIOS EN LA COMPARN[A.

3. POR FALLA EN EL SISTEMA DE PAGO DE COMISIONES.
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DEBIDO A LA BUENA INTERRELACION ENTRE EL INTERPERSONAL QUE EXISTE EN
LA GERENCIA SE PUEDE IMPLANTAR UN MEJOR SISTEMA DE CONTROL PARA UN MEJOR
FUNCIONAMIENTO DE TODAS LAS OPERACIONES Y UNA MEIOR COORDINACION DE TODAS
LAS PARTES QUE INTEGRAN LA GERENCIA, HACIENDOLA POR CONSECUENCIA MAS
EFICIENTE Y PRODUCTIVA.

LA ASESORIA QUE PROPORCIONA EL GERENTE Y EL AREA ADMINISTRATIVA AL
DEMAS PERSONAL DE LA EMPRESA LA CONSIDERAMOS COMO BUENA, PERO SE DEBE
PUNTUALIZAR EN CIERTOS ASPECTOS PARA AGILIZAR EL PROCESO DE ASESORIA LO CUAL
CONTRIBUIRA, INDUDABLEMENTE A UNA MAYOR RAPIDEZ EN LA REALIZACION DE
TRAMITES Y MOVIMIENTOS DE DOCUMENTOS DENTRO DE LA GERENCIA.

SE DETERMINO QUE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE LABORA PARA LA
GERENCIA REALIZA SUS ACTIVIDADES DE UNA MANERA ACEPTABLE PERO CON CIERTAS
SITUACIONES A MEJORAR, ENTRE OTRAS; AMPLIAR EL CONOCIMIENTO QUE TIENE SOBRE
LA TRAMITACION DE UNA POLIZA, MAYOR DISPONIBILIDAD DE INFORMACION.

Ei. ATRASO EN LA TRAMITACION ENTRE OTRAS CAUSAS SE DEBE A QUE LOS
AGENTES, SECRETARIAS Y DEMAS PERSONAL DE LA GERENCIA NO CONOCEN A LA
PERFECCION LOS TRAMITES Y MOVIMIENTOS QUE SON APLICADOS AL SEGURD, ESTO
DEBIDO A LA FALTA DE CONCCIMIENTQ POR PARTE DE ELLOS ¥ NO TANTO DEL AREA
ADMINISTRATIVA.

LA SUPERVISION POR PARTE DE LOS NIVELES SUPERIORES ES FRECUENTE PERO SE
DEBE MEJORAR EN ALGUNOS PUNTOS TALES COMO A CONTINUACION SE MENCIONAN:
AGILIZACION DE LAS CITAS CON LOS CLIENTES, EL CIERRE DE CONTRATOS; TAMBIEN EN
CUANTO A LAS FECHAS DE CIERRE DE OPERACIONES POR PARTE DE LA COMPANIA, ESTO
PARA ALCANZAR INCENTIVOS DE PRODUCTIVIDAD (COMISIONES, BONOS, VALES, ETC.).

LA MAYOR PARTE DEL PERSONAL DE LA GERENCIA CONSIDERA QUE LOS
PROBLEMAS CON CARACTER DE URGENTE O IMPREVISTOS SE LES DE LA MEJOR SOLUCION
EN SU MOMENTO, EXISTIENDO OCASIONES EN QUE LAS SOLUCIONES DEBAN SER MAS
PRECISAS Y PONIENDO MAS EMPENO EN AQUELLOS QUE TENGAN MAS PRICRIDAD Y QUE
AFECTEN TANTO AL CLIENTE ASi COMO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA GERENCIA.

EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA MOSTRO DISPOSICION HACIA
POSIBLES CAMBIOS QUE PUDIERAN OCURRIR A FUTURO EN LA GERENCIA, PARA LOGRAR
UN MAYOR Y MEJOR RENDIMIENTO Y CALIDAD EN SUS ACTIVIDADES REALIZADAS
DENTRO DE LA MISMA, CON EL FIN DE QUE ESTA LOGRE MAYORES INDICES DE
PRODUCTIVIDAD, YA QUE ESTO REPERCUTIRA EN BENEFICIO DE TODOS LOS MIEMBROS
QUE LABORAN EN ESTA EMPRESA.

EN CUANTO A LA GERENCIA EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA COMPANRIA DEBEN
PRESENTAR UNA BUENA COORDINACION EN EL PROCESO DE TRAMITACION, COSA QUE NO
EXISTE EN SU TOTALIDAD POR CUESTIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION, ASi
COMO DEFICIENCIAS QUE EXISTEN DENTRO DE LAS MISMAS,

DE ACUERDO A LA INFORMACION , SE DETERMINO QUE EL PERSONAL DE LA
GERENCIA NO CONOCE EN SU TOTALIDAD LOS REQUISITOS QUE SE NECESITAN PARA
EFECTUAR ALGUN TRAMITE O MOVIMIENTO ADMINISTRATIVO,

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DE ESTUDIO, CONCLUIMOS QUE SI SE
CUMPLIERON LAS HIPOTESIS, YA QUE AL NO TENER UN CONTROL ADECUADO PARA CADA
OPERACION O MOVIMIENTO DENTRO DE LA GERENCIA, VA A DAR COMO CONSECUENCIA
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ATRASOS Y MAL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA AFECTANDO $U RELACION CON LAS
OFICINAS CENTRALES DE LA EMPRESA ASEGURADORA.

AL TERMINO DE NUESTRA INVESTIGACION DEDUCIMOS QUE Si FUERON
ALCANZADOS NUESTROS OBIETIVOS, YA QUE SE PUDO ADQUIRIR LA INFORMACION
NECESARIA PARA LLEGAR A LOS RESULTADOS ESPERADOS Y EN SU CASO EL PROBAR
NUESTRAS HIPOTESIS, CONOCIENDO DE ALGUNA MANERA LAS CAUSAS QUE AFECTAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y COMO CONSECUENCIA EL CONTROL ;
CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO QUE RECIBEN LOS AGENTES, ASi
COMO EL SABER CUALES SON LOS SEGUROS MAS IMPORTANTES DENTRO DEL AMBITO
ASEGURADOR.
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RECOMENDACIONES

UNA VEZ CONCLUIDA LA INVESTIGACION Y AL ANALIZAR NUESTRA INFORMACION,
ASI COMO POR HABER TENIDO LA OPORTUNIDAD DE CONOCER LAS INSTALACIONES Y
ESCUCHAR LAS SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LAS
OPERACIONES DE ESTA EMPRESA SE PROPONEN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

1. LA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA.

2. CAPACITAR Al PERSONAL ADMINISTRATIVO EN CUANTO A LAS OPERACIONES QUE SE
REALIZAN EN LA OFICINAS CENTRALES DE COMPANIA.

3. PROPONERLES A LAS OFICINAS CENTRALES QUE CUMPLAN CON EL TIEMPO ESTANDAR
DE ENTREGA DE CUALQUIER MOVIMIENTO, EN CASQC CONTRARIQ SOLICITAR ATENCION
POR PARTE DE SUS SUPERVISORES.

4. IMPARTIR CURSOS ESPECIALES A LOS AGENTES ACERCA DE LA REQUISICION QUE DEBE
LLEVAR CUALQUIER TRAMITE O MOVIMIENTO RELACIONADOS A SUS ACTIVIDADES
DENTRO DE LA GERENCIA,

REFORZANDO FRECUENTEMENTE LAS MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EN
CUANTO AL PROCESO DE TRAMITACION PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.

5. MEJORAR EL SERVICIO QUE PROPORCIONA EL AREA ADMINISTRATIVA A LOS AGENTES Y

DEMAS AREAS DE LA GERENCIA, DETALLANDO INFORMACION EN EL MOMENTO QUE SEA
NECESARIO.

6. MEJORAR LA ASESORiA QUE SE LE PROPORCIONA AL PERSONAL PARA EL MEIOR
CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES POR PARTE DEL AREA ADMINISTRATIVA Y DEL
GERENTE.

7. MAYOR COORDINACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA REALIZAR LOS
TRAMITES Y MOVIMIENTOS ASi COMO PARA MEJORAR LA COORDINACION ENTRE LA
GERENCIA Y LA COMPARNI{A.

8. ESPECIFICAR LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE CADA PERSONA QUE INTEGREN EL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA.

9. DETERMINAR Y DEFINIR DE UNA MANERA MAS ESPECIFICA ESTANDARES DE CALIDAD
PARA CADA PUESTO.

10. DELIMITAR LA RESPONSABILIDAD DE CADA PERSONA QUE TENGA ALGUNA FUNCION
DENTRO DE LA EMPRESA.

11. DETERMINAR CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS iMPORTANTES A SOLUCIONAR Y SU
FRECUENCIA CON EL FIN DE DARLES UNA RESPUESTA FAVORABLE CON EL OBJETIVO DE
EVITARLOS.

12. IMPLANTAR METODOS DE TRABAJO PARA REDUCIR EL TIEMPO Y EL NUMERO DE
OPERACIONES REALIZADAS PARA CADA MOVIMIENTO O TRAMITACION.
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TERMINOS MAS UTIL1ZADOS DENTRO DE LOS DIFERENTES RAMOS DEL SEGURO

AGRAVACION DEL RIESGO:

ALTERACION A LAS CONDICIONES GENERALES O PARTICULARES DEL BIEN AMPARADO
HECHAS POR EL ASEGURADO O CON CONOCIMIENTO DE ESTE, QUE AUMENTEN LA
PELIGROSIDAD INICIALMENTE PREVISTA Y QUE HAYAN INFLUIDO EN LA REALIZACION DEL
SINIESTRO, SIENDO MOTIVO DE RECHAZO DE LA RECLAMACION.

AREA DE FUEGO: :
AQUELLAS INSTALACIONES QUE SE ENCUENTREN SEPARADAS ENTRE Sl POR UNA
_ DISTANCIA DE 15 METROS, SIENDO ESTAS DE CONSTRUCCION MACIZA Y MATERIALES
INCOMBUSTIBLES O DE 30 METROS EN CASO DE CONSTRUCCIONES NO MACIZAS, DE
MATERIALES COMBUSTIBLES O QUE CONTENGAN, MANEJEN O PROCESEN SUBSTANCIAS
INFLAMABLES.

ASEGURADO:

ES LA PERSONA SOBRE CUYAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES, RECAE LA COBERTURA
DEL SEGURO, ASi, EN EL RAMO DE VIDA, EL ASEGURADOES LA PERSONA A LA CUAL SELE
GARANTIZA LA SOLVENCIA ECONOMICA DE SU FAMILIA EN EL CASO DE FALLECIMIENTO.
EN EL RAMO DE DANOS, ES EL TITULAR DEL INMUEBLE CUBIERTO POR LA POLIZA,

ASEGURADOR:
PERSONA MORAL (DE ACUERDO A LA LEGISLACION MEXICANA), QUE DEBE PAGAR LA
INDEMNIZACION O RESARCIR EL DANO AL OCURRIR UN SINIESTRO.

BENEFICIARIO: '
PERSONA FIiSICA O MORAL QUE RECIBIRA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO AL OCURRIR EL
SINIESTRO.

BIENES CUBIERTOS:
OBJETOS QUE SE PUEDEN ASEGURAR.

BIENES CUBIERTOS BAJO CONVENIQ EXPRESO:

AQUELLOS BIENES U OBJETOS QUE SE PUEDAN CUBRIR MEDIANTE UN ACUERDO ESPECIAL
ENTRE LAS DOS PARTES:

ASEGURADO Y ASEGURADOR.

BIENES NO CUBIERTOS: _ ,
BIENES U OBJETOS QUE POR NINGUN MOTIVO SE AMPARAN EN LA POLIZA.

COASEGURO: |
PARTICIPACION PROPORCIONAL EN EL SINIESTRO A CARGO DEL ASEGURADO. SE EXPRESA
EN UN PORCENTAJE SOBRE LA PERDIDA INCURRIDA.

COMBUSTION ESPONTANEA:

. AQUELLA QUE NO SE ORIGINA POR LA INTERVENCION DE UN FOCO CALORIFICO EXTERNO
QUE LO INICIE, SINO POR PROCESOS DE OXIDACION DE ORDEN QUIMICO O BIOQUIMICO
QUE PRODUCEN RESIDUOS SOLIDOS CARBONOSOS.

CONTENIDOS EN CASA HABITACION:

ENSERES TALES COMO: AJUARES DE SALA, COMEDCR Y RECAMARA, ROPA, OBJETOS DE
ARTE Y FANTASIA, ESPEJOS, CUADROS, CORTINAS, ALFOMBRAS, CANDILES, LIBRERQS E
INSTRUMENTOS MUSICALES, APARATOS ELECTRICOS, OBJETOS D LOZA, CRISTALES,
ENSERES DE COMEDOR, BATERIAS DE COCINA, Y EN GENERAL, SOBRE TODOQ EL MENAJE DE
CASA HABITACION PARTICULAR DEL ASEGURADO. SUS FAMILIARES ¥ SERVIDUMBRE.
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CONSTRUCCION MACIZA:

MUROS: DE PIEDRA, TABIQUE, BLOCK DE CONCRETO ARMADO, PERMITIENDOSE SECCIONES
DE VIDRIO BLOCK O CUALQUIER OTRQ MATERIAL RESISTENTE AL FUEGO POR MAS DE 2
HORAS Y QUE NO EXCEDA DE 12 METROS CUADRADOS.

ENTREPISOS: DE BOVEDA METALICA, BOVEDILLAS, SIPOREX, LOSA ACERQ, TRIDI-LOSA,
BOVEDA DE LADRILLO SOBRE ARMAZON DE HIERRO O CEMENTO ARMADO.

TECHOS: DE TABIQUE, SIPOREX, PLACAS DE MATERIALES AGLUTINADOS RESISTENTES AL
FUEGO POR 2 HORAS MINIMO, CON ESPESOR DE 2.5 cms. DE CONCRETO, LAMINAS
METALICAS O DE ASBESTO-CEMENTO, CRISTALES SOBRE ARMAZON METALICO, ASBESTO Y
TEJAS DE BARRO, PIZARRA O ASBESTQO-CEMENTO.

DANO:
PERDIDA O MENOSCABO QUE SUFRE UNA PERSONA EN ELLA MISMA O EN SU PATRIMONIO.

DANO MORAL:

LA AFECTACION DE UNA PERSONA EN SUS SENTIMIENTOS, AFECTOS, CREENCIAS, DECORO,
HONOR, CONFIGURACION Y ASPECTO FiSICO O EN LA CONSIDERACION QUE DE ELLA MISMA
TIENE LOS DEMAS.

DEDUCIBLE:

SON LOS PRIMEROS PESOS DE TODA PERDIDA QUE QUEDAN A CARGO DEL ASEGURADO.
TIENE POR OBJETQ ELIMINAR DEL SEGURO LAS PERDIDAS PEQUENAS QUE NO AFECTAN
CONSIDERABLEMENTE EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO.

EDIFICO:

CONJUNTO DE CONSTRUCCIONES MATERIALES PRINCIPALES Y ACCESORIAS CON SUS
INSTALACIONES FIJAS, EXCLUYENDO LOS CIMIENTOS Y ADITAMENTOS QUE SE
ENCUENTREN BAJO EL NIVEL DEL PISO MAS BAJO.

ENDOSOS:

SON DOCUMENTOS QUE SE AGREGAN AL CONTRATO (POLIZA), Y QUE PUEDEN AMPLIAR O
LIMITAR LOS BENEFICIOS NORMALES DEL MISMO.

EXISTEN TRES CLASES DE ENDOSOS:

A" EN EL SE SENALA CUALQUIER MOVIMIENTO QUE IMPLIQUE AUMENTQ DE PRIMAS,
COMO PUEDEN SER:

- AUMENTO DE SUMA ASEGURADA

- AUMENTO DE UBICACIONES

- BIENES ADICIONALES

"D* SIRVE PARA SENALAR CUALQUIER MOVIMIENTO QUE IMPLIQUE DISMINUCION DE
PRIMA, COMO:

- DISMINUCI(:)N DE SUMA ASEGURADA

- ELIMINACION DE BIENES

"B" SENALA CUALQUIER MOVIMIENTO QUE NO MODIFIQUE LA PRIMA.

FUEGO DIRECTO:

MEDIO PRODUCIDO POR FUEGO O FLAMA, QUE NO SEA PRECISAMENTE EL SISTEMA DE
RESISTENCIAS ELECTRICAS, CONTENIDAS EN CAMARAS CERRADAS, AS{ COMO VAPOR, AIRE
O AIRE CALIENTE.

INCENDIO:
SUCESO QUE PRODUCE FLAMA Y QUE ESTA FUERA DEL CONTROL HUMANO.
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INDEMNIZACION: B
PAGO QUE REALIZA LA COMPANIA ASEGURADORA AL ASEGURADQ, POR LA OCURRENCIA
DE UN RIESGO AMPARADO EN LA POLIZA.

INTERES ASEGURABLE:

EL INTERES QUE SE ORIGINA CUANDO EL BENEFICIARIO DE UNA POLIZA ESPERA
RAZONABLEMENTE BENEFICIARSE CON LA CONTINUACION DE LA VIDA DEL ASEGURADOR
O SUFRIR UNA PERDIDA POR SU MUERTE. LAS POLIZAS QUE SE OBTIENEN POR UNA
PERSONA SOBRE LA VIDA DE OTRA SIN INTERES ASEGURABLE DE POR MEDIO, NO SON
OBLIGATORIAS DE ACUERDO CON LA LEY, PUESTO QUE $SON CONSIDERADAS CONTRARIAS
AL BIEN COMUN,

MEJORAS Y ADAPTACIONES:
SON AQUELLAS QUE SE AGREGAN A UN INMUEBLE, QUE NO SON PARTE ESENCIAL DEL
MISMO Y QUE PUEDEN ASEGURARSE SEPARADAMENTE O BIEN COMO PARTE DEL EDIFICIO.

MULTICLAUSULA:

ENDOSO QUE AMPARA LA VARIACION DE LOS COSTOS DE BIENES NACIONALES Y/O
EXTRANIJEROS PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y NUEVAS ADQUISICIONES, HASTA UN VALOR
DEL 5% DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA.

MURGQ CORTA FUEGO:

TENDRA LA CONSIDERACION DE MURQ CORTA FUEGO, AQUEL QUE ESTE CONSTRUIDO DE
PIEDRA, TABIQUE, TEPETATE, ADOBE, CONCRETO ARMADO U OTRO ELEMENTO DE
CONSTRUCCION SIMILAR QUE RESISTA AL FUEGQ CUANDO MENOS POR 2 HORAS.

PARAPETO:

DIVISION CONSTRUIDA DE PIEDRA, TABIQUE, BLOCK DE CONCRETO ARMADO U OTRO
ELEMENTO CONSTRUCTIVO SIMILAR SIN ABERTURA ALGUNA Y QUE SE ELEVE, COMO
MINIMO, 90cms. POR ENCIMA DEL TECHO MAS ALTO, ENTRE 2 AREAS DE FUEGO.

PERITAJE:

DICTAMEN DE UN PERITO NOMBRADO DE COMUN ACUERDO POR ESCRITO DE AMBAS
PARTES Y QUE SUELE USARLA A EFECTO CUANDO EXISTE DESACUERDO ENTRE EL
ASEGURADO Y LA COMPANIA SOBRE EL MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO.

PERJUICIO:

PRIVACION DE CUALQUIER GANANCIA LICITA QUE DEBIERA HABERSE OGBTENIDQ DE NO
HABERSE PRODUCIDO EL DARO.

PLAZO DE REVISION: ] ' '
EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA REVISION Y, EN SU CASO, RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 30 DIAS QUE SIGUE AL DiA EN QUE RECIBA LA POLIZA.

POLIZA:

PALABRA QUE PRCVIENE DEL ITALIANO QUE QUIERE DECIR "PROMESA" Y ES EL
DOCUMENTO QUE AMPARA EL CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA COMPARIA
ASEGURADORA Y EL ASEGURADO.

PRIMA: -
COSTO DEL SEGURO.
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PRIMER RIESGO:

CANTIDAD QUE EL ASEGURADOR PAGA INTEGRAMENTE POR LOS DANOS SUFRIDOS HASTA
EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA, SIN EXCEDER DEL INTERES (ECONOMICO) QUE EL
ASEGURADO TENGA EN LOS BIENES AL OCURRIR UN SINIESTRO.

LOS SEGUROS QUE OPERAN BAJO ESTA FORMA SON:

ROBO

CRISTALES

RESPONSABILIDAD CIVIL

PROPORCION INDEMNIZABLE:

51 EN EL MOMENTO DE OCURRIR UN SINIESTRO LOS BIENES TIENEN EN CONJUNTO UN
VALOR TOTAL SUPERIOR A LA CANTIDAD ASEGURADA, LA COMPANIA ASEGURADORA
RESPONDERA DE MANERA PROPORCIONAL AL DANO CAUSADO.

LOS SEGUROS QUE OPERAN BAJO ESTA FORMA SON:

INCENDIOQ

SEGURO DE INGENIERIA

TRANSPORTES

REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA:
ES EL ACTO DE REGRESAR LA SUMA ASEGURADA A LA CANTIDAD CONTRATADA
ORIGINALMENTE, DESPUES DE UN SINIESTRO.

REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA:

OCURRE CUANDO LA COMPANIA ASEGURADORA SE COMPROMETE A REGRESAR LA SUMA
ASEGURADORA A LA CANTIDAD CONTRATADA ORIGINALMENTE, INMEDIATAMENTE
DESPUES DEL SINIESTRO Y SIN COSTO PARA EL ASEGURADO.

RESISTENCIA AL FUEGO:

CARACTERISTICAS DE UN ELEMENTO DE CONSTRUCCION, COMPONENTE, EQUIPO O
ESTRUCTURA, CAPAZ DE CONSERVAR, DURANTE UN MINIMO DE 2 HORAS, EL. AISLAMIENTO
TERMICO REQUERIDO Y LA EMISION DE GASES INFLAMABLES EN CASO DE UN INCENDIO.

RIESGO:

EVENTUALIDAD QUE, DE OCURRIR, TRAERA COMO CONSECUENCIA UNA PERDIDA
ECONOMICA.

RIESGOS CUBIERTOS . )
ESPECIFICAN QUE LA COMPARNIA DE SEGUROS ACEPTA ASUMIR TODOS LOS DARNOS

ECONOMICOS QUE SUFRA EL ASEGURADO SI SE REALIZA ALGUNO DE ESTOS RIESGOS
NOMBRADOS.

RIESGOS CUBIERTOS POR CONVENIO EXPRESO:

ES UNA SECCION DE LA POLIZA QUE CONTIENE LAS LIMITACIONES A LOS RIESGOS
CUBIERTOS PERQ QUE PUEDEN SER AMPARADOS POR UN ACUERDO ESPECIAL ENTRE
ASEGURADO Y ASEGURADOR.

RIESGO ESPECULATIVO:

AQUEL CUYAS CONSECUENCIAS PUEDEN SER FAVORABLES O ADVERSAS. (EJEMPLO: CASA
DE BOLSA).

RIESGOS NO CUBIERTOS: )
TAMBIEN LLAMADOS EXCLUSIONES, SON AQUELLOS RIESGOS Y BIENES QUE POR NINGUN
MOTIVO SE PUEDEN AMPARAR EN EL CONTRATO DE SEGURO.
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RIESGO PURO:
AQUEL QUE ACARREA SIEMPRE CONSECUENCIAS ADVERSAS.

SEGURO DE DANOS:
PROTECCION PARA LOS BIENES ADQUIRIDOS POR EL ASEGURADC O PARA AQUELLOS QUE
ESTAN BAJQ SU CUSTODIA, O SOBRE LOS CUALES TENGA UN INTERES ASEGURABLE.

SINIESTRO:
LA OCURRENCIA DEL RIESGO. REALIZACION DE UN RIESGO QUE GENERA PERDIDA.

SOTECHADOS:
TODA CONSTRUCCION QUE CAREZCA DE MUROS EN DOS O MAS DE SUS LADOS.

SUBROGACION DE DERECHOS:

DERECHO QUE ADQUIERE UNA ASEGURADORA AL INDEMNIZAR, DE RECLAMAR EN CONTRA
DE TERCEROS RESPONSABLES DEL DANO O PERDIDAS HASTA LA CANTIDAD PAGADA AL
ASEGURADOG.

SUM4 ASEGURADA:

EL VALOR QUE SE FlJA AL BIEN QUE SE DESEA PROTEGER Y QUE SIRVE COMO LIMITE
MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA COMPANIA, PERO QUE NO ES PRUEBA NI DE LA
EXISTENCIA DEL BIEN N1 DEL VALOR DEL MISMO.

TODO RIESGO:

COBERTURA QUE AMPARA CUALQUIER DANO SUBITO E IMPREVISTO DE ORIGEN EXTERNO
QUE AFECTE AL BIEN ASEGURADO (EXCEPTO EXCLUSIONES Y RIESGOS CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO).

VALOR INDEMNIZABLE:
LAS INDEMNIZACIONES QUE LA COMPANIA REALICE, SE ACTUALIZARAN EN EL MOMENTO
EN QUE AMBAS PARTES (EXCEPTO EXCLUSIONES Y RIESGOS CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO).

VALOR REAL:

LA CANTIDAD QUE SERIA NECESARIA REALICE, SE ACTUALIZARAN EN EL MOMENTO EN
QUE AMBAS PARTES (ASEGURADO Y ASEGURADCRA) ESTEN DE ACUERDO EN EL PAGO DEL
SINIESTRO.

VALOR REAL MERCANCIAS O INVENTARIOS:
PRECIO CORRIENTE EN PLAZA PARA EL ASEGURADO.

VALOR DE REPOSICION:

LA CANTIDAD QUE SERIA NECESARIA EROGAR PARA REPARAR O REPONER EL BIEN
DANADO POR OTRO DE IGUAL CLASE, SIN CONSIDERAR REDUCCION ALGUNA POR
DEPRECIACION FiSICA POR USO.

CONCEPTOS EN EL SEGURO.

POR SU IMPORTANCIA Y PORQUE SE USAN FRECUENTEMENTE EN LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA. A CONTINUACION SE DA INTERPRETACION ALGUNOS CONCEPTOS QUE
APARECEN EN LAS DEFINICIONES DE SEGURO O EN LA OPERACION DIARIA:

ASEGURADO: PERSONA FiSICA ©O MORAL QUE APARECE EN LA POLIZA DE
SEGURO COMO INTERESADO DE LOS RIESGOS GARANTIZADOS.
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ASEGURADOR (COMPANIA DE SEGUROS): SOCIEDAD QUE ASUME LOS RIESGOS DE
TERCEROS.

- AUTOSEGURO: ASUMIR UNO MISMO EL RIESGO.

\

- BENEFICIARIOS: PERSONA(S) QUE OBTIENE(N) EL BENEFICIO ECONOMICO AL REALIZARSE
UN RIESGO ASEGURADQ.

- CASUALIDAD: CONTRARIO A LO ESPERADO, NO CONFORME AL ORDEN NATURAL DE LOS
SUCESOCS.

- COASEGURO: 1. PARTICIPACION EN UN RIESGO DE DOS 0 MAS ASEGURADOS,
POR CONTRATOS CON EL ASEGURADO.
2. PARTICIPACION DEL ASEGURADO POR SU PROPIA CUENTA
(VOLUNTARIA O INVOLUNTARIAMENTE) EN UN RIESGO.

- DEDUCIBLE: CANTIDAD (O PORCENTAIJE) QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO
EN UN SINIESTRO.

- ESTADISTICAS: REUNION DE GRAN NUMERO DE CASOS DE DONDE SE INFIERE CHERTA
REGULARIDAD.

- EVENTUALIDAD: SUIET A CUALQUIER ACONTECIMIENTO.
- FRANQUICIA: CANTIDAD O CARGO DEL ASEGURADO EN UN SINIESTRO CUYO MONTO NO
REBASE DICHA CANTIDAD. SI EL MONTO DEL SINIESTRO REBASA LA CANTIDAD (O
PORCENTAIJE) ESTABLECIDO COMO FRANQUICIA. ENTONCES EL ASEGURADO NO PARTICIPA
EN LAS PERDIDAS GENERADAS POR EL SINIESTRO.
- FRECUENCIA DE RIESGO: NUMERO DE VECES QUE SE REPITE UN MISMO RIESGO.
- MATERIA DEL SEGURQ: INTERES ECONOMICO QUE UNA PERSONA TIENE EN EL SEGURO.
- MUTUALIDAD: FORMA DE ORGANIZACION PARA REPARTIR RIESGOS.
- POLIZA: MATERIALIZACION O PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURQ,
" POR CONTRATQ DE SEGURO, LA EMPRESA ASEGURADORA SE OBLIGA, ME -

DIANTE UNA PRIMA, A RESARCIR UN DANO O A PAGAR UNA SUMA DE DINE-

RO AL VERIFICARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA EN EL CONTRATO"

(ART.! LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).
- PRIMA: CANTIDAD QUE EL ASEGURADO DEBE PAGAR POR ASEGURAR UN RIESGO.
- PROTECCION: META Y OBJETIVO DEL PROCESO ECONGMICO LLAMADO SEGURO.
- REASEGURQ: "CONTRATO EN VIRTUD DEL CUAL UNA EMPRESA DE SEGUROS TOMA A SU
CARGO TOTAL O PARCIALMENTE UN RIESGO YA CUBIERTO POR OTRA O EL REMANENTE DE
DANOS QUE EXCEDA DE LA CANTIDAD ASEGURADA POR EL ASEGURADOR DIRECTO".
{ART.10 LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGURO).
- RIESGO: EXPOSICION A EVENTUALIDADES.

- RIESGOS MENSURABLES Y TASABLES: RIESGO CUANTIFICABLE {(NUMERABLE) Y VALUABLE
EN DINERO. .
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