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PRESENTACION

A poco mas de un afno de haber ingresado a la facultad de economia se presento la
crisis econdmica de diciembre de 94, la cual afecté todos los aspectos econdmicos del pais,
con sus respectivas consecuencias sociales y politicas, las cuales aun hoy en dia estamos
viendo.

Esta crisis economica tuvo sus origenes en las politicas aplicadas durante todo el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari, en el cual, se tuvo crecimiento en la produccion, sin
importar hasta cierto punto los déficit en cuenta corriente, los cuales se estuvieron
compensando con entrada de capital volatil. A partir de esta realidad, fue que me interesé por
el tema del turismo, como una forma segura de atraer capitales a nuestro pais.

El turismo lo vi como una altemativa para compénsar los enormes déficit de cuenta
corriente pero con la ventaja que aquet capital que entrara para invertir en proyectos turisticos,
no podria salir rapidamente del pais. De igual forma las entradas de divisas que realizan los
turistas extranjeros, es capital que se queda en el pais en su mayor proporcién, por lo que
resuita una via adecuada para el financiamiento de los déficit comerciales de nuestra
economica.

A partir de todo esto es que decidi el tema del presente trabajo, el cual en la primera
parte presento aspectos generales del tema para introducimos en las propias caracteristicas
del sector turistico. Realicé una revision de los antecedentes en materia turistica, dado que
este sector, dependen en gran medida de los avances que se hayan realizado en el pasado en
cuanto a infraestnuctura, legislacion, etc.

En este mismo capitulo presento ia discusion de la definicion del concepto de turismo,
que han realizado varios autores, y & su vez propongo mi propia definicién acorde con los

objetivos del presente trabajo.



En un segundo capitulo estudic las peliticas economicas en matera turistica para
nuestro pais en el periodo que va de 1976 a 1996, es decir, los veinte afios de estudio que
comprende este trabajo, divididos en los sexenios corespondientes. Principalmente destaco lo
que fueron los objetivos, las politicas, estrategias e instrumentos que se siguieron para dar
apoyo a la actividad turistica de nuestro pais.

Presenio dos capitulos de estudio empirico donde busque presentar los resultados de
las politicas aplicadas para éste sector. En el primero de estos dos capitulos presento una
discusidn muy importante 1a cual corresponde al sector turismo relacionado con el Sistema de
Cuentas Nacionales de México, como se vera en este apartado, la subestimacion que tiene el
sector turistico es muy fuerte, lo que impide tener un verdadero reflejo de su atcance en la
economia mexicana, se hace patente la falta de un sistema de informacién adecuado y veraz
del sector. De igual forma en este tercer capilulo presento fa evolucion de! sector turistico en
general, es decir, el PIB del sector, su generacion de empleos, el papel de FONATUR en el
desarrollo del turismo, y termino haciendo una comparacién del desarrolic del seclor turistico
mexicano con respecto al mundial.

Por dltimo en el cuaro capitulo analice el sector turistico como generador de divisas
para la economia mexicana, asi como su papel como compensador dei déficit de la cuenta
corriente, para el periodo que va de 1976 a 1996.

Asi con este arduo trabajo pretendo recordar que existen vias aitemas para el
financiamiento de los déficit de cuenia corriente de la economia mexicana, los cuales se
deben impulsar para lograr su desarrollo y por tanto mayor contribucién, antes de buscar las

vias de un financiamiento por capital especulativo.



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO

En el presente capitulo nos introduciremos al tema del turismo, examinando en
primer lugar el concepto y llegar a la definicidn de turismo, abarcando sus tipos y
condiciones necesarias para su desarollo, en una Oltima parte se wveran los
antecedentes histéricos, ya que éstos representan la base para estudiar este sector
como se encuentra en la actualidad.

1.1 Conceptualizacion del turismo

El turismo como actividad que realiza ef hombre, incluye muy diversas dreas de
distintos sectores de la economia. Sin embargo resulta imponante tratar de buscar la
conceptualizacion de! término, y llegar a una definicién de esta actividad econdmica,

Se tiene nocidén que en 1760 fue la primera vez que aparece tour dentro de un
documento. Sin embargo, como definiciones propias de o que es turismo y turista datan
de 1800 y 1811, inciuidas en The Oxford English Dictionary.

Definiéndolos como sigue:

“TOURIST: One who makes a lour or tours, sp. one who does this for recreation;
one who travels for pleasure or culture, visiting a number of places for their objects of
interest, scenery or the like.

TOURISM: The theory and practice of touring.; travelling for pleasure. Use
depreciatory.”

Como podemos apreciar en ambas se tiene la raiz tour y los sufijos ist, ism, los
cuales etimoidgicamente , provienen del vocabio inglés “tour”, viaje, que se deriva a su
vez de ia palabra francesa “tour” viaje o excursién circula, la cual proviene del latin
“tomo” como sustantivo, y “tomare” como verbo, que significan redondear, girar. Mientras

que los sufijos ist e ismo se refieren a la accidn que reafiza una persona o grupo de



estas. De el anterior andlisis entonces podemos afirmar que el turismo desde su
conceptualizacion etimoldgica, se refiere a las personas que viajan y regresan a su lugar
de ongen, mientras que turista es [a persona gue realiza la accién de viajar, con la idea
de regresar a su lugar de origen,

Sin embarge no nos podemos quedar simplemente con el analisis elimologico,
por lo que en seguida mencionare algunas definiciones que se han utilizado en diversos
documentos y estudios de la actividad turistica para a partir de esto tratar de obtener la
definicion propia.

La definicion que propone Glucksmann, en {929; “turismo es un vencimiento del
espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar fijo de residencia™.
Sin embargo este mismo autor en estudios que realizé antes de la il Guerra Mundial lo
define: “Turismo, es {a suma de las relaciones existentes entre personas que se
encuentran pasajeramente en un lugar de estancia y los naturales de ese fugar”

En 1842 Hunzinker definid turismo como *el conjunte de relaciones y fendémencs
producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto dicha permanencia y desplazamiento no estén motivadas por una
actividad lucrativa™

Luis Femnmandez Fuster, sefiala que el Turismo “es por un lado el conjunto de
turistas que cada vez son mas numerosos; por el otro son los fenémenos y relaciones
que esta masa produce como consecuencia de sus viajes. Turismo es todo el equipo
receptor de hoteles, agencias de viagjes, transportes, espectaculos, guias, intérpretes,
etcétara, que ef nucleo debe de habilitar para atender a las comientes turisticas que Io

invaden... Turismo son las organizaciones privadas o publicas que surgen para fomentar

| FERNANDEZ Fuster Luis, latroduccin a la teoria y técnica del turismo, pag. 21
*idem. pag. 23
*diem, pig. 24



la infraestructura y la expansion de! nucleo; las camparias de propaganda que hay que
planear, ejecutar y difundir, la creacion de Oficinas de informacién; la creacién de
escuelas para la ensefanza del Turismo, el estudio del Turismo para deducir las lineas
generales de la politica a seguir; la promocién del Turismo social.™

Segun el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas concluyé que los
investigadores Kraft y Hunzinker, elaboraron una definicion muy precisa del concepto de
Tunsmo: “Turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos producidos por el
desplazamiento y la permanencia de perscnas fuera de su lugar de domicilio, en tanto
dicha permanencia y desplazamiento no este motivados por una actividad lucrativa™

Jose Ignacio de Arillaga, en 1955, busca ampliar y concretar la anterior definicion
donde surge “Turismo es todo desplazamiento temporal, determinado por causas ajenas
al lucro; el conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada nacion determinan y
hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los
viajeros tienen lugar™’

Dentro del marco legisiativo nacional, la Ley Federal de Turismo, define: “Turista:
es la persona que se traslada con propésito de esparcimiento, salud, descanso o
cualquier otro similar. La persona que contrate servicios con aquel, se considera
prestador de servicios turisticos™

El Banco de México define a los turistas como: “las personas que se ausentan
temporaimente de su residencial habitual y que gastan en el lugar de su residencia

temporal dinero ganado fuera de éI”

*GONZALEZ Giammattei Fernando. Repercusiones del turismo popular ...., pig. 10
*Op. cit. pag. 26 v 27

¢ RAMIREZ Blanco Manuel. Teoria General del Turismo, pag. 184

‘idem. pag. 185

*Ley Federal de Turismo, Aniculo tercero, 1974,

*Banco de México. El turismo norteamericano en México,
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£l Instituto Mexicano de Investigaciones luristicas: Turismo es: “El
desplazamiento humano de un espacio vital a otro temporal. Entendido el primero como
aquel ambito geografice, donde un individuo se desenvuelve socialmente y obtiene de
fijo los medios econémicos de subsistencia™'®
Especial interés, e importancia se le da a la definicidon de Naciones Unidas, la cual
surgié con el propdsito de estandarnizar conceptos y realizar estadisticas turisticas
intermacionales, cuyas definiciones son: "Turismo debe ser interpretado, en principio
como significativo de toda persona que viaje durante veinticuatro horas 0 mas por
cualquier otro pais que el de su residencia habitual”"’® Este organismo considera como
turistas a:
1. Las personas que efectien un viaje de placer o por razones de familia, salud, etc.
2. Las personas que acudan a una reunion o en calidad de servicio (cientificos,
administrativos, diplomaticos, religiosos, deportistas, etc.)
3. Las personas que viajan por negocios
4. Los visitantes de los cruceros maritimos, incluse cuando la duracién de su
estancia es inferor a veinticuatro horas. Estos Ultimos debieran ser contados en
grupo aparte, en caso necesario aun sin distincion, segun el domicilio habitual.
Sin embargo también hacen clara distincidn sobre las personas que no se pueden
catalogar comeo turistas:
1. Las personas que ileguen provistas o no de contrato de {rabajo para ocupar un
empleo en el pais o para ejercer una actividad profesional.
2. Personas que vengan a fijar su residencia en el pais

3. Los estudiantes y jévenes alojados en pensiones o escuelas

14, :
Op. Cit. 185,
"FERWANDEZ Faster Luis, Introduccion a a teoria v técnica del turismo, pig. 25



4. Los fronterizos y personas domiciliados en un pais y que tienen su trabajo en
otro.

5. Los viagjeros en transito sin parada en el pais, incluso cuando la travesia del
mismo les lleva mas de veinticuatro horas.

Sin embargo existen autores que no presentan una definicién concreta del
turismo, pero hablan del “producto turistico”, que en palabras de Cardenas Tabares
Fabio se entiende como: “el producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes
y servicios que se ofrecen al mercado - para un confort material o espiritual - en forma
individual 0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos de un consumidor al que lamamos turista™ Dado que por
producto se enliendo todo o que contribuye a la satisfaccion de los clientes o
consumidores, entonces el producto turistico se encuentra conformado por atractivos,
facilidades y accesibilidad, es decir, el producto turistico estd conforrmado por los
atraclivos naturales, artificiales y los humanos.

Otros estudios consideran al turismo englobado en la industria Turistica que
definen como “un sector econdomico de servicios basicos, de alojamiento y ailmentacion
vinculados, de agencias de viajes y de transporte de pasajeros; complementados por
otros de recreacian y venta de productos tipicos y apoyados en conjunto, por una serie
de actividades productoras de bienes y servicios™.

Después de la revision de todas las anteriores definiciones, nos podemos dar
cuenta, que no existe una definicion concreta y universal del concepto de turismo, sin
embargo podemos destacar caracteristicas especificas que se encuentran ligadas o son

parte del turismo.

'* CARDENAS Tabares Fabio. Producto Turistico, pig, 15
PRAMIREZ Blanco, Manuel. Teorfa General de Turismo, pag.185.



0 Las necesidades y motivaciones de los turistas: en este punto se considera
basicamente la de recreo o esparcimiento, aunque pueden ser por fines de salud,
deportivos, etc.

0 Se describe como un conjunto de relaciones y de hechos gue se originan con el
desplazamiento y la permanencia en un lugar distinto al de la residencia habitual.

0 Es un viaje fuera del lugar de residencia

0 Las interacciones en el mercado entre turistas y los oferentes de productos para
satisfacer las necesidades de éstos.

0 Es sin fines de lucro.

0 Los turistas gastan dinero generado en otra parte del fugar de esparcimiento.

De lo anterior podria concluir que:

Turismo es una actividad que implica el desplazamiento temporal de personas
fuera de su lugar de residencia habitual con diversos fines como es recreativo,
esparcimiento, etc., la cual implica la interaccién de oferentes y demandantes, que

genera entrada y salida de divisas de los paises que en el intervienen.

1.2 Importancia del Sector Turismo

El turismo como una actividad humana, se encuentra interrelacionada con
muchas otras actividades, y dia a dia cobra mayor importancia como un sector en si
mismo, por lo gue considero sobresaliente destacar las causas por la que ef turismo ha
ido cobrando un papel mas importante en todas las economias, entre otras cosas, de
igual forma estudiar los diversos tipos de turismo, los recursos de los cuales necesita
para poder desarrollarse, entre los que estan los recursos naturaies, y socio-culturales
{publicos y privados), la capacidad del sector para generar empleo. Este tema resulta

por tanto muy amplio por lo que solo presentare los puntos mas sobresalientes.



1.2.1 Causas de la masificacién del turismo a nivel mundial
Primeramente considero relevante destacar que el tuismo después de la

Segunda Guerra Mundial, cobré mayor fuerza, y de ahi en adelante no sélo los puebios

afectados, sino todos los gobiemos han visto al turismo como una actividad que resuita

importante impulsar. En seguida enunciaré alguna de ias causas por las cuales el
turismo ha ido en constante crecimiento en todas las economias:

+ Cansancic de la vida ciudadana: por lo que se busca distraerse fuera de estas, lo que
ayuda a que los inversionistas busquen crear centros turisticos de descanso en
lugares cercanos a las ciudades.

+ Liberacion de la mujer: tal vez a simple vista no se considere importante, sin embargo
resulta ser, una de las causas con mayor fuerza para el desarrollo no sélo del turismo,
sino de muchas actividades, dentro de la sociedad mundial, ya que la mujer en el
sector turistico, juega un doble pape! muy importante, por un lado es mano de obra
atrayente para el turista, debido a la sociedad machista en la que se vive, donde la
mujer resufta ser el simbolo “perfecto” de atraccién en los todo tipo de publicidad
turistica, y por otro s una demanda potencial existente de servicios.

+ Aparicién de |a filosofia del “consumismo”. Per medio de esta y la imagen que se crea
con la publicidad, de disfrutar de vacaciones en ciertos lugares, lo hacen especial,
que si bien no es aceptada por ia totalidad de la poblacién, si ha servido para la
atraccion de turistas a diversos lugares cuyo desarrollc se basan en todos los
servicios que se generan para el turista.

+ Tendencia hacia actitudes y modas “juveniles” Hay lugares que por estar de moda

entre los jévenes cobran importancia turistica.
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+ Huida de la contaminacion y polucién: En los uitimos afos este ha cobrado gran
fuerza, principalmente para lugares cercanos a 13 ciudad de México, debido a los altos
indices de contaminacién que se viven en ésta.

¢ Practica del deporte: en este rubro encontramos lo que son las olimpiadas, ios
mundiales, etc., pero ademas existen zonas que se han ido consagrando
turisticamente a partir de sus condiciones tanto naturales como de infraestructura
para la practica de aigan deporte.

¢ Tendencia a la disolucién de ia vida familiar tradicional: Anteriormente se tenia la idea
que las vacaciones eran para ayudar en las actividades familiares, convivir en el
nicleo familiar, actualmente es muy comdn encontramos, con grupo de jévenes que
vigjan solos de vacaciones, de esta forma los viajes en grupo estudiantiles han
cobrado mayor importancia,

+ Avance en las comunicaciones: Este punto resulta de especial importancia, debido a
los grandes avances de las comunicaciones, resulta muy facil, realizar viajes a lugares
retirados, con comodidad.

¢ Creciente influencia de la clase media: Esta clase ha sido de gran importancia para la
prasperidad del turismo, debido a que por su magnitud, con paguetes o promociones
especificamente enfocadas a estos grupos, se logra tener grandes movimientos
turisticos.

¢ Prosperidad econdmica: la prosperidad econémica resulta basica para poder realizar
largos o grandes viajes, la cual para el caso de México ha sido muy importante,
porque gracias a la prosperidad econdmica que viven otros paises, México ha tenido
mayor afluencia de turistas extranjeros, y de esta forma son un grupo que traen

recursos al pais.



+ Huida de Iz crisis econdmica: Dados los problemas econémicos por los que han
sufrido diversos paises, el turismo se ha modificado prefiriendo excursiones de un dia
y a lugares no lejanos; que como se vera mas adelante este tipo de turismo también
resulta importante, debido a que es una forma de redistribucién de! ingreso.

+ Rejuvenecimiento de los viejos y jubilacion adelantada: La media de vida ha ido en
aumento, 1o que ha hecho que ias personas mayores, gocen de buena salud, ademas
el hecho de contar con una pensién que les permite realizar viajes, por lo tanto
representan un grupo importante para la actividad turistica. el ejempio mas frecuente
suele ser de la poblacion de edad avanzada norteamericana y canadiense que en
invierno viajan a nuestro pais a fugares de playa.

+ El fantasma del paro y su amenaza; este punto cobré mayor fuerza en cuanto al
Turismo Social, debido a fa latente amenaza que puede existir de huelga o paro, se
respetan los periodos vacacionales de los trabajadores y de esta forma se busca darie
alternativas de esparcimiento con su familia. Este punto tiene como consecuencia |a
“democratizacién” de! turismo, debido a la conquista de las vacaciones retribuidas.

¢ La globalizacion econdémica ha llevado a la integracién tanto de los procesos
comerciales como fos gustos y preferencias donde ios viajes intemacionales tienden a
ser mas frecuentes.

+ Los avances tecnolégicos como es INTERNET y con esto el desarrollo de los
sistemas computarizados de reservacion, fuente de informacion, promaocién vy
comercializacion de los distintos destinos turisticos.

De todas las causas enunciadas arriba, encontramos de caracter econdmico,
demografico, ecoloégico, pero al parecer las que mayormente destacan son las de

caracter social.



1.2.2 Condiciones necesarias para ei desarrollo turistico

La actividad turistica depende en gran medida de las caracteristicas o
circunstancias por las que atraviese el pais receptor, es decir que la oferta turistica
axistente se llegue a convertir en primer lugar en prondsticos de ventas y mas tarde en
ventas con éxite deben existir las condiciones adecuadas, entre estas condiciones
sobresalen las de tipo socioeconémico, politico, culturales, etc. para que se pueda
incentivar el turismo. A continuacion desglosaré las principales variables que influyen en
este sentido:

a) Sana estabilidad politica: En general se puede afimmar que los paises o
localidades turisticas que tengan una imagen intemacional refacionada con la
inestabilidad politica, que por consecuencia existen graves problemas de tipo sccial, con
altos indices de delincuencia y en generai todo lo que da senales de que los tunstas
pueden estar expuestos a peligros que amenazan su integridad fisica, sera un lugar que
tenga grandes dificultades para el desarrollo del turismo. Para minimizar la “mala”
imagen, se pueden llevar a cabo grandes promociones que disipen los rumores y que
hagan ver y sentir al turista que gozarad de la proteccion necesaria par que pueda
disfrutar de su viaje y estancia.

b) Establecimiento de vuelos charter: Este tipo de vuelos {también llamados
fletados) busca incrementar sensiblemente las comientes turisticas, debido a los bajos
precios que ofrecen a comparacion con las fineas regulares. Dentro de este sisterna, se
ha incluido el charter completo, que incluye alojamiento, establecimientos de alimentos y
bebidas, agencias de vigjes, empresas de entretenimiento y recreacion, asi como
arrendadoras de carros y medios de informacion turistica, lo que se considera como un

“producto turistico”.



c) Convenios con paises vecinos: Por este medio se logra ofrecer paquetes
turisticos con las mejores perspectivas para ios usuarios. A este mercado con los paises
vecinos se le denomina intrarregionai, el cual resulta de facil atraccion para fos futuros
vigjeros.

d) Precios mencres que los de la competencia: Este es un rubro muy
importante que destacar en cuanto a los prondsticos de ventas, ya que como
consecuencia de la enorme oferta de paquetes que se ofrecen en el mercado, el precio
es fijado por los turistas y no por el operador. Dado que el consumidor es racional, se
guiara por el pais que le proporcione las mayores ventajas psicologicas y economicas,
seleccionando de acuerdo con su posibilidades econdmicas, comparando entre los que
estan a su alcance y determinar cual le ofrece mayores satisfacciones y seguridades.

e} Concientizacién turistica nacional: Este rubro sera uno de los principales
atractivos, debido a que el turista que regresa a su lugar de origen satisfecho de las
atenciones y la amabilidad de la gente, no sdlo regresara en el futuro sino que atraera
mas turistas. Este rubro se clasifica dentro de los atractivos humanos; dado que por
concientizacién turistica se entiende que no se debe explotar al turista, la conformacién
de un sdlido plan de capacitacion a todos los niveles: basico, técnico, superior y de
posgrado.

f) incremento del equipamiento turistico: Todo pais que desee que la actividad
turistica sea un factor de desarmollo, necesita contar e incrementar el equipamiento en
todos los niveles para poder atraer a la totalidad de los estratos econdmicos de la
poblacién. Esto se puede lograr por medio de la creacién de albergues juveniles,
campings, y colonias vacacionales tanto para nacionales como para extranjeros, ia cual

resulta ser muy fructifera, debide a que no necesita de altos niveles de inversién y es de
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facil construccion. En este punto la iniciativa privada juega el papel principal dado que
son inversiones con relativo rapido retomo.

@) Apertura de nuevos polos de desarrollo turistico: Cuyo principai objetive es
su diversificacion.

h} Mejoramiento de vias de comunicacién con los paises vecinos y en el
interior del pais: Este rubro por demas importante de destacar, dado que al existir las
vias de comunicacién tanto internas como con otros paises, donde esté garantizada la
seguridad, comodidad, etc. atraera e! turismo por diversas vias, representando la
terrestre de suma impontancia, ya que el hecho de tener carreteras adecuadas, logra la
redistribucion del ingreso en diversas zonas por las que pase ia misma, y de esta forma
contribuir al desarrolio regional.

i)lmplantacién de politicas turisticas para atraer movimiento fronterizo hacia
el interior del pais: Dado que este es un tipo especial de turismo, como veremos mas
adelante, que se caracteriza por tener poca permanencia en el pais, resuita entonces un
mercado potencial inmediato dado que su explotacion es de bajo costo en tanto no
requiere de promocion o publicidad de convencimiento como la utilizada cuando ef pais
no es muy conocido, ademas este es un mercado manejable porque puede detectarse si
los futuros clientes han sido motivados o no por la publicidad. En este rubro también hay
que destacar que los operadores deben tomar conciencia de la importancia del
movimiento fronterizo y de Ia aita rentabilidad que lo caracteriza, dado que se utiliza para
la compra de productos o realizacion rapida de negocios, por lo que resulta importante
enla exportaq‘én de mercancias.

1.2.3 Factores Caracteristicos del Turismo

Los factores del turismo - como todos los factores de los fenomenos sociales -

constituyen una red de interacciones y relaciones reciprocas. Su aislamiento ©
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separacion, no es posible en (a realidad dada ia estructura social, y econdmica. Se

consideran elementos esenciales de fa actividad turistica. Estos se ciasifican en

indirectos y directos.

l. Factores indirectos:

Son la base socio econémica general sobre la que se sustenta el desarrollo del
fendémeno turistico, que se caracterizan por las siguientes consideraciones sociolégicas:
a) Constituyen la base econdémica, cultural e institucional de una comunidad nacional,

regional o local.

b} Su desarrollo es condicidon indispensable necesario y previa para el procaso del
turismo

c) Se reiacionan, en forma indirecta con e! fenémenc turistico, dado que procuran la
produccion de bienes y servicios que satisfagan ias necesidades materiales y
culturales de la poblacién asentada en la comunidad.

d) Su existencia puede considerarse independiente, al fenémeno turistico, esto
generalmente cuando se carece de una planeacion integral.

e) Solo son independientes en forma relativa, dado que cualquier aumento o disminucion
de I3 base econémica, cultural o institucional de un grupo repercute y modifica las
condiciones estructurales y dinamicas del turismo, de igual forma cambios del turismo
infiuyen en la transformacion de los grupos e instituciones.

f} El turismo es un fenémeno social que s0lo se puede dar real y objetivamente por la
relacion necesaria entre los factores indirectos y directos.

Los factores indirectos se pueden clasificar en estructurales y dinamicos,

Los factores indirectos estructurales del turismo corresponden al conjuntoe de
procesos y relaciones econdmicas, culturales e institucionales que se desarrolian

conforme & una organizacién determinada de ia comunidad, proporcicnando la



16

posibilidad de constituir una base para la realizacion de ia actividad turistica. Ellos son:-
las comunicaciones y transportes, las finanzas (créditos para la construccién de
infraestructura turistica, principalmente), las industias conexas (Son aguellas que
proporcionan los medios, instrumentos y matenas primas para la creacion,
funcionamiento y buen servicio de los establecimientos turisticos, comoe por ejempio la
construccion, la decoracion, etc.) y los servicios publicos y de urbanizacion generaies, el
ambiente turistico, el cual por su importancia explicaré a continvacion.

El ambiente turistico se diferencia de los anteriores por ser subjetivo, dado que
dependen de la relacién directa de la formacion individual y social de la comunidad
receptora a través del tiempo, en este rubro entra la seguridad, la amabilidad,
hospitalidad, etc. El positivo clima humano de recepcion al turista debe lograrse en tres
diferentes niveles:

+ TECNICO: Actitud favorable que tiene todo prestador de servicios turisticos para el
manejo y recepcién del viajero.

+ OFICIAL: Actitud favorable de las autoridades gubemamentales y demas sectores del
servicio publico, hacia el desplazamiento turistico. Aqui estaria la simplificacion de los
tramites migratorios o aduanales, la seguridad que gozan los turistas tanto en su
persona como en sus bienes, los servicios publicos generales y los de informacion
para el turista.

¢ SOCIAL: Actitud favorable que fa comunidad social en general le brinda al turista
para que éste satisfaga el propdsito de su viaje.

Los factores indirectos dinamicos ded turismo, ios sefiala el autor Ramirez Blanco
por medio de la definicion socioldgica de dinamico: “Introduccion de un factor

considerado como ajeno o extrano a una situacién o condicidn social, que requiere de un
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nuevo equilibrio, porque modifica o cambia las estructuras de fa sociedad™' siendo el
turismo potencial el factor novedosa que tiene la capacidad de generar factores directos
al introducir nuevas condiciones y situaciones en el turismo,

Il. Factores Directos: Los factores directos del turismo, constituyen ta estructura
social, cuya base como ya mencione, esta en los factores indirectos, aunque presenta
caracteristicas muy concretas:

a) Son esenciales para la realizacion del turismo, Su inexistencia tiene como
consecuencia la ausencia institucionat.

b) Su desarroilo dependen de la evolucion de los factores indirectos.

¢} El turismo se encuentra directamente relacionada con éstos, ya que los recursos,
servicios y promocién turistica, estan en funcién de tas necesidades e intereses de la
corriente de turistas.

d) Los cambios y modificaciones gque sufran los factores directos influyen
reciprocamente en |a transformacion de los factores indirectos y viceversa,

Estos factores también se subdividen en: estructurales y dindamicos. Los primeros
son los medios institucionales especificos y particulares que mueven y orientan los
intereses y satisfacen las necesidades fundamentales de los turistas. Estan conformados
por los recursos (naturales, culturales, diversiones, salud), los servicios {(alojamiento,
alimentacién, agencias, guias, transportacion, comercios); y la promocion institucional
(pubiica y privada).

Mientras que los factores directos dinamicos del turismo son el conjunto de

personas que realizan la actividad turistica en un tiempo y espacio determinado.

" RAMIREZ Blanco. Teoria General del Turismo, pig. 40



1.2.4 Recursos del Sector Turismo

Como analizamos en el anterior apartado los recursos del sector turismo forman
pane de los factores directos estructurales.

Definiendo los recursos turisticos como los que motivan la gjecucion de un viaje
realizado por razones de utilizacién del tiempo libre. Dada esta Ultima caracteristica,
entonces estos recursos turisticos presentan una situacion de costo de oportunidad cero,
ya que pueden utilizarse sin reducir la cantidad disponible para otros. Cabe recordar que
los recursos son fendmenos vivientes que se expanden y se contraen de acuerdo con el
esfuerzo y comportamiento que el hombre ejerce sobre ellos, de ahi que su adecuado
manejo tengan un resuitado positive en la promocion y planeacion turistica. Asi pues,
los recursos turisticos pueden tener diversas casificaciones entre las que podemos
destacar ia clasificacion en: naturales y libres, como io muestra el esquema 1.2.4.1

Esquema 1.2.4.1 Recursos turisticos

Recursos Naturales
Trabajo y empresa
/ incluida la infraestructura \

puhlica
Capital

Provisién Provision

publica privada

(acceso e
infraestructura}

Tierra
Especiaimente sus atributos
como el paisaje y la actividad basica
(ej. playas, zonas de esqui, etc.)

Recurses libres
Clima
Cultura y Tradicién
incluyendo el

‘madn de vida®

Fuente: Bull Adridn, La economia del sector turistico, pag.17
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De esta clasificacién podemos daros cuenta que el turismo muchas veces se
basa en un conjunto de bienes libres, entre los que estan las montafas, la fauna exotica
en su habitat natural. Sin embargo los productos turisticas de mayor éxito son los
combinados, por ejemplo para practicar el esqui en una montana (recurso libre} se
necesitan inversiones de capitai en pistas, alojamientos etc. {recursos naturales).
Ademas otra caracteristica de I10s recursos turisticos es que son unicos, © son tan
individuales que son insustituibles, estos estan representados en la base del esquema
1.2.4.1. De tal forma que muchas industrias turisticas buscaran establecerse en lugares
donde se tengan los recursos fibres y los combinen con los naturales para obtener éxito.

Otra clasificacién de los recursos turisticos: es en naturales Yy en socio -
culturales. Los recursos nalurales: son los que ofrece la naturaleza para que el hombre
los disfrute (clima, mares, lagos, rios, montafnas, bosques, etc), y que pueden ser
aprovechados como recursos turisticos, siempre que ef hombre encuentre la forma de
hacerlos suficientemente atractivos para que incentiven el vigje, en este sentido la
actividad turistica es creadora y fa comunidad receptora de turismo es la que determina
el grado de aprovechamiento de ios recursos o elementos naturales como recursos
turisticos.

Los recursos socio - culturales son entonces ia pante de Ia creatividad del hombre,
aqui entran todas las manifestaciones artisticas, técnicas, cientificas y socio - culturales,
como son las obras de creacién estética (pinturas, esculturas) pasadas y presentes, las
obras derivadas de 1a técnica y de la experimentacion cientifica en todo el 4mbito de la
civilizacién antigua y modema (edificios, vias de comunicacion), asi como los eventos y
espectacuios publicos y privados tanto permanentes como eventuales.

Para poder realizar un analisis completo de Ia situacién turistica no basta con

tener los recursos turisticos sino que es necesario tener calidad turistica extraordinaria,
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tomando en cuenta las condiciones, actitudes e inlereses de la comiente turistica
potencial y real donde se piense promover el recurso, es decir, el recurso es la materia
prima de la oferta de este sector. Estos a su vez tienen que ser complementados por ios
servicios turisticos gue se desarroilaran en el siguiente apartado.

1.2.5 Servicios Turisticos

El proceso que da origen a {a aparicion de una estructura de servicios turisticos,
surge dado que el turista es ante todo un ser humano, con necesidades basicas. La red
de servicios turisticos debe operar bajo una estructura organizada, permanente y
especializada de servicio al turista, a ésta red Ramirez Blanco la define como: “El
conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de respornder
a las exigencias de servicio planteadas por la composicién socioeconémica de una

determinada corriente turistica™™

. Mientras que servicio turistico lo define como: “Toda
actividad realizada por una persona fisica o morai, publica o privada tendiente a
satisfacer necesidades especificas directamente planteadas por ei desplazamiento
turistico™™. Ademas clasifica a estos servicios en dos principales: Servicios turisticos
generales, y servicios turisticos especificos.

l. Servicios Turisticos Generales: Se encuentran conformados por todos los
servicios que se ofrecen en forma gratuita al turista los proporciona tantoc el sector
publico como privado. Entre estos servicios podemos enumerar los siguientes:
¢ Qficinas de informacién turistica

+ Oficinas o Centros de Convenciones, los cuales promocionan las reuniones masivas

de turistas de negocios facilitando los lugares y medios apropiados.

"RAMIREZ BLANCOQ, Teoria General del Turismo, pig 52
' Idem. pag. 53



¢ Servicio exterior diplomatico o consular
+ Servicio de tramitacién aduanal y migratoria
+ Servicios en los aeropuerlos, puertos maritimos y en las terminales de autobus vy
ferrocarmil

¢ Radio patrulias de auxilio turistico, sefiales en carmreteras ¥y mapas - guias
¢ Guias oficiales que en recintos culturales y sociales de acceso af publico,
¢ Espectaculos y eventos artisticos y deportivos
* Publicidad impresa y documental que se ofrece gratuitamente al turista.

Il. Servicios Turisticos Especificos

Estos servicios los proporciona, la mayoria de las veces, el sector privado, las
empresas que proporcionan estos servicios son las de alojamiento, alimentacién,
agencias de viajes, guias de turistas, transporte especiafizado, recreaciéon, comercios
especializados y otros servicios complementarios de fa rama bancaria, financiera y de
sequres, etc,

Dada la extensién del tema mencionare tas principales caracteristicas de cada
uno:
a. Servicio de Hospedaje: Satisface una necesidad basica, se considera como una
unidad de servicio esencialmente turistica. £/ servicio de hospedaje por su operacion y
funcicnamiento puede ordenarse en dos grandes tipos: Tipo Hotel, y los de tipo de
servicio Extra - Hotel.
a.1 Del tipo Hotel:

- Hotel: generaimente edificado en estructuras fisica verticales, cuenta con
servicios complementarios como es restaurantes, bar, etc.

- Motei: edificados en forma extensiva, generalmente se encuentran a lo largo de

carreteras y en la entrada y entronque de la autopistas con las ciudades.
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- Motor - Hotel: localizado en centros urbanos importantes, teniendo una
capacidad para vehiculos casi proporcional al ndmero de habitacicnes disponibles.

- Hotel Residencia: Esta orientado a turistas con estancias prolongadas y de un
considerable nive! socicecondmico (decorado de lujo).

a.2 Del tipo Extra - Hotel:

- Apartamentos y Casas Privadas: Es para furistas que viajan en grupo,
generalmente familias, durante una larga temporada de vacaciones.

- Casas de huéspedes o pensiones: Sélo ofrecen cuartos en numero muy
limitados para visitantes de escasos recursos econdmicos, se alquilan por dias, semana
O mes.

- Campos Turisticos: Terrenos ai aire libre con espacios destinados a casas
rodantes, o tiendas de campania.

- Albergues Juveniles: como su nombre lo indica fueron creados para los jovenes
se alquilan per tiempo limitado a precios muy bajos.

- Refugios y Cabadas: Establecimientos de alojamiento abierto, de mediano o
pequefio tamafio, se localizan diseminados en zonas de caza y pesca.

b. Servicios de Alimentacién (Restaurantes): Ocupan un lugar destacado dentro de los
servicios turisticos , dado gue satisfacen necesidades vitales y pnmarias del turista. Con
respecto a su operacion, este servicio es proporcionado por;

- Restaurante: auto-servicios, Snack-bar {consumo de pie) Resto-rutas (restaurantes de
carretera).

- Las cafeterias con servicio de cocina

- Maquinas con alimentos preparados



Los servicios que presta el restaurante pueden ser altamente especializado en la
confeccion y estilos de comida tante nacional como intemacional, y este grado de
especializacidn constituye muchas veces un atractivo de orden socio - cultural.

c. Servicio de Agencias de Viajes: Este nacié como resultado de la falta de informacion
orientacion y organizacion para el desplazamiento turistico. Sus funciones basicas son:

1. Canalizar la comiente turistica para que se desplace por los canales mas
adecuados sin probiema de informacion, transporte, recepcion y tramitacion, atojamiento
recreacion y alimentacion

2. Promover los atractivos y servicios uristicos como intermediario activo entre
ellos y el turista.

d. GUIAS DE TURISTAS: Proporciona a los turistas informacién diversa y actualizada
sobre aspectos pasados y presentes de los lugares visitados, incluyendo sus
costumbres y caracteristicas. Existen cinco tipo de guias:

- Guias Fijos: se encuentran sélo en un lugar como son museos, palacios, etc.

- Guias - Informadores: Cuya tarea se limita a visitar locales en idioma del lugar.

- Guias Interpretes: poliglotas, prestan sus servicios en recorridos locaies,
regionales, nacionales o internacionales

- Guias Chofer: ademas de conducir el automovit o émnibus proporcionan la
informacion turistica correspondiente a cada lugar visitado.

- Guias - Conductores: su mision se limita a acompaiiar en todo momento a un
grupo de turistas.
€. Transportacién turistica: desplazamiento turistico, es el elemento que cubre la fase

de distribucién geogréfica del desplazamiento turistico. Puede ser aéreo, terrestre,

maritimo, ferroviario, etc.
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f. Servicios de Recreacién: Constituido por los atractivos turisticos denominados come
socio-culturales, estos complementan la industria turistica, ya que pueden ser
discotecas, teatros, festivales musicales, carreras, etc.

g. Servicios Bancarios, Financieros y de seguros: Este rubro con el tiempo ha ido
cobrando mayor importancia, entre los que destacan seguro de viaje, las cuentas
bancarias en moneda extranjera convertible, cheques de viajero, taijetas de crédito etc.

1.2.6 Tipos de Turismo

Existen diversas clasificaciones para los tipos de tunsmo, aqui sélo mencionare
los tipos mas importantes.

I. Turismo fronterizo: Es ef que realiza el visitante cuando solo ingresa al pais
receptor, por un periodo menor a 72 horas, eén un numero determinado de kildmetros,
realizando una serie de transacciones de tipo econdémico. En éste viaje normalmente no
recure a establecimientos de hospedaje y el motivo de su visita obedece al interés por
adquirir articulos manufacturados fuera de su pais de origen o solamente gastar algunas
horas con caracter festivo o de recreo.

Sin embargo este tipo de turismo, econdmicamente resulta muy importante, ya
que genera una gran cantidad de operaciones comerciales que se han definido como
“ransacciones fronterizas”. Para el caso de nuestro pais, la mayoria de ias transacciones
se operan en la frontera norte.

il. Turismo Egresivo: Es la salida de nacionales del pais con propositos
turisticos, lo que implica la contraparte del objeto de estudic de este trabajo, dado que
aste tipo de turismo, conlleva la salida de divisas que representa el gasto que hacen en
el exterior. Ademas a este gasto se le debe sumar el gasto que estos hacen en la

compra de mercancias en el extranjero (importaciones). Para el caso mexicano, la tasa



de gasto turistico en el exterior es bastante menor gue la tasa de crecimiento del gasto

por turismo extranjero en el pais, lo cual fue mas fuerte después de la crisis de 1994,

. Turismo Externo o Receptivo: En general fa corriente turistica extranjera ai
interior del pais es aquella que permanece mas de 72 horas en el temitorio nacional,
ademas que es el turismo que presenta mayores caracteristica de estabilidad y beneficio
econdmico para el pais. La comiente turistica extranjera en México con mayor fuerza es
la norteamericana representando el 86% del turismo receptivo.

Este tipo de turismo ha cobrado gran fuerza tanto en nuestro pais, como en todos
los paises en desarroilo, debido a que resulta ser una entrada de divisas, una inyeccion
de dinero. Esta conciencia se materializa en cuanto a los diversos programa y politicas
que se lievan a cabo en el fomento af turismo, con vistas a contribuir a las soluciones.
como en ia generacidén de empieo en regiones turisticas, ef desequilibrio en la balanza
de pagos, teniendo la ventaja que resulta ser una fuente adicional de ingresos de divisas
para el pais ia cual no se reemboisa.

La importancia econdémica de la corriente turistica at interior del pais se puede ver en los

siguientes puntos:

+ Por el gasto que esta corriente reaiiza, lo cual significa una fuerte aportacion de
divisas con sus consecuencias para la economia nacional, como el desarollo
econdmico ya que con esto se puede pagar impontaciones.

* Por ia mayor ocupacion para los nacionales a través de la creacion de empresas
turisticas del mayor consumo de productos nacionales, debido a que el turismo es una
pobiacidn fiotante que consume bienes y también en cierta redistribucién del ingreso
nacional, ya que la deframa del gasto turistico se suele hacer en diversos lugares del

territorio nacional visitado.
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* En general se puede decir, que da estabilidad a la moneda, incrementa el indice de
ocupacidn, acelera el procesa de inversién productiva, y eleva el nivel econdmico.

IV. Turismo Interno: Este tipo de turismo se encuentra conformado por los
viajeros residentes de un pais, que se desplazan dentro de los limites fronterizos de
éste. A diferencia del turismo receptivo este no aporta divisas, pero adn asi tiene
funciones econémicas muy importantes como puede ser la redistribucion del ingreso, ya
gue provoca la circulacion del dinero, ademas de provocar la ocupacion y crear fuentes
de trabajo, beneficiando a diferentes sectores de la actividad econdmica.

Culturalmente este tipo de turismo también tiene la funcidn de compensar el
posible efecto negativo y deformaciones cuiturales que tiene consigo el turismo
intemacional, ya que sobresale el nacionalismo, las tradiciones y el arraigo nacional.

Una caracteristica econémica importante de este tipo de turismo es que evita de
manera indirecta el viaje al exterior, y con esto se evita ia fuga de divisas, contribuyendo
a que el saldo comercial sea positivo. Por otra parte actia como equilibrador de los
servicios turisticos en épocas de ausencia de la comients turistica extranjera, evitando el
desempleo temporal en las zonas turisticas,

V. Turismo Alternativo: Este tipo de turismo lo menciono por consideraro
especial, ya que representa un mercado potencial muy fuerte para la economia
mexicana, dado que aun no se explota, en realidad, es hasta este ano, que se ha
comenzado a buscar la promocion y fomento de este tipo de turismo, tanto a nivel
nacional como intemacional.

£l turismo altemativo compuesto por diversos segmentos de mercado como son
el golf, buceo, turismo cinegético y ecoldgico, de grupos y convenciones, etc. la
Secretaria de Turismo los promovera conjuntamente con el  sector privado y

asociaciones civiles,



1.3 Antecedentes histdricos del turismo

Desde la época colonial, existen antecedentes de la actividad turistica en nuestro
pais, sin embargo, para efectos de esta tesis, presentaré lo correspondiente al actual
siglo, no por esto se debe pensar que el desarrolic anterior de esta actividad resulto
ineficiente, por el contrario, el turismo es una actividad que su desarrollo y éxito se basa
en gran medida en la infraestructura e impulso que tuvo en el pasado.

Manue! Ramirez Blanco, propone Ia siguiente periodizacion del turismo, la cual
me parece acertada debido a que presenta una separacion definida por afics especificos
y con respecto a la propia evolucion del sector en nuestro pais. La cual tiene
basicamente tres etapas:
= ETAPA DE NACIMIENTO de 1920 a 1340
= ETAPA DE DESARRGOLLO de 1940 a 1958
= ETAPA DE TECNIFICACION de 1958 a principios de los setenta. !’

Para fines de presentacién de los avances que tuvo el turismo en cada etapa, los
separaré ademas en acciones legales, institucionales, privadas y de obra pablica.

1.3.1 Etapa de Nacimiento

Esta etapa que va de 1920 a 1940, se caracteriza por la existencia de las
primeras corrientes turisticas extranjeras at pais, aun cuando no existia el turismo
nacional como tal, la actividad hotelera ya se desamollaba en nuestro pajs, desde la
primera década del siglo, presentando una continua afluencia de turistas. Sin embargo
esta actividad sufrié una baja debido a todos los movimientos armados que representé

la revolucion.

"RAMIREZ Blanco Manual. Teoria General de Turismo, pag.1
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* Acciones Legales

Constituye el primer avance que se tuvo, la Constitucion de 1917 que ofrecid
seguridad a los visitantes que se internan en el pais y es en ese momento cuando se
sientan las bases para el desamollo de la actividad turistica. La Ley de Migracion
promuigada en 1926, que en su articulo 26 fraccion it definié al turista, como el
extranjero que visita la Republica por distraccién o por recreo, ¢on una permanencia en
el territorio nacional no mayor a seis meses.

Asi mismo en 1929 se publicd un acuerdo presidencial, para garantizar la
proteccion del turista por parte de las autoridades, es decir, en este ano se ven claros
esfuerzos por parte del gobiemo para el fomento del turismo, debido a gue se comienza
a reconccer {a importancia de esta actividad en el contexto nacional.

En la década de los treinta, comienza a desarrollarse la infraestructura necesaria
para el incremento de la afluencia de turistas. Asi, en 1930 el gobiemo promulga la Ley
Orgénica con la que se crea la Comisibn Nacional de Turismo, cuya finalidad era
continuar los trabajos iniciados por la Comision Mixta Pro-Turismo, ademas, vigilar que
los turistas tuvieran las faciidades y garantias necesarias, aplicando {as leyes de
sanidad, rnigracién, aduanas; ademas de que tuvieran la adecuada informacién por
medio de la propaganda. Esta comisién estaba integrada por una Asamblea General,
subcomisiones y por un comité ejecutivo, segun como lo delimita el articuio cuarto de la
Ley Organica, teniendo representantes de las actividades federales estatales y
municipales, asi como de la iniciativa privada, donde éstas buscaron los lugares
propicios para el desarrolio turistico.

En 1931 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el cual

México celebraba un convenic con varias naciones sobre las condiciones de los turistas,



se delimitaban sus derechos, tanto civiles como garantias individuales conforme a |a
Constitucion.

En 1936 se promulga la nueva Ley de Poblacion, donde se establece que la
Direccion Federat de Poblacién es la encargada de la propaganda y vigilancia de ios
servicios turisticos, mientras que la Secretaria de Gaobernacion designaria a las agencias
y agentes de turismo. Asimismo con esta ley queda reglamentada la actividad de guias
de turistas. En 1837 se establecid que el Departamento de Turismo seria un érgano de
la Secretaria de Gobernacion, encargade de proteger y desarrollar las actividades del
turismo, ademas de clasificar al pais en 15 zonas turisticas.

En 1940 se publica en el Diaric Cficial, el acuerde por el cual se ordena a
diversas dependencias de la administracidén publica, adoptar una politica favorable para
el fomento y desarrolio del turismo, destacando las facilidades migratonias fiscales y la
vigilancia de los servicios turisticos.

+ Acciones Institucionales

En 1928, el Congreso de la Unidn crea {a Comisién Mixta Pro-Turisme, quedando
con caracter oficial y permanente un arfio mas tarde, y cuyo objetivo era incrementar ei
movimiento turistico hacia el pais. Esta Comision estaba integrada tanto por
representantes de las Secretarias y Departamentos de Estado, del Banco de México,
como por algunos representantes de instituciones privadas relacionados con el turismo,
como son Bancos, la Asociacion de Hoteleros y Ferrocariles Nacionales, entre otros.

Durante 1929 hubo avances importantes en la actividad turistica, entre ios que
podemos mencionar, que el Estado Mexicanc adquirid compromisos intemacionales en
el orden turistico, a su vez en este afio llegd a México el primer grupo organizado de
turistas extranjeros como tal, éstos asistian a la convencidn de trabajadores

ferrocamileros norteamencanos.
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En 1932 la presidencia del Organismo de Proteccion y Fomento al Turismo se
transfiere de la Secretaria de Gobemacién a la Secretaria de la Economia Nacional,
buscando el desarrollo de la politica turistica. En 1933 se publica el acuerdo para la
creacion de fa Comision, Comité y Patronato de Turismo, como una dependencia de la
Secretaria de la Economia Nacicnal, para que la administracion turistica quedara
centralizada y coordinada por este érgano.

En 1935 se cred la nueva Comisidn Nacional de Turismo a cargo de ta Secretaria
de Gobemacion. Sin embargo para 1939 el Departamento de Turismo reflejé poca
efectividad, por lo que se sustituyé por el Consejo Nacional de Turismo, cuyo objetivo fue
fomentar esta actividad con un cardcter social, econdémico y cultural, de aqui la
importancia de que existieran escuelas especializadas en el ramo, es entonces, que en
1940 surge la Escuela Hotelera, con el patrocinio del gobiemo y la cooperacién de la
Asociacién Mexicana de Hoteles.

* Acciones privadas

En 1920 ingresaron 8,000 turistas norteamericanos a nuestro pais, a los cuales
ya se les ofrecia hoteles de primera clase como es e “Regis” ¢ el "Princess”, viendo esta
actividad como un campo de desamollo potencial la iniciativa privada se organiza en
1922 y crea la Asociaciéon Mexicana de Hoteles, y en 1924 la Compania Mexicana de
Aviacion constituyéndose ésta ultima como la primera linea aérea mexicana.

Entre los organismos privados que contribuyeron al desarroilo del turismo se
encuentra la empresa, Aeronaves de México (actualmente Aeromeéxico) creada en 1934
¥, que en1959 se convertiria en una empresa paraestatal.

+ Acciones de Obra Publica

En 1925 se inicid la primera construccion de carreteras pavimentadas,

anteriormente sélo existian las de teraceria.
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En el afdlo de 1934 se inicia la construccion de algunas carreteras, que si bien no
se crearon con fines turisticos, si contribuyeron al avance en este sector, entre las que
destacan la México-Larado, Meéxico-Acapulco y México-Veracruz.

1.3.2 Etapa de Desarrolio

Ramirez Blanco propone que es a partir de 1940, cuando comienza esta segunda
etapa en el desarrollo del turismo en México denominada la “etapa de desarrollo”, en la
cual, se trabaja fuertemente en lo que es la legislacion de las actividades turisticas y el
impulso a la iniciativa privada en este sector.

s Acciones legales

En 1942 se publica en el Diario Oficial de la Federacidon el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, En 1949 se promulga la primerz Ley Federal de
Fomento al Turismo por ta cual se establece la creacion del Consejo Nacicnal de
Turismo como un 6rgano de consulta de la Secretaria de Gobemacién, cuyas funciones
son: el estudio del turismo en todos sus aspectos, promover la expedicion de leyes y
reglamentos, formular estudios sobre ia situacion de los servicios turisticos; ademas
otorga al Estado la facultad de aprobacién de tarifas y la apertura de ios
establecimientos prestadores de servicios turisticos.

En 1956 se promulga el decreto que crea el Fondo de Garantia y Fomento del
Turismo (FOGATUR) manejado en fideicomiso por Nacional Financiera, el cual tuvo una
aportacion federal inicial de 50 millones de pesos, que en su transcursc ascendio a 140
millones de pesos, sus funciones las ejercia a través de un Comité Técnico, integrado
por representantes de la Secretaria de Gobemacion, de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, El Bance de México y Nacional Financiera, ésta ultima, convirtiéndose
en Banco de segundo piso de FOGATUR. Entre sus funciones resaitan el estudio,

planeacion, y estimuio ai turismo, asi como el fomento de servicios relacionados con esta



actividad, la garantia de créditos, promover centros turisticos y el desarrolio de los ya
existentes.

» Acciones Institucionales

“En 1941 se celebra el Congreso interamericano de Turismo en el gue se
presentd un estudio del banco de México titulado: Ef Tunismo Norteamericano en México
1334-1940 an éste se analizan por primera vez las repercusiones econdmicas del
mercado turistico y sus efectos en la batanza de pagos, en el control de cambios y en el
poder adquisitivo de nuestra moneda”'®

En 1945 se crea la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, y la Escuela
Hotelera (actualmente Escuela Mexicana de Turismo); en 1947 se crea una nueva
Comisidn Nacional de Turismo encargada de dar solucién a los problemas relativos al
tuisme nacional y extranjero, a su vez, esta comisién absorbié las funciones
administrativas que anteriormente tenia el Departamento de Turismo, ademas de
reglamentar el funcionamiento de las agencias de viajes, clasificandoias en tres clases,
regulan el precio de los transportes y otros servicios. Ademas en 1948 se funda la
Asociacién Mexicana de Restaurantes.

Por su parte el gobiemno en 1951 otorgd las faciidades necesarias para que en
México se llevara a cabo la Convencion de la Asociacién intemacional de Hoteleria. Es
en 1953 que se establece la primera escuela de hoteleria auspiciada por la Asociacion
Mexicana de Hoteles, nueve anos después se formd un patronato, mismo que quedd a
cargo de la escuela con el nombre original: Escuela Mexicana de Turismo. En 1954 se
realizé la conferencia sobre Formalidades Aduaneras para ia Importacion temporal de

Vehiculos Automotores para uso del turista, teniendo como sede las Naciones Unidas.

'*TREJQ Hernindez Antonio. Fonatur como instrumento de estimalo... pig, 10



« Acciones de obra publica

En si, en fos afos cuarenta se dio gran impulso a la infraestructura de terminales
aeroportuanas, entre las que se destacan las de Acapulco, Tijuana, Guadaiajara,
Mazatlan, Puerto Vallarta, y Hermosillo.

Para los afios cincuenta se da un nuevo tipo de desarollo turistico en México,
basado en Complejos Turisticos de Tipo Internacional, los cuales recibieron grandes
inversiones, ya que en 1950, se alcanzé una cifra aproximada de 40,000 turistas
extranjeros en el pais.

1.3.3 Etapa de Tecnificacién

En 1958 es cuando se considera que comienza la “etapa de la tecnificacién” que
va hasta los setenta, buscando ante todo e} fomento del turismo extranjero, debido a sy
importancia como fuente de divisas para la economia nacional (objeto de estudio de este
trabajo).

Esta etapa es la que se considera como la consofidacién del turismo en México,
porque ya se busca las nuevas formas de atraer turistas, aquij cambia la concepcion de
que la oferta crea su propia demanda, asi la demanda es quien hace que se comience a
diversificar la oferta.

s Acciones Legales

En 1958 la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado cred el Departamento
Autonomo de Turismo, como un érgano directamente dependiente de! Poder Ejecutivo,
con lo cual se demuestra e papel cada vez mas importante de este sector en la
economia nacional.

Debido al gran avance que hasta ahora habia tenido el turismo, era necesaria
una segunda Ley Federal de Turismo, para dar un mayor sustento juridico, esta

legislacion fue promuigada en 981, en ésta se definieron las  funciones del



Departamento  Auténomo de Turismo, como son: el fomento del turismo, el
establecimiento de oficinas de turismo dentro y fuera de! pais, prestar servicios de
informacion y auxilio a turistas, proteger y conservar los recursos turisticos nacionales,
formar y mantener actualizado el Catélogo Turistico Nacional, Y organizar convenciones
de Camaras de la Industria turistica y establecer escuelas de capacitacion turistica, entre
otras actividades. Asimismo, conforme a esta ley, el gobiemo otorga concesiones para
explotar Ios recursos turisticos. En este mismo afio se crea por decreto el Consejo
Nacional de Turismo como érgano de consulta y asesoramiento.

En 1965 se expidio el Reglamento Interior del Departamento de Turismo. En el
afo de 1967 se promulga la tercera Ley Federal de Turismo, junto con el Reglamento de
Guias de Turistas, Guias-choferes y Similares en el que se establecio la clasificacidn de
guia de turista local, general y especializado; de igual forma se reglamentd el gjercicio de
la profesién con la que surge la necesidad de crear nuevos centros escolares para dar
una respuesta satisfactoria, de esta forma es como en 1968 surge la Escuela de Turismo
de la Universidad de Guadalajara.

El impulso que recibié el turismo hasta ahora, hace patente la proteccion a
monumentos y Zonas arqueoidgicas, por lo que en 1972 se expide la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoidgicas, Artisticas e Histéricas,

El presidente Luis Echeverria en 1974, promuiga la Ley Federal de Fomento al
Turismo con lo cual se da conjuntamente la creacidn de la Comision Intersecretarial
Ejecutiva de Turismo con el objetivo de resolver fos asuntos turisticos relacionados con
las atribuciones de las diversas dependencias del Ejecutivo Federal, ademas la
promocién y constitucion de empresas turisticas gjidales y comunales en las zonas de
desarrolio turistico, y de esta forma incorporar al desarrollo los nucieos de poblacion

marginados, promover el intercambio cultural de |a poblacién y coadyuvar a ia
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integracion de los habitantes del pais. Ademas por decreto presidencial el hasta
entonces Departamento de Turismo se le otorga el rango de Secretaria, cuyos objetivos
fueron propiciar el desarrollo integral dei sector, encargado de formular Ia programacion
de la actividad turistica nacional, asi como organizar, coordinar, vigilar y fomentar su
desarmoilo, protegiendo los recursos naturales, arqueolégicos, vy en general de todos los
servicios turisticos.

A nivel interacional, el 13 de julio de 1975 se emite el decreto por el cual se
promuiga el Convenio de Cooperacion Turistica entre México y Brasil.

* Acciones Institucionales
En 1958 el gobiemo mexicano es invitado a incorporarse a la Unién Internacionai de
Organismos Oficiales de Turismo (UIOQT), con lo cual México se incorpora en gran
medida al turismo internacional.

En 1959, que ia Universidad Autonoma del Estado de México, crea la primera
escuela de turismo a nivel profesional de) pais, buscando basicamente la creacion de la
licenciatura en turismo. Un afio después dentro del Departamento de Turismo se
organiza la dependencia del Cuerpo de Auxilio Turistico, (Angeles Verdes) cuya principal
funcién es auxiliar a los viajeros tanto nacionales Como extranjeros en carmeteras, ya sea
de tipo técnico, de orientacion e informacion.

El afio de 1962 fue un afo de gran trascendencia para la actividad turistica, ya
que por un fado se crea el [nstituto Mexicano de investigaciones Turisticas, al cual se le
delega el estudio en forma sistematica Y permanente de! turismo, asi como de los
posibles medios de tecnificacién del mismo. Y por ofro, se da un gran avance en cuanto
a la politica turistica, porque se fomulé el Plan Nacional de Desarroilo Turistico, a partir
del acuerdo presidencial del 7 de julio de 1961, que fue publicado en Ia prensa nacional

el 12 de septiembre de 1962, dicho pfan buscé retacionar el desamolio del turismo con



otros sectores de la economia, teniendo aicances de gran magnitud, ya que considerd al
turismo como el factor mas dinamico de la balanza de pagos, como uno de los medios
mas adecuados para fortalecer Ja unidad nacional, como factor necesario para el
desarrollo socioecondmico del pais, impulso organico a los recursos turisticos, los
medios de comunicacién y transporte, asi como los servicios turisticos y su
diversificacion. Y un punto que se debe resallar POr su importancia, es la creacién de las
ocho “zonas meta" conformadas por todos los estados de la Republica, sélo que se
integraron por conjunto de estados Que se desarrollarian como areas especificas,
buscando las condiciones favorables para que las inversiones privadas obtuvieran una
rentabilidad acorde con la zona:

¢ Campeche, Tabasco, Chiapas, Quintana Roo y Yucatan

¢ Oaxaca, Puebla, Ttaxcaia, Veracruz e Hidalgo

¢ Coahuita, Nuevo Leén y Tamaulipas

¢ Baja Califomia Norte, Baja California Sur, Chihuahua y Sonora

0 Aguascalientes, Durango, Sinaloa y Zacatecas.

9 Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit.

¢ Guanajuato, México, Querétaro y San Luis Potosi

O Distrito Federal, Morelos y Guerrero.

Con este Plan de Desarrollo Turistico se buscod proporcionar la informacion y
estimulo adecuado para que la iniciativa privada invirtiera en este sector, de ta! forma
que la inversién publica en |a industria hotelera y servicios afines, Unicamente estuviera
presente en los casos en quae la iniciativa privada no demostrara interés. Ademds el Plan,
buscaba la capacitacion de personal, politicas para completar, encauzar y coordinar las
actividades publicitarias y promocionales de Ia iniciativa privada, todo esto con el objetivo

de crear una imagen positiva de México en el extranjero y de esta forma atraer turistas;
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pensando en esto, se busco impulsar el desarrallo de las artesanias y el arte popular, y
asi, intensificar la actividad sistematica y coordinada de todas las dependencias del
Ejecutivo Federal y organismos descentralizados.

De igual forma, en Septiembre de 1962 se celebrd en la Giudad de Guadalajara
el VIl Congreso Interamericano de Turismo, donde México quedd incorporado a las
comisiones permanentes de investigacidn y organizacion sobre eliminacién de
obstaculos al turismo, equipamiento turistico y de fomento de turismo. En esta primera
instancia a nivel dei continente y mas tarde, dentro de la organizaciéon mundial UIOOT (la
cual posteriommente se transformé en la Organizacién Mundial de Turismo OMT). Es en
1965, cuando se conforma a México como sede de la Asamblea Generai de {a OMT.

£n nuestro pais, en 1983, se lleva a cabo el XXX Congreso Mundial de la
Sociedad Americana de Agencias de Viajes (ASTA). Este mismo afic se decreta la
fundacién de Caminos y Puentes Federales de Ingresos, institucién encargada entre
otras cosas, de autopistas y transbordadores, cuyo papel resulta de principal importancia
en el impuiso al turismo.

Dentro del gobiemo de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964), se impulsa con gran
fuerza el sector de la educacién en ei pais, con o cual se busca la divulgacion y
presentacion del patrimonio cultural, se exploraron y acondicionaron las zonas
argueclogicas, se crearon museos concentrando obras dispersas, con lo cual,
indirectamente se proporciona un acervo cultural e histérico propicio para el desarmoilo
turistico nacional,

El afio de 1967 fue un afo de especial ahinco en el turismo, debido a que se
deciara como “El Afio Internacional del Turismo”, el gobiemo mexicano decretd la
emision de un millén de estampillas para el servicio postal aéreo en pro de la paz

mundgial.
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En 1970 se celebra en la ciudad de México la Asamblea General Extraordinaria
de la UIOOT, por la cual se da origen a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) que
depende de las Naciones Unidas, al mismo tiempo que el Ejecutivo Federal firma y
entrega ante el Gobiemo de la Confederacion Heivética Ila declaracion formal de los
estatutos de la OMT, en el que acepta las obligaciones como miembro de dicha
organizacién intemacional.
En 1971 se promulgé el acuerdo por el cual se autoriza a la Secretaria de
Relaciones Exteriores conceder a ias instituciones nacionaies de crédito. permisos para
fungir como fiduciarias el dominic de bienes inmuebles destinados a actividades
turisticas en fas fronteras y costas del pais.
1972 fue proclamado como “el afio turistico de las Américas™ por o que se
realizaron diversos eventos de gran imponancia, entre los que destaca el Primer Festival
Cervantino que se celebra en la ciudad colonial de Guanajuato, que hasta la fecha se
conserva y se difunde afto con afio coma la semana de la Cultura intemacional.
En 1974 se llevaron a cabo diversas acciones en pro del turismo en el pais, entre
las que cabe mencionar:
= Ya para 1974 el sector turismo necasitaba de un organismo que se encargara
especificamente del fomento del sector, por lo que surge el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR), el cual fue entregado en fideicomiso con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; en este organismo se fusionaron el Fondo
de Garantia y Fomento dei Turismo, y el Fondo de Promocién de Infraestructura
Turistica, que entra en vigor el 13 de febrero de 1974,

= También en este afio se crea el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica
(CICATUR), que como su nombre lo indica se encargaria de reafizar la capacitacion

de los servidores en el sector turistico en México.
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= Se crea la Direccion General de Turismo Social, encargada de la formulacion y
coordinacion de planes y programas para atender el turismo social interior. esto con
apego al capitulo cuarto de la Ley Federal de Fomento al Turismo.

= En este mismo afo se establece la primera Autoridad Turistica Regional, la cual
estaba representada por la Comisidn para el Desarrollo Turistico del Golfo de
California (Turgocal), ésta se encontraba coordinada por las delegaciones federales y
los Consejos de Fomento Turistico de los estados de Baja Califomia Norte, Baja
California Sur, Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Durango.

En 1975 se crea el Consejo Nacional para promover la Cuitura y Recreacion de
los Trabajadores (CONATUR), éste crganismo fue promovido por el Congreso del
Trabajo con otras dependencias, que pretendieron establecer convanios con empresas
privadas relacionadas con el sector turistico, para realizar descuentos a los trabajadores
que poseyeran la tarjeta de descuento de CONATUR: este organismo representd una de
las ideas principales de la Direccién General de Tunsmo Social, sin embargo no se
vieran grandes logros en aeste 4mbito.

* Acciones privadas

En 1973 se inaugurd el Centro de Convenciones de Acapuico con el que se abre las
puertas a diversos grupos empresariales para realizar sus reuniones tanto nacionales
como intemacionales, convirtiéndose éste en una fuente mas de ingresos para el pais.

e Acciones de Obra Publica

Mexico en 1968 es sede de los XX juegos olimpicos, y a pesar de los recientes
problemas sociales y estudiantiles, se logra atraer la atencién de miles de turistas,
demostrando que México tiene la infraestructura necesaria en cuanto a carreteras,
aeropuertos. instalaciones, etc, y ademas la poblacién mexicana estd dotada de un

sentido hospitalario unico, de tal manera que este afio es de gran importancia para el
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pais, ya que estos juegos represertaron una fuente de ingrescs de importancia
considerable, por lo tanto, dos afos mas tarde, en 1970, se organiza otro evento
depertivo intemacional, el Campeonato Mundial de Futbel, que si bien no se requeria de
los mismos niveles de infraestructura, México demostré nuevamente ser un pais
dispuesto a ofrecer todo lo demandado por los tunistas, tanto nacionales coma
extranjeros.

En 1969 se crea otro fideicomiso administrado por el Banco de México,
dencminado Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica (INFRATUR), el cual
buscaba impulsar la infraestructura turistica, a través de la creacién de nuevos centros
turisticos, a su vez, fomentar la inversion del capital privado. Dicho érgano logra
objetivos muy importantes en sus cinco afios de vida, entre los que se destacan: la
creacion de dos centros turisticos que hoy en dia representan grandes fuentes de
ingresos para el pais, me refiero a Cancun y a Ixtapa-Zihuatanejo.

En 1971 se inician los trabajos para la creacién del Centro Turistico Integral de
Cancan financiado con fondos del Banco interamericano de Desarrollo, para crear una
infraestructura urbana para una poblacion aproximada de 20 000 habitantes, que incluia
una zona turistica que comprende una oferta de 25 000 cuartos de hotel, aeropuerto
intemacional y demas servicios expresos para el turismo nacional e internacional. Esta
primera etapa se terminé en 1975,

Oe igual forma el proyecto del Centro Turistico Integral de Ixtapa-Zihuatanejo
comienza a llevarse a cabo en este afo, aungue sdlo en su constitucion juridica, ya que
la construccién de la infraestructura como tal se comenzo hasta 1973. Asimismo se
comienzan trabajos en la zona de Puerto Escondido, la cual comprendia una zona

turistica con una oferta de 500 cuartos de hotel ¥ 800 unidades habitacionales.
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FONATUR en este mismo ano participé en Baja Califomnia creando una Comision
Coordinadora para e} Desarrolio Integral de la Peninsula, cuyos objetivos son: el corredor
Tijuana-Ensenada, San Felipe, Comedor Mulege-Puerto Escondido, La Paz, y Corredor
de los Cabos. Asimismo participa en e! Fideicomiso Bahia de Banderas, Nayarit, con una
superficie de 4136 hectareas.

En 1872, el Estado tiene una mayor participacion en la hoteleria, ya que adquiera
la mayoria de tas acciones de la empresa Nacional Hotelera. Ademds se crea el
Fideicomiso Cumbres de Liano Largo ubicado en el Estado de Guerrero, el cual contaba
con 1076 hectareas destinadas a empresas turisticas.

En 1973 se realizaron dos fideicomisos muy importantes: £l primero es el de
Puerto Vallarta, Jalisco, con aproximadamente 1026 hectareas del Fideicomiso Bahia de
Banderas, mas 1016 hectireas pertenecientes a Puerto Vallarta. El otro fideicomiso es
el de Caleta del Xel-Ha y del Caribe con 2063 hectareas de seis predios.

El aflo de 1975, también es afo de avances para el sector turismo entre 10s que
destacan:
= La creacidon del Fideicomiso Lago de Tequesquitengo, el cual esta constituido por

cuatro ejidos del Estado de Morelos con aproximadamente 505 hectareas,
= Se crea en el estado de Oaxaca el Fideicomiso de Puerto Escondido, formado por
196 hectareas.

Todos los fideicomisos creados en estos dos afos, se procurd realizar en lugares
donde existian los recursos naturales adecuados para el desamollo turistico y, con las
utilidades generadas por la diferencia entre las inversiones y los gastos det producto de
los lotes vendidos y urbanizados. se destinaron al Fondo Nacional de Fomento Ejidal.

Nos podemos dar cuenta que el desarrollo que ha tenido ef sector turistico en

nuestro pais, tanto enfocado al mercado nacional como intemacional, data de los afios
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cuarenta, sin embargo su legislacion y organizacién de manera mas formal se da en los
setentas, siendo que el reflejo de todo esto, es lo que hoy en dia tenemos en la actividad
turistica.

Hasta aqui es que comprende lo que podemos considerar como antecedentes
para el presente trabajo ya que a partir del afio de 1976 ya forma parte del periodo de
estudio come tal y las politicas aplicadas para el avance de la actividad turistica en

México de este afio en adeiante se trataran en el capitulo dos.
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CAPITULO 2: LA POLITICA ECONOMICA EN MATERIA TURISTICA EN
MEXICO 1976-1996
Las politicas econdmicas aplicadas al turismo en nuestro pais han sido muy
diversas a través de Ia historia, por lo que las anafizaremos conforme a cada sexenio, es
decir, Lopez Portillo que comprendié de 1976 a 1982: Miguel de la Madrid 1982-1988;
Carlos Salinas de Gortari que abarco los afios de 1988-1994 y por ultimo el sexenio de
Emesto Zedillo Ponce de Leon. Nos enfocaremos basicamente a los objetivos, politicas y
estrategias en cada periodo, mientras que los resultados serdn a partir del estudio

empirico de ias diversas variables econdmicas en los dos siguientes capitulos.

2.1 La politica econdmica en materia turistica en el periodo de 1976-1982

En el sexenio de Lépez Poriflo en general se continua con la secuencia del
desarrollo que se habia venido dando con Luis Echeverria. Dentro de su Plan Global de
Gobiemo se busco el desarrollo economico, teniendo como base las actividades de los
sectores agropecuario, siderirgico, petroquimica basica, vivienda etc., de igual forma,
durante este gobiemo se tuvo fa ultima parte del modeio de sustitucien de impaortaciones,
pero lo que cobré mayor fuerza y rigié todo el sexenio fue el boom petrolero.

El plan Global de Gobiemo estaba compuesto por un programa para cada sector,
debido a que se buscaba una politica de fomento organizada, e incorporar a todas las
zZonas ¢ sectores relegados al desarrolio econdmico.

En lo concemiente al turismo busco la creacion de servicios que permitieran
captar mayor cantidad de turistas y por tanto de divisas, ademas de evitar salida de
turistas nacionales hacia e! extranjero, incrementar el empleo ¥ una formacion acelerada
de capital, para lo cual se dividio al pais en zonas y corredores turisticos. En forma muy

especifica podemos enlistar tres puntos relevantes:
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1. Reforzar las orientaciones adoptadas para el turismo. Este punto se encuentra
presente no sélo en este programa sing también en el Plan nacional de Turismo, de
1980, en general se planted estimular la  construccion y ampliacién de
establecimientos de hospedaje, principalmente las de alojamiento tradicionai y de
categorias intermedias para ei turismo social, debido a que se destaco ei derecho al
descanso recreativo de todos los habitantes del pais.

2. Consolidar el papel estratégico del tunsmo en i desarollo econdmica nacional Este
buscando que e turismo fuera un instrumento que fortaleciera la balanza de pagos.
mediante la captacion de divisas, para esto se afirma en el plan que se debia impulsar
por una parte el turismo receptivo y el fronterizo Y por otra lograr la retencion del
turismo nacional, y como creador de empleos.

3. Alcanzar racionalidad y eficiencia en el funcionamiento turistico y lograr Ia autonomia
tecnoldgica financiera y comercial del sector .

Como nos podemos dar cuenta el principal papel que se le dio al turismo no fue
nuevo, es decir, aproximadamente desde 1940, como se vio en la parte de antecedentes
del capitulo 1, al turismo se le asigna el rol de captador de divisas como fuente de
equilibrio en la balanza de pagos y mas especificamente en la balanza comercial,

Durante el sexenio de Lépez Portillo, la Secretaria de Turismo disedd el Sistema
Nacional de Planeacion Turistica, de aqui se derivé el Pian Nacional de Turismo. En
general este sisterna planted tres objetivos:

1. Racionalizar el desarrolio turistico en México

2. Asegurar la coherencia entre propésitos y acciones tomando a I3 planeacién como la
herramienta fundamental para la toma de decisiones.

3. Que ia ejecucion siempre estuviera conforme a lo planeado para el adecuado

desarrollo de la actividad turistica.



Plan Nacional de Turismo
Este Plan se publicé el 4 de septiembre de 1980, que ¢como nos podemos dar
cuenta, de entrada fue un pian con graves problemas debido a que surge casi al final del
sexenio, en el cuarto afio, en general el plan se elabord organizando objetivos, metas y
politicas para el desarroilo del sector turistico en una primera parte, y en una segunda
incorpord programas financieros, y proyectos asi como los mecanismos institucionales y
las politicas economicas necesarias para su gjecucion. En este plan se recaico
constantemente la idea de la satisfaccion y derecho al descanso recreativo de todos los
habitantes del pais que de acuerdo al articulo 123 Constitucional les corresponde. En su
discurso de poiitico José Lopez Portillo afirmé que: “el turismo debia ser manejado a
partir de una concepcion integral del mismo ¥ que, en cuanto al tunismo intemno, parte de
éste deberia ser considerado como una prestacién del derecho al trabajo™", es a partir
de aqui que al turismo se le adjudica la nueva funcién secial.
2.1.1 Objetivos
1. Social: Implantacion de los mecanismos convenientes para hacer efectiva la
oportunidad a la recreacion para todos los trabajadores del pais. Este punto se vio
referzado por medidas econdmicas y juridicas, como son vacaciones pagadas,
destacando el derecho al descanso, etc. Aunque el verdadero problema de los
trabajadores y que hasta hoy en dia se mantiene es gl bajo poder adquisitivo que
tienen sus salarios, por lo que e! viajar queda fuera de su alcance.
2. Econdmico: Consolidacion de la actividad turistica como generador de divisas y
creador de empleos esto con instrumentos de financiamiento y promocion de la

infraestructura y servicios turisticos, a su vez buscé la diversificacion, lo que tendria

" LOPEZ Portillo, Plan Nacional de Turismo, pig. 60



46

Como consecuencia una mayor afluencia de turistas extranjeros Asi pues e! punto
central de este objetiva fue la infraestructura.

3. Politico: Coadyuvar al desarroiio regional equilibrado y orientado, es decir, promover
una mejor distribucion de la poblacién de las actividades econdmicas y lograr ia
redistribucion del ingreso a través de la realizacion de nuevos proyectos de centros
turisticos.

Para el logro de estos objetivos el plan se dividio en tres etapas de desamollo: La
de corto plazo que iba de 1380 a 1982, el mediano plazo de 1982 hasta 1889 y largo
plazo hasta et afio 2000, propuso tres estrategias generales de accion, que se
encontraran directamente relacionadas con cada uno de log objetivos, la promacion del:
A} Turismo Sociocultural, B) El Turismo Receptivo y Fronterizo y C) El Turismo de
Consolidacién.

A) El turismo Sociocuitural, buscé basicamente el desarroilo del turismo intemo o
nacional, donde se plantearon una sere de altemativas cuiturales y de esparcimiento
que complementaran ia educacion basica de la pobtacidn, esto se realizaria a traves de
sindicatos, agrupaciones de estudiantes y organizaciones populares. Para lo cual se
deberia promover entre otras cosas los museos de cada entidad.

B) Ef turismo Receptivo y Fronterizo, su principal funcion estuvo enfocada ala
entrada de divisas, por un iado en el turismo receptivo lograr que se incrementara ia
estancia de los turistas extranjeros en el pais, y por el lado del turismo fronterizo que
realizaran en mayor gasto posible debido al lapso tan pequefic de tiempo que estan en
el pais. En especial se anuncié la promocidn de accicnes en la franja fronteriza norte y
en las zonas libres de la Peninsula de Baja Califomia, de esta forma se lograria
incrementar la captacion de divisas. Ademas en estas zonas fronterizas se diversificarian

las actividades nauticas, de pesca deportiva, de aviacion y se crearian centros de
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convenciones. Esto cobrd especial interés si se considera que el 75% del turismo
receptivo con el que contaba el pais provenia del pais vecino del norte, Estados Unidos
En este punto también se buscé la promocion de la intemacion terrestre, dado que el
mayor mercado se encontraba concentrade en el aereo, por lo tanto sl terrestre
representaba un mercado potencialmente de expiotacion.

C) El Turismo de Consolidacion: se dig, pensando en el desarrollo regional, ya
que a traves del turismo se logrd complementar el desarrollo socioeconémico en
regiones de répido crecimiento industrial, Dado que son zonas que demandan de
técnicos especializados se proponia crear albergues para este personal, que mas tarde
podria ser utilizado por el turismo nacional,

2.1.2 Politicas

En general se establecieron tres areas de politica para lograr los objetivos: el
desarrelio de la ofenta turistica {impulso estimulo y diversificacién de la ofenta turistica),
la promocion y comercializacion de la demanda (promocion, programacion y
comercializacién de la demanda de servicios turisticos, en base a estudios de mercado
que realizaria la Secretaria de Turismo), y la coordinacion def sistema de los servicios
turisticos: ésta Ulitima cobré especial interés si se considera que para realizar sus
funciones de coordinacion, anaiisis y evolucion de las politicas tanto a nivel nacional
como regional y lograr un equilibio entre la oferta y la demanda de los servicios
turisticos, se elaboran diversos mecanismos, entre los que destacaron: el Sistema
Nacional de Reservaciones, Empresa Multimodal de Servicios Turisticos, Sistema
Nacional de Abasto a Centros Turisticos, el Programa Nacional de Capacitacion Turistica
(punto fundamental en todas las politicas relacionadas con e turismo).

El estimulo para los prestadores de servicios turisticos, por el lado de la oferta,

fueron principalmente fiscales y apoyos de financiamiento y capacitacion, y per el lado
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de la demanda, la Secretaria de Turismo implementd mecanismos financieros para que
los usuarnios {trabajadores) tuvieran acceso a estos servicios turisticos.
2.1.3 Instrumentos y Estrategias

Los instrumentos que se implementaron en general para el logro de los objetivos
fueron:

I._lnstrumentos Financieros: La Secretaria de Turismo conjuntamente con la

Secretana de Hacienda elabord un esquema financiero sectorial de apoyo crediticio y de
inversion para la creacién y promocion de la oferta turistica. Los estimulos fiscales se
basaron en tasas diferenciales de beneficio fiscal que se otorgaron por medio de
Certificados de Promocion Fiscal, ésta iba conforme a la region en que se ubicaron ya
fuera en regiones de desamollo prioritario (12%) o en zonas de desamoilo turistico
generafizado (85%), para proyectos socioculturales (14%), 6 de tipo residencial (12%).
En general se buscd incentivar inversiones para el incremento de la oferta de
alojamiento, aumentar la infraestructura turistica, impulsar el desarmollo de proyectos de
turismo sociocultural. Ademas se crean fondos de fomento como el Fideicomiso para ef
Estudio y Fomento de Conjuntos y Parques industriales y Centros Comerciales {FIDEIN);
y el Fondo de Fomento a ias Artesanias {(FONART).

H._instrumentos Administrativos; Se crearon las Coordinaciones Federales de

Turismo, cuya unica funcién era la asesoria para proyectos turisticos. En busca de Ia
descentralizacion se integraron los Comités de Fomento al Turismo de los Estados
{COFOTURES) a los Comités de Planeacion y Desarrollo de los Estados (COPLADES),
para lograr la integracién entre e! sector privado y social en el desamrollo del turismo.

M. Instrumentos Juridicos: Aqui se expidieron una serie de decretos y acuerdos

para garantizar el fomento ai turismo entre [os que destacan:

* El decreto para el otorgamisento de estimulos fiscales.
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» Decreto por el cual se creé el Banco Nacional de Turismo (BANTUR), cuyo objetivo
fue el financiamiento de ia oferta y 1a demanda turistica,
* Se cred el reglamento para los prestadores de servicios turisticos
* Acuerdo sobre la coordinacién, cuidado Yy conservacion de parques nacionales.
¢ Acuerdo para la instrumentacion del Foro Nacional de Recreacion
* Se creé el manual general de organizacion de la Secretaria de turismo.
2.1.4 Programas de Desarrollo Turistico
Hasta aqui hemos planteado los objetivos, las politicas y los instrumentos
generales que se manejaron en esle sexenio para el sector turistico en general. Sin
embargo en forma mas especifica se plantearon una serie de programas especiales, que
fueron conforme a la ubicacién de ciertas zonas o por los recursos con los que se
contaba, o por el mercado potencial que representaban. Entre estos se encontraban:
I. Programas de desarrollo de polos turisticos
Estos programas iban enfocados esenciaimente al desarrollo regional, por medio
de un esquema de planeacion turistica integral, consalidando las potiticas estatales con
las federales. Ademas que jugarian el papel de consclidar el turismo en el desarrollo
econdémico. Los polos de desarrolio prioritarios fueron:
¢ La Peninsula de Baja Califormia: la cual comprendid dos polos turisticos: Loreto
Nopol6 y San José del Cabo. El primero alcanzaba una inversién efectuada de 1,658
millones de pesos hasta 1981. Con el proyecto de San José del Cabo hasta este
mismo afio lievaba una inversion de 1,275 miliones de pesos, con lo cual se esperd
captar para principios de los noventa airededor de 665 mil visitantes por aito. Ademas
que se buscé la creacién de 3000 empleos aproximadarmente.
¢ La Ciudad de México: Esta ciudad por su importancia histérica, arquitecténica, cultural

y ser la capital del pais, ha sido un centro turistico consumado. Debido a su propio
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tamafo, es un centro que permite dar respuesta a la demanda de todo tipo de
servicios turisticos.

+ Guerrero: Hasta hoy en dia esta se encuentra formada principalmente por el corredor
ixtapa-Zihuatanejo  Acapulco. en general Acapulco es un centro turistico
internacionaimente reconocido, por medio de este programa se buscaba que este
mismo éxito to tuviera Ixtapa-Zihuatanejo.

¢ Qaxaca: En especial este Estado cuenta con grandes zonas turisticas, tanto por sus
atractivos naturales, como por su rigueza cuiltural, que sin embargo no han podido ser
explotadas adecuadamente debide a su propia composicion orografica.

+ Caribe Mexicano: Esle se encuentra representada basicamente por Cancun, centro
que en gran medida impuisd FONATUR, el turismo extranjerc el cual representaba
poco mas de la mitad de su demanda, Este centro turistico destacd por la creacién de
empleos generados, la cual se caiculd para 1981 alrededor de 15000. Ademas de
este proyecto se encontraba ef de la Caleta del Xel-Ha, la Isla de Cozumel, por las
cuales se cred el Fideicomiso Caleta del Xel-Ha y el Caribe.,

i. Programa de dreas prioritarias
En general para este programa se eligieron !as areas que contaban con una
serie de atractivos naturales, por los cuales se podrian atraer gran cantidad de turistas, y
que no habian sido explotados. Ademas se consideraron sitios que contaban con
atractivos aislados que por lo mismo no habian sido explotados para incorporarios al
desammollo y se les otorgd apoyos de gran importancia. £n si este programa buscod
desarollar sitios con atractivos histéricos, arquecldgicos foikiéricos y artisticos que
forman parte del patrimonio nacional y que se incorporaron a la consoclidacién del turismo

en México. Entre estos sitios destacaron:
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¢+ La zona moniladiosa de Tijvana-golfo de California y las Playas de la Bahia ds los
Angeles

¢ La Barranca del Cobre en la Sierra de Chihuahua

¢ La Meseta Central Jalisco-Michoacan.

* Puerto Vallarta-Guayabitos

+ San Miguel de Allende, Guanajuato.

. Programa Nacional para el Desarrollo de las Franjas Fronterizas y Zonas
Libres:

En esta zona se buscd consolidar ei pape! estratégico que hasta hoy en dia juega
el turismo, es decir como, generador de empleos y divisas. Para esto se cred el
Programa para el Desarrolio de las Franjas Fronterizas y Zonas Libres (PRONADEF)
compuesta por los gobiemos de Baja Califomia Norte, Sonora, Chihuahua Coahuila y
Tamaulipas representando a la frontera norte de nuestro pais, y por el sur Chiapas y
Quintana Roo. En general se propuso impulsar ef turismo aiternativo. Los objetivos de
este programa fueron:

1. Generar fuentes de empleo e incrementar los ingresos de divisas
2. Desarrolic del turismo alternative
3. El uso de este tipo de turismo como pramocion del turismo receptivo en general

IV. Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo (CIET)

Buscando el adecuado desarrollo de los diversos programas de turismo se
crearon en el sexenio de José Lépez Portillo, la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de
Turismo (CIET), de donde surgio la Coordinacion para el desarmolio de Centros Turisticos
en 1981. En general se busco dar solucion a los problemas de conto y mediano plazo
Que pudieran surgir en los centros turisticos, se busco alentar el turismo y mejorar las

condiciones urbanas y socicecondmicas de los centros turisticos. En especial de este
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pregrama se puede mencionar la ejecucion del Plan Contingente Acapulco 1981-1982, ol
cual surgid para soiucionar los probiema que limitaban el crecimients de este centro
turistico, como era la contaminacién de las playas, deficiencias en el suministro de
iNsumos a la actividad turistica, escasez de mano de obra etc.

V. Ley Federal de Turismo

Esta fue en reaiidad una serie de reformas a la Ley Federal de Turismo ya
existente, la cual se propuso en noviembre de 1981.

Segun ésta, a la Secretaria de Turismo le corespondia establecer y modificar los
precios y tarfas de los servicios turisticos, y determinar la clasificacién de éstos por
categorias, mientras que la Secrelaria de Comercio seria quien sancionara el
incumplimiento o violacién de precios.

Ademas en este sexenic se emitié el feglamento para los prestadores de
Servicios turisticos, se establecieron 13 convenios de desarrolio y cooperacion en
matenia turistica con lo.s paises de Bulgaria, Canada Colombia, Costa Rica, Cuba, China,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, ltalia, Japén y Republica Dominicana.

Se crea el 8 de enero de 1982 ef Banco Nacional de Turismo, S.A. (BANTUR)
cuya finalidad fue fortalecer la actividad turistica nacional. En realidad fue el primer
Banco que funcioné como Banca multiple y ademas apoyé a la demanda por medio de
programas de inversion y orientacién de recursos crediticios para ias zonas prioritarias
arriba descritas, en general actué como promotor de la oferta a través de empresas
como Nacional Operadora, Empresa Multimodal de Servicios Turisticos, Nacionat
Hotelera, etc. Por otro lado a BANTUR se ie otorgd la capacidad para obtener créditos
del exterior ya fuera con instituciones gubemamentales o privadas siempre que contara

con la autorizacién de Hacienda.
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Como nos podemos dar cuenta en si s& buscd un desamolio de ia actividad
turistica que integrara econémicamente a diversas zonas del pais, es decir, se busco el
desarrolic regional, sin embargo come estudiaremos en al siguiente capitulo, los
resultados no fueron tan eficientes como se esperaban, por ejemplo si bien I3 tendencia
del financiamiento por parte de FONATUR no bajo hasta 1982, si existieron afos con
muy bajas tasas de variacion anual, De tgual forma podemos mencionar que el empleo
se vio estable, a excepcidn del traslado de mano de obra que se da de esta actividad a
otros sectores de la economia, y en general esta caracteristica la presentd todo el sector
servicios, ya que como se sabe el sector servicios cobra mayor fuerza en épocas de

crisis, por lo que en 1978 existié Ia caida en los emplecs.

2.2 La politica econémica en materia turistica en el sexenio de Miguel de la
Madrid Hurtado.

E! Plan Nacional de Desarrollo del gobiemo de Miguel de ta Madrid comprendio
de 1982-1986, se enfrento a la gran crisis econémica causada a partir de la caida del
precio del petréieo, lo que habia generado problemas sociales, econdmicos, por lo que
en este plan se definian objetivos politicas Yy estrategias de desarrollc que ayudaran a
solventar la crisis.

Dados los avances del sector turistico en este sexenio es que se realizd el
Programa Naciona! de Turismo, el cual se dio como complemento del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica.

Programa Nacional de Turismo

El plan definié al turismo come la actividad que contribuye a la obtencién de

divisas, la creacién de empleos, el desarrollo regional y el estimulo para otros sectores

economicos, ya que tiene un uso intensivo en mano de obra, y ia gran cantidad de
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empleo que genera, la cual para 1982 fue de 1.7 millones de empleos. En cuanto 3 Ia
contribucién de generacion de divisas fue suficiente para cubrir los gastos de los
mexicanos en el exterior, aunque tuvo que enfrentar la recesién intemacional, y las
desventajas que representa el incremento de los precios intemos y la sobrevaluacion de
la moneda de afios anteriores. Por otra parte se planted al turismo como un medio
efectivo para el desarrollo fegional ya que estimuld la demanda de los sectores primario

Y secundario, permitié la promocion del abasto de bienes que provienen de sitios

cercanos a los centros turisticos dando impulso a la economia de zonas aledadas.

En este programa se sefiala que nuevamente nuestros principales mercado
fueron Estados Unidos con un 86%, el canadiense con un 7.1%, y los japoneses con
1.3%.

En cuanto al turismo social el ptan clasificd tres grupos, en el primero los
demandantes de servicios por menos de 24 horas, aunque su gasto percapita es
reducido, el volumen es cuantioso. El segundo grupo fueron visitantes que demanda
alojamientos turisticos con una estadia promedio de 4 dias, mientras que el tercer grupc
fue el turismo que se hospeda con familiares o amigos y que demandan servicios
turisticos aunque este Gitimo grupo es dificil de cuantificar.

2.1.1 Objetivos:

1. Consolidar el papel estratégico del turismo en el desamollo econémico: esto
basicamente se planted como generador de empleos productivos, asi como la
captacion de turistas extranjeros, se buscé de esta forma incrementar la
competitividad, tanto por calidad como por precios.

2. El turisma un medio de difusion de los valores y la cuftural mexicana: esto como medio
de fortalecimiento de |z unidad nacional.

3. Consolidacion de los centros turisticos existentes



. Formentar la afluencia de turismo nacional ¥ extranjero. esto basicamente se refiere

atraer mayor turismo extranjero, pero a su vez buscar que un volumen cada vez

mayor de mexicanos no saliera del pais, ¥ que tuvieran acceso a la recreacion

. Fortalecer las funciones de coordinacién: mediante normas que permitieran encauzar

el desarrolio de la actividad turistica,

. Alcanzar racionalidad y eficiencia en la prestacidn de senvicios turisticos: siempre con

la finalidad de obtener y consolidar a competitividad de los servicios turisticos en el
ambito intemacional.

En general todos estos objetivos buscaron tener un impacto positivo en el

desarrollo regional, por medio del impulso de las actividades de comercio, transporte,

produccién, etc. En especial se refiere a las regiones de! Mar de Cortés, Pacifico y

Sureste, las cuales presentaban limitaciones en ta oferta turistica. Mientras que en la

frontera norte, centro y golfo se buscé impulsar el desarroilo turistico a través de la

promocion de sus atractivos.

2.2.2 Metas

Las metas que planted este programa se dividieron en dos, basicamente: para e

ano de 1984; y ias metas de 1985 a 1988, entre las que destacan:

Que el turismo tuviera una evolucion iguat a la del PiB

Mantener el empleo que se alcanzé en 1983, es decir, un 19% mas en directos y un
71% en indirectos

Mantener el volumen de vigjeros nacionales, y en general el turismo social conforme a
1983

Recibir airededor de cinco millones de turistas; 62% por via area y 38% por via

terrestre



* Mayor consume por parte det turismo fronterizo en México

+ Promover la remaodelacién de I3 oferta de hospedaje en Acapulco y Veracruz.

De 1985-1988;

« Lograr que ios ingresos por turismo ascendieran a 2,700 millones de délares y que la
balanza turistica fuera positiva en 1,500 millones para 1988,

» Incremento del turismo social en 10%

» Capacitar a 60,000 empleados de la planta turistica.

« Financiar ia construccion de 28,000 cuartos.

e Promover el mejoramiento de la infraestructura y servicios en 20 centros turisticos, y
apoyar los ya existentes,

2.2.3 Politicas:

En general tas politicas utilizadas s& basaron en el uso eficiente de Ia capacidad
instalada, manteniendo la competitividad intemacional de Ila oferta, una éptima
asignacion de los recursos financieros, Y se promovio la demanda externa. Todo esto se
agrupa en cuatro lineas de accién que son:

1. Desarroilo de la Oferta por Servicios Turisticos: basicamente se tratd de mejorar,
diversificar y ampliar la planta turistica existente, rehabiiitando y remodelandn la
planta hotelera. Se fomentaron las zonas con atractivos histéricos y culturales. Mas
especificamente: se apoy6 la ampliacion remodelacién y acondicionamiento de la
pianta turistica, se fomentaron las diversas modalidades de alojamiento, como son los
condominios hoteieros y el tiempo compartido.

2. Fomentar la demanda por Servicios Turisticos: Se busco la organizacion y promocion
tanto de la demanda intema como la extema. En especial se buscaba la
diversificacién de los mercados, para no ser dependientes del norteamericanc. Abrir

otros grupos de demanda, principalmente del turismo aiternativo, - Incremento de la



afluencia turistica nacional y del exterior y la distibucion regional: se realizaron
programas de promocion y fomento en los mercados Latincamericano, Canadiense,
Europeo y Asiatico, promoviendo prioritariamente los centros turisticas que generaban
una mayor captacion de divisas, se establecieron una serie de ofertas especiales para
la temparada de baja afluencia.

3. Coordinacién: Esto con la finalidad de reaiizar acciones conjuntas para impulsar I3
actividad turistica en cuanto a consolidar la oferta, fomentar la demanda, a través de
la coordinacion de las acciones de los gobiemos estatales y de esta forma se impulso
el desarollo turistico regional, es decir fealizaron una descentralizacién vy
desconcentracion de las funciones administrativas,

4. Racionalidad y organizacién de los Servicios Turisticos: Un punto central fue la de
concientizar a ios prestadores de la adecuada atencién al turista con el propésito de
asegurar la afluencia de las comientes turisticas al pais. Se realizaron programas de
capacitacion de empleados de Ia planta hotelera a nivel bdsico y medio, cursos de
formacién y capacitacion de profesores e instructores que participan en la actividad
turistica.

2.2 4 Instrumentos y Estrategias
Primero indicaremos los instrumentos que se propusieron en este plan;

*Instrumentos Econémicos: La politica cambiaria jugd un papel trascendental

debido a que si se mantenia la competitividad intemacional de los servicios e
incrementaban los precios gradualmente con respecto a ios del extranjero traeria una
mayor afluencia de turistas. Asi pues la politica monetaria y financiera juego un papel
basico ya que a partir de la estabilidad se incentivo Ia inversion para ampliar la oferta,

ademas de que se ofrecieron créditos preferenciales.
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" Instrumentos Legales: La Ley Federal de Turismo vigente a partir de febrero de

1984 y los reglamentos derivados de ésta.

Las estrategias fueron pensadas en dos fases: la primera, de 1982 a 1986 donde

su principal objetivo fue la optimizacidn de! use de la planta turistica a fin de preservar el

turismo como potencial def desarrolio nacional, y en la segunda etapa de 1986 a 1988

buscd la consolidacion de los centros turisticos  estratégicos, incrementando Yy

diversificando la oferta turistica, adecuando la infraestructura a los requerimientos de los

centros. Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Regionales se

buscd ta agrupacidn de! desarrollo en siete regiones:

1.

Frontera Norte: Zona norte de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén

Tamaulipas, Sonora.

- Mar de Cortes: Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit:

Se buscd consolidar ta estructura turistica y ubana de los destinos de playa
integraimente planeados y atraer turistas que realizarsn actividades acuatico-

recreativas.

. Sureste: Sur de Veracruz, Tabasco Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Yucatan y

Qaxaca. Consolidar los destinos de playa como complemento de las zonas

arqueologicas.

. Centro: D.F. Edo. de México, Querétaro, Hidalgo, Tiaxcala, Puebla ¥ Morelos,

Aprovechamiento de los recursos naturales de montana, arquitecténicos e histéricos.

. Costa del Pacifico: Jalisco, Colima Michoacan y Guerrero

. Costa del Golfo: Veracruz y Tabasco Ampliar fa participacién de esta zona,

aprovechando la demanda potencial de los nacionales.

- Centro Norte: Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas y Durango.

Aprovechar los recursos naturales de montafa, arquitectonicos e histaricos.



2.2.5 Programas

Durante 1984 se plantearon una serie de programas que ayudaron al desamollo
de ia actividad turistica, los cuales comprendian lo siguiente;
* Programa “México una aventura a tu alcance” Viajes cortos a lugares poco conocidos.
Este programa abarcd los estados de Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Jalisco, Moreios,
Querétaro y Zacatecas.
* Programa “Viva Veracruz™ el cual buscaba la promocion de este estado fico en
tradiciones y folklore
* Programa “Viaje terestre hotel® VTH y “Viaje Hote! desayuno” VHD con descuentos de
un 30 a un 40% sobre las tarifas normales aqui se integraron seis circuitos de |a ciudad
de México a: Guanajuato, San Miguel de Allende, Leén, Moreiia, Patzcuaro, Uruapan,

Zacatecas, San Luis Potosi.

2.3 Las politicas Econdmicas en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari
El Plan Nacional de Desarrolio para el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, que
comprendié el periodo de 1989-1994, expuso como principal objetivo la promocién de las
condiciones necesarias para los intereses de los diferentes sectores de la economia,
interactuando arménicamente con 10 que se propiciaria el bienestar de la pcbiacion en
general, teniendo siempre como ambito la modemizacién.
Programa Nacional de Modemizacion del Turismo
2.3.1 Objetivos
1. Propiciar el crecimiento sostenido de la actividad turistica nacional y lograr una mayor
y mejor distribucién de sus beneficios en las economias locales: para lograr esto se
tuvo que comprometer tanto los prestadores de servicios, habitantes de la regiones,

como gobiemos en ofrecer todos los servicios de calidad, para lograr el mejoramiento
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de la planta turistica, infraestructura fisica, equipamiento urbano y el incremento en
las corrientes turisticas tanto nacionales como extranjeras.

2. Lograr el desarrollo equilibrado de la actividad turistica en el ambito regianal,
propiciando la utilizacién racional de los recursos naturales histéricos y culturales del
pais: Esto evitando la concentracion de las alternativas turisticas, desarrollando
parafelamente los diferentes segmentos de la actividad turistica y diferenciando
praductos como grandes urbes, ciudades coloniales, destinos de playa, zonas
ecologicas

3. Fortalecer la identidad nacional, preservar y difundir los valores cuiturales histéricos y
tradicionales de México: Un papel muy importante del turismo fue ef de “fijar en la
memoria de todos los mexicanos la grandeza de nuestro acervo cultural histérico y
tradicional, de nuestras raices, que es lo que nos hace diferentes del resto del
mundo™® para de esta forma evitar que el turismo extranjero acabaran con las
tradiciones nacionales,

4. Promover la imagen de México como uno de los pnncipales atractivos del mundo:
Esto por medio de campanas intermacionales de promocion, diversificando los canales
de comerciafizacion, fortalecimiento de convenios bilaterales en cuanto al turismo.

5. Fortalecer los mecanismos de coordinacién induccién y conceracién; Entre la
Administracién Publica Federal y los gobiemos de los estados y municipios, como de
la participacion privada.

23.2 .Politicas
Para cumplir fos objetivos anteriormente planteados dentro del Programa

Nacional de Modemizacion del Turismo se plantearon seis politicas generales:

“* Programa Nacional de Modernizacito del Turismo. pag. 39
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Lograr que las manifestaciones economicas. sociales, culturales y politicas del
fendmeno turistico se inscribieran en el proceso de desarrollo de las comunidades
donde se generaron, con la participacion de los gobiemos estatales Y Municipales y
de esta forma evitar los desequilibrios y contrastes, por medio de una eficiente
asignacion de los recursos tanto publicos como privados y la distribucidn de los

beneficios derivados de! turismo.

. Orientar la dotacién de infraestructura fisica y servicios publicos que ayudaron al

crecimiento del sector y de las regiones donde se ubicaron los centros, logrando
economias de escala, esperando una mayor participacién de la iniciativa privada y de
las autoridades locales. Aqui se dic impulso al Programa Nacional de Desarmollo

Urbana.

. Conservar y desaroilar los atractivos  turisticos recreativos, naturales vy

socioculturates, como parte del patrimonio nacional, siempre en un ambiente de

respecto a la ecologia, ia cultura y las tradiciones de la region

. Se promovio la capacitacién en los recursos humanos la investigacion basica vy

aplicada buscando aumentar la calidad y ef acceso a nuevas etapas y categorias de

servicios en el desarrollo turistico.

. Buscar gue tanto las empresas privadas como publicas fueran competitivas en los

mercados nacionales e internacionales, conformando una nueva cultura empresarial
turistica donde se incorporé de manera efectiva el desarrollo econdmico y social de

las regiones.

. Promocién del marco normativo de la actividad turistica integrando a tedas las dreas

del gobiemo, a su vez de que se buscd vincular todas las actividades relacionadas

con el turismo.



2.3.3 Estrategias

Estas fueron enfocadas basicamente a la modemizacion del sector

turistico dentro de un marco internacional, se propusieron 5 estrategias:

1.

Incrementar la productividad, calidad y desarrollo tecnoidgico. esto para alcanzar
niveles mas altos de competitividad, buscando la eficiencia de los recursos
disponibles, y sobretodo crear y resaitar nuevas venlajas comparativas. £n este punto
también sobresalid la importancia de continuar con ia desincorporacion de activos del
sector turistico, para liberar recursos para fines productivos y se promovid la

utilizacion de nuevos mecanismos de financiamiento.,

. Diferenciacion del Producto turistico, haciendo que no sdio los lugares de playa

tuvieran una afluencia constante, en especial se busco e! desamolio del turismo en
tres zonas a través de los siguientes programas:

Programa de la Frontera Norte: en especial se buscé la atraccion de turistas tanto
nacionales como extranjeros por via terrestre. Se incrementd la oferta hotelera y los
servicios de recreacion para revertir la tendencia desfavorable de la balanza de
transacciones fronterizas.

Programa de Ciudades Coloniates: Estos se basaron en el impuisc de nuestra
cultura e historia.

Programa Mundo Maya: Comprendié los Estados de Tabasco, Chiapas, Campeche,
Yucatdn y Quintana Roo, resaftando las riquezas arqueolégicas. Se estrecharon
vinculos con los paises de Belice, Guatemala, Honduras y El Saivador por medio de

convenidos bilaterales de fomento turistico.

. Fortalecer el Mercado intemo: Esto dado que el turismo doméstico juega un papel

muy importante en la economia como redistribuidor del ingreso, pero para ello era

necesario aumentar el poder adquisitivo de ia poblacién.
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4. Internacionalizacién del Turismo: Tener acceso oportuno a los grandes mercados
financieros, también era necesario fijar la imagen de México en el mundo per medio
de la promocién intemacional. En especial se generd que la inversion extranjera
viniera al pais, y de esta forma se fortalecio Ia generacion de empleos y Ia
transferencia de tecnologia. Se debio mejorar los sistemas de informacién con
dependencias del exterior,

5. Desregulacion: para propiciar un mayor numero de oferentes, avanzar en el proceso
de liberacion de precios y tarifas quedando sujetas al libre juego de ia oferta Yy la
demanda, lo que trajo una competencia mas sana.

En sias anteriores estrategias se engtobaron en nueve lineas de estrategia, las
cuales desarrollaremos a continuacion:

1. Desconcentracién y Fortalecimiento de ta Oferta Turistica: Se buscé alcanzar un
atto grado de diferenciacién de productos turisticos, desarroilando las grandes urbes,
las ciudades coloniales, las zonas arqueoldgicas y ecologicas, asi como |a franja
fronteriza norte. De igual forma se buscd desarroliar diversos segmentos turisticos
como son viajes de incentivos, de negocios, deportivo, nautico, cultural. Se evaluaron
proyectos de inversidn tanto puablica como privada y social en relacion con la
poblacion {ocal beneficiada, ademas que se buscé fomentar Ia iniciativa privada. Se
fomenté la construccién de centros vacacionales, y se crearon consejos técnicos para
el desarrollo turistico en los municipios en donde el turismo era una actividad de
importancia. Se levanté un inventario nacional de sitios turisticos. En tedo proyecto se
tuvo la consideracién al impacto ambiental de los lugares. Se impuisé la construccion
de instalaciones de alojamiento como cabadas, campamentos, albergues, espacios
para casas rodantes, etc. Se promovié entre las grandes empresas y ramas

industriales la creacidn de centros vacacionales y recreativos.
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2. Dotacién de infraestructura Fisica y equipamiento urbano; Las acciones de
SECTUR, estuvieron orientadas a ia eliminacién de las situaciones de desequilibrio
entre el crecimiento turistico y el desarrollo urbano, se dio mantenimiento a los
aeropuertos, centrales camioneras, se construyeron sistemas de tratamiento y control
de aguas residuales, dragados y tratamientos de desechos solidos. FONATUR,
estuvo a cargo del fortalecimientoc de programas de ordenamiento territoriat,
destinacion de recursos y disefid programas que ayudaron a resolver el problema de
habitaciones en todos los centros turisticos integralmente planeados. Ademds en el
periodo 1989-1980 FONATUR constituyd con Ia participacién de los Gobiemos
Estatales y la iniciativa privada los “Fondos de Garantia para el Pequefio Empresario
Turistico” destinando créditos a la terminacion y ampliacién de instalaciones turisticas,
la asistencia técnica y capacitacion de! personal de medianos y pequefias empresas.

3. Promocién de la inversién y financiamiento: De acuerdo a la nueva Estrategia de
modemizacion se busco fomentar esquemas juridicos y administrativos que
penmitieran impulsar la inversidn privada y social para la modemizacion dei turismo
para eilo, SECTUR y FONATUR prepararon un catalogo de proyectos y oportunidades
de inversién en el sector, ef cual se promovié intemacionalmente. Se fomentd Ia
participacion de intermediarios financieros no bancarios en proyectos turisticos
infraestructura y dotacién de servicios mediante la creacion de sociedades de
inversion de capital (SINCAS). FONATUR desincorpord inversiones y empresas no
prioritarias, para ser operadas por la iniciativa privada. Se alentd la creacidén de
Comisiones Estatales y Regionales para el Desarrollo de Zonas Turisticas, donde
participaron fas comunidades en la solucién de problemas. Se dio especial apoyo al

Programa de intercambio de Deuda puibiica por Capitat (SWAFS).
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4. Desarrollo del Transporte: Se buscd interrelacionar a la Secretaria de

Comunicaciones y .Transpor‘tes para que en sus politicas y acciones considerars las
necesidades def turismo. En cuanto a transporte aéreo se promovieron convenios
bilaterales, se fomento 1a aviacién regional y de tercer nivel. Se promovid una mayor
afluencia de lineas aéreas intemnacionales, en aquelios origenes-destino en ias que
las lineas aéreas nacionales no prestaban servicio. En o que respecta al transporte
terrestre, se buscaron esquemas de tarifas diferenciales y flexibles, se supervisé la
capacitacién de operadores, se promovieron acciones para acelerar los programas de
remodelacion de estaciones de ferrocaril y terminales de autotransporte, al igual que
se instalaron centros de informacion en estos lugares.

. Reorientar y fortalecer de la demanda asi como su promocién tanto nacional e
internacional: Todo esto buscando una afluencia optima y territorial de las cormientes
turisticas, se promoviod la diferenciacién de los productos turisticos mexicanos. Las
campafias de promocion se hicieron diferenciadas en cuanto al pais al que se
dirigieron, impulsando distintos lugares turisticos de México. Se buscd ia participacion
de México en ios principales eventos intemacionales especializados al igual que se
buscd dar mayor difusion al Tianguis Turistico de Acapulco y otras ferias regionales y
comerciales. Se buscd la creacion de sistemas de financiamiento a la demanda,
promoviendo la creacion de cajas de ahorro turistico en empresas privadas y
sindicados asi como mecanismo de autofinanciamiento.

- Formacién de Recursos Humanos: Esto se esperaba realizar a traves del programa
formativo e informativo respecto al uso creativo del tiempo libre, uso del patrimonic
natural y cultural beneficios individuales y colectivos del turismo, a su vez se estimulé
la formacién de especialista y la realizacién de investigaciones relacionadas con la

conservacion del patrimonio natural y cultural. Se hablé de fortalecer el Centro de
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Estudios Superiores en Turismo de SECTUR para ampliar el campo de accion y
apoyar investigaciones sabre la actividad turistica, con las instituciones de educacion
técnica y de investigaciones se dio asesorias a las empresas relacionadas con el
turismo, a su vez se fomentd el intercambio nacional e internacional de experiencias
educativas e investigacion cientifica y tecnolégica del turismo.

. Asistencia, auxilio y seguridad turistica: En general fue detectar y dar solucién a las
deficiencias en la prestacién de servicios turisticos en las diversas regiones, en
camreteras, por el Programa Nacional de gasolinerias, el programa de Construccion de
Paradores Carreteros, se continud estableciendo consejos o comités estatales de
Proteccion ai turista, se apoyé a las unidades de atencion integral a la problematica
turistica donde sobresalié por su importancia la Procuraduria de Defensa del Turista.

. Desregulacion de la actividad turistica: Esto con el fin de eliminar o atenuar
situaciones que obstaculizaban o limitaban los flujos turisticos, ta productividad vy la
eficiencia en la prestacidn de servicios, se buscd que SECTUR funcionara como Unica
ventanilla de atencidn y solucion en cuestiones de turismo. Un punto de especial
importancia fue que se continuo con el proceso de desincorporacion de activos del
sector turismo.

. Perfeccionamiento de los mecanismos de coordinacidn concertacion e
induccion: Se dio vigencia a la Comisién intersecretarial Ejecutiva de Turismo para
que todas las acciones de coprdinacion con otras dependencias y organismos de [a
administracién publica federal se realizaran sistematica y supervisadamente y de esta
forma se llevé a cabo una adecuada evaluacién de los avances. Ademds se
establecié un sisterna permanente de informacion sobre las caracteristicas de la oferta
y afluencia turistica tanto para planeacion como para tener un sistema estadistico

adecuado. Se promovid el funcionamiento adecuado de las Comisiones Estatales y
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Regionales para el desarrolic de zonas con ampiio atractivo y potencial turistico.
Ademas se propicié un Foro Anual del Sector Turistico para estudiar la problematica
por {a que atravesaba esta actividad, y se celebraron convenios y acuerdos de
cooperacion en materia turistica, en zonas ¢como la cuenca del Pacifico, Mercado

Comun Europeo y América Latina.

2.4. La Politica Econdmica en materia turistica en el sexenio de Emesto Zedillo

Lo que ha transcurrido del gobiemo de Emesto Zedillo ha sido un periodo de
grandes cambios para el pais, debido en gran medida a ia crisis que se vivid en el pais
en 1994, sin embargo como nos podremos dar cuenta en este apartado en cuanto las
politicas han continuado por la misma linea que en el sexenio anterior.

En el Plan Nacional de Desarrollo, conforme at turismo, se hablé sobre una
estrategia para incrementar la competitividad del sector, y con esto contrbuir af
cumpiimiento de los objetivos generales de! Plan Nacional general para el pais, que son:
la creacion de empleos, la generacion de divisas y lograr un desarrollo regional en
diversas zonas del pais. En general las tres lineas de accion que se propusieron fueron:
consolidar los destinos turisticos exitosos de playa, coloniales, de la frontera nore y de
las grandes ciudades, asi como impuisar nuevos programas de actividades de
entretenimiento, esto por medio de las areas geograficas de influencia, ademas de
promover los productos turisticos en los mercados y segmentos de mayor respuesta y
alto gasto.

Por medio del desarrollo de nuevas regiones y actividades turisticas se busca
elevar e nivel de vida de las comunidades e impulsar el desarrolio sustentable, ya que el

turismo es un sistema de redistribucion del ingrese a nivel nacional.
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De esta manera nos podemos dar cuenta que cada vez mas, el turismo es
considerado por el gobiemo, como actividad capaz de generar desarrollo no sdlo en
unas areas dei pais, sino en general en la economia. De tal manera que a principios det
sexenio se elaboro el Programa de Desarmrollo del Sector Turisme que desamollaremos
en seguida.

Programa de Desarrolio det Sector Turismo 1995—2000

Este Programa se realizd bajo los lineamientos del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica, re;altando la importancia del tunsmo por su impacto en el
desamollo regional, la generacion de empleo y la captacién de divisas, ya que dentro de
este Programa se definié que “la actividad turistica es la opcion mas rapida y viable de
desarrollo de algunas regiones del pais, que el empieo turistico es de generacion rapida,
cuesta menos, incorpera fuerza de trabajo joven y de ambos sexos, y que en nuestros
pais, el turismo tiene ventajas relativas extraordinarias por su vecindad con grandas

mercados, y sobre todo, por la singularidad de sus recursos™’

Asi pues en este caso al
igual que en los anteriores sexenios trataremos de resaltar lo mas importante def Plan,
dividiéndolo en subcapitulos.

México al igual que en todo el mundo, ha visto crecer su actividad turistica, en
general en 1994, ias regiones turisticas del mundo conforme su importancia fueron
Europa, América, Asia Qriental, Africa, Medio Oriente y Asia Meridional. Ya en forma mas
especifica se menciona que México ocupo el nimero doce, en captacion del gasto del
turista internacional con un total de 6,363 milones de dolares, es decir, el 1.8% del gasto
mundiai en este rubro. Siendo el segundo lugar en captacion de turistas intemacionales.

Mientras que en norteamérica, como captador de divisas estuvo en un tercer sitio con el

6.87% precedido por Estados Unidos y Canada. A nivel mundial nuestro pais ocupd el

*! Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995—2000. pag. 2



6H

octavo lugar en numero de turistas internacionales con un 3.6% del total mundial, lo que
equivale a 20,162 millones.

A pesar de que el turismo es un fendmeno que ha ide en aumento, Ia tasa de
crecimiento dei numero de turistas intemacionales y de su gasto es menor con respecto
a otras regiones o paises, aun cuando ias tarifas hoteleras mexicanas resultan ser mas
baratas a las ofrecidas en Norteamérica, Hawai, como algunos destinos del Caribe, éste
hecho ha afectado la rentabilidad de las empresas hoteleras mexicanas. En general el
perfil del turista ha cambiado debido a que tiene mayor conciencia sobre el nivel de
servicios y la cafidad ambiental, llevando a que a nivel mundial se éste presentando una
especializacion y diversificacién de la oferta turistica fortaleciendo la identidad de sus
productos turisticos.

En México el turismo es una actividad como hemos venido analizando de gran
importancia, como generador de empleos se calcuia que tiene el 9% del total de la planta
de empleo, siendo que la rama 63, de restaurantes y hoteles participa con el 3.3% de la
poblacion ocupada, sin contar las otras actividades asociadas. Como generador de
divisas ocupa el tercer lugar, {(después del petréleo y las manufacturas), siendo que los
ingresos por visitantes intermacionales en 1995 ascendieron a 6.164 millones de ddlares,
y lo que gastaron mexicanos fuera del pais fue 3,154 millones de ddlares es decir, se
obtuvo un saldo positivo por 3,010 millones de dblares.

México ha tenido que ir avanzando en todos los aspectos relacionados con el
turismo, de ahi que la oferta turistica recibié un especial impulso en cuanto a
instalaciones hoteleras, y en 1995 SECTUR tenia un registro de 8,820 establecimientos
a nive! nacional; de los cuales el 26.9% esta comprendido por hotelera de categoria de
tres estrellas y mas, lo cual representa et 55% de la oferta de cuartos a nivel nacional. La

categoria que tuvo un crecimiento mayor de 1990 a 1994 fue la de cuatro estrelias con
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13.9% y de cinco estrellas con un 10%, Los tiempo compartidos ha sido un concepto

muy desarroitado en este periodo, dado que en 1934 se registraron 120 proyectos de

venta en 8 de los centros turisticos de playa del pais (Cancun, Puerto Vallarta, Baja

California, Acapulco, Mazattan, hlctapa-Zihuatanejo, Cozumel, Manzanille principalmente)

y en menor escala en Los Cabos y Valle de Bravo.

Algunos de los problemas que México ha tenido que enfrentar son una
competencia mas fuerte con algunos paises como:

+ Estados Unidos con el “cinturdn del sol”; el cual se ubica en Nuevo México, (Cd. de
Santa Fe); Arizona (Candn de Colorade, el Crater del Meteoro, Sedona); Texas (Cd.
San Antonio); California; ya que, que el gobiemo estadounidense ha puesto en
marcha una estrategia integrada de desamollc donde combina productos
complementarios entre si, como son los naturales, con atractivos de recreacion,
grandes ciudades, etc.

+ Hawai, es un centro que ha crecido cuatro veces mas que Acapuico, siendo que hace
25 afios eran similares.

+ El Caribe, principalmente Cuba, Jamaica y Republica Dominicana que en general han
visto duplicar su oferta de habitaciones, ademas que tienen incentivos para la
jnversion como son periodos de gracia entre 5 y 20 afos para el pago de impuestos,
excensién a inversionistas extranjeros para la compra de terrenos, libre repatriacion
de capitales y ganancias, etc.

Asi pues, nos podemos dar cuenta que tanto el turismo mundial y muy
especiaimente el turismo para nuestro pais, es una fuente de desarrollo econdmico, sin
embargo no se debe descuidar y ante todo estar siempre en la idea de avanzar, a partir

de esto resulta importante también analizar los objetivos de este programa, las politicas,



las estrategias, como los instrumentos que se piensan implementar en este sexenio para
el avance de la actividad turistica en México.

2.4.1 Qbjetivos

Los objetivos mas importantes de este sexenio van encaminados a los destinos
luristicos de playa, donde se incluyen los cinco centros turisticos integraimente
planeados por FONATUR, comeo los siete destinos de playa tradicionales mas
importantes los cuales son:
¢ Cancun / Cozumel / Isla Mujeres / Comredor a Tulum
¢ Huatulco / Oaxaca
+ Ixtapa - Zihuatanejo
+ Corredor dei Alto Golfo de California (San Felipe - Santa Clara - Pefiasco)
¢ Corredor Loreto - Nopoto - Puerto Escondido / La Paz / Los Cabos
¢ Puerto Vallarta - Guadalajara
+ Acapuico - Taxco - Cuemnavaca
+ Mazatlan
+ Manzanillo
+ Corredor Tajin / Veracruz / Los Tuxtlas
+ Ciudad de México
¢+ Ciudad de Monterrey
+ Corredor Tijuana - Ensenada
¢ Ciudad Judrez / Chihuahua / Regidn de la Barranca del Cobre
+ Corredor Nuevo Laredo / Reynosa / Matamoros

+ Region del mundo Maya: Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan, y Quintana Roo
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+ Ciudades Coloniales: Det Mar de Cortés, De Norte, Del programa Tesoros Coloniaies
del Bajio, de la ruta de cortés, de ia ruta de la independencia, del mundo Huasteco y
del mundo maya.

En general se buscara fortalecer {a competitividad y sustentabilidad de los
productos turisticos mexicanos para coadyuvar en la creacion de empleo, a la captacion
de divisas y el fomento al desarrollo regional, como vemos este objetivo nuevamente se
repite con respecto a los anteriores sexenios.
¢ Aumentar la capacidad competitiva del sector: Esto va enfocado en dos vertientes

principales, los costos, ya que si se disminuyen lleva a un incremento en el margen de
las ganancias y en el precio de venta con lo cual se puede llegar a cubrir las
expectativas de {a demanda en cuanto ai precio. Fomentar productos que se perciben
como valor agregado, organizandelos y distribuyéndolos de tal forma que se creen
ventajas para competir con grandes empresas intemacionales. Ademas que con el
agregado de valor se lleva a la diferenciacion o identidad del producto.

¢ Promover un desarrollo turistico sustentable: Aqui es importante buscar
primeramente la preservacion de los atractivos turisticos y su contribucion a elevar fa
calidad de las poblaciones de los centros y regiones turisticas, para elio se tiene que
promover |a proteccion del medio ambiente natural y cultural. Con esto se garantiza su
uso en el largo ptazo, la valoracion de ios procesos sociales, la paricipacidon de las
comunidades en las decisiones.

¢ Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el sector turistico: Esto se
lograra a partir del desarrolio de la infraestructura necesana, por la diversificacion de
los destinos y productos turisticos, aprovechar al maximo la capacidad instalada y la
riqueza de ios recursos naturales y culturales. Para eso sera necesaria la participacién

de los sectores publico, privado y social.
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¢ Incrementar la captacidn de divisas por recepcién de turismo: Nuevamente aqui
se partira de la diversificacién y el éptimo aprovechamiento de ia oferta como base
para la atraccién de mas tunstas e incrementar su gasto.
¢ Fomentar el desarrollo regional: Este por medio de apoyar las iniciativas de los
gobiemos estatales para vincular los centros turisticos con sus regiones de influencia,
y de esta forma se integren cadenas productivas desconcentradas en el temitorio. Se
buscara ayudar al desarrotlo de las zonas marginadas del pais, donde se concentra la
riqueza turistica en cuanto a recursos naturales.
2.4.2 Politicas
La politica turistica en general va enfocada hacia el mejor aprovechamiento de
nuestros mercados naturales, incorporando al producto tradicional de playa y sol, nuestro
valioso patrimonio natural, histérico y cultural, extendiendo el beneficio de la actividad
turistica hacia aqueilas regiones de menor desarmollo relativo en el pais y en las cuales
las alternativas de actividad econémica productiva son escasas., es decir, va enfocada a
la creacidn de empleos, de divisas y el desarrollo regional. Por lo tanto, la politica
turistica de México, en el actual momento, se orienta a recuperar e incrementar la
compatitividad de nuestros centros y regiones turisticas mas importantes, redefiniendo su
producto basico, mejorandolos en su calidad ambiental, suméndoles valor mediante la
diversificacién de actividades, incrementando las posibilidades de acceso de los
consumidores, reorientando y renovando la oferta hacia los mercados de mayor
potencial de respuesta, diversificando los canales de distribucion.
“Este esfuerzo de revaloracion se dirigird en primer término a los destinos
turisticos de playa, a las principales ciudades de la frontera norte del pais y a las grandes
ciudades, ciudades colcniales y al desarrollo sustentable y competitiva de una oferta

turistica de nuevo tipo en la Sierra Tarahumara, en ei Mundo Maya del sureste de México
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y en parques naturales y areas protegidas seleccionadas, prioritariamente; la zona de la
ballena gris en B.C.S. y la Mariposa Monarca en Michoacan™
Las lineas de accidn propuestas en cuanto a la politica de inversion y

financiamiento dentro de este programa fueron:

» Promocion de la diversificacion én {as fuentes de financiamiento e inversion, conforme
a las nuevas condiciones de competitividad

» Constituir nuevos fondos deé inversion lunistica dando garantias a la pequena y
mediana empresa a nivel federal, estatal y municipal.

e Actualizacién del catdlogo de proyectos y oportunidades de inversién, asi como del
directorio de inversionistas nacionales y extranjeros.

+ Disefar nuevos esquemas para la optimizacidon de la inversion y el financiamiento
nacional y extranjero dentro del sector.

e Fomentar el financiamiento a través de intermediarios no bancarios.

+ Ampiiacion de lineas de crédito con organismos intemacionales de financiamiento.

e Con FONATUR llevar a cabo un programa de conversiones y desincorporacion de
activos, con nuevos mecanismos de fondeo.

En cuanto a la politica de Transporie sobresalen:

+ Primeramente una evaluacidn de las necesidades actuales, para que sustente los
programas de desarrollo de los sitios de interés turistico

+» Fortalecer los sistemas de sefalizacion turistica, y con esto fomentar las comientes de
turismo intemacional por cametera, a su vez de que se debera ampliar las

posibilidades de acceso para un mayor volumen de visitantes extranjeros, tanto por

~0p Ci1. pig. 3
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via terrestre como por maritima. Desregulacidon en las operaciones de vuelos de
fletamiento

« Impulsar una politica de fomento a empresas de tipo regional y alimentadoras, que
tiendan a una mayor cobertura.

« Dentro de la privatizacion de Ferrocarriles Nacionales, incluir las modalidades de
servicios turisticos regulares, especiales y de autovias.

« Y en general impulsar la modemizacion de terminales aéreas, portuarias, ferroviarias y
del autotransporte.

En este programa se da una nueva politica llamada de “facilitacion” con la cual se
busca simplificar y desregular ei transito de los segmentos turisticos de mayor
rentabilidad, de esta forma lograr el objetivo de mayor generacidon de divisas y el
desarrollo regional, esto realizandose a través de las siguientes lineas de accion:

s Revisar ios esquemas leqgisiativos y normativos que rigen al turismo, buscando la
simplificacién administrativa.

e Fortalecer la simplificacidn de tramites para fa inversién, financiamiento y
establecimiento de empresas relacionadas con el turismo.

« Acelerar el nuevo instructivo consular, agilizando el otorgamiento de visas.

La Politica de Educacién y Cultura turistica tiene como principales lineas de
accion:

+ Lograr una vinculacién entre las necesidades de educacién y capacitacién con los
industriales, ademas de promover la prestacion del servicio social como mecanismo
de articulacion.

e Fomentar programas de formacion de cultura turistica entre estudiantes, trabajadores
y poblacién en general. Ademas de apoyar el programa de capacitacién integral y

modemizacion (CIMQO) difigido a empresas turisticas.



La Politica de Informacion, Estadistica e Investigacion, es de gran imponancia,
debido a que es un reflejo de la situacidén del sector y ahi ver los avances que se
necesitan, es que se impulsan ias siguientes lineas de accion;

« Creacion de sistemas de informacion estadistica e investigacion estatales, regionales
y por centro turistico, para conocer el verdadero impacto de este sector.

= Analizar permanentemente el comportamiento, caracteristicas y rentabilidad de fos
principales competidores de los destinos turisticos mexicanos.

¢ Implementar, mantener y operar los Sistemas Nacionales de Informacion Turistica
(SNIT), los de nivel Estatal (SITE} y Municipal. ademas de desarrollar y fortalecer la
difusion de informacién turistica en los medios electrénicos,
En cuanto a politicas de seguridad juridica y desarrolio sustentable:
Promover la revision y seguridad juridica de los terrenos utilizados con fines turisticos en
los centros y regiones pricritarias, de tal forma que se busca la creacién de normas
transparentes para ef uso del suelo en los destinos turisticos. ademas de los
mecanismos legisiativos y normativos que otorguen seguridad a los inversionistas del
sector.
La Poiitica de infraestructura y promocién continuara durante el presente sexenio,
bajo las siguientes lineas de accion:
= Promocionar la infraestructura urbana y equipamiento turistico, asi como la
conservacion y mantenimiento de la red carretera, tratando de incorporar af sector
privado en el mejoramiento de los servicios carreteros y aefopuertarios.

e Estabiecer programas de promocion continuos por lineas de producto y destino
turistico, de tal forma que se distribuya de la mejor manera posible los flujos turisticos,
ademas de evaluar el impacto de las campafnas de promocion en los diferentes

mercados emisores.
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2.4.3 Estrategias
Estas se encuentran enfocadas a la consolidaciéon de la actividad turistica a partir

de la diversificacion y promocién de la oferta turistica.

¢ Consolidar la oferta y demanda turistica: reforzando la linea de productos con
mayor rentabilidad, que tengan una fuerte vinculacidn con el mercado, y sobretodo
con la creacion e integracion de valores agregados a los destinos, variedad de
servicios y atractivos, de nuevas actividades y mayor calidad, lo cual a su vez debe
tener una adecuada comercializacion tanto a nivel nacional como internacional.

¢ Diversificar la oferta y la demanda: Basicamente diversificar |a oferta turistica por
medio de la promocion de regiones cuyos principales atractivos sean los naturales, la
historia y ia cultura local, estimulando la participacion de !a poblacién nacionai en
estas actividades, todo esto tendra sus repercusiones positivas tanto en la demanda
real como en la potencial.

¢ Promocién: Fomentar las corrientes turisticas intemacionales hacia México, estimular
el conocimiento y disfrute de los atraclivos naturales y culturales. Aqui se estd
llevando a cabo el Prc;grama Integral de Mercadotecnia para 1996-1997 que tiene
metas tanto de publicidad, relaciones publicas como mercado directo. Van enfocados
tanto a nivel intemacional como nacional.

¢ Estrategia para el turismo sustentable: es necesario la integracion de los esfuerzos
de las dependencias federales, !os gobiemos estatales, municipales, centros de
investigacién, comunidades locales, etc. En especial SECTUR ha instrumentado
acciones para la proteccion del entomno natural en los Programas del mundc Maya, el
corredor Ecoturistico Barrancas del Cobre - Mar de Cortes y el Programa integrai para
la observacion de la ballena gris y la mariposa monarca. Ademas se estan realizando

estrategias por tipo de producto:
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V La Frontera None: principalmente el corredor Tijuana-Ensenada, el de Mexicali - San
Fefipe - Puertecitos y 13 reserva de la biosfera del Alto Golfo de Califormia; los
Caminos del Tio, el Viejo Camino real de Santa Fe y las Barrancas del Cobre. Se
debe enfocar a la facilitacion para el ingreso de pérsonas y vehiculos, mejorando las
condiciones y servicios en los cruces frontenzos. Para esto es necesano remodelar la
imagen urbana de las ciudades, los hoteles y servicios complementarios.

V Centros de Playa: Se deben diversificar las actividades que se ofrezcan y enfocarse a
los segmentos mas rentables, aumentar vuelos regulares y de fletamiento
provenientes de mercados emisores, destacando siempre 1a identidad nacional.

V Centros tradicionales de playa: Impulsar el desarrollo regional a partir de la creacidén
de comedores y circuitos que ofrezcan diversas actividade.s. Es necesano la limpieza
de playas ademas de equiparas, remodelar hoteles, restaurantes y servicios
complementarios, fomentar la venta de artesanias de calidad, con lo cual se elevara la
cultura turistica locai

Vv Grandes Ciudades: Aqui se deben identificar espacios urbanos de uso turistico, para
desarroilar ia oferta de actividades sociales y culturales que incremente |3 identidad
mexicana de las ciudades metropolitanas del pais, ademas de mejorar la sedalizacién
turistica; ofrecer oportunidades para realizar actividades para el segmento de
negocios.

Ciudades del Interior. Aqui se deben aprovechar ex-haciendas e inmuebles de
patrimonio cultural tanto para el desarrollo hotelero como de servicios de restaurantes.
2.4 4 Instrumentos
Para poder llevar a cabo las politicas, y lograr los objetivos, planteados es
necesario contar con los instrumentos que garanticen ia realizacion de las primeras por

tanto, dentro de este plan se proponen los siguientes:
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e De Coordinacién y Facilitacion: En este renglon se tienen contemplados varios
convenios con diversas secretanias como es 1a SEMARNAP, para garantizar el
desarrclio del turismo sustentable, con la Comisién Nacional del Agua para que se
cuente con la distincion de “banderas Azules” lo que garantiza la calidad det agua lo
que trae mayor afluencia de turistas, entre otros. Para todo esto se cred:

+ Gabinete Turistico: en junio de 1995 en coordinacion con la Secretana de
Gobemacién, de Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Publico,
Educacion Publica, Comunicaciones y Transporte, Medio Ambiente, y
Turismo, para tener una politica global de fomento al sector; Cuyos
objetivos son:?
1) Impuisar una politica nacional de turismo con el compromiso de todas
las dependencias del gobieme federal.
2} incorporar los criterios de la pofitica turistica nacional en las diferentes
acciones e.instrumentos del gobiemo.
3) Coordinar ios esfuerzos para fortalecer la competitividad nacional e
internacional del turismo.
4) Facilitar el desarrolio del turismo mediante medidas de desregulacién y
de simplificacion.
5) Evaluar el comportamiento de turismo y sus impactos en la vida
nacional y tomar las medidas pertinentes.
- Cormision Ejecutiva de Turismo: se cre6 en diciembre de 1994, para
eliminar los obstaculos al desarolio del sector, simplificando normas,

tramites y desregulando la actividad.

“0p Cit. pag. 42
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divisa turistica. Para esto se implantd;

» Consejo Mexicano de Promocion Turistica: creado a finales de 1995, como
parte de la Alianza para el turismo, el cual estd encargado de definir las
estrategias especificas de promocion para los productos turisticos mexicanos
con concurrencia publica y privada para ei financiamiento de la promocion.

Se especializa en mercadotecnia, promocion y publicidad turistica.

De promocion: Estos han cobrado mayor fuerza a partir de la competencia por la

De Descentralizacion: buscan fa mayor eficacia en la participacion de estados y

municipios en el diseno & implementacién de 1a politica turistica. para esto se han

creado:

« Consejos Consuitivos Turisticos Estatales: son drganos interinstitucionales
de consuita, asesoria y apoyo técnico, elaboran pregramas de desarrollo
turistico local, ademds de crear 'os medios de apoyc y fomenio a la
inversion en materia turistica.

« Concertacion con estados y Municipios: SECTUR, participa en reuniones
anuates con los principales municipios turisticos, para establecer

compromisos en turismo.

e De Financiamiento;

FONATUR: Hasta 1994, orientd su actuacidn en tres aspectos

fundamentales.’

1) Disefio, desarrolio y operacion de cinco centros integraimente planeados (Cancun,

San

José del Cabo, Huatuico, Loreto e ixtapa—Zihuatanejo)

2) Otorgamiento de crédito para apoyar la construccion, ampliacion y remodelacion

de la infraestructura turistica.

Z-IOp
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3) Inversion directa en aquelios proyectos que han sido fundamentales y prioritarios
para detonar el desarmrolio turistico de un determinado lugar.

Todos los cambios vividos a nivel mundial, en el sector, han hecho que
FONATUR, también cambie sus acciones por lo cual las identifica como:®

1} Vender, liquidar o traspasar aquellas empresas en donde participa FONATUR y
que significan costos operacionales.

2) Trasladar a los municipios los centros integralmente planeades que se ubican
dentro de su jurisdiccién, de manera gradual y con base a su nivel de consolidacion.

3) Buscar la eficiencia operativa y financiera en aquellas inversiones donde
FONATUR participa, a través del cambio de operador, concesidn a inversionistas
privados, cobrande FONATUR una renta o una participacion de los ingresos.

4) Optimizar la operacion regional de los centros integralmente planeados,
incrementando su rentabilidad por medio de la reduccién de costos y el mejoramiento de
la calidad en los servicios.

5) Consofidar financieramente al organismo, dentro de un esquema autosuficiente y
productivo con formulas de inversién modemas y flexibles.

B) Establecer una estrategia de comerciafizacion y promocion, con un enfoque de
negocios, que permita sustituir las ventas simples de terrenos por las de proyectos
integralmente planeados.

7) Promover una politica crediticia dirigida al financiamiento de los nuevos productos
turisticos orientando con eflo la inversion y el financiamiento de los sectores pubiico,
privado y social, hacia nichos de mercado mas competitives.

8) Procurar la mayor rentabilidad del Fondo y su mejor posicién frente a otros

organismos en el sistema financiero de fomento, por medio de un intense programa de

*Op Cit. pag. 47
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conversiones, de desincorporacién de activos, de establecimiento de nuevos esquemas
de fondeo, de generacién de recursos via asesorias nacionales y extranjeras, y de un
programa de fomento a las inversiones, sustentando en una -base amplia de promocion y
difusién.

Hasta aqui hemos tratado lo concemiente al Programa Sectorial de Turismo sin
embargo, durante el sexenio de Emesto Zedillo han existido acuerdos muy especificos,

los cuales estudiaremos a continuacion.

245 Alianza para el turismo, y XIV Reunién de la Comisién Binacional
México - Estados Unidos.

|. Alianza para el Turismo:

Esta se da dentro del marco de la Alianza para la Recuperacion Econdmica, en la
cual participan empresarios relacionados con actividades econdmicas asociadas al
turismo, autoridades estatales y municipales, 15 secretarias de Estados y 18 organismos
publicos,

Buscan coordinar los instrumentos disponibles en el sector publico con las
actividades y acciones del sector privado y social, buscan conectar la oferta turistica con
sus mercados mas importantes en el extranjero, para de esta forma contribuir a la
generacion de divisas, y en general fomentar la practica turistica a toda la poblacién,

Un punto muy importante de esta alianza es promover un sistema financiero gue
sea competitive y adecuado para las empresas relacionadas con el turismo, busca evitar
las grandes diferencias entre la infraestructura urbana y la turistica y de esta forma
eliminar el desface que hay con las demandas de la poblacion y de las corrientes de

visitantes, lo que tiene su consecuencia en el incremento en Ja rentabilidad.



De hecho de esta ailanza junto con el Consejo Nacional de Publicidad se realiza
la “Camparia Conciencia Turistica” en los medios electrdnicos de difusién, tratando de
que en éstos se resalte la cultura y la calidad de nuestro pais. En general a partir de esta
Alianza surgieron diversos organismos como es &l Consejo Mexicano de Promocion
Turistica, ademas participa la “Fundacién Turistica Sembrando Horzontes™ cuye interés
es fortalecer la actividad turistica en el pais, por medio de la promocion de la cultura, la
calidad turistica y el cuidado del medio ambiente. También se cred el patronato de ios
Angeles Verdes, los cuales auxilian en la red nacional cametera.

Como vemos el principal objetivo de esta alianza es fograr que se reconozca a
México tanto a nivel nacional como intemacional, por un turismo de calidad, y siempre
resaltando su cultura e identidad nacional.

IIl. XIV Reunién de la Comisién Binacional México- E.U.

Dentro de Ia visita del presidente William J. Clinton de Estados Unidos, a México
durante el 6 y 7 de mayo de 1997, se analizd una serie de actividades econémicas que
resultan de interés para ambos paises, de los cuales considero importante resaitar las
conclusiones a las que se llegaron con respecte al turismo.

En primer lugar s& acordd actualizar junto con Canada el Memorandum Trilateral
de Entendimiento en materia turistica, el cual es un conjunto de acuerdos para la
promecion y expansién de esta actividad a través de los mercados de demandantes.

También se acord6 establecer un mecanismo de contacto para resolver asuntos
urgentes en materia turistica, asi como realizar reuniones complementanas entre ambos
en cuanto investigacion y estadisticas del sector turistico.

Se acordd enfatizar y continuar con los estudios de mercado tanto de placer

como de negocios, y participar conjuntamente en las encuestas de vuefos, los cuales
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resuitan una fuente de informacion sobre patrones de viajeros que ingresan y egresan
por via aérea entre los dos paises.

Se acordo tener consuitas con sus respectivos sectores privados para considerar
la posibilidad de establecer un Consejo Turistico de Norteaménca, como una asociacién
publica y privada que tienda a incrementar la competiividad del sector turistico en toda la
region de Norteamérica.

Un punto muy importante que se tratdé fue el acuerdo para apoyar la iniciativa
intermacional para respaldar el desarrollo de cuentas satélites de turismo con la OMT, en
concordancia con la Organizacion para la Cooperacién y €l Desairollo Econémico, con el

fin de que reflejen la importancia real del turismo en la economia.
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CAPITULO 3: EVOLUCION DEL SECTOR TURISMO, Y SU PARTICIPACION EN LA
ECONOMIA NACIONAL PARA EL PERIODO 1976-1996

Analizadas las diversas poiiticas que se plantearon para el desarrolio del sector
turistico, es conveniente ver los resultados, a través del estudio empirico de algunas
principales variables macroeconomicas ligadas al sector.

En primer {ugar en este capitulo trataremos [a discusion del sector turismo en el
Sistema de Cuentas Nacionales de México, lo cual resulla ser la base para entender la
subestimacién de los indicadores en esta actividad; y en seguida, poder tratar algunos
indicadores bdsicos de la repercusion de este sector en la economia, asi mismo
analizaremos el crecimiento que ha tenido la demanda de servicios turisticos mexicanos
por parte de los extranjeros y la evolucién de la oferta turistica.

3.1 El sector turisme en et Sistema de Cuentas Nacionales de México

El estudio det Sector Turismo reguiere de datos confiables que informen sobre el
desempefo de su actividad econdmica, Seria interesante, por ejemplo, calcular |a
participacion que tiene e Sector Turismo en el Producto Intemo Bruto total®™® y de esta
forma evaluar fa importancia que ha tenido a lo largo de nuestro periodo de estudio.
También seria util analizar las tasas reales de crecimiento dei PIB del Sector Turismo,
tarea que seguramente nNos arrojaria interesantes resuftados sobre el comportamiento
del sector.

Me interesa responder a preguntas como: ¢Qué tan grande es el sector turismo
en la economia? ¢Cuantos empleos genera? ¢Cual ha sido su comportamiento en los

ultimos veinte aflos? En términos estrictos no es posible contestartas.

# E| INEG! define al Products Interno Bruto como *la suma de los valores monetarios de los bienes y
servicios producidos en un pais en un afio... para obtener el Producto Interno Bruto se consideran solamente
los valores adicicnados en cada una de las fases. A estos incrementos de vaior se les denomina Valor
Agregado”. INEGI. E] ABC de las Cuentas Nacionales. México 1990
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Ef problema se encuentra en fa forma en que son clasificadas las actividades
econémicas dentro del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM) del INEGI,
donde no se incluye alguna que contenga todas las actividades del Sector Turismo.

Muy diferente seria si lo que quisiéramos anaiizar es al sector agricola o el de ia
construccién; incluso si lo que estudidramos fuera al sector servicios completo. Para
cada uno de estos sectores existe informacion suficientemente confiable def SCNM que
permite hacer un analisis completo de ellos.

Para entender las limitantes de la informacion que aqui presentamos, veamos
algunas caracteristicas basicas del SCNM. Comencemos por definino, segun el INEGI el
SCNM es “el instrumento mediante el cual la Nacién registra contablemente sus
principales movimientos econémicos™”. La informacién que presenta se clasifica en 73
ramas (las mismas que contempia la matriz de insumo-producto de 1980), las que a su
vez, van agruparse en 9 grandes divisiones. Para las 73 ramas y las grandes divisiones,
el Sistema proporciona informacidon anual con la que se forman ias Cuentas de
Produccién, Consumo y Acumulacion de Capital; siendo fa Cuenta de Produccion la mas
importante, ya que contabiliza por un lade a la Produccién total obtenida en un afno y por
otro, el costo de levarla acabo.

Ninguna de estas 73 ramas es llamada “Turismo”. sin embargo podemos
identificar las ramas del SCNM que contienen la informacién del Sector Turistico. Sin
duda, la mas importante es la rama 53 llamada Restaurantes y Holeles, donde se
incluyen las actividades de “los establecimientos gque venden alimentos y bebidas
preparadas para consumo inmediato, tales como restaurantes, cafés, fondas, cocinas

econdmicas y otras similares; asimismo agrupa a los establecimientos que brindan

ZTINEGI. EI ABC de las cuentas nacionzles. pag. 1. México 1990.
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alojamiento temporal en hoteles, posadas, casas de huéspedes. etc."””® £n la mayoria de
fos estudios sobre el Sector Turismo, han considerado a esta rama como la mas
representativa del sector. Resulta evidente que la mayor parte del valor agregado de
esta rama comresponde a actividades relacionadas con el turismo (entendido tal y como
se definic en el primer capitulo}. Sin embargo, :El turismo estd completamente
comprendido en esta rama de actividad? Definitivamente no. De entrada estamos
excluyendo al valor agregado que genera el trasiado de los turistas desde su lugar de
origen. Entonces, dentro de |a actividad econémica de la rama del transporte existe una
considerable proporcidn que corresponde al Sector Turismo. Por desgracia es muy dificil
mediro. El SCNM no hace el desglose comespondiente que permita hacero: ;Qué tanto
dei transporte ferroviario y aéreo es de pasajeros y que tanto de carga? ¢ Qué porcentaje
de los viajes por taxis son con fines turisticos? No se conoce. El SCNM solamente
presenta informacién agregada para estos grupos. Entonces, concluimos que en fa rama
64 llamada Transporte y Aimacenaje existe una importante proporcién de valor agregado
correspondiente al Sector Turismo, aunque no podemos considerarla por compieto como
parte del sector, pues el transporteé y almacenaje de mercancias (que también esta
contenido en esa misma rama) es aun mas importante.

El mismo caso que en el transporte estd fa rama 62 (Comercio), la cual incluye
una parte importante de la actividad turistica, pero no es posible determinarie. De la
misma forma, ¢Qué tanto de los Servicios de Esparcimiento™ son parte del Sector
Turismo? No lo pedemos determinar.

Entonces, ¢Qué indicador podemos utilizar para medir la actividad econdémica del

Sector Turismo? En realidad, considero que una vez que conocemaos las limitantes de la

= Sisterna de Cuentas Nacionales de Méxiceo, 1992, pag. 21
¥ Rama 71 del SCNM
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informacion, basta con analizar ef comportamiento de la rama 83, Restauranfes Y
hoteles. Teniendo presente que cuando veamos la participacion del Sector Turismo en el
PIB total, estamos en gran medida subestimando su importancia.

3.2. El Turismo y el PIB

En la gréfica 3.2.1 podemos observar la creciente imporiancia del Sector Turismo
en nuestra economia. Inicia la serie en 1976, representando 3.69% del PIB y casi en

forma lineal llega a ser en el Oltimo afo para el que tenemos datos compatibles 6% del

PIB.
grafica 3.2.1
Participacion del Sector Turismo en el PLB (rama 63)
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Por la propia situacion de. subestimacién que anteriormente nos referimos,
resulta de vital importancia, resaltar entonces, que el turismo es una actividad econdmica

muy importante para la economia nacional, ya que si existiera un “indicador real” de esta
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actividad, su participacién en el PIB alcanzaria niveles sorprendentes, ya que como
veremos en el siguiente apartado el turismo ha sido una actividad que si bien se ha
impuisado y ha tenido ciertos niveles de inversion, no se compara con el que han tenido
otros sectores en fa economia, y cuya participacion resulta de menor trascendencia.

Para poder observar, de forma mas clara, el crecimient¢ que ha tenido esta rama
en el periodo de estudio, se muestra la grifica 3.2.2. En primer lugar es importante
aclarar que se maneja a precios constantes, debido a que en esta forma es como se
logra estudiar el verdadero crecimiento que tuvo esta rama, ya que si tomaramos a
ﬁrecios corrientes, tendriamos un ascenso afo con afo, fo cual no es correcto, debide a
que estos montos estarian afectados por el efecto de la inflacién.

grifica 3.2.2

PIB DE LA RAMA DE RESTAURANTES YHOTELES A
PRECIOS CONSTANTES DE 1980
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Aclarado esto, podemos ahora analizar el comportamiento del PiB de la rama de
restaurantes y hoteles. Primeramente, podemos damos cuenta que en los afos que se

presentaron las crisis como es en 1977, 1982, y la ultima de 1994, este sector no escapd
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de la contraccion econdmica, que se vivid, este mismo hecho lo podemos constatar con
la grifica 3.2.3, en la cual vemos las tasas de vanacion que presentd esta rama, como
podemos observar en 1977 si bien no existié una caida, su crecimiento, si fue minimo, de
tan sélo 0.51%, lo que equivale a 120,813 pesos a precios constantes, con respecto al
ano anterior; en 1982 la caida fue de -5%, y es hasta 1985, alcanzando el monto de
129,460 pesos a precios constantes de 1980, que es cuando se logra revertir la crisis,
Algo similar sucedié en la ultima crisis de 1994, observamos otra drastica caida del PiB
en esta rama. Aunque si revisiramos rama por rama de a economia veriamos gue este
hecho se presenta en cada una de ellas. Otro hecho importante a resaltar, es la
repercusiones que tiene el ingreso de las familias, en este sector, ya que en 1977, fue el
ano donde el salario real alcanzd su nivel histérico mas alto, y cuyo refiejo se ve en el
crecimiento de la rama de estudio; en el afo siguiente, es decir, en 1978, donde su
crecimiento fue de casi 10%, llegando a 132 015 pesos a precios constantes de 1980,
debido a que cubiertas las necesidades bésicas, las familias, buscaron satisfacer otras
necesidades de tipo secundario o suntuano, como es el esparcimiento, por lo que los
vigjes con todas las actividades que requiere el turista logran tener una expansion.
Teniendo en consideracion |a limitante expuesta en e} presente apartado sobre ja
medicion de la actividag econémica, buscaremos, en el siguiente apartado indicadores
que nos puedan mostrar tanto el fomento, como el crecimiento que ha tenido el sector
turistico en nuestra pais, pero siempre teniendo en cuenta que este sector se encuentra

subestimado, y por lo tanto su importancia s aun mayor que el que se le otorga.
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grafica 3.2.3
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3.3 Evolucién del sector turismo 1976-1996

En este apartado se busca establecer los parametros basicos de avance del
turismo para el periodo de estudio, analizando basicamente tasas de crecimiento, del
financiamiento que le otorgé el Estado al sector turismo a través de FONATUR, de igual
forma se analizard el comportamienic del sector como generador de empleos.
Analizaremos la relacién financiamiento y el empleo generado. En general aqui se
incluirdn graficas, pero todas éstas se encuentran respaldadas por el anexo estadistico,

que se incluye al final de este trabajo.

3.3.1 GENERACION DE EMPLEOS
En primer lugar analizaremos la generacién de empleos que tuvo el sector turismo
en la economia nacional para el pericdo que va de 1976 a 1996, por lo cual nos

remitiremos a la grafica 3.3.1.1, donde apreciamos claramente la tasa de crecimiento
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que se presentd. Nos podemos dar cuenta que no existe una tendencia definida. at
contranio, la generacion de empleos por parte del sector turistico ha sido muy desigual en
cada afio. Sin embargo este seclor no escapd a los graves problemas que atraveso el
pais por la crisis de 1994, donde se ve una drastica

grafica 3.3.1.1

TASA DE CRECIMIENTO DEL EMPLEC GENERADO POR EL 8. TURISMO MEXICO t878-1906
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caida en el empleo en 1995, que como todos sabemos fue un fendmeno gue se
presentod en toda la ecoenomia nacional, sin embargo a diferencia de otros sectores como
el industrial; el turismo, presenta la caracteristica general de los servicios, una pronta
recuperacion, ya que de ser negativa, en 1996 tiene un generacién de empleos positiva
de casi 2%, por lo cual hace pensar que el turismo en general es una fuente de empleocs
muy fructifera y de impulso para la economia en épocas de crisis, ya que el empleo en
otros sectores no se ha logrado recuperar, la llamada industria sin chimeneas,
materializa el objetivo de politica de los diversos sexenios, al ser un creador de empleos.

Se ha hecho una separacién en el empleo, entre empleos directos e indirectos
que genera el sector turismo. Se consideran empleados directos aquellos que laboran en

la rama 63, de restaurantes y hoteles, (como ya se explicd en el apartado 1), esto resuita
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un grave problema de cuantificacion, debido a que subestima la importancia del sector
urismo en la economia nacional en todos los aspectos. Mientras que los emplecs
indirectos son los ocupados en la rama de otros servicios ligados al turismo, como puede
ser servicios de entretenimiento, servicios de transporte de pasajeros, etc. ®

£n esta gréfica donde estudiamos la generacién de empleos del sector, vemos
dos fuertes caidas, una en el afio de 1978, y otra en el afic de 1994, la segunda ya fue
explicada, sin embargo fa primera tuvo muy diferentes causas a la del 94. En general la
caida del empleo en 1978 se explica a partir del auge petroiero, donde se da un traslado
de mano de obra a este sector, teniendo como consecuencia 13 baja en otros sectores.

Entre los afios de 1984 a 1988, si bien no existid una caida en los empleos en
este sector, si nos podemos dar cuenta de una fuerte recesion, donde no hubo mucho
crecimiento de empleos.

Por otro lado es conveniente aclarar que la generacién de empleos del sector
turismo tiene una mayor consecuencia, ya que su fortaleza se encuentra en la
generacién de empleos indirectos, donde la diferencia con los directos, no solo es
notable, sino que tiene grandes repercusiones en fa economia nacional, asi es como el
turismo se convierte en una fuente de empleos muy aita, y esto es solo lo que se
cuantifica, en realidad su generacién es mucho mayor si se considerara el sector
informal. Esto no es de extrafdar a nadie, debido a que es muy comun en las playas
nacionales encontrar ambulantes de todo tipo de productos elaborados artesanalmente o
simplemente de incorporacién de trabajo por su propia mano de obra, y todos estos no
son cuantificados en ninguna fuente oficial, por lo que se le suma un nivel mayor de

subestimacion al sector turistico.

x Clasificacién utilizada en las fuentes oficiales tanto del Instituto Nacicnal de Estadistica Geografia e
Informatica como en los Informes de Gobierno, y por tanto, por la Secretaria de Turismo.
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Dentro de este mismo tema del empleo consideré importante resallar la
participacion que tiene el turismo a partir de la poblacién ocupada total, como un buen
indicador, es decir, los empieos directos qua genera el turisme sobre el total, de esta
forma se obtuvo la verdadera contribucion del sector en este aspecto.

Aqui es importante, en primer lugar, mencionar que se utilizaron los datos mas
recientes que van de 1988 a 1996, ya que no es posible obtener una serie histérica
comparativa entre estos dos indicadores que sea mayor, es decir, de 1976 a 1996, que
existio un cambio en Ia metodologia del Sistema de Cuentas Nacionales, a partir de esto,
es que las series anteriores y ésta no son estrictamente comparables,

Este cambio de metodologia data de la primera mitad det afio de 1993 cuando |a
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas aprobd un nuevo sistema
de Cuentas Nacionales. El cual fue elaborado conjuntamenite con fa Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE), el Banca Mundial, e Fonde Monetario
Intemacional (FMi) y la Comisién de Comunidades Europeas.

La importancia del sector turismo en la economia nacional, como ya hemos visto
es cada vez mayor, y por tanto su capacidad de generar empleos no podia quedar fuera
de esto. En la gréifica 3.3.1.2, faciltmente lo podemos constatar, al observar que esta ha
ido en aumento a través de Ultimos siete afos.

Asi pues en 1988, el turismo contribuyé en 4.61% (1,100 empleos) de Ia
poblacion total de la economia mexicana, sin embargo para 1990 esta cifra ya rebasaba
el 5%, y para el Uitimo afio de nuestro estudio esta participacién ya ascendia al 6.17%
(1,728 empleos), lo cual nos demuestra que el turismo es una actividad que resulta de
vital importancia en nuestra economia ya que este porcentaje de emplecs que tiene
ocupados, demuestra que es una actividad que se debe impulsar, y que ademas tiene un

gran potencial de expansion en nuestro pais.
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Otro punto a favor de la actividad turistica en cuanto a! empieo, se puede apraciar
claramenta en los afios de 1994 y 1995, el primer afo marcd en nuestra economia un
punto de quiebre sumamente importante, pero sus grandes consecuencias estan en
1995. Sin embargo en ia participacién que tiene el turismo en la poblacién ocupada. aste
fenomeno no esta presente, dado que en el afio de 1994, su participacion fue del 6.10%
y para 1995 fue de 6.17%, es decir que la tasa de crecimiento de esta participacion no
se vio frenada, a pesar de Ia gran caida del empleo que existid en nuestro pais, en toda
la economia en general, para el aflo de 1996 si bien no crecié esta participacion,
tampoco disminuyd, se mantuvo con un 6.17%. Ante esto, el sector turismo cobra mayor
importancia ante !a crisis econbémica que vivié el pais, ya que fue la excepcion del
fenémeno de decadencia que se vivi6, el empieo fue un factor fuertemente afectado con
la crisis econdmica, y sin embargo en el turismo su participacion no sdio no cayé sino
gue continud con su crecimiento.

grafica 3.3.1.2

PORCENTAJE DE LA POBLACION OGCUPACA DEL TURISMC EN EL TOTAL MEXICO 1358-1996
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3.3.2 Financiamiento Pablico
FONATUR, surgi®é como un organismo encargade de fomentar al sector turistico,

el cual fue entregado en fideicomiso con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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como ya se describic en el capitulo uno, éste fue un fondo en el cual se fusionaron el
Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, y &l Fondo de Promocion de Infraestructura
Turistica, y entr6 en vigor el 13 de febrero de 1974. A partir de entonces el FONATUR ha
sido el principal organismo del Estado, encargado de buscar el desarroilo del turismo
propercionando financiamiento en diversos programas, muy especial Cancun, Ixtapa-
Zihuatanejo, entre otros.

Por todo lo anterior, resulta trascendente ver como ha evolucionado el
financiamiento que otorga este organismo, a la industria sin chimeneas, para esto nos
apoyaremos en la gréfica 3.3.21 en la cual analizamos la variacidon anual del
financiamiento que otorgo FONATUR:

En primer lugar nos podemos dar cuenta que este ha sido muy inconstante ya
que existen afos que no s4lo no crecié sino fue decreciente su aportacion con respecto
al afo anterior, esto se ve claramente en afios de crisis en México como-fue en 1982, en
1994, 1995 y hasta el propio 1996, sin embargo cabe aciarar que en los afos de 1985,
1986 y 1988, en este financiamiento se incluyd los montos asignados a fos programas
especial de reconstruccién a instalaciones hoteleras, lo cual tal vez explica en pare
estos grandes crecimientos. Como veremos en el siguiente apartado del presente
capitulo, estas tasas de variacion anual no reflejan lo dicho por el gobiemo en las
politicas referentes al turismo, {analizadas en el ¢apitulo 2) donde anunciaban mayor
apoyo para el desarrollo de este sector siendo que es una fuente principal de captacién
de divisas, al contrario vemos que este apoyo decrecié en la mayoria de los afos, con

respecto al ano anterior.
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grifica 3.3.2.4

VARIACION ANUAL DEL FINANCIAMIENTO POR PARTE DE FONATUR, MEXICO 1978-
1998
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Ahora bien si relacionamos este financiamienta con el PIB que genero la rama 63
restaurantes y hoteles, como se muestra en la gréafica 3.3.2.2 veremos que este es muy
distinto, de aqui que veamos que el verdadero avance del sector

grafica 3.3.2.2

RELACION Pi8 TURISTICO Y FINANCIAMIENTO POR FONATUR MEXICO 1976-1996
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turistico en México, no ha sido por e apoyo de! gobierno, es decir, que la iniciativa
privada ha jugado un papel trascendental, lo que en parte resuita muy importante, si lo
vemos como inversién extranjera directa, que es siempre preferible al capital voiatil, pero
el problema de este tipo de inversion es gue gran parte de las utitidades que generan no
se quedan en ei pais, debido a que son fas grandes cadenas hoteleras extranjeras las
mas fuertes y las que mayor atraen el turismo extranjero (entrada de divisas al pais),
pero salen como ganancias, lo que hace que el pais pierda grandes porcentajes de las
divisas que entran a México por parte del turismo.

Esto mismo lo podemos comprobar por medio de la grifica 3.3.2.3 en la cual
relacionamos el financiamiento otorgade por FONATUR, con la creacién de empleas del
sector turistico, vemos que fa mayor fuerza la tiene la iniciativa privada, los cuales al
realizar inversiones en este sector generan empleos, en este caso. el hecho de que sea
inversién nacional, o extranjera directa no afecta

gréfica 3.3.2.3

| RELAGION EMPLED GENERADO Y FINANCIAMIENTO DTORGADD POR FONATUR AL 5. TURISMO
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mayormente dado que como tal se vuelven una fuente propicia de creacién de empleos,
y la parte de las utilidades que obtienen y que destinan ai pago de los salarios de los
empleos no sale del pais.

Considero importante analizar el turismo a nivel mundial contra ef de México, para
ello, pimero analizaré éste y después la demanda de servicios turisticos mexicanos por
parte de extranjeros, como la oferta de estos servicios para cubrir la demanda, de tal
forma podremos ver que tanto han cambiado sus diversos indicadores para explicamos

el comportamiento del turismo internacional en México.

3.4 Impacto del Turismo Mundial para el Turismo Mexicano.

Este punto resulta de especial interés debido a que por un lado es conveniente
ver que tanto ha crecido el interés mundial, por viajar, ya que esto tiene grandes
repercusiones en todas las economias, debido a la entrada y salida de divisas que
genera esta actividad, y por otro lado ver como ha evolucionado la captacion del turismo
por parte de nuestro pais en el contexto intemacional.

Para elio, en primer |ugar, nos remitiremos a la grafica 3.4.1, en la cual se
establece una relacion de las tasas de crecimiento dei turismo mundial por un lado y por
el otro el turismo captado por México. Asi pues en esta grafica podemos damos
claramente cuenta que el comportamiento de ambos en general no s el mismo, aungue
asto lo podemos dividir en dos etapas; la primera que va de 1976 a 1980, donde vemos
que ambos tipos de turismo presentan tasas de crecimiento positivas, sin embargo es un
poco mayor el crecimiento del turismo captado por México en estos afnos, para ser mas
precisos, por ejemplo en el afio de 1978, e! crecimiento que presenté el turismo mundial
fue de 7.65% mientras que el crecimiento del turismo captado por México, fue de 7.90%,

si bien, las diferencias fueron muy pequedas, ponian el turismo de México, en una
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perspectiva muy positiva, ya que se estaba logrando tener tasas mayores de crecimiento
a las mundiales, entonces se podria pensar en el turismo como una actividad
potancialmente explotada para que creciera nuestra economia.

Sin embargo nuestra segunda etapa como se puede apreciar en la grafica es de
1980 hasta 1996, donde se presentan crecimientos muy desiguales, aunque a veces es
mayor el crecimiento del turismo captado por México, resulta que en otros afios no sélo
es menor el crecimiento de México, sino que es negativo. Al turismo se le puede
considerar como una actividad, que en cierta forma refleja el comportamiento de la
economia en general, dado que en cuanto estén mejor las economias ia gente tendréd
posibilidades de viajar. Asi pues, vemos que en afios de crisis @ nivel mundial, el turismo
mundial en general presenta bajas considerables y de igua! forma vemos que en el caso
de México, cuando se dan devaluacionas en nuestro pais, al afio siguiente el turismo
captado por México crece considerablemente, de ser negativo, pasa a tener un
crecimiento positivo, y esto se explica a partir de que se vuelve barato para los
extranjeros viajar a México.

grafica 3.4.1

TASAS DE CREGCIMIENTO ANUAL DEL TURISHM O MUNDIAL ¥ EL CAPTADO POR MEXICO
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Otra forma de ver el comportamiento que tuvo el turismo captado por México, es
con respecto al tunsmo mundial, es decir, el porcentaje del total mundial que tuvo
México, para lo cual nos remitimos a ia grifica 3.4.2, donde se puede comprobar
nuevamente las dos etapas que se tuvieron, la primera que va de 1976 a 1980, donde sa
tuvo una captacion constante alrededor de 4.5% durante estos aros, pero que al
comenzar lo que dencte como fa segunda etapa que va de 1981 a 1996, comienzan los
altibajos, es decir que hubo afos con crecimientos y otros con fuertes caidas, aunque en
general nos podemos dar cuenta que existié una tendencia a la baja. siendo que en
19786, México captaba el 4.42% del turismo mundial y para el Gltimo afo de estudio, es
decir, 1996, esta captacion disminuy® hasta 3.61%°".

grafica 3.4.2

PORCENTAJE DEL TURISMO MUNDIAL CAPTADO POR MEXICO 1978-1996
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Sin embargo al igual que en la anterior grafica podemos comprobar, que en turismo las
cuestiones econdmicas por ejemplo devaluatorias, tienen una consecuencia desfasada,
dado que su crecimiento se da un afic o hasta dos afos después, debido a que fos

extranjeros llegan a planear sus vacaciones hasta con un afio de anticipacion.

¥ Tanto para las graficas, como para los datos que se presentan remitirse al anexo estadistico.
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De esta forma vemos que el hecho de que el turismo mundial crezca no es una
garantia que tenga intrinseco el crecimiento del turismo de México, siendo que es algo
que contrarresta fuertemente con los argumentos que presentan en las politicas
gubemamentales, estudiadas en el capitulo anterior, donde los planes de turismo de 10s
cuatro sexenios de estudio, establecen una retacién directa entre el crecimiento del

turismo mundial y el de México.

3.4.1 Demanda internacional de los servicios turisticos mexicanos

Primero que nada, considero importante resaltar el hecho de que los servicios
turisticos, tanto por su demanda como por su oferta, los podemos situar dentro de los
mercados de competencia ia'}f\perfec’ta.:"2

Ya qu.:e en cada centro turistico se ofrece un servicio especifico (bienes
diferenciados), el hecho que [a inversién inicial sea tan alta en la mayoria de los
negocios ligados al turismo, representa una verdadera barrera @ la entrada a nuevos
oferentes, o que a su vez trae como consecuencia que los oferentes tengan la
capacidad para fijar y varar el precio de! servicio turistico, esto debido tanto a la
temporada como por una caracleristica distintiva de su servicio sobre el resto del
mercado, asi mismo por el propio renombre de una cadena hotelera internacional, o
restaurante, etc., de esta forma atrae a un sector del mercado que puede pagar el precio
que fijen mas alla de la propia competencia.

Una vez aclarado esto, es conveniente analizar la demanda turistica. Como el

objetivo de estudio en este trabajo va enfocado a la entrada de divisas, por tanto nos

« 2con propésitos de generalizacidn y dadas sus caracteristicas, al duopolio, al oligopotic y 2 la
competencia monopolistica conjuntamente se fes llama mercados de competencia imperfecta.
(BARAJAS M. Javier, Microeconomia Intuitiva, pdg. 226)
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abocaremos principalmente a la demanda por parte de los extranjeros de {os servicios
turisticos nacionales.

Pero primero analizarernos los tipos de varabies que influyen y limitan la
demanda de turismo. El turismo es un producto en el que los consumidores deben acudir
fisicamente al lugar de produccién, y la mayoria de las veces las condiciones
economicas que predominan en el destino son bastante distintas de las de 'a zona
emisora, sobre todo en el turismo intemacional (el cual es el interés en el presente
trabajo}, y en las visitas de largo recomido. Asi pues las variables que afectan a los
turistas en su lugar de residencia a la hora de decidir un viaje también influiran las
variables econdmicas de! destino y las variables de conexion. Para lo cual presento el
siguiente esquema:

esquema 3.4.1.1

Fuentes de influencia econémica en la demanda de turismo™

Variables econdmicas del| Variables econémicas del |Variables de conexién

origen (Grupo A) destino (Grupo B} (Grupo C)

+ Nivel de Renta personal | Nivel general de precios |e Precios comparativos

disponible » Grado de competencia de

¢ Distribucion de ingresos
» Derecho a vacaciones

+ Valor de la moneda

s Poiitica fiscal y controles

del gasto en el turismo

la oferta

» Calidad de los productos
turisticos

+ Regulacién econémica de
turistas

« Documentacion

entre el area de origen y

ei destino

Esfuerzo de promocion

del destino en ei origen

Tipos de cambio
* Relacion entre tiempo y

el costo del viaje

* BULL Adrian. La economia def sector turistico, pag. 45
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Las del Grupo “A” son las que actian scbre la demanda de todos ios posibles
consumidores de turismo en una zona emisora, sin tener en cuenta el destino, estas
variables son basicamente del lado de tos consumidores,

E! grupo “B” son en base at atractivo econémico de un destino turistico para los
consumidores sin importar de donde provengan, aqui la oferta juega un papel primordial.

Y el grupo “C” es por la conexién especifica entre un origen y un destino. aungue
cada nexc no se debe considerar aisladamente dado qua los  consumidores
probablemente tengan en cuenta las variables de conexion para ios destinos
competitives al realizar su eleccion de compra.

La demanda turistica,> a su vez presenta caracteristicas muy especiales que la
figen como ya mencionamos esta el factor dinero, el factor tiempo, pero ademas puede
influir la moda sobre los destinos, la imposicién de los gastos turisticos de las empresas,
las caracteristicas negativas de los bienes turisticos, y la estacionalidad entre otros.

En general la demanda de turistas extranjeros que se inteman en el pais presenta
una tendencia muy imegular, como se puede apreciar en la grafica 3.4.1.1 de tai forma,
el turismo es un reflejo de la situacion exterior, por ejemplo en los afios de crisis en los

paises industrializados como fue a finales de los setentas disminuye considerablemente

{3 demanca turlstica presenta dos efectos muy estudiados en eccnomia el efecto ingreso por un lado y
por otro el efecto precio. El efecto que tiene el ingreso sobre la demanda se pude medir a través de la
efasticidad renta de Ja demanda Ja cual se define como:
Ey= % cambio en la demanda turistica / % cambio en el ingreso disponible

De agui podemes afirmar que en general la demanda es relativamente elastica respecto al ingreso
si se mide por el gasto turistico, pero es menos elastica si se basa en el nimero de turistas, esto se explica
a partir de gue si los consumidores cuyas rentas aumentan pueden tener todavia la limitante def tiempo que
dura el viaje turfstico. El hospedaje en general se cataloga como bien inferior, dado que pierden demanda
entre segmentos del mercado turistico cuando et nivel de ingreso de éstos segmentos aumenta.

El segundo, es el efecto precio que se mide a través de:
Ep= % cambio en la cantidad de producto turlstico demandado / % cambio en el precio del producto turistico

Aqui resultan importantes tanto los precios de los destinos como los precios relativos entre los
destinos y las diferencias de! precio relativo entre los destinos y las zonas emisoras, En general se puede
afirmar que “la demanda de productos turisticos a mayor grado de competitividad ¥ por o tanto de
posibilidad de sustitucién entre los productos mayor serd |a elasticidad precio de la demanda, ya que los
turistas sensibles a los precios buscan las alternativas mas baratas. .. Ademas Jas elasticidades precio son
mas altas para el turismo de recreo que para el turismo de negocios o para el de Visita amigos o parientes,
reflejandose asi la naturaleza discrecional de uno frente a ta obligatoriedad de los otros.” {Op. Cit. pag. 56)
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ios viajes de los extranjeros a nuestro pais, pero es en 1982, cuando se da la
devaluacion del peso mexicano con lo cual se vuelve a levantar el turismo receptivo. En
1984 debido a las fuertes presiones inflacionarias que se vivieron se perdié la
compensacion de ta devaluacién del peso y hace que nuevamente caiga el turismo

receptivo. A partir de 1992 vemos que comienza nuevamente ascender el turismo que

entra al pais.
grafica 3.4.1.1
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Esto mismo lo podemos apreciar en la grifica 3.4.1.2 pero en forma mas desagregada
compuesta por extranjeros y nacionales residentes en el extranjero donde podemos
damos cuenta de que la entrada de extranjeros al pais, presenta una tendencia casi
identica a la del total, es decir, que los fendmenos econdmicos tienen mayor repercusion
en los extranjeros, esto puede tener entre ofras explicaciones que los nacionales
residentes en el extranjero acostumbran venir a México en épocas especificas del afio,
como puede ser Navidad, o en vacaciones de verano, a ver a sus parientes, de igual
forma este tipo de turistas, no tienen el mismo nivel de gasto que los extranjeros, debido

a que muchos de éstos acostumbran realizar el turismo que como el autor Adrian Buli
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gréfica 3.4.1.2

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DE VIAJEROS EXTRANJEROS ¥ NACIONALES
RESIDENTES £N EL EXTRANJERO A MEXICO 157%-1996
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cataloga como VAP, es decir a visitar amigos o parientes, por lo que todos los gastos
que implicarian hospedaje y hasta transporte dentro del pais. no lo realizan. Sin embargo
vemos que en 1988 se da un crecimiento totalmente inusual, pero de igual forma en al
ano siguients la caida en la entrada de nacionales residentes en el extranjero es mucho
mas pronunciada que Ia de los extranjeros.

Ahora bien, enfocandonos mayormente a los turistas extranjeros, debido a que
son los qus mayor gasto realizan en nuestro pais, y por tanto traen mayor entrada de
divisas, son por tanto los que nos interesan, En si es importante ver ig composicién de la
dernanda tanto a través del tiempo como por el origen de los turistas que la conforman;
para ello nos remitiremos a las graficas 3.4.1.3 y 3.4.1.4 [as cuales corresponden a ta
composicidn de la demanda por parte de extranjeros para 1976 y para 1996
respectivamente. El primer punto que nos interesa analizar es contra el tiempo, aqui en
general nos podemos dar cuenta que la composicion del mercado no ha variado mucho,
aunque se ha reducido el porcentaje de la demanda estadounidense con respecto a la

total, ésta continua siendo el principal demandante de log servicios
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grafica 3.4.1.3

COMPOSICON DE LA DEMANDA TURISTICA PARA MEXIGO EN 1976
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grifica 3.4.1.4
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turisticos de México, sin embargo si lo vemos con mayor precision esta baja del 73% al
64% es el que coresponde a extranjeros de ofigen norteamericanog, sin embargo los
nacionales que residen en ese pais, aumenté pasando de 13% a 24%, en un periodo de

20 afios, por [o que los 8 puntos porcentuales que baja en los extranjeros, no sélo se
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recupera, $ino que se rebasa por el turismo procedente de este pais, solo que por parte
de los nacionales con un aumento de once puntos porcentuales.

Por ofra parte dentro de los cambios en la composicién de la demanda a traves
del tiempo nos podemos dar cuenta claramente que Canada disminuye en 1% su
demanda, mientras que America Latina y Europa mantiene el mismo nivel de demanda
mientras que el resto del mundo disminuye a tal grado que deja de representar o 1%
que tenia en 1976.

Ei segundo punto gue nos interesa aqui, es ver el origen de los turistas, en
realidad podemos conternplar que la composicién de la demanda de servicios turisticos
de México esta muy bien definida, ya que como sabemos nuestro principal demandante
de servicios son los extranjeros procedentes de Estados Unidos, en segundg término
estan los nacionales residentes en Estados Unidos, pero si consideramos solamente a
los extranjeros, en primer iugar en 1976 esta Estados Unidos, le sigue Ameénca Latina,
en un tercer lugar se encuentra tanto Canada como Europa, en 1996, Estados Unidos
continua en el primer iugar, América Latina en el segundo en un tercero Eurcpa y en el
cuarto Canada, esto nos hace pensar que las politicas de promocién de turismo en el
extranjerc estan muy poco difundidas o no han tenido el éxito que los planes de gobiemo
con respecto al turismo esperaban, y por alguna causa esta siendo mayor en Europa que
en Canada, sin embargo esto nos da posibilidades de tener presente estos mercados
potenciales para el desarroilo de la aclividad.

Ahora bien, otra forma de ver la demanda es por ef tipo de transporte que utilizan
los extranjeros para intemarse al pais, este es mayoritariamente el aéreo, no solo por
parte de los estadounidenses sino en general de todos ios extranjeros, dado gue la
proporcion que se interma al pais por via terrestre es considerablemente menor, sin

embargo anteriormente se tenia la idea que la gente que viajaba en avién eran personas
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que realizaban un mayor gasto en suys viajes, y esto es cierto en cuanto al gasto gue
implica la tanfa del vuelo, sin embargo ya en el pais, esto se veia compensado por un
menor gasto, esto lo podemos apreciar en la grafica 3.4.1.5, donde se ve ciaramente

que el gasto medio que realizan los turistas Que se intema por la via aérea para el

periodo de
grifica 3.4.1.5
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estudio (1976-1996) siempre as menor {va que se considera el costo del transporte) que
el gasto medio que realizan ios que se inteman por la via temrestre, esto puede tener
varias explicaciones, 1a primera es que normalmente Ia gente que viaja por tierra no tiene
limitantes tan fuertes como es el pago extra por sobrepeso que si se da en viajes aéreos.
ademas como van por cametera, normalmente se van parando en diversos pueblos o
ciudades donde realizan un gasto extra al que van a realizar en el lugar de su destino
final, de tal modo que en realidad el gasto medio que dejan en el pais, es
considerablemente mayor al que realizan los que viajan por via aérea. Ademas mucho

def gasto que realizan los extranjeros que se internan af pais por avién, es un gasto que
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no se queda en el pais, ya que la mayoria de los extranjeros viajan por lineas aéreas de
su pais de origen y no del pais ai que van a visitar, por lo tanto las divisas que pudieran
dejar en el pais por aste rubro, al final salen de México, por medio de ganancias de las
compadias aéreas respectivas.

gréfica 3.4.1.6
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Un ultimo factor a tratar sobre los viajeros extranjeros es en base a sus
preferencias en los centros turisticos, para ello nos podemos apoyar en la grafica 3.4.1.6
donde hacemos la separacién por centros integralmente planeados como es Cancun,
Ixtapa, Los Cabos, Loreto, y Bahias de Huatulco, la segunda clasificacién estan los
centros tradicionales de playa, donde se contempla Acapulco, Cozumel, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Veracruz, La Paz y Manzanillo, El tercer grupo son las grandes ciudades
como es el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, y por Gitimo tenemos los centros
turisticos del interior y fronterizos, aqui contempiamos o que son ciudades coloniales,

fronterizas, comerciales, y de recreacién.



Asi pues nos podemos dar cuenta que las preferencias han ido cambiando
durante estos veinte afios de estudio. principalmente la afluencia ha aumentado a
centros turisticos integralmente planeados, sin embargo la afluencia a centros
tradicionales de playa aunque a disminuido no ha perdido su fortaleza. Un caso especial
es el que presentan las grandes ciudades debido a que el Distnito Federal no sélo es fa
capital de la Repubiica, sino que es el centro gue concentra la mayor oferta hotelera, y
diversidad de atractivos.

Hasta ahora hemos analizado la demanda del turismo extranjero desde varias
perspectivas, sin embargo no hemos tocado io que son los viajeros fronterizos, los
cuales también resultan de gran importancia para el objetivo de estudio del presente
trabajo, dado que éstos aunque tienen poca permanencia en el pais, tienen un nivel de
gasto alto para el poco tiempo que pasan en el pais, aungue en monto total tiene como
consecuencia que este gasto sea menor que el que realizan los turistas que viajan al
interior del pais, asi mismo este tipo de corriente turistica se caracteriza por reafizar una
sefrie de transacciones de tipo econémico como son pagos de servicios turisticos, compra
de mercancias y objetos varios. Aunque este tipo de transacciones es bitateral porque
nuestro connacionales también visitan y compran objetos en el exterior bajo esta
corriente, como estudiaremos en et siguiente capitulo.

En general en ia grifica 3.4.1.7 se analiza Ia entrada de viajeros fronterizos en
miles de personas asi como el gasto medio en délares que realizaron en México durante
el periodo de 1976 a 1996, asi pues, podemos ver que Ia tendencia ha ido en aumento
en la entrada de viajeros fronterizos al pais, alcanzando su maximo en el Gitimo afo,
aunque esta tendencia no se presenta en cuanto a su gasto medio, ya que en 1989 cae

considerablemente de ser mayor de 50 délares pasé a un promedio de 30 délares y
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aungue no ha continuado bajando este gasto medio tenemos que al final del periodo de

estudio, 1996, no llega a ios 30 dolares.

grafica 3.4.1.7
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Sin embargo podemos damos cuenta de que el gasto medio que realizaron los viajeros
fronterizos es considerablemente mayor hasta 1978, esto se explica en gran medida por
el boom petrolero que vivia el pais, dado que muchos norteamericancs pasaban a cargar
gasolina a México, pero cuando viene el desplome del precio del petrdieo y por tanto se
incrementa su valor para los nacionales, es cuando los extranjeros dejan de consumir
este producto aqui en México, y se da una caida en su gasto medio. Asi pues, o que
hace falta es motivar a la comente turistica extranjero fronteriza para que consuma el
mayor numero de productos nacionales,

3.4.2 OFERTA TURISTICA

El objetivo principal de tener una oferta turistica adecuada es para lograr la
retencién y asegurar {a penmanencia de la corriente turistica. En general esta oferta debe

satisfacer las necesidades de cualquier visitante, se puede afirmar que “el patrimonio
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turistico de un pais esta formado por todos l0s elementos turisticos con que cuenta en un
momento determinado™*asi pues este patrimonio esta conformado por todo aquello que
se le puede ofrecer al turista, contando con atractivos, diversos servicios como es el de
hospedaje, alimentacion  agencias, transportacion,  diversion,  esparcimiento,
infraestructura, ete.

Los atractivos naturales, con que cuenta México han sido la base principal para el
desarrollo de la oferta, ya que cuenta aproximadamente con 4,720 atractivos divididos en

cinco categorias:®

1. Sitios naturafes: 1511
2. Manifestaciones cuiturales; 1627
3. Folklore: 636
4: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas: 358
5. Acontecimientos programados 588

Entre los diversos servicios que componen Ia oferta turistica tenemos: hospedaje,
restaurantes, cafeterias, taquerias, bares, centros nocturmos, discotecas, agencias de
viajes, guias de turistas, transporte, servicios complementarios, sin embargo la gran
mayoria de estos a excepcion del hospedaje, resulta muy dificil de cuantificar para el
sector turistico dado que son servicios que no sélo se prestan al turista sino también a
los residentes del lugar, por lo que no se puede tener una precisién exacta de que tanto
contribuyen  a éste, y de igual forma no se puede saber con exactitud cual es su
aportacién al Producto Intermo Bruto por parte del sector turistico, esto ya se analizé en
el primer apartado de este capitulo.

En general Ia oferta de servicios turisticos es muy rigida debido a que:

® TORRUCO Marqués Miguet, Servicios turistico, la oferta turistics. ..., pég.13
38F-‘resit:!eru::ia, Plan Naclonal de Turismo 1978-1982, pag. 79
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* las necesidades de capital son muy grandes tanto por los terenos como para los
bienes muebles, siendo que una vez construido el proyecto la capacidad de operacion
queda establecida.

 Altos costos de operacién y mantenimiento

+ Existen altos grados de incertidumbre al estimar la demanda al realizar ! proyecto.

Por todo esto la oferta turistica tiene un costo muy alto, por ejempio en cuanto al
hospedaje en temporada baja los hoteles contindan teniendo cuotas fijas y semifijas que
deben pagar.

En México, los servicios turisticos se encuentran clasificados por estrellas que van
de 1 a 5 que dependen de la calidad de los servicios que se ofrezcan en cada
establecimiento se determina el nimero de estreflas. Actuaimente ios establecimientos
de 5 estrellas incluyen lo que antes se clasificaba como Gran Turismo y Clase Especial.

En general ios servicios de hospedaje en México, los vamos a estudiar a partir del
centro turistico en el que se pueden clasificar, es decir, integraimente planeados,
tradicionales de playa, grandes ciudades, de! interior y frontenizas, al igual gue como lo
expusimos en la demanda.

En la grafica 3.4.2.1 en general podemos observar como ha sido el incremento
de la oferta de hospedaje para nuestro pais, durante los veinte afios
de estudio, asi pues nos podemos dar cuenta que en general la oferta ha ide en ascenso
para los centros turisticos, con excepcion al que cormrespeonde a fas grandes ciudades
(Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey). De igual forma si nos remitimos a la grifica
3.4.1.6 donde analizabamos ia demanda en esta misma ciasificacién nos podemos dar
cuenta que el crecimiento de la oferta no comesponde a la de la demanda, ya que los
centros integraimente planeados son los que mayor demanda tuvieron, sin embargo

vemos en esta grafica de ia oferta
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que flega un momento en que su crecimiento es minimo, lo que nos hace pensar en esta
forma de proyectos es muy buena y que deberia ser implantada en otras partes del pais.
De igual forma podemos observar en la gréfica 3.4.2.2 donde analizamos en forma mas
concreta con las tasas anuales de variacién, aqui se ve gue el crecimiento de los centros
turisticos integralmente planeados son la segunda fuerza en cuanto al crecimiento de i3
oferta turistica, sin embargo la de mayor crecimiento y a gran escala es la oferta turistica
de {as ciudades del interior y fronterizas, principalmente en e afo de 1979 Ia cual crecié
mas de un 100% aungue para el siguiente afio su incremento fue menor, y en 1981
vuelve a tener un crecimiento elevado, a partir de 1983 mantuvo una tasa muy pequena
de crecimiento.

Una expiicacién del fuerte crecimiento tanto de la demanda como de ia oferta de
los centros turisticos integraimente pfaneados lo podemos relacionar con el servicio de
transporte, el cual principalimente es por via adrea, sin embarge, el servicio aéreo regutar

lo proporcionan en su mayoria dos empresas nacionales y 25 extranjeras, lo que nos
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grafica 3.4.2.2
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hace pensar que el hecho que las compajiias nacionales ocupen pequenas porciones
del mercado total, hace que esto sean salidas de ingresos para el pais. Por el [ade de los
transportes terrestres, existe un gran nuamero de empresas autorizadas para operar en
las rutas federaies de todo el pais. Aproximadamente desde 1987 las diversas
companias de autobuses de pasajeros entraron en un periodo de modernizacion,
haciendo mas eficientes sus servicios, incluyendo servicios de sobrecargo, cafeteria, en
diversas clases de servicio. De igual forma las centrales camioneras tanto de la ciudad
de México, como de otras ciudades de la Republica no soio han sido remodeladas sino
se han reubicado fuera de las ciudades para evitar problemas de congestionamiento.
Aqui cabe resaltar el hecho de que las centrales camioneras en el pais, son un
concepto reciente, actualmente sélo dos tienen tan sdlo un poco mas de 30 afios, las
cuales se ubican en la ciudad de México, tal como se muestra en el esquema 3.4.2.1
donde dos de las centrales que operan en esta ciudad fueron ubicadas como tales

dentro del periodo de estudio.
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Esquema 3.4.2.1

Centrales Camioneras™

Norte Enero de 1974
Sur Mayo de 1975
Oriente Mayo de 1979
Poniente Mayo de 1979

Existen ademas 598 Amrendadoras de Autos™, es decir 424 mas que en 1970 ano
en que se inicié esta forma de transportacion turistica en México. En cuanto al transporte
maritimo es un elemento olvidado como incentivador de la ilegada de turistas, de hecho
solo hay 37 marinas que operan en el pais™,

En cuanto a los servicios de alimentos y bebidas, que como ya vimos resultan ser
también indispensables para la afluencia de turistas, nos encontramos que para 1996,
SECTUR, ha ciasificado estos establecimientos por especialidad y el namero,
conformado un total en afimentos de 13,943 establecimientos y 3098 de bebidas, siendo
que 2269 establecimientos se ubican en Veracruz (13.31% del total), 1,137 en Qaxaca
(6.67%), 993 en el Distrito Federal {5.82%) y 910 en e! Estado de México {5.34%), es
decir que estos cuatro estados tienen casi un tercic dei total de los establecimientos de
alimentos y bebidas en el pais, ademas estos establecimientos SECTUR los clasifica
como sigue*:

» Intemacional 2797

%7 Macrépolis, pag. 19
Dato preliminar obtenido de Estadisticas Basicas de |a Actividad Turfstica, SECTUR
Idem.

wldem. 1/ Incluye Restaurantes sin categoria, Cocina Econdmica, Establecimientos de Tacos y Tortas,
Cocina Répida, Cocina Vegetariana, Cantonesa, Francesa, Alemana, Griega, Tailandesa, Hindld, Mercados
de Comida, Cafeterfas, etc.

2/ Incluye establecimientos no clasificados.



+ Regional
+ Mexicana
* Mariscos
e |taliana
« Japonesa
« China
+ Espafola
* Argentina
y Steak House
+ Otros 1
s Bares
+ C. Noctumos
+ Discos
« Salones Bar

» Otros /2

2001

3113

1359

437

103

215

239

3589

2039

225

148

43

114

Dada la rapidez con la que el mercado turistico crecid, la simpleza de las

actividades operaciones y transacciones se convirtieron en un complejo volumen de

oferta y demanda de servicios. es entonces cuando surgio fa necesidad de los

mediadores, conocidos como agencias de viajes, cuya principal objetivo es e} de

“organizar la comiente turistica de tal manera que se desplace por los canales mas

adecuados sin problemas de transporte, recepcion, alojamiento, alimentacidon y

diversiones, entre otros, debe promover los atractivos y servicios turisticos como

intermediario activo entre estos Ultimos y e} turista™'. Estos servicios han crecido

enommemente ya gue en 1982, José Lopez Portillo informaba que estan operando 578
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agencias de viajes y 205 subagencias® y en 1998 esta cifra ya ascendia a 3406
agencias (mayoristas, minoristas y sin clasificar) y 296 subagencias.® Por lo que
respecta a los Guias de Turistas sucedié un fenémeno totalmente distinto a lo que se
podria esperar por la expansién del sector, ya que en 1982 ascendian a casi 3000%,
mientras que para et afio de 1996, SECTUR tiene un registro de tan sélo 1148, es decir,
ha existido un decremento del 61.7% en esta actividad.

En cuanto a otros servicios turisticos se cuenta con diferentes tipos de
espectaculos eventos deportivos, artisticos, culturales, religiosos, camavales, museos,
Zonas arqueoldgicas, parques nacionales, arquitectura, etc., pero aqui es importante
sefalar que el servicio turistico ha cobrado gran fuerza en nuestro pais: son los campos
de goif que por muchos afos solo existian unos cuantos, en 1992 eran 129 campos, y ya
para 1993 SECTUR informa gue existen 143, es decir que hubo un incremento del
10.85% en un ano, los cuales se encuentran integrados por 65 campos de 9 hoyos, 76
campos de 18 hoyos y 2 campos de 27 hoyos ubicados uno en ¢l estado de Colima y el
otro en Baja California Norte*

Por todo lo anterior podemos damos cuenta que México cuenta con una
infraestructura y en general con una oferta de servicios turisticos, con los cuales aun se
puede expandir esta actividad, ademas como veremos en el siguiente capitulo es una
fuente continga de divisas para la balanza de pagoes y en general para toda la economia

nacional.

“'TORRUCO Marqués Miguel, Servicios Turisticos e, Pag. 133
*? PRESIDENCIA, Sexto Informe de Gobierno, JLP, 1982

* Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR
“‘Sexto Informe de Goblerno, JLP, 1982

“*Estadisticas Basicas de la Actividad Turfstica, SECTUR.
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CAPITULO 4: EL. SECTOR TURISTICO 1978-1996 COMO GENERADOR DE DIVISAS
PARA LA ECONOMIA MEXICANA

Para continuar con nuestro analisis empirico del sector y conforme a su
importancia dentro del contexto intemacional, es conveniente estudiar el sector turistico
como generador de divisas y por tanto su contribucion para equilibrar la balanza de
pagos.

Para todo ello es preciso realizar una breve presentacion de la balanza de pagos,
dado que es un instrumentos bésico para nuestro andlisis, en forma mas especifica, nos
enfocaremos a la cuenta comiente ya que en esta seccidn se contabiliza lo referente a
turismo. A aqui mismo revisaremos para el periodo de estudio el comportamiento de la
balanza turistica de México. En un tercer apartado revisaremos la importancia del turismo

para equilibrar la cuenta comients.

4.1 La Balanza de Pagos como instrumento econémico para el estudio empirico de
la contribucién del turismo a la economia nacional.

Primeramente analizaremos la balanza de pagos como el instumento econémico,
Dombusch lo define como “e! registro de las transacciones de |0s residentes de un pais
con el resto de! mundo™, a partir de esta definicién, nos podemos dar cuenta de la
importancia de este registro para el presente estudio, ya que el hecho de que se de un
mayor flujo de turistas extranjeros al pais, son entradas de divisas, asi como la salida de
conacionales para visitar otros paises, es salida de divisas y todo este tipo de
transacciones quedan registradas dentro de la balanza turistica,

En general podemos afimar que existen dos tipos de transacciones que se

registran en la balanza de pagos:
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1. Aquellas transacciones que implican la exportacion o importacién de bignes y
servicios, todas estas se contabilizan en la primera parte de la balanza de pagos,
llamada cuenta corriente, y nos enfocaremos mas a este tipo de transaccién debido a
que es en esta parte donde se contabiliza los registros referentes al turismo. Las
importaciones es decir, la compra de bienes o servicios procedente del extranjero, se
registra con signo negativo, y las exportaciones, la venta de bieres y servicios de
nuestro pais al exterior se registra con signo positivo, dado que representa una
entrada de divisas para el pais.

2. Transacciones que implican la compra 0 venta de activos, segun Krugman un activo
es “‘un medio de mantener riqueza™’ todo esto dentro de Ia cuenta de capital, aqui
resutta conveniente aclarar que una compra de activos se registra con signo negativo,
ya que esta transaccion viene a representar lo que seria una importacién de la cuenta
corriente, por tante una venta de activos se registra con signo positivo debido a que
se representaria como una exportacion en la cuenta comiente.

La balanza de pagos se rige por el principio contable de la partida doble, es decir
que toda transaccién intemacional se registra dos veces en la balanza de pagos, una
como un crédito y otra como un débito, por lo tanto, es que se da una compensacion,
eéntre ias entradas y las safidas, de tal forma que la consolidacion de la balanza de la
cuenta corriente y la cuenta de capital debe ser igual a cero.

Cuenta corriente + cuenta de capital =0

Aunque este hecho es muy raro que se presente en un pais, por tanio se

presenta las lamada discrepancia estadistica 6 ermores y omisiones al final de la balanza,

debido a que no se sabe a ciencia cierta en donde situar esta discrepancia si en Ia

‘° DORNBUSCH, Macroeconomia, pag. 203
“KRUGMAN, Economla Internacional ...., pag. 385
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Cuenta corriente o en fa cuenta de capital, por tanto se considera que los errores y
omisiones son un residuo estadistico, cuya funcidn es equilibrar el estado de cuentas,
dado que en ia practica no es posible disponer de datos completos y precisos de todas
las partidas registradas. En general este asiento se interpreta como una indicacion de
flujos de capitai privado no declarados.

Este principio de la dobfe partida que maneja la balanza de pagos, es en general
el que se utiliza en toda ia contabilidad, Dentro de |a contabilidad nacional la baianza se
puede enfocar como el resuftado de ia consolidacién determinada de las cuentas de los
sectores de [a economia, asi mismo el sistema integral de contabilidad nacional, es un
‘registro sistematico y normalizado de las cperaciones econodmicas vinculadas con la
produccion, la distribucion, la acumulacién y el financiamiento™ donde a traves del
Sistema de Cuentas Nacionales se busca presentar los procesos econdémicos de un
periodo dado entre residente de un pais y el resto del mundo. Por lo que representa y los
elementos que contiene la balanza de pagos, ésta se encuentra vinculada con cada
proceso econdmico de |3 siguiente manera:

» Las exportaciones e importaciones de bienes y servicios estan ligados al proceso de
produccion.

+ Los ingresos netos de factores del exterior y las transferencias comientes netas
recibidas dei resto del mundo, se encuentran vinculadas con el proceso de
distribucién.

* Las transferencias intemacionales de capital estan ligadas con el proceso de
acurnulacion.

s El financiamiento extemno, el aumento de activos privados en el extranjero y la

variacion de las reservas intemacionales, estan ligadas al proceso de financiamiento.

* IBARRA, Metodologia y Andlisis de |a Balanza de Pagos, pag. 28



Asi pues, Ia balanza de pagos presenta ias siguientes caracteristicas:

¢+ Se registran operaciones realizadas entre los residentes del pais y los del resto del
mundo, Sin embargo existen algunas veces que también se asientan transacciones
entre residentes y entre extranjeros, siempre que éstas repercutan de alguna forma
sobre la posicién internacional del pais.

¢ Las transacciones de la balanza de pagos, tienen una contrapartida dentro de alla,
Generalmente las operaciones de cuenta comiente tienen una o mas contrapartidas
en la cuenta de capital, claro esto no quita que existan algunas transacciones que
sclo se asienten dentro de la cuenta comiente ¢ en la cuenta de capital
respectivamente,

¢ Desde un punto de vista contable, la balanza de pagos es la consolidacion de las
transacciones de los sectores institucionales residentes, las que se reafizan entre
éstas se compensan entre si, quedando solamente la que se realizan entre los
residentes y los extranjeros, las cuales estan claramente en la bafanza.

+ Se derivan transacciones intemas de las intemacionales, de tal manera que cada
transaccion externa se registra cuatro veces: dos en la balanza y dos en el o los
sectores intemos comprendidos en ésta.

Como ya indicamos anteriormente las dos grandes cuentas de la balanza de
Pagos son la cuenta comriente y a cuerta de capital, entonces resulta importante ver el
comportamiento de ambas conforme a las estadisticas que proporciona el Banco de
México, para el periodo que va de 1976 a 1996, para esto nos apoyaremos en la grafica
4.1.1, donde se presentan estos dos grandes rubros.

Primeramente nos podemos dar cuenta que en una primera etapa que va de
1976 a 1980, existia un déficit en cuenta corriente, sin embargo, éste no era tan grande

como los déficit que se presentan en la Ultima década de nuestro estudio, a pesar de que
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en esta epoca el pais ya presentaba problemas como la crisis fiscal, ef estancamiento
agricola, junto al problema det desequilibio extemo. También es importante sefalar que
en agosto de 1976 se da la devaluacién del peso mexicano, sin embargo para 1977
vemos que el deficit en cuenta comiente disminuyd, y es a partir de 1978 donde aumenta
este déficit, en gran parte, aqui ya se pueden ver los avances que se tienen por el auge
petrolero, teniendo como consecuencia el incremento da la demanda de productos.

grafica 4.1.1

SALDOS DE LAS CUENTAS CORRIENTE Y DE CAPITAL DE LA BALANZA, DE PAGOS MEXICO

1976-1996
3000 -
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En 1981 el déficit en cuenta comiente crecié desmesuradamente en un 73.6%, en

general este deterioro lo podemos explicar a partir de cinco razones basicas:

+ Tanto fa baja del precio intemacional det petrdleo como las dificultades para la venta
de los excedentes de exportacion, tuvo como consecuencia que se dejaran de percibir
alrededor de 5 mil millones de dblares®

¢ Por el crecimiento que se habia tenido en Ia aconomia existid la necesidad de

importar bignes de capital, para no frenario. Sin embargo al mismo tiempo los paises

* Citras obtenida del libro, Memorias 1979, Pag. 604
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industrializados pasaban por una recesion, lo que se tradujo en una contraccién del
mercado para las exportaciones no petroleras mexicanas,

+ El gran aumento en la diferencia entre la inflacién intema y externa, tanto del turismo
como {as transacciones fronterizas disminuyeron fuertemente.

El alza de las tasas de interés llevaron a que los pagos por servicios financieros

aumentaran en un 51% con respecto a 1980

¢ Durante 1981 la cotizacion de {a onza troy de piata cayd en 41.1% causando grandes
perdidas de ingresos que se obtenian de su venta,

Por ofra parte nos podemos dar cuenta que en la mayoria de los ados a
excepcion de 1983, 1985, 1987, 1988, 1992, la cuenta de capital es la que presenta un
saldo positivo, ademas estos afios resultan ser de especial interés por que han sido
afios decisivos, en la economia nacional, por gjemplo en el afio de 1982 sa presenta la
Crisis econémica, con su respectiva devaluacion del peso, lo que representd el
abaratamiento de nuestros productos en el extranjero, y por tanto hubo una demanda de
nuestros productos, mientras que la demanda en nuestro pais de productos importados
disminuyé dado su encarecimiento. De igual forma en 1987 se presenta otra
devaluacidn, siguiendo la misma légica.

La economia ya para 1990 presentaba un tipe de cambio sobrevaluade, el cuat se
mantuve hasta finales de 1994, esto provocaba que los productos importados fueran
muy baratos, y se alcanzaran los mas altos déficit en cuenta corriente tanto del periodo
de estudio como de la historia de México. Este déficit fue financiado a través de capital
volatil o especulativo, durante todo este periodo, de ahi que tengamos esos saldos tan
altos en la cuenta de capital, sin embargo en diciembre de 1994, se da una crisis
economica debide a la fuga de capilales, y con esto se presenta nuevamente la

devaluacion del pesc mexicano, provecando que nuestras exportaciones se abarataran
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en el extranjero, mientras que las importaciones se encarecieran, a través de esto,
disminuye notablemente el saldo en la cuenta corriente.

Una vez analizado tanto el comportamiento de los saldos de Ia cuenta comente
como la cuenta de capital, en seguida sdlo precisaré alguncs términos de ambas
cuentas,

4.1.1 La Cuenta de Capital

Como ya mencionamos anteriormente la cuenta de capital es donde se registran
las compras y ventas de activos, como son las acciones, es decir registra basicamente
los cambios en activos y pasivos extranjeros que tienen gran importancia para mediar la
posicion financiera intemacional del pais, en su mayoria son transacciones financieras.
Existe un superdvit en cuenta de capital (a lo que también se le llama entrada neta de
capital) cuando los ingresos son mayores que los pagos debidos a las compras de
activos extranjeros, y por consiguiente existe un déficit en cuenta de capital cuando

nuestros pagos 0 salidas son mayores que los ingresos o entradas.

Esquema 4.1.1.1
Pasivos Activos
Por Prestamos y Depésitos En bancos del Exterior
Banca de Desarrollo Créditos ai Exterior
Banca Comerciai Garantias de Deuda Externa
Banco de México Otros

Sector Publico
Sector Privado
Inversidon Extranjera
Directa
De Cartera
Mercado Accionario
Valores Moneda Nacional
Sector Publico
Sector Privado
Valores Moneda Extranjera
Sector Publico
Banca Comercial
Sector Privado no Bancarig




En la cuenta de capital se presentan dos grandes categorias funcionales.

= la primera es la inversion directa, esta inversion viene a ser la fuerte para un pais,
debido a que es inversién de largo plazo, es decir, no tiene gran facilidad para que
salga rdpidamente de! pais, como la especulativa, detonante de la crisis de 1994 en
nuestro pais, asi pues, la inversion directa deja mayores beneficios al pais, ya que
impulsa una planta productiva, creando empleos para la poblacidn del pais, etc.

= La segunda categoria funcional es la inversion de cartera, la cual es a que cubre
inversiones en bonos y acciones de corporaciones, este tipo de inversidn no implica
ningun tipo de dominio sobre los recursos ni sobre el destino, ef basar la economia de
un pais, en este tipo de inversion como se vivid en 1994 no resulta ser lo mas
conveniente.

€l Banco de México con referencia a la cuenta de capital la presenta dividida en
dos grandes ramas, los pasivos y los activos de! pais.

En la version anterior se presentaba con menor desglose lo correspondiente a los
pasivos, en cuanto a que se desglosaba el sector privado conforme a la inversion
extranjera directa, el mercado accionario y el mercado de dinero.

4.1.2 La Cuenta Corriente:

En general en Ia cuenta corriente se registra el intercambio de bienes y servicios
y las transferencias. La presentacion de la balanza de pagos que da el Banco de México,
conforme a la cuenta cormiente incluye los rubros presentados en el esquema 4.1.2.1.

Como nos podemos dar cuenta en este trabajo nos enfocaremos a la revision de
la parte de servicios no factoriales, debido que es aqui donde se contabilizan los

ingresos y egresos derivados de la actividad turistica



Esquema 4.1.2.1

Composicidn
ingresos Egresos
Exportacién de Mercancias Importacion de Mercancias
Servicios no factoriales Servicios no factoriales
Viajeros Fletes y Seguros
Otros Vigjeros
Servicios Factoriales Otros
Intereses Servicios Factoriales
Otros Intereses
Transferencias De valores Mon. Nal
Otros intereses
Qtros
Transferencias

En la version anterior de la balanza de Pagos que presentaba el Banco de Meéxico
en cuanto a Servicios no factoriales los desglosaba en viajeros al interior, viajeros
fronterizos y otros, io cual nos permitia hacer un analisis mas completo sobre el turismo y
por tanto sobre el tipo de politicas que se debian implementar para atraer al turismo, y
con esto una mayor entrada de divisas para nuestra economia.

Es importante mencionar que existe un déficit en cuenta coriente cuando las
importaciones son mayores que las exportaciones, y un superavit en el caso contrario, es
decir, cuando las entradas son mayores que las salidas.

Primeramente analizaremos el crecimiento que tuvieron tamo los ingresos como
los egresos de la cuenta corriente, para lo cual nos apoyaremos en |a grafica 4.1.2.1 a
pesar de gue en la mayoria de los afos de estudio nos encontramos ¢on déficit en la
cuenta corriente, los ingresos casi siempre presentan tasas de crecimiento positivas, a

excepcion de los afos de 1985, 1986.
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Lo cual no se contradice con nuestra anterior axplicacién, ya que nos podemos
dar cuenta que los egresos también presentaron crecimientos positivos y mayores que
los de los ingresos, a excepcidn de los afos donde se realizaron las devaluaciones, y
mientras las importaciones estaban encarecidas, de tal forma que en los afios de 1976 -
1977 tenemos que los ingresos crecieron mas que los egresos, y en los anos de 1982 y
1985 cambios decrecieron pero con mayor fuerza los egresos.

De igual manera analizaremos la composicion de los ingresos y de ios egresos
basandonos en las graficas 4.1.2.2y 4.1.2.3, respectivamente.

En este primer desglose de los ingresos s6lo tomaremos para esta explicacion,
tres rubros los cuales observamos en ia primera de las graficas, debido a que los demas
elementos de los ingresos de la cuenta corriente tienen una participacion muy reducida.
Las exportaciones de mercancias, son la principal, entrada de divisas para el pais, aqui
es importante sefalar que se incluyeron tanto ta exportacion del petréleo crudo, y a partir

de 1992 se incluyen las exportaciones correspondientes a la industria maquiladora, de



(R}

ahi que su importancia sea tan grande, ya que no debemos olvidar que estos dos rubros
son los dos primeras elementos de la economia nacional como generadores de divisas.

El turismo es el tercer elemento en cuanto a la generacion de divisas para nuestra
economia, sin olvidar que éste se encuentra fuertemente subvaluado en cuanto a su
importancia en todos los aspectos de la economia de nuestro pais.

Las transacciones fronterizas, que en otra época fueron de vital importancia en la
generacion de divisas, como podemos observar han ido en descenso; este punto lo
explicaremos mas adelante en el siguiente apartado.

Existe una serie de rubros que e! Banco de México contabiliza dentro de los
ingresos de la cuenta comiente, sin embargo en comparacién con las exportaciones su
participacion es muy reducida, por lo que no fos incluimos en la grafica, pero se puede
hacer referencia a ellos en e cuadro de la pag. XXill del anexo estadistico. Por
mencionar algunos estan los servicios por transformacion, los transportes diversos, otros
servicios, los servicios factoriales, asi como las transferencias.

grafica 4.1.2.2

PRINCIPALES COMPONENETES DE LOS INGRESOS EN LA CUENTA
CORRIENTE MEXICO 1976-1996
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El turismo en nuestro pais, ocupa actualmente el lugar 16 en la escala mundial
como captador de divisas, el cua!l siempre ha ido en aumento, a diferencia de las
transacciones fronterizas. El turismo en 1976 captaba alrededor del 10.5% de los
ingresos totales de la cuenta cormiente, es decir, 835.6 millones de dolares, cobrando
cada vez mayor fuerza en su papel de financiador del déficit de ia cuenta coriente,
dentro de la balanza de pagos, diez afios después, es decir, en 1986 ya captaba
alrededor de 1791.7 millones de délares, cifra que se duplico para principios de los
noventa, y para el Ultimo ano de nuestro estudio, el turismo ya captaba 4648 .4 millones
de dolares. Es enfonces que nos podemos dar clara cuenta de su importancia, y el
porqué es légico pensar que el turismo como tal cada dia serd de mayor importancia
como captador de divisas para nuestra econémica, y con la ventaja de que no sera
capital que implique a su vez una salida de capital de nuestro pais, ademas que no
presenta los inconvenientes del capital volatit.

Por el lado de los egresos, las importaciones de mercancias es el rubro de mayor
importancia para la salida de divisas de nuestro pais, pero a diferencia de los ingresos,
aqui el turismo no es la tercera fuerza en 1a salida de divisas del pais, ya que el rubro
que corresponde a servicios financieros, es mucho mas grande principalmente en los
ultimos artos, y no sélo eso, en el desglose que vemos en fa gréfica, las transacciones
fronterizas, tienen una mayor salida de divisas que e! propio turismo, como tal, de aqui
que resulte muy importante realizar un replanteamiento de las politicas que vayan a

aplicar en la zona fronteriza del pais.
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4.2 La Balanza Turistica 1976-1996

Una vez que hemos estudiado la cuenta comiente en su forma generai, entonces
es conveniente enfocamos a la balanza turistica. La cual esta representada por ios
ingresos de los turistas extranjeros que entran al pais, menos los pagos que hacen en el
exterior los turistas nacionales que van al extranjero,

A pesar de contar con esto, el gasto neto del turismo que seria un indicador de
gran relevancia, en realidad, no tiene un significado comparativo, ya que solo mide los
pagos finales de los turistas por servicios y algunos bienes en los paises donde se
encuentran de paseo. Por lo que una vez mas nos damos cuenta gue las cifras de
turismo se encuentran subestimadas, dado que no se tiene una informacién completa de
todas las transacciones internacionales provenientes del turismo, debido a que sélo se
contabilizaria los pagos finales del turismo y los pagos por viajes, y tendriamos que
incluir los pagos internacionales por los bienes y servicios, que se necesitan para la

inversion y la propia gestion del sector turistico.
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De igual manera el vaior real de los pagos del turismo intemacional se altera por
otras dos causas mas, la primera cuando se trata de turistas VAP (definidos
anteriormente), porque no gastaran o sera muy pequedo su gasto en cuanto alojamiento,
comida y algunos otros servicios, ya que estos servicios forman parte del presupuesto
domestico de sus familiares, el cual se ve incrementado, perc no se puede tener un
registro para el turismo, y el segundo elemento es el sistema estadistico de la balanza de
Pagos que no resuita ser exacto en cuanto al registro del verdadero valor del gasto de
los turistas que contratan “tours con todo incluido”, ya que generalmente estos se
adquieren en el lugar de origen, lo cual puede implicar la intervencion de empresas
multinacionales en terceros paises, o puede haber pagos cruzados, en general este
probiema es muy complejo, ademas de muy comdn en los paises tercermundistas como
el nuestro, ya que los paises realizan sus paquetes para visitar nuestro pais, de tal forma
que utilicen con mayor frecuencia los vuelos de sus propias lineas aéreas, entonces aqui
nos damos cuenta de que el volumen de turistas que ingresan al pais, no significa
exactamente entrada de ingresos, por lo tanto en este caso nos concretamos a analizar
la balanza turistica en unidades monetarias, aunque no por esto se debe olvidar este
punto para lograr un mayor avance de la actividad turistica en nuestro pais.

Tanto los gastos de los turistas extranjeros en el pais, como los gastos de los
turistas mexicanos que viajan al extranjeros tienen un efecto en la balanza de pagos, los

cusles presento de forma agrupada en el cuadro 4.2.1.1
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cuadro 4§,2.1.9%

| Efectos de los gastos de los turistas en la balanza de pagos

Entradasalabalanzadapagos  |Salidasdelabalanzadepagos |
F Entrada de capital {(Cuenta de capital) Dividendos e interés (Cta. Cormiente)

on Tasas de disefio y consultoria Costo de
r————— materiales de importacién.
F e Ingresos de tunistas extranjercs » Regallas y ayuda técnica
‘ * Venta de Recuerdos » Materiales importados y repuestos
* Impuestos sobre operadores » Dbienes importados para ei consumidor
extranjeros
= Salarios que se reciben de operadores
extranjeros

» Ahoro por ofertar producto de turismo
nacional (sustitucién de importacién)*

9 + Promocidn an el extranjero

+ Costes debidos al personal del

fxtranierg
_ Total entradas (E) Total salidas (S)

a sustitucion de importaciones, es decir el ahomo que genera la oferta de un
roducto de turismo nacional, se refiere al hecho de que los turistas nacionales
su disposicién un nueve producto que buscara ser mas atractivo, con respecto a
@ ofrecen en el extranjero, de tat forma que prefieran viajar y conocer ese nuevo
ntro del pais, y de esta forma se estard logrando que no salgan divisas, y asi
ente se estara logrando una redistribucidn. Ademas, con esta nueva oferta sa
uscando atraer un mayor numero de turistas extranjeros, y se producira mayor
de empleos, y los gastos que se realizan en el exterior por promocién cubrirdn
iente variedad de productos turisticos con un pequefio aumento de costo ¥ por
estara logrando un mayor beneficio a la economia.

| rubro de la inversion se incrementd considerablernente en el sexenio de Miguel
drid, a partir del instrumento politico del “cambio estructural” es decir, ef sactor

entrd al Programa de Sustitucion de Deuda Publica por Inversion, por mencicnar

ian, La Economla del Sector Turlsmo, pag., 222
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un caso los resultados que se obtuvieron alrededor de un afo, de mayo de 1986 a mayo
de 1987, con una autorizacion de 26 operaciones de swaps en hoteleria, se tradujo en
una disminucién de la deuda por 264 8 millones de délares ¥ a su vez se ofiginaron
recursos de inversion equivalentes a 242.3 miliones de délares.®

La balanza turistica por tanto es un elemento muy importante dentro de la
balanza de pagos, y en forma mas directa de ia cuenta comiente, entonces es
conveniente realizar un analisis de su comportamiento, para eflo, nos apoyaremos en ta
grifica 4.2.1.1, en

grafica 4.2.1.1

? BALANZA TURISTICA DE MEXICO 1976-1968
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ia cual vemos que el comportamiento de la balanza turistica para nuestro pais, en el
pericdo de estudio, el turismo es una actividad que dia con dia cobra mayor fuerza e
interés no sdlo para el gobiemo mexicano, sino para todos los paises que han visto en el
turismo una fuente directa de recursos para sus economias. Claramente vemaos que la

balanza turistica durante estos veinte afios, ha ido en un constante incremento, llegando

| SCHEDLER Andreas, El Capital Extranjero en México: El Caso de la Hoteleria, pag. 151
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a presentar su punto maximo en 1996 con un saldo positivo de 3328.3 millones de
ddlares, es decir que la actividad turistica tuvo un crecimiento en estos veinte anos de un
10.5%.

Para ver este crecimiento en forma mas desagregada, nos remitimos a la grafica
4.2.1.2, donde estudiamos las tasas de crecimiento tanto de los ingresos y los egresos
de la actividad,

gréfica 4.2.1.2

TASA DE CRECIMIENTO DE LA BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1396

turistica. En general tanto los ingresos como los egresos presentaron crecimientos, a
excepcion de los afios de 1982, 1995, y los egresos en 1976, 1877, 1983 y 1986,
mientras que los ingresos en 1985. Primeramente es importante ver que en los primeros
afos de estudio, es comprensible que los egresos no sélo no hayan crecido sino que
presenten tasas negativas, dado que la devaluacion del peso en el afio de 1978, trajo
consigo el hecho de que los viajes al extranjero encarecieran, y por tanto disminuyera las
salidas de los mexicanos, sin embargo este fendmeno no durd mucho debido al auge
petrolero que se vivia en nuestro pais, esto se refieja hasta 1981, siendo que desde el

afio anterior y éste, el crecimiento que tuvieron los egresos es considerablemente mucho
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mayor que los ingresos, en esta época de auge, fue que muchos mexicanos
aprovecharon para realizar viajes af extranjero.

Este crecimiento se ve detenido para el afo de 1982 donde se presenta la
devaluacion del peso contra el dolar, ante esto se ofrecen nuevas ventajas para el turista
extranjero, al ser mas barato tanto viajar por nuestro pais, como adquirir nuestros
productos. Esto se ve contrastado con el siguiente aflo, ya que presenta una tasa de
crecimiento positive los ingresos mientras que ia cantidad de mexicanos que saten del
pais continua siendo menor, ademds en este afio casi se duplicé el saldo de la batanza
turistica con respecto a 1982. Ya para 1984 el pais habia logrado tener una mayor
estabilidad y una paridad que presentaba una disminucién del margen de subvaluacion
de nuestra moneda, el saido sélo fue superior en 10% con respecto al afle anterior, de
ahi que el nivel de egresos creciera considerablermente, de un poco mas de 40% con
respecto a 1983,

Para el afio de 1986 se presenta una situacién similar en cuanto a la devaluacion
que favorece la afiuencia de turistas extranjeros al pais, sin embargo, la tasa de
crecimiento de egresos decrece poco, y para el siguients afo, se recupera fuertemente,
al igual que el nivel de ingresos aumentd considerablemente. Aun asi, para este afo el
gasto medio del turista egresivo decrecié casi la mitad de lo que fue en 1981, y el
numero de turistas fue de un 73% menor, tomamaos 1981, ya que fue e alo gue registro
los niveles mas altos de 1a corriente de turistas al exterior. ¥

Durante 1988 fue un afo no muy afortunado para el turismo que ingresa al pais,
ya que Cancln que es |a zona de mayor afluencia de turistas extranjeros at pais se vio
fuertemente afectada por el huracan “Gilberto™ el cual destruy6 parte de la infraestructura

hoteiera, desincentivando el turismo extranjero a esta zona, sin embargo en este mismo

*Informe Anual. 1987 Banco de México. pag. 130
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afo, existio un incremento de aproximadamente un 12% debido a las campanas
promacionales enfocadas a los nacionales residentes en el exterior, que ademas
realizabn este viaje, debido a que en Estados Unidos se dio la legalizacion de “status”
de mas de un miilén y cuarto de mexicanos residentes en el pais vecino del nonte. En
general la balanza turistica disminuy6 muy poco (3%), como podemos apreciar en la
grifica 4.2.1.1. Para el siguiente afo nuevamente las campanas dirigidas a los
nacionales residentes en el exterior fueron un punto determinante para su afluencia, con
un incremento alrededor dei 6%, aungue los egresos ascendieron considerablemente,
segun ei Banco de México, esto se debid tanto por el aumento que tuvieron los salarios
medios expresados en ddlares, como por la liberalizacion comercial,

Durante principios de los noventa hasta finales de 1594, dado que el peso se
encontraba sobrevaluado se podria haber pensado que los egresos serian de grandes
niveles, sin embargo esto no fue constante, a pesar de que en 1920 hay una gran
afluencia de nacionaies al exterior, para el afic de 1991 fue negativa y para 1982 aunque
presenta un crecimiento no muy fuerte, de igual forma en 1983 el crecimiento que
présenta el nivel de egresos por gastos de turistas nacionales en el extranjero es
minimo. En el afio de 1994 llegan a decrecer estos egresos, basicamente por fa crisis de
diciembre, dado que muchos nacionales que tenian pensado salir de vacaciones de fin
de afic. con la devaluacion ya no lo realizan. Esta dréstica devaluacion del peso contra el
dolar def 20 de diciembre de 1994, tiene todas sus repercusiones para el aio de 1995,
dado que los egresos de nacionales al exterior decrecieron en un 47.5%, sin embargo
los ingresos no tuvieron tanta respuesta a esta ventaja a partir del tipo de cambio, ya que
su incremento fue minimo, Para 1996 tanto los egresas como 10s ingresos tuvieron tasas
de crecimiento positivas de 29 y 14% respectivamente traduciéndose en un incremento

en el saido de la balanza turistica de tan sélo un 9%.
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Dentro de este mismo apartade en forma general analizaremos el
comportamiento de |la balanza de las transacciones fronterizas, contrario a lo que se
pudiera pensar no presentan el mismo comportamiento de la balanza turistica, es agui
cuando nos damos cuenta de la faita de politicas emprendidas para impulsar este
mercado que podria tener tantos beneficios para el pais, como referencia recurmiremos a
la grafica 4.2.1.3, donde presentamos el saldc de dicha balanza. £ compaortarniento que
presentaron las transacciones fronterizas durante todo el periodo de estudio, es
sorprendente ya que a excepcidn de los primeros cuatro afios de estudio y del uimo los
egresos siempre fueron mayores a los ingresos.

En los afios de 1980 y 1981 fue sorprendentemente grande el déficit que
presentan las transacciones fronterizas, en gran parte esto se explica a partir del auge
petrolero que hizo posible el adquirir con cierta facilidad productos extranjeros, de hecho
era algo muy comuin gue sé vivia en la frontera norte, los mexicanos pasaban hacer sus
compras a Estados Unidos, en forma habitual. Sin embargo con |a devaluacion de 1982
esta facilidad

grafica 4.2.1.3

SALDO DE LA BALANZA DE VIAJES FRONTERIZOS MEXICO 1376-1996
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disminuye, aunque no deja de presentarse con saldo negativo, al igual que para el afo
de 1983, aunque ya es muy pequefia pronto se vuelve a recuperar el deficit que se tenia
en 1982, para ir en constante ascenso, hasta 1992, a partir de 1990 esto se explica por
la sobrevaluacion que se tenia del peso, dando como una de las principales
consecuencias, el abaratamiento de las importaciones, facilitando la compra de todo tipo
de productos norteamericanos para consumo de los nacionales. De hecho esto no fue
sélo un fendémeno que se dio en ia zona fronteriza, ya que durante los afios de 1992 y
hasta antes de la devaluacion, la cuenta corriente de México se vio fuertemente afectada
por esto, las tiendas de productos importados prosperaron fuertemente, y resultaba
mucho mas barato adquirir estos productos que fos nacionales.

Con la crisis de diciembre de 1994 esto se revierte fuertemente ya que los
egresos por transacciones fronterizas disminuyeron en un 36.6% logrando que el saldo
de la balanza de transacciones fronterizas pasara de tener un déficit de -1364.1 millones
de ddlares a tan sdlo -128.3 millones de ddlares es decir, que su tasa de crecimiento
fuera de -80.6%. Para el Uitimo ario, 1996, este saldo pasa de ser deficitario a superavit,

con tan sélo 105.6 millones de ddlares.

4.3 Contribucién del turisme en la balanza de pagos.

Antes de iniciar con esta parte del andlisis, cabe aclarar que la importancia del
signo del saldo de la balanza turistica, es central, ya que respaida la idea de que la
actividad es o no capaz de proporcionar el aporte para financiar el déficit de la cuenta
comiente, y por tanto de ia balanza de pagos. Dado que un saldo positivo ayuda a
financiar al déficit, mientras que el saldo negativo, no sélo no contribuye en este sentido,

Sino que colabora en e! incremento del mismo.
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Como vimos en el apartado anterior la balanza de transacciones en la mayoria de
sus anos presenta saldo negativo, a partir del antenor parrafo entonces podemos afirmar
que para esta parte del andlisis no estudiaremos en forma particular ya que, la
compensacion def déficit en cuenta comiente por este rubro solo se cumple en 9 afos, es
decir, ni siquiera en la mitad de los afos de estudio del presente trabajo, pero si lo
tomaremos en cuenta dicha balanza cuando la estudiemos en forma conjunta con fa
balanza turistica. Entonces, primeramente veremos el analisis del Saldo de {a Actividad
Turistica, conformado tanto por los ingresos del turismo y las transacciones fronterizas
conjuntamente menos los egresos del turismo y las transacciones fronterizas
conjuntamente. En un segundo momento estudiaremos la compensacién del déficit en
comercio exterior (nicamente por el saldo turistico, y por uitimo analizaremos Ia
compensacion que realizan tanto el turismo como las transacciones fronterizas en forma
conjunta del déficit de la cuenta comente de nuestra balanza de pagos para el periodo
que va de 1976-1996.

Et Saldo de la Actividad turistica, la forme a partir de la suma de los ingresos del
turismo y los ingresos de las transacciones fronterizas por un {ado, a esta suma se le
resto, la suma de los egresos del turismo y los egresos de las transacciones fronterizas.

Aunque se hace una diferencia entre ambos rubros en realidad ia maycria de las
transacciones fronterizas, son gastos gue se hacen por recreacion y con un ingreso
obtenido en el lugar de residencia (caracteristicas de nuestra definicién de turismo en el
capitulo 1), en un dia o menos de 72 horas, que son las horas que establece como
maximo para clasificarias como transacciones fronterizas, el Banco de México, de ahi la
importancia de analizar su saldo conjuntamente, aunque de antemano sabremos que
tendran una repercusion negativa en algunos afios sobre la balanza turistica dado los

saldos negativos que presentd ia balanza de transacciones fronterizas.
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El saldo de la actividad turistica para nuestro pais en e! periodo de estudio, en
general fue positiva, como se aprecia en la grafica 4.3.1.1, a excepcion de tres afos,
1981, 1890 y 1992, con -737.8, -51.7 y -110.7 millones de délares respectivamente.
Como ya vimos en ef antedor apartado el auge petrolero, dio la posibilidad a muchos
mexicanos de realizar viajes al exterior, y aquellos que vivian en ia frontera, era muy
normal que realizaran sus compras habituales en Estados Unidos, de ahi que el gobiemno
mexicano, comenzara a preocuparse por los niveles de calidad de muchos productos, ya
que la principal justificacion gue se tenia era que se conseguian productos de mejor
calidad en el pais vecino y a un precio accesibie para los mexicanos.

En los otros dos afos, la sobrevaluacién del peso jugo un papel muy importante
para las transacciones fronterizas, ya que con el tipo de cambio que se tenia las
importaciones era un fendmeno de todos los dias. Ademas como se vio en el apartado
de balanza turistica con un tipo de cambio sobrevaluado es mas factible que se realicen
vigjes al extenior, estos dos fenémenos juntos hacen que se tenga un saldo positivo

grafica 4.3.1.1
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para toda la actividad, aqui una vez mas podemos ver la imporancia que tiene el turismo
en nuestro pais, ya que ia balanza de transacciones fronterizas, como pudimos apreciar
desde 1881, hasta 1995 fue negativa, pero en conjunto tan sélo son tres afios los que
presentan este saldo.

Una vez visto en forma conjunta el saldo de {a balanza turistica, y de la actividad
turistica para nuestro pais, podemos analizar la contribucion que tiene el turismo en ia
cuenta corriente, es decir, el tan importante pape! de financiamiento que juega el turismo
en nuestra balanza de pagos.

Para esto nos apoyaremos en la grafica 4.3.1.2, en especial tenemos cuatro
aftos diferenciados, 1983, 1984, 1985 y 1987, debido a que estos afios no contribuyeron
a financiar ningun déficit en cuenta commiente, ya que para estos afios tuvimos una cuenta
comercial superavitaria, por lo que los porcentajes, que tienen, representan la
contribucion del turismo a este superdvit, los cuales son de 21.9%, 30.8%, 85.3% y
37.5% respectivamente.

Por cuestiones para facilitar el analisis, lo dividiremos en dos partes, la primera
que va de 1976 a 1982,(anterior modelo econdémico) y una segunda parte que va de
1983 4 1996

En la primera parte, de 1976 a 1979, el turismo financi® en un 19.67% en
promedio, de estos cuatro arfios, el déficit en cuenta cormiente, lo cual representa casi una
Cuarta parte, por lo que es innegable la importancia del turismo. En los dos afios

siguientes, (1980 y 1881), como ya explicamos anteriormente la balanza
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grifica 4.3.1.2

COMPENSACION DEL DEFICIT POR EL TURISMO EN MEXICO 1976-1998 138 9%
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turistica disminuyd, dado el nivel de egresos que se dieron a partir del auge petrolero
que se estaba viviendo, por tanto para este ultimo afio el financiamiento fue de tan solo
el 1.5%, aunque para 1982 este nivel ya se habia recuperado a un 12.7%.

En nuestra segunda parte comenzamos viendo que & afo de 1986 resultd de
especial importancia para el turismo en cuanto a su papel de generador de divisas, ya
que por fa devaluacién del peso, México se volvid atractive para los turistas procedentes
del exterior, asi el turismo financid el déficit en la cuenta comiente en un 70%. El afo de
1988 aunque en menor proporcion fue también muy importante ya que el turismo
contribuyd a financiar el déficit en un 49.6%, lo que significa que en ambos afos, gran
peso de este déficit se logro solventar a través del turismo.

En los siguientes dos afios, esta participacién disminuyd a un 24.2% y a 20.6%
respectivamente. Sin embargo de 1981 a 1994, (7.8% este ultimo afio) la participacion
de! turismo disminuyd considerablemente, esto se explica directamente a partir del tipo

de cambio sobrevaluado gue se tenia en el pais.
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Los dos ultimos afios de estudio representan un caso muy fuerte debido a que
para 1995, el turismo financid el déficit en su totalidad y un 323.1% mas, es decir que el
turismo participé con el 423.1%, y para 1996 su participacion fue del 188.9%, cifras
historicas, alcanzadas en la contribucién del turismo en la cuenta corriente, y por tanto
en |a balanza de pagos.

A pesar de que las transacciones fronterizas, observamos que en Ja mayor parte
del periodo de estudio presentaron una balanza negativa, no es posible, dejaras de lado
dentro del estudio. Como ya se analizé al principio de este apartado el “Saldo de la
actividad turistica® (SAT) ahora analizaremos su contribucién total de ésta en el
financiamiento de la cuenta corriente para nuestro pais, para ello nos apoyaremos en fa
grafica 4.3.1.3

Al igual que en el caso especifico de lo que el Banco de México clasifica como
turismo, en el andlisis del SAT, estos no contribuyeron a financiar la cuenta comiente,
dado que tuvo superavit, por lo tanto el SAT, contribuyd en este saldo positivo en 1983
con un 21.2%; 1984 con un 26.2%:; 1985 con el 51.9%; y en 1987 con un 28.7%, como
nos podemos dar cuenta, en todos los aftos contribuy6 con mas de una cuarta parte de
este superdvit.

A diferencia de la compensacién que tiene el turismo en |a cuenta corriente, aqui
el SAT, presenta tres afios que no cumple esta funcién, es decir, que tuvo saldo negativo
como fue en 1981 con un -5.9%, en 1990 con -0.7% y en 1992 con -0.4%, es decir, en
estos aflos no sdlo no se financié sino que se contribuyd a incrementar este deéficit en
cuenta corriente con los respectivos porcentajes, debido a lo que anteriormente ya

explicamos cuande nos referimos a la batanza de transacciones fronterizas.
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grafica 4.3.1.3

COMPENSACION DEL DEFICIT EN CUENTA CORRIENTE POR LA ACTIVIDAD TURISTICA
MEXICO 1978-199¢
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De 1976 a 1979, ia contribucién de la actividad turistica al déficit en la cuenta
cormiente fue de considerable importancia oscilando armriba del 20% en el primero y uitimo
afo, y en 1977, su importancia fue tota} ya que financid con un 74.9%, cifra que no se
volvid alcanzar hasta el afio de 1995, la cual fue mucho mayor, esto se debio
basicamente a la devaluacion del peso mexicano del afio anterior, haciendo por tanto
que en 1977 su participacién fuera tan elevada.

A partir de 1989, esta participacién tuvo una caida muy fuerte, y ya para 1990
contribuyo al déficit en -0.7%. a pesar de que en 1991 logrd tener una participacion en el
financiamiento, ésta resulté ser minima (0.5%), para el siguiente afo fue negativa
nuevamente, en los dos siguientes afos fue positiva pero con unas tasas muy bajas,
menores al 3.5%, todo este periodo encuentra su explicacion a partir de la
sobrevaluacién a la que estuvo sometido el peso.

El enorme salto viene en 1995, el cual no sélo cubrid ef déficit sino que lo rebasé
en mas de un 300%, la explicacién radica en dos principios basicos para que se presente

este comportamiento: La histérica devaluacion que sufrié el peso mexicano contra et
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ddlar el 20 de diciembre de 1994, tuvo dos principales repercusiones cuyo reflejo se ve
en esta participacion, primeramente tuvo como consecuencia fogica y directa que la
poblacion nacional al siguiente aflo no quisiera 0 no tuviera las posibilidades de viajar at
extranjero, haciendo por tanto que la parte de los egresos de la balanza turistica
disminuyera, y por otra parte que los extranjeros se interesaran en realizar viajes a
Mexico, dada la ventaja competitiva del valor de su dinero en nuestro pais; y por tanto
que los ingresos de la balanza turistica aumenten, asi obteniendo un saldo muy
favorable para el pais, el cual ascendié a 2901.4 millones de délares tanto por el turismo
Como por las transacciones fronterizas, contra un déficit de cuenta comente de -716.1
miifones de délares.

La segunda repercusion fue que después de haber tenido un tipo de cambio
sobrevaluado, donde las importaciones de todo tipo de mercancias eran baratas para fos
mexicanos, al devaluarse el peso, estas importaciones se encarecieron y por tanto Is
pobiacion prefird consumir los productos nacionales, haciendo por esta parte que ef
déficit en cuenta corrierte por mercancias disminuyera, a su vez que las exportaciones
de productos mexicanos, se abarataron en el extranjero, y por tanto existié una mayor
demanda de nuesfros productos en el exterior, trayendo mas divisas al pais, y io que
significd una cuenta corriente con un menor déficit,

A partir de entonces se impianté Ia politica de fibre “flotacién” del peso, con esta
medida lo que se pretende es dejar el tipo de cambio a las libres fuerzas del mercado y
de esta forma evitar que el peso se sobrevaluara y tener nuevamente este problema,
ademas fue una medida ﬁue buscod que los capitales goiondrinos no siguieran saliendo
dei pais, de ios cuales nuestra economia depende en gran medida.

En 1996 el financiamiento que otorgd la actividad turistica a la balanza de pagos

mexicana continud siendo de gran importancia, ya que fue de 194.9%, a pesar de su
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magnitud, esta disminuy6 a partir de que el peso logra estabilizarse, perdiendo cierto
porcentaje de subvaluacién con ei que habia quedado después de la crisis del 94, de tal
forma gue se incremento ef déficit de la cuenta corriente 3 -17614.8 miliones de ddlares, y
aunque el saldo de la actividad turistica también aumenta no es en la misma proporcion
¥a que este solo se incrementd en un 18.35%, mientras que & déficit tuvo un incremento
de 146%.
Por dltimo podemos mencionar dentro de los motivos favorables que
contribuyeron al aumento de fa afluencia de divisas al pais;
+ el crecimiento inflacionario de los precios de los paises emisores, especialmente de
Estados Unidos.
+ el mantenimiento de paridad y posteriormente la flotacion y libre convertibilidad de ia
moneda nacional respecto al dolar
¢ el abaratamiento de México frente a los mercados europeos a rajz de las constantes
devaluaciones de! peso frente al dolar y por tanto frente a la mayoria de las monedas
europeas.
Por ofro lado estan las disminuciones en las tasas de crecimiento de afluencia de
divisas, entre aigunas causas podemos citar:
+ El efecto inflacionario de los precios en el interior del pais.
+ La recesion econémica de Estados Unidos y en general de los paises industralizados
+ La disminucidn del ingreso real en la poblacién norteamericana.
¢ Elincremento en el costo de transporte debido en gran pante a ia crisis petroiera.
* Algunos factores politicos, como puede ser a Gltimas fechas el movimiento Zapatista.
+ El alto grado de inseguridad que se vive no sélo en el Distrito Federal, destino de
importancia en la afluencia de turistas extranjeros, sino en otras ciudades de interés

turistico como Guadalajara.



149

CONCLUSION, PERSPECTIVAS Y PROPUESTAS PARA EL SECTOR TURISTICO
I. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS
1. El turismo es una actividad de vital importancia en los aspectos mas importantes de
Cualquier economia y a pesar de que aun hoy en dia no se tiene una unica definicién de lo
que comprende esta actividad, conclui para los fines que nos interesaban existian

caracteristicas especificas a resaltar, como que el turismo es:

® Larespuesta a fas necesidades y motivaciones de las personas: basicamente la de recreo o

esparcimiento, aunque pueden ser por fines de saiud, deportivos, etc.

® Un conjunto de relaciones y de hechos que se originan con el desplazamiento y la

permanencia en un lugar distinto al de la residencia habituat.

® Las interacciones en.el mercado entre turistas y los oferentes de productos para satisfacer

las necesidades de éstos.

® Generalmente los turistas gastaran dinero generado en otra parte del lugar de

esparcimiento,

® Y como enfoque especifico de este trabajo el turismo es para el pais que recibe a los
extranjeros se vuelve en una fuente de captacién de divisas.

2. El turismo en nuestro pais se ha ido desarroflando como cualquier otra actividad econémica
en este proceso ha tenido varios papeles de gran importancia:

= Ep lo econémico, es una actividad que por medio de la captacion de divisas, contribuye a
superar los obstaculos que enfranta el pais, buscando la recuperacion del crecimiento.

= En lo social ha sido un elemento de redistribucién del ingreso ademas de que contribuye al
desarroilo regional.

= En o politico, ha contribuido a evitar el agravamiento en el desempleo.
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3. Como toda actividad econdémica que forma parte de un pais, el turismo no ha escapado a
los diversos periodos economicos que ha vivido ef pais. En la evolucién de esta actividad
han repercutido positiva 0 negativamente, como el periodo del auge petrolero, cada
devaluacion, el problema de seguridad. entre otros,

Las variaciones en el tipo de cambio, han sido esenciales en cuanto que marcan las
diferencias en los precios relativos, haciendo que el pais sea o no atractivo para 10s turistas
extranjeros.

4. A nivel mundia! el turismo de nuestro pais se encuentra ubicado en el lugar 16°* como
Captador de divisas, y en el séptimo lugar entre los paises con mayor captacion de turistas,
por lo que concluimos que se debe trabajar por mejorar tanto la captacion de turistas, como
de divisas, ya que es un verdadero probiema que esta captacién de turistas no sea sdlida,
dado que 3 de cada 10 turistas extranjeros que visitan el pais, son los que regresan en el
futuro, esto nos da claros indicios de que el turista extranjero al final de su viaje no queda
completamente complacido con lo que se e ofrecié, ante esto es que se deben tomar
medidas precisas para mejorar la catidad en los servicios turisticos, y no esperar que sélo
por los atractivos naturales con los que cuenta el pais sea por lo que México sea atractivo.

5. Por el desempedio de esta actividad turistica podemos afirmar que sera lider del intercambio
comercial mundial, por o que resulta vital que el gobiemo mexicano busque y trate de
captar el mayor nimero de turistas extranjeros a nuestro pais, ademds de utilizarlo para el
desarrollo especifico de diversas zonas geograficas del pais, como de [a economia en
general,

6. El turismo desde el punto de vista intemo como ya mencionamos tiene un papel de gran
importancia con la sociedad, ya que ha sido una actividad que tiene una alta capacidad en
la creacion de empleos, y a partir de 1997 y hasta mediados de la siguiente década podra

crecer alrededor de un 23% en la generacién de empleos, es decir que se espera que
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México cuente con mas de dos miliones de empleos para finales de este siglo dentro del
sector turistico. Anle estas perspectivas, es que no se puede dejar caer esta actividad. al
contrario, dado que la creacion de empleas es un punto clave en las politicas econdmicas
del gobiemo de nuestro pais, para llegar a tener un crecimiento sustentabie. No es en balde
I8 declaracion del Presidente de la repiblica “el turismo habra de ser en 1997 y en los afos
por venir una actividad de primer importancia para generar mejores oportunidades de

empleo a mas mexicanos™®

. Por todo lo analizado en e presente trabajo es que podemos concluir que el turismo es una

actividad que continuara siendo uno de fos principales sostenes de la economia nacional, y
por tanto se debe trabajar a favor de su crecimiento, para que se logren las propias metas
gue el sector gubemamental ha planteado o han estimado como que el turismo para
principios de la primera década del préximo siglo desplace al petrdleo como la segunda
fuente captadora de divisas. y con un mercado diversificado.

Il. PROPUESTAS

Como nos podemos dar cuenta las perspectivas que se tienen para este sector como

parte de la economia mexicana son muy positivas y alentadoras, sin embargo para lograrias es

necesario un gran esfuerzo,

Para ello se deben tomar en cuenta una sere de factores que puedan incidir

positivamente en la evolucion de ia actividad, como son:

Elevar la cuMura turistica, tanto de los servidores publicos y privados, como de la poblacién
en general, evitando la agresidn al turista, y cuidando el propio entomno de los recursos

naturales y atracciones con que cuenta el pais.

. Fortalecer campafias de promocién tanto para época vacacional, (verano, semana santa y

fin de afio), como en el resto del afio, a nivel nacional, estas camparias resultan vitales,

*Turismo. factor determinznte para la solidez econémica: Zedillo, en Uno mis Uno. 17 de abril de 1997,
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para impuisar a la poblacion mexicana a vigiar dentro del pais, con lo que se fortalecers el
orgulio nacional, y de esta forma evitar una salida de divisas, asi como tratar de mejorar la
situacion econdmica de! pais

I. Establecer relaciones intemacionales favorables, en cuestiones de migracion, como de
asesorias para que el pais tenga una ventaja mas en la atraccién de turistas procedentes
del exterior.

IV. Promocionar con mayor fuerza todas las altemativas que se tienen en México para viajar, y
para disfrutar la estancia, como es la diversificacion a través del turismo nautico, alpinismo,
etc,

V. Buscar la optima explotacién de los “megaproyectos’, con un adecuadc mantenimiento de
la infraestructura.

En general por el turismo se pueden realizar una serie de acciones para su mejora, y
de esta forma incrementar los turistas extranjero que entran al pais, y por tanto buscar la
mayor captacion de divisas. En general considero que se debe avanzar en cuanto a tres tipos
de politicas:

Poiiticas de promocién: Especiaimente promociones en el extranjero, buscando un
replanteamiento del mercado no solo para atraer a mas turistas a nuestro pais, sino para que
su nivel de gasto se incremente, para ello es necesario ofrecer servicios de calidad.

Aqui mismo resulta importante establecer veniajas en cuanto a2 tiempo en
reservaciones, en compra de servicios turisticos etc. Para ello es indispensable que las
personas vinculadas con esta actividad, proporcionen precios en general de todos los servicios
turisticos con anticipaciones de un afo o mas, ya que segun estudios realizados en diversos
paises como Inglaterra, Canada, Alemania, etc., (mercados potencialmente elevados), sus

poblaciones acostumbran a planear y organizar sus vigjes con anticipacién, por io que nos
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pone en clara desventaja ante otros mercados, ef hecho de que no se tengan los precios en
lineas nacionales, como las foraneas.

Otro punto por el cual se debe de trabajar es el aprovechar las ventajas tecnoidgicas de
esta época, como son las computadoras y el Intemet, en Estados Unidos y muchos paises
europeos, &l servicio de Intermet, es una fuente de gran importancia para la atraccién de
turistas, ya que por medio de este servicio se pueden realizar todo tipo de reservaciones de
hospedaje, transporte, etc. Facilitando informacién de horarios, tipos de hoteles, costos,
confirmaciones, de tal forma que si México trabaja en este nuevo mercado lograra atraer una
cantidad enorme de demandantes potenciales que hasta hoy dia se han desperdiciado.

Politicas de desarrollo: éstas se podrian basar en subvenciones o exenciones fiscales
8 empresas que desamollen productos para atraer a los turistas intemacionales, para lo cual
deben de garantizar niveles de gran calidad, en todos los servicios.

Ademas se debe desarrollar la infraestructura planeadas de forma adecuada y realista.
Las conexiones de los transportes aqui juega un papel relevante en cuanto que existen
muchas zonas en el pais, con atractivos naturales de interés para el turismo, sin embargo el
hecho de que no se cuente con las lineas de comunicacion adecuadas hace que nc se
exploten adecuadamente.

En este punto es importante también destacar la idea de que el desarrollo no va
peleado con la naturaleza, es decir, que todo proyecto turistico debe ante todo respetar el
ambiente, evitando la erosion y perdida de los lugares, concientizando a la poblacién de la
importancia de respetar y mantener la ecologia.

Politicas de regulacién: Agui es importante que el tunista tenga una vision clara de
que el pais tiene ventajas en cuanto al tipo de cambio, tas devaluaciones como vimos en
nuestro estudio, tenian su repercusiones en cuanto a una mayor entrada de divisas para el

pais, sin embargo no solo se deben basar en este sistema. Se deben hacer campanas en el
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extranjero, en los cuales se ofrezca mas que un tipo de cambio adecuado, es decir, que se
debe evitar que el precio relativo sea fa principal atraccion para los turistas. Aunque se debe
también tener presente, no en balde muchos gobiemos en 1a practica utilizan la deduccion de
impuesto para influir en los precios relativos rezles, por ejemplo se puede variar el limite del
gasto en viajes deducible de impuestos por persona y dia y se puede permitir una deduccion
mayor, par ejemplo para turismo nacional que para el gasto de turismo intemacional, todo esto
buscando beneficiar nuestra batanza de pagos.

En este rubro también es importante destacar los acuerdos bilaterales como podria ser
en cuanto al espacio aéreo, buscando siempre conservar la mayor participacion de los
ingresos de viajes para facilitar los visados de las empresas de transporte nacionales.

Es importante realizar acuerdos con otros paises donde se busque aprovechar los
diversos estudios de mercado que algunos de estos paises realizan para ver el mercado
potencial que representa cada uno, y de esta forma emitir las campafias adecuadas a cada
mercado, ya que los factores de motivacion de viajar, se ha visto que pueden varar
considerabiemente de un pais a otrg, en los ingleses por ejempio sus principaies inquietudes,
van con respecto a un clima agradable, la seguridad y aumentar sus conocimientos. Por tanto
s conveniente tener presente el perfil de los viajeros de cada pais, y su visidn para cada viaje.
Otro ejemplo es el mercado de Taiwan, Japdn y Alemania los cuales gustan de viajar por
medic de paquetes diversificados de atractivos naturales, histérices y culturales.

Un punte que no podemos olvidar es ia seguridad, México por desgracia en los ultimos
tiempos ha cobrado impopularidad en los mercados extranjeros por el grado de inseguridad
que se vive en el pais, este es un elemento negativo no sbio para {a sociedad en cuanto
incertidumbre, sino que afecta a todas las actividades econdmicas del pais, y el turismo no
escapa a ésta, por lo gue en ia medida en que se combata este problema se veran respuestas

positivas en ia afluencia de turistas.
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De especial importancia y urgencia para el desamollo del sector turistico en nuestro
pais, es el crear un Sistema Estadistico eficiente del sector, donde se ubiquen todas las
actividades que contribuyen al turismo y que sean acordes con el Sistema de Cuentas
Nacionales de México, de esta forma se tendra una clara y correcta dimension de lo que es el
turismo para nuestra economia, de esta forma también s puede concientizar a los servidores
publicos de la importancia de! sector, ademas el hecho de contar con un sistema estadistico
‘real”, permite estudios eficientes de Ias necesidades del propio sector.

Como conclusion general afirmo que Meéxico cuenta con las ventajas comparativas
necesarias para competir en el mercado intemacional con grandes posibilidades, tanto por su
diversidad natural como histdrica. México es un pais que cuenta con una gran riqueza
arqueoldgica, colonial, cultural, gastrondmica, etc. En los ltimos afios se ha trabajado por una
oferta hotetera e infraestructura adecuada para satisfacer la demanda intemacional, lo que
propicia e! desarrolio de una gran cantidad de actividades relacionadas, que satisfagan todo

tipo de mercado, con lo cual se logra el desarrollo regional, social y econdmico det pais.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL ¥ DE LA RAMA 63
RESTAURANTES Y HOTELES MEXICO 1976-1993
{Precios corrientes)
ANO PIB TOTAL PIB PARTICIPACION
RAMA 63 RAMA 63 EN EL

PIB TOTAL
1876 1370968.3 506456 3.69%
1977 1848262.7 66408.0 3.56%
16878 2347453.7 86026.5 3.66%
1979 3067526 .4 112873.0 3.68%
1980 44700770 152255.0 I
1681 6127832.0 215853.0 3.52%
1982 9797791.0 375159.0 3.83%
1983 17878720.0 7428856.0 4.16%
1984 20471575.0  1189251.0 4.04%
1985 47351702.0 17542020 3.70%
1986 791913470 32342230 4.08%
1987 193311538.0 B197632.0 4.24%
1988 390451299.0 196852380 5.04%
1989 507617999.0 27507708.0 5.42%
1980 686405724.0 37808522.0 5.48%
1991 865165724.0 488743860 5.65%
1992 1019155841.0 59315023.0 5.82%
1993 1127584133.0 B87836371.0 6.02%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE INEGI,
SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO

S.C.N. 1870-1978; PARA 1976-1978

S.C.N. 1979-1981. PARA EL ANC DE 1979

INEGI BASE DE DATOS DEL S.C.N.M. PARA EL PERIODO
1980-1991; 'S.C.N. 1991-1993; PARA 1992 Y 1993.




PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LA RAMA 63
RESTAURANTES Y HOTELES 1976-1996
{Precios constantes de 1980)
PIB TASAS DE
ANO RAMA 63 VARIACION ANUAL
1576 120196 3.51%
1977 120813 0.51%
1978 132015 9.27%
1679 143657 8.82%
1680 152255 5.99%
1981 160740 557%
1982 165863 3.19%
1983 156819 -5.45%
1984 145061 -7.48%
1985 129450 -10.77%
1986 125288 -3.22%
1987 129431 3.31%
1988 130359 0.72%
1989 141564 8.60%
1990 153498 8.43%
1991 165030 751%
1982 177029 7.27%
1993 180400 1.80%
1994 185800 3.55%
1995 154295 -12.05%
1996 145748 -11.29%
JNOTA. De 1994 a 1996 son datos prefiminares
FUENTE. ELABORACION PROPIA CON DATGS DE INEGI,
SISTEMA CUENTAS NACIONALES DE MEXICOY
S C N 1970-1978; PARA 1976-1978
$.C.N. 1979-1981, PARA €L ANO DE 15979

INEGI BASE DE DATOS DEL 5.C.N.M. PARA EL PERICDO 1980-1891
5.C.N. 1891-1963; PARA 1692 ¥ 1993,

De 1954- 15596 Base oe datos: Estadisticas Bdskcas de

Actividad Turistica, SECTUR.

i



EMPLEO QUE GENERA EL SECTOR TURISTICO MEXICO

1976-1996  (PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL]

ANO TOTAL _ DIREGTOS INDIREGTOS
1976 1368 39 978
1977 1436 410 1026
1978 1424 407 1017
1979 1508 431 1077
1980 1571 449 1122
1981 1868 477 1191
1982 1722 492 1230
1983 1768 505 1283
1984 1771 506 1265
1985 1791 512 1279
1986 1811 518 1293
1987 1825 522 1303
1988 1843 527 1316
1989 1923 550 1374
1990 2008 573 1433
1991 2053 587 1467
1992 2120 506 1515
1993 2123 607 1516
1934 /p 2156 616 1540
1995 /p 2115 604 1511
1996 /e 2160 818 1542

NOTA: Se consideran empleados directos los que faboran en la
rama de restaurantes y hoteles. Los indirectos, son los ocupados
en la rama de otros servicios, con base en en el factor 2.5 por
emples directo.

p/ datos preliminares

ef datos estimacdes

FUENTE: De 1676-1987 Satinas de Gortari, Carlos, Quinta informe
de Gobierno, pag 343

e 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Ernesto, Primer Informe de
gobierno, pag. 118.




TASAS DE CRECIMIENTO DEL EMPLEO QUE GENERA|
EL S. TURISTICO EN MEXICO 1976-1996

ANO TOTAL DIRECTOS INDIRECTOS
1976 2.55% 2.36% 2.82%
1977 4.89%% 4.86% 491%
1978 -0.84% -0.73% -0.88%
1879 5.90% 5.80% 5.90%
1980 4.18% 4.18% 4.18%
1981 8.17% 6.24% 6.15%
1982 3.24% 3.14% 3.27%
1983 2.687% 2.84% 2.68%
1584 0.17% 0.20% 0.16%
1985 1.13% 1.19% 1.11%
1986 1.12% 1.17% 1.09%
1987 0.77% 0.77% 0.77%
1988 0.99% 0.96% 1.00%
1689 4.36% 4.27% 4.39%
1990 4.27% 4.28% 4.31%
1991 2.37% 2.36% 2.34%
1992 3.28% 3.29% 3.27%
1993 0.11% 0.12% 0.11%
1984 1.55% 1.55% 1.55%
1995 -1.80% -1.90% -1.90%
1996 2.14% 2.28% 2.09%

NOTA: Se consideran empheadcs directos Io6 que taboran en ka

fama de restaurantes y holeles. Los indirectos, son los ocupados

€N [a rama de otros servicics, con base en en & factor 2.5 por

empleo directo,

P oatos preiminares

e/ datos estimados
Efaboracio propia en base al cuadro pag. IV

FUENTE: De 1976-1587 Salinas de Gortari, Carios, Quinto Informe
de Gobierne, pdg 343

De 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Emesto, Primer Informe de
gobierno, phg. 118.




PORCENTAJE DE LA POBLACION
OCUPADA DEL TURISMO EN EL TOTAL DEL PAIS

ANOQ POBLACION P.O.DEL %DELAP.O.
OCUPADA  TURISMO DEL TURISMO

TOTAL EN EL TOTAL

1988 24,070 1,110 4.61%
1989 24,764 1,217 4.91%
1880 25,958 1,370 5.28%
1991 26,724 1.513 5.66%
1992 27,180 1,583 $.83%
1993 27,467 1618 5.89%
1994 28,166 1717 6.10%
1995 27,367 1,689 6.17%
1996 27,998 1,728 8.17%

FUENTE. Base de datos: Estadisticas Basicas de B
Activicad Turistica, SECTUR,

vl



WWW‘
POR FONATUR
MILLONES DE PESOS

ANO

1976 1,119

1977 1,309

1978 3,085

1979 3,382

1980 6,684

1981 11,198

1982 8,352

1983 6,704

1984 30,596

1985 * 46 210

1986 * 88,842

1987 181,034

1938 * 99,664

1589 598,503

1990 179,624

1991 378,929

1992 270,067

1993 227,034

1994 181,285

1985 159,389

1996 /p 41,480

NOTA: * Incluyen ios mantos asignados al programa
Especial de Reconstruccion a instalaciones hoteleras
p/ preliminar
FUENTE: 1976-1989 Salinas de Gortari, Carlos,
Quinto Informe de Gobierno, péqg. 343
De 1890 - 1996, Base de dato: Estadisticas Bésicas
de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, SECTUR,




TASAS DE VARIACION DEL FINANCIAMIENTO
A LA ACTIVIDAD TURISTICA POR FONATUR
ANQ %
1976 15.6%
1977 17.0%
1878 135.7%
1979 9.6%
1980 97.6%
1981 67.5%
1882 -25.4%
1983 -19.7%
1984 356.4%
1685 51.0%
1985 87.9%
1987 108.5%
1988 -44 9%
1989 500.5%
1990 -70.0%
1991 111.0%
1992 -28.7%
1993 -15.9%
1994 -20.2%
19495 -12.1%
1996 -74.0%
WA: Elaboracién propia en base al cuadro pag. Vit
FUENTE: 1976-1889 Salinas de Gortari, Carlos,
Quinto Informe de Gobiemo, pag. 343
hDe 1990 - 1996, Base de dato; Estadisticas Basicas
de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, SECTUR.
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["RELACION DEL PIB QUE GENERA EL 5. TURISMO
Y EL FINANCIAMIENTO RECIBID O POR FONATUR

Precios de 80  Millones de pesos
FINANCIAMIENTO

ANO PIB TURISMO X FONATUR
1975 120198 1,119
1977 120813 1,309
1978 132015 3,085
1979 143657 3,382
1980 152255 8,684
1981 160740 11,198
1982 165863 8,352
1983 1565819 6,704
1984 145091 30,596
1985 129460 46210
1986 125288 86,842
1987 129431 181,024
1988 130359 99,664
1989 141564 598,503
1990 152498 179.624
1991 165030 378,929
1992 177029 270,067
1993 180400 227.034
1994 186800 181,285
1995 164295 159,389
1996 145748 41,480

NOTA: De 1994 a 1986 son datos prefliminares
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGH;
Sustema de Cuenias Nacionales de México.
S.C.N. 1970-1978; PARA 1976-1978

S.C.N. 1979-1981. PARA EL ANO DE 1979
INEGI: Base de datos del 5.C.N.M para el periodo
1980-1991

S.C.N. 1991-1993; PARA 1992 Y 1993,

De 1994-1996 Base de datos; Estadisticas Basicas
de {a Actividad Turistica, SECTUR

Datos financiamiente referencia al cuadro pag. VIt




RELACION DEL FINANCIAMIENTO DE FONATUR
Y EL EMPLEO TOTAL QUE GENERO FL
S, TURISTICO MEXICO 1976-1996

Millones de pesos

EMPLEO FINANCIAMIENTO

ARO TOTAL X FONATUR

1976 13689 1.118
1977 1436 1,308
1978 1424 1,085
1979 1508 3,382
1880 1571 8,684
1981 1668 11,198
19832 1722 8,352
1983 1768 6,704
1984 1771 30,596
1985 1791 46,210
1986 1811 86,842
1987 1825 181,034
1588 1843 99,664
1989 1823 598,503
1590 2006 179,624
1951 2053 378.929
1982 2120 270,067
1993 2123 227,034
1994 2156 181,285
1995 2115 159,389
1996 2160 41,480

Fuente Empleo: De 1976-1987 Salinas de Gontari, Carlos,
Quinto Informe de Gobiemo, pag 343

De 1988-1995 Zedillo Ponce de Leon, Emesto, Primer
Primer informe degobierno, pag. 118.

Fuente Financiamiento: 1976-1989 Salinas de Gortari,
Carlos, Quinto Informe de Gobiemo, pag. 343

De 1990 - 1996, Base de dato: Estadisticas Basicas

de la Actividad Turistica, Fondo Nacional de Fomento

al Turisrno, SECTUR.




Méxco, recopifadas en (8 base de datos: Estadisticss Bisicas
ta Actividad Turistica, SECTUR

CAPTACION DE MEXICO DEL ?URiSMO
MUNDIAL 1976-1996
{Miles de personas)
TURISTAS
TOTAL CAPTADOS %

ANO MUNDIAL POR MEXICO
1976 220700 9754 94 4.42%
1977 2398100 10568.22 4 4%
1978 257400 11402.82 4.43%
1979 274000 12193 4.45%
1980 290051 12965.2 4.47%
1981 282227 131854 4.51%
1582 291599 126336 4.33%
1883 295228 135521 4.59%
1984 322608 126461 3.92%
1985 329558 128504 3.30%
1986 340571 12258 3.60%
1987 362295 14381.2 3.96%
1938 395024 141401 3.58%
1989 426636 14964 .1 151%
1990 458321 17171.7 A.75%
1991 463347 16066.7 3.47%
1992 503148 171463 3.41%
1963 517973 16440 3.17%
1954 544524 17182 3.16%
1985 564025 20162 357%

1996 [p 593745 21428 3.61%

o preliminar

FUENTE: De 1978-1979 Salinas de Gortarl, Carlos,

Quartto Inforte de Gotresmo, p3g. 339

Para turtsmo mundial total DE 198C-1596

Organizacion Muncial de Turismo y Banco de

Xl



TASAS DE CRECIMIENTO DEL TURISMO
MUNDIAL Y DE MEXICO 1976-1996
T.CAATurismo T.C.A. Tur.

ANO Mundial  Capt. México
1976 2.94% 317%
1977 8.34% 8.34%
1978 7.65% 7.90%
1979 8.45% 6.93%
1980 5.86% 8.33%
1981 0.75% 1.73%
1982 -0.21% -4 21%
1983 1.24% 7.27%
1984 9.27% -§.60%
1985 2.15% 1.62%
1986 3.34% -4.61%
1987 68.38% 17.16%
1588 9.03% -1.54%
1588 8.00% 5.83%
1980 7.43% 14.75%
1991 1.09% £.44%
1992 8.59% 6.72%
1993 2.95% -4.12%
1994 5.13% 4.51%
1995 3.58% 17.34%

1996 [p 527% 6.28%

pf prefiminar

FUENTE. De 1976-1979 Salinas de Gortari,

Carlos, Quinto Informe de Gobierno, pag.339

Para turismo mundial totai

De 1980-1996 Crganizacién Mundial de

Turismo y Banco de México, recopiladas en

en 1a base de datos; Estadisticas Basicas

de la Actividad Turistica, SECTUR
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VIAJEROS AL INTERIOR DEL PAIS (1)
MILES DE PERSONAS
Totalde | TOTAL
ANO Turista JExtranjeros |}Nacionales
Residentes en
_ el extranjero
1976 3.107.0 2,705.0 402.0
1977 3.247.1 2,820.3 426.8
1878 3,753.9 3,300.0 4539
1679 41343 36382 4961
1980 41442 36262 518.0
1981 4,G37.5 3.480.3 557.2
1982 3,7876 32346 §33.0
1983 4,749 1 42348 514.3
1884 4,654 1 4,135.4 518.7
1985 4,207 .4 36773 530.1
1986 4625.0 4,070.2 554.8
1987 54074 4,805.7 601.7
1988 5,692.1 4,707.5 984.6
1989 6,186.1 4,906.4 1.279.7
1990 6,392.7 4,921.6 1.471.1
1991 8,371.7 49216 1.450.1
1992 6,352.3 4,758.9 1,593.4
1993 6,625.0 48726 1,752.4
1994 7,135.0 5,260.8 1,874.2
1885 /p 7,783.9 59148 1.868.1
1996 /p 8,881.5 6,832.3 2.149.2
[NOTA: Ip datos preliminares.
(1) Se refiere a ios visitantes al pais procedentes dei
extranjero que entregaraon forma migratoria turistica a las
autoridades de {a Secretaria de Gobemacion. Se excluyen
viajeros fronterizos, diplométicos, trabajadores que con
0 sin contato desempeian un empleo ¢ una profesion,
estudiantes becados, visitanes con permanencia menor
a 42 horas y personas que lelgan a residir en el pais.
Fuente:De 1976-1990 Quinto Informe de Gobiemo, Carlos
Salinas de Gortar, pag. 339
De 1991 a 1996 Banco de México, Recopiladas en

|Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR

Xiif



VIAJEROS AL INTERIOR DEL PAIS {T.C.A)
TOTAL
Total de

ANO  Turista Extranjeros N.R. Extranjero
1976 -3.45% -4.90% 7.66%
1977 4.51% 4.268% 8.17%
1978 15.61% 17.01% 6.35%
1979 10.13% 10.25% 9.30%
1980 0.24% -0.33% 4.41%
1981 -2.57% -4.02% 7.57%
1982 -6.68% -7.06% -4,34%
1983 26.05% 30.82% -3.51%
1984 -2.00% -2.35% 0.86%
1985 -9.60% -11.08% 2.20%
1986 9.93% 10.68% 4.66%
1987 16.92% 18.07% 8.45%
1988 5.27% -2.04% 63.64%
1989 8.88% 4.23% 29.97%
1960 3.34% 0.31% 14,96%
1991 -0.33% 0.00% -1.43%
1992 -0.30% -3.31% 9.88%
1993 4.29% 2.39% 9.98%
1994 7.70% 1.97% 6.95%
1895 9.09% 12.43% -0.28%
1996 15.39% 15.51% 14.99%

—

NOTA: /p datos preliminares.

|Elaboracién prapia en base al cuadro de la pag XIII

Xiv



XV

ua sep@)dooal ‘ooxaN 3p 0oUBE 9661 © 1661 20 ‘LT ‘BRd 'UeLog ap seueg
‘s{ed |2 U@ Jpisas v ueBay anb seuosad A SRIQY §Z B JOUIW BIDUILRLLIGS UOT SIUBYSIA ‘sOpRIF]
S8JURIPNIS? “uesajoid eun o oaidwa un ueyadwasap 0IELUGY WS o UoD anb sasopefeqes ‘soogpwoldip ‘sozustuoy sossfein so| uaAnjoxa ag
HPRELLIIGOD 3P QURISIDS B SP SIPEPLIOING SB) B BOYSUN euoteBiw pwio) uoseBanus anb osaluenxs [ap sa)uapa0d s18d |2 SHUBISIA SO| B 2I8yal 8g
saseuiuyud soep /d

_mEomm.Sumzﬁu%ﬁﬁ.(u_ou...s_mqm amo.ﬁ_usmm_
SOHED ‘CLUBIQOS) 3P FWI0JU| OIUIND 0661-0L6] 2(0:3uan4

VIONZA330%d 30 HVYONI HOd YONYWIA Y] 3@ NOIDISOIWOD

e e e AR AL L LT,

[} 543 v'e 3 8¢ SEEy g'il 8052 JYIY £'69L's d/ 9661
ro L6¢ v Zee r zory 16l 918l yire's L6y 4 g6l
90 LSK & gEOY L9 LZEY 6€2 £'68! greg'l 106ty Y664
60 Lot $51 LSy vt gl6¢ €6l €81z *'90L'1 £e9L'E £661
80 61t £t zige L1l 6°05¢ 164 9087 9'665'1 reaLs z661
60 488 T2 SGiE Lyl 0'¥8¢ ozl 62¥2 60ir1 S'GEE'E 1661
g1 e¥e 6¢ 8'v8i 59 1042 v's ¥'882 LESY' ObrLly 0661
¥4 Lel 1 651 9z r4:1 74 €6 616¢ LevZ') LirL'y 6961
Lr Z1z L8 £201 zol griz 5] 5162 6'rre 210'y 9861
60 S 0’8 X oL €982 'S z08Z ¥'9.S 9eL0y 1861
ot rsi Ls rEvi 80! 6'90€ 9 v ivz L'1eg 1'teg'e 9861
L0 652 48 gLEL 611 8'98Z £ 9281 §'€0S Y LE0'E 5961
'l 92 90} 0'£0Z Z'6 €082 Sr 08t L'ty SIPYE ¥361
£ 652 5 e 6L 60.2 zr 5691 vE6Y 9'665'c €861
¥l 95z 88 6'¢9l e 4474 ge £'z8 6ZL5 0'8ZL'2 z8ss
€e r'oZ 59 rial §9 9662 0t §'5zL 6265 Z'L06'2 1861
gt 13- 28 9'0EZ ] 12:104 0t V29t €96 L9re'z 086}
¥4 L L8 0042 e ysre e 1081 LSy 0'666'Z 6461
Z2Z 6'rC LY} T'E6l €9 0z 6% 1'G0Z 62ty L'8E9T 861
o1 §62 02 5€SH 31 051 Le 6051 €90y 44 L4181
10 60¢ 60 9'0Z} g€ 8651 Z0 1611 Z26¢ 9¥ITE 9.6
3 YN sosiunxa | 3 yN [sosslueng | 3uN ] sosfuexa | 3y'N_ | soidfuex3 | 3w N | soselumxg ONY
OGNNW 130 O1S3d YdouN3 | WNILY]  YOIMIAWY YayNvd | SOQINN __soayis3




XV

X Bgd oipend je eseq ue eidord upioeioge|3|

%00 0 %6¥'0 %200 %ZLE %¥0'0 %S ¥ %020 %B.'Z %29'CZ %P 0 2661
%1L0'0 %150 %010 %SZ ¥ %900 %99'S %610 %EC'Z %99'€Z %$Z'€o 5661
%100 %EQ 0 %210 %99'G %600 %90°9 %yE0 %592 %146Z %EL'8S Y661
%100 %¥50 %EZ 0 %06'9 %10 %009 %9z 0 %6Z € %91 'SC %08 05 661
%100 %080 %010 %ES'S %810 %25'S %¥Z'0 %0L'p %6V T %92 66 Z661
%L0°0 %190 %610 %56y %ZZ 0 %E0'8 %610 %68'€ %P1 ZZ %9L 19 1661
%E0 0 %¥5 0 %900 %68'Z %0E 0 %ET ¥ %800 %IS ¥ %yL2T %8 ¥ 0861
%S00 %0E'0 %810 %9E'Z %0Z'0 %LO0'P %510 %69'S %01'0Z %5699 6961
%800 %.E0 %410 %081 %840 %LL'E %20 %EZ'S %0994 %EG 12 8861
%Z00 %ZE 0 %510 %It %020 %62 S %010 %Le'p %89 0F %EEGL 1861
%200 %EC0 %Z10 %01'€ %EZ'0 %¥9'9 %Zt'0 BETG %06 L1 %ZLTL 9861
%Z0'0 HCH'0 %1LZ0 %LZE %820 %98'9 %EL'0 %Or ¥ %4614 %BL'ZL 5861
%E0'0 %650 %EZ 0 %9 ¥ %0Z 0 %209 %010 %E6 T %65 0L %56 €L 861
%E0'0 %S5'0 %810 %b9'E %LL0 %02°S %60°0 %8YE %6E 01 %08'GL €961
%0 0 %890 BEZD %SE'P %610 %ZZ'9 %.20°0 %0Z'Z %LOEL %L¥ZL 861
%800 %590 %910 %00 ¥ %810 %EF 9 %100 %LLE %ZEEL %0022 1961
%¥0°0 %580 %b2'0 %95'G %LL0 %S6'5 %L0°0 %EO'® %9611 %0114 0861
%500 %SL'L %1Z0 %80'S %10 %¥6'S %200 %IE ¥ %6 LL AT 6161
%900 %<6 0 %0Z 0 %S1G %210 %50'9 %€ 0 %9v 5 %ES L1 %ZE 0L 2761
%E0°0 %160 %80'0 %ELY %Zr 0 %8P %110 %5y %1521 %bLLL 116l
%000 %660 %£0'0 %89'C %ZL0 %¥lL'S %10°0 %EB'E %8/ °Z) %LZEL 9/61
‘YN sosefumxg ‘34N sosefuexg ‘34N sosefumxg ‘3'W'N  sosefluexy IYN sossfuerry ONV
OGNNW 130 04534 ¥doun3 YNLLY YOIMIWY YavNVD na

VIONIGIOOHD 30 YYON] HOd SOHITNVHLXT A STTYNOIDVN STINVLISIA S0 3Q ICYINIDHOd




GASTO MEDIO DEL TURISMO EXTRANJERO
POR TIPO DE TRANSPORTE

AEREA TERRESTRE

ANOS (Délares)  (Délares) TOTAL
1876 366 4 174.2 270 3
1977 383.2 157.9 260.6
1978 393.5 168.9 2812
1979 4622 176.9 319.6
1980 534 4 208.9 371.7
1981 585.9 229.9 407.9
1982 516.7 1778 1473
1983 4861 131.1 2986
1984 5438 193.8 368 8
1985 5328 188.0 360 4
1988 501.5 1885 344 0
1987 518.9 2190 369.0
1888 555.6 2502 402.9
1989 5989.0 278.2 4386
1990 653.0 281.1 467.1
1381 709 6 3152 512.4
1992 699.1 355.7 527.4
1993 702.8 370.5 5366
1994 6926 369.1 530.8

1995 /p 715.7 543 8 629.7
1996 /p 743.2 5327 638.0

Se excluyen los residentes en el exterior que
visitaron {a zona fronteriza de México por menos de
tres dias, diplomaticos, trabajadores que con 0 sin
contralo desempedian un empleo 6 una profesion
estudiantes becados, visitantes con permanencia
menor a 24 horas y personas que llegan a residir
en el pais.

p/ datos preliminares

fuente: de 19768-1990 Quinto Informe de Gobieme
Cartos Salinas de Gortari, Pag, 341

De 1991-1596 Estadisticas B4sicas de la Actividad
Turistica, SECTUR
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AFLUENCIA DE EXTRANJEROS A CENTROS TURISTICQS SELECCIONADOS®
(Miles de personas)

ANOQ TOTAL Integralmente Tradicionales Grandes De! Interior
Planeados(1) de playa (2) ciudades (3} y fronterizas (4)
1976 2.596.2 798 1.032.7 956.3 527.3
1977 27778 1335 1,068.5 1,007.8 568.1
1978 3.113.0 179.2 1,251 1 1,129.3 553 .4
1979 340686 2460 1,307.3 1,273.5 5798
1980 31,8106 3326 1,341.2 1,3479 788.9
1981 3,767.0 382.0 1,309.3 1,261.7 814.0
1982 38799 480.3 1,374.8 1,131.4 8934
1983 46111 762.2 1,668.3 1,204.4 976.2
1984 4,480.1 783.3 1,560.2 1.262.2 874 4
1985 38074 7516 12815 872.2 7021
1986 3,800.2 B886.5 1,253.2 872.4 7971
1987 4,789.2 1,.058.3 1,648.6 1.040.4 1.041.9
1988 4,5351 g22.8 1,484 4 1,056.2 1.061.7
1989 45382 1,159.6 14121 9145 1,052.0
1990 4,964 6 1,543.7 1,254 3 1,048.1 1,118.5
1891 51311 18478 1,130.4 1,015.2 1,143.7
1992 5,009.8 1,923.4 1,144.5 863.5 1,078.4
1993 5173.7 1,868.0 1,180.3 1,006.7 1,118.8
16994 5,159.1 1,915.6 1,213.8 10733 956.4
1995 J/p 67179 2,239.1 12821 1,963.1 1,233.6

1996 Ig 7,437.3 2,503.3 1,429.7 1,960.8 1,543.4

Todos los datos estan deterinados en base de |a encuesta mensul del Cuestionario

Hotelero. de categorias de 1 a 5 estrellas, Gran Turismo, y Clase Especial

1 Son los de Cancin, Ixtapa, Los Cabos, Loreto. A partir de 1987 incluye Bahias de

Huatulco

2 Se refiere a Acapulco, Cozumet, Mazatldn, Puerto Valianta y Veracruz, a partir de

1980 se incluye La Paz y Manzanillo

3 Incluye Distrito Federal y Guadalajara a partir de 1980 incluye Monterrey

4 Principaies ciudades comerciales coloniales, fronterizas y recreacionates.

FUENTE: De 1978-1985 Quinto Informe de Gobierno, Carlos Salinas de Gortari, pag.
340

De 1986-1996 Oficinas Estatales de Turismo, recopiladas en Estadisticas Basicas

de la Actividad Turistica, SECTUR
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VIAJEROS FRONTERIZOS

e e ey

No.Viajercs Gasto Medio

ANOS {miles) {Délares)
1976 52,733 43.00
1977 52,947 39.20
1978 52,702 44.90
1979 54,658 53.40
1980 61,244 24.80
1981 63,586 24.50
1082 61,557 2010
1983 61,124 18.10
1984 64.801 20.50
1985 60,176 19.60
1986 62,153 19.30
1987 62.194 19.70
1988 65,069 22.40
1989 65,898 27.10
1990 74,817 27.80
1891 74,633 28.80
1992 74,851 23.30
1993 74,904 27.49
1994 74,239 27.26

1995 /p 75,965 26.58
1996 /o 79,280 27.41

p/ datos preliminares

Los datos de 1982 y 1983 no son compa
rables con aflcs anteriores debido a que
fueron calculados con una nueva metodo
logta.

Fuente: de 1976-1990 Quinto informe de
Gobiemo Carlos Salinas de Gortari.

De 1590-1892
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OFERTA OE HOSPEDAJE POR CENTRO TURISTICO SELECCIONADO

ANO Integralmente Tradicionales  Grandes Del interior Y
planeados 1 de playa 2 Ciudades 3 fronterizos 4
1976 2818 26923 25220 9893
1977 3378 27530 27278 10191
1978 4090 31084 28122 10414
1979 4420 29698 28579 10833
1980 6423 31689 32975 25518
1681 5108 2816 34218 27891
1982 10374 35535 35419 38351
1983 11385 36705 36308 40237
1984 11870 38402 36655 40943
1985 12234 33318 30934 41469
1986 12626 40328 33549 44722
1987 14489 41188 34058 46940
1988 18395 40789 34780 46915
1989 23204 42139 34541 47348
1990 25835 45125 35218 48382
1991 26502 45195 35839 43031
1992 26486 45837 15597 50044
1983 28548 45649 35393 50962
1994 28656 46344 38264 51255
1995 /p 30473 46551 38432 53286
1996 /e 31405 46648 38552 53865

$élo incluye cuartos de establecimientos de hospedaje de Gran Turismo, 5,
4,3, 2, y 1 estrelia.

1/ son los de Cancdn, Ixtapa, Los Cabos. Loreto. A partir de 1987 se incluye
Bahias de Huatulco

2/ Se refiere a Acapuico, Cozumel, Mazatlan, Puerta Vallart y Veracruz. A
partir de 1980 se incluye La Paz y Manzanillo

3/ Incluye al Distrito Federal yGuadalajara, A partir de 1980 se incluye
Monterrey

4/ Principales ciudades comerciales, coloniates, fronterizas y recreacionales
p/ datos preliminares

¢/ cifras estimadas

FUENTE: De 1976-1990 Quinto Informe de Gobiermno, Canos Salinas de Gorlar
pag. 343 De 1991-1995 Primer informe de Gobiemo, Emesto Zedillo Ponce
de Leon. 1996 Estadisticas B4sicas de fa Actividad Turistica.




TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL EN LA OFERTA DE HOSPEDAJE

ANC Integralmente Tradicionales Grandes Del interior y

planeados 1 de playa 2 Ciudades 3 fronterizos 4
1976 55.43% 11.96% -1.40% 18.73%
1977 19.87% 2.25% 8.16% 3.01%
1978 21.08% 12.91% 3.08% 2.19%
1979 8.07% -4 46% 1.98% 4.02%
1980 45.32% 6.70% 14.98% 139.25%
1981 41.80% 3.56% 3.77% 7.61%
1982 13.90% 8.29% 351% 41.09%
1983 8.75% 3.29% 251% 2.25%
1684 2.50% 4.62% 0.96% 1.75%
1985 4.83% 2.39% -15.61% 1.28%
1986 3.20% 2.57% 8.45% 7.84%
1987 14.76% 2.13% 1.52% 4.96%
1988 26.96% -0.97% 2.12% -0.05%
1589 26.14% 3.31% -0.65% 0.92%
1990 11.77% 7.09% 1.96% 2.18%
1991 2.19% 0.16% 1.76% 1.34%
1992 -0.06% 1.42% -0.68% 2.07%
1993 9.29% 0.24% -0.57% 1.83%
1994 -1.00% 0.86% 2.468% 0.57%
1995 6.34% 0.45% 0.46% 3.96%
1986 3.06% 0.21% 0.33% 1.09%

[Elaboracion propia en base al cuadro de 1a pag. XX




SALDO DE LA CUENTA CORRIENTE Y DE CAPITAL
DE LA BALANZA DE PAGOS, 1976-1996
(Miflones de Dolares)

Saldoenfa Saldoenla SCC -SCK
ANO Cta.Corriente  Cta. Capital
1978 -3683.2 5070 -8753.3
1977 -1596.4 2276 -3872.4
1978 -2693 32541 -5947.1
1979 -4870.5 45333 -8403.8
1980 -72233 119483 -19171.6
1981 -12544 .3 21859.6 -34403.9
1982 -4878.9 8573.9 -13452.4
1683 5413.4 -1278.4 66918
1884 42385 -39 4277.5
1985 1236.7 -1808.5 3046.2
1986 -1672.7 1836.8 -3509.5
1987 39686.5 -575.8 45423
1988 -2901.2 -3381.4 480.2
1939 -5825 2048 -7871%
1990 -7113.9 8183.6 -15277.5
1991 -13282.8 20179 -33461.8
1992 -24806 -3779 -21027
1993 -23399.2 324823 -55881.5
1994 -29662 14584 2 -44246 2
1985 -718.1 14112 -14828.1
1996 -1761.8 3803.7 -5365.5

FUENTE:Estadisticas Basicas de !a Actividad Turistica
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BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO
1978-1996 (Millones de Dolires)
ANO Exportacionde  Turismo Transacciones Otros Total
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos
1976 3655.5 8358 2266.5 1519.7 8277.3
1977 4649.8 886.5 2075.9 1584.8 9177.0
1978 60631 1121.0 2363.7 21053 116531
1979 8798.2 14420 2918.2 2970.5 16129.9
1380 15307.5 1671.2 1520.3 43205 22819.5
1981 19379 17598 1558.7 47313 274286
1982 212297 14059 1220.0 41301 279857
19383 22312 1635.5 1104.0 38036 28855.1
1984 240538 19527 1326.0 4391.7 317240
1985 21663.8 1719.7 1181.0 62098 30774.1
1986 16031 17917 1196.0 531496 241683
1987 20654 6 2274 .4 1231.0 8413.0 30573.0
1988 20657 6 25443 1455.9 78111 30867.4
1989 22764 9 29540 18122 8025.0 38556.1
1990 26838.4 3400.9 20661 12761.6 45067.0I
1991 27120.2 3783.7 2099.0 12744 1 45747.0
1992 46195.6 3867.8 21289 90226 812149
1993 * 51886 4018.3 2058.2 9699.1 67661.8
1994 60882.2 4254.0 2024 .0 81261 752883
1995 - 795415 4052.9 20192 11218.4 96932.01
1996 /p 95599.7 4648 .4 2172.7 12432.0 115252.8
NOTA: /p Datos preliminares. * inciuye maquiladoras
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera
De 1981-1996, Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica, SECTUR
Indicadores del Sector Externo, Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1990, 1992,
1993, 1996, 1997.
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BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO ‘
1976-1996 {Millones de Dolares)
ANO Exportacionde  Turismo Transacciones Otros Total
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos

1976 3655.5 8356 2266.5 1519.7 8277.3
1977 4649 8 866.5 2075.9 1584.8 89177.0
1978 6063.1 1121.0 2363.7 2105.3 11653.1
1979 8798.2 14420 2819.2 2970.5 16129.9
1980 15307.5 1671.2 1520.3 4320.5 22819.5
1981 19379 1759.6 1558.7 47313 27428 6
1982 212297 14059 1220.0 41301 27985.7
1983 22312 1635.5 1104.0 3903.6 28955.1
1684 24053.6 1952.7 1326.0 4391.7 3 724.0L
1985 21663.8 1719.7 1181.0 6209.8 307741
1886 16031 1791.7 1196.0 51496 24168.3
1987 20654 6 22744 1231.0 6413.0 30573.01
1988 20657.8 25443 1455.9 78111 30867 .4
1989 22764 .9 29540 1812.2 8025.0 38556.1
1890 268384 3400.9 2066.1 12761.6 45067.0
1991 27120.2 37837 2099.0 127441 45747.0
1992 461956 3867.8 21289 9022 6 612149
1993 * 51886 4019.3 2059.2 9699.1 67663.6
1994 * 60882 2 42540 2024.0 81281 75286.3
1985 * 795415 4052.9 2019.2 11318.4 96832.0
1996 /p 95999.7 4648.4 21727 12432.0 115252.8

NOTA: /p Datos preliminares. * Incluye maquitadoras

FUENTE: De 1975-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1988 Nacional Financiera
De 1981-1998, Estadisticas Basicas de la Adtividad Turistica, SECTUR

Indicadores det Sector Extemno. Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1990, 1992,
1993, 1996, 1997.
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1876-1996 (Millones de Dolares)

BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS GUENTA DE INGRESOS MEXICO '

ANO Exportacion de . Turismo Transacciones Otros Tota!
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos
1976 3655.5 8355 22665 15187 8277.3]
1977 46493 866.5 2075.9 1584.8 9177.0
1978 6063.1 1121.0 2363.7 21053 11653.1
1979 8798.2 1442.0 2919.2 2970.5 16129.9
1980 15307.5 1671.2 1520.3 43205 228195
1981 19379 1759.8 1558.7 4731.3 274286
1982 212297 1405.9 1220.0 4130.1 27985.7
1983 22312 1635.5 1104.0 39036 289551
1984 240538 1952.7 1326.0 4317 317240
1985 21663.8 1719.7 11810 62096 307741
1986 168031 1761.7 11968.0 51496 241683
1987 20654 6 2274.4 1231.0 6413.0 305730
1588 206578 25443 1455.9 781114 30867.4
1989 22764.9 2954 .0 1812.2 8025.0 38556.1
1990 268384 3400.9 2066.1 127616 45067.0
1991 271202 arsaz 2099.0 12744 .1 457470
1992 461956 3867.8 21289 90226 61214.9
1993 * 51886 4018.3 2059,2 9699.1 67663.6
19684 * 60882.2 42540 20240 8126.1 75286.3
1995 * 79541.5 40529 2019.2 113184 96932.0
1996 /p 959997 4648 4 2172.7 12432.0 115252.8

NQOTA: /p Datos preliminares, * Incluye maquiladoras

FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera
De 1981-1996, Estadisticas B4sicas de a Actividad Turistica, SECTUR

Indicadores del Sector Externo, Banco de México, 1982, $985, 1989, 1950, 1992,
1893, 1996, 1997.




BALANZA DE MERCANCIAS Y SERVICIOS CUENTA DE INGRESOS MEXICO '

1976-1996 (Millones de Dolires)
ANO Exportacionde  Turismo Transacciones Otros " Total
mercancias Fronterizas Conceptos Ingresos
1876 36555 8356 2266 5 1519.7 8277 3]
1977 4649.8 866.5 2075.9 1584.8 9177.0
1978 6063.1 1121.0 2363.7 2105.3 11653.1
1979 8798.2 14420 29192 2970.5 16129.91
1980 15307.5 1671.2 1520.3 4320.5 22818.5
1981 19379 17596 1558.7 4731.3 274286
1982 212297 14089 1220.0 4130.1 279857
1983 22312 1635.5 1104.0 38038 28955.1
1984 240538 1852.7 1326.0 4391.7 317240
1985 218638 1719.7 1181.0 6209.6 307741
1986 16031 1791.7 1196.0 5149.6 24188.3
1987 20654 8 22744 1231.0 6413.0 30573.0}
1988 206576 25443 14559 783111 30857.4
1989 22764.9 2954.0 1812.2 9025.0 38558.1
1990 26838.4 34009 2066.1 12761.6 45067.0|
1991 27120.2 3783.7 2099.0 12744 1 45747.0
1992 481956 3867.8 21289 8022.8 612149
1993 * 51886 4019.3 20592 9699.1 67663.6
1994 * 60882.2 4254 0 2024 .0 8126.1 75286.3
1695 * 79541.5 4052.9 20192 11318.4 96932.0
1996 /p 95999.7 4643.4 21727 124320 1152528
NOTA: IpTJ_atos preliminares. * Incluye maquiladoras
FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en Cifras, 1986 Nacional Financiera
De 1981-1996, Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica, SECTUR
indicadores del Sector Externo, Banco de México, 1982, 1985, 1989, 1980, 1992,
1983, 1996, 1997.
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BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1996
(Millones de Délares)

ANG INGRESOS EGRESQS SALDO
1976 8356 423.1 4125
1977 888.5 396.0 470.5
1978 1210 518.0 602.0
1879 14420 883.5 758.5
1980 1671.2 10436 627.6
1881 1759.6 1571.1 188.5
1682 1405.9 787.7 618.2
1983 18355 450.9 11846
1984 1852.7 648.8 1304.1
1985 1719.7 664.3 1055.4
1986 1791.7 620.2 1171.5
1987 22744 784.2 1490.2
1988 25443 11048 1439.5
1689 2954.0 1544 .8 1408.2
1990 3400.9 1936.5 1464.4
1961 37837 1878.5 1805.2
1992 3867.8 2079.4 1788.4
1893 40183 2071.9 1947.4
1994 42540 1950.0 23040
1995 40529 1023.2 3029.7

1896 /p 4648 .4 1320.1 3328.3

NOTA: /p datos preliminares

FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en

Cifras, 1986, Nacional Financiera pag. 338

De 1981-1996, Estadisticas Basicas de la Actividad
Turlstica, SECTUR
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{Millones de Délares)

BALANZA TURISTICA MEXICO 1976-1996

ANO INGRESOS EGRESOS SALDO
1976 835.6 4231 412.5
1977 866.5 396.0 470.5
1978 1121.0 519.0 602.0
1879 1442.0 683.5 758.5
1980 1671.2 1043.6 6276
1981 1759.6 15711 188.5
1982 1405.9 787.7 618.2
1983 1635.5 4509 1184 6
1984 1952.7 648.6 1304.1
1985 1719.7 664.3 1055.4
1986 1791.7 820.2 11715
1987 2274 4 7842 14902
1988 2544 3 1104.8 1439.5
1989 2954.0 15448 1409.2
1990 3400.9 1938.5 1454 .4
1991 3783.7 1878.5 1805.2
1992 3ge7.8 2079.4 1788.4
1993 4019.3 2071.9 1947 4,
1984 42540 1950.0 2304.0
1995 4052.9 1023.2 3029.7

1896 /p 4648 4 1320.1 3328.3

WA: /p datos preliminares

FUENTE: De 1976-1980 La Economia Mexicana en
Cifras, 1986, Nacional Financiera pag. 339

De 1981-1996, Esladisticas B4sicas de la Actividad
Turistica, SECTUR
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BALANZA DE TRANSACCIONES FRONTERIZAS MEXICC
1976-1996 {Millones de Ddalares)

ANOCS Ingresos EgTesos Saldo
1976 2266.5 18469 419.6
1977 2075.9 1361.0 7149
1978 2363.7 1631.8 731.9
1979 2919.2 22457 8735
1980 1520.3 20185 -498.2
1581 1558.7 2485.0 -826.3
1982 1220.0 1420.0 -200.0
1983 1104.0 11417 -37.7
1984 1326.0 1520.0 -184 0
1985 1181.0 1594 4 -413.4
1986 1186.0 1557.9 -361.9
1987 1231.0 1581.5 -350.5
1938 1455.9 20987 -640.8
1889 1812.2 2702.4 -850.2
1990 2066.1 3582.2 -1516.1
1991 2099.0 39338 -1834 9
1992 21289 40280 -1899.1
1993 2059.2 34899 -1430.7
1804 2024.0 3388.1 -1364.1
1995 2019.2 21475 -128.3

1996 /p 21727 2087 1 105.6

NOTA: P/ datos preliminares

FUENTE:DE 1976 a 1984: Economia Mexicana en cifras, 1986,
Nacional Financiera. De 1982-1996 Estadisticas Basicas de la
Actividad Turistica, SECTUR




BALANZA DE TRANSACCIONES FRONTERIZAS MEXICO
1976-1996 (Millones de Délares)

ANOS Ingresos Egresos Saldo
1976 2266.5 1846.9 419.6
1977 2075.9 1381.0 714.9
1978 23683.7 1631.8 731.9
1979 2919.2 2245.7 673.5
1980 1520.3 2018.5 -498.2
1981 1558.7 2485.0 -928.3
1982 1220.0 1420.0 -200.0
1983 1104.0 1141.7 -37.7
1984 1326.0 1520.0 -194.0
1885 1181.0 1584 4 -413.4
1986 1166.0 1557.9 -361.8
1987 1231.0 1581.5 -350.5
1988 14559 2096.7 £40.8
1989 1812.2 2702.4 -890.2
1890 2066.1 3582.2 -1518.1
1091 2099.0 3933.9 -1834 9
1992 21289 4028.0 -1899.1
1993 2059.2 3489.9 -1430.7
1954 2024.0 3388.1 -1364.1
1995 2019.2 21475 -128.3

1996 /p 2172.7 20671 105.6

NOTA: P/ datos preliminares

FUENTE:DE 1976 a 1981: Economia Mexicana en cifras, 19886,
Nacional Financiera. De 1982-1998 Estadisticas Bdsicas de la
Actlvidad Turistica, SECTUR




BALANZA DE TURISMO Y TRANSACCIONES FRONTERIZAS
MEXICO 1976-1996 (Millones de Dol4res)
ANO Ingressos Turismo Egresos Turismo Saldo Actividad
y T. Fronterizas y T. Fronterizas Turistica
1976 31021 2270.0 832.1
1977 2042 4 1757.0 1185.4
1978 34847 2150.8 1333.9
1979 4381.2 2929.2 14320
1980 31915 3062.1 1204
1981 3318.3 4056.1 -737.8
1982 26259 2207.7 413.2
1983 27385 1592.6 1146.9
1984 3278.7 2168.6 11101
1885 2900.7 2258.7 642.01
1986 2087.7 21781 809.6
1987 3505.4 2365.7 1138.7
1988 4000.2 3201.5 798.7
1989 4766.2 42472 519.0
1990 5467.0 5518.7 -51.7
1991 5882.7 5812.4 70.3
1962 5996.7 8107 .4 -110.7
1993 6078.5 5561.8 516.7
1994 6278.0 53381 939.9
1995 6072.1 3707 2901.4
1996 6821.1 3387.2 3433.9
Elaboracién propia en base a 10s datos de Ios cuadros Xyl y XXX
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COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR
POR EL SALDO TURISTICO (Miliones de Délares)

ANO Saldo Saldo Compensacién
Comercial Turistico B. Turistica
1876 -3683.3 4125 11.2%
1977 -1596 4 470.5 29.5%
1978 -2693 602.0 22.4%
1979 -4870.5 758.5 15.6%
1980 -7223.3 82786 8.7%
1981 -12544 3 188.5 1.5%
1982 -4878.5 618.2 12.7%
1983 54134 1184 6 21.9%
1984 4238.5 1304 .1 30.8%
1985 12387 1055.4 85.3%
1586 -1672.7 1171.5 70.0%
1987 3966.5 1490.2 37.6%
1988 -2601.2 1439.5 49.6%
1989 -5825 1409.2 24.2%
1690 -7113.9 1464.4 20.6%
1891 -13282.8 1905.2 14.3%
1992 -24808 1788.4 7.2%
1993 -23399.2 1847.4 8.3%
1994 -29662 2304.0 7.8%
1995 -716.1 3029.7 423.1%
1996 -1761.8 3328.3 188.9%

Elaboracién propia en base a los datos de Ios cuadros XXVl

OO y XXX
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COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR
POR EL SALDO TURISTICO (Millones de Délares)
ANO Saldo Saldo Compensacitn
Comercial Turistico B. Turistica

1976 -3883.3 412.5 11.2%
1977 -1596.4 470.5 29.5%
1878 -2693 602.0 22.4%
1979 -4870.5 758.5 15.6%
1980 -7223.3 6276 8.7%
1981 -12544.3 188.5 1.5%
1982 -4878.5 618.2 12.7%
1983 54134 11846 21.9%
1684 4238.5 1304 .1 30.8%
1985 12387 1055.4 85.3%
1986 -1872.7 11715 70.0%
1987 3966.5 1450.2 37.6%
1988 -29801.2 1439.5 49.68%
1989 -5825 1409.2 24.2%
1890 -7113.9 1464 4 20.8%
1991 -13282.8 1805.2 14.3%
1992 -24806 1788.4 7.2%
1893 -23399.2 1947.4 8.3%
1994 -29662 23040 7.8%
1995 -716.1 3029.7 423 1%
1996 -1761.8 3328.3 188.9%

Elaboracién propia en base a ios datos de los cuadros vl

DOCC y XXX

XXX



COMPENSACION DEL DEFICIT EN COMERCIO EXTERIOR
POR EL SALDO TURISTICO (Millones de Déiares)

ANO Saldo Saldo Compensacién
Comercial Turistico B. Turistica
1976 -3883.3 4125 11.2%
1977 -1596.4 470.5 29.5%
1978 -2693 6§02.0 22.4%
1979 -4870.5 758.5 15.6%
1980 -722313 627.8 8.7%
1881 -12544 3 188.5 1.5%
1982 -4878.5 618.2 12.7%
1983 5413.4 11846 21.9%
1984 4238.5 1304.1 30.8%
1985 1236.7 1055.4 85.3%
1986 -1672.7 t171.5 70.0%
1987 3968.5 1480.2 37.8%
1988 -2901.2 1439.5 49.6%
1989 -5825 14092 24.2%
1990 -7113.9 1464 4 20.6%
1991 -13282.8 19052 14.3%
1992 -24806 1783.4 7.2%
1993 -23399.2 1947 .4 8.3%
1994 -29662 2304.0 7.8%
1995 -716.14 3020.7 423.1%
1996 -1761.8 3328.3 188.9%

Elabaracién propia en base a los datos ge los cuadros XXVl

XXX y XXX

XXXV
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