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INTRODUCCION

La actividad del comercio ambulante no es nada nuevo en nuestro pais, sin
embargo. hasta hace dos décadas esta actividad no se habia convertido en
un problema social que se ha salido de control y que hoy en dia afecta todos
lo Gmbitos de la convivencia social: econdmico, politico, social y cultural. Este
problema se ha acentuado por los diferentes momentos econdmicos que el
pais ha tenido, tales como: devaluaciones recurrentes, fugas de capitales,
inflacidon y caidas de los precios del petrdleo. Como consecuencla natural,
este proceso que se ha vuelto ciclico, ha generado la mortandad de muchas
empresas, ias cuales ante la imposibilidod de seguir operando cierran ias
fuenies de trabgjo v los que sobreviven pueden malbaratar & precio de ia
mano de obra ante la sobrecferta de ésta.

Anfe el problema del Comercio ambulante, nuestra ciudad capital como
megatopolis no podia ser la excepcidn de este fendmeno, sino por e! contrario,
es aqui donde se desarrclla en proporciones inimaginables, ya que la alfa
concentracion de poblacién, lo escasa oportunidad de empleo y 1a ausencia
de una reguiacidn en materia de comercio en via publica, aunado a la
corrupcion de las autoridades iocales, ha transformado dicha actividad de ser
una opcidn de ingreso para converida en toda una mafia en donde se busca
obtfener el mayor beneficio personal.

Es asi como podemos observar todos y cada une de nosotros el como ha
aofectaode este problema el funcionomiento de esta cludad, creando
congestionamiento vial, violencia e inseguridad en las calles donde se instalan
ellos, deterioro del patrimonio cuttural, entorpecimiento peatonal, acumulacion
de basura, creacion de focos de infeccidn, asi como competencia desleal ol
comercio formal, efc.

Ante esta situacion, of igual que muchos estudiantes egresados que buscan
afanosamente poner en practica sus conocimientos y ayudar a la sociedad
mexicana, decidiendo tomar el tema agportando alternativas de solucién. Es
por ello que dentro de este proceso trascendental se decidié  estudiar el
fendmeno del comercio ambulante en lo zona de mayor concentracion
comercial y abasto, como lo es el Centro Histérico de la Ciudad de México.

Y dentro de esta complejidad en el contexto del comercic ambulante, las
auforidades capitalinas desarrollaron programas para controlar este problerma.




situacion que es por demds importante ya que a! ser analizados se encontrd
que la reubicacion del comerciante ambulante disminuye en gran medida los
problemas que genera esta actividad. Sin embargo no existen propuestos de
organizacion y operacion una vez reubicados, es asi como el presente frabajo
retfoma tos Programas de Reordenamiento y se propone una continuidad del
mismo, desarrollando un sistema organizacional {contable-administrativo) bajo
el esquema de una Empresa Infegradora,

Con esta propuesta se busca que el comerciante ombulante reubicado vea los
esquemas de reordenamiento como una posibilidad méas estable y segura de
desarrollar su octividad, de tal manera que en el mediano plazo puedan
convertirse en una economia forrmal y que no regresen alas calles,

Para el desarrollo y planteamiento de ta propuesta, 1a presente obra se divide
en cinco capitulos dentro de los cudles se abordan de manera especifica
cada uno de los tdpicos que dan sustento a la propuesta, dentro de los cudles
se encuentran cuadros para una mejor comprension.

En el capitulo primere se aborda lo metodologia empleoda, el planteamiento
del problema., la definicidn de las hipdtesis, las fuentes de informacion a las que
se consulto, asi como también los limitaciones de la investigacion.

En & segundo capitulo se observa la evolucion grodual de los aspectos
organizacionales, legislativos, persongjes protagonistas, centros de abasto, y
problemética encontradas desde los tiempos del imperio Azteca hasta el
surguirniento de los supermercados.

En lo referente al tercer capitulo se frata fa situacion actual que guarda el
comercio y los centros de abasto en relacion con la densidad ds poblacion,
* también se definen conceptos relacionados con la octividad comercial
ambulante, asl como el marco legal permisivorestrictive vigentes pora e DVF.,
en materia de comercio en via pablica, asi como también se hace unag revisién
y andlisis de los documentos oficiales emitidos por las autoridadas det Distrito
federal para el confrol de 1a actividad comercial en via pablica. Por <iltimo,
dentto de este caopitulo se presenta un esbozo general que guarda

actuaimente un modelo de reubicacion del comertcio ambulante: plczas
comerciales.

En el capitulo cuarto se desarrolla el marco tedrico en to referente a sistemo
organizacional: contro! intemo y empresas integradora. en lo referente al
aspecto administrativo-contable se desarrolian conceptos v se analizan
corrientes. En tanto, o lo que se refiere al tema de empresas integradora se
plasma el concepto, apoyos instifucionales y ventajas de asociacion.




En el capitulo cinco se desarrolla la propuesta de un sistema que debe fener
una empresa integradora de una plaza comercial.

La presente obra en &l esquema antes sefialado contfiene anexos en los que se
busca situar mejor al lector proporciondndole material de apoyo, para una

mayor comprension de jos temas estudiados. Esperando contribuir con alge a
nuestra ciudad.




LMETODOLOGIA

1. El estudio de 1as plozas comerciales del comercio popular es de
tipo exploratorio de corte transversal aplicada a las plazas ubicadas en el
perimetro A del Centro Historico de la Ciudad de México durante los
meses de julio a diciembre de 1997.

1.1 Seleccién del Tema

La seleccidn del tema se lleve a cabo en base q lo convocatoria
emitida por la Facultad de Contaduria y Administracion a iniciativa del LA.
lsaac Chertorivski con motivo de presentar alternativas viables que permitan
resolver la probiemdtica del Comercio en el Centro Histdrico de nuestra
Ciudad. De esta manera. atendiendo a la convocatoria, el equipo decidid
participar en el premio Moisés Chertorivski. a la mejor tesis de licenciatura
referente al tema general: ™ Lo  Revitdlizacién del comercio en el Centro
Historico de la Ciudad de México =, por considerar este tema de nuestro interés,
aportando altemativas de solucién para resolver la problemdtica antes
sehalada; y por consiguiente, retibuir algo de 1o mucho que la sociedad nos ha
proporcionado

En la citada convocatoria se indica que se podra elegir libremente el
tema especifico, drea y problemdtica de tesls, siempre y cuando seq
relacionado con los siguientes aspectos:

) Comercio (establecido y ambulonte)

b) Formas de participacién cludadana

<) Restauracion y consetvacion de edificios coloniales y monumentos histdricos
d) Seguridad pablica

e) Vialidad

f) Contarmninacion (basura, desechos, etc.)

g) Aspectos fiscales( estimulos, cuotas especiales. efc.)

Considerande e sefialamiento ariba citado, se ha elegido como terna
especifico a andiizar la actividad del Comercio Ambulante, ya qué pensamos
que esta actividad afecta el desarrollo econdmico y social del Centro Histérico;
y por lo cual. el equipo se abocd a realizar un estudio preliminar sobre el
particular, Este estudio se llevé a cabo en dos dmbiltos:

» Documental { bibliografica y hemerografica).
« De campo




En lo que se refiere al estudio documental bibliogréfica, nos dimos a la
tarea de consultar aquellas fuentes que fuvieran informacién escrita con
relacién a nuestro tema de estudio. De esta manera, se consultaron libros
referentes a:

« Aspectos administrativos

* Aspectos arquitectonicos

= Aspectos legislativos

+ Historia del Comercio en la Ciudad de México

En o referente ala fuentes hemerograficas se consuttaron:
« Peribdicos
* Revistos
+ Folletos y boletines emitidos por et Goblemo dal Diskito Federal
= legislacion y Programas de Reordenamiento del Comercio emiticdos por la
Asamblea de Representantes del Distito Federal y el Pepartamento del
Distrito Federal. respectivamente.

Asimismo, en lo que respecta al estudio de campo, este se llevd a cabo
a través de observacidén directa y, en algunos casos dada Ia posibilidad,
entrevistas.

Este estudio se fundaomento, principalmente, para determinar en la
realidad el desenvolvimiento de esta actividad, asi como también el grado de
participacidn de los agentes protagonistas de este problema: Autoridades del
D.D.F., Camaras de Comercio de la Ciudad y Asociaciones de Comerciantes
del Centro Histérico: y asi enconfrar aiternativas de solucion ante este
problema. el cual dia a dia crece mas.

Por otra parte, se obtuvo informacién acerca de que el Centro Historico
ha sido dividido en dos areas:

» Perimetio A ei cual comprende las calles de Anillo de Circunvalacidn hasta
ta calle de Repiblica de Guaterndala; de Republica de Guatemala hasta
Leona Vicario: de Leona Vicario hasta Replblica de Bolivia; de Replblica de
Bolivia hasta Tomes Quintero; de Tores Quintero hasta Republica de
Nicaragua; de Replblica de Nicaragua hasta Republica de Ecuador: de
Republica de Ecuador hasta Replblica de Brasit: de Republica de Brasil
hasta Repablica de PerG;

« Perimetro B8

Situacion por demds importante, ya que cbservamos que el drea que
comprende el perimetic A contiene los monumentas mas antiguos del Centro
de la Ciudad: en tanto, en el perimetro B se observa la parte de construcciones
mds recientes del Centro de la Ciudad. Y por nuestra parte, esto nos ayuda a
delimitar nuestra area geografica de estudio de nuestro tema de andilisis.




De la misma forma, en e estudio de campo observamos que existian un
mayor nomero de comerciantes ambulantes, denominados “foreros” . dentro
del perimetro A que en el perimetro B. Del mismo modo, encontramos que en
el perimeto A se habian llevado a cobo un mayor nimero de obras
construidas para la reubicacion de los comerciantes de la via publica.

Un elemento que particularmente nos llamo la atencidn fue el hecho de
observar como las autoridades 0 través de sus inspectores de via pablica -
permitian que muchos comerciantes se instalaran en la calie a cambilo de una
canfidad de dinero (mordida). hecho que por demds fomenta la comupcion y
explotacion de esta clase de comerciantes informales.

Compitando toda la informacidn obtenida en los estudios realizados,
percibimos claramente fa forma en que ei comercio ambulante afecta a las
actividades que se desarrollan en el Cenhro Histdrico:

» Obstruccion del fiujo peatonal y vehicular -

« Entorpecimiento de las actividades del Gobiemo instaurado en el Centro
Historico

+« Competencia desleal al Comercio formal establecide

« Generacion de focos de infeccion por acumulacidon de basura y desperdicio

« Deterioro del patrimonio cuitural por falto de mantenimiento - apoyado de
forma inconsciente por ofras circunstancias.

« Obtencidn de beneficio personales (econdmicos y politicos). por parte de los
lideres y autoridades, generando corrupcian,

En resumen, un detimento general de la imogen urbana del Centro
Historico de nuesira ciudad capital.

Por otra parte, es menester sefialar que el problema del comercio
ambulante, ademdas de cbedecer a situaciones politicas, sociales y culturales
de forma locadl. que de alguna manera promueven esta actividad. también
hay que reconocer que este problema se debe a lo instauracién de lineas
economicas implantadas por el gobiemo federal, es decir: el disefio de
polificas y estrategias econdmicas que han destruldo 1as cadenas productivas
creando niveles importantes de desempleo, subemplec y emplec mal
remunerado. Situacién ante 1a cudl Ia poblacidén frabajadora al no encontrar
alternativas de ingreso suficiente en la economia formal, se refugia en. la
actividad comercial informal como medio de subsistencia.

Sin embargo, no podemos afiimar que |las autoridades han permanecido
estaticas ante tal problema, enconttando - de acuerdo a la informacién
documental obtenlda - que para hatar de solucionar la cuestion del
ambulantaje- las autoridades del D.D.F., emlien en el ono de 1992 el primer
Programa especifico para controlar y mejorar el comercio  popular,
denominandose "Programa de Mejoramiento al Comercio Popular (PMCP),
proyecto que se aplica solo en el Centro Histdrico de nuestra ciudad, ya que

3




para esa fecha se estimaba que existian 10 000 personas ubicadas en este sitio
y que se dedicaban al comercio informal. Del mismo modo, reforzando el
programa anterior, la Asamblea de Representantes de Distrito Federal (ARDF),
aprueba en el afo de 1993 una regulacion que prohibe redlizar actividades
comerciales informal en la via publica; regulocion que lleva por nombre
“Bando para Ordenacion y Regulacién del Comercio en la via Pablica en ef
Centro Histérico de la Ciudad de Méxica®. Del mismo modo, el Deparfamento
del Distrito Federal (D.D.F.).emite en 1997 un segundo programa para solucionar
esta problemdtica: el cuat llevd por nombre ~“Programa de Reordenamiento
def Cornercio en Via Publica™ (PRCVP), cuyo campo de aplicacion se extendia
a fodo el Distrito Federal.

be esta forma surgen estos documentos oficiales con el fin de disenar
esquemas para reubicar a los comerciantes ambulantes en sitios fijos, cerrados
y no prohibidos, denominados:
u plazas,
u planchasy
a coredores comerciales;

y de esta manerq, tratar de disminuir algunos de los problemas mds graves que
ccasiona esta actividad en as calles.

El hecho de que las autoridades hayan emitido dos programas con un
mismo fin, en tlempos diferidos lamd nuestra atencidn. Al examinar ambos
programas pudimos determinar que las estrategias disenadas para sotucionar
los problemas que genera el comercio ambulante y que aguejan al Centro
Historico son congruentes. Sin embargo, los programas no han dado los
resuttados esperades. siftuacion que ahlibuimos a la falta de una adecuada
organizacién en la implantacion y un seguimiento ante la puesta en marcha de
los mismos. Consideramos que la  propuesta de reubicacién de los
comerciantes ambularites en los sitios ariba senalados dirime. en gran medida
el problema del ambulantgje, subsanando, obviomente, las fallas detectadas.

Se hace indispensable mencionar que en ambos programas se pueden
cpreciar tres objetivos principales, de los cuales dos son a coro plazo y el
restante a largo plazo. Estos tres objetivos son:

A corto plazo:

1. Refirar a los comerciantes de la via pdblica y reubicarlos.

2. Proteger los edificios senalados como monumentos histdricos ubicados en et
centro de nuestra ciudad capital.

Alargo plazo:
3. Fomentar fa incorporacion gradual del comercio popular de la via pablica
hacia un régimen formal, estable y permanente.




Por {0 expuesto anteriormente. decidimos acotar como nuestro tema de tesis 1o
Reubicacion del Comercio Ambulante en ka modalidad de Plkaza Comercial
dentro del perimetro A del Centro Hisfé(ico de la Ciudad de México.

Al hacer la acotacion, nos dimos a fa tarea de redlizar una evaluacion de
campo acerca del primer programa de reordenamiento del cuatl surge la idea
de crear las plazas comerciales para reubicar @ tos comerciantes ambulantes.
De esta manera obfuvimos informacion por demds inferesantes:

a A parlir de 1993 a la fecha se han construido 11 (once), plazas comerciales
dentro del perimetro A del Centre Histdrico, entregadas todas éstas a los
comerciantes ambulantes a través de sus lideres © asociaciones, previo
convenio. Estas plazas son:

. Llapdja

. Mesones

. Meave

. Artesanos de Uruguay

. Tacuba

. Pensador Mexicano

. Soledad

. Vizcainas

9. lsabel La Catdlica

10. San Idelfonso

11. Roldan

[=- IR NI+ IS L B S I\

® De las once plazos constuidas, cualro de ellas presentan un gran
abandono.

m Otras tres plazas tienen mas de la mitad de su capacidad en abandono

m Por Gitimo, las cuatro plazas restantes estan operando a mas de las dos
terceras partes de su capacidad vy, en especial, el caso de la plaza Meave
fiene todos su locales operando.

Esto debido principalmente a la falta de ventas propiciada por una
escasa organizacién empirica y deficiente dentro de las plazas; generando con
esto que los comerciantes reubicados, se vuelven a las calles, no o las mismas
debido ol convenio que se frma de no regresar al mismo fugar de la via
publica, surgiendo nuevos problemas como el no page del crédito otorgado
para la adquisicion del local, el use del local como bodegas, sin pogo alguno;
el deterioro del inmueble por falta de uso: la acumulacion de desperdicios v
de basura por faita de mantenimiento y por la falta de cultura de la gente que
circula en ese lugar y sobre tode la oportunidad negativa para que el lugar se
convierta en una cueva de malvivientes y que fomente asi la delincuencia. Tal
vez sea por esta razdn que se determind a este Programa como “alfernativa no
viable® en el Foro de Consulia para la Problemdtica del Cenfro Historico,
realizado en febrero de 1997.




Por ofro lado, las 4 plazas restantes presentan, tres de ellas mas de un 80%
de ocupacion de locates (Mesones, Tacuba y La Paja) y una de elias el 100%
(Plaza Meave), mostrando de esta forma ofra perspectiva puesto que su
reubicacion ha permitido concentraros en un punto de venta asi como su
encausamiento a la economia formal e ir alcanzando sus niveles de ventas
anteriores. Nos dimos cuenta que estas plazas responden a los dos primeros
objetives del Programa de Reordenamiento; ¥ que el cumplimiento del tercer
objetivo , adn no se logra ya que el mismo deben lograrlo los comerciantes y
esto se debe a la falto de organizacién, que les permita mantenerse en el
mercade de manera tal gue la Plazo se vuelva uno organizacion format y los
comerciantes microempresarios dejando atrés los problemas que acarreq. Por
lo anteriormente expuesto, el problema a resolver es el siguiente:

PROBLEMA
LCudd serd el sistema organizacional que las Plazas Comerciales destinadas a la

reubicacién de comerciantes ambulantes requieren para la incorporacion
gradual a un régimen formal ?

HIPOTESIS
“Ef Sislema Organizacional de una Empresa iIntegradora para las Plazas

Comerciales, pemittd que el comercio ambulante se formalice y sus
asociados obtengan beneficios financieros administrativos y técnicos™

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un sistemma Organizacional para una Plaza Comerclal, basandose
en el modelo de una empresa integradora.

TEMA:

" SISTEMA ORGANIZACIONAL DE UNA
EMPRESA INTEGRADORA PARA UNA PLAZA DEL COMERCIO POPULAR™

Area de estudio: Administracion General

Tema genérco: Organizacion en una piaza




Tema especifico: Sistema Organizacional de una Empresa Integradora

Objetivos Particulares

Conocer ias formas en que opera la plaza comercial (funciones, actividades,
autoridad, etc.)

Detemminar las necesidades que la plaza (como organizacién) requiere para
su buen funcionamiento

identificar el tipo de relacion de autoridad que fienen los locatarios con su
lider (pretendiendo identificar el nivel de influencia del lider con sus
ogremiados)

Determinar €l ambiente de frabgjo y la cultura organizacional que existe
dentro de la picza comercial

identificar el proceso de toma de decisiones que conducen al camino (a
ruta) de los locatarios.

identificar que fipo de mercancias se comercialzan en la Plaza del
Comercio Reubicado del Ceniro Historico del D.F.

Determinar s los locatarios de 1a plaza del centro historico ofrecen garantias
en la venta de sus productos

Identificar los servicios que offece el comercio reubicado en la Plaza Meave
a sus clientes.

Identificar 1as necesidades del cliente ain no satisfechas y los servicios que
demandan

Obtener ei fitulo de Licenciados en Administracion y Contaduria

1.2 VARIABLES EN EL ESTUDIO

La variable dependiente de acuerdo con el objetive general en este estudio
es!

“El Disefio de un Sisterna Organizacional de una Empresa Integradora para
una Ploza Comercial”

siendo las Varables independientes de acuerdo con los objetivos particulares
en este estudio:

E} funcionamiento que hay dentro de una plaza comercial.
£l Uderazgo que se ejerce entre comerciantes.

La Toma de decisiones por parte de los lideres.

El tipo de productos que se venden en la plaza comercial.
Los servicios pos venia de articulos.

La comercializacidn de sus mercancias.




1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Como alumnos recién egresados de la carrera, queremos salir y aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas y cambiar algunas cosas en el exterior.
Este es el ideal que todos tenemos vy dl tratar de emprenderlo  vemos que
resulfa una labor titénica y no es por falta de capacidad vy entrega sino por
que no tenemos el poder o las variables gue son causa de determinada
situacién.

Por lo tonto nos concretomos a donde fenemos un gran rango de
actuocién y contamos con los conocimientos vy las técnicas necesarias para
llevar acabo nuestro objetivo, usando dos grandes pitares def conocimiento 1a
Administracidn y ta Contaduria.

ALCANCES

Se presenta un trabajo escrito  acerca de la estuctura de ung plaza

comercial y empresa infegradora que en la actualidad no hay informacion,

« El modelc de organzacién que se duste a una plaza comercial del
comercio reubicado.

e El ayudar al comercio reubicado dandole una propuesta  estudiada y
viable que le ayude en un mejor funcicnamiento y consolidacion del mismo.

« Brindar un punto de vista objetivo acerca de lo que sucede en las calles y

suUs problemas.

LIMITACIONES

« Una gran limitante en nuestre trabajo fue el flernpo, siendo hasta Diciembre
del 97" que teniamos que terminar, por que en enero de 1998 era el fiempo
limite de entrega para participar en el concurso.

« Ofrafue encontror informacién veraz acerca del comercio ambulante.

« El hermetismo por parte de comerclantes, hacia personas dienas a ellos,
este dado por el miedo bien fundado enfa calle.

« E adecuarse a una forma  de pensar del comercionte  ambulante v
conoceria misma.

« El poder a accesar a diaiogar con lideres de comerciantes.

« El riesgo de violencia al fratar de conocer algunos aspectos de la vida
cotidiana en el comercio ambulante y reubicado.
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CAPTULO Ui
ANTECEDENTES DEL COMERCIO

2.1 EPOCA PREHISPANICA

La Ciudad de México (Tenochtiti@n), fue fundada en el afie 1325, como
asentamiento lacustre en un pequeno isiote, llegando a ser a principios del siglo
XVI, sede del seficrio azteca con amplios calzadas de acceso y canales que
permitian ia comunicacion y el intercambio.

La falta de fierra labrable de la ciudad de Tenochfitian propicid la
creacién y el desarcllo det comercio en la época. Para subsanar lo anterior se
cred una infraestructura que permitiera el abasto de articulos para la ciudad
que fue el caso del surgimiento del cultivo a fravés de “chinampas”™. Sin
embargo. esta produccion agricola no fue suficiente para el abasto de la
ciudad, por lo que o su vez, siguiendo la tendencia de imposicion de una

hegemenia imperial, se realizaron conquistas politicas de Greas productivas
de otros lugares del Valle de México.

De esta manera, Tenochiiidn fue adquiiendo una gran importancia
desarrcllandose  mercados, y sus formas de interactuar para facilitar el fiuir de
arficulos. tante hacia adentro como hacia ofuera de los principales centros. En
gran medido la vida econdmica de Tenochtifian estaba estructurada por un
intercambio formalizado, en mercados lecales y a larga distancia.

Como una consecuencia de las conquistas del imperio azteca fue el
modo en que se facilité el comercio a larga distancia. Esta octividad fue
desarrollada por los “pochtecanh™ quienes eran comerciantes hereditarios,

organizados como gremios, y que ocupaban barrios separados de la ciudad, al
menos en Tenochiitian

Es de gran discusion la caracterizacion apropiada de la economia
crteca, en gran parte, sobre hasta que punto esta economia era libre o no de
todo control pelitico. Estas diferencias surgen del hincapié que cada escrifor
hace en los mismos datos, algunos sostienen que la organizacion politica era
primordial manteniendo una organizacién econdmica, mientras que ofros
sostienen que |6s principios del mercado v el libre intfercambio econdmico eran
primordiates.

Como se menciono parrafos arlba, los pochtecah era un grupo laboral
hereditario, aunque al parecer, se acepto a un nimero limitado de fuera por
autorizacién real. Este grupo de comerciantes eran gobermnados infernamente
por dos comerciantes de Importancia y formaban un enclave politico en la
sociedad aztecq, con sus propios fribundales y leyes. Su relacidn con el goblermno
era intima, desconociéndose con precision su naturaleza exacta. No eran
nobles, vy sin embargo, su atuendo incluia arficulos suntuarios, que
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normalmente eran prohibidos a los plebeyos. Ademas de ofrecer serviclos de
intercambio de mercancias proveian de informacion y conocimiento al imperio
ol cual pagaban tributo incrementando ia cultura de! mismo.

Tipos de Comerciantes Aztecas !

PO DESCRIPCION
Pochtecatiahtohqueh Comerciantes principales
Pochtecah Comerciantes
Oziomecah Comerciantes de Vanguardia
Nohualoztormecah Comerciante disfrazado
Teyahualoanimeh Comerciantes espias
Tecohanimeh Tratantes de esclavos
Tealtionimeh Banadores de esclovos
Tlacohcohualnamacagueh Buhoneros
Tlancmacanimeh Buhoneros
Tiamicqueh Traficantes, mercaderes

El Comercio y el Mercado

Los mercados ( Tianquiztl) del centro de México fueron factor imporiante
en la economia de la regién. Los mercados a menos 10§ mas
grandes(Matelolco-Plaza Mayor)se celebraban en plezas consiruidos en ese
propésito. A menudo eran adyacentes o las residencias de los gobernantes, 10
que podia indicar una conjuncién de lo econdmico con lo politico.

Los mercados se establecieron de una manera planeada. que se
vendian en secciones separadas . en nuesiio caso de estudio la Ciudad de
Tenochtitan , empezaban y terminaban al son del tfambor del templo de
Quetzalcdatl, por fa manana y al anochecer.

Por ofra parte, también  existian funcionarios que recorrion el mercado
para asegurar la honradez de la fransacciones, G calidad y los precios, y un
tribunal de mercaderes, compuesto por 12 comercianfes de importancia, que
estaba dispuesio a oft disputa de negecics y decidir en casos de supuestos
fraudes. Todo lo que entraba en el mercado. una parte se pagaba dl
gobemante. Se vendian los arficulos por cuenta y medida no por pesc. Y
aungue la sociedad azteca carecia de un sistema unitario de dinero, se valid
de granos de cacao, mantas, cafones de pluma de ave lenos de polvo de
oro y pequefias hachas de cobre todos los cuagles tenian valores
estandarizados y servian al sistema de intercambio prevaleciente. Las
regulaciones no solo requerion de una asistencia perddica a los mercados sino
que prohibian  la venia de articulos fuera de estos. Es obvio que muchos
arficulos que nos producian en ef lugar  eran llevados al Vale o
intercambiados en &1, especialmente clgodén, obsidiana y cacao. Ofros bienes
se producian o procesaban para Consumo regional denfro del Valle. la

e io, Tributo y Transy / La Economia politica del Vallc de México siglo XV1: ROSS, Hassing: Alianza Edil. Mexicana
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especializacion fue resultado de la diferente disponibilidad de ciertos articulos
como sal, extraida de los lagos, ¥ limo dei area septentrional.

* ¥ desde que Yegamos a la gran pkea Gue se dice el Tateluco, coma no
habiamos visto tal cosa, quedamos odmirados de K multitud de gente y
mercoderias que en efla habda , y del gran concierto y regimiento que en
todo tenion. Y los principoles que hiban con nosotros nes los hiban
mastrando. Cada género da mercancias estaban pos s y tenian sifuados
y sefialados sus asientos. Comencemos por los mercaderas de oro, piata y
piedras ficas ¥ plumas. y mantas. ¥ cosas kabrodos ¥ ofras mercaderias de
indios, esclkavos y esclavas, Digo que frayan tantos deflos o vende: a
oquelic gran plaza. como traen los portugueses 1os negros de Guineq, e
trayanks atodos a unas varas largas, con colleras a los pescuezos, Por que
no se kes huyeson, v otras dejaban suettos. Luege estabon ofros mercaderes
que vendion ropa més basta y oigoddn. e cosas de hilo torcido, v
cacogucteros que vendion cocao. Y desto manera estoban cuontos
géneros de mercaderias hay en ta Nueva Espana, puasto por su conciarto,
de g manera que en mi flerra, ques Medina del Campo, donde se hace
ks ferias, que en coda cale estan sus mercaderias por sl Ansi estaban en
esta gron plazo, v los que vendian mantas de nequén vy soga ¥ coloras,
Que son s zapatios que catzan y hacen del mismo Grbol, ¥ raices muy
dulces cocidas y ofras rebusterias qua sacan del mismo drbomaguey).

Todo esiaba en una pare de la plaza en su lugar senalodo. Y cueros de
figres, de leones y de nutreas. y de odives, y de venados y de oas
aimachias. fejones, gatos monteses, delios adobados vy oros sin adobar,
estaban en olra parte, y ohos generosa de cosas y mercaderias. Pasemos
odelante, y digatnos de los que vendion fisoles y chig, y otras legumbres
e hierbas, o otra parle vamos O los que vendian galings. galics de
papada,(pavos). conejos, lebres, venados y anadones, perilios ¥ ofras
cosas deste arte, ol parte de la plaza digamos de las futeras, de las que
vandian costos cosidos, marmonmesas. ¥ makcosinado, también su porle.
Pues todo genero de loza. hacha de mil maneras, desde tinajas grandes y
jasmitos chicos. que estabon por . Y tamblén vendian miel y malcocha y
otras cosas que hacian como nuesades. Pos lo que vendian maderq,
tabias, cunos e vigas e fejos y bancos y todo por si. Vames a los que
vendian lefia ocote otras cosas desta manera.

LG quiere mds que diga? que hablando con acato, también vendia
muchas canoas fenas de hienda de hombres, que tanian en los asteros,
cerca de la plaza, y esto para hacer sal o para curlir cueros. que sin ela
dice no se hacio bueno. Bien tengo entendido que cigunos sefiores se
reiron desto. Pues digo ques anst. Y mds digo, que fenion  por costumbre
guea en todos kot caminos hechos, de canas, 0 pajas Coma © hiera, por
que no los viesen los que pasasaen por elos, y ahi se mefian si tenian ganas
de purgor 10s vientres, pof que no sa les perdiese aquela sociedad. (Para
que yo gasto lantas pakatras de to que vendion en aqueta gran plaza ?
Por que para no acabar tan presto de contar por menudo deo todas kas
cossxs $ino que papel, que en esta tierra lkaman amalamatt. dmate) y unos
camsos de olores con kquidamba, lencs a¢ labaco, vy ofros unguenios
amanlos y cosas deste arfe vendian por ¢, £ vendian mucha grana debajo
de los potales que estaban en aquelia gran plaza. Hobian muchos
herbolardos y mercaderias deo ofra manera y fenian ohi sus ¢osas, adonde
Jzgaban fres jueces y Olas como alguaciles y ejecutores que misaban las
mercadenas. Olvidadosa me habia la sal, vy los gue hacikan navojas de
pedemal y de come Ios sacoban de la misma piedra. Pues pescaderas y
ofros que vendics unos paneciics que hacen de una como loma gque
cogen de oquela gran loguna. que se cudia ¥ hacen panes delio, que
tisnen un sabor @ manera de queso. Y vendion hachas de loton, y cobre, v
estafio, y jicoras. y unos jares muy pintados, de madera hechos.”  Bemal

Dicsz cled Castilo. 2

1| 45 Pochtecas ; Bl Comecio en América Latina, desde los Aniscas hasia ba Independencia; Julic Pomar J; Edit. EDAMEX;1996 pp.33
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Es necesaric mencionar que existion grupos de comerciantes de
ciudades que no perfenecian ol imperio arteca. varias de ellas siendo
enemigas y que redlizaban negociaciones con los pochtecah, por o que
existian ciertas restiicclones que se le gplicaban a estos comerciantes
extranjeros. Asi mismo  por la organizacidon y estructura que tenian los
comerciantes Pochtecahs se puede vidumbrar una primera  instancia de
economia administtada por el Estado. Como ejemplo de ésta se ftiene que e!
comercio se efectuaba por medio de canales-controlado por el gobiemo- v
de los cudles de valian los comerciantes aziecas para redlizar el intercambio

o la negociacion; los precios estaban un tanto confrolados a pesar de ser
comercio exterior.

La Ciudad de Tenochiitian fue la medida de organizacion politico-fiscal y
del sistema comercial gue prevalecid en este fiempo. Considerando que el

sisterna politico, establecia las cantidades del tibuto que deberian pagar af
imperio gobernante.

Es de esta forma como se conoce la animacion y evolucién de {os
mercados, la majestucsidad y la masa imponente de tos patacios y sobre todo
el conjunic de templos que remataban ta pirGrnides. E! conjunte utbano fue
destruido durante el sitio de 1521, en lo esencial; después los templos fueron
demolidos a fin de extirpar la idolafia: en su lugar, muy frecuentemente con las
mismas piedras se edificd el corazdn monumental de la ciudad colonial.

2.2 EPOCA COLONIAL.

La capital del vireinato se establecid sobre 1as ruinas mismas de
Tenochtilan, por las siguienfes caracteristicas, ya que los espanoles
encontraron en este sitic un clima muy parecido al de Castilla. Y mas aun,
tienen por politica, con Cortés a la cabeza, tomar por su cuenta la
reorganizacion del imperio azteco, que dominaron sin dificultad desde el dia
en que tomaron la capital. La principal riqueza del reine de la Nueva Espana es
su poblacion indigena ulllizable como mano de obra, especialimente
congregada en el dltiplano de fierras fias. Bl mejor medio de dominarlas es
estableciéndose en el sitio del soberano azteca. Al mismo tiempo que cada
vila ve su templo destruido y reemplazado por la iglesia de los
evangelizadores, el centro politico y administrative ocupa el lugar de las
misrnas ruinas de la antigua capital del imperio.

En 1524 Hemdan Cortés ordena a Alonso Garcia Bravo, uno de sus
soldados que era * buen jumeétrico *, gue frace la nueva ciudad la cual ya no
va a responder a aquellos modelos de la ciudades europeas de ia Edad
Media, de calles quebradas e iregulares, sino al de una nueva cludad de
calles amplias y rectas de Norte a Sur y de Criente a Poniente con plazas bien
distribuidas en ia reticula, entre las que destaca la conocida ahora como ©
z6calo ™ gue mide cerca de 200 metros por lado.
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Instauracién de 1os mercados-plazas

Con la conquista y establecimiento de los espanoles surge en México un
nuevo sistema comercial. Bl comerclo tuvo un importante desarrollo en 1a
capital det vireinato, por ser ésta el centro de 1a vida polifica, econdmica y
cultural.

En 1523 Heman Cortés habia asegurado el desarrollo del comercio @
través de la reparticion de sotares a la gente de su compariia, segin escribié
Cortés en sus cartas al emperador Carios V.

€ mercado. aiin al afre libre sufria las contingencias del sol y de la lluvia.
El Ayuntamiento de la ciudad de México, en cabilde del 15 de abril de 1524
concede permisos a los vecinos que tuvieren solares enforno a la plaza mayor (
Z6cdlo ). para edificar porfales en que se protegieran compradores y
vendedores de ias contingencias ambientales,

El iIncentivo para que construyeran portales estaba en la ganancia de
unas varas mds de terreno al frente de sus solares, para el segundo piso. Sin
embargo, no es sino hasta 1530 cuondo Rodiigo de Albomnos inicia la
construccion de portales frente a su casa, situada en la esquina suroeste de
ploza mayor { Hoy esqguina con 16 de septiembre ).

Sin embargo el mercado no es todo el comercio. Junfo a los de
consumo, se hace preciso dispener de blenes de uso. Y estos se empiezan a
producir en los pequeiios talleres artesanales que instalan los artesanos venidos
de Espafia. Ellos no alcanzaron solares, ya qué los solares sélo eran para los
conquistadores; pero los aforiunados consituyeron sus casas de tal modoe gue
no menaoscabaran la privacia y comodidad interior, las acceserias © cuaortos
bajos a la calle, pudiendo dlquilarse y producir alguna renfa. La disposicion de
jocates exteriores al hoy Monte de Pledad, origina desde muy temprano el
perennemente bullicioso comercio de la calie de Tacuba,

Tal era ia situacidon como o explica Zuazo, en la obra de Cervantes de
Salazar:

*Ccupaban ambos aceras hasta la plaza toda clase de ortesanos y
menestrales, como son carpinteros, herreros, cerrgjercs, zapateros, tejedores.
barberos, panaderos, pintores, conceladores, sastres, borceguineros. ammeros,
veleros. ballesteros, espaderos. bizcocheros, pulperos, fomeros, efc. Sin que sea
admifido hombre alguno de ofra condicién u oficio.”?

Como se puede apreciar en la cita anterlor, la instalacién del comercio
de la ciudad de México retoma una de las caracteristicas del comercic
prehispanico: ia ESPECIALIZACION. Y era asi que los diferentes de condicién u
oficio se instalaban ( un poco por conclencla de la especie. otro por disposicion
de ta autoridad ) en calles a que su especidlidad daba nombre. Ast fomo el

} Op. Cis. pag. |
4




elegante -acaso el mds perdurable a fravés de los siglos- |a calle de Plateros; y
fos mdas humildes la de Meleros ( vendedores de miel ), Talabarteros ( el que
fabrica cinturones y arreos ), etc. Estas especializaciones del comercio virreinal
perduraran curiosamente hasta nuestro tiempo. aungue ya sin la identificacion
de antafo que dio a las calies el nombre que las distinguiera. Basta recorrer la
calle de Pino Sudrez para encontrar, en impresionante sucesion, zapaterias.

Si bien es cierto que Heman Cortés mando a disenar la nueva ciudad, a
través de " lo fraza ~, esta quedo reservada solo para los temerosos espanoles.
quedando los indics fuera de ella y que fueron distibuidos en cuatro barrios
principales: San Juan Moyotla, Santa Maric Taquechiuacan, San Sebastian
Atzcualco v San Pablo Teopan. Sin embargo los indios siguieron celebrando su
tianguis y acudian a los mercados de estos barmios a comercior y surfiise de
otros productos y volvian a marcharse a sus barrios.

Con el tiempo, los espanoles perder@n el temor a los indios yo
resignados; prosperaria el mestizaje y el comercio abriria sus puertas mas alldy
mas aca de fa imaginaria muralla de la *fraza®.

Con el propdsito de regular el comercio del trigo. harina y maiz, como
ya existia en ciudodes espanclas se cred en 1580 la institucién del Posito, para
que los espanoles y naturales secn socormidos en los anos de austeridad. Por
cuanto a la Albéndiga- almacén de depdsito de los grancs consignados para
su venta-. Se regulaban ios precios para evitar el encarecimiento indebido. De
esta forma se puede encontrar una analogia con respecto al precedente
prehispanico acerca de ia vigilancia del comercio y la forma en que se
resolviaon las confroversias con respecto a esta clase de mercancias que
manejaba la Alhéndiga y el pésito.

TIENDAS, PORTALES Y PLAZA PUBLUCA

£1 conirol del Ayuntamiento sobre jos diversos ramos del comercio de la
ciudad se legd a edender dl lugar mismo donde se efectuaba. Los
disposiclones legales en cuanto a la regulacion del comercio se encuentran en
laos Actas de Cabilde que para aquella época frata sobre las tiendas, los
portales y los lugares que se fijaban en la plaza pblica para la venta, ya que
ademnds de su importancia mismma come reguladora indicaba la propiedad de
los lugares en donde se llevaban a cabo las fransacciones comerciales, y que
en su mayoria eran propiedad de la cludad o quedaban dento de su
jurisdiccion.

Las tiendas que el Ayuntamiento mando construir para arrendarias se
empezaron a rematar desde los inicios de la vido novohispana. En ese
entonces su arrendamiento se remataba en una sola persona y en sus hijos y
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descendientes, pero después se remataron dnicamente por un periodo de uno
a dos ahos, aunque en ocasiones esto causo trastomos al Ayuntamiento.
cuando los arrendaiarios se demoraban en desocuparnas.

Asimismo, era el Ayuntamiento quien fijoba el lugar y la manera como
habion de venderse las mercancios en la plaza pablica, otorgando licencia
pcra poner en elia mesas y mesillas.

PRECEDENTE DEL COMERCIO NO ESTABLECIDO

En 1543 se quejaban los vecinos y el mismo Ayuntamiento de que no
habia en ellos el espacio que debian tener, y que. ademas, se arendcban a
distintos oficiales: asimismo se decia que los sefiores duenos de las casas ©
propiedades delonte de las cuales se enconfraban los portales, cobraban a
rentas de éstos para si. cuando la audiencia habia declarado que debian ser
del Ayuntamiento para provecho de la ciudad. Un afc después se seguia
peleando el que su suelo debia ser * libre e consejil ™, y a los oficicles que
tenian en ellos sus oficios se les mando retirar sus bancos y mesas y como
volvieran a ponerlos, se insistid nuevamente en que los quitaran, pues de no
hacero se les destruinan ahi mismo. Para 1551 ios oficiales ya habian aceptado
las condiciones del Ayuntamiento, y pedian tener sus cajones en los portales
medionte el pago de la renta anual, comprometiéndose a no estorbar la
enirada de las tiendas.

Sobre el derecho de colocar las mesas y mesillas en la plaza publica, 1a
audiencia no fue fan comprensiva como en lo referente atos portales, y alguna
vez llegd a dar licencia a comerciantes u oficiales para poner sus mesas. Para
evitar problemas el virey -que para esa época fue Luis de Velasco el Joven.
decidié ser &l quien diera estas licencias, lo cual no fue aceptado por el
Ayuntamiento, y una vez mds se inicio pleito y causa para que se reconocieran
sus derechos.

La pleza mayor fue la primera, pero no la Gnica. pues también los
menores se vieron poco a poco o de golpe invadidas por puestos fijos ©
samifilos. Yy por ambulantes que acabaron por convertir las Plazas en nuevos
mercados. En nuestra época de supermercados, ya no se justifica y ha caido
en desuso una expresion familiar en el éxico de nuestras abuelas cuando
mandaban a sus sirvientas "a la piaza . Esa expresidon contenia fa conjugacion
de plaza-mercado que el vireinato vio surgi, y que fuvo nuevas
manifestaciones en le siglo XIX .

Asi las plazas se vieron durante la etapa colonial ofectadas por ta falta
de direccion gubemamental en el ejercicio del comercio que en ellos se
practicaba, Comeo fuercn los casos: frente a la Aduana en Santo Domingo, era
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de esperarse gue brotara, como broto, un mercade de comestibles para los
arrieros; la vecina Santa Cataring no tardo a su vez en llenarse de cajones y
puestos y en tender la mano a una logunila cadtica, La Plaza del Volador .
establecida en 1659 era también un mercado de comestibles. ¥ la Plaza de
Loreto, que durante los siglos virreinales fue un muladar, siguid un tardio y
efimero destino de mercado que en 1889 se puse la primera piedra para el

arrnazén de fiero que segun el proyecto abrigaria un mercado de fiero v
vidrio.

De esta forma el = fianguis prehispanico “ parecia renacer con lo
novedad de que |as fransacciones ya ne eran reguladas como antano en estas
plazas-mercados, a pesar de que nuevamente concuren foda clase de
oferentes y demandantes sin ta caracteristica de ser segregador, sélo que no
existia una tegislacion ante la creciente cantidad y ubicacion de comerciantes
tanto de nativos, mestizos y peninsulares.

INSTAURACION DE LA UNIVERSIDAD DE MERCADERES { CONSULADC DE MEXICO)

El comercio de la Nueva Espana estuvo sujeto al orden juridico espariol,
y como su desarrollo fue adquiriendo importancia singular los mercaderes de la
ciudad de México, siguiendo Ia costurmbre implantada en Europa durante el
siglo XN, establecieron su Universidad en el aiio de 1581. La Universidad de
Mercaderes también se fitulaba Consulado de México, por su calidad de
tribunatl del comercio. Tenta funciones mditiples: administrativamente protegia y
fomentaba las actividades comerciales: constuyd obras de utilidad pablica,
como caminos, candales, edificios y sostuvo un regimiento. Dentro de su funcion
judicial era e} tribunal que solucionaba ias disputas enfre mercaderes; y
legislativamente, formuld sus proplias ordenanzas.

El Consulado tenia presupuesto propio, y para su sostén se le signd el
impuesto liamado “Avera”, que gravaba todas ia mercancias introducidas a la
Nueva Espafa.

2.3 EPOCA INDEPENDIENTE

La independencia del pais no va a cambiar la situacion técnica o
sociopolitica de la ciudad de México. Esta, sostenida por un alto clero gran
propietario terrateniente y por una administracion colonial, permite vivir a una
poblacién que depende del poder establecido vy disfruta indirectamente de la
canalizacion de las riquezas efectuada por ia capital vireinal,

Las condiciones de la vida regional cambian poco. En lugar de ser un
sifio del trénsito del poder y del fisco, la ciudad de México se convierte una vez
mdas en un centro guténomo, pero las minas de plala sufren un marcado
descenso, mientras que el gobiemo cenfral, hasta la primera mitad del siglo.,
padece una inestabilidad casi permanente. La paz civil se extiende raramente
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al conjunto del territorio y las comunicaciones se deterioran. Asi se explica que
10s intentos de industrializocion, en los textiles particularmente, estén en este
momentoe destinados al fracaso: el mercado es demasiado restingido y la
situacion financiera insegura. La ciudad crece, pues, con bastante lenfitud y
conserva su fisionomia: alrededor del centro monumental viven siempre las
familias aristocrdticas criollas y su clientela osi como e clero: las clases
populares. esencialmente mestizas, viven en la periferia y los barmios se
distinguen escasamente de las villas cercanas, que sin embargo mantienen el
uso de ios lenguas indigenas y tienen predominanfemente una actividad
agricola.

la mitad del sigio XiIX aporta los primeros cambios a la cludad de
México: después de un periodo dificil Ja ocupacion norteamericana en 1847),
ios liberales en el poder proceden a la nacionalizacion de los bienes del clero
catdlico (1859). La venta de los terrenos y edificios y urtbanos que poseia la
ciudad da origen a los camnbios en la sociedad urbana: las clases altas dejan el
viejo centro, mientras que los terrenos recién adquiridos y los viejos palacios que
amenazan con derrumbarse sirven para alojamientos populares.

La ciudad de México crece mas rapidamente aln a medida que la
repUblica restaurada por Judrez, después *consolidada” en una dictadura
positivista por Portirio Dicz (1876-1911), desarolla una poiitica econdémica de
recuperacion del teritorio nacional, de grandes trabajos de comunicaciones y
de desenvolvimiento capltalista, Las vias de ferrocarrl unen la capital con
Veracruz y después, a fravés del centro v el norte del pais. con los diversos
puntos de la frontera norteamericana. E mercado de la capital misma, pero
tfambién de la provincia mexicana, permite un primer crecimiento industrial que
teneficla a la ciudad de México.

A medida que los barrios del centro se degradan para reciblr a las clases
populares, mas numerosas, las capas acomodadas se instalan en 1os nuevos
barios del noroeste. Estas nuevas colonias no son barrios organizados al
rededor de su iglesia, sino fraccionamientos homogéneos ( colonias ) de
mansiones acaudaiadas y lujosas. Con la expansion del espacio urbano surgen
los frenes; prirmero de mulas, después eléchicos. Dan serviclo, en algunos ejes
principales, hacia varias vilas de la parte occidental del vdlle ( Tacuba,
Tacubaya y San Angel ). donde ias familias adquieren o construyen casa de
campo o quinfas.

Las industrias se implantan en la orilla de as nuevas vics de ferrocarril,
sobre todo al norte y at este de fa cludad. Pero la expansion tferritorial de la
ciudad ia acerca a los pantanos, los riesgos de Inundacion crece sin duda en
periodo de reforestacion mds intensa en 1os lados del valle. Como en el siglo
XVIIl. se espera por una época de prosperidad y de poder politico estable para
invertir en grandes obras, y los planes propuestos desde 1856 son reglizados
hasta el fiempo de Porfirio Dioz.




Por aquellas fechas Don Matias Romero propuso en la Camara de
Diputados un nuevo arancel en 1872, en el cual se refundieron en una sola
cuota los diversos derechos de importacién; exceptucba o los buquss
nacionales del page de algunos derechos; gutorizabo la exportacion de
metates preciosos en pasta v se adoptaba el sistema méfrico decimal de
pesas y medidas. en cumplimiento de la ley de 15 de marzo de 1857. y se
codificaba la legisiacién relativa al comercio extranjero que estaba dispersa.

En una extensién tan vasta como la de nueshro pais, la falta de caminos
y la inseguridad que estos representaban para el trafico de merconcios,
venion a dar como resultado un aislamiento  de los centros  de consumo,
fendmeno que aunado o la faita de una estructura industrial y una agricultura
atrasada fueron los factores que primordiaimente afectaron la evolucidn del
comercio, ya que en su cardcter de actividad inducida necesitaba  la
existenciac y el empule de los ofros sectores para la formacion de  un
mercado y de un sistema vial seguro. que facilitara el flujo de mercancias.

El colidiono comercio de la capital asumia dos formas: el comercio
de tiendas y pequenos establecimientos y el que se realizaba en los mercados
que eran celebrados en las plazas y calles.

Etn el mercado funcioncba dos o fres veces a la semang; ahi se
concentraban los productores gue llevaban personalmente sus mercancias,
e instalodos en sus puestos @ la vez vendedores eran también compradores.
Si blen este sistema de comercializacion, de ninguna manera safisfacia  en
torma permanente las necesidades de la poblaclon, su existencia ftenia como
funcién principal  cubrir la demanda de articulos de primera necesidad. Por
ofra parte, la baja o nula capacidad de compra de la gran mayoria de la
poblacion, asi  como ta importante  magnilud  que representa el
autoconsumo, fueron factores gue contiibuyeron a que el aparato comercial
fuese roquitico e ineficiente.

En cuanto a las tiendos o tendgjones, tenion una orgonizacion mas
compleja. en ellos se vendian productos de importacién  ademas de  los
naclonales. Por este tiempo  salieron las primeros tiendas departamentales, la
primera de este tipo fue “El Puerto de Liverpeol” establecido en 1852, vy le
siguieron "la Francia  Maritima®. y “Las Fabricas de Francia® y para 1891 se
creo “El Palacio de Hierro™. Haclendo contraste con los grandes tiendas, se
enconfraban los comerciantes ambulantes que instalaban sus puestos en la
via puiblica, como por ejemplo los dulceros, panadercs, pasteleros.

2.4 EPOCA ACTUAL

Lo actividad del comercio después del éxito de las tendas
departomentales francesas y espafolas legan sustituyendo, los grandes
cadenas norfeamericanas  en los abos cuarenta  con Sear’s Roebuck a la
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cabeza. La actividad comercial, a estas, primero lentamente agrupada en el
viejo centro colonial, comienza & emigrar hacia los grandes ejes mds
recientes: Reforma e insurgentes. E! curso de los afos sesenta  un nusvo
concepto del gran comercio aparece: los supermercados, los cudles se
establecen primero en los nuevos barios ricos periféricos (el primero nace en
Ciudad Satélite); después, en los puntos neuroldgicos de las colonias
poputares o de clase media, como ejemplo en las proximidades del Santucario
de Guadalupe sobre el antiguo centro utbano en el Mercado de Tacubaya.

Esta expansion dei gran comercio no hace sino acompanar  un
crecimiento general de la actividad comercial  diversificada, a menudo un
pequeno oficio que emplea mucha mano de obra con sueldos pequerios. En
realidad, México -ciudad de funcidn comercial esencialmente hasta 1940- ve
disminuir sin cesar la parte de su poblacidn activa ocupada en este sector. Y
es que., la concentracion de la compra-venta comercial se acompaia de
una relativa economia de mano de obra. Asl mismo, México no se pudo ver
beneficiodo en la Primera Guena Mundial ya que apenas salia de las
conmociones revolucionarias, pero s io hizo en el periodo de 1940-1945,
periodo durante & cual  la industta fomo un  nuevo impetu. La politica de
sustitucion de importaciones se proionge hasta 1960, frenando los bienes
industriales de consumo y recibiendo a las inverstones extranjeras en las
empresas indushiales.

En 1968 se inicid la construccion de las lineas de! metro de la ciudad,
una de los cudles atraviesa precisamente el Centro Histdrico en forma de
angulo de sur a poniente durante ias excavaciones se localizaron numerosos
vestigios arqueolégicos que se enrguecieron diez anos mds tarde con el
hallezgo del monolito de la Diosa Coyolxauhqui, que propicio el Iniclé de los
frabgjos relacionados con el femplo mayor de los azlecas. Ante éste
descubfimiento, el Ejecutivo expidid un decreto, publicado en el Diario Oficial
del 11 de abril de 1980, declarando Zona de Monumentos Histéricos al Centro
Historico de la Ciudad de México. La legistacion para preservar gl patrimonio
cultural de la ciudad tiene sus antecedentes en la década de los afios treinta,
cuando se emitieron diversos decretos para proteger el ~ Zdcalo © ( plaza
mayor ), algunas calles del centro y varios edificios importantes, posteriormente
I proteccion se extendid a otras dreas y edificios. Pero es en el afio de 1980,
con Ia emision del decreto ariba mencionado, cuando se define y protege
formalmente al Centio Histdrico como tal.

Este ordenamiento legal, define en su articulo 20., los limites de esta
zond que comprende 668 manzanas y abarca 9.1 kildmetros cuadrados de los
600 que engloba el drea urbanizada de la gran meirdpoli.

El arficulo 70. del mismo decreto. creq el Consejo del Ceniro Histdrico
cuya misién es proponer la coordinacion de las actividades que requiera la
recuperacién, protecciéon y conservacion de dicha zona monumental. Estas
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acciones de recuperacion, proteccion y conservacion, estan englobadas en el
concepto contempordneo de restauracion.

Este mismo decreto delimita un drea subdividida en dos perimetros. El
perimefro A, que cbarca el drea que cubrié la ciudad prehispdnica v su
ampliacion vireinal hasto la guena de independencia. El perimetro B, que
cubre las ampliaciones de la ciudad hasta fines del siglo XIX.

El perimetto A queda comprendido dentro de la Delegacién
Cuauhtémoc, asi como una buena parte del perimetro B, y una pequena parte
de éste ullimo perimetro perfenece a la Delegacion Venustiano Carranza, a
partir de la acera criente de la Avenida Anillo de Circunvalacion-Vidal Aicocer.

£s por ello que el peiimetro A representa especificamente el Grea
primordial de proteccién, reservando el uso y destino del perimetro B para
establecer dentro de &1 las aclividades incompatibles o congestivas que ain
subsisten en el perimetro A, como estacionamientos de concentracién,
estaciones de carga y descarga, evacuacion de desechos, bodegas, tolleres o
pequenas industrias y grandes almacenes que adn subsisten, previniendo ia
reutilizacion de sus actuales espacios, hacia la habitacidn, 1os edificios
administrativos y los servicios culturales y furisticos.

Sin una delimitacion especifica de drea urbana, el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (NAH), habia catalogado 768 monumentos en el ano
de 1934. De eilos 422 habian sido demolidos para 1965. Para 1980 se sefalan
para los dos perimetros los siguientes inmuebles:

* 67 monumentos retigiosos con declaratoria individuat.

* 129 monumentos con declaratoria individual.

* 542 monumentos Incluidos por los ordenamientos de la ley del 6 de mayo
de 1972,

* 743 edificios valiosos que deben de ser conservados.

* 111 edificios con valor ambiental gue deben de ser conservados.
* & templos modernos.

* 17 edificios ligados a hechos ¢ persondjes historicos.

* 78 plazos o jardines.

* 19 claustros.

* 26 fuentes ¢ monumentos conmemaorativos.

* 13 museos o galerias.

* 12 sifios o edificios con pintura mural.?

En el mismo decreto de 1980 se asienta: que es indispensable. dentro de
los Planes de Desarollo del Asentamiento Uibano mds importante dei pais, la
profeccién.  conservacion y restauracién de las expresiones urbanas y

* E1 centro Histiérico de La Cd. de Mésico; Una prop da de Ia consulta publica 19841986, pp. 4
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arquitecténicas relevantes. que constituyen un  extraordinario patidmonio
cultural ge! cual somos depositarios y responsables.

£l Centro Historico de la Ciudad de México, fue declarado en 1987 por la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion. la Ciencia y fa Cuitura
(UNESCO), como Patrimonio Cultural de la Humanidad. localizandose en &l
corazon de la gran @rea que actualimente ocupa la zona metropolitana cuyos
nabitantes rebasan los 20 miliones.

Debido a que el Centro Historico es tan amplio se presentan diverscs
fendmenos en cuanio al uso de suelo y la problemdtica en general. En la zona
poniente, se ubican los comercios mas grandes y variados, asi como oficinas
de todo fipo y gran cantidad de instituciones bancarias, existiendo un minimo
de viviendas, lo cuat provoca que durante algunas horas del dia y en los dias
festivos muchas de las calles no tengan actividad alguna. En la Plaza Mayor se
ubican la Catedrd, el Palacio Nacional y el Edificio del Ayuntamiento, sede del
gobiemno de la Ciudad, los que con una gran canfidad de dependencias y
funciones afraen un considerable ndmero de feligreses, turistas. funcionarios,
empleados, vy publico que asiste reqlizar diversas actividades, promoviendo
como consecuencia un gran movimienfo en esta drea.

Lo zona del oriente del Centro Histdrico tradicionalmente se usd como
mercado de abasto, tal es el caso del mercado de ta Merced, el cual debid
su nombre a que en esta parte de la cludad se asenfaron los religiosos
mercenarics, de cuyo caso todavia se conservan el Claustro, considerado
como uno de los mas bellos de todo el Continente; en esta zona aun existen
muchos inmuebles utilizados para viviendo que en nuUMercsos Casos son
monumentos arquitectonicos, los cuales originalmente fueron casas palacios.

Bl comercio a gran escala propicid gque un importante némero de
inmuebles de valor histdrico fueran converlidos en bodegas y negoclos,
afectandose sus caracteristicas arquitecténicas; asimismo, en lo social, la
problemdtica se hizo critica en todos los aspectos, motivado esto por el
haclnomiento y la promiscuidad, por la inseguridad vy la falta de serviclos,
temas gue en lo general no han sido resueltos totalmente, aln cuando hace
pocos afios se construyd una gran central de abastos fuera del Centro.

A continuacién se puede apreciar el desenvolvimiento del comercio a

través de la historia, y asl, analizar de forma  especifica las caracteristicas del
comercio ambulante.
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CAPITULO I

COMERCIO AMBULANTE Y REUBICADO EN EL CENTRO HISTORICO

3.1 COMERCIO AMBULANTE EN EL CENTRO HISTORICO

3.1.1 Situacién actual del comercio en la Ciudad de México

Como pudimos ver en el capitulo anterior el comercio ambulante tiene sus
origenes en los fianguis de la época prehispanica, desde entonces el comercio
popular constituye uno de los canales de abasto y distibucidon de mayor
relevancic en el pais y es especialmente significativo, por su magnitud en el
ambito de la Ciudad de México, tanto el gue se desarroila al interior de los
mercados pablicos, como el que se lleva a cabo a fravés de establecimientos
mercantiles de caracter pablico y privado. En la actudlidad, la Ciudad de
México “concenta una cifra superior o 30% def mercado total del pais” & lo
que o conviertre en un polo fundamental por su capacidad de manejo y
reaxpediciéon de productos.

Haoce algunas décadas el abasto de productos basicos, en ausencia de la
infraestructura comercidl necesario, recaia en buena medida en el comercio
instalado en la via publica, cuya proliferacion alcanzaba ya niveles muy
impaortanfes. generando con ello problemas de vidlidad, salud y seguridad
piblica. A este se dio respuesta con la construccion de un gran nimero de
mercados piblicos que permitieron el reordenamiento de esa modalidad
comercial en 1965,

Sin embargo, con la sola excepcldn de la Central de Abastos, ublcada en
la Delegacién  iztapalapo. que enfré en operacion en 1982, practicamente
desde ! "65 no se han construido mercados en la Caplial de la Republica, y
con escasas excepclones nunca se atendid la creacidn de  espacios
comerciales pUblicos para especialidades distintas a las del abasto alimentario
y abarotero. A esta situacion vino a afiadirse el crecimiento demografico de ia
Ciudad, debido tanto al crecimiento natural de la poblacion, como a los
importantes movimientos migratorios del campe @ la ciudad, que la ha
convertido en una de las méas pobladas del orbe, con el consiguiente aumento

s Departamenic det Distrito Foder, SEDECO, “E Comercio en el Dishito Federal”, DDF. Unidn de Cludades
Capitales Ibercamenicanas (UCCT) v la Cancilleria Mexicana, México, DF. juo 1996,
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de todo tipo de actividades, tanto en el sector formal., como en el sector
informal de la economia capitalina.

Lo anterior obedece fundamentalmente a una estricta Igica comercial
dervada de unc oferta v demanda reales, para un grupo importante de
productos que ta propia poblacion ha hecho necesarios. Esta situaciéon implica
que, quienes ejercen el comercio en 1a via publica redlizan esta actividad por
resultarle remunerativa, aunado ol hecho de una ousencia de opciones de
empleo de niveles de ingreso equivaientes a tos generados mediante dicha
modalidad.

Es por eso que en el ano de 1981 nace en México una organizacion
gubernamental para intervenir en programas relacionados con la produccién.
acopio, transporte, distribucion y comercializaciéon de alimentos, denominada
sisterma Nacional para el Abasto, con el objeto de fijar las bases para organizar
la Distribucion y e Abosto de dimentos y demds mercancias de consumo
generalizado en forma integrat. En 1983 nace la Comision Coordinadora de
Abasto del Distrito Federal (COABASTO) con el fin de modernizar y propiciar el
cambio estructural en el comercio mayorista y detallista del Distrito Federal, asi
como de ampliar y promover fa organizacion de los agentes econdmicos que
concuren en el abasto de productos basicos: dicha actividad le fue conferida
a la Direccion General de Abasto y Distiibucion de la Secretaria de Desamolo
Econdmico.

sin embargo, el comercio ambulante sigue creclendo a tal grado que su
proliferacion ha pasado de ser un fenémeno fundamentalmente econdmico,
vinculade a lo falta de empleo y oportunidades para ganarse la vida, en un
problema social y particulaormente de caracter politico; afectande ¢ la
sociedad en su conjunto cuyos indices en materia de seguridad, viglidad vy
salud se han visto seriomente deterorados.

Por ejemplo, en 1997 se registra que la actividad del comercio en via
pablica tiene ventas anuales por 640 millones de pesocs, equivalente a unQ
quinta parte del Producto Interno Bruto (PIB). de acuerdo con estimaciones del
sector privado.” ¢ En un estudio realizado por la Secretaria de Goblerno del
Departamento del Distito Federal revelo que en el Dishito Federal existen 143
mil ombulantes y un estudio hechoc por el Instituto de Investigaciones
Econdmicos de lo UNAM menciona que enfre 1988 y 1995, el ambulantaje
crecd en 108.5 %, mientras que la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
crecid en un 23.25%. estimando que pora el afio 2000 habrd un millén 263 mil
puestos ambulantes en el Distrito Federal.

% w4 0 Jomoda”. México, D.F., Viemes 5 de diciembre de 1997.




3.1.2 Conceplos y Clasificacién del Comercio en Via Pdblica

Conceptos:

Comercio: Negociacién que se hace comprando, vendiendo o frocando
géneros o mercancias. || Trato de unas gentes o pueblos con ofros {(Actividad
econdomica). |t Almacén, establecimiento comercial. {| fig. Conjunto o
gremio de los comerciantes.”

Ambulante: odj. Que va de un sitic a ofro sin tener csiento fijo. |
Ambulativo.- adj. Aplicase al cardcter o inclinacion de ciertas personas que
andan por diferentes lugares sin fijar residencia en ninguno.®

Comercio ambulante : Es una actividod econdmica la cual no tiene un

sitio fijo, que se redliza en la via publica vy que forma parte de la economia
informal.

Economia Informal.- llamada asi por no estar registrada en el sistema de
cuentas nacionales de los paises. por no apeortar (directamente) al producio
interno bruto y no contribuir con impuestos al fisco, ¢

Via Pablica.- Es fodo espacio de uso comun gque se encuentra desfinado al
lire trénsito y establece como caracteristica propia de ésta, servir para la
gireacion, luminacién y asoleamiento de los edificlos que la limiten. para dar
acceso a los predios colindantes, o para alojar cudiguier instalacién de una
obra pablica o de un servicio pablico.'0

Por tal razén el comercio ambulante también es lamado comercio en ia
via publica; para fines del presente trabgjo nos referiremos  a la figura de
comercio ambulante y comercio en via pdblica de manera andioga.

Clasificacion del comercio en via plblica

Dicho comercio ha odoptando diversos esquemas y modalidades para
su desamrollo, por sus principales caracteristicas de operacldn y para fines
practicos. e Departamento del Distito Federal ha dividido esta actividad en los
siguientes cinco rubros:

7 Enciclopedia Tematica Lourcusse
8 Idam

¢ Departamento del Distrito Federal, “Programa de Recrdenamiento del Comercio on Via Piblca”, Méxco, D.F.
enaro, 1997,

w Departamaento el Distrito Fodaral “Regiamento de Corstrucciones para el DF.”  Articulos 60. v Bo.
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“1. Mercados informales
1.1 mercados sobre ruedas

Son grupos méviles que se establecen en terrenos baldios, camellones,
banquetas o arroyos de calles, constituidos en su mayor parte por locales
semifios que expenden productos bdsicos, especialmente horfofructicolas.
Operan en rutas propuestas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
con ubicaciones diferentes cada dia. Se establecen en su mayoria en zonas
populares y de alta concentracion poblacional, para servir a la demanda
local.

Operan regularmente de ias 8:00 a las 18:00 horas y realizan sus
operaciones cumpliendo normas de ubicacién y tamano de los puestos: giros -
que manejan; utilizacion de basculas y medidas de higiene.

1.2 Tianguis

Son mercados moviles que presentan coracteristicas de operacion
similares a los mercados sobre ruedas, cuyas autorizaciones corresponden a las
Delegaciones Politicas del Departfamento del D.F. . aunque los permisos
originales de operacién fueron expedidos por COABASTO. La operacion de
estos asentamientos por lo regular hacen que se presenten conflictos viales y
dificultades con los vecinos, entre otros el bloqueo de cocheras y el servicio de
sanitarios. Comerciaimente presentan iregularidades en su operacién vy
mantenimiento.

La mayoria de las 152 ubicaciones en promedio diarias, se localizan en
Coyoacan, Gustavo A. Madero e 1ziapalapa, representando el 65% del fotal de
ubicaciones en el Distrito Federal, con un premedio diario de 22,500 oferentes.

1.3 Ceoncentraciones

Se ubican en zonas marginadas, la mayoria en camellones y calles.
Cuentan con una infraastructura deficlente, con locales fijos construidos de
lamina de cartdn, metdlicos. de madera vy algunos de mamposteria; carecen
en su mayoria de piso, techumbre y zona de carga y descarga. Aungue estan
en via publica representan un menor problema gue el ambulante. por su
ubicacion y funcion de abasto en zonas marginadas.

Operan a la fecha 212 esquermnas de este fipo con 16.000 comerciantes
al dia localizados en los 16 Delegaciones del Distiito Federal destacando
Iztapalapa con 56%. y Gustovo A. Madero con 94% de comerciantes.
Funcionan con Cédulas de Empadronamiento ctorgadas por las Delegcc1ones
en horarios de 8:00 a 18:0¢ horas.
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1.4 Bazares

Asentamientos comerciales tipo tianguis que se ubican en zonas
estratégicas de la Ciudad, operan por lo regutar los sGbados, domingos ¥ dias
festivos. Sus giros preponderantes son |as artesanias. pinturas, objetos antiguos y
ropa. La anuencia para su funcionamiento la otorga la Delegacién Politica.

Entre los bazares més conocidos se pueden mencionar el Jardin de San
Jocinto en San Angel; Jardin del Arte en ia colonia Cuauhtémoc:; el del Oro en
la colonia Romag; la Lagunilia y San Felipe de Jests.

2. Esquemas de Reordenamiento del Comercio Popular

Por medio del Programa de Mejoramiento del Comercio Popular
constituido por el Gobiemo de la Ciudad en 1992, se establecieron coredores,
pasdies y plazas comerciales para 1993, con motive del reordenamiento del
comercio popular en el Centro Histérico. con lo cual se ordenaron zonas del
comercio ptblico que habian llegado a extremos conflictivos en materia de
sanidad. seguridad y paso vehicutar,

2.1 Corredor Comercial

Edificacion construida con recursos crediticios de los comerciantes sobre
ia via publica y en explanadas del Metro, para el recrdenamiento del
comercic ambulanfe. Operan mediante la expediclon de un permiso
temporai-adminisirative a titulo oneroso.

Existen cuctro corredores, ubicados uno de ellos a un costado de la
Basflica de Guadalupe y fres en las explanadas del metro “Pino Sudrez”,
“Merced” y "Candetaria®,

2.2 Pasajes Comerclates

Instalaciones comerciales fijas ubicadas en el interior de pases a desnivel
peatonales. Operan con la anuencia de la Delegacion. Los pasgles se
localizan, principalmente, en los pasos a desnivel de la Caizada de Tlalpan y
zonas de la Merced., en las Delegaciones Benito Judrez y Venustiano Carranza.

2.3 Plazas Comerclales

Es un desarrollo comercial con infraestructura fisica construida para el
alojamiento de comerciantes que ejercen su actividad en la via publica. se
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desarrolla en terrenos propledad del Departamento del Distrito Federal o
privados. Operan mediante la expedicion de amendamientos y compra a
crédito del local.

Existen 17 dentro de ta Delegacion Cuauhtémoc, entre las principales se
encuentran lo Plaza de Meave, Tacuba, Mesones, La Paja y Artesanos del
Cento.

3. Oferentes de Servicios

Constituye un grupo heterogénec con miltiples actividades, que ofrecen
sus servicios medionte un pago convenido ¢ mediante una aporaciéon
voluntaria, ya sea en dreas de alta afluencia peatonal o en puntos de
concenfracion vehicular.

Entre los integrantes de este grupo, se distinguen subgrupos con
peculiaridades distintivas:  Billeteros, voceadores, boleros. que lo mismo
deambulan que se establecen en ciertos sitios: tienen una organizacidn sindical
vy cumplen horarios diversos. Por la especialidad que desarrollan vy por la
caracteristicas distintos no se consideran como parte del ambulantgje.

Ofro grupo es el de los oficios, algunos tan fadiclonales como los
zapateros remendones, soldadores y afiadores. También se consideran a
quienes desarrollon actividades arfistas  populares, entre los que se puede
mencionar a los mimos organilieros, merolicos y musicos.

Los servicios asoclados al flujo vehicular se han extendido dltimamente.
En este rubro se comprende a los limpia pargbrisas y payasos, que aparecen
frente a los automoviles, en cruces imporfantes.

Los grupos de servicios, talleres automotrices y empresas de fransporte
que efectian maniobras en via publico, son conceptos con una problemdtica

compleja. con repercusiones vecinales y con una afectacién importante del
medio ambiente.

Por difimo. se incluye al grupo de vendedores que ofrecen seguros
terrenos y casas, servicios funerarios, vigjes etc.

4, Concentraciones temporales asociadas a festividades populares

Conglomerados de comerciantes que se instalan en determinadas zonas
y fechas para aprovechar la concurencia de personas con motivo  de
festividades. Operan mediante permiso de la autoridad delegacional y
generalmente con la anuencia de vecings.

29




En este rubro se incluyen ferias callejeras dlrededor de la iglesia de la
colonia con juegos mecdanicos, expendedores de alimenfos vy golosinas.
Jambién se clasifican en este grupo o las romerias navidenas la feria del
juguete, el dia de muertos, principaimente.

5. Ambulantes

El ambulante es una figura comercial por excelencia autdnoma, que si
bien forma conglomerados al coincidir ¢con ofros lugares. no constituyen
esquemas estructurados que obedecen a reglas de operacién como es el
caso de mercados scbrerruedas.

Quizd en su origen el ambulontgie  fue estrictamente itinerante para
diferenciarse del comercio establecido.

El concepto de ambulante, no corresponds a su significado semantico,
sino @ un esquemo de operacién comercial al que se le ha denominado
tradicionalmente con ese nombre. Es por ello. que o la fecha el témino es
simplemente genérico y comprende difsrentes modalidades, como gulenes
frabajon en forma permanente o quienes o hacen eventuamente, asociados
a espectdculos piblicos o a puestos de concentracion de fines de semana.

En esencia. e ambulaniaje se fige por los condiciones de la calle
‘negocian su estancia con lideres o autoridades y eligen libremente horarios 'y
mercancias que expender. Se distinguen tres tipos de ellos :

Los tempraneros, que inician su actividad generalmente su actividad a
las 5:00 hrs. y terminan a las 9:00 hrs.; Los noctumos, que operan a partir de las
19:00 hrs; y por Gltimo fos diunos, que son la mayoria y que incluye todos los
sitios, giros v modalidades.

5.1 Formas de operaciéon comercial

En su forma de operar los comerciantes ejercen su actividad
presentando tres modolidades: En puestos con algun tipo de estructura, ya sea
fia o movil: utiizando puestos sin estructura; y finalmente expendiendo sus
productos o servicios sin necesidad de una instalacion.

5.1.1 Comaerciantes asociados a puestos-esiructura

*En puestos fijos

Comerciantes y prestadores de servicios que ufllizan  puestos
generatmente metdlicos anclados  en las banquetas y que expenden en la
mayoria de los casos dlimentos preparados y algunos servicios como,
cerajerias y puestos de loferia. Funcionan mediante la tolerancia de la
Delegacion y su forma de organizacion es heterogéneaq; algunocs pertenecen @
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liderazgos tradicionales, ofros @ organizaciones de invidentes y el resto son
comerciantes independientes.

*En puestos semifijos

Trabajan en estructuras desarmabies, en su mayoria, fubulares © de
madera, utilizondo mesas y cajas con tablas con paraguas o lonas para
profegerse  del sol o la lluvia. Se caracterizan por instalarse e la via publica .
refirandose con su mercancia al fina! del la jomada. Este grupo es el mds
abundante y dinGmico.

Se organizan dlrededor de lideres, existiendo la figura del “delegado® ©
responsable de calle. quien es el representante de Ia organizaciéon ante los
inspectores de via publica y los vendedores.

*En vehiculos rodantes

Por lo general frabajan un sélo giro, como es el caso de los vendedores
de "Hot-dogs™. “algodoneros” y “fruteros”. Cumplen el servicio de proveer
alimentos y bebidas a los comerciantes de tionguis y puestos semifijos, se
organizan siguiendo 1os liderazgos de los semifjos o de forma independiente.

Existen en particular comerciantes de dulces. chocolates y cigarros, que
expenden su mercancia en caritos, por lo general de color naranja o de
dlguna marca cigarrera. Se observan principaimente en el Centro de la
Cludad, parques, jordines, deportivos y acceso a cines, teatros y espectaculos
publicos. Tienden a desdoblar sus giros con finas para venta de refrescos. Sus
lidercegos son independientes al resto de rodantes.

* Vehiculos Automotores.
Son vendedores que utiiizan vehiculos automotores, tipo sedan, combis,
pick-up y camiones. Se ubican principalmente en calles de la Merced, Centrat

de Abastos, colas de tianguis, cruceros de vidlidades importantes y alrededor
de zonas y centros comerciales.

Trabajan por o general productos de temporada como frutas,
legumbres, fiores, artesanics, perfumes y arficulos de moda. Se instalan sin
permiso oficial.

5.1.2 Comerciantes en puestos sin estructura

Este grupo de comerciantes es conocido cormo “toreros”.  Son
vendedores ambulantes que para expender su mercancia utilizan una manta,
digblo ¢ mesa tipo tijera y redlizan su actividad evadiendo constantemente a
los inspectores. Algunos prefieren frabgjar en forma ifinerante o dentro de una
determinada zona. Su esquema de organizacion y asignacion de espacios o
zonas de trabgjo, es simillar a la de los ambulantgjes semifjjos, incluso buscan 105
mismos liderczgos. con el objeto de convertirse posteriormente en semifijos.
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5.1.3 Comerciantes sin puestos

Son vendedores “mdviles™ que cargan sus mercancias, herramientas ©
insttumentos en bolsas, mochilas, cgos, cubetas o en las manos. Se
caracterizan por ejercer el comercio bajo un constante movimiento. ya sea
deambutando por las calles o frasladdndose de un lugar a ofro. En esta
categoria se identifican cuatro modalidodes principales:

« Asociados a espectdculos publicos (cines, teatros, fltbol)

» Asociados a semaforos y vialidades de aita concentracion vehicular

« Asociados al fransporfe publico. ya sea abordando los vehiculos ©
deambulando en los paraderos o estaciones.

= Vendedores de puerta en puerta” !

Es importante sefialar que para efectos de este trabaojo y con el propdsito
de evitar confusiones, los ¥érminos comercio ambulantes y comercio informal
en via publica seran utilizados indistintamente para la identificacion del tema
tratado.

A confinuacién presentarernos la base juridica que prohibe el ejercicio
del comercio ambulante dentro del perimetro "A” del Centro Histdrico de la
Ciudad de México: asi comao fos programas que conternpla la recrdenacion de
estos comerciantes incluyendo el perimetro “B” del mencionado Centro.

" BDF, *Programa de Reordenamiento al Comercio en Via Piblica” Médco, DF. enero. 1997,
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3.1.3 Maico legal

CUADRO COMPARATIVO JURIDICO DE LAS DISPOSICIONES PERMISIVAS Y RESTRICTIVAS DEL
COMERCIO EN VIA PUBLICA

PERMISIVO

RESTRICTIVO

FUERO FEDERAL

FUERC LOCAL

“Constitucién Politica de  los  Estodos  Unidos
Mexicanos.Ait. 5 A ninguna  persona poch@
impadise que sededique o gla profesion . rabxajo o
comarcio que ke ocomade, siendo kcito,

FUERO LOCAL

*Lley Organica del Departamento del DF. At 32
Fracc. V. Comesponde a ks Delegaciones  otorgar
permisos paro el wo  de lo via piblica, sin que se
atecte la noturaleza y desiine de 1o misma

*Codige Financiero del D.F. Ait. 32 Frocc. V. "Deben
pagar derechos quienes usen s vias, drecs pobiicas
para realizar  actividodes comerciales en puestos
fijos, semifijos. © en forma ombulante, cuando la ALDF
regule esta actividad.

*Lay de Ingresos. Paro el gercicio de 1995 &l D.DF.,
percibird ingresos provenientes del uso de vias v
dreas pablicos para actividades comerciales.

Leghiacidn de Tipo Admivo,

*Reglamento de Mercados, Art. 3, Fracc. TIl, VvV VIL
ALS Froce, 1, B, VAR y 26

‘Legislacion da Tipo Admvo.
Reglomento de No Asalorlodos
At 4,9,15,17,18,27.

*Bondo de la ALDF. A1y 2. "Queda prohibido ejercer
el comercio  en lo vio pablica.  en a8 calles
comprendidas en el perimetro  que se delerming.

Legisiacion de Tipo Admvo.

*Reglamento Gubemativo de Justicia Chvico para el
DF. At. 7, Froce. Xl ~Son infracciones  civicas  en
términos dal art. 3o de este reglomento los siguientes:
XIE. Impedit o estodhar el st de la via publica.

At 3. Infroccibn civica es el octo  u omisidn  que
attera el orden  © o seguidod pabicos o o
ranquiidod  de las personas ¥ que sancion el
presente regiomenio.

Cuando sa manifiesten en;

I-lugares piblicos de uso comun o fibre Rransito,
como  pkuas cales, avenidas. viaducto, vios
torestras  de comunicacion  ubicadas en e DF.
pasers, jardines, pargues Groas verdes.

*Reglamento de Transito. Art. & “Las aceras de ks vias
pubbons sHlo podrdn  utilzarse  para ¢ konsilc de
peatones vy minusvalidos, excepto en 05 COsos
expresamente outorizodos.

El Departamento, previo estudio, determinaro ks vics
pibkcos que estardn Ebres de vehioulos. para  gue
sean de uso exclusivo de transito de peatones en los
horasios que se deferminen.

*Reglomento de Mercados. Art. 63 ~Solamente en las
Jorxs de mercodos a que se reflere este
Reglamento, podidn instalarse  puestos panmanentes
o fermporales  siempre y cuando  no constituyan  un
estorbo.

|. Para ol transito de peatones en ks banquetas.

I, Parg el transito de los vehiculos en kos amoyos.

. Para o prestacion y uso  de os senvicios  plbkcos
como bomberos. drengje, oguas  potables,
transporte. electicidad, tekfonos, etc.

Al. 65 58 prohibe lo instalacion  de  puestos.
permanentes o temporales: Frace. 1o Vil

Art, 64, 5o prohibe hacer trabajos de instalacion ...
At &7,

"Ordenanzo por ka cual se Delermina Zono de Alta
Sequridad ks instalocionas det Metro. Ars.3.5.6.

Cuadro elaborado por Equipo de Tesis, Noviembre de 1997.
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3.1.4 Bando para la Ordenacion y Regulacién del Comercio en Via Piblica del
Centro Histdrico de la Ciudad de México.

En jutio de 1993, como una medida de regutacién del comercio en via
publica, la Asamblea de Representantes det Distrito Federal en un esfuerzo por
“recuperar el uso original de la via publica y la conservacion de 10s sitios v
monumentos histdricos que dan identidad a o Ciudad” 2 expiden e! "Bando
para Ordenacidon y Regulacion del Comercio en Via Pldblico del Centro
Historico de la ciudad de México™ (BANDO).

El Bando se compone de 4 articulos de normas de observancia general
v 4 transitorios. De los cudles, se puede mencionar gue en el articulo primero de
los normas, se encuentra el objeto de la emisién del Bando, dice “Queda
prehibido el ejercicio del comercio en la via publica en puestos fijos, semifjos y
de cualquier ofro tipo en las calles comprendidas dentre del perimetro
determinado por el Departamento del Distiito Federal para la Pimera Fase de
Desarrollo del Programa de Mejoramiente del Comercio Popular....”

En el aticulo segundo se delimita el perimetro de aplicacién del Bando,
ei cual no puede decirse que se limita al perimetro “A”", sino que agrega y quita
algunas calles. E! bando delimita el area de aplicacion como sigue: Cruce
de la calle de Gabriel Leyva y Republica del Peni hasta e! Callején de Gregorio
Torres Quintero siguiendo hasta enfroncar con Replblica de Bolivia
continuando por esta y su continuacidn José Joaguin Herrera hasta encontfrarse
con la Calle Leona Vicario hasta entroncar con Repiblica de Guatemala
siguiendo por esta hasta Eje Vial 1 orienfe o aniio de Circunvalacion y
continuando con esta hasta la calle de Moneda siguiendo por esta calle y su
confinuacién Emiliano Zapata hasta entroncar con Av. Congreso de ia Unidn
siguiendo hasta Fray Servando Teresa de Mier confinuando hasta la calie
Escuela Médico Militar siguiendo por ia misma y su confinuacion Xoecongo hasta
la calle de Chimalpopoca prosiguiendo hasta Av. San Antonio Abad y su
continuacién que es Pino Sudrez entroncando en la calie de Nezahualcoyotl
siguiendo haosta la calle de Bolivar continuando hasta la Av. José Ma., lzazaga
prosiguiendo por esta hasta el Eje Central Lazaro Cdardenas hasta cerrar el
perimetto que es entre la calle de Gabriel Leyva y el cruce con Republica del
Per(. (Ver Mapa anexo)

Bl arficulo tercero menciona que es responsabilidad del Depardamento
del Distrito Federal dictar ias medidas necesarias para el cumplimiento del
Bando: y el arficulo cuarte hace alusidn al Régimen de Responsabllidades al
Servidos Piblico, “que se aplicard al servidor plblico que permita © tolere e
establecimiento de los comerciantes en via pldblica”,

Tarmbién sin olvidar el primero fransiforio menciona que “El Bondo entrard
en vigor a partir de los diez dias siguientes de su publicacién en la Gaceta

1 Asombleqa da Reprasentantes del Distrito Federal “Bondo para ia Ordenacidn y Reguiacion del Comercio en
Via Pibfica del Centro Histdrico de o Cludod de México”, Gaceta Oficial del Departamento del Distrito
Federal, Méxdico, DF., 12 de julio de 1993,
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Oficial del Deparfamento del Distrito Federal”, ofro punto interesante es el que
mencionan el segundo transiforio mencionando que “Es de inferés generd y
se deberd publicar en el Diario Oficial de la Federacion®.

£l fercero franstoro sefcdla que el DOF, podrid “auforizar el
establecimientc temporal de puestos semifijos” durante el desarrollo de
festividades tradicionales de la comunidad. Ahora veamos como se gplican
estos articulos realmente.

Cbservaciones al "Bando”

El “Bando® esta sustentado jurdicamente en su  porte de
~Antecedentes”, por la Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal, arficulo
15 la Ley Orgdanica de! Departamento del Distrito Federal, articulo 34,
fracciones | y Xlli; por el Reglamento de Construcciones para el Departamento
del Distrifo Federal. articulos 60 y 8vo.: ¥ por el Reglamento de Mercados. De
tal forma, se puede observar claramente, ta falta de un reglamento especifico
para nomar la actividad del comercio en la via piblica, carencia que desde
1993, afo en que se expidid el Bando, hasta nuestro dias sigue lotente. 13

En la actudlidad (diciembre 1997), el Bando sigue vigente, pero aun no
se ha logrado retirar a los  comerciantes ambulantes en el perimetio que se
marca como prohibido; aungue el fipo de comerciantes que ocupan las calles
en 1993 era en su mayoria cormerciantes “semifjos”, ahora en el Centro
Histérico abundan  los llamados “foreros™ ‘4., es decir . sigue habiendo
comercio en via publica.

De lo anterior, cabe mencionar que el Departamento del Dishito Federal,
ha empleado personal para vigilar que no existan cometrciantes ambulantes
dentro de las calles que indica el Bando, como. supervisores contando con
vehiculos automotores. conocidos por los ambulantes como ~la camioneta™
Sin embargo., en nuestro recorridos para analizar la aplicacién de esta
disposicion. nos dimos cuenta que existen muchos comerciantes en la via
publica vy que, curiosamente, soben  cuando la *‘camioneta” va a pasar por
donde ellos se encuentran y asi quitarse, para reinstalarse en cuanto se aleje.
lo mismo sucede cuando el Delegado de la Cuauhtémoc y sus
acompanantes hacen recorridos por estas calles; no cumpliéndose el articulo
3r0. del Bando Agregando a lo anterior, en algunas entrevistas realizadas a los
comerciantes ambulantes y establecidos del Centro Histdrico, mencionaron
que los mismos “supervisores” permiten que los ambulantes se establezcan en
dichas vias pablicas mediante una *mordida”, quebrantando de esta forma el
articulo 4to. del mismo. s

13 A pesar de que en el Programa de Reordenacion del Comercio en Via Piblica del DDF, en la parte de
Introduccién, pagina 1, se hace penscr que se esta levando a cobo un procaso para *actualizar la legislacion
vigente con una visidn integral del fanémena...”

14 Vedse capitulo 3. Clasificacién del Comercio en Via Publica.

15 Andiisls de Campo y Entrevista con el Encarngado de Publicidad Delegacion Cuauhtémoc, Julio-Agosto 1997.
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Referente al tercero transitorio, debemos mencionar que en diciembre
de 1997, se otorgaron 3,000 permisos a los ambulantes debido ala temporada
navidefio, estos permisos enfraron en vigor el 13 de diciembre de 1997. 6 A
pesar de ello, desde inicios de Diciembre se colocaron de 8,000 a 12.000
comerciantes ambulanfes en las calles aledanas al Zécalo de la Ciudad de
México, dentro del Perimetro sefialado en la Bando como prehibido, dejando
una diferencia sin permisos alrededor de 5,000 a 9.000 comerciantes.

En resumen. ninguna de los normas de observancia general dei Bando
se ha Hevado a cabo satisfactoriamente, puesto que las acciones del DDF, no
han logrado que los comerciantes ambulantes se refiren de la via piblica que
el Bando determina como prohibida y las personas que permiten dicho
establecimiento por intereses personales siguen impunes.

3.1.5 Programa de Mejoramiento del Comercio Poputar (PMCP 1992)
y Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Pablica (PRCVP 1997)

£l Deparfamento  del Distrito Federal dentro del periodo de julio de 1992
a diciembre de 1997 ha emitido dos programas que tienen como objetivo el
reordencmiento de los comerciantes en via plblico. el Programa de
Mejoramiente af Comercio Popular (PMCP), 1992 y el Programa de
Reordenamiento del Comercio en Via Pdblica (PRCVP), 1997.

En esta parte anglizaremos principalmente el PMCP, debido a que
nuestro estudio se basa en las plozas originadas en el marco de dicho
programa, Qunque mencionaremos algunos elementos del PRCVP de 1997,
con dos findlidades, la primera para dar una secuencia a los problemas o
soluciones planteadas y la segunda para comparar uno y ofro programa.

Programa de Mejramiento del Comercio Poputar FEMCP 1992)

Fl gobiemo de la ciudad a cargo del C. Manuel Camacho Solis. por
instruccidn  presidencial  inskumentd el Programa  de Mejoramiento  del
Comercio Popular (PMCP) en Julio de 1992 para emprender las acciones
necesarias para el reordenamiento de 10 mil comerciantes en ia via pdblica
asentados en el Centro Historico y atender los problemas generados por el
comercio Informal y el ambulantaje en la Ciudad de México, confilendo el
desarrolio de dicho Programa a la Coordinacion General de Abasto v
Distribucién del DDF. COABASTIO en noviembre del mismo afio, pasando a ser
actualmente Direccién General, dependencia de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDECO).

18 TV AZTECA, “Programa Hechos®, 5 de diciembre de 1997,
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£1 PMCP de 1992, fue creado para cumplir los siguientes objetivos:

1. Ofrecer nuevas alternativas en el corte plazo, para mejorar las condiciones
en que se llevabo a cabo el comeicio popular.

2. Fomentar ta incorporacion gradual del comercio popular en la via pdblica,
hacia un régimen formal, estable y permanente.

3. Propiciar la reubicacion de quienes se dedican al comercio popular en la
via publica, fuera de aquelios zonas en los que expresamente se haya
prohibido esta actividad.

4, Promover el mejoramiento y desarrotlo de la imagen urtbana en aquellas
demarcaciones que dan identidad y tadicién a la Ciudod de México, y en
Ias que se ejerce el comercio informal,

5. Rescatar urbanisticamente el Centro Histdrico de 1o cludad de México.

La Prirnera Etapa de! Programa se llamaba Alcances del Programa, la
cual consistia en especificar lo demarcacidn geografica que se ibo a atender,
esta area se conformd con €l Perimetro A de la Delegacién Cuauhtémoc y un
segmento del Perimetro B de lo Delegacion Venustiano Carronza, los cuales se
subdividieron en 6 zonas para el mejor andlisis del territorio.

Dentro de esta primera parte se llevo @ cabo una concertacidn con
Gnpos Organizados para saber el universo de los comerciantes establecidos
en dicha demarcacion, en los cuales se detectaron cincuenta y cuatro
organizaciones formaimente constituidas con tas cuales se llevaron a cabo
reunicnes de trabajo para dar a conccer el Programa y sus objetivos; asi como
suscribir un Acuerdo entre ias organizaciones mencionadas y el Departamento
de! Dishito Federal (DDF), mediante el cual ambas partes se obligaron
adoptar las medidas y acciones necesarias para regular o actividad comercial
en la via publica y lograr una insercién gradual de este segmento del comercio
popular a un régimen formal y estable de su octividad como marcan los
objetivos; cabe sefalar que para la fima del acuerdo se convino la no
intfervencion de partido potitico alguno.

Ei siguiente paso fue la cuantificacidn det Ambulantaje. el cual tenia que
arojar la informacion del nimero de comerciantes, los giros comerciales, el
tipo de puestos existentes, 1o agrupacion a la que pertenecian, su ubicacion
fisica y horarios, entre ofros. De estos censos fue que se obtuvo el nimero de
10,000 comerciantes ambulantes asentados en el Centro Histdrico, mismos que
para su reordencmiento requerian del orden de los 300 mil metros cuadrados
de predios.

De esta forma se constituyd la informacién basica para el planteamiento
de los espacios formales de reordencmiento determinando la solucidn a la
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problematica del ombulantgje, la formalizacion de proyectos de construccion
de mercados, plazas, pasajes y cornedores comerciales.

Procediéndose @ la Segunda Etapa llomada nstrumentacion _del
Programa, la cual consistia primeramente en el establecimiento de una Bolsa
Inmobiliaric en la cual enfrarian los predios mas aptos en materia comercial
mediante un estudio de factibiidod pora la odquisicion de los predios
necesarios para el proyecto.

Para la incorporacién de dichos predios se realizd un sondeo dentro de
las zonas aledaRas al Centro Histdrico. con el fin de que se establecieran en las
cerconios de las zonas habituales del comercio. Es asi como por medio del
DDF, se identificaron predios baldios y la compra de algunos privados:
seleccionando 40 de 700, debido o que reunian las condiciones de
disponibilidad, viabilidad comercial, ubicacion estratégica y aceptacion por
parte de las agrupaciones de comerciantes.

Para que en realidad tuviera un cumplimienfo dicho programa, se
instituy® un Comité Técnico formado por la siguientes instituciones: Secretaria
General de Gobiemo, Secretaria General de Planeacion y Evaluacion,
Seciefaria General de Desarrollo Socich. Secretaria General de Obras,
Contrcloria Generdl, Oficialia Mayor, Coordinacion General de Reordenacion
Urbana vy Vivienda, Servicios Metropolitanos, S.A. de CV.. Fondo de Desarrollo
Econdmico vy Social del D.F., Coordinacion General de Abasto vy Distribucion del
D.F.: donde se fomaban decisiones y acciones orientadas al cumplimiento,
seniendo encomendadas funciones especificas cada uno de los integrontes.

Una vez confando con los terrenos requeridos, el paso siguiente era el
redlizar los proyecios y la constiuccidn. En donde se dice que la infraestruciura
comercial que plontea el Programa incomoraria tecnologia modema. El
sroyecto estaba formado en un 90% por Pasajes y Corredores y en un 10% por
Plazas Comerciales.

Con este programa se pensaron construir 34 edificaciones entre pasgjes y
plazas comerciales, conteniendo 10 mil locales, que serian edificadas con
estricto apego a la normatividad y que albergarian a los 10,000 ambulantes,
este proyecto fue financiado con recursos crediticios de Nacional Financiera,
S.A.. a través del Fondo de Desarrolio Econdmico y Social del DF., lo restante
seria aportado por ¢ Banco Nacional de Comercio interior e iniciativa privada.
Requitiendo una inversién de 580 miles de millones de pesos, de los cudies el
43% (250 mil millones de pesos) serian financiados por parte de Nacional
financiera, S.A.. a fravés del FONDEDF. Los recursos restontes serian aportados
por el Banco Nacional de Comercio Inferior y por la Iniciativa Privada.

Posteriormente tendria que crearse un Esquema Financiere que diera
soporte a las acciones de Programa. El PMCP, tenia previsio la construccién de
mercados bajo el régimen de Propiedad en Condominio y de igual forma en
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amendamientos, como es el caso de Greas o predios del Sistema de Transporte
Colectivo.

El esquema contemplaba entre ofros, la asignocion de créditos
individuales, a fin de que los comerciantes en via publica pudieran adquirir sus
propios locates. Bl Financiamiento en estos casos fue el 90% de la operacion
compraventa, feniendo un piazo de 6 anos para la amortizacion, incluyendo
un periodo de seis meses de gracia.

En todos los casos el comerciante en via publica, de manera individuai,
figuraria como el sujeto de crédito ante NAFIN, S.A.. con respensiva o aval de la
agrupacion u organizacion a gue éste perteneciera.

La dlfima etapa es la Adjudicacidn de Espacios Comerciales, en donde
precisamente se eniregarian lo locales, de acuerdo a la informacidn obtenida
en la efapa de Alcances; determindndose la reubicacion del comerciante
tomando en cuenta su ubicacién anterior, precisando el mercado o plaza
comercial que se le asignaria.

Los locates comerciales serfian entregados cuando se hubieran cubierto
los trdmites y requisitos establecidos y finalizando io contratacion del crédito
respectivo ante las instituciones financieras.

En resumen, el Programa de Mejoramiento al Comercio Popular tenia
fres metas fundameniales: eradicar al comercioc ambulante de la via
publica; 2)concentrarios en fugares cerrados e; 3) incorporarlos a la economia
£,
formal.

OBSERVACIONES

Cabe mencionar, que el Programa de Mejoramiento al Comercio
Popular, 1992, no fue publicado en ningln medic de difusion oficial como el
Diario Oficial de la Federacién o la Gaceta Oficial del Departfamento del
Distrito Federad y aunque sabemos que no es obligatorio, pensamos que
deberia haber estado en alguna de las publicaciones que mencionamaos por
ser un asunto de inferés general.

La concertacion de grupoes orgonizados, propicio que los ambulantes se
sumaran a asociaciones o lideres cercanos a ellos, dandoles de esta forma un
poder ruy grande a la figura del lider. Actualmente algunos de estos lideres
obstaculizan el reencauzamiento legal de la problemdtica. siviendo mas ha
intereses partidistas o propios.
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Referente a la cuantificacién, pensamos que al realizarla no se habld
con los lideres que realizan su actividad dentro del Centro Histdérico, para que
cerraran sus inscripciones a sus asociaciones respectivas, con el fin de que no se
sumaran més ambulantes en esta zona.

En la parte de Proyectos y Construcciones, se menciona que las plazas
se habion disenado y constuido con tecnologia moderna; sin embargo,
podemos ver que en algunos casos la fachada de la plaza es llomativa, pero
la visién por dentro de la plaza cambia, los locaies son muy pequenos, estan
hechos de rejas, son en algunas partes muy amplios y en ofras muy estrechos
(dentro de una misma plaza). los pasillos son demasiados y terminan por perder

“al consumidor; es decir, parecer ser que las plazas fueron construidas con un
sOlo objetivo meter en ellas a cuantos comerciantes ambulantes se pudiera,
desculdando los otros aspectos de tipo funcional y buena imagen.

Por otro tado, para poder comprar un local. el comerciante debe recurric
dl lider, para que éste, mediante una carta de aprobacion de compra, framife
ante FONDEDF. el crédito para su local desde este momento, el gobiemo
empieza a formar una dependencia entre el lider y comerciante, provocando
con este malos manejos por algunos lideres, debido al poder y la autoridad
que el mismo gobierno les confiere.

E! principal problema del PMCP, es su visidn a corto plazo vy su
planeacion tan precipitada debido a que el gobierno de Ia Ciudad fenia que
desalojar en un ano (Julio de 1992- julio de 1993) a los comerciantes del Centro
Histérico de jo Ciudad de México; por tal razdn, todas ias acclones realizadas se
fijaron sobre una sola meta que era quitar en el mencr tiempo posible al

comercio ambulante de la via publica, fallando un seguimiento al Programa
(FPMCP).

Lo anterior, puede explicar el por qué los comerciantes  sintieron que los
metieron a la fuerza y que después de darles un iocal. una forma diferente de
vender, no les dijeron como tenian que hacerlo en este nueve esquema,. Esto
ha sido un moftive de abandono reflejado en las bajas ventas.

Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Piblica (PRCVP 1997}

En enero de 1997, el Regente de g Ciudad. Lic. Oscar Espinosa Villareal,
pone en marcha el Programa de Reordenomie.nto del Comercio en Via
POblica, con los siguientes objetivos:
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« “Sentar los bases para propiciar el frdnsito de este grupe a la economia
formal.

« Emadicar el ambulantaje en las zonas expresamente prohibidas por la Ley.

+ Fortalecer la accidén gubermnamental para confiolar el crecimiento andrquico
del fendmeno y evitar la aparicidn de nuevos puntos.

+ Ordenar el ejercicio del comercio ambulante para eliminar o disminuir las
afectaciones a la ciudadania y a la autoridad, en materia de seguridad,
higiene, viglidad, contaminacion, contrabando y evasion fiscal,

« Intensificar la reubicacion de comerciantes en espacios formales.

= Prornover la aulosuficiencia financiera del programa, aplicandole
infegramente los recursos  obtenidos mediante el cobro de
aprovechamiento.”V?

Siguiendo tres lineas de frabagjo:

*A. Erradicacion del ambulantagje en zonas prohibidas o de dlto riesgo piblico.

8. Reubicacion de comerciantes en espacios permanentes.

a. Consolidacion de la infraestructura comercial existente para ocupar
los locales disponibles en plazas comerciales.

b. Creacién de nuevos espacios comerciales.

C. Crdenamiento del ambulantaje en la via pdblica.
a. Ordenamiento en las inmediaciones de los estaciones de!l STC Meiro.
b. Ordenamiento del comercio en los Centros de Salud
c. Ordenamiento de tos puntos de ambulantgie mas confiictvos, en
virtud de los afectaciones cotidianas a la ciudadania. ™8

Como se puede ver los objetivos de este Programa son similares al
Programa de 1992, sdlo gue el nuevo programa expande su aplicacion a fodo
el Distrito Federal, lo cual implica el ordenamiento de 45,000 vendedores en
482 puntos conflictivos de un total de 100.000 vendedores en toda la Ciudad
de México a fravés de las 16 Delegaciones

En e PRCVP §7°, ademds pretendia redlizar un Unico censo de
ambulantes con el fin de que no aumente el nimero de estos en el Centro
Historico, engafetarios, y olorgande  permisos temporales en  festividades.
mientras se promovia la creacion e instalacion de 15 planchas comerciates,
debidamente especializadas; de igual forma se iba a tomar el mismo rumbo en
la creacién de coredores y plazas comerciales en renta; siendo €l

procedimiento paro el Desarrollo de un Proyecto  como se muestra en el
siguiente esquema:

17 ODF. “Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Plublca”, Mexico. D.F. enaro, 1997.
1t
Iden.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTOM

INICIATIVA
PRIVADA

BOLSA INMOBILIARIA

SEDECO

T COMTEDE—
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!

COMITE DE
PATRIMONIO
| INMOBILARIO. |

|

FONDECO

!

OBRA

l

ENTREGA

MAY R

AGRUPACION
SOMERCIANTES

Fuente PRCVP 97~

Asimismo, se planeaba rentar 1,223 locales disponibles en las plazas
comerciales y llevarse a cabo procesos legates para la recuperacion juridica

# Idem,
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de 2,000% locales dandonos un fotal de 3,223 locales en enero de 1997. De
esta cifra, corresponden alas 11 Plazas del perimetro *A”  del Centro Histdrico.
aproximadamente 1,415 locales ha octubre de 1997. ya sec que estén
disponibles o en litigio.?!

OBSERVACIONES

Como se pudo observar, este programa tiene los mismos linearmnientos
que el del 927, sdlo qgue mdas amplic en cuestiones de numero de
comerciantes y zonas de aplicacién, asl como aumento en las fases del
ordenamiento{engafetamiento, empadronamiento, cobro por el uso de via
publica, etc.) . Esto pinta bien pero hay que esperar como se desarrolla en o
redtidad vy si se leva  a cabo. esperando no legue a caer en los errores del el
programa del 92°.

= Cifras tomadias del *Programa de Reordenariento del Comercio en Via PUbica”, DDF. enero 1997.
2 Cifras investigacion de campo reafizada por el equipo de fesis, octutre de 1997,
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3.2. PLAZAS DEL COMERCIO POPULAR DEL PERIMETRO “A”

3.2.1 Antecedenlos

{Qué es una Plaza Comercial?, como ya se menciono antes, es una
plaza comercial se puede definir como "un desarrollo comercial con
infraestructura fisica construida para et alojamiento de comerciantes que
ejercen su actividad en la via pablica, se desarrolla en terrencs propiedad del
Departamentc del Distrito Federal o privados. Operan mediante la expedicion
de anrendamientos y compra a crédito del local."2

Las Plazas det Comercio Popular, parte angutar de nuestra investigacién
se orginaron del Programa de Mejoramiento al Comercio Popular, puesfo en
marcha en julio de 1992, por el Departamento del Distrito Federal. con la
finalidad de reubicar a comerciantes ambulantes que, debido a las crisis
ciclicas, el emplec mal remunerado vy el desempleo, provecd en el Centro
Histérico de la Ciudad de México el desmesurado crecimiento en ese afio
airededor de — 10,000 comerciantes ambulantes dentro del pefimetro A2

Para dar respuesta a esta problemdtica, las autoridades instrumentaron
el desanolio de las plazas que de manera cenjunta se crearon corredores y
pasajes comerciales con el mismo fin. con dichas construcciones se lograiia
colocar a comerciantes ambulantes en lugares cerados. en donde no
provocaran caecs vial ni deterioro de los monurnentos histdrices, contando con
un doricilio fiscal para su pronta formalizacion.

En las plazas dei comercio popular, el comerciante reubicado (lamado
asi por pasar de comerciante ombulante a comerciante establecido en una
plaza) podia ser propietario de un local de dos metros cuadrados con un valor
de $12,000 pesos, pagando el 10% de enganche y el resto a sels afios. 2

Para conseguir uno de estos locales, el comerciante ambulante tenia
que recurir a una asociacion o un lider para que se le extendiera una carta,
una vez feniendo esta carta. iba a alguno de los 25 mbdulos del Fondo de
Desarrollo Econdmico det Distrito Federal (FONDEDF), que el goblernc instald en
distintos desarrollos comerciales, con el fin de facilifar a los vendedores
ambulantes 1os framites de solicifud y contrato de créditos.

= DDF, “Programa de Reordenamiento dol Comercio en Via Pibiica”™ , M&dco, D.F. enero de 1997.

2 DDF. "Progroma de Meljoramiento del Comarclo Popular®. Méxdco, DF. julio de 1992,

2 F| Empresario, publcacion semandal para to mediana y pecueio empresa, “Reublcacion del comexcio
ambuiante” México, D.F., del 5 al 18 de abxil de 1993,



La primera ploza que se construyd dentro del perimetro “A” del Centro
Histérico. zona de nuestra investigacion fue fa Piaza de Tacuba en julio de
1993,

“La vida para el comerciante ambulante es muy durg, es como unq
jungla. se fiene que pelear contra todos para tener la posibilidad trabajar
y sobrevivir diaadia” &

= kabel Chavania, Administrador del Comedor de Pino Sudraz, México D.F. julic de 1997.
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3.2.2 PLAZAS OBJETO DE ESTUDIO

Las plazas objeto de nuestro estudio son 11 (once) situadas denfro del
perimetro "A” del Centro Histérico de la Ciudad de Méxice, las cuales
enunciocremos a continuacion:

NO.

NOMBRE Y DIRECCION DE iA
PLAZA

FECHADE _
INAUGURACION

NO.DE
LOCALES

Tacuba
Tacuba 46 y Donceles 45,
Col. Centro

12-julio-93

238

Pensador Mexicano
Eje Central Lazaro Cardenas 28
Col. Centro

14-agosto-93

325

Oaxaca La Pagjo
Rep. det Salvador 125, Esq. Pino
Sudrez. Col. Centro

21-agosto-93

10

Roldan
Roldan 10 y Manzanares 12
Col. Centro

29-agosto-93

Soledad Circunvaiacion
Av. Circunvalacion 115,
Esq. Soledad 63

29-agosto-93

765

Vizcainas
José Ma. Izazaga No. 14
Col. Centro

29-agosto-93

243

Meave
Eje Central Lazaro Cardenas 80
y 84, enfre Megve y Vizcainas

25-noviembre-93

Artesanos de Uruguay
Rep. del Salvador No. 80a 90y
Rep. de Uruguay No. 75

25noviembre-93

179

Mesones
Mesones 123 y Regina y José
M. Pino Sudirez

26-noviembre-93

578

isabel La Catdlica
1. La Catélica No. 77
Esquing Mesones

26-noviembire-96

4!

11

San idelfonso
San Idelfonso 42 y Venezuela 41
Col. Centro

Oé-diciembre-26

105

TOTAL

4,048

“Elaborado por el Equipo de Tesis, nimero de locales proporcionados por la
Delegacién Cuauhtémoc, Noviembre 1997.

Dentro de dicho perimetro existen 11 plazas algunas de las cudaies estan
casl abandonadas, y otras por el contrario estan llenas de comerciantes y de
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consumidores, presentandose una paradoja en relacion enfre las mismas
plazas.

Aparentemente, el abandone de los plazas se da por las no ventas o las
pocas venias. En un intento por saber el por qué de las pocas ventas ©
descubrir las verdaderas causas de! abandono vy el profundizar acerca de 0%
problemas que afectan el funcionamiento de las plazas. el equipo de tesls
realizd una investigacion de campo que se condensa en forma de cuadro
junto ‘con observaciones que hacen mds completa la evaluacion.

3.2.3 ESTUDIO REALZADO A PLAZAS UBICADAS EN EL PERIMETRO “A” CENTRO
HISTORICO

A continuacion se presenta el estudio hecho por los integrantes del
equipo a las Plazas det Comercio Popular en el perimetro "A” . El objetivo del
estudio fue conocer como se encuentran trabgjando las plazas comerciates. y
observar que problemaos tienen, los cuales no permiten una labor
eficientemente por parte de la plaza.

El estudic se aplico en los meses de Agosto y Sepfiembre de 1997 a
las 11 plazas anteriormente citadas, las cuales se ubican en el perimetro A"
del Centro Historico.

La informacion se obtuvo a través de entrevistas a comerciantes, lideres,
consurnidores, autoridades. observacién directa, cuestionarios y  dividiéndose
a las plazas en estratos para  su mejor estudio y clasificacidén  como: su tipo de
mercancios de mayor comercializacion, como  estan organizados, la
distibucidn de la plaza. su mercadotecnia y. sus servicio internos.

Hubo ocasiones en que no se pudo obtener informacién como lo fue en
Mesones y Vizcainas, ya que 10§ comerciantes tuvieron actitudes de
desconfianza y temor y en varios casos de hasta agresién, por el mismo miedo
pien fundado que se vive en las calles, pero esto no fue obstaculo para el
equipo.

La apreciacion se hizo en base a una oplica de administrador. En cada
plaza se trato de ser o mds objetivo al hacer ia misma. En cada rubro se
evallio a (M) malo o escaso que es la apreciacion mas bajo, le sigue () gue
es regular, v (B) que es bien, siendo 1o alta . Yaque se hizo la apreciacion se
le dio una ponderacion numérica a cada lefra de la apreciacion quedando
M=1. R=2, B=3. Yo apreciados y ponderados ios 14 rubros de cada plaza se
sumo el total de la ponderacion de cado una de ellas y se dividié entre el total
de lo que debe de ser la ponderacion (42 puntos) y como resultado se obtiene
la cdiificacién obtenida por cada plaza, dandonos esta un pordmetro o
resulfado en la forma en que se lleva administrada la misma.
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El equipo a continuacion muestra las siguientes observaciones asi como
el cuadro con los resultados encontrados:

A)Las ventas fue un punto en el cual no se pudo indagar mucho, pero
podemos hacer un cruce de informacion para ver cudles plazas venden bien,
tenemos el porcentaje de ocupocidn de Mesones que es del 90%, Tacuba
Q0% y Meave 100% confra la afluencia de consumidores que es de (B) o Buena
para las tres, dandonos que los comerciantes que estdn en estas plazas no
salen alas calles debido a que tienen mercado para desplazar sus productos.

ByAhora se presenta el rubro de lideres el cual dice: La paja (2) tideres v
—-8.57% de calificacién, Mesones (3)-6.66; Vizcainas (3)-4.76; S. idelfonzo(2)-
5.95, I. Catédlica (3)-6.19. Por to que se observo una plaza comercial puede
rabajar mejor si sGlo cuenta con un solo lider ya que hay un mejor acuerdo de
lo que se puede hacer en la plaza. Hay veces que resulta muy mal  como el
de Vizcainas que hay 3 lideres, dos pertenecen al PRI y el ofro al PRD y jamas
han llegado a un acuerdo sdlido para hacer algo por la plaza. En el caso de ta
Paja hay dos lideres pero llegaren a un acuerdo uno se encarga de la politica
y ofro a administrar la plcza perc 1os dos tienen dafinidad politica y resulta mds
facil.

Se observo que en casi la mayoria de los plazas no hay mds de un
administrador esfo se debe a que se podria presentar duplicidad de  funciones
y fambién se tiene que pagar a dos personas.

En la mayoria de las ptazas el administrador no es lider ya que resultaria
dificll llevar estas dos funciones ya que mientras el lider se encarga de hacer
polifica. el administrador se encarga de que la plaza funcione.

C) En lo que se refiere a distribucion de locales, no afectan mucho al
éxito general de la plaza pero afectan a aquellos locales que estén mal
ubicados o escondidos como Meave tiene (R)regular su distribucion de locales
y no afecta en su porcentgje de ocupacién, pero si aquellos iocales que no
estan visibles o de dificil acceso al plblico dando como resultade ventas
menores en comparacion con los demds. siendo un error de  diseno
arquitecténico de la plaza.

D) Haciendo un peco de reflexién en 1o que es la Ubicacion,  1as plazas
de Uruguay 64% de ocupacion, Vizcainas 15%, |, Catdlica 60.23%, tienen una
buena ubicacion pero debido a intereses muy pariculares de los lideres, cada
vez hay menos comerciantes en eflas. Sucede que para entrar a algunas
plazas es muy dificil 0 imposible ya que los lideres tienen ideas diferentes parg
esos locales, como el dlilizarlos de  bodegas, sacando al comerciante, y
comprando ta mayor cantidad de locales que se pueda para poner ellos sus
mercancias. © para revenderdos(que llegan a cotizarse hasta en $250.000 por
un local en Meave) como en el caso de Vizcainas se han vendido locales a
compradores japoneses; [os lideres de estas plazas obedecen a intereses muy
parficulares  de coda uno dfilizondo al ambulantgje como escudo para
hacerse ricos, no importdndoles sus agremiados. Acerca de esto se menciona
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en el andlisis de Redlidad y Futuro del Comercio en la via plblica de 1o Cd. de
México, elaborado por Carlos Bustamante del Instituto de Investigaciones
Econdmicas(lE-UNAM-)y, Moisés Castillo, Secretario Académico del Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad: “Las condiciones imegulares de esta
acfividad crea intereses diversos y las grandes utilidades que generc se
convierfen en manzanas de la discordia para lideres de comerciantes de la
calle, los cuales surgen diariamente y que se asocian con los politicos vy
funcionarios pdblicos en la busqueda de beneficios personales vy que el
comercio informal avanza sin poderse controlar—o que genera el libertingje
del mercado creando con ello monopolios privados vy lideres del
ambulantaje  que obstaculizan  los reencauzamientos legales de la
problemdtica y hacen cada vez mds lejana la impiantacidn de una politica
reguladora y equitativa por parte del Estado” 2. Mas claro no se pudo decir,
hay muchas personas gue les conviene que los comerciantes ambutantes
sigan en las calles generando ganancias para UNos Y COMO consecuencia
CQOos y problemas para todos.

P Hay rubros como la imagen(refiiéndose a fachada) y publicidad
exterior, los cuales podrian ser mejor explotados, dandole un sentido mas
agradable y mercadologico a la plaza.

En lo que se refiere a imagen, La Paja, Tacuba, San Ideifonzo y Meave cuentan
con buena imagen(B) y se ve refiejado en su ocupacion y en la calificacién
siendo la excepcion San Idelfonzo, siendo que ung buena imagen ayuda a gque
entren consumidores a la plaza.

Todas las plazas no cuentan con un anuncio propio el cual diga, que ahi es
una plaza comercial, ninguna tiene la apreciacion de bien (B), sino la mayorio
se encuenira en regular(®) o sea que fienen una placa de 45x60cm. que dice
“Aqui es la plaza tal, inaugurada, etc.” o una manta vieja en lo més alto del
edificio que nada sirve, © en el mejor de los casos anuncios, que en su tiempo
fueron luminosos estan ahora rofos. Las plazas deben ayudarse de todas las
amas mercadologicas para que la gente conozea que existe tal plaza y vaya
a visitarla y se den a conocer entre ios consumidores.

) Hay plazas en las cuates a seguridad contra desastres debe  ser
proritaria como en el case de Mesones, sin embargo ésta cuyo giro es de
papeleria y sus derivados puede generar un siniestro o incendic y no cuenta
con utas de evacuacidon sefaladas y solo  tiene 3 extinguidores en mal
estado para toda lo plaza que consta de 578 locdles.

H) Para los gastos sobre el mantenimiento de la plaza, los comercianies
pagan una cuota semanal, ademds en las plaza se ayuda de los ingresos
provenientes del cobro por servicio de bano, a los clientes como a los
fransedntes.

™ [ a Jormada, 23 de septiembre de 1997, pag. 51;“En 7 aflos se duplico s mimero segrin un estudio”.
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) El equipo cdalifico alaos plazas comercicles evaluandoles los diferentes
rubros dando como resultado que  si compogino esta calificacion con el
porcentgje de ocupacion, veamos las mas altas Meave 100% de ocupacién,
calificacion 8.33; Tacuba 90% de ocupacion, 8.33 de calificacion; La paja 81%
de ocupacion con 8.57 de cdlificacion y por el contrario los mas bajos Roldan
13% de ocupacidén con 4.76 de cdlificacion, las Vizcainas con el 15% de
ocupacién; San ldelfonzo con 26% de ocupacion y de cdlificacién 5.95. Pero
que hay con una plaza lamada Mesones que fiene el 90% de ocupacion y el
6.66 de cdlificacién, ¢que ne va acorde la ocupacién con ta calificacién?, o
que no siven de nada tener bien los rubros como imagen, publicidad,
vigilancia, pinfura; dando  respuesta a estas inferrogantes tenemos: .- La
plaza Mesones esta aofocada a otro tipo de mercado que es el mayorista y éste
se dedica a vender o distribuir los articulos comprados en la plaza, el
compradcr mayorista no goza al ir de compras @ la plaza sino es su frabgjo,
fodos ¢ en su gran mayoria de los que compran en plaza Mesones son
mayoristas y en la plaza no venden al menudeo y tienen esa politica muy
firme. 2.- Al comprar en Mesones se va a hacer negocio No a pasear y ver que
compro. También hay que recordar que a  esta plaza se le cambio el “giro”™ y
se especializo en papeleria y fue asi como tuvo éxito.

« Hay plazas enlas cuales no explotan su ubicacion y son, Uruguay. Vizcainas,
San idelfonzo, P. Mexicano, e Isabela Catdlica.

Hay plazas 1as cuates venden al mayecreo y son: Mezones y Uraguay.

Las que tienen un giro determinado que son Mesones, Uruguay, S. Idelfonzo,
Meave. '

Las que parecen centros comerciales en pequeiio o populares: Tacuba y
Meave.

e Enlas plazas de Meave vy Tacuba presentan una buena cdlificacién en
comparacién con las demds en especial Meave, Meave estG ala punta de
las plazas. en instalaciones, en seguridad, en limpiezq, en imagen pero sobre
todo en ventas y este es un cloro ejempio de que la reubicacidon  en Ias
plozas comerciaies es viable. Tal éxito se debe a que tienen un lider que
realmente es lider y se preocupa por sus seguidores, viendo en el comercio
una forma digna para ganarse a vida. & frabajo del lider ha consistido en
tener una visidn a largo plaze, a anteponer |os intereses generales a los de si
mismo, a tratar de formalizar y legalizar a la plaza(altas en SHCP.
contabilidad, capacitocidon, legalidad, etc.)

* Ademds los comerciantes han heche asociaciones civiles. en ias cuales
buscan tener una mayor fransparencia de como los fondos comunitarios
se distibuyen y su mejor gprovechamiento de los mismos. También tienen
un reglamento, pero no escrito, que siguen y acatan bien. Resumiendo o
que ha levado a plaza Meave adelante es @ 1.- Un lider con visidn a large
plazo. 2.- Tratan de mantener un giro determinado o especificofelectronicos,
ropa y tenis). Asi como un mercado diferente a los demds plazas
comerciales, que es con un nivel de mds ingresos. enfocado a jovenes,
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articulos caros y de moda(ociones, Nintendo, ropa, cd’s, watkmans) 3.- El
lider se ha apoyado en despachos de profesionales como abogados,
contadores y adminishadores, tratando de legalizar y eficientar o sus
seguidores. 4.- Hacer promociones y publicidad para la plaza come rifas,
fiestas, alquilar personajes para llamar la atencion fuera de la plaza(Batman,
Bamey, etc.).publicitarse en equipos de futbol rapido, boxeadores. y poner
puestos clave a la entrada y dentro de la plaza como son los de
comida(taguitos). 5.- Mantener la unidn enfre los comerciantes y sean
seguidas sus ideas.

Hay calles que parecen plazas pero hay plazas que parecen calles, de
las peores, oscuras, con charcos, parecen laberintos, sin pintar, con robos. Pero
esto es lo que hay que cambiar, ya los comerciantes no estan en fas calles, sino
en un inmueble. establecidos y haciendo lo que saben hacer que es vender,
solo quedando ayudarles para que 1o hagan de la mejor manera posible.
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CONCLUSION:

Los administradores de las plazas han tratado  de hacer funcionar a
estas a su modo, un fanto “empirico”, uncs mal, otros de mejor manera. Lo
clerto es que las plazas no han sido vistas como ente, como organizacion
como un negocio comin, sino  han sido un medio de salida politica del
gobierno y una mina de oro para varos lideres y autoridades siendo mal
administradas . Tratande de hacer funcionar alge un poce fuera de sus
alcances ya ellos son comerciantes populares.

Lo que necesitan es ver a la plaza como un cenfro en comun donde
vayan consumidores, donde ésta funcione bien y tenga todos los servicios
requeridos, en la cual no haya un ambiente hostii como en las calles, donde la
gente se sienta sequra al hacer sus compras y que le den precios del “centro”,
que haya alguien dedicado a ver el estado de las instalaciones, ta seguridad,
o limpieza, que los consumidores sepan que existe tal plaza. Todo esto
necesita una herramienta © un mecanismo que pueda dar todo lo
mencionado anteriormente y mds, siendo lo adecuade para una plazo
comercial del perimefro “A” una Estructura Organizacional.
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CAPMULC 1V

MARCO TEQRICO

4.1 SISTEMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con el andiisis realizado en el capitulo anteror, se hace
necesario dar las siguientes definiciones que nos proporcionaran  las
herramientas necesarias para disenar una estructura organizacional gue mejore
el funcionamiento de las plazas y que ayude al desarclio de éstas en un
ambito formal de economia.

4.1.1. DEFINICIONES
A} ORGANIZACION

Etimologicamente, la polabra organizacion proviene del  griego
“organen, que significa  Cinstrumento® ¥ Sin embargo, para el area
administrativa distintos autores definen ala organizaciéon como:

* Una definicidn de organizacion es: la estruciuracién técnica de las
relaciones que deben de existir entre las funciones, los niveles y actividades de
los elementos humanos y matetiales de un organismo social, con el fin de lograr
maxima eficiencia en la realizacidén de planes y objetivos senalades con
anterioridad. ~ %

* Una organizacién es una entidad social que estG orientada al logre de
metas, y fiene un sistema de actividad deliberadamente estructurado y un
limite o frontera identificable. © %

Como se puede apreciar, con ambas definiciones, la palabra
organizacién tiene diferentes acepciones y depende del contexto en el cual se

utilice; sin embargo. para efectos del presente trabajo acotaremos esta
palabra en dos sentidos:

a) Como componente del proceso odministrativo, la arganizacion es un
etapa preejecutiva en la que se ordenan los recursos para su eficiente
aplicacién posterior. Asimismo, es la forma en que se asignan los deberes vy

71 Gomez Ceja. Guilermo, *Organizacién y Planeacion de Emprasas”, editoriol Mc Graw- Hil, México, OF. , 1994,
pag. 191

2 {dem.

2 pichard L. Dot y Richard M, Steers, “Organkzaciones: El comportamiento del individuo y de Ios grupos
Humanos”, editordal Linwasa, pog. 31.




responsabilidades de los personas que redlizaran las actividades. Todo
encaminado hacia un fin comuan.

b) Como ente o institucion, ta cual se encuentra compuesta de recursos
financieros. técnicos y humanos coordinados con el fin de alcanzar un objetivo
preestablecido.

De esta forma, se puede observar que ombos conceptos se
complementan a la vez. Esto es asi, ya que para que exista un ente o institucidn
se requiere de un procesc que lo conforme y, una vez constituida la institucion
se har@ uso constante de un proceso que coadyuve al funcionamiento y
desarrolio de ésta.

8) SISTEMA,

Al igual que el concepto anterior, un sistema se puede definir desde
diferentes criterios utilitarios: econdémico, soclal, tecnoldgico y administrativo. Sin
embarge. todos los puntos de vista convergen en que un sistema debe tener
una serle de elementos que forman una actividad o un proceso en el que se
establece lo proporcidon y tiempo en que cada uno de estos elementos
actuard para lograr alcanzar una o varias metas aunado al adecuado manejo
de datos, materiales o energia.

* Podra decirse que el sistema es el resuliado de un conjuntc de
procedimientos previamente coordinados destinados a un objefivo comin”™. ¥

Observando graficamente’ las partes interactuantes de un sistema,
tendremos:

METODOS
PROCEDIMIENTOS
OBJETIVO
SISTEMA ommvos COMUN
AC]WIDADES

¥ (36mez Caja, Guillermo, Op. ciL., pog.328
° Nota: la figura fue tomada del Boro de Gomez Caja, G. Op.cit.pp.327
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C)__ESTRUCTURA

El término estructura se refiere a las relaciones especificas que deben de
existir entre los recursos de un sistera administrativo, y cuyo objetivo es facilitar
ol uso de cada recurso, tanto individual como colectivaments, a medida que
e! slstema administrativo trata de lograr sus objetivos. Asimismo, la estructura de
una organizacién se representa por medio de una ilustracién grdfica
denominada_organigrama. £l organigrama * es la grdafica que muestra 1a
estructura orgdnica inferna de 1a orgonizacion formal de una empresa, sus

relaciones, sus niveles de jerarquio y las principales funciones que se
desarrclian.” 3

Una vez definidos los conceptos anteriores podemos circunscribir el
concepto de organizacidn que se empleara en adelante. Al referimos a
organizacién hablaremos de un estructures basica de toda empresa, a los
elemeantos que la componen y sus coractersticas y a las relaciones que se
ostablecen entre ellos. Es importante reflexionar que de ios comportamientos

equilibrados de dichos componenies dependerd de manera esencial el logro
de las metas gue la empresa se establezca.

4.1.2 TIPOS DE ORGANIZACION

Al andlizar los tipos de organizacién existentes se hace indispensable
indicar que existen dos enfoques que pemniten establecer la tfipologio
organizacional. Estos son:

a) Métodos organtzativos que se basan en los principios formaltistas de la
organizacion, a fin de tener una estructura administrativa y procedimientos de
trabagjo adecuados al cumplimiento del o los objetivos.

b) Métodos que se desarrallan girando dlrededor de la importancia de
las concepciones humanas de la organizacién.

Atendiendo al primer criterioc en el que se emplean los principlos

formalistas para definir los diversos tipos de orgonizaciones podemos seialar los
sigulentes como las mas relevantes’ :

- Organizaciones simples

- Organizaciones estructuradas funcionalmente
- Organizaciones estructuradas divisionalmente
- Organizaciones esfructuradas matricialmente

¥ [dem. pag. 229.

* Nota: la clasificacion fue tomada dal foro: *Onganizocibn de ka empresa y nuevas tecnologias” de Nava
Lépor José Emilio, editoral Pirdmide. Madrnid, Espafia, 1994, pog. B3,
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- Organizaciones estructuradas adhocraticamente

De igual forma, en lo que respecta al segundo criterio los estudios
realizados por Amitai Etzioni establecen una serie de elementos para clasificar a
las organizaciones de acuerdo a las concepciones humanas:

‘INGRESO Y
TIPO DE ORGA- | TWPO DE PODER CONTROL PERMANENCIA | MPUCACION | MOTVACKSN
NIZACION UMLIZADO DE LOS PERSONAL
PARTICIPANTES A DELOS
TRAVES DE PARTICIPANTES
Coercitivas | coercitivo premios y | Imposicion, dlienante [ negativo,
castigos fuerza, cas-
amenqza, tigo
miedo
Nomnativas | moral, ético | comunicact | moral y| moral auto-
on, motivacional expresion
fe. creencio,
ideologia
Utilitarias remunerativ | incentivos intereses. calculador | beneficio
o econdmicos | ventajas ventagja
. . percibidas
Mixtas: Estas organizociones emplean una o mas de las caracterisficas de las
anteriores,

La diferenciacidén de los tipos de organizacion sustentada en los dos
ctiterios solo se hace para un mejor estudio de las organizaciones. Por nuestro
parte, podemos afimar que ambos critertos no son contrapuestos, sino por el
contrario, necesariomente complementarios. Esto es asi, ya que, ™ por medio
de una adecuada delegacion, definicidn y asignacion de deberes y autoridad
formal; de responsabllidades mejor establecidas; de dividir el trabajo mds
equitativamente; de fortalecer la especidlizacidn, con sus ventgjos de
mejoramiento de la eficiencia; de constituir una cadena escalar en 1a que fluya
mds faclimente la autoridad y se pueda exigir la responsablidad
correspondiente autoridad y fa Integracion de las funciones descentrailzadas v
desconcentradas; de establecer una unidad de mando y por lo tanto evitar
conflictos de autoridad se puede llegar a obtener una mejor coordinaciéon de
labores y como consecuencia una mdads eficlente organizacion = 32

Hasta este momento se puede apreciar que se ha estudiado a la
organizacién o empresa desde un punto de vista intemo o micro; sin embargo,
hay que resaltar que toda empresa se encuentra inmersa en un ambiente con
el cual coexiste y del que reclbe constantes demandas (precio, servicio,
calidad, atencidén). Aun mads, en esta época en el que se ha establecido lo
apertura comercial v por ende una globalizacion econdémica, las empresas
deben estar periddicamente reestructuradas para adaptarse a satisfacer las
neceasidades que el medio demanda. Efectivamente, toda empresa * que

3 Gomer Ceja. Guilermoa. Op. cif. pdg. 245,
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produce dalgo para su entomo, estd permnanentemente en evolucién. La
evolucién surge como consecuencia de los cambios que son necesarios para
adaptarse a las nuevas situaciones y condiciones del medio * %

4.1.3 Andlisis de las organizaciones ambiente micro y ambiente macro

Dentro del estudico de las organizaciones podemos establecer una
frontera limite que las c¢lencios de la organizocidn conciben como una
representacién: la perspectiva micro y la perspectiva macro.

- La perspectivg micro se concentra en problemas afrontados por individuos y
grupos dentro de la organizacion. El enfoque que mejor permite analizar ia
perspectiva micro es e campo del comportamiento organizacional. * El
comporfamiento organizacional se relaciona con la motivecion individual, el
aprendizdje, la percepcion, tas actividades en el frabgjo y el comportamiento
del grupo de trabajo.” # Los anteriores son microtemas porque se concentran
en las unidades individuales de andlisis que conforman los bloques elementales
pora la organizacion,

- La perspectiva macro se concentra en unidades de mayor tamanio, en
especial atencién en la organzacién misma. El campo que mejor representa
esta perspectiva es la Teoria de la Organizacion. * La Teoria de ia Organizacion
esta relacionado con problemas y cuestionamientos como el diseno apropiado
para la crganizacion, las relaciones de la organizacion con el ambiente
externo, la tecnologia de produccidn y los efectos del tamahe de la
organizacion,” 38

Para aclarar el drea de estudio de cada perspectiva se presenta la siguiente
figura’ en que se ilustra ta concentracion de interés de cada una.

MEDIO
Organizacion ¢ compania Organtzacion o compania
Grupo o departamentos Grupo © Gupo ©
departamentos departamentos
Individuo [ l [ |
individuo [ 1 |
Individuo

]

* Nava Lopez. José E. "Organizaciédn de ki emprasa y nuavas Tecnologias”, editorol Pramide, Madrid, Espaia,
1994, pbg. 80,

n Richard L. Daft y Richard M. Steers, “Orgaonizaciones: B comportarmiento del individuo y de ios grupos
humanos”, editordai Limusa, México, D.F., 1997, pag. 35.

¥ \dem.

* La figara fua tomado de la Otva de Richard L Daft y Richard M. Steers, Op. cit., pag. 36.
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PERSPECTIVA MICRO PERSPECTIVA MACRO

Campo: comportamiento organizacional Campo: Teoria
organizacional

Ejemplificacion de temnas: motivacion, Ejemplificacion de temas:
tecnolo-

actitudes, comportamiento de grupo, gia, medio, estructura,
tamano.

diseno de la tareaq.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, podemos afrmar que en los
dos perspectivas y.  fundamentalmente, con lo respecta a la Tecria de la
Organizacién se debe incluir en su contenido principios que hagan referencia a
tres cuestiones esenciales, los cuales son:

" -'Los objetivos de la empresa, que explican la coherencio o establecer los
diferentes componentes

- Los funciones intemnas, entendidas como las acfividades peculiares de su
estructura, conectadas con el dmbito extemo.

ales, identificativas de 1as caracteristicas humanas
de su sistema de relaciones. * %

4.1.4. ESTUDIO DEL DISENO DE LAS ORGANIZACIONES

Para los efectos de redlizor nuestra propuesta y sustento del frabgjo se
decidi6 considerar tos estudios redlizados por:

Henry Mintzberg, quien enmarca los elementos que deben analizarse
para el disefic de organizaciones ( Citado por José Emiio Nava Lopez:
Organizacion de 1a empresa y nuevas tecnologias; capitulo 2), y

Richard L. Daft y Richard M. Steers. quienes plantean un estudic muy
similar a la propuesta de Mintzberg en el disefio de las organizaciones.

De manera general se presenta el sigulente cuadro comparativo de lo que
para estos investigadores representa el disefio de organizaciones.

3 Nava Lipez. José E. Op.cit. pag. 80.
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Richard L. Daft y Henry Mintzberg
Richard M. Steers

Componentes o blogues
fundamentales de las Estudio y disefo de las
organizaciones organizaciones

1. individuos © grupos A Los componenteg—® o.Directivos
humanaos funda- b .Linea madia

2. Loboreas y tecnologia mentales de ta c. Nucleo ope-
organizacion rativo

d. Staft de

apoyo
— a. Tecnoes-
tructura

3. Disefic de 1o organizacién B. Los porGmetros _’ a. Diseno de
de disefio puestos

4, Gerencla . b. Disefio de la
suparestruc-
tura

¢. Diseiio de
enloces la-
terales

L d. Disefio de

5. Proceso organizacionales sisterna de

. toma de de-
cisiones.

6, Amblente extemo C. Los foctores de contingencia,

Como se menciond. estos dos criterios son andlogos en lo que al estudio
de las organizacicnes se refiere por lo que consideraremos principalmente la
propusasta realizada por Henry Mintzberg vy. en su caso agregaremos algunas

cuestiones propuestas por Richard L. Daft y Richard M. Steers. De esta manera,
tenemos:

A, mponentes humanos fundgmentales d I cion.

Dentro de la propuesta de Mintzberg cuando habla de los componentes
humanos hace referancia a la distincion de funciones que redlizan los diversos
grupos hurmanes que integran una organizacion. De esta manera, Mintzberg
menciona que existen cinco grandes grupos, cuya diferenciacion radica en las
funciones perfectamente definidas que cado grupo desarrolia, asi como
también las relaciones que establecen unos con ofros.

De acuerdo con esta perspectiva, dentro de la plrdmide divisional de ia
autoridad aparecen fres niveles jerérquicos. * En el nivel mds dlto se encuentra
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a los componentes de la _direccion ¢ ~ dpice eshratégico °. los cuales
desarrollan la funcidon de conducta direcliva, que consiste en las tareas de
supervision general, relaciones con el entomo y disefio de estrategios y
objefivos a largo plazo.” ¥ Asimismo, abarca o grupo  humano
encargado de la responsabilidad general y de ocuparse que lo organizacion
cumpta su misidn, * de acuerdo con la voluntad de 10s que controlan ¢ tienen
el poder.” 38

Descendiendo verticalmente por la organizacion, Mintzberg sefala 1os
componentes de gestion, ™ enfre los que se distinguen aquellos situados en el
nivel intermedio o ~ linea media °, de los situados al mdas bajo nivel o ™ ndcleo
de operaciones ~. ¥ Es importante sefalar que aunque ambos desarrollan ung
funcion gestora - eminentemente de indole tactico - el nivel intermedio posee
autoridad sobre el ndclec de operaciones.

Es menester indicar que a medida que crece una organizacidén, la linea
media se hace cada vez mas necesaria, a tal grado que llega a redlizar una

funcién similar a la de los componentes de la direccion, pero a nivel de su
unidad operativa.

Por su parte. el nicleo de operaciones tiene a su cargo la redlizacion de
las tareas bdsicas que pemmiten e desarrollo de 1a actividad para la cual estd
disenada la empresa. Tareas tales como la adquisicion de los insumos, su
transformacion en productos y/o serviclos y la dishibucion de éstos, asi como
también todas los tareas complementarias que aseguren este proceso.

En esta misma descripcion jerd@rquica de las organizaciones, pero de
forma lateral, se distinguen los dos restantes componentes propuestos por
Mintzberg: la tecnoestructurg v el staff de apoyo.

Para Mintzberg, * la tecnoestructura estaria formada por los analistas que
estudian la adaptacion -cambio de la organizacién en funcion del entorno- y
de los que estudian el control, la estabilizacion y la normalizacion de las pautas
de la actividad en la organizacién. Son profesionales que pueden actuar a

cualquier nivel de la escala jerdrquica. pero sin autoridad formal sobre la
lineq.” ®©

De manera similar, * el staff de apoyo. también sin ningin poder
gjecutivo, esta formade por aquellas unidades situadas fuera del flujo de
trabajo de operociones cuya misién fundamental radica en el desorrollo de

37 1bid. pag. Bl
38 [deam,

- s 1bid, pog. B2
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tareas determinadas a fin de potenciar el funcionaomiento de lo linea
jerarquica. Pueden actuar asimismo, a distintos niveles de autoridad.” 4

Observando graficamente estos cinco componentes, fenemos:

DIRECCION
T STAFF
it £
C
eia N MANDOS
O MEDIOS :
«——+ E DE
S
—r7
R
+—i— U
a—is C NIVEL
T QPERATIVC APOY(Q
-——e )
R
LA
MEDIO

Los cinco componentes ariba expuestos definen claramente la totalidad
de una organizaciéon, cuya caracteristica se distingue primordialments en el
factor humano. Uno u ofro tipo de distibucién de estos componentes llevard a
los diversos modetos esquemdticos de estructurocion de las organzaciones.

B. Los pardmetros dt ivo.

Con respecto a este punto ° la propuesta de Minizberg consiste en
establecer ocho parGmetros que se agrupan, tal como se agrupan en Ja
siguiente tabla, en cuatro categorias, a saber: disefo de puestos, disefio de la
superestructura. diseno de enlaces laterales y disefio del sistema de tomna de
decisiones."2

o idem
2 1bid; pég. 83
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TABLA 1

Los parGmetros de diseio

GRUPO PARAMETRO
Diseno de puestos Especlalizocién del cargo
Foirnalizocldn del comportamiento

Preparacitn y adochinomiento

Disefio de ia superestructura Agrupacidn de unidades

. : Tomano de la unidagd
Diserno de los eniaces laterales Sistemnas de plonificacion y control
Oispesitivos de enlace
Disefio del sistema de toma de declsiones Descentralizacion:

a) Verticat

b) Horzontal

Como se puede apreciar, los distintos disenos estructurales surgen a partit
de la respuesta que se le quiera dar a una serie de variables o componentes
basicos de la estructura organizativa a los que Mintzberg se refiere como los
pardmetros de disefio. Esto resulta claro, ya que los pardmetros no son sino
planteamientos © preguntas que comprenden diversos  supuestos
fundamentales de una organizacion ante los cuales hay que instrumentar una
respuesta adecuada. Es necesario mencionar también que en lo que se refiere
a los paréametros relacionados al grupo de disefio de puestos, se pueds
considerar de forma andloga alo que se refiere al Andlisis de Puestos estudiado
por el Dr. Femando Arias Galicia.

Retomando, para Mintzberg, =~ el diseic de puestos de kabgjo estd
referido a los distintos criterios a pariir de los cudles se pueden establecer 10s
unidades elementales de frabgjo que van a ser desarrolladas por los diferentes
individuos.” % Dentro de esta categoria se puede advertir que se integra uno de
los principios importantes de la teoria de la organizacion: la division del frabagjo.
Por ofra parte, se integran también conceptos como son e grado de
nommalizacion de los contenicdos del trabajo vy ol nivel de conocimientos y
habillidades requeridos para la reaiizacién del mismo.

En lo que se refiere dl disenio de la superestructura, Mintzberg sefhala que
son los criterlos utilizables para establacer unidades homogéneas de frabagjo de
nivel superor a los del grupo de disefio de puestos, mediante los cuales se
distibuye la autoridad por &l conjunto de la organizacién. Asimismo. en este

punto se establecen los criterios para agrupar unidades y tamafio de (as
mismas.

Para Mintzberg. los enlaces laterales se establecen como mecanismos
de coordinacién adicionales al sistema de autoridad formal para conseguir €
adecuado acoplamiento enfre las unidades y los individuos que no seria
posible lograr con tan solo los procedimientos primarios. En este punto se

* Nota: £ cuadro fue tomado de Nava Lopez Josd E. Op. cit., pog. 84
4 1dern
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integran los sistemas de planificacion y control y los dispositivos de enlaces
adicionales a la autoridad formal.

Por ditimo, en lo que se refiere al disefio del sistema de toma de
decisiones. Mintzberg hace referencia o nivel de cenfralizacion o
descentralizacion de los decliones para analizar el nivel de la escala
jerarquica en el que son tomadas. También este autor hace la distincidn entre
descentralizacién verlical y descentralizacién horizontal,

A confinuacién presentamos los distintos parémetros integrados en cada grupo.
1. Especiglizacion del trabajo

* o especidizacion del frabojo se refiere al ndmero de tareas
comprendidas dentro de un frabajo determinado y al control del frabgjador
sobre ese conjunto de tareas.” % Este pardmetro estd basado en uno de los
principlos fundamentales de la Economia expresado por Adam Smith, y de la
Teoria de la Organizacion estudiada por Henry Fayol, como es el principio de
division del frabajo, permitiendo, por tanto, agrupar actividades y tareas a ta
relacion jerdérquica de autoridad.

Mintzberg sefiala dos tipos de especializacién: horzontal y verical. ™ Lo
especializacién horizontal consiste en la medida en que un puesto de trabagjo
tiene un menor ndmero de tareas definidas con precision. En tanto, la
especializacidn vertical ocure cuando un frabajador carece de control sobre
las tareas que ejecuta. A medida que se desclende por la escala jerGrquica se
incrementa el nivel de especiclizacidén en ambos sentidos haciéndose mas
evidente en la parte operativa de la organizacién, -4

2. Formalizocion del comportamiento

Este parGmetro estd relacionado con la nomalizacion del trabajo en el
senfido de establecer nomas, reglas o procedimientos a los cuales se deben
sujetar las octividades a realizar. Con ello se busca reduck 1a variabilidad en el
trabgjo, llegando a predeciflo y controlario. De hecho la formalzacién estd
mds estrechamente ligada con la especializacldn horizontal ya que los pusstos
mas limitados, sencillos y repetitivos son susceptibles de mayores niveles de
formalizacion.

De acuerdo con Mintzberg, la formalizacion puede tener lugar segun t'res
procedimientos:

* - Segun el puesto: cuando se atfribuye al puesto de trabajo una serie de
caracteristicas de comportamiento.

4 hid, pag. 84
45 jdom.




- Segin el fiujo de frabajo: cuando las caracteristicas se asocian al propio
trabajo.

- Segin los reglos: cuondo se definen unas reglas para todo tipo de
situaciones, "%

3. Preparacién y adocirinamiento

La preparacion y el adoctinamiento de los miembros de la organizacion
comesponde a los requerimientos necesaros para los individuos empleados
puedan desarrollar adecuadamente las tareas propias que se integran en su
puesto de trabagjo determinado. De esta manerq, ° la preparacion es el
proceso mediante el cual se enseia ias habilidades y los conocimientos
retacicnados con el puesto, mientras que el adoctinamiento se asumen |as
normaos de comportamiento de la organizacion. 47

Comeo se puede apreciar, tanto la preparacion como la formalizacion
del comportfamiento son medios complementarios para conseguir 1o
normalizacion de la conducta. Mediante ia primera, las normas se integran en
la persona en forma de conocimientos o destrezas; mediante la segunda., se
imponen sobre el frabagjo en forma de reglas.

En tanto, el adocthinamiento se refiere al proceso de interiorizacion de las
nomas o pautas de comporiamiento que hacen los integrantes de la
organizacion, y que ésta requiere para su desempeiio.

* Como resultado de los procesos de preparacion y adochinamiento
surge el concepto de cultura empresarial, que es un elemenioc de gran
relevancia para la interpretacion del comportamiente de! conjunto de o
orgonizacién. La culhura empresarial se puede definir como: El conjunto de
nomas. de valores vy formas de pensar que caracterizan ef comportamiento
del personal en fodos los niveles de la empresa, asi como en la propia
presentacion de laimagen de la empresa.”

4. Agrupacion de unidades

Tanto la agrupacién y el tamano de la unidad estan referidos al disefio
del sistemna de autoridad . necesario para la adecuada ceordinacion entre las
unidades bédsicas de trabajo. De esta forma, © la agrupacion de unidades se
refiere a los distintos criterios a partir de los cuales es posible agrupar los puestos
de trabgjo elementales en unidades organizativas de mayor nivel y. a su vez
éstas en ofras de orden superior.” %

46 Ihid, pag. 86
*7 Ibid, pog. . 88
43 |dam
2 (hid, pog. 88
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Mediante la agrupacidon de unidades se puede definir el organigrama
de una empresa, a través de la identificacion de los distintos departamentos.
Aln mas, constifuye el medio fundamental para [a coordinacion del trabajo
estableciendo un sistema de supervision comdn entre pusestos y unidades.

Como sabemos existen diversos criterios para establecer la agrupacion entre
los cuates citaremos o mas comunes:

- Departamentalizacién por funciones

- Departamentalizacion por productos

- Departamentalizacion por mercados o &reas geograficas
- Departamentalizocion por procesos

- Departamentalizacion por tiempo.

$. Tamgiho de o unidad

* El tamafo de la unidad se refiere a la dimensién que debe tener cada
unidad organizativa de orden superior definida segun el pardmetro de
agrupocion de unidades.” % Es decir, este parGmetro define el namero de
componentes que se van a integrar en una unidad de nivel mas elevado.

Dado que la agrupacién infroduce la autoridad formal, el tamario nos
conduce a la consideracion del numero de subordinados que deben
depender de un mismo superior. Esta idea nos infroduce a ofro principio de la
Teorta de ta Organizacion: el tramo de control o abanico de conirol.

Como consecuencia de la aplicacion de este parametro aparecen 1o s
estructuras planas © anchas, en las que el nimero de subordinados que
reciben ordenes de un mismo superior es elevado, y las estructuros altas o
estrechas en las que el nimero es reducido.

6. Sistemnas de planificacion v contiol

Tonto este pardmetro como el siguiente abordan la necesidad de
establecer un sistema adicional de coordinacién que sirva para reforzar el
sistema de autoridad formal establecido por la superestructura.

" Los sistemas de planificacion y control normalizan el resultado de la
autoridad empresarial, entendido éste en un senfido muy omplio. Lo
planificacién fija los objetivos y toma de declsiones oportunas para conseguiros
en &l futuro. El control revisa si se han cumplido tales objetivos. De esta forma. 1o
plonificacidon y el controt son dos conceptos estrechamente unidos de tal
manera gue uno no tiene sentido sin la existencia del otro. =5

2 1bia, pag. 90
51 1bid, pag. 91




Las funciones de planificacion y control se asignan habituaimente a la

direccion de la empresa como una de sus fupclones basicas para conducir a
ésta al logro de sus objetivos.

Existe una clasificacion interesante de los distintos tipos de control que se
fundamenta en la relacion temporal entre el esfuerzo de control v el acto a
controlar. De esta manera tenemos que, cuando el esfuerzo de control se
redliza con anterioridad a la ejecucidn de la actividad prevista, estamos ante el
control preventivo. Se hablo de confrol presente cuando éste tiene por
findlidad qjustar el resulfado al objelivo en el momento en que se esta
ejecutando la actividad. Por dlfimo, el confrol a posteriori se produce una vez
que se ha redlizado la actividad y se dirige a comparar los resultados obtenidos
con los previstos, asi como tomar ias medidas oportunas.

7. Dispositivos de Enlace

Los dispositivos de enface se hacen necesarios cuando no son suficientes
la supervision y la nomalizacion en el inferior de la organizacién. Una
organizacidn puede llegar a carecer de sentide redl si no se enfiende la
existencia de una red de comunicaciones convenientemente establecida que
haga llegar la infomacién necesaria a todo el conjunto del sistema, en el
momento oportuno y en la fooma adecuada. Bl problema se centra en la
forma de responder a la existencia © no de informacién suficiente, v a su
clreulacidn e intercambio entre todos los componentes de una organizacion.

" Para Mintzberg, los dispositivos de enlace son: puestos de enlace, grupos de
frabgjo, comités pernanentes, directivos Integradores y estructuras
matriciales” .

8. Descentralizacion

Este ditimo parametro hace referencia a la disyuntiva acerca del disefio
del sistema de toma de decisiones respecto a grado de cenfralizacién o
descentralizacion del poder de decision en la empresa.  Sin embargo, hay que
resaltar que centralizacién y descentralizacidn no son sino extremos opuestos
de una variable continua que puede tomar infinitas posiciones intermedias, por
lo que es dificll enconfrar en ia rediidad ejemplos representativos de ambas
situaciones en estado puro.

La descentralizacién constituye una ideologia organizativa, ya que
implica decidir que tipos de acciones se tomardn en los niveles inferiores de
autoridad vy cudles en los superiores, una formulacitn de politicas especificas
para dirigir la foma de declslones, una seleccidn y foomacion de las personas y
unos controles adecuados.

= [bid. pg. 93.
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* Mintzberg diferencia dos fipos de descentralizacion, segln la forma de
distribucion de la autoridad:

« Descentralizacion verical.- consste en la distibucion de la autoridad
forma a lo largo de 1a linea jerarquica, de tal forma que el poder de
decision descienda hasta sus niveles inferlores.

« Descentralizacién horizontal - distribucion de la autoridad formal entre los
componentes de niveles simflares de la escala jerdrquica, de tal foma
que e poder es transmitido por los directivos de linea o anatistas,
especialistas de apoyo o directivos de staff.” =

Como se puede apreciar, hasta este momento se ha estudiado la
propuesta de Mintzberg, sin embarge, consideramos pertinente hablar de un
elemento mas antes de enfrar a los factores de contingencia. Este elemento es
de ta propuesta que hace Richard L Daft y Richard M. Steers y que para
nuestro caso, no permitira disefar una estructura organizacional mas sdlida.

Los Pr iz

Observando a cualquier organizacion, se puede advertir que existe una
serie de procesos que permiten la interrelacion de los individuos participantes
de una enfidad. De alguna manerq, los procesos organizacionales se pueden
equiparar al lubricante de un automdévil, que permite que todo el sistema
funcione con suavidad. De este modo, “los procesos crganizacionales son
liderazgo. toma de decisiones, poder y politica, conflicto. comunicacion y
confrol, ¥ cambio e innovacion™. 5 Confinuado con la idea. el disefo
organizacional representa una “estructura estatica” que suele aparecer en el
organigrama de la organizacién, por lo que “los procesos organizacionales
representan ia dindmica de las personas que interactian unas con olras para
realizar sus funciones™ %, y de esta forma lograr alcanzar los objetivos
preestablecidos.

Una vez incluido el punto anterior, continuamos con el estudio del ditimo
apatado de la propuesta de Mintzberg en el estudio y diseio de las
otganizaciones.

C. Los Factores do Confingencia

8 [hid, pOQ. 4.
:Rld‘udLDaﬂymrjM.Sbes.Op.debg.a‘?.
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Una vez estudiodos los parGmetros de diseno propuestos por Mintzberg,
el nivel empleado que se haga de cada uno de éstos nos conduckd a la
configuracién estructural especifica. donde cada organizacién buscard su
configuracion més conveniente, a la luz de los objetivos que prefenda.

Sin embargo. como todo ente que se encuentra inmerso en un ambiente
y con el cudl establece una interrelacién profunda, existen una serle de
factores que tanto desde el punto intemo como extemno a la organizacion,
rmodifican sustancialmente la forma organizativa.

Del conjunto de estos factores que rodean a la organizaciéon nace lo
llomada teoria de lo confingencia, segun ia cual “la eficiencia de una
organizacion surge a raiz de la correspondencia enfre variables externas a la
organizacion, llamadas factores de contingencia, y las variables basicas del
disefio organizafivo, los parGmetros de disefio” . %  Desde esta optica. los
foctores de contingencia actuarian como variables independientes, en tanto
que los pardmetros serian variables dependientes.

Cabe aclaorar que los factores de contingencic no surgen sdlo vy
exclusivamente del Gmbitc externo de 1a organizacion, sino que también desde
el interior pueden aparecer factores que influyen decisivamente en el disenc
organizativo,

"En esta linea, Minfzberg recoge un conjunto de once foctores de
contingencia, dervados tanto del dmbito externo como infemo, que son os
siguientes:

. La edad de |la organizacion

. Bl famano

. La regulacion del sistema técnico

. La sofisticacion del sisterna téenico
. La estabilidad del entomo

. La complsjidad del entormo

. La diversidad de! entomo

. La hostiiidad del entomno

. La estructura de propiedad

10.Las necesidades de poder de los miembros
11.Lamoda™ ¥

O O N~

Asimismo, Mintzberg agrupa estos factores de contingencia en cuatro tipos
homogéneos:

s Eciady tamafo
+ Sistema Técnico
« Entorno

5 Nava Lépez, José E., Op. cit.. pGg. 95
57 Ibid, pog. %6
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« Poder

Y., para completar los fundamentos de este andiisis, “Minfzberg infroduce
determinadas variables intermedias que se sienten influidas por los factores de
confingencia y que, a su vez afectan los parémetros de diserio”. % Estas
variables intermedias son:

1. * Lo comprensibilidad del trabajo: se refiere a la facilidad con la cual
puede entenderse el frabajo en la organzacion. Esta variable esta
béasicamente influida por la complejidad del enterno y la sofisticacion
del sistema técnico y. a su vez influye en Ia especializacion del trabgjo vy
la descentralizocion de decisiones.

2. La predectibilidad del frabgjo: Son los conocimientos previos de que
dispone la ocrganizacion respectc al trabgjo que va a redlizar.
Contibuyen a efla lo edad, el tamano, e grado de estabilidad y
hostilidad del entorno y el nivel de regulacidon del sistema técnico,
afectando a fos pardmetros que definen la nommalizacion del trabgjo:
formadlizacion, preparacion y adoctrinamiento y sistemas de planificacién
y control.

3. La diversidad del trabgjo: esta referida al grado en que varia el tfrabajo
que debe redlizar Ia organizacion. A la diversidad del trabgjo afecta
directamente la diversidad del entorno e indirectamente el tcmano de
la organizacion. Por su parte. incide en los criterios de agnupacién de
unidades, la formalizocidn del comportamiento v los dispositivos de
enlace.

4. La velocidad de reaccién: viene dada por la rapidez con la cual la
organizacion debe reaccionar ante su entorno. Se siente influida
principatmente por la hostilidad del enforno y. en menor medida, por la
edad y la eshuctura de propiedad. Afecta fundamentalmente a la
formalizacion del comportamiento, la agrupoacion de unidades v la
descentralizacion de decisiones.” ¥

Por dltimo, es importante reflexionar que la relacién entre los factores de
contingencia, como variable independientes, 1as variables intermedias y los
parametros de diseno, como variables dependientes, no resulta ser siempre
evidente. Las influencias pueden ser tan varnadas segin los momentos del
tiermnpo en que se estimen, 1os contextos en los que se redlizan, e incluso inversos
a medida que pasa el tempo.

= igem,
» Ibid, pog. ¥7.
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4.2 EMPRESA INTEGRADORA
4.2.1. Panorama General

Estrategias son los que hon faltade para confrarestar  efectos
devastadores y mortales sobre las empresas mexicanas. Después de la firma
del TLC y la entrada de nuevos capitales pero sobre todo después de los
emmores de diciembre, miles de empresas han cerrado sus puertas y como
consecuencia se han perdide miles y miles de empleos, slendo ias mas
afectadaos ias Micro, Pequenas y Medianas Empresas(MPYMEs). Cabe recordar
que en 1993 los MPYMES representaban el 99.85% de las unidades

econdémicas y tenian el 79.1% del personal ocupado(NEGL Censos
Econdrmicos 1994) .

Tan solo en el ano de 1994 el PIB era de 3.5, bajando drdsticamente
para 1995 en -6.99, Lo anterior se refleja mejor en el sector servicios que tuvo
una caida en ventas del 40% dando como resulfado una reduccion de plazas
de 500.000°. En un estudio de la CANACINTRA senala que los errcres de
diciembre de! 94 provocaron el cierre de 6,302 industrias manufactureras v la
pérdida de 171,000 emplecs. El Sector que mas cierres registro fue el de
productos metdlicos que en 1994 eran 20,128 y para abril del 96 eran 18.701
factorias, contribuyendo con el 24.37% . Otras de las rarmas mads golpeadas fue
la del vestido aportando a la mortandad el 15.42%%2. Esto reafima que la
actual palitica econdrmica del goblemo no ha sido la adecuada y que se
necesitan nuevos programas, una nueva politica econdmica del Gobierno
encousada ala base que son las MPYMEs vy que no sea la lapida final sobre las
ampresas y como consecuencia en el empleo de México. Como 1o senala LA
Maria Elena Flores © Sin embrago considero  que una conclusidon  muy
importante s la necesidad de que la MPYMes se asocien para gue puedan
no sélo permanecer  sino consolidarse, y sobre todo que unidas puedan ser
mas competitivas s

Apoyos Guberngmentales

El Gobiemno en su "Programa  de Politica Industrial y Comercio Exterior”
(1996) tiene como objefivo “Conformar, a fravés  de la accidn coordinada
con los sectores productivos, una planta  industial  competitiva a nivel
internacional, orientada a producir bienes de alta calidad y mayor contenido
tecnolégico”™ pero como se dijo en aquella época es un documentc con
infenciones y no con soluciones, de solo propdsitos vy no de acuerdos de la
Administracion Piblica que significan medios para el arranque de una etapa
de correccién y de impuiso de la indushia a nivel intemacional{exportacién). El

0 Fuente: Banco Nacional de México, informnas anuales, varios arios.

& Citado por Arturo Gomes Salgodo  ~“Micro. Pequefia y Mediana Empresas las méds afectadas” Bt Enanclero, 8
de abill do 1996, pp. 24.

«2 isabel Baceml (Perdieron su empieo 171,000 mexicanos)Bl Financiero, 3 Febrero de 1997 pp. 30

&3 LA, Maria Elona Flores Becenit; Tesis “Las Empresas Infegradoras en la Industia de ko Transformocion™ UNAM,
1998.
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goblemo para lograr el objetivo del Programa  anfes mencionado cuenta con
mecanismos de promocion para las MPYMEs tos cuadles son:

1) Bl Programa de Desarrollo de productores: Que obedece al propdsito de
integracion de cadenas productivas, comerciales y de servicios mediante la
creacion voluntaria de departamentos de desarrollo de proveedores en 1as
grandes empresas y con el disefic de mecanismos de apoyo financierc y de
garantias enfre la banca y esas grandes empresas.

2) Los centros de competitividad empresarial: Abocados ¢ diagnosticar
problemdticas de empresas, vincular las empresas con consultores. establecer
modificaciones organizacionales y acercar a las empresas asesoradas a las
instifuciones financieras para distrutar de apoyos atasas preferenciales.

3)Programa  de subcontratacion industrial: Destinade  a vincular industrios de
capacidades productivas ociosas con empresas que las tengan insuficientes.

AEl de la constitucion  de empresas integradoras: Destinado  a proporcionar
servicios o empresas agrupadas  que. en forma individual, no tes serion
asequibles; como son los de promocidn, de comercializacion y apertura de
nuevos mercados internos v externos: de utilizacion de tecnologia: para la
adquisicidon de moquinara y equipo para uwso en comdn; para la
reqlizacién de convenios de subcontratacion y homologaciones de productos
para favorecer ofertas conjuntas.

A estas integradoros  se les concede un régimen fiscal simplificado v
disminuciones fiscales en el ISR e Impuesto al Activo Fijo.*

Apoyos Pariculares

Por otra parte fambién hay formas de hacer mds competitiva o las MPYMEs
comao son 1os siguientes:

1) Asociaciones de empresarnios: Son convenios que se realizan para que dos ¢
mas empresas se complementen en sus procesos  productivos ¢ en algin
aspecto que contribuya al mejoramiento de sus respectivas empresas,

Dentro de la asociacidon  se puede suscitar la Idea de redlizor estudios de
mercado o partir del esfuerzo econdmico compartide por los miembros
conjuntamente. Este sistema resulta de gran utiidad, ya que para uno sélo
de los miembros |a reqlizacion de ese estudio podria ser tan costoso que
quedaria fuera de sus posibilidades.

2) Alianzas Estratégicas: Acuerdos cooperativos en tos que dos 0 mds empresas
se unen para legrar “Ventgjos Competitivas™ que no alcanzarian por si mismas
a corto plazo sin gran esfuerzo.

o Lczs Ennprescss Integradoras en México, cap. “La promodion en Méxdco” por Benito Rey Romay. pp. 76, Edit.
Sigio X04. 1997, México.
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Algunas de las caracteristicas que podriamos mencionar es que en  las
dlionzos eshratégicas las empresas cooperan por una necesidad mutua y
comparten riesgos con el fin de alcanzar un objetivo comun de largo plazo. Es
una dlionza estratégica cuando, alcance metas estratégicas, reduzca riesgos,
los resultados positivos aumenten y se aprovechen recursos valiosos.

Como principales beneficios tienen : Capacidad para crear nuevos productos,
reducir costes, Incorporar nuevas tecnologias, penetrar en nuevos mercodos,
desplazar competidores, sobrevivencic en un mercado mundial  muy
competifivo, generar mdas ulilidades para los inversionistas, responder

oportunamente a los cambios en la demanda, reducir incertidumbre en la
toma de decisiones.

Algunas de los ventajas que podrermos encontrar  son: Sinergias al
combinar lo mejor de varias empresas, operaciones mas rapidas sobre todo si
se gsocian grandes con pequefias, aprovechar mayores oportunidades ol
compartir fiesges, amarrar a sus competidores en su mercado  sin tener que
invertir demasiado para ganaor la batdlla, ventgjos en el mercado como
incrementos en ventas al adquirir  mayor conocimiento, acceso @ nUevos
mercados, nuevos canales de distibucidn, contactc mas  directo con los

clientes y por ulfimo se mantiene el capital individual de los  seocios en la
empresa.

3) Coinversiones: Tienen la caracteristica de que las empresas se asocian con
un copital primordiaimente para la creacion de una nueva empresa en un

nuevo mercadoe o la creacidn de una planto donde ambas partes inviertan
para la creacion de un nueve producto.

4) Escisidn: Esuna Operacidén  a través de la cudl, como consecuencia de la
disolucion sin liquidacion, una sociedad traspasa  dos o mds, de nueva
creacion, el conjunto de su patrimonio, active y pasivo, mediante la entrega a

los accionistas de la socledad escindente, de acciones de las nuevas
sociedades.

5) Fusidon: Union juridica de dos o mas sociedades mercantiles, a fravés del

taspaso del patimonio, activo y pasivo de la sociedad fusionada a la
fusionante, desapareciendo la primera.

6) Joint-Venture: Se diferencia de las fusiones o adquisiciones en que en una
Join-Venture, de dos o mds empresas forman una nueva, subsistiendo todas. 1o
que sdlo Implica cooperacién entre ellas, pues en los casos de fusidn y

adquisicién, sblo  guedo una fima propietaria, luego, no puede haber
cooperacion,

7) Uniones de Crédito: En este fipo de asoclociones, como uno de sus
principales objetivos se permite que numerosos empresarlos cuenten con
acceso al crédifo de fomento, disminuyendo los costos financieros.

73




8) Comercializacién y distibucion: Este es un grupo de empresos que se
asocia para realizar 1a venta en comin  de los productos que generan las
empresas asoclodas, mediante el use de infraestructura, equipo y personal
especidizado. Ademds de proporcionar la parlicipacion  en el mercado
externo , desarrolla nuevos canales y disminuye los costos de comercializacion
y distribucién.

9) Adquisicidn de materias primas: Grupo de empresas que se asocla para
realizar compras en comin de los insumos y materias primas que requieren
las empresas asociadas, a fravés de servicios de gestidbn y administraciéon para
adquisiciones conjuntas. Facilita el nivel de negociacién con los proveedores,
disminuye ios costos de operacién por las compras de grandes voldmenes,

oporfuno y adecuado suministo de insumos y materias  primas para la
produccion.

10) Unidades de subconfratacion : Grupo de empresas que se asocia  para
aprovechar oportunidades de la gran empresa, mediante el suministro de
partes y componentes a la gran empresa ¥ a la  industria. Acumula las
producciones de micro, pequenas y medianas empresas, para la gran
empresa. Impulsa la paricipacion en nuevos mercados, propicia el desarrollo
de vocaciones industrialesss.

Ahora ya visto ventajas de cada una de las formas de asociacion el
equipo decide inclinarse por la forma de empresa integradora por
caractertisticas que mencionaremos mds adelante estudiandose mdads a fondo
esta figura asociacicnista comenzando por  anfecedentes despuéds por
funciones, actividades, etc.

4.2.2. Antecedentes de Empresas lntegradoras.

Decidida la forma de asociacion, se profundizara méas en el tema,
viendo su historia y de donde surge  esta figura asociacionista.

La Figura como tal o el anfecedente de una empresa integradorg nace
en Kalia, en donde la unién entre artesanos y pequeios industricles tiene raices
muy remotas en aquel pais. Como consecuencia se fiene una cuttura
angigada de lo que es el asociarse en actividades comunes empresariales.
Este asociacionisrno empresarial es dado en parte por la inicialiva privada yo
que el mundo al ir cambiando y al irse transformando en un mercado global
mas competitivo, de igual manera va cambiando la estructura de las empresas
tomando nuevas formas para seguir compitiendo para accesar a mercados
dificlles, competidos y grandes. Las figuras como Consorclos, Camaras v
FederExport son figuras del asociacionismo para la micro y pequefia empresa

9 Ejecutives de Fi “Extpress Integradoras: Detonador Econdmico ¢n Méxica™ Pp. 48 53 Octubre, 1997,
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en ltalia. Por ejemplo  una FederExport tiene 143 E\. las cudles a su vez tienen
a 5000 empresas o socios, prestandoles serviclos de asistencia  técnica y
capacitocion, mercadotecnia, actividades de promocion, promocidn en ferias.
Oho ejemplo del asociacionismo en el pais ltdlico es el caso de Benetton, el
cual eran pequehos talleres de hilado, 1os cuales se uniercn, se asesoraron y le
dieron ung marca y prestigio, conservando su individuaiidod y gancando una
espacio en un competido mercado mundial.

Pero veamos que factores han contribuldo al surgimiento y el desarrcllo de la
pequena empresa en ltalia de esta figura: 1. E! mantenimiento y desarrclio de
los actividades arfesanales y técnicas de cada lecalidad. 2. Cohesidn social y
homogeneidod en el contexto local. 3. Mercado interno y descentralizacion
de productos y procesos, por parte de los grandes empresas del pais. 4.
Legislacién nacional especifica ad-hoc, para impulsar y proteger ta actividad
artesanal vy de la pequena industria 5. Formacién y capacitacion empresarial,
auspiciada por los propios  organismos empresariales, con el apoyo econdmico
de las autoridades instituciones financieras. 6. Creacidn y apoyo de una banca
especializada en el financiomiento a las empresas  artesanal y pequena
industria. 7. Apoyo de las autoridades locales y regionales en la planeacién y
disponibilidad de espacios para uso industrial. 8. Propiedad familiar de la
empresa, o que se manifiesta en una organizacion funcional simple, que
permite la toma rapida y agil de decisiones y un elevado nivel de utilizacion
de recursos propios para la capitalizacion de la empresa. 9. Descentralizacion
y fragmentaciéon de la Industria terminal  y diseminacién creciente de  fases
completas de produccién hacia 1as pequefias industrias. 10. Asociacion v
cooperacidn  interempresarial a nivel local pars desamrcllar sistemas de
informacion de mercados y tecnologia, programas de capacitacion gerencial,
infraestructura fisica y servicios con dotacion y tarifas competitivas, esquemas
financieros accesibles, consorcios de exportacién, laboratorios y centros de
cerfificacién de cdlidad, centros de diseno. comités de gestidn ante
autoridades locales y regionales. 11. La fragmentacién de procesos
productivos ha favorecido ia subconfratacién que se ha convertido en la
actividad habitual y permanente de las pequefas empresas. Ello ha permitido
el arraigo de su actividad en las localidades en que se encueniran
establecidas desde su origen, generando la permanencia de la mano de obra
vy evitando la migracién a las mayores concentraciones urbanas,

Asimismo, este fendmeno ha propiciado la formacion de 99 distitos
industriales en todo el pais. Estos distritos industriales se caracterizan por ser un
sistema productivo monosectorial, compuesto por un nimero importante de
empresas individuaimente especializadas en una o varias fases del proceso
productive, interrelacionadas entre si y, al mismo fiempo, en competencia. El
distrito industrial  ha demostrado  ser un esquema  Optimo  para aprovechar
eficientemente los recursos regionales, lograr  niveles elevados  de
productividad por empresa; propiciar la infegracion  y complementariedad
con el resto de tas actividades locales y regionales.

Lo infervencidn de diferentes niveles del gobiemo también ha sido
Importante en el desarrollo de los distritos Industriales y ha consistide en:
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Legislacién especifica para favorecer el desarrollo de la actividad artesanal
y de la pequena industria en sus respectivas localidades y regiones. Creacion
de estructuras intermedias con el propdsito de apoyar local y regionalmente
a las empresas con: Incentivos fiscales para captacién  y formacion
empresarial y técnica. Promocion de nuevos mercados y andlisis de estrategias
para el desarrollo  tecnolégico, apoyos crediticios, Ef gobiemo a fravés de su
politica industrial de impulso para pequenas y medianas empresas como
factor detonador de empleo se baso para en los siguientes instrumentos :
Subsidios y transferencias para consorcios, Politicas del Sur o sea para traslado
de inversiones y desamollo de esa parte del pais. reconvencion y
reestructuracion Industrial, asi como un marce legal en donde hay para
promocidén de la innovacién de las pequefas empresas, para el fomento
tecnolégico, para promover la demanda en tecnologia de punta. El Estado
en total proporciono para las micro y pequefias empresas 10 leyes y para
comercio exterior 3.

Y por ditimo  unos de los factores importantes para el éxito el “Consorcio” o
Empresa Infegradora ltaliana que ogrupa a pequenos y medianas empresas y
que proporcionan servicios comunes que van desde la informacion sobre
mercados y desarrolio tecnoldgico, hasta el aseguromiento de los créditos
que obtienen -los dfliados de la banca comercial. Hay diferentes tipos de
Consorcios: a) Consorcios para la difusidon tecnalégica. b) Consorcios para |la
exportacion y, c) Consorcios para asegurar créditos, %

Las Empresas Integradoras en México

En México aparece la figura de £. I. como iniciativa del en ese entonces
Presidente de la Replblica Llic. Don Carios Salinas, como decreto que
promueve las mismas el 7 de mayo de 1993 y teniendo como antecedents el
Programa Nacional de Desarollo 1989-1994 v el programa Nacional de
Modemizacién Industrial y del Comercio Exterior  1990-1994 y et Programa
para la Mcdermnizacién y Desanollo  de la industria Micro, Pequena y Mediana
1991-1994. Estos tenlendo como objetivos entre ofros apoyar la
modemizacién productiva de las empresas, mejorar su capacidod de
negociacién, nuevas formas asociativas, de organizacién y gestion todo para
aumentar su competitividad.

Esta figura se podria decir que es ad-hoc para la cultura que priva en México,
ya que se toma la Tindividudlidad” det empresaric mexicano v se trata de
asociar pero conservande su individuatidad.

Aqui se presentan algunos antecedentes de laE.l.

» Dscreto que promueve la organizacién de Empresos Integradoras,
publicado en el Diario oficial de la Federacion el 7 de Mayo de 1993 vy sus
modificaciones del 30 de Mayo de 1995,

“ [bid
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» El programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, publicado en el Diario
oficial de la Federacion el 31 de Mayo de 1996

+ Se otorgan facilidades administrativas mediante publicacion en el Digrio
Oficial de la Federacion de fecha 30 de marzo de 1996,

A continuacion se presentan algunos conceptos fomados de SECOFI del folieto
“Empresas integradoras, Fortaleza para competir' de Julio de 1997, Diaric
Oficial de 1a Federaciéon y aportaciones del Equipo.

4.2.3 Definicién

+ Empresa Integradora: "Son Empresas de servicios especiglizados que
asocian personas fisicas y morales, preferentemente de escala micro,
peguefia y mediana. Su organizacion formal consfituye una plataforma

para el desarrolio y la modemizacion de los pequenos productores™ SECOFI
1997

¢+ Empresa Integradora o Unidades Productivas: “Toda persona  moral
constituida con et objeto de brindar servicios altamente calificados @ sus
asociados, asi como redlizar gestiones y promocicnes orientadas o]
modernizar y ampliar la participacion  de las micro, pequena y medianas
empresas en todos los dmbitos de la vida econdmica nacional, siempre
que den cumplimiento a los demds requisitos previstos en el mencionado
decreto.” Diario Oficial de la Federacion 16 Junio 1995.

4.2.4 Objetivos -

Entre los objetivos que mds se encuentran en las empresas infegradoras
tenemos:

0 Mayor capacidad de negociacidn en los mercados de materias primas,
insumos, tecnologia, productos terminados vy financieros.

¢ Consolidar su presencia  en el mercado Interno e incrementar su
participacion en el de exportacion.

¢ Fomentar io especializacion de las empresas en producios y procesos que
cuenten con ventajas comparativas.

0 Generar economias de escala.

4.2.5 Funciones (Fuente SECOF))

Entre los funciones que se pueden encontrar en una E.l., claro estas pueden
variar dependiendo a! glro de las integradas, estan.

Obtencidn de serviclos especidlizados por las pequenas y medianas
empresaqs, a bajo costo:
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Q) Tecnoldgicos

« Adquisicidén, adaptacion, asimilacién e innovacion Tecnologica.

+ Modemizacién de la maquinaria y equipo.

« Planeacidon del proceso productivo.

« Instalacidn de laboratorios para la investigacion  y  desarrollo
tecnologico, los que podran elaborar  profotipos; diversificacion  y
desamollo de nuevos productos, asi como pruebas de resistencia de
materiales y contreles de catidad.

b)Promocidn y comercializacion
» Busqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion.

« Aplicar técnicas de mercadotecnia y de publicidad para la venta de sus
productos.

+ Elaboracion de coidlogos promocionales.
« Participantes en ferios y exposiciones.

c)Diseno

e Acceso qsetviclios especializados de diseno.

« Desarollo de mejores disefos, novedosos, (tiles vy de calidad. que
safisfagan las necesidades del consumidor, para lograr mayor
penetracion en los mercados.

« Contar con servicios de informacion sobre las tendencias de la moda,
tanto en el pais como en el exterior.

+ Seleccion de disehos de vanguardia

d) Subcontratacion

» Lograr la articulacidn  y complementacion de cadenas productivas,

s Aricular empresas de menor tamano con las de mayor escala, para
evitar integraciones verticales excesivas.

« Contar con servicios de ingenieria especiaizada, para promover 1a
venta de procesos industriales.
Homologar la produccion de los subcontratistas.

« Consolidar oferfas para la fobricacion de partes de piezas ¥
componentes.

o Desaroliar  los pertfiles de subcontratacidn  requeridos  por otras
empresas.

&) Financiamiento
+ Gestionar, porcuenta de los socios, la obtencion de crédito bancario.
« Asesoria especializada para mejorar su posicion financiera.
« Promocién y formacién de Colnversiones y de alianzas estratégicas.

f} Actividades en comun
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» Vender la produccién por cuenta de |os socios.

« Promover la colocacion de ofertas consofidadas .

« Comprar  materas primas, refacciones o maquinaria y equipo en
condiciones favorables de precio y cdlidad. en funcidn de los mayores
volumenes de compra.

Adaquirir tecnologia y asistencia técnica

Promover la renovacion e innovacion de la maquinaria y el equipo.
Bindar copacitacién a la fuerza laboral y a los niveles directivos.

Implantar  programas pora mejorar I calidad e incrementar 1o
productividad.

Q) Aprovechamiento de residuos industriales

» Asesoria paro lograr una mayor ufilizacion de los materiales susceptibles
de reciclarse, afin de confibuir a al preservacion del medio amblente.
« Propiciar el desarolle de tecnologias de reciclgje.

h) Gestiones administrativas

« Asesoria y gestion en los tramites administrativos  contables, juridicos,
fiscales y de crédito que requieran para la operacion de las empresas.

4.2.6 Condiciones y Requistos de Inscripcidn para Formar una EL (Segiin

SECOFD
CONDICIONES:

& Presencia de un iider

& Cohesién de grupo

& Compiomiso explicito, por parte de los socios, para cumplir con los
objetivos del proyecto que se proponen redlizar en conjunto.

& Mantener el objefivo fundamental de mejorar el nivel de competitividad
de sus empresas.

& Tener claro que la rentabilidad del proyecto de empresa integradora serd @
mediano y largo plazo.

& Cuente con una infraestructura organica minima que garanfice una
aficiente administracién y una adecuada divisibn en el trabaje, asi como ka
prestacion de serviclos de alta cakdad a los socios.

[ 3

Que las empresos futuras de asociacion estén saludables y no este a punto
de la quiebra o simiar ya que la figura de la Integradora es para volverlas
mds competitivas y no sacarlas del bache en que se encuentran.

REQUISITOS:

Tener personalidad juridica propia
Contar con un capital minimo de $50,000.

Participacién accionaria de cada socio, no puede exceder del 30% del
capital social.
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Presentar Ia siguiente documentacion:.

¢ Plan de Negocios que sustente laintegracion
¢ Proyecto de acta constitutiva

¢ Organigrama funcional.

4.2.7 Pasos para la Creacion de und Empresa Integradora (Fuente SECOF)

1.

~ O~

4

Asesorarse  de una institucion promotora de la figura: SECOFI, CRECES, SHCP,
NAFIN, BANCOMEXT, FONAES,CIMO. GOBIERNOS ESTATALES Y MUNICIPALES.
para conocer las caracteristicas de la figura, condiciones y requisitos.

. Con el apoyo de la institucidon promofora se capacite al grupo empresarial
para profundizar en cuanto a la escénica de la figura, jos alcances de ia
misma, las obligaciones que implica el paricipar en una organizacidon  de
este tipo y los beneficios esperados.

. Contratar los servicios de un consultor privado, lo cual es optativo.

. Los socios potenciales tengan sclvencia moral y econdémica reconocidas,
asi come patimonio; acorde con los requerimientos econdmicos del
proyecto.

. Documentar |a factibilidad econdmica-financiera del proyecto.

. Estructurar un plan de negocios o pregrama de trabagjo viable.

. Se constituyan con una personalidad juridica distinta a los asociados.

.2.8 Documentacién para inscribirse en el Registro Nacional de Empresas

IntegradorasFuente SECOFD)

PARA EMPRESAS DE NUEVA CREACION:

& Solicitud de inscripcion, por parte  de los socios, en el Registro Nacional de

Empresas Integradoras.

a Proyecto de acta constitutiva
& Proyecto de factiblidad econdmica-financiera.
+ Pian de negocios.

PARA REFRENDAR EL REGISTRO:

4 Escritura constitutiva que contenga  los modificaciones  previstas en el

arliculo 40. de! Decreto del 30 de mayo de 1995, publicade en el Diario
Oficial de la Federacion.

a Proyecto de factibilidad econdmica-financiera.

»

Plan de negocios

& Cédula y oficic mediante el cual, ia Secretaria  de Comercio y Fomento

4

Industrial autoriza ia operacién de la empresa integradora.

.2.9. Ventajas de la Integracion

A confinuacién  se presentan  las ventagjas que podemos encontrar en la
infegracion de empresas:
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La empresa integradora es una forma de asociacién juridica que cuenta
con mayores ventajos infrinsecas, que ofras modalidades de agrupacion
empresarial.
Es versatil y se adapta a cualquier actividad productiva,
Incrementa la competitividad de las empresos asociadas.
Mantiene ta autonomia de los empresarios en la decisiones intemas de sus
negocios.
Los empresarios se dedican a producir, mientras la empresa integradora se
encarga de realizar ohas actividodes especidlizadas que requieren los
asociados.
Posibilita la adquisicidn en comin de acfivos fijos. para modemizar los
medios de produccion.
Las empresas asociadas podrén comprar desde una accion hasta el 30%
del copital social, de acuerdo con su capacidad econdmica, sin
menoscabo de gozar de los beneficios que ofrece este esquema de
organizacion.
Puede contribuir al desarrollo regional, ya que la asociacion incrementa
la productividad, propiciando con ello el aprovechamiento de los recursos
de las diferentes zonas econdmicas.
Eficiente el proceso de producciéon con lo que se obtiene bienes y servicios
de calidad a precio competitivo, lo que favorece la concurencia a
mercados mdas amplios y complejos.
Se mantiene una individualidad del mercado
Economias de escala
Oferta de servicios especializados a bajo costo, en vidud de que el
asociasionismo les permite la reduccion de costes.
Las empresas integradoras  tienen la capacidad legal para comprar v
vender por cuenta y orden de sus socios. 1o cual les permite obtener
mejores condiclones en e mercado, al redlizar operaciones consolidadas.
Se logra un mayor gprovechamiento de la capacidad instdiada de la
empresa integradora  y una diversificocion  de los mercados, al permitir
ingresos por la venta de servicios a terceros, hasta por un 10% del total de
sus ingresos.
Establecimiento de programas especificos de apoyo a las empresas
integradoras v a sus asociadas, mediante créditos, garantias o capital de
riesgo. Asimismo, apoyard a los socios  otorgandoles créditos a fravés de los
infermediarios financieros, para que puedan redlizar sus operaciones al
capital social de la empresa integradera.
Descuentos crediticios en los diferentes programas de Nacional Financiera,
S.C.N., tales como:

@ Micro y pequena empresa

w Modernizaclén

= Estudios y asesorias

= |nfraestructura industrial

= Desarrollo tecnoldgico

= Mejoramiento del medio ambiente
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4.2.10 Apoyos institucionales (Fuente SECOFD
A confinuacion se presentan los apoyos gubemamentales mexicanos que se
dan para la integracion:
& Fiscales

Régimen Simplificado de Tributacion por 10 anos, sin limite de ingresos.
& Financleros

Asesoria y orientacion  para habilitar  a las empresas infegradoros  y/o
asociadas como sujetas de crédito de los programas normales.
4 Fomento a las exportaciones

Facilidades administrativas para acceder a los programas de Ecex,
Altex, Pitex y maquila de Exportacidon.

4.2.11 Instituciones y Entidades de Apoyo a Empresas Integradoras (Fuente
SECOFD

» SECOH

Tiene lo aliibucidn de normar la promocidon vy ta organizacién de ias
empresas integradoras entre otras funcicnes.
» NAFIN

Promueve ia organizacion de Empresas integradoras, otorga crédito yfo
capital  de riesgo a las empresas integradoras vy a los asociados, asi como
desarrolla esquemas de garantias, entre ofros.

+« BANCOMEXY
Unos de sus principales objetivos es otoargar crédito y/fo capital de riesgo
alas empresas integradoras vy a sus asociadas, para la preexportacion y

exportacion, directa e indirecta, osf como desanollor  esquemas de
garantias.

= SIPS (CIMO)

Una de sus principales ayudas es apoyar financieramente los esfuerzos
de capacitacién de las empresas integradoras y de las integradas.

o SEDESOL (FONAES)

Entre sus principales acciones este fondo qpoyara econdmicamente,
hasta con el 20% del costo fotal de las horas consultor, que requiere la
elaboracién de un esfudio de factibilidod vy lo elaboracidon  del plan de
negocios de una empresa integradora.

» 5CT

La SCT emitird et dictamen técnico de factibilidad sobre proyectos de
empresas integradoras que se generen  en el Sector de Autotransportes
Pdblico Federal. asi como entre otras cgﬁvidcdes especificamente reguladas
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por dicha Secretaria. En este caso, la SCT recomendard a la SECOR su
inscripcidn en el Registro Nacional de Empresas Integradoras.
+ SRE (Coopersacidn Técnica Intemacional)

Tiene como finalidad promover el intercambio de experiencios con
ofros paises en materia de asociacionismo, a efecto de optimizar el esquema
en operacidon y desaroliar nuevas modalidodes.

s CONACYT (FIDETEC)
Tiene como findlidad dar asesoria y financiamiento para el desarrollo

tecnologico y estudios de perversion que requieran las empresas
infegradoras.

« BANCO DE MEXICO (FIRA)

Tiene como objetive apoyar  la integracidn de productores del medio
rural, asf como a los del sector agricola, pecuario y piscicola, también financiar
los proyectos de factibilidad que se generen en dichos sectores y  otorgar
créditos porticipar con capital de riesgo en las empresas integradoras.

» CENTRO PROMOTOR DE DISENO MEXICO

Fungir como consultor de proyectos de interés, por tratarse de una
institucion no lucrativa y disponer de una sdlida infraestructura de apovyo.

» UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM)

Elabora diagndsticos scbre las empresas infegradoras  con base en la
encuesta redlizada por SECOF, con lo findlidad de confrontar vy
complementar los resulfados obtenidos por esta Dependencia. También
participa como consulter en el desamollo de estudios de factibilidad vy plan
de negocios de empresas integradoras.

» GOBIERNOS ESTATALES

Con el apoyo de los Comités Estatales del Consejo Nacional de la
Micro, Pequena v Mediano Empresa, se podran redalizar acciones para la
rehabilitacion, consolidacion  y promocion de empresas  integradoras.
mediante creacién de grupos de trabajo especificos, en los que participen las
dependencias federales y estatales involucradas en el fomento de este
régimen de organizacion y también apoyos financieros.

+» CONSEJO NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS (CONED)

Este consejo funge como drgano de consulta del Gobierno Federdl, en
materia de empresas infegradoras. también representa los intereses de Ias
empresas Integradoras  ante las diversas  instituciones  gutrernamentales y
promueve el esquema de integracién entre ios empresarios.

» CENTROS REGIOMNALES PARA LA COMPETMVIDAD EMPRESARIAL (CRECES)

Se trata de una red de centros con vocaclon reglonai y sin fines de
lucro, que especializados en la redlizacion  de diognésticos  ermpresariales,
aproximen alos directivos de los negocios con las herramientas necesarias
para elevar sus niveles de competitividad.
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« CAMARAS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES.

Participen en la difusidn, promocion y capacitacion sobre el régimen de
integracién.

« INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO (ITAM)

En coordinacion con SECOF elabora un diagndstico sobre las empresas
infegradoras ¥y sus asociados. Formula recomendaciones para mejorar ia
operacion de dicho esquema y también propondrd esquernas alternativos
de organizacion inferempresarial que favorezcan a la micro, pequena vy
mediana empresa.

+ GRUPOQ SERFIN

Se ha negociado con este banco un esquema de fianzas para
empresas integradoras vy sus asociados, que las requieran  para participar en
licitaciones publicas.

4.2.12 Tpos de integradoras
1. Las que tienen la misma actividad econémica o hacen el mismo producto.

Esta clase de ElL es para consolidar una posicién en el mercado, en el
mismo o en ofro.

2. Los de “Abanico” que sirven a diferentes empresas de diferentes sectores,
en una cadena productiva. gje. textil.

3. Las que se crearon en el decreto 1993, para licitaciones del sector pdblico.

4.- Las que se agrupan para dar servicios especializados bien delimitados.

4.2.13 Los Tipos de Ingresos de uno Empresa Integradora (E.1)
© Cuotas

& Comisiones

@ Ingresos por Servicios

4.2.14 Que Empresas Pueden Accesara una E.L

1. Las empresas de Produccion

2. Los empresas de Comercializacion
3. Las empresas Servicios

4.2.15 Empresa Integradora  y su Aspecto Fiscal

Como ya se sabe lg empresa Integradora se va o encargar de prestar
servicios altamente cdlificados a sus asociados, al Igual que realizar gestiones
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y promociones crientadas a modernizar y ampliar  la paorticipacion  de sus
integradas en la economia nacional. Ahcra veremos como se maneja los
aspectos fiscales en relacion a las integradoras comenzando por.

impuesto Sobre la Renta (ISR)

Por to que en ef Decreto que promueve ta organizacion de la Empresas
Integradoras del 7 de Mayo de 1993  del D.O.F y posteriormente retomado en
el decretc que modifica al anterior del dia 30 de Mayo de 1995, enforno a
las personas morales constifuida como empresas integradoras. Estas  podréan
cumplir con sus respectivas  obligaciones fiscales conforme  al régimen
simplificado del Titulo 11-A de io ley del Impuestc Sobre la Renta, por un
periodo de 10 ofos contados  a parir de su inicio de operaciones. sin
establecer limite de ingresos, para acoger dicho régimen; al igual que poder
aplicar las facilidades administrativas otorgadas a estas El. dentro del
capitulo XX, el cual se encuentra contenido en la Resolucion que otorga
Facltidades  Administrativas, publicada en el D.OF. del 14 de Marzo de 1997,

De adoptar dichas focilidades de! régimen simplificado, podran redlizar
operaciones anombre y por cuenta de sus infegradoras, siempre gque cumpla
con los requisitos  establecidos.

La base del impuesto en el régimen simplificadoe o de “Flujo de efectivo”

Entradas
- Salidas
Reduccicnes de capital inicial de aportacion (que resulte)
Base

Teniendo pues el fomentar 1a reinversion de utilidades, pues tnicamente
se fiene ia obligacién del pago del impuesto en los casos en que redlice

refiros de los fondos (utllidades) o efectie erogaciones no deducibles
conforme alaley.

Entonces fenemos que se consideraran:

ENTRADAS SALIDAS
Segun Capitulo XXIl. regla 23.1.3 Capitulo XXHI, regla 23.1.4

Considerardn  como entradas  poriConsideraran las salidas  originadas
ingresos propios de su actividad los)por concepto de prestamos a
percibidos exclusivamente porftrabgjadores que se otorguen de
concepto de cuotas cobradas a las|acuerdo con confratos colectivos
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empresas integradas, comisiones y por|de  frabagjos o sobre condiciones
prestacion de servicios cobrados ajgenerales y los anticipos de los
las mismas. Asl como todos aquellos |proveedores.
conceptos. que se sefalan y que no|Podran  efectuar una reduccidn
rebasen el 10% de los ingresos fotales. |adicional a la base del impuesto
cuando resulie disminucién o
pérdida de capital.

Por lo queias E.l. calculardn et LS.R.  del ejercicio aplicando a la base
del impuesto la tosa general del 34%.

Impuesto al Activo IMPAC)

De acuerdo o lo dispuesto por la regla 23.2 de!l capitulo XXl para
determinar el valor del activo en el ejercicio, fas E.l. sumarén 1os promedios
de sus activos financieros, de sus activos fijos, gastos y cargos  diferidos, terrenos
& inventarios.

Una vez esto, al valor def active  en el gjercicio se le aplicard la tasa del 1.8%.

Acreditomiento: El impuesto al active se puede acreditar el impuesto sobre
iarenta del ejercicio y deberdn redlizar pagos provisionales
y declaracidén anual.
Para los contribuyentes que el glercicio de 1996 hubieran
obtenido ingresos de hosta $ 8900°000. estardn exentos
del pago de éste impuesto en el ejercicio fiscal de 1997,

Impuesto al Valor Agregado (VA)

Conforme a la regla 23.3 del capitulo XX, el impuesto o valor
agregado se calculard aplicando la tasa del 15%, o la que corresponda Q
los actos © actividades que redlice la empresa integradora, ya seaq por
cuenta propia o de sus integradas.

En este caso deberdn cumplir con los debidos pagoes provisionales
trimestrales conjuntamente con las del LS.R. e IMPAC en los mismos plazos y
formatos, al lgual que la presentacion de la debida declaracién anual,

Contabilidad Simplificada

A fin de que a los asociados se les facilite los framites y por que asi lo
dice la ley, se presenta G continuacidn un “cuademo sinopsis™ acerca de las
enfradas y salidas.

Cuaderno de Entradas y safidas

Enfradas por: Efectivo. Bienes, servicios Salidas por: Efectivo, Bienes, servicios
Art. 119-D USR At 119-E USR
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» Ingresos propios actividad s Devoluciones, descuentos o

Recursos provenientes de| bonificaciones

prestamos » Adquisiciones de mercancia
« Intereses cobrados « Adquisiciones de bienes(En el caso
« Refiros de cuentas bancarias de Terrenos sdlo se considerard el
¢ Venta de activo fijo monto de la adquisicion).
+ Confribuciones devueltas = Gastos
o Aportaciones de capital « Adquisiciones de titulos de crédito
+ VA por pagar o Depdsitos o inversiones en cuentas

bancarias

« Pago de prestamos concedidos

« Total de intereses pagados

|+ Pago de contribuciones (iMSS)

s Impuesto frasladado (VA
acreditable)

Relacidon a terceros

Pagos de salarios

Créditos al salario

PTU

¢ Se considera sdlidas hasta el
momento en que sean

efectivamente erogadas.
Formato de “cuademo”

Fecha ENTRADA Importa] VA | TOTAL | Fecha SALIDA, Importe | VA | TOTAL

4.2.16 Una Empresa Infegradora en las Plazas Comerciales

Como mencionamos antes, las empresas micros y pequenas tienen gue
ser mds competifivas ya que la globalizacién en la que ho entrado México
requiere de herramientas, de estrategios. de armas solidas  en que pueda
trabajar ta organizacién y no rezagarse, nl mucho menos ileve a la muerte. El
equipo cree necesario que la “Estructura  Organizacional™ que se propondrd,
se refuerce con una forma de asociacién acorde ala cultura y ambiente que
hay en ung plaza comercial, siendo de esta manera mds competitiva vy
eficiente la organizacién, haciéndole frente al ambiente en una forma mas
rapida y efectiva. £l equipo como se dijo antes, propone la figura asociativa de
una empresa integradora, siendo las mds ad-hoc o acorde con la estructura

87



organizacional a la ploza comercial del comercio reublcodo, por los
siguientes razones y condiciones que se han dado:

v Encontromos que en las plozas comerciales. ya estdn asociados, hay
antecedentes de asoclacionismofEn el caso de Meave y Tacuba . entre
ofras, han conformado asociaciones civiles) siendo esto parte fundamentat
en la conformacion de una empresa integradora.

v Observamos que en las plazos hay una clerfa cabeza o lider. Este lider es el

gue mantiene la unién ¢ el que la desquebraja . En la empresa integradora
se necesita de un liderazgo natural que guie por el mejor camino a la
organizacion.
La cohesién de grupo debe estar presente en una E.l, ya que de ahi se
desprenderan todos los objetivos comunes y se ayudaran para alcanzaros
en forma grupal, teniendo un liderazgo efectivo, situacidon ante la cual,
como dijimos se puede encontrar en las plazas comerciales.

v Trabgjar individualmente es un rasgo de nuestro pais, y la plaza comercial
no seria la excepcion. De esta manera aprovechamos la ventaja que da la
empresa integradora, en la cual, se aporfa recursos para formar la
integradora, pers se conserva la individualidad tanto legal como de capital
de la empresa, en este caso la de locatario. De esta forma se
contrarresta y se complementa la culfura de la asociacion en la plaza
tormando en cuenta lo naturaleza del mexicano y fratando de encauzarla a
los fines comunes.

v Eindudablemente porlos apoyos fiscales a 10 afos que brinda el gobierno y
que las MPYMEs necesitan para desarrollarse y seguir creciendo .
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN SISTEMA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA
INTEGRADORA PARA UNA PLAZA COMERCIAL

Como toda empresa que inicia operaciones, como es el casoe a estudiar,
se requiere definir su misidn y determinar los objetivos que pretenden alcanzar,
por lo que se hace indispensable establecer estos elementos antes de entrar a
lo que sera el diserio de nuestra propuesta. De esta manera tenemos @

MISION DE LA EMPRESA INTEGRADORA

Brindar servicios especidlizados en las ramas financierg, administrativa y
econémica a los asociados en forma rdpida v oporfuna a bagjo costo. de
manera tal que les permita satisfacer 1as necesidades del mercade popular y

de esta forma lograr que la Plaza del Comercio Popular "™ sea lider de
ventas en su ramo;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Creor una cultura de servicio d! cliente dentre de fos asociados.

« Promover la presencia de la plaza en el mercado interno.

+« Mantener un estracho contacto con los consumidores a través de estudios
de mercado que nos permita satisfacer sus necesidades .

« Brindar serviclos altamente calificados a los asociados para apoyarlos al
cumplimiento de sus objefivos.

+« Promoveremos el desarrclio personal. profesional y economico de nuestros

asociados a fravés de capacitacidn y negociaciones {en comin y en
conjunto).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Regularzar las transacciones propias de la actividad empresarlal  de sus
asociados.

+« Brindar atencién personalizada a los asociados sobre requerimientos en
comun.

« Unir fuerzas y capitales de los asociados para alcanzar un alta
competitividad.

« Complementar los  haobilidades de los asociades reuniendo diversas
disciplinas que permitan enfrentar problemas comunes de forma integral.

» Compartir gastos en bienes y/o serviclos comines generando con ellos
ahorros.

» Fomentar |q reinversion de ufilidades
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+ Buscar apoyes con instituciones educativas para programas de vinculacion
academica.

» Fomentar la relacion entre los socios para crear oporfunidades de futuros
negocios.
» Brindar al empresario  conocimientos  practicos y de aplicabilidad

inmediata que fomenten la productividad vy competitividad de de sus
comercios.

Una vez establecido el rumbo que ha de seguir o organizacion, el
sigulente paso es desarroliar nuestra propuesta para el disefio de |la estructura
organizacional de una empresa integradora  para las plazas comerciales,
fomando como guia ¢ "Estudio y diseno de las organizacionas” realizado por
Henry Mintzberg. Desde nusstro andlisis comprende ias perspectiva mocro,
implicando el campo de la teoria organizacional.

Empezarernos por definir el primer elemento de las propuesta de Mintzberg.

A. 1LOS COMPONENTES HUMANOS FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION

Q) Directivos.

La Empresa Integradora  estard formada en su nivel directive © apice
estrategico por: La Asamblea de Accionistas y la Direccion General. Los cuales
se encargarGn de desarrollar la funcidn de conducta directiva y ei disefio de
estrategias y objetivos a largo plazo, y en lo que se refiere especificamente al

Director General ser@ el responsable  de que la organizacidn cumpla  su
mision.

b) Mandos Medios
Este nivel estard formado pos dos gerencias llamadas Contraloria vy
Administracién, las cuales estaran situadas en la “linea media” , representando
ia unidad operativa de |la Direccidn General y teniendo autoridad formal
sobre el nucleo de operaciones.

¢)Niicleo Operativo
Se confima de fres &reas, la primera de ellas #lamada Cdja, la cual
depender@ de la Gerencia de Confraloria. Las dos restantes tendran el
nombre de Servicios Especializados y Compras subordinadas de la Gerencia
de Admistracién. Cajo Servicios Especializados y Compras tendran a su cargo
tareas bdsicas que permitiran el desarrolile de la actividad para la cual esta
disenada la empresa integradora.

d y o) Staff de Apoyo y Tecnoestiuctura
Este nivel estd formaodo en la empresa integradora por el Grea de Asesoria, fa
cual se encuenita situada fuera del flujo de frabalo de operaciones.
proporcionandec gpoyce a la Direccidon General afinde:

« Potenciar el funcionamiento de la empresa sin ningun poder ejecutivo




+ Observar el entomo (Economico, Politico, Tecnologico, Social,
Competencia, Cliente, Proveedores) de log plazg y estudiar su
adaptacion(Desventgjas-Ventajas; Riesgos-Oportunidades) a este.

= Disenar planes y controles de operaciones a largo plazo que le permitan @
la El su permanencia en el mercado y su futura expansidn hacia otros
mercados.

+ Los requerimientos internos y e andlisis del entomno de la Bl deberan
responder a las necesidades y especiativas de los asociados.

B, LOS PARAMETROS DE DISENO

Para lo representacion  gréfica  de nuestra  propuesta  de estructura
organizacional de plaza comercial se escogid un organigrama funcional,
debido basicamente alas lineas de autoridad y la concentracidon del poder

que siguen los lideres de los comerciantes reubicados, para quedar como
sigue:

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA INTEGRADORA “X",S.A.DEC.V.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

DIRECCION
GENERAL

ASESORIA

CONTRALORIA ADMINISTRACION

SERVICIOS
CAJA ESPECIALIZADOS COMPRAS

Organigrama de tipo funcional
Elabord: EQUIPO DE TESIS
Fecha: 10 DICIEMBRE 97
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La empresa integradora de la plaza del comerclo popular se constituird
como una Sociedad Andnima de Capital Varioble por o fiexibilidad que

presenta para el manejo de sus acciones y de su capital social.

Una vez presentado nuestto orgranigrama, procederemos a definir cada
uno de fos pardmetros del disefic de las organizaciones por grupos en nuestra
propuesta. La primera serie de parametros comprende 1os siguientes elementos

de nuestra propuesta:

+ La especializacidn del trabajo: Cada una de las arreas tendrd las siguientes

tareas:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS ( A.A)

Tareas

« El Srgano supremo en la Empresa Integradora es la Asambleo de
accionistas.

« La Asamblea de Accionistas estar@ constituida por un numero de 20
asociados fundadores con derecho a voz y voto,

« Lo AA se reuniera para constituirse como ™ X* Empresa Integradora
S.A., ante Notario Publico y de ccuerdo con los requisitos legales y
finaimente redactaran  su acta constitutiva en o cual estipularan
todos los convenios y manejos y funcionamiento de ia sociedad .

+ Los osambleos se convocaran segln seqa su ¢gso, ordinariamente y
extraordinariamente. Para esto se tendrd que convocar ol AA
conforme manda la ley y cuente con qudrum para sus decisiones.

« La AA se reunird en asamblea ordinaric 2 veces al afo. © segun se
estipule en su acta consfitutiva. Estas asambleas trataran temas
relaclonados con el funclonamiento de la El, el logro de los
obiefivos. camblos de directivos, situacion financiera, informes de
actividades. nombrar comisiones sobre auditorias integrales.

« Serd funcidn de la A A nombrar a los directores y funcionarios de la E L.

‘Presidente

El Presidente presidird las asamileas. Tiene el voto de cdlidad. o seq.
para resolver  los casos de empate; también se le puede facultar
para firmar cerificades de acclones, farmbién firmard las actas de 1a
asambleaq.
*Secretaric

Estard  capacitado para fimar las actas de los asambleas  de
acclonistas vy también  fimard los cerlificados de las acciones
cuando sea facultado para ello.

*Comisario

Convocar@ a la Asamblea de Accionistas; examinard los balances y
contablilidad asi como opiniones e informe de ios balances.

+ Los decisiones tfornadas por el AA. deberdn ser libres de cualquier
Intarés propio y encausadas al blen comunitario

AA podra proponer mejoras o altemativas de solucidn para problemas

en la plaza al Director General.
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DIRECCION GENERAL

Tareqas

Dirglrd v supervisard de forma general todas las actividades de la
socledad, enfre los que figuran la promoclén vy la venta de sus
servicios.

El Administrador o Director General podr@ dentro de sus respectivas
facultades . conferir poderes en nombre de la sociedad, los cuales
serdn revocables en cualquier tiempo.

Preparar@ los objetivos para el futuro de la sociedad y recomendard
su adopcidn ala Asamblea de Accionistas.

Preparar 1os planes y los programas para et logro de los objetivos
aprobados, incluyendo  los propuestas de expansion  a nuevos
proyectos. 10 anulacién de operaciones no rentables, planeacioén de
cursos de accion en épocas de crisls econdmicas.

Supervisar a todos susinmediatos subordinados en la ejecucion de
los funciones asignadas a  cada une, vy la forma en gue
individualmente se comportan en la elecucion de los objetivos v
de los planes.

Asegurarse de que en todas las unidades se empleen planes,
procedimientos y confroles organizativos adecuados para posibilitar
el adecuado cumplimiento de sus obligaciones y el logro de sus
objetivos

Lograra llevar a 'a organizacién a altos niveles de serviclo, calidad
ventas de los asoclados y atencidn al cllente, dando como resultado
preclos competitivos.

Planear lo organizacion, fijar objetivos, metas, y establecer politicas,
nomas, ¥ controles administrativos y contables

Incrementara el nimero de clientes a la plaza.,

ExpandirG Ja organizacidn segun 10s intereses de los asociados y segan
su visién a largo plazo.

Se quxiiiara de analistas para ver como  esta adaptandose ta E.l. con
su medio y que fe den pautas para normalizarse con él.

También podrd contar con asesoria para diversas areas de frabgjo.
Planeara la organizacidn segdn esta se lo vaya pidiendo.

Establecer controles a las areas de Confraloria, Administracion.
Capaocitarse en aspectos como planeacion estratégica, calidad total,
cultura empresarat y en ofros que te ayuden a mejorar su actuacion
profesional.

Labor de mejora continua en la organizacion.
Inculcar la cultura empresarial y de serviclo ala organizacion.

Hard juntas con los  socios mensuales para tener refroalimentacion
acerca de lo gue pasa en la plazo, también para informarles que
pasa en su enformno y someter a votacion temas en los que se requiera
lo anterior.

El Director deberd tener contacto con su medio ambiente politico,
social, cultural, tecnoldgico. aprovechando oporfunidades y
cuidando amenazas.

Asignar actividades o desarrollar a cada una de las ofreas con que

cuenta io organizacion.
Hardr Juntas con los jefes de area para ver que los objetivos y metas
se estén cumpliendo. también para informacion ¢ para los fines que
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convengan al director. Las juntas se hardn cada semana y en casos
en se tenga que ver mas seguido se llevard a cabo.

« Tumard los problemas a  las ameas para que seon debidamente
resuettos y la organizacidn funcione eficientemente,

« Tumard a los despachos de  servicios especializados os necesidades
importantes como importaciones de mercancia. mercadotecnia,

imagen, que surjan sobre la base de la mejora en funcionomiento
delaplaza .

NOTA: los lideres de los comerciantes que encontramos en todas los plazas del
comercio popular estn acostumbrados a tener el control  de las operaciones y la
gente vive a gusto con ef hecho de ser tidereada; motivo por el cual este lider paso a
ser pieza fundamental en la union de los comerciantes, es por es0, que se propone
que él, a parte de tener acciones en la Empresa Integradora, sea el presidente de la
Asamblea de Accionistas o este en Ia Direccidon Generdl, para que  siga consernvando

su coto de poder y contfinden unidos.
CONIRALORIA

Tareas .

+ Elaborar informes detaliados de las actividades concemientes a
contabilidad, como son el registrar tos ingresos. cuentas por pagar,
gastos, ventas, facturacién, etc. o

» Registrar en fibros de control: guxiliares y principales, como son las
pdlizas, libros diarios y mayor, todas y cada unc de las
transacciones realizadas por la enfidad, basdndose en los Principios
Contables Generglmente Aceptados.

» Elaborar Informes para el control de 10s inversiones y adquisicion o
cambio del activo fijo que constituye 1o Empresa Integradorq,
dirigido al Director General, para que en su casc apruebe ©
modifique la propuesta.

« Emitir reportes periddicos y estados financleros bdsicos para la
Direcclon General, los cudles cuando se inciementen las
operacionas estos se emitirn a ia mayor brevedad posible .

+ Elaborar los enteros comrespondientes de Ids declaraciones fiscales
para efectos del page y liquidacién de ios impuestos de 1a Empresa
Integradora, asl como pedir autorizacion del pagoe con 15 dias de
anficipacién at Director General. ’

« Elaborar reporte o Informes de la sifuacion fiscal que guarda o
Empresa Integradora y nofificar at Director General.
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CAJA

Tareas

Disponer de los fondos suficientes y necesarios para que la empresa
infegradora realice sus operaciones

Registrar el efectivo recibldo por cuotas, comisiones y servicios de los
asociados de la empresa integradora en su respectivo audliar, pdliza.
Registrar las erogaciones redlizadas por cuenta de la empresa
integradora de ias operaciones por los servicios que proporcione a los
asociados.

Determinar un fondo de caja chico para gastos menores o eventuales
de la empresa integradora,

Realizar clerre de caqjq, cotejando con los debidos comprobantes de las
erogaciones y percepciones realizadas en el dia.

Depositar  diariamente los fondos recibidos, enfregando e
comprobante para su salvaguarda y control,

Elaborar informes mensuales de las operaciones realizadas y entregarios
5 dias después de concluldo el mes a la Gerencia de Contraloria.

ADMINISTRACION

Tareas

Coordinar las areas de Servicios Especializados y Compras,

Detectar 10s servicios requeridos conforme a los objetivos planteados
por la Direccion.

Redlizar un Programa de Trabagjo de los Serviclos Especializados
requeridos que nos guie at cumplimiento de los objetivos.

Determinar los requisitos minimos que deben cumplir 1os serviclos
especiales a otorgar y elaborar solicitud.

Determinar las necesidades especificas que requieren ser satisfechas o
fravés de la accion de proveeduria.

Elaborar solicitud de mercancios. Incluyendo sus especificaciones,
cantidades, calidad, costo, requerimientos de enfrega y oha
informacién pertinents.

Asegurar que se ellia al proveedor adecuadoe para otorgar el servicio.
{prestador de servicio)

Asegurar que se elija ol proveedor adecuado para  surtir la
mercancia.

Vigilar que se lleve a cabo los servicios basicos que necesita la plaza
como son: mantenimiento, limpieza, vigilancla, fumigaclén, etc.
Verificar que el reporte de las mercancias recibidas sea igual a la
canfidad solicltada y avisar a ta Direccién de su llegada y que estd
lista para su reparto.

Establecer medidas de control para el buen desempefic de los
servicios.

Autorizar las compras

Autorizar los servicios a subconfrotar

Fijor tas cuotas mensuadles que tmportan los servicios primarios
subcontratados

Calcular las comisiones o serviclos que se aplicardn a los asociados
por la reglizacion de algun serviclo espedial. )
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SERVICIOS E IALL S

Tareas

+ Mantener un catalogo de proveedores que proporcionen servicios
especificos en areas afines de las necesidades que requiera la plaza
acotde con los intereses de la Empresa integradora como jurdicos .
fiscales, mantenimiento, segurdad, aduonales. mercadotecnia,
capacitaclén. calidad, seguros, financieros. admintstracion, auditoria y
otros segun los objetivos planteados.

+ De cada servicio que se requiera deberd tener por o menos tres
presupuestos de diferentes despachos.

» Ei encargodo de Servicios Especidlizados vigilara y dard
seguimiento al contrato pactade, verificando que se cumpla.

+» Deberd de evaluar los requerimientos especificos de los servicios
solicitados y elaborar un presupuesto de los gastos en que se incurrird.

« Actualizar sus cotaiogos de proveedores cada fres meses.

« Mantener contacto permanente con despachos en areas basicas
del funcionamiento de la El.como son los servicios primarios; legal,
fiscal, mantenimiento, seguridad; estableciendo un vinculo estrcho
con la gerencia de administracion de la empresa infegradora.

COMPRAS

Tareqs

= Investigar el mercado de proveedores de las mercancios con
mayor venta y elaborar un cotdlogo a fin de contar con archivos
de é&stos. que cubran los requerimlentos solicitados y permita la
deteccion répida y oportuna de! proveedor,

« Solicitar autorizacion de la compra al Adminisirador para proceder
a la negociacion con proveedores

« Redlizar la compia identificando at proveedor dentfro del catdlogo
de proveedores que proporcione tos articulos buscados sobre la
base mdas ventajosa para fa organizacidén y por ende pora los
asociados. Dicha seleccidén debe decidise en un acuerdo
definitivo de compra.

« Dar seguimiento a la compra hasta donde sea necesaro a fin de
asegurar que la mercancia llegue en tlempo y forma hasta el
almacén de la empresa Integradora, de tal manera que satistaga
las necesidades requendas.

« Verificar que lo entrega y recepcion de mercancia se lleve a cabo
en cumplimiento de lo acordado. y en caso de algan cambio
Impreavisto reclizar el reclamo,

« Verficar que se liquide a los proveedores sobre las bases
acardadas y as quedar conclulda la transaccion de compra.

« Elaborar registro de entrada de mercancias al aimacén asi como
de sallda y enviar reporte a la Administracién de las existencias.

« Entregar mercancias.




« Lo fomalizacion del comportamiento; Con respecto a este punto, nosotros
proponemos las sigulentes politicas generales y especificas -para cada
puesto de la E L., que normalicen los procesos de operacion.

POLMCAS PROPUESTAS PARA LA EMPRESA INTEGRADORA DE UNA PLAZA DEL
COMERCIO POPULAR

Generales:.

La Empresa Integradora estard al servicio de los intereses generales de sus

asociados, en pos de una msjora continda, buscando acrecentar su
competitividad y calidad.

informacion a Terceros. Todo informe sobre asuntos generales de |a Empresa
Integradora ¢ de sus ascociados, asi como relacionadoe con proveedores y
demds terceros, requerido por personas gjenas a la empresa (autoridades
fiscales, legales, sociedades mercanfiles o cualquier ofro organismo), se
proporcionard previo permiso de la Direccién.

La Empresa Integradora v sus asociados deberdn elaborar un Reglamento
Inteno de la Plaza por escrito con el cual se nome la conducta de los
asociados dentro de la plaza comercial. '

Las relaciones enfre asociados han de ser francas, asi como cordiales en todo
lo posible: por lo tanto cualquier conflicto entre ellos deberd comunicarse a la

Direccidn, quien lo atendera y fungird@ como moderador para el arregio entre
ias partes.

Queda prohibido cualquier pleito, rifa © escandalo deniro de la plaza. Si en
algdn momento se diera esta situacion, los asociados que fueran responsables
seran acreedores a una multa o sancidn que determinard, segun sea la falta, el
Director General.

Director General

Se redlizarén como minimo cuatro jurtas anuales entre el Director General vy
sus mandos medios, con la findlidad de evaluar los resultados financieros,
econdmicos y sociales que la Empresa Integradorg v 1o Plaza han tenido:
también se propondran alternativas de accidn ya sea para corregir  y/o
alcanzar las metas planeadas © en su caso, nuevas metas, sin perder de vista la
misién y el objetivo de integradora.
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Administracidn

Toda requisocién de materiales que soliciten los departamentos de Compras y
Servicios Especialzados se deberan tumar a la Gerencia de Administracion
para su aprobacién.

La Gerencia de Administraciéon deberd elaborar reportes periodicos acerca del
desenvolvimiento de las actividades de sus departamentos a su cargo.
Entregando dicho reporte al Director General.

Elaborar solicitud de servicios reguerdos por la Direccion General que
satisfagan los requerimientos que la E.l., demanda.

Evaluar las cofizaciones de los departamentos subordinados a su cargo.
verificando que esten dentro del presupuesto.

Revisar que las condiciones de los contratos cumplan con los objetivos que
ofrezcan mayor competitividad a la E.L

Captar solicitudes de compras y servicios especialzados que requieren |os
aseciados y turnar a los departamentos correspondientes.

Vigilara que a enftrega de mercancias a los asociados se realice conforme al
pago que estos hayan hecho en la cajade IGE.L

Establecer vinculos de comunicacion con la otra Gerencia a fin de incrementar
ia coordinacion entre ambas.

Servicios Especializados

Todo contrato de servicios especiales serd firmado por el Director General y
quedard en poder del Administrador.

En todo momento la plaza se mantendrd limpia y en perfecto estado de
funcionamiento.

El responsable de Servicios Especidlizados, contactar con los mejores
proveedores del serviclo requerido de acuerdo a los Infereses de la empresa
integradora v subcontratar ol que cumpla ventgjosamente con  los
requerimientos establecidos.

Compras:

Atender con prontitud las solicitudes de compra de la Administracion, no
excediendo de un plaze de cinco (5) dias en dar respuesta.
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Contar con un catdlogo de proveedores, minimo cinco (5). que rednan los
pardmetros que ofrezcan beneficios a ta empresa integradora. Serd revisado y
actualizado cada tres (3) meses.

Verificar que la mercancia entregoda por el proveedor corresponda a lo
cantidad, calidod y fiempo de entrego solicitados en la compra, antes de
aceptar factura. En caso de incumplimiento, hacer la reclamacion
comrespondiente,

Hacer sdlo una reclamacion a un mismo proveedor y. en case de reincidencia,
excluirio del catdlogo.

Custodior y Salvaguardar tas mercancias de las compras en coman que se
encuentren en poder de la Empresa Infegradora; haciendo entfrega a los

asociados que hayan sido autorizados por la Administracion contra entrega de
vale fimado.

Las mercancias de la compra en comun, sélo podr@dn permanecer en el
almacén en un plazo de cinco(S) dias como maximo; en caso de demora, se
nofificard a 1a Administracion.

Para fa realizacion de toda compra en comiun se necesitard autorizacion de la
Administracién, mediante reporte de cotizacion enviado por Compras.

Registrar tas entradas y salidas de mercancia y elaborar un reporte de tas
existencias.

En compras internacionales, solicitar apoyo o Departamento de Servicios
Especidles. en lo referenie a cotizaciones por servicios de tramites aduanales,

legales y demds que se reguieran a fin de obtener las mejores condiciones del
mercado.

Contraloria:

Ser@ responsabilidad del Contralor e resguardar toda la documentacion
financiera y fiscal de 1a empresa infegradora.

Se aplicaran control Intemo(cuestionarios), para la salvaguarda de bienes vy
derechos empresariales.

Todo gasto o erogacién realizada por la empresa infegradora deberda estar
acompanada de su comespondiente comprobante, el cual deberd incluir parc
el control, los requisitos minimos fiscales para su deducibilidad.

Serd Indispensable el conocimiento y la comunicaciéon de los movimientos
financieros reglizados por la actividad de la empresa integradora, en el repore
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mensua!, asi como la elaboracion de estados financiercs y su interpretacion de
manera frimestral y al termino del ejerciclo.

Se deberd contar con un catdloge de cuentas para el control de todas y cada
una de los operaciones efectuadas.

Caja:

Para efectuar cualguier erogacion o desembolso por el pago a proveedores o
servicios, se deberd pedir autorizacion al Contralor.

Los procesos de entradas o percepciones a cajo, y las comrespondientes salidas
0 erogaciones de cdja no deberdn combinarse, sino por el contfrario, es
indispensable su separacidon; como un mayor control de poder saber el saldo
de la cuenta de cqgja.

Establecera procedimientos que aseguren el adecuado regisho vy
contabilizacién de las percepciones de la Empresa Integradora.

Establecera procedimientos que aseguren el adecuado regisho v
contabilizacién de 1as erogaciones de la Empresa Infegradora.

Se establecerd un calendario para el cobro de las cuotas por parte de los
asociados.

Reaqlizara relaciones o reportes del cumplimiento oportuno de los pagos por los
conceptos de cuotas, comisiones y servicios por parte de los asociados.
dirigidos a Contraloria para que haga sus observaciones comespondientes.

Se extenderdn recibos a los asociados en el momento de efectuar su pago
oporfunamente.

Todos los registros de las operaciones realizadas deberédn mantenerse al dia.
tanto para referencias que se requieran inmediatamente, como para los
informes periodicos.

En el caso de recibir cheques por el concepto de comisiones, cuotas o
serviclos. éste deberd estar girado a nombre de la Empresa Integradora para su
cobro.

La capacitacidn: En este punto, proponemos que las personas que se ubiquen
en |os puestos de |a E.l.. deberdn reunir un minimo de conocimientos para
cada uno de éstos. Para elle senalamos un perfil de puesto. Es importante
senalar que esto serd en un inicio de operaciones y las personas deberan de
capacitarse continuamente para responder a las necesidades posteriores.
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DIRECCION GENERAL.

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Director General

A QUIEN LE REPORTA: Asambiea de Acclonistas

QUIEN LE REPORTA Contralofia, Agministracion

HORARIO: 10a 20 hrs.

GRADO ESCOLAR : Se observo que no son iImportantes tos estudlos.

EXPERIENCIA: MaGs de 6 anos en comercio ambulante

EDAD: 30 en adelante.

SEXO: M__F NO IMPORTA__ X

CARACTERISTICAS : ‘Uderargo *‘Toma de decisiones® Autécrata® Creativo
“Vision a largo plazo *Amplio sentido de responsabilidad
*Iniciativa *Horradez *Conclliador *Vocaclén de luchador
social *Don de Mando *Dindmico *Vitalidad

cO L ORIA

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Contralor

A QUIEN LE REPORTA: Director General

QUIEN LE REPORTA: Encargado de Cajo

HORARIO: 10:00 @ 20:00 hrs.

GRADO ESCOLAR - Uc. en Cantadora

EXPERIENCIA:  Haber laborodo con comerciantes con 5 anos de
experiencia en el puesto de Confralor, con conocimlientos
en Contablidad General, Audltoria-Control Intermo &
Impuestos  (Régimen  Simplificado  en  Empresas
Integradoras).

EDAD: 30 q 50 anos

SEXO: M_X_F

CARACTERISTICAS : * Vision a largo plazo. *Amplio senfido de responsabilidad .

*Conocimiento de la operacion. *Toma de decisiones.
*Localizacién de problemas. *Implementacion. *Actitud de
serviclo, *Actitud de mejora  confinua.  *Honradez.
*Creatividad, )
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CAJA

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Encargado de Caja

A QUIEN LE REPORTA: Contralor

QUIEN LE REPORTA:

HORARIO: 100 20 hrs.

PUESTOS CONEXOS: Ninguno

GRADO ESCOLAR: Nivel técnico o similar, en Contabllidad.

EXPERIENCIA: Haber laborado con comerciantes, con experiencia en
manejo monetario y control de documentacion necesaria
para  cotejar los movimientos; conocimientos en
contabilidad basica y redaccion de informes.

EDAD: 25 a 35 anos.

SEXO: M_X_ F_X_

CARACTERISTICAS : “Honradez *Amplio sentido de responsabllidad “Toma  de

decisones *Creatfividad *Consistencia ‘ldentificacion de
problemas *Actitud de Servicio *Agradable *Amable

ADMINISTRADOR

PERFL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Administrador

A QUIEN LE REPORTA: Director General

QUIEN LE REPORTA: Encargado de Servicios Especializados y Compras

HORARIO: 10 q 20 hrs.

PUESTOS CONEXOS: Confralotdia

GRADO ESCOLAR: ticenciatura en Administracion

EXPERIENCIA: § afios a cargo de algin negocio del sector comercio.
Haber laborado con comerciantes, con conecimientos de
organizacién, planeacion, direccion de personal, servicio
al dlente, mercadotecnia y control administrative: cultura
del mexicano.

EDAD: 30a 40 anos.

SEXO: M F_X_

CARACTERISTICAS : *Actitud de Servicio *Vision emprendedora e innovadora

*Honradez *Amplio sentido de responsabllidad ‘Toma  de
decisones *Faclidad de andlids de resultados *Facilidad
en la identificacion de causas *Manejo de conflictos
interpersonales  "Agradable  *Amable  ‘Convincente
*Mesurado
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS

PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO : Servicios Especiallzados.

A QUIEN LE REPORTA: Administrador

QUIEN LE REPORTA: —_—

HORARIO: 10:00 @ 20:00 hrs.

PUESTOS CONEXOS: Compras

GRADO ESCOLAR:

EXPERIENCIA De 2 a 3 afios en confratacion y negociacidn de servicos,

EDAD: 30 a 36 afios

SEXO: MX_ F

CARACTERISTICAS : *Honradez. “Aplicacion de criterio. *Alfo senfide de
responsabllidad y compromiso hacla e! trabagjo. *Actitud
de servicio. *Creatividad. *Facilidad de palabra.

MPRAS
PERFIL DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO : Encargade de Compras y Aimacén

A QUIEN LE REPORTA:
QUIEN LE REPORTA:
HORARIO:

PUESTOS CONEXOS:
GRADOQ ESCOLAR:

EXPERIENCIA:
EDAD:

SEXO:
CARACTERISTICAS -

Administrador

10 0 20 hrs.

Servicios Especldlizados

licenciodo en Admon. Ing. Industial o Técnico en
Adquisiciones y TrG@fico.

3 anos en & pusesto, conocimiento de compras nacionales
e Internacionales. manejo de almacén, logistica y manejo
de materiales,

25 a 40 anes.

M F___

*Actifud de Servicio *Honradez “Amplio sentido de
responsabilidad *Toma de decisiones *Faciidad de
andliss *Actitud de Servicio *Amable “tdentificacion de
cursos alternativos de accidn, “Dindmico
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« El.adoctinamiento: Una vez establecidas las politicas generales de la EL asi
como las politicas especificas, se deber@ disenar los programas y técnicas
mediante los cuales los nomas de los miembros de la organizacion sean
estandarizadas para sensibilizardos respectos a sus necesidades ideolégicos y
puedan estar mejor preparados para la toma de decisiones. Por ello

sefialamos como punto de parlida para este elemento los objefivos de cada
puesto.

DIRECCION GENERAL

OBJENVO: Dirigir y coordinar todos los aspectos de la Empresa Infegradora de
forma que se asegure, a corto y alargo plazo, lo realizacion de los méximos
beneficios para los asociados, lograndose asi los objetivos planteados.

CONIRALORIA

OBJETIVO: Pianear, controlar e interpretar la informacion de los resultados de
operacionas y de la situacidon financiera, evaluando el desenvolvimiento
econémico de la empresa Infegradora; asi como administrar &l entero de |as
contribuciones y sal

Salvaguardar los activos de la entidad.

CAJA

OBIETIVO: Establecer los procedimientos que aseguren el adecuado registro y
contabilizacion de las percepciones y desembolsos de la empresa integradora.

ADMINISTRACIO

OBJETIVO: Detectar, pianear y coordinar 1os servicios especidlizados y las
compras en comin que la empresa integradora brindara a los asociados para
apoyarlos en el desarrollo de  sus actividades dentro de la plaza: asi como el
gstabiecimiento de metas y objetivos ha alcanzar .

SERVICI PECIALIZADOS
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OBJETVO: Proporcionar un catalogo actualizado de proveedores de servicios
profesionales en la areas especilizadaos segln sean 1o necesidades especificas
de los asociados, asi como su subcontratacion, seguimiento y vigilancia
cumpliendo con los requerimientos de calidad y servicio aumentando asi la
competividad de los asociados.

COMPRAS

OBJETIVO: Adquirr y proveer las mercancios a os ascciades al menor costo
posible tomando en cuenta los requerimientos de servicio, garantia, calidad y

tempo de enlrega proporcionande mayor competitividad vy calidad a los
mMismos.

La segunda serie de parGmetios comprende los elementos del disefo de la
superestructura. De esta manera. proponemos:

« Agrupacién de Unidades: Dentro de nuestra propuesta decidimos establecer
unidades funcionales con un minime de un personal en cada drea. Las
personas que parficipan en estas arreas deberdn reunir un minimo de
conocimientos y habilidades que el puesto demanda. Por otra parte, estas
unidades se encuentran interrelacionadas por ias funciones especificas que
desempenaran en la ElL. los cudles se encuentran establecidas en dos
arreas bdsicas o gerencias: Contraloria y Administracién. Cada una de estas
deberdn poner en marcha los planes y programas disenadas por 1a
Direccién General de la E.lL

+ lamanio de la unidad: Para una mayor eficiencia, consideromos que las
areas bdsicas tendrédn a su carge deparfamentos © subareas que
coadyuven a la correcta marcha de la E.l. Basicamente en o que se refiere
al area de Confraloria tendrd a su cargo el departamento de Caja, quien le
reporiara a Contraloria por las actividades que desempene. En tanto, lo que
36 refiere al drea de Administracion tendrd a su cargo dos departamentos:
Servicios Especializados y Compras, las cuales establecerdn constante
comunlcaocion a cerca del desarrolio de las tareas. Cabe mencionar que
estas gerencias ser@n supervisadas por g Direccidn General a quien
reportaran sobre la marcha operativa de la ELL

Continuando con el siguiente grupo que comprende |os elementos del diseno

de los enfaces laterales, tenemos: .

+ Los sifemas de planeacidén vy control: En nuestra propuesta establecemos
que la planeacién de la Empresa Integradora serd desarrcllada por la
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Direccién General, asesorado y apoyado por la drea de staff ( Asesoria ),
qulenes se encargaran de disehar planes y programas conjuntamente que
permitan cumplir con su misidon a lo El. estableciendo controles de
desempeiio para verificar que los planes se cumplan y, en su defecto, poder
aplicar los medidas correctivas pertinentes. s importante sefalar que todos
ios planes se pondran en marcha a fravés de la delegacion a las gerencias
de Administracion y Contraloria, quienes a su vez se encargaran de ejecutar
los planes y programas y proporcionaran informacion a la Direccién General
acerca de los logros obtenidos.

Los dispositivos de enlace: Dentro de este parGmetro proponemos que las
perscnas encargadas de las gerencias redlicen 1o funcidn de
“administradores integradores”, esto es, que provean una coordinacion mas
estrecha enfte los departamentos o arreas operativas sobre las cudles no
flenen una autoridad formal, sin embargo si tienen comunicacion: es decir.
que el Administrador requerird informacion de caja para determinar hasta
que canfidad podra disponer para gastos mencres que requiera redlizar la
Empresa Integradora. previa autorizacion del Cenfralor. Asimismo, el
Contralor requerdrd informacidon referente a los gastos efectuados y por
efectuar por los departomentos de Compras y Servicios Especializados a fin
de determinar el presupuesto de gastos y rendimientos esperados. Es
menester destacar que no se transgredird ias lineas formales de autoridad,
sino que se busca estimutar los canales de comunicacion y adaptacion
enhte 1as unidades.

Por lo que se refiere al cuarto grupo del diseno de 1as organizaciones, tenemos:

« ia descentralizacidn: En este punto mas gue descentralizocién del poder en
la toma de decisiones consideramos que la E.l.. para la plaza comercial
deberd estar estructurada centralizadamente en el dpice estratégico. ya
que por las caracteristicas muy particulares de los comerciaontes reubicados
requieren de un lider que les resuelva sus problemas con las autoridades
representandolos ante éstas, ademds de que es el lider quien mantiene lo
cohesidon del grupo. Asimismo se propong gue de manera paulatina
conforme vaya desarroliéndose la E.. se delegue peder a ias gerencias para
gue de manera conjunta la E.., se consolide en el mercado,
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C) LOS FACTORES DE CONTINGENCIA

E} ditimo punto de nuestra propuesta  es sefalar como los factores de
contingencia pueden influir en los parGmetros del disefio y como consecuencia
en la estructura organizacional propuesto .

Como sabemos existen factores de contingencia agrupados en éreas : Edad,

tamano, sistema técnico, ambiente ¢ entomoe y poder.

Cada uno de estos factores puede modificar los pardmetros del disefio con lo

que puede conservarse o sucumbir cualquier entidad.

De esta manera tenemos:

« Edad: Las organizaciones mdas anfiguas conocen mejor su trabajo por

desarrollar, es decir estan mds formalizadas. En nuestro caso de estudio
proponemos que los administrodores integradores fomenten esta situacion
para que el personal llegue mads rdpido de una integracion y conocimiento
concreto del objetivo que se busca alcanzar.
Del mismo modo, la direccidon general deberd facilitar esta integracion
otorgando clerto poder ¢ sus mandos medios en fa medida en gue
transcurra el tiempo de vida de la empresa infegradora  proporcionando
con ello una descentralizacion de dicho poder.

« Tamano: Como se observa en nuestro organigrama propuesto se
establecen sdlo unidades bdsicas con los que debe contar la empresa
integradora de una plaza comercial buscando con ello que las personas
asignadas a cada puesto se vuelvan especidlistas y conforme crezca la
organizacion sepan como conducir a sus subordinados  estableciendo
parametros de control.

» Sisterna Técnico: La empresa integradora deberd contar con un sistema de
computo basico( computadora personal} para cada gerencia, ya que serdn
ellos quienes deberan de vigilar y controlar la parte operaliva de  la
empresa integradora, y asi mismo  enfregar resultados  a la direccién
general. Por ofra parte se les capaciar y octudlizar en el manejo de
software que se requlera. De manera conjunta con la edad de o
organizacién, debemos prever que este sistema técnico se extenderd al
centro operativo de la empresa integradora para que de esta manera la
parte administrativa pueda tener mayor tiempo pora analizar y planear 1as
actividades convirtiéndose en personas mas especializados.

+« Ambiente ¢ entorno: Con respecto a este factor, consideramos que mientras
la estructura que proponemos logre pasar del estado burocrdtico inicial y
tienda a una estructura mas especializada con mayor descentralizacién del
poder y del sistema de toma de decision serd mads rapido su adaptacion y
permanencia en el mercado. Este seficlamiento nace de que observamos
que nuestra economia se abre de manera acelercda a ofras  paises, que
este elemento influye directamente en los demds factores del medio(
politico, mercadologico, social y cultural) y como  consecuencia pueden
hacer sucumbir ala k.l . Esta descentralizacion y especialzacion se debe de
ampliar en épocas favorables para la empresa integradora; en tanto, que en
épocas de desestabilzacion en el medio proponemos que la -empresa
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infegradora se cenhdlice temporalmente para tomar las medidas
pertinentes y después continde con la o/ganizacion descenfralizada.

Poder dentro de este factor consideramos dos categorias de poder :

¢) Exdemo: Nuesira estructuro organizacional responderd adecuadomente a
las fuerzas extemas ya que cada dreq esta disefada para dar respuesta
oportuna ante las exigencias del medio, contando con apoyo por parte de!
Grea de asesoria. Asi mismo  que o empresa integradorq, deberd de
analizar las confradicciones del medio y tratar de observar las oportunidades
y obtener ventagjas.

B) Interno: Como proponemos en los pardmetros del disefio serd el director
general quien ejercerd el poder sin embargo deberd asesorarse para una
modificacion  en la estructura organizacional para que el proceso de
adaptacidon sea en tiempo y forma establecido. Asimismo. conforme el
tiemnpo de vida de la organizacion serd indispensable que el poder se
descentralise para que la organizacion deje el Estado primario o burociGtico
y tienda hacia la especidlizacion formentando con ello los sisternas de
toma de decisiones.




DIAGRAMA DE FLUJO EN SOLICITUD EN SERVICIOS ESPECIALIZADOS

SERV. ESPECIALIZADOS

Recibe plan de
trabajo y solicitud

Q—=

PIRECCION ADMINISTRACION
Determinar los objetivos
a alcanzar
L
¥
Determinar los servicios
requeridos y propuesta
lan de trabajo
Plan de Trabaje
¥

Recibe plan de Trabajo
y loevalia

se acepta’ no

si

Lo firma de autorizado
y se queda con copia -I

g

-

Recibe plan de trabajo
Autorizado

Elabora solicitud de Serv.,
Esp. y requerimientos

e N

| Recibe las cotizaciones |
1"

Busca proveedor
es, conforme a
cotizacién (3)

!

Evalia y presenta
cotizacién que cumple
con requerimiento y
requisitos del &rea

W—

]




DIRECCION

ADMINISTRACION

s

acepta ? o

| Se pactan condiciones

SERY. ESPECIALIZADOS

Revisa cldusulas v
condiciones y firma

"| yrealiza el contrato

y pide firma al proveedor

—

Revisa contrato

Realiza el serv. Esp.

Analizan ¢ interprelan
resultados

!

Se fijan programas,chjs.
y se lleva seguimiento.

v

&>

por el despacho

—

no

acepta el
servigid
si

Se turna su faclura a
Contraloria para pago

L/Y"N
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tlr.smxi:dnsymmn'lm!i
ZAI COMPrEs €0 comin

¥

Envia requisicidén de compra en

PROCESO DE COMPRAS EN COMUN

COMPRAS

Recibe original firrnada
Recibe reporte y evalia [
‘ izado a pr dores que cumpl Recibe factura y tuma 2
Repone de cotizaciones H Tuma Adrmini 0 -
W 0
necesidades y 2
imi ~{_| Rexibe reporie y bo archiva Monitorea el pago proveedores
j :
Autoriza compra firmando Procede 1 elabocar pedido de
reporte y murna COMmpra a proveedores
¥
Repocte de cotiraciones Da seguimiento a la compra. -

Recibe original de factura y turna

a Contraloria




PROCESO DE ENTREGA DE MERCANCIAS COMPRAS

COMPRAS ADMINISTRACION CONTRALORIA
cH
¥
Regiuars en tarjetas de almacén la | Recibe reponte, firmado copia Recibe reporte, verifica, que cada
cmrada de mercancia ¥ tuma asociado haya pagado s mercancial

Sepana mercancia de cada
asociado. conforthe 2 reguisites de

Elabora reporte de existencias y
natifica a la gerencia

Coteja reponte con la cequisicion

de compea ¥ (uma onginal de

Recibe copia y archiva

L//_\

Recibe reporte con aprobacion de

entrega, fma y s

Elabora reporte y notifica a la
Adrrinisiracié

Y

Recibe repoqte y toma Las medidas.
pestinentes

0

V
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CONCLUSIONES

. La actividad del comercio en nuestro pafs en ta época prehispanica se gestod
y dessamollé con un matiz muy particular mezclando gobiemo, religion y
sociedad. realzandose de forma ceremonial. De esta manera la ciudad de
México se convirtid en el centro de infercambio mas importante del pais ¥
que en la actualidad se conserva como tal.

. Con la colonizacién el proceso de intercombio sufre una tuptura
perdiéndose la regulacion coercitive que existia, no asi lo actividad
propiamente y ante una escasa normatividad fuera de tiempo, nace la
actividad del comercio informdl y todo lo que esta sifuaciéon acameaq.
La poblacién del centro del pais adopta la familiaridad de it ala “plaza”
POr 5Us COMPras.

. Actuadlimente el comercio informal es un medio altemo de abasto de
productos desde primera necesidad hasta buhoneria para la creciente
poblacion, con caracteristicas de bajos recursos .

- El comercio Informal ha alcanzado dimensiones impresionantes. debido al
gran desempleo y a los bajos salarios que existen en nuestro pais.

. Se han generado circulos cerrados de concentracidn del poder en la que

se ven involucrados diferentes elementos: autoridades. comerciantes
(ideres), y socledad, limitando con esto, implantar una nomatividad Y
organizacién para controlar la actividad comercial informal.

. Las soluciones que ha implantado el Gobiemo del Dishita Federal, desde el
Bando haosta el Programa de Reordenamiento de 1997, han dado  escasos
resuitados por la falla de consecucion de planes que se desarollan
parcialmente por las diferentes administraciones que Implantan objetivos
de corfo plazo.

. Se debe tomar en cuenta lo opinidn de la sociedad a través de foros de
consulta dando posibles soluciones a los problemas del ambulantgje.

- Actudlmente las plazas comerciales destinadas al ambulantaje responden
parciamente alasolucidn de una problemdtica del comercio informal ylo
falta de liheas de confrol vy seguimiento por parte de las cutoridades,
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tenemas como resultado que 7 de las 11 plazas en el Perimetro “A” frabajan
con menos del 70% de ocupacion de su capacidad. De las 4 restantes, 1

trabala con un 81% de ocupacion vy ias tres restantes trabajan con mas del
0%.

9. Los comerciantes ambulantes reubicados del Centro Histérico Perimetio “A”
son muy buenos vendedores, pero pocos saben organizarse ¢ no tienen 10s
conocimientos para hacerlo y obtener un beneficio que satisfagaa ellos y o
los consumidores.

10. Una adecuada estructura  organizacional bajo la modalidad de Empresa
Intfegradora en plazas del comercio reubicado permitird la formalizacion y
disminucién en la problemdtica del comercio informal.

11. El sistema organizacional de una Empresa Integradora no sdlo
proporcionard  a los asociados beneficios administrativos, financieros y
técnicos sino tomblén  podrd gozar los beneficios que genera la Empresa
Integradora como, Régimen Simplificado  de Trbutacién por 10 afos sin
limite de Ingresos, ser sujetas de crédito de los programas gubernamentales,
faciidades para occeder a programos Ecex. Altex Pitex y Maquila de
Exportacion, mantener la autonomia de los asociados, y se generen
economias de escala.

114




BIBLIOGRAFIA

. ARIAS GALICIA, Fernando; Administracidn de Recursos Humanos, Trillas, 1989,

. ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL DISTRITC FEDERAL ~Bando pasa ta
Ordenacidon y Regulacion del Comercio en Via Piblica del Centro Higtésico
de fa Ciudad de México”, Gaceta Oficial del Departamenio del Distrito
Federal, México, D.F.. 12 de julio de 1993.

. BACON Charles A., Manual de Auditeria Intema, Edit. UTEA.

. BOLETIN B-1; Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Objetivos
de los Estados Financieros.

. BRINK V. y WITT H.. Auditoria Infema Modema, Naturateza de la Auditoria
infema; Edit. ECASA.

. DAFT, Richard L. y STEERS, Richard M., “Organizaciones: El comportamiento
del individuo y de los grupos Humanos”, editerial Limusa.

. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL; €l Centro Histdrico de la Cd. de
MéxicoUna propuesta emanada de la consulta publico 1984-1986.

. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL El Comercio en el Distrito Federal;

Unidn de Cludades Capitales Iberoamericanas (UCCI) y la Cancilleria
Mexicana, México, D.F., julio 1996.

. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. “Programa de Reordenamiento al
Comercio en Via Pdblica” México, D.F., enerc, 1997,

10.DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL: “Programa de Mejoramiento del
Comercio Popular, México, D.F., julic de 1992,

11.DEPARTAMENTO DEL DISIRITO FEDERAL “Reglamento de Construcciones para
olDF."

12.FLORES BECERRIL Maria Elena: Tesis “ Las empresas integradoras en la
Industria de la Transfomacion” UNAM, 1998.

13.GARCIA PELAYO Y GROSS; Enciclopedia Temdtica Laurousse, Espaia 1995.

14.GOMEZ CEJA, Guillermo, “Organizacion y Planeacién de Empresas”, editorial
Mc Graw- Hill, México, D.F., 1994,

il5




15.NSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A.C.. Normas 'y
Procedimientos de Auditoriq, Estudio y Evaluacién del Control intemo -

Boletin 3050.

16INSTTUTO  MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A.C.. Nommas y
Procedimientos de Auditoria, Dictamen sobre & Sissama de Control Intemo -
Boletin 4100.

17 Kohler. Erick L.; Diccionario para Contadores, Edit: Prentice Hall.

18.LOPEZ, ELIZONDC A. ; Proceso Contable |, Contabilidad Fundamental,
Edit.ECASA.

19.NAVA LOPEZ José Emilio; Organizacidn de ia empresa y nuevas tecnologias.
editorial PirGmide, Madrid, Espana, 1994,

20.POMAR, Julio; Los Pochtecas : El Comercio en América Latina, desde los
Arlecas hasta la ndependencia; Edit. EDAMEX;1996.

21.ROSS, Hassing; Comercio, Tiibuto y Transportes/ La Economia politica del
Valle de México siglo XVI; Alicnza Edit. Mexicana

22 RUEDA Isabel y varios; Las Empresas Integradoras en México, edit. Sigio XX
1997.México.

23.SANTILLANA GONZALEZ J. R.: Cémo Hacer y Rehacer una Contabiidad -
Contro! Intemo, Edit. ECASA.

PERIODICOS, REVISTAS Y APUNTES

24.Apuntes de Auditoria | de la Facultad de Contaduria y Administracian.
ALVAREZ RAMIREZ, Daniel;

25.Ejecutivos de Finanzas, “Empresas integradoras: Detonador Econémico en
México” Pag. 48 a53 Octubre, 1997,

26.El Empresario, publicacién semanal para la mediana y pequena empresa,
*Reubicacion del comercio ambulante” México, DF., del 5 al 18 de abril de
1993.

27.Fl Financiero; GOMEZ SALGADO Arturo “Micro. Pequefia y Mediana Empresas
las mas afectadas”, 8 de abril de 1996.

116




28 &l Financlero; Isabel Becenil (Perdieron su empleo 171,000 mexicanos), 3
Febrero de 1997 pag. 30

29.la Jornadao, 23 de septiembre de 1997, pag. 51 "En 7 anos se duplico su
nomero segin un estudio”.

30.La Jornada, México, D.F., Viemnes 5 de diclembre de 1997.

117




ANEXOS

118



W g0 X 8950 piw puiluio 1T CLOGT U BRUaI0lS
u3 BYIY "0S0JUCL], & OSTJ {3p 03SIIUerg U0 IP UPIAIPd T ap Oplomnpoaday ‘gZgl ud OPEYIS] 'FJUDWSE] IP 23WOS UTOP 3P QUB[J—

Iy FT 2 B AT T P PR ——
A e T T ST Th kI A I

"pUpLMEhIER”

(295 B

- A o a d«\ ) \ . .. . . . ... . \.. .-.}5&‘\\.%& ‘. - - .»W‘..A..\‘hy\n\. ] . .
L o ..\\...uu& ﬂx\.J \4._.c .\TNM\I.. ..w.\..num.U.! \\v\ﬂ\ knm\\..u..\. .‘w\\un.wm.\.u\..\.v.n\»ﬁ\qm\%. i ;W\.w..\,.e_.w_ - . \uuu\b(.n..:‘m..\.wh. ..Lr..tk. :‘.......v.._..!... i - \\ ...\m...\..kﬂ.b .\Aum\....\.wnm...\_—.mu LW
N v

C T T R g g e ey o e LB 8 omgieg il e e it/ AR
- g A : ey ” e ..‘\\ L) ﬂ\vtn.h‘\.ﬁn + .0 .-
iy ad . . 4 i t*

e . 2 Lo . .. . E‘t...c\‘r.. Eh\%d.\t&«.%“\‘wv«,m.ﬁh&\ﬁnt o ) . #
.\._...”u..u\t\.\.S‘.f‘.-u.&\..l.....‘!w@m.n\__u N\‘\A@d\ﬁ\.‘ﬂw\.‘ﬁ- A ..\ﬂn\ﬁudﬂ\&d‘&c& .w\&ﬂ\ﬁ%ﬂ“\ .QQW&.-..\N..N..V, U ] : ...Wx..‘ J 1P VA hhss rics, Wyt t..c.ﬁr...N. e g oo
7 &..4..&:..?}.# rn gy s.h”\\_.w i ...w‘.._mw%i ng\ﬁ...\s !..NN.NN...\.‘C h-.“nmxu\.i.c.__.._.&n..v{ . A } . . lesr 9 Pal s ' 2 ... t \\\\e.\\\w\\\ NG Vﬁ T ~w_
ey s\.q\\..\‘.:..n...:“. \nxw&s\\.ﬂwN.‘..\bxum.&a\wﬁ\\w&.\; ,\\,&\_.skk\t\...ﬁvu.l\.gumﬁ- .\:ﬁ\u\h\\.a\\-\wu. .\.,w..«.\\...__ “u h | wkﬁn&.ﬂ\-.“f \\.\\\MN @\ ~...,-.‘|xr3|___. A ,..,.\“ A ” ._r o ety ...L\\.u.w ,.JHL\Q.\‘:&V Vu._ L_

- R L - . 2 . -
_ . o .... . Izl .ﬁ\&.ﬂ\wﬁ.ﬁ.\\.\%t&n&huﬂ\\wu..\wm.\.w\‘ﬂw\.l. \w\@ﬁ\hu \r\u \\Qmwwm‘ T \.w\ \\\\S‘\a Qﬁ n...\rﬂ \w\.\\.\\.fw\\k\\.\......\.\.wwu.,\.u\-..U
S .&&.“@\.\\.V E GFELS) w\r %&.,QQQ\N,..._.w..,.\Ww.\\. T Y o

\Q VAIIIT I L300 \w\ \ .\ s,

»,

-
i .

Da—at = e e e i = e =




L SR FPIOERETeASNE
“Empresas Integradoras. ~ ~ -

“Alimargen un selle con el Escude Nacional, qué

‘dice: Estados Unidos ‘Mexicanos.- Presidencia de fa.

-Republica.- [ I

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, en
ejercicio de la facultad que al Ejecutivo Federal
confiere la fraccion 1 del .Articulo 89 de la
Constitucion  Politica de |os Estados Unidos
Mexicanos y con fundamento en ios articulos 31 y
34 de la Ley Orgénica de la Administracién Plbkca
Federal y 20. y 50. de la Ley Organica de Nacional
Financiera, ¥

CONSIDERANDO

Que el Plan Naciohal de Desatrollo 1989 - 1994
sefiala entre sus objetives, que e mejoramiento

productivo de las  estructuras econdmicas
nacionales debe adaptarse a las nuevas
modalidades de integracién ¥  competencia

internacional;

Que el Programa Nacional de Modemizacion
Industrial y del Comercio Exterior 1980 - 1954,
plantea la necesidad de propiciar un desarrollo
ndustrial mas  equilibrado  premoviendo 12
utilizacién regional de los recursos y la creacién de
empleos productives y, con elio, contribuir &
incrementar el bienestar de los consurmidores;

Que se impulsard la modemizacion de las
formas tradicionales de produccién de las empresas
micro, pequefias y medi indard especial
atencibn a los programas de q_rg;_alizacién
interernpresarial que faciliten el trabajo en equipd e
incrementen “su” capacigad du TEgOCEATION “en los:
mercados;

Que el Programa para la Modemizacion y
Desarrollo de la industria Micro, Pequeha y
Mediana 1991 - 1924, propone ¢omo lineas de
accion, k» organizacion interempresarial para |2
formacion de empresas integradoras de industrias
micro, pequefias y medianas en ramas y regiones
con potencial exportador, reconoce ademas que
uno de los problemas de dichas empresas es suU
- imitada capacidad de negociacion derivada de su

rteducida escala productiva, asf como de los bajos
niveles de organizacion y gestién,

Que dentro de los objetivos de este Glitimo
‘Programa esta el fortalece( el crecimiente de las
empresas_de menor_ tamafic,” mediante cambios
cualitativgs en la forma_dé™ comiprar, produch
comercializar, a efecto de consolidar su presencia
en. el mercado interno e incrementar su
concurrencia en los mercados de exportacién;,

Que en & marco de la internacionalizacion de la
economia, la estrategia se arienta a mejorar las

“inter

calas cde PIOQUCCIONAHINE
empresarial; a0 que -facili :
‘tecnologla y propiciara 1a insercion oe las empresas

en el mercado exterior;,

¢ OQue con el fin de apoyar i modernizacién de ta

sctividad productiva de las empresas del subsectpr
y de mejorar su capacidad de negociacibn en los
diferentes mercados, -se fomenteran “formas
asociativas para_ la produccién . bajo _diversas
modalidades, cada uria de ellas responderd -8
objetivos y necesidades concretasl sin que elio
signifique afectar |a autonomia de las empresas;

Que se requiere impulsar la formacion de
empresas integradoras de unidades productivas de
escala micro, pequefia y mediana como una forma
para eficientar su arganizacion y su competitividad,
he tenido a bien expedir e siguiente B

DECRETO QUE PROMUEVE LA’
ORGANIZACION DE EMPRESAS
lNTEGRADORAL’i

ARTICULO 10.- El presente Decreto tiene por
objeto  promover la creacion, organizacion,
operacién y desarrolle de empresas integradoras de
unidades productivas de escala micro~pequena y
mediana. cuyo proposito sea reafizar gestiones y
promociones orientadas a modernizar y ampliar Ia
participacién de las empresas de estos estratos en
todos los Ambitos de 1a vida econtmica nacional.

ARTICULO 2o0.- E! Ejecutive Federal por
conducto de 1a Secretaria de Comercio y Fomento
industrial, en coordinacién con los gobiernos de los
estados y la banca de desarrollo. y &n concertacién
con los organismos empresariales, fomentara la
creacibn, organizacibn, operacién y desarrollo de
empresas integradoras. .

ARTICULO 3o.- Las empresas que deseen
hacerse acreedoras a los beneficios que olorga el
presente Decreto, deberan solicitar su inscripeidn
en el Registro Nacional de Empresas Integradoras,
el cual estard a cargo de la Secretarla de Comercio
y Fomento industrial.

" ARTICULO 4o.- Para obtensr su inscripcién en
el Registro Nacional de Empresas Integradoras, las
empresas integradoras deberan cumplir con los
siguientes requisitos: -

I.- Tener personalidad juridica propia y que Su
objeto social preponderante sea 1a prestacion de
sefvicios especializados de apoyo 8 1as empresas -
micro, pequefias y madianas integradas, . .

jl.- Constituirse, con las empresas integradas,
mediante la adquisicién, por partes de éstas, de
acciones o partes sociales. Las _empresas -
Integradas uoherdn, agumds, sw ususned fm s
servicios que presta la empresa integradora: . "

ll1.- No participar en forma directa © indirecta en
ol capital social de las empresas integradas;
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heqtmmlanlus y tos de SUSSOCios;
V.- Unicamente percibir ingresos por concepto
‘de cuotas y prestacsdn de servicios,
Vl.- Que l2 administracién y prestacién de sus
servicios lo realice personai’ calificado gjenc a las
empresas asociagas.

Vil.- Proporcionar a sus socios, algunos de los
siguientes servicios especializados:

a) Tecnelégices. tuye objetivo serd facilitar el
uso  sistemabce  de  informacién  técnica
especializada. de equipe y maquinaria moderna, de
laboratorios cientificos y tecnoldgicos, asi como de
personal calificado. entre otros, para elevar la
preductividad y la calidad de los productos de las
empresas integrages,

b) Promocién y comercializacion. con el
propdsito de inctementar y diversificar la
-participacién de as empresas integradas en los
mercados intemo y de exportacién, asi como para
abalir los costos de .distribucién, mediante la
consalidacién de ofertas, elaboracion conjunta de
estudios de merzado y catdlogos promocionales y
la participacion er: ferias y exposiciones;

¢) Disefio, que contribuya a la diferenciacion de
los productos ae las empresas inlegradas, para
mejorar su comcetitividad. Igualmente, el desarrollo
y aplicacibn o= innovaciones y elementos de
originalidad que impriman a Jos productos
caracteristicas cezuliares y propias;

d) Subcontrazacion de productos y procesos
industriales, co- e fin de complementar cadenas
- productivas y acoyar la articulacion de diversos
tamafios de plarta promoviendo la especialzacion,
asi como la kx>~ oogacion de la produccidn y, en
consecuencia, Un3 mayer competitividad,

e) Promover ia oblencién de financiamiento en
condicfones as ‘zmento a efecto de favoreger e,
cambio tecnc iz 3 de productos Yy Procesns,
equipamiento ; modernizacién de las empresas
con base en csgquemas especiales ce caracler
integral que Inz _yan aspectos de capacitacidn y
asesoria técnicz medio ambiente, cahidaZ tstal y de
seguridad nd.si- 2l orientados a incrementar (2
competmvtdah

f} Actividazes en comun, gue
intermediaris—: v permitan a las empresas
.asociadas I =zaguisictdon de matenas pnmas,
insumos, ac:vcs y tecnologia en comun en

aviten el

. Condiciones  ‘zvorables de precio, calidad y
-Oportunidad cz =ntrega, y
g} Otros -=ios gue se reguiergn para el

f“'ﬂ-’ﬂtlmcu deserr- =0 de las empresas integragdas, de

Ypo mdministrzzvo, fiscal, juridico, nformatico

fmacién emc-esanal y capacitacion de la manc
de obra,

ittty

ARTICULO 0. :'Las emptmsmtegmdoms Se
podran acoger .al ‘Régimen Simplificado de las
Personas Morales que establece el Titulo II-A de ia
Ley del Impuesto sobre la Renta y 2 las reglas de
cardcter general que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por un periodo de cinco
afos, & partir del inicio de sus operaciones, siempie
que ios ingresos propios de su actividad no rebasen
el factor que resulte de multiplicar quinientos mil
nuevos pesos por el nimero de socios, sin que esta
cantidad exceda de diez millones de nuevos pesos,
en & ejercicio.

ARTICULO  6Go.- La banca de desarmolio
disehara programas especiales de apoyo para 1as
emptesas integradoras.

Nacional Financiera, S.N.C., apoyard a los
socios otorgandoles créditos 8 través  de
imermediarios financieros para que puedan realizar
sus aportaciones al capitat social de la empresa
integradora; asimismo, otorgara 8 los
intermediarios financieros garantias
complementarias a las ofrecidas por las propias
empresas integradoras y/o sus socios,

ARTICULO To.- Con el objeto de facilitar la
creagjon de empresas integradoras,“5¢ adoptardn
medidas que eliminen obstdculos administrativos,
rara lo cual:

l.- Las dependencias y entidades de la
Adminisiracién Plblica Federal, deberan adoptar
mecanismos de apoyo en la esfera de sus
competencias, y

II.- El Ejecutivo Federal, por conducte de !a
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
promoverd convenios y acuerdos con los gobierncs
ce las entidades federativas en los que se
establezcan apoyos y faciidades administrativas
jue fomenten y agilicen su establecimiento y
desarrollo.

ARTICULO Bo.- Las empresas integradoras
poaran realizar los tramites y gestiones de sus
socios a través de la Ventanitla Unica de Gestidn y
de los Centros NAFIN para el Desarrollo de Ia
Mscro, Pequefia y Mediana Empresa.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor al
d'a siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de |a Federacién.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrite Federal, a
los seis dias del mes de mayo de mil novecientos
noventa y tres.- Carlos Salinas de Gortari-
Zabnca- El Secretario de Hacienda y Credito
Paplico, Pedro Aspe.- Ribrica- El Secretario de
Csmercio y Fomente Ingustrial, Jaime Serra
Puche - Rbrica.




o5 30 de.snyo 46 1995 e 5.

Al margen un.sello con ‘el Escudo Nacional, ,ql.l_e-"dice: Estados -Unidos - Mexicanos.- 'Eresidencia de la
Republica. . . . T T

 ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de ios Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de 1o
facultad que me confiere el articulo 89 fraccién I de la Constitucién Poiltica de los Estades Unidos Mexicanos
vy con fundamento en los erticulos 31 y 34 de |2 Ley Orgénica de.ia Administracidn Pablica Federal; 20. y 50.
_ de la Ley Organica de Nacional Financiera; 20. y 6o. de la Ley Organica del Banco Nacional de Comercic
Exterior, ¥ 39 fraccion |1.de! Codigo Fiscal de la Federacion, y s ’

CONSIDERANDO

Que el Decreto que promueve la organizacidn de Empresas Integradoras, publ'md& en el Diario Oficiai
de la Federacidn el 7 de mayo de 1993, ha sido un instrumento eficaz en’la eliminacion de ‘obstéculos
administratvos en favor de ese sector empresarial; : .

Que el esquema de integracién de empres'as persigue la eficiencia en el procese de produccidn sobre la

.base de pequefas escalas productivas de integracién horizontal, con el objeto de obtener brenes y servicios
de calidad y precio competitivo, Io que favorece la cancurrencia al mercado de exportacion;

Que frente a la oornpeiaq(:ia creciente es conveniente dar fexibilidad operativa a fas esmpresas

_integradoras a efecto de que puedan comprar y vender por cuenta de sus asociadas, con lo que lograran una
mejor posicién negociadora en et mercado; ' . . ’

Que resulta importante obtener el rendimiento maximo de la capacidad broducliva que agluting la sociedad
por o que es conveniente permitir que la empresa integradora comg_rcialice una proporcién de sus bienes y
servicios entre terceros, y )
Que la empresa integradora enfrenta retos y oportynidades por lo que esta .ﬁgma requiere actualizarse en
* su operacién y recibir facilidades administrativas, he tenido a bien expedir el siguiente: .- .

DBECRETO QUE MODIFICA AL DIVERSO QUE PROMUEVE LA ORGANiZACION
. DE EMPRESAS INTEGRADORAS -

ARTICULO PRIMERQ.- Se reforman los articuids 4o.. fracciones |, 11, V, VI, Vil incisos b, fyg' 5060,
To. primer parrafo, y se adicionan el inciso h) a la fraccién VI del artleulo 40., y un (itimo parrafo al articulo
7o.. del Decreto que promueve la organizacion de empresas integradoras, publicado'en el Diario Oficiat de
la Federacién del 7 de mayo de 1993, para quedar como sigue: ' :

"ARTICULO do.-

:- Tener personalidad juridica piopla, que su objefo social prepondejante consista €n 13 presiacion de
servicios especializados de apoyo & la micro, pequefia y mediana empresa integrada, y que su capital social
no sea infarior a cincuenta mil nUevos pesos, - ' s

Il.- Constduirse, con las empresas integradas, mediante la adquisicion, por parte de éstas, de acciones 0
partes sociaies. La participacion de cada una de las empresas intagradas ne podrd exceder de 30 por ciento
dei capital social de la empresa integradera. Las empresas integradas deberan, ademas, ser usuarias de 10§
servicios que preste la integradora ten independencia de que estos servicios se brinden & tercefas perscnas,

Podran participar en el capital de las empresas integradoras. las instituciones de barca de desarrolio, el
Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad y, en _general, cualquier otro socio, siempre y cuando la
participacién de las empresas integradas represente pof lo menos un 75% del capital social de la integradora;

Ve .. . e

= V.- Percibir ingresos exclusivamente por concepto de cuotas, comisiones y prestacion de servicios a sus
integradas. Pedran obtener ingresos por otros conceptes, siempre que éstos representen como méaximo un 10
por cienlo de sus ingresos totales; '




-a)
b) Promocién y comercialzacién de los productos y servicios de'las empresas integradas, con el propésito
.de incrementar y diversificas su participacién en los mercados internos-y de exportacion, 2si como para abatir
los-costos de distribucidn, mediante la consolidacian de ofertas, etaboracién conjunta de estudios de mercade
y catalogos promocionales y la participacion en ferias y exposiciones; : oo

clae) bAoA s st e s e

f) Actividades en comun, que eviten el intermediarismo y permiitan a las empresas integradas la adquisicién
de materias primas, insumos,” activos ¥ tecnologia en comin, en condiciones favorables de precio, calidad y
- oportunidad de entrega;

g} Fomentar el aprovechamiento de residuos industriales, con el propdsito de utilizar_los materiales
susceptibles de eciclaje y contribuir & la preservacion del medio ambiente, y

h) Ctros servicios que se requieran para ¢l dptimo desempeho de las empresas integradas, como son ies
:de tipo administrativo, fiscal, juridico, informatico, formacion empresana!, capacitacion de la mano de obra,
,mandes medios y gerencial. ) ;

ARTICULO 50.- Las empresas integradoras podran acogerse al Régimen Simplificado de las Personas
Morales que establece Ia Ley del Impuestc Sovre |a Renta, por un periode de diez ahos, y a ia resolucién que
otorga facilidades administrativas a los contnouyentes que en la misma se seBalan, a partir del inicio de sus
operaciones.

De acogerse a las facilidades fiscales anmes citadas, podran realizar operaciones a nombre y por cuenta de
‘sus integradas cumplienda con los requisitcs Gue, mediante regias de caracter general. em:a la Secretaria de
-Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULQ Go.- La banca de desarrpiio promoverd el esquema de integracion, para lo cual deberad
_establecer programas especificos de apoyc para las empresas infegradoras asi come para sus asociadas,
mediante créditos, garantias o capital de riesga. Asimismo, apoyard a los socios otorgandoles crédites a través
de los intermediarios financieros para que puedan realzar sus aportaciones al capial social de ta empresa
integradora. .

ARTICULO 7o.- Con el objeto de ‘fasiwa- la creacion y desarrolle de las emoresas integradoras, se
-adoptaran medidas que eliminen obstacuics aaministrativos, para lo cual: -
1.-

Les empresas integradoras Que suscriban los programas de empresas altamenie exporiadoras, de
empresas maquiladoras de exportacién, s¢ importacidn temporal para producir aricules de exportacién, ¢ de
empresas de comercio exterior, recibiran .as tacilidades derivadas de dichcs programas, siempre y ¢uandc
cumplan con los requisitos que los mism3zs seialen”.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entra:é e~ vigor ai dia siguiente de su publicacio* en el Diario Oficial de
“la Federacion.

SEGUNDO.- Las empresas integradoras que se hayan constituido de conformidad con las disposiciones

establecidas en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion det 7 de mayo de 1983, y deseen

- acogerse a los beneficios que otorga el Zrese”ie Deurcls, daberdn cumpid wun 1o previsto en el articulo 4o de’

presente Decreto, a mas tardar el 41 ge g ciembre de 1995; en tanto deberaa cortinuar cumpliendo con Iz
previsto por el decreto de.7 de mayo de 1892

" Dado en la Residencia del Poder £jecutive Federal, en la Ciudad de Méxice Distrito Federal, a los
-“ve'in!iséis dias del mes de mayc de mi novecienios noventa y cnco.- Ernesto Zedilio Ponce de Ledn.-
! Rubrica - El Secretario de Hacienda y Crédito Publice, Guillermo Ortiz Martinez - Ribrica.- El Secretario de
‘ + Comercio y Fomento Industrial, Herminio Blanco Mendoza.- Rubrica, -




MPUESTO AL ACTIVO.
CALCULO.

11.- Para determinet el valor cel activo en ei
ejercicio se sumaran tos promedios de los activos
financietos, de los activos fijos, gastos y cargos
difendos y terrenos, y cde los inventanos Al valor del
zeiivo en el gjescicio, se le apicara la tasa del 1.8%

Los contribuyertss de este Capitulo para
efectos de determinar e valor de su active, podran
optar por considerar el valo; de los bienes que
manifiasten en la relacion de bienes v deudas que
elaboren al final del ejercicio, sin deduccidn alguna.

DEDUCCION DE 15 SALARIOS MINIMOS
ANUALES.

Las personas fisicas podran deducrr del vaior
del activo en el ejercicio un monto equivalente a 15
veces e salario minimo generat del drea geografica
det contriteyente elevado al aio,

"\ ACREDITAMIENTO.,

Contrg dicho impuesto se podra acreditar el
impuests sobre la renta a su carge.

IMPUESTO AL ACTIVC PARA EL EJERCICIO

DE 1335,

Durante 1998, ios contribuyentas que de
acusrdo a los ingresos obtenidos durante 1985
puedan nbutar conforme ai presente Capitulo,
gsiardn sx:ntos del iMpuesio & activo.

OBLIGACIONES.

12.- los contnbuyenies de este Capitulp
tendran las siguientes cbligaciones:

l.- Presentar pages provisionales trimestrales
conjuniamente con los del impuesto sobre la renta,
en los rmismos plazos y formatos

.- Presentar declaracién anual conjuntamente
con la del impuesto sobre ta renta, en los mismos
plazos y formatos.

. } CAPITULO VIGESIMO TERCERO.
EMPRESAS INTEGRADORAS.

1a.- Las personas morales' consiituidas como
ampresas integradoras de conformidad coh los
requisitos que para tales efectes se establecen en el
Decreto que modifica al diverso que promueve su
organizacidn, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 30 de mayo ce 1995, podran cumglir

con sus obligaciones fiscawes en el régimen
simolificads, conforme a o dispuesto en esie
Capitulo. .

CONCEPTO DE EMPRESA INTEGRADORA
DE UNIDADES PRODUCTIVAS.

Para los efectos de este Capitrlo, y de
conformidad con lo previsto en el Decreto que
promueve su organizacidn, se considera como
Empresa Integradsra de Unidades Productivas, a
1.d1 perssna merat contiiwida con ei objele C2
brincar senwcios altamentz  calificados & sus

+
i

dsoctados. “asi como veoltar gesHeans
promociones cnertadat a mooamizar ¥ amLaar la
pafucipacion de las rucro, pegaehas y medianas
emprésas en tocos los Ambios de Ja via
econdmica naciona;, siempre que dén cumphimienit
2 tos demés regquisttos prev:stos en et mencienads
Decreto.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2a.- La diferencia que se obtenga de restarie 2
total de las entradas el total de las salidas, serd la

base del impuesie para los efectcs de este
CTapiulo
ENTRADAS.

3a- Para los efeclos de la regla antenor se
entiende per entradzs cualquier cantidzd obtenida
en efectivo, en enes © en servicios, erire otras se
consideraran las siguientes:

I.- Los wngresos propiog de la actividad. Para
estes efectos se considerardén los  ingrescs
percinidos exciusivamante por conceptc de cuctas
cobradas a Jas empresas integradas, comiciones y
por prestacidn de servicios a las mismas. Dentro de
es e rubro podran adicionalmente considararse ies
increses pereitidos por otics conceptds. siempre
guz eslos reoresenten como maxime un 10% de
sus ingresos totales.

.- Los présiamos obtenidos.

k.- Los.intereses cobrades,
alguna.

sin redusnin

IV - Los recursos provenientes de la vents de
titulos de crédito distintes de las acciones.

V.- Los retiros de cuentas bancarias.

V.- Los recursos que cbtengan per la venta de .
los bienes gue wutilicen en ¢l desarcllo de su
actividad.

V.-
impuestos.

Las cantidades dewueltas por otros

VIil.- Las eportaciones de capital que efectis ¢!
contiisuyente. Parz esiss ¢fosiss se consicerih
asportaciones de capital Jos recursos gue el
contribuyente afette a la actividad empresarial y
que no provengan de la misma. ’

IX.- Los impuestos' trasladades por el
contiibuyente.

OPERACIONES EN CREDITO.

Cuands se &blsngan Ingresos en crdanls, se

considerardn como entradas hasta gue se ¢2Cien
en efective, en bienes o en servicios.

SALIDAS.
4a - §2 zonsideraran selidas las cantidades en
efectiva, en btienes © BN Seniclos gue a

conrtinuzcion se seftalan’

- Las Z2eve'usionns gque Se rec'dsn, asi cxmo
i getsuettos v las bomimaciores ¢oe 22 hagan
cr pestensndati 2 1a fecha de cotre




1 - _os préstamos a vrabajadores siempre que
se olorguen confcrme  ai contralo colectve O
song:o.om2s oenerales Je U1abap correspongientes,
y tuanac se trate de empleades de confianza,
siempre cue sean tao las mismas condiciones y
siguienco ‘0§ iMisMcs cnteros referantes a afios de
servicic  caracteristicas de! irabajc. montos de
salario ¢ otros, que hayan sido establecides de
manesz general para otorgar dichos prastamos a
los demas irabajadcres.

i - LCS anugipds a proveedores,

rs. las adguisiciones de mercanclas ©
msumecs que se utilicen en la actividad, disminuidas
con las devoluciones que $& hagan, asi como con
jes Zescuentcs y tas  bonificaciones que se

attengan.
V.- Los gas'os.

i

/i~ Las adquisiciones de bhienes. Tratandose
de tarrenos Unicamente se considerard salida su
adquisizién cuznde éstos se destinen a'la actividad
empresarial del contribuyente.

Vi~ La adquisicidn a nombre del
conitibuyente, de titulos de crédito distintos de las
acsi3nes.

WVill.- Los depdsitos e inversiones en cuentas
banzarias del ccniribuyente.

1X.- El pago de préstamos concedidos al
contiibuyente,

X.-
alguna.

Los

intereses pagados. sin reduccion

X!.- Los pagos de contribucionss a caryo del
contribuyente, excepto el impuesto sobre ia renta,
Trz:andose de 1as 2poriaciones al IMSS, stlo seran
salidas las cuotas obreras pagadas por los patrones
camrespondientes & trabajadores de salario minime
gereral para una o varias dreas geograficas.

Xil- Los

. impuestos que
caniribuyente.

le trasladen al

X1ti- El entero de contribuciones a cargo de
terseros que retanga el contribuyente.

XIV.- Las cantidades efectivamente entregadas
2 los ‘rabajadores por concepto de diferencias a su
tzvar derivadas del crédito al salario,

XV.- El reemboiso de !as apodaciones de
capital, en tos siguientes cascs:

a)- Cuando se lrate de una cantidad igual o
inferior al capia! aportada en ¢l mismo ejercicio.

b).- Cuando se 6ejen de realizar las actividades
a que se refiere este Capitulo.

Los reembolsos de aportaciones que integren
12 cuenta de cepdal sociz! ng  podran  ser
ronsideradas para las efectos ze lo dispuesto en
esta feaccion.

Xvi - Las cant st tengal 3 €. - 8c
participacsn en la ulihdad de! conribuyerte que
serian deducibles en términos e '3 Ley del
Impuesta sobre la Renta.

OPERACIONES €N CREDITO.

Cuando efeclien erogaccnes en cfecito se
consideraran  como salidas hasta Jue sean
efectivamente pagadas.

En lugar de! registro de retiros y depdsitos e
inversiones de cuentas bancarias a que se refieren
las fracciones V y.VIIl de [as reglas 32. y 4a. de
este Capituio respectivamente, ios corinbuyentes
podran cptar por anotar un:camente €mo salida o
como entrada ¢ auments o la disminucién que
muestre el saldo del mes en relacién ¢3n el cet mes
anterior, conforme al estado de cuenia que
preparcione 1a institucidn del sistema financiero de
que se trate. Para tal efecto se consiterzra enirada
ta disminucién, y salida el aumento del saldo. Los
intereses que se abonen en el perioZc s& anote”*
como entrada. La variacion cel salde pu
registrarse en forma trimestral en vez de mensual.

REDUCCION POR DISMINUCION DE
CAPITAL.

5a.- Por disminuciones o pérdidas de capital
los contribuyentes podran efectuar una reduccion
adicional 2 la base del impuesto, que se calculard
como sigue:

|.- Restarén el monto de las deudas del valor
de los bienes sefialados en la refacién de bienes y
deudas al final del ejercicio. El resultado sera el
capital final.

.- A su capital inictal a la fecha en que se
inicie el ejercicio en que se comience a pagar el
impuesto conforme a! régimen simplificado,
sumaran las aportaciones postencres y restarén los -
retiros de capital. ES resultado sera el saldo de 13
cuenta de capital de aportacion.

ll.- Compararén ¢l capital final con el saldo de
la cuenta de capitai de aportacién al inicia]
ejercicio de que se trate. pX

Cuandc el capital final sea mayer que ¢ saldo
de la cuenia de capital de apor:acion at inicio del
ejercicio, RO se lendra derecho a esia disminucion,

IV.- En tos casos en que el capital final sea
menor que el saldo de la cuenta de capital de
aportacién al inicio del ejercicio, se entendera que
existe una disminucién de capial y se estard a lc
siguienta:

a) Cuando la disminucién ce capital sea maycl
que la base del impuesto, nc habrd impuesto a
ragar.

b) En los casos en que sea Menor, se pagaré -
impuesto anicamente por la diferencia entre ambos
conceplos.

Los contrisiyentes podrdn  aztealizar  per
| wmflacion ei capital at final del ejerzizo vy @ de
| upertacion.
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El procedimmenio a que se refiers esta regla
pcdra efectuarse considerando el periodo que
compienda la declaracidn prowvisional de este
impuesto.

CALCULO DEL IMPUESTO DEL, EJERCICIO.

Ga.- Las empresas integradoras calcularan el
impuesto sobre Ia renta.del ejevcicio 8 su cargo,
aplicando a la base del impuesto [a tass del 34%.

OBLIGACIONES.

7a.- Las empresas integradcras tendrdn las
sigutentes cbligaciones:
|- Estar inscritas en el regisiro federal de

contnbuyentes, sefialando pars tal efecto en el
formato R-1 la clave 098.

Quienes inicien operaciones, en el régimen
simplificado deberdn anexar a su solicitud de
inscripeion su relacidn de bienes y deudas, referida
a la fecha de inicio,

Il.- Elaborar relacién de bienes y deudas al 31
de diciemnbre de cada afio, debiendo presentarta en
¢! mismo formato de su decfaracidn anual.

HI.- Registrar sus operaciones de entradas y
salidas, en un cuademo einpastedo y numerado.

Cuando los contribuyentes cuenten con ayudas
de cémputo para llevar su cuaderno, las hojas
computarizadas que se impriman para estos
efectos podrian hacer las veces de cuaderno de
entradas y salidas, debiendo empastar dichas hojas
durante et periodo de enero a marze del ejercicio

siguiente a aquél por el que se registren dichas

operacicnes.

W.- Uevar un registro de las aportaciones de
capital, ! cusl podrd anotarse en su cuadernc de
entradas  y salidas, debiendo " reglstrar esta
informacion por separado. El registro mencionado
se constituird con el capital inicial del e'ercicio,
adicionado con las aportaciones de capital
realizadas y se disminuird coh tas reduccicnes de
capital que se efectien.

V.- Expedir y conservar los comprobzntes de
sus ingresos con los requisilos que sefala el
Codigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento,
los cuales deberdn.contener, ademas, la layenda
"Contribuyente de Régimen Simptificado”.

Tratdndese de las operaciones que la empresa
integradora efectie por cuenta de las empresas
integradas, deberd expedir y  conservar
comprobantes que cumplan requisitos fiscales.

Vi.- Sclicitar y conservar igs comprobantes con
los requisitos forrmates que seflala el Cédigo Fiscal
de la Federacién y su Reglamento respecto de tas
salidas,

VIl - Fresentar duranie el mes do febrero de
cada afio declaracién con la informacion de los 50
principales  clientes y proveedores ante la

ABCTE TR

. .
Administracion Local de Recaudacién que
corresponda a su demicilio fiscal, haciendc uso del
tuzdn fiscal En casc de tener menos cierntes y
proveedcores de fos sefialados. cabrdn
proparcionar dicha informacidn por todcs sus
clientas y croveedores. En caso de no existir buzon
de recepc;on de tramites fiscaies en su localidad,
esta obligacién podrd ser cumplida por comec
mediante envio a la Administracicn Local de
Recaudacion que comesponda 8 su domucilia.

viit.. Presentar  pazos provisicnatas
timestraies de este impuesio, ncluyende las
retenciones que se efectien por concepto det
impuesto sobre productos del trabajo,
comespondients a los pagos que efectien por
cencepte de sueldos y salarios.

1X.- Preserdar declaracion anual ante las
instituclones  bancarias  autorizadas por Iz
Secretaria de Hacienda y Crédito Puplico, durante
el periodo comprendido de enerc a marzc del
siguiente ejercicio. Si no  existen nstituciones
bancanas autorizadas en la locaiidad, las
declaraciones podran enviarse por curreo en pieza
certificada a la Administracidn  Local de
Recaudacidén que corrasyonda al dOﬂ"lIClllO fiscal del
contribuyente,

X_- Para que proceda come salida la inversion
de 1os automéviles que se destinen a 1a astividad,
deberdn tener todas fas unidades e! mismo coler
distintivo y ostentar en ambas puertas delanteras el
emblema o logotipo de! contribuyente, o en su caso
la leyenda automévil utilitario, en un espacio
minime de 40 por 40 em.; y abajo deberd ir ia
leyenda “propiedad de”, seguido dei nombre,
denominacién o razén social del contribuyente, con
letras de 10 cm. de altura, E1 embtema, logotipe o
leyenda asi como los demas datos sefa’ades.
deberdn ser de color contrastante y distinto del
color del autom{vil o podrd optar por llevar una
propaganda de dimensiones similares. Los
automdviles de nueva adquisicidn deberan tener el
mismo color distintive. El lirmte maxmo para
considetar como salida la inversion en automdviles
eh ningln caso podrd exceder a un monts
equivalente a $190,000.00. Los vehicuics de mas
de 1G pasajeros y aquelios cuya capa¥idod de
carga sea superior a los 3100 K9, no estarin
sujetos al cumplimiento de los requisitos que e
sefialan en esta fraccién.

X.- Para que procedan oomo szhza las
erogaciones por concepto de saiancs, los
contribuyentes a que se refiere este Capitulo
deberan:

a) Efectuar la retencion y ei enterc por
concepto dei impuesto sobre la rentz de sus
trabajadores, conforme a. las  disposicionss
pravistas en la Ley det Impuesto sobre la Ranta v
su Reglamento. y entregar en efecivo a2 aauclios
que corrasponaa, las diferencias a su ‘avin gon
rotivo del crédite al satorio previsio en iz bev Je la
matena.
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. b} -Lievar y conservar, ndmina en fowms
mgwniualizada por cadd trabajader en la que se‘i
registren Ics pagos de sueidas y salarios, el
impuasic que en sy casoc se haya retenido, y las
4= 2nces Que resulten a favor cel trabajador con
maouvo del credio al salano.

c; Calcular ef impuesto anual de las personas
que les hayan prestado servicios subordinados.

d) Presentar a través de buzdn fiscal en e} mes
de febrero de cada afio, declaracion proporcionande
mformacidn de las personas a quienes hayen
ertragaca cantidades en efectivo, por concepto de
d.lerencias a su favor derivadas del crédito al
salario en el afio de catendario anterior, utilizando el
formato 26,

€) Inscribir a sus trabajadores para efectos del
SAR

Sélo proceders 1a entrega = los trabajadores de
las diferencias a su favor desivadas del crédito al
sai2no, en los casos en que se dé cumpiimiento a
los requisitos previstos en esta fraccidn.

X1l.- Los contribuyentes podrdn disminuir de los
impuestos federales a su cargo o de los retenidos a
terceros, las cantidades gque entreguen a sys
trabajadores por concepto de crédito al salario,
siempre que hayan cumplido con io drspuesto en fa
traccion X1 de esta regla.

XllI.- Expedir constancias en las que asienten
el monto de los pagos efectuados que constituyan
ingresos de fuente de riqueza ubicada en México y,
en su caso, el impuesto retenido al residente en et
exiranjero de que se trate.

XIV.- Tratdndose de pagos de préstamos
otorgados por residentes en el extranjero, sdlo se
fodran considerar como salida, siempre que el
contribuyente presente en los meses de enero y
b0 de cada afio ante las oficinas autori‘adas,
raciendo uso del formato 28, declaracion en ia que
proporcione la informacion siguiente:

a) Ef saldo insoluto al 31 de diciembre del afio
antenor o al 30 de jum‘n del afio de que se trate,
resoectivamente, de los préstamos que le hayan
sifa otorgadas o garantzados por residentes en et
exianjets y

by Ei tupa de financiamianto, nombre del
beneficiany efectvo de los intereses, tipo de
moneda. 1a tasa de interés aplicable y las fechas de
exigiiidac del principal y accesorics, de caza una
d¢z2 las cpetaciones de financiamiento a que se
rel.ora el mnaiso antenor

AN - R partieipar
=n el capila

r farma qirecta o indirecta

' sucta: de 1% empresas ntegracas.

AVl- Percibir ingresos Mwﬂe
concepto de cuotas, comisiones - "%5?'

servic'os a sus integradas hasta por ef 90% de tus
ingrescs totales. Podrdn oblenel njresos pso otros
conceplos, siempre que estos represanten como
maximo un 10% de sus ingresos tolales. ’

Lo anterior, sin perjuicic de gue puedan reafizar
operaciones a nombre y po; cuenta de Sus
integradas, siempre que cumplan con los siguientes
requisitos:

1.- Que celebren un convenio con sus
empresas integradas a través del cua! estas Gilimas
acepten que sea la empresa integradcra i3 que
facture las operaciones que realicen a través de la
misma, comprometiéndose a no expedir algin ofro
coimprobante por dichas operaciones,

2.- Quo la empresa integradora emita a ca™” )
empresa integrada una refacion de las operacione.
que por su cuenta facture, dehiende consarvar
copia de !a misma y de los comprobantes con
requisitos fiscales que expidan, los que deben’
coincidir cen dicha refacién.

3.- La empresa integradora @ mas tardar ef dia
17 de febrero de 1897 debera proporcionar ante I
Administracién Local de Recaudacidn que
comresponda a su domicilio fiscal, la informacién de
las operacicnes realizadas por cuenta de sus
asociados durante 1598, mediante discos fexibles
de 3.5" o 5 1/4" doble cara y doble densidad o alta
densidad, procesade en Cobdigo Estandard
Americano  para  intercambioc  de informacién
{ASCI), en sisterna operativo DOS,

4.- Las compras de materias primas que
efectien las empresas integradas a través de !a.
empresa integradora podran ser deducibles para 1@’
mismas, en &l por ciento que s corresponda, a
y cuando no aparezcan a nhombre de ellas, siempre
que la empresa integradora emita a cada integrada
una relacion de las erogaciones que por su cuenta
realice, debiendo conservar copia de las mismas y
de los comprobantes que rednan requisitos fiscales.

Para efectos de la cb'ligacibﬁ a que se refieren
fos puntos 2 y 4 anteriores, la relacion gue elabore
la empresa integradora en ta que se& consideren en
su conjunte tanto {as operaciones realizacas por
cuenta de las empresas integradas asi ccma &l
ingreso que por concepto de cuotas, comisiones y

. prestaci6n de servicios que por dichas operaciones

petciba ia integradora, deberd cumphbr con los
requisitos fiscales establecidos en el Cddiga Fiscai
de |a Faderacidn, debiendo estar impresz en los
establaecimientos autorizados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico. En ef caso de que ¢n 'a
relacién que gl efecto elabore no se consizorsn (0%




noresos 3 cargo de 12 empresa wdegradora por
concepit de cuolas, COMISIONes y prestacion de
=3 13 misma no oaebergé compir con el
o de estar wnpresa en los ciados
estatizoimientos: en estos 22cos, los ingresos por
tales conceplos deberdn estarse a lo dispuesto en
\a fracori v de esia regia para efectos de su
comprobacion

PARTICIPACION DE UTILIDADES A LOS
TRABAJADORES.

8a.- La participacsn de los trabajadores en las
utilidades de las empresas . se calcufara aplicando a
'a base del impuesto, el 10%. El resultado sera la
zantidad a repartir, debiendo electuar la retencién

comesgondiente  aplicando fas  disposiciones
wigentes.

DMPUESTO AL ACTIVO.

- CALCULO.

9a - Para determinar el valor det activo en e
ejetcicio, las empresas integradoras sumaran los
promedios de sus activos financieros, de sus
activos fijos, gastos y cargos diferidos y teenos y
de los inventarios. Al valor del activo en el efercicio,
se le aplicard 1a tasa def 1 8%.

Los contribuyentes de este Capitulo para
efectes de determinar ef valor de su active, podran
aptar por considerar el valer de los bienes que
mantfiesten en la relacidn de bienes y deudas que
elaboren 2l final de! ejercicio, sin deduccién alguna.

ACREDITAMIENTO.

Las empresas integradoras podran acrediar
contra e impueste del ejercicio, una cantidad
equivalente al impuesto cobre Ja renta que les
mjbiere correspondido.

. IMPUESTO AL ACTIVO PARA EL
EJERCICIO DE 1996.

Se exime totalmente del pago del impuesto al
achvo gque se cause durante el ejercizic de 1856 a
fos contribuyentes de este impuesio cuyos ingresos
para efectos de la Ley det Impuesto sobre la Renta

en &l ejercicic de 3595 no excedieron -de
375500000
OBLIGACIONES.

13- Los contribuventes de ecte Capltulo
tandran las ciguientes ctl'gasiones.

i- Efectuar pagos provisionales trimestrales
conurtamente con los 2o impuesto sobre 1a renta,
er, oy hismos plazos y formatos.

. - Prasenter declarazion anuz! cenjuntaments

2ar 'a det impueste somie la renta, en !gs MIEMCS
p:azss ¥ formmates

AFUESTO AL VALOR Ac o s

11.- Elampueste 8! valor agregodo se calcilara
aplicando ta tasa dal 15%. o ia qQue corresgonda a
los actos o aciivedades que realice la empresa
integradora, ya sea por cuerta propia o de sus
empresas integradas

OBLIGACIONES.

-

12.- En materia det impuesto al valor agregade
ias empresas integradoras deberdn cumplir con las
siguientes sbligaciones:

|- Efectuar pagos provisionales trimestrales
conjuntamente con los del impuesto sobre la renta e
impuesto a! activo, en los rusmos plazos ¥
formatos.

W.- Presentar decidracion anual conjuntamente

zon la del impuesto sobre la fenta y def impueste al
activo, en los mismos plazos y formatos.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- ta vigencia de la
presente Resolucidn surticd efectos a parlir del 1o0.
de abfil de 1996 y ésta no excederd del 31 de
marzo de 1967,

ARTICULO SEGUNDO.- Esta Resolucidn y sus
anexos, deberdn ser publicados en el Diario Oficial
de la Federacién.

ARTICULO TERCERO.- A partir de la entrada
en vigor de esta Resolucion, queda sin efectos la
Resoclucién que Otorga Facilidades Administrativas
a los Sectores de Contribuyentes que en la misma
se sefalan, publicada en ¢l Diario Oficiat de la
Federaclén el dla 2B de abrii de 1995, asi como la
adicién det Capitulo XXl de la misma, publicada &1
dia 16 de junic de 1895 a través del mismo érganc
oficial.

ARTICULO CUARTO.- Se derogan las reglas
de caradcter general dictadas con anterioridad.
respecto de facilidades administrativas para 1os
sectores de contribuyentes sefialados en esta
fResolucion, asi come aquelias que se coongan a ta
misma,

Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccien

México, D.F., a 25 d= marzo de ‘22E.- En
susencia del Secretario de Hacienda y Crédilo
Piblico y del Subsetretano del Ramo, y con
tundamento en et articule 124 del Reglamento
Interior 2e esta Secretaria, el Subsecretzna de
Ingresos, Tomas Ruir - Rubrwa.
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- DEPARTAMENTO Dﬂ.m FEDERAL .
ASAMBLEA DE KEFRESENTANTES DEL DISTRITO FEDERAL

sundo para la Ordenacién y_ Regulacién del Comerno en Vis Piblica del Centro Histérico de la

g de 199

o

Ciudad de México

Dictamen con proyccto de iniciativa para la expcdicién deun
~Banda para la Ordenacion y Regulacion del Comercioen Via
Putiiza del Centro Historico de 1a Ciudad de México™.

‘ HONORABLE ASAMBLEA

& Quinta Comisién competente para conocer en materia de
Abastoy Distribucion de Alimentos, Mercadus, Rastros, Esta-
blecimientos Mercantiles y Comercio ea ls Via Publica, en jos
tinninos del Adiculo 45 del Replamento para el Gobiemo

e 12 Atamblea de Represemantes del Distrito Federal,
» arvocd ol estudio y analisis de la problemaitica que representa
el Comercio enJa Via Piblica en et Centro Histdrico de la
Civoad de Méxi:a.

Esta Cor:ision, con fundamentoen los Articulos 40. y 434z h
Ley Orginica de esta Asmnblea y 45 incise ¢} de su Reglamen-
tolntznior, seavocoal anzllslsy estudiode este asunto, bajo los
siguientss:

ANTECEDENTES

Que una de las problemiticas que en los tiltimos afios se ha
manifestado con mayor énfasis s la refativa al comercioen la
via publica, que por las condiciones en que se efecuia actual-
meme conlleva diversas dificultades, por lo que fas medidas
ques=adopien para swordenacicn y regulacion debentomaren
cuenia su vinculacion con las politicas y controles sanitarios,
ta nonnatividad del trubajo no asalariado, (2 seguridad publica,
fa regulacion de los establecimientos mercantiles, el trinsito
peatonal y de vehiculos, Ja recolecciény disposicionde basura,
la priservacion ecolégica, el fomento econdmico y proteccion
al empleo, 1a contribucion fiscal, la seguridad en el uso de
energéticos y Ia canservacicn del patrimonio histérice-cultu-

i de la € 7L Nidrico:

-~ won fecha 7 de febrero de 1992 Ja Comisién de Gobiemo

Jun punio de acuerdo que expresa el concenso at que los

1 panidiitas habian llegado, estableciendo kos puntos de

-t ctgencia general y esencial para ta slencion de este mpor-
1ante e

Que por Decreto del Ejecutivo Federal, publicado ene) Diario
Gjicialde lu Federacionel | ] deabril de 1980, ¢ declard Zona
de Monumentos Histéricos el Cein u Historico de la Ciudad de
Misweo y el B de diciembre de 1957, 2] Comité del Fatrimonio
Mundial de ta UNESCO declard al Cenro 'iistorico de la
Civaad de Alénico come Fatrimoniu Mundies Jdz la Hiumani-
l.'Lll’:

'Que:nelDisuitoFedelﬂelmioenhviapﬁbliuen

puestos fijos, semifijos y otras modalidades ha proliferado y se
ha agudizado en ireas y calles que por su localizacicn, dimen--
siones, caracieristicas e interrelacion con otros elementos def
conjunto urbano eo que se ubican, son confipuralivas del
patrimonio hisiorico-cuheral de Is Ciudad de México sdemis
de que, en esas ireas y calles se manifiestan con may or énfasis
los diversos problemas que son causas y efecios relacionados
con el comercio en via pablica;

Que uma etapa fundamental para desarrollar un proceso que
concilic en la medida de lo factible la desocupacion de vias
publicas por parte del comercio que actualmente se ejerce en
ellas y el disedocinstnanestacion de medidas aliernativas para
cambiar las condiciones con que hoy en dia se desevuelve la
actividad del comercio en via piablica, sin lugar a dudas debe
comprender el Centro Histérioo, por ks conjuncion de variados
faciores entre los gue destacan no 5610 el nimere elevado de
quienes ejercen ef comercio informat, sino las propias caracte-
risticas wrbanigticas de ln zona. el gran mavimiento de
uranseuntes ¥ vehiculos mu enire otros rubros;

Que el Departamento det Distrito Federal d=zamolla act:al-
mente un Prog de Mej i del C. ic Pop:lar
que tiene como objetivo aplicar sotuciones de indo a2 la
problemitica del comercioen la via publicay se sust. wtaenla
conciliacion de los intereses de Ia colectividad con los de los
grupos que practican dicha actividad comercial, a jyiencs se
olrecen altemativas para e]erccrmsamndadu incorpora

2 un régimen formal y en mejofes condiciones de operacion,
posibilitando con esto la recuperacion del uso original de 1a via
pablics y la conservacidn de los sitios y monumentos hisiori-
cos que dan identidad 2 1a Cindad,

Que las acci y medidax que ¢l Dep dzl Distrite
Federa) Jia mngl emteiitando con el fin de mejorar la zalidad de
vida y seguridad de los habiuanics, el mejoramiento y conser-
vacidn de sitios historicos, garantizando paralelamente
condiciones apropiadas de trabajo para quisnes hasua pste
momento han cjercido el comercio en la via publica, sdn
elementos que permilen sustentar juridickmenie s adopcion
de medidas para receperar el uso original de las vialidades;

Que 1a Ley de! Desarrclio Urbano del Distrito Federal dispone
ensu Anticulo 1 5quecl Plan Director de Desarrolio Urbano del
Dixtrito Federal, contendri las deserminaciones relativas § kos
espacios destinados a bas vias publicas. Rsimismo, preceptia
en su Anticulo 87 que la ordenacion del desamrollo urbano del

. Distrito Federal, teindera a la conservacion y screcentamiento
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del parrimonio cultural de Ia Ciudad de México ¥ que se
consideran afectos al patrimonio culiural los edificios, monu
mentos, plazas piblicas, parques, bosques y en peneral, lodo
aquelloquecmupondnmaurvohstmyaloqucmha
desusc culturales y de sus tradiciones;

¥

Que 12 Ley Orginica del Depattamento del Distrito Fedenl
establece en su Anticulo 34 Fracciones | y X1II que son bicnes
del dominio piblicodel Dtpammcmo del Distrito Federal los
de uso comiin y las plazas, calles, avenidas, viaductos, paseos,
jatdines y parques publicos;

Queclﬂcglamenlcdewmmnel Distrito Fedenl,
'én sus Articulas 60, y 80., determina que via piblica es todo
espacie de uso comun que te encuentrs destinado al libre
trinsito y establece como canceristica propia de ésta, servir
para ta aereacion, iluminacion ¥ asoleamiento de Jos edificios
que lalimiten, para dar acceso a los predios colindantes, o para
alojar cualquier instalacion deuna obra piblica ode unservicio
publico;

Que ¢l Reglamenta de M.e.madns esubleocquesohmle en
las zonas de mercados podri p per
otemporales, siemprey d ituyan un estorbo para
el nsitn de reatones y vehiculos o para ta prestacién y uso de
Ie - «erviw puiblicos, exceptuando los pucstos de periddicos,
revistas y iibros‘con Ta \mica restiicion de no constituir un
e.sﬁf&'pln los efectos amésindicados,

U )

Que lag circunstanci k d a s Assmblca de
Representantes del Distrito Federa! a dictar nornas de obser-
vancia general obligatoria, en los términos del Articulo 4o, del
Repl para el Gobi Interior de la propia Asamblea,
per lo que;

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal, en ejer-
cicio de la facultad que le confiere ¢l Articulo 73, Fraccion VI,
base Ja., inciso a) de la Constitucién Politica de bos Estados
Unidos Mexicanos, y para regular las materias corvelativas,
con fundamento en el Articulo 4¢. de 12 Ley Orginicade a
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, expide las
siguientes nofss de observancia general obligatoria en el
Distrito Federal, con caricter de:

BANDO

ARTICULQ lo.- Queda prohibido el ejercicio del comercio
en la via piblica en puestos fijos, semifijos y de cualquier otro
tipo en las calles comprendidas dentro del perimetro determi-
nado por el Departamento del Distrito Federal para la Primers
Fase de Desarrollo del Programa de Mejoramiento det Comer-
cio Popular, en los terminos siguientes:

3) Respecto de las vias publicos en las que no se ejerza la

actividad comrerrial a give «e refierne este Bando, en la fecha
en que éste irmche su v oneis;

b) R.cspeclndraquellasvuspubllﬂsq,w!nnndodeso:upa
das con base en acei del Prog e Mcjor
del Comercio Popular, en la fecha en que entre en vigor
esie ordenatniento;

¢) Respecto de las vias piblicas en s que aun se ejerza la
sctividad comercial a que se refiere este Bando, el dia’
siguiente de su desocupacidn, en los plazos fijados porel
Programa de Mejoramiento del Comercio Pomsilar,

Las vias piblicas de dicha drea serinutilizadas de conformidad
consunatunaleza y destino, respetindose el derecho de trinsito
y las canacteristicas que a éstas le son propizseniémminos de las
disposiciones legales y reglamentarias.

hmammui m

ARTICULO 2o.- Para los efectos de este Bando, el perimetro
a que 3¢ refiere el Articulo anterior se delimita partienglo del
punto identificado con el numeral (1), situado en el cruce dr las
Calles Gabriel Leyva y Repiblica de Perti ums linea que
continda por la Calle de Repiblica de Peni entroncarcon

‘el Callejon Gregoric Tomres Quintero (2); siguiendo por el

Callejon Gregorio Torres Quintero hastaentroncar con laCalie
Regritlica de Bolivia (3F; prosiguiendo por 4 Calle Repiiblica
de Bolivia y su continuatidn Calle José in Herrera hasta
entroncar con Is Calle Leona Vicario (4); continuando por la
Calle Leona Vicarip hasta entroncar con la Calle de Repiblica
de Guatemnals (3), continuando por 1a Calle de Republica de
Gua!mhhmmmearm}AvaaijeVial 1 Oriente
Anillo de Circunvalacion (6); continuzando por 1a Avenida y
Ewe Vial 1 Criente Anillo de Ciramvalacién hasta entroncar
con la Calte de Moneda (7)! siguiendo por Ia Calle de Moneda
v sucontinuacién Calle Emiliano Zapats hasta entroncarcon la
Avenida y Eje Vial 2 Oriente Congreso de la Unicn (8);
prosiguiendo por la Avenida y Eje Vial 2 Oriente Congresa de
la Unidn hasta entroncar con la Avenida Fay Servando Teresa
d=M uer(9fconum1.1ndoporla Avenida Fray Servaiudo Teresa
de Mizr hasta entroncar con ta Calle Escuela Médico Miliw
(10); siguiendo por 1a Calle Escuela Médico Militar ¥ s
continuacién Calle_Xocongo hastz entroncar con la €.
Chimalpopoca (1 1). prosiguiendo por ks Calle Chimalpopoc
© -+~ entroncar con |a Avenida San Antonic Abad (12), ¢
\o por la Avenida San Antonio Abad ¥ su continuacic.
ida Pino Sudrez hasta entroncar con la Callr
lwalcoyot! (13); siguiendo por b Calle Nezahakoye!'
entroncar con la Calle Bolivar (14); siguiende por o
L... Malivar hasta entroncar con ta Avenida Josd M
Izazaga{!l. presipuiendo por la Avenida Jose Marnia Irazag..

12 de juio de 199
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hasta eptroncar con 1a Avenida y Eje Vial Ceninal Lizaro
Cird (16); i $o pot I3 Avenida y Eje Yiat Cenina!
Jazare Cirdenas y su conlinuacion Calle Gabriel Leyva hasta
entroncar con Ja Calle Repiblica de Pend, donde liega el punto
(1) cermindose asi este perimetro.

-

ARTICULO 3o.- El Departamento del Distrito Federal dicta-
i las medidas y realizari las acciones necesarias pars el
cumplimiento de lo dispuesio en este Bando. a efecto de
ategurar que no s cjerza el comercio en las vias publicas que
&n este mismo se determinan.

El proceso de desocupacion de vialidades se efectuard en
etapas que atticulen plazos, calles prioritarias ¥ en su caso
reubicaciones temporales, acotde 3l desatrollo del Programa
de Mejoramiento del Comercio Popular.

ARTICULO 4o.- Se deberd aplicar inmediatamente el régi-
men de responsabilidades al servidor piblico que permita o
1olere el establecimiento de puestos fijos, semifijos o de cual-
quier oiro tipo en las vias piblicas que se desocupen con
motive de 1a ordenacian de | actividad o en aquellas en donde
actualmenie no se ejerce ésla.

TRANSITORIOS

PRIMF RO.- Exic Bando entrard en vigor » pantir de los diez
dias sipuientes de su publicacién en [a Gacera Oficial del
Depanamentc del Distriio Federal.

SEGUNDO.. Por ser de interés general publiquese en el
Dinrio Oficial de la Federecion.

TERCERQ.- El Departamento del Distrilo Fedena! podri, en
su caso, y solo tratindose de festividades iradicionales de ba
cornunidad. ytorizar el extahlecimisnto tsmp-wal de pucstos
emifijos, &irante ¢l desarrollo de tales festividades.

CUARTO.- La Asambles de Representantes del Distrito Fe-
deral vigitard ¢l debido cumplimiento de las ormas dicadas
de acuerdo a Jas facultades que le confieren su Ley Organica y
su Reglamento para ¢l Gobierno Interior.

Saldn de C de la I1 Asamblea de Rep del
Distrito Federal 8 los cinco dias del mes de julio de 199).

REP. RAMON CHORENOQ SANCHEZ
PRESIDENTE
Ribrica

REP. JOSE A. 2EPEDA LOPEZ
VICEPRESIDENTE

Rubrica

REP. ROMAN BARRETOQ Y RIVERA
Rubrica LT

REP. ROSA MA. HERNANDEZ YR
Riibrica

REP. ALFONSO RAMIREZ CUELLAR

Rubxica

REP. SARA VILLALPANDO NUNEZ
Rubrica

REP. FRANKLIN VICENCIO DEL A.
SECRETARIO
Ruibrica

REP. LAURA 1. CASTILLO JUAREZ
Rubrica

REP. GUADALUPE PEREZ DE TRON
Ruibri

REP.MARIA ¥ALDEZ ROMERO
Rubrica

REP. NICOLAS BLANCAS LIMA
Rubrica
RZP. JAIME LARRAZABAL BRETON
Ruibrica

REP. LUCIA RAMIREZ ORTIZ
—_—

REP. BELISARIO AGITILAR OLVT:RA
Rubrica

f EP. OSCAR MAURO RAMIREZ A,
Rubrica
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hasta eptroncar con la Avenidz y Eje Vial Central Lizaro
Cirdenas (16); continuando por fa Avenida y Eje Vial Central
Jazare Cirdenas y su continuacian Calle Gabriel Leyvs hasta

\entronear con fa Calle Republica de Peni, donde llega e! punia
{1} cerrindose asi este perimelra.

ARTICULO 3o.- El Departamento del Distrito Federal dicta-
ra las medidas y realizard las acciones necesatias pan el
cumplimiento de o dispuesio en este Bando. a cfecto de
asegurar que no se ejerza el comercio en las vias publicas que
en este mismo se determinan.

El proceso de desocupacion de vialidades se efectuard en
ctapas que aniculen plazos, calles prioritarias ¥ en su caso
reubicaciones temporales, acorde al desamollo del Programa
de Mejoramiento del Comercio Popular.

ARTICULO do.- S¢ deberd aplicar inmediatamente el régi-
men de responsabilidades 3t servidor publico que permita o
tolere el establecimiznto de puestos fijos, semifijos o de cual-
quier orro tipo en las vias publicas que se desocupen: con
motivo de 1a ordenacin de la actividad o en aquellas en donde
actyalmente no se ejerce ésta.

TRANSITORIOS

PRIMFRO.- Este Banda entrari en vigor a partir de Jos dicz
dias siguenies de su publicacion en la Gacetn Oficial del
Deparamento ded Distrito Federal.

SEGUNDO.- Por ser de interés genenal polliguese en el
Diario Oficial de lo Federacidn

TERCERO.- El Departamento del Distrito Federal podri, en
su caso, ¥ $olo tratindose de fenividades tradicionales de ta
comunidad. sutorizar el establacimiento temrans] de puestos
semifijos, ¢:rante et Jesarrollo de tales festividades.

CUARTO.- La Asambles de Representantes del Distrito Fe-
deraf vigilari el debido cumplimiento de las ormas dictadas
de scuerdo a tas facultades que be confieren su Ley Orginica y
su Reglamento pana el Gobiemno Interior.

Salén de Ce de la [1 Anmblea de Rep: tes del
Distrito Federal a-tos cinco dias del mes de julio de 199).

REP. RAMON CHORENO SANCHEZ
PRESIDENTE *
Rubrica

REP. JOSE A. ZEPEDA LOPEZ
VICEPRESIDENTE
Rubrica
REP. ROMAN BARRETO Y RIVERA
Rubrica LT
REP. ROSA MA. HERNANDEZ YR
Rubrica
REP. ALFONSO RAMIREZ CUELLAR
Rabrica
REP. SARA VILLALPANDO NUNEZ
Rubrica

REP. FRANKLIN VICENCIO DEL A,
SECRETARIO
Ruibrica

REP. LAURA L. CASTILLO JUAREZ
Rubrica

REP. GUADALUPE PEREZ DE TRON
Rubrica

REP. MARIA VALDEZ ROMERO
Rubrica

REP. NICOLAS BLANCAS LIMA
Rubrica
RZP. JAIME LARRAZABAL BRETON
Rubrica
REP. LUCIA RAMIREZ ORTIZ

REP. BELISARIO AGYILAR OLVERA
Rubri

FEP. OSCAR MAURO RAMIREZ A.
Rubrica
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