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1. Introduccién

1.1 Antecedentes

Unaempresa particular se acerct al Instituto de Ingenieria con el fin de buscar asesoria con
el fin de proponer una nueva manera para trabajar en 10s talleres automotrices. Mediante esta
retacion se fueron aprovechando los conocimientos tanto de la empresa como del Instituto y asi
surgié el proyecto “Sistema de Administracion de Servicios de Reparacion”, que buscd
desarrollarun sistema que permitiera una administracién eficiente en la operacién de un talter
automotriz, comprendiendo que los resultados que se pudieran obtener, podrian ser aplicados

en ofras empresas pertenecientes al drea de servicios.

Eiparque vehicular en la Ciudad de México se havisto afectado por diversos factores, tales
comao: situacion econdmica actual, condiciones del medio ambiente, nuevas tecnologias, etc.
Cabe sefialar laimportancia que han tenido las medidas de proteccién ambiental y el impacto
econdmico que ha tenido la industria automotriz. Las personas estan mas preocupadas por
mantener sus vehiculos, pues estos implican una inversidn, la cual se desea amortizar en un
mayor numero de anfos.

Elrdpido crecimiento del parque vehicular yelmayor interés de las personas por mantener
los vehiculos en buenas condiciones, han generado una mayor necesidad por |os servicios
ofrecidos por 03 talleres automotrices. La oferta de talleres existentes no es suficiente para
cubrir lademanda actual; esto provoca una insatisfaccion en los demandantes, pues se tienen
que enfrentar aretrasos y a malos servicios, o a precios elevados enlas reparaciones y pérdidas

de tiempo.



Se consideran las agencias autorizadas, en las que si bien se ofrece una garantia en el
trabajo, el precio de las reparaciones y de las refacciones son elevados; ademas en estos
lugares, en un gran ndmero de ccasiones, |os clientes se tienen que sujetar a la existencia de
refacciones, pues los talleres no cubren de manera adecuada sus inventarios, con el fin de
reducir coslos, olvidandose de ofrecer al cliente, lo que se requiere, en el momento y de |a
manera adecuada.

Se toman también en cuenta los microtalleres; en estos se realizan trabajos especializa-
dos: afinaciones, hojalateria y pintura, alineaciony balanceo, sistemas eléciricos, etc. Eneslos,
los clientes estan sujetos a la habilidad de ios técnicos que reparan los automdviles, pues la
mayoria carece de conocimientos técnicos y administrativos; y si bien no se puede hablar de
precios menores, en comparacion con las agencias autorizadas, cabe sefalar que se esté
sujeto a la posible aparicion de fallas en las reparaciones efectuadas.

Seidentifican tambiénlas franquicias. Estos talleres que tienen poco tiempo en el mercado,
ofrecen un nuevo esquema para cubrir las necesidades existentes. Sibienno sontan grandes
como las agencias autorizadas, no estn limitados en tamarno como lo estan los microtalleres,
estos lalleres se encuentran en un punto intermedio.

Cualquiera que sea el caso, no existe un sistema que les permita a los talleres administrar
eficientemente sus recursos, tanto humanos, come financieros, tecnoldgicos y materiales.

Se entiende, que los talleres automotrices se enfrentan a dos situaciones en particular;

+ Incremento en la demanda de los servicios

* Escasez de recursos (tiempo, personal y materiales)

Basandose en la técnica MRP-II, se pretende crear dicho sistema; aprovechando los
conocimientos que se tienen en el area de manufactura, transportando la aplicacion de esta
técnica al area de servicios. Dicho sistema, en especifico, la parte correspondiente al manejo
de la tesoreria, puede permitir el adecuado manejo de los recursos financieros. La misma
tesoreria se puede considerar como una unidad econdmica alaque se puede aplicar latécnica

MRP-I.



1.2 Objetivo

Asi, el objetivc de esta tesis es obtener el elemento "manejo de latesoreria” de un sistema
de administracion paraunaempresade servicios -un taller automotriz-, basandose enlatécnica
MRP-li, de manera que dicho elemento del sistema permita un manejo eficiente de los recursos

financieros de la empresa.

Conelfindelograr su objetivo, esta tesis se encuentraestructurada de la siguiente manera:

Enelcapitulo 2, se expondra brevemente latécnica MRP-lly lamaneraenla que se aplica
al sector de servicios. Se expondran conceptos generales de latécnica, asi como sufundamen-

to, y se estudiaran analogias entre el drea de manufactura y el area de servicios.

En el capitulo 3, se hara la propuesta del sistema de manera global. Se explicara el
funcionamiento del sistema, sus caracteristicas y condiciones, basandolo en la técnica
propuesta. Se planteara la parte correspondiente al manejo de la tesoreria, y, de manera

general, se explicara el objetivo de este manejo de la tesoreria.

En el capilulo 4, se atacara de fondo el manejo de la tesoreria. Se explicara el desarrollo
de este manejo y se expondran los algoritmos que permitan cumplir con el objetivo de la parte
de la tesoreria, en el sistema. Se explicaran las funciones y el flujo de informacién dentro del

manejo de tesoreria

En el capitulo 5, se presentara una explicacién concreta de la forma de navegar en la
aplicacion hecha para el médulo desarrollado; esta explicacion comprenderd la estructuracion
delmédulo, lanomenclatura convenida, se mostraran también las formas graficas creadas para

el manejo de la informacién y |a forma en como se ejecuta esta manipulacién de los datos.



Finalmente, se exponen las conclusiones alas que se ilegé conla elaboraciéndel sistema.
Se expondréan las razones por ias cuales este sistema deba ser utilizado, con el fin de que ias
empresas mejoren su funcionamiento y administracién. Los resultados obtenidos seran
aplicados atalleres automotrices, pero deberan de servir como ejemplo paracualquierempresa

que pertenezca a la rama de servicios.



2. Aplicacion de un sistema MRP-Il al sector servicios

En este capitulo se explica lo que es un sistema MRP-I{, tratando los temas de: manejo de
los inventarios, los sistemas MRP y los sistemas MRP-I). En un segundo inciso se explicara la
aplicacion de un sistema MRP-Il en el sector de servicios, tratando los principales problemas

de aplicacion en esle sector y las opciones de solucién para estos problemas,

Un sistema productivo es un conjunto de elementos que interactian entre si y con el
exterior para generar un bien o un servicio. En la siguiente figura 2.1 se puede observar la
relacion que tiene una empresa con el medio que |a rodea.

Enlos sistemas productivos, ya sean de manufacturao de servicios, es de gran importancia
la planeacion y el control de la produccién. En este trabajo, la produccién se refiere a la
ejecucion del servicio ofrecido para la operacion de mantenimiento -ya sea preventivo o

correctivo- a un vehiculo automotor.

Relacién de una empresa con el medio
CLIENTES
PROVEEDQORES SECTOR
/ GOBIERNOQ
EMPRESA
DESARROLLO ENTORNO
TECNOLOGICCQ SOCIAL
Figura2.1®

' Fuente: Personal



Paralaoperacion de una empresa es de suma importancia considerar la informacion que
segenera de sufuncionamiento y el flujo que tiene ésta. Mediante la informacién se sabra qué
es lo que se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer, con qué serd hecho, cuénto tiempo
se requiere para hacerlo, cuanto costara hacerlo, y cémo se realizaran las operaciones. La
informacién sera necesaria para la planeacion de las operaciones, asi como para el control de
las mismas. Ademds, son necesarios canales que permitan retroalimentar al sistema con Ia
informacion generada.

Se puede suponer que la generacion de datos para ser procesados y asi obtener
informacion de utilidad para el sistema productivo, lleva a un conjunto de acciones gue no
agregan valor al producto; ademas de que los datos por si mismos no proporcionan utilidad para
el negocio, pues estos datos deben ser analizados e interpretados para determinar cuél es la
situacion de! sistema productivo.

Sinembargo, lainformacionjuega un papelimportante en la vida de un sistema productivo
y se requiere de una herramienta que permita dar los canales correctos de comunicacion,

ademas de definir los lugares en donde esta informacién debe ser localizada.

En el medio en el que se desempedian las labores de una empresa actualmente, los
empresarios deberdn revisar constantemente la operacion de sus negocios, estudiando su
funcionamiento bajo eventos aleatorios, aparentemente ajenos al sistema productivo. Esto
permitira a las empresas hacer frente a las situaciones no previstas. Con la finalidad de
mantener la informacion lo més apegada posible a la realidad, los procesos y los modelos de
datos, los sistemas de informacion y |a estructura que permita el flujo de informacicn, deberan

operar lo més cercano a "tiempo real".

Con el paso del tiempo las condiciones del mercado se han modificado para que en la
actualidad exista una gran demanda de muy diversos productos y servicios. Los consumidores
requieren de los satisfactores lo antes posible y esperan encontrar exactamente el bien o

servicio que satisfaga sus necesidades.



Actualmente, ya no es suficiente un producto que cubra parcialmente los requerimientos;
los medios de informacion y las grandes posibilidades de negocios permiten a los negocios
ofrecer alos consumidores aquellos bienes que satisfagan las necesidades especificas decada

_persona. Esta situacion implica la necesidad de una enorme capacidad para satisfacer las
expectativas del mercado; aquella empresa que no se interese o no pretenda actualizar su
funcionamiento, se vera condenada a perder su permanencia en el mercado, lo cual es el fin
ultimo de todo negocio.

Asi, los empresarios se han visto en lanecesidad de redisefiar los procesos bajolos cuales
laboran sus negocios, con ia finalidad de satisfacer con mayor rapidez la demanda; los
redisefios que buscan esta meta logran también disminuir los costos, incrementar |a calidad,
incrementar los margenes de ganancia y con esto mejorar la posicién de la empresa en el

mercado.

Hace unos afios surgié la necesidad de encontrar nuevas técnicas para administrar la
produccion en las empresas. Como respuesta a esta necesidad surgid, por ejemplc latécnica
MRP (Planeacion de Requerimiento de Materiales). Posteriormente surgio la técnica MRP-II
(Planeacion de Recursos de Manufactura), mas ambiciosa que |a anterior, pues no solo abarca
la planeacion de los requerimientos de materiales para producir un determinado bien, Ademas
de esto, considera los demas elementos que intervienen en la produccién, como son los

recursos humanos, los recursos financieros, la maquinaria, las instalaciones, etc.

A continuacion se presenta una breve descripcion de la técnica MRP-II.



2.1 Sistema MRP-II

Antes de definir la Planeacion de Recursos de Manufactura (MRP-11), se sefiala el origen
que tuvo esta metodologia, que con el tiempo ha evolucionado para proporcionar una
herramienta mas completa para organizar y administrar el funcionamiento de un sistema

productivo,

Los tiempos acelerados en los que vivimos han cambiado la vida de las empresas. En el
pasadoerafactible, incluso recomendable, realizar algunas practicas que hoy endiano pueden
considerarse. Unade estas practicas es la relacionada con el manejo y la administracién de los

inventarios.

2.1.1 Historia del manejo de inventarios

Los inventarios son la posesion de materiales que intervienen en la obtencion de un
producto.
Losinventarios se pueden clasificar en cuatro grupos, de acuerdo al tipo de productos que

los conforman:

* materias primas, aquellas que vienen de fuera del sistema productivo para intervenir

directamente en la obtencion del producto elaborado en el negocio;

srefacciones, aquellas que pueden venir de fuera de la empresa o que se puedenobtener
dentrode laempresay que intervienen indirectamente en la fabricacién del producto. Se puede
citar como ejemplo, aquellas piezas que requieren fas maquinas y herramientas para su

funcionamiento;



materiales en proceso, aquellos que se encuentran dentro del proceso productivo, bien

sea que se trabaja en estos materiales o que se encuentran en espera para ser trabajados; y

* productos terminados, aquellos que se encuentran al final del proceso productivo, es

deciv, se realizaron todas las operaciones y |os productos estan listos para ser distribuidos.

Los inventarios implican dinero, costos. Es necesario cuantificar lo que le cuesta a la
empresa tener inventarios, Unavez realizada esta cuantificacion se puede proceder al analisis
entre el cosloylos beneficios que invelucranlos inventarios. Simplemente setrata de ver cuanto
cuestay cuanto se obtiene, entendiendo que se puede pensar enun punto de equilibrio a partir

del cual se puede mejorar.

Los costos de inventarios se desagregan de la siguiente manera:

* costo de los articulos mismos, es el valor mismo del articulo o bien adquirido;

* costo de conservacion, este costo se compone de los siguientes rubros:

~ cosfo de almacenamiento, que es el dinero que se paga por almacenar los
materiales, como renta, alumbrado, seguridad, etc.

~costo del riesgo, que es el dinero que se paga para asegurar los materiales contra
deterioro fisico, robo uobsolecencia.

*costo de pedido y preparacién, los primeros son el dinero que se paga por obtener los
materiales (transportacién a la empresa, por ejemplo}, los segundos son el dinero que se paga
para preparar el material recibido (verificar el material, por ejemplo); v,

+costo de la falta de existencias, es el sobreprecio que se tendra que pagar cuando no

se disponga en inventarios y resulte urgente su adquisicion.

Una vez entendidos algunos conceptos relacionados con los inventarios veamos el

desarrollo que han tenido estos en el tiempo.



Hace varios afios tener grandes inventarios permitia a las empresas dar una respuesta
rapida a sus clientes. Pero esto a costa de enormes costos y errores en el manejo de los
inventarios.

Bajo estas circunstancias se tenian invenlarios independientes de la demanda, lo que
significa que jos inventarios eran ajenos a las condiciones del mercado.

Elmanejode losinventarios ha cambiado, asi come las condiciones para el funcicnamiento
de las empresas. Los negocios estan deseosos de disminuir costos; buscan una manera de
poder darrespuestainmediata alos requerimientos de sus clientes, abatiendo simultaneamen-

e sus costos.

Es un hecho que las empresa ofrecen un numero bastante considerable de diferentes
productos. Existe una rica variedad de técnicas que pueden ayudar a tener una mejor
organizacion y administracién del sistema productivo.

Los inventarios constituyen un elemento importante del sistema productivo. Los inventa-
rios ahora pueden, y deben ser, inventarios de demandadependiente. Esto es, medianté eluso
de herramientas de administracidn y organizacion, los inventarios estan sujetos a las condicio-

nes del mercado, dependen de lo especificado en los programas de produccidn.

De estas necesidades surgié la Planeacién de Reguerimientos de Materiales {MRP). Al
usarun sistemaMRP, el ProgramaMaesiro proporciona drdenes de compra de materias primas
y ordenes de trabajo de los talleres para la programacion de las actividades del sistema

productivo. Esta técnica se explica a continuacion.

10



2.1.2 Pianeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

El funcionamiento basico de un sistema productive y la forma en la que se da el flujo del

proceso se puede apreciar en el diagrama mostrado en la figura 2.2:

Funcionamiento de un sistema productivo
Pronéstico Pedidos en firme
Programa Control de
Maestro de resultados
Produccion
Lista de materia- Flaneacion de Planeacion de la
les materiales capacidad
requeridos
Datos de tas Plan de Normas
operaciones fabricacion
Autorizacion de Obtencion
' —— =
pedidos
Control de
inventario
Planeacion de
pricridades
Control y prog. de Seguimiento e
centros de informacion
trabajo
Control de
calidad
Figura 2.2

' Fuente: Gavriel Salvendy, en Manual de Ingenieria_Industrial
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La operacidn en una empresa da inicio con un prondstico de la futura demanda del bien
requerido por el consumidor final. Dicho prondstico se utilizara en conjunto con los pedidos en
firme, es decir, con aguellos bienes que ya han sido sclicitados por el consumidor final.
Mediante estas dos herramientas se elabora el Programa Maestro de Produccién, que indica
qué esloque se va a producir, y cudndo se va a producir, Este programa, que tiene un carécter
general, permite |a entrada de la Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP). La
Ptaneacién de Requerimientos de Materiales proporciona la informacién sobre los materiales
que se necesitaran y la cantidad requerida de estos; la Planeacién de Capacidad indica los
recursos productivos que se requieren para realizar las operaciones (maquinaria, equipo,
recursos humanos, instalaciones, etc.). Posteriormente se genera el Plan Maestro de Produc-
cion a ejecutar por el sistema. Este Plan Maestro de Produccion genera las érdenes para
obtenermateriales y proporcicnainformacion para poder llevar el control de los inventarios. En
caso de existir disponibilidad de materiales se asignan prioridades y posteriormente se da
seguimiento al proceso hasta la terminacién de éste.

Eneltranscurso de la produccién serecurre a diferentes medios de control, de maneraque
seasegure que el bien generado satisfagalas expectativas que se desean ser cubiertas. El bien
generado puede ser entonces almacenado o distribuido. El proceso es vigilado y sedocumenta
el rendimiento de manera que se pueda tener una retroalimentacion que sirva para mejorar

constantemente la operacién del sistema productivo.

Un gran numero de estudios sobre la programacion de la produccion sugiere que esta
programacion busca cumplir alguno de los siguiente objetivos: minimizar el tiempo de
produccién, maximizar las utilidades, minimizar los costos, minimizar el tiempo ocieso de las

maqguinas, entre otros.

12



Se consideran entonces tres pasos generales para el funcionamiento de un sistema
productivo:

- planeacion del producto

+ planeacién de las operaciones

« contrel de las operaciones

Un sistema MRP es un conjunto de elementos que interactian con el fin de planear y
controlar los inventarios de materiales, tomando en cuenta los periodos relacionados con la

obtencion de los materiales.

Los sistemas MRP se pueden clasificar en tres tipos de sistemas, de acuerdo a las

funciones que realizan:

» Sistema de control de inventarios, este sistema genera unicamente érdenes de
manufactura y de compraen el momento adecuado con el fin de sustentar el Programa Maestro,
este sistema no incluye la planeacion de la capacidad,

» Sistema de control de Ia produccién y del inventario, es un sistema de informacién
que se utiliza para planear y controlar los inventarios y las capacidades; y

» Sistema de planeacidn de recursos de manufactura, que se utiliza para planeary

controlar todo recurso del sistema productivo: recursos humanos, materiales y financieros.

En suconcepcién original y su aplicacidn, 1a Planeacion de Requerimientos de Maleriales
{MRP), fue una técnica que aprovecharia el potencial de las computadoras para procesar datos
para proporcionar planes detallados para producir bienes o servicios s6lo cuando eran
requeridos. El desarrollo en hardware y software han hecho las implemeantaciones de MRP

menos laboriosas. Con la ayuda de la tecnologia la metodologia MRP sigui6 evolucionando.

13



Laexpansionde la Planeacion de Requerimientos de Materiales fue mas alla de sufuncién
de planeacidn para incluir el control. Esto resulté de un desarrolio natural de la Planeacién de
Requerimientos de Materiales. Pareci6 obvio entonces que el Plan Maestro de Produccion
(MPS, por sus siglas en inglés -Master Plan Scheduling) necesitaria, ademas de los requeri-
mientos de materiales, de otros requerimientos interdependientes, comohoras detrabajo de las
maqguinas, jornada de trabajo y capital.

Esto unid los requerimientos maleriales con las capacidades requeridas. Cuando la
retroalimentacién de las operaciones se conectd a las actividades de administracién de la
planeacién, el proceso productivo se convierle en un sistema cerrado; el nombre asignado a
este concepto es "Planeacién de Recursos de Manufactura” (MRP-11), conocido también
como un MRP de ciclo cerrado.

Enunciclo cerrado se planea la produccion, para 1o cual es necesario determinar el nivel
de inventario necesario (clanto se tienie y cuanto se necesita). Unavez que se determind el nivel
de inventario, se puede proceder a programar la produccion. Conbase enlos resultados de la
operacién del negocio, y comparando eslos resultados con la demanda de los clientes, se

procede nuevamente a planear la produccion. Esto se puede apreciar en la figura 2.3:

Diagrama de un ciclo cerrado para un sistema productivo

Planeaciénde la
produccién

Inventarios Produccidn

Figura2.3"

' Fuente: Personal
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2.1.3 Planeacion de Recursos de Manufactura (MRP-I1)

Una vez mencionado el origen de la Planeacién de Recursos de Manufactura se puede
proceder a definir esta metodologia:

La técnica MRP-II se puede definir como un método de planeacién eficiente de todos los
recursos de manufactura de una empresa. Esle método considera |la planeacion de operacio-
nes en unidades y la planeacién financiera en pesos; ademas posee una capacidad de
simulacion para encontrar la solucién mas adecuada al plansear 1a produccidn. Este método
constade unavariedad defunciones, cadaunadelas cuales estd relacionada; estas funciones
comprenden:

» planeacién de negocios

+ planeacién de la produccién

+ programa maestro de produccion

« planeacion de requerimientos de materiales

» programacion de la capacidad

La ejecucidén de este método soporta a los sistemas en cuestién de capacidad y de

materiales requeridos.

Los resultados obtenidos de este método se pueden ver reflejados en salidas de informa-
cién. Dicha informacion se puede presentar en reportes financieros para planes de negocios,
presupuestos de embarque y transportacion, reportes de compras, proyeccién de inventarios,

ordenes de produccidn, etc.

Deotramanera, se puede considerar ia técnica MRP-il como un sistema de administracion
industrial, basado enla programacién de trabajos multiples, que permite ala gente desempenar
sus actividades con altos niveles de servicio y productividad a la vez que reduce los costos y

los inventarios. La técnica MRP-|| aprovecha el sentido comun de manera crganizada.
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Un sistema MRP-ll permite planear Ia produccién con base en las drdenes en firme, a
fos prondsticos y a fa capacidad de la planta. Las funciones y los canales de retroalimentacién

en un sistema MRP-ll son mostrados en {a siguiente figura 2.4:

Funciones y canales de retroalimentacién en un sistema MRP-ll

PLaNEACION DEL PLANEACION DE
NEGOCIO VENTAS

Planeacion del
producto

PLanEACION DE
LA PRODUCCION

PLanv Maestro |MPS
pe Proouccion

PLaeacion oe |MRP

REQUERIMIENTO.
D MaTERIALES

Pianeacion de las
operaciones

Puwescion pe |CRP
CapaciDap
REQUERIDA
ControL DE LAS ICONTROL DEL
COMPRAS AREA DE TALLERES Contra!'de ias
operaciones

Figura2.4'

' Fuente: Elwood S. Buffa, en Modern Production Management
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Bajo un sistema de MRP-Il se realiza un andlisis completo del cicio del proceso, desde
planes corporativos hasta el control sobre la distribucion de los bienes terminados. Latécnica
MRP-Il proporciona unabase de datos integrada para ser compartida dentro de Iz arganizacion.
Teniendo conocimiento de ios estados de las érdenes delosinventarios, delas salidasydelos
niveles de operacion, se pueden contestar preguntas rutinariamente, que anteriormente no

eran siquiera planteadas debido a la gran cantidad de los datos requeridos.

La "Planeacion del Producto” toma lugar en los niveles altos de administracién, a nivel
direclivo. La "Planeacién de las Operaciones” es manejada por unidades de trabajo; y el
"Control de las Operaciones” es conducido por la linea de produccién y personal de supervi-
sién. Puntos de control son colocados con el fin de proporcionar ia retroalimentacion.

Los elementos que constituyen a un sistema MRP-Il son los siguientes:

~ Programacién maestra

La programacion maestra determina qué es lo que se va a hacer, en qué cantidad se va
a hacer y en qué momento se va a hacer.

La programacidn maestra especifica cual debe ser el resultade final de cada una de las
operaciones del proceso productivo; guiatodo el proceso de la planeacién de materiales y sirve
como pronostico de lo que se debe producir.

Para la programacidén maestra el inventario de producto terminado es un margen entre el
programa maestro y la demanda final de los clienles, suavizando las cargas de trabaijo,

proporcionado un servicio rapido al cliente.
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~Lista de materiales

La lista de materiales es una descripcidn estructurada de todos los materiales, objetos o
partes que se necesitaran para obtener unbien especifico, unensambie, un subensamble, una
parte manufacturada o una parte comprada.

Las listas de materiales deben ser revisadas constantemente pues sufren cambios de
acuerdo a las necesidades de los consumidores. De este modo, al redisefar los productos se
necesita un sistema efectivo de drdenes de cambio de ingenieria, con el fin de mantener las

listas de materiales congruentes con las necesidades reales.

~ Planeacién de la capacidad

La planeacién de lacapacidad determina qué recursos serannecesarios parallevaracabo
las operaciones programadas.

Siempre que se cuente con recursos suficientes, no se tendran situaciones que debanser
resueltas poruningeniero industrial; simplemente ias cosas funcionaran y no habré problemas
quedebanresolverse. Desafortunadamente esta situacidn es utdpica, aunque seaconsiderada
como el ideal al que aspira todo proceso productivo.

En el momento en el que no se dispone de una capacidad suficiente, los inventarios
aumentan, las érdenes atrasadas se acumulany se hace uso acelerado de funciones parallevar

las 6rdenes de trabajo a través de la empresa.
Asi, la planeacién de |a capacidad tiene como propdsito verificar la validez del programa

maestroy comprobar que se tiene lo necesario para producir. En caso contrario, administra los

recursos con el fin de tener un programa maestro valido y optimizar los recursos del negocio.
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Se tienen dos modos para hacer esta planeacion de la capacidad: una planeacién de
capacidad aproximada y |a preparacidn de las cargas de trabajo. En el primero se realizauna
estimacion de las horas hombre y las horas maquina que seran requeridas, para cumplir con
el programa maestro, proyectando las necesidades futuras de capacidad sin efectuar la
explosion de partes.

Al usar el método de cargas de trabajo de los talleres, se efeclua la explosion de partes
antes de planear la capacidad. Las érdenes de trabajo resultantes se asignan a os centros de
trabajo por medio de datos detallados sobre as rutas de trabajo. A partir de ello, se calculala

capacidad que se requiere en cada centro de trabajo.

~ Compras

La funcidn de compras es solicitar los materiales en ef momente en que estos son
requeridos.

Estafunciénde las empresas se ve bastante beneficiada alusarun sistemaMRP-Il. Como
resultado hay una reduccion de las érdenes atrasadas, al generar fechas de entrega validas y
aclualizadas; se proporciona a los proveedores informacion sobre las 6rdenes futuras planea-

das, lo que permite a los proveedores planear su capacidad antes de recibir los pedidos reales.

~ Control de piso

Control de piso se encarga de vigilar que las operaciones se lleven a cabo conforme alo
programado.

Este elemento administrara las 6rdenes de trabajo a o largo de surecorrido por 1a empresa,
conelfinde verificar que se concluyanen el tiempo especificado. Ayuda arealizar ajustes sobre
todas las situaciones cotidianas que implican variables aleatorias y que afectan el sistema
productivo como el ausentismo por parte de los trabajadores, las descomposturas de las

maquinas, la pérdida de materiales, la tardanza de los proveedores, etc.

18



Los sistemas MRP I, logran, entre otras cosas, |o siguiente:

* responsables personales de ia calidad

+ periodos de reabastecimiento de 1 semana o menos para el ochenta por ciento de los
materiales

* ordenes de compra con precisidn det 98 por ciento

* registros de inventarios con 95 por ciento de precision

Hay que mencionar que los sistemas MRP-Ilimplican pocos cambios en el funcionamiento
de las empresas. Su valor radica en la informacién que se genera en todas las areas de la
empresa, de ladisponibilidad que se tiene de dicha informacién y de la aplicacién de las bases

de datos para promover mejoras en el sistema productivo.

Los sistemas MRP-Il generalmente se dividen en dos partes, una que describe las
funciones de produccion y otra parte que controla las funciones de produccion.

La Planeacion de Recursos de Manufactura ha sido implementada con éxito en diversos
€aso0s como:

* manufactura convencional {manufactura y ensamble)

» fabricacion de un solo producto

» existencia de varias plantas de produccion

+ existencia de una sola planta de produccidn

* manufactura de baja velocidad

» manufactura de alta velocidad

* negocios regulados estrictamente por dreas gubernamentales

» produccion basada en los inventarios

+ produccion basada en la drdenes o pedidos

La técnica MRP-I1 tiene practicamente un potencial de aplicacion jlimitado.
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2.2 Aplicacion en el sectorservicios

Poco se ha hecho en el area de servicios. Actualmente no se pueden encontrar muchas

aplicaciones de |a tecnica MRP-Il aplicada al seclor de servicios; de hecho la bibliografia

encontrada referente a la Planeacion de Recursos de Manufactura, refiere todos los términos

y procedimientos a la manufactura,

Si consideramos un sistema productivo como un grupo de elementos que se combinan,

que interactdan entre si, o con el exterior, o son independientes, formando un todo unificado

llamado proceso de trabajo. Mediante este proceso se vanacrear bienes ¢ servicios, llamados

productos que satisfacen una necasidad. La diferencia entre manufactura y servicio radica

dnicamente en lo que se obtiene al final del proceso, un bien o un servicio.

A continuacidn se muestra un diagrama (figura 2.5) de los tipos de sistemas productivos

que se pueden tener:

INVENTARIOS

Tipos de sistemas productivos

SISTEMA

Pepioos

ConTinug

Probuctivo

HisriDo
INTERMITENTE

GRANDES
PROYECTOS

Figura2.5°

El sector de servicios se ubica generalmente en los sistemas productivos de tipo

intermitente.

' Fuente: Apuntes de la materia de Disefio de Sistemas Productivos
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2.2.1 Principales problemas de aplicacién en el sector de servicios

Mucho se hahecho con el fin de incrementar la productividad en el sector de manufactura.
Poco se ha hecho en el sector de servicios. Conforme se ha incrementado la poblacion, se
requiere cada vez de un mayor numero de servicios: se requiere agua, fuz, drenaje, pavimen-
taciéndelas vias plblicas, etc. Considerando un sector de la poblacién especifico, los servicios
involucran un conjunto que dependerd del nivel de vida de ese sector de la poblacién; de
acuerdo a la capacidad econdmica se tendrdn mas o menos necesidades de diferentes
servicios,

Para el interés de estudio de esta tesis, el sector de la poblacion que podria ver
directamente un beneficic de la propuesta de este trabajo, comprende a ia gente que tiene un
vehiculo automotor, pues la propuesta de aplicar ta metodologia MRP-Il a la administracion y
la organizacién de un tailer automotriz, busca, entre otras cosas, otorgar un mejor servicio a los

clientes, los poseedores de vehiculos automotores que busquen darle un mantenimiento.

Algunas circunstancias que hacen dificil definir y delimitar la administracién de una

empresa perteneciente al sector de servicios son los siguientes:

+unamayor diversidad de productos {servicios) lo que implica dificultad para determinarios
y caracterizarlos;

+ los servicios no pueden ser almacenados como se hace conios bienes que no se utilizan.

Sibien anteriormente se pensaba dificil |la transferencia de conocimientos administrativos
del sector de manufactura al sector de servicios, la metodologia MRP-Ii plantea algunas

restricciongs, pero éstas se pueden resoiver.
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2.2.2 Solucién a los problemas de aplicaciéon

Se considera especificamente a un taller automotriz, en el que se tienen los siguientes
elementos:

+ los recursos humanos se componen por la manc de obra directa, es decir, aquellos
trabajadores (mecanicos como comunmente se les conoce) que efectan las reparaciones en
los vehiculos, y personal administrativo que facilita la operacion del taller;

*los inventarios estan dados por las refacciones que se utilizan parareparar los vehiculos,
asi como otros materiales como lubricantes o solventes;

+los centrosde trabajo estaran dados por los centros de reparacion, endonde serealizaran
las reparaciones, estos centros de reparacion estaran definidos por las tareas que son capaces
de realizar y por €l equipo, instalaciones y personal necesarios para elio;

» las compras para poder obtener refacciones en el momento en que se requieran, de
acuerdo a los registros de inventarios de refacciones;

- la programacién maestra que serd necesaria paraprogramar las reparaciones. Con base
en los tiempos estandar y a la capacidad del taller para prestar el servicio;

La programacion maestra sélo sera efectuada en el momento en que se tenga conocimien-

to preciso de la reparacidn que requiera el automovil.

Setienen que hacer consideraciones antes de aplicar fa metodologia MRP-1l al sector de
servicios, especificamente a un taller automotriz: . :

~ reconocer lds semejanzas entre las actividades de! seclor de manufactura y del sector
servicios;

~ definir clara y concretamente fos productos (servicios) que se van a ofrecer;

~ determinar, en su totalidad, cada una de las operaciones necesarias para obtener los
productos definidos en el paso anterior; y,

~ ajustar en la medida de lo posible, las funciones definidas por la metodologia MRP-II, a

tas funciones a realizar en el taller automotriz.

23



Una vez hechas estas consideraciones podemos ver que un taller automotriz cuenta con

los elementos para poder aplicar la metodologia MRP-II. En el siguiente diagrama (figura 2.5)

se analiza el proceso productivo de este tipo de empresa:

Proceso productivo en un taller automotriz

Demanda de Capacidad del Control de Recursos
reparacion de taller automo- Piso humanos
vehiculos triz
L _
Programacidn Ejecucién de Servicio:
de las repara- las reparacio- - Reparacién
ciones nes efectuada
T
£ 7
Compras Inventarios Finanzas

Retroalimentacién

Figura 2.5°

! Fuente: Personal
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3. Desarrollo del "Sistema Administrativo de Servicios
de Reparacion™

Eneste capitulo se describe de manera general el Sistema Administrativo de Servicios de

Reparacion en un primer inciso, y posteriormente se describe brevemente el Médulo de Manejo

dela Tesoreria.

La Empresa Mex-Fey, en conjunto con el Inslituto de Ingenieria, tuvo la inquietud de
desarrollar un sisterna de administracién para talleres de servicio automotriz. Este sistema
permitiria a un taller automotriz una operacidn eficiente, lo que proporcionaria a sus clientes

un satisfactor, al ofrecerles un servicio confiable y rapido.

Se propene desarrollar una aplicacion de software, unainterfaz de usuario, que ejecute los
algoritmos necesarios parallevar a cabo las funciones dei "Sistema Administrativo de Servicios
de Reparacion”, basado enlametodologiaMRP-ll. A continuacion se da una breve explicacion
sobre algunos conceptos relacionados con el sistema de procesamiento de informacion a

desarrollar.

Los sistemas de procesamiento de informacion, SP{, hacen uso de uno de los adelantos
tecnoldgicos caracteristicos de nuestros tiempos: la computadora. Existe unagran cantidad de
programas de computo que permitenmanejar una gran cantidad de situaciones que involucran
un numero considerable de variables, que anteriormente implicaban una enorme cantidad de
recursos humanos y de tiempo.

Los sisternas de procesamiento de informacion son aquellos que realizan operaciones
condalos para generar otros datos o para generarinformacion (un dato es una representacion
numérica, gréfica, etc., ia informacion es consecuencia de la sintesis y procesamiento de los

datos, incrementando el conocimiento).
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Un elemento fundamental para |a aplicacién a desarrollar, y para los sistemas MRP-Ii, es
ia base de datos en la que se almacena la informacién que requieren dichos sistemas. Las

operaciones que se pueden realizar con los datos son:

= registrar, se interpretan datos y se ingresan al sistema, con el fin de transcribir hechos,
como el pago a un proveedor, el arribo de materias primas, etc.

» almacenar, los datos se conservan de manera temporal 0 de manera permanente;

= ordenar, se seleccionan datos que correspondan a cierto evento y bajo cierto criterio se
obtiene una secuencia légica de estos datos;

+ clasificar, en base a un criterio se agrupan datos que correspondan a un conjunto
definido;

* buscar, examina los datos con el fin de ordenarlos, clasificarlos, realizar célculos,
resumirlos, reproducirlos o distribuirlos;

« calcular, serealizan operaciones aritméticas, ldgicas o funciones definidas con el fin de
generar un resultado;

* resumir, se hace uso de ios datos para generar un reporte;

» reproducir, se realiza la impresion de datos; y

« distribuir, se proporcionan informes a los usuarios del sistema, de acuerde a las
necesidades de informacion que estos tengan.

La gran cantidad de datos hace necesario un elemento que permita almacenarlos y
disponer de eilos rapidamente. De manera general, se puede decir que una base de datos es
un conjunto 0 una recoleccion de datos, esta base de datos puede hacer uso de una
computadora, de software para administrar los datos y de software para administrar Ja propia
base de datos. Un manejador de base de datos es el software que permite manipular la base
de datos, realizando las operaciones de biasqueda, obtencién, creacion, eliminacion y
modificacidn de registros (unregistro es un conjunto de datos que se agrupd de acuerdo acierto

criterio, conlafinalidad de tener datos relativos a cierto evento), de unamanerarapiday sencilla.
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Una base de datos contiene los siguientes elementos:

~ concepto de datos, es la unidad minima que contiene un dato, es lo que llamaremos
campo,

~ ocurrencia de campos, es la ocurrencia real de un concepto, es el valor def campo;

~ registro, es un conjunto de campos para [a ocurrencia de un evento;

~ tipo de registro, es el conjunto de registros agrupados bajo un mismo concepto, es lo
que conoceremos como tabla;

En el siguiente diagrama {figura 3.1) se representan estos conceptos:

Esquema de la Base de datos del Sistema Administrativo de Servicios de
Reparacion

VaLor DEL
CAMPO

TanLa: ANTIGUEDAD DE PERSONAL

Campo

RecisTrRo

E

TaeLas

Figura3.1"

' Fuente: Personal
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El software utilizado para desarrollar la base de datos fue Access, de Microsoft, Este

software permite tener un modele de red para la base de datos.

Una vez explicados los conceptos de una base de dales y del manejador de base de datos,
se explica la interfaz de usuario.

La interfaz de usuario permile ver y manejar informacién. Esta interfaz de usuario debe
facilitar fas operaciones que se deban realizar con el fin de generar nuevos datos.

Para desarrollar la interfaz de usuario se requiere de un lenguaje de programacion que
permita elaborar programas que contengan las rutinas necesarias para realizar las funciones
del sistema a proponer,

E! lenguaje de programacion que se utilizé fue Visual Basic, de Microsoft. Este lenguaje
de programacion permite desarrollar aplicaciones que se ejecutan bajo sistema Windows; esto )
proporciona una ventaja pues el uso del sistema serd mas amigable y no dificultara el
funcionamiento del taller automotriz. Ademas derealizar las funciones necesarias, se utilizara

la aplicacién desarrollada para manejar la base de datos necesaria.
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3.1 Visién global del sistema

El sistema propuesto busca proporcionar la informacion y los procedimientos
adecuados para tener un mejor funcionamiento del taller automotriz. Para desarrollar este
sistema era necesario contar con alguna técnica que permitiera hacer uso de los dos
disparadores de cualquier sistema productivo, lademanday laoferta. Asi, para el desarrollodel
sislema requerido se utilizé la técnica MRP-Hl, que utilizara la demanda (cantidad y tiempo de

entrega)y laoferta {capacidad del sistema productivo) para programar, controlar y administrar

la operacidn del sistema productivo en cuestion,

El sistema pensado, que en adelante se llamara "Sistema Administrativo de Servicios de
Reparacién”, o "SASR", fue dividido en méadulos, de manera que cada madulo lleve a cabo
tareas especificas y que involucren infarmacién que se pueda agrupar bajo cierto concepto.
Estos médulos tienen carécter dependiente e interactian entre si con el finde propiciar un flujo
de informacion correcto y oportuno que permita al taller automotriz tener un funcionamiento
eficiente.

Asi, para disefiar y obtener el sistema se requirieron dos partes, una metodologia que
sustentara al sistema, y una serie de conccimientos sobre el funcionamiento de un taller
automotriz. El Institute de Ingenieria, a través de la Coordinacion de Sistemas, se encargd del
primer punto; la empresa Mex-Fey fue la responsable de proporcionar los conocimientos sobre
ef funcionamiento de un taller automotriz.

Los mddulos que integran al"Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion sonlos

siguientes:
- Tesoreria - Recepcion
» Costos « Procesos de Reparacion
» Contabilidad « Control de Piso
«Inventarios *» Personal
- Compras
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En lafigura 3.2 se muestran los médulos antes mencionados y las relaciones entre cada

unc de ellos.
Mdédulos del Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion

l |

Procesosde Recepcion Inventarios

Reparacion |

— Compras Control de Costos
Piso
T
Personal Tesoreria Contabilidad |-
Figura3.2'

Elmodulo'Tesoreria’, es del interés de estudio de este trabajo de tesis, por lo que setratard
con profundidad mas adelante, mencionando brevemente su finalidad en el presente capitulo

y posteriormente detallando su estructura y funcionamiento en el siguiente capitulo.

Cada uno de estos modulos tiene funciones definidas y datos definidos. La finalidad de
dividir el sistema en médulos fue precisamente delimitar claramente las funciones y los datos
necesarios pararealizar dichas funciones.

! Fuente: Proyecte "Sistema Administrative de Servicios de Reparacion”,
del Institute de Ingenierfa de 1a UNAM 30



Con eslos médulos se realizaran las funciones establecidas para la técnica MRP-I1:

+La programacion con base enlos dos disparadores, demanday capacidad, esrealizada
por el médulo 'Recepcion’, quien es ademas el modulo encargado de ser el representante, por

parte del "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion” ante ¢l cliente.

» L.a capacidad del taller automotriz esta definida por las reparaciones que se pueden
realizar en ély por los automéviles alos que se efectuan dichas reparaciones; esto esrealizado
por el médulo 'Procesos de Reparacion'. Este madulo tiene la lista de materiales con base en

los inventarios de refacciones reconocidos por el sistema mediante el médulo ‘Inventarios',

- El médulo 'Inventarios' lleva el control de los inventarios de refacciones con las que se

realizan las reparaciones de los automdviles.

- Elencargado de adquirir los suministros de refacciones, de manera oportuna es el médulo
'Compras’. Una vez establecida la demanda y con base en la capacidad del taller automotriz,
las reparaciones son realizadas en los centros de reparacidn, que cumplen la funcidn de los

centros de trabajo.

- El control de los centros de reparacién es llevado a cabo por el médulo 'Control de Piso’;

quien a parte de esto controla otras aclividades del sistema.

« Por ultimo, el médule 'Personal’ se encarga de organizar otro elemento impontante para

el sistema: 10s recursos humanos,

En la siguiente tabla (figura 3.3) se hace una comparacién entre los elementos de un

sistema MRP-|l y los elementos del "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion™
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Comparacién entre un sistema MRP-Il y el "SASR"
Sistema MRP-II "SASR"
Programaciénmaestra Programacionde las reparaciones
Productos Servicios dereparacién
Registrode materiales Inventarios
Ordenesde produccidn Ordenesde reparacion
Lista de materiales Lista de refacciones
Tiempode produccién Tiempodereparacion
Centros de trabajo Centros dereparacion
Rutas demateriales Rutasde reparaciones
Planeacion delacapacidad Capacidadde reparaciones
Los productos se Los servicios se ofrecencuando son
almacenan requeridos
Compras de suministros y Compraderefacciones
materiales
Controlde centros de Controlde piso, quien controlalos
trabajo centros de reparacion

Figura 3.3°

El médulo ‘Recepcidn’

En este modulo comienza el proceso productivo. Es la ventana entre el exterior y el taller
automotriz.

Eneste modulo seregistra la recepcion del automovil en el tailer, al SASR; seregistranlos
datos del automavil, del cliente y de las reparaciones a realizar. Con base en la capacidad del
taller se pronostica un tiempo de entrega y, a partir de la lista de refaccicnes y de los costos
unilarios, se elabora un presupuesto del costo de las reparaciones.

Los submddulos en los que se divide el médule 'Recepcidn’ se muestran en la figura 3.4:

! Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacitn”,
de! institute de Ingenieria de ta UNAM a2



RECEPCION

I 1
Recepcién de Actualizaciones Anélisis
automdviles Estadistico

Control de Control de
Reparaciones Reclamaciones

Figura3.4'

Ei médulo 'Procesos de Reparacién’

Este mbdulo registra los modelos de automdviles a los que se puede proporcionar un
servicio de reparacion, registra las reparaciones que se podran realizar en el taller automotriz;
conbase enlos modelos y alas reparaciones establecidas, se definenlos productos ofrecidos
por el negocio, entendiendo producto como el elemento formado por un automévil y una
reparacion.

Una vez definidos los productos, el médulo contiene las listas de refacciones de cada
producto definido y determina los tiempos estandar para cada producto. El mddulo también
define los centros de reparacion tomando en cuenta la reparacion que puede efectuar y los
requerimientos humanos y materiales necesarios para realizar dicha reparacion.

Los submodules en los que se divide el modulo ‘Procesos de Reparacion’ se muestranen

lafigura 3.5
PROCESOS DE
REPARACION
Reparaciones Centros de trabajo Actualizaciones
]
Figura 3.5 2

12 Fyente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenierfa de la UNAM 33



El mddulo ‘Control de Piso’

Esle modulo controlalas operaciones del tafler, particularmente de los centros de trabajo.
Emite las ordenes de reparacién y captura la informacion de las érdenes que han sido
concluidas. Se compara el desarrollo de las operaciones con la programacion de éstas, de
manera que en aquellos casos en que hubo una diferencia, se analice el porqué de esta
diferenciay en casonecesarios realice un ajuste enlos datos relacionades conlas reparaciones:
lista de refacciones, tiempos estandar, etc.

Los submédulos en los gue se divide el médulo ‘Control de Piso’ se muestran en la figura

36 .
CONTROL DE
PISO
Control de Analisis Actualizaciones
Actividades Estadistico
Figura 3.61

El méduloe 'Inventarios’

Este mddulo tiene como finalidad asegurar la continuidad de operacion del taller automo-
triz, verificando que se tengan refacciones en el momento que se necesiten. Este médulo lleva
unregistrodelinventariofisico, registralarecepcién de materiales ymantiene actuales los datos
del sistema.

Los submodulos en los que se divide el médulo 'Inventarios’ se muestran en la figura 3.7

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM ] a4



INVENTARIOS

Control de Control de Control de Devoluciones
Entradas Salidas Existencias
Analisis Actualizacion dg IActualizacion dd
Estadistico Inventario Base de Datos

Figura 3.7 !

El médulo 'Personal’

Este modulo registra en el sistema los dalos de los empleados del taller automotriz. Se

tienen datos personales de los empleados y setienen datos sobre el puesto, las funcionesy los

salarios de los mismos.

Conbase enlaasistencia de los empleados que realizan las reparaciones, se habilitan los

centros de reparacion en donde ellos trabajen.

Los submddulos en los que se divide el madulo "Personal' se muestran en la figura 3.8:

PERSONAL
Controlde Cuantificacién Andlisis Actualizaciones
Personal de Desempedo Estadistico
Figura3.8?

12 Fuente: Proyecto "Sisterna Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM
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El médulo 'Compras'

Este médulo se encarga de reabastecer aquellas refacciones que se agotaron o que se
encuentran enlos niveles minimos. Conlainformacion de los proveedores y de los inventarios
de las refacciones se generan las drdenes de compra de maleriales necesarias.

Los submodulos en los que se divide el mddulo '‘Compras' se muestran en la figura 3.9:

COMPRAS
Control de Control de Actualizaciones Andlisis
Pedidos Proveedores Estadistico
Figura3.9°

El médulo 'Costos'

Este médulo se encarga de registrar, programar y controlar todos los costos involucrados
con la operacion detf taller; contempia los costos de mano de obra, costos de los inventarios,
costos por la prestacion de los servicios de reparacion, costo de refacciones, etc. Una vez que
se definen los costos la empresa estara en posicién de determinar los pracios con que se
atacaré al mercado.

Los submddulos en los que se divide el médulo "Costos' se muestran en la figura 3.10:

COSTOS

Costos Costos Analisis Actualizaciones
Directos Indirectos Estadisiico

Figura 3.102

2 Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién™,
de! Instituto de Ingenierfa de la UNAM 36



El médulo ‘Contabilidad’
Conlafinalidad derealizar lasfunciones contables, se buscara algun paquete de software

de contabilidad y se buscara la manera de unir este paquete con la aplicacion desarrollada.
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3.2 Médulo de ‘Manejo de la Tesoreria’

Eimodulo'Tesoreria’ desempefa el control financierc deltaller. Sus funciones son; realizar
pagos y cobros, hacer un buen manejo del dinero y realizar un andlisis estadistico scbre la
situacion financiera del taller automotriz. Estas funciones se pueden observar en la siguiente

figura;

INGRESOS — PAGO DE SERVICIOS

VENTA DE REFACCIONES

EGrESOS \ PAGO DE NOMINA

PAGO A PROVEEDORES
CaJa cHica
O7ROS

ANALISIS ESTADISTICO INGRESOS
Ecresos

GENERAL

TESORERIA ~——__ ESTIMACION DE ENTRADAS

ESTIMACION DE SALIDAS
ASIGNACION DE RECURSOS
OBTENCION DEL SALDO

Los submédulos del médule 'Tesoreria’ se muestran en la siguiente figura 3.11:

TESORERIA

I | I |

Ingresos Egresos Andlisis esta- Tesoreria
distico

Figura3.11"

2 Fuente: Proyecte "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 38



£l mddulo de Manejo de la Tesoreria se puede entender como un sistema productivo en
si. Recibe insumas para realizar un proceso y poder generar un servicio. El objetivo estenerla
minima utilizacién de recursos. Los insumos adquiridos son eldinero que se recibe por el cobro
defacturasy porlos intereses generados en losinstrumentos financieros enlos que se invierta
el dinero.

El proceso de eslte sistema productive efectia los pagos necesarios para permitir el

funcionamiento del taller automaotriz.

Como cualquier sistema productivo, se pretende optimizar los recursos y obtener una
ganancia. La optimizacién de los recursos se lograra haciendo uso del dinero en el momento
justo en que se necesite hacer un pago; la ganancia se obtiene al invertir e! dinero, en
instrumentos financieros, hasta el momento enque se necesite disponer de dinero pararealizar
algun pago. Un esquema que permite manejar el sistema productivo aqui propuesto, es el

esquema "Justo A Tiempo". Los recursos se obtienen en el momento en que se necesitan.

Para poder cumplir con el objetivo de oplimizar los recursos y obtener una ganancia, ef

maodulo del Manejo de la Tesoreria se vale de los submédulos definidos:

Elsubmadulo'Ingresos' lleva el registro del cobro de facturas, cuyo concepto puede ser la
prestacion de un servicio o el cobro por la venta de refacciones. Este submédulo lleva también

el control de los reembolsos, y realiza la expedicion de prefacturas.

El submdduio'Egresos’ lleva el registro de los pagos realizados por el tailer automotriz. Se
lleva un registro del pago de la némina, del pago a los proveedores, se controla el flujo de
efectivo de lacaja chicay se registran os pagas administrativos, tales como pagode impuestos,
pago de renla, pago de luz, pago de teléfono, pago de predial, etc. Hay que aclarar que el
submédulo 'Egresos’ tnicamente lleva el registro de los pagos, no determina los pagos, pues

esta informacion la recibe de otros moduios, tales como 'Personal’, 'Compras’, etc.
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Elsubmédulo’Anélisis estadistico’ visualiza los ingresos que hatenido el taller, registrados
enel sistema, asi como los egresos que ha tenido el negocio. Ademas hace una comparacion

general de la situacién financiera del taller.

El submddulo 'Tesoreria' busca optimizar los recursos financieros dettaller, analizando la
informacidn histdrica de ingresos y egresos y realizando prondsticos sobre las futuras
demandas de recursos financieros y sobre los probables ingresos deftaller para un determina-

doperiodo.

Estas funciones se analizaran con mayor detalle en el capitulo 4.
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4. Médulo de 'Manejo de la Tesoreria'

El Modulo de Manejo de Tesoreria se diseé para permitir una optimizacion de los
recursosfinancieros delaempresa, en este caso el laller automotriz. Este médulolievardacabo
la planeacién y el control de los recursos financieros del taller automotriz, controlando las
entradas y salidas de dinero (flujo de efectivo), al mismo tiempo que serealizan estimaciones
de ingresos y egresos, con el fin de obtener la mejor combinacién entre rendimiento y
disponibilidad de recursos, pretendiendo proporcionar recursos en el momento adecuado al
taller automotriz, y buscando un mejor aprovachamiento de los recursos al invertirlos.

La relacién que tiene este mddulo con los otros mdédulos del Sistema Administrativo de

Servicios de Reparacidén son:

Modulo Tesoreria - Mbdulo Recepcidn

Recepcionda la liberacion de un automdvil al que se realizé alglan servicio de reparacion,
permitiendo la expedicién de la factura.

Tesoreria toma datos de |as tablas de Recepcion para detallar en |a factura los datos del
cliente y del automdévil. Toma ademas los datos sobre el costo de la reparacién previsto.

Mddulo Tesoreria - Médulo Inventarios

Tesoreria toma los datos referentes a las refacciones y a los proveedores, con el fin de
confirmar el pago a los proveedores.

Modulo Tesoreria - Médulo Compras

Compras da aviso a Tesoreria de los pagos que deben realizarse a los proveedores de
acuerdo a las 6rdenes de compras emitidas.

Médulo Tesoreria - Médulo Contabilidad

Contabilidad notifica a Tesoreria del monto de los pagos que se deberén realizar para
continuar la operacion del talier automotriz, tales comorenta, luz, teléfono, impuestos, seguros,

ete,
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Médulo Tesoreria - Médulo Personal

Personal notifica a Tesorer{a del monto del pago de la némina que deberd pagarse para
un determinado periodo.

Tesoreria toma datos de Personal para registrar los datos de las personas a las que se

realiza el pago.

4.1 Disenoconceptual (funciones)

Lasfunciones que realizard elModulo'Manejo de Tesoreria’, buscandounfuncionamiento
adecuado en las finanzas del taller, se tienen las siguientes: Ingresos, Egresos, Anélisis
Estadistico, Programacion.

Cada una de estas funciones, dada su importancia y su complejidad se definieron como

submddulos que integraran al Médulo ‘Manejo de Tesoreria'.

Submédulodelngresos

Esta submddulo lleva a cabo el control de los ingfesosfinancieros del taller automotniz; es
decir, efectuay controla los cobrbs como representante del mddule de ‘Tesoreria’. Considérese
que los cobros a efectuar (los ingresos del taller automotriz) seran por concepto de servicios
prestados por el taller, es decir, se llevd a cabo la reparacidn de un automovil, o por ventas de

refacciones. Asi, el submédulo de ingresos tiene cuatro funciones:

» expedicion de facturas por servicios de reparaciones;
- expedicion de facturas por venta de refacciones;
« reembolsos; vy,

= expedicién de prefacturas.
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Ahora bien, cualquiera que sea el motivo por el cual, el taller automotriz tuvo una entrada
de dinero, ésta podra ser:

» efectivo;

+ a crédito, o,

» con cheque,

Esta informacion sera de utilidad para determinar las necesidades de efectivo en caja

segun los ingresos previstos.

Expedicién de facturas por servicios de reparaciones

1.-'Controlde piso' registralaterminacidn de un servicio proporcionado aun vehiculo (esto
implica que se han concluido fodas |las 6rdenes de reparacion relacionadas a los servicios
requeridos por el automdvil). En 'Control de Piso' se ingresa al sistema la terminacion del
servicio; este dato corresponde a una tabla de Recepcion, de la base de datos del SASR;

2.-'Recepcién libera el automdvil determinando el monto final a cobrar por la reparacion;

3.- 'Recepcidn’ proporciona a 'Tesoreria’ datos que le permitan generar la factura. Los
datos proporcionados corresponden al auto, al cliente, al servicio proporcionado, a las
refacciones, a los materiales utilizados y a los tiempos de mano de obra. Con estos datos se
determina el monto que debe pagar el cliente.

4.- El cliente solicita en 'Tesoreria' su factura

5.-'Tesoreria’ consulta la informacidn proporcionada por 'Recepcion’

6.- Encaso de que el cliente esté de acuerdo, se registran los datos relacionados al pago;
estos datos son: numero de factura, monto de la factura, fecha de la factura, forma de pago,
namero de cuenta bancaria (en caso de que pago con cheque o con tarjeta de crédito). Estos
datos corresponden a una tabla de 'Tesoreria' de la base de datos del SASR.

Se imprime la factura y se registra el pago, de lo contrario se realizan las correcciones
necesarias, se imprime la factura y se registra el pago. En este paso, 'Tesoreria’ determina el
estado de las facturas y este dalc se almacenaen unatabla de 'Tesoreria’ de |la base de datos
del SASR,;
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7.-Encaso de que el clienteno esté de acuerdo con datos de lafactura y norealice el pago,

se hara |a aclaracién en 'Recepcion’. Una vez aclarado el asunto, se volvera a proporcionar la

informacién necesaria para generar la factura.

Los pasos que describen esta funcién se muestran en la figura 4.1;

2
INVENTA- RECEPCION
RIOS -
™ |
| :
:7 |3
| 1 :
i |
COMPRAS | [ CONTROL :
: DE PISO ,
| |
! |
| |
L
R |
|
v |
CONTABILI- TESORERIA |
DAD
L~ Tw
Q?ﬁ
I N
4
CLIENTE

T

PROCESOS
DE REPARA-
CION

PERSONAL

COSTOS

Figurad4.1'

! Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién®,

del Instituto de Ingenieria de la UNAM
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Expedicitn de facluras por venta de refacciones

1.-'Inventarios' proporciona a‘'Tesoreria’ informacion sobre la venta de refacciones;

2.- El cliente soticita su factura a 'Tesoreria’;

3.-'Tesoreria’ consulta los datos generados por ‘Inventarios’ para elaborar ta factura;

4.- En caso de que el cliente esté de acuerdo con los datos de la factura y realice el pago,
éste se registrara en las tablas de ‘Tesoreria’, de la base de datos del "SASR".

5.-Encasodeque elcliente deseerealizar algun cambio onorealice la compra, los ajustes
se realizaran en ‘Inventarios y se actualizara la informacion que se habia proporcionado a
‘Tesoreria’

Los pasos de esta funcion se muestran en la figura 4.2;

INVENTA- | _ RECEPCION PROCESOS
RIOS _} DE REPARA-
sl CION
L
I
1 : |
| 15
|
L
COMPRAS |! | [ CONTROL PERSONAL
: | DE PISO
|
L
_ Ly
|
|
b
| — 7
| v
CONTABILI- i__9 TESORERIA COSTOS
DAD
T
4 12
CLIENTE
Figura4.2’

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion”,
del Instituto de Ingenierla de la UNAM
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Reembolsos

1.-'‘Recepcidon’ o’lnventarios' dan atencidnal cliente que no esta salisfecho conun servicio
pagado o con una refaccién comprada. Determinan las acciones a tomar para satisfacer la
inconformidad del cliente.

2.-'Recepcion’ o 'Inventarios' autorizan el reembolso y generan informacion para que
‘Tesoreria’ la pueda consultar en caso de que sea necesario un reembolso.

3.- El cliente solicita a 'Tesoreria' su reembolso, mediante el nimero de factura.

4 - 'Tesoreria consulta la informacion para poder efectuar el reembolso.

5.-'Tesoreria' registra el reembolso y actualiza informacién.

Estos pasos se ilustran en la figura 4.3:

[] |
INVENTA- RECEPCION PROCESOS
RIOS T DE REPARA-
: CION
|
|
|
|
|
COMPRAS I CONTROL PERSONAL
| DE PISO
|
b 7
|
4
|
|
CONTABILI- TESORERIA COSTOS
DAD
3 Figura 4.3
CLIENTE

' Fuente; Proyecto “Sistema Administrativa de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM
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Expedicion de prefacturas

1.-'Recepcioén’ proporciona a'Tesoreria' datos que le permitan generar laprefactura. Los
datos proporcionados corresponden al auto, al cliente, al servicio a proporcionar, a las
refacciones y materiales autilizar. Con estos datos se determina el monto de la prefactura para
elcliente.

2.- El cliente solicita su prefactura a ‘Tesoreria’.

3.-'Tesoreria’ consulta la informacidn proporcionada por ‘Recepcion'.

4.- En caso de que el cliente esté de acuerdo, se registran los datos relacionados con la
expedicionde laprefactura. Estos datos correspondenatablas de la base de datos del "SASR",
del médulo 'Tesoreria'.

5.- En caso de que el cliente no esté de acuerdo con los datos de la prefaclura, seharala
aclaracion en'Recepcion’. Unavez aclarado el asunto, se volvera a proporcionar lainformacion
necesaria para generar lafactura.

Los pasos que se describen anteriormente se muestran en la figura 4.4:

5
INVENTA- RECEPCION PROCESQOS
RIOS — DE REPARA-
t CICN
t
|
|
COMPRAS ] CONTROL PERSONAL
| DE PISO
I
|
[
| 3
| (O
CONTABILI- Ly TESORERIA COSTOS
DAD
4
Il\
2 Figura 4.4’
CLIENTE

! Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién®,
del instituto de Ingenierfa de la UNAM
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Submédulode Egresos

Esta &3 la funcion de pagos del modulo de ‘Tesoreria’, quien estara encargado de pagar
el salario de los trabajadores, realizar los pagos pertinentes a los proveedores, cubrir las
necesidades de la caja chicay cubrir las necesidades administrativas del taller (pago de renta,
luz, teléfono, predial, impuestos, seguros, cursos de capacitacion, prestaciones,
indemnizaciones, etc.}. Los pagos que realice el taller podran ser en efectivo o con cheque.

De este modo, el submaodulo de egresos tiene cuatro funciones:

* pago de ndmina

* pago a proveedores

= control y administracidn de la caja chica

* pagos administrativos

Pago de némina

1.-'Personal’ genera ordenes de pago de sueldos y salarios. Estas érdenes de pago se
registran en las tablas de 'Tesoreria’ en la base de datos del "SASR".

2.-'"Tesoreria', con base enlas drdenes de pagode sueldos y salarios, hace as previsiones
para pagar la ndmina deltaller. El pago de la némina se compondra de la siguiente manera; un
sueldo base o salaric base; mas una cantidad (en caso de existencia de incentivos); o0 menos
una cantidad (en caso de descuentos) que se descontaran debido a ausentismo, amertizacion
de préstamos, eltc.

El pagodelanémina podrarealizarse en efectivo, encuyocaso 'Tesoreria' determinardla
necesidad de obtener dinero para esto; o en cheque, para lo cual 'Tesoreria' deberd manejar
adecuadamente las cuentas bancarias; o mediante una cuenta bancaria, a la que 'Tesoreria
debera transferir fondos. Estas previsiones las debera realizar 'Tesoreria’ con tiempo de
anticipacion al dia del pago de ndmina.

3.- Eltrabajador solicita su pago.

4.-'Tesoreria' consulta sus tablas para pagar la némina
pag
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5.-Sepagalanéminay seregisiraelhechoenlastablas de'Tesoreria' enlabase de datos
del "SASR",

6.- En caso de que el trabajador no esté de acuerdo, las aclaraciones se realizaran en
'Personal’. Una vez realizada la aclaracidon se actualizara la informacion de las tablas de
Tesoreria’.

Esta funcidn se muestra en la figura 4.5;

INVENTA- RECEPCION PROCESOS
RIOS DE REPARA-
CION
6
COMPRAS CONTROL PERSONAL
DEPISO
1
4 2
CONTABILI- TESORERIA COSTOS
DAD
5
[
Figura4.5’

! Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacidn”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 49



Pago a proveedores

1.-'Compras’ genera 6rdenes de pago a proveedores. Estas 6rdenes se registran en las

tablas de'Tesoreria’.

2.- 'Tesoreria’, con base en las érdenes de pago a proveedores, hace las previsiones

necesarias para pagar a los proveedores, En general, el pago a proveedores se realizara con

cheque; para esto'Tesoreria’ deberd manejar adecuadamente las cuentas bancarias.

3.- Inventarios confirma la recepcién de la orden y sus caracteristicas.

4 - El proveedor solicita su pago.

5.-'Tesoreria' consulta sus tablas para pagar alos proveedores.

6.- Se realiza el pago y se registran en las tablas de Tesoreria',

7.- En caso de que el proveedor no esté de acuerdo, las aclaraciones se realizaran en

'Compras’. Una vez realizada la aclaracion se actualizara la informacion de las tablas de

'Tesoreria'.

Esta funcion se muestra en la figura 4.6:

3
INVENTA- RECEPCION
RIOS
7
COMPRAS CONTROL
DE PISO
1
2
CONTABILI- TESORERIA
DAD . ;
P
PROVEEDGR

PROCESOS
DE REPARA-
CION

PERSONAL

COSTOS

Figura4.6’

* Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién®™,
del Instituto de Ingenierla de la UNAM
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Control y administracién de la caja chica

1.-'Tesoreria' hace las previsiones necesarias para determinar el monto de la""caja chica”.

2.- 'Tesoreria’ genera y abastece de dinero a la caja chica.

3.-'Tescreria' delermina si se puede reabastecer |la "caja chica". En caso de que esto sea

factible, lo hace, de lo contrario informa a '"Compras” que no hay suficientes recursos.

4 -'Tesoreria’ captura la informacién de los vales recibidos, en sus tablas en la base de

datos del "SASR".

Esta funcion se muestra en la figura 4.7:

@

INVENTA- RECEPCION
RIOS
[+]
COMPRAS CONTROL
DE PISO
CONTABIL!- TESORERIA
DAD
4

PROCESOS
DE REPARA-
CION

PERSONAL

COSTOS

Figura4.7'

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparaci6n®,

del Instituto de Ingenieria de la UNAM
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Pagos administrativos

1.- 'Contabilidad’ genera érdenes de pago por conceplo de pagos administrativos. Esta

informacidn es proporcionada a 'Tesoreria'.

2.-'Tesoreria’ hace las previsiones necesarias para realizar estos pagos administrativos,

de manera que el taller pueda disponer de dinero (efectivo o cheques) para poder cumplir con

los pagoes requeridos.
3.- 'Tesoreria' realiza los pagos y registra |a salida de dinero en sus tablas.

Esta funcion se muestra en la figura 4.8:

INVENTA- RECEPCION PROCESOS
RIOS DE REPARA-
CION
COMPRAS CONTROL PERSONAL
DE PISO
CONTABILI- TESORERIA COSTOS
DAD
Figura 4.81

' Fuente: Proyacto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM
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Submaédulo de Analisis Estadistico

Se podran hacer comparaciones entre los diferentes tipos de egresos, asi como de los
ingresos. También se podran hacer comparacionas entre ingresos y egresos.

‘Tesoreria' dara uninforme de los pagos pendientes y un presupuesto de ingresos paraun
determinado periodo.

Por lo tanto, el submédulo de 'Analisis Estadistico’ tiene tres funciones:

» andlisis de ingresos

« analisis de egresos

« andlisis general.

Andlisis de ingresos

Este analisis proporciona la estructura porcentual de acuerdo a la forma en que ingresan
los pagos al taller.

Toda la informacion se toma de las tablas de ‘Tesoreria' en la base de datos del "SASR".
Pararealizar estafuncion se considera el total de ingresos para un determina periodo ( a fijar),
y se realizan diferentes comparaciones para determinar que porcentaje corresponde a efectivo,
crédito y a cheques.

Por lo tanto se tienen tres tipos de comparaciones:

~ efectivo vs. total ~ crédito vs. total ~ cheques vs. total

Andlisis de egresos
Este analisis proporciona la estructura porcentual de acuerdo a la forma en que se

realizaron pagos por parte del taller.

Toda la informacidn se toma de las tablas de 'Tesoreria’ en la base de datos del "SASR".
Para realizar estafuncién se considera eltolal de egresos para un determinado periodo (afijar),
y serealizan diferentes comparaciones para determinar que porcentaje corresponde a efectivo

y a cheques.
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Por [o tanto se tienen dos tipos de comparaciones:

~ efectivo vs. total ~ cheques vs. total

Andlisis general
Este analisis proporciona la situacion entre los ingresos y los egresos que se registraron

en el sistema para un determinado periodo.

Toda la informacién se toma de las tablas de ‘Tesoreria’ en la base de datos del "SASR".
Para realizar esta funcion se considera eltotal de ingresos y de egresos para un determinado
periodo (a fijar). Conlos datos obtenidos, de losegresos, ‘Tesoreria' realiza una estimacién de
cudles seran los egresos para el siguiente periodo, y con base en los ingresos, 'Tesoreria'
propondrd un presupuesto de ingresos para el siguiente periodo. Finalmente, 'Tesoreria’
proporciona el resultadofinanciero del taller;

~ pagos pendientes

~ cobros pendientes o esperados

~ resultado (resultado = cobros pendientes o esperados - pagos pendientes)
Submddulo de Tesoreria

Este submddule se encarga de hacer un adecuado manejo del dinero del taller.
Las entradas que considera este subméddulo son de tipo financiero:

» efectivo

* cheques

- crédito
Las salidas que considera este submddulo son también de tipo financiero:

« ofectivo

+ cheques
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Los conceptos por los que se lienen entradas son:

* servicio automotriz

= venta de refacciones

Los conceptos por los que se tienen salidas son;
+ pago de ndmina

* pago a proveedores

« caja chica

+ pagos administrativos

Este submoddulo realiza cuatro funciones:
» estimaciones de las entradas

« actualizacion de las 6rdenes de pago

» asignacion de recursos

» obtencidn del saldo.

Estimacitén de las entradas

1.- 'Tesoreria' delermina de acuerdo a sus tablas, la cantidad de facturas que estan

corresponde al monto de facturas pendientes.

pendientes de pagar y cuyo pago es proximo. De esta manera se tiene un primer dato que

2 -'Tesoreria’ estima las entradas de dinerc para cierto periodo. Esto se hace en funcién

de un analisis estadislico.

3.-'Tesoreria' estima la disponibilidad que se tenga de dinero, en efectivo, en cheques en

las funciones de Tesoreria.

Esta funcién se puede apreciar en la figura 4.9:

tarjeta de crédito, de acuerdo alos cobros, asi como establecer el saldo conel cual seiniciaran
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INVENTA- RECEPCION PROCESOS
RIOS DE REPARA-
CION
COMPRAS CONTROL PERSONAL
DE PISO
1 2
CONTABILI- TESORERIA COSTOS
DAD 3
Figura4.9*

Actualizacién de las érdenes de pago

1.-'Tesoreria' consulta sus tablas para actualizar los pagos requeridos por el taller. Tres
médulos modifican estos datos: 'Compras’, genera drdenes de pago por concepto de compra
de refacciones, materiales y/o herramientas; 'Contabilidad' genera 4rdenes de pagc por
concepto de pagos administrativos, finalmente, ‘Personal' genera érdenes de pago por
concepto de ndmina.

2.-'Tesoreria’ consulta cudles son los pagos préximos que deben realizarse.

Esta funcion se muestra en la figura 4.10;

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrative de Senvicios de Reparacién®,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 56



INVENTA- RECEPCION PROCESOS

RIOS DE REPARA-

CION
COMPRAS CONTROL PERSONAL
DE PISO
1 2
CONTABILI- TESORERIA COSTOS
DAD
Figura 4.10"

Asignacién de recursos

1.-'Tesoreria’ determina que cantidad se proporciona para el pago de némina y la forma
en que se hara el pago.

2.-'Tesoreria' determina que cantidad se destinara a la "caja chica".

3.-'Tesoreria' determinara que cantidad se proporcionara para el pago a proveedores.

4.-'Tesoreria’ determinara que cantidad se proporcionara para los pagos administrativos,

5.- Conbase enlas formas de pago determinadas en los cuatro puntos anteriores, se hara
la disposicion de dinero necesaria y/o los depdsitos yfo transferencias en cuentas bancarias.

Esta funcién se muestra en la figura 4.11:

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién™,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM 57



INVENTA- RECEPCION PROCESOS
RIOS DE REPARA-
CION
COMPRAS CONTROL PERSONAL
DEPISO
1 2
CONTABILI- O TESORERIA COSTOS
DAD 3 4
§
Figura4.11?

Obfencién del saldo
1.-'Tesoreria' toma el dato de las entradas y salidas establecidas.
2.-'Tesoreria’ obtiene el saldo, resuitado de |a asignacién de recursos.

Esta funcién se muestra en la figura 4.12:

! Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,
del Instituto de Ingenieria de la UNAM



PROCESOS
DE REPARA-
CION

INVENTA- RECEPCION
RIOS
COMPRAS CONTROL
DE PISOQ
CONTABILI- TESORERIA
DAD

PERSONAL

COSTOS

Figura4.12°

' Fuente: Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién”,

del Instituto de Ingenierfa de la UNAM
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4.2 Bases de desarrollo (elaboracion de algoritmos a utilizar en software)

Una vez descrito el funcionamiento del médulo de Tesoreria, es necesario profundizar
sobre el hecho de optimizar los recursos financieros. Elfuncionamiento deltaller y de! Sistema
Administrativo de Servicios de Reparacién tendrd un comportamiento muy dinamico: serd
necesario saber cuanto dinero se necesitaray de cuanto dinero se dispondra para periodos de
tiempo no muy largos.

Hace algunos afos, se requeria de estudios a largo plazo, entendiendo largo plazo como
50 10afos. Ahoralargo plazo puede considerarse 1 afio, con ias reservas convenientes debido
a la actual situacion econémica por la que vive el pais.

Untaller automotriz satisface una demanda extremadamente cambiante. Mientras mayor
provecho se obtenga de los recursos, mejores condiciones se tendrén para asegurar la
permanencia en el mercado.

El méduto Tesoreria, por medio del submédulo de tesoreria, buscara el mejor manejo de
los recursos financieros del taller automotriz. Para obtener el mejor manejo de los recursos
financieros se proponen los siguientes pasos:

1) determinar los ingresos

2) determinar los egresos

3) eslablecer la diferencia entre los ingresos y los egresos

4) con base en la diferencia obtenida, tomar decisiones que convengan al negocio

Dadas las condiciones economicas expuestas y basandose en la velocidad de respuesta
esperada por parte del Sistema Administrativo de Servicios de Reparacion, el horizonte de
planificacién estara comprendido en unrango de 1 a2 semanas. El horizonte de planificacion
es aquel periodo de tiempo para el cual se hara un analisis, en este caso sobre los recursos
financieros. £l analisis se hara con el horizente de planificacion establecido conun intervalo de
1 dia, permitiendo tener informacion sobre el comportamiento de los recursos financieros del

negocio, dia con dia.
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Ingresos

Los ingresos que seran tomados en cuenta para el analisis, comprenden fos siguientes:
~ saldo del periodo anterior

~ facturas vencidas a cobrar

~ prefacturas por cobrar

~ pronéstico de ventas (servicios de reparacion prestados y refacciones vendidas)

Estos puntos integraran los ingresos de la siguiente manera;

SALDO ANTERIOR
+ FACTURAS VENCIDAS
+ PREFACTURAS
+ PRONOSTICQ DE VENTAS
= INGRESOS

El prondstico de ventas se hara tomando la informacion histérica del funcionamiento del

laller automotriz. Dado que al principio del funcionamiento del negocio no se contara con
informacién suficiente, se propone un primer algoritmo que utilizaratodos los datos registrados
enlabase dedatos del SASR. Una vez que se cuente con suficiente informacion se podra hacer
una seleccion de datos con la finalidad de realizar una mejor estimacion de las ventas, En
ambos casos se realiza la estimacién obieniendo el promedio de las ventas y observando ia
tendencia que se pueda presentar en las ventas del taller.

Para el primer caso el promedio estara dado por la siguiente ecuacion:

PROMEDIO DE VENTAS = SUMA{VENTAS})/n

donde SUMA({VENTAS) esla sumade las ventas detodos losregistros delabase dedatos
y n es el nimero de registros que liene la base de datos con informacion sobre las ventas del

negocio.
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Latendencia se obtendra por el métodode regresién por minimos cuadrados. Laecuacion

que proporcionara la tendencia es:

T=u+vX
donde:
T es el valor pronosticado para el siguiente
evento(dia)
u es el valor donde la curva cruza el eje de
las ordenadas
v es |a pendiente de la curva

X es el nimero del periodo (dia)

v = (EZxy - nXY) / Ex? - nX?
u=Y-bX

donde:

Zxy es la suma de los preductos de x, y
n es el namero de registros

X es el promedio de valores de x

Y es el promedio de valores de y

h

VENTAS
AN

T=vu+vX

reriono (Dia)

w W

La tendencia asi obtenida toma en cuenta todos los registros que contienen informacién

sobre las ventas.
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Para el segundo caso el promedio estara dado por la siguiente ecuacion:

PROMEDIO DE VENTASxDIA = SUMA({VENTASxDIA)Ym

donde SUMA(VENTASxXDIA) es la suma de las ventas de los registros de la base de datos

que cumplen cierta condicidn, para el caso se seleccionan los registros en donde el diade la

semana es el mismo; y m es el nimero de registros, que cumplen el criteric establecido, que

tiene labase de datos con informacién sobre |as ventas del negocio. Estonos dara el promedio

de ventas para cada diade la semana. Este procedimiento considera los dias de la semanade

ia siguiente manera:

domingo =1
lunes =2
martes =3
miércoles =4

jueves =5
viernes =6
sabade =7

Latendencia se obtendra por el método de regresién por minimos cuadrados. La ecuacion

que proporcionara la tendencia es:

Td=r+sX

donde:

Tdes el valor pronosticado para el siguiente | Venras

evento (dia) que cumpla con el criterio

res elvalordonde lacurvacruzaelejedelas

ordenadas

s es la pendiente de la curva

X es el nUmero del periodo (dia)

To=r+sX

PERIODO  (O1A)

x W
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r=(Ixy - mXY)/ Zx? - mx?
s=Y-bX

donde:

Exy es la suma de los productos de x, ¥

m es el numero de registros que cumplen con el criterio
X es el promedio de valores de x

Y es el promedio de valores de y

Latendencia asi obtenida toma en cuenta los registros que contienen informacién sobre

las ventas, que cumplen con el criterio establecido.

Egresos

Los egresos estaran formados por los siguientes conceptos:
~ pago de ndmina

~ pago a proveedores

~ caja chica

~ pagos administrativos

Estos puntos integran los egresos de |a siguiente manera:

pago de némina
+ pago a proveedores
+ caja chica
+ paqos administrativos

= egresocs
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Diferencia

La diferencia en los recurses financieros estara dada por ia siguiente expresion;

DIFERENCIA = INGRESOS - EGRESOS

Decisiones

Una vez cenocida la diferencia se estara en posicion de decidir que hacer. Para esto
considérense tres casos:

~ DIFERENCIA >0

~DIFERENCIA =0

~DIFERENCIA <0

Una DIFERENCIA > 0 significa que los ingresos fueron mayores que los egresos, lo que
permite disponer de dinero y se puede guardar este dinere de manera gque se obtenga un
beneficio, es decir, se puede depositar en una cuenta bancaria que proporcione réditos.

UnaDIFERENCIA = 0 significa que los ingresos fueroniguales alos egresos, loque arroja
un saldo nulo, no hube ganancias pero tampoco hubo pérdidas.

Una DIFERENCIA < 0 significa que los egresos fueron mayores que los ingresos, lo que
implica que el negocio no podra cubrir algune de los pagos a menos que el negocio oblenga
algun préstamo para cubrir la diferencia negativa. Un préstamo puede ser de fuente externa o

de cuentas propias del taller.

65



Ahorabien, para soportar los modulos propuestos parael MéduloManejo de Tesoreria, se
elabord una aplicacién en Visual Basic, que contendria los programas necesarios para realizar
las funciones definidas anteriormente. La herramienta seieccionada para almacenar los datos
fue el manejador de bases de datos Access. La aplicacién desarrollada en Visuai Basic se

describe en el siguiente capitulo.

Las tablas, de la base de datos del SASR, que almacenan informacién del médulo
"Tesoreria' se compone de la siguiente manera:

ADMINISTRATIVOS, contiene la informacion sobre los beneficiarios de los pagos admi-
nistrativos;

APROBACION, contiene la informacion sobre la liberacion del automovil;

CAJA, contiene la informacién sobre el saldo en efectivo;

CAJA CHICA, contiene la informacidn sobre el control de la caja chica;

CIERRE, contiene la informacidn sobre el cierre diario del taller;

CONSTANTES, contiene datos propios para efectuar algunos algoritmos del médulo
‘Tesoreria’;

EGRESOS, contiene la informacidn sobre los egresos registrados en el SASR;

INBUDGET_CHEQUES, contiene lainformaci6n sobre el presupuesto en cuentas banca-
rias de cheques;

INBUDGET_CREDITO, contiene la informacién sobre el presupuesto en cuentas banca-
rias de crédito;

INBUDGET_EFECTIVO, contiene ia informacion sobre el presupuesto en efectivo;

INGRESOS, contiene la informacion sobre los ingresos registrados por las ventas;,

INVER_BANCARIAS, contiene ia informacion sobre |las cuentas bancarias regisiradas en
el SASR;

ORDENES_DE_PAGO, contiene la informacion sobre las dérdenes de pago;

QUTBUDGET_ADMINISTRATIVOS, contiene lainformacién sobre el presupuesto delos

pagos administrativos;
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OUTBUDGET_CAJA_CHICA, contiene la informacion sobre el presupuesto para el flujo
de caja chica,

QUTBUDGET_NOMINA, contiene lainformacién sobre el presupuesto para los pagos de
némina;

OUTBUDGET_PROVEEDORES, contiene la informacién sobre el presupuesto para el
pago aproveedores;

PREFACTURAS, contiene los datos de las prefacturas;

SALDO_ESTIMADO, contiene la informacion de los saldos estimados; y

SALDO_REAL, contiene la informacién de los saldos reales.

Los campos que integran a cada una de estas tablas se describe a continuacion en la

siguiente figura:
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1 Fuente:; Proyecto "Sistema Administrativo de Servicios de Reparacién®,
del Institito de Ingenieria de la UNAM



5. Navegacion en la aplicacion de
'Manejo de la Tesoreria’

En este capitulo se describe la aplicacion "Manejo de la Tesoreria” desarrollada mediante

el software Visual Basic.

De acuerdo a los submédulos que compeonen el madule “"Manejo de la Tesoreria", se

desarrolld la aplicacién con fa siguiente estructura para las pantallas o ventanas, como

comunmente se les conoce:

SASR ——— MéduloManejo
de a Tesorerla
(Ventana "Manejo
de ia Tesoreriat)

Submédulo de Ingrescs [Ventana"Facturas™
Ventana"Facturas (clients)” Ventana "Forma de pago”
Ventana "Prefacturas (cliente)” -Veniana “Prefacturas”
| Ventana “Forma de pago”
Ventana "Reembolso" Ventana “Forma de pago™
Submédulo de Egrescs
Ventana "Pago de ndmina”
Ventana "Fago s provesdores”
Ventana “Pagos Administratives”
Ventana “Caja chica (astado y Ventana “Caja chica (vales)”
solicitud)” Ventana "Registro de valas™
Submédulode Andlisis
Estadlstico
Ventana“Anélisis estad!stico" [Ventana“Cobros y pagos pendientes”
Subméduto de Tesoreria
Ventana " Tesoreria”™ Ventana "Tescrerfa (pronéstico de ingresos)”

Ventana " Yesorarfa (asignacién de recursos)”
Ventana "Tescrerda (actualizar programacidn)”

Ventana “Tesorerla (adminisiracidn de inversiones)"

A continuacion se hace una explicacion de 1a funcidén de cada una de estas ventanas:
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Ventana "Maneijo de latesoreria"

Esta es la ventana o pantalla principal del m6dulo Manejo de la Tesoreria. Con los
elementos de esta pantalla se liene acceso alos submédulos que componen al médulo Manejo
de la Tesoreria.

Aliniciar laoperacion de la aplicacion se solicitauna clave de acceso que sera comparada
con la clave determinada para tener acceso al mddulo. Una vez que se proporciona la clave
correcta se ejecuta un algoritmo que actualiza la informacién almacenada en labase de datos
dei SASR.

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto Funcién

Botén ‘Facturacién’ Muestra la pantalla "Facturas (cliente)”

Bot6n 'Prefacturas’ Muestra la pantalla "Prefacturas (cliente)”

Botén 'Reemboiso’ Muestra ia pantalla "Reembolso”

Botén ‘Pago de némina’ Muestra Ia pantalla "Pago de némina”

Botén 'Pago a proveedores’ Muestra Ia pantalla "Pago a proveedores”

Botén ‘Pagos administrativos' Muestra la pantalla "Pagos administrativos”

Botén ‘Caja chica’ Muestra la pantalla *Caja chica (edo. y solici_
fud)

Botén ‘Andlisis estadistico’ Muestra la pantalla "Andlisis estadistico”™

Botén Tesoreria’ Muestra la pantalla "Tesoreria”

Botén 'Cierre' Ejecuta el cierre de cajay actualiza los datos en el
SASR. :

Botén 'Regresar’ Muestra la pantalla principal de] SASR.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.1.
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Ventana "Manejo de la tesoreria”

nejo de la Fesoreria

Figura5.1
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Ventana"Facturas (cliente)"

Esta ventanatiene lafuncién deiniciar el algoritmo de facturacion (ya sea que se cobre un
servicio de reparacion o la venta de refacciones).

La ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”™.

Mediante el nimero de comprobante asignado al servicio de reparacion o a la venta de
refacciones, proporcionado al cliente, se buscan los datos en la base de datos del SASR con
la finalidad de elaborar la factura correspondiente.

Los elementos de esta ventana son:

Objeto Funcién
Lista "Namero de comprobante’ Contiene y muestra una lista con los nimeros de

Texto 'RFC del cliente’
Botdn 'Corregir’

Botén ‘Continuar

Botén 'Regresar’
Texto 'Num. Factura'
Texto 'Num. de comprobante’

Texto 'Nombre(s)'
Texto'Paterng'

Texto'Materno’

Texto'RFC'
Texto 'Direccion’

Texto'Colonia’

Texto'C.P.’

camprobantes que pueden ser facturados.

Caja de texto en la que se ingresa el RFC del
cliente.

Limpia los datos de la ventana para cargar nuevos
datos en caso de cometer algun error.

Ejecuta la busqueda en Ia base de datos del
SASR para encontrar aquellos datos relacio
nados con el ndmero de comprobante y que
sirven para elaborar la factura. Muestra las
pantallas "Facturas” y "Forma de pago”.
Muestra la pantalla "Manejo de la

Tesoreria”

Caja de texto que muestra el nimero de

factura consecutivo y asignado por €l SASR.
Caja de texto que muestra el numero de
comprobante.

Caja de texto que muestra el nombre del cliente.
Caja de texto que muestra el apellido patermno del
cliente.

Caja de texto que muestra el apellido materno del
cliente.

Caja de texto que muestra el RFC del cliente.
Caja de texto que muestra la calle y numero del
domicilio del cliente.

Caja de texto que muestra la colonia del domicilio
delcliente.

Caja de texto que muestra el codigo postal del
domicilio del cliente.
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Texto 'Ciudad’

Texto 'Razdn Social'

Texto'Teléfono'

Texto 'Ext. 1'

Texto'Teléfono'

Texto 'Ext. 2'

Caja de texto que muestra la ciudad del domicilio
del cliente.

Caja de texto que muestra la razén social de ia
empresa representada por el cliente {cuando se
presente el caso).

Caja de texto que muestra un primer teléfono
donde localizar al cliente.

Caja de texto que muestra una primera extensién
donde localizar al cliente.

Caja de texto que muestra un segundo teléfono
donde localizar al cliente.

Caja de texto que muestra una segunda extension
doende localizar al cliente.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.2.
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Ventana "Facturas (cliente)"

SR Manejo de la Tesoreria

Figura 5.2
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Ventana"Facturas"

Esta ventana tiene .Ia funcidn de continuar el proceso de facturacién. Muestra datos del
automdvil, de las reparaciones efectuadas y de las refacciones requeridas (0 vendidas). Enesta
pantalla se finaliza el proceso de facturacion al solicitar la impresién de |a factura.

Esta ventana se cargo a partir de la ventana "Facturas (cliente)".

Los elementos de esta ventana son:

Objeto
Boton 'Imprimir'

Boton 'Reposicion’
Botdn 'Nuevo'

Botén ‘Regresar’
Texto'Modelo’

Texto'Marca’
Texto'Ano’
Texto'Placas’

Lista'Servicios'

Lista'Refacciones y Materiales’

Funcién

Almacenalainformacionrelacionadaconlafactura
{datos mostrados enlas pantallas "Facturas {clien
te)", "Facturas"y "Forma de pago”. Ejecuta el algo
ritmo para imprimir en papel Ia factura,

Ejecuta un algoritmo parareponer unafactura que
pueda ser cancelada.

Ejecuta un algoritmo para cargarun nuevo numero
de comprobante y asi generar una nueva factura.
Muestra la pantalla "Facturas (cliente)".

Caja de texto que muestra el modelo del automévil
delcliente.

Caja de texto que muestra la marca del automovil
delcliente.

Cajadetexto que muestra el afo de! automovil del
cliente.

Caja detexto que muestralas placas del automovil
del cliente.

Lista que muestra los servicios de reparacion que
se efectuaron al automévil del cliente.

Lista que muestra las refacciones y materiales re
queridos para efectuar ias reparaciones.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.3.
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Ventana"Formade pago"

Esta ventana tiene la funcion de mostrar los datos referentes al monto de lafacturay la
forma de pago. Esta pantalla permite considerar descuentos para clientes a quienes se les
autorizd previamente.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Facturas {cliente)".

Los elementos de esla ventana son:

Objeto Funcién

Botén ‘Regresar’ Muestra la pantalla "Facturas (cliente)”

Texto'; Pagada?' Caja de texto que muestra si la factura ha sido
pagada o no.

Texto 'Mano de obra’ Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por
concepto de mano de obra.

Texto'Materiales' Cajadetexto que muestra la cantidad cobrada por
conceplo de refacciones y materiales.

Texto'Descuento’ Caja de texto que muestra el porcentaje de des
cuento que se aplicara a la factura.

Texto'Subtotal’ Caja de texto que muestra ef importe de la factura
sin considerar el IVA.

Texto VA’ Caja de texto que muestra el importe del IVA.

Texto'Total' Caja de texto que muestra el importe total de la
factura.

Texto 'Num. de cuenta’ Caja de texto que muestra el numero de tarjeta de
crédito o el nimere de cheque conque se cubre la
factura.

Lista 'Tarjeta o cheque' Lista que muestra el nombre de instituciones finan

cieras que respaldan la tarjeta de crédito o el che
que con que se cubre la factura.

Esta pantalla se muestra en la figura 5 4.
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Ventana "Forma de pago"
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Ventana"Prefacturas (cliente)”

Esta ventanatiene lafuncidn de iniciar el algoritmo de prefacturacion (ya sea que se cobre
un servicio de reparacion o la venta de refacciones). Las prefacturas seran expedidas conla
finalidad de agilizar el proceso de facturacion para aquellos clientes que llevaron varios .
automéviles a reparar (por ejemplo, aquellas empresas que cuentan con flotillas de autos).

Esta ventana se cargd a partir de 1a ventana "Manejo de la Tesoreria”.

Mediante el numero de comprobante asignado at servicio de reparacion o a la venta de
refacciones, proporcionado al cliente, se buscan los datos en la base de datos del SASR con
lafinalidad de elaborar la prefactura correspondiente.

Los elementos de esta ventana son:

Objeto Funcidn
Lista ‘NUmera de comprobante’ Contiene y muestra una lista con los numercs de

Texto 'RFC del cliente'
Boton 'Corregir’

Botén ‘Continuar’

Botén 'Regresar’
Texto 'Num. Factura'

Texto 'Num. de comprobante’

Texto 'Nombre(s)'
Texto'Paternc’

Texto'Matemo'

Texto 'RFC'
Texto 'Direccidn’

Texto'Colonia’

comprobantes que pueden ser prefacturados.
Caja de texto en la que se ingresa el RFC del
cliente.

Limpia los datos de ia ventana para cargar nuevos
datos en caso de cometer algun error.

Ejecuta la busqueda en la base de datos del
SASR para encontrar aquellos datos relacio
nados con el nimero de comprobante y que
sirven para elaborar la prefactura. Muestra las
pantallas "Prefacturas” y "Forma de pago”.
Muaestra la pantalia “Manejo de la Tesoreria”
Caja de texto que muestra el nimero de

factura consecutivo y asignado por el SASR.
Caja de texto que muestra el nimero de
comprobante.

Caja de texto que muestra el nombre del cliente.
Caja de texto que muestra el apellido patemno del
cliente.

Caja de texto que muestra el apellido materno del
cliente.

Caja de texto que muestra el RFC del cliente.
Caja de texto que muestra la calle y numerc del
domicilio del cliente.

Caja de texto que muestra la colonia del domicilio
del cliente.
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Texto'C.P.
Texto'Ciudad’

Texto'Razdén Social'

Texto 'Teléfono’
Texto 'Ext. 1'
Texto Teléfono'

Texto 'Ext. 2'

Caja de texto que muestra el codigo postal del
domicitio del cliente.

Caja de texto que muestra la ciudad del domicilio
del cliente.

Caja de texto que muestra la razén social de la
empresa representada por el cliente (cuando se
presente el caso).

Caja de texto que muestra un primer teléfono
donde localizar al cliente.

Caja de texto que muestra una primera extension
donde localizar al cliente,

Caja de texto que muestra un segundo teléfono
donde localizar al cliente.

Caja de texto que muestra una segunda extension
donde localizar al cliente.

Esla pantaila se muestra en lafigura 5.5.
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Ventana"Prefacturas”

Estaventanatiene lafuncién de continuar el proceso de prefacturacion. Muestra datos del
automévil, de las reparaciones efectuadas y de las refacciones requeridas (o vendidas). Enesta
pantalla se finaliza el proceso de prefacturacion al solicitar la impresién de ia prefactura.

Esta ventana se carg6 a partir de la ventana "Prefacturas (cliente)".

Los elementos de esta ventana son:

Objeto
Botdn 'lmprimir’

Botén 'Reposicion’
Botén 'Nuevo’

Botén ‘Regresar’
Texto'Modelo’

Texto 'Marca'
Texto ARG
Texto'Piacas’

Lista'Servicios’

Lista 'Refacciones y Materiales’

Funcién

Almacena ia informacion relacionada con la
prefactura (datos mostrados en las pantallas "Fac
turas {cliente)", "Facluras" y "Forma de pago". Eje
cuta el algoritmo para imprimir en pape! la factura.
Ejecuta un algoritmo para reponer una prefactura
que pueda ser cancelada.

Ejecuta un algorilmo para cargar un nuevo numero
de comprobante y asi generar una nueva prefactura.
Muestra la pantalla “Prefacturas (cliente}”.
Caja de texto que muestra el modeio del automdvil
deicliente.

Caja de texto que muestra la marca del automavil
delcliente.

Caja de texto que muestra el afio def automovil del
cliente.

Cajadetexto que muestralas placas del automovil
deicliente.

Lista que muestra los servicios de reparacion que
se efectuaron al automdvil del cliente.

Lista que muestra las refacciones y materiales re
queridos para efectuar las reparaciones.

Esta pantaila se muestra en la figura 5.6,
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Ventana "Prefacturas"”
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Ventana"Formade pago"

Esta ventanatiene fa funcion de mostrar los datos referentes almonto de laprefacturayla
forma de pago. Esta pantalla permite considerar descuentos para clientes a quienes se les
autorizd previamente.

Los elementos de esla ventana son:

Objeto Funcién

Botdn 'Regresar’ Muestra la pantalla "Prefacturas {cliente)”

Texto';, Pagada? Caja detexto que muestra que la Prefacturano ha
sidopagada.

Texto 'Manc de obra’ Cajadetexto que muestra la cantidad cobrada por
concepto de mano de obra.

Texto'Materiales’ Caja de texto que muestra la cantidad cobrada por
concepto de refacciones y materiales.

Texto'Descuento’ Caja de texto que muestra el porcentaje de des
cuento que se aplicara a la prefactura.

Texto'Subtotal’ Cajadetextoque muestraelimporte delaprefactura
sin considerar el IVA.

Texto'[VA' Caja de texto que muestra el importe del IVA,

Texto'Total’ Caja de texto que muestra el importe total de la
prefactura.

Texto 'Num. de cuenta’ Caja de texto que muestra el nGmero de tarjeta de
crédite o el nimero de cheque con que se cubre la
prefactura,

Texto'Vencimiento' Cajadetextoque muestralafechaenlaque debera
ser cubierta la factura.

Lista 'Tarjeta o cheque’ Lista que muestra el nombre de instituciones finan

cieras que respaldan la tarjeta de crédito o el che
que con que se cubre la prefactura.

Esta pantalia se muestra en la figura 5.7.

84



Ventana "Forma de pago™
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Ventana"Reembolso™

Esta pantalla tiene la funcion de ejecutar un reembolso a.un cliente cuando el servicio de
reparacién no se efectud debidamente, cuando se vendio una refaccién equivocada o cuando
larefaccion vendidano fue larequerida por el cliente. Dado que esta operaciéntiene una mayor
importancia, se agregd una entrada para clave y asi autorizar el reembolso.

Esta ventana se cargé a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria"”.

Los elementos de esta ventana son:

Objeto
Texto'Acceso’

Botén Continuar’

Texto 'Num. comprobante’
Texto'Fecha'

Texto 'Num. factura’

Texto 'Total a pagar
Texto'Concepto’

Texto 'Condicion'

Lista 'Numero de comprobante’
Texto 'Cantidad a reembolsar’
Botdn 'Devolucidn totaf’
Botdn 'Devolucion parcial'
Botdn ‘'Otro’ |

Botén 'Imprimir’

Botén '‘Regresar’

Funcién

Caja de texto en |a que se introduce la clave para
tener acceso al reembolso.

Ejecuta el algoritmo para verificar la clave de
acceso. Muestra la pantalla "Forma de pago”.
Caja de texto que muestra el numero de compro
bante al que se aplicara el reembolsa.

Caja de texto que muestra la fecha en la que se
ejecula el reembolso.

Caja de texto que muestra el nimero de factura al
que se aplicara el reembolso.

Caja de texto que muesira el importe que se pago
para cubrir la factura.

Cajade texto que muestra el conceptodelafactura
(servicio de reparacién o venta de refacciones).
Caja de texto que muestra si la factura ya fue
pagada o no.

Lista que muestra nimeros de comprobantes alos
que se puede aplicar el reembolso.

Caja de texto que muestra |a cantidad a reembol
sar.

Ejecuta un algoritmo para realizar una devolucién
tota! del importe pagado.

Ejecuta un algoritma para realizar una devolucién
parcial del importe pagado.

Ejecutaunalgoritmo para cargar un nuevo nimero
de comprobante al que se aplique un reembolso.
Ejecuta un algoritmo para imprimir ia nueva factu
ra, cancelaiafactura anterior y actualizala informa
cién en la base de datos del SASR,

Muestra Ia pantalla "Manejo de la tesoreria™

Esta pantalla se muestra enla figura 5.8.
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Ventana "Reembolso"
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Ventana"Pagode némina"

Esta pantalla tiene la funcidn de ejecutar el pago de ndémina. Se muestran los datos de los

trabajadores registrados en la base de datos del SASR.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”.

Los elementos de esta ventana son:

Objeto

Texto 'Clave del trabajador’

Botdn 'Continuar'

Lista'Ordenes pendientes'

Texto'Nombre'
Texto'Paternco’

Texto 'Materno’
Texto'Puesto’
Texto'Observaciones'
Texto 'orden de pago'
Opcidn 'Efectivo’
Opcidn 'Depodsito’
Opcion 'Cheque’

Texto'Banco'

Texto 'Num. cuenta’

Texto 'Cantidad a pagar'

Funcién

Caja de texto que muestra la clave del trabajador.
Ejecuta un algoritmo para buscar los datos corres
pendientes al trabajador a quien se pagara lanémi
na.

Lista que muestra las érdenes de pagos pendien
tes por concepto de ndmina.

Caja detexto que muestra el nombre deltrabajador
a quien se pagara la ndmina.

Caja de texto que muestra el apellido paterno del
trabajador a quien se pagara la némina.

Caja de texto que muestra el apellido materno del
trabajador a quien se pagara la némina,

Caja de texto que muestra el puesto que ocupa el
trabajador a quien se pagara la nomina.

Caja de texto que muestra las observaciones he
chas para el pago de la ndmina.

Cajadetexto que muestraelndmero dela ordende
pago.

Elige la opcion de pago en efectivo de la orden de
pago.

Eligela opcién de deposilo ala cuentabancaria del
trabajador para cubrir la orden de pago.

Elige la opcidn de pago con cheque para cubrir Ia
orden de pago.

Caja de texto que muestra el nombre de la institu
cion bancaria en la que se hara el depdsito o que
respalda el cheque expedido para cubrir la orden
de pago.

Caja de texto que muestra el numero de cuenta al
que se hara el deposito o el nimero delacuentade
{a cual se expide el cheque,

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar por
concepto de ndmina.
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Botén 'Pagado’ Ejecuta un algoritmo para almacenar la informa
¢idn en la base de datos del SASR, referente al
pago de la ndmina. imprime un comprobante de
pago que debera ser firmado por el trabajador,

Boton 'Cancelar’ Cancela la accidon del botdn 'Pagado’.

Botdn 'Otro’ Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo nimero
de orden de pago pendiente para realizar el pago
de la némina.

Botén ‘Regresar’ Muestra la pantalla "Manejo de la tesoreria’.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.9.
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Ventana "Pago de némina"
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Ventana"Pagoaproveedores"”

Esta pantalla tiene la funcidn de ejecutar el pago de némina. Se muestran los datos de los

trabajadores registrados en la base de datos del SASR.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria".

Los elementos de esta ventana son:

Objeto
Texto ‘Numero de pedido’

Botén 'Continuar

Lista 'Ordenes pendientes'

Texto'Proveedor

Texto'Clave'
Texto 'Orden de pago’

Texte'Observaciones'
Opcidn 'Efectivo’
Opcidn '‘Cheque’

Texto'Banco'

Texto 'Num. cuenta’
Texto 'Cantidad a pagar'

Botdn'Pagado’

Botdn 'Cancelar’
Boton 'Otro’

Botén ‘Regresar’

Funcién

Caja de texto en la que se introduce el nimero de
orden de pago pendiente.

Ejecuta el algoritmo para buscar los datos del pro
veedor y conbase en el nimero de orden de pago.
Lista que muestra las érdenes de pagos pendien
tes por concepto de page a proveedores.

Caja de texto que musestra el nombre del provee
dor.

Caja de texto que muestra la clave del proveedor.
Caja de texto que muestra el nimero de orden de
pago.

Caja de texto que muestra las observaciones he
chas para el pago a proveedores.

Elige la opcion de pago en efectivo de la orden de
pago.

Elige la opcién de pago con cheque para cubrir la
orden de pago.

Caja de texto que muestra el nombre de la institu
¢ién bancaria que respalda el cheque expedido
para cubrir la orden de pago.

Caja de texto que muestra el nUmero de cuenta de
la cual se expide el cheque.

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar por
concepto de pago a proveedores.

Ejecuta un algoritmo para almacenar la
informacidnen labase de datos det SASR, referen
te al pago de a proveedores. Imprime un compro
bante de pago.

Cancsla la accion del botén 'Pagado’.
E|ecutaunalgoritmo para cargar un nuevo nimero
de orden de pago pendiente para realizar el pago
aproveedores.

Muestra la pantalia "Manejo de la tesoreria’.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.10.
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Ventana "Pago a proveedores"
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Ventana“Pagos administrativos”

Estaventanatiene la funcién de ejecutar los pagos adminisirativos. Se muestranlos datos
referentas a estos pagos registrados en la base de datos del SASR.
Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”.

Los elementos de esta ventana son:;

Objeto
Lista'Ordenes pendientes’

Texto'Orden'
Botdn 'Continuar
Texto'Beneficiario’
Texto'Clave'
Texto'Concepto’

Texto 'A pagar’
Texto'Fecha’

Texto 'Forma de pago’
Texto'Total'

Lista'Pagos administrativos

Botén 'Pagado’

Boton 'Cancelar’
Botén 'Otro’

Botén ‘Regresar’

Funcién

Lista que muestra las érdenes de pagos pendien
tes por concepto de pagos administrativos.

Caja de texto en la que se introduce el nimero de
ordende pago.

Ejecuta un algoritmo para buscar los datos referen
tes al pago administrativo,

Caja de texto que muestra el nombre del beneficia
rio del pago administrativo.

Caja de texto que muestra la clave del beneficiario
del pago administrativo.

Caja de texto que muestra el concepto del pago
administrative.

Caja de texto que muestra la cantidad a pagar.
Cajade texto que muestra la fecha en que se debe
pagar la orden de pago.

Caja detexto que muestralaforma en que se debe
pagar la orden de pago.

Caja de texto que muestra la cantidad total de los
pagos administrativos a efectuar en un dia.

Lista que muestra datos de los pagos administrati
vos a efectuar.

Ejecuta un algoritmo para almacenar la informa
cién en ia base de datos del SASR, referente a los
pagos administrativos. Imprime un comprobante
de pago.

Cancela ia accion del botén 'Pagado’.

Ejecuta un algoritmo para cargar un nuevo nimero
de orden de pago pendiente para realizar el pago
administrativo.

Muestra la pantalla "Manejo de la tesoreria’.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.11.
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Ventana “"Pagos administrativos"
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Ventana"Caja chica{estadoy solicitud)"

Esta ventana tiene la funcién de controlar y administrar los recursos de la caja chica,
asignados por el SASR, mediante el modulo 'Manejo de la Tesoreria'. Mediante esla ventana
se solicitan vales de caja chicay se verifica el estado actual de los recursos asignados parala
caja chica.

Esta ventana se cargé a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”.

Los elementos de esta ventana son:;

Objeto
Opcidn 'Generar un nuevo vale'

Opcién "Ver los registros del
dia de hoy*

Opcién ‘Estado y solicitud de
recursos’

Botdn 'Solicitar

Botdn 'OK’

Texto'Cantidad asignada. ..’
Texto 'Cantidad utilizada.. .
Texto'Disponible’

Botén ‘Regresar’

Funcién

Elige la opcion de generar un nuevo vale de caja
chica.

Muestra la pantalia "Registro de vales”.
Muestra la informacién de los vales
registrados en el dia.

Muestra la informacién actual de los recursos
gsignados para la caja chica. Muestra la panta
lla "Registro de vales”, Muestra la informacién
de los vales registrados en el dia.

Ejecuta el algoritmo para solicitar nuevos recursos
financieros al SASR para cubrir las necesidades
de la caja chica.

Confirma la asignacion de recursos para la caja
chica.

Caja de texto que muestra |la cantidad que se asig
nd para la caja chica.

Caja de texto que muestra |la cantidad de dinero
que se ha utilizado de la caja chica.

Caja de texto que muestra |a diferencia entre la
cantidad asignada y la cantidad utilizada.
Muestra la pantalla "Manejo de la Tesoreria”

Esta pantalla se muestra en la figura 5.12.
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Ventana "Caja chica (estado y solicitud)”

SASR Manejo de {a Tesoreria “Caja chica"[Estado y solicitud)
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Ventana"Cajachica (vales)"

Estapantallatiene lafuncionde registrar los vales de cajachica, considerados por el SASR,

mediante el mdédulo'Manejo de la Tesoreria'. Mediante esta ventana se muestra lainformacion

sobre el concepto para el cual se requirié dinero de la caja chica.

citud).

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Caja chica (estado y solicitud)".

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto
Texto'Vale'

Texto 'Nombre'

Texto'Paternc’

Texto 'Materng'
Texto'Asignade’

Texto'Nota'

Texto'Descripcion’
Texto'Precio’

Lista'Nota(s) asociada alvale .’
Texto'Utilizado’

Botén 'Guardar’

Botdn 'Otro'

Botén ‘Regresar’

Funcién

Caja de texto que muestra el numero de vale de
caja chica.

Nombre de la persona a la que se le dio dinero y
que entregd una solicitud de vale de caja chica.
Apellido paterno de la persona a la que se le dio
dinero y que entregd una solicitud de vale de caja
chica.

Apellido materno de la persona a la que se le dio
dinero y que entregd una sclicitud de vale de caja
chica.

Cantidad de dinergo que se entregd.

Caja de texto que muestra el niumero de nota gue
cubre el vale de caja chica.

Caja de texto que describe el concepto del bieno
serviciocomprado.

Caja de texto que muestra el importe del bien o
servicio comprado.

Lista que muestra el conjunto de notas que cubren
el importe del vale de caja chica.

Cajadetexto que muestra la cantidad total utilizada
de los recursos asignados al vale de caja chica.
Ejecuta un algoritmo para almacenar los dalos del
vale de caja chica en la base de datos del SASR.
Ejecutaun algoritmo paralimpiaria pantallay gene
rar un nuevo vale de caja chica.

Muestra Ia ventana "Caja chica (estado y soli-

Esta pantalla se muestra en la figura 5.13.
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Ventana “Caja chica (vales)"”
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Ventana"Registrode vales”

Esta pantalla tiene la funcién de mostrar los vales de caja chica que se generaron paraun
dia determinado y el monto de cada uno de esos vales.
Esta ventana se cargd a partir de a ventana "Caja chica (estado y solicitud)".

Los elementos de esta pantalla son:;

Objeto Funcién

Lista'Registro de vales' Lista que muestra los vales de caja chica que se
generaron y el monto de elios,

Botén ‘Regresar’ Muestra la ventana "Caja chica {estado y soli
citud).

Esta pantalla se muestra en la figura 5.14.
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Ventana "Registro de vales”
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Ventana"Analisis estadistico”

Esta pantalla tiene la funcion de mostrar el estado general de los ingresos y egresos
registrados en la base de datos del SASR. Ademds se muestra informacién sobre el flujo de
ingresos en efectivo, cheques y crédito; asi coma mostrarinformacion sobre el fiujo de egresos
en efectivo, cheques y crédito.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de la Tesoreria”.

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto Funcién

Texto 'Porcentaje de efectivo’ Caja detexto que muestrael porcentaje de efectivo
del total de los ingresos para un periodo.

Texto 'Porcentaje de cheques’ Caja de texlo que muestra e{ porcentaje de che
ques del total de ios ingresos para un periodo.

Texto 'Porcentaje de crédito’ Cajade texto que muestra el porcentaje de crédito
del total de los ingresos para un periodo.

Texto 'Porcentaje de efectivo’ Cajade texto que muestra el porcentaje de efectivo
del total de los egresos para un periodo.

Texto 'Porcentaje de cheques' Caja de texto que muestra el porcentaje de che
ques dei total de los egresos para un periodo.

Botdn 'Pendientes’ Muestra la pantalia "Cobros y pagos pendien
tes”.

Botén '‘Regresar Muestra la pantalla "Manejo de la tesoreria”.

Esta pantalla se muestra enla figura 5.15.
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Ventana "Andlisis estadistico”
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Ventana"Cobros y pagos pendientes”

Esta pantalla tiene la funcién de mostrar el comporlamiento general de los ingresos y
egresos pendientes registrados en labase de datos del SASR. Ademads se muestrainformacion
scbre el flujo de ingresos en efectivo, cheques y crédito, tanto estimado como el que realmente
ocurrid.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Andlisis estadistico”.

Los elementos de esta pantalla son;

Objeto Funcién

Lista 'Pagos pendientes’ Lista que muestra los pagos pendientes para un
periodo.

Lista'Recursos estimados’ Lista que muestra los recursos estimados para un
periodo.

Lista'Recursos reales’ Lista que muestra los recursos reales con que
contara el SASR para un periodo.

Botén 'Regresar’ Muestra la pantalla "Andlisis estadistico”.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.16.
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Ventana "Cobros y pagos pendientes”
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Figura5.16
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Ventana Tesoreria"

Esta ventana tiene la funcion de efectuar el correclo uso de los recursos financieros
registrados enlabase de datos del SASR. Esta ventana permite el acceso a diversos algoritmos
para que se optimicen los recursos financieros.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Manejo de |la Tesoreria",

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto Funcién
Opcién ‘Estimacién de las Elige Ia opcién de estimar las entradas de
entradas' dinero para un periodo determinado de tiempo.
Muestra Ia pantalla "Tesoreria (pronéstico de
ingresos)"”.

Opcidn ‘Asignacién de recursos'  Elige la opcién de programar los pagos préxi
mos requeridos para un periodo determinado
detiempo. Muestra la pantalla "Tesoreria (asig
nacién derecursos)”.

Opcibn 'Actualizacién de datas’ Elige Ia opcidn de actualizar los datos requeri
dos porelmédulo ‘Manejo de la Tesoreria'para

cumplir sus operaciones y funciones.
Opcién 'Administracién de Elige la opcitn de administrar las inversiones

inversiones' financieras registradas en la base de datos del
SASR. Muestra la pantalla "Tesoreria (adminis
tracion de inversiones)™,
Botdén ‘Regresar’ Muestra la ventana "Manejo de la Tesoreria".

Esta pantalla se muestra en la figura 5.17.
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Ventana "Tesoreria"

Figura5.17

106



Ventana'"Tesoreria (pronéstico de ingresos)"

Esta veniana tiene |la funcién de obtener un prondstico de los ingresos financieros para el
sistema. Analiza la informacion registrada en labase de datos del SASR y elabora pronésticos
sobre los diversos rubros que componen los ingresos para el taller automotriz. El prondstico se

elabora para un determinado periodo de tiempo.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Tesoreria".

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto
Texto'Fecha inicio'

Texto'Fecha fin'

Botén 'Continuar'
Lista'Facturas vencidas'

Lista 'Prefacturas a pagar'
Texto'Entradas totales (inferidas)’
Texto'Entradas inferidas {efectivo)’
Texto 'Entradas inferidas (cheques)
Texto 'Entradas inferidas (crédito)'
Texto 'Efective’

Texto 'Cheques'

Texto 'Crédito’
Texto'Facturas pendientes'
Texto'Prefacturas’

Texto'Entradas esperadas’

Texto'Recursos viables'

Funcién

Caja de texto que muestra la fecha de inicio para
elaborar el pronéstico.

Cajadetexto que muestralafechadetérmino para
elaborar el prondslico.

Ejecuta los algoritmos para obtener el pronéstico.
Lista que muestralas facturas vencidas en el perio
do anterior al pericdo de analisis.

Lista que muestra las prefacturas a pagar en el
periodo de analisis.

Caja de texto que muestra el total de ingresos
inferidos estadisticamente.

Caja de texto que muestra los ingresos en efectivo
inferidos estadisticamente.

Caja de texto que muestra los ingresos en cheque
inferidos estadisticamente.

Caja de texto que muestra los ingresos en crédito
inferidos estadisticamente.

Cajade texto que muestralos recursos financieros
en efectivo disponibles para el periodo de analisis.
Cajade texto gue muestralos recursos financieros
en cheques disponibles para el pericdo de anali
sis.

Cajadetexto que muestralos recursos financieros
encrédito disponibles para el periodo de analisis.
Caja de texto que muestra el monto total de las
facturas por cobrar.

Caja de texto que muestra el monto total de las
prefacturas por cobrar,

Caja de texto que muestra el monte total de las
entradasinferidas estadisticamente.

Caja de texto que muestra el monto total de los
recursos disponibles en gl periodo de analisis.
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Texto 'Total Caja detextoque muestra el monto total del pronds
tico de ingresos
Botdén 'Regresar’ Muestra la pantalla "Tesoreria”.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.18.
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Ventana “"Tesoreria (prondstico de ingresos)”
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Ventana'Tesoreria {asignacion de recursos)”

Esta ventana tiene fa funcién de programar los pagos para un periodo determinado,

recursos so6lo cuando sea necesario.

cuidando optimizar |los recursos financieros del sistema y buscando disponibilidad de estos

Esta ventana se cargd a partir de la ventana "Tesoreria"”,

Los elementos de esta pantalla son:

Objeto
Texto'Fecha inicio'

Texto'Fecha fin'
Botén 'Continuar'

Lista 'Asignacién de recursos'

Texto'Total asignado’

Texto 'Nomina'

Texto'Proveedores’

Texto'Pagos administrativos'

Texto'Total asignado'

Botén ‘Regresar’

Funcién

Caja de texto que muestra la fecha de inicic para
elaborar el programa de pagos.

Caja de texto que muestra lafecha de término para
elaborar el programa de pagos.

Ejecuta los algoritmos para obtener el programa
de pagos.

Lista que muestra los programas de pagos (recur
sos asignados) parandmina, pago a proveedocres,
pagos administrativos y caja chica.

Caja de texto que muestra el monto total de los
recursos financieros asignados,

Caja de texto que muesira el monto total de los
recursos financieros asignados para el pago de
némina.

Caja de texto que muestra el monto total de los
recursos financieros asignados para los pagos a
proveedores.

Caja de texto que muestra el monto total de los
recursos financieros asignados para los pagos ad
ministrativos. ol

Caja de texto que muestra el monto total de los
recursos financieros asignados para la cajachica.
Muestra la pantalla "Tesoreria®”.

Esta pantalla se muestra enlafigura 5.19,
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Ventana “Tesoreria (asignacién de recursos)"
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Ventana"Tesoreria (administracidn de inversiones)”

Esta ventana tiene la funcion de administrar las inversiones financieras registradas en la

base de datos del SASR. Permite el control de cuénlas de inversion, registros de la aperturade

cuentas, depositos, retiros y cierre de cuentas.

Esta ventana se cargd a partir de la ventana “Tesoreria”.

Los elementos de esta pantalia son:

Objeto
Lista 'Cuenta’

Lista 'Bancos’

Texio 'Numero de cuenta’
Texto 'Banco'

Texto'Depdsito’

Texto 'Fecha de depdsito’
Texto ‘Tipo de inversion'
Lista'Inversiones’

Texto 'Tasa de rendimiento’
Texto'Capitalizacion’

Texto 'Periodo nominal’
Texto 'Dia de disponibilidad’

Botén '‘Regresar’

Funcidn

Lista que muestra los nimeros de las cuentas de
inversiénregistradasenlabase de datos dei SASR.
Lista que muestra los bancos que sustentan las
inversiones registradas en la base de datos del
SASR.

Caja de texto que muestra el nimero de cuenta de
inversion con que se esté trabajando.

Caja de textoque muestra ei nombre del banco que
sustenta la inversidn con que se esté trabajando.
Caja de texto en 1a que se registra el monto de un
dep6sito a 1a cuenta de inversion con que se esté
trabajando.

Caja de texto que muestra |la fecha en la que se
realizo el deposito.

Caja de texto que muestra el tipo de inversion con
que se esté trabajando. ‘
Lista que muestra el estado actual de las inversio
nes registradas en la base de datos del SASR.
Cajadelexto que muestralatasadeinterésparala
inversidn con que se esté trabajando.

Cajade texto que muestra el periodo de capitaliza
cidn para la inversidn con que se este trabajando.
Caja detexto que muestra el periodo nominai para
la inversion con que se esté trabajando.

Caja de texto que muestra el dia de disponibilidad
para la inversién con que se eslé trabajando.
Muestra la pantalla "Tesoreria®.

Esta pantalla se muestra en la figura 5.20.
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Archivo

Ventana "Tesoreria (Administracidén de inversiones)"
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Figura5.20
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Conclusiones

La aplicacion de una metodologia puede resuitar de gran ayuda para mejorar el funciona-
miento de un sistema productivo. La metodologia MRP-Il se propone como un buen elemento
para organizary controlar la operacidn de un sistema productivo. Si bien estametodologia fue
propuesta en un principio para el sector de la manufactura, durante el desarrollo del trabajo de
investigacion y del desarroilo de esta tesis se pudo comprobar que si bien existen ciertas
limitaciones para la aplicacion de esta metodologia en el sector de servicios, éstas pueden ser
resuellas. En el sector de servicios, y en cualquier sistema productivo, la atencién al cliente tiene
una gran importancia; la capacidad del sistema productivo para responder eficiente y oportu-
namente a las necesidades del cliente le dara una ventaja para mejorar su posicion en el
mercado. LametodologiaMRP-il se propone conlafinalidad de obtener entre otros beneficios,
una disminucidn en los tiempos del proceso, permitiende la respuesta rapida por parte del

negocio.

L.a metodolegia MRP-Il hace un uso eficiente de la informacion que permitira administrar
las operaciones del sistema productivo. La informacion es un elemento de gran riqueza,
mediante la cual se pueden conocer y analizar diferentes variables. El analisis de lainformacién
y el correclo procesamiento de ésta, permite saber los puntos del proceso enlos que setienen
problemas.

Al desarrollar el Sistema de Administracion de Servicios de Reparacién, con base enla
metodologia MRP-II, se dividio el sistema en modulos con el fin de limitar y definir claramente
las funciones del sistema, logrando localizar perfectamente loda la informacion. Durante el
desarrollo de! SASR y de cada uno de los médulos se definieron primeramente las funciones
y posteriormente la informacién relacionada con dichas funciones. Una vez definidas las
funciones y lainformacioén se pudo proceder a desarrollar la base de datos y la interfaz grafica

que permitiera al usuario su utlizacién.
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Eldesarrollo del moduloManejo de 1a Tesoreria se considerd desde un principio como un
elemento que permitiria un mejor funcionamiento del Sistema Administrativo de Servicios de
Reparacién. Pero también se consideré la idea de tomarlo como un elemento independiente,
haciendo ciertas consideraciones, pues cualquier sistema productive, maneja y necesita
dinero.

El mismo manejo de |a tescreria, o de los recursos financieros del taller automotriz, o de
cualquiernegocio, se puede considerar como unaunidad productiva susceptible de las mejoras
propuestas por lametodologia MRP-II. Los recursaos financieros se pueden entender como los
inventarios que deben ser administrados y controlados; para este unidad productiva en
particular, se requieren insumos (ingresos) para generar productos (recursos para realizar
pagos), que permitan tener una utilidad (utilidades que resultan del correcto manejo de la
tesoreria). Los diferentes submédulos que componen el Manejo de la Tesoreria, cumplen dos
funciones: registrar y controlar ias entradas y salidas, y administrar fos recursos con el fin de

incrementar las ganancias.

EnMéxico vivimas enun tiempa en el que el manejo del dinero constituye un punto cruciat,
fanto paralas personas como paralos negocios. Estatesis busco proponerunaherramienta que
permitiera hacer unuso inteligente del dinero. Hace varios afios, se pensaba quetenergrandes
inventarios era adecuado, se compraba mas barato por volumen; con el tiempo se entendid que
tener grandes volumenes deinventarios detenidos, cuesta muchodinero. No se deseatenerel
dinero debajo del colchédn; las personas y ios negocios desean tener su dinero seguroy enun
lugar que les brinde rendimientos, a la vez que se tenga disponibilidad. La programacion de
pagos en un negocio resulta muy Util, pues permitird saber en que momento serd necesario
disponer de dinero, logrande asi tener los recursos en instrumentos de inversién que brinden

los mas allos rendimientos.
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