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INTRODUCCION

Para muchas empresas y organizaciones que requieren de un Area de Disefio y Desarrollo de
Sistemas, ésta susle representar: “el corazén del negocio”, paro en muchas ocasiones la realidad
8s otra, sobre todo, cuando se descuida o comienza a salirse de control, por muy grande o
pequena que sea.

Perder la atencién en un sector tan importante, genera consecuencias desfaverables y en
ocasiones dificites de superar, sobre todo si en un principio no se corrigieron o tomaron las
medidas necesatias para abatir los problemas y se dejaron crecer llegande a un Hmite de
incapacidad para seguir adelante.

La Informacién y la distribucién de Ja misma, constituye otro de los factores para que muchas
empresas y organizaciones fogren sus objetivos y metas, ademas que depende de ello, elevar su
nivel de productividad en todos los &mbitos.

La Metodologla Orientads af Andlisis y Desarrolio de Sistemas Bajo un Ambiente de Intranet, es
una propuesta cuyo objetivo principal es ofrecer una guia detallada, dirigida a todo el personal
encargado de generar sistemas, productos o proyectos de programacién, bajo cualguier
plataforma de cdmputo, teniendo como etemento fundamental para su distribucién, la utilizacién
de la red interna de fa empresa u organizacion.

Este material bajo el contexto funcional de {a /ntranet, es una de las alternativas para ordenar y
normalizar el trabajo de disefio y desarrollo de sistemas, ademés de estar completamente
disponible a todo e! personal que reguiera fa empresa u organizacién de una manera oportuna,
répida, confiable y actual.
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I. ANTECEDENTES

1.1 El Anélisis y Desarrollo de Sistemas en la actualidad

En los inicios de fa informética los sistemas computacionales se desarroflaban en base al equipo
de computo (Hardware} con el que se disponfa. La capacidad de estas computadoras era muy
limitada y en consecuencia no ofrecfan suficientes facilidades para el desarrollo; aunado a esto,
los desarrolladores no tenfan una cultura de ‘programacién’ adecuada que ayudara a obtener
sistemas de calidad. Las antiguas técnicas de programacién rompian con la “secuencia légica”
de los programas al utilizar instrucciones de ‘brinco’ como ef GOTO, se interrumpian
instrucciones ciclicas o repetitivas {loops); no se tenfa, para un mismo sistema, un estandar en la
notacién de la codificacién de los programas, los diferentes lenguajes de programacién no tenfan
fa facilidad de codificar procedimientos que realizaran funciones especificas y facilitaran la
codificacién, pasando dnicamente pardmetros, por lo que se tenfa cédige redundante. Por todas
estas razones los programas que se codificaban resultaban muy complejos.

Al tratar de que se cumplieran todas las necesidades del usuario, los programas se volvian
complicados en cédigo vy obsoletos a corto plazo, por lo que al querer entenderlos para realizar
algtin mantenimiento, normalmente lo tenfa que realizar [a misma perscna que lo habia
desarrollado; existiendo una dependencia muy fuerte entre el programador vy el usuario. Como
consecuencia se tenian programadores expertos en el desarrollo de dreas especificas.

La problematica en el Andlisis y Desarrollo de Sistemas se ha manifestado de diferentes formas:
no se determina claramente el objetivo y alcance del sistema, existe carencia de comunicacion
con el usuario, falta de conocimiento de los requerimientos reales, no se da importancia a las
pruebas sistemdticas y técnicas, ineficiencia, entrega tardia, insatisfaccion del usuario por no
recibir e! funcionamiento adecuado y los resultados esperados; el mantenimiento y actualizacién
se dificultan al no contar con una documentacién adecuada y como consecuencia de todo lo
anterior se tiene un incremento del costo durante la vida del sistema.

El Anidlisis v Desarrollo de Sistemas al comienzo de los BO's empieza a madurar dando como
resultado [a automatizacion en el proceso de la informacion, con lo cual se da un gran paso en la
Industria de Sistemas {Software}. Sus principales objetivos son:

+ (Obtener un sistema que cumpla con las expectativas definidas

* Moejorar la calidad

« Fécil mantenimiento

* Reduccién de costos y

» Disminuir el tiempo de desarrollo.

Sin embargo, para cumplir con estos objetivos y obtener resultados satisfactorios en un
proyecto, es fundamental que los procedimientos y lineamientos para el andlisis y desarrollo
estén claros, actuales y disponibles para todos los miembros responsables e involucrados en el
mismo.

En los dltimos aios se han logrado avances significativos para elevar la productividad de los
desarrolladores de sistemas, generandose estilos ordenados y sistemdticos de trabajo que al
unificarse y estandarizarse han dade como resultado diversas Metodologias de Desarrollo, que
van de lo particutar a io general.



IMPLEMENTACION DE UNA METODDLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capitylo | Antecedentes

1.2 La Evolucion de las Herramientas para el Andlisis v Desarrollo de Sistemas

En 1968 se convocé a una reunién de trabajo en Garmish, Alemania Oriental para considerar el
creciente problema de [a tecnologfa de sistemas; en esa junta, asi como la celebrada en 1969 en
Roma, Italia, se estimul6 el interés general hacia los aspectos técnicos y administrativos
utilizados en el desarrollo y mantenimiento de productos de software. El término en inglés
Software Engineering ({Ingenierfa de productos de programacién o Ingenieria de Sistemas} fue
utitizado por primera vez como un “término de estimulo durante dichas reuniones’.

Entre 1969 y 1971, e] Desarrollo de Sistemas se encontraba fuera de control a causa de fa gran
cantidad de fallas funcionales y en consecuencia reprocesos de la informacién. Posteriormente,
se inicid un proceso de investigaci6n dande como resultado las pricticas de una “buena”
programacién. Las ventajas del disefio DeArriba-HaciaAbajo (Top-Down), refinamiento de proceso
paso a paso Y la modularidad fusron reconocidas. Se introdujeron los jefes de equipos de
programadores. Se desarrollaron técnicas de programacidn como la multiprogramacién y el
tiempo compartido.

Para 1972 y 1975 surgian la Programacién Estructurada y diversos estilos de programacion, lo
que permitié realizar un buen desarrollo de sistemas. Crea controversia la pérdida de secuencia
I6gica en la programacion {(uso de GOTQ). Se advierte del ciclo de vida del software. La
confiabilidad y calidad de los sistemnas se aseguraban mediante procedimientos sistemdticos de
pruebas.

De 1976 a 1977 los reguerimientos, especificaciones y disefio se realizan en una fase del
desarrollo previa a 1a codificacién. La abstraccién y descomposicidn modular son parte de las
técnicas de disefio, asi como los diagramas estructurados y pseudocddigo son la documentacion
del mismo. Aumenta el esfuerzo para integrar v validar las fases de desarrollo de! ciclo de vida
de! sistema.

De 1978 a 1980 se incrementa el uso de herramientas automatizadas de desarrollo de sistemas.
Se crean cursos de desarrollo de ingenieria de sistemas,

Entre 1980 y 1989 se difunde el uso de las herramientas automatizadas para cada fase del ciclo
de vida de! Software: CASE (Computer Aided System Engineering - /ngenierfa de Sistemas
Asistido por Computadora).

De 19920 en adelante. la combinacién de ingenieria de sistemas, sistemas expertos y técnicas
automatizadas para el desarrclio, han sido de uso generalizado en la industria de la ingenieria de

sistemas.

A lo largo de la historia del Desarrollo de Sistemas es evidente la necesidad de enfoques
sistematicos para el desarroito, asi como para su mantenimiento; conforme los sistemas de
cémputo se multiplican se hacen mas complejos; cada vez es mas popular su uso y por lo mismo
su desarrollo y las necesidades actuales van requiriendo sistemas mds sofisticados.
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1.3 La Importancia de compartir y distribuir la informacién

En estos tiempos la industria en general estd pasando por una etapa de grandes retos y
vertiginosos cambios que, para enfrentarlos se necesita de un mayor desempefio, productividad y
eficacia. Actuaimente alguncs de los factores mds importantes que Hevan al éxito a muchas
empresas son la utilizacién de sistemas de informacién, la disponibilidad y la obtencién de datos

en forma veraz y oportuna,

La necesidad de contar con elementos que nos ayuden a compartir y lograr una adecuada
distribucién de la informacidn, motivé 1a creacién de fas redes de computadoras, Con los sistema
de Informacién y el desarrollo de las comunicaciones se obtuvieron estos elementos que dan
facilidad en la sistematizacién de la informacién, dentro de los grupo de trabajo.

Otros avances obtenidos por la Ingenierfa de Sistemas han proporcionado herramientas para
administrar el flujo de la informacién adecuadamente, pues ésta debe distribuirse a los usuarios
de acuerdo a las funciones que especificamente realicen, con lo cual se mejora en gran parte la
productividad de los usuarios y la calidad de su trabajo. -

AOn con la gran cantidad de productos de software que existen para administrar el flujo de
informaci6n y los que se utilizan como ayuda para generar la misma; el contenido y calidad es
responsabilidad de los autores que la generan.
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Capitulo Conceptos Tedrico-Técnicos

Il CONCEPTOS TEORICO-TECNICOS
II.1 Ingenieria de Sistemas

La Ingenieria de Sistemas o Ingenierla de Software se define como una disciplina tecnolégica vy
administrativa dedicada a la produccién sistemética de productos de programacion.

La Ingenieria de Sistemas utiliza técnicas de resolucién de problemas comunes a todas las ramas
de la ingenieria; estas técnicas sientan las bases de la planeacién y administracion de proyectos,
el andlisis de sistemas, el disefio metddico, la fabricacién cuidadosa, la validacidn profusa v el
mantenimisnto continuo del sistema o producto. Los Ingenieros en desarrollo de sistemas deben
equilibrar en forma préctica los principios bdsicos con los aspectos econdmicos y las
preocupaciones sociales cuando resuelvan problemas y desarrollen sistemas o productos

tecnoldgicos.

El sistema o software cumple rigurosamente con un Ciclo de Vida, inicia como una idea y
termina en su obsolescencia o desuso. Las fases del Ciclo de Vida Tradicional del software
tienen una duracién determinada, se desarrollan en forma secuencial y cuentan con un cierto
ndmero de iteraciones, asi mismo el efecto de cada una de ellas es variable.

1. Andlisis y Especificacion de requetimientos
En este primer paso del desarrollo de sistemas, fundamentalments se analizan, entienden y
determinan los problemas que el usuario trata o desea resolver. Asi mismo, todas las
funciones y objetivos del sistema propuesto deben ser claramente especificados.

2. Disefio
En esta fase, se obtiene una solucién de acuerdo a las especificaciones dadas en la fase de
Andlisis y Especificacion, en donde se definen las entradas y salidas de la informacién o datos
{por ejemplo: reportes, pantallas de captura, estructura de datos y funciones del sistema),

3. Codificacién de programas y procedimientos
En esta fase se realizan tres actividades importantes: la codificacién por madulos, sus pruebas
correspondientes y la integracién de los mismos, esto permite obtener el cédigo fuente; estas
actividades se repiten hasta lograr los resultados debidos.

4. Implementacion y Pruchas
Durante esta fase todo el sisterna es sujeto a las pruebas necesarias para validar el
cumplimiento de todos los objetivos especificados en la definicién del proyecto. Finalmente, se
realiza la instalacién del sistema en el equipo del usuario final, ademas de proporcionarfe una
capacitacién detallada de uso y operacién, para asegurar su aceptacion.

Las causas por las gue el software, preducto o sistema se hace obsoleto son muy diversas, lo
mds comun es que pierde su utilidad original para el que fue disefiado, no se tiene a detalle toda
la documentacion referente a su desarrollo en el momento de realizar algdn cambio o
modificacién, se hace extenso y complejo e incrementa considerablemente su costo por

mantenimiento.
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1.2 Redes de Computo

Una Red de Cémputo es un grupo de dispositivos o elementos de procesamiento de informacidn
interconectados a través de uno o varios medios de transmisién, cuyo objetivo principal es
compartir recursos y servicios entre sf.

Los beneficios que los usuarios obtienen al estar conviviendo operacionalmente bajo un ambiente
de red, se han incrementade durante los Gltimos afios y son principalmente:

e La utilizacién de diversos sistemas operativos y protocolos de comunicacidn, cuya
compatibilidad se rige a través de normas o estandares preestablecidos.

» El acceso a archivaos, programas o aplicaciones, asi come al procesamiento e intercambio de
informacién o datos, de una manera central yfo distribuida.

+ Compartir diversos dispositivos, tales como: unidades de disco y cinta magnética, impresoras,
digitatizador de documentos (Scanner) y lectores de discos compactos (CD-Roms), etc.

fl.2.1 Sistemas Operativos

Hasta hace algunos afios, las computadoras se consideraban como unas simples maquinas cuya
arquitectura estaba conformada por una Unidad Centra! de Procesamiento (Central Processing
Unit - CPULN, Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory - RAM) y Canales de
Entrada/Salida (/O Channels). E} Sistema Operativo se limitaba a la ejecucién de un solo
proceso, programa o tarea, dedicandole todos los recursos en ef momento de su desempedio, y
su comunicacién externa se limitaba solo a algunos dispositivos periféricos (impresoras y
modems regularmente),

Hoy en dia, los nuevos modelos de Sistemas Operativos han abatide este tipo de problemas. El
tiempo y aprovechamiento de los recursos de procesamiento y memoria se ha elevado con la
incorporacion de los Sistemas Operativos de Multitarea (Multitasking Systems), en donde la
memoria se divide en particiones, una para cada tarea en ejecucién, v la conmutacién en
cualquier tiempo de Ja CPU de una a otra de estas tareas, sin descuidar los servicios hacia los
dispositivos de Entrada/Salida, ha permitido maximizar el uso de estos recursos y principalmente
formar la base de los modernos Sistermas Operativos de Multitarea. La facilidad de poder
compartir recursos hacia el exterior con otros usuarios creando sesiones de monitor que pueden
ligarse y ejecutar cualquier tarea, ha ocasionado gue fos Sistemas Operativos ofrezcan el
mecanisme de Comunicacidon de Interproceso (Interprocess Communicaction - IPC). La
independencia de dispositivos se logro en base a la creacién de programas de interface o
manejadores de dispositivos (Drivers), de esta manera cualquier cambio o actualizacién en
hardware y periféricos Unicamente requiere del reemplazo por ef nuevo manejador, lo cual evita
la reprogramacién. En la Fig. .1 se muestra la comparacién funcional entre un Sistema
Operativo Bésico y un Sistema Operativo Moderno,
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Fig. .1 Comparacién entre Sistemas Qperativos

Un auevo desarrollo particutarments interesante en los Modernos Sistemas Operativos, ha sido fa
aplicacién de la multitarea [multitasking) vy la comunicacién de interproceso (IPC) para el soporte
de tareas concurrentes inicializadas por un solo usuario a través de una Interface Gréfica de
Usvario (Graphical User Interface - GUN. El Sistema Gréafico de Ventanas (Graphical Windowing
Systems) facilita al usuario el control y conmutacién en Jas miiltiples tareas o procesos que
gjecuta concurrentemente. Por otro lado, ia interface gréfica de usuario cubre los requerimientos
para la creacién de ligas entre aplicaciones implementado como una extensién del mecanismo de
IPC del Sistema Operativo, un ejemplo muy comudn es el sistema de Colocacion vy ligado de

Objetos (Objet Linking and Embedding- OLE), ver Fig.IL.2.
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Fig. #1.2 Sistema Operativo Moderno
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Como resultado, los Sistemas Operativos han llegado a ser més rapidos y confiables. Se han
estado moviendoe firmemente més allf de su funcién original: proporcionando espacio y recursos
para aplicaciones individuales y mtiltiples; invariablemente estdn evolucionando para el soporte
de una gran cantidad de iteraciones complejas, usuarios, aplicaciones y redes de computadoras
heterogéneas.

I.2.2 Arguitecturas

La Arquitectura de la red es el convenio ldgico y funcional para fa habilitacién de la comunicacion
entre los dispositivos de procesamiento de informacion en mditiples localidades. Asi mismo,
determina el sistema operativo y protocolo que deberd ser utiizado para garantizar una exitosa
comunicacién en la red.

La gran variedad de arquitecturas, protocolos y sistemas de comunicacidn existentes, obligaron a
la industria de las comunicaciones a normalizarse o estandarizarse mediante un grupo de normas
internacionales conocido como o Modefo de Referencia OSI {Open System Interconection), el
cual se puso en operacién por la Organizacidn Internacional de Estdndares (international Standars
Organization - 150}, que consiste en la implementacién de los protocolos de comunicacion entre
computadoras en siete capas, cada una con funciones bien definidas, pero relacionadas entre si.
Las capas funcionan como una pirdmide; es decir, las més altas estdn basadas en las funciones
de sus antecesoras. En la Fig.ll.3 pueden verse las funciones de cada una.

Niveles o Capas del
Modelo 1SO/OS!I

7 Aplicacién Define las reglas de comunicaclén entre las aplicaciones
¥ la red (correo electrdnico, transferencia de archivos, B.D.J.

6 Presentacién Organiza la transferencia de datos entre sistemas para
representarlos y codificarlos de manera uniforme.

5 Sesién Se encarga de la comunicacién en forma ordenada y del
control de la sesién.

4 Transporte Su funcidn es verificar fa vdfidez de {a integridad da fa
transmisidn utilizando algoritmos de correcion de datos.

3 Red Define la ruta entre unidades de emisién y recepcién da datos,

haciendo las veces de conmutador

2 Enlace Se responsabiliza de la integridad de 1a transmisién de
los datos entre nodos.

1 Fisico Configura las caracter{sticas fisicas necesarias para la
transmisién de datos en forma da bits.

Fig. 11.3 El Modelo ISO/05I

La mayoria de fos grandes fabricantes posee una arquitectura de red de datos, sin embargo, se
pueden clasificar por el siguiente tipo:

» Arquitectura disefiada y conforme a las especificaciones del modelo OS! (Organizacion
de Estdndares Internacional).
* Arquitectura propietaria o fuera de las especificaciones del modelo OS!.
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La forma o arreglo fisico en gque se conectan cada uno de los dispositivos, nodos o elementos de
procesamiento de informacién se conoce como Topologia de /a Red. Cada topologia se
caracteriza especificamente por su estructura y esta puede ser Centralizada o Distribuida. En la
topologfa de red centralizada, todos los nodos de la red estdn conectades a un nodo Gnico ©
comun, mientras que en ia topologfa de red distribuida todos los nodos de la red se interconectan
uno contra otro.

Topologia en estrella

= Todos los nodos se conectan radialmente a un nodo central

Los datos son conmutados por el nodo central
» Los cambios en la configuracién de la red se hacen solo en el nodo central )
« El nimero de enlaces ffsicos = N -1 ( donde N es el niimero de nodos ). Ver Fig. I.4.

Fig. 11.4 Topologfa en estrella
Topologfa en anillo

» Se tienen dos trayectorias para la transmisién de datos

e Cada nodo se conecta fisicamente a dos nodos adyacentes hasta formar un bucle
cerrado

+ La transmision de informacion sigue un sentido

» Los nodos con problemas deben ser removidos de! anillo y puentearse

+ El ndmero de enlaces fisicos = N {donde N es el nimero de nodos). Ver Fig. {15.
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Fig. 1.5 Topologfa en anillo

Topologia de bus

+ Los nodos se conectan a un medio de transmision comuin por medio de un adaptador de

interface o concentrador {Hub)
+ Cada nodo escucha todo el trafico sobre la red y solo toma los datos gue a el se dirigen
* Los nodos con problemas pueden ser removidos sin afectar la red. Ver Fig. Il.6.

Fig. 1.6 Topologfa de bus

Fopologia de malla

» Se tienen multiples trayectorias para transmisién de datos

s Pueden llegar a soportar volimenes de trafico mucho mayores que cualquier otra
topologia

+ Su configuracién puede llegar a ser compleja

= Su ambientacion es redundante pero el costo se incrementa, Ver Fig. 117,

10
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Fig. 1.7 Topologfa de maila

Por su distribucion y ubicacién geogréfica, {as redes de coémputo se clasifican de la siguiente
forma:

Red de Area Local (Local Area Network - LANJ: Es la red limitada a una drea especifica.
como ejemplo practico se pueden menciconar las oficinas que se encuentran ubicadas en un

solo edificio.

Red de Area Wetropolitana (Metropolitan Area Network - MAN). Es la red que se
circunscribe y limita Gnicamente a una zona metropolitana. Estas se aplican para enlazar
sarvicios urbanos como e! control del tr&fico y semaforos en una ciudad o servicios
bancarios de un estado o provincia.

Red de Area Amplia (Wide Area Network - WAN): Es la red que se encuentra ubicada a
grandes distancias geograficas (Nacional o Internacional}). Una red WAN utiliza
frecuentemente enlaces de alta velocidad para la transmisién de datos, algunos de estos
enlaces pueden ser por Via Satélite, Microondas, RD! f(Red Digital Integradal y Espectro
Radioceléctrico (Ultra High Frecuency -UHF , Spread Spectrum), etc.

La Fig. II.B, muestra el ejemplo de una red que combina la utilizacién de los ambientes LAN,
MAN y WAN.

11
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Fig. 1.8 Ejemplo de un ambiente LAN/MAN/WAN

1.2.3 Protocolos

Los protocolos son un conjunto de reglas y convenciones que regulan el intercambio de
Informacién entre dos o mas entidades de comunicacidn. Generalmente un protocolo esta
constituido por la siguiente estructura de informacion:

+ Indicacién de la existencia de informacién disponible para transmitirse
+ Inicio de la transmisién de fa informacion

« Reconocimiento o rechazo de la informacidn transmitida

* Deteccién de errores

» Retransmisién después de la deteccién del error

s Fin de transmision

El protocolo TCP/IP (Transmition Control Protocolf Internet Protocol) permite a diferentss tipos de
computadoras, comunicarse con otras en una red LAN o WAN, usando diferentes sistamas
operativos. Es el protocolo de comunicacién universal en Internet, ademas de regularse bajo &l
modelo de capas 0SI.

12
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El protocolo TCP {Transmition Control Protocod) opera en la capa 4 del mdédelo 0S| y proporciona
un mecanisme de transporte con ia suficiente confiabilidad desde un sistema de cémputo a otro.
Se confirma gue los paquetes enviados lleguen a su desting y sean correctos antes de proseguir
al envio del siguiente paguete. Debido a la evolucién de mayores velocidades de transmisién, se
desarrollo el Protocolo de Datagramas de Usuario (User Datagram Protocol- UDP), el cuél no
requiere de la confirmacion en la recepcién de los pagquetes y solo se envia un mensaje cuando
un paquete no se ha recibido. '

El protocolo Internet f{infernet Protocol - [P} opera en el nivel 3 del médelo OSI, se encarga de
dirigir y encaminar fos datos hasta el sistema de cémputo destino, este contieng el nimero o
direccién de 1P del sistema al que se dirige el paguete. En este nivel, se utiliza ef protocolo de
mensaje de control de Internet finternet Controf Message Protocof - ICMP) el cuél permite la
supervisidn, mantenimiento y gestién de [a red.

La Fig.ll.9 muestra la relacién de los protocolos de comunicacién y aplicaciones con el Modelo
0osl.

Niveles o Capas del Protocola Agplicacién
Modsle ISO/OSE
7 Aplicacién FTP Transferencia de Archives
e TELNET Emulacidn de Terminales
6 Presentacitn SMTP Correo Electrénico
5 Sesién SNMP Administracién de Red
4 Transporte TCP upp
3 Red ICMP IP ARP RARP
2 Ealace
1 Fisico

Fig. 1.9 Relacion Modelo OSI con los Protocolos de Comunicacién y Aplicaciones

La direccidén de IP esta dividida en cuatro campos numéricos separados por puntos de 1 byte (8
bits) cada uno. El ndmero de cada campo u octeto vale hasta 255. Los rangos de direcciones se
dividen en clases y cada direccion tiene un numero de identificacion de la red o ID
{ldentificacién). Ver Tabla 1l.1.

13
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Clase o Tipo Rango Identificacién de Red (ID) Formato
A 1.0.0.0- 125.0.0.0 } Primer octeto
B 128.0.0.0 a

191.255.255.2556 Dos primeres ottetos

C 192.0.00 a
223.255.255.255 Tres primeros octetos

Tabla Il.1 Cuadro de Direccionamiento IP

Para ingresar al mundo gréfico de Internet, es necesario utilizar un protocolo de comunhicaciones,
que pueden ser SLIP (Protocolo Internet para Linea Serial - Serial Line Internet Protocol) o PPP
{Protocolo Punte a Punto - Point to Point Protocol), éstos tipicamente basan su conectividad
mediante lineas privadas o telefdnicas.

Los protocolos ARP {Address Resoltion Protocoll y RARP (Reverse Address Resolution Protocol)
se utilizan frecuentemente en el estdndar de Ethernet y generalmente traducen o convierten las
direcciones de Ethernet a direcciones IP. Determinan la direccién IP del Host destine usando la
direccién de Control de Acceso al Medio - MAC fMedia Access Control}.

11.2.4 Telecomunicaciones

Los Sistemas de Telecomunicaciones constituyen principalmente un conjunto de alternativas
para ta transmisién de datos entre las redes de cdmputo. La evolucion tecnoldgica en cuanto
cémputo y comunicacién ha estado cambiando constantemente y su relacién es cada vez mas

estrecha.

Actualmente, se han establecido organizaciones que ofrecen servicios de telecomunicaciones a
nivel nacional e internacional y se conocen como redes de transmisién pablica. En un principio,
las redes de transmisidn publica proporcionaban servicios de voz o telefonia, sin embargo en los
Gltimos afios han expandido su nivel de servicio, volviéndose organizaciones encargadas del

transporte de fa informacién.

La funcionalidad primordial de un sistema de telecomunicaciones es permitir la transmisién de
datos de una manera répida, confiable ¥y a un costo razonable. Las normas o estédndares en la
industria de la Telecomunicacion se regulan en base a acuerdos de organizaciones
internacionales tales como el ITU finternational Telecommunicacions Union), ANSI {American
National Standard Institute), 0S1 (International Organization for Standardization), etc. Los
esténdares de comunicacién para redes méas conocidos y con mayor auge en la actualidad son
los siguientes: Ethernet, Token Ring, ARCnet, StarLan y LocalTalk. Cada estdndar de red
especifica una técnica de sefalizacion diferente entre los dispositivos de la red.

14



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capitulo Ul Conceptos Tedrico-Técnicos

I.3 Internst e Intranet
il.3.1 Fundamentos : Qrigen y Evelucién de Internet

La red Internet tiene sus rafces en un experimento de comunicaciones del departamento de
defensa de los Estados Unidos llamado ARPAnet al inicio de los afios setentas. Esta fue una
cofeccién de computadoras que interconectaban muchos servidores de terminales. La
preocupacién era gue una guerra nuclear pudiera cortar totalmente las comunicaciones, asi que
las vias para conectar redes tenian que ser flexibles. Los creadores de este sistema tuvieron el
cuidado de desarrollar reglas voluntarias que cubrieran todos los aspectos de este sistema, Se
hicieron estdndares para la creacién de direcciones y para los protocolos de comunicaciones.
Esta idea incluye enviar mensajes en forma de paquetes (Packet) en una gspecie de envoltura o
sobre. El mensaje as puesto en un paquete IP finternet Protocol) y es enviado por la computadora
fuente, Cada paquste de datos deberia llevar & domicilio de su destine v podria alcanzar su meta
a través de la ruta mas eficiente. Si alguna parte de la red no estaba disponible, los paguetes ain
podrian llegar a su destino y se reensamblarfan en su contenido completo e intacto.

Esto fue et resultado supremo en la mente de los disefiadores: que el sistema no dependiera de
un servidor central. En su {ugar, esta propuesta enlazé a las computadoras como unidades
funcionales de igual nivel, dando a cada computadora el mismo estado en la red y permitisndo
que diferentes tipos de computadoras se comunicaran, sin enfatizar a detalle en la
infraestructura de comunicaciones.

A principios de los ochenta, ARPAnet continud creciendo vy méas desarrolladores se interesaron en
la red y en Internet. Otros servicios y grandes redes aparecieron (como USENET y BlTnet) vy el
correo  electrénico comenzd a ganar usuarios come una herramienta de comunicaciones. Las
redes de area local {LAN) se volvieroen comunes en negocios y para usc académico, hasta que los
usuarios no quisteron conectar solo computadoras seleccionadas a Internet sino todas las redes
iocales.

ARPARNet, la Internet original, ya no existe actuaimente, fue reemplazada en 1986 por La Red de
la Fundacién Nacional de Ciencias (Mational Science Fundation network - NFSnet), NFSnet
cambid para siempre el 4mbitc de Internet en tanto que permitié que mas gue sélo unas cuantas
personas con suerte en fa milicia, academias y grandes corporaciones llevaran a cabo
investigaciones y accedieran a centros de supercémputa.

Actualmente, la red Internet provee un conjunto de reglas y herramfentas que permiten
comunicar a miles de redes de computadoras entre si, las cuales pueden ser de 4rea local {(LAN)
o de drea extensa (WAN), utilizando principalmente el protocolo TCP/IP, que identifica los datos
aunque procedan de diferentes tipos de equipos y sistemas operativos. Lo mas importante es que
en Internet se comparte e intercambia informacién a méas de treinta miliones de personas
mediante unos 3,000,000 computadoras conectadas a través de méas de 20,000 redes en
aproximatdamente 130 paises en todo el mundo.

Desde 1993 Internst deja de ser la red de instituciones gubernamentales y universidades para
convertirse en la red pablica més grande del mundo. Han proliferado los servicios de conexidn
coma Prodigy, Compuserve y America Online en Estados Unidos; Spin, Compuserve, [nternet de
México, PixelNet y Datanet de México y mds en otros paises.
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11.3.2 Utilizacién de Internet

La arquitectura de interconexién que se emplea en Internet, es similar al de un conjunto de
compaffas telefénicas enlazadas entre sf para formar una red de voz alrededor de!l mundo.
Internet es basicamente lo mismo, sustituyendo el servicio de voz por datos. La conexién a
Internet se puede realizar mediante dos formas, en funcién de las necesidades y requerimientos
de los usuarios:

« Conexi6n via Linea Telefénica. Cuando se entra a Internet con una conexién telefénica se
requiere de un equipo Modem (Modulador/Demodulador). Al entrar a la red la computadora
hace una emulacién de un nodo Internet, ya que se le asigna automéaticamente su propia
direccién de IP {Internet Protocol) mientras dura este enlace, esto se logra mediante la
utilizacién de los protocolos SLIP o PPP, la velocidad de transmisién de informacién que se
logra alcanzar sin que se presente distorsién (fisica o eléctrica) en [a linea llega a ser de
28.8Kbps (Kilobits por segundo). adémas de ser el medio més econdmico de acceso.

+ Conexién via Linea Dedicada. Este tipc de acceso generalmente se utiliza para conectar
varias computadoras conformadas en una red LAN. El protocolo de comunicacién utilizado
es el TCP/IP. Se caracterizan por el soporte de grandes volOmenes de tréfico, con
transmisiones de alta velocidad que sobrepasan los 56Kbps (Kilobits por segundol. Por lo
tanto, su costo es mayor y ofrecen el método de conectividad adecuado para empresas.

El nimero y variedad de aplicaciones en Internet ha sido ascendente en los dltimos afios. Una
caracteristica interesante, es que algunas nusvas aplicaciones parecen incluir las aplicaciones
anteriores también, como los navegadores del World Wide Web, el cual permite a los usuarios
ejecutar todas las funciones de Internet desde una sola interface de usuario.

El Correo Electrdnico (E-Mail) permite el intercambio de mensajes entre distintos usuarios. El uso
de correo electrdnico estd cambiando las formas de trabajo que tienen fos usuarios de Internet.
Hay muchas organizaciones que, aun trabajando proyectos cientificos y de investigacion muy
importantes, tienen a sus especialistas distribuidos por todo el mundo, intercambiando sus
avances a través del correo electrénico, entre otros medios.

Formato: usuario@organizacién. dominio.pais
donde:usuario es el nombre propio del usuario
organizacion puede ser el nombre de la compafiia que provee el servicio de internet,
dominio puede se una de las siguientes categorias:
“com” para organizaciones comerciales,
“edu” para instituciones educativas,
"gob” para oficinas de gobierno,
“mil” para instalaciones militares,
“net” para provedores de redes,
“org” para organizaciones no fucrativas y
pais, se agrega opcionalmente en dos letras, para redes fuera de otros palses, como por
ejemplo: “mx” significa México, mientras que : “jp” indica Japdn. efc.

El Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer Protocol, FTP} permite intercambiar
archivos entre computadoras de diferentes arquitecturas y sistemas operativos, mediante una
serie de reglas o normas de control de comunicacién que forman parte del conjunto global de
protocolos TCP/IP, estos archivos pueden ser de texto, ejecutable, gréfico, sonido o video.
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Formato: ftp_<direccion ip>
donde la direccién ip corresponde al nodo destino

La Terminal de Red (Terminal Network - Telnet) permite ingresar a una computadora conectada
a la red, aunque se encuentre ubicada en un sitio lejano. Proporciona la simulacién de una
terminal basica y permite a los usuarios tomar el control de aplicaciones que residen en sistemas
remotos.

Formato : Telnet_<direccion ip>
donde la direccién ip corresponde al nodo destino

Et World Wide Web (W3 o W®) es un sistema distribuider de informacién basado en el concepto
de hipertexto o formato HTML (HyperText Markup Language). Un documento HTML puede
contener ademds de simple texto, elementos multimedia {imagenes, sonido y video) y Enlaces,
Vinculos o Hiperligas que permiten el acceso a otros documentos HTML. Los servidores de
WWW son accesados a través de un software llamado navegador o browser y se utiliza el
Protocolo de Transferencia de Hypertexto (HyperText Transfer Protocol - HTTP). El browser més
popular es el Mosaic del Centro Macional de Supercémputo de la Universiad de lilionois (NCSA).
A (a direccion o Web de acceso también se te conoce como Localizador Uniforme de Recursos,
URL {Uniform Resource Locator), ver Fig. 1.10.

Formato: protocolo://servidor//trayectoria

donde :

Protocolo: Es una forma previamente establecida para la transmisién de informacidn en
forma bidireccional y que permite que esta sea eficiente. Describe el tipo de
documento que se va a localizar el cual es el lenguaje o cédigo usado para su
transmisidn y acceso por la red (Internet o Intranet). Los méas comunes son :
http, ftp y teinet.

Servidor: Describe la direccion Gnica, usando el protocolo 1P, a una computadora en ia red.
También se le llama direccién IP, fa cual puede estar en dos formatos:

- Ndmerico. También se le llama formato punto o direccién punto, por ejemplo;
148.241.155.13.

- Simbdlico. Este formato estd formado por nombres de domicilio, es decir,
palabras que se identifican a través de un servidor de nombres (Domain Name
Server - DNSJ y se tiene la relacidn entre el nombre simbélico v la direccidn IP.

Trayectoria; Describe el lugar de maguina en que se encuentra el documento y cotresponde al
término equivalente del sistema operativo usado por la maquina. La trayectoria
indica el directorio en donde se encuentra el archivo o pégina.
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Fig. I.1Q Ejemplo de una P4gina de Internet

En lo sucesivo, Internet seguird siendo la iMega-Red o foro abierto para todos los usuarios en el
mundo, en donde la informacidn se estara incrementando y actualizando constantemente.
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{1.3.3 Fundamentos: Origen y Evolucidn de Intranet

La informacién constituye la fuente para que las organizaciones coordinen sus actividades v
lleven a cabo sus metas y objetivos. La tecnologfa para el manejo y distribucién de fa informacién
a cambiado en los Ultimos afios. este esfuerzo ha cubierto formas para autentificar y asegurar
electrénicamente los requerimientos de los usuarios dentro de una red.

La Intranet es una infraestructura de comunicacién, la cual esta basada en los estédndares de
comunicacién de e Internet y de contenido del World Wide Web (WWW), es decir las
herramientas utilizadas para crear una Intranet son idénticas a las utilizadas en Internet y
aplicaciones Web. La caracteristica distintiva de una Intranet es que el acceso a la informacién
publicada, se restringe solo a los usuarios del grupo de la Intranet.

En la actualidad, es frecuente escuchar de Intranet tanto como de Internet. Sin embargo, es
conveniente conocer cuales son las oportunidades de mejoramiento que cualquier compaffa u
organizacién obtiene al incorporar una Intranet y las ventajas y beneficios que se esperan a corto
plazo, ver Tabla Il.2.

] Antgs l Daspués i

* Mualtiples Plataformas * Plataforma Independiente
» Multiples formatos de datos * Miltiples formatos de datos
» Multiples interfaces ¢ Una Interface

* Protocolos Comunes
* Acceso a sisternas nuevos y tradicionales

¢ Facilidad para [a amplia publicacién

» informacién aisfada & Abundante fuente informacién

* Rigidez para compartir informacién * Amplio rango vy tipe de informacién compartida
* Escaso acceso a toda la informacién « Rapido y f4cil acceso a la informacién

Tabla 1.2 Beneficios de un ambiente de Intranet

La intranet es e! siguiente “paso légico vy estratégico” para evolucionar y aprovechar
adecuadamente los elementos tecnol6gicos que estdn al alcance para la difusion y distribucion
de ka informacién moderna.

1.3, 4 Utilizacion de Intranet

Una Intranet ofrece nuevas y modernas opciones para una efectiva coordinacién de las
actividades organizacionales bajo un ambiente de accién, decisién y distribucién.

Para la construccion de una infraestructura de {ntranet, se reguiere fundamentaimente fijar la
atencién en 3 dreas distintas:

¢ [nfraestructura de Administracién - Esta area cubre las politicas, reglas, procesos y

necesidades organizacionales para el mangjo del ciclo de vida del contenido formal de la
Intranet.
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» Infraestructura Técnica - Consiste en todo lo relacionado a los requerimientos de hardware
y software de la red, para el soporie del desarrollo, publicacién y acceso del contenido

formal de la Intranet.

+ Infraestructura de Contenido - La cual requiere de procesos a ser desarrollados para el
soporte de necesidades especiales, tales como, conversiones iniciales, creacién de bases
de datos o interfaces de aplicacion y desarrolle de paginas “atractivas” de alto impacto.

Existen 3 fuentes de informacién que proveen el contenido rapido en la Intranet de una
organizacién:

» La Informacién Formal - Se refiere a la informacion oficial aprobada y autorizada por la
organizacién. Usualmente ha sido previamente revisada por razones de  seguridad,
econdmicas, confidencialidad, responsabilidad y compromiso, asi mismo es la informacién
concerniente a la infrasstructura de administracién formal.

¢ La Informacién de Proyecto/Grupo - Esta referida al uso dentro de un grupo especifico.
Puede utilizarse para comunicar y compartir ideas, coordinar actividades, o administrar el
desarrollo y contenido que eventualmente liega a ser formal. Normalmente es protegida por
passwords u otras restricciones de acceso general que pudieran provocar problemas.

+ [nformaci6n Informal - Frecuentemente es aguelia informacién depositada en un repositorio
de acceso general y que normalmente es compartida por cualguier razén (conceptos e
ideas) y por cualquier usuario gue aprovecha los recursos de publicacién que ofrece la
infrasstructura de la red.

El espectro de utilidad que una Intranet ofrece es bastante amplio. Los servicios que se
dispendran deben ser previamente analizados, es decir, se debe de realizar un riguroso y estricto
estudio de planeacion y dimensionamiento en la organizacién.

Una Intranet esta constituida por servicios de uso general, ver Fig. .11, dentro de los mas
comunes
se encuentran:

¢ Correo Electrdnico E-Mail

* Transferencia de Archivos Mediante el uso del FTP (File Transfer Protocol)

* Web Server Diserio y Publicacidn de Informacién basada en HTML.
» Telnet Terminal de accesc y supervisién remota

+ Seguridad Mediante sistemas de proteccion de red (Firewall o

Autenticacion)
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SERVIDOR A
« Apficaciones  <APL> LAN |
VENTAS
"FP <FTP> <APL> < APL <WEB>
R : <WEB> <FTP <FTP>
Telnet <TEL> [__.. <AL=
+ Seguridad Autenticacin D -4
Y4 Y LAN2
FINANZAS
SERVIDOR B
<MAIL > <MAIL >| <MAIL >
+ Web Server <WEB> <APL> <APL> <APL>
<WEB> <WEB <FTP>
» Comreo Eledlténico <MAIL> D [ .
LAN 3
PRODUCCION
P :rﬁA_"f <MAIL>) <MAIL>)
impresora <ETP> <APL> <APL>

Sistema de Proteccién  Puente / Ruteador
de Red Coneclividad hacia
interno/Externo otras LANs

Fig. .11 Utilizacion y distribucidn de servicios en la Intranet

11.3.5 Servidor de Web {Web Server)

Bésicamente, un servidor es un sistema o un programa que provee de algin servicio a otros
sisternas a través de una red, ademds de ser un administrador de los recursos {memoria,
procesamientc y canales 1/0).

Un Servidor de Web es una computadora gue ejecuta software especial disefiado
especificamente para dar respuesta a peticiones de documentos hechos por clientes del Web,
tipicamente es una maquina configurada especialmente para almacenar y hacer disponibles los
documentos y péginas en Web.

Ei Servidor de Web regularmente funciona bajo una arguitectura cliente/servidor, la cual permite
que uno o méas clientes y uno o mas servidores, en conjunto con el sistema operativo y los
protocolos de comunicacién, conformen un ambiente que permita y facilite la realizacién de
procesos distribuidos.

Esta arquitectura hace posible que los procesos sean independientes, de esta forma se puede
repartir el trabajo a través de varias computadoras en una red. Estos dos procesos
cliente/servidor, se comunican mediante un protocolo bien definido. Esta técnica permite la
comunicacién entre distintas computadoras (servidores de archivos, de impresidon, estaciones de
trabajo, etc.).

De manera general, para que se inicie la comunicacion entre un cliente y servidor es necesario
establecer una sesién. Por o tanto, el servidor debe estar “escuchando” que alglin cliente trate

21



IMPLEMENTAGION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMEIENTE DE INTRANET
Capftulo [l Conceptos Taérico-Técnicos

de establecer una sesion. Esto quiere decir que un cliente puede “hablar” pero si no es
“ascuchado” la comunicacién fracasard. Es muy posible que, en algin momento ef servidor
también “hable” y que el cliente “escuche”, pero esto sdlo se hard cuando e! servidor asf se lo
indique al cliente.

Un caso de la arquitectura cliente/servidor es el WWW {World Wide Web), aqui los servidores
son programas gque utilizan el protocolo HTTP {(HyperText Transfer Protocol) para distribuir la
informacién, ef programa cliente establece una conexién con el servidor utilizando el protocolo de
comunicaciones TCP/IP. Si este acepta la conexidn, el cliente hace una peticién de Ia
informacién en un formato sencillo, con la direccién del documento o archivo requerido. Ei
servidor envia entonces al cliente esta informacién o archivo en un mensaje, generalmente con
formato de HiperTexto y una vez realizada la transmisidn, el servidor cierra la conexion.

#1.3.6 Navegadores

El Navegador, Visualizador o Browser es un programa o software que procesa documentos
basados en hipertexto y hace posible el acceso a la informacién disponible, a través de la
interpretacidn del formato HTML (HyperText Markup Language).

Este programa lo ejecuta regularmente ef cliente, su funcién es hacer posible el acceso al
WWW mediante el protocolo TCP/IP, es decir, enviar requerimientos de documentos y recibirlos
a través de la red, mostrar los documentos en la pantalla del usuario, facilitar su impresién o
almacenamiento y permitirle al usuario navegar por la red de documentos, usando los enlaces,
vinculos o hiperligas de hipertexto ¢ bien por medio del ldentificador Uniforme de Recurso
{Uniform Resource Locator - URL).

Las caracteristicas principales de estos son :

* Acceso alt WWW vy despliegue de elementos multimedia.
* Acceso alos recursos de internet a través de los recursos de localizacién (URL).
s Capacidad para realizar biisquedas de informacién especifica.

I1.3.7 Cuadro Comparativo de Internet vs. Intranet

Como ya se ha explicado, Internet es un esquema de acceso y distribucién de la informacion,
orientado al servicio pablico en general, es decir, siempre estard abierto para todo aquel usuario
que asi lo requiera. Intranet es un esquema similar, con la diferencia en que el servicio se
restringe solo a aguellos usuarios que pertenecen al dominio de la Intranet.

La Tabla iI.3 muestra algunas de las caracteristicas que pueden diferenciar Internet de Intranet,

sin embargo cada esquema cumplird con su funcifn y su utilizacién serd adecuada si de
antemano se tienen claros fos conceptos de ambos ambientes.
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Caracterfstica Intarnet Intranet
s Seguridad * Baja [Ninguna o pocal e Alta
* Velocidad * Baja/Media * Alta
* Servicios * Casi llimitados * Determinados por la Organizacion
* Control de Acceso * Ninguno o limitado = Nimero de Cuenta/Contraseiia
sin Acceso Pblico
¢ Membresfa + llimitada {actual mas de 50 millones) * Poblacidn de la Organizacién
* Confiabilidad * Baja * Alta
* Contro! * Poco ¢ ningunc * Total

Tabla 1i.3 Cuadro Comparativo Internet vs. Intranet

H.4 Lenguaje HTML

HTML son las siglas de HyperText Markup Language, ¢ sea Lenguaje Marcador de HiperTexto.
Esta basado en el SGML (Standard Generalized Markup Language), o sea Lenguaje Marcador
Estdndar Generalizado, mismo que se utiliza para delinear 1a estructura general de varios tipos de
documentos. No es un lenguaje para dar formato a paginas o prepararlas. La atencidn del HTML
se concentra en el contenido del documente y no en su apariencia.

El HTML es un lenguaje para delinear documentos estructurados, la teorfa fundamental es que la
mayorfa de los documentos tienen elementos comunes (ejemplo: titulos, péarrafos o listas), estos
elementos se organizan en conjunto, se etiguetan y se les asigna un nombre o atributo
apropiado. Después de etiquetar un decumento en términos de su estructura, es posible crear
hesramientas que ejecuten ciertas tareas, como elaborar automaticamente un indice, notas al pie
o referencias cruzadas.

El HTML tiene ventajas sobre otros formatos de lenguaje para la edicion de documentos gue
incluyen méag caracteristicas y ofrecen mayor control sobrs el producto final:

* Los documentos son breves por [o que se transfieren por la red Internetf/intranet a la
rmayor brevedad.

+ Los documentos son independientes de los dispositives, es decir se despliegan en
cuafquier ptataforma.

1.4.1 Fundamentos: Origen y Evolucién del HTML

HTML f(HyperText Markup Language) como se menciono anteriormente, es un derivado de un
lenguaje de marcas conocido como SGML (Standard Generalizer Markup Language) que es un
estdndar internacional (ISO-B879), para procesamiento de texto e informacién. SMGL en si
mismo es un metalenguaje (un tenguaje que define lenguajes), es decir un juego de reglas sobre
cémo organizar los documentos y una tecnologia compartida, SGML se enfoca a la estructura y
contenido de los datos, pero no en su apariencia y presentacion.

HTML fue especificado por primera vez en 1991 por Tim Berners Lee, el cual manejaba solo
texto, posteriormente, en el Centro Nacional de Aplicaciones de Supercémputo {National Center
for Supercomputing Applications - NCSA) de la Universidad de lllincis, Marc Andreesen trabajd a
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principios de 1993 en un proyecto cuyo propdsite era leer las paginas del Web gue estaban en
formato HTML, pero no en modo texto, sino en forma grafica y con capacidades de hipermedia.
E! producte fue MOSAIC, por las siglas de este centro de investigacién, se conocié a esta
primera versién como NCSA Mosaic, el servicio se popularizé en las universidades y centros de
invastigacion.

Con este sistema se pusieron a disposicién de alumnos e investigadores, los trabajos de otres
profesores en las redes, con la posibilidad de poderlos modificar répidamente y actualizarlos sin
necesidad de rehacer todo el archivo. Esto motivé a empresas de servicios, instituciones
educativas y actualmente a cualquier tipo de negocio, a ofrecer sus productos y servicios en este
novedoso medio.

A mediados de ese mismo afio ya existian unas 1500 péaginas del Web, cantidad que ha ido
craciendo en forma abrumadora, de tal manera que actualmente hay méas de 500,000 lugares
con Web (Web Sites) y se considera que méas de 80,000 empresas se encuentran dentro o en
proceso {(Under Construction} de instalar su pigina de Web.

Posteriormente se crea una nueva versién del programa, denominada Netscape, que incluye
funciones muy Gtiles para cualquier usuario de la Mega-Red, no sdlo para estudiantes e
investigaderes, sino también para todos los usuarios en general, Esto viene a apoyar atin méas la
postura comercial del Mosaic original y especificamente del World Wide Web en la gran red
Internat.

Muchas empresas empiezan a liberar sus propias versiones de Navegadores o Browsers de
paginas del WWW, pero los estdndares se han estado regulando a través de Netscape.

1.4.2 Utilizacién del HTML

El HTML permite a los usuarios desplazarse de un documento a otro de una manera secuencial
no lineal. Las palabras frases e iconos del documento se convierten en enlaces o ligas que
permiten viajar a una nueva posicién en el mismo documento o incluso a uno nuevo. Asf, estas
ligas, hiperligas, vinculos o enlaces nos permiten el acceso inmediato a otros documentos que
nos proporcionardn mayor informacion relacionada con el documento original.

Antes de iniciar el desarrollo de la publicacién de documentos, es necesario considerar el tipo de
informacién que va a contener cada una de las péginas del documento, para ello esta paginas se
pueden ciasificar en términos generales como:

s Pdiginas de Contenido - La cuales pueden adoptar la siguiente forma: paginas estaticas ¢
paginas de solo lectura y pdaginas activas donde el contenido de ta pagina es generado
“sobre el vuelo” , es decir, en el momente y cuya fuente puede ser una base de datos o
cualquier otro repositorio de informacién.

» P4ginas de Asistencia - Llegan a ser mas que una forma de ayuda, es decir, auxilian al
usuario a encontrar informacién de interés relevante.

El manejo de hipertexto presenta las siguientes ventajas :

+ Cada uno de los enlaces puede representar un documento, un indice o el resultado de
una bdsqueda
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» Facilita el manejo de documentos muy fargos
» Proporciona una velocidad de transferencia adecuada
s Brinda profundidad en sus basquedas

La gran ventaja del HTML es que se pueden generar documentos en este fenguaje con la ayuda
de un simple editor de texto.

El lenguaje se define como texto al que se adicionan tags o etiquetas, que controlan los atributos
del texto.

La mayor parte de los tags funcionan por parejas: el primero indica el formato que se aplicard al
texto, imagen u otro elemento que vendrd después; y se corresponde con un tag inverso o de
cancelacion, gue tiene &l mismo nombre que el primero precedido por una diagonal o slash {/}, el
cual indica donde se deja de aplicar el estilo del formato.

Algunos tags son unitarios pues solo indican un evento dentro del texte. Como son los saltos de
pérrafos 6 lineas, las lineas horizontales usadas como separador, asi como la inclusién de texto,
audio y video.

La Fig. 11.12 muestra un ejemplo basico de la organizacién de las péginas en un documento
HTML.

Pagina Principal,

Presentacion
o Home Fage
Hiperiigas =7
o Vinculos -—U
Otres ——
documentos | == —-_—
o Péginas =0 =0

|
i

ail

=0

Fig. IF. 12 Organizacién de paginas en un documento HTML

I1.4.3 Estructura de un documento HTML

Un documento HTML comienza con la etiqueta <htmi>, y termina con la etiqueta </html>.
Dentro det documento (entre las etiquetas de principio y fin de html) , hay dos zonas bien
diferenciadas: el encabezamiento, delimitado por <head> y </head>, que sirve para definir
diversos valores véalidos en todo el documento; v el cuerpo, delimitado por <body> y </body>,
donde reside a informacién del documento.

La diractiva <title> permite especificar el titulo de un documento HTML. Este suele servir
como titulo de la ventana del programa Visualizader o Navegador utilizado por el hiperlector.

< Title> Manual priactico de HTML < /title >
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Ei cuerpo de un documento HTML contiene el texto que, con la presentacién y los efactos que se
decidan, se presentard ante el hiperlector. Dichos efectos se especifican exclusivamente a través
de directivas. Esto quiere decir que los espacios, tabulaciones y retornos de carro que se
introduzcan en el fichero fuente no tienen ningln efecto a la hora de la prasentacidn final del
documento.

En resumen, la estructura bésica de un documento HTML se muestra en la Tabla |1.4.

Etiqueta 0 Tag Descripcion
< htmi{ > nicio de pdgina
< head > fnicia encabezado
< title> Titulo < /title > Titulo del decumento
< fhead > Termina encabezado
< body > Inicia Informacitn del documento

Texto del documento, vinculos a
otras péginas o gréificos, etc.
< fbody > Termina informacion del documento
< [html > Termina pégina

Tabia 1.4 Estrucutura bésica de un documento en HTML.

i1.4.4 Principales Comandos
Titulos

Mediante los titulos, en sus diferentes niveles de importancia, podemos definir el esgqueleto o
estructura bésica del documento. Por ejemplo:

<hi> Mucha importancia </hl>
<h2>Menos importancia </h2>
< h3 > Mucha menos importancia < /h3 >

Atributos del Texto

Estos atributos determinan el estilo y el tipo de letra que tendrad la presentacién del documento
final. El primero es el texto normal entendiendo como tal, aquel que no tiene ninguna
caracteristica especial. Para definir un parrafo como normal no es necesario poner ninguna
etiqueta. Cuando se quiere forzar un final de Ifinea es necesario utilizar dos directivas especiales:
<p> para marcar un fin de pérrafo, y <br> para un dnico retorno de carro, por ejemplo:

Este serd un texto normal (parrafo 1, linea 1). <br>

€l primer parrafo estard formado por 2 lneas {pérrafo 1, linea 2) . <p>
Este ya es el segundo péarrafo {parrafo 2, linea 1). <p>
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El texto preformateado {etiqueta <pre>>) se aplica cuando queremos gue en la presentacidn final
del documento se respeten los espacios y retornos de carro gue hayamos puesto en el texto
fuente. Por ejemplo:

<pre>
texto preformateado

[1]2]3]4f5]6]

</pre>
Las direcciones de correo electrénico se suelen marcar con esta directiva:

< address > Direccién: webmaster@etsit.upm.es <address>

Se pueden dar también los atributos mas tradicionales: negrita y cursiva:
<b>Esto en negrita</b> y <i>esto en cursiva</i>

Para centrar texto {0, en general, cualguier cosa : un gréfico, por ejemplo) se usa la directiva
< center>:

< center> Lista de herramientas </center >

Listas

Las listas se definen de forma muy sencilla: se dice dénde empieza la lista, d6nde empieza cada
elemento de la lista <li> , y dénde termina la lista. Las etiquetas que se utilicen en cada caso
deben aparecer al principio de la linea, o al menos sin texto por delante {sclo espacios o
tabulacionas). Listas no numeradas : <ul>, numerada <ol>, ejemplo:

<ul>
<li>Libros
<li> Revistas
<li>Folletos
<ful>

Un glosario <dl>, esta formado por una serie de parejas de fdrminos {marcados con <dt> al
principio de linea) y definicién {con <dd>). Por ejemplo:

<di>

<dt>Perro (<i>n.masc. <fi>}

<dd > Animal de cuatro patas que ladra.

<dt>Gato {<i>.n masc. <fi>)

<dd > Animal de cuatro patas que maiilla y que se lleva mal con ef perro.
<fdi>

Varios
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La directiva <hr> sita en el documento una linea horizontal de separacidn.

<hr>
Para poner un comentario en un documento HTML, es decir, una aclaracién que no aparece en la
presentacién final del documento, se encierra el texto que formard el comentario entre los
simbolos < !-- comentario > . Por ejemplo:

< |- Moditicado por Alvaro Lara el viernes 2 de junio -->
Enlaces

Ademas de {os muchos estilos y capacidades de presentacién que ofrece ¢ HTML para
estructurar el documento en si, también se disponen de varias directivas que permiten definir
relaciones entre diferentes documentos y estructurar todo un conjunto de documentos para crear
una unidad Idgica. La facilidad para definir este tipo de enlaces es una de las razones de la
potencia y versatilidad del HTML.

Los Enlaces, Vinculos o Hiperligas en HTML se expresan rodeando con la directiva <a> el
objeto (que puede ser un fragmento de texto o un gréfico) que va a servir como anclaje para el
enlace. Por gjemplo, si se marca con <a> un grafico, en el documento final se tendrd ia
posibilidad de pulsar con el ratén o mouse sobre dicho gréifico v se saftard al objeto referenciado
en el enlace,

Imédgenes

Existen dos tipos de imdgenes que un visualizador de Web puede manejar tantec en Linea como
Externas:

s Las !mégenes en Linea son aguellas que aparecen directamente en la pagina de Web
cuando se carga la pagina misma; dando por hecho que se cuenta con un Visualizador que
soporta graficos y ademés tiene activada la funcién de carga automética de imégenss. Las
imdgenes en Linea, sin importar el tipo de computadora que se utilice, deben guardarse en
un formato GIF. Las imdgenes en Lfnga se especifican en HTML mediante la stiqueta
<img>.

¢ Las Imédgenes Externas son aquellas que sélo se cargan cuando lo solicita el Hiperlector, por
lo regular del otre lado del vincule. Dado que los Visualizadores puden ser configurados
para manejar distintos tipos de archivos, tiene la flexibilidad en cuante al tipo de formato de
imagenes externas que es posible utilizar en ellos, por ejemplo: JPEG, PICT o XBM.

La siguiente tabla muestra un resumen con los archivos y extensiones de fas Imagenes mas
utilizadas:
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Fonmato Extensién Descripcidon

GIF .gif Archivos muy largos
JPEG .jrg, .jpeg Archivos més reducidos que el GIF

XBM xbmi Mapa de bits de X Window
PICT .PICT Gréfico comdn para Machintosh

Tabla II.5 Extensiones mas comunes para Imdgenes o Archivos Gréficos.

Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator - URL)

Especifica de manera uniforme el objeto al que apunta nuestro enlace. Un URL es el formato
estandar sobre el cual se basan los Navegadores y en general el Web. Un URL se compone de los
siguientes elementos :

« Enlaces: Para definir un enlace es necesario marcar con la directiva <a> el objeto del cual
va a partir dicho enlace. Dicha directiva debe incluir el parédmetro href=“URL" para
especificar el destino del enlace. Es decir, que antes del objeto elegido debemos abrir con
<a href="URL">, y después cerrar con </a>. Por ejemplo, si queremos que el texto
pulse aqui para visitar la NASA nos conduzca a ia Pagina Principal o home page de la
NASA, debemos escribir en nuestro texto HTML:

< a href =“http:/fwww.nasa.gov/” > Pulse agui para visitar a la NASA </a>
+ Graficos: Para incluir un grafico en un documento HTML se utiliza la directiva <img>. En
dicha directiva debe incluirse un pardmetro src = “URL”, con el cual indicamos dénde estd el
fichero con el grdfico concreto gue queremos para nuestro documento.
Existe alguna limitacién respecto a los formatos gréficos que los programas lectores de HTML
puede interpretar sin problemas. El formato fundamental es el GIF, que cualquier programa con

capacidades graficas debe poder mostrar directamente del texto. Por ejemplo :

<img src="monigote.gif” alt="MONIGOTE" > <p>
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I1.4.5 Ejemplos
Elemplo No. 1

Sitic Web de la Pagina Principal de Infosel México

<1DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN" >
<HTML>
<HEAD>

<TITLE>Infosel - La Fuente de (nformacion de Mexico </TITLE>

<META NAME = "keywords™ CONTENT = "infosel, mexico, el norte, teforma, periodicos, latinoamerica, noticias,
internet, proveedor de acceso a internet, acceCONTENT ="infosel, mexico, ¢l norte, reforma, perfodicos, latinoamerica,
noticias, internet, proveedor de acceso a internet, acceCON  <META NAME = "description™ CONTENT ="Informacion
Selectiva, S.A. de C.V. The best Internet access provider in Mexico that offers its service in more than
30CONTENT ="Informacion Selectiva, S.A. de C.V. The best Internet access provider in Mexico that offers its service
in more than 30CON  <META NAME = "GENERATOR" CONTENT ="Mozilla/3.01Gold (Win95; 1} [Netscape]” >
<JHEAD>
<BODY TEXT = "#000080" BGCOLOR = "#F#FFFF* LINK ="#800080" VLINK = "#800080" ALINK ="#FFOQ0Q"
TOPMARGIN="5">

<CENTER> <P> <!-- 2 - > <STYLE TYPE="text/css" > <1--
Aclink  {coler: 800080; text-decoration: none}
Auvisited {coler: 800080; text-decoration: none}

- < fSTYLE> < /P> </CENTER >

<CENTER> < TABLE CELLSPACING =0 CELLPADDING =0 WIDTH ="600" >

<TR>

<TD>

< CENTER> <P> <!- Logo Infosel y PROMO principal -- > < /P> </CENTER>

<Mo>

<TD VALIGN = "TOP* WIDTH =300 ALIGN = "CENTER™ > <IMG SRC ="infosel.gif” ALT = "Infosel” HEIGHT =67
WIDTH=253 ALIGN =BOTTOM>

</TD>

<TD ALIGN=RIGHT WIDTH=300> <!-- PROMO principal -- > < A HREF = "http://www.infosel.com.mx/cgi-
binfadredir.aspurl = http:/fwww.infosel.com.mx/fenlinea/&image = giflpro_prifentinea.gif* > < IMG SRC = "enlinea.gif"
ALT ="Infosel En Linea" BORDER =0 HEIGHT =55 WIDTH = 255> </A> <1-- PROMO principal -- >

<fTD>

<[TR>

<TR>

<TD>

<CENTER> <P> <!l-- Toolbar -- > < /P> </CENTER >

<fTD>

<TD ALIGN = CENTER COLSPAN =2 BGCOLOR = "#FFFOE3" > < A HREF = "http://www.infosel.com.mxfindice.htm"
OnMouseDver ="Informa('Indice textual de las diferentes secciones’); return true” > <iMG SRC ="t_version.gif*
ALT ="Version texto" BORDER =0 HEIGHT =16 WIDTH=90 ALIGN =BOTTOM > </A>

<IMG SRC ="t_separa.gif* ALT="-" HEIGHT =16 WIDTH = 17 ALIGN =BOTTOM> <A

HREF = “http:/fwww.infosel.com.mxfinfosel/historia/* OnMouseOver = "Informa{'Pagina con historia de InfoSel’); return
true” > <IMG SRC = "1_historia.gif” ALT = "Historia” BORDER =0 HEIGHT = 16 WIDTH=60 ALIGN =BOTTOM > </A>
<IMG SRC ="t_separa.gif” ALT="-" HEIGHT = 16 WIDTH=17 ALIGN=BOTTOM> <A

HRAEF = "http: #fwww.infosel.com.mxfinfoselfoficinas/" OnMouseOver = "Informa(’Datos de [as oficinas InfoSel en todo
México'); retu < A HREF= " <IMG SRC ="t_oficinas.gif* ALT ="Oficinas™ BORDER =0 HEIGHT = 16 WIDTH=60
ALIGN =BOTTOM > </A>

<IMG SRC ="t_separa.gif* ALT="-" HEIGHT = 16 WIDTH =17 ALIGN=BOTTOM> <A

HREF = "http: fwww.infosel.com.mxtextraflenuevo.htm™ OnMouseOver ="Informa{' ;Qué hay de Nuevo en nuestro
Servidor?'}; return tru <A <IMG SRC ="t_nuevo.gif* ALT ="Lo Nueve” BORDER =0 HEIGHT = 16 WIDTH=62
ALIGN=BOTTOM> </A>

<IMG SRC ="t_separa.gif® ALT="-" HEIGHT =16 WIDTH =17 ALIGN=BOTTOM> <A

HREF = "mailto:info@infosel.com.mx™ OnMouseQver ="Informai’Hoja para enviar comentarios via correo electrénico’k;
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feturn true” > < IMG SRC ="t_comentarios.gif* ALT ="Comentarios™ BORDER =0 HEIGHT =16 WIDTH =30
ALIGN=BOTTOM> </A>

<fiD>

<{TR>

<TR>
<TD>
< CENTER> <P> <i-- Nada... --- > < /P> </CENTER>
<[TD>

<TD COLSPAN =2> <IMG SRC ="t_nada.gif" ALT="" HEIGHT =4 WIDTH =18 ALIGN = BOTTOM> </TD>
<[TR>

<TR>

<TD>

<CENTER> <P> <I-- 01 Reforma | Nuestros usuarios --> </P> </CENTER >
<D > .

<TD ALIGN =RIGHT WIDTH = 300> <A HREF = "http://www.infosel.com.mx/reforma/"
OnMouseOver = "Informal' REFORMA - Corazén de México'); return true” > <IMG SRC = "reforma2.gif” ALT="*
Reforma™ BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH =230 ALIGN=BOTTOM > </A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg" ALT="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTTOM> </TD >

< TD WIDTH = 300 ALIGN = "right" > < A HREF ="http://www. infosel.com.mx/cgi-
bin/dbml.exe?action = query&template = finfoweb/internetfiogin.dbm™ OnMouseOver = "Infarma{'Con <A
HREF = "hitp:/iwww.infosel.com.mx/cgi-bin/dbmi.exe?ac < IMG SRC = "usuarios.gif" ALT="" INTERNET A TRAVES DE
INFOSEL™ BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH =250 ALIGN=BOTTOM> </A>
<IMG SRC ="t_linea.jpg”™ ALT ="" HEIGHT = 2 WIDTH =300 ALIGN =80TTOM> </TD >
<{TR>

<TR>
<TD>
<CENTER> <P> <I-- 02 [Avisos] Ei Norte | Escape --> </P> </CENTER>
<[TD>

<TD AUGN =RIGHT WIDTH = 300> <A HREF = "http:/fwww.infosel.com.mx/elnortefavisos/" > <IMG

SRC = "avisos.gif~ ALT ="[Avisos de Ocasion}” BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH=75 ALIGN=BOTTOM> </A> <A
HREF = “http:ffwww.infosel.com.mx/elnorte/” > < IMG SRC ="elnorte2.gif* ALT="* El Norte™ BORDER =0 HEIGHT =42
WIDTH =175 ALIGN=BOTTOM > < /A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg™ ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN =BOTTOM> </TD>

<TD VALIGN ="bottom* WIDTH =300 ALIGN ="right” > <A HREF = *http:/iwww.infosel.com.mxfescape/"
OnMouseOver = "Informa['Escape! Tu salida al entretenimiento en Monterrey'); return tr <A H<IMG SRC = "escape.gif"
ALT=""* Escape!” BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH=250 ALIGN=BOTTOM > </A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg” ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTTOM> </TD>

<[TR>

<TR>
<TD>
<CENTER> < P> <!-- 03 Bolsa de Trabajo | Bolsa Inmobiliaria --> < /P> </CENTER >
<fTb>

<TD WIDTH =300 ALIGN = "right” > <A HREF = “hitp:/fwww.infosel.com.mx/BolsaDeTrabajo/"

OnMouseQver ="Informal’ Bolsa de Trabajo INFOSEL... La mejor y mas completa Bo<A

HREF = "http:ffwww.infosel.com.mx/BolsaDeTraba < IMG SRC ="bolsadetrabajo2.gif" ALT=""* Bolsa de Trabajo"
BORDER =0 HEIGHT = 40 WIDTH = 235 ALIGN=BOTTOM> </A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg” ALT="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=80TTOM > </TD >

< TD VALIGN = "bottom™ WIDTH =300 ALIGN ="right™ > <A HREF = "http://www.infosel.com.mx/bolsainmobiliaria/"

OnMouseQver = “Informa(’Bofsa Inmabiliaria’}; return trug” > <IMG SRC = "bolsainmobiliaria.gif” ALT="" Bolsa
inmobiliaria™ BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH =270 ALIGN=80TTOM > </A>
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<IMG SRC ="1_linea.jpg” ALT ="~ HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTFOM> </TD>
</TR>

<TR>

<TD>

< CENTER> < P> <!-- 04 Financiero | Resumenes ~> < /P> </CENTER>
</TD>

<TD ALIGN =RIGHT VALIGN =80TTOM WIDTH = 300> <A HREF = "http://www.infosel.com.mx/financiero/"
onMouseOver ="Informal('Infose! Financiero - Informaci6n financiera en tiempo real <A HREF = *http:/fw <IMG

SRC ="financiero.gif ALT=""* Infose! Financiero™ BORDER =0 HEIGHT =40 WIDTH =228 ALIGN =BOTTOM > </A>
<IMG SRC ="t_linea.jpg" ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTTOM> </TD>

<TD ALIGN =RIGHT WIDTH = 300> <A HREF = *http: /fwww.infosel.com.mx/resumenes/"

OnMouseOver ="Informal’Resumenes Moticiosos - Sintesis ejecutiva de los principale <A

HREF = “http:/fwww.infosel.c <IMG SRC ="resumenes1.gif” ALT ="* Resumenes Noticiosos" BORDER =0 HEIGHT =42
WIDTH=270 ALIGN=BOTTOM> </A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg” ALT="" HEIGHT =2 WIDTH = 300 ALIGN=BOTTOM> </TD>

</TR>

<TR>

<TD>

<CENTER> <P> <!-- 05 DOF | Quién es Quién > < /P> </CENTER>
<TD>

<7D ALIGN =RIGHT WIDTH = 300> <A HREF = "http://www.infosel.com.mx/dof/" onMouseOver ="Informai{’Diario
Oficial de la Federacion - Informacidn Oficial Mexicana'l; < A HREF = "http: < IMG SRC ="dof.gif" ALT="* DOF"
BORDER =0 HEIGHT =42 WIDTH =231 ALIGN=80TTOM > </A>

<IMG SRC ="t_finea.jpg” ALT="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTTOM> </TD>

<TD VALIGN = "bottom" WIDTH =300 ALIGN ="right" > < A HREF = "http://www.infosel.com.mx/QuienesQuien/"
onMouseOver = "Infarmal'Los perfiles de los persanajes mas importantes de México <A

HREF = "hitp:/fwww.infosel.com <tMG SRC = "quienesquien.gif™ ALT ="* Quien &5 Quien® BORDER =0 HEIGHT =42
WIDTH =270 ALIGN=BOTTOM> </A>

<IMG SRC ="t_linea.jpg™ ALT ="" HEIGHT = 2 WIDTH = 300 ALIGN=BOTTOM > </TD>

<fTR>

<TR>

<TD>

<CENTER> <P> <!-- 06 Legal | CDMex - > </P> </CENTER>
<TD>

<7D ALIGN =RIGHT WIDTH = 300> <A HREF ="http://www.infosel.com.mx/egal/default.htm"
onMouseOver ="Informa{'IntoSef Legal - Vanguardia en informacién legal'l; r < A HREF = "htt <IMG SRC = "legal.gif"
ALT="* Infosel Legal” BORDER=0 HEIGHT =42 WIDTH =204 ALIGN=BOTTOM > </A>

<[IMG SRC ="t_linea.jpg™ ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH = 300 ALIGN =BOTTOM> </TD>

<TD WIDTH = 300 ALIGN = “right” VALIGN ="TOP" > <A HREF = “nttp://www.infosel.com.mx/cdmex/"
onMouseOver ="Informal'InfoSel COMex'); return true” > <IMG SRC > "cdmex.gif” ALT ="CD Mex" BORDER =0
HEIGHT =42 WIDTH =270 ALIGN=BOTTOM > </A >

<IMG SRC ="t_linea.jpg™ ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN = BOTTOM > </TD>

<fTR>

<TR>

<TD>

<CENTER > <P> <!-- 07 InfoMonutor | {Productos en Textos) --> </P> < /CENTER >
</TD>
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<TD ALIGN ="RIGHT" WIDTH = 300 valign = "top” > < A HREF = "http:/fwww.infosel.com.mx/infomenitor/”
onMouseOver = "Informal'lnfoMonitor - Centro de Informacién Competitiva']; return <A HREF <IMG

SRC ="informonitor.gif* ALT =" Infomonitor” BORDER =0 HEIGHT =40 WIDTH=193 ALIGN =BOTTOM > </A >
<IMG SRC ="t _linea.jpg" ALT="" HEIGHT =2 WIDTH = 300 ALIGN =BOTTOM> </TD>

<TD align="right" >

<TABLE CELLSPACING =0 CELLPADDING =0 WIDTH="180" >

<TR>

<TD NOWRAP> <IMG SRC ="t_bolnaranja.gif" ALT="" HEIGHT =12 WIDTH=11 ALIGN =CENTER> <B> <FONT
FACE =~Arial Narrow" > <FONT SIZE =-1> <A HREF = "http:/{www.infosel.com.mx/infoscl/prod/cdprods.htm”
OnMouseOver ="“Informal’ Productos InfoSel disponibles en Disco Compac <A HREF = "http://wwwProductos

en CD<BR>

<IMG SRC ="t_bolnaranja.gif” ALT="" HEIGHT=12 WIDTH=11 ALIGN=CENTER> </A> <A

HRAEF = "http://www.infosel.com.mx/mercado/divcom/” OnMouseOver ="Informa{'La imprenta comercial m4s grande del
Norte de Méxica') < A HREF = "http:/Divisifgacute;n

Comercial <BR>

<IMG SRC ="t_bolnaranja.gif® ALT ="" HEIGHT =12 WIDTH=11 ALIGN=CENTER> < /A> <A

HREF = "http:/fwww.infosel.com.mx/mercado/dirfempresas/” OnMouseOver ="Informa('Mercado Electrénico es...
Directorio Empresarial < A HREF = "http:ffwDirectorio

Empresarial <BR>

<IMG SRC ="t_bolraranja.gif™ ALT="" HEIGHT =12 WIDTH=11 ALIGN=CENTER > </A> <A

HREF = "http://www.infosel.com.mx/mercado/" OnMouseQver = *Informa{’Aproveche las nuevas oportunidades de hacer
negocios’}; retur <A HREF =Mercado

Electr&oacute;nico <BR >

<IMG SRC ="t_nada.gif* ALT="" HEIGHT =2 WIDTH=30> </A> <A

HREF = "http: fiwww.infosel.com.mx/mercado/anuncian.htm” > Directorio

de Anunciantes </A> < [FONT> </FONT> </B> <fTD>

<[TR>

< [TABLE>

<P> <IMG SRC ="t _linea.jpg™ ALT ="" HEIGHT =2 WIDTH =300 ALIGN=BOTTOM> </P>
<To>
<[TR>

<TR>

<TO COLSPAN=2> <B> <FONT SIZE=-2> <A

HREF = "http: Hwww.infosel.com.mx/extraldisclaimer.htm™ > Copyright
</A>&copy: 1995-97 Informaci&oacute;n Selectiva, 5.A. de C.V. Todos los
derechos reservados. </FONT> </B> <FONT SIZE=-2> </FONT> </TD>
<[TA>

<TR>
<TD > <!-- Parte final -- logos --> </TD>

<TD ALIGN = "LEFT" > <A HREF = "http:/www.infosel.com.mx/ie40/" > <IMG SRC = "ie_animated.gif"
ALT ="Optimizado para Microsoft Iaternet Explorer® BORDER=0 HEIGHT =31 WIDTH=88> </A>
<[TD >

<TD ALIGN = "RIGHT" >> <A HREF ="http:/fwww.infosel.com.mx/canalfintro/" > <IMG SRC ="IEADDCHANNEL .GIF"
BORDER =0 HEIGHT =20 WIDTH =136 ALIGN=TOP> </A>

<D>

<[TR>

<{TABLE> </CENTER>

<P> <IMG SRC ="counts50.4lI" HEIGHT =1 WIDTH=1> </P>

<fB0DY>
<HTML >
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yisHetscope - [Intosel - La Fuente de Inturmacron de Mexico]

INF@SEL

La Fuente de Informacién de México
VERBION TEXYO - HISTORIA - ORIGINAS - LONUEVD - COMENTARIGS

BER BolsacTiabgo  PBolsalmohiliaria
@ InfoSel Financiere,.  MRosimenes Noticiosos

IARIO OFICIAL K
%ﬁ LA FEDERACION {lufén es Quién en Méxlcn

INF@SEL Zogal

” Edgmj}:h Bolsa ds ﬂmemo

Fig. I. 13 Ejemplo 1 - Sitip Web Pégina Principal de Infosel México

Ejemplo No. 2
Sitio Web de {a P4gina Principal del Periodico Reforma

<HTML >
<HEAD >
<TITLE > Reforma - Primera </TITLE>

<META NAME = "description” CONTENT ="Mexico's leading independent newspaper with updates of breaking
news during the day." >

<META NAME ="keywords" CONTENT ="mexico, news, newspaper, mexico city, updates, information, stories,
periodico, noticias, reforma, periodicos, noticia, actualizaciones, politica, negocios, finanzas, espectaculos, deportes,
internacionales, locales, cultura, computacion, tecnologia, politics, bussines, sports, entertainment, bolsa de valores,
reportajes, editoriales, comentarios, opinion, resefas, cnticas, medios, comunicacion, comunication, publicidad, avisos,
reviews, entrevistas, portadas, exclusivas, exclusives, media, adverusing, culture, finance, historias, editorialistas
civdad de mexico, df, distrito federal, capital, shows, templo mayor, tech, hi-tech, post, classified, En directo,
busquedas, search, database, base de datos, infosel, el norte, servicios, services, monterrey, nuevo leon, nl,
guadalajara, world, international, mundial, mundo, futbol, cine, peliculas, movies, foad, entretenimiento, diversion,
consejos, caton, m.a.kiavelo, Alejandro Junco, Junco, interfase, escape, gente, internet, pdf, fotos, pictures,
publicacienes, pubticacion, publications, infermacion” >
</HEAD >

<BODY BGCOLOR = "#FFFFFF" TOPMARGIN =0 LEFTMARGIN =0 LINK ="#004444" VLINK = "#(65252" >
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< TABLE WIDTH =550 CELLPADDING =0 CELLSPACING =0 BORDER = 0>

<TR>

< TD WIDTH =550 HEIGHT =8 ALIGN =CEMTER VALIGN =MIDDLE COLSPAN =3 >
< FONT SIZE=1 COLOR="#000000" FACE = "arial, helvetica” >

Jueves 13 de Noviembre de 1997 .

<[FONT > <BR>

<TD>

<fTR>

<! PROMO {ZQUIERDD EN BANDERA -->

<TR>

<TD WIDTH =124 HEIGHT =94 VALIGN =MIDDLE BGCOLOR = "¥FFF706" >

<a href ="fcgi-
binfdbml.exe? template = fclick/click.dbm&promo = 4429&url = www.infosel.com.mximercado/microsoft/” > < IMG

SRC = "/mercadofimg_com/micro_nov2.gif* BORDER =0 WIDTH = 120 HEIGHT =930> </A> <BR>

<fT0>
<!-- BANDERA -->

<TD WIDTH = 306 HEIGHT =94 VALIGN =MIDDLE BGCOLOR ="#FFF706" >
<IMG SRC ="img/banderas/bandera_2pr.gif" WIDTH = 306 HEIGHT =75 BORDER =0 ALT ="REFORMA" > <BR>
<IMG SRC ="imgfligas_2pr.gif" WIDTH =306 HEIGHT =19 BORDER=0 ALT ="menu inferior”
USEMAP = "#menu” > <BR>
<MAP NAME ="menu”" > .
< AREA SHAPE ="rect* COORDS ="20,0 856,18" HREF = "http:/fwww.infosel.com.mx/" >
< AREA SHAPE="rect” COORDS="120,0 185, 18" HREF ="servicios/" >
< AREA SHAPE ="rect” COORDS ="220,0 295,18" HREF="/elnorte/" >
< AREA SHAPE = "default” NOHREF >
</MAP>
<{TD>

<!-- PROMO DERECHQ EN BANDERA -->

<TD WIDTH = 124 HEIGHT =94 VALIGN = MIDDLE BGCOLOR ="#FFF7D6" >

<A href = "http: //www.la.pc.ibm.com/sp_web1.nsf/3e531509504b2bb1852564c60069645e/313abdict
37edca5852664d1005662ec?OpenDocument”™ > <IMG SRC = "fmercadofimg_com/fibmthink.gif" BORDER=0
WIDTH =120 HEIGHT=90> </A> <BR>"

<l-<A

HREF = "http:/fanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/ads/click.cgifwww.infosel.com.mx/freforma/defauit. asp@Top2” > <1
MG

SRC = “http:ifanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/ads/adstream.cgifwww.infosel.com.mx/reforma/default.asp@Top2"
BORDER=0> </A> <BR>->

<fTo>

<{TR>

<{TABLE>

<1-- AREA DE BOTONES -->

< FABLE WIDTH =550 CELLPAPDING =0 CELLSPACING =0 BORDER=0>

<TR>

<TD WIDTH=101 ALIGN =LEFT VALIGN = TOP BGCOLOR ="#004444" >

<IMG SRC ="img/footones/Prim2.gif™ WIDTH= 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT="Primera"> <BR >

< A HREF ="primfedit.asp”™ >

<IMG SRC ="img/botones/Edi1.gif” WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT = "Editoriales” > </A> <BR>

< A HREF ="prim/int.asp" >

<IMG SRC ="img/botonesfint1.gif" WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT = "Internacional” > </A> <BR>
< A HREF ="prim/nac.asp” >

<IMG SRC = "img/botones/Nac1.gif* WIDTH =100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT ="Nacional" > </A> <BR>

< A HREF = "endirecto/" >
<IMG SRC ="img/botones/Endir.gif™ WIDTH= 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT ="En Directo” > </A> <BR>
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< A HREF ="neg/" >

<IMG SRC ="img/botones/Neg 1.gif" WiDTH =100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT ="Negacios™ > < IA> <BR>

< A HREF ="ciu/">

<IMG SAC ="img/botones/Ciu1.gif* WIDTH =100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT ="Ciudad" > </A> <BR>

< A HREF ="dep/" >

<IMG SRC ="img/botones/Dep1.gif* WIDTH=100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT = "Deportes™ > </A> <BR>

< A HREF ="gen/" >

<IMG SAC ="img/botones/Gente1.gif* WIDTH =100 HEIGHT = 21 BORDER =0 ALT ="Gente"> </A> <BR>
<A HREF ="cull” >

<IMG SRC = "img/botones/Cult1.gif" WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT = "Cultura" > </A> <BR>

< A HREF ="edo/" >

<IMG SRC ="img/botones/Estadol.gif* WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT ="Estado” > </A> <BR>
<A HREF ="expi™ >

<IMG SAC ="img/betones/Exp1.gif" WIDTH =100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT = "Expansién® > </A> <BR>
<A HREF ="sem/" >

<IMG SRC = *img/botones/Sem.gif” WIDTH =100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT ="Semanales™ > </A> < BR>

< A HREF ="__[Elnortefespecialesfjc/™ >

<IMG SRC ="img/botones/Espe.gif* WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER=0 ALT ="Especiales” > </A> <BR>
<IMG SRC ="imgfootones/Verde.gif* WIDTH = 100 HEIGHT =15 BORDER=0> <BR>

<IMG SRC = "img/botones/Suscrip1.gif” WIDTH =100 HEIGHT =11 BORDER=0 ALT = "Suscriptores” > <BR>

< A HREF ="busqueda/” >

<IMG SRC ="img/botones/Busq1.git" WIDTH = 100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT = "Bisquedas" > </A> <BR>
< A HREF ="historico/default.asp”™ >

<iMG SRC = "img/botones/Archhist.gif* WIDTH =100 HEIGHT =21 BORDER =0 ALT ="Archivo
Histérico™ > </A> <BR>

< A HREF ="endirectoi” >

<IMG SRC = "img/otones/Endirect.gif” WIDTH=100 HEIGHT =20 BORDER=D0
ALT ="EnDirecto” > </A> <BR> <BR>

<A HREF ="cartas/" >

<iMG SRC ="img/botones/Cartas.gif" WIDTH=100 HEIGHT =26 BORDER=0 ALT ="Cartas §
Reforma® > </A> <BR>

<[TD>

<!1-- AREA DE NOTA PRINCIPAL ¥ LIGAS -->

<TD WIDTH=5>

<BR>

<fTD>

<TD WIDTH = 324 AUGN =LEFT VALIGN=TOP>
<!
Jueves 13 de Naviembre de 1997

-

<B> <FONT 51Z€=6 COLOR ="#000050" >
Sufren Bolsas recaddacute;da

</FONT> </B> <BR>

<!

En México, Ia tasa de referencia para fos ¢réditos bancarios alcanzd su nive! més alto desde abril
- <l

Sandra Reyes y José Vales
-

<IMG SRC ="notashmg/rprimera.gif" BORDER =0 ALIGN ="LEFT" HSPACE=3 VSPACE=5>
<FONT SIZE =2 COLOR ="#000000" face = "ARIAL, HELVETICA" >
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<P>

La turbulencia financiera resurgioacute; ayer despudeacute;s del nerviosismo en los mercados asifiaacute;ticos y en
Brasil, <P>

La Bolsa de Sao Paulo perdifoacute; 10.21 por ciento, el Dow Jones cay&wacute; 2.08 por ciento y la Bolsa Mexicana
de Valores retrocedi&oacute; 4.26 puntos porcentuales. <P>

En Asia, las Bolsas de Jap&oacute;n, Hong Kong y Malasia perdieron 2.73, 3.96 v 1.16 por ciento, respectivamente, lo
que, segkuacute;n analistas, refleja las presiones que siguen sufriendo algunas monedas como el won de Corea del Sur
v el yen japonfeacute;s. <P>

<l--

La incertidumbre en la Bolsa de Brasil jmprimio mayor nerviosismo a los mercados en Latinoamérica. <P>
En Argentina, el Merval perdié 4.89 por ciento, y en Venezuela ef 1BC bajé 4.20 por ciento. <P>
£

<BR CLEAR = "LEFT" > -

</FONTY >

<A HREF="notasftextos/rpri0000,ASP" > <IMG  SRC ="img/Masinf.gif* WIDTH=108 HEIGHT=12 BORDER =0
ALT = "mas informacién”™ > </A> <BR> <BR>

<CENTER>

<IMG SRC = “img/Plecapun.gif WIDTH =324 HEIGHT =1 BORDER=0 ALT=""> <BR> < BR>

< A HREF ="freformalentrega_pdf.asp?Rprimera.pdf” >

<IMG SRC ="img/Pdf.gif* WIDTH = 44 HEIGHT =37 BORDER=0 ALT ="pdf" > </A> <BR> <BR>

< fCENTER>

< FONT SIZE =1 FACE ="arial, helvetica® >
<B>
<UL>

<f--

<Li> <A HREF = "notas/textos/rpri0000.asp™ > Sufren Bolsas recaida</A> <br> <i> Sandra Reyes y José Vales
<fi>
—->

<> <A HREF ="notas/textosfrpriO001.asp™ > Subir&aacute;n tarifas p&uacute;blicas </A> <br> <i> Felipe
Gazc&oacute;n y Marcefa Ojeda </i>
<LI> <A HREF ="notas/textosirpri0002.asp” > Cae inversi&oacute;n extranjera</A> <hr> <i>Jos&eacute; Luis
Cabaliero <fi>
<> <A HREF="notasftextos/rpri0003.asp" >Cusstiona Canaco esquema de SHCP</A> <br> <i> Maricl
Z&uacute;&ntilde;iga y Edith Castro </i>
<L <A HREF ="notas/textos/rpri0Q04.asp” > Solicita Ra&uacute;l ayuda al Cengreso </A> <br> <i» <h>

<fUL>
</B>
< {FONT>

<BR>

< CENTER>

<FONT SIZE="-2" FACE="arial® COLOR="red"> <B>Para visualizar los documentos PDF's se recomienda
<BR > contar con el

<A HREF = "http:/fwww.adobe.es/productsfacrobat/download/readstep.htm!™ > Acrobat Reader
3.0</A> </B> <[FONT> <BR>

< JCENTER >

<HR ALIGN =“CENTER" SIZE="1" WIDTH ="1" NOSHADE >

<Th>

<TD WIDTH =5 ALIGN=CENTER VALIGN =TOP>

<IMG SRC = "img/Pleca.gif” WIDTH=1 HEIGHT =580 BORDER =0 ALT=""> <BR>

<{TD>

<!-- AREA DE PROMOS -->
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<TD WIDTH =115 ALIGN = CENTER VALIGN =TOP>

<BR>

<[-<A

HREF = "http://anuncios.infosel.com. mx/RealMedia/ads/click.cgifwww.infosel.com.mx/refarma/default. asp@TopRight™ >
<IMG

SRC = "http://anuncios.infosel.com.mx/RealMediafads/adstream,cgifwww.infasel.com.mx/reformaldefault.asp@TopRigh
t" BORDER=0> </A> <P>

<A

HREF = "http: ffanuncios.infosel.com.mx/RealMedialads/click. cgifwww.infosel.com.mx/reformaldefault. asp@Right” > <
MG

SRC = "htip:ffanuncios.infosel.com. mx/RealMedia/ads/adstream.cgi/www.infosel.com.mx/reforma/default.asp@Right”
BORDER=0> </A> <P> .

<A

HREF = "http:ffanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/ads/click.cgifwww.infosel.com.mx/reforma/default.asp@Right 1" > <t
MG

SRC ="nttp:fjanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/ads/adstream, cgifwww.infosel.com.mx/reforma/default. asp@Right 1"
BORDER=0> <[A> <P>

<A

HREF = *http: ffanuncios.infosel.com.mx/ReaiMedia/ads/click.cgifwww.infosel.com.mx/reforma/default.asp@Right2" > <I
MG

SRC = "http:/fanuncios.infosel.com.mx/RealMediafads/adstream.cgifwww.infosel. com.mx/reforma/default.asp@Right2"
BORDER=0> </A> <P>

<A

HREF = "http: /fanuncios.infosel. com.mx/ReatMediatads/click.cgifwww.infosel.com.mx/reforma/defauit. asp@Right3" > <l
MG

SRC ="http:/fanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/adsfadstream.cgifwww.infosel. com.mx/reforma/default.asp@Right 3"
BORDER =03 <fA> <P>

<A

HREF = *http: fanuncios.infosel.com.mx/RealMedia/ads/click.cgifwww.infosel. com.mx/reforma/default.asp@BottomRight
"> <IMG

SRC ="http:fanuncios.infosel.com.mx/ReaiMedia/ads/adstream. cgifwww.infosel.com.mx/reforma/default, asp@BottomR
ight® BORDER=0> </A> <P> >

<a href ="/cgi-bin/dbml.exe? template = felick/click.dbm&promo = 444 3&url = www.chrysler.com.mx" > <img
st = "/mercadofimg_com/chrysler.gif® border=0> </fa> <p>

<a href =" fegi-binfdbmi.exe?template = /click/elick-dbm&promo = 200&url = www.aforebancomer.com.mx" > <img
src = "/mercadafimng_com/aforeb.gif” border=0> </a> <p>

<a href="lcgi-

bin/dbml.exa?template = /click/click .dbm&ipromo = 35108url = www.infosel.com.mxfmercado/gpoelec/” > <img

src =" /mercadofimg_com/gpeelec.gif” border=0> <fa> <p>

<a href ="[cgi-bin/dbmi.exe?template = /click/click.dbm&promo = 38008l = www.cui.com.mx” > <img
src="/mercadofimg_com/fcui.gif” border=0> <fa> <p>

<f--a href="/fcgi-
bin/dbmi.exe?template = /click/click.dbm&gpromo = 44448&url = www.infosel.com.mx/mercado/Tornel/" > <img
sre="/mercadofimg_com/tornel.gif" border=0> <fa> <p-->

<a href =~/cgi-binfdbmi. exe?temptiate = fclick/click. dbm&promo = 4406&url = www.aandrade.com.mx" > <img
sfc =" imercadofimg_com/faandrade.gif* border=0> <fa> <p>
<a href = “/cgi-bin/dbml. exe? template =/click/click.dbm&promo = 442 3&url = www.cpdirect.com/mexico/” > <img

src = "Imercadofimg_com/cpdire3.gif” border=0> <fa> <p>

<BR> <BR>
<fiD>
</TR>
< /TABLE>
<!i-- AREA DE TICKER NEGQCIOS -->

< TABLE WIDTH =550 CELLPADDING =0 CELLSPACING =0 BORDER=0>
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<TR>
<TD WIDTH =550 ALIGN =CENTER VALIGN =TOP BGCOLOR = "#000000" >

< APPLET CODE = "TextScrollerApplet.class® CODEBASE ="/fjava® WIDTH=548 HEIGHT =16>
<PARAM NAME =text VALUE=
“IPC Mie: 4,334.79 hoy: 4,241.81 vatiacion: -2.14% ——-
DJ Mie: 7,401.32 hoy: 7,383.16  variacidn: -0.25% —--
Délar interbancario  hoy: 8.37/8.40 24hrs.; 8.38/8.41 48hrs.: 8.38/8.41 -
Cetes 28 dins: 20.00%" >

<PARAM NAME = speed VALUE="8">

< PARAM NAME =dist VALUE="5">

< PARAM NAME = font VALUE="Arial" >

< PARAM NAME =size VALUE="11">

< PARAM NAME =style VALUE="Bold" >

< PARAM NAME = alignment VALUE = "Middle" >

< PARAM NAME =textColor VALUE ="yellow" >

< PARAM NAME =background Color VALUE ="black™ >

< STRONG > jTu tipo de browser no soporta applets, <BR>actuallzate con una version 3.0 0 mayor! < /STRONG >
< /APPLET> <BR>

<f{fD>

<fTR>

<TR>

<TD WIDTH =550 ALIGN = CENTER VALIGN = MIDDLE BGCOLOR ="#FFFFFF" >

<1-- <IMG SRC = "img/lineainf.gif” WIDTH =550 HEIGHT =1 BORDER=0 ALT=""> -->

<FONT SIZ€ =1 FACE ="Arial, Helvetica” >

Derechos Reservados &copy: <A HREF ="htip://www.infosel.com.mx/" > Informaci&oacute;n Selectiva, 5.A. de
C.V.<IA> <A HREF = "http:/fwww.infosel.com.mxfextra/disclaimer.asp” > Copyright </A> &copy;
1995 - 1997 <BR> <BR>

<fFONT >

<fD>

<fTR>

< [TABLE>

<1-- AREA DE PROMO GRANDE INFERIOR -->

< TABLE WIDTH =550 CELLPADDING =0 CELLSPACING =0 BORDER =02

<TR>

<TD WIDTH =550 ALIGN = CENTER VALIGN =MIDOLE BGCOLOR = "#FFFFFF" >

<a href = "/cgi-bin/dbml.exe? template = fclick/click.dbm&promo = 447 58url = wsj.com/americas” > <img
sre = “/mercadofimg_comfwsi_ban.gif* border=0> <fa> <p>

<l--A

HREF = "http:t.fanuncios.infose!.com.mleeaEMediaIadsfcIick.cgi!www.infosel.com.mx{reformaldefault.asp@Bottom" >
<IMG

SRC = 'http:Hanuncios.infosel.com.mxfﬂea!Medialadsladstream.cgilwww.infusel.com.mxlreformafdefault.asp@Bottom"
BORDER=0> </A> <BR> -->

</TD>

<fTR>

< fTABLE>

<IMG SRC ="http://demo.infosel.com.mx/scriptsicounts50.dI1? show =nod&dink = BR_RE_Win_NS3" >

</BODY >

</HTML >

39



IMPLEMENTACION-DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Copltulo it Conceptos Tadrico-Téenicos

e Hetscape - {Hetorma - Primera)
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2 [N'l-‘ﬁl.. L] SWDS « ELNORTR
} Sufren Bolsas recatda
L 3

A

3
en

I
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La Bolsa de Sao Favlo perdid
CIPORTLS 10 21 por ciento, &l Dow Jones
GEMTE B cayé 2.08 por ciento y la Bolsa
= S f Mexicans da Valors retrocedié
L S 4.25 puntos porcentuales.

En Asia, 1as Bolsas de Japdn, Hong Kong y Malasia
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1. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SiSTEMAS

.1 Concepto

Metodologfa es una serie de conocimientos y tdcnicas que proporcionan una forma ldgica y
ordenada para la solucién de problemas y ayuda en la toma de decisiones de diversa indole.

Una Metodologia de Desarroilo de Sistemas proporciona los lineamientos para la elaboracién de
un producto de software; estd formada por una serie de fases que especifican las actividades a
realizarse y los documentos a generarse. Desarrolfando todas las fases como se indica en cada
una de ellas, se puede asegurar la obtencién de un sistema de calidad, que cumpla con las
expectativas del usuario final, en forma dptima.

La mayorfa de las Metodologias permiten ser utilizadas para codificar una gran variedad de
aplicaciones en un gran nimero de [enguajes.

Es un elemento que constituye |la Ingenieria del Software.

1.2 Objetivo

Proporcionar los elementos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de un sistema. La forma
ordenada de trabajo que se indica en 1a Metodologia nos va a permitir, a través de sus diferentes
fases :

s Proporcionar o recopilar toda la informacién que sea posible y necesaria para una gulay
control def proyecto.

e Formular las metas y planes para que se cumplan los requerimientos solicitados a lo
largo y fin del proyecto.

e Permite estimar el tamafio del producto el cual nos va a indicar el tiempo y costos que
se requeriran.

« Determinar una solucién éptima empteando adecuadamente fos recursos técnicos y
humanos, que van a ser utilizados.

+ Probar todas las partes de! sistema para prever cualquier tipo de falta del mismo y que se
pueda implantar exitosamente.

« Balancear las actividades en e! desarrollo a fin de asegurar el progreso a lo largo de
todas las fases que lo compone.

s Asegurar que los productos obtenidos sean de calidad, cumplan con los requisitos y
cubran las tareas esperadas.

Para seleccionar la Metodologia que se deberd seguir para el desarrollo dei Sistema, se deben
considerar las caracterfsticas de! producto que se va desea implantar. Una seleccidn adecuada
influye para lograr el éxito del desarrollo, ademés depende de que se cumpla con  sus
lineamientos y con tas actividades definidas en el plan de trabajo en los tiempos establecidos.
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.3 Estructura General

Existe una variedad dentro de la Ingenieria de Sistemas sobre qué fases deben de ser incluidas
en una Metodologia de Desarroflo de Sistemas; inclusive en que orden deben de ocurrir. Cada
una puede abarcar un amplio espectro de actividades, muy diferentes entre sf; adin asi, algunas
actividades a realizarse pueden ser las mismas y diferir en el nombre. Pero existe una estructura
general en la que [a mayorfa de las Metodologias recaen :

* Planeacién de! Sistema : Es la fase en donde se hace la definicion de todos los
requerimientos y se analizan tanto los datos de entrada como los datos de salida o
resultantes, ademds se consideran los recursos humanos, materiales y econémicos que
intervendrén para ef desarrollo de! sistema. También se plantean y analizan las posibles
alternativas, dando como resultado un Estudio de Viabilidad o Factibifidad.

» Andlisis y Espacificactén Estructurada: En esta fase se recolecta la informacion necesaria y
se comienzan a definir [as especificaciones del sistema. Se deben de hacer entravistas al
usuario final y/o involucrados para determinar todas las funciones que deben de reafizarse,
se crea un modelo conceptual y se obtiene el Documentoe Formal de Especificaciones.

» Disefio Estructurado ¢ Disefio del Sistema: La fase de disefio plantea la creacién de una
solucién en base al documento obtenido en la fase de Andlisis y Especificacién
Estructurada. El disefio es relativamente complejo, por lo que se subdivide en tres stapas:
Disefio de la Interface de Usuario, Disefio Preliminar o Prototipo y Disefio Detallado. Ei
resultado de esta fase es la obtencidn del Documento Formal def Diserio.

* implementacion: En esta fase, se lleva a cabo la codificacién de! sistema y se da inicio a las
pruebas preliminares, es decir, se traducen las especificaciones de disefio en mddulos y
programas utilizando estructuras bésicas de programacién. Esto permitird la obtencidén de el
cddigo fuente de cada mddulo del Sistema.

¢ Pruebas y Preoperacién: En esta fase se realizan las pruebas de confiabilidad vy
funcionalidad integral, se revisan exhaustivamente todos los casos en cuanto a disfuncion
del sistema (tipicos, ocasionales y excepcionales), ademés se valida y asegura con el
usuario final yfo involucrados, que el sistema cumple con los requerimientos vy
especificaciones determinadas al principio del proyecto, asi mismo se determinan todas las
partes posibles que pueden llegar a optimizarse. Al término de esta etapa se elaboran los
siguientes documentos: Documente Técnico, Documento del Usuario y Documentacion
Interna por Programa.

+ Instalacién y Mantenimiento: Esta fase consiste en !a instalacién, puesta en marcha y
liberacion del producto o sistema en su ambiente operativo real, es complementada con la
capacitacion hacia el usuario final y/o involucrados. Una vez liberado el sistema comienza la
fase del mantenimiento, en donde se define la frecuencia o periodos en que se supervisaréd
y verificaré la eficiencia y desempefio del sistema.

Ltas Metodologias introducen frecuentemente una notacién especial orientada a facilitar la
comunicacién entre los involucrados en el desarrollo del sistema.
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Ili.4 Otras Metodologias existentes

Existen varios tipos de Metodologias dentro de la Ingenierfa de Sistemas, cada una con sus
propias particularidades. Algunas veces una técnica individual de desarrofio, puede determinar

un tipo de metodologia.

Es importante mencionar que aun la mejor metodalogfa no necesariamente puede ser la mas
apropiada para todas las soluciones de desarrollo, debido a que no se adapte a las necesidades o
caracteristicas del proyecto, en cuanto a tiempo de terminacién, presupuesto disponible o
tamaiio del proyecto.

£s recomendable que para todo Desarrollo de un Sistema se utilice una Metodologia. Los 7 tipos
de Metodologias méas importantes son :

Tradicional : Sostiene que el desarrollo se realiza de una forma secuencial a través de cada fase,
en un solo sentido y terminar cada una antes de continuar con la siguiente. Este tipo de
metodologfa ha sido creada como una estructura con la que se pueden desarrollar grandes
proyectos. Pero tiene algunas desventajas, no soporta actividades paralelas, cddigo reusable, los
usuarios no estdn involucrados en el proceso v tampoco proporciona resuitados rapidos y
tangibles. Ver Fig. 1lL.1.

Analisis

Especificaciones

implementacién J;

Operacion

Fig. lll.1 Metodologla Tradicional
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Protatipo rédpido : En este método se obtiene una versién preliminar la cual es evaluada, si tiene
carencias, se pueden corregir en esta parte, proponer otras soluciones y afinar ios requerimientos
del usuario. Esto facilita el desarrollo y ta comunicacién con el usuario ya que se tisne algo
tangible de donde partir, ademés de que partes de otros productos o del mismo prototipo son
reusables. Esta fase puede ser repetitiva hasta llegar al punto final. Con el Prototipo répido, se
trabaja mejor cuando los equipos de desarrollo son pequefios. Ver Fig. Ill.2.

Implementacién s

Fig. 1.2 Metodologia Prototipo Répido
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Programacién progresiva (desarrollo incremental) : Aqui el énfasis es liberar en partes, una
después ds otra, la implementacidn del producto final. Mientras el resto de las funciones vitales
no se tienen disponibles, el usuario ya puede contar con parte de la funcionalidad del sistema
anticipadamente. Se tiene un mayor control por parte del usuario del sistema total al estar
dividide por funciones vitales. Esta también es una metodologia en la que se repiten las fases
que la componen y permite realizar actividades en paralelo. Requiere de una planeacién muy
cuidadosa y con mucho control. Una vez iniciado el desarrollo, es muy dificil cambiar de
metodologia, notacién, polfticas, etc. El usuario es capaz de evaluar los aspectos més
importantes del producto en cualquier momento. Ver Fig, 1.3

Fig. lil.3 Metodologia Programacion Pragresiva
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Componentes reusables : Algunos de los componentes necesarios para el desarrollo de un nuevo
sistema, ya existen en otros sistemas y son integrados para satisfacer los nuevos
requerimientos. En algunos casos no es més que la recopilacidn de céddigo ya existente, inclusive
de diferents lenguaje de programacién y solo se utilizan interfaces para unirlos. Este método es
cominmente e! mas econdmico para la creacién de ‘nuevo’ software, as{ como, la obtencién
répida de soluciones. Se tiene gran dependencia de los componentes que se hayan creado
anteriormente, el reto consiste en unir los componentes individuales y de medificarlos en caso
necesario, su ventaja es de que los componentes han sido previamente probados y usados. Ver
Fig. .4,

'

Retizo

S

Fig. 1It.4 Metodologfa Componentes Reusables
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Técnicas basadas en lenguajes de muy alto nivel (generadores de aplicaciones) : VHLL "s - Very
High Level Languajes. Una sofa instruccién en estos lenguajes pueden proveer la funcionalidad de
un moédulo completo codificado en otro lenguaje de programacién. Son generalmente
‘noprocedurales’, esto es, que no estdn basados en establecer una secuencia de operaciones. El
programador especifica 'qué’ es lo que se va a realizar, en lugar del ‘cémo’. Estos lenguajes
reducen el trabajo a realizarse en las fases de disefio, implementacién y pruebas. Ver Fig. (.5,

Espacificacionss

Minima actividad
en el Diseno

Minima actividad
enla
Implamentacidn

G

Menima actividad
enlas Pruebas

Fig. {li.5 Metodologia de Técnicas basadas en lenguajes de muy alto nivel
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Operacional : La caracteristica de este modelo se concentra mas en las especificaciones
arientadas al problema que en la implementacién, esto permite una mayor comprensién de los
requerimientos y por lo tanto se obtienen resultados mdés rdpidamente, asf como, una
aproximacién a la generacién del cédigo. Esta metodologia es més flexible en el proceso de
implementacidn; para el caso de necesitar una modificacién a lo largo del desarrollo, se debe
comenzar desde las especificaciones; se puede omitir 1a fase de disefio, no facilita [a reutilizacién
dal c6digo y no es necesario la realizacidén de un plan de trabajo detallado. En la metodologia
Operacional se empieza describiendo el ‘c6mo’ y posteriormente ¢l ‘qué’ debe de realizarse. Ver
Fig. lIl.6.

Andlisis
- /I"

Especificaciones

'

D'

Fig. lIl.6 Metodologfa Operacional
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Espiral : En _ esta metodologla se enmarcan la mayoria de fas Metodologias descritas
anteriormente. Se define como ciclos repetitivos a través de las mismas fases :

Identificar los objetivos y su posible solucidn

Evaluar el riesgo

Disminuir o solucionar el riesgo por medio de un prototipo
Desarrollar y probar el producto de este ciclo

Evaluar y planear el siguiente ciclo

Por lo tanto e! desarrollo llega a ser una repeticién de estas actividades ‘normalizadas’ de las
fases de la metodologfa hasta crear la versién final del producto. En cada ciclo se pueden
selaccionar las actividades que realmente se necesiten, como omitir el prototipo. En este modelo
se introduce un aspecto importante: el anélisis de riesgo, también tiene un enfoqus més realista
en el proceso de desarrollo de sistemas y se utiliza sobretodo para sistemas de gran tamafio, La
Fig. IIl.7, muestra un esquema del proceso que sigue la Metodologia Espiral.

Andlisis de rlesge

Recolecciin de
. basado en
requistos y planificackin : ’
del proyecio requisitos Iniciales
Andlisis de rlesgo
basado en la reaceln
del ciclo
Planificacion basada
en comentarios del
chiente
 Decisisn de
Sequir o na

Evaluacion del cliente Hacia el sistema final

Prototipo Iniclal

Prototipo del siguiente
nivel

Sisterna de Ingenieria

Fig. .7 Metodologia Espiral

IIl.5 Resumen comparativo

En la actualidad la gran variedad de Metodologias existentes o diferentes versiones de las
mismas, han surgido por politicas que se determinan en algunas organizaciones o por técnicas
personalizadas de los mismos desarroliadores. Ademas de que la seleccién de una metodologfa
depende de fas caracteristicas del producto que se desea realizar :

* Los requerimientos del usuario

s £l tamafio y complejidad del sistema
* £l tiempo disponible para realizarlo

» Las herramientas disponibles

» El costo que pueda generar

50



IMPLEMENTACIGN DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capituio I(i Metodologias de Desarrolio de Sistemas

Para comprender un poco mdés las caracteristicas de cada uno de los diferentes tipos de
Metodologias, 1a Tabla Ill.1 muestra un cuadro comparativo.

Prototipo Prog. Camponentes
Tradicional rapido Progresiva Reusables | Alto Nivel | Operacional § Espiral
Orden
Secuencial ] =
Fases
Repetitivas BEE ] | ] [
Tamalfio de )
programas % . %t %-% 1
Resultados
Répidos 12} MM ] 7] “
Costos $5 $% $8 $ $ $% 5%
Actividades
en Paratelo [£3] F
Planeacién
Detallada |
Entervencién
del Usuario = M#
Flexibitidad [3] i M
Cddigo
Reusable = 7 | | A
Evaluacitn
del rigsgo 1] el
B Actividades que se reatizan 1 - Sistema grande &4+ Econémica
Actividades que no se consideran % - Sistama mediano $$4 - Costosa

% - Sistema pequefio
Tabla HI.1 Resumen comparativo de tipos de Metedologlas

tas Metodologias no pueden reemplazar la creatividad o la habilidad intelectual de los ingenieros
de Software,

Mo importa que metodologia se efija para el desarrollo de un sistema en particular, no es un
punto importante en la soluctén de la crisis del software; de cualguier forma se requiere personal
con talento y bien entrenado. Hasta la mejor metodelogia para lograr un excelente producto de
software, es probable que opaque al més competente personal. Por supuesto este patrdn esta
relaciocnado con las politicas de la organizacién donde se este realizande vy los lideres del

proyecto.
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V. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

V.1 Andlisis de Factibilidad

Los proyectos de sistemas se inician por muchas causas y razones diferentes; principalmente
cuando se evalian los problemas existentes, y se determina que los objetivos que se tienen
establecidos no se han cumplido o ya no se estdn cumpliendo. Una forma de detectar situaciones
problemé&ticas se realiza al evaluar la diferencia entre el desempefio actual contra el daesemperio
que se pretende lograr, y se obtiene como resuitado que no se estd logrando la productividad
deseada.

Otra causa por la que $& origina un sistema es cuando se reconocen nuevas oportunidades de
sefvicio o al ver que se pueden hacer mejoras mediante la actualizacidn, alteracién o instalacién
de nuevos sistemas; es decir, la oportunidad para mejorar, en lugar de Unicamente resolver
problemas a través de sistemas computacionales.

Para determinar si “conviene” llevar a cabo estos sistemas, ya sean nuevos o solo
actualizaciones; son sometidos a una serie de criterios de evaluacidn. Algunas propuestas de
desarrollo de sistemas desde las etapas iniciales no sobreviven a estas evaluaciones; una decisién
inicial para detener o continuar con el proyecto evita fracasos en fases posteriores, gque se
traduce en la reduccion de pérdida de tiempo y costos a las empresas que solicitan el desarrollo
de sistemas.

Un criterio para determinar si un sistema va a ser factible, es desde el punto de vista de
sistemas. Se debe considerar el impacto que provoca en la empresa o en la organizacidn
completa, proponer un nuevo sistema o mejoras al mismo; ya sea con una tecnologfa existente o
nueva. Normalmente se tienen diversos sistemas que estdn relacionados entre si, por lo que un
cambio a un subsistema puede afectar a todos los demas.

El Andlisis o Estudio de Factibilidad sirve para recopilar datos relevantes para la alta direccién, y
con base en elios, se deberd tomar la decisién si procede un estudio y posteriormente el
desarrollo del Sistema.

El Estudic de Factibilidad no es un estudio de sistemas con mucho detalle, es un estudio
pretiminar que debe ser lo mds conciso posible.

La informacién para el Estudio de Factibilidad puede obtenerse por medio de entrevistas que se
realizan a las personas de negocios que solicitan o proponen el nuevo proyecto, asl como a la
directiva responsable de la toma de decisiones.

La mejor fuente de informacién son las personas que estdn diariamente en contacto directo con
los procedimientos operativos, y son quienes mejor pueden asesorar para lograr una optimizacion
de los procesos y la forma en que puede realizarse la implementacidn. Lo mas importante, es
lograr identificar no solo lo que el usuario quiere, sino lo que realmente necesita y usaré.

Es recomendable que los objetivos que se desean cubrir con el nuevo proyecto, o las mejoras que

se le van a hacer a los sistemas existentes, cumplan con los siguientes puntos, para que se
incrementen los beneficios esperados:
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Agilizar los procesos mediante la eliminacién de pasos innecesarios o duplicados,

Reducir el costo de las salidas del sistema, mediante la simplificacién o eliminacién de
informes duplicados o innecesarios.

Mejorar la integracién con otros sistemas o subsistemas del negocio.

Actualizar el servicio al cliente con e! fin de alcanzar un mejor nivel competitivo. Mejorar
la interaccién con proveedores y vendedores.

Acelerar y lograr mayor precisidn en la captura de datos.

Reducir el tiempo de procesamiento de datos u optimizar la ejecucién de los procesos.
Automatizar los procedimientos manuales para mejorarlos (reduccién de errores,
incrementos de velocidad o de precisién, reduccién de la carga de trabajo sobre los
empleados, etc.}.

Los objetivos del proyecto deben definirse formalmente, para determinar cuél es ef ‘problema’ que
el proyecto de sistemas debe solucionar, qué aspecto o situacién se mejorard y se pretende que
resuelva; asi como las expectativas sobre ef sistema propuesto.

Los objetivos del proyecto deben de hacerse explicitos mediante las entrevistas al grupe de
personas que propone el sistema y finalmente obtener una revisidn por escrito del trabajo.

También pueden existir algunos objetivos de un proyecto de sistemas que se consideran poco
aceptables, como ef realizar un proyecto sélo para demostrar las habilidades de un equipo de
desarrollo de sistemas; o cuando se crean proyectos para un departamento especifico y traten de
aparentar que estdn trabajando en un proyecto nuevo e importante. Tampocoe es ldgico
automatizar procedimientos manuales por el simple hecho de la automatizacién o invertir por la
novedad y deslumbramiento de una nueva tecnologla, gue parece superior a la del sistema actual
{independientemente de que se teriga una contribucién real para lograr las metas que se
pretenden conseguir}.

Para que un proyecto de sistemas sea factible’ significa que cumple con :

1. Ayudar a que Ja empresa u organizacion logre sus objetivos centrales o generales.

2. Cubrir las metas con los recursos actuales de la empresa u organizacién, en tres principios
bésicos: Factibilidad Técnica, Factibifidad Econémica y Factibilidad Operativa. Es recomendable
que el nuevo sistema cumpla exitosamente estos tres tipos de andlisis de factibilidad, para
obtener una mayor probabilidad de finalizar con éxito el desarrolio del sistemna. A continuacisn
se describen los puntos a considerar en los tres tipos de factibilidad,

Factibilidad Técnica

Debe proporcionar una mejora al Sistema Actual.
Tener dispenible la tecnologla que satisfaga {as necesidades del usuario.
Si los recursos técnicos usuales pueden actualizarse o complementarse con equipo
adicional, de tal manera que satisfagan la necesidad considerada; sin embargo, a veces
los ‘complementos’ llegan a ser costosos y no valen la pena.

* Si los sistemas existentes no pueden actualizarse, hay que considerar si existe una
tecnologia que puede satisfacer los requisitos.

+ Si una nueva tecnologia satisface las necesidades de los usuarios entonces, el problema
se convierte en uno de tipo econémico,
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Factibilidad EconSmica

* Presupuestar los diversos gastos que se tendrén a lo largo del proyecto y asegurar que se
pueden cubrir, considerando algunos costos como:
Tiempo del analista de sistemas.
Costo del estudio integral de sistemas.
Costo del tiempo de los empleades dedicados al estudio.
Costo estimado del equipo.
Costo del desarrollo o adguisicién de Software nuevo, etc.

+ Silos costos a corto plazo no se compensan por las ganancias a largo plazo o no hay una
reduccitn inmediata del costo de operacién, entonces el sistema no serd viable vy el
proyecto no debe trascender esta etapa.

* Un estudio mas detallado para obtener los costes aproximados del proyecto se obtiene
con los cdlculos que se realizan en el Andijsis Costo - Beneficio

Factibilidad Operativa

* Asegurar que el sistema va a funcionar cuando se instale.

¢ Si el sistema serd totalmente utilizado, efimindndose {a resistencia al cambio, esto
depende en gran medida del tipo de interfaces que tenga el sistema.

+ Depende de los recursos humanos que participan durante ia operacién del proyecto.

Los recursos que se requerirdn ya sean tecnoldgicos, econémicos o humanos serédn considerados
de acuerdo con el tipo de factibilidad que se esté analizando: técnica, econdmica y operativa. Se
debe considerar si se encuentran disponibles con anticipacion, para evitar una competencia por el
uso de estos recursos.

Otro criterio importante para la seleccién de un proyecto es, si se obtendrdn todos los elementos
necesarios para cumpfir ios compromisos en el tiempo definido, si es que se tiene una fecha limite
para la instalacién o que se cumpla dentro de un tiempo razonable.

La evaluacion de la factibilidad de los proyectos de sistemas no es una decisién fdcif, ni es una
decisién que tome el analista de sistemas, mas bien son los directivos de la empresa quienes fa
realizan; se basan en la informacién recopilada y presentada hébilmente, de tal forma que
mantenga el interés de los involucrados para seleccionar fa mejor alternativa. El analista de
sistemas debe de asegurar que el andlisis de los tres tipos de factibilidad fueron cubiertos. Los
directivos determinan si ha sido aceptado el proyecto y si se procede para continuar con estudios
de mayor detalle.

V.2 Andlisis Costo - Beneficio

Aunque se este proponiende un sistema que satisfaga diversos requerimientos de informacisn,
para tomar la decisién de continuar con el sistema propuesto, también se debe considerar el
Anilisis de Costo - Beneficio {y no solamente por que se estén cumpliendo los requerimientos).

La estimacién de costos de un preducto de prograrmacién es una de las actividades més dificiles y
errdticas de la Ingenieria de Sistemas; es dificil realizar estimaciones exactas durante la fase de
planeacién de un desarrollo, debido a la gran cantidad de factores desconocidos en ese momento,
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Sin embargo, cuando se firma un contrato para desarrollar un sistema, implica un compromiso
econdmico como parte del Estudio de Factibilidad. Desgraciadamente existen factores a lo largo
del desarrollo que contribuyen a los retrasos de entrega y sobregiros en el presupuesto, tan
comun en estos proyectos,

Algunas organizaciones realizan una serie de estimaciones de costos; se prepara un estudio
preliminar durante la fase de planeacién y se presenta en el estudio de factibilidad. Una mejor
estimacién se tiene con la revisién de requerimientos de programacién y una estimacién final se
realiza durante la revisién de la fase de Diseiio. Cada estimacidn se refina mas con las actividades
desarrolladas y con la presentacién de varias opciones con sus respectivos costos, lo gue permite
que se escoja una solucién adecuada dentro de las posibles soluciones.

Los contratos para que se reafice e! andlisis y disefio preliminar, se pueden otorgar a diversas
empresas de programacion, ésta se selecciona de acuerdo a la que mds se ajuste en cuanto al
cumplimento de los requerimientos y se apegue al presupusesto y tiempo disponibte para el
desarrollo del producto. La naturaleza competitiva en este negocio, es otro factor que contribuye
a que no se ohtangan presupuestos reales por tratar de ganar el contrato.

Factores en el costo del Sistema

Existen factores que influyen en el costo de un producto de programacién. El efecto de estos
factores es dificil de estimar y en consecuencia, también el esfuerzo adicional que se requiere
para subsanar estos efectos, que se realizan durante el desarrollo o en el mantenimiento; algunos
de estos factores son :

¢ La capacidad individual del personal asignado al proyecto y su famifiaridad con el 4rea de
aplicacién. Esta es considerable va que la variacion en la productividad en la
programacidn es un factor significativo para la estimacién de los costos. En proyectos
muy grandes las diferencias individuales pueden compensarse, pero en los proyectos
medianos a pequefios, la diferencia puede ser muy importante.

+ La complejidad del preducto. Se mide como el esfuerzo total en meses de programador
requerido en el desarrollo, considerando como variable independiente al nimero de
instrucciones de cddigo fuente entregadas. Por lo que los costos de programacion se
pueden obtener con la multiplicacién del nimero de meses que se requieren del trabajo
del programador por el costo unitario del mes de programador.

s El tamafio del sistema. Un proyecto grande es obviamente m&s caro en su desarrollo que
uno pequefio. El esfuerzo requerido para la programacién aumenta conforme al ndmero
de instrucciones de c6digo fuente, asi como también aumenta el tiempo v el costo. La
estimacién del costo es tan certera como la capacidad de determinar el numero
aproximado de instrucciones de cédigo fuente que finalmente tendré el sistema.

s El tiempo asignado o disponible. Ef esfuerzo se relaciona con el calendario de trabajo
asignado para la terminacién del proyecto, y éste se incrementa si el tiempo de desarrolto
se reduce. Lo ideal es asignar un tiempo dptimo para determinar los recursos necesarios,
ya que existe un iimite en el que no se puede reducir el tiempo asignado mediante la
contratacién de mas personal 0 equipo.

* El nivel de confiabilidad. Es la probabilidad de que un programa desempefie una funcién
requerida bajo ciertas condiciones especificadas y durante cierto tiempo, es decir
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exactitud, cobertura y consistencia del c¢ddigo. Estas caracteristicas se pueden
implementar, pero existe una relacién con el costo en las fases de Andlisis y Disefio con
el aumento de los procesos de verificacidn y validacién para asegurar la confiabilidad. El
nivel de confiabifidad deseado debe establecerse durante la fase de planeacién al
considerar el costo que provocarian las fallas del programa. En algunos casos las fallas
pueden causar pequefias inconveniencias al usuario, mientras que en otros puede generar
hasta pérdidas financieras.

¢ El nivel tecnoldgico utilizado. Este se refleja en el lenguaje utilizado, el equipo y las
herramientas de programacién utilizadas. Un {enguaje de alto nivel aumenta la
productividad, ademés de proporcionar ayuda con la verificacién de datos, mejora la
confiabilidad y se tiene mas facilidad para modificarlos. La dispenibilidad o accesos a las
diferentes herramientas que se iles proporcione a los desarrolladores, la familiaridad que
tengan con ellas y la estabilidad de! sistema donde se genera el producto, son factores
que influyen en el desarrolic del sistema. Ademés que cuenten con el equipo suficiente
en instalaciones adecuadas.

Técnicas de estimacion de costos

E{ costo de un proyecto es la suma de los costos incurridos en cada fase, v éstos, a su vez,
incluyen los costos de la realizacidn de fos procesos y preparacién de documentos de esa fase,
mas los costos para verificar 1a consistencia de los procesos con las otras fases. La estimacion
de costos se utiliza para establecer el presupuesto del proyecto, es conveniente dividir estos
costos en fas diferentes fases del proyecto; para ofrecerselos a la direcciGn, quien tomard la
decisién si se implementa un proyecto, una idea de los fondos y e! personal que se necesitaran.

La estimacion de costos y beneficios consiste en determinar las warlables ecendmicas que
afectaran de acuerdo a los volimenes de transacciones que se estima van a operar,

La mayorfa de las empresas que se dedican al desarrolio de Sistemas realizan la estimacidn de
costos en base en experiencias pasadas. Puede llevarse a cabo en forma jerdrquica hacia abajo o
hacia arriba. La estimacién jerarquica hacia abajo se enfoca primero a los costos del nivel de
sistema, manejo de [a configuracién, control de calidad, impiementacidn del sistema, capacitacion
y documentacidn. Los costos del personal requerido se estiman mediante los costos de proyectos
anteriores y que sean similares.

La estimacion jerdrquica hacia arriba, estima los costos del desarrollo de cada mdédulo o
subsistema y se integran para obtener un costo total. Esta técnica tiene la ventaja de enfocarse
directamente en los costos del sistema, pero no se consideran los factores tdcnicos relacionadaos.
En la préctica, ambas técpicas pueden desarrollarse y complementarse o compararse para
eliminar las diferencias obtenidas y lograr una mejor estimacién.

Se tienen disponibles muchas técnicas de estimacidn, pero para seleccionar una de ellas, se debe

considerar la disponibilidad de informacion. De lo contrario, cuando no se dispone de datos
suficientes, debe emplearse alguno de fos métodos de juicio:
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Juicio Experto

Es la técnica més utilizada y es del tipo jerdrquica hacia abajo. Se basa en la experiencia y en el
sentido comercial de los integrantes de la organizaciGn. También es Mamada como Trazado de

Analoglas Histéricas.
Ejemplo : Se puede Hegar a una estimacién de costos de la siguiente manera :

El sistema a desarrollarse es similar al que se elaboré el afio pasado en un periodo de 10
meses con un costo de un millén de pesos. El nuevo sistema tiene funciones parecidas,
pero requiere un 25% mas de actividades, por ejemplo, de validacién y control; esto
aumenta los costos y el tiempo en un 25%, Con este nuevo sistemna se empleard el mismo
equipo de cémputo, asf mismo se ocuparan muchos de los programadores que trabajaron en
el otro proyecto, por lo que se puede reducir la estimacién en un 20%. Como se puade
utilizar parte del cédigo del producto anterior, se reduce la estimacién en otro 25%. El
resultado final da un 20% menos en el estimado, por lo que costar4 $800,000.00 en 8
meses de desarrollo. Como antecedente se sabe que el cliente ests dispuesto a pagar hasta
un millén en 10 meses, se puede dejar un margen de seguridad y cotizar $850,000.00 en
un periodo de 9 meses de desarrollo.

La mayor ventaja de este método es la experiencia pero, puede llegar a ser {a mayor debilidad.
Una desventaja es que al tomarse como base un proyecto anterior puede suceder que otros
factores afecten al nuevo desarrollo y lo hagan significativamente diferente. Otro punto en
contra, es que el experto que realiza la estimacién no tenga experiencia en el nuevo tipo de
provecto y con la finalidad de minimizar las fallas individuales, la falta de familiaridad en el
preyecto o por ganar un conirato, realice una estimacién optimista.

Técnica Delphi o Delfi
Esta técnica consiste en la estimacion por consenso desarroflada por medio de iteraciones en
donde un grupo de expertos tratan de llegar a un consenso estimado sin los efectos negativos de

fas reuniones de grupo. La técnica puede adaptarse, como se muestra en fa Fig. IV.1, de la
siguiente manera :
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Un coordinador proporciona a cada experto, ¢ a las empresas gue
s& dedican al desarvolio de sislemas, que desean participar en el
concurso para ser candidata elegible y posteriormente pueda
obtenar el contrato para desamollar el sistema, la documantacion
oon la Definicion det Sistema para que escriba su estimacién.

Se realiza una siguiente ronda de
estimaciones, uilizando los resultados
de la estimacién anterior.

! El coordinador llama a una feunién del
| grupo de experfos con el fin de que

t puedan hacer un analisis inicial de fos
' aspecios de la estimacion,

Cada experto defermina su estimacién en : El coordinador prepara Una reunion del

forma anénima; puede consultar con ¢l | grupo para discutir los puntos donde fas
coordinador, pero no entre ellos, ' estimaciones varien mas.
H
]

El coordinader prepara y distribuye un resumen de las
eslimaciones efectuadas, incluyendo cualquier
razonamients, aun siendo extrafio, efectuado por los
experios,

Esle procesoe se repita tantas vecess como se juzgue necesario, evitando una discusion grupal durante el proceso.

~ - - - Procesos opcionales
Fig. IV.1 Técnica Delphi

Es posible que después de varias rondas de estimacién no se llegue a un consenso, en ese caso
el coordinador deberd determinar las causas de las diferencias, recabar informacién vy
presentérselas a los expertos con el fin de resolver los diferentes puntos de vista.

Estructuras de division de trabajo

La Estructura de Division de Trabajo, es un método del tipo jerdrguico hacia arriba,
funcienalmente, es un organigrama jerdrquico donde se establecen las diferentes partes del
sistema vy refieja una jerarquia de productos o de procesos.

La jerarquia de productos identifica los componentes del producto e indica como estdn
interconectados. Un organigrama de procesos identifica las actividades de trabajo y sus

interrelaciones.
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Este método se ejemplifica en la Fig. IV.2 y en la Fig.IV.3.

Producte
|
[ X -
Subsistema Subsistema Subsistema
de Entrada de Proceso de Salida
Mdduio de Validacion Célculos de Médulo de
Lectura de Datos Resultados Impresién

Fig. IV.2 Estructura de Divisién de trabajo por producto

Proceso
i
f I | i
Admion.
Proyecio

Desarrollo Pruebas Servicios

i | |
i 1
Revisidny

1 I
-
Plan | | pmonts Diserio | | Depuracion F;;u::igﬁ “!ntegracibn Aceptacion| |Computo | [Publicaciones

Fig. V.3 Estructura de Divisién de trabajo por procesos

Los costos se estiman mediante la asignacién de costo de cada componente individual en el
organigrama y luego la suma de todos. Se pueden utilizar las estructuras de divisién de trabajo de
productos como de procesos para realizar la estimacién de costos. Las ventajas de esta técnica
son la identificacion y contabilizacién de los diversos procesos y productos de un sistema, as{
como la aclaracién de qué costos se incluyen en la estimacion.

Si por ef contrario se cuenta con mayor informacion, puede ser empleado algunc de los métodos
siguientes :

Juicio Gréafico

Esta es la técnica més sencilla para identificar una tendencia y estimar la tendencia futura. Esto
se logra visualizando la gréfica y estimando a juicio de!l analista una extension de una linea o
curva que representa la tendencia. La desventaja de este métado es que depende demasiado del
juicio individual y se puede caer en el riesgo de no representar la situacién real. Sin embargo es
util debido a que han aumentado las facilidades de realizar un andlisis de sensibilidad {'que pasa
si’) con las hojas de célculo. Ver gjemplo en la Fig. V.4,
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Fig. I\V.4 Gréficas de Juicic Grafico

Método de los Minimos Cuadrados

El objetive de este método, para la estimacién de una tendencia, es el de encontrar la linea de
“mejor ajuste”, minimizando {a suma de ias desviaciones de una linea. Una vez que se encuentra
la linea de mejor ajuste, ésta puede ser graficada y extendida para estimar lo que pasard.

La linea de mejor ajuste o de minimos cuadrados se desarrofla a partir de puntos de datos en sl
plano {Xi. Y1), iX 2. Y2 ),...(X~, Yal, donde las coordenadas X son los periodos de tiempo vy las
coordenadas Y representan la variable que el analista trata de predecir.

La ecuacién de minimos cuadrados se expresa como : Y= m * X + b (ecuacién de una rectal,
donde m representa la pendiente de la linea y b el punto de interseccién con Y.

Ejemplo :
Se desea estimar la tendencia de transacciones de enero a octubre, el volumen inicia en

21,000 unidades en enero v se eleva en un promedio de 2,000 unidades mensuales; como
se muestra en la Fig. IV.5.
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Fig. V.5 Grafica de) Método de los Minimos Cuadrados

Promedios Méviles

Este método es qtil debido a que algunos patrones estacionales, ciclicos y aleatorios pueden ser
suavizados dejando el patrén de tendencias. E! principic es calcular la media aritmética o datos de
grupos de periodos usando fa ecuacion :
Yo + Y2 + ...+ Yu
N
y luego calculando 1a siguiente media aritmética, descartando los datos def periodo mas antiguo y
anadiendo datos del siguiente periodo :
Yo + Yo & ..+ ¥uer
N
y de esta forma se dice que el promedio es mévil. Ver ejemple en la Fig. IV.6.
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Fig. V.G Gréfica del Método de Promedios Mdviles

Con este método se tienen muchas desventajas, ya que se pierden los datos iniciales y finales,
por lo que se ve mas afectado en fos valores extremoes; la linea de tendencia debe ser ‘extendida’
desde periodos anteriores, no como hubiera sucedido utilizando el métedo de Minimos Cuadradas.

Identificacién de Beneficios y Costos

Los costos y beneficios deben ser considerados juntos, debido a que estén relacionados, pero son
independientes. Ambos se dividen en tangibles e intangibles :

Costos y Beneficios tangibles. Son ventajas medibles y proyectados con precisién, en términos
de dinero, recursos y/o tiempo ahorrado gue se acumulan por medio del uso del sistema en una
empresa.

Bensfici
Incremento en la velocidad de
pracesamiento.

Capacidad de acceso a informacién que de
otra thanera seria inaccesible.

Acceso a la informacidn mas oportuna gue
o que era anteriormente.

Disminucion de la cantidad de tiempo de
los empleados, necesario para completar
tareas especificas.

Capacidad de realizar célculos que antes no
eran posibies (por ejemplo: simulacién de
programas de produccién).
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Costos
Equipo para el nuevo sistema:
computadoras, terminales, impresoras,
instalaciones, comunicacicnes, mobiliario,
etc.
Tiempo de! Personal:
disefiadores, programadores,
apovyo secretarial, . etc.
Material: papeleria, producciéon manual,
costos de documentacion,
Conversi6n: Disefio de nuevos formularios
y procedimiento, ejecucion en paralelo del
sistema nuevo vy del existente.

analistas,
usuario,
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» Mejoras en las operaciones. ¢ Operacicnal: Tiempo de proceso, de
+ Reduccion de actividades burocriticas. pruebas.

Otros: Asesorfas o consultores, apoyo
técnico externo , viajes, mantenimiento.

Estos costos y beneficios tangibles estdn bien establecidos e identificados con facilidad; los
costos tangibles requieren de un desembolso inicial en efectivo por parte de la empresa.

Costos y Beneficios intangibles. Son aqueflos cuyos valores no se pueden determinar con
precision, dificiles de medir o estimar pero importantes; puede que no sean conocidos y son
resultado de juicios subjetivos. Son sumamente importantes ya que pueden tener implicaciones
de largo alcance para el negocio en lo que se relaciona, tanto para las personas fuera de la
empresa como las gue pertenecen a ella,

Beneficios Costos
* Mejora en el proceso de toma de decisiones # Pérdida de una ventaja competitiva
Aumento de en la precisién de los procesos o Pérdida de reputacién {por ser el primero en
Mas competitividad en el servicio a los fa innovacién o el lider en el campo, etc.}
clientes + Mantenimiento de una posicién competitiva
+ Mantener buena imagen del negocio y de la
empresa, al dar mejor servicio al cliente
+ Incremento en la satisfaccién en el trabajo
de los empleados, al eliminar tareas
tediosas

También se consideran como factores importantes para decidir si se continlia con un sistema. Se
deben de considerar ambos beneficios y costos tangibles e intangibles, va que permitird realizar
una toma de decisién bien inforenada para el desarroflo del sistema propuests; de esta manera, es
posible ponderar el sistema propuesto y todas sus implicaciones aunque no puedan ser
cuantificadas.

La suma de los valores de los costos de elementos necesarios para impiementar el sistema se
conoce como costo del sistema. La suma del ahorro se conoce como beneficic del nuevo
sistema. Una vez de acuerdo con los costos y beneficios se evalda si el proyecto es
gconémicamente factible.

Comparacion de Costos y Beneficios

{a comparacién de los costos y beneficios, es una técnica que proporciona informacién a guienes
toman la decisién si vale la pena el sistema propuesto.

Método de punto de equilibrio
£n éste método solo se comparan los costos, con lo que se determina la capacidad del punto de
equilibrio de! sistema propuesto. El punto en el que se interceptan los costos totales del sistema

actual y los del sistema propuesto representa el punto de equilibrio, a partir del cual llega a ser
rentable para el negecio tener el nuevo sistema.
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Los costos totales incluyen fos costos que se repiten durante la operacién del sistema mas fos
costos del desarrollo que se dan sdlo una vez. Ver Fig. IV.7.

60 -
50 [~
¢ 4w
0
° L Punto de equitibrio
§ 20
I

! i 1 I ; -
200 400 600 800 1000 1200

Unidades vendidas

Costo del sistema Costo del sistema
“==  propuesto === actual

Fig. IV.7 Gréfica del Método de Punto de Equilibrio

La gréfica muestra que el nuevo sistema serd efectivo en costo, si se venden cerca de 600
unidades por semana.

El andlisis de! punto de equilibrio es (til cuando un negocio esté creciendo v el volumen es una
variable importante en el costo. Una desventaja es que se supone que los beneficios permanecen
iguales, sin tomar en cuenta qué sistema se esté usando

Método de amortizacion

Define el tiempo requerido para recuperar ef dinero invertido en el proyecto. Se conoce cuanto se
gastard en e! provecto y el ahorro por afic una vez implementado el proyecto. El célculo para
determinar cudntos afios se necesitan para cubrir {08 costos es muy sencillo v se muestra a
continuactén. :

Aungue éste método proporciona una forma simple para valorar si vale la pena el sistema, tiene
tres desventajas que limitan su utilidad. Una, es que es un estudio estrictamente a corto plazo
para las decisiones de inversidn y reemplazo, la segunda, es que el método no considera la
importancia de como estan distribuidos en el tiempo los pagos, y la tercera, es que no se toman
en cuenta los retornos totales del proyecto del sistema propuesto, que pueden ir mas alid del afio
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de recuperacién. Se deben usar otras formas de andlisis para completar el método de
recuperacién y remediar alguna de estas faiias.

Un gjemplo del Método de amortizacién se presenta en la Tabla IV.1.

ANO COSsTO BENEFICIO BENEFICIO

ANUAL TOTAL

0 $100,000

1 §20,000 $20,000

2 30,000 50,000

3 60,000 110,000

4 50,000 160,000

5 20,000 180,000

Tabla IV.1 Método de amortizacién

A continuacién, se proponen los siguientes lineamientos que pueden ayudar a seleccionar el
método para realizar el Andlisis de Costo - Beneficio:

e Usar e! an#lisis de punto de equilibrio si ¢ proyecto necesita ser justificado en términos de
costos y no de beneficios, o si los beneficios no mejoran substancialmente con el sistema
propuesto.

¢ Usar amortizacién cuando los beneficios tangibles mejorados forman un argumento
convincente para e} sistema propuesto.

Seleccitn de la alternativa

Para hacer la seleccién entre un nimero de alternativas o propuestas de sistemas, se pueden
fistar unos criterios para tomar esta decisién:

Tiempo que transcurre antes de tener en servicio el sistema.
Beneficios o ahorros tangible e intangibles.
Porcentaje de las necesidades del usuario que se vayan a cubrir por el nuevo sistema, es
decir, beneficios para el usuario.
Costo total del desarroflo del sistema.
Impacto &n las operaciones existentes y satisfacer las nuevas capacidades de Hardware y
Software.
* Costos de operacién y mantenimiento.
s Nivel de riesgo: Posibilidad de falla en la operacidn del sistema. Nivel de incertidumbre.

Se dispone de muchas técnicas de prondsticos de Costos y Beneficios que vale la pena evaluar
para estimar lo mas real posible, si conviene o no el desarrolio de un sistema, ya sea a largo o a
corto plazo.

Perc atn teniendo disponible muchas técnicas de evaluacién de Costos - Beneficios, en la

practica, este anélisis se hace muy superficiaimente o en el peor de los casos no se realiza ningin
estudio. Esto puede deberse, no tanto al desconaocimiento de alguna técnica o no tener disponible
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los datos necesarios para la técnica seleccionada; si no que hay ciertos sistemas que son vitales
para las empresas y deben de realizarse sin que sean significativos fos costeos o los beneficios que

se obtengan.
IV.3 Levantamiento de Informacion

Un levantamiento de informacién es una conversacidn dirigida o entrevista con un propésito
especifico; normalmente es un formate de preguntas y respuestas, aunque pueden ser encuestas
también, con las cuales se pretende obtener !a opinidn del entrevistado, el estado actual del
sistema, los objetivas de la empresa, los procedimientos manuales o realizados fuera del sistema,
etc.

En algunas ocasiones el entrevistado puede ser una persona que se acaba de conocer, para tener
&xito con-la entrevista se necesita dar confianza, comprensién répidamente para obtener buena
calidad de la informacién, pero mantener el control de la entrevista y a la vez se le puede
proporcionar informacién necesaria al entrevistado del nuevo sistema como parte de fa actividad
de ‘venta’ del mismo.

De las opiniones de los entrevistados se puede obtener informacidn mas importante y reveladora
que la que identificamos con fos hechos. En ocasiones el entrevistado expresa ademds sus
sentimientos como si esta a gusto con su trabajo, como lo desempefia, si cumple con el nivel de
productividad esperado, etc., inclusive si se tiene buena disposicién para apoyar el nuevo sistema
¥ sus expectativas del mismo.

Cuando se obtiene informacion de los ‘hechos’, normalmente exptican ef desempeafio que se tuvo
en el pasado, mientras que los ‘objetivos’ proyectan el futuro de la erganizacion.

La forma para iniciar esto, es planeando la entrevista para lograr las mayores ventajas posibles en
un tiempo adecuado; al conducirse con los objetivos de la entrevista se evita que se desvie la
conversacién, no se obtengan los datos deseados, se alargue fa entrevista tocando otros temas,
se convierta en una recepcidn de quejas e inclusive terminar entrevistado por las preguntas de los
entrevistados curiosgs por el nuevo sistema.

Planeacion de la entrevista
Existen 5 pasos para la preparacién de una entrevista :

Lectura de materfal. Es conveniente leer y comprender tanta informacién como sea posible
det entrevistado y su organizacién. En ocasiones con una llamada telefénica rapida se puede
obtener este material; como pueden ser una publicacién que se haya hecho para explicar al
pablico acerca de ja organizacién, una carta corporativa, el reporte anual actual, inciusive
publicaciones en revistas o periddicos. La idea es sensibilizarse de los antecedentes,
objetivos, funcién de la empresa, asi como, con el fenguafe que se usa en la organizacién;
esto es con el fin de que nos sirva como base y ayuda en la realizacion y redaccién de las
preguntas de forma que sean entendibles por el entrevistado y por otro lado se ahorra
tiempo en vez de reafizar preguntas generales de la empresa, se puede hablar mas de temas
de fondo.
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Establecer los objetivos de la entrevista. Utilizando la informacién que se recopilé asf como
la propia experiencia, se pueden definir fo objetivos de la entrevista. Se deben incluir puntos
complementarios que se deseen conocer y que no se obtuve con los documentos
anteriores. Se querrd obtener informacién de diversas &reas que se relacionan con el
procesamiento de la informacién y con la toma de decisiones; estas éreas pueden
proporcionar como quién es la fuente de informaci6n, cuales son los formatos de
informacidn, cualidades de {a informacidn, estilo y frecuencia en la toma de decisiones, etc.

Decidir a quien entrevistar. Se debe incluir a la gente clave de todos los niveles de la
organizacién que se veran afectados o involucrados con el nuevo sistema. Es importante
balancear a los entrevistados desde un directivo hasta un operador, considerando que deban
tener conocimientos diferentes de los procedimientos y objetivos de la empresa; para gue
sean tratadas tantas necesidades del usuario como sean posibles.

Preparar al entrevistado. $Si se le llama con anticipacién a la persona que va a ser
entrevistada, se le va a permitir que prepare la entrevista, déndole tiempo de recopilar
informacién y documentacién que va a ser necesaria para e que realiza la entrevista;
posponer reuniones o llamadas que pudieran interrumpir la entrevista. La entrevista debe
estar planeada para que dure de 45 min. a 1 hora aproximadamente, aun si ambas partes
estén deseosas de continuarla; esto es porque el entrevistado estd interrumpiendo su
trabajo para acceder a ia entrevista.

Decidir sobre ef tipo de preguntas. Las preguntas son la parte ceniral de la entrevista por lo
que deben estar bien estructuradas y lo més claro posible para que el entrevistado entienda
que es lo que se le esta preguntado y cbtener ja informacién que se requiere y ne solo lo
que el entrevistado quiera decirnos. Las preguntas tienen formas bésicas que es necesario
saber, los dos tipos basicos son abiertas y cefradas. Cada tipo de pregunta puede lograr un
efecto diferente y cada una tiene sus ventajas y desventajas.

A continuacion se describen los tipos de preguntas y posteriormente como estructurar una
entrevista.

Preguntas abiertas. El nombre se enfoca mds a las opciones que el entrevistado tiene para
responder, por lo tanto, estdn abiertas. Las respuestas pueden ser de dos patabras o de varios
parrafos; algunos tipos de preguntas abiertas son:

+ ;Cudl es su opinion del sistema de computadora actual?
;Como ve los objetivos de este departamento?
¢Cémo se relaciona esta forma con el trabajo que usted hace?
;Cusles son algunes de los problemas que tiene para recibir la informacian a tiempo?
¢Cudles son algunos de los errores comunes que se cometen en la captura de datos en
este departamento?
« ;Cémo toma una decisién de calendarizacién?, etc.

s o & 0

Algunas de las ventajas de usar preguntas abiertas son :
1. Se puede notar el vocabulario del entrevistado.
2. Proporciona rigueza de detalles.
3. Proporciona puntos para realizar preguntas posteriores que podrian quedar sin aclarar.
4. Es mas interesante parta el entrevistado.
5. Hace sentir mas confortable al entrevistado.
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6. Permite més espontaneidad.
7. La construccién de frases para el entrevistado es més fécil. Etc.

Sin embargo, también hay existen algunas desventajas :
1. Pueden dar como resuitado mucho detalle y no todo es relevante.
2. La posibilidad de perder el control de la entrevista.
3. Permitir respuestas que pueden Hevar mucho tiempo para la cantidad e informacion util
obtenida.
4, Pueden dejar a relucir que el entrevistador no este preparado.
5. Puede dar la impresién que el entrevistador no tenga un objetivo real para la entrevista.

Se deben de considerar con mucho cuidado fas implicaciones de estas preguntas en el momento
de planzar la entrevista.

Praguntas cerradas. Las respuestas posibles estdn cerradas o limitadas al entrevistado, debido a
que solamente pueden responder de manera muy concreta. Son similares a las preguntas de
opcién miltiple, en las que se dan ias respuestas, de las cuales hay que seleccionar una y no se
le permite complementarla o dar su propia respuesta cen texte. Alguno gjemplos :
¢ ;Qué tantos reportes genera en un mes?
+ ;Desde cuando trabaja para esta empresa?
» ;Cudl de las siguientes es la fuente de informacién mas importante para este
departamenta?
Formas de quejas.
Conversacién con el cliente.
La devolucién de la mercancia.
liste las dos maximas prioridades de su departamento.
¢Quién recibe la salida?
;Qué tantos subordinados tiene?

Un tipo de pregunta cerrada es la bipolar, esta limita todavia mas al entrevistado, permitiéndole
contestar con la seleccion de un extremo, tal como si o no, cierto o falso, de acuerdo o©
desacuerdo. Ejemplo :

« ;Se utilizan microcomputadoras en este departamento?

o ;Esta usted de acuerdo en que se utilice un proceso que automatice la concentracion de

datos?
» ;Desea que se envie la impresién de los estados de cuenta cada mes?
¢ ;Es cierto que no se capturan las reclamaciones?

También se tienen algunas ventajas :

. Se ahorra tiempo.

. Se llega al punto.

. Se facilita el trabajo cuando se realiza la comparacién de las entrevistas.
. Se mantiene el control de la entrevista.

. Se tratan muchos temas rapidamente.

. Se obtienen datos relevantes

Db WN =

Y algunas desventajas :
1. Son aburridas para el entrevistado,
2. No se llegan a obtener los detalles.
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3. Se pueden perder ideas principales porque se [e fimita ai entrevistado.
4. No se establece una relacién armoniosa entre el entrevistado v el entrevistador.

Tanto las preguntas cerradas como las abiertas tienen ventajas y desventajas, la seleccién para
realizar la entrevista de un tipo o de otro, depende del tipo de informacién que se quiera obtener;
se pueden mezclar ambas segdn los requerimientos. Si son las primeras entrevistas, es probable
que se requiera de mucha informacién y convenga estructurar la entrevista con preguntas
abiertas; y si solo se quieren confirmar algunos puntos vistos en las entrevistas anteriores se
pueden utilizar la preguntas del tipo cerradas,

La siguiente tabla de comparacién puede ayudar a seleccionar el tipo de preguntas mas
apropiada:

rrada
Confiabilidad en los datos Baja Alta
Uso eficiente del tiempo Bajo Alte
Precisién de los datos Baja Alta
Anchura y profundidad Mucha Poca
Experiencia requerida del Mucha Paca
entrevistador
Facilidad de anélisis Diflcit Facil

Tabla IV.2 Comparacién entre tipo de preguntas

Fallas en las Preguntas. Durante el proceso de redaccién de las preguntas se pueden cometer
algunos errores y generar preguntas problemdticas que pueden arruinar la informacién que se
pretende obtener; se clasifican en preguntas conducentes y preguntas dobles.

Preguntas conducentes. Tienden a dirigir al entrevistado hacia la respuesta que uno parece
querer, la respuesta es sugerida. Ejemplo : Usted ha de estar de acuerdo con el resto de los
gerentes de gue se realice un nuevo sistema de inventario, ;no es asi?. Se podrfa hacer la
pregunta de otra manera : ;Usted que opina de un nuevo sistema de inventario?. Por lo
tanto las respuestas serdn méas confiables y validos y por lo tanto, méas féciles de
comprender y més Utiles.

Preguntas_dobles. Son aguellas en las que se utiliza una sola pregunta, pero de hecho son
dos o més preguntas. Ejemplo : ;Cuéfes son los reportes que utiliza diaric v qué informacién
obtiene de ellos?. Cuando se trate de responder a estas preguntas, los datos dados pueden
presentar dificuitades. El entrevistado puede responder a solo una pregunta o de forma
incompleta a ambas. Por otro lado se puede caer en el error de cudl pregunta estd
respondiendo y obtener conclusiones equivocadas.

Si durante la entrevista se trata de corregir el error en la pregunta y se trata de regresar a hacer la
pregunta nuevamente, ocasiona que se tome més tiempo en la entrevista y se pierda
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confiabilidad con en el entrevistador. Todo esto se puede evitar si se redactan las preguntas
antes de realizar la entrevista.

Existen algunas formas de organizar una entrevista :

Estructura de pirdmide.

Mediante esta estructura, el entrevistador empieza con preguntas muy detalladas y cerrades,
luego expande el tema realizando preguntas abiertas y respuestas més generalizadas, Se debe
utilizar una estructura de piramide si se considera gue el entrevistador necesita ambientarse con
el tema, si el entrevistado se resiste a entrar en el tema y también cuando se quiers una
determinacion final del tema; para et caso de la pregunta final.

Estructura de embudo.

En este tipo de estructura, el entrevistador empieza con preguntas generales y abiertas vy
continiia estrechando fas repuestas con preguntas cerradas. Esta estructura es una forma fécil y
no intimidante de empezar una estructura, los entrevistados no se sentirén intimidados de que
den una respuesta ‘equivocada’ a una pregunta abierta. Esta estructura también es Gtil cuando el
entrevistado ests interesado con el tema y necesita libertad para expresarse. Una ventaja es que
el organizar una entrevista puede dar a relucir mucha informacién detallada y llegan a ser
innecesarios los perfodos largos de preguntas cerradas.

Estructura de rombo.

Frecuentemente es mejor una combinacién de tas dos estructuras ya explicadas. Esto es
comenzar con una forma muy especifica, luego tocar temas generales y por (ltimo llegar a una
conclusi6n especifica. El entrevistador empieza con preguntas cerradas facles, éstas
proporcionan un avance en el proceso de la entrevista. Luego al entrevistado se le piden
opiniones sobre temas amplios. Finalmente se les hacen preguntas especificas, proporcionando
un cierre de la entrevista, Como todo, también tiene sus ventajas y desventajas. La ventaja es
que se conserva el interés def entrevistado por la diversidad del tipo de preguntas v la desventaja
es que puede llevarse mucho tiempo.

Lo ideal es llegar a saber cémo hacer las preguntas adecuadas en e! momento adecuado, asi se
logra hacer una secuencia ordenada dependiendo del tipo de informacién que se desea obtener.
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IV.4 Etapas de la Metodologia

V.4.1 introduccién

El desarrollo de nuevos sistemas o productos de softtware, debe seguir una “Metodologfa” que
contemple técnicas de Ingenierfa de Sistemas integradas por una herramienta de disefio. Ver Fig.

V.8,

+ Esta metodologla se empieza a aplicar a partir de que el proyecto ha sido autorizado, ademds
de que se han realizado previamente los estudios de viabilidad, costo-beneficio, etc.

+ Nacié de la necesidad de contar con una metodologla para el desarrcllo de sistemas que facilite
y estandarice los proyectos que se realicen.

+ Se enriquecié con la experiencia de aplicarta en la préctica en diferentes proyectos.

METODOLOGIA

HERRAMIENTAS

R
ST

I

Fig. V.8 Elementos para ¢l desarrollo de Sistemas
+ Brinda los fineamientos para organizar, planear y ejecutar los proyectos.
+ Crea un mismo lenguaje que facilita el entendimiento y la integracién entre los participantes del
proyecto.
La Metodologla se basa en el desarrollo conjunto de Sistemas.

+ Desarrollo por medio de equipos de trabajo multidisciplinarios integrados por usuarios, sistemas
corporativos e infoermdticos administrados, que interacttian a lo largo del desarrollo.

¢ Utilizando técnicas estructuradas que establecen criterios y patrones de desarrollo que faciliten
el trabajo de los grupos.

s Estableciendo tareas de control de calidad y aceptacion para asegurar el cumplimiento de!
objetivo del sistema en el tiempo determinado.

» Desarrollando enfocado a los requerimientos del negocio en vez de enfocados al sistemas
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ENFOQUE ESTRUCTURADO DEL AVANCE DEL PROYECTO

e
s

Diseifo Fisico

Deteccion de nuevos requedmientos

Mantenimiento

Fig. IV.9 Enfoque estructurado del avance del proyecto
El enfoque moderno de desarroflo de sisternas, requiere deia retroalimentacidn y actualizacién
constante en cada etapa, apoydndose en el andlisis detaliado realizado en etapas posteriores,
como se muestra en la Fig. 1V.9.

+ Reflejando ia realidad de los requerimientos y dei ciclo del negocio, correspondiendo los
sisternas al ambiente actual. Y de ltos problemas que se afrontan en ¢l desarrolio de sistemas.

+ Facilitando el mantenimiento, originando por lo general nuevas versionaes

ETAPAS DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Mantani-

ot TR R AL

F:g IV 10 Etapas de la Metou‘ologfa de Desarrollo de Slstemas
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El enfoque en esta Metodologia Estructurada consiste en que cada una de sus etapas esta
compuesta por: Fases, Actividades, Tareas y Productos.

Una fase se realiza por una serie de actividades

Una actividad engloba varias tareas

Una tarea genera uno o méas productos
« Los productos pueden ser insumos para otra actividad

Para facilitar el entendimiento de esta Metodologfa Estructurada cabe mencionar que cada una de
sus fases esta compuesta de dos elementos : La Metodologfa y £l Catélogo de Productos. Estos
se explican por medio de la grifica de secuencia de actividades v la tabla correspondients, de los -
productos que se deben generar, en cada actividad.

La Metodologfa se presenta a través de:
Fases de la metodologfa
Actividades de cada fase
Tareas y relacién de productos
Relacién de participantes en cada Tarea
etc.

E! Catslogo de productos da origen a otros documentos en el cual se detallan las caracteristicas
de cada producto.

Objetivo del producto

Formato del producto

Quien lo prepara

A quien va dirigido

Su contenido

Esténdares definidos

etc.

PERSONAL EN EL. DESARROLLO DE SISTEMAS
+ Debido a que dentro de la practica de Sistemas se llevan a cabo proyectos de diferentes
caracterlsticas, precisar el puesto de trabajo de cada persona se define en funcidn de la
importancia, tamano vy prioridad det proyecto.

+ Por esta causa a continuacién se enuncian funciones de trabajo y no puestos especificos.

» Normalmente la participacién puede ilevarse a cabo, dependiendo del grado de
involucramiento, en diferentes actividades por el personal en el proyecto.

¢ La participacién de todo recurso humano en cada etapa del proyecto esta dada por ¢! tamafio e
importancia del mismo.

* Gerencia Usuaria +  Administracion de

* Gerencia de Sistemas Cambios

+ Apalista-Programador ; * QOperaciones {Produccion)
* Programador *+ Soporte Técnico
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¢ Administrador de Base de + Comunicaciones
Datos

* Este personal no esta involucrado directamente en el desarrollo de! sistema, pero intervienen en
la implementacién del proyecto.

La responsabilidad de involucrarlos, solicitarles requerimientos y verificar que se realicen,
depende de la Gerencia de Sistemas.
GERENCA USUARIA

Esta 4rea debera estar formada por la gerencia operativa o administrativa directamente
involucrada.

£s el dueiio de la informacién v es el que normalmente solicita y define el requerimiento. Por lo
que es el responsable del proyecto. ¥ encargado de apoyar su uso con la Operacién.

Principales Funciones :
o Definir 1a necesidad y alcance del proyecto.

e Asegurar !a calidad de la solucién propuesta en el disefio conceptual, revisando su adecuacién
a las politicas de operacion def drea funcional.

+ Autorizar el proyecto en sus diferentes etapas.

+ Establecer prioridades.

s Aprobar y monitorear la implementacién del pian de desarrollo de los Sistemas de Informacion.
« Dar el visto bueno del procesamiento de la informacion.

e Coordinar a su personal asignado al proyecto, para que suministre los recursos o informacién
que le soliciten las dreas involucradas.

« Toma de decisiones sobre los cambios para adecuar la operacion.

¢ Elaborar el Modelo Conceptual en conjunto con Desarrolic de Sistemas basado en la
identificacién de requerimientes del negocio.

« Assagurar que los requerimientos se cubran.

Participar en las pruebas y verificar que |os resultados sean correctos.
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GERENCIA DE SISTEMAS

Es el 4rea que proporciona la solucién de sistemas para lograr que se genere el fin del proyecto.
Involucrando a tas dreas de Soporte necesarias que se requieren hasta lograr su implementacién.

Ef objetive de los puestos directivos es revisar ¢l avance, marcar directrices, asegurar la calidad
del sistema, asignar recursos humanos y materiales asf como prioridades.

Principales Funciones ;

« Coordinar entre las diversas areas de sistemas.

+ Administrar los recurses materiales que intervienen en el desarrollo,

= Coordinar y mantener las relaciones con los usuarios.

= Participar en la definicién de estandares y revisar qﬁe se apliquen correctamente.

» Asegurar la funcicnalidad de los productos.

ANALISTA - PROGRAMADOR
Principales Funciones :
* Realiza las tareas de andlisis y disefio de los sistemas (no programas).
« Tiene una buena informacidn técnica asfl como en Andlisis y Disefio de Sistemas,
* Tambidn cuenta con una buena experiencia en programacion.
« Actia como jefe de grupo responsable de los programadores en 1a fase de construccidn.

« Formaliza las funciones de! sistema a través de el establecimiento y documentacidn de
procedimientos operativos.

* Anzliza ef impacto en Ja organizacion derivado de la impiantacién det nuevo sistema.

PROGRAMADOR
Principales Funciones :
» Es el encargado de el desarrollo - construccién, pruebas y documentacién de programas.
+ Desarrolla e implanta los procedimientos operativos.

¢ Realiza junto con la Gerencia de Sistemas y Usuaria las pruebas de sus programas.
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ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
Principales Funciones :
s Manejar y controlar los datos como recurso corpor@tiyo.
+ Administrar ¢l modelo de datos de los sistemas.
» Desarroliar el disefio fisico de las bases de datos seguln los requerimientos del mangiador.

¢ Implantar procedimientos de integridad, seguridad, respaldo y recuperacidn para las bases de
datos, segun los requerimientos de los usuario y de la operacién.

s Soportar el manejador de datos manteniendo ef nivel adecuado de operaciones y las versiones
recientes.

¢ Definir adecuar y modificar las estructuras en las bases de datos segtin los requerimientos de
los usuarios.
PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO Dt SISTEMAS

Las actividades que se describen a continuacién no se encuentran Involucradas directamente en
el desarrollo del sistema, pero intervienen en la aplicacién del proyecto.

Estas actividades son necesarias para la implantacién de cualquier proyecto de sistemas, Por lo
que se necesita involucrar a los responsables.

En ocasiones las opiniones de los expertos, en cuanto a equipo, recursos y caracteristicas
especiales de estos, disponibilidad, etc. determinan ciertas especificaciones de los sistemas.

La responsabitidad de involucrarlos, solicitarles requerimientos y verificar que se realicen,
depende de la Gerencia de Sistemas.
ADMINISTRACION DE CAMBIOS
Principales Funciones :
+ Recibir y controlar las solicitudes de servicio.
¢ Asegurar que las evaluaciones técnicas y de! negocio estén completas.
» Establecer el calendario de reuniones con todas las dreas involucradas.

* Reportar el estatus de la solicitud de servicio a Ios usuarios solicitantes.
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s Agsignar y monitorear las solicitudes a las 4reas responsables de ejecutarlas.

* Conducir auditorias o revisiones.

OPERACIONES - PRODUCCION
Principales Funciones :
» Conocer los proyectos de desarrollo de sistemas para apoyar su implementacién y operacidn.
+ Medir el impacto de nuevos productos o cn-'ecimiento de los ya existentes, con el fin de prever
los recursos para su instalacién y funcionamienta adecuado.
SOPORTE TECNICO
Principales Funciones :
» Tener el equipo funcionando con fas caracteristicas adecuadas para las funciones
« Realizar actualizaciones en las versiones de los productos de software.

+ Proporcionar los recursos necesarios en ¢cuanto a equipo y productos de software.

COMUNICACIONES
Principales Funciones :
¢ Es el drea responsable de definir y operar los enlaces de comunicacién de Voz y Datos.
e Controlar ei hardware de comunicaciones para mantener los objetivos de rendimiento deseado.
¢ Participar en la evaluaci6n de equipo de comunicacién para Voz y Datos.

¢ Agsistir en la evaluacién de necesidades futuras para soportar el plan de Desarrolto de
Sistemas.

* Definir e instalar el disefio de redes, terminales, equipo de comunicaciones y canales (voz y
datos).

78



IMPEMENTACION DE UNA METODOLOGHA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANEY
Capltlo IV Desasrollo de la Metadologia

IV.4.2 Disefio Conceptual

Los siguientes capitulos presentan el detalle de los etementos de la Metodologia con sus fases,
actividades, tareas y productos.

« El Disefic Conceptua! permite cbtener una vision global del proyecto desde “arriba” del drea o
funcién bajo consideracién.

« Definiendo objetives, funciones y alcance del proyecto

s Determinando las regias del negocio.

s Definiendo planes de trabajo y participantes del royecto. Es importante definir la secuencia en
que se deberén realizarse las tareas involucradas, para detectar actividades o procesos en
paralelo.

1.1 ORGANIZACION DISENO CONCEPTUAL

1.1.1 Organizar Proyecto

DISERG CONCEPTUAL
o 1.2. DESARROLLAR MODELG CONGEPTUAL
ORGANIZACION
BISEROD . 1.2.3 Desarollar
. CONCEPTUAL | Modelo
Conceptual

1.25
1.2.1 Andlisis y 1.2.2 Identficacidn Aprobacidn
Revisitn de la de Requerimientos Gerancial
Stluacién Actual Funcipnales

. 1 2.4 Desamoliar
. Plan de Trabajo Modela
Disefio Funcional
Conceputal

« Confirmar el alcance de! proyecto. Revisar la definicién del proyecto, revisar los objetivos con
el usuario v !a gerencia de sistemas, preparar el plan de trabajo para el disefio conceptual.

s Organizar el equipo de trabajo. Identificando al personal usuario y de sistemas.

 Asignar responsabilidades por actividad y fechas de ejecucion. La asignacién deberd ser en lo
posible, semanalmente. Es indispensable el uso de software de control de proyectos.

s Presentar y acordar con el personal usuario y de sistemas las herramientas de disefio v

ESTA TEYS N0 DERp
SMIR L7 L' ©2.5TECH
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Dascripcitn Cddigo Descripcidn DESTINO FINAL
PROPTA | Propuesta del * DEF-PROY Definicion del w Gerencia
proyecto proyecto Sistemas
PLAN-TRAB Plan de PLAN-TRA-DC Plan de trabajo Gerencia
Trabajo disefio conteptual Usuaria
EST-EQ-PROY Estructura det
equipo de proyecto
DEF-PROY Definicién del Proyecto
Objetivo : Formalizar el arranque def proyecto determinando el alcance y requerimientos

Preparado por :
Contenido :

PLAN-TRA-DC
Objetivo :

Preparado por :
Contenido :

EST-EQ-PROY
Objetivo :
Formato :

Preparado por :
Contenido :

Observaciones:

conceptuales del nuevo sistema.

Lider de Proyecto

Nombre del proyecto y usuarios

Objetivos, funciones que comprende, caracterfsticas y beneficios a obtener
Aspectos operativos y administratives a solucionar u optimizar, expectativas o
requerimientos del usuario

Informacién que se debe obtener

Rslacién del proyecto con otras 4reas o sistemas

Asuntos criticos que pudieran retrasar el proyecto

Plan de Trabajo de esta fase

Plan de trabajo - Disefio Conceptuail

Estimar (a duracién de fa fase de Disefio Conceptual, dividir el trabajo en fases,
actividades y tareas e identificar requerimientos.

Gerencia Sistemas

Diagrama Conceptual

Recursos

Responsables

Ruta Critica

Estructura del Equipo del proyecto

llustrar la organizaci6n, relaciones y responsabilidades de los integrantes del
proyecto

Herramienta CASE-Structure Diagram

Gerencia Sistemas y Gerencia Usuaria

Estructura jerarquica del equipo

Rol de puestos (lider, subordinados)

Nombre de los integrantes

Se debe de actualizar de acuerdo al avance del proyecto en cada fase.
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Capitulo IV Dasarrollo de la Metodologia

1.2 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1.2.1 Andlisis y Revisién de la Situacién Actual
DISERO CONCEPTUAL

1.2. DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

Gerencial

e En base a la Definicién del Proyecto establecer que dreas y funciones se analizaran.

« Desarrollar el modefo de descomposicién funcional identificando las funciones actuales que
serdn afectadas por el nuevo sistema.

¢ Preparar, llevar a cabo sesiones de trabajo con el usuario y documentar el resultado de la
sesién.

» Determinar el modelo operativo actual de todas lag &reas involucradas, con el fin de detectar
mejoras administrativas.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Codigo Descripcidn Cddigo Descripcidn DESTIND FINAL
DEF-PROY Definicidn det MOD-0OP-ACT | Modelo Operativo } Gerencia Usuaria
proyecto Actual Analista-
PLAN-TRA-DC| Plan de trabajo Programador
disenio
conceptual

MOD-OP-ACT Modelo Operative Actual

Objetivo :
para

Preparado por :

Contenido :

Documentar la informacién obtenida acerca de la operacién actuat como base

determinar su adecuacién funcional
Gerencia de Sistemas, Analista-Programador

Enlistar Area-Usuario mas afectado e incluyendo con los que interrelaciona

Ventajas y debilidades de la operacién y sistema actual

Adecuacion de ta operacion y el sistema actual
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Capitulo IV Desarroifo de (a Metodologla

Diagrama de operacién mostrando secuencia de flujos (funciones y
responsables}).
1.2 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1.2.2 identificacién de Requerimientos Funcionales
DISERD CONCEPTUAL

1.1 1.2. DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1 2 4 Desamollar
Modelo
Funcional

« Definir y limitar las grandes funciones identificadas en el Andlisis de la Situacién Actual y
nuevos requerimientos solicitados por ef usuario.

« Desarrollar el Modelo de Descomposicién Funcional del nuevo sistema; representando las
funciones, subfunciones, procesos y actividades.
Crear una estructura 16gica jerarquica que soporte los requerimientos que soporte los
requerimientos actuales, encontrados en el modelo de descompasicidn funcional, los DFD y
DFF
actuales, asf también como requerimientos nuevos solicitados.

Evitar crear una dependencia fisica de funciones por Area, Departamento o Grupo de
Usuarios

« Definir el alcance del sistema y desarreliar el Modefo DFD de contexto, indicando fas dreas v
sistemas externos con los que interactda.

» [dentificar las interfases de entrada y salida con otros sistemas.

» Identificar y documentar los requerimientos del usuario.
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Gapitule IV

Desarrollo de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripeién Cédigo Dascripeién DESTINO FINAL
MOD-OP-ACT Modelo MOD-FUNC Modelo de Gerencia Usuaria
Operativo Actual Descomposicién Gerencia Sistemas
PROPTA Propuesta del Funcional Analista-
Proyecto DFD- Diagrama de flujo Programador
CONTEXTO de datos nivel
contexto
REQ-USR Requerimientos de
usuario
MOD-FUNC Modelo de Descomposicion Funcional
Objetivo : Identificar y representar jerarquicamente las funciones y subfunciones que
comprenderd el nuevo sistema.
Formato : Herramienta CASE-Structure Diagram
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Diagrama estructurado de funciones

Comentarios :
con

DFD-CONTEXTO

Objetivo :
que

Formato
Preparado por :
Contenido :

Comentarios :
REQ-USH

Objetivo :

en

Formato :
Preparado por :
Contenido :

Descripcion de cada funcién

Puede identificarse hasta el primer, segundo nivel funcional o hasta el Gltimo,
afinaciones en las fases posteriores {dependiendo del grado de conocimierto que
se tenga al momento),

Diagrama de Fiujo de Datos nivel Contexto

Describir el alcance del sistema nuevo mostrando la dreas y sistemnas externos
comprenderan su entorno y como relacién, fos flujos de informacién que
comparten.
Herramienta CASE-Data Flow Diagram
Analista-Programador
Diagrama de Flujo de Datos nivel contexto
Descripcion a nivel diagrama de :
Procesos
Entidades externas
Fiujo de datos
Incluir solo flujos de datos y no flujos fisicos.

Requerimientos de Usuario

Describir los requerimientos funcionales de fos usuarios que deberdn cumplirse
el disefio del nuevo sistema.

Herramienta CASE-User requeriment

Analista-Programador

Descripcién de cada uno de los requerimientos del usuario.
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1.2 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1.2.3 Desarroltar Modelo Conceptual

DISERO CONCEPTUAL
1 1.2. DESARROLLAR MODELQ CONCEPTUAL
ORGANIZACION
DISERO
| CONCEPTUAL |
141 SO
m . da la reglas del 128
1.2.1 Anafisis y 1.2.2 tdentrhicacin negocio Aprobacidn
] | Revisitn de Ia de Requarimienios « ER Conceptual Garencial
+ Definkion del Sruacién Actual Funcionaies
proyecta
+ Eslructura .
equia de - Madelo Funcional
Operativo + DFD Contaxio 1.2.4 Dasarollar
- Pan taTrabap Actua! « Requerbnientos Modelo
del Usuanio Funcional
Conceputal

e Identificar las entidades fundamentales que apoyan fas funciones y subfunciones del drea,
representadas en el Modelo de Descomposicién Funcional.

s Representar las relaciones entre las entidades fundamentales derivados de la ocurrencia de
funciones y subfunciones consideradas en el Modefo de Descompeosicion Funcional.

= ldentificar los atributos principales de las entidades fundamentales.

 Identificar y documentar las reglas del negocio que rigen el drea y que aseguran la estabilidad
del modelo.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS

Cédigo Descripcin Cddigo Descripcién DESTING FINAL

MOD-FUNC Modefo de E/R-CONCEP E/R Conceptual } Gerencia Usuaria
Descomposicién DOC-E/R Determinacién de Gerencia Sistemas

Funcional reglas de negocio Analista-
REQ-USR Requerimientos Programador
de usuario Administrador de
datos

E/R-CONCEP  Modelo E/R Conceptual
Objetive : identificar los requerimientos fundamentales de informacién del nuevo sistema
de acuerdo a su alcance y limitaciones.
Formato : Herramients CASE-Diagram de Entidad-Refacién
Preparado por : Administrador de datos
Contenido : Entidades y relaciones fundamentales
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Capitulo iV

DOC-E/R Determinacion de Reglas del Negocio (Politicas de la empresa)

Objetivo : Describir detalladamente cada una de las entidades y relaciones fundamentales
representados en el modelo E/R, las regtas del negocio [politicas empresariales)
que rigen el drea usuaria.

Formato : Herramienta CASE-Libre

Preparado por : Administrador de Datos

Contenido : Descripcién de entidades y relaciones fundamentales indicando :

Nombre
Descripcion

Regtas del Negocio
Reglas actuales que rigen ef drea
Asuntos a resolver o definir

1.2 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1.2.4 Desarrollar Modelo Funcional

DISERO CONGEPTUAL
" 12. DESARRGLLAR MODELO CONCEPTUAL
ORGANIZACION
QQHQDISEEPQBO!N 1.2.3 Desamollar
Modeio
Conceptual
gan Determinacion
O zar . erminaci
P?vaynado . de fa reglas del 1.25
1.2 1 Anaksis y 1.2.2 ldentificacién negocio Aprobacién
P | Revision dela de Requenmienios + E/R Conceplual Gerencial
+ Definicidn del Situatidn Actual Fundcionales
proyecio
A « Descomposicién
equipo de * Modelo Funcional
proyedo Operativo - DFD Contexto
+ Plan de Trabajo Actual + Requenmientos
Disefo del Usuario 2
Conceputal 3 i
+ Descnpodn OFD ter, nivel
+ Requerimienlos de
Harsware y Software

» Desarrollar el modelo funcional del nueve sistema a través del DFD que representen las
funciones, subfunciones, procesos y actividades, representados en el modelo de
descomposicién funcional {nivel 2 hasta el 4).

» Representar las entidades del E/R conceptual mediante almacenamiento de datos (Data Stores)
en los DFD

« Representar las visiones de cada entidad mediante flujos de datos {Data Flows) en los DFD.

« [dentificar y asegurar l0s requerimientos de hardware y software requeridos por el nuevo
sistema.
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Capitulo IV Desarrollo de 1a Metodologia
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcién DESTING FINAL
DFD- Diagrama de w DFO-NIVEL1 | Diagrama de flujo % Gerencia Usuaria
CONTEXTO flujo de datos de datos 1er nivel Gerencia Sistemas
- nivel contexto REQ-HYS Requerimientos de Analista-
MOD-FUNC Modelo de hardware y Programador
Descomposicién software Administrador de
Funcional datos
E/R-CONCEP Modelo E/R Soporte Técnico
canceptual
DOC-ER Determinacién
reglas de
REQ-USR hegoacio
Requerimientos
de usuario
DFD-NIVEL1T Diagrama de Flujo de Datos 1er Nivel
Objetivo : Describir el modelo conceptual funcional del nuevo sistema, mostrando la
disgregacion de funciones y subfunciones y de ia informacién que manejan a
primer nivel de funcionalidad.
Formato : Herramientas CASE-Data Flow Diagram
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Diagrama de Fiujo de Datos a primer nivel, es decir, el primer nivel de detalle que
el Modelo de Descomposicién Funcional, conteniendo :
Entidades externas
Procesos
Almacenamientos de datos (Data Stores)
Flujo de Datos {Data Flows)
REQ-HYS Requerimientos de Hardware y Software
Objetivo Describir la configuracion de hardware y software que requerird el nugvo
sistema.
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Diagrama de configuracién
Descripcion y caracteristicas de :

Hardware :

Software :

Otros

Computadoras
Terminales

Soporte Técnico y Gerencia de Sistemas

Comunicaciones, etc.

Facilidades

Lenguajes de programacidn
Manejadores de base de datos, etc.
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1.2 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

1.2.5 Aprobacion Gerencial
DISEND CONCEPTUAL

1.1 1.2. DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL
ORGAMIZACIGN
DISERO ;
CONCEPTUAL | 2 3$;Se-zgollar
Conceptual
« Delerminacidn
: de 1a reglas del
Proyeclo 1.21 Andlisisy 1.22 [gentficacion negocio
|—> Revisidn da ia de Requenmienios + ER Conceplual
- Definicida del Situacdn Actual Funcionales
peoyecto ]
« Estruciura . oy aprobacidn
equipo de - Modelo Dy cion del modelo
e 2,?5‘“,‘”" - DFD Contexto 1.2.4 Desamoliar conceptual
 Plan de Tiabapo ua ~ Requesrimi¢ntos Modelo
Disefio de!f Usuario Fuacional
Concepulat
+ Desgripcion DFD 1er nvel
« Requerimientos de
Hargware y Software

» Presentar un informe gerencial del disefio conceptual
Definir el proyecto v el plan de trabajo
Presentar informe del modelo conceptual
Presentar configuracion de Hardware y Software

« Elaborar una carta de aprobaci6n del disefio conceptual y obtener el visto bueno de todas las
areas involucradas

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cadigo Descripcién Cédigo Descripcion DESTINO FINAL
Todos los CARTA-AMC Carta de ] Gerencia Usuaria
documentos aprobacton del Gerencia Sistemas
generados en el modelo Soporte Técnico
Disefio conceptual
Conceptual
DOC-MC Informe Modelo Conceptual
Objetivo : Integrar la documentacién del modelo conceptual del sistema para su revision.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia de Sistemas, Gerencia Usuaria, Administrador de datos y Analista-
Programador
Contenido : Introduccion :
Alcance del sistema
Objetivo

Requerimientos de Hardware y Software
Modelo funcionat :
Diagrama de Contexto
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Diagrama de Flujo de Datos
Funciones principales
Modelo de Datos
Texto describiendo que se acepta el disefio conceptual por que cumpie con &l
objetivo y firmado por los usuarios responsables.
Comentarios : Este documento debe reunir los preductos de esta fase y representar en un
documento gerencial con el motivo de validar el concepto antes de iniciar el
Diseno Légico.
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Capfltulo IV Desarrolto da la Metodologla

V.4.2 DISERO LOGICO

.
En el Disefio Légico se desarrolian las estructuras de datos I6gicos derivadas del modelo de

Entidad/Relacién, detallando las funciones hasta el nivel de tareas y definiendo la infraestructura

del sistema.

» Organizando el Disefio Légico

¢ Desarrollando el modelo E/R detallado

« Detallando y describiendo los procesos

« Disefiando entradas y salidas

¢ Organizando procedimientos

» Organizando la arquitectura l6gica del sistema
2.1. Organizaci6n Disefio Légico

2.1.1 Organizar Disefio Légico
DISERO LOGICO

2.2 DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS

2 2.1 Desamollar 2.2.2 Elaborar Plan

2.1 ORGANIZACION | =] Hodelo EM de Levantariento
DISERD LOGICT Detaliade de Datas

2.3 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

2.3.3 Disefiar
Arquitectura
Légica

2.3.% Detallary
Describir
Procesos

2 3 4 Crganizar
Procedimientos

2.3,2 Disedfiar
Entradas y
Salidas

l « Complementar y detallar el plan de trabajo de! disefio légico de acuerdo a tos subsistemas
seleccionados del disefio conceptual.

« Seleccionar y organizar el personat adicionat de sistemas y usuario para formar parte del
equipo del proyecto. La seleccién se debe basar en los requerimientos de experiencia y
habilidades que debe tener el personal.

s Asegurar la organizacion y control de caligad. Y reatizando [as actualizaciones requeridas.
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Capitulo 1V Desarrollo de la Metodologia
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcidn DESTING FINAL
PROPTA | Propuesta del * PLAN-TRA- | Pian de trabajo m Gerencia
proyecto oL diseiio Idgico . Usuaria
DOC-MC Informe EST-EQ- Estructura Gerencia
modelo PROY equipo del Sistemas
PLAN-TRAB canceptual proyecto
Plan de trabajo

PLAN-TRA-DL Plan de Trabajo del Disefio Légico

Objetivo :

Formato :

Preparado por ;

Contenido :

Estimar la duracién total de la fase de Disefio Légico, dividir el trabajo en fases,
actividades y tareas e identificar requerimientos de personal.
Herrarnienta de Control de Proyectos

Recursos
Ruta critica

Gerencia de Sistemas
Diagrama de Gantt

2.2 Diseiio Léigico de Bases de Datos

2.2.1 Desarrallar Modelo E/R Detallado

DISEfI0 LOGICO

2 2 DISEND LOGICO DE BASES DE DATOS

2.2 2 Elaborar Plan

Salidas

2 1 ORGANIZACION de Levanlamiento
DISENO LOGICO de Datos
~ Modelo ER
Delallade
2.1.1 Onganizar | | 2 3 DESARROLLAR MODELQ CONCEPTUAL
Diseflo Ligico
2.3.1 Detallary 2 3.3 Disedar
Describir Arquitectuea
Procesos Légica
+ Pian de rabaje
disedio logico 2 3 5Mcdelo
« Eslructura equipo Logico y
de pigyecio Agprobacion
« QOrganizacidén Gerengcial
disefio kgico
232 Disedar 2 3.4 Organizar
Entradasy Procedimignlos
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Capltulo IV

IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS

BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Desarrollo de fa Metodologia

Refinar el modelo E/R conceptual a través de fragmentos de E/R para cada una de las
subfunciones, agregando (o eliminando] entidades, tablas y /o relaciones que detallen el
modelo. Se trabaja a partir del subconjunto del modelo E/R que apoya la funcidn.

Descomponer las entidades del modelo E/R de modo que cada una de ellas represente una
unidad l6gica que facilite Ia representacién de las refaciones.

Mormalizar el modelo EfR de manera que cada entidad cumpla con la tercera forma normal.
Incluir las relaciones asociativas y transitivas que se requieran. Eliminar las relaciones
asociativas y transitivas que se requieran. Eliminar las relaciones del tipo N:N, introduciendo

las entidades necesarias hasta tener solamente relaciones 1:1 y N:N.

Identificar los atributos de cada una de [as entidades, sefialando las faves e indicando sf son
primitivos o derivativos.

Definir y documentar las entidades, las refaciones y sus atributos.
Resolver y documentar asuntos pendientes relacionados con las reglas del negocio y las
politicas departamentales y representar los cambios y/o nuevas definiciones en el modelo E/R a

través de modificaciones en las entidades, relaciones, atributos y la cardinalidad.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cadigo Descripcitn Cddigo Descripeidn DESTINO FINAL
E/R CONCEP| Modelo E/R E/R- Modelo E/R Gerencia
conceptual DETALLADGC detallado Usuaria
OOC-E/R Determinacion Analista-
de reglas de Programador
negocio Administrador
de Datos

E/R-DETALLADO

Modelo E/R Detallado

Objetivo : tdentificar todos los requerimientos de informacidn del nuevo sistema o
subsistema de acuerdo a su alcance v limitaciones.
Formato : Herramienta CASE-Entity Relationship Diagram

Preparado por :

Contenido :

Administrador de datos

Entidades vy relaciones

Atributos de cada entidad y relacién (Clave y Derivadosi

Cardinalidad identificada en las relaciones
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Capitulo IV Dasarrollo de la Metodologia

2.2 Diseiio Légico de Bases de Datos

2.2.2 Elaborar Plan de Levantamiento de Datos
DISERO LOGICO

2,2 DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS

2.2.1 Dosarolar
2.1 ORGANIZAGION | = Modeto ER
DISERO LOGICO Detaladoe
« Mopdelo ER * Plan ievanlamienlo de Dalos
Datatiado « Eslralegia db conversidn
2.1.1 Organizar 2,3 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL
Disaf "
2,33 Disefiar
Arquitectura
Légica
Plan de trabajo
disefio Wgko
« Estruciund equipo { L
de proyecio
Organzackn
disefio ogico

2.3.4 Organizar
Procedimienios

e Identificar las fuentes de cada uno de los atributos considerados en el modelo E/R detallado.

+ Establecer la secuencia y fecha de carga de informacién. Asignar prioridad a cada funcién,
seleccionar las estructuras 16gicas de datos que se requieren por funcién y establecer el orden
de carga de datos de acuerdo a las prioridades establecidas.

» Disefiar los pregramas de captura, validacién, conversién y pruebas de consistencia.

» Disefiar los procedimientos administrativos de control de captura de datos vy verificacidn de
cifras, correccién de errores , operacién y mantenimiento temporal de fas bases de datos.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion DESTINO FINAL
E/R- Modelo E/R PLAN-LEV- flan de Gerencia
DETALLADO detallado DAT levantamiento Usuaria
de datos Analista-
EST-CONV Estrategia de Programador
conversién Administrador
de Datos
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Capltulo IV

8AJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Desarrollo de 1a Metadologfa

PLAN-LEV-DAT Plan de Levantamiente de Datos

Objetivo :
Formato :

Planificar la recofeccién de informacién para la carga inicial de archivos
Herramientas de Control de Proyectos

Preparado por : Gerencia de Sistemas

Contenido :

EST-CONV

Objetivo :
Formato :
Preparado por :
Contenido :

2.3 Desarrollar

Diagrama Gantt
Recursos
Responsables

Estrategia de Conversitn

identificar los procesos necesarios para la conversidn de datos

Libre

Administrador de datos

Secuencia de carga de informacion

Definicidn de programas de conversién

Captura y validacién para carga inicial

Procedimientos administrativos de control de conversién, verificacién de cifras,
operacién y mantenimiento temporal de Bases de Datos

Modelo Conceptual

2.3.1 Desarrollar y Describir procesos

DISERO LOGICO

2 2 DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS

2.2.1 Dasarmollar 2 2 2 Elaborar Plan
2.1 ORGANIZACION | 3 Modelo ER de Lavantamiento
DISERD LOGICO Detaltado de Datos
» Modelo EM « Ptan Levanlamiente de Datos
Detattado « Estrategia dg conversion
2 1.1 Organizar 2.3 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

Disefio Ligico

B 2.3 3 Disedtar

Arquiteciura
Légica

+ Plan de frabajo

disefo Kgico - DFD defallado 2.3.5 Modelo
+ Estructura equipo | L]  (Procesos, Légico y
de pmyea:q e Almacenamiento, Aprobacion
+ Orgamzacidn Flyos.Interases) Gerencial
disefio ligico

2 3 2 Disefar
Entradasy

2 3 4 Organizaf
Procedimientos

Saldas

e Descomponer el Diagrama de Flujo de Datos hasta el nivel mas bajo identificado por el usuario,

describiendo

en detalle las funciones de cada uno de los procesos a través de pseudocodigo en

sspanal {no técnico ni detalladoj.
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¢ Identificar as funciones en procesos manuales y automaticos, para los automdticos determinar
si son el batch ¢ en Inea (interface hombre-mé#quina)

e Identificar los requerimientos de informacién de cada proceso a través de los almacenamientos
de datos, los cuales corresponden a una o més entidades o relaciones del modelo E/R.

« tidentificar y describir las entradas y salidas de cada funcién en base a las interfases hombre-

méquina id

entificadas en esta tarea.

¢ Identificar y describir las interfases de entrada y salida con otros sistemas.

« Referenciar pantalias y reportes utilizadas (que no necesariamente han sido disefiados).

+ Incluir los r

equerimientos de auditorfa en los DFD “s.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcion Cadigo Descripeion DESTINO FINAL
DFD- Diagrama de % DFD- Diagrama de w Gerencia
CONTEXTO | flujo de datos DETALLADO i flujo de datos Usuaria
nivel contexto detallado Analista-
DFD-NIVELT | BFD de primer DESC-PROC | Deseripcion de Progtamador
DoCc-MC nivel procesos Administrador
Informe de Datos
modelo
conceptual

DFD-DETALLADO Diagrama de Fiujo de Datos detallado

Objetivo :

Formato :

Preparado por :

Contenido :

DESC-PROC
Objetivo :

Formato :

Preparado por :

Describir el modelo logico del sistema al maximo detalle que el usuario operativo
identifica
Herramientas CASE-Data Flow Diagram
Analista-Programador
Diagrama de fiujo de datos al méaximo nivel de detalle identificado por el usuario
operativo
Descripcién a nivel diagrama de :
Entidades externas
Procesos
Almacenamiento de datos {data stores)
Flujo de datos {data flows)

Descripeién de Procesos
Describir al maximo nivel de detalle, identificado por el usuario las funciones-
procesos que aparecen en los DFD detallados de mds bajo nivel,

Herramientas CASE
Analista-Programador
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Contenido : Nombre

Objetivo

Funcién

Manual / Automitica

2.3 Desarrollar Modelo Conceptual

2.3.2 Diseiiar y Entradas y Salidas
DISERD LOGICO

2.2 DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS

2 2.1 Desanollar 2.2.2 Elaborar Plan
2.1 ORGANIZACION | r—Ie1 Modelo ER de Levaniamiento
DISERO LOGICO Detaltado de Datos
- Modelo ER + Plan Levantamiento de Datos
Detaltado + Estrategia de conversién
2 1.1 Organizar 23 DESARROLLAR MODELC CONCEPTUAL
Drsefis Logico
231 Detallary 2.3,3 Disefiar
Describir Arquiteciura
Procesos Légica

+ Plan de frabaj
disefic bg;mp - DFD detallado 2.3.5 Modelo
+ Estructura eqo » Procesos, Légicoy
de prwed.:q o Almacenamiento, Aprobacidén
+ Organizacién Flujos,Interfases) Gerencial
disefio Wgico

2 3 4 Organizar
Procedimientos

Diseito de panfallas
» Diseflo de reportes
« Mapas de navegacidn

» Disefiar y construir prototipos de pantallas y reportes en la herramienta de disefio y revisar con
e} usuario.

o Construir la secuencia légica entre las pantallas y documentarlo a través de un mapa de
navegacién.

» Preparar lista de reportes y pantaltas relaciondndoglos con los médulos de funciones en donde
se utilizan.

¢ Determinar voltimenes y frecuencias para las pantallas {transacciones) y reportes,

« Disefar y construir los documentos de acuerdo a politicas institucionales y esténdares de
imagen al publico.
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PRODUCTOS FUENTE

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS

DESTING FINAL

Cdédigo Descripcidn

w DIS-PYR Disefio de
pantailas y

reportes

MAPA-NAV Mapa de
navegacion

-

Gerencia
Usuaria
Analista-
Programador

Disefio de Pantalias y Reportes

Proveer una ilustracién de las pantallas y reportes del nuevao sistema para su
revision y aprobacién.
Herramientas CASE

Analista-Programador, Gerencia Usuaria

Clave de pantalla - Nombre del reporte

Destino y frecuencia
Volumen y cantidad de copias

Lay-out {informacién que contiene}

Mapa {desplegado de la pantaita}

Mapa de Navegacién

Describir la asociacién jerdrquica de los mapas y ments del sistema

Cédigo Descripeidn
DFD- Diagrama de
DETALLADO | fiujo de datos
detallado
DESC-PROC | Descripeidn de
procesos
Informe
DIS-PYR
Objetivo :
Formato :
Preparade por :
Contenido :
Descripcién
MAPA-NAV
Objetivo :
Formato :

Preparado por :

Contenido :

Herramientas CASE-Structure Diagram

Analista-Proaramador

Diagrama ¢ mapa de navegaciin
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2.3 Desarrollar Modelo Conceptual

2.3.3 Disefiar Arquitectura Légica
DISEROLOGICO

2 2 DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS

2 2 2 Efaborar Plan
2.1 ORGANIZACION | de Levantamiento
DISERO LOGICO de Datos
+ Modelo ER + Phan Levanlamiento de Datos
Defaflado + Estrategla de conversion
211 Organizar | | 2.3 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL
Disefio Logico
« Plan de trabaj =
Ficeho bg.::p « Amquieciura 23.5 Modelo
- Estructura equipo | ] 1dgica del sistema Léglcoy
de proyecio Almacenamiento, « Informe disefio Aprobacién
+ Organizacion bgico Gerenial
disefo ibpico

2.3.4 Organizar
Procedimientos

- Diséfio de pantafias
= Disefio de repories
+ Mapas de navegacién

+ Agrupar los procesos que sean iguales en cuanto a :
Funciones
Frecuencia
Usuario al que va dirigido
Tipo de proceso
Datos en comun

» Realizar la Arquitectura Técnica, diagrama que contenga la procedencia de cada programa,
archivos, pantallas y reportes que intervienen.

« Identificar el contenido de archivos temporales y de tablas.

« identificar los niveles de seguridad de acceso al sistema, indicando los atributos por usuario
{lectura o modificacidn},

» Considerar el ‘performance’ :
Tiempo de operacién
Disponibilidad de Hardware y Software
Acceso de datos y procesamiento
Procedimientos de recuperacion y reinicio
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcidén Cédigo Descripcién DESTINO FINAL
DFD- Diagrama de * ARQ- Arquitectura » Lider de
DETALLADO ! flujo de datos TECNICA JGgica del Proyecto
detallado sistema Gerencia
DESC-PROC | Descripcién de DOC-DL Informe Disefic Usuaria
procesos Ldgico Gerencia
DIS-PYR Digefio de Sistemas
pantalias y Analista-
reportes Programador
Administrador
de Base de
Datos
ARQ-TECNICA Arquitectura Ligica del Sistema *
Objetivo : Proveer, a través de un diagrama que identifica los componentes del sistema, el
flujo globat de informacién de todo el sistema, asf como también una base para la
explicacion y entendimiento del sistema de las dreas involucradas.
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador )
Contenido : Identificar los equipos que intervienen en la Arquitectura y relacionarlos con los
procesos
Identificar las grandes Bases de Datos
Presentar las interfases con otros sistemas
DOG-DL Informe de! Disefio Légico
Objetivo : Integrar la documentacion del Disefio Légico del Sistema para su revisidn
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Gerencia de Sisternas

Introduccién general del documento

Modelo de Datos
Diagrama E / R
Relacién de Entidades
Descripcion de Entidades
Definicién de Entidades

Pantallas y Reportes
Diagrama de Descomposicién funcional
Diagrama de Flujo de Datos
Descripecitn de procesos

Anexos : Matrices
Requerimientos vs. Procesos
Requerimientos vs. Entidades
Procesos vs. Entidades
Procesos vs. Pantallas y Reportes
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Anexos : Atributos
Relacién de atributos
Definicion de atributos
Anexos : Datos
Relacién de tipos de datos
Definicién de tipo de datos

2.3 Desarmrollar Modelo Conceptual

2.3.4 Organizar Procedimientos
DISERD LOGICO

2.2 DISERO LOGICO DE BASES DE DATOS

2.2.2 Elaborar Plan
2.1 ORGANIZACION | — = de Lavantamlento
DISERO LOGICO de Datos
- Modelo ER « Pian Levantamiento da Dalos
Defaliado + Estralegia de conversidn
2.1.9 Ocganizar | | | 2.3 DESARROLLAR MODELO CONGEPTUAL
Drsedfio Logico
2.3.1 Detallary 2.3.3 Disefiar
Describir Asquitecfura
Proceses Légica

+ Ftan de lrabajo —
disefia 1gico - DFD detakiado » Arguiteclura 2 3.5 Modelo
- Estructura equips | I {Procasss, igica del sislema Légico ¥
de proyecio Almatenamiento, - Informe diseiio Aprobacion
+ Organizacién Flujos,Interfases) Kgico Gerencial
disefio Wgico

2 3 2 Digefiar
Entradas y
Salidas

« [usefio de pantatias
- Disefiode ?:porles + Plande Trabajo de
« Mapas de navefacion Procedimientos

« Estimar el tiempo de duracidn de cada procedimiento, dividir las tareas por funciones e
identificar recursos involucrados,

e Estructurar el equipo de trabajo con personal de sistemas y del usuario.

» Asignar recursos a cada actividad.
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PRODUCTOS FUENTE

PLAN-TRAB-DC

Cédigo Descripcién
PLAN-TRAB Plan de Trabajo
PROPTA Propuesta del

proyecto
Plan de Trabajo
Disefio Conceptual

CATALOGO DE PRODUCTOS

| PRODUCTOS EMITIDOS

Cdédigo | Descripcion DESTINO FINAL
$ PLAN- Plan de »1 Lider de Proyecto
TRAB-P | Trabajo de Gerencia Usuaria

Procedi- Gerencia

mientos Sistemas

Arquitectura Légica del Sistema

Estimar la duracién para el desarrolic de los procedimientos identificados para la

Herramientas de control de proyectos
: Lider de proyecto y Analista-Programador

PLAN-TRAB-DL | Plan de Trabajo

Disefio Légico
ARQ-TECNICA
Objetivo :

operacién del sistema.

Formato :
Preparado por
Contenido : Diagrama de Gantt

2.3 Desarrollar Modelo Conceptual

Recursos
Responsables
Ruta Critica

2.3.5 Modelo Légico y Aprobacién General

DISEROD LOGICO

2 2 DISEND LOGICO DE BASES DE DATOS

2 1 ORGANIZACION
DISERO LOGICO

« Modek ER
Detallado

2 2 2 Elaborar Plan

de Levantamiento
de Datos

» Plan Levaniamignto de Datos
- Eslrategia de conversidn

2 3 DESARROLLAR MODELO CONCEPTUAL

2 1.1 Organizar
Drsefio Logico

+ Plan de rabajo
disedio Kogico

» Estructura equipo
de proyecto

« Organizacién
diserio ibgice

.

« DFD detaltade

2.3.1 DetaRary
Descnbir
Procesos

{Procesos.
Almacenamiento,
Flujos jalerfages)

.

2 3 2 Disehar
Enlradas y
Salidas

+ Disefo de panlalias
~ Disefio de reportes
+ Mapas de navegacin

« Arquiteciura

2 3 3 Disediar
Arquitectura
Légica

gica del sistema
Informe disefio
bgico

+ Plan de Trabajo de

2 3.4 Organizar
Procedimientos

= Revision Informe
e Diseo Légico

Procedimientos
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« Presentar a la Gerencia las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de la fase que pueden

afectar la decisién de continuar con la siguiente fase.

+ Exponer las alternativas tales como disefiar, construir e instalar sélo una parte del subsistema
diseftado a nivel 16gico.

e Analizar el resultada de la revisién.

« Elaborar la carta de aceptacién del disefo togico.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE

PRODUCTOS EMITIDOS

Cdédigo

Descripcion

DESTINO FINAL

REV-DL

Revisién Inforime
Diseito Légico

=

Lider de
Proyecto
Gerencia
Usuaria
Gerencia
Sistemas

Cédigo Descripcién
DOC-DL | informe Disefio | B
Ldgico
PLAN-TRAB Plan de
Trabajo
REV-DL
Objetivo :
Diserio
Formato : Presentacién

Preparado por :

Contenido :

Revisidn Informe det Disefic Logico

Presentar a la gerencia las conclusiones obtenidas durante la elaboracién del
Ldgico, para formalizar la terminacién de esta fase.

Lider de proyecto

Resumen del Disefio Légico

Modelo de E /R

Pantallas v Reportes
Principales procesos
Carta de Aceptacién autorizada por los involucrados en el proyecto
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1V.4.3 Disefio Fisico

Durante ia fase de Disefio Fisico es en donde se definen los programas que se deben de generar,
fos requerimientos de prueba y también se desarroifa el modelo de datos.

« Disenando fisicamente la Base de Datos, es decir el Modelo de Datos y su Estructura Fisica.

¢ Disefiando y definiendo las aplicaciones, apovandose con el desarrollo de diagramas
estructurados.

¢ Disefande los Manuales de Procedimientos.

» Definiendo vy disefando los requerimientos de prueba y conversién y determinando el ambiente
de pruebas.

+ Recibiendo la aprobacién del 4rea operativa.
3.1 Organizacién Disefio Fisico

3.1.1 Organizar Diseiio Fisico

DISERO FISICO
3.2, DISENO FISICO DE BASES DE DATOS 3.5 DEFENIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
3,2.1 Desarrcilar 3.5.1 Disefiar i
a1 - 3.2 2 Disefiar 3 5,2 Determinar
ORGANIZACION Modelo de Dalos Estructora Fisica | | =] | Procesos de amblante de
DISERD FISICO de Base de Datos pruebasy pruebas
conversign
3.3 DISENO DE APLICACIONES
3.3.1 Desamollar 332 Disefiary
Diagramas Definir Programas | [
Estructurados det Sislema

« Plan de trabajo

disefio fisico
+ Estrpcturadel 3.6 APROBACION DE OPERACION

equipo de

proyecio 3.6 1 Presentarel

3.4 DISERO DE PROCEDIMIENTOS Sislema af drea
de Operacidn
3 4.1 Desanmollar
- Manuales de -
Procedimientes

* Complementar el Plan de Trabajo, detallar las actividades para el Disefio Fisico.

* Organizar ef equipo de trabajo. Seleccionar al personal adicional tanto del usuario como de
sistemas, que cumpla con los requerimientos de experiencia y habilidades necesarias de
acuerdo al sistema que se esté desarrollando.

+ Comunicarles al equipo de trabajo el alcance y magnitud del Disefio Fisico.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Caédigo Descripcion Cédigo Descripcién DESTING FINAL
PROPTA Propuesta del $ PLAN-TRA-DF | Plan de Trabajo * Lider de Proyecto
Proyecto Diseiio Fisico Gerencia Usuaria
DOC-DL informe Disefio EST-EQ-PROY | Estruc. equipo Gerencia
Légico de proyecto Sistemas
PLAN-TRAB Plan de
DOC-DL Trabajo
Informe Disefio
Légico N

PLAN-TRA-DF Plan de Trabajo Disefio Fisico

Obijetivo : Estimar la duracién de la fase de Disefio Fisico para cada mddulo, dividir e
trabajo en fases, actividades y tareas e identificar requerimientos del personal, Y
asegurar la2 aprobacidn def Disefno Fisico.

Formato : Herramienta de Control de Proyectos [Project Manager)

Preparado por : Gerencia de Sistemas

Contenido : Diagrama de Gantt
Recursos
Responsables

Ruta Critica

3.2 Disefio Fisico de Bases de Datos

3.2.1 Desarroflar Modelo de Datos

DISERO FISICO
3 2. DISENO FiSICO DE BASES DE DATOS 3 5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
31 3.2.2 Disefiar 3 5.1 Disefiar 4.5 2 Determinar
ORGANIZACION 3 Estructura Fisica Procesos de ambiente de
DISERG FISICD de Base de Datos pruebas y prugbas
conversidn
* Modelode
Datos DMD
3.3 DISENO DE APLICACIONES
3 3.1‘ Desamoltar 332 Disefary
Diagramas Definr Programas | |
Estucturados del Srstema

+ Ptan de trabajo

disefio fisico
. Estrcturadel 3.6 APROBACION DE OPERACION

equipo de

proyetto 3 6.1 Presentar el

3.4 DISENO DE PROCEDIMIENTOS Sistema al drea
de Operacin
3.4.1 Desarcolfar
- Maruales de -
Procedimientos
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DiseRar las estructuras de datos. Transformar el modelo EfR a la estructura légica que soporta
el manejador de base de datos : Relacional, Red, Jerdrquica.

Desarroflar y documentar el Diagrama de Modelo de Datos {DMD}
Cada entidad v cada relacién, conteniendo sus propios atributos, corresponde a una entidad en
el DMD.

Dimensionar los voflimenes de las entidades :
Nombre
Descripcién
Volumen estimado
Actividad de actualizacién {altas, bajas, modificaciones)

Formar un inventario de datos que componen los registros de cada entidad del modelo de
datos :

Nombre Descripcién

Tipo Longitud

Valor de Default

Analizar la combinacién, particién vy unién de entidades para optimizar los accesos mas
frecuentes y satisfacer los requerimientos de rendimiento.

Aplicar los criterios de distribucion a las estructuras de datos, generando nuevas estructuras o
eliminando algunas y normalizar [as nuevas estructuras.

Ajustar e} Modelo de Datos incluyendo las modificaciones debidas a nuevos requerimientos
obtenidos en la definicién de programas {actividad posterior] y también todas las actividades
que se ven afectadas desde el desarrollo del Modelo de Entidad / Relacién (actividades
anteriores).

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS |
Cédigo Deseripcién Cédigo Descripeion | DESTINO FINAL
E/R- Modelo EfR ; DMD Modelo de Lider de Proyecto
DTALLADO detallado Datos Gerencia Usuaria
Gerencia Sistemas
Analista Prog.
Administrador
Base de Datos
DMD Diagrama de Modelo de Datos
Objetivo : Describir las estructuras de datos légicas de acuerdo al manejador de la base de
datos.
Formato : Herramientas CASE

Preparado por : Administrador de la Base de Datos
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Contenido : Diagrama de Modelo de Datos, que incluye :
- Entidades y los datos que la componen
- Cardinalidad entre entidades

3.2 Disefio Fisico de Bases de Datos

3.2.2 Diseiiar Estructura Fisica de Base de Datos

DISERO FISICO
3.2. DISENO FISICO DE BASES DE DATOS 3.5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
3.2.1 Desamollar 3.5.1 Disediar i
31 ' .5, 3,52 Determinar
ORGANIZACION Modelo de Datos | | Procesos de ambiente de
DISERO FISICO L pruebas y piuebas
s o ios . convelsidn
« Modelo de -+ Lenguaje de
Datos DMD Definicién de Datos
3.3 DISERD DE APLICACIONES
3 3.1 Desatrollar 3.3.2 Disefiary
Diagramas Definic Programas | 7]
Estructurados dei Slstema
= Plan de trabajo
disefio fisico
Estructuradel 6 AP
. 3.6 APROBACION DE OPERACION
equipo de
proyecto 3.6.1 Presentar el
4.4 DISENO DE PROCEDIMIENTOS Sisterna al drea
de Operacion
3.4.1 Desamollar
L - Manuales de =
Procedimientos

« Determinar cémo e} nuevo sisterna se integraré a la Base de Datos existente (en caso de
existir).

o Definir la estructura fisica de los archivos para las entidades nuevas del sistema, agrupéandolas
en el modelo de datos (DMD), si s necesario.

« Determinar los datos del nuevo sistema que administra actualmente el Manejador de Base de
Datos {DBM - Data Base Management), a través del diccionario de datos y ajustar sus
formatos segln se requiera.

¢ Ingresar definiciones definitivas de archivos fisicos y visionas de usuario de datos.

« Verificar disponibilidad de espacio requerido en base a los volimenes de archivos fisicos

« Considerar aspectos de rendimiento, seguridad y control.

+ Generar el Lenguaje de Definicién de Datos para crear [a base de datos.
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+ Ajustar el

modelo de datos a la configuracion de la base de datos (centralizada,

descentralizada, distribuidaj.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS I
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién DESTINO FINAL
DMD Modelo de $ ESO-FIS-BD | Esquema flsico Q Gerencia Sistemas
Datos delaBdeD Analista Prog.
DICC-DATOS | Diccionario de Programador
Datos Administrador
DDL Lenguaje de Base de Datos
Definicion de Soporte Técnico
Datos
ESQ-FIS-BD Esquema Fisico de la Base de Datos
Objetivo : Representar la estructura de [a Base de Datos identificando los archivos y
campos que la componen.
Formato : Herramientas CASE
Preparado por : Administrador de la Base de Datos
Contenido : Nombre del registro
Nombre del elemento
Ocurrencias
Ltaves primarias
Llaves secundarias
Tipo de elemento
Longitud
DICC-DATOS  Diccionario de Datos
Objetivo : Describir la estructura de la base de datos para crear la base de datos fisica.
Formato : Diccionario de datos del Manejador de Datos
Preparado por : Administrador de la Base de Datos
Contenido : Archivos
Vistas de Usuario
Datos
Campos
Acceso
DDL tenguaje de Definicion de Datos
Objetivo : Generar base de datos fisicas, incluyendo tablas, vistas de usuario, elementos e
indices.
Formato : Definicién para generacion de archivos fisicos

Preparado por :

Contenido :

Administrador de la Base de Datos
Comandos para la generacion de Base de Datos
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Disefio de fa Matodologla

3.3 Disefio de Aplicaciones

3.3.1 Desarrollar Diagramas Estructurados

DISERO FISICO
3 2. DISENO FISICO DE BASES DE DATOS 3.5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
3.4 3.2.2 Disefiar 3,6 1 Diseflar 3.5.2 Determinar
ORGANIZACION Estruciura Fisica F'W:::: de ambiente de
de Base de Dalo: pru ¥ ruehas
DISERO Fisico Mnitin 3 conversiin P!
. 2l
+ Modelo de . Lengu:je maoG
Dalos MO Definicién de Datos
3.3 DISENO DE APLICAGIONES
332 Diseflary
Definir Programas | I
de! Sisterma
» Plan da Labajo -
disefo fitico - Diagramas 3.8 APROBACION DE OPERACION
» Estruchiragel Estructurales
Equipd ca
proyecto 3.6.1 Presentar el
3.4 DISENO DE PROCEDIMIENTOS Sistema al drea

de Operacidn

3.4.1 Desarrotiar
Manuales de H

Procedimientos

+ Desarrollar un diagrama estructurado per cada proceso dentro del diagrama DFD de dltimo

nivel, definiendo los flujos de control y de pardmetros entre modulos.

s Representar las entidades que accesa cada médulo equivalentes a las entidades que aparecen

en el modelo de datos DMD.

« Refinar e! diagrama estructurado agregando médufos en caso de existir ain un nivel de mayor
detalle, o reduciendo ef numero de médulos fusionando dos o méas procesos det DFD.

PRODUCTOS FUENTE

Cédigo Descripcién
DFD- Diagrama flujo
DETALLADO | datos detallado
DMD Maodelo de ”
Datos
DESC-PROC { Descripcidn de
procesos
DIS-PYR Diseiio
pantallas y
reportes

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS

Cédigo Descripcion
w DIAG-EST Diagramas
estructurados

DESTINO FINAL
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Capltulo IV Disefio de [a Metodologla
DIAG-EST Diagramas Estructurales

Objetivo : Describir los procesos a automatizar en el mayor grado posible

Farmato : Herramientas CASE

Preparado por : Analista - Programador

Contenido : Acciones

Ciclos [Do-while)

Condiciones (If}

Repeticiones (Repeat-until)

Llamadas (Call’'s} a : Pantailas, Reportes, Rutinas...

3.3 Disefic de Aplicaciones

3.3.2 Diseiiar y Definir Programas del Sistema

DISERO FisICO
3.2. DISENO FISICO DE BASES DE DATOS 3.5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
2t 3.2.1 Desarrollar 3.2.2 Olsefar 3.5.1 Digefiar ] 352 Determmnar
ORGANIZACION Modelo de Datos Estructurs Fisica P Proceses de amblents de
DISERO FISICO de Base de Dalos prusbas y pruebas
oo de Ditos conversion L
+ Modelode + Lenguaje de
Datos DMD Definicitn da Datos
3 3 DISENO D& APLICACIONES
3.3.1 Desaroliar
Diagramas
Estructurados g r
« Plan de trabajo =
disefio fisico R = Descripeidn de Médulos
. Eslruchadel [E,Isﬁmws . Vistas de usuatip 3.6 APROBACION DE OPERACION
equipe de = Carpefa de programas
proyecis = 3.5 1 Presentar gf
3.4 DISENO DE PROCEQIMIENTOS Sislema al drea
de Operacién
3.4.1 Desareoliar
Hige-1 Manuales da -
Procedimiantos

+ [dentificar en los diagramas estructurados cada médulo de programa en linea v en batch.

* Preparar especificaciones de programas. Describir las especificaciones de médulos a través de
pseudocddigo detallado.
- Para médulos en linea :
Definir las transacciones requeridas para las diferentes entradas y salidas.
Definir los célculos requeridos para aquellos datos derivados para utilizarse en
pantallas de entrada y salida.
Anexar los mapas de cada una de fas pantailas y reportes del mddulo.

- Para médulos batch :
Anexar el disefio de reportes de salida.
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- Determinar las vistas de usuario asignando los registros y datos obtenidos de las entidades
del modelo DMD, a los almacenamientos y flujos de datos en los diagramas estructurados,
refinando la disgregacién de los datos.

- Preparar el inventario de vistas de usuario y matriz de las vistas de usuario

- Definir validaciones l6gicas y de datos individuales a través de tablas de decisién.
Las validaciones l6gicas se detallan en la descripcién de los médulos o rutinas que las

utilizan.
Las validaciones de datos individuales se detallan en la descripcién de cada dato
validado.

» Integrar la carpeta de programas

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS |
Cddigo Descripeion Cédigoe Descripcién DESTINO FINAL
DFD- Diagrama flujo | @ MODULD Descripcitn de Gerencia Sistemas
DETALLADO | datos detallado mddulos Analista-Prog.
DMD Modelo de VISTAS-USU Vistas de Programador
Datos usuario Administrador de
DESC-PROC | Descripcidn de MAT-VIS-USU | Matriz de vistas Base de Datos
procesos de usuario
DIS-PYR Diseno CARPETA- Carpeta de
pantalias y PROG programas
reportes
MAQ-NAV Mapa de
Navegacion
DIAG-EST Diagramas
estructurados
MODULO Descripcion de Madulos
Objetivo : Identificar a partir de los diagramas estructurados los médulos de programa
Farmato : Herramientas CASE - Structure Charts
Preparado por : Analista - Programador
Contenido : Clave de médulo
Descripcién
Tipo
Pardmetros
Mdédulos que llama / lo llaman
VISTAS-USU  Vistas de Usuario
Objetivo :. Listar los datos de cada entidad {vistas de usuario) que utilizan cada uno de los

procesos primitives,
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Formato Herramientas CASE
Preparado por : Analista - Programador
Contenido : Nombre
Registro de datos que representa
Datos del registro
Acceso
MAT-VIS-USU Matriz de Vistas de Usuario
Objetivo : Identificar las entidades utilizadas por cada procese primitivo y sus accesos a
cada una de ellas.
formato : Herramientas CASE
Preparado por : Analista - Programador
Contenido : Matriz de entidades y vistas de usuario vs. los diagramas estructurales que las

utifizan.

CARPETA-PROG Carpeta de Programas

Objetivo :

Formato :
Preparado por :
Contenido -

Integrar la documentacién necesaria para codificar los programas identificada en
los DFD detaliados.

Libre

Analista - Programador

Mapa de navegacion {MAPA-NAV]

Esquema fisico de [a base de datos {(ESQ-FIS-BD)
Disefio de pantatlas y reportes (DIS-PYR}
Diagrama estructurado {DIAG-EST}

Descripcién de mdédulos (MODULOS)

Matriz de vistas de usuario {MAT-VIS-USU}
Vistas de usuario {VISTA-USU)
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3.4 Diseiio de Procedimientos

3.4.1 Desarrollar Manuales de Procedimientos

DISEND FISICO

32 DISENO FISICO OE BASES DE DATOS 3.5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
31 3.2.1 Desarvotlar 3.2.2 Disefiar 3.5.1 Diseftar 3 5.2 Determinar
ORGANIZAGION Medelo de Datos Estructuta Fisica Procesos de ambiente de
DISERO FISICO de Base de Dalos pruebas ¥ pruebas
conversidn
de + Dict. de Dalos
+ Modeaio + Lenguaje da
Datos DMD Definicion de Datos
3 3 DISERC DE APLICACIONES
3.3.1 Desamolar 3.3.2 Disefiar y
Diagramas Definir Programas
Estructurados del Sistema
. « Descripcitn e Modulos
« Diagramas . . 3.6 APROBACION DE OPERACION
Estucturales Vistas de usuario

« Carpeta de programas

3.6 1 Presentarel
24 DISERD DE PROCEDMIENTOS Siglema at drea

de Operacién

« Descopcién
Procedimientos de
Usuario

« Diagramar la operacién bajo el nuevo sistema, identificando todas los procesos que se realizan
(manuates y automadaticos}.

« Definir las dreas, los participantes y el rol de cada uno :
Supervisor
Operador
Capturista, stc.

» Detallar las actividades de cada participante.

« Mostrar los flujos de entradas y salida de informacién y los controles establecidos para los
mismos.

s Detallar cada una de las etapas que sigue un flujo.
» Definir y describir los formatos incluidos en cada proceso.

= Armar la documentacién de procedimientos.
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Capltulo IV Disefio de la Metodologla
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS ]
Cédigo Descripcién Codigo Descripcidn DESTINO FINAL
DESC-PROC | Descripcién de PROCEDIM Descripcion del Gerencia Sistemas
procesos procedimiento Analista-Prog.
DIAG-EST Diagramas del usuario Gerencia Usuaria
estructurados
MODULO | Descripcion de
médulos

PROCEDIM Descripci6n de procedimientos de ustario

Objetivo : Describir claramente los procedimientos necesarios para la correcta operacién del
sistema dentro del entorno operativo.

Formato : Libre

Preparado por : Analista - Programador

Contenido ! indice
Objetivos

Modelo Operativo General

Modelo Operativo Especifico

Descripcion de Procesos

Detalle de los Procesos (Diagrama y descripcién del proceso)
Diccionario de términos

Resolucidn de problemas
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3.5 Definir requerimientos de Pruebas

3.5.1 Disefiar Procesos de prushas y conversidn

DISENG FISICO
3.2. DISENO FiSICO DE BASES DE DATOS 3 5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
31 ot | 3.2.1 Desaroliar " | a22Disefiar -- 3.5.2 Determinar
ORGANIZAGION Maodelo de Dalos Estruciura Fisica ambients da
DISERO FISICO de Base de Datos puebas
Modelo da + Digc. de Dalos ———
’ o « Lengudje da Estrateqi
e . gia de
Datos OMD Definkion de Datos progrs. de prusba
= Esbrate. actualizada
3 1.1 Organizar 3.3 DISENO DE APLICACIONES de conversidn
Disedto Flsico
3 3.1 Desanollar 332 Disefiary
-1 | Diagramas Definir Programas
Estruciurados del Sistema
+ Plan de trabajo i go NoTe
disedio fisico .o - Deseripeidn de s
. Estucieadel gs:gmmas -+ Vistas do usuario 3.6 APROBACION DE OPERACION
equipo de ucurates - Carpata de programas
proyeclo 3.6.1 Presentar al
3.4 DISERD DE PROCEDIMIENTOS Sistema al drea
de Operacién
3.4.1 Desamollar
L Manuales de B
Procedimientos
» Descnpcitn de
Procedimientos de
Usvario

« Definir estrategia de prueba : lugar, archivo y/o base de datos de prueba, técnicas de coentroi
de resultados, usuarios involucrados, recursos necesaries, caracteristicas de la prueba
funcional y del volumen, etc.

« Revisar y complementar la estrategia de conversién : archivos a convertir, recursos Necesarios,
entrenamiento de personal, procedimientos y manuales para la conversién de la base de datos,
controles necesarios para asegurar integridad en la carga inicial, conversién total o por etapas,
etc.

¢ Identificar nuevos programas requeridos para la conversién,

¢ Definir programas criticos de prueba y conversion.

+ Definir la secuencia de procesos para la conversidn,
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Disefio de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS |
Cédigo Descripcién Cédigo Descripeidn [ DESTINOG FINAL
ARQ- Arquitectura * EST-PROG-P Estrategia de Gerencia Sistemas
TECNICA légica de programas de Analista-Prog.
sistemas prueba Gerencia Usuaria
EST-CONV | Estrategia de EST-CONV Estrategia Programador
conversién actualizada de
ESQ-F1$-BD j Esquema fisico conversién
de la base de
datos
EST-PROG-P Estrategia de Programas de Prueba
Objetivo : Definir 1a estrategia de pruebas identificando los recursos necesarios
Formato : Libre

Preparado por : Analista - Programador

Contenido : Lugar donde se realizaré la prueba
Requerimientos de datos
Técnica de control de resuitados
Usuarios involucrados
Equipo necesario
Caracteristicas de prueba

3.5 Definir requerimientos de Pruebas

3.5.2 Determinar ambiente de pruebas

DISERO FISICO
32 DISENO FISICO DE BASES DE DATOS 3 5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
g TR i
p o] | 221 Desaronar 22 2 Disefiar 3.5.1 Diseflar g?’g’ﬁﬁ"éﬁ
ORGANIZACION Modelo de Datos Eshiuciira Fisica | | Procesos de @W“w
DISEHO FISICO de Base de Datos pruebas y i pruebyE’
conversion WeRnin R
* Dice. de Dalos o =

* Modelo de - Lenguaje de : sont

. Dalos DMD Definiada de Datos » Estrategia de « Especifica. 1écnicas

- orogrs. de prueba » Requeri. de recursos

+ Estrate. acluafizada « Informe de conversion
3.3 DISENO DE APLICACIONES de conversion ¥ pruebas
3 3.1 Desarmollar 3.3 2 Disefiary
Diagramas Definir Programas | ]
Estructurados del Sisterna
- Diagramas L R e modulos 3.6 APROBACION DE GPERACION
Estuctrales | oo e programas
3.6 1 Presenlar el
3 4 DISENO DE PROCEDIMIENTOS Sistema al drea
de Operacién
3.4 1 Desarroltar
- Manuales de H
Procedimentos
« Desciipcidn de
Procedimientos de
Usuario
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« Determinar los requerimientos técnicos para elaberar la prueba en términos de hardware vy
software.

» Estimar personal usuario requerido para operar el nuevo sistema.
¢ Definir el entrenamiento de personal requerido para operar el nuevo sistema.

s Integrar la siguiente documentacién técnica :
Especificaciones técnicas
Requerimientos de recursos
Informe preliminar para operaciones
Informe de conversion y prueba

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIOOS |
Cadigo Descripeion Cédigo Descripcién | DESTINO FINAL
ARQ- Arquitectura |H ESP-TEC Especificacione Gerencia Sistemas
TECNICA légica de s técnicas Analista-Prog.
sistemas REQ-REC Requerimientos Gerencia Usuaria
EST-PROG-P | Estrategia de { de recursos Programador
programas de INF-CONV- Informe de Administrador
prueba PRUE conversion y Base de Datos
prueba
ESP-TEC Especificaciones Técnicas
Objetivo : Integrar la documentacion técnica del sistema
Formato : Libre
Preparado por : Analista - Programador
Contenido : Arquitectura Légica {ARQ-LOGICA}
Carpeta de programas {CARPETA-PROG}
REQ-REC Requerimientos de Recursos
Objetivo : identificar los recursos necesarios de equipc y perscnal para operacién del nuevo
sistema.
Formato : Libre
Preparado por : Analista - Programador
Contenido : Recursos de hardware para la operacién de sistemas

Recursos de personal para la operacidn del sistema

INF-CONV-PRUE Informe de Conversién y Prueba

Objetivo : Documentar tas consideraciones de la prueba y conversién del nuevo sistema
Formato : Libre

Preparado por : Analista - Programador

Contenido : - Conversién

Tipo {total o por etapas}
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Archivos a convertir

Recursos requeridos (personal y de hardware}
Procedimientos manuales requeridos para la conversién
Entrenamiento del personal afectado a la conversién
Controles para asegurar la integridad de la carga inicial

- Prueba
- Tipo {caracteristicas de las pruebas de programas, funcional y de velumen)

Archivos y/o bases de datos de pruebas
Personal requerido

3.6 Aprobacitén de Operacién

3.6.1 Prasentar el Sistema al drea de Operacion
DISERO FISICO

a2 DISERO FiSICO DE BASES DE DATOS 3.5 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS
EX) 3.2.1 Desarroliar 3.2 2 Disedar 3.5.1 Disefiar ] 3 5.2 Deferminac
ORGANIZACKIN Modelo de Datos Estructura Fisica f’ P de | bente de
DISERD FISICO de Base de (fafos pruebas y prusbas
e Dot oonversion
. a
+ Modelode * Lenguaje de + Ezirategia di . fica. téenica
Datos OMO Definicicn de Datos ategia de Espacifica, Bonicas
progrs.de prueba  « Reaquen, d@ recurses
+ Eslrate, actuahzada + Informe de conversién
3.3 DISENO DE APLICACIONES de conversion ¥ pruebas
3.3.1 Desarrollar 3.3 2 Disefiary
Diagramas Definir Progeamas | [
Esbructurados del Sistema
= Plan de trabajo
disedio fisico . O + Destripcidn de Midulos
« Estructuradd g:m;s!es + Vistas de usuatio 3.6 APROBACION DE OPERACION
squipo de « Carpela de pogramas
proyecto
3.4 ISERO DE PROCEDIMIENTOS
3.4.1 Desamroltar 1
- Manuzles de - Informe y @probacin
Pirocedimiantos de operaciones de
informatca
« Descripeion de
Procedimientos de
Usuario

e Presentar el sistema a fas dreas de control de cambios, mantenimiento, operacibn y
tefecomunicaciones para obtener sus cementarios y la aprobacién correspondiente

e Efectuar los ajustes sugeridos de la revisién con operacién de informatica.
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PRODUCTOS FUENTE

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS |

Cddigo

Descripcion

INF-OP

informe y
aprobacién de
operacidn de

informdtica

Informe y aprobacion de operacién de informética

[ DESTIND FiNAL

Goerencia Sistemas
Analista-Prog.
Gerencia Usuaria
Operaciones

Integrar la informacion del sistema para presentar a operacion y obtener su
aprobaci6n y asegurar el cumplimiento de los objetivos y requerimientos del
proyecto en el disefio fisico del sistema.

Cédigo Desecripcion
ESP-TEC Especificacion
es técnicas
REQ-REC Requerimiento
s de recursos
INF-CONV- Informe de
PRUE conversién y
prueba
INF-OP
Objetivo :
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Analista - Programador
Definicién del proyecto (DEF-PROY)

Requerimientos de recursos {REQ-REC)

Arquitectura técnica (ARQ-TECNICA}

Niveles de acuerdo de servicios
Modeto Operativo (MOD-ACT}

Observaciones
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IV.4.4 Construccién

En la fase de Construccién se creardn las Bases de Datos y los programas segln las
especificaciones y requerimientos del Modelo Fisico, asegurando los niveles de desempefio y
calidad establecidos.

» Organizando la etapa de Construccién.

» Creando la Base de Datos.

» Codificando las especificaciones de programas.

* Preparando los datos de prueba.

+ Ejecutando pruebas unitarias e integrales.

» Finalizando los procedimientos y desarrollando las gufas de usuario.

« Planeando y desarrollando el material de entrenamiento.

+ Preparando la conversién.

» Preparando la prueba piloto.

+ Aprobando la fase de Construccién en operacién informaética.
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4.1 Organizacién Construccion

4.1.1 Organizar Construccion

CONSTRUCCION

4 2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

< Oy, constuccidn

4 2.1Crear Base
de Datos Fisica 4 6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4.6.1 Dafirr 4.6.2 Comenzar
4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES prueba def carga iniclal de
sistema archivos
4.1 ORGANIZACION 43,3 Probar
- 4.34 Ejecrtar
CONSTRUCCION s pal
4.3 2 Preparar - hd
datos da prueba
4.7 APROBACION OE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA

S —
4 4.1 Desarrollar
manual de usuaiio

4.4 3 Desanollar
Entrenamiento de
Personal

4.7.1 Aprobar

Construecién

4.5 PREPARACION DE CONVERSION

I5TDeanelr )
ientos de 4 5.2 Compl
conversién ¥ operacin plan de conversion

fase anterior, de acuerdo a los mdédulos seleccionados.

Complementar el Plan de Trabajo. Detalfar el plan de trabajo de construccién preparado en la

Organizar el equipo del proyecto. Seleccionar el personal adicional usuario y de sistemas para

formar parte de! equipc del proyecto. La seleccién debe basarse en los requerimientos de
experiencia y habilidades que debe de poseer ef personal,

- Analizar el resultado de la revision.
- Realizar las actualizaciones requeridas.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE

PRODUCTOS EMITIDOS

Cddigo Descripcién Cadigo Descripcidn DESTINO FINAL
INF-OP informe y PLAN-TRAB- Plan de Lider de
aprobacion Cco Trabajo Proyecto
INF-CONV- Informe de Construccién Gerencia Usuaria
PRUE conversién y EST-EQ-PRQY { Estruc, equipo Gerencia
prueba de proyecto Sistemas
PLAN-TRAB | Plan de Trabajo ORG-CONST
EST-EQ-PROY | Estructura del Organizacion
equipo de construccion
CARPETA- proyecto
PROG Carpeta de
programas
PLAN-TRA-CO Plan de Trabajo Construccion
Obijetivo : Estimar la duracién total de la fase de construccién para cada médulo
seleccionado del sistema, dividir el trabajo en fases, actividades y tareas e
identificar requerimientos de personal.
Formato : Herramienta de Control de Proyectos (Project Manager)
Preparado por : Gerencia de Sistemas
Contenido : Diagrama de Gantt
Recursos
Responsables
Ruta Critica
ORG-CONST  Organizacién Construccién
Objetivo : Asegurar la aprobacién del! Disefio Fisico vy calidad de la organizacidn y del plan
de trabajo.
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Gerencia de Sistemas
Documentos de referencia
Observaciones
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4.2 Construccién de Bases de Datos

4.2.1 Crear Base de Datos Fisica
CONSTRUCCION

4 2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
) Tablas Fisicas 4.5 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4 6.1 Definir 4.6 2 Comenzar|
43 CONSTRUCCION DE APLICACIONES prusba del carga micial de
sistema archivos
4.1 ORGANIZACHON 4.3 Probar ]
- 4.3.4 Efecular
CONSTRUCCION tos i
4.3.2 Preparar ) he
datos de prueba
4 1.1 Organizar
Construecidn
1 47 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARRDLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA
« Plan de trabajo
Construccitn 4410 iI
+ Extruciura del manual de usuaiio 47.1 Aprobar
" construesitn 4.4.3 Desanollar Construccién
* Om. » Entrenamiento de | triime]
Personal
| z 3.! F anear
entrenamiento al
personal
4 5 PREPARACION DE CONVERSION
D, esanmo
I-> pic i da 4 52 Compl Y |
rsién y oparacion J plan de conversién

* Dimensionar archives segtin requerimientos y/o ajustar archivos existentes y espacios
requeridos para creacion y crecimiento.

s Generar archivos fisicos {Tablas).
+ |dentificar los Indices para cada tabla y generarlos.

« Establecer los parametros necesarios para la operacion eficiente de la Base de Datos.
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Discfio de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcion Cddigo Descripcion
INF-OP Informe y ARCH-FIS Archivos

aprobacién fisicos
INF-CONV- Informe de
PRUE conversion y
prueba
DDL Lenguaje de
definicién de
datos
ARCH-FIS Archivos Fisicos
Objetivo : Almacena la informacién que maneja el nuevo sistema.
Formato : Base de Datos

Preparado por : Administrador de Base de Datos
Contenido : Estructura para la informacién del nuevo sistema.
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capltulo IV Disefio de la Metodologfia

4.3 Construccién de Aplicaciones

4.3.1 Codificar
CONSTRUCCION

4.2 CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

N 4 2.1 Crear Base
Tablas Fisicas 4 6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4 6.1 Definir 416 2 Comenzar
4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIGNES prueba del carga imcial de
sistema archivos

4.1 CRGANIZACION
CONSTRUCCION | |jgum

F

4 1.1 Ocganizar
Construdetn

- - 4.3 3 Probar 3.4 Ejecutar
Programas s
4.3 2 Preparar
datos de prueba
4.7 APROBACION DE OPERACION

4.
fo: pruhas
44 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GULA OE USUARIO INFORMATICA

= Plan de trabajo
Construcidn 441D

« Estruchua del manual de usuario 4.7.1 Aprobar
eqispo proyecio Construccion

4.5 PREPARACION DE CONVERSION
L» procedimientos de 4.5.2 Complementar H
VEISIOn ¥ operacidn plan de conversiin

Analizar carpeta de programa.

e Codificar respetando estindares de programacion.
¢ Documentar condiciones de prueba que surjan de la codificacién.

e Compilar y revisar la codificacién.
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Capitulo IV

Disefio de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE

PRODUCTOS EMITIDOS

DESTING FINAL

Cddigo Descripeion Cddigo Descripcidn
VISTAS-USU Vistas de w PROG Programas
MAT-VIS-USU usuario
Matriz vistas de
ARCH-FIS usuario
CARPETA- Archivos fisicos
PROG Carpeta de
EST-DESA programas
Esténdares de
desarrollo
PROG Programas
Objetivo : Farmar los diferentes moédulos gue darén origen al sistema
Formato : Libre, documentar siguiendo los estdndares

Preparado por :

Contenido ;

Programador

Comandos de programacion

Comentarios
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capitulo IV Disefia de la Metodologia

4.3 Construccién de Aplicaciones

4.3.2 Preparar datos de prueba
CONSTRUCCION

42 CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

- 4 2.1 Crear Base L
Tablas Fisicas 4.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO

4.6 1 Definir 4.8 2 Comenzar
43 CONSTRUCCION DE APLIGACIONES prueba del carga iniclal de
sislema archivos
4.1 ORGANIZACION
CONSTRUCCION

Uniasias, Modulares
e Integrafes

4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARRCLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIC INFORMATICA

- Plan da trabajo
Construcuin 4410 it

= Estruciura del manual de usuario
QU0 proyecio

Hi]

X [anear
entrenamsento al
personal

4.5 PREPARACION DE CONVERSION
= TDeqmala ) 4.5 2 Complements 1)

et m:we‘s-lén,we‘.:;n I plan da conversibn

+ Disefiar los casos de prueba unitarios en base a unidades, respondiendo principalmente a
estdndares y a la funcionalidad de pantallas, procesos y reportes.

o Disediar los casos de prueba modulares en base a médulos o subsistemas més enfocados a
requerimientos de usuario.

= Disefiar casos de prueba integrales del sistema considerando las entradas y salidas entre
médulos internos y externos al sistema.

+ Preparar y cargar los datos en |a base de datos y/o maestros de prueba,
+ Confeccionar lotes de prueba y resultados esperados para cada caso.

« Desarrollar el plan de pruebas para cada tipo.
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Capitulo IV

Disefio de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
REQ-USR Requerimientos PRU-UNIT Pruebas Lider del
de usuario unitarias proyecto
CARPETA- Carpeta de PLAN-PRU { Plan de pruebas Programador
PROG programas PRU-MOD Pruebas de Analista-
EST-DESA Estandares de mdduio Programador
desarrollo LOTE-PRUE | Lote de prueba
PLAN-TRAB | Plan de trabajo PRU-INT Pruebas
PLAN-TRAB- | Plan de trabajo integrales
co de construccion
PRU-UNI Pruebas Unitarias
Objetivo : Preparar al mas bajo nivel fa funcionalidad una pantalla o una serie de ellas que
satisfacen un requerimiento especffico.
Formato : Forma de prueba
Preparado por ;: Programador
Contenido : Ndamero de prueba
Objetivo de la prueba
Condiciones de prueba
Restricciones de la prueba
Requerimientos / estdndares de prueba
Pasos de la prueba
Resultados de la prueba {pasé o fallé}
PLAN-PRU Pian de Pruebas
Objetivo : Estimar la duracidn total de las diferentes pruebas del sistema de acuerdo a la
liberacién de codificacién.
Formato : Herramienta de Control de Proyectos
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Diagrama de Gantt
Recursos
Responsables
Ruta Critica
PRU-MOD Pruebas de médulo
Objetivo : Validar la funcionalidad de un médulo o subsistema
Formato : Formato de prueba
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Numero de prueba

Objetivo de la prueba

Condiciones de prueba

Restricciones de la prueba
Requerimientos [ estandares de prueba
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Pasos de la prueba
Resultados de la prueba {pasé o falld)

LOTE-PRUE Lote de Prueba

Objetivo : Proveer la suficiente informacion para llevar a cabo todas las pruebas planeadas.

Formato : Archivos ffsicos de la base de datos

Preparado por : Analista-Programador, Programador y Gerente Usuario

Contenido : Archivos fisicos

PRU-INT Pruebas Integrales

Objetivo : Validar la funcionalidad del sistema como un todo enfocade al flujo entre
mdédulos.

Formato : Formato de pruebas

Preparado por :

Contenido :

Analista-Programador

Nimero de prueba

Objetivo de la prueba

Condiciones de prueba

Rastricciones de la prueba
Requerimientos / estdndares de prueba
Pasos de la prueba

Resultados de la prueba {pasé o falld)
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capftulo IV

Diseiio de ta Metodologia

4.3 Construccién de Aplicaciones

4.3.3 Probar los programas

CONSTRUCCION
4.2 CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
-} 4.2.1 Crear Base )
de Datos Fisica Tablas Fislcas 4.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4,6.1 Definir 4.6.2 Comenzar
4.3 CONSTRUGCION DE APLICACIONES prueba del casgainiclal de
sistena acchivos
4.1 ORGANIZACION
CONSTRUCCION | lpgmi  Progamas
4.32 Preparar
datos de prueba
+fasultado prueha
4.1.1 Omganzar .
Corstrootisn Untarias, Modutares  “Checklist
g Infegrales
- 4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA
« Plan da trabajo
Construccién 441D
= Estnsche dal manual de usuario 47,1 Aprobar
equino proyecio Construcclén
Oxy. construccion
H-
enl}enamlen!o o
personal
4.5 PREPARACION DE CONVERSION
P I ienlos da 45,2 Comgi 1
¥ operacidn plan de conversidn

e Ejecutar las pruebas segun el plan.

* Documentar los resultados de las pruebas.

» Verificar los resultados conforme a los resultados esperados.

# Llenar los ‘Check List’ de estadndares segun la herramienta utilizada.

» Efectuar las correcciones necesarias hasta que el programa esté listo para la prueba del

sistema.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Codigo Descripcién Cédigo Descripcién DESTING FINAL
PRU-UNIT Pruebas RES-PRUE Resultados de Lider del
PRU-MOD uitarias . pruebas proyecto
Pruebas de CHECK-LIST | Check List de Programador
LOTE-PRUE madulo estandares de Analista-
EST-DES Lote de prueba R _ desarrollo . Programador
Estdndares de
PLAN-PRU desarroflo
Plan de pruebas

RES-PRUE Resultados de Pruebas
Objetivo : Documentar los resultados obtenidos de aplicar las pruebas.
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Resumen dej resultado obtenido segin el tipo de prueba
- Unitaria
- Modular
- Integral

CHECK-LIST Check List de estidndares de desarrollo

Objetivo : Asegurar que e hayan aplicado los esténdares de desarrollo.
Formato : Check List

Preparado por : Programador

Contenido : Resultados de la aplicacidn del Check List

Observaciones : Generalmente &l llenado del Check List corresponde a las pruebas unitarias.
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capitulo IV Disefic de }a Metodologia

4.3 Construccién de Aplicaciones

4.3.2 Ejecutar pruebas integrales

CONSTRUCCION
42. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
.’_ 1 Credr Gase .
Dalos Fisica Tablas Fisicas 4.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4.6 1 Definir 4 6.2 Comanzar|
43 CONSTRUCCION DE APLICACIONES prueba del carga inicial de
sistema archivos
4.1 ORGANIZACION
CONSTRUCCION
4.1.1 Ogantzar N A
Constuccion Unftanas, Modulares  “Checklist “Construceitn
& Integrales aplitacionas
4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA,
+ Plan de trabaje
Construceidn 4.4.1 D
+ Estructura del manuat de usuario 47 1 Aprobar
proyaci Constreccidn
+ Org construcciin
-
3_3 E F anear
entrenamiento al
personaf
—
4 5 PREPARACION OE CONVERSION
(451 Desanolar )
(g fenios de 4.5.2 Comgl |
conversion y operacion plan de conversin

* Revisar resultados de pruebas modulares.

» Verificar que las correcciones necesarias resultantes de las pruebas preliminares hayan sido
realizadas.

+ Ejecutar las pruebas integrales.

¢ Documentar los resultados.

* Verificar los resultados en base a los resultados esperados.
* Llenar formatos de deteccién de defectos.

» Efectuar las correcciones necesarias hasta que el sistema esté listo para la prueba del usuario.

130



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
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Capftulo IV

Disefio de la Metodologta

PRODUCTOS FUENTE

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS

Cédigo Descripcién
RES-PRUE Resultados de
pruebas
DDD Deteccién de
defectos
APROB-PI Aprobacién de

prueba integral

DESTINO FINAL
Lider del
proyecto
Programador
Analista-
Programador

Documentar tas correcciones necesarias detectadas durante las pruebas.

Aprobacién de prueba integral

Aceptar por satisfactoria fa prueba integral y sus resultados.

Cédigo Descripcién
LOTE-PRUE | Lote de prueba
REQ-USR Requerimientos
de usuario
PRU-MOD Pruebas de
mddule
PRU-INT Pruebas
integrales
PLAN-PRU Plan de pruebas
pDD Deteccién de defectos
Objetivo :
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Defecto Detectado
APROB-PI
Objetivo :
Formato : Libre
Preparado por : Lider de proyecto
Contenido : Fecha

Texto de aceptacién
Resultados de la prueba
Firmas de usuarios involucrados
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Capiltulo IV

Disefio de 1a Metodologia

4.4 Desarrollar procedimientos y gufa de usuario

4.4.1 Desarrollar Manual de Usuario

CONSTRUCCION

4 2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

- 4 2 1 Crear Base ;
de Dalos Fisica | TablasFiscas 4.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4 6.1 Definir 4.6 2 Comenzar
4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES prueba del carga inicial de
sistema archivos
4 1 ORGANIZALION 4.3.3 Probar
: 434
CONSTRUCCION os mﬁ{ﬁ‘”
4.3.2 Preparar o =
datos de prueba
‘Resutado prueba  ~Resullado prueba
. «Check st ~Constucsion
Unnarias, Moduanes )
|| © Integrales apficaciones
47 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS ¥ GUIA DE USUARIO o ,Nfogu ATICA
+ Plan de trabajo
« Estruchura d&d 4.7.1 Aprobar
quUinG proyecty - Construccidn
+ Oig. +Dascnpcién Proced. Uisuario
Hi! Manwal de Usuano
4.4 2 Planear
entrenamento al
al
4.5 PREPARACION DE CONVERSION
! | procadimientos de | 4.5 2 Complement 1
foonversion y operacion I plan de conversién

s Determinar qué procedimientos serdn ejecutados en cada sector usuario

* Describir los procedimientos de usuario

+ Integrar el Manual del Usuatio
- Mapa de Navegacion
- Tipos de Usuario

- Descripeién de pantallas v reportes
- Descripcidn de procesos
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Capltulo IV

Disefio de la Metodologla

PRODUCTOS FUENTE

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS

I Cédigo Deseripcidn
MAN-USU Manual de
] usuario
PROC-USU |} Procedimiento
s de usuario

DESTINO FINAL
Lider del
proyecto
Analista-

Programador

Gerencia de
Sistemas

Gerencia Usuaria

Dacumentar de manera clara las instrucciones para operar el sistema.
Libre / Estdndar de la empresa.
Analista-Programador, Gerencia Usuaria y Gerencia de Sistemas.
Visién general del sistema
Descripcién de los procedimientos de usuario

Mensajes y forma de actuacion
Flujo ¥ manejo del sistema

Descripcién de Procedimientos de Usuario

Identificar los procedimientos administrativos que soportan ia operacion del

Codigo Descripcién
PROG Programas
CARPETA- Carpeta de
PROG programas
DESC-PROC | Descripcién de
programas
DOC-MC Informe modelo
conceptual
PROCEDIM | Descripcién del
procedimiento
de usuario
MAN-USU Manual de usuario
Objetivo :
Formato :
Preparado por :
Contenido :
Documentos Fuente
Pantailas
Reportes
PROC-USU
Objetivo :
sistema.
Formato :

Preparado por :

Contenido :

Libre / Estandar de la empresa.
Analista-Programador, Gerencia Usuaria y Gerencia de Sistemas.

Alcances

Sectores Afectados
Descripcidn de actividades (por funcién)
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Capltulo IV

BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Disefio de la Metodologia

4.4 Desarrollar procedimientos y guia de usuario

4.4.2 Planear entrenamiento al personal

CONSTRUCCION

42, CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

+Flan de Trabajo de Entrenamiento

- 421 Coear Base i
de Datos Fisica | Tablas Fisicas 4.6 PREPARAGION DE PRUEBA PILOTO
4.6.1 Dafinr 482 C:omenur
4.3 COMSTRUCGION DE APLICACIONES prueba del carga iniclal do
sistema archivos
4.1 ORGANIZACION 433 Probar
= 4.3.4 Eecutar
CONSTRUCCION . Programas s prugbas
e il
4.3.2 Preparar legrates
dzlos de prueba
ftado pruba  +Resuitado prusba
4 1.1 Organizar
Construccitn Unitarias, Moduacas  onees ISt W
| e Integrales aphcacione
4,7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA
+ Plan de trabajo
4.4.1 Desamoflar
+ Estructura del [manua de usuaro l 47 1 Aprobar
aquipd proyect 4.4 3 Desarollar Canstruccién
+ Org. construccidn Dasainabn Proced. Uswsdo Entrenamiento da
Hi-{ -Manual de Usuario Parsonal

4.5 PREPARACION DE CONVERSION

; 4.5 2 Comal
version ':”“x } plan de conversin

» identificar los requerimientos de entrenamiento identificados en la fase de Bisefio Fisico.

+ Determinar el método de entrenamiento {grupal, individual, por érea, etc.) y material requerido.

e Preparar plan de trabajo del entrenamiento {incluyendo responsabilidades del desarrollo del

material}
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Capftulo IV

Disefio de la Metedologla

PRODUCTOS FUENTE

CATALQGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS EMITIDOS

DESTINO FINAL ]
Lider del
proyecto

Gerencia de
Sisternas
Gerencta Usuaria

Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién
PLAN-TRAB | Plan de trabajo PLAN-TRA- Plan de
PLAN-PRU Plan de pruebas ENT trabejo de
MAN-USU Manual de entrenamiento
usuatio
PROC-USU Procedimientos
de usuario
PLAN-TRAB-ENT Pfan de Trabajo de Entrenamiento
Objetivo : Estimar ta duracién del entrenamiento al personal que operard el sistema.
fFormato : Herramienta de Control de Proyectos.
Preparado por : Lider del Proyecto
Contenido : Diagrama de Gantt

Recursos

Responsables

Ruta Critica
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Capitulo IV

Disefio de la Metodologia

4.4 Desarrollar procedimientos y gufa de usuario

4.4.3 Desarrollar entrenamiento de Personal
CONSTRUCCION

4.2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

4.5 PREPARACION DE CONVERSION

.’_ ~1 da I 452C
onveraion y operacion plan de conversiin

* Preparar el material de entrenamiento.
- Proyeccidn del sistema
- Acetatos
- Manuales
- Evaluaciones, etc.

¢ Desarroliar las sesiones de entrenamiento.

- Sesiones Tedricas
- Sesiones Practicas
- Evaluaciones
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i 4.2.1 Crear Basa
[ de Datos Fisica | Tablas Fisicas 4.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4.6.1 Definir 4.6.2 Comanzal|
4.3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES prueba del carga |ﬂ.|dﬂ| de
sisterna aschivos
4.1 ORGANIZACION 4.2.3 Probar .
COHSTRUCCHIN los 4 3'.;“"“ Ejecutar
Prograrmas integral
4.3.2 Preparar " s
dalos da prreba
. Resutadoprusba  Resultado prueba
4 1.1 Organizar z .
Construccidn Unitarigs, Moduares  “Oneck fist ;c"“’”"”"“
¢ Integrales plicaciones
4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS ¥ GUIA DE USUARID INFORMATICA
o« Plan de trabajo
& 4 4.1 Desamolf
* Estnctura del manuﬂdeusu:r.;o 4 7.1 Aprobar
. 4 Construccidn
+ Org consbruction *Descripcidn Procad, Usuarie
H-1 +Manuai de Usuario
4.4.2 Planear
trenamients sl .
personst Material de
*Plan de Trabajo de Entrenamiento
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capitulo IV Disefio de la Metodologla
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Cddigo Descripcion DESTINO FINAL
MAN-USU Manuat de MAT-ENT Material de Lider dei
usuario i Entrenamiento proyecto
PROC-USU Procedimientos Gerencia de
de usuario Sistemas
’ Gerencia Usuaria
MAT-ENT Material de Entrenamiento
Objetivo : £laborar e! material adecuado v suficiente para capacitar al personal en el uso y
operacién del nuevo sistema,
Formato : Libre
Preparado per : Analista-Programador
Contenido : Procedimientos manuales

Documentos fuente
Pantallas

Reportes

Manual de usuario
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Disefio de 1a Metodelogia

4.5 Preparacién de conversién

4.5.1 Desarrollar procedimientos de conversién y operacién

CONSTRUCCION

4 2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

4.2.1 Crear Base

de Dalos Fisica Tabias Fisicas

43 CONSTRUCCION DE APLICACIONES

4.6 PREPARAGION DE PRUEBA PILOTO

|

4.5.1 Definy 4.8.2 Comenzar
prueba del carga Inicial d
sistema archivos

4 5 PREPARACION DE CONVERSION

plan de conversion

<Desénp. Proced. Co
“Manual de Operacidn

+ Documentar los procedimientos de la conversién.

+« Documentar los procedimientos de operacién,

s integrar el Manual de Operacion del sistema
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4 5.2 Compl L =

4.1 ORGANIZACION 4.3.3 Probar ;
CONSTRUCCION s 4.3.4 Ejecutar
4.3.2 Preparar integrales
dalos de prueba
4.1 1 Organizar P a
A 5 Unitarias, Modulares Check lisl “Consbruccion
& Inlegrales
47 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS ¥ GUIA DE USUARIQ INFORMATICA
+ Plan de Urabajo
X 4.4.1 Desarroflar
* Estructura ded |manuat ¢ usvario 471 Apmtzar
equipo proyech 4.4,3 Desarrollar Construccidn
* Orp. consiruccidn ~Descapcidn Proced, Usuario Entrenamiento de |
~Marnual da Usuario Personal
—
4.4.2 Planear
“Matesial de
\__pesonal ) enlrenamiento
*Plan d& Trabajo de Entrenamienta
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Capftulo IV

BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Diseflo de Ja Metodologla

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Codigo Descripcion DESTINO FINAL
INF-CONV- Informe de PROC-CONV | Descripc¢ion de Lider del
PRUE conversion y procedimiento proyecto
prueba s de Operacién
EST- Estrategia de MAN-OP conversién Soporte Técnico
CONVERSION conversién Manual de Gerencia Usuaria
£5Q-FIS-BD | Esguema fisico Qperacién
de la base de
datos
PROC-CONV Descripcién de procedimientos de conversion
Objetive : [dentificar los procedimientos administratives necesarios para asegurar la
conversién del nuevo sistema.
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Alcances
Sectores afectados
Descripcién de rutinas
MAN-OP Manual de Operacién
Objetivo : Documentar |a informacidn requerida por Procesamiento {Operaci6n) para ia
implementacidn y operacién del sistema.
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Analista-Programador

Coordinacién entre Centros de Cémputo
Recursos requeridos para el proceso
Consumo de material

Crecimiento de archivos

Flujos de sistema

Periodicidad de procesos

Datos técnicos de archivos

Mensajes

Manual de reproceso

Manual de rearranque

Manual de recuperacién de archives
Manual de contro!

Parametros (Formato de datos a introducir y acciones a seguir para su
introduccién)
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Diseiio de la Metodologfia

Capitulo IV

4.5 Preparar conversion

4.5.2 Complementar plan de conversién

CONSTRUCGION
4,2, CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
- 4.2.1 Crear Base .
da Datos Fisica Teblas Fisicas 4 6 PREPARAGION DE PRUEBA PILOTO
4.6.1 Definir 4 6.2 Comenzar
4.3 CONSTRUCCION OE APLICACIONES prusba del carga inicial da
sistema archivos
4.1 ORGANIZACION 4.3 3 Probar
4.3aE
CONSTRUGCION | Epge 1o o, Efeautar
Programas integrates
42,2 Preparar integ
datos de prueba
] Resultado prusba  +Resullade prusta
4.1 Orgamzar o H
Constresidn Untarias, Modutares  CReck list *Constructidn
& integrales apicaciones
4.7 APROBACION DE OPERACION
4 4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO |NFORMATICA
« Pian de tabajo
Construcon 441D
* Estructura del |manual do usuario 471Apmhdar
squipo proyeco 4 4.3 Desamollar Construccidn
+ Org. constuceidn *Descripcidn Proced. Usuario Entrenamiento de | [~
Hi=1 -Manual de Usuario Personal
4.4.2 Planear
@ “Material do
\_personal i
+Plan da Trabajo de Entrenamiento
4,5 PREPARACION DE CONVERSION
% 5.1 Desanolar
L» procedirmi de =
conversidn y operacidn
“Bascrp. 3 rSiin .,
«Manual de Operacidn +Plan de Trabajo de Conversién

Complementar el enfoque de la conversién.
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Elaborar un plan de trabajo de la conversidn (solicitada por control de cambios, la fecha de
puesta en marcha y descripcion de las tareas a ser cumplidas para la instalacién).

Precisar los procedimientos manuales para la conversion y controles a realizar,
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capitulo IV Disefio de la Metodologia
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS ‘
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcién DESTINO FINAL
PROC-CONV | Descripcién de PLAN-TRAB- Plan de Lider del
procedimientos CONV trabajo de proyecto
de conversion conversién Gerencia de
MAN-OP Manual de Sistemas
Operacion Gerencia Usuaria

PLAN-TRAB-CONV  Pian de trabajo de conversién

Objetivo :
Formato :
Preparado por :
Contenido :

Estimar fa duracién total de la conversidén de! sistema.
Herramienta de Control de Proyectos

Lider Proyecto y Analista-Programador

Diagrama de Gantt

Recursos

Responsables

Ruta critica
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Cepitulo IV Disefio de la Metodologia

4.6 Preparacion de prueba piloto

4.6.1 Definir prueba del sistema
CONSTRUCCION

4.2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS

P 4 2.1 Crear Base )
do Dalss Fisica Tablas Fislcas 4,8 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO

4,3 CONSTRUCGION DE APLICAGIONES

4 3.1 Codiicar
4.5 ORGANIZACION !
4 3.4 Ejscitar pruebas.
CONSTRUCCION .
mnisgrales
prueba
4 1.1 Organizar )
Constueedn Unaarias, Modulares  "Onecklist ~Construccitn
& Integrales aplicacionas
4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTCS ¥ GUIA DE USUARIO INFORMATICA
« Plan de trabajo
Constucsidn 4.4.1 Desamollar
» Estruchxa del manual da usuAlic 4.7.1 Aprobar
equipo proyacic Constructidn
« Org. construcsidn *Dascripeion Proced. Usuana
Hiee{ +Manual de Usuaric
4.4 2 Plangar
entrenamienta “Mateaal de

+Plan de Trabajo de Entrenamiento

4.5 PREPARACION DE CONVERSIGHN

4.5.2 Compl | ]
ptan de conversién
<Descnp

3 500
Manual de Operacidn Pian de Trabajo de Conversién

« Revisar el enfoque de prueba del sistema. Confirmar recursos necesarios para la prueba.

» Definir los ciclos de prueba. Cada cicio es un grupoe de condiciones a se probadas en conjunto.
» Desarrollar los procedimientos necesarios para la prueba del sistema, si se requieren.

e Desarrollar datos para la prueba del sistema v resultados esperados.

+ Desarrollar la documentacion operativa para la prueba del sistema.

e Cargar los archivos requeridos para la prueba del sistema.
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Capftulo IV

Disefto de la Metodologia

CATALOGO DE PRODUCTOS

DESTINO FINAL
Lider del
proyecto

Gerencia de
Sistemas

Gerencia Usuaria

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descriptidn Cédigo Descripcién
PRU-INT Pruebas CICLO-PRUE Ciclos de
integrales prueba
PRU-MOD Pruebas de
mdédulo
LOTE-PRUE | Lotes de prueba
CICLO-PRUE Ciclo de prueba
Objetivo : tdentificar todos los ciclos posibles por los que el sistema debe pasar durante la
- prueba.
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Lider Proyecto, Analista-Programador y Usuario

Condiciones de prueba agrupadas
Recursos

Responsables

Ruta critica
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Capitulo IV

Disefic de la Metodologia

4.6 Preparacion de prueba piloto

4.6.2 Comenzar carga inicial de archivos

CONSTRUCCION
4.2, CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
.-... 4.2.1 Crear Baya -
doDatos Fisica | Tablas Fisicas 4,6 PREPARACION DE PRUEBA FILOTO
4.6.1 Definir
4 3 CONSTRUGCION DE APLICACIONES prueba del
sistema
4.1 DRGANIZACION 4.33 Probar 434
CONSTRUCCION . los m&”“'
Prog integrates
dalos de prueba
. prusba  -Resultado prusba
4 1.4 Organizar A
Continocin Unitarias, Modulaes  "Chock Int *Construccidn
o Integraies aplicacionas
4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROILAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARID INFORMATICA
* Plan de Wrbajo
‘ 4.4.1 D
* Estructura del {manual de usuario 27.1 Apm%:r
aquipa proyecio 4.4 3 Desarrofiar onstruce
+ Org. consrucsion <Descripcion Proced. Usuarie Entrenantiento de | 1-J-1
Hi-1 Manual de Usuano Personal
4.4.2 Planear
“Material de
+Plan de Trabajo de Entrenamiento
4.5 PREPARACION DE CONVERSION
L ) 4 5.2 Comph |
conversitn y operacion wan de conversion
Descrip, X
+Manual da Operacién +Plan de Trabajo de Conversiin

Ejecutar los procedimientos manuales y/o programas para la carga inicial de archivos de poca

volatilidad.

Ejecutar los controles para garantizar integridad de los archivos,

Mantener los archivos hasta la instalacién,
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Capftulo iV

Disefio de Ja Metodologla

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cadigo Descripcién Codigo Descripcidn DESTINO FINAL
CICLO-PRUE | Ciclos de prueba BIT-CAR Bitécora de Lider del
carga proyscto
Analista-
Programador
Oparador
Usuario
BIT-CAR Bitdcora de Carga
Objetivo : Monitorear la carga inicial de datos.
Formato : Libre
Preparado por : Lider Proyecto, Analista-Programador, Usuario ¥ Operador
Contenido : Fecha

Resultados de procedimientos de carga
Comentarios i
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Capitulo IV

BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Disefio de la Metodologla

4.7 Aprobacion de operacién informatica

4,7.1 Aprobar Construccién

CONSTRUCCION
4 2. CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS
] 4.2.1 Crear Base .,
e Dalos Fisica |  Tables Fisicas 2.6 PREPARACION DE PRUEBA PILOTO
4.8.1 Definir 4.6 2 Comanzar
4.3 CONSTRUCCION DE APLICAGIONES prueba del carga iniclal ds
nstema archivos
i ~Bithcora de
4.1 ORGANIZACION 3.3 Probar ] Cicto de
-3 4,34 Ejecutar ba canga
COMSTRUCCION - Tos orusbas pruebas g
4.3 2 Preparar - v
datos de prueba
Resultad r do prusha
Unitarias, Modulares  CPeck It “Gonstruccidn
| ® Intagraies aplicacio
4.7 APROBACION DE OPERACION
4.4 DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS Y GUIA DE USUARIO INFORMATICA
Construccién 441D 2
+ Estroctua del manual de usuario ;
oquipD proyecio
+ Org. consiuccién «Desariptidn Proced, Uswario
[ -Manual de Usuano
~Informe de
4 4.2 Planear Construceidn
a | “Material do
«Plan de Trabajo de Enlrenamignto
4 5 PREPARACION DE CONVERSION
t» LE-X De-sauwa’{n ] [ 4.5.2 Compl - |
vecsion y operaci plan da conversién
~Deschip , GOmversidn .
«Manual de Operacién Pan de Trabajo de Conversion

afectar la decisién de continuar con la fase de instalacién.

Presentar a la gerencia las conclusiones obtenidas durante el desarrollo de la fase que puedan

Exponer las alternativas tales como instalar sélo una parte del mdédulo construido

e Analizar el resuitado de la revision.

+ Realizar acciones requeridas.
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BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capitulo IV Disefio de la Metodologlia
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcién Cadigo Descripcitn DESTINO FINAL
BIT-CAR Bitacora de CONS Informe de Lider del
carga construccidn proyecto
CICLO-PRUE Ciclos de
pruebas
RES-PRUE Resultatlo
prueba
CONS Aprobacién de fa Construccion
Objetivo : Asegurar la integridad de la construccién de aplicaciones del nuevo sistema
desde el punto de vista técnico.
Formato : Libre
Preparado por : Lider Proyecto
Contenido : Documentos de referencia

Observaciones
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IV.4.6 Instalacién

En la fase de Instalacién se realiza ila implementacién de los sistemas desarrollados y sus
correspondientes Bases de Datos.

s QOrganizando la instalacién de los Sistemas.

# Realizando las pruebas de aceptacién del Sistema.

Realizando la conversion de datos.

Liberando el sistemna.

Revisando los resuitados de la implantacidén.

5.1 Organizacién Instalacién

6.1.1 Organizar Instalacidn

INSTALACION
51 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
ORGANIZA%ON
INSTALACION .
$2 1 Ejecutaria 52.2 Validacidn de
Prueba de la Prueba del
Operacidn Sistensa
» Esluctura
equipo de
g;amde'-‘mb i v 5.4 REVISION
+ Flan 3jo POST-CONVERSION
Tnatocin 5 3 CONVERSION 0
= Organizacidn de
Ia Instalacion 5.4.1 Estructura
5.3.1 Conversion |} 2?2 él?““”;e:" o de Rewision
N Post-Conversidn
Produccidn

+ Complementar el Plan de Trabajo. Detallar el plan de trabajo de Instalacién preparado en la fase
anterior, de acuerdo a los mdédulos seleccionados. it

+ Organizar el equipo del proyecto. Seleccionar el personal adicional usuario y de sistemas para
formar parte del equipo del proyecto. La seleccién debe basarse en los requerimientos de
experiencia y habilidades que debe de poseer el personal.

¢ Comunicar con claridad el alcance y la magnitud de la construccién al equipo del proyecto.

» Asegurar la organizacién del plan de trabajo e instalacién en control de calidad.

- Analizar el resultade de la revisién,
- Realizar las actualizaciones requeridas.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS

Cddigo Descripcién Cédigo Descripcién DESTING FINAL

PLAN-TRAB | Plan de Trabajo PLAN-TRAB- Plan de Lider de

EST-EQ-PROY | Estructura del INS ~ Trabajo Proyecto
equipo de Instalacién Gerencia Usuaria

PROPTA proyecto EST-EQ-PROY | Estruc. equipo Gerencia

Propuesta del ORG-INST de proyecto Sistemas

proyecto Organizacién
instalacién

PLAN-TRA-CO Plan de Trabajo Instalacion

Objetivo : Estimar la duracién total de Ja fase de instalacién para cada médulo seleccionado
del sistema, dividir el trabajo en fases, actividades y tareas e identificar
requerimientos de personak.

Formato : Herramienta de Contro! de Provectos {Project Manager)
Preparado por : Gerencia de Sistemas, Gerencia Usuaria
Contenido : Diagrama de Gantt
Rectursos
Responsables
Ruta Critica
ORG-INST Organizacion instafacioén
Objetivo : Asegurar la aprobacién de la Construccién y calidad de la organizacién y del plan
de trabajo.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia de Sistemas
Contenido : Documentos de referencia

Observaciocnes
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Capitulo IV

5.2 Prueba piloto del sistema

6.2.1 Ejecutar la Prueba de Operaci6n

INSTALACION
5.1 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
5.2.2 Vakdacin de
& Prusba del
i Sistema
Instalacion
« Infofme de pruaba
« Estruchura da operacibn
equipa de
B b} : 6.4 REVISION
ool i 5.3 GONVERSION POST-CONVERSION
+ Organzacidn de
Ia Instalacién 5.4.1 Estructura
5.3.1 Conversion |y 532 Montormarel | | g de Revisién
Sislatnia de Post-Convarsién
Froduccié

» Ejecutar los ciclos de prueba fincluye la aplicacién y procesos de carga inicial).
+ Verificar los resultados.

» Documentar los errores.

» Efectuar las modificaciones y probar mientras sea necesario.

« Ejecutar pruebas de volumen.

+« Monitorear performance.

+ Documentar resultados.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE I PRODUCTOQS EMITIDOS
Codigo _ | Descripcion [ ceédigo Descripcion DESTINO FINAL
RES-PRUE Resultado ERR-PRUE-INT | Informe de Lider de
BIT-CAR prueba prucha de Proyecto
CICLO-PRUE Biticora de operacién Gerencia Usuaria
LOTE-PRUEB carga Gerencia
PRU-INT Ciclos de prueba Sistemas
totes de Prueba
PRU-MOD Pruebas
integrales
Pruebas de
moédulo
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ERR-PRUE-INT Informe de Prueba de Operacién
QObjetivo : Documentar los errores encontrados durante la prusba de operacioén,
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Descripcién def error
: Resultados esperados obtenidos
Ciclo de prueba
Datos utilizados

5.2 Prueba piloto del sistema

5.2.2 Validacién de la Prueba del Sistema

INSTALACION
5.1 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
ORGANIZACION
INSTALACKON 521 Geoutar i
Piueta de
511 Operackn
Organizar
Instatacion + Informe do prusba - Prueba del
. Esl a de operacitn sistema
aquipo de
pmye:or b 5.4 REVISION
+ Ptan de Trabajo POST-CONVERSION
Inatatacian 5.3 CONVERSION
+ Oiganizacién de
la Instatacion . 5.4.1 Estructura
534 Gonversién | | B32Monttorsarei | | o 1 | de Revision
Sistema ds Post-Conversion
Producecibn

o Analizar el resultado de la revisién.

e Realizar acciones requeridas.

PROBUCTOS FUENTE

Cddigo Descripcidn
ERR-PRUE-INT Informe de
prueba de
operacion
PRUEBA
Obijetivo :
Formato : Libre

Preparado por : Gerencia Sistemas

CATALOGO DE PRODUCTOS

{PRODUCTOS EMITIDOS

I Cadigo

Descripcitn

DESTINO FINAL

PRUEBA Prueba de

sistema

operacitn dei

Tzl Lider de proyecto

Pruecba de Operacién del Sistema
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Capltulo IV

Desarrollo de ia Metodologla

Contenido :

5.3 Conversién

Documentos de referencia
Observaciones

6.3.1 Conversitn

Documentar los errores.

INSTALACION
i A A ——————
51 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
ORGANIZACION
2=t 52, Ejeautarla 52,2 Validachn de
YY) opﬁ”’m £ fa Prueba del
1. Sist
Omganizar -
! + Informe de prusha + Prueba del
- Exlruchura de oporacidn sistema
equipo de
provets 5.4 REVISION
+ Ptan de Trahajo 53 CONVERSION POST-CONVERSION
Organizacidn de
I Instalacién 5.4.1 Estructura
da Revislén
Post-Conversion
« Emoresde
Conversion

Complementar la carga inicial de archivos.

Efectuar las modificaciones necesarias.

Poner en funcionamiento el nuevo sistema.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcidn Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
PROC-CONV | Descripcion de ERR-CONV Errores de Lider del
procedimientos conversidn proyecta
de conversidn Gerencia
MAN-OP Manual de tisuaria
operacién
PLAN-TRAB- | Plan de Trabajo
CONV de conversion
ERR-CONV Errores de Conversién
Objetivo : Documentar los errores encontrados durante la conversion del sistema.
Formato : Libre
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Copltulo IV

Preparado por : Gerencia Usuaria, Analista-Programador y Operacidn

Contenido :

Descripcion del error

Resultados esperados

5.3 Conversién

5.3.2 Monitorear el Sistema de Produccién

INSTALACION
51 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
ORGAMZA%?‘N
INSTALAC 52.1Ejecutarfa £.2.2 Validacion de
51 Prucba do ta Prieba e
-1 - peracion Sistema
Organizar
tacién
Incta + |nforme da prue « Ppeba del
+ Estructim de operasién :
oquipo do
proyecte ' 5.4 REVISION
. :’lan do Trabajo 5.3 CONVERSION POST-CONVERSION
= Omyanizecibn de
I Instalacion 5.4.1 Estruciura
da Revisidn
Post-Conversion

« Informe da Instalacin

. i

5n del Sist

s Proveer soporte a los usuarios durante el perfodo inicial de produccidn.

s Monitorear los procesos manuales y automatizados.

« Documentar y centralizar ias mejoras.

« Emitir informe de instalacién.

+ Formalizar la liberacién del sistema.

PRODUCTOS FUENTE

Cédigo Descripcién

QOperacién del
sistema

CATALOGO DE PRODUCTOS

r

PRODUCTOS EMITIDOS

|  cedige Descripcién DESTINO FINAL
MEJ-CAM Mejoras y Lider del
cambios proyecto
INF-INST Informe de Gerencia
instalacion Usuaria
LIB-SIST Liberacién del Gerencia
sistema Sistemas
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MEJ-CAMB Mejoras y Cambios
Objetivo ; Documentar las posibles mejoras o cambios al sistema encontrados durante la
prueba y conversion del sistema.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia Usuaria y Analista-Programador
Contenido : Mejoras
Cambios
Agregados
INF-INST Informe de Instalacién
Objetivo : Informar a las 4reas usuarias involucradas sobre la pussta en marcha del nuevo
sistema.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia Usuaria y Analista-Programador
Contenido : Nombre del sistema
Descripcién del sistema
Alcances y aspectos relevantes
Informacién que precede el sistema
Beneficios tangibles e intangibles obtenidos
Responsabilidades de los sectores usuarios
LIB-SIST Liberacion del Sistema
Objetivo : Formalizar la liberacidn del sistema.
Formato : Libre
Preparado por : Lider Proyecto, Gerencia Usuaria y Gerencia Sistemas
Contenido : Fecha

Aceptacion de la liberacidn
Resumen de [a liberacién
Firmas de usuarios involucrados
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Dasarrollo de la Metodologla

5.4 Revisién Post-Conversién

5.4.1 Estructura de Revisién Post-Conversitn

(NSTALACION
5.1 5.2 PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA
oasmrzmab?‘u
INSTALAC y
52.1 Ejecularla 522 Validacién de
511 FPrueba de ta Prueba del
Organizar Stelerma
Instatacion
+ informe de prueba - Pruebadel
. do operacid o
equipo da
proyeda 5.4 REVISION
+ Phan de Trabajo POS RS
larihost 5.3 CONVERSION T-CONVERSION
+ Orpanizacitn de
fa nslalacién §
8.3.1 Converskn 53@&::’:’:“”
Produccién -
- + Informe Post-
. B * Majoras y Camblos. Instatacién
nofesde . [nforme de Instalacién « Revickén Poste
Conversion . Liberagkin de! Sistama Conversién

» Comparar gufas de estimacién utilizadas con las resultantes de la aplicacién de los tiempos

incurridos.

« Determinar el costo de desarrollo total del sistema.

» Preparar la evaluacién final del proyecto.

+ Establecer un programa de mantenimiento teniendo en cuenta las mejoras solicitadas.

s Preparar informe de los resultados.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddige Descripcién Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
INF-IMP Informe de INF-POST- Informe de Lider del
instalacion INST post-instalacion proyecto
Revision post- Gerencia de
REV-POST- conversién Sistemas
CONV
INF-POST-INST Informe de Post-Instalacidn
Obijetivo : Documentar los costos reales del sistema implementado y aportar datos
concretos para el ajuste de las guias de estimacién.
Formato : Libre
Preparado por : Lider de Proyecto
Contenido : Nombre del sistema
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Fecha de instalacidn

Costo total de desarrollo del sistema

Variacion de los tiempas incurridos con respecto a las guias de estimacién
vigentes

Prograrma de mantenimiento

Respuesta del usuaric

Calidad de la documentacién

Variacién de los tiempos incurridos con respecto a las gufas de estimacién
vigentes

Recomendacidn sobres las guias de estimacion utilizadas

REV-POST-CONV Revisién de Post-Conversién

Objetivo :
Formato -
Preparado por :
Contenido :

Asegurar la calidad del proyecto y del sistema instalado
Libre

Lider de proyecto

Documentos de referencia

Observaciones
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iV.4.7 Mantenimiento

En la dgltima fase de la Metodologia se asegura que el proceso de Mantenimiento se realice en
forma sistemdtica y estructurada.

* Registrando las solicitudes de servicio.

Estableciendo prioridades de servicio.

Controlando la implementacién de cambios.

Realizando un control de versiones eficaz.

6.1 Registrar Mantenimiento

6.1.1 Etaborar Solicitud de Servicic

MANTENIMIENTO
6.1 REGISTRAR MANTENIMIIENTO 62 DETERMIINAR CAUSAY 8 3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
6 3 1 Aprobar o
6.1.2 Registrar
ol -ng,,c 6.2.1 Evaluar %i‘:::;f
Soficitudes
]
I 1
6.4 IMPLEMENTAR & 5 PREPARAR NUEVA VERSION
42 ' 8,5, Preparar 6.5.2 Analizar y
Diseno del Sist .= Frep; -2 L
Definicién Versién Revisar Versién o
o Proyecio Proyecto
64 3 Modificar
Base de Dalos
 E—
8 4.1 Ubicar 6.4 4 Modificar 6.4.6 Probar 6.4.7 Enlrenar —1
Cicla de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios €5.3 Ajuslarel 6 5 4 Solcitar
plan de desarrolio cambios por
de sistemas. avaluacion

| 64.5 Modificar
Procedimienltos
y Bocumentos

* Formalizar con el usuario solicitante las Solicitudes de Servicio requerida.

» Establecer el numero de asignacion a la Solicitud de Servicio.
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¢ Determinar la fecha en la cual e! solicitante desearia a mds tardar que la Solicitud estuviera
implementada.

+ Estimar los beneficios cuantitativos y cualitativos esperados.
« [ndicar la pricridad y tipo de {a Solicitud de Servicio.

¢ Preparar la forma de Solicitud de Servicio.

« Obtener la aprobacidn del solicitante,

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS ‘
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcion DESTINO FINAL
Falla en $6-SOLSER Solicitud de, Administracién
operacién / Servicio de Cambios
Cambio de Gerencia Usuaria
funcionalidad

§$S-SOLSER Solicitud de Servicio

Objetivo : Eormalizar ei inicio de!l Mantenimiento, nuevo proyecto o version, determinando
prioridades, requerimientos.

Formato : Solicitud de Servicio

Preparado por : Gerencia Usuaria

Contenido Falio
Solicitante
Prioridad

Fecha Reguerida

Tipo de solicitud { mejoras, fallas, nuevos requerimientos )
Bescripcién

Beneficios esperados
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6.1 Registrar Mantenimiento
6.1.2 Registrar Solicitudes

MANTENIMIENTO

8 1 REGISTRAR MANTENIMIIENTO 6.2 DETERMUENAR CAUSAY 6.3 ANALIZAR ¥ PROBAR
URGENCIA
6.2.1 Evaluar e
l Soficriudes Solicitud
«Schcitud de Pesftl Sobs de
Servich .
~Registrar Mante.
|
[ 4
6.4 IMPLEMENTAR 8 5 PREPARAR NUEVA VERSICN
6.4.2 Modificar "
Disedio del Sist. § 5.1 Preparar 6.5 2 Analizar y
Definicitn Version Revisar Version o
o Proyecto Proyecto
8.4 3 Modificar
Base de Datos
= e —1
£.4.1 Ubicar 6 4.4 Modificar 6.4.6 Probar 64.7
Ciclo de Vida Aplcaciones Cambios sobre cambios 6 5 3 Ajustar el 6.5.4 Solicitar
pian de desamrclio cambios por
de sistemas evaluacién
| 1645 Modificar
Procedimienios
y Documentos

s Revisar si la solicitud se encuentra compieta.
* Analizar la solicitud {tipo de cambio, prioridad, etc.)
» Registrar en ef sistema de contro! de solicitudes y sellar la soficitud.

e Elaborar parcialmente el perfil de solicitudes de servicio por un perlode establecido, indicando
la historia de mantenimientos en el periodo.

* Anafizar el resultado de la revision.

» Realizar acciones requeridas.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcion Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
SS-SOLSER | Solicitud de $ PSS- Perfil de Q Administracién de
Servicio SOLSER solicitudes de Cambios
servicio Gerencia Usuaria
Registrar Soporte Técnico
REG-MANT | mantenimiento Gerencia Sistemas

PSS-SOLSER  Perfil de Solicitud de Servicio

Objetivo : Mantener la Historia de Mantenimiento a una aplicacién dentro de un periodo
determinado.

Formato : Perfil de la Solicitud de Servicio

Preparado por : Administracién de Cambios

Contenido : Nombre de la aplicacién

Perfodo cubierto

Total de horas de mantenimiento
Categorfa (tipo, prioridad, origen, etc.}
Numero de actividades por categoria
Namero de horas empleadas

REG-MAN Registrar Mantenimiento

Objetivo : Asegurar Ja integridad del registro del Mantenimiento, desde el punto de vista
Técnico, Administrativo y del negocio.

Formato : Libre

Preparade por : Administracidén de Cambios

Contenido : Documentos de referencia
Observaciones
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6.2 Determinar Causa y Urgencia

6.2.2 Evaluar Solicitudes

MANTENIMIENTO
6.1 REGISTRAR MANTENIMIENTO [6.2 DETERMENAR CAUSA ¥ 6.3 ANALIZAR ¥ PROBAR
URGENCIA
8.1 1 Elaborar _ 6 3.1 Aprobar o
de B.i.sz_ngEh'al‘ Rechazar
Servicio Solicitud
~Sobicrud de «Perii Sols. de .
Servico Servicio “impatto en la Dueccitn
-Registrar Manle, «Causa y Urgencia
|
I 1
6.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
$.4.2 Modificar
Disefio del Sist, 6.5.1 Preparar 65,2 Analizary
Definkidn Version Revisar Versfén o
o Proyetls Proyecto
6.4.3 Modificar
Base de Datos
T —
4.1 Uoicar LI 644 Modticar | [ 6.4.56 Probar | f6.4.7 Entienar —1
Cicdo de Vida Apficaciones Cambies [ | sobre cambios 8.5.3 Ajustar el 6.5.4 Solicitar
plan de drsanolio cambios por
de sistemas evaluacién
B.4.5 Modificar
Procedimientos
y Documenios

« Analizar detalladamente la naturaleza de {a solicitud y su impacto.
+ Identifica los componentes afectados.

» Recopilar la informacién requerida para investigar.

« Recomendar un curso de accién a tomar.

+ Emitir resultado de la evaluacién.

e Analizar el resultado de la revision.

+ Realizar acciones requeridas.
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CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcién Caodigo Descripcion DESTINO FINAL
SS-SOLSER | Solicitud de Q IMP-DIR | Impacto en la » Administracién de
Servicio direccién de Cambios
PSS-SOLSER Perfil de sistemas
solicitudes CAU-UR Causay
de servicio urgencia
iMP-DIR Impacto en la Direccién Ejecutiva de Sistemas
Obijetivo : Determinar la naturaleza de 1a solicitud, su magnitud de urgencia estableciendo el
impacto dentro de la Direccién de Sistemas.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia de Sistemas
Contenido : No. de folio
Solicitante
Fechas {soficitud, inicio, estimacién de terminacién)
Descripcion corta
Componentes afectados {Hardware y Software)
Documentos modificados
Staff requerido
Costo de implementacion
CAU-UR Causa y Urgencia
Obijetivo : Asegurar la integridad de las causas y urgencia de las solicitudes desde el unto
de vista técnico y del negocio y verificar la asignacién de solicitudes de
emergencia.
Formato : Libre
Preparado por : Administracién de Cambios
Contenido : Documentos de referencia
Observacionas
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6.3 Analizar y Probar

6.3.1 Aprobar o rechazar solicitudes

MANTENIMIENTO

6.1 REGISTRAR MANTENIMIIENTO 6 2 CETERMIINAR CAUSAY 8 3 ANALIZAR ¥ PROBAR
URGENCIA
6 1.1 Elaborar :
= 6.1.2 Registrar
Sobitud de uSiachon 621 Evaluar
Serviclo Solicitudas
oy hr— «nwiacién a la reunién
Servio Servicks ‘Impacto enia Direocién [Det do proyece o verasn
«Raaqi +Causa y Wigencia -
Registrar Mante. ¥ ~Analizar y probar
f i
—_ 6.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
8.4 2 Modicar
Disefio del Sist. 8.5.4 Pieparar 6.5 2 Anatizar ¥
Definicidn Versin Revisar Verslén o
o Proyaclo Prayecto
6.4.3 Modificar
Base de Datos
——
6.4.1 Ubicar 6.4.4 Modifcar 6.4.6 Probar | | 6.4.7 Entrenar —L
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 6.5 3 Ajustar el 6,54 Solicitar
plan de desamolie cambios por
de sistemas evaluacién
£.4.5 Madificar
Procedimientos
¥ Documentos

rechazéndoias.

Establecer nuevas acciones.

Documentar resultados.
Analizar el resultado de la revision.

Realizar acciones requeridas.

Comunicar el estatus de las solicitudes de servicio.

Comunticar el estatus de las acciones tomadas.

Revisar y establecer prioridad a solicitudes o al plan de desarrollo.

Determinar nuevas versiones o proyectos.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Chdigo Descripcién DESTINO FINAL
§5-SOLSER | Solicitud de Q INV-RE Invitacién al » Administracién de
Servicio usuario a la Cambios
PSS-SOLSER Perfil de reunién Gerencia Usuaria
solicitudes RES-COM | Resultado de la
de servicio reunién
IMP-DIR Impacto en DEF-VPRO Definicién
la direccién proyecto y
de sistemas versién
AN-APRO Analizar y
aprobar
INV-RE Invitacién a ila reunién al usuatio
Objetivo : Formalizar la participacién del solicitante y cuando seré requerido
Formato : Libre
Preparado por : Administracién de cambios
Contenido ; Nombre de!l soficitante
Fecha en que se realizard [a reunién
RES-COM Resultados de la reunién
Objetivo : Formalizar los resuitados obtenidos para las soiicitudes de servicio.
Formato : Libre
Preparado por : Administracién de Cambios
Contenido : Veredicto de la solicitud (aprobada o rechazadal
Prioridad (si existe alglin cambio}
Modificaciones a la solicitud de servicio {en caso de requerirse}
Modificaciones al plan de desarrollo
AN-APRO Analizar y aprobar
Objetivo : Asegurar que las Solicitudes de Servicio, proyectos o versiones fueron
analizados, aprobados o rechazados.
Formato ; Libre

Preparado por :

Contenido :

Administracion de Cambios
Documentos de referencia
Observaciones

164



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET

Capitulo IV Desarrolio de la Metodologia

6.4 Implementar

6.4.1 Ubicar Ciclo de Vida

MANTENIMIENTO
8.1 REGISTRAR MANTENIMHENTO [6 2 DETERMINAR CAUSA Y 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
8.1.1 Elaborar 6.3.1 Aprobar o
. 6.1.2 Registrar
Solicrud de Soﬁa:.rgdes 6 2.1 Evaluar REC_haZZ.I'
Sesvido Solicitudes Soficrtu
word do Perfl Sols. 02 «Invitacion a la reunidn
Solicitid W o0is. «Impacto en ta Difeccion «Rasullado de [a reunién
Senvidio _Se' VIGO -Causa y Urgendia «Def. _de proyeclo o versidn
Registrar Mante -Analizary probar :
I 1
8.4 IMPLEMENTAR 8.5 PREPARAR NUEVA V!_E.RSION
B 4 2 Modificar
Dhsefio del Sist. 6.5.1 Preparar # 5.2 Analizar y
Definicidn Versiin Revisar Version o
o Proyecto Froyecto
6.4 3 Modificar
Base de Dalos
S ——
6.4.4 Modificar 6.4 6 Probar 547 Ent 1
Apicaciones Cambios sobre camblos 6.5.3 Ajustar ol 6.5.4 Solicitar
plan de desarnrolio cambios per
de siglemas gvaluacion
6.4 5 Modificar
Procedimientos
y Bocumenlos

Analizar la informacion de la Solicitud de Servicios.

Ubicar dentro de la metodologia qué fases se verdn afectadas.

Organizar el equipo de mantenimiento, seleccionar el personal adicional usuario y de sistemas
para formar parte del equipo. La seleccién debe basarse en los requerimientos de experiencia y
habilidades que debe poseer el personal.

Detallar el plan de trabajo de implementacidn.

Comunicar con claridad el alcance y la magnitud de la implementacion al equipo de trabajo.

Desarrollar la implementacién de acuerdo a la metodologia iniciando desde la primera fase
afectada.

165



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capitulo IV Desarrolio de la Metodologla

+ Determinar que etapas de disefio se verdn afectadas.
» Efectuar los ajustes de disefio requeridos.
« Comunicar a todo el personal afectado la terminacién.
» Documentar todos los cambios realizados.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion DESTINO FINAL
DOC-DL Informe * DOC-DL | Informe Disefio Q Lider del proyecto
Disefio : Légico Gerencia Usuaria

Légico Carpeta de

CARPETA- Carpeta de CARPETA- Programas

PROG Programas PROG Diccionario de
DICC-DATOS | Diccionario DiCC- Datos
de Datos DATOS

6.4 implementar

6.4.3 Modificar Base de Datos

MANTENIMIENTO
6.1 REGISTRAR MANTENIMIIENTO 5 2 DETERMIINAR CAUSA Y 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
©.1.1 Elaborar ) & 3.1 Aprebaro
» $.1.2 Registrar
Sositud do soctoses | L] 6.2.1 Evahiar et
Serico 1 Solicitudes olicitud
~Invitacién a fa reunion
«Solicrtud de «Perfit Sols. de » i
T “[mpaclo en fa Direceion gesultado dela reumér:é
Servico .Sa vicio «Causay Urgencia ~Def. de proyecto o versién
Regisirar Mante +Analizar y probar
[ 1
6.4 IMPLEMENTAR £.5 PREPARAR NUEVA VERSION
6.4.2 Modificar -
Disefic def Sist 6.5.1 Preparar 65 2 Anafizary
Definiatn Viersibn Revisar Versién o
«Ciccionario actualizado o Proyecto Prayecio
del Disedo
*Modelo de Dalos
Actualizado
" |
6.4.1 Ubicar 6.4.4 Modificar 6.4 6 Probar 6.4.7 Entrenar 1
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios solwe cambios 65 3 Ajustarel 65 4 Sohcitar
plan de desarrollo cambios por
“Pande de sistemas evaluagion
Trabajo
lmglemen— 6.4.5 Modificar
1acién Procedimienlos
“Esfructura y Documentlos
equipo da
tabajo
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* Solamente si existe necesidad de maodificar disefio del sistema
* Respaldar ia Base de Datos.

¢ Trasladar de produccidn a pruebas.

« Dimensionar archivos segun requerimientos y/o ajustar archivos existentes.

Efectuar los ajustes requeridos a fas Bases de Datos, archivos o al Software de Base.

Comunicar a todo el personal afectado sobre la terminacidn.

Documentar todes los cambios realizados.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTQOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Caodigo Descripcidn Cédigo Dascripcién DESTINQ FINAL
E/R Modelo E/R w ER Modelo E/R Lider del proyecto
DETALLADO detaltado DETALLADC detatlado
DMD Modelo de DMD Medelo de
Datos Datos
ESQ-FIS-BD Esquema ESQ-FIS-BD | Esquema Fisico
Fisico de la de la Base de D
Base de D Lenguaje de def.
bDL Lenguaje de DDL de datos
def. de Archivos flsicos
ARCH-FIS datos ARCH-FIS Diccionaric de
Archivos Datos
DICC-DATOS fisicos DICC-
Diccignario DATCS
de Datos
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6.4 Implementar

6.4.4 Modificar Aplicaciones

MANTENIMIENTO
&.1 REGISTRAR MANTENMIIENTC E DETERMIINAR CAUSA Y 8.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
6.1.1 Elaborar - 6.3.1 Aprebar o
- 5.1 2 Registrar
Sofcitud de Rl 6.2 1 Evaluar ma;f
Servicio Solicitudes
ted da Rp— +{nvriacitn a la reunién
SS"G“. tud Sorvicio stmpacto en la Direccion -gg:u‘lstado dela reumﬂnlc
N +Causa y Urgencia -Def. da prayecto o version
Registrar Marile. *Analizar y probar
i 1
5.4 MPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
r{ 8 4.2 Mocificar 6.5.1 Prepaiar 6.5.2 Anatizar ¥
Disefio det Sist. . -
Definicién Versidn Revisar Versién ¢
«Diccionario aciuakzade o Proyeclo Proyeclo
del Disefio
6 4.3 Modificar
Base da Dalos
“Modelo de Datos
Actualizado
[ |
&4 1 Ubscar 6.4.6 Probar 6.4.7 Entrenar
Ciclo de Vida Cambios sobre cambios 6 5 3 Ajustar el 8.5.4 Solicitar
plan de desamolio cambios per
de sistemas evaluacion
‘Plan do iizacion de Codigo
Trabajo
Implemen- 6 4.5 Modificar
tacidn Procedimenios
+Es y [x
EqINpa de
trabajo

* Solamente si existe necesidad de madificar disefio del sistema

Generar una nueva version.

Verificar que exista respaldo de la versién actual.

Codificar los cambios y realizar pruebas individuales.
Realizar pruebas de integracién y de usuario.
Comunicar al personal afectado sobre la terminacion.

Documentar todos los cambios realizados.
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CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
SS-SOLSER | Solicitud de w ACT-COD | Desarrollo / Q Lider del proyecto
Servicios actualizacion de Oficina da
IME-DIR Impacto en cddigo Administracién de
la direccion cambios
de sistemas
CARPETA- | Carpeta de
PROG Programas
ACT-COD Desarrollo / Actualizacién de Cédigo
Objetivo : Realizar las modificaciones al cédigo por errores o nuevos requerimientos.
Formato : Libre, documentado siguiendo estdndares
Preparado per : Programador
Contenido Comandos de programacion

Comentarios

6.4 Implementar

6.4.5 Modificar Procedimientos y Documentos

MANTENIMIENTO
6.1 REGISTRAR MANTENIMIENTO [5 2 DETERMINAR CAUSA Y 5.3 ANALIZAR ¥ PROBAR
URGENCIA
8.1.1 Elaborar . 8.3.1 Aprobar o
o 8.1.2 Registrar
Solicitud de St ©.2.1 Evaluar Rechazar
Servicio Solictides Sotictud
- +Invitacidn a la reunién
~Soicitud de -Perfit Sols. de dmpacto en la Direccién Resultado de la reunién
Servicio Servicio o Uraenci -Def. de proyacio o version
-Registrar Manle, ausay Urgenca «Analizar y probac
f 1
6.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR HUEVA VERSION
6.4.2 Modificar
Disefio ded Sist. 6 5.1 Preparar 6§ Z Analzary
Definicién Versiin Rewisar Versién o
-Diccionario actuafizado o Pigyecto Proyecto
del Dhsefio
6.4.3 Modificar
Base de Dalos
<Modelo de Dalos
Actualizado
——
6.4.1 Ubicar 6.4.4 Modificar 6 4.6 Probar 647 E —1
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 6 5 3 Ajustar el 6.5 4 Soliciiar
pian de desarrolio cambios por
o DesamolipiActua- ge sistemas evaluagién
«Pian de uzacin de Codigo
Trabajo
Implemen-
lactn
<Estructura P
wpo de
lﬂ}q;bap; “Procedimientos y
Manuales de Usuano
Adcaizados

+ Solamente si existe necesidad de maodificar Procedimientos y Documentos
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« Determinar que procedimientos y documentos seran modificados.

« Daescribir los procedimientos y documentos.

= Integrar la actualizacion a los manuales e informes del sistema.

« Guardar los manuales anteriores como documentacion de la version anterior.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE
Cddigo Descripcidén
$S-SOLSER | Solicitud de
Servicios
ACT-COD Desarroile /
Actualizacié
n de cédigo
MAN-USU Manual de
Usuario
PROC-USU Procs. de
Usuario

=

PRODUCTOS EMITIDOS

DESTINO FINAL

Cdédigo Descripcién
MAN-USU Manual de
Usuario
PROC-USU Procs. de
Usuario

=

Lider del proyecto
Analista-
Programador

171



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Capitulo IV Desarrollo de la Metodologia

6.4 implementar

6.4.6 Probar Cambios

MANTENIMIENTO
8.1 REGISTRAR MANTENIMIIEENTC 5.2 DETERMIINAR CAUSA Y 6 3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA N
6.1.1 Elaborar R 6 3.1 Aprobaro
i .1.2 Registrar 921E Rechazar
Sokcitud Solicitudes 2.1 Evalrar Solici
Servicio Soncitudes ol
" Porti Sots, d Invitacién & [a reunidn
~Sokcitud * - A . ftado di
Servicio Servicio “Impacto en la Direocion “Det.do popecio g varin
“Registrar Mante. ausay Urgencla «Anahzar y probar
| 1
8.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
-{ e 8.5.1 Preparar 6 5.2 Analizary
Disefo del Sist. 5. -
Definicidn Versidn Ravisar Versin o
«Dicgionario actuakzado o Proyecto Proyecto
del Disefio
6.4.3 Modificar
Base de Dalos
“Modelo de Dalos
Actualizado
———
8.4.1 Ubicar 6.4.4 Modificar 6.4.7 Entrenar —1
Caci de Vida Apficaciones sobre cambios €.5.3 Ajustar el 6.5 4 Solicitar
= plan da desarrolio cambios por
«DesarrolipfActua-  =Solicitud de Ser- de sistemas evaluacién
:Pian de bzacidn de Cédigo  vicio actualizado
Trabajo
Ioplemen- £.4.5 Hoddicar
tacion Procedimentos
<Estructura
de
z::;; ~Procedimientos y
Manuates de Usvadio
Actualizados

+ Determinar el nivel de pruebas minimo requerido para regresar el sistema a produccidn.
» Realizar pruebas individuales.

+ Realizar pruebas de integracion y de usuario.

= Preparar documentacion para integracidn a produccién.

e Realizar pruebas de aceptacién en el ambiente de preduccion.

s implantar la sclicitud probada en el ambiente de produccién.

e Comunicar al personal afectado sobre la terminacién.

» Documentar las pruebas realizadas.

« Informar el estatus de las Solicitudes de Servicio.
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GCapftuto IV
CATALOGO DE PRODUCTOS
PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcion Cédigo Descripcién DESTING FINAL
SS-50LSER | Soficitud de » S$S-SOLSER Solicitud de $ Lider det proyecto
Servicios Servicios ) Gerencia Usuaria
IMP-DIR Impacto en ' Oftcina de Admén.
la direccién de Cambios
de sistemas
PRU-UNIT Pruebas
unitarias
CHECK-LIST | Check list
de
estandares
PRU-MOD |de desarrollo
Pruebas de
PRU-INT médulo
Pruebas
integrales
6.4 Implementar
6.4.7 Entrada sobre cambios
MANTENIMIENTQ
6 1 REGISTRAR MANTENIMIEENTO 13 2 DETERMINAR CAUSA Y 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
# 1.1 Elaborar N 8.3 1 Aprobar o
» B.12R
Sohicitud de Sdmﬁ;s;:a ‘ 6 2.1 Evaluar ‘;oe‘;'?zz’
Servicio Solicitudes Icitu
a & Peeil Sols. d JInvitacidn a la reuniél_a
Sobcitud de il Sols. de “impacts en fa Direted -Fl;e;u‘litado de la reunidn
Servicio ‘Se‘ vicio Causa y Urgencid +Def. de proyecto @ versién
Registrar Mante ¥ Urgen -pnalizar y prabar
| 1
6.4 IMPLEMENTAR 6 5 PREPARAR NUEVA VERSION
€ 4.2 Modificar
Digefio del Sist. 6 51 Preparar 66 2 Analzar y
Definicidn Versidn Revisar Versidn o
‘Dictionario aclualizado 0 Proyecle Picyeclo
del Disefio )
6.4 3 Modificar
Base da Dalos
“Modelo de Datos
Actualizado
———
8.4.1 Ubicar 6.4.4 Modificar 6.4.6 Probar -
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios 6 53 Ajustar el 6 5 4 Solcitar
plan de desartolio carmnbios por
-Desarrofolaciva-  ~Solicitud de Ser- . de sislemas evaluacion
«Plan de Fzacidn de Codigo  vicio acuatizade "Flan de Trabajo
Trabajo Enlrenamiento
Implemen- 8.4 5 Modificar “Manua! de
lacidn Procedimientos Entrenamiento
+Estruchira y Documentos <Entrenamiento
equipo de N
tabajo -Protedimientos ¥
Manuales de Usuario
Actualizados
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« Determinar el método de entrenamiento [grupal, individual, etc.).

Confirmar los requerimientos de entrenamiento identificados.

+ Preparar plan de trabajo del entrenamiento fincluyendo responsables det desarrotio del

material).

e Capacitar al personal.

+ Registrar satisfaccién de! solicitante.

e Analizar e} resultado de la revisién.

s Realizar acciones requeridas.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE

Cédige Descripcién
MAN-USU Manual de
usuario
PROC-USU Procs. de
usuario

=

PRODUCTOS EMITIDOS

DESTINO FINAL

Codigo Descripcitn
PLAN-TRA- | Plan de Trabajo
ENT de
MAT-ENT entrenamiento
Material de

entrenamiento

-

Lider del proyecto
Gerencia Usuaria
Gerencia Sistemas
Analista-
Programador
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6.5 Preparar Nueva Version

6.5.1 Preparar Definicién Versién o Proyecto

MANTENIMIENTO
8.1 REGISTRAR MANTENIMIIENTO ; 6 2 DETERMIINAR CAUSAY 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
8.3.1 Aprobar o
O ot 6.1.2 Registrar i enprob
«Invitacion a la reunién
«Solicitud de -Perﬁl Bols. de —_— ~Resultado de la reunidn
Senvicio :gnpacto o fa Direccidn «Def. de proyecio o version
Rems‘lrar Manle. ausay Urgencla +Analizar y probar
r = - o |
6.4 IMPLEMENTAR 6 5 PREPARAR NUEVA VERSION
e ————re—
—‘ §:4.2 Modiicar 6.5.2 Analizar y
Disefto i b -
gel Sist Rewsar Versién o
«Diccionario actuaiizado Proyecto
del Disefio
«Defiricitn
8.4 3 Modificar Proyecio o Version
Base de Dalos
‘Modeto de Datos
Actualizado
| . |
5 4.1 Ubicar 6.4.4 Modihicar 6.4.6 Probar 6.4.7 Envenar .
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 653 Ajustar el 6.5.4 Soliciar
= plan de desarrolio cambios por
“DesarrolioiAciva-  Solicitud de Ser- . de sistemas eyaluacion
«Pan de Szacion de Codigo  vicio actualizado *Plan de Trabajo
Trabajo Entrenamienlo
Implernen- “Manua! de
acibn Entrenamignto
Estructura +Entrenamiento
wipo de
Eupu “Procedimientos y
jo
Mariuales de Usuario
Actuafizados

« Formalizar el alcance de la version o del proyecto. Definir el objetivo, alcance y usuarios
involucrados en el sistema.

« Desarrollar el marco de referencia de acuerdo a los requerimientos de usuarios
- Requerimientos globales
- Caracteristicas de las funciones y resultados esperados
- Necesidades de optimizacién administrativa
- Informacién de gestion que debe proveer
- Beneficios a obtener
- Relacidn del proyecto con oiras dreas de sistemas

* Preparar plan de trabajo preliminar
- Establecer las fases
- Estimar tiempos de desarrollo para cada fase
- Desarroitar calendario preliminar

+ Estimar el coste de desarrollo.

+ Preparar el documento de definicion versién o proyecto.
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* Analizar el resultado de revisién.

« Realizar acciones requeridas.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS ]
Cédigo Descripcién Cddigo Descripcion DESTINO
FINAL
SS-SOLSER Solicitud de » DEF-VPRO | Definicién * Gerencia
servicio proyecto o Usuaria
PSS-SOLSER Perfil de version Gerencia
solicitudes de Sistemas
servicio
IMP-DIR impacto en la
direccién de
sistemas
RES-COM Resultados reunién
de control de
sistemas
6.5 Preparar Nueva Versién
6.5.2 Analizar y Revisar Versién o Proyecto
MANTENIMIENTO
8.1 REGISTRAR MANTENIMIENTO | 5.2 DETERMIINAR CAUSA Y 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
N— p . URGENGIA
6.1 1 Elaborar 6.1.2 Regist 3-35; Aprobar o
Solicitud de e, 62.1 Evaiar I echazar
Sesvicio Solcitudes Sotlcitud
e — l;erﬁi Py «Invitacion a la reunidn
»SoRcity . - . y -Resultado da la reumién
Servicio Senvicio .gp acto en la Direccidn «Def. da proyecis o versidn
-Registrar Maate. usa y Urgencia -Analizar y probar
I 1
6.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
| 6 4 2 Modtficar
Disefio det Sist 65 1 Preparar
Pefinicién Version
+Diccionario actualizado o Proyecio
del Disefio
«Definicion *Proyecto
sInforme de

5.4.3 Modificar Proyecle o Versidn
Base de Datos Valuacidn

“Modelo de Datos

Actualizado
8.4 1 Ubkcar 6 4.4 Modificar 6.4 8 Probar 6 4.7 Enlresar
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 653 Austar el 6 § 4 Solicitar
plan de desarrolkr cambios por
=Desarrclio/Actua-  +Solicitud de Ser- ; de sistemas evaluacion
*Plan de fizacin de Codig  vicio actualizado  -Ffen de Trabajo
Trabajo Entrenamiento
Implemen- 6.4 5 Modificar Manual de
tacién 1 Procadinientos Entrenamiente
«Estructura y Documentos ‘Enlrenamienio
equipo de
trabajo *Procedimientos y
Manuales de Usuano
Aclualizados
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afectadas.

Analizar el conjunto de solicitudes recibidas para la nueva versidn o proyecto.

Determinar dreas y funciones a analizar.

Desarrolfar ef modelo de descompasicién funcienal identificando las funciones gue serén

Preparar y llevar a cabo sesiones de trabajo con usuarios solicitantes v documentar el

resultado de la sesién.

Recomendar un curso de accidn a tomar.

Emitir el resultado del andlisis.

CATALOGO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo Descripcion Cddigo Descripcién DESTINO FINAL
S5-SOLSER | Solicitud de $ INE-VAL Informe de * Gerencia Usuaria
servicio valuacidn Gerencia Sistemas
P5S5-SOLSER Perfil de MOD-FUNC- Modelo de
solicitudes ACT descomposicién
de servicio funcional actual
IMP-DIR Impacte en
la direccién
de sistemas
DEF-VPRO Definicidn
proyecto o
versidn
MOD-FUN-ACT Modelo Funcional Actual
Objetivo : Representar jerdrquicamente las funciones y subfunciones que comprende el
Sistema Actual.
Formato : Herramienta CASE
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Diagrama estructurade de funciones
INF-VAL Informe de Valuacion
Objetivo : Formalizar el resultado del Analisis y recomendar un curso de accidn a tomar.,
Formato : Libre

Preparado por :

Contenido :

Gerencia Usuaria y Gerencia de Sistemas

Documentacion de Sesiones {DQC-SES)

Modelo de descomposicién funcional actual (MOD-FUNC-ACT)
Alternativas

Cursos de accidn

Resultado del anélisis
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6.5 Preparar Nueva Versién

6.5.3 Ajustar el Plan de Desarrollo de Sistemas

MANTENIMIENTD
&1 REGISTRAR MANTENIMIEENTO fo.2 pETERMINAR CAUSA ¥ 6.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCIA
8.1.1 Elabovar €.3.1 Aprobar o
P 1.2 Registrar
Scbud de 812 Re 621 Evahiar Rechazar
Servicio Soficitudes Salicltud
—. porf 5ot de Invitacién a la reunidn
o S mpaco enla D ‘e dela e,
bl «Causa y Urgencia - 48 proy
Registrar Mante, Analizar y probar
| — 1
8.4 IMPLEMENTAR 1.5 PREPARAR NUEVA VERSION |
8.4 2 Modificar N
Disefio de) Sist. 6.5.1 Prepacar 6.5.2 Analizar y
Definicién Versidn Rewisar Versin o
«Diccionario actuakzado o Prayeclo Proyecto
del Disefo .
«Dafinicidn +Proyecto
6.4.3 Modificar Proyecio o Versién <tnforme de
Base de Dalos Valuacitn
*Modelo de Datos
Actualizade
64 1 Ublcar 6.4.4 Moddicar 6.4.6 Probar 64.7 Entrenar
Ciclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 6.5.4 Solicitar
Desamollp/Act Solicitud de Se camblos por
“ ua- - e Ser- . S gvaluacion
«Plan ce fzacin de Codigo  vicio achualizado  :Plan de Trabaje P
Trabajo Entrenamiento “Proyecto
Implemen- 6.4.5 Modificar -Manual de «Informe de Valuacidn
lacidn Procedimientos Entrenamiento
« chy y D& t -Enfrenamienta
ipo de
a‘::; -Procedimiznlos y
Manuales de Usuario
Actuatizados

CATALOGO DE PRODUCTOS

DESTINO FINAL
Gerencia Usuarta
Gerencia Sistemas

PRODUCTOS FUENTE PRODUCTOS EMITIDOS
Cddigo Descripcion Cadigo Descripcién
INF-VAL Informe de PLAN-DES Plan de
valuacién desarrolic de
sistemas
PLAN-DES Plan de Desarrollo de Sistemas
Objetivo : Ajustar el Plan de Desarrollo de Sistemas de Gerencia.
Formato : Libre
Preparado por : Gerencia Sistemas
Contenido : Sistemas para completar la arquitectura

Descripcion
Prioridad

Gréfica de Gantt
Responsables
Recursos
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6.5 Preparar Nueva Versién

6.5.4 Solicitar Cambios por Evaluacion

MANTENIMIENTO
6 1 REGISTRAR MANTENIMIIENTC 52 DETERMIINAR CAUSA Y 1 8.3 ANALIZAR Y PROBAR
URGENCHA
6.3.1 Aprobara
6.1.1 Elabofar 6 1.2 Registrar L Aproba
Solicitud de Solicitudes 6.2, Evaluar o
Servicio Soficitudes Salisitud
s de porfil Sols. de «[nvitacién a fa reunidn
Sofcivd n - «impacto en fa Direceitn «Resultado dee&a reunlénk;
Servicio Servicio -Causa y Urgendia 1Def. de proyecio o versién
-Regisirer Mante. ~Analizar y probar
| I 1
.4 IMPLEMENTAR 6.5 PREPARAR NUEVA VERSION
6.4.2 Modificar
Disefio del Sist. 6.5.1 Preparar 85 2 Analizary
Definicidn Versidn Revisar Varsién o
«Diocionari actiazado o Proyece Pioyecto
de| Disefio
~Definicién -Proyacte
6 4 3 Modificar Proyecto o Versién sInforme de
Base de Datos Vatuacion
“Modek de Dalas
Actuslizado
64 1 Ubicar B6.4.4 Modificar 6.4.6 Probar | | 6.4.7 Eatrenar
Cuclo de Vida Aplicaciones Cambios sobre cambios 6.5.3 Ajustar ef
o - " pfan de desamolio
«Desarol ua-  -Soficiud de Ser- 5 de sistemas
-Plan de fzacion de Codigo  vicio aclualzage :Flan de Trabaje "
Trabajo Entrenamiento royecto .
Implernen- 6.4.6 Modificar Manual de «informe de Valuacion
1aci5n Procedimientos Enfrenamienio
<Estruciuia ¥ Docymentos +Entrenamiento
de
m - Procedimientos y
Manyates de tsvario
Actuglizados

+ Vigilar, medir y evaluar los pardmetros contenidos en los acuerdos de servicio relativos al

sistema
- Comportamiento
- Crecimiento de trafico en la red de comunicacién

- Crecimiento Base de Datos

- Crecimiento volumen total de transacciones

- Rendimiento de hardware, software y comunicaciones

- Adecuacién de los procedimientos de seguridad y recuperacion de fallas y

desastres

Si fuera necesario, realizar los cambios en el entorno para mantener el sistema en condiciones
éptimas de operacion,

e Vigilar, medir y evaluar los pardmetros relativos al usuario, por ejemplo la distribucidn y
entrega de las salidas del sistema y su utilizacién, etc.

Si fuera necesario, documentar y comunicar cualquier desviacion o degradacion del sistema.
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s |dentificar problemas potenciales con nugvas versiones a cambios del software de base o
plataformas de hardware,

+ Analizar el resultado de la revision.

« Realizar acciones requeridas.

CATALOGO DE PRODUCTOS

Preparado por :

Contenido :

PRODUCTOS FUENTE | PRODUCTOS EMITIDOS
Cédigo | Descripcién Cédigo Descripcidn DESTINO FINAL
INF-VAL | Informe de * EVA-PUS Evaluacidn w Anaiista-Programador
valuacién pardmetrog de Gerencia Usuaria
usuario Gerencia Sistemas
Solicitar cambios por Soporte Técnico
evaluacidn Base de Datos
EVA-PSI Evaluacion Comunicacién
parédmetros del
sistema
EVA-PUS Evaluacién de Parametros de Usuario
" Objetivo : Documentar los resultades y acciones a tomar tras la evaluacion de los
parametros del usuario,
Formato : Libre
Preparado por : Analista-Programador
Contenido : Interpretacion de las mediciones efectuadas
Distribucién y entrega de salidas del sistema
Eficiencia de las interfaces manuales del sistema incluyendo los
procesos automdticos que apoyan al sistema.
Calidad de los resultados.
Procedimientos de recuperacion y seguridad.
Degradacién o desviacién de los tiempos de respuesta.
Andlisis de los procedimientos de seguridad y recuperacidn de fallas vy desastres
Recursos necesarios
EVA-PSI Evaluacion de Pardmetros de Sistema
Objetivo : Documentar los resultados y acciones a tomar tras ta evaluacion del sistema de
entorno.
Formato : Libre

Soporte Técnico, Base de Datos y Comunicaciones
Interpretacién de las mediciones efectuadas
Crecimiento de trafico en la red
Crecimiento de las bases de datos
Rendimiento de hardware, software y comunicaciones
Recomendaciones incluyendo plan de trabajo
Recursos necesarios
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V. INSTALACION DE LA INTRANET EN LA RED
V.1 Fundamentos de Intranet

La Intranat es actualmente un sistema aplicativo basado en |a tecnologia de Internet y del World
Wide Web, que permite publicar e intercambiar informacién dentro de una empresa u
organizacién.

Como ya se ha explicado en el Capitulo 1, una Intranet es una red abierta TCP/IP que utiliza
aplicacionss habilitadas en Internet dentro de una Red LAN/WAN de una empresa u organizacion,
teniendo como seguridad hacia el exterior un sistema de protecci6n de rad (Firewall y/o
Autenticacién). Estos Webs internos usan los mismos estindares abiertos, protocolos y
tecnologfa de plataforma-cruzada cliente y servidor que se utiliza en el World Wide Web (WWW).
Ver Fig. V.1.

Exterior / Interior Servidons

Edificic A

Fervider A
- Comea Eketrdnuco
- 3ervico FTP
- Aplicacienes

LAN2
Segmento deRed L
TCHTP T 1631 0

Edificie B

Aenvidor B
- WebSile
-Telmet

Sl il

Equipe
Usanos

Estacyin de Taatajo
-Catvea Electrinica
- Aplicaclones.

Edificio C
Estacidn de Tratnjo 2
- Correa Efestrénico
«Telnel

LAK-1
Segmeato deRed2
TP 11016320

Estacitn ds Tabwye N
= Correo ElecteSaico
- WebSile

b

o

Fig. V-1 Ejemplo de un esquema de servicios de un ambiente de intranet

La integraci6n del ambiente de computacion de una empresa u organizacién con tecnologia de
internet/intranet puede ayudar a aumentar draméaticamente la efectividad en los sistemas de
gestién empresarial, Los beneficios asociados con la incorporacion de la Intranet son
regularmente:

« Simgplificar la administracidn de la informacién y mejorar la comunicacién interna mediante la
aplicacién de los modelas de Pagina (Hipertexto} y Vinculo (Enlace o Hiperliga).

s Facilitar al usuario fina! la blsqueda, creacién y andlisis de la informacién, mediante la
utilizacién de los modelos de navegacién o browsers que aparecieron primero en sl Internet.

« Integrar nuevos productos y tecnologias de Internet con la infraestructura existente y con los

sistemas de tecnologias anteriores para permitir a la empresa u organizacién aprovechar su
inversién y desarrollar dgilmente sus sistemas de tecnologia informética.
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» Simplificar el desarrollo, despliegue y administracién de aplicaciones para ayudar a la empresa
u organizacidn a racionalizar los ciclos de vida de sus desarrollos.

Las expectativas del usuario final acerca de la Intranet incluyen facilidad de uso, rapidez vy
confiabilidad. El Area de Sistemas de Informacitn para Administracién al igual que tedos los
sistemas de produccién necesitan una Intranet que sea segura, efectiva en cuanto a l0s costos,
ascalable y administrable.

V.2 Ventajas y Desventajas de las Tecnotogfas de Intranet

£l Web esta habilitado por un conjunto amplio de estdndares que le permiten la creacién y
comunicacién de la informacién a través de la red. Estos estdndares constituyen grandes
benaficios dentro de la organizacién o grupo de trabajo. Sin embargo, 1a incorporacién de estos
estandares requieren de un tiempo de andlisis y planeacién, costo de inversién y capacitacién,
por lo que es necesario contar con los suficientes recursos humanos y econdmicos para
realizario, de lo contrario, esto constituye una desventaja significativa para que las empresas
puedan actualizarse tecnolégicamente.

Ventajas:

* Independencia en Plataforma: La Informacién puede ser creada, distribuida, vista ¢ movida sin
sufrir modificacién alguna en Hardware, Sistema Operativo y Software.

« Transparencia de Informacion: La informacién puede ser traida desde cualquier computadora y
desde cualquier lugar sin necesidad de que el usuario conozea en donde se encuentra
fisicamente la informacién, el tipo de méquina, Sistema Operativo o los comandos de la red
que se requieren.

e Informacién Actualizada: Los usuarios accesardn siempre a la ultima versién de la informacién
que en ese momento este disponible, la cudl contemplard oportunamente los cambios més
recientes (arreglos, modificacicnes, agregados, etc.) .

« E4cil de Usar: La creacién de péginas e Hiperligas son faciles de hacer. Para toda persona
familiarizada en el uso de software para oficina, equivale a utilizar un procesador de palabra.

« Decremento del Costo: E! costo por la distribucion de la informacidn puede reducirse
considerabfemente, si se compara con la distribucion de la misma informacién en papel o en
persona: internamente el uso del Web reduce el consumo en papel, impresién, copias, correo
y fax.

» Optimizacién del Tiempo: Los usuarios pueden controlar el flujo de su propia informacién,
reduciendo el consumo de tiempo por ordenamiento, evaluacidn y almacenamiento.
Desventajas:

« Actualizacion de la Red; Para obtener un mejor aprovechamiento de la infraestructura actual
de la red, es fundamental evaluar con oportunidad los siguientes puntos, los cuales en
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ocasiones serd necesario ajustar hasta obtener los margenes adecuados de operacion de la
Intranet.

Capacidad actual de la red

Nivel de desempeiio actual de la red

Protocolos de transporte actuales en la red

Ancho de banda actual hacia localidades remotas

+ Aplicaciones con mayor provocacidn de tréfico

» Tipo de Sistema de Seguridad

+ Volumen de usuarios gque requieren [ntranet

= Nivel de capacitacidn de los administradores de la red
» Nivel de capacitacién de los usuarios

« Capacitacién y Entrenamiento : Desde [os usuarios hasta los administradores, deben de tener
la capacidad y conocimiento suficiente para poder explotar al maximoe esta herramienta, por lo
que sera necaesaric invertir en tiempo, costo y cursos de capacitacién y entrenamiento.

V.3 Cuadro Comparativo de Tecnologias de Intranet

Asl como el mercade de la Microcomputadora ha madurado actualmente, asf también la amplia
gama disponible de Sistemas Operativos. El Sistema Operativo define varias funciones que una
computadora puede desempefiar, entre ellas el gjecutar apficaciones de software y proporcionar
una interface de interaccién amigable hacia el usuario. El procesamiento cooperativo, sistemas
compartidos y el ambiente Inter-red (Networking), ha permitido la creacién de Sistemas
Operativos Multiusuario, Multitarea y de Trabajo en Inter-red.

Encontrar la plataforma de Intranet correcta y acorde a las necesidades que requiere la empresa
u organizacion puede ilegar a ser un tanto complicado vy dificil. La seleccién de una plataforma de
Sistema Operativo depende principalmente de las necesidades actuales de la empresa u
organizacién, expectativas de crecimiento y presupuesto. Es posible hacer una evaluacién de
cada plataforma, basdndose en los siguientes puntes:

e Fécil de instalar y configurar: Se refiere a la rapidez con que se puede instalar y configurar el
hardware, Sisterna Operativo y las aplicaciones de Intranet a utilizar en el equipo de cémputo.

* Funcionalidad: Cuando se realiza la incorporacién de la Intranet, [a plataforma debe de
proporcionar un nivel de desemperio {performance) adecuado, sin sufrir degradacion aiguna al
sjecutar los procesos.

* Integracién dentro de archivos existentes y servicie de impresién: La capacidad de integrar
cualquier Intranet y poder interactuar con los archivos existentes y asi mismo, permitir el
servicio de impresién.

= Escalabilidad: L.a capacidad de incrementar el desempefic de la plataforma tanto como lo
demanden los recursos hechos por varios sistemas (disco, memoria, procesador, conexién a
red, etc.), sin afectar los elementos restantes de la infraestructura.

+ Disponibilidad de Herramientas: La capacidad de la plataforma para ofrecer una variedad de

herramientas para la construccién de intranets, asi como la compatibilidad con oftras
harramientas de otros productos (Third-Party).
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La Tabla V.1 muestra el comparativo en cuanto a as caracteristicas principales de algunos de los
ambientes o plataformas operativas con mayor utilizacién.

Ciiterio
Ficdl do instalar y Configurar E D D
Fundlonalidad R E R
inlagracion E R E
Excalabiiidad E E R
Disponbibdad da Her E E E
E-Excedenis
R-Roguiar
D-Diflcdl

Tabla V.1 Comparativo de Plataformas Operativas para la Incorporacidn de la Intranet

£l lenguaje universal para la creacién de pdginas Web y sus correspondientes vinculos o
hiperligas, se conoce como el HTML (Hyper Text Markup Lenguage). Al igual que las plataformas
de Sistema Operativo, hoy en dia se pueden encontrar productos con una gran variedad de
herramientas para el disefio, desarrollo y publicacién de paginas Web. Ver ia Tabla V.2.

Para realizar 1a evaluacion en cuanto a las herramientas que ofrecen estos productos para ia
gensracién de Web Sites en la red, se pueden considerar !as siguientes caracterfsticas:

+ Editor Grafico: Esta herramienta permite realizar una répida y facit edicién de texto, asi como
manipular imdgenes y guardar todos estos en formatos de archivos apropiados soportados por
los Web browsers (tipicamente: HTML, GIF o JPEG).

+ Supervision de Ligas: Mantener |a seguridad de que las ligas existentes en cada pagina estén
apuntando apropiadamente, y no perder el control de tas mismas en todo el documento Web.

+ Registro de Visitas: Esto se rige a través de Archivos de Bitdcora (Log Files) mensuales,
semanales o diarios, los cuéles conservan la informacidn referente a los accesos realizados al
Web Site y por lo general contienen piezas de informacion tales como: [a direccién IP de
origen, la fecha y hora de la conexidn, las paginas requisitadas, etc.

« Animacién: Capacidad para producir cualquier video o efecto especial.

¢ Bisqueda : La facilidad que permite a los usuarios encontrar informacién especifica sin
navegar por todo el Web Site.

= Aplicacicnes IP - Desktop: Compatibilidad en cuanto a protocolo de IP del Browser del usuario
final con el Servidor de Web, para el soporte de tablas y frames HTML., asi como aplicaciones.

s Aplicaciones de Ayuda: funciones de ayuda que van a permitir conocer el producto, asi como

auxifiar en el caso de llegar a tener algin problema, va sea de instalacién, disefio y/o
administracion.
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Crkoney L. View Pro
SharsWare | FronPage iges
ot Gebhen E E E E E E E E E E [ E
Supervesiin de Ugas R g E E E E E E 3 E E E
Tagisivo de Yistas SF aF SiF R E E 13 E E E [-3 &
[rope=rey 3 R R R’ R E 3 E E 3 E £
Hsqueda SF SF ElS B B B 8 E E E E E
picatin P - Deskiop E E £ E E E E E E 3 [ E
Aplicaciones de Apxia E E E E E E E E [ E E [
~ Excalents
[ =]
e Faresto

Tabla V.2 Algunos Productoé para Disefio y Publicacidn de Péginas Web

V.4 Generacién del Ambiente de intranet en la Red

Las redes LAN son sistemas de trabajo en red que actualmente se han popularizado vy utilizado en
ambientes con computadoras personales {PC). Sin embargo, se ha difundido e! esquema de
conectividad en cuanfo a equipos, de tal forma que es posible convivir con Minicomputadoras,
Mainframes, Impresoras, Servidores de archivos y aplicaciones y dispositivos de comunicacion
especializados. El réapido crecimiento en redes LAN se ha complementado con el fuerte
crecimiento en la industria de los equipos PC que comenzd a mediados de 1980. Fue entences
cuando los equipos PC comenzaron a desplazar a las maquinas de escribir, a los gabinetes con
archivos y a las calculadoras mecénicas, permitiendo la automatizacién mediante la absorcion del

trabajo y tareas manuales.

Mediante el uso de redes LAN, muchos usuarios gue conviven en este ambiente pueden ahora
compartir vy tener acceso a informacién con otros usuarios y con otros dispositivos. Asf mismo,
existen varios sistemas de trabajo en red que difieren por el tipo de vendedor que lo produce. La
industria de sistema de red paralelamente comenzé a realizar un proceso de estandarizacion,
cuyo objetivo final es ofrecer at usuario final equipo con interface operativa abierta {no casarse
con un solo vendedor), alternativas de seleccién (variedad de sistemas de red en funcién de las
necesidades) y competitividad en cuanto a costos {(ajustarse a un presupuesto). Parte de esta
estadarizacién cubrid la consclidacién de las funciones de las redes LAN. Esta consolidacidn
funcional ha permitido clasificar en tres categorias bésicas a las redes LAN:

+ LANs Departamentales: Se refiere a las redes LAN gque soportan a un grupo de trabajo
determinado por un departamento especifico. Este soporte regularments es a un nivel
geograficamente limitado. Como ejemplo, la oficina ubicada en un piso de un edificio.

s LANs Establecidas: Una LAN Establecida es aquella que proporcicna servicio a una
organizacién y que esta establecida en un solo lugar o localizacién. Este tipo de LAN puede
ser una sofa columna (backbone) que interconecta pequenias LANs departamentales.

* LANs Empresariales; Las LANs Empresariales proporcionan el soporte a toda las redes de una
organizacién completa, Estas pueden cubrir muchas y diferentes localizaciones a fo largo de
una ciudad, mediante la red de drea metropolitana (MAN) o a nivel nacional e internacicnal a
través de las facilidades de la red de area amplia (WAN]},
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Cada tipo de red puede soportar diferentes sistemas de trabajo en red con diferentes
configuraciones.

El nimerc de posibilidades que una tecnologia de red LAN puede soportar es tan diversa como el
ntimero de sisternas LANs disponibles hoy en dia.

Algunos de los medios de transmisién més comunes son los siguientes:

« Par-Trenzado {Twisted-Pair}: Este medio incluye ambos tipos de cable: biindado (Shielded) vy
no blindado (Unshieided), asl como cierta variedad de tamafios AWG {(American Wire Gauge
22, 24 y 26). Aun cuando muchas LANs operan con cable conductor sélido, algunas otras
puaden operar sobre pequefio cable trenzado AWG.

« Cable Coaxial: Este fus uno de los primeros medios de transmisidn con que ocriginalments
operaban los sistemas de red. El cable coaxial se basaba en diferentes tipos: coax, twinax,
triax, etc., asi mismo en tamafio se denotaron como ThinLan y ThickLan,

» Fibra Optica: Ef uso de cable de fibra 6ptica ha permitido a los sisternas de red alcanzar rangos
de alta velocidad, donde ia medida de transmisién es en cientos de megabits por segundo.
Estas LANs pueden operar sobre diferentes tipos de fibra; tales como: modo-multiple y modo-
sencillo.

¢ Microondas: Aungue no es muy comdn este medio de transmisién en un ambiente de oficina,
los sistemas de microondas son ampliamente reconocidos para ofrecer conectividad LAN a
LAN, sobre todo a nivel metropolitano {MAN).

« Radio: Este medio es muy simitar al sistema de microondas, actualmente se tiene conectividad
de redes LAN mediante el uso de tecnologia de telefonia celular, sistemas de Radio-Frecuencia
(R.F.J Spread Spectrum y UHF (Uftra High Frecuency). Este tipo de redes inaldmbricas
{Wireless-LAN) llegaran a ser utilizadas una vez gue las frecuencias de Spread-Spectrum,
lleguen a ser homologadas por la FCC (Federal Communications Commission).

Uno de los aspectos de §a tecnologia de LAN es su capacidad para operar con diferentes medios
de transmisién. El estandar de Ethernet es un ejemplo y paralelamente FDDI {Fiber Distributad
Data Interface) en donde se han alcanzado rangos de alta velocidad de transmisién.

Dentro de cada dispositivo de la red, se tiene un arreglo de hardware y software que controla la
entrada y salida del dispositivo en la red. Este arreglo usualmente consiste de una Tarjeta de
Interface para Red (Network Interface Card - NIC) la cual debe de residir dentro del dispositivo y
un software operativo de LAN. En conjunto, estas dos unidades controlan toda la comunicacidn
entre los dispositivos de la red.

La NIC es la interface implicita entre la computadora y el exterior via el cable de la red. La NIC
traduce las solicitudes de alto nive! de la red en 1s {unos) y Os {ceros), que se requieren para
enviar datos por ¢l cable a otras estaciones de !a red.

Inicialmente, todas las NIC se comunicaban con el procesador de la estacién de trabajo interna a
través de un canal de datos de 8 bits. Incluse actualmente una tarjeta de 8 bits es suficiente
para la mayoria de las estaciones de trabajo. Sin embargo |la computadora gue realiza los deberss
de servidor de archivos o aplicaciones del sistema tiene mucho mayor demanda, y la eficiencia
de su canal de control de! adaptador de la red es mas importante para determinar el nivel de
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desempeiio del sistema cuando estéd muy cargado de trabajo. Para estos sistemas se utiliza la
NIC de 16 bits, la cual también frecuentemente soporta el trabajo en estaciones poderosas de
manejo de bases de datos. Para algunos ambientes especializados, existen adaptadores de 32
bits, los cuales reducen el tiempo que se necesita para transferir informacion del procesador al

cable y viceversa.

Un componente muy importante de este sistema de control es el Método de Acceso. El método
de accaso utilizado por un dispositivo de la red, determina como y con que frecuencia un usuario
puede transmitir o recibir datos (opera en fa capa 2 del modelo OSi). Mientras esto puede no
involucrar la seleccién de una alambre o cable en particular existen ciertos métodos de acceso
que estan asociados con el sistema LAN gue operan sobre medios de transmisién limitados, los
cuales estan sujetos al cableado especifico del edificio.

Los dos métodos de acceso més comunes son: Acceso Multiple por Sensado de Portadora
(Carrier Sense Muitiple Access - CSMA) y Bandera de Paso (Token Passing). Estos dos sistemas
realizan la misma funcién pero de diferente manera:

« CSMA: Es un protocolo de acceso aleatorio qus permite a cualquier dispositivo de la red
transmitir un mensaje en cualquier tiempo, procurando gque ningdin otro dispositivo este
transmitiendo en ese momento. Este protocolo también habilita al dispositivo para estar
escuchande constantemente a la red para recibir informacién de otros dispositivos. Cuando
dos o m&s usuarios transmiten en la red en el mismo periodo general de tiempo, ocurre una
colision de transmisiones mdltiples, sin embargo, cada dispositivo puede volver a determinar si
la red esta “not-busy” (no-ocupada) para poder retransmitir su mensaje. El protocolo CSMA
esta regularmente empaquetado con un software de deteccién de colisién (Collision Detection
-CDJ) gue es utilizado para determinar si una colision esta sucediendo en !a red. El protocolo
CSMA esta asociado comunmente con las redes tipo Ethernet y Appletatk. Una de las
desventajas de este protocolo es que el ntimero de colisiones tiende a incrementarse
rapidamente tanto como se incremente el ndmero de usuarios en la red.

« Token Passing: Es un protocolo de acceso deterministico que utiliza el Token “Talk-now” el
cual esta pasando de dispositivo en dispositivo en un secuencia predeterminada en la red. Un
dispositivo puede recibir o transmitir informacién sclo cuando controla el token. Un disefiador
de la red puede determinar la frecuencia que un usuario tendra el token y reducir la
oportunidad de colisiones en la red, asf mismo, para prevenir ei monopolio de un solo usuario
en la red, se puede restringir mediante la configuracién de un tamafic de mensaje especifico
que puede transmitir con cualquier token. Este protocolo se utiliza regularmente en redes de
alta velocidad de transmisién, tales como Token-Ring o FDDI| (Fiber Distributed Data
Interface). Una ventaja de e} método de acceso por Token-Passing es que permite un gran
ntmero de usuarios sin  degradar extremadamente el desempefio de la red. Su
aprovechamiento, sin embargo, es una desventaja cuando el velumen de tréfico es bajo,
también cada dispositivo debe de esperar el paso secuencial del token a través de la red antes
de poder transmitir o recibir informacién, lo cual constituye un factor de retardo.

La diferencia entre ambos métodos se debe al tipo de desempefio que ambos pueden ofrecer.
CSMA preferentemente es utilizado para redes con poco congestionamiento, proporciona un
mejor rendimiento cuando solo una porcién de fos dispositivos de la red esta transmitiendc en
cualquier tiempo {a esto se le conoce como burst-oriented network traffic). Bajo cargas pesadas
en la red, el protocole CSMA tiende a degradar el desempefio, en contraste con Token-Passing el
eual mantiene un rendimiento parejo relative al numero de usuarios.
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El tipo de red Ethernst, ®s hoy en dfa uno de los sistemas de LAMN con mayor utilidad.
Originaimente desarrollade por Xerox a finales de 1970, Ethernet utiliza el método de acceso
CSMAJCD. Las especificaciones de Ethernet son muy amplias y permiten la implementacion de
redes con velocidades de transmisién de 1 a 20 Mbps (Mega bits por segundo), siendo la de 10
Mbps una de las de mayor utilidad. Existen tres diferentes versiones de Ethernet, las versiones 1
y 2 llegaron a ser propietarias de Xerox, fa versién 3 es de fa IEEE 802.3 (desarrollado por el
grupo de trabajo 80.2.3 del fastitute of Electrical and Electronics Engineers).

Como parte del proceso de estandarizacién, el comite 802.3 as también responsable de la
estandarizacién del medio de transmisién de Ethernet, el cual puede operar sobre mdiltiples tipos
de la capa 1 del modelo OSl. Existen cuatro grupos que cubren la estandarizacién del medio de
transmision de Ethernet:

« 10Base5: También se conoce como Thicknet Ethernet. Utiliza un cable coaxial RG-8/9 en una
topologfa de Bus para dar conectividad a los dispositivos, los cuales, est4n conectados a
través de una NIC al cable coaxial, mediante el uso de un cable de 50 mts. con una Interface
de Conexién de Usuario (Attachment User Interface - AUJ, también se conoce como cable
transceptor {transceiver cable), el cual llega & un transceptor lfamade vampiro (Transceiver
Vampire-Tap) conectado al Bus de cable coaxial. El transceiver también se concce como
XCVR y es responsable de escuchar y transmitir los datos sobre la red. Para evitar serfiales de
datos con reflexién o ruido, se utiliza un terminador de red en fos extremos del Bus de cable
coaxial de 50 ohms de resistencia.

¢ 10Base2: Esta versién fue desarroliada para proporcienar una configuracién alternativa de el
Thicknet Ethernet, utilizando un cable coaxial delgado RG-58/9, el estandar de este desarrollo
se conoce como Thinnet Ethernet. Este sistema es mas sencilio de instalar y resulta ser
menos costoso gue el 10Base5, asl mismo conserva una topologia de Bus. El estandar
10Base?2 combina la unidad NIC con un transceptor vampiro. Ef cable Thinnet puede
conectarse directamente a cada unidad NIC mediante el uso de un conector tipo “T” y un
conector BNC (Bayonet Network Connector). Esta versidn de Ethernet también utiliza un
terminador de red de 50 ohms en cada punto final del cable coaxial.

s 10BaseT: Esta versi6n es una depuracién rea! de los estandares previos. Primero, permite a la
red operar sobre par trenzade 24AWG con o sin blindaje (Unshielded Twisted Pair-UTP,
Shielded Twisted Pair- STP). Segundo, permite a fos dispositivos de la red configurarse en
forma de estrella, mediante el uso de un Concentrador de Cableado Inteligente (Intelligent
Wiring Hub), la distancia permisible entre el Hub y los dispositivos es de aproximadamente
100 mts. El estandar 10BaseT utifiza dos pares de cable con terminados en un conector tipo
jack RJ-45 {parecido al plug telefonico) usando los pines 1,2.3,6. Este sistema de red tiene la
capacidad para administrar de manera central la LAN Ethernet, mediante ¢l Hub Inteligente.
Los puertos en el Hub pueden monitorearse y/o Encender/Apagar (on/foff} sin afectar el resto
de la red.

« 10BaseF: Esta versién de Ethernet esta disefiada para operar sobre cable de Fibra Optica. Este
esténdar se basa en el protocolo FIORL {Fiber Optic Inter Repeater Link).

El nombre de cada ung de estos estandares esta basado en el grupo de trabajo que fue
desarrollado. El primer conjunto de ntmeros representa la velocidad de transmisién de la red en
Mega bits por segundo, fa notacién Base indica que es una red de banda base, y los dltimos
caracteres indican cada una de las distancias en cientos de metros que se puede soportar en la
red, o bien el tipo de medio de transmisidn.
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Actualments existen cuatro tipos de dispositivos de red que se utilizan para conectar miltiples
LANs finternetworking), cada unc de estos sistemas opera en diferentes capas del modelo OSl y
difieren significativamente en cuanto a complejidad, funcionalidad, desempefio y costo:

« Repetider: Un repetidor opera en la capa 1 def Modelo OSi. Este dispositivo envia todas las
sefiales desde una red LAN en un segmento de red adyacente. Su principal uso es extender la
distancia fisica de una red.

« Puente: Un Puente o Bridge opera en la capa 2 del Modelo OSI. Este dispositivo liga dos o mds
segmentos de LANs, formando una sola LAN, la cual se incrementa en funcidn de la cantidad
de LANs gue se liguen. Un Puente difiere funcionalmente de un Repetidor, debido a que este
puede aprender en donde se localizan cada uno de los usuarios o segmentos individualmente
de la red, y hacer una decision de adelanto o no adelanto {funcién llamada “Filtrado”) sobre
cada uno de los paguetes MAC (Control de Acceso af Medio - Media Access Control] que este
recibe. El MAC es un protocolo que opera en fa capa 2 del modelo OSI, el cual controla el
acceso en forma individual en cada uno de los dispositivos de la red. Un bridge no necesita
saber la topologia de la red para su funcionamiento. Bésicamente un bridge se elige por su
desempeiio {e! numero de pagquetes que puede procesar por segundo) y su capacidad (el
numero de redes que se pueden interconectar).

« Ruteador: Un Ruteador opera en la capa 3 del modelo OSI. Este dispositivo provee un medio
de coneccién miitiple, independiente de las redes. Las redes que se conectan con Ruteadores,
mantienen su individualidad desde una perspectiva administrativa y de protocolo. Un Ruteador
utiliza diversos protocolos tales como: TCP/IP, IPX/SPX, XNS, DECnet, etc. para pasar trafico
entre los dispositivos de los usuarios de la red. El Ruteador es generalmente méas lento en su
desempeiio que el Puente debido al procesamiente adicional requerido para interpretar el
direccionamiento l6gico y para la creacidn de un mapa de entrada de toda la red, por lo que
estos dispositivos conocen hacia donde deben de enviar los paquetes.

» Gateway: Un Gateway es un dispositivo que puede traducir diferentes tipos de protocolos, por
io que opera en cualquiera de todas las capas del modelo OSI. Es muy comun encontrar este
tipo de dispositivos combinando la funcionalidad de Puente y Ruteador. Los Gateways
proporcionan mayor funcionalidad que un Repetidor, Puente o Ruteador, sin embargo es un
poco méas lento en su desempeiio vy su complejidad operativa aumenta ya que requiere de
mayor procesamiento ds informacién y parametros de configuracidan.

En una empresa U organizacién, frecuentemente se conectan mdltiples LANs utilizando una
mezcla de todos estos dispositives. Ver Fig. V.2 referencia del Modelo 0SlI y dispositivos de red.

Capas del Modelo O3S

Prasentacién

Fig. V.2 Nivel de Interoperabiidad OSt de dispositivos de intemetworking
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V.4.1 Diagrama Conceptual

La Fig. V.3 muestra el proceso de la Instalacién de la Intranet en la Red, considerando la
secuencia de las actividades y el avance correspondiente.

e

Flapa | 1evartamionlo & nkamacdn ¢ Hardaqgre y Solbware e equipos pars brabago en Rod para Wel
L
frme
L 3 O
E kT SR e
ws | -

o
*
|
4

%
Gereracin 3ed Amblents de Intranet en JaRed
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‘Senvidan pUsuarios.

Fig. V.3 Diagrama Conceptual de Generacion del Ambiente de Intranet en la Red

Es importante mencionar que en toda organizacién se debe contar con una Estructura de
Administracién, Mantenimiento y Seguridad. Estas sreas se interrelacionan funcionalmente y
permiten que la red de la organizacion funcione adecuadamente, se explicard con mas detalle

este tema en el Capitulo VL

Para iniciar el proceso de la Incorporacién del Web Server con la documentacién de fa
Metodologia en la red, es necesario coordinarse con estas dreas y soficitar su apoyo para
efectuar el levantamiento de informacidn referente a la configuracién de los equipos, los
requermientos y adecuaciones necesarias para que integrarse a la red y realizar la pruebas
correspondientes hasta liberar el Web al ambiente de produccién operativa de la organizacion.

Sin embargo, las siguientes Etapas de la Instalacién de la Intranet en la Red, explican desde un
enfoque practico, como poder verificar y adecuar los equipos para operar con la Herramienta de
Publicacién del Web, el Navegador o Browser, Integrar ta Metodologia en el Web Server y realizar
las pruebas necesarias que garanticen el funcionamiento del Web, éntes de ser liberado al
ambiente de produccion.
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V.4.2 Etapas de Instalacién

Etapa 1. Levantamiento de Informacién

En esta Etapa, se realiza un levantamiento cuyo objetivo principal es recopilar toda la informacién
a detalle referente al proceso y requerimientos necesarios para la conectividad de los equipos
Servidor y Usuario en la red, asi como su configuracién actual en hardware y software.

Como se menciono anteriormente, el personal de las dreas de Administracién, Mantenimiento v
Sequridad deben tener todos los elementos e informacién necesarios para verificar los
requerimientos que se necesitan en los equipos y su integracién en la red.

La informacién en cuanto a la Infraestructura de la Red y los requerimientos minimos que deben
tener los equipos se muestran en la Fig. V.4.

( Flapa 1 Levantaticnds de Irfacmcién \

ﬁz Hardware 7 Solrare equpo Strvddor }
(limmkm‘ 1 rm Hardaars y Softwace equips de Usuari 1
> Capatidad de Disco Do W LB o s
> Aphecn LRTRA > Caparkidda lerora RALL M LB omds > Capcdid doCiseo Dure 00 MBomls
> Esthedar Eperd EEELD2] > Procersdan 435 nmayot > Capacidad d¢ Memosia RAM 3 #Bomis
> bands b Tormicen Table LTPFLS > Tadeta MG S bEsTRISS > Procesadet 424 o mayec
¥ Webodsd i Trnimnds (D LEps > Veritn ge Sislema Operafie Windews NT 4D ¥ Taeh NG asls/RI4E
» Deucaeciz 1OFE st B Wt &5 * Vesshio da Sislema Oprealreg Wiordaws 310 & toayar
» Vendade Prootok TCRAP TOPIPRZ Microsolt > Verskn & Protocaln TOPAR  TOPIPAIZ Micresolt

Fig. V.4 Médulos de la Etapa 1

Actualmente para poder ver la configuracién de los equipos Servidor y Usuario, ya no implica
aprender un proceso en particular, esto se puede hacer de varias maneras:

e Ipiciando o Reiniciando el Equipo: se desplegard toda la informacion retferente al hardware
detectado y su capacidad, e incluse puede emitif los errores correspondientes, si el hardware
que se detecto tiene problemas.

+ Manual o Instructive del Fabricante: se puede verificar a través de las especificaciones
técnicas que proporcione el fabricante del equipo.

» Herramientas de Software: Existen productos de software que tiene utilerias para detectar el
hardware y software que tiene el equipo (PCTools, Microsoft MSDos, etc.).

+ Software de Sistema Operativo: Actualmente fos sistemas operativos como Windows 3.11,
95 y NT, ya tienen herramientas para realizar fa deteccién del hardware y software del equipo.
Estas herramientas son Jas mas frecuentes, rapidas y faciles de utilizar cuando se tiene una
red bajo estos ambientes operativos, ademas de proporcionar un ambiente grafico y amigable
hacia el usuario. Ver las Figs, V.b y V.6.

La informacisn del levantamiento de informacion en cuante a la configuracion de los equipos se
muestra en la Tabla V.3.
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Configuracién

DFEpCIon. & so

1. Tipo de Equipe

PC-XT, AT, DX2, DX4, etc, o5 recomendable DXZ en adelante.

2. Capacidad de Memoiia

{MBytes)

R.AM.

Deteccidn por SIMMS de 4Mb, 8Mb, 16Mb, stc. el minimo indispensable es BMb. para
Windows 95 y 24 Mb para Windows NT.

3. Capacidad do Disco Duro

Deteccidn por Discos de 100 Mb, 200 Mb, 500 Mb, 1 Gb, etc., sl mfnimo indispensable
as de 100 Mb libres

4., Procasador

Deteccidn por tipo: 386/40Mhz, 486/50Mhz, 486/60Mhz, Pentium, etc., ef mfnimo
acsptable es 486/60Mhz.

5. Tarjeta de Red (NIC}

Deteccion por tipo e interaface ffsica: 8,16 y 32 bits,iRJ-45 & AUl 10Mbps ete. una
tafjeta HIC de 8 bits/RJ-45/10 Mbps es tecomendable.

&, Sistemna Operativo y Versitn

Windows 3.11, Windows 95, Windows NT, son fos aceptables.

7. Pratocolo TCPAP

Microsoft TCP/P, PCTCP Dynacomm, PC-NFSpro. Se recomienda el Microsoft TCPAP
con Winsock de 32 bits,

8. Sfots Libres

Verficar si el equipo cuanta con la cepacidad para crecer en cuénto a Slots libras para
insertarle hardware. Minimo 2 Siots en la Mother Board y 2 Slots para SIMMS de
Memnria.

Tabla V.3 Informacion del Levantamiento sobre requerimientos aceptables en los equipos

Etapa 2. Instalacién v adecuacién de Hardware v Software en equipos

En esta Etapa, se debe verificar y validar que la configuracién en hardware vy software de los
equipos Servidor y Usuario cumplen con los requerimientos minimos previamente establecidos en
la Etapa 1, ademas de que cuentan con los requerimientos en hardware y software suficientes
para integrarse en la Intranet de acuerdo al fevantamiento. Es conveniente aprovechar el Soporte
Técnico y Mantenimiento para reforzar esta valoracién y al mismo tiempe, adecuar l0s equipos

para poder operar en la Intranet.

Se puede tener la posibilidad de que algunos equipos solo requieran algunas partes para operat

en la Intranet:

« Instalando o actualizando su Sistema Operativo
» Instalando més SIMMS de Memoria R.A.M.
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« Instalando y Configurando la Tarjeta de Red (Network Interface Card - NIC)
+ Instalando y Configurando el protocolo de TCP/IP.

Estas instalaciones las puede hacer el mismo personal de Mantenimiento de la organizacion y
muchas funciones y harramientas para poder agregar software y/o hardware al equipo ya estdn
incluidas en el mismo Sistema Operative. Como ejemplo, el ambiente operativo de Windows,
cuenta con la Herramienta de Panel de Control {ver Fig. V.7} y ofrece las siguientes funciones:

- Agregar Nuevo Hardware

- Agregar o Quitar Programas

- Configuracién para la Red

- Despliege del Sistema del equipo

anel de conli

® W @

fechaghoa FindViusscan Fuenles

W B3 o %

Multimedia

g =3
Red

Goac Oficina Opciones de Panlala
Coneot M5 acceshiidad
Mal
2 B =
(Setems Sonidat

Fig. V.7 Panel de Contro! del ambiente Operativo de Wind
Si un equipo no cuenta con la suficiente capacidad para su actualizacién y/o expansion, no tieng

caso intentar su integracién a la Intranet, aGn cuando se tenga la posibilidad de poder funcionar,
la garantia en cuanto a transmisién de informacion puede traducirse en lentitud.

La Fig. V.8 muestra los requerimientos de adecuacién y/o expansién minimos recomendables,
incluso por los mismos fabricantes del hardware y software, en los equipos tanto Servidor como
de Usuario, para operar adecuadamente en la Intranet:

Etaps 2 insalpadn o sthualz scia de Hurdware y Sohaare
e equipas

rnawos-m ] I 2.2 Equipa de Unraria ] ( 23 prebacibn  Vakdaaiin de corEiguraridn ¢n equpas 1

> wkslecin ¢ iaRaci e RO WHTIWSS > Insbolacitn o shiRauciin de B0, W3 11 o mayxc > So cumph quesiri
> ubatacile 0 Tagels NG 1 BEIRMS > lnstslaciin e TRt NG BRI RIS en equpg Senitory Luarls
¥ mglacke i MemofaRAM M WBomis > Arplscin Geleopd RAK  SMBemds

> Mecplaciin e Disce Dus 008 ¥ perphitn de MicoDuro 108

¥ Smpniuiie deprolece TP TCPP 32 > doatiiackin e proicela TCPAP  TCPAP 1215

Fig. V.8 Mddulos de ta Etapa 2
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Etapa 3, Adecuacién de equipos para trabajo en red

Una vez que se cuenta con la configuracidn minima adecuada en los equipos, es necesario
determinar e! lugar fisico del Servidor de Web, lo recomendable es colocarlo en un lugar en
donde se cuenta con niveles de seguridad, tales como acceso restringido a personal autorizado vy
cAmaras de circuito cerrado. Ademés de contar con el acondicionamianto fisico adecuado
{cablsado en piso falso, alimentacién regulada, respaldo en UPS, etc.) y de medio ambiente
raquerido por el fabricante para garantizar el funcionamiento correcto del equipo.

La Fig. V.9, muestra los mddulos de la Etapa 3 que deberdn considerarse para garantizar la
adecuacién de los equipos en fa Intranet, los cualds se explicardn con un poco de detalle a
continuacifn:

( . Etga L Advenciin du #palpis v o saRed \
p—— 3 [ stevmenms )
( f 9.1 Prothin de Comunkeacin Servisot - Usuitko ]
> FHomthrs 4 Evclpd Harre st > ingrosar Fosbes do Eslps Heceirs_Hest
> wwmto-“ o 3 Ingrusar sates e Doialo ol ) Ukl W Tassinisite Fog Seeddor a Ui
» legusat Ohrveriia PR RSN © 3 gusar Discciin 1EPSP 1TSS ¥ Jransmision Ping Ususia s Servidor
¥ ingreex Mz e Bad poF o » Ingrerar iscann o Rl TSN > Trenamiskia Fing Simidansa
> g Oreeckin TCPIP Gotowsy  1THIHSE2 » Iagresac Cirncchin TOPAP Gaiewsy 170 11055254 S Tearanksido Mok de Pruske (&)
> Coataitn $¢ Cable ¢ R HIR RIS ¥ Connrita 4o Cable SeRad HIRYRIAS
¥ Reskzw pvebancal de Rk Prg el > Rankcil prucha ueal fe Red EingLecal

J

Fig. V.9 Mddules de la Etapa 3

Para realizar las configuraciones necesarias en los equipos y se pruebe su comunicacion en la
red, se puede seguir el siguiente proceso:

« Se ingresan las direcciones de TCP/IP del equipo Servidor de Web y Usuario Final, tanto
interna, asi como la def equipo Ruteador (Default-Gateway/) que permitird extender el servicio
a nivel WAN. El dirsccionamiento TCP/IP deberd ser proporcionade por el érea de
Administracion.

« Se identifica dentro de la red LAN, el segmento TCP/IP y Dominio de LAN al cual se estéd
integrando este Servidor de Web y el Usuario Final, esto facilitard realizar la conectividad
fisica (cableado), asf como las pruebas de consctividad correspondientes.

La configuracién de las direcciones de TCP/IP se pueden realizar desde ef ambiente de Windows,
selaccionando de! Panel de Control, la funcién de Configuracién de Red. Ver Fig. V.10.
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. s o - i
Fig. V.10 Ventana para la configuracion
de la direccién TCPAP en Windows

« Se asigna un Nombre de Host {Host Name) y un Nombre de Dominto de Servidor (Domain
Name Server} al Servidor de Web en la red, de la misma forma, se asigna un Nembre de Host
(Host_Name) a equipo del Usuario Final. Estos datos se colocardn en los archivos de Hosts vy
LMhosts de los equipos tanto del Servidor de Web como del Usuario, asociandose con su
direccién de TCP/IP:

Pasos a seguir desde el modo MS-Dos de Windows:
C:\ cd Windows <enter>

C:\ Windows\ edit hosts <enter>

C:\ Windows\ edit Imhosts <enter>

agregar:

Archivo Hosts para Usuario: Archivo LMHosts para Usuario:
170.169.55.121 Webserver #PRE 170.169.55.121 Webserver  #DOM:LAN1
Archivo Hosts para WebServer: Archivo LMHosts para Webserver:
170.169.55.10 Rosy #PRE 170.169.65.10 Rosy #DOM:LAN2
donde:

170.169.565.121 direccién IP del host Web Server
170.169.55.10 direccién IP del host Usuario Rosy

Webserver es e} nombre de host del Servidor de Web

Rosy es el nombre de host del Usuario

#PRE toma el nombre de host como predeterminado -

#DOM es el nombre del dominio al que pertence este equipo en la red

Los archivos Hosts y LMHosts, son programas tipo batch, que al arrancar el equipo se ejecutan,
permitiendo tener una comunicacién via el protocolo TCP/IP entre Servidor de Web y Usuario
Final, mediante la asociacién del Nombre del Host con su direccién IP.
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» Se efectlan pruebas de conectividad integral entre Usuarios y Servidor de Web, mediante la
transmisiénfrecepcién simultdnea y bidireccional de unidades de paquetes {Ping) o bien de un
archivo de prueba {.txt).

Pasos a seguir desde el modo MS-Dos de Windows:
Cawindows\ ping 170.169.5656.10

C:Awindows\ ping 170.169.55.121

o bien:

C:\Windows\ ping Webserver

C:\Windows\ ping Rosy

to cuél responderé:

C:AWindows\

Pinging Webserver {170.169.55.121) with 32 bytes of data

Reply from 170.169.55.121 bytes =32 timg=2 ms ttl= 120 - Respuesta aceptable al Ping
se tiene comunicacién.

o bien: -

Request time out. - Respuesta no aceptable al Ping
no se tiene comunicacion.

Para enviar un archive de prueba .txt, se puede hacer mediante ia funcién de FTP, realizando lo
siguiente:

Pasos a seguir desde el modo MS5-Dos de Windows:

Equipo del Usuario:

C:\windows\ ftp <enter>

ftp:\> open 170.169.55.121 <enter> ({abrir sesién de FTP en Host Webserver)

ftp:\> bin {seleccionar modo binario)

ftp:\> cd filestxt {cambiar al directorio remoto filestxt)
ftp:A> led cipruebal {cambiar al directorio l6cal prueba)
ftp:A> mget prueba.txt (extraer archivo prueba.txt)

El mismo ambiente operativo de Windows ofrece la conectividad a través del Trabajo en Grupo
{Windows for Work Group), en forma gréfica, lo cué! permite compartir recursos como: unidades
de discos, archivos, impresoras, etc. utilizando del Panel de Control, 1a funcién de Configuracion
para la Red, en donde se debera seleccionar Compartir Archivos e Impresoras.

Estas son algunas formas practcas que pueden ayudar a adecuar los equipos para su operacion
en la Intranet. Sin embargo, no es tan necesario probar con la trasferencia de un archivo, o con
el ambiente grafico de Windows for Work Group, con sélo ef envio de unidades de paquetes de
Ping vy respondiendo adecuadamente cada unc de los equipos, es senal de que se fiene la
comunicacién correcta en |a Intranet.
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Etapa 4. Instalacién de Herramienta de Web

En esta Etapa, se realiza |a instalacitn de la Herramienta de Disefio y Publicacién de documentos
Wab: Microsoft FrontPage{TM) Ver. 1.1. Este producto es uno de tantos que actualmente s
consiguen en el mercado de cémpute y puede operar en ambientes de Windows tanto 95, como
NT.

Tambidn se Instala ef Navegador o Browser en el equipe del Usuario. Los productos
recomendables son: Netscape y Explorer, ambos ofrecen herramientas gréficas para facilitar la
navagacién en el Web, adémas de ofrecer archivos de ayuda de cada una de sus funciones.

El FrontPage(TM) Ver. 1.1 cuenta con un Web de default, el cudl puede servir para realizar los
accesos de prueba desde el Navegador del Usuario.

La Fig. V.11 muestra los médulos de ia Etapa 4, los cuales permitirén instalar y probar
adecuadamante la Herramienta de Web en el equipo Servidor y el Navegador en el equipo del
Usuario.

( Etapa & tlaciin de Hemamienta GeWeb \

(u Bt S G W eh \

] ( 4. Pruetia de Comunkeacidn Web Server « Usiark ]
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Nefseape 20 Browset del Ustairia

> Ridhiy de Wed en Sarvico
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Fig. V.11 Mddulos de la Etapa 4

El Software de FrontPage(TM) Ver. 1.1, consta de 6 discos y para comenzar su instalacion se
selecciona el archivo de a:\ Setup.exe desde el modo grifico de Windows (Explorador de
Windows). Este Software se desglosard en sus siguientes médulos funcionales:

« FrontPage Editor : Esta herramienta permite la creacidn, mantenimiento y prueba de paginas
para el Web Server. El FrontPage Editor crea el cédigo HTML que es utilizado por los Web
Browsers y despliega ef resultado en una forma “Lo Que Ves Es Lo Que Recibes” ("What You

See Is What You Get” -WYS/WYG).

« FrontPage Explorer: Esta herramienta, permite la administracién de las paginas det Web
Server, en forma visual y grafica. Es decir, el contenido del Web se representard y visualizara
en la forma jerarquica en la cual se esta construyendo o manteniendo.

+ FrontPage TCP_IP Test: Esta herramienta verifica la direccién de IP (internet Protocol) del
equipo Web Site. E! eguipo debe contener una direccion P gnica con la envia y recibe
informacién en la red. Si no se cuenta con la versién de Winsock 32-bit y con la direccidn IP
adecuada, el software Microsoft FrontPage(TM) Rel. 1.1, no se instalara correctamente.

« Personal Web Server: Este programa habilita el servicio del Web en el equipo Web Server. Una

vez que se ha creado el Weh, se permitard el acceso a los usuarios, mediante la una
coneccién HTTP:// <direccién TCP/IP Web Server>.
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Para iniciar el servicio del Web de prueba con el que cuenta el FrontPage{TM)} Ver. 1.1, solo
basta seleccionar la funcién Personal Web Server e inmediatamente se levantaré el Waeb con la
pégina de inicio {Index.htm), con ello se podran hacer accesos desde el Navegador del Usuario.

£l Navegador o Browser, tales como Netscape o Explorer, se instalan de manera andlega al
FrontPage(TM) Ver. 1.1; por lo regular el software consta de 3 discos y contiene un archivo
ejecutable de instalacién. Desde el Explorador de Windows se ejecuta a:\Setup.exe.

£l navegador solo verificara los siguientes requerimientos :

- Disponibilidad de Memoria R.A.M. (8Mb)
- Disponibilidad de Espacio Minimo en Disco Duro (10 Mh)

La Fig. V.13 muestra el Navegador Explorer Ver 2.0 cuando se ha instaldo adecuadamente en el
equipo del Usuario.

Groninieierh o ; i
Fig. V.13 Navegador Microsoft Explorer Ver. 2.
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El esquema Integral de Las Etapas de [a Instalacién de la Intranet en la Red, quedara estructurada

de acuerdo a la Fig. V.14,
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Fig. V.14 Esquema integral de Las Etapas para la Generacién del Ambiente de Intranet

La generacién del ambiente de Intranet con el Web, se complementard con la etapas de la
Integracién de la Metodologia en la Herramienta de FrontPage{TM) Ver 1.1, esto se explicard a

detalle en el Capitulo VL.
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Vi. INTEGRACION DE LA METODOLOGIA EN LA INTRANET
V1.1 Proceso de Integracidn de la Metodofogia en la Intranet

El proceso de integracion de la Metodologia en 1a Intranet, consiste en una serie do pasos cuyo
propésito principal es ofrecer una visién vy conocimiento a detalle de cada una de las actividades
que deben de realizarse antes y después de haber colocado la informacién en un receptorio tipo
Web Site en la Intranet.

Esta secuencia de pasos tiene como objetivos principales:

¢ El uso vy aplicacién adecuada de la herramienta de disefic v publicacién de documentos Web
Microsoft FrontPage(TM) Rel. 1.1 en la Intranet.

¢ La astructuracion de la presentacion en Web de la Metodologia, mediante ef uso de un modelo
de Organizacion de Pdginas.

« La Creaci6n de la Presentacién, Pagina Principal y las Paginas del Web, asi como sus
respectivos Vinculos.

¢ La realizacion de pruebas del Web mediante el uso de Navegadores o Browsers directamente
en e} equipo del usuario.

« La formacién del esguema integral del Web Site en la Intranet.

€l primer paso, antes de comenzar a escribir, dibujar o disefiar algo gue se requiere mostrar o
difundir, es la elaboracién de un Plan de Actividades Preliminar para la Integracién de la
Metodologia en la Intranet. Este Plan permitird saber a detalle, lo que se debe de hacer y los
resultados u objetivos por lograr. Asi mismo, es conveniente tener una idea general 0 un
esquema preliminar de la estructura antes de entrar de lleno al trabajo.

Para realizar la estructura o anatomfa de una presentacion Web, es necesario considerar algunos
términos que regularmente se aplican para diferenciar el cuerpo de trabajo que se generard en el
Web:

« Presentaciones en Web: La Presentacidn en Wehb consiste de un arreglo de una o més paginas
de textos y gréficos vinculados unos con otros segun cierta informacidén especifica (por disefio
o fiujp de exploracién del documento). Donde textos y graficos conforman un cuerpo
informativo complfeto y equilibrado.

» Piginas o Documentos de Web: Es un simple cuerpo de trabajo, que al igual que en un Web,
representa un elemento integral del mismo, es decir, un archivo individual con texto y graficos
formateado en HTML.

« Pagina de Presentacién: Este elemento representa el inicio de un grupo de péginas de un Web.
Es propiamente el sitio en donde los usuarios comenzarén a explorar o navegar a lo largo de la
Presentacion del Web y también es el URL de la misma Pagina de Presentacién det Web Site.

La Fig. VI.1 muestra la estructura con los elementos que conforman la Presentacién Web.
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PAGINA DE PRESENTACION

-IIIIII

fmn

PRESENTACION

PAGINAS DENTRO DE LA PRESENTACION

Fig. V1.1 Estructura de una Presentacién de Web

El segundo paso, es comenzar a estructurar la informacion que se va a presentar dentro de un
conjunto de paginas Web. Para ello es necesario conocer algunas de las estructuras "esténdar”
que se han utilizado tanto en Webs de Internet, asf como en otras herramientas de ayuda en

linea:

» QOrganizacién Jerdrquica: permite al usuario lector, deducir el punto en donde se encuentra
dentro de la estructura y poder elegir desplazarse hacia una Jerarquia superior o inferior.
Regularmente se incluye un vinculo de regreso a la Jerarquia superior lo cuél ofrece al usuario
un medio para volver a una posicidn conocida, de una manera facil y rédpida. En una
Organizacién Jerarguica, 1a Pagina Principal proporciona el resumen més general del contenido
subsiguiente y define los vinculos principates para las paginas de jerarquia inferior. El modelo
de Jerarquias se acopla correctamente a los documentos de hipertexto en linea, la mayorfa de
ios sistemas de ayuda en linea, por ejemplo, son Jerdrquicos. Ver Fig. V1.2.

Presentacién

Fig. V1.2 Organizacién Jerarquica

« Organizacidn Lineal o Secuencial : es otra manera de ordenar los documentos, muy semejante
en la forma en que estdn escritos los documentos impresos. En este tipo de estructura, la
P&gina de Presentacion es el Titulo o la Introduccién y cada pégina sigue una secuencia lineal
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a partir del disefio de la estructura. En una estructura Lineal estricta, los vinculos desplazan de
una p4gina a otra, por lo genera! hacia adelante y hacia atrds. El contexto es muy simple y
facil de deducir en las estructuras Lineales, ya que hay muy pocos lugares a los que se puade
desplazar, sin embargo, es muy rigida y limita tanto Ia libertad al usuario lector para realizar
exploraciones como la del disefiador para presentar su informacién. Las estructuras Lineales
son recomendables para colocar en linea aquel material que por naturaleza debe seguir una
secuencia (ejemplo: irstrucciones pase a paso, material de capacitacion, etc.). Ver Fig. V1.3,

Prssentacién

RZNZN=M

Fig. V1.3 Organizaci6n Lineal o Secuencial

« QOrganizacién Lineal con Opciones: este tipo de organizacién supera la rigidez de una
estructura lineal haciendo que los usuarios lectores se aparten de la ruta principal,
estableciendo una estructura lineal que cuente con opcicnes que se ramifiquen desde un solo
punto del cuerpo principal, las ramificaciones pueden volverse a unir en cierto punto inferior o
cantinuar su camino descendente siguiendo rutas diferentes hasta alcanzar un punto final. Ver

Fig. V1.4,
ﬁ e | | '=D
Presemacién

D= B B B
L a=n

Fig. VI.4 Qrganizacion Lineal con Opciones

» Organizacién Lineal-Jerdrguica: es una de las maneras mas comunes de organizar documentos
en Weh. Esta estructura de combinar ambos tipos de organizacién, frecuentemente se ufiliza
cuando se colocan en linea documentos de naturaleza modular pero lineales, asi mismo,
funciona adecuadamente siempre gue existan las pistas apropiadas que revelen el contexio,
Dado que el usuario lector pude navegar hacia arriba o hacia abajo o para adelante y atrés, es
f4cil de perder la posicién que ocupa en cierto momento de fa presentacion y en que jerarquia
se encuentra ya que puede haber cruzado varias fronteras jerarquicas y desplazarse varias
veces hacia adelante y atras. Ver Fig. V1.5,

Piasentacidn

Fig. Vi.5 Organizacién Lineal-Jerarquica
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¢ Estructura tipo Web: un sistema tipo Web (Telarafa), es un conjunto de documentos con
estructura parcial o carente de ella; lo dnico que mantiene unidas a las diferentes pédginas de
la presentacién es un vinculo. El usuario lector pasa de un documento a otro siguiendo los
vinculos establecidos. Este tipo de estructura permite al usuario lector navegar de un
documento a otro, sin tener un fumbe fijo. Las estructuras tipo Web son excelentes para
aquellos contenidos cuya informacion no guarda una relacién estrecha entre si, el WWW 8s en
ejemplo claro de este tipo de organizacién. Ver Fig. VLG.

Prasantacién

Fig. VI.6 Estructura tipo Web

De esta manera, el proceso para ¢l diseiio, escrituracién y comunicacién de paginas en Web
requiere de la planeacién y reflexion, antes de insertar textos y graficos, y vincularlos unos con
otros, esto ofrecers grandes beneficios en cuanto a la organizacion del trabajo y scbre todo, &
realizar documentos en Weab en los que se pueda navegar sin problemas y expander sin
complicaciones.

La prueba de! Web Site se realizard gradualmente, conforme finalice la captura de cada una de
las P4ginas de la Metodologia, se integren en la Presentacién y se generen sus correspondientes
vinculos. De esta manera, se verificara si la navegacion que el usuario va a realizar a través del
Web no es compleja, ¥ en su defecto corregir los detalles y errores que se presenten, antes de
ser liberado al ambiente productivo de operacién de la organizacidn.
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v1.1.1 Diagrama Conceptual

La Fig. VI.7 muestra el esquema conceptual del proceso de la Integracién de la Metodologia en la
intranet, incluyendo sus etapas y el avance correspondiente.

Bapa . Pl 6 Adividadits ] ( Bl 2. Estruciuracdn del Yl [ Eapa 3 Prseina da Comurcacin J Blapa 4. Adminsiracitn, Manteninionta }
! del Wk l ¥
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Fig. V1.7 Diagrama Conceptual Etapas de Integracion de 1a Metodologfa en la Intranet

VI.1.2 Etapas de Integracion de la Metodologia en la Intranet

Etapa 1. Plan de Actividades

La Fig. V1.8 muestra los mddulos de esta etapa la cuél esta basada en un Plan de Actividades
Preliminar, tal como se muestra en ia Tabla VI.1; como se expilco anteriormente el objetivo es
armar un disefio estructural de la Metodologfa. Con estas actividades se van a determinar los
raquerimientos de flujo de navegacidn en fa Metodologia, esto es, las ligas y vinculos para saltar
entre las paginas, mediante ¢l aprendizaje de cada una de tas herramientas del FrontPage(TM)
Ver. 1.1.
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/_ Eapa 1. Plan de Adidades

~

[1.1Rmmam&as

n

l> Cesglece adetale de Plan de Actridades Prefeshar
> smiecten y s
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> Definr b Presenkasitn
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> Do Relanin (Vinothes - erire as Piginas de

\ Ja Prossetaciin,

Fig. V1.8 Mddulos de la Etapa 1

No.

Actwosd

Observicionbs...

C imisnto y aplicacién de fas Herramientas
da Disefio y Publicacién de Documentos Web

Use del MS FrontPage{TM) Rel. 1.1
- FrontPage Editor
- FrontPage Explorer
- FrontPags TCP_IP Test
- Personal Web Server
- Server Administrator

-Saber aplicar cada una de estas
herramientas, mediante la
elaboracién de documentos Web
senciflos y braves como ejercicios

2 | Creacidn de la Presentacién de Web, Pigina]- Documentacién Completa de daf- Obtener of Esquema de
Pincipal y Pdginas dentro de la Presentacién Metodologla paginacién  y  generacién  def
- Usa del FrontPage Editor o Word de | Documento Web
Office 95 - Conocimisntos generales del uso
dal Editor Grafico y HTML
3 ] Diseric del Web Site, generacién del Modelo de | - Disefic del Esquema de Vinculacién - Comprender a dotalle la
Organizacién y Vinculacion del contenido del | - Realizar la Vinculacién de paginas estructura de disedo del Web
Web - Uso del FrontPage Editor - Realizar la vinculacién de fas
- Uso_ del FrontPage Explorer paginas mediante & uso de la
- Activar el Personal Web Sever herramienta de edicidn
4 | Pronba del Web Site, Navegacién desde el equipo | - Adecuacién de PC de usuaric con |- Utllizar un navegador ¢ brawser
de Usuario Navagador o Browser desde upn equipo del usuario y
« Pueba de comunicacién entre Web [ accesar al Web Site
Site y Usuario - Mavegar por tado el documento,
- Navegacién en ot Documento Web verificando qus la edicién de las
- FrontPage Exploter piginas y los vinculos estén
- Navegador 0 Browser apuntando a las paginas correctas
& | Dateccién y Correccién de Errores. . Detectar emores de Edicién vy |- Utilizar un navegador o browser

Vincutacién

- Realizar la correccidn de [os erores
actualizar los archivos afectados.

- Racargar el servicio del Web con
ajuste de los emrotes

¥

ol

« Usop del FrontPage Editor 0 Word de

Office 95

desde un equipo del usuaria y
accesar nuevaments al Web Site,
- Volver a verificar mediante la
navegacion en ia Metodologla

Tabla V1.1 Plan de Actividades Preliminar para la Integracidn de fa Metodologfa en la Intranet

Regularmente en la mayoria de las organizaciones, cada vez gue se adquiere un producto de
software es necesaric comenzar a familiarizarse con este, por tal motivo se realizan pequefios
ensayos y pruebas mediante la generacién de ejemplos v ejercicios para verificar o que el
producto ofrece.

Etapa 2. Estructuracién de Documentos Web

Una vez determinada la Estructura de la Metodologia y habiéndose obtenido las habilidades
suficientes en cuanto al manejo de cada una de las herramientas de disefio y publicacién del
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FrontPage(TM) Ver 1.1, se procede a la redlizar captura de cada una de las péginas obteniendo
los archivos HTML correspondientes a la Presentacién de la Metodologia. La Fig. VI.9, muestra
los médulos que cubren esta etapa.

La creacitén de cada pigina se realiza utilizando la herramienta de edicién FrontPage Editor, o
bien con el procesador de Textos MS-Word de Office85. Las imdgenes o figuras que debe
contener cada pdgina se capturan con MS-PowerPoint de cualquier versién (Windows 3.17 u
Office 95) o cualquier otra herramienta que permita guardar cada figura, dibujo, etc. como
archivo de mapa de bits, .GIF o .JPEG. El FrontPage Editor reconocer# estos archivos al pegarse
en la pAgina que as{ corresponda.

Sa debe de hacer un directorio especifico en donde se colocardn todos estos archivos, la Unica
restricci6n es que deben estar dentro del directorio def FrontPage Webs, es decir, no pueden
estar directamente en el directorio rafz. Otra de las condiciones importantes, es que la pégina
principal o de presentacién del Web debe nombrarse como el archivo Index.HTML, el resto de las
paginas puede tener cualguier otro nombre:

Ejemplo:
C:\FrontPage Webs\
\Content\
index.HTML  ....._... Pagina Principal o de Presentacion de la Metodologfa
\Serven\
Wietcdologial

\Untroducciéon. HTML,GIF o JPEG ............. Paginas o Documentos,

Dibujos o Figuras.
/ flapa 2 Estuctuaodn deliWeb \

[2.1 Hlaboracion £al Contenide el Web I

» Creaginde fa Preseifacilny FrontPage Bl l
Pigines Web MS Word Ofice 5T

28

Flm&mammd&ymm ]
l) Heramicrta ds Edicién FrotPage Editor
» Hermamierta to Supervision  FrontPage Explover I

deVacues J

Fig. VI.9 Médulos de la Etapa 2

Etapa 3. Prueba de Comunicacion del Web

La Fig. VL10 muestra las actividades de la Etapa 3, en donde se realiza la prueha de
comunicacion del Web, la cual debe efectuarse con al navegador que tiene e} equipo del usuario.
No necesariamente debe estar terminada la captura de todos los archivos de la Metodologia, es
decir, con la creacién de! Index.HTML v las ligas correspondientes a las primeras péginas ya
capturadas, es posible iniciar una navegacion o exploracién de prueba en el Web.

Adicionalmente es necesario habilitar el Servidor de Web, mediante la herramienta del FrontPage-
Personal Web Server, esta activacién levantara el servicio del Web y se podréa realizar ef acceso
desde el equipo def usuario a través del navegador o browser.
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£l Navegador del usuaric también ofrece algunas herramientas gue le ahorrarén tiempo vy
recursas adicionales, tales como:

« Almacenar la direccién TCP/IP a la que debe marcar hacia el Web

o Guardar con otro nombre o imprimir las Paginas que le sean de interés
« Interrumpir la transferencia de las Péginas

» Vijsualizar el codigo HTML de cada Pagina, etc.

Es opartunc mencionar que el usuario sclo puede consultar la informacién sin modificarla. Sin
embargo, la mayoria de los navegadores que actualmente se utilizan ya cuentan con la
herramienta de edicién de documentos HTML.

(_ Bapad Beaeha de Corvucaciin del Wb \

31 Adesaciin de Prueba \
» Uilization 8 Equipo del Usuasie  Navegadar
» flabitaciin gl Web FP Perpanal Vish
Seper
» Avten Wb Hitp K Web>
k)ﬂﬂu&hmdw&

Fig. V.10 Médulos de la Etapa 3

£tapa 4. Administracién, Mantenimiento_y Seguridad

La Fig. V1.11 muestra los médules de esta etapa, que consiste en establecer una Estructura de
Administracién, Mantenimiento y Seguridad, !a cuél se explicard a detalle en el punto V0.2 de
este capitulo.

£l FrontPage{TM) Verl1.1, ofrece ia herramienta de Administracién de Servidor (Server
Administrator Ver. 1.1.2.6) la cué! se subdivide en las siguientes funciones:

« Instalacién: Instala las extensiones de Servidor de FrontPage para el Web Server existente.

« Actualizacién: Actualiza la versi6n de las extensiones del Servidor de FrontPage.

« Desinstalacién: Desinstala las extensiones del servidor de FrontPage del puerto seleccionado.
No borra el contenido de los archivos.

« Verificacién: Verifica la configuracién de las extensiones del Servidor de FrontPage del puerto
seleccionado.

« Autorizacién: Habilita o deshabilita ta autorizacion del puerto seleccionado.

s Seguridad: Agrega Nombre de Usuarios y Claves a la Lista de Administradores.

r Bapa 4 Administracon, Mantenwriento y Sequidad \
41 icaperaosn da b Edruchira do AST "
Shwkerserraenio ¥ S4grcidad ] 4.2 Wso de 13 Hemaneenls de Admindracion ] (N&qmsﬂes;g\mdad 1
2 Adecuar el Wich Server bajo Ta Esinuchrra da ARYS. » Adrerislracsn de Welr Sike FrontPaga > Ateeso Alsex y Password
Admaristralor > Vius Software de Anlvirus

Server » Fisxos Almentatin Eiectnca Regualda
¥ comtnadn a o Briak {US S )

Fig. VI.11 Mddulos de la Etapa 4
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Las Etapas de 1a Integracion de la Metodologia en la Intranet, quedardn estructuradas de acuerdo
al diagrama de la Fig. VI.12.

( h(mﬂu-——h \
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Fig. VI1.12 Esquema General de las Etapas de ta Integracién de la Metodologfa en [a Intranet

V1.2 Estructura de Administracién, Mantenimiento y Seguridad

Al incorporar en la organizacién un sistema basado en herramientas de Web el cual hace posible
distribuir vy compartir ia informacidn, requiere indudablemente de una Estructura de
Administracién, Mantenimiento v Seguridad. Estas funciones hacen posible’ que la informacidn
depositada ent el Web Site no se haga obscleta rapidamente, tecnelfgicamente sea actualizada y
escalable y se mantengan siempre los niveles de seguridad adecuados.

» Administracién: Esta funcion estaré soportada por una édrea de Planeacién Estratégica. Las
funciones principales serdn: generar y verificar el cumplimiento de las normas internas para el
control y acceso de fos usuarios. Planear y organizar, en conjunto con el drea de Ingenieria,
todos los proyectos gue se incorporen en la red vy supervisar que la informacién depositada en
el Web Site, siempre este disponible y accesible en [a organizacion. Realizara propuestas para
elevar el nivel de servicio de la red y expander el uso de las herramientas de Web a otras
4reas, realizando estudios y andlisis de viabilidad v factibilidad para ta actualizacién
tecnolégica de las herramientas del Web y de la red.

« Mantenimiento: Las funciones de Mantenimiento se van a segmentar en tres areas bésicas,
fas cuales van a estar estrechamente relacionadas: El Soporte Técnico, La Operacién e
Ingenierfa. El Soporte Técnico va a ser responsable del Mantenimiento Correctivo, es decir,
dar4 seguimiento y solucion a los reportes de falias y problemas originados por los usuarios los
cuales seran reportados al drea de Operacidn. Se encargarad de aplicar los Planes o Procesos
de Contingencia generados por el drea de ingenieria. El 4rea de Operacién, se encargard del
Mantenimiento Preventivo, es decir, deberd mantener la operacién normal tanto de! Web Site,
la red, asi comno en los equipos de los usuarios, a nivel de software y hardware. Tomara los
reportes de fallas y problemas, ademés de generar los respaldos frecuentes en el Web Site y
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aplicard las Normas de Seguridad, proporcionadas por el &rea de Seguridad, mantendrd una
bitdcora_de eventos diarios y lista de direcciones de proveedores en el caso de una
contingencia operativa mayor, ademas de tener equipo, refacciones y paquetes de software
{Stock) en bodega en el caso de tener que sustituir partes de Hardware y/o recargar software.
El 4rea de Ingenieria se encargard de liderear los proyectos de la organizacién, realizaré
propuestas de viabiidad en cuanto a la escalabilidad tecnolégica mediante la evaluacién
funcional de herramientas y equipos tanto en software como en hardware, generaré los planes
y las actividades que deben de realizarse en el &rea de Soporte Técnico en caso de
contingencias operativas en la red y autorizara la actualizacién tecnoldgica en software y
hardware que se requiera en la red, los equipos de los usuarios y el Web Site.

+ Seguridad: La Seguridad de la red ¥ de la informacién es uno de los elementos que
proporcionan confiabilidad, confidencialidad y ofrece grandes ahorros econdmicos en cualquier
organizacién. Esta rea va a estar dividida en dos grupos: Auditoria y Operacién, El area de
Auditoria, va a generar, en coordinacién con el irea de Administracién, las normas de
seguridad necesarias para el resguardo y proteccién de la informacién tanto a nivel interno
como externo de la red, esto incluye la generacién de procesos de respaldos frecuentes de
archivos de Web, Herramienta de Web vy Sistema Operative, que aplicard el érea de
Mantenimiento, realizard auditorias frecuentes de verificacién y validacion de usuarios y sus
correspondientes claves de acceso, ademés de mantener un control sobre las mismas. En
conjunto con el drea de Ingenieria adecuaran la red, mediante la realizacién de propuestas de
incorporacién de sistemas de seguridad en hardware (Sistemas de proteccion de red:
Autenticacién yio firewalls) y software (Sistemas de Antivirus). El drea de Operacién, se
encargara del mantenimiento y operacion normat de los sistemas de seguridad de la red y de
los equipos de los usuarios, asi mismo intervendra en los procesos de integracién de los
Sistemas de Seguridad que se incorporen en la red.

Es conveniente mencionar que la actualizacidn, modificacién o afectacién en el contenido de
cada p4gina de ia Presentacion de la Metodologia, es responsabilidad del Autor o Autores, hajo ta
supervisién y autorizacion del drea de Administracion.

La interrelacién y retroalimentacién de estas dreas mediante la generacién de datos estadisticos,
permitira el manejo de informacién real en cuanto al desempefic de la red, acceso Yy
disponibitidad de la informacién del Web Site. Se podrd mantener un ambiente operativo con
bajos niveles de error y fallas, ademés de anticipar los riesgos en cuanto a seguridad vy
proteccion de la red e informacién en la organizacién. Ver Fig. V1.13.

ADMINISTRACION

MANTENMIENTO SEGURIDAD

Fig. V.13 Interactividad de funciones: Administracién, Mantenimiento y Seguadad
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V1.2.1 Diagrama Conceptual

La Fig. VI.14, muestra conceptuaimente la propuesta de La Estructura de Administracion,
Mantenimiento y Seguridad (EAMyS).

4 .
ADMINISTRACION

PLANEACION ESTRATEGICA

Realiza estudios de
\iabilidad y Factibilidad
para la Actualizacién

Genera esquemas de

Genera la Normalividad de Realiza la Planeacién Organizacién para la

Acceso de los usuarios de la Red y del Web Red y el Web Teonolgica de fa red y
del Web
\ 2
4 MANTENIMIENTO )
SOPORTE TECNICO OPERACION INGENIERIA
Mantenimiento Comectivo Mantenimiento Preventivo Proyectos

« Aplica los Planes o Procesos
de Coningencia

- Da seguimiento de atencién a
fallas y problemas

+ Mantiene un stock de partes
en hardware y software

+Mantiene la Operacion diaria de la
red y ef Web

- Generd los respaldos de lared ¥
del Web

- Aplica las Normas de Seguridad

» Genera los Planes o Procesos de
Conlingencia

« Evalua Nuevas Tecnologlas

- Autoriza la actualizacién en
Hardware y Scflware

\ « Toma los Reporles de Fallas J
4 a
SEGURIDAD

AUDITORIA OPERACION
+ |nearpora fos Sistemas de Seguridad e [a red el
« Genera las Normas de Seguridad W:b P g & yen
- Evalua y autoriza los Sistemas de Seguridad . Manliene la Operacién diana de Seguridad en fa red
L + Aufonza y Valda tas Claves de Acceso y el Web
—

Fig. VI.14 Estructura de Administracién, Mantenimiento y Seguridad {EAMyS)

V1.2.2 Niveles de Setvicio

El nivel de servicio dependera fundamentaimente de la interrelacién que mantengan las funcionas
de la Estructura de Administracién, Mantenimiento vy Seguridad. Es importante que esta
estructura no minimice sus esfuerzos de trabajo y produccidn, ademas de mantener al personal
capacitado y con disponibilidad de tiempo. Los usuarios finales determinardn mediante sus
reportes de fallas el tiempo de respuesta de atencidn a sus problemas de acceso sobre la red.

En muchas ocasiones para resolver probtemas o fallas, al personal de soporte técnico se basa en
su expefiencia en eventos similares que han solucionado con anterioridad o bien en manuales de
busqueda de problemas frecuentes {Quick Reference).

Mantener un margen del 100% de nivel de servicio de operacién normal siempre serd et objetivo
a lograr. Sin embargo, los mdltiples servicios que se tienen en una red, la multipticidad de
protocolos de comunicacién, cableado, equipos, etc., marcardn el desempefio de lared, aunado a
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elfo el tiempo de respuesta gue se dedica para resolver una falla o problema. Es necesario fijar un
nivel de servicio minimo el cual garantizara el funcionamiente de las dreas involucradas, ya que
de no ser asf, provocarfa la aplicacién de planes de contingencia. Para organizaciones con un
volumen considerable de informacién no debe manejarse un margen menor al 98%.

Los niveles méximo y minimo de servicio siempre estardn verificandose mediante la emisién de
estadisticas de comportamiento de la red y de la atencién oportuna que se le ofrezca a los
reportes de falla o problemas de fos usuarios. Es por ello que, si la Estructura de Administracién,
Mantenimiento y Seguridad se ve afectada en cuanto a su interrelacién, organizacion y
capacitacién, también se verén afectados estos niveles de servicio.

La incorporacion de la Metodologfa de Andlisis y Disefic de Sistemas bajo el ambiente de Intranet
v cuyo acceso inmediato es debido al uso de medios electrénicos bajo la plataforma de Web,
llegard a todos los usuarios que asi lo requiera la organizacién. La disponibilidad opertuna y
versién actualizada de 1a Metodologia son algunos de los beneficios que se tendran respecto a la
Metodologia distribuida en forma manual, ademas de ahorrar en el consumo de papel, fax o
fotocopias. Esto eleva alin mas las expectativas de nivel de servicio esperados en cualquier
organizacién. Ver Fig. V1.15.

Total de Uso de la Metedolegla en Estimacién de Uso
Usuarios Manuales de la Metodologla
{Sttuacién Actual) bajo Intranet

Administradares
Mantenimiento
Disenadores

Desarrolladores

Fig. VI.15 Expectativas de Nivel de Servicio
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Capitulo Vi
V1.3 Esquema Integral

La Fig. VI.16 muestra el Esguema Integral de la Intranet.

BACK-BOME
CONCENTRADOR
SISTEMA DE
ADMINISTRACEON PROTECCION
LAN -1 i OTROS EDIFIGIOS
ENLACES
MANTEHIMIENTO SISTEMA DE METROFOLITANO
LAN -2 EMRUTAMIENTO DE COMUNICACION NACIONAL
WNTEANACIONAL
SEGURIDAD
LAK -2 -
DISERADORES
LAN-4
DESARRCLLADORES
LAH- 6
Fig. VI.16 Esquema Integral de la Red
VI.3.1 Diagrama de la Red
La Fig. VI.17 muestra la distribucién de los dispositivos en fa Intranet.
BACKBONE
PRIGPAL
’ CENTRO DE céwmn ’ Vsme— os oor.;iu'r;né.\cnonss ’
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SERVER .
% R?JTE:;:‘%“ EDIFICIO 1
: RED RTERNA
| : (INSIDE) : %lgl
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RUTEADOR
FXTERN EMLACES DE
CES
SISTEMA DE COMUNICACION
PROTECCISN
SOFORTE TECHICO DE REQ
RED EXTERNA % EDFICIG N
{OUTSIDE} : o
SEQURIDAD DISERADORES

Fig. Vi.17 Diagrama de la Red
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VIi. PLAN DE CAPACITACION

Finalmente describiremos las actividades de capacitacién que asegurardn la eficiente operacién
del Web, se especificardn fas principales tareas para lograr la capacitacién del personal
involucrado en la administracién, mantenimiento y uso del producto.

Para asegurar la eficiente operacién del sitio Web en la Intranet, es necesario considerar un Plan
de Capacitacién orientado al personal involucrado en las funciones de Administracién vy
Mantenimiento. Asf mismo, a fos usuarios finales: Disefiadores y Desarrolladores, quienes deben
tener los conocimientos bésicos referentes al manejo del Navegador o Browser que utilizaran
para el acceso a la Metodologia.

El Plan de Capacitacién esta dividido en dos partes: la primera considera al personal de
Administracién y Mantenimiento vy {a segunda a los Disefiadores y Desarrolladores.  Para
garantizar que |a capacitacién del personal estd siendo adecuada y efectiva, es necesario gue se
tengan ciertos conocimientos previos, lo cual ayudard a entender con mayor rapidez y facilidad
los objetivos de capacitacion que seran de utilidad para conocet el ambiente del servidor Web, la
Intranet v los Navegadores.

E£ste capitulo, solo explica los Objetivos de Capacitacién y de manera general las herramientas a
utilizar, es decir, el uso del producto FrontPage™ ver 1.1 y algunos de sus médulos, asi como las
funciones principales que ofrece un Navegador o Browser.

VII.1 Capacitacién para Administracién y Mantenimiento

Las actividades de administracién v mantenimiento estan muy relacionadas y deben de reafizarse
de manera coordinada, sin embargo dejaremos a criterio de la organizacidn definirlas de manera
conjunta o en funciones separadas.

Administracién

El administrador del sistema es la persona con los conocimientos y la experiencia necesaria cuya
funcién es mantener el sisiema de informacidn y sus recursos informaticos, a disposicidn de los
diferentes usuarios que tengan acceso al Web con fa Metodologia.

El FrontPage ™ ver 1.1 cuenta con la herramienta Server Administrator, con la cual se pueden
realizar algunas tareas basicas de administracién y mantenimiento del Web; Asi mismo, la
herramienta FrontPage Explorer, permite visualizar tas paginas vy ligas del Web graficamente, por
lo gue todos los cambios hechos al Web se podran visualizar de manera inmediata y en forma
global.
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Las actividades para las que sera capacitado el administrador son las siguientes :

« Abrir una pagina HTML

Creacién de vinculoes o hiperligas a otras paginas
Controlar el acceso a los autores del Web
Verificacion y validacidn de! documento Web
Importar archivos de texto e imagen a un Web.

. ® @

Mantenimiento

El mantenimiento de la Metodologia consiste en desarroliar las tareas que involucran la
correccién, modificacién v actualizacién de las péginas vy sus vinculos correspondientes. Esta
labor puede ser desarrollada por un equipo dedicado exclusivo & bien, puede ser una
responsabilidad méas del administrador, la organizacién es la que determinard los responsables.

Para el mantenimiento se tendra como herramienta el FrontPage Editor, con la cual se crearan,
mantendran, modificardn v probarén las paginas y vinculos de la presentacion Web.

Las funciones que podra realizar son :

« Creacién o modificacién de paginas agregando texto en formato html

« Creacién o modificacion de tablas para arreglar datos sistematicamente

» Insertar imagenes (gif, jpeg, etc.) en las paginas

e Creacién o modificacién de vinculos o hiperligas dentro del documento Web.

En la Tabla VII.1 se resumen los antecedentes necesarios y los objetives a cumplir en el plan de
capacitacién para administracion y mantenimiento.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PAGITACION - -
« Manejo de S. 0. Win 3.11, Win 95 y Win NT| » Abrir una péagina o archivo HTML
+ Configuracion de protocelo TCP/IP » Crear ligas o vinculos a una p4gina
+ Instalacién y configuracién de tarjeta de red| « Verificar las ligas entre las pdginas
{NIC) e Controlar ¢! acceso a los autores vy otros,
* Realizar pruebas de comunicacion en red administradores
* Conocimientos de Intranet y Web * Importar archivos de texto e imagen, archivos
* Antecedentes de HTML HYML , GIF Y JPEG
s Conocimientos de Navegadores o Browsers s Crear Paginas HTML
» Conocimientos Generales de FrontPage ™| = Insertar imagenes
Ver 1.1. * Insertar texto
+ Crear tablas
s Crear ligas a otras paginas.

Tabla VIE.1 Antecedentes v Objetivos de Capacitacién para Administracidn y Mantenimiento
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Herramientas de FrontPage™ Ver. 1.1 de Administracién y Mantenimiento del Servidor Web
El FrontPage Server Administrator

£l Administrador de Servidor de FrontPage - FrontPage Server Administrator, es una herramienta
de ayuda para instalar, desinstalar, actualizar y mantensr documentos Web. Permite cambiar
contrasefias (passwords) de los administradores def Web, asi mismo, habilita y/fo deshabilita del
Servidor de Web, el uso de los otros mddulos de ayuda: FrontPage Explorer y FrontPage Editor.
La Fig. VIIl.1 muestra las opciones posibles del Administrador de Servidor del FrontPage.

Fig VIi.1 Et FrontPage Server Administrator

En general muchas de las tareas de administracién basicas del Web estdn integradas en el
ErontPage Explorer. El FrontPage Server Administrator es usado para operaciones que deben
realizarse desde la computadora destinada al Servicio del Web Site v puede ejecutarse adn
cuando el Servidor de Web no este habilitado para ser accesado por los usuarios, La descripcion
de las funciones principales se expiican en la Tabla ViIL2.

YECHO! ES ) _
SELECT PORT Lista el puerto en el cual las extensiones de Front Page Server estan
NUMBER instaladas.
INSTALL Instala el servidor FrontPage en un puerto.
UNINSTALL Desinstala el Servidor FrontPage del puerto.
CHECK Revisa la configuracién del servidor FrontPage en el puerto seleccionado.
AUTHORING Habilita 6 inhabilita la edicién de un Web FrontPage en el servidor.
SECURITY Agrega nombres de usuario y contraseiia.

Tabla Vil.Z Funciones del Administrador de Servidor de FrontPage
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El FrontPage Explorer

El Explorador de FrontPage - FrontPage Explorer, es una herramienta para visualizar y administrar
un documento Web en forma gréfica. Este médulo permite la representacién en forma jerdrquica
de todo el documento Web y sus correspondientes vincufos hacia otras pdginas. La Fig. VIL.2,
muestra la herramienta FrontPage Explorer.

rontPage Explorer -

Fig VILZ El antF'ag Exploser ]

El FrontPage Explorer aimacena documentos Web como un directorio, dentro del cual se
encuentran todos los archivos que conforman las paginas del Web Site, por lo que una vez
abierto un Web podremos ver su estructura de manera similar a la de un directorio comin en
Windows y observar cada una de jas ligas a las p4ginas que lo conforman, asi como & lag
imagenes que estdn ligadas. Las funciones principales del FrantPage Explorer, se detailan en la
TFabla VIL.3.

OPCIONES - __DESCRIPCION DE LA FUNCION

FILE - Cpen Web Abrir el Web, en este mismo mend tenemos [a funciones bésicas de
manejo: Cerrar, copiar, etc.

VIEW - Link to Hipervinculos a imdgenes, &l activarlo mostrard ramas de paginas que

images llevan a imagenes. Desactivarlo hard que no se muestren.

VIEW - Links inside |Hipervinculos de péginas, ai activarlo mostrard ramas de péginas que

pages llevan a otras péaginas.

VIEW - Link View Activa la visualizacién de Web con sus ligas correspondientes 6 un

Summary View fesumen de las paginas con sus datos detallados, nombre, tamafio, fecha,
etc.

TOOLS - Web Configurar ef Web ademés de tener opcién de cambiarle el nombre vy

settings titulo.

Tabla VII.3 Funciones del FrontPage Explorer.
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Etl FrontPage Editor

E! Editor de FrontPage - FrontPage Editor, es una herramienta para crear, modificar y probar
documentos en Web. Una de sus principales caracter(sticas, es que no se requieren demasiados
conocimientos sobre HTML, es decir, cumgple con la capacidad para generar en forma automatica
ol cbdigo HTML del documento Web gue se desea crear o modificar. Asi mismo, se puede
capturar y editar texto, ademés de insertar imagenes, crear tablas, vinculos o ligas (en texto o
iméagenes), marcos y formas. El FrontPage Editor ofrece una interface amigable de disefio y
desarrollo para el usuaric muy similar al producto Microsoft-Word. La Fig. VIIi.3 muestra la
pantalla def médulo FrontPage Editor.

itor de paginas HTML

La Tabla VIi.4 muestran algunas de las funciones para la creacién y mantenimiento de
documentos en formato HTML utilizando el FrontPage Editor.

FILE - Open, Close,| Crear, cerrar y guardar las paginas en formato HTML.
Save.

FILE-Page Properties. | Visualizar Ias propiedades de la pégina.

EDIT Manejar funciones de edicién comun: cortar, copiar, pegar, agregar, etc.
EDIT - Bookmark Realizar los vinculos de texto e imagenss a otras paginas.

VIEW Habilita herramientas gréficas: Formato, Imagen, Marcas y Status.
VIEW - HTML Visualizacién del cédigo HTML de la pagina.

INSERT Insertar encabezados, imagenes, cortes de pagina, etc.

TOOLS - Show Front | Permite visualizar la pagina con el FrontPage Explorer dentro del Web.
Page Explarer

Tabla VII.4 FrontPage Editor de paginas HTML.
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VIi1.2 Capacitacién para Diseiiadores y Desarrolladores

El personal dentro de la organizacién coma los Disefiadores y Desarrolladores de sistemas que
generalmente son Analistas de Sistemas, Programadores y Lideres de Proyecto, son los usuarios

finales que utilizaran la metodologia a través de la Intranet. Por lo que su plan de capacitacién
estara Gnicamente orientado al conocimiento de los Navegadores o Browsers.

La gran mayorfa de los Navegadores o Browsers, ofrecen un gran numero de funciones en forma
gréfica para facilitar al usuario la navegacién dentro de un documento Web. Es también oportuno
mencionar que toda persona familiarizada con el uso y acceso a los servicios de Internet, estara
en posibilidades de Navegar a través de la Metodologia sin problemas. Sin embargo, dentro de un
ambiente de Intranet solo sera necesario utilizar algunas de estés funciones.

La Tabia VIl.5 describe los conocimientos previos y objetives de capacitacién para los
Disefiadores y Desarrolladores.

 CONDCIMIENTOS- PREVIOS -

Ingresar la diveceién hitp del Web Sarver
Navegar a través del dogumento

Guardar la informacion: pdginas e imdgenes
Imprimis la informacion: paginas e imégenes
Almacenar {as direccién http.

« Conocimientos S.0. Windows 3.11,
95 o NT.

Tabla VIL.5 Actividades de capacitacion para disefiadores y desaroftadores

Netscape y Explorer son programas para la Navegacion dentro de documentos Web, que hoy en
dfa ha tenido gran demanda su uso en el ambiente de Internet. Incorporar este tipo de productos
en la Intranet, no ocasiona mayor problema vy ofrece ahorros favorables en tiempo de
capacitacién y costo por adquisicion.

Herramientas para Disefiadores y Desarroltadores

Para los Disefiadores y Desarrolladores, un programa de aplicacién como el Microsoft Internet
Explorer o Netscape serd una de las heframientas que permitican el acceso al Web Site y
propiamente a la Metodologia. La facilidad de uso que caracteriza a estos programas haré posible
que su utilizacién sea casi de manera inmediata. La Fig. VIL4, musestra las funciones de un
Navegador.

[ Micresoft Internet Euplorer - Miciosoft Internet Explorer
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En resumen, las funciones més utilizadas de un Navegador se explican en la Tabla V1.8,

BOTON
ATRAS Regresa a la pagina anterior.
ADELANTE Avanza para ver la pagina siguiente.
INICIO Regresa a la pagina de inicio.
ACTUALIZAR Abre de nuevo p4gina visualizada en curso,
IMPRIMIR Envia a la impresora la pdgina que estamos visualizando.
DETENER Detiene la transmisién de ta pagina.
FAVORITOS Registra los sitios que sean de nuestra preferencia para posteriormente

hacer referencia a una direccién determinada.

Tabla VIL6 Descripci6n de funciones del Explorer de Microsoft

Un caso préctico para los usuvarios, se puede condensar mediante el siguiente procedimianto:

1. Ejecutar el programa de Navegacién o Browser

2. Ingresar la direccién hitp del Web Server
Direccitn: http://170.169.55.10

3. Visualizacion del documento Web

4. Navegacion dentro de! documento Web.
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Viil. CONCLUSIONES

En nuestra experiencia de trabajo en ef drea de sistemas, hemos experimentado la falta de
informacién que permita efectuar un Andlisis y Desarrollo de Sistemas o Productos de Softwars,
con la suficiente documentacién y bajo un marco de entendimiento comin entre todos fos
participantes del proyecto, io que ha ocasionade la elaboracion de proyectos de sistemas con
distintos estilos 0 métodos para realizarlos y documentarlos, y en consecuencia, no se tiene una
forma estdndar y ordenada de trabajar en conjunto y en todos los proyectos.
N

También, hemos estado viviendo los cambios o actualizaciones, para elevar el desempefio en la
red interna de la empresa. Estos escalamientos tecnoldgicos han consolidado una Intranet con la
suficiente capacidad para integrar cuaiquier solucién que permita mejorar el flujo de la
informacidén.

Ambos rubros, se convirtieron para nosotros en la oportunidad para mejorar, por un lado; en la
forma comdn de trabajar a través de una Metodologia de Andlisis y Desarrollo de Sistemas
orientada al personal involucrado en este proceso y por otro, en la manera de que esta
informacién este completamente disponible y accesible.

La generacién de una Metodologia, parte de una necesidad en cuanto a organizacion vy control
sobre el disefio v desarrolic de los proyectos, por lo que se ha conjuntado un material que aporta
fa informacién referente a este proceso. Asf mismo, se ha definido una solucién en cuanto a
distribticién de ia informacién, mediante el aprovechamiento de la infraestructura de Intranet y
tas herramientas de disefio y publicacién que hoy en dfa se obtienen del Internet. Con ello, hemas
aportado un método de acceso y disponibifidad a la Metodologia dentro de la organizacion,
mediante e! uso del Web Server y los Navegadores.

Durante el desarrolio v al término de este trabajo, hemos generado las bases necesarias para que
se pueda distribuir cualquier tipo de informacién para los miembros de la organizacion y no sdlo
para el drea de sistemas, ademas de ser una solucién que aporta grandes heneficios funcionales
y econdmicos.

Finalmente, como profesionales en el drea de Ingenieria en Computacién debemos ser capaces
de aprovechar los recursos actuales con que cuenta nuestra drea de trabajo, detectar los
problemas, analizarlos y proponsr soluciones sustentadas en estudios e investigaciones, que
apoyen y hagan crecer a la empresa u organizacién a fa cual estemos sirviendo,
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PRESUPUESTO DE INVERSION DE PROYECTO

A. Eguipamiento Software y Hardware

No.
1 |Equipo PC Desktop
180 Mhz / 16 Mb RAM / 1.6 Gh HD
8X CD-Rom / S.0. Windows 95
2 }Monitor para PC Desktop 147 344.23
3 | Servidor Mini-Torre 2,336.82
Pentium 233 MMX/32 Mb RAM/32 Gb HD
24X CD-Rom / S.0. Windows 95
4 {Monitor para Servidor 14" 491.29
5 ] Tarjeta de Red 16 Bits/ 10 Mb/ 48.00
Coax/UTP/ISA
6 |Tarjeta de Red FastEthernet 16 Bits/10/100 [80.00
UTP/ PCI
7 IMS-Windows NT Server Ver. 4.0 / Spanish-  |1,264.00 Incluye 10 Clientos
CcD
8 [MS-Office97 / Spanish 6563.00
9 |Netscape Communicator 4.05 50.00 Licencia iimitada
10 |MS-Windows NT Work Station Ver 4.0 /|355.00 Cada Licencia
Spanish
11 iMS-FrontPage 98 / Spanish 168.00
12 iRuteador Baja Capacidad 5-Slots 3,500
2 ptos WAN/ 2 ptos LAN
13 | Ruteador Mediana Capacidad 6-Slots 34,750.00
4 ptos WAN/ 4 ptos LAN
14 | Ruteador Alta Capacidad 25,640.00
8 ptos / 8 ptos LAN
15 |Hub Inteligente 10BT/Baja Capacidad 8 Ptes. {215.00
Sin Administracion SNMP
16 |Hub Inteligente 10BT/Mediana Capacidad 16 {750.00
Pios. Administrable SNMP
17 |Hub Inteligente 10BT/Alta Capacidad 24 1,322.00
Ptos. Administrable SNMP
18 | Transceiver AUi - UTP 48.00
19 ] Transceiver AU! - Fibra Opfica 210.00
20 |Protector de Red Firewali 20,000.00 Incluye 10 Licencias
Nota: - Los precios $on presupuestales y no incluyen LV.A.

- Fecha de Presupuesto: Abrit de 1998.
- Fuente: Digital Equipment Corporation México.

Tabla- A.l Costos de Equipamiento en Software y Hardware
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B. Cableado
No. Tipo-de Cable Precio Unitario- *
L A L. (DLLsy
1 UTP Level 5 ESEX Baobina de Cable de 305 69.78
mis.
2 Conectores RJ-45 8 Pins Conector de Plastico G.51
3 Conectorizacién RJ-45 Punta a Punto 1.02 -
4 Instalacién Cable UTP Level 5 {En Tuberia o Escalerila por {0.51
metro
5 Prueba de Cable UTP Punto a Punto 0.561
6 Fibra Optica Duplex Optical Por Metro 1.32
Cable
7 Conectores £.0. Epéxico Cada Conector 4.22
8 Conectorizacion F.O. Cada Conector de F.O. 7.00
a Instalacién cable F.O. En Tuberia o Escalerilta por | 0.51
metro
10 |Prueba de Cable F.O. Punto a Punfo 0.51 |
Nota: - Los precios son presupuestales y no incluyen LV .A.

- Fecha de Presupuesto: Abril de 1898.

- Fuente: Telozona S.A.

Tabla- Al Costos de Cableado
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10Base2

10Baseb

10BaseT

10BaseF

10BaseFB

10BaseFL

100BaseFX

100BaseT4

100BaseTX

100BaseVG

Ancho de banda

ANSI

Aplicacion

GLOSARIO

Es la especificacién del estdndar IEEE 802.3 para Ethernet para
cable coaxial delgado.

Es la especificacidn del estandar 1EEE 802.3 para Ethernet para
cable coaxial grueso .

Es la especificacidn del estdndar |EEE 802.3 para Ethernet para
par trenzado no blindado.

Es la especificacién del estdndar IEEE 802.3 para Ethernet para
fibra éptica , incluye los estdndares 10Base-FB y 10Base-FL.

Parte de la nueva especificacion IEEE 802.3 tOBaseF . "Ethernet
sincrona ” la cual es una liga de propdsito especial que conecta
repetidores y permite que el Iimite de distancia de conexién sea
agrandado. No es usado para conectar estaciones de usuario.

Una parte de la especificacién 1EEE 10Base-F que cubre Ethernet
sobre fibra Gptica . Es inoperable con FOIRL.

Implementacién Ethernet 100-Mbps scbre fibra dptica. La capa
MAC es compatible con la especificacién 802.3.

Implementacién Ethernet 100-Mbps usando cableado 3, 4 y b de
cuatro pares sobre fibra dptica. La capa MAC es compatible con la
especificacidén 802.3.

Implementacién Ethernet 100-Mbps sobre cableado tipo 1 ¥
categoria 5. La capa MAC es compatible con la especificacién
802.3.

La especificacidon IEEE para implementaciones Ethernet y Token
Ring sobre UTP de cuatro pares. La capa MAC no es compatible
con la especificacién 802.3.

{Bandwidth}. La diferencia entre la frecuencia mas alta y la mas
baja de un canal de transmisién, expresada en Hertz {Hertz = ciclos
por segundo}. Una medida de la capacidad de transmision de un
enlace. Usualmente se mide en bits por segundo {bps}.

Abreviacién de “American WNatiopal Standards institute”. Una
institucién voluntaria que ayuda a definir estandares, y que
también representa a los E.U., en la Organizacién Internacional de
Estéandares (1SO}.

Un programa de computadora disefiade para especializarse en un
conjunto especifico de tarea. Word y WorPerfect son aplicaciones
de procesamiento de texto; Excel y Quattro Pro son aplicaciones
de hoja de célculo,

Glosario -1
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ARCNET (Attached Resource Computer Network- Red de computadoras con
recursos asignados). Red local desarrollada por Datapoint
Corporation que utiliza una tecnologia de acceso Token Fassing y
que tiene una velocidad de transferencia de 2.5 Mbps.

ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network; Red avanzada de
agencias para proyectos de investigacién). Red precursora de la
actual Internet. Fue desarrollada en la década de 1960 por el
departamento de defensa de Estados Unidos.

ASCl {American Standard Code for Information Interchange - Cédigo
americano estandar para intercambio de informacién). Estandar que
define cémo representar digitos, letras, signos y signos de
puntuacién en computadoras.

Autenticacién Proceso mediante el cual se comprueba la identidad de un usuaric
en la red.
Backbone {Espina dorsal de red). Es la infraestructura de conexién principal

de una red y esta constituida por los enlaces de mayor velocidad
dentro de dicha red.

Back End En un manejador de Bases de Datos {DBMS) se denomina asi a la
parte del software, generaimente ubicada en el Servidor, gie se
encarga de seleccionar, controlar, ordenar, indexar y administrar la
informacién.

Baud Unidad de medida gue indica el nimero de veces que una sefial
portadora cambia de valor. Su uso mas comuin es en la industria de
los modems y las comunicaciones seriales. No debe ser confundido
con la velocidad en bps pues, aunque en los primeros modems el
numero de bauds correspondia a los bps, actualmente los modems
de alta velocidad logran transferencias de hasta 28,800 bps sin
que ¢llo signifique que trabajan a 28,800 bauds.

BITNET [Because It's Time NETwork; Porque es tiempo de red). Red
Internacional de computadoras de instituciones educativas. Esta
red estd conectada a Infernet y algunas de las herramientas mas
" comunes hoy en dia, como los servidores de correo Listservs, se
originaron en ella. Actualmente estd en proceso de desaparicién
conforme sus miembros se integran a Internet.

Bps {Bits per second; Bits por segundo). Unidad de medida que indica
los bits por segundo transmitidos por un equipo.

Browser {Navegador). Programa uvsadc para accesar diferentes tipos de
recursos en Internet. Los mas famosos hoy en dia son los browser
de WWW (Netscape, Internet Explorer, Mosaic, etc.) y suelen
trabajar con una arquitectura cliente/servidor.

Glosario -2



IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA AL ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS

BAJO UN AMBIENTE DE INTRANET
Glosario

Cable Coaxial Cable consistente en un conductor cilindrico externo hueco que
cubre a un alambre conducter tnico. Suelen emplearse dos tipos
de cable coaxial para las redes locales: cable de 50 Ohms, para
sefiales digitales, y cable de 75 Ohms, para sefiales analdgicas y
para senzales de alta velocidad.

Cable telefénico Cable formado principalmente por dos alambres de cobre que se
encuentran aislados por una cubierta pléstica y torcidos uno contra
el otro, por lo que también se les llama par torcido {twisted pairl.
Son sumamente econdmicos, flexibles y permiten manipular una
gefial a una distancia méaxima de 110 metros sin el uso de
amplificadores.

CASE Siglas de "Computer Aided Software Engineering”. La utilizacién
de software para ayudar en la definicion, elaboracion, designacidn,
documentacién y algunas otras areas del desarrollo de programas.

CERN {Conseil Européen pour la Recherche Nutleaire). El Consejo
Europec para la Investigacion Nuclear fue el lugar de nacimiento
del World Wide Web.

CGt (Common Gateway Interface; Interfase comin de accesol.
Cualquier otro programa (llamado por ello programa CGlH en fa
misma maquina. Un programa CGl se utiliza para sacar 6 meter
datos del servidor Web. Conjunto de reglas que definen como se
realiza la comunicacion entre un servidor Web.

cCciTT Siglas de "Comité Consultivo Internacional de Telegrafia vy
Telefonia”. Fija estandares internacionales en comunicaciones. Se
encuentra ubicade en Ginebra, Suiza.

Caédigo Un conjunto de simbolos de méquina que representa datos 6
instrucciones . También puede ser, cualquier representacion de un
conjunto de datos por medio de otros

Cadigo binario £s un sistema de codificacién constituido por digitos binarios.

Colision Ei resultado de que dos & mas estaciopes traten de usar
simultdneamente un medio de transmisidn caman {cable). Después
de una colisién la transmisién se corrompe ¥ hay que restablecerla.

Concentrador Para fines generales; caja que concentra {de ahi su nombre)
segmentas de cable de una red local para su mejor distribucién vy
administracion.

Correo electrénico  {E-mail). Correc enviado a través de medios electrénicos. Aunque

originalmente se trataba de mensajes de texto, actualmente puede
ser cualquier otro tipo de informacion.
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CPU

CSMA/CD

Cuenta

Database front end

Decodificador

Dedicado

Demaodular

Direccién 1P

Direccién de capa
MAC

DNS

Siglas de "Central Processing Unit”. Generalmente se utiliza este
término para definir el Procesador Central de una computadora. Es
la base de una computadora digital.

{Carrier Sensing Muliple Access/Colition Detection/Acceso mdltiple
del sentido de transporte/Deteccion de colisiones). En este
protocole de acceso, que se utiliza en redes Ethernet, un mensaje
se transmite por cualquier estacién 6 nodo de la red en cualquier
momento, mientras la linea de comunicacién se encuentra sin
trafico. Es decir, antes que ese nodo transmita, toma un tiempo
para verificar que ningdn otre lo esté haciendo. Por lo tanto, el
primer mensaje que se envia es el primero en atenderse.

{Diat-up). Marcacién directa Cuenta de Internet que permite la
conexién via modem a la red. Normalmente requiere de la
contratacién con un ISP {Internet Service Provider; Proveedor de
servicios de Intermet} quien cuenta con una conexién dedicada a la
red y revende el acceso a través de bancos de modems.

(Base de datos frontal). Interfase que permite la integracién de
servidores Web con bases de datos.

Cualquier dispositivo de hardware 6 programa de software que
convierte una sefial codificada a su forma original.

Una linea, servidor & cualquier otra pieza de equipo asociado a
computadoras que tiene un solo propdsito; una linea dedicada, por
ejemplo , posiblemente sea una linea de teléfono que se utiliza sélo
por una PC {o médem) y no se comparte con un teléfono.

Reconvertir una sefa! modulada a su forma original, extrayendo los
datos de la frecuencia portadora.

{internet Protocol Address - Direccion de Protocolo Internet).
Direccidn Gnica de un dispositivo en una red TCP/IP. Consiste de
cuatro ndmeros entre 0 y 255 separados por puntos {por ejemplo
200.132.5.45).

Ver direccion de hardware.

(Domain Name System; Sistemas de nombres de dominio}. Sistema
para hacer mas facil la administracidn y localizacién de direcciones
IP que funciona asignando uno ¢ mas alias a cada direccion IP.
También suele llamarse asi a las computadoras encargadas de
administrar la base de datos del sistema de nombres de dominio,
Cuando alguien pide, por ejemplo, localizar la computadora
@dominio, su servidor DNS convierte ese nombre en la direccién IP
correspondiente. Otra aplicacion del DNS es la creacién de
nombres de dominio para correo. Por ejemplo, supdngase que la
compafifa XYZ, S.A. de C.V. requiere de direcciones de correo
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electrénico para sus empleados pero no quiere instalar una red
propia. Entonces lo que hace es contratar los servicios de un ISP el
cual tramita un nombre de dominio vy crea en sus computadoras las
cuentas respectivas. Asi pues, podrd mandarse correo a
adamian®xyz.com.mx sin ningdn problema.

Download {Descargar). Nombre que recibe el proceso de transferencia de
archivos desde una computadora remota hacia la computadora del
usuario.

Encripcién Procedimientos para codificar informacién de manera que pueda

transmitirse sin peligro de ser interceptada ¢ alterada antes de que
llegue a su destinatario.

Ethernet Red local desarrcllada en forma conjunta por Xerox, Inte! y Digital
Equipment Corporation que utiliza el protocolo de contencién
CSMA/CD v gue tiene una velocidad de transferencia de 10 Mbps.

FAQ {Frequently Asked Questions; Preguntas mas frecuentes). Un FAQ
es un archivo con las respuestas a las preguntas mdas comunes
sobre algin tema. Una de las reglas bdsicas de Internet es leer
primero el FAQ respectivo antes de expresar cualquier duda.

FDDI {Fiber Distributed Data Interface; Interfase de datos distribuidos
por fibra). Estdndar para transmisién por medio de fibra Optica a
velocidades de hasta 100 Mbps

Fibra Optica Un filamento de vidrio sumamente delgado disefiado para la
transmisién de la luz. Las fibras 6pticas poseen capacidades de
fransmisién enormes, def orden de miles de millones de bits por
segundo.

Firewall {Pared de fuego, corta fuegos). Mecanismo utilizado para proteger
una red 6 computadora conectada a internet de accesos no
autorizados. Una firewall puede construirse con software, con

hardware ¢ con una combinacién de ambos.

Freeware Software que ha sido puesto a disposicién de la comunidad por sus
autores. Este tipo de pregramas pueden ser libremente distribuidos
y utilizados sin necesidad de pago alguno.

Front End En ambientes de bases de datos, el software que le presenta la
informacién al usuario (Reside en la estacién de trabajo).

FTP {File Transfer Protocol; Protocolo de transferencia de archivos).
Como su nombre lo indica, define los mecanismos y reglas para
transferir archivos entre las diversas computadoras de la red.

FOIRL Enlace repetidor interna de fibra éptica, una implementacién de

fibra 6ptica de la especificacién |EEE.802.3. Un precursor de fa
especificacidn |EEE 10BaseFL.
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Gateways

GIF

Gopher

GUI

Hardware

Hardware Address

Hiperliga

Hipermedia

Hipertexto

HTML

{Compuerta de acceso). Los gateways son una compuerta de
intercomunicacién que operan en las tres capas superiores del
modelo QS| (sesién, presentacién y aplicacién). Ofrecen el mejor
método para conectar segmentos de red y redes a mainframes. Se
selecciona un gateway cuando se tienen gque interconectar
sistemas que se construyeron totalmente con base en diferentes
arquitecturas de comunicacion.

(Graphics Interchange Format; Formato de Intercambio de
Gr4ficos). Formato para imagenes gréficas. Es el estdndar de facto
en Internet.

Herramienta para organizacién de informacién en Internet. Puede
verse como un precursor de!l Web vy, aunque lentamente estd
desapareciendo, ain quedan miles de servidores Gopher en
servicio. De hecho, muchos navegadores como Netscape tienen un
cliente Gopher por si usted se topa con alguno.

{Graphical User Interface}. Enlace de comunicacién 6 interfaz entre
el usuario v el sistema operativo de un computadora presentado de
forma gréfica donde las funciones son representadas por lconos
figurasj.

Equipo, conjunto de componentes fisicos de una computadora,
tales como dispositivos mecénicos, eléctricos, magnéticos vy
electrénicos.

También Hamada direccién fisica & direccién de la capa MAC,
direccién de la capa de enlace de datos asociada con un
dispositivo de red.

Instrucciones en un documento HTML que permiten “brincar” hacia
otro lugar del documento, otro documente en el mismo servidor 6
incluso otro documento en otro servidor.

Extensién del concepto de hipertexto para la inclusién de
multimedia (sonido, gréficas v video).

Té&rmino usado por Ted Neison para referirse a un sistema no lineal
de busqueda y recuperacidén de informacién que actda mediante

hiperligas.

{HyperText Markup Language; Lenguaje de marcacién de
hipertexto). Lenguaje utilizadc para la creacién de documentos de
hipertexto e hipermedia. Es ¢! estandar usado en el World Wide
Web.
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HTTP

Home page

IEEE

interfases de red

Internet

Intranet

iPC

IPX

1SOC

Isp

(HyperText Transport Protocol; Protocolo de transporte de
hipertexto). Protocolo para transferir archivos ¢ documentos
hipertexto a través de la red. Se basa en una arquitectura
clientefservidor.

{P4gina de casa). £s la pégina principal de un sitio web {web site).

(institute of Electrical and Electronic Engineers; Instituto de
ingenieros eléctricos y electrénicos). Asociacion de ingenieros que
definen normas para estdndares de comunicacién.

Apovyan las teenologfas que son ta implantacién real del medio de ia
red. En los sistermas operativos de red mas complejos, las
interfases de red pueden cargarse y descargarse en forma
dindmica, y se pueden instalar, simultdneamente, multiples
interfases de diferentes tipos y marcas.

La llamada "red de redes" creada de la unién de muchas redes
TCP/IP a nivel internacional y cuyos antecedentes estdn en la
ARPANet.

Red de uso privado que emplea los mismos estandares vy
herramientas de Internet. Es uno de los segmentos del mercado de
computacion que mds impulso estd cobrando.

{Internet Protocol; Protocolo Internet], Protocolo que provee las
funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualguier
red TCP/IP.

(InterProcess Communication}. Un buen sistema operativo de red,
multiusuario § multitasking, debe proveer mecanismos para que
dos procesos puedan enviarse datos y comandos 6 simplemente
sefiales de sincronizacién, a esto se denomina “Comunicacion
entre procesos”.

(internetworking Packet Exchange; Intercambio de paquetes entre
redes). Protocolo de comunicaciones de NetWare de Novell
utilizado para [a transferencia de datos entre los nodos de una red.

(Internet Society; Sociedad Internet). Organismo promotor de
Internet encargado de coordinar los esténdares utilizados en la red.

{Internet Service Provider; Proveedor de servicios Internet}.
Compafifa dedicada a revender el acceso a Internet. Puede proveer
desde enlaces dial-up hasta entaces dedicados de muy aita
velocidad. También suele ofrecer servicios adicionales como
desarrollo y mantenimiento de web sites, de servidores de correo
electrénico, etc.
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Java

LAN

Linea privada &
dedicada

Log file

MAC

Mainframe

Maguina de
biisqueda

Microcomputadora

Modem

Modulacién por
Cadificacién de
Impulsos.
Mosaic

Multitasking

Novell

Lenguaje de programacién independiente de fa plataforma creado
por Sun Microsystems. Estd pensado expresamente para una
arquitectura clientefservidor en la que s6lo es necesario
intercambiar pequeftas porciones de cédigo {llamadas Applets) que
son ejecutadas por el cliente.

{Local Area MNetwork; Red de d&rea local). Conjunto de
computadoras y otros dispositivos comunicados entre si dentro de
un area relativamente pequefia. -

{Leased 6 Dedicated Line). Linea telefénica que conecta

permanentemente dos puntos,

Archivo que guarda informacién sobre los sucesos de cierto
proceso. Por ejemplo el log file de un servidor web puede
almacenar informacion sobre quiengs han entrado al servidor, que
documentos usaron, que archivos transfirieron, etc.

Siglas de “Medium Access Cantrol”. Mecanismo a través del cual
los dispositivos conectados a una red local, pueden accesar el
medio de transmisién. E| MAC combina algunas funciones de los
niveles Fisico y de Datos del Modelo OS!.

{Macrocomputadora). Se refiere a un sistema computacional de
grandes dimensiones.

{Search engine). Programa que permite a los usuarios buscar
informacién a través de Internet. En e WWW algunas de las mas
famosas son Lycos, Yahoo, Webcrawler, etc.

Son estaciones de trabajo por medio de Jas cuales se accesa la
informacién y que ayudan al procesamiento de la misma.

{Modulador-Demodulador). Dispositivo que convierte sefiales
digitales a una forma adecuada para transmisién sobre medios de
comunicacion analdgicos y viceversa.

Técnica para digitalizar voces tomando muestras de las ondas del
sonido vy convirtiendo cada muestra en un ndmero binario,

Fue e} primer cliente para servidores Web.

La capacidad de un sistema operativo, de realizar més de una tarea
en forma simuitanea. Como efemplos tenemos a 05/2 y Windows
g5,

Uno de los principales fabricantes de productos para redes locales.
Desde 1988 se han enfocado preponderantemente al mercado de
sistemas operativos, desligdndose casi totalmente el hardware
para las rades locales {estaciones de trabajo, servers, etc.).
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Online {En Ifnea). Término que puede ser traducido como "conectado” 6
"con conexién activa". Asi pues, si se hacen compras online,
quiere decir que se hacen con la conexién al centro comercial
activada.

Ping {Packet Internet Groper). Refiere al mensaje de eco ICMP y su
replica. Frecuentemente usado para probar la comunicacién de un
dispositivo de red.

PPP (Point to Point Protocol; Protocolo punto a punto}. Protocolo
empleado para realizar conexiones TCP/IP a través de enlaces
seriales. Su uso m#s comlin es en ias cuentas dial up en las que el
usuafio se conecta a la red de su ISP por medio de un modem y
una linea telefénica.

Protocolo de Se refiere a la manera como los datos pasan de una estacién a
comunicacién otra.
Puentes {Bridges). Los puentes son dispositivos que tienen usos definidos.

Primero, pueden interconectar segmentos de red a través de
medios fisicos diferentes; por ejemplo, no es poco comun ver
puentes entre cable coaxial y de fibra éptica. Ademds, pueden
adaptar diferentes protocolos de bajo nivel lcapa de enlace de
datos y fisica de modelo OSl.

Puentes ruteadores (Routers). Son una especie de hibrido entre los puentes vy
ruteadores. Frecuentemente se les denomina incorrectamente
ruteadores de protocolo multiple, los puentes ruteadores ofracen
muchas de las ventajas, tanto de los puentes como de los
ruteadores para redes muy complejas. En realidad fos puentes
ruteadores toman la decisién de si un paquete utiliza un protocolo
gue pueda ser enrutable. Asf, enrutan aquéllos que puede vy
puentean el resto.

Puerto {Port). En Internet se refiere a la parte de un URL que va
inmediatamente después de un nombre de dominio y que estd
precedido por dos puntos {:}). Se utiliza para indicar que los
servicios de dicho servidor no estin ejecutdndose en el puerto
esténdar . Por ejemplo en el URL FTP://servidor.cia.com.mx:240 se
indica que el servicio de FTP se ejecuta en el puerto 240.

RAM {Random Access Memory; Memoria de acceso aleatorio).
Almacenamiento de informacién que permite al usuario mover y
colocar los datos de cualquier manera posible.

RFC {Request For Comments; Peticidn para comentarios). Nombre dado
a los documentos en los que se documenta la creacién vy
establecimiento de estandares en Internet. Cuando se propone un
nueve esténdar, la IETF publica un RFC, el cual a su vez le hereda
el nombre al estdndar finalmente adoptado. Por ejemplo, para
correo se tiene el RFC 822,
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ROM

Ruteadores

Servicios de
sistemas

Servidor de archivos

Shareware

Shell

Signature file

Sistema operativo
de red.

Sistemas de archivo

SLIP

SMTP

{Read Only Memory; Memoria de sélo lectural. Datos e
instrucciones almacenados en la memoria que no pueden ser
alterados.

{Routers). Los suteadores determinan la trayectoria mds eficiente
de datos entre dos segmentos de red. Operan en la capa superior
del modelo OS! a la de los puentes - la capa de red - no estén
limitados por protocolds de acceso 6 medio.

Las sarvicios de sistemas de red cubren todos los servicios gue no
se ajustan ficilmente a cualquiera de las otras categorfas del
modelo. Estos pueden ser servicios de almacenar y dirigir al nivel
de sistema, tales como enfilar protocolos ¢ subsistemas de
contabilidad de recursos. —

{File Server). Concepto en el que todos los usuarios pueden tener
acceso a la misma informacién, compartir archivos y contar can
niveles de seguridad.

{Programa por distribucién), Software de distribucién publica y
gratuita pero no de uso gratuito. £ autor establece un perfodo de
prueba después del cual pide una cuota de recuperacion.

{Redirector). Software que atrapa 6 captura la entradafsalida de la
aplicacién antes que esta entrada/salida llegue at sistema operativo
local. Este software examina y envia la solicitud al servidor de
archivos para su accion. Esta accion la utiliza el shell de NetWare y
ol MS-NET de Microsoft para soportar estaciones de trabajo bajo
DOS.

{Archivo de firma). Archivo ASCH utilizado por muchos programas
de correo electrénico en el que el usuario escribe un texto que serd
afiadido autométicamente al final de cada menaje que envle por {a
red.

Es quien rige y administra los recursos {archivos, periféricos,
usuarios, etc.) y lleva el controi de seguridad de éstos.

{File systems). Son los mecanismos mediante los cuales, se
organizan, almacenan y recuperan los datos, a partir de los
subsistemas de aimacenamiento disponibles para el sistema
operativo de red.

(Serial Line Internet Protocol; Protocolo Internet e&n linea serial).
Protocolo antecesor de PPP que permite el establecimiento
conexiones TCP/IP a través de enlaces seriales.

{Simple Mail Transfer Protocol; Protocolo sencillo de transferencia
de correo) Protocolo original para intercambio de correo en
[nternet. Séio permite el intercambio de mensajes ASCII, por lo que
esta siendo gradualmente reemplazado por MIME.
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Software

sTP

Subcapa MAC

Sysop

Tt
T3

Tarjetas de
Interfase

TCP/IP

Telnet

Terminal Server

Terminador

Throughput

{Materia Légica) Conjunto de instrucciones [égicas disefiadas para
el funcionamiento computacional.

{Shielded Twisted Pair; Cables de par torcido blindadol.
Clasificacién de par torcidos que contienen cables de conductores
mds gruesos y cubiertos por una malla.

Subcapa Control de Acceso al Medio. Como lo definio 1EEE, la
porcién baja de la capa de enlace de datos del modelo OSI. La
subcapa MAC concierne con el conjunto de accesos de medios,
como cuando token passing debe ser usado.

{System Operator; Operador de! sistemna) Es el responsable de [a
operacién cotidiana de una computadora ¢ un dispositivo de la red,

Conexién dedicada de alta v_e!bcidad {1.54 Mbps).
Conexién dedicada de alta velocidad (44 Mbpsl.

Permiten empaquetar la informacidn y transmitirla a cierta
velocidad v de acuerdo con caracterfsticas determinadas de envio.
Estas varfan segun la topologfa y el protocolo de red que pueden
ser entre otras, Token Ring, Ethernet y Ascnet. Estas son las més
comunes en el mercado de redes locales.

{Transmission Control Protocol/internet Protocol; Protocole de
control de comunicaciones/Protocolo Internet). Conjunto de
protocolos de comunicaciones desarroltado por ja DARPA {Defense
Advanced Research Projects Agency; Agencia de proyecios
avanzados de investigacion de defensa) a finales de la década de
ios 1970. TCP corresponde a la capa de transporte det modelo 0sl
{Modelo de referencia OSH y ofrece la transmisién de datos, € IP
corresponde a la capa de red y ofrece servicios de datagramas sin
conexién. Su principal funcién es comunicar sistemas diferentes.
Fueron disefiados inicialmente para ambientes Unix por Vinton G.
Cerf v Robert E. Kahn.

Protocolo y aplicaciones que permiten una conexién como terminal
remota a una computadora remota.

Servidor especializado de- comunicaciones que permite el
establecimiento de sesiones remotas a una red.

Componente que se coloca al extremo de un cable coaxial, y que
consiste de la misma resistencia a la misma cantidad de ¢chms de
la impedancia caracteristica del cable.

{Transferencia Real). Cantidad de datos gque son transmitidos a
algun punto de la red.
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Token Passing {Paso de ficha). Fste protocols, que se utiliza en redes Arcnet y
Token Ring, se basa en un esquema fibre de colisiones, dado que la
sefial {token) se pasa de un nodo 6 estacién al siguiente nodo. Con
esto se garantiza gue todas las estaciones tendrén la misma
oportunidad de transmitir y que un sélo paquete viajara a la vez en
la red.

Token Ring Red local desarrolfada por IBM que utiliza el protocolo de acceso
Token Passing y que utiliza velocidades de transferencia de 4 y 16

Mbps.

Topologfas de anillo Topologla en donde las estaciones de trabajo se conectan
fisicamente en un anillo, terminando el cable en la misma estacién

de donde se crigind.

Topologfa de bus También Hamadas lineales, todas las estaciones se conectan a uh
cable central llamado "bus". Este tipo de topologla es fécil de
instalar y requiere menos cable gue fa topologia de estrella.

Topologia de Topcelogfa de red en donde cada estacién se conecta con su propio
astrella cable a un dispositivo de conexién central, bien sea un servidor de
archivo 6 un concentrador 6 repetidor.

Topologia da red Se refiere a c6mo se establece y se cablea ia red. La eleccion de la
topologia afectard la facilidad de la instalacion, el costo de] cable y
la confiabilidad de la red. Tres de las topologias béasicas de red son
ia estrella, el bus y el anillo.

uop {User Datagram Protocol, Protocolo de Datagramas de Usuario).
Formato de paquete que se encuentra definido dentro de TCPAP,
cuya funcién es la transmisién de mensajes cortos, ya sea de
usuarios 6 de control. La transmisién de UDP no genera mensajes
de confirmacién de recepcidn por parte del receptor.

UNIX Sistema Operativo muitiusuario, desarrollado por AT&T, es
considerado muy flexible, -poderoso y altamente portable. Corre en
muchas plataformas de minicomputadoras, y en algunas micros y
mainframes.

URL {Universal Resource Locator; Localizador universal de recursos).
Un URL indica la localizacién exacta de cualquier documento 0
servidor en el WWW.

uTeP {Unshielded twisted pair; Par torcido sin blindar), Ciasificacién de
cables de par torcido que contienen cables con conductores de
cable delgado y menos protegidos por un jacket.

X.25 Estandar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por
el que una computadora puede accesar una red de conmutacién en
paquetes {packet switching). En general cuande se habla de
X.25 se habla de una familia de protocolos X.3, X.28, etc.
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X.400 Estdndar de CCITT que define el intercambio de mensajes entre
sistemas de correo electrénico.
WAN {Wide Area Network; Red de é&rea amplial. Conjunto de

computadoras y otros dispositivos comunicados entre sf colocados
dentro de un espacio geogréfico de amplias dimensiones.

Wab page [P4gina de red). Cualquier pagina en un sitio web,

Web site {Sitio de redf. Conjunto de péginas web que forman una unidad
dnica. ’

Windows Ambiente Operativo [complemento a MS-DOS) desarroliado por

Microsoft, para tener una interface senciila al wusuvario, pero
poderosa. La versién 3.0 se ve pricticamente igual que la interface
gréifica de 0S/2: Presentacion Manager {PM].

World Wide Web {Red mundial amplia, conocido también como: WWW, W3 ¢ el
Web). Sistema de arquitectura cliente/servidor para distribucion y
obtencién de _informacidn en Internet basado en hipertexto e
hipermedia. Fue creado en ef Laboratorio de Fisica de Alta Energla
de! CERN (Génoval] en 1991 y ha sido una de las piezas
fundamentales para la comercializacién y masificacién de Internet,
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