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INTRODUCCION

En la Secretaria de la Defensa Nacional, asi como en algunas instituciones u
organizaciones, se requiere que todos sus funcionarios y empleados consulten
y estudien reglamentos, leyes y manuales de caracter administrativo, técnico y
operativo, ya que estos rigen las actividades de la dependencia e individuos en
¢l desempefio de sus actividades.

Hay actividades que requieren que sus profesionales técnicos y manuales,
posean variados conocimientos respecto a nonmas legales, reglamentarias y
doctrinarias, lo cual permite que sus integrantes, en cualquier parte y al misimo
tiempo, estén coordinados respecto a como hacer las cosas y resolver los
problemas, asi como cuando y bajo que circunstancias.

En tales casos, los reglamentos y manuales requieren estar siempre
actualizados a fin de ponerlos en condiciones de continuar siendo atiles tanto
tiempo como sea posible en el futuro. En otros casos, el problema consiste en
claborar disposiciones novedosas que no existian porque se creia que no eran
necesarias.

Para ayudar a resolver problemas del tipo sefialado, se estimo de utilidad
redactar el presente trabajo intitulado “Funciones de fos departamentos de
Produccion de Publicaciones y Relaciones Publicas de la Direccion General
de Comunicacion Social de la Secretaria- de la Defensa Nacional”, con el
propasito de realizar un manual o guia que sirva para el personal de nuevo
ingreso, ya que pretende describir la estructura, funciones y algunas de las
diversas actividades que se realizan en dichos departamentos, detectando las
fallas o problemas que afectan su produccién, cahidad y eficiencia, entre otras
cosas; asimismo, proporcionar algunas alternativas que ayuden a su solucion,
como por ejemplo la falta de manuales y guias de induccién y capacitacion
tanto fuera como dentro de la Direccién y en cada uno de los departamentos
que la confonman.

Cabe senalar que el contenido de este trabajo, es el resultado de una
mvestigacion que se realizé en un periodo de seis meses durante los cuales se
hizo uso de la experiencia de la sustentante en un afo y seis meses de laborar
en este medio, asi como de la observacion directa e intercambio de
comentarios y opiniones de compaiicros de trabajo e investigacion documental.
Consta de tres capitulos a través de los cuales se describe a la organizacion de
io general a lo particular como se explicard a contituacion.
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En el primer capitulo se hablara de la Secretaria de la Defensa Nacional, su
organizacion, estructura, inisiones, objetivos, funciones, algunas de sus
principales actividades y dependencias que la integran, asi como una breve
resefia de sus antecedentes histéricos clave para comprender su estado actual:
con lo anterior se ayudara al lector a conocer e introducirse en el medio
castrense. De igual manera se abordara a la Direccion General de
Comunicacion Social, desde su organizacion y nacimiento, el cual se dio como
resultado de un cambio en el actuar de la Secretaria de la Defensa Nacional, en
respuesta a los constantes ataques por parte de los medios de comunicacion a
raiz del conflicto suscitado en el estado de Chiapas, iniciado el primero de
enero de 1994,

Dentro-de la organizacion de la Direccion, se mencionara su estructura y
Jerarquizacion, sus funciones como Direccion de Comunicacion Social v la
relacién que mantiene como organo de la Secretaria de la Defensa con cada
una de las dependencias u organismos que la integran, ya que es el enlace con
el exterior, es decis, proporciona la informacion que se genera fuera para
retroalimentar a los organos intemos, y a su vez provee la generada por estos a
los medios de comunicacion que se encargan de difundirla; por lo cual,
también se hablara de sus principales canales de retroalimentacion que son los
departamentos de Produccion de Publicaciones v Relaciones Piblicas
importantes para la toma de decisiones de los Altos Mandos. Asimismo, se
intentard encontrar aspeclos comunicativos que influyan en el proceso
productivo analizando la comunicacion formal ¢ informal que se da dentro de
los departamentos antes mencionados.

En el segundo capitulo, se describira la estructura, funciones y proceso de
trabajo dentro del departamento de Produccion de Publicaciones, asi como la
identificacidn de actores v la relacion entre estos, con el fin de proporcionar un
panorama mas amplio sobre las actividades que desempeid la sustentante
como periodista militar y su interaccién con los demds profesionistas y
mikitares de carrera.

Para finalizar la investigacion del capitulo, se presenta la problematica a Ia
que se enfrenta el departamento tanto interna como externamente. A partir de
esta identificactdn de los principales problemas que dificultan u obstaculizan el
desempeiio Optimo de sus actividades, se propondran una serie de estrategias o
productos comunicativos que penmititdn Mejorar su organizacion, como por
ejemplo, la planeacion de un manual de bienvenida, de capacitacion v de
correccién de estilo y ortografia, la creacion de una publicacion interna o
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periodico mural, entre otros. Cabe remarcar que en el presente trabajo no se
pretende realizar cada uno de los manuales o guias que se proponen, sino
planear una estrategia que pueda ayudar a solucionar los problemas que mas
afectan tanto ¢l desempeiio de los individuos como la calidad y productividad
de los trabajos.

La Direccion como drgano de la Secretaria de la Defensa Nacional, se
encarga de manejar su proyeccion e imagen por medio del departamento de
Relaciones Publicas, el cual mantiene contacto directo con los diferentes
medios de comunicacion ya que se encarga de atender, coordinar y tramitar las
peticiones de los periodistas y su buen desempefioc es direciamente
proporcional al buen manejo de la imagen.

En el tercer capitulo, se describiran ademds de su estructura y organizacion,
las actividades que se realizan en departamento de Relaciones Piiblicas.
Asimismo, se hablara de los boletines de preusa que emite esta Secretaria, los
cuales son eminentemente informativos y tienen por objetive influir en la
opinion publica, por lo que esta informacton debe estar bien estructurada, con
unificacion de formatos, margenes, logotipos, tipo de letra, una redaccion
clara, l6gica, sencilla y concreta; que responda a las 7 preguntas basicas: qué,
quién, cudndo, donde, como y porqué. Ademas de mantener la formalidad y
seriedad que caracteriza al Instituto Anmado.

Al finalizar el apartado se presentard su problematica en el proceso
productivo y comunicativo, y a partir de ahi se propondran una serie de
estrategias comunicativas con el proposito de mejorar en un futuro el
funcionamiento del departamento, de la Direccion y con ello la imagen de esta
mstitucion castrense.

Es importante resaltar que para que todo cambio propuesto se realice,
tendria que estar autorizado por los Altos Mandos, por lo que el cambio debe
comenzar desde la ciuspide misma de la institucién, buscando actualizarse de
acuerdo a la evolucion y necesidades de Ja sociedad.

I




CAPITULO 1

LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
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1. LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

La Secretaria de la Defensa Nacional es una instituciéon con una tradicion e
historia bien definidas; en este capitulo se estudiara su organizai:ic’m y las partes
que la integran, su funcionamiento, estructura, legittmidad y lineamientos
internos; para ello, sera necesario mencionar brevemente su historia y por lo
tanto también la de la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS),
puesto que del desarrollo y evolucion de la Secretaria surgen nuevas
necesidades, normas y reglamentos que dan origen a la Direccion que se rige

por las mismas reglas y lineamientos que se establecen para todo el Ejército.
.1. CONTEXTO DE LA INSTITUCION

lLa Secretaria de la Defensa Nacional, esta integrada por dos Fuerzas Armadas:
Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos (FAM), denominados en su conjunto
Instituto Armado, el cual estd regido por los preceptos gue marca la Carta
Magna. Asimismo todos los mexicanos que prestan sus servicios de forma
voluntaria en las Fuerzas Armadas de tierra y aire estan sujetos a los

reglamentos y leyes mititares.

La existencia de la Secretaria de la Defensa Nacional es un hecho
irrevocable, necesario y esencial en la vida de {a nacidon. Desde tiempos
remotos, nuestro pais ha contado con la presencia de un gjército que a través de
los afios ha adquirido caracteristicas propias que se ha formado desde sus
inicios por gente del pueblo, ya que como misiones generales tiene entre otras:

el defender la integridad, la independencia y soberania del pais, asi como
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garantizar la seguridad interior, auxiliar a la poblacién civil en casos de
desastre y realizar acclones civicas y obras sociales que tiendan a su progreso.
Posteriormente se mencionaran mas detalladamente los valores, misiones v

objetivos de esta Institucion Castrense.

En la actual Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. el
Ejército y FAM, se hayan presentes y se refieren a estos como organizaciones

ya establecidas desde mucho antes de 1917 y de la actual Repiblica Mexicana.

Uno de los aspectos que intervinieron en el desarrollo y moderizacion del
actual Ejército Mexicano, se dio con el estallido de la Segunda Guerra
Mundial, teniendo en et Instituto Armado grandes influencias en sus cuadros de

Generales, Jefes y Oficiales, asi como en el armamento individual y colectivo.

Como consecuencia de la guerra, el Presidente de los Estados Unidos,
expidié una Ley de Préstamos y Arrendamientos, por medio de la cual el
Ejército, la Fuerza Aérea y la Armada de México, recibieron armamento ligero,
vehiculos blindados, camiones, artilleria ligera, aviones, equipo  de
transmisiones y material diverso, lo que permitio renovar un equipo obsolcto v

colocar a las Fuerzas Armadas en una etapa de cambio y modemizacion.

Hoy por hoy la Secretaria de la Defensa Nacional es un sector visto con
cierta cautela y considerado como una institucion tabu de la que poco se
conoce; st actuar gira en torno a los acontecimientos politicos, econdmicos v
sociales del pais en los que se ve mvolucrado por las multiples actividades que

desempefia y la representacion que en el Gobierno Federal tiene al estar
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supeditado a las ordenes del Presidente de la Republica, quien es su

Comandante Supremo.
I.1.1.  DEFINICION Y FUNCIONES -

l.a Secretaria de la Defensa Nacional es el odrgano integrante de la
Administracion Publica Federal, que se encarga de organizar, administrar y
preparar al Ejército y FAM, asi como de conducir todas las acciones que éstas

realicen, ya sea de tipo adninistrativo, operativo o estratégico.

Cabe senalar que el Secretario de la Defensa Nacional es quien encama a
dicho organo, en él radica la Secretaria como tal, siendo asi que dentro de una
estructura piramidal, las unidades que la integran tienen accién derivada y no
propiamente autoridad; es decir, en la cuspide se encuentra el Presidente de la
Repiblica, siguiendole el Secretario de la Defensa, el Ge.neral Ennque
Cervantes Aguirre, quien ejerce el mando de las fuerzas a través del
Comandante de la Fuerza Aérea, de los Comandantes de las Regiones y Zonas
Militares vy de los Comandantes de Unidades, sin prejuicio de etercer accion
directamente, cuando asi lo requieran. Estos aspectos relacionados con la
organizacion de ia SEDENA, se retomaran en el siguiente apartado llamado

"Estructura”.

Dentro del medio castrense la expresion Secretaria de la Defensa Nacional

esta delimitada por los siguientes términos; ya que tiene dos significados:
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Uno es el de Organismo Politico Administrativo del Poder Ejecutive, cuyas
funciones especificas las dicta la Ley de Secretarias de Estado. El otro es ef de
Cuartel General Superior de la Institucion Ejército, concepto derivado de los
ordenamtentos de la Ley Organica vigente y de su funcionamiento respecto a la
institucion.

De esta forma, ta SEDENA comprende dos aspectos distintos e inmanentes:
como Organo de la Administracion Piblica Federal (Administrative y como

Fuerza Armada (Operativo).

Como Dependencia Federal, a la SEDENA le corresponde el despacho de

los siguientes asuntos:

a) Organizar, administrar y preparar al Ejército y Fuerza Aérea, al Servicio

Militar Nacional y a las reservas de estas Fuerzas Armadas.
b) Administrar la Justicia Militar.

¢) Manejar el activo del Ejército y Fuerza Aérea.

d) Organizar y preparar los servicios de Sanidad Militar.

¢) Construir vy preparar todg clase de recintos militares.

f} Manejar almacenes del Ejército y Fuerza Aérea.
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g} Planear y dirigir la movilizacion del pais en caso de guerra.

h) Dirigir 1a educacion profesional de los miembros del Ejército y Fuerza Aérea

y coordinar, en su caso, la Instruccién Militar de la poblacion civil.

1) Adquirir y fabnicar annamento, municiones, vestuario y demas implementos

necesarios para el Ejército y Fuerza Aérea.

J} Intervenir en [a expedicion de permisos para la portacion de anmas de fuego,
municiones, explosivos, etc, vigilar y expedir pennisos para su comercio,

transporte y almacenamiento.

k) [ntervenir en el otorgamiento de permisos para expediciones o exploraciones

cientificas extranjeras o internacionales en el territorio nacional.
[} Y otros asuntos que le competen por su naturaleza.

A la SEDENA también le corresponde proveer de recursos humanos y
materiales a la Direccton General de Comunicacién Social (DGCS). En cuanto
a los recursos humanos, debe proporcionar personal especializado comno
periodistas, disefiadores graficos, histonadores, fotogratos, camardgrafos, etc.,
asi como Generales, Jefes y Oficiales que coordinen, organicen y preparen al
personal de tropa, especialistas y en general a cada una de las areas que
conforman la DGCS. Cabe sefialar que estos aspectos fueron tomados de la

"Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos”.
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Asimistno, debe considerarse que la tecnologia es un elemento imponante
que influye directamente en la organizacion y el logro de la eficiencia y calidad

de la produccion, depende en muchos de los casos de la misma.

Para la DGCS, los aparatos de comunicacion son indispensables, ya que sin
equipos de computacion, edicion, fax, videograbadoras, camaras, etc., no se
podrian realizar las actividades programadas, es por ello que también la

Secretaria de la Defensa, tiene que estar a la vanguardia en tecnologia.

Como Cuartel General Superior del Instituto Armado, su dominacion
comprende al Ejército y FAM, instituciones anmadas permanentes, como lo
sefala la Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea, la cual le confiere las

siguientes Misiones Generales:

a)Defender la integridad, la independencia y soberania de la nacién.
b)Garantizar 1a seguridad interior.

c)Auxiliar a la poblacion civil en casos de necesidades piiblicas.

d)Realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al progreso del pais.
e)En casos de desastre, prestar ayuda para el mantenimiento del orden, auxiiio

a las personas y sus bienes y la reconstruccion de las zonas afectadas,

Por lo tanto, aunque la expresién Secretaria de la Defensa Nacional tenga dos
significados y comprenda dos aspectos distintos como Organo de la
Administracion Publica Federal (Administrative) v como Fuerza Armada
(Operative), es un solo organo integrante de la Administracion Puablica

Federal. por lo que al referimos a la institucion, sabemos que se encarga de
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organizar, administrar, preparar y conducir todas las actividades que realice el

Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.
1.1.2. ESTRUCTURA DE LA SEDENA

En la Secretaria de la Defensa Nacional, la estructura de mandos como en toda
organizacion lniiitar, es de tipo piramidal: en la cuspide se encuentra el
Presidente de la Repablica, siguiéndole el Secretario de la Defensa
Nacional, quien ejerce el mando de la fuerzas a través del Comandante de la
Fuerza Aérea, de los Comandantes de las Regiones y Zonas Militares y de los
Comandantes de Unidades, sin prejuicio de gjercerlo directamente cuando asi

lo requieran.

Para dar una explicacion mas precisa, mencionaremos los cuatro niveles de
mando en los que se divide la orgamzacion del Ejército y Fuerza Aérea:

Mando Supremo, Alto Mando, Mandos Superiores, Mandos de Unidades.

El Mando Supremo corresponde al Presidente de la Republica actualmente
el Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leon, es quien lo ejerce por si 0 a través del
Secretario de la Defensa Nacional. Durante el mandato presidencial se le

denominara Comandante Supremo de las Fuerzas Arnnadas.

El Alte Mandoe recae en el Secretario de la Defensa Nacional, quien ¢s el
responsable de orgamzar, equipar, educar, adiestrar, capacitar, administrar y
desarrollar a las Fuerzas Annadas de tierra y aire. El actual Secretario de la

Defensa es el General Enrique Cervantes Aguirre; para el cumplimiento de sus
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funciones, la Secretaria de ta Defensa Nacional (SEDENA) se coustituye en

Cuartel General Superior del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos (FAM).

Para desarrollar adecuadamente sus misiones, el Alto Mando cuenta con los
siguwientes organos:  Estado Mayor, Inspeccion y Contraloria General del
Ejército y Fuerza Aérea, Organos del Fuero de Guerra, Direcciones
Generales de la propia Secretaria, que comprenden todas las Armas v

Servicios del Instituto Anmado.

El Estado Mayor de la Defensa Nacional es el c')rga:.lo técnico operativo,
colaborador inmediato del Alte Mando, a quien auxilia en la plancacion v
coordmacién de los asuntos relacionados con fa Defensa Nacional v con la
orgamzacion, adiestramiento, operacién y desarrollo de las Fuerzas Armadas
de tierra y aire y transforma las decisiones en directivas, instrucciones v

ordenes, verificando su cumplimiento.

El Estado Mayor estd fonnado por personal Diplomado de Estado Mayor,

perteneciente al Ejéreito y Fuerza Acdrea.

La Inspeccidn y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea es el
organo encargado de la supervision, fiscalizacion y auditoria del personal,
material, animales e instalaciones en sus aspectos técnico, adminisirativos ¥

financieros, asi como el adiestramiento de los individuos y de las Unidades.

El Fuero de Guerra es competente para conocer los delitos vy las faltas

contra la disciphina mulitar de acuerdo como lo establece el Articulo 13 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, conoceran

de los delitos en los términos que establece el Codigo de Justicia Mtlitar.

Las Direcciones Generales de las Anmas, de Servicios y de otras funciones
administrativas de la Secretaria de la Defensa Nacional, tendran a su cargo las
actividades relacionadas con el asesoramiento del Alto Mando y la direccion,
manejo y verificacion de todos los asuntos militares no incluidos en los de
caracter tactico o estratégico, que tiendan a la satisfaccion de la moral militar y
de las necesidades sociales y materiales det Ejéreito y Fuerza Adrea, de
acuerdo con el reglamento interior de la Secretaria de la Defensa Nactonal u

ordenamiento que haga sus veces.

Los Mandos Superiores recaen en los comandantes de la Fuerza Aérea, de
k]

Regiones Militares y de Grandes Unidades Terrestres y Aéreas.

Los Muandos de Unidades (de Arma o Servicios), corresponden a los militares
de Arma o Servicios correspondientes, de acuerdo al nivel jerarquico v en el
caso de las Unidades de Combate, constituidas por los elementos de las Armas
y Servicios en general, el mando y la sucesion del mismo corresponden a los

militares de Arma de mayor grado.

Para comprender la functon que desempeiian los Mandos de Unidades,
explicaremos a continuacion las Armas y Servicios que conforman al Ejército

Mexicano.




Peniadisme v Comunicacion Coleciiva

El Ejéreito se compone de Unidades organizadas y adiestradas para

operaciones militares terrestres y estd constituido por Annas y Servicios.

Las Armas son componentes del Ejército cuya mision principal es el
combate, el que serd ejecutado por cada una de ellas en funcion de como
combinen el armamento, la forma preponderante de desplazarse, su poder de

choque y forina de trabajo.

Las Armas del Ejército Mexicano son:

a)lnfanteria.
hiCaballeria,
ciArtitleria,
d)Arma Blindadea,

e}ingenieros.

Los Servicios también son componentes del Ejército, tienen como misién
principal, satisfacer necesidades de vida y operacion, por medio del apovo
administrativo logistico, formando Unidades organizadas, equipadas v

adiestradas para el desarrollo de estas actividades.
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Los Servicios del Ejército y Fuerza Adrea son:

a) Ingenicros.

b) Cartogrdficos.

¢) Transmisiones.
d) Materiales de Guerra.
¢) transpories.

) Administracion.
&) Intendencia.

h) Sanidad.

¥} Justicie.

) Veterinaria.

k) Meteoroligico.
) Control de vuelo.

i) Material Aéreo.

Los militares son individuos que legalimente pertenecen a las Fuerzas

Amnadas Mexicanas, con un grado de la escala jerarquica (la cual mostraremos

posteriormente para su conocimiento y ubicacion) y sujetos a las obligaciones y

derechos que para ellos establecen la Coustitucion, la Ley Organica del

Ejéreito y FAM, v demas ordenamientos castrenses.
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Los militares en el Ejército y FAM, dependiendo de la clase de servicios

que desempefien, se clasifican en:

aj De Arma.
b) De Servicios.

¢) Auxiliares.

Los Militares de Arma como ya lo mencionamos, son los que técnicamente
se educan para el mando, adiestramiento y conduccion de Umdades de

Combate en el Heroico Colegio Militar.

Los Militares dc Servicio son los que se educan para el mando,
adiestramiento y conduccion de unidades de los servicios y para el desempeno

exclusivo de las actividades técnicas.

Los Militares Auxiliares son los que desempenan actividades técnicas v
-profesionales exclusivamente propias de su especialidad o profesion; por lo
regular, los reclutados son egresados de las escuelas v universidades civiles,
que acrediten con titulo profesional, diploma o certificado, segin corresponda,
los conocimientos respectivos; causan alta en los servicios con el caracter de
militares auxiliares, y con la jerarquia inicial que para su especialidad establece

la Ley Organica del Ejército.

12




Periodismo v Comunicacion Colectivy

En la Direccion General de Comunicacidn Social (DGCS), los pasantes de la
carrera de Periodismo v Comunicacion Colectiva, asi como los de Ciencias de
ta Comunicacion, obtienen el grado de Sargento Primero Auxiliar Escribiente y
pueden continuar ascendiendo hasta llegar al grado maximo que se permite en

esta espectalidad, que es ¢l de Capitan Primero Oficinista.

1.1.3. INTEGRACION

La Secretaria de la Defensa Nacional agrupa a dos Fuerzas Armadas:
Ejército y Fuerza Aérea, denomunandose en su conjunto Instituto Armado, los
cuales desarrollan sus acciones de Defensa Nacional en forma conjunta v se

mantienen unidos en una sola Dependencia.

El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos estan integrados por:

a) Los mexicanos que prestan sus servicios en las instalaciones Armadas de
tierra y aire, sujetos a las leyes y reglamentos militares. El Ejército v FAM,
para sostener a sus tropas y el cumplimiento de sus misiones, cuentan con los

recursos que el presupuesto de egresos de la Federacion les asigna.
b) Los edificios e instalaciones en el Ejército v Fuerza Aérea Mexicanos

(FAM), estan destinados para que en ellos se tleven a cabo funciones de

administracion y organizacion de tropas.
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Sin embargo, para conocer mas a fondo su integracion y no ofvidar sus raices
histéricas, clave para su organizacion actual, mencionaremos brevemente

algunos pasajes importantes en la vida del Ejército Mexicano.

El Instituto Armado tiene gran ascendencia histérica, pues puede afirmarse
que sus inicios datan de la época prehispanica, prevaleciendo a la fecha sus
simbolos en las divisas (insignias} y escudos de la Heraldica Militar Mexicana,
como ¢l emblema det Heroico Colegio Militar y muchas otras de sus
tradiciones que corresponden al Ejército Mexica, aunque fue hasta la Colonia
cuando surgteron las primeras formaciones militares que dieron vida a la actual

institucton.

El antecedente mas inmediato de nuestro actual Ejéreito, se remonta en
1910, cuando se inicié la Revolucion Mexicana, en la cual lucharon por
mstaurar un gobierno democratico, representativo y popular, acaudillado por

Don Francisco 1. Madero.

La primera etapa de este movimiento terminé cuando en mayo de 1911, el
General Porfirio Diaz salio al exilio y ocupé la presidencia de México el seior

Madero y su compaiiero de lucha José Maria Pino Sudrez. ~

El Ejéreito Mexicano tuvo en sus inicios las Unidades del Ejército
Constitucionalista. Su primer jefe fue el varon de Cuatro Ciénegas, Don
Venustiano Carranza, y en 1920 por efecto de la unificacion revolucionaria, fue

engrosado por los Generales, Jefes y Oficiales de las ofras fracciones
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revolucionarias ( Villistas, Zapatistas, ctc.) y el 11 de diciembre de 1911, ia

vida del Ejército fue promulgada por Don Francisco 1. Madero.

El surgimiento del actual Ejército Mexicano, se establece formalmente el 19
de febrero de 1913, cuando Don Venustiano Carranza, Gobernador
Constitucional del Estado de Coahuila, con el respalGdo de su congreso local,
promulgd el decreto que es considerado como el acta de nacimiento y base

legal de esta Institucion.

Los amplios hechos historicos que conforiman esta institucion, impiden
abordar todas las etapas en forma profunda, describiendo unicamente los
acontecimientos inmediatos para tener por lo menos un panorama historico y
poder ubicar asi, a la Direccion General de Comunicacion Social de la

Secretaria de la Defensa Nacional.

El pasado 19 de febrero de 1997, la Secretaria de la Defensa Nacional
celebro su LXXX1V aniversario; hoy por hoy, es un sector visto con cierta
cautela y considerado como una institucion tabi de la que poco se conoce: su
actuar gira en torno a los acontecunientos politicos, econdmicos y sociales del
pais en los que se ve mvolucrado por las multiples actividades que desempena
y la representacion que en el Gobiermo Federal tiene, al estar supeditado a las

ordenes del Presidente de la Repuablica.
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1.1.4. LINEAMIENTOS INTERNOS

El control de una organizacion puede determinarse a partir del grado de
reglas empleadas para su funcionamiento y la forina en que los empleados las
aplican y respetan; es decir, "Una organizacidn esta tanto mas formalizada
cuanto mas definidas se hallan las actividades dirigidas a un fin que se ejerce
en ella mediante reglamentaciones organizativas duraderas y no por

disposiciones y por la improvisacion”. '

La Secretaria de la Defensa Nacional cuenta con una serie de reglamentos en
los que se establecen los lineamientos de comportamiento para sus miembros,
actividades a desarrollar en cada una de las Annas y Servicios, asi como de
cultura general. Los reglamentos que todos los miembros deben conocer y en
los cuales se basa la disciplina del Ejército son: la "Ley Orgdnica” v lu
"Legislacion Militar”, que consta de los siguientes titulos: Reglamento General
de Deberes Militares. Lev de Disciplina del Ejército. Reglamento Interior de
los Cuerpos de Tropa, Ley Federal de Armas de Fuego v Explosivos,
Reglamento de Ceremonial Militar, Comandanies de Guarnicion, Ley del
Instituto de Seguridad Social para las FFuerzas Armadas Mexicanas. La Guia
del Soldado es otro volimen en el que se exponen lineamientos de
comportamiento en ceremonias, honores a la bandera, revistas de
admintstracion mensual, asi como los castigos a los que se hacen acreedores

los miembros, cuando cometen algin delito.

! Salaman. Graeme t Thompson, Kennth. “Control ¢ ideclogia en las organizaciones™. 94p.
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En lo que respecta a la Direccion, esta no cuenta con reglamentos intermos,
sélo existen proyectos de manuales que el Departamento de Doctrina Militar
actualmente elabora, entre los que se encuentran; Manual de Comunicacion
Social del Ejército y Fuerza Aérea, Manual de Comunicacion Organizacional.
Manual de Relaciones Humanas, Guia del Oficial de Comunicacion Social del
tjército  y [Fuerza Aérea, La Oficina de  Prensa Organizacidn ¥
I'uncionamiento. Algunos de ellos ya estan terminados pero no han sido

aprobados por la superioridad, lo que impide su aplicacion.

En ta DGCS, el control que se deriva de la jerarquizacion se presenta como
Ja forma mas comin, pues cada grado cuenta con un grupo de personas a las
que tiene que supervisar y ordenar, esto queda establecido claramente en ¢!
Reglamento General de Deberes Militares, en donde se menciona: ” la elevada
mision que se les ha encomendado al concederles la jerarquia, es educar,
instruir y perfeccionar a sus inferiores, previendo las faltas en vez de esperar a

que se consuman para calstigarlas".2

La jerarquia en el medio militar se establece a través de grados, los cuales
son asignados a los miembros al ingresar a la organizacion y se clasifican en
Generales: General de Division, General de Brigada, General Brigadicr:
Jefes: Coronel, Teniente Coronel, Mayor, Oficiales:  Capitan Primero.
Capitdn Segundo, Teniente, Subteniente; Tropa: Sargento P'rimero, Sargento
Segundo. Cabo y Soldado. El que cada miembro de la organizacion obtenga un
arado, 1o obliga a cumplir con ciertas funciones y reglas, tanto con los demas

miembros, como en actividades propias de su “papel”. Asi por ejemplo, un

 Secretaria de la Defensa Nacional, "Reglamente General de Deberes Militares”. 1989: 20p.
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Sargento Primero tiene a su cargo la responsabilidad de supervisar a los de su
grado ferior, desde el Sargento Segundo hasta el Soldado:; ademas, debe
explicarle sus funciones, asi como la forma de saludar, portar el uniforme,
dinigirse a un supenor, ademas de impartirles "academia”, por medio de la cual
les ensefian las reglas por las que se rige la institucién y los beneficios a los que

son acreedores ellos y sus familias.

En la Direccion se pueden observar estos rangos de la siguiente forma: Un
General Brigadier ocupa la Direccion y un Tentente Coronel la Subdireccion:
las subjefaturas de los departamentos de Produccion, Analisis, Doctrina
Militar, y el Administrativo, un Mayor y en el caso del departamento de
Relaciones Publicas, un Capitan Primero. Todos ellos son los encargados de
tomar las decisiones pertinentes en la organizacion. El resio del personal, que
va desde Capitanes Segundos hasta la Tropa, realizan las actividades
administrativas y operativas. Sin embargo, en algunos casos pueden llegar a

tomar decisiones hasta los Sargentos Primeros y Segundos.

Para tener una idea mds clara de lus jerarquias en e¢f medio castrense, se

mostrara el siguiente cuadro de equivalencias jerdrquicas:
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T

e W

* cuadro 1 .- Niveles jerarquicos, Tomado de Reglainento General de Deberes Militares, de la SEDENA| 1989,

19




Periodismo v Comuaicacion Colectivi

Por lo tanto La Direccion puede verse de dos fornnas, primero en el aspecto
militar que cuenta con reglamentos, manuales y jerarquia bien definida; lo que
establece un sistema de control para todos los miembros de la institucion.
Segunda, como organo de comunicacion social, presenta deficiencias
organizativas, pues no posee lineamientos de trabajo, mi reglamentos internos

que normen su actividad.

Aunque cabe sefialar, que las reglas que existen al interior de la Direccion
han sido tomadas de la experiencia, de acontecimientos repetitivos de los
cuales los integrantes han aprendido y han liegado a formar una regla no
escrita. Como por ejemplo la forma en la que se debe contestar ef tetéfono a los
reporteros, la cual debe ser impersonal, nunca mencionar el nombre de quién
esta tomando la llamada, pero con amabilidad v astucia para no caer en
engaiios al mencionar palabras que puedan ser interpretadas por el reportero y

las convierta en una nota de ocho columnas.

1.LL.5. LEGITIMIDAD CONSTITUCIONAL

La exustencia del Ejército y Fuerza Aérea, no se encontraba establecida de
manera concreta en nuestra Carta Magna, aunque cabe decir que como
institucion, es la mas antigua que se conoce. En agosto de 1811, con la Guerra
de Independencia, uno de los tres despachos de gobierno era precisamente el
de Guerra y en las bases legales de la Repuiblica Mexicana de 1836, 1842 y

1856, se considera a nivel Constitucional la existencia de la Secretaria de

Guerra y Marina.
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E! surgimiento del actual Ejército Mexicano, se establece formalmente ef 19
de febrero de 1913, cuando Don Venustiano Carranza, Gobernador
Constitucional del Estado de Coahuila, con el respaldo de su congreso Jocal,
promulgo el decreto que es considerado como el acta de nacimiento y base

legal de esta Dependencia.

En la Constitucion Politica de los Estados Uiidos Mexicanos, el Ejército y
Fuerza Aérea, se hayan presentes en varias de sus partes, refiriéndose a éstos

como organizaciones ya establecidas antes de 1917, por ejemplo:

En el Articulo 73 de nuestra Constitucion Politica, es en donde con mas
claridad se nota la existencia legal del Ejército y Fuerza Aérea y se refiere a las
facultades que otorga el Congreso; en su parrafo Xl le otorga autoridad para
declarar la guerra a otra nacion, en wvista de los datos que le presente el
ejecutivo; o en el parrafo XIV, en el que se establece el derecho del Congreso
para levantar y sostener a las nstituciones annadas de la umon a saber:
Ejército, Fuerza Aérea y Armada Nacionales y asimismo para reglamentar su
organizacion y servicio con lo cual se da origen a la Ley Organica del Ejército .

v Fuerza Aérea Mexicanos,
Asi se explica que desde la promulgacidn de nuestra actual Constitucion, el

Ejército tiene ya una reconocida presencia e mnegable funcién institucional, asi

como un caracter permanente.
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Otro aspecto importante que hay que tomar en cuenta dentro de ia
Legitimidad Constitucionalg de la Secretaria de la Defensa, es la autoridad que
al igual que el control, constituyen una caracteristica umportante de las

organizaciones burocraticas.

Max Weber clasificé a la autoridad en tres tipos: "la autoridad carismatica,
basada en la caracteristica consagrada o sobresaliente del individuo: la
autonidad tradicional, basada en el respeto a la costumbre; la autoridad legal-

racional, basada en un codigo de reglas juridicas y regulaciones”. *

Como se ha seiialado, la Direccion General de Comunicacion Social, como
organo de la Secretaria de la Defensa Nactonal, posee una reglamentacion bien
establecida, por lo cual, la autoridad se presenta legalmente, las reglas le
otorgan legitimidad. Weber senala que la “legitimidad de la autoridad juridica

depende de las siguientes creencias:

. L. Se puede establecer un codigo juridico que pueda exigir 1a obediencia de los

miembros de la organizacion.

2. Que la ley es un sistemna de reglas abstractas que se aplican a casos

particulares y que la abstracciéon cuida de los intereses de la organizacion,

dentro de los limites de la ley.

* Salaman.ob.Cit. 2ip.
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3. Que el hombre que e¢jerce la autoridad, también obedece este orden

impersonal.
4. Que solamente como miembro, el miembro obedece.

5. Que la obediencia se debe no a la persona que goza de autoridad, sino al

orden tmpersonal que le ha concedido esta posicion”. *

A partir de estas creencias de legitimidad, se puede interpretar mejor a la
Direccion, pues en este aspecto logra describiria, ya que como se menciona en
los "Lineamientos Internos de este capitulo” se puede observar a presencia de
la autoridad, debido a que la mayoria de los miembros de la organizacion
poseen autoridad, pues su jerarquia asi lo determina, a excepcion det soldado

raso que es el (ltimo escalafon dentro de ésta.

En el Ejército, y por lo tanto en la Direccion, las drdenes se transmiten con
conoctniento de lo que se pretende, pues existen reglas que asi lo establecen,
ademas el obedecer es considerado como principio de disciplina. La autoridad
se establece a partir de fos grados jerarquicos que en ¢l Ejército se otorgan a
los miembros. En el Articulo 126 de la "Ley Organica del Ejército y Fuerza
Aérea Mexicanos”, se enuncia que: "los grados en la escala jerarquica del
Ejército y Fuerza Aérea, tienen por objeto el ejercicio de la autoridad: de
mando militar, de actividad técnica o de actividad administrativa, en fos

diferentes niveles organicos de las unidades, dependencias e instalaciones™’

3
Idem 2 1p.
* Secrelaria de la Defensa Nacional. "Ley Organica del Ejército y Fuerza Adrea Mexicanos™. 34p.
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Para Weber la autoridad se convierte en poder cuando es umpuesta. Una
posibilidad de imposicion puede ser el obligar por medio del castigo a un
miembro de la organizacion a obedecer, pero de esta manera el poder quedaria
representado a nivel personal v no de la organiz.a.cién. En la Direccion, la
manifestacion del poder queda representada en algunas acciones de Jefes y
Oficiales, que wnponen castigos, "arrestos”, amte cualquier emor de los

subordimados.

Segun la clasificacion de Salaman, en €l Ejército Mexicano el tipo de
autoridad que se manifiesta es "la autoridadllegal-racional, basada en un codigo

de reglas juridicas y regulaciones"

La cual, es representada en sus leves y
reglamentos. La autoridad se otorga a través de los grados y, en algunos
casos, por envestidura especial; es decir, por algin cargo especial. Al
encontrarse reglamentada la autoridad, es respetada por todos los miembros,

quienes la ejercen y en.un determinado momento, la hacen ejercer.

®Ob.Cit. 21p.
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1.2. ANTECEDENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

La Secretaria de la Defensa Nacional contaba hasta antes del. conflicto
Chiapaneco iniciado el [° de enero de 1994, con una oficina de prensa
compuesta aproximadamente de 12 elementos, integrada a la Seccion Segunda
del Estado Mayor de la Defensa Nacional (EMDN), érgano operativo,
colaborador immnediato del Alto Mando, que como ya se menciond
anterionnente, auxilia en la planeacion y coordinacion de los asuntos
relacionados con la Defensa Nacional. Las érdenes de trabajo se recibian de
ésta, sin mantener un contacto directo con el Secretario de la Defensa. Su
principal objetivo era satisfacer las necesidades de comunicacion que se
presentaban en ese momento, asi como de difundir fas diversas actividades de
las Fuerzas Armadas. Asimismo, se dedicaba a controlar y atender las
necesidades de los reporteros de los diversos medios de comunicacion que se

encontraban acreditados a la fuente.

El principal problema que enfrentaban era contrarrestar la informacion que
por los diferentes medios de comunicacion golpeaban al Ejército, ya que al no
contar con los recursos necesanos, la mstitucidon no .logTaba generar la
informacion adecuada para mantener a la opinién piblica al tanto de las
actividades que el Ejército realizaba en la zona del conflicto; ocastonando con
ello que muchos de los datos difundidos fueran tergiversados. Asi dentro de
este contexto de turbulencia, el 2/ de noviembre de 1994, el Diario Oficial de

la Federacién, publicd el decreto por el que se crea la Direccion General de

Comunicacion Social.
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Con la naciente Direccion, sus funciones cambiaron radicalmente v la
organizacion tom¢é otro rumbo; es decir, de una vida pasiva, cambiaba a un
grupo dinamico que intentaba responder a los problemas que se les
presentaban, pero no contaban con los recursos suficientes para afrontarlos,
por lo que durante los primeros meses de 1994, se reestructur6 para dar vida a
una nueva organmzacién con la asignacién de un mayor numero de recursos
umanos vy materiales, que le permitieron solventar las necesidades del

momento.

Actualmente la Direccion General de Comunicacion Social forma parte del
(EMDN) ; va no se encuentra supeditada a las ordenes de ninguna seccion, lo
que le permite mantener un contacto directo con el Secretario. La Direccion, es
el dnico organismo de comunicacion social con el que cuenta el Ejército

Mexicano, motivo por el cual debe formar parte del EMDN.

1.2.1. FILOSOFIA Y OBJETIVOS

En la Secretaria de la Defensa Nacional, asi como en todos los organos que
la integran, existe una filosofia representada por la mision, valores y objetivos;
entendiendo por filosofia "la ciencia general de los seres, de los principios y de
las causas y efectos de las cosas naturales. Sistema de prncipios que se

establecen para explicar o agrupar ciertos hechos".”

7 Diccionario Enciclopedico Larousse. p.37
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El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, tiene las misiones generales siguientes:

a) Defender la integridad, la independencia y soberania de la nacion.

b) Garantizar la seguridad interior,

c) Auxiliar a la poblacion civil en casos de necesidades publicas.

d) Realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al progreso del pais y
en caso de desastre, prestar ayuda para el mantenimiento del orden, auxilio de

las personas y sus bienes y la reconstruccion de las zonas afectadas.

Las misiones antes enunciadas, podran realizarlas el Ejército y FAM, por si o
en forma conjunta con la Armada o con otras dependencias de los Gobiernos
Federal, Estatal o Mumcipal, conforme lo ordene o lo apruebe el Presidente de

la Republica, en ejercicio de sus facultades constitucionales.

Los valores dentro del Ejército se basan en la disciplina, que es la notma a
que los militares deben sujetar su conducta; tiene como principios la
obediencia y un alto concepto del honor, de la justicia y de la moral, y por
objeto, el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que prescriben las leyes v

reglamentos militares.
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"El servicio de las armas exige que el militar lleve el cumplimiento del deber
hasta el sacrificio, que anteponga al interés personal la soberania de ta nacion,

la tealtad a las instituciones y el honor del Ejército”.®

Asimismo, en toda organizacion debe existir el planteamiento de objetivos a
cumplir que orienten las actividades de la misma; por lo cual, nonnar el
desarrollo y operacion de una estructura de comunicacion social, es el Objetivo

“General def Ejército y FAM, y con ello, proporcionar al Instituto Armado
canales de comunicacién con la sociedad mexicana, con sus nstituciones. con

la comunidad militar en activo, con personal retirado y con sus famitias.

En lo que respecta a los objetivos especiticos, fa Direccion no cuenta con
cllos, puesto que algunos de los jefes los redactaron, pero el documento carece

de validez, pues no ha stdo aprobado por el Alto Mando.

[gualmente, la Direccion no cuenta con reglamentos internos, sélo existen
proyectos de manuales que el departamento de Doctrina Militar actualmente
elabora, entre estos se encuentran los siguientes: Manual de Comunicacion
Social del Ejército y Fuerza Aérea, Manual de Comunicacion Organizacional,
Manual de Relaciones Humanas, Guia del Oficial de Comunicacion Social del
Ejército y Fuerza Aérea, La Oficina de Prensa Organizacion y Funcionamiento.
Algunos de ellos ya estan terminados pero no han sido aprobados por la

superioridad, fo que impide su aplicacion.

* SEDENA. Reglamento General de Deberes Militares™, Op. Cit. p.23
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1.2.2. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

La Direccion General de Comunicacion Social (DGCS) es una organizacion
sociocultural en constante movinuento, compuesta de humanos cuyas actitudes
y formas de reaccion son poco predecibles ante estimulos inesperados. Es un
sistema que mantiene interaccion con el exterior a través de sus dep;anamenms
de Relaciones Publicas, Produccion de Publicacionés y Analisis, este contacto
es indispensable, ya que una de las principales funciones de la Direccion es
atender las demandas de los diferentes medios de comunicaciéon que consisten

en proporcionar informacion escrita, fotografias y videos.

La DGCS forma parte del Estado Mayor de la Secretaria de la Defensa
Nacronal; el pertenecer a este le permite mantener un contacto directo con el
Alto Mando, ( el Secretario de la Defensa Nacional, el Jefe de Estado Mayor,

etc.), estableciendo una relacion de subordinacion.

Para la Direceion, la relacion que establece con cada una de las 12 secciones
que integran ¢! Estado Mayor, asi como con los demas organisios del Ejército
y Fuerza Aérea Mexicanos es determinante, ya que son la base misma de su
existencia, de ellas toma informacién para brindarla al exterior y de ahi toma
informacion para proporcionarla a estas, retroalimentandose constantemente.
Es por ello, que su relacidn con el entomo es indispensable pues le brinda la

matena priuna para su funcionamiento.
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El acontecer politico, social y econémico del pais, debe ser conocido por los
miembros de la Direccion encargados de interpretar la informacion que toman
de su ambiente, con el objeto de detectar los acontecimientos que puedan alterar

la paz social, lo que llevaria a una reaccion inmediata de la institucion.

Para tener una idea de la estructura de la Direccion, a continuacion se
mostrara ¢l organigrama que se propuso al crearse la Direccion y el numero
aproximado de (Generales, Jefes, Oficiales y de Tropa) con el que debe contar

y que no se ajusta a la actual organizacion.
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La distribucion que nos presenta el organigrama que se utiliza en la
Direccion, no corresponde a la actual organizacion, ya que la DGCS cuenta
con 8 departamentos: Jefatura, Subjefatura, Grupo de Asesores (personal
Civil), Relaciones Publicas, Produccion de Publicaciones, Andlisis v Sintesis.
Doctrina Militar y Administracion y Archivo. Como puede obscrvarse. ne
muestra una Subjefatura, y en cambio presenta dos Direcciones de area, la de
Informacién y la de Adiministracion, que realmente no existen, como tampoco
existe un Director para cada una de ellas; y el departamento de Investigacion v
Desarrollo en realidad se llama de Doctrina Militar. Asimismo  presenta un

total de 261 elementos y en realidad existen 100.

Para identificar ias actividades que realiza actualmente la Direccion. es
necesario conocer su estructura mas detalladamente, por lo que a continuacion

se describiran brevemente cada uno de sus departamentos:

Direccion General: a cargo, un General Brigadier Diplomado de Estado
Mayor, que funge como Director General, y es el encargado de mantener
contacto con los Altos Mandos de la Secretaria de la Defensa, asi como de
tomar las decisiones que posteriormente seran puestas a consideracion de los
Mandos Superiores. Asimismo, establece relaciones con los diferentes

directores de los medios de comunicacion.
Subdireccion: Organiza y coordina la agenda del director y establece el

contacto con las secretarias de los diferentes directores de los medios de

comunicacién, asi como de articulistas y cotumnistas.
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Asesores: Personal civil especializado en las diversas areas de la comunicacion,

encargados de orientar al director en aspectos relacionados con la matenia.

Departamento de Andlisis y Sintesis: Se dedica a realizar el segunmiento de la
tendencia manifestada por los diferentes medios de comunicacion; asi como del
desempeiio de los periodistas, incluyendo su tendencia politica o ideologica; de
1gual forma, realiza una evaluacion constante de la imagen de la Secretaria y
sus functonarios. Es el encargado de elaborar bases de datos de reporteros, asi
como de clasificar, organizar y archivar toda aquella informacion periodistica

que es de importancia para la dependencia.

Departamento de Produccion de Publicaciones: Se encarga de elaborar los
gwones para entrevistas en medios escritos, radio y television, editar videos,
mstrimentar entrevistés, diseiar folletos y mensajes radiofonicos y televisivos
sobre aspectos como el Servicio Militar Nacional, etc. Asimismo, es el
encargado de elaborar la Revista del Ejército v Fuerza Aérea Mexicanos,
Gaceta Militar, Efemérides y algunas publicaciones quincenales que se utilizan

come periodico mural en las Zonas y Regiones Militares.

Departamenio de Relaciones Publicas: Es el area encargada de mantener el
enlace de la Secretaria con los reporteros de los diferentes medios de
comunicacion, atendiendo sus peticiones proporciondndoles el material que
solicitan. Asumismo, se encarga de coordinar los eventos que afio con afio se

realizan como el Dia del Ejército.
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Departamento de Doctrina Militar: Su principal funcion es la de crear cursos
de capacitacion internos, que puedan ayudar a los funcionarios de la Secretaria,
asi como a los comandantes de los mandos territoriales, a adquirir los
conocimientos indispensables de la comunicacion, proporcionandoles manuales

y material adecuado.

Pepartamento Administrativo y Archivo: Se ocupa del control de los recursos

humanos v matenales de la Direccion.

De acuerdo a la anterior descripcidn de actividades de los departamentos, la
Direccidn cuenta con personal de Jefes, Oficiales y Tropa que se encargan de

realizarias, estos se encuentran distribuidos de la siguiente forna:

Cuadro (2): personal que conforma la DGCS, tomade del departamento de Doctrina de fa Direeeidn General de

Comunjeacion Social.
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Para la distnbucién de los miembros que se muestra en ¢l cuadro, cada Jefe
de los diferentes departamentos eligio a la persona que mejor le parecia o a la
que le asignaron, sin conocer st estos eran aptos para desempefiar los trabajos
que se requieren en cada una de las areas. El total de los miembros y Ia
distribucion presentada en la tabla anterior, se obtuvo de una relacion que

existe en el departamento Administrativo de la DGCS.

Por lo tanto, cabe mencionar que la estructura que se maneja de acuerdo al
organigrama de la DGCS no es la adecuada, debido a que no se adapta a las
condiciones que actualmente se preseatan, como por ejemplo: la falta de
personal, va que esa propuesta presenta un total de 261 elementos cuando en
realidad existen 100; el otro problema es la falta de especialistas que coordinen
y capaciten al personal asignado al departamento, para agilizar el trabajo y

mejorar la calidad del misino.
1.2.3. TECNOLOGIA: Importancia de los instrumentos de trabajo

La tecnologia en la DGCS es considerada como un elemento externo ¢
tmportante, que influye directamente en la orgamzacion, ya que el logro de la
eficiencia y calidad de la produccién depende en muchos de los casos de la

misma.
En la Direccion, los aparatos de comunicacion son indispensables, va que sin

equipos de edicion, videograbadoras, microfonos, camaras, fax, etc.. no se

podrian realizar las actividades programadas.
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Por ejemplo: para dar a conocer un boletin de prensa en donde se aclara un
rumor, es necesario que el departamento de Analisis detecte como trataron los
medios de comunicacion el tema y los datos precisos que causaron la polémica;
esta informacion se entrega al departamento de Relaciones Publicas, que es el
encargado de realizar el boletin, para lo cual ya debio haber recabado la
informacion necesaria que avale el dt::smentido; después se somete a
aprobacion con el director y este a su vez con los mandos superiores, cuando
ya ha sido aprobado regresa al departamento de Relaciones Publicas que es el

encargado de dar su difusion a través del fax..

Para todo el procedimiento anterior fue necesario utilizar computadoras,
técnicas de analisis y recopilacion de informacion, asi como bases de datos,
fax y teléfonos satelitales, Para estos casos la rapidez con que se difunda la
informacién es indispensable, ya que con ello se evitara que el rumor siga

corriendo y llegue a tener injerencia en los géneros de opmion.

Asimismo, para la realizacion de las publicaciones militares, como es el caso
de la Revista del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, se requiere de grabadoras
de mano, videograbadoras, micréfonos, camaras fotograficas, etc., con lo cual
se recopila la informacién que se ocupard en la realizacion de los reportajes:
posteriormente se requieren equipos de computacion para la  captura,
correccion, formacton y disefio de las publicaciones, dandole un formaio

especifico a cada una de ellas.
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Para la organizacion, los cambios tecnoldgicos son de importancia en cuanto
al monitoreo de noticias como son las redes de informacion: internet, infosel v
notimex, sistemas que facilitan la deteccion de eventos que pudieran traer

consecuencias negativas para la institucion.

Para la aplicacién de la tecnologia es necesaria la capacitacion y
actualizacion de los recursos humanos, pues la deficiente utilizacion de esta
podria ocasionar un mal funcionamiento en el proceso productivo. La DGCS
cuenta con los avances tecnologicos indispensables para realizar sus funciones;
pero no existe el suficiente personal que pueda hacer uso correcto de tos

NISMOS.

1.2.4. LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

El estudio de la comuntcacion en las organizaciones ¢s practicamente un factor
esencial, ya que es el proceso por el cual un miembro de la organizacion se
pone en contacto con los demas y se relaciona, por lo que los investigadores en
la materta tienen una amplia gama de aspectos que desarrollar, estudiar y
describir, todo encaminado al bienestar del trabajador y por lo tanto de la
organizacion, va que si el empleado se siente satisfecho con la misma, entonces

respondera de forma positiva para su sostenitniento y desarrollo.
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La comunicacion en la organizacion se representa en diversos aspectos

tales como:

AMBITOS

*Tomado de “Comnicacion Organizscional practici”. Alberto Martinez de Velesco, Trillas. 1491,

La comunicacion es un fenémeno inherente a toda organizacién, es algo
" natural en todo ser humano y se presenta tanto en las relaciones infernas, como
externas, es la base de la transmision de mformacion necesana para el
desarrollo de las actividades y e! logro de las metas y objetivos. Para
comprender mejor eslos conceptos se Mmencionaran a continuacion  sus

definiciones.
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La comunicacion formal: Es aquella en donde los mensajes siguen los caminos
oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por lo general, estos mensajes fluyen de manera descendente,

ascendente u horizontal.

La comunicacion descendente: sirve para enviar los mensajes de los superiores
a los subordinados. Uno de los propodsitos mas comunes de estos comunicados
es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: “quién

debe hacer qué, cuando, cémo, donde y por qué™.

La comunicacion ascendente: Es la que va del subordinado hacia los
superores. E! principal beneficio de este tipo de comunicacion es ser el canal
por ¢l cual la adiministracion conoce las opiniones de los subordinados, lo cual

permite tener informacion del clima organizacional es esos ambitos.

La comunicacion horizontal: se desarrolla entre personas del mismo nivel
Jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tieren como objeto la

mtegracion y la coordinacion del personal de un mismo nivel.

Por otro lado, “cuando la comunicacién dentro de la organizacion no sigue
los caminos establecidos por la estructura, se dice que es comunicacion
informal, y comprende toda informacién no oficial que fluye entre los grupos

. s gy D
que conforman la organizacion”. *

? Martinez de Velasco, Alberto, “Comunicacion organizacional prictica™, p. 23
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1.2.4.1, COMUNICACION FORMAL

La comunicacion formal estd representada por una serie de documentos entre
los que se encuentran los oficios, memorando, boletas con tré-mites, juntas y
otros que se utilizan para establecer contacto con los departamentos al interior
de la direccion y otras direcciones de la Secretaria. En cuanto a la
comunicacion entre los individuos, ésta se representa formalmente establecida
por los grados que adquiere cada individuo al ingresar al medio militar, es
decir, entre grado y grado existe pleno respeto y en el Reglamento General de
"Deberes Militares” se menciona que al dingirse a un superior s¢ antepondra
siempre el "mi", como por ejemplo un cabo deiberé dirigirse a un sargento como

“mi sargento”.

La comunicacidon, no solo en ta Direccion sino en todo el Ejéreito, se presenta
como descendente, todas las 6rdenes se dan de arriba hacia abajo, comenzando
slempre por un superidr en puesto y Jerarquia. Los flujos de informacion se
presentan de fa misma manera, el jefe siemnpre sera el encargado de informar a
los subordinados sobre las disposiciones que se han hecho respecto de alguna

orden de trabajo.

Existen interacciones que han sido formalmente establecidas y mediante las
cuales se comunica a los miembros la informacion necesaria para su desempeiio
laboral al dia siguiente v esta es la "Lectura de la orden del dia", la cual
consiste en la formacion de los integrantes de la organizacion a las 14;30 horas
diariameate y esta a cargo de un oficial que lee los nombres de las personas que

se encontraran de servicio al dia siguienie y las funciones que deberan
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desempeiiar, asi como cualquier otra informacién o actividad de relevancia,
Cabe sefialar que este nito se realiza con la participacion de todos los miembros

de la Direccion.

La DGCS a pesar de ser la encargada de las publicaciones militares, al
interior de la misma no se cuenta con Organos de comunicacion como un
periodico mural o folletos; sin embargo a nivel institucion cuenta con manuales,
reglamentos, instructivos, etc., en los que se menciona la forma en la que los
miembro de la institucidon deben actuar al encontrarse tanto dentro como fuera

de ella.
1.2.4.2. COMUNICACION INFORMAL

“La comunicacion informal podria considerarse como el intercambio de
mformacion que se establece entre las personas de una organizacion,
independientemente de los puestos que ocupan en ella, sin seguir canales ni
procedimientos establecidos formalmente. En cierto sentido es un derecho
humano por naturaleza, que siempre se da cuando las personas se congregan en
grupos y denotan mterés en el trabajo, sin tener la legitimidad de las

autoridades correspondientes”."

1ie

Idemn . p.58
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De esta forma en la Direccion la manifestacion de la comunicacion informal
se presenta en mayor cantidad en comparacion con la comunicacion formal, ya
que antes de que la informacion se haga oficial, ya circulé como rumor entre los
miembros que la transmiten de platica en platica y muchas veces ocasiona

incertidumbre.

La mayoria de las veces, la comunicacion informal surge por la falta de
informacion sobre una situacion prevaleciente, y las personas tienden a
aumentar su comunicacion informal en un esfuerzo por cohesionarse vy
protegerse entre si contra lo desconocido, como por ejemplo: cambios de
métodos o procedimientos de trabajo, innovaciones, nuevas disposiciones

disciplinarias, etc., las cuales son muy frecuentes en la direccion.

Este tipo de comunicacién muchas veces se utiliza como filtro, es decir los
mismos directivos inician el rumor para observar las reacciones de los
subordinados respecto a ciertas decisiones que desean tomar. Sin embargo, esto
trae consecuencias negativas cuando la gente muestra descontento ante rumores

y empieza a decaer su rendimiento en el trabajo.

1.2.4.2.1. DIFERENCIA ENTRE COMUNICACION INFORMAL Y
RUMOR

La mayoria de las veces, cuando se habla de comunicacién informal, la gente
tiende a relacionarla con una de sus modalidades: el rumor, y por ello la
consideran tan negativa. Realmente, la comunicacion informal también puede

transmitir noticias y/o comentarios no dafiinos a la organizacion.
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Dentro del departamento de Produccion de Publicaciones, lamentablemente
se da la modalidad de el rumor, la cual es la parte dafina de la comunicacion
infonmal, ya que por lo general es ambigua, carece de fundamentos y en su
difusion las personas que los transmiten filtran y seleccionan aquellos sucesos

que mayor 1mpacto les causan, distorsionando el sentido del mensaje original.

“Cuando se carece de mformacion sobre una situacion dada, ia gente trata de
llenar los vacios lo mejor que puede, recurriendo a la informacién que se halla
en los canales informales™' | por ejemplo: ;Qué sabes tii de la baja de X9,

Qué has oido de nuestro cambio de departamento?.

Las estructuras inforinales no son creaciéon de ninguna institucion, v por lo
mismo, ésta no puede hacerlas desaparecer ni tampoco convendria hacerlo. Lo
que s resulta convenmiente es aprender a vivir cou ellas, crear un sisteina formal
predominante para conservar la umdad, junto con un sistema informal bien
elaborado para motivar la formacion de equipos de trabajo lo suficientemente

fuerte para apoyar, pero no dominar a la organizacion,

" idem. p. 61
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1.2.4.3. CANALES DE RETROALIMENTACION DENTRO DE LA.
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

La Direccion General de Comumicacion Social de la Secretaria de 1a Defensa
Nacional, es una organizacion que mantiene contacto con el exterior de forma
muy directa, debido a que su funcion de informar a la sociedad las actividades
de fa institucion, le exige recoger la informacion que sobre la dependencia se
encuentra en el entorno, para posteriormente decodificarla y conocer los

factores que puedan ocasionar alguna alteracion.

En la Direccion los canales de rctroalimentagi(')n con el extenor se establecen
a través de sus departamentos de Relaciones Publicas y Produccion de
Publicaciones. Por ejemplo: Las entrevistas que mantiene el Director con los
representantes de fos medios de comumcacion son una forma de mantener
contacto con el exterior; asimismo, las peticiones de informacién de los
periodistas se canalizan a través del area de Relaciones Publicas, la cual hace
las gestiones necesarias para .que proporcione el servicio solicitado, ademas
establece los contactos con los érganos de la instituciéon que pueden verse

ivolucrados.
En cuanto al departamento de Produccién de Publicaciones, mantienc

contacto con proveedores y distribuidores de compaiiias privadas que

comercializan papel, tintas, material fotografico, entre otros.
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Asimismo, El Secretario de la Defensa Nacional, establece a través de la
Ayudantia particular y en coordinacion con el 4rea de Relaciones Publicas de la
Direccion, entrevistas con los directores de los medios de comunicacion para
limar asperezas que entre estos y el medios castrense puedan ocurrir, de igual
forma prevenir el éurgimiento de rumores respecto al actuar del Ejército

~Mexicano. Para concretar las entrevistas, se hace vié telefonica y por fax; se

manda el comunicado y se recibe la respuesta por la misma via.

En cuanto a los canales de retroalimentacion que se dan hacia el interior de ta
mstitucion, el departamento de Produccion de Publicaciones se encarga de
difundir las diversas actividades que realiza el Ejército Mexicano en todo el
Territorio Nacional, por medio de la Revista del Ejército ¥ Fuerza Adrea
Mexicanos, La Gaceta Militar,  Efemérides  Civicas, folletos vy otras
publicaciones utilizadas como periédico mural en las Zonas vy Regioues

Militares, como es el caso de Tres de Diang.

Sin embargo, la falta de personal ocasiona que dichas publicaciones se
retrasen en la periodicidad, restandoles con ello calidad en el contenido venla
impresion, y en muchos de los casos se obliga al personal militar a comprarlas

cuando en realidad no les interesa adquirirlas.
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2. ACTIVIDAD PERIODISTICA EN EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE PUBLICACIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

2.1. PROCESO DE TRABAJO

El Departamento de Produccién de Publicaciones de la Direccion General de -
Comunicacion Social de la Secretaria de la Defensa Nacional, esta integrado
por 36 elementos, los cuales poseen actividades especificas y definidas, ya que
cuenta con vanas areas de trabajo que conforman el departamento y son las

siguientes:

area en o gque labora la sustentante .
JEFATURA
PRODUCCION DE MEDIOS PRODUCCION DE MEDIOS
IMPRESOS ELECTRONICGS

RADIO Y TELEVISION

CORRECCION

FOTOGRAFIA
DISENO GRAFICO

REPORTAJE
COMERCIALIZACION

* Organigrama tomado del departamento de doctrina de la Direccidn CGeneral de Comunicacidn Social,
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Como podemos observar, en cada una de las subjefaturas es necesario
contar con personal especializado; lamentablemente es muy poca la gente que
tieﬁe conocimientos sobre el tema y los pocos estudiantes o egresados de
alguna carrera como la de periodismo o disefio grafico que ingresan al Instituto
Armado, no son tomados en cuenta como profesionistas y se les da el trato de
acuerdo a el grado que se les asigna, que es el de sargento primero que
corresponde a la tropa, lo que deriva muchas veces en que personas de mayor
grado se molesten e inconformen porque una persona de grado inferior le da
indicaciones de como debe trabajar o como realizar un articulo o nota
informativa, y se niegan a colaborar provocando con ello que los trabajos sean

de mala calidad.

Asimismo, se debe de tomar en cuenta que ese trato no es generalizado,
y que si bien los jefes hacen lo posible por ubicar y resaltar el rol especifico
que deben desempefiar los especialistas, estos a su ves deben estudiar y
aprenderse los manuales, leyes y reglamentos militares, para poder tener una
mejor comunicacion y entendimiento, ya que la interaccion de los actotes
durante los procesos productivos son de gran importancia y de ellos depende el

éxito de los trabajos que se pretenden realizar.

Es importante seiialar que para efectos del presente trabajo, tinicamente
se describiran Jas actividades y funciones de la subjefartura de produccion de
medios iImpresos, ya que en lo que respecto al area de produccion de medios
electronicos, tienen personal que ha sido capacitado como camardgrafo,
fotografo y editor, en diversos cursos que se solicitaron a la empresa Televisa y

en otros que de forma personal pidieron se les autorizara su asistencia; por lo
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cual, son los unicos que pueden manejar el equipo y sélo en ocasiones piden la
cooperacion de los militares que tienen estudios universitarios en la elaboracion
de guiones para radio y television, lo cual sucede muy esporadicamente.

La orgamizacion, planeacion y distribucion de las actividades, debe
hacerlas el jefe del departamento, sin embargo, cuando se reparten los temas
para elaborar las notas o reportajes, no toman en cuenta que las personas de
nuevo ingreso no tienen los conocimientos, ni la experiencia para elaborar un
escnto de temas como: reconocimientos aéreos, Plan Acuario, Plan DN-UI-E,
etc. que podran ser realizados por personal militar ya que ha participado en
ellos, y no para el periodista que recién ingresa al medio y que no recibid
capacitacion previa al trabajo que va a realizar, v la explicacion del desarrollo
y obtencion de la informacit'm,. lo que provoca inconformidades de los
penodista, de! corrector y del mismo jefe que tiene que regresar repetidas veces

el trabajo porque no esta bien hecho.

Un aspecto importante de sefialar, es que el personal militar que fue
asignado a este departamento de produccion no se le dio capacitacion sobre el
trabajo a elaborar y en muchas ocasiones, no tienen m los minimos
conocimientos de los géneros periodisticos, puesto que en el Heroico Colegio
Militar, no unparten ninguna materia que tenga relacion alguna con las ciencias
sociales o ciencias de la comunicacion, sin embargo es la gente que esta a
cargo de las publicaciones, por su caracter, desempefio y entusiasmo al trabajo,
cualidades que toman los Altos Mandos para designar a los oficiales a esta

Direccion de Comunicacion Social.
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2.1.1. IDENTIFICACION DE ACTORES

Toda organizacion esta integrada por seres humanos que interactuan entre Si v
conforman tanto grupos de trabajo como de amistad, los cuales influyen de

manera directa en los procesos productivos de la misma.

“Se define a los actores como personas que integran e interactuan en una
organizacion con el fin de satisfacer algunas necesidades, ya que son agentes
auténomos capaces de calcular y de manipular, que se adaptan e inventan en
funcion de las circunstancias. Estos autores son los que brindan a la

organizacion su caracteristica de autenticidad”.'

La organizacion constriuda a partir de la mente humana y constituida por
actores, debe entenderse dentro del contexto de relaciones reglamentadas que
forman parte de una cultura. Las relaciones que se presentan son desiguales y
de poder, el cual estd determinado formalmente por la autoridad que la
Jerarquia otorga a los actores. Sin embargo las fuentes son diversas, entre ellas
se encuentra el poder que otorga el conoc_imiento sobre el funcionamiento, el

conoctmiento técnico y el control del dinero.

"* Vera. “Diagnéstico comunicative de la Direccion General de Comunicacion Social de la Sccretaria de la
Defensa Nacional™ p. 108
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El Departamento de Produccion de Publicaciones de la DGCS de la
SEDENA, se considera un Organo con caracteristicas especificas y una cultura
determinada por el medio militar en el que se encuentra. El respeto entre las
jerarquias es la base de la organizacion, asi como sus valores y ritos. El
acatamiento de las ordenes, la disciplina, el respeto y en algunos casos la
suision al mando, son reglamentacicnes de la organizacion hacia los

miembros.
2.1.2. FUNCIONES DE LOS ACTORES

El Departamento de Produccion de Publicaciones de la DGCS,
actualmente esta integrado por: un jefe, dos subjefes, 15 oficiales, 14 elementos
de tropa y 4 inas se encuentran tramitando su ingreso a la mstitucién, pero ya

laboran en el departamento.

A continuacion se mencionaran algunas de las actividades que se
realizan en el departamento de Produccion con base en la organizacion que
predomina hasta el momento, la cual no concuerda con el organigrama

presentado en ¢l capitulo anterior:

Jefe del Departamento de Produccién: Su funcidon es la de organizar,
coordinar y dirigir las actividades y trabajos de las areas bajo su
responsabilidad: ademas orienta la busqueda de informacion necesana para las

publicaciones.
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subjefatura de Medios Impresos: Tiene bajo su responsabihdad la
organizacion, creacion, elaboracion y distribucion oportuna de las

publicaciones militares y folleteria a cargo de 1a Direccion.

Informacion: Se encarga de recopilar los datos necesarios para realizar todo
tipo de géneros periodisticos que se publican en la Gaceta del Ejército, ia
Revista del Ejéreito y Fuerza Aérea Mexicanos, en las Efemérides y demas
publicaciones de la Direccion General de Comunicacion Social: ademas de

realizar las actividades siguientes:

a) Recopilar informacién documentat.
b} Recopilar infonnacion de campo.

c¢) Elaborar archivos fotograficos.

d) Elaborar archivos de colaboraciones.
e) Realizaci6n de reportajes.

f} Realizacion de articulos.

2) Realizacion de notas informativas.

h) Realizacién de entrevistas.

Correccion: Es el area donde se apoya a los militares, periodistas v

colaboradores en la elaboracién éptima de sus escritos, tales como:

a) Correccion de redaccion.
b) Correccidn de estilo,

¢) Correccion de ortografia.
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d)-Depuracion de informacion.
e) Adecuacion de fotografias.

f) Importancia de escritos para cada numero de publicaciones..

Disefto Grdfico: Se encarga de dar la imagen a las publicaciones, por medio de
nuevas tdeas con una vista mas agil a posters, folletos, promocion de eventos

deportivos, educativos y publicaciones en general.

a) Formacién de columnas.

b) Formacién de parrafos.

¢} Ubicacion de notas informativas.
d) Ubicacion de reporiages.

¢} Ubicacion de columnas.

f) Ubicacion de fotografias.

g) Elaboracion de margenes.

h) Elaboracion de vifietas.

1) Elaboracion de dibujos afines.

1) Bosquejos para la elaboracion de las diferentes publicaciones militares.
Comercializacion: Controla el nimero de impresiones de las publicaciones y

folleteria editada por la DGCS, asi como el manejo de las suscripciones, estado

financiero y la distribucion a los destinatarios.
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Subjefatura de Medios Electronicos: Tiene a su cargo la recoleccion, edicion
y control de las imagenes de video y fotografia recabadas por los equipos de
reportaje con el fin de contar con el material necesario sobre la actuacion del

Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Radio y Televisién: Tiene por objeto recabar, producir y editar el material de

video y fotografia empleados por la Direccién para llevar a cabo sus funciones.

Fotografia: Tiene a su cargo la toma de fotografias relativas a eventos
militares v de interés para la institucidn, asi como satisfacer las necesidades de

la Direccion.

Reportaje: Esta drea tiene la mision de obtener la informacién posible para el
desarrollo de los reportajes y notas informativas y demas géneros periodisticos
para medios escritos, radio y television, asi como alimentar a las diversas
publicaciones como fa Revista del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, la
Gaceta Militar, entre otras, con ¢l fin de difundir las acciones del Instituto

Armado.

Cabe seftalar que todas estas funciones se realizan principalmente con
las aportaciones, ideas y dedicacion del personal que cuenta con estudios
universitarios. Por lo que la gran mayoria se encuentra laborando en este

departamento de Produccién de Publicaciones.
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2.1.2.1. LAS PUBLICACIONES MILITARES

La Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de la Defensa
Nacional cuenta actualmente con diferentes medios de divulgacion mensual y
quincenal de gran cobertura, ejemplo de ello es la Revista del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos, la Gaceta Militar y Efemérides, las cuales estan
dirigidas en gran medida al personal militar, pero no por ello tienen caracter
restringido, sino que cuenta con gran diversidad de suscriptores  como:
personal retirado, personal civil de Embajadas, consulados, parientes de

militares, etcétera.

Estas publicaciones contienen ademas de articulos militares, informacion
sobre los evenios mas sobresalientes del sector Defensa como es el caso del
Dia del Ejército, La Batalla de Puebla, etc. asi como articulos de interés general

como deportivos o culturales.

El enlace que estos medios informativos establecen entre el instituto
armado y la poblacion, es una funcién muy importante, puesto que proporciona
un conocimiento mas amplio sobre las actividades que realiza y es posible de
esta forma percibir la trascendencia de ciertos hechos apoyando la buena

imagen de la Secretaria de la Defensa Nactonal.
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Cabe seiialar que la Revista del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, es
la unica publicacién que se distribuye a nivel Nacional; actualmente cuenta con
un tiraje de 11 mil ejemplares, por lo que es el érgano de comunicacion mas
tmportante y con mayor tradicion dentro de la Secretaria de la Defensa, ya que

en 1997 cumplio su XCI aniversario.

Para conocer un poco mas la Revista del Ejército y Fuerza Aérea, se
describiran sus caracteristicas con una vision critica con el proposito de
detectar tanto sus aspectos negativos como positivos, que ayuden a mejorar la

calidad de la misma.

2.1.2.1.1. CARACTERISTICAS DE LA REVISTA DEL EJERCITO Y
FUERZA AEREA MEXICANOS

- PORTADA

La portada de la Revista del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos utiliza
fotografias alusivas al tema central que se esta tratando en el interior de la
revista, lo cual es positivo, pero seria conveniente anexar cabezas o sumarios,
de tai manera que se mencionen algunos de los temas principales que se

trataran para llamar la atencion de los lectores.
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La portada y la contraportada utilizan papel coché plastificado en un solo
lado; mejoraria la calidad de’la revista si se hiciera por ambos lados, ya que de
esta mnanera resaltaria el disefio que se le da, también seria conveniente la
utilizacién de vifietas o disefios referentes al tema de la portada principal para

hacerla mas atractiva y original,

-CONTENIDO O iNDICE

Una de las herramientas importantes que utiliza la revista, es el uso de
los surmarios que conforman el indice y que extractan la informacion contenida
del trabajo en unas cuantas lineas, sirviendo como un “gancho” para leer la

informacion completa.

-EDITORIAL

La editorial de la revista renne las caracteristicas necesarias como son:
Agilidad: debido a que esta escrita con fluidez y claridad, sin rebuscamientos
en el contenido, lo cual resulta substancioso para que el lector se convenza de
lo que lee referente a lo que ta institucion piensa.

Trascendente: ya que la revista es de caracter militar por lo que resulta

perdurable y orientadora, debido a que los juicios de una editorial deben

permanecer con ef paso del tiempo.
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- INFORMACION

La informacion que se maneja en esta publicacion, es una fuente de
actualizacion y cultura para las Fuerzas Armadas, la cual da a conocer al
publico civil y militar las actividades que se desarrollan dentro de la institucion

entre otras cosas.

Asimismo para el enriquecimiento de los trabajos, se destacan los puntos
mas importantes del tema en recuadros, asi como por ejemplo los antecedentes
o caracteristicas mas sobresalientes, los cuales son aspectos de relevancia que
no fueron tratados en el desarrollo del trabajo y que por su unportancia vale la

pena resaltar.

Cabe seiialar que los datos que se utilizan en los articulos que se
publican, se complementan con el apoyo de las colaboraciones escritas que se
reciben de los miembros de! Instituto Armado de las diferentes unidades y

dependencias del intertor del pais.
- SECCIONES

La revista tiene una adecuada estructura, ya que el contenido tematico de
fas publicaciones esta dividido en varias secciones, las cuales se clasifican en:
Informacion Especial, Fuerzas Anmnadas, Tecnologia e Investigacion, Cultural,
Panorama y Diversos, lo cual facilita al lector la ubicacién de la informacion

que requicre.
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En cuanto a las ilustraciones, son las que realzan y le dan vida al escrito,
por lo que el tema obtiene un mejor tratamiento y reafirma algunos de los

topicos que se hablan.

Las imagenes comprenden fotografias, diapositivas, dibujos o vifietas las
cuales son acompaiadas por un texto (pie de foto) que describe e} contenido de
la ilustracion; sin embargo uno de los errores notorios que se tienen es en

cuanto a la calidad de impresion de las fotografias.

Por lo tanto, para poder obtener mejores resultados en esta publicacion,
es tmportante tomar en cuenta que hacen falta algunos “ganchos” en la portada,
como por ejemplo anexar cabecillas en donde se mencionan los temas

principales o de mayor profundidad para llamar la atencion de los lectores.

Otro aspecto por mencionar es que la revista no utiliza espacios
publicitarios lo cual reviste mayor contenido en los articulos, reportajes,

cronicas, noticias, etcétera.

Por dltimo, la calidad de las impresiones aunque no es competencia
directamente del departamento, si lo es sefialar y solicitar una mejor calidad de
unpresion, ya que afecta la clandad de las fotografias e ilustraciones, dafiando

la imagen de los articuios y por ende de la revista.
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Dentro del departamento de Produccion de Publicaciones también se
elaboran diversos folletos o tripticos de los eventos que organiza la Secretaria
de la Defensa como el Dia del Ejército, el 13 de septiembre, etcétera.
Asimismo elaboran logotipos y carteles para “la promocion” que consta de
varios examenes en donde se les pregunta sobre los manuales, reglamentos y
demas disposiciones militares que deben de acatar de acuerdo al grado
inmediato superior que les corresponda; esta “promocion” se aplica cada aiio a

todo el personal que cumpla los requisitos para asistir.

Al finalizar la presente Memoria de Desempefio Profesional, En el apartado
de Anexos se mostraran algunos ejemplos de las publicaciones que se realizan

en este departamento de Produccion de Publicaciones:

Existe un aspecto que no ha sido considerado en el departamento de
Produccion y que es la creacion de distintos 6rganos de comunicacién hacia el
interior de la Direccion, los cuales estarian encaminados a motivar al personal v
mantenerto mformado sobre asuntos que sélo le competen a la Direccion
General de Comunicacion Social como el cambio de 'algl'm Jefe, oficial o
elemento de tropa a otra direccton o dependencia. Para ello, a continuacion se-
propone la creacion de un periédico mural o tablero de anuncios vy folletos para

comunicados especiales.

Periodico mural o tablero de anuncios: Este constituiria un instrumento de
comunicacion sencillo y muy difundido, consistente en un mueble (vitrina,
pizarra o similar) fijo en un lugar, en el que se puedan colocar temporalmente

oficios informativos sobre diversas cuestiones, tales como cambios en el
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horario de trabajo, fechas de acuartelamientos o franquicias, servicios,

encuentros deportivos, nombre de los elementos que ascendieron, etcétera.
"Su éxito dependerd fundamentalmente de los siguientes factores:

{. {/bicacion: El tablero debe colocarse en los lugares de mayor transito, como

son los pasillos de entrada y salida.

2. Brevedad y claridad: Que los anuncios o mensajes sean breves y estén
redactados en los términos mas sencillos, claros y concisos, de manera que se
puedan leer mientras se pasa frente a ellos, o que al menos pueda leerse el
encabezado o titulo que dé la idea de su contenido y llame la atenciou, para

que, si es necesano, el empleado se detenga a leerlos.

3. Atraccion: Para que llamen la atencion, es recomendable recurrir al empleo
de colores y hasta de iustraciones, siempre que se pueda. También es

aconsejable emplear dibujos.

4. Renovacion oportuna:  Es de vital importancia que los anuncios o mensajes
sean renovados con oportunidad, para evitar que pierdan actualidad. De otra
manera, si se dejan colocados mensajes que ya caducaron, el personal se
acostumbrara a ello y acabara por no volver a dingir su vista y atencion al

+ 13

tablero™,

'*Rios. “Relaciones Piblicas: su administeacion en las organizaciones”, p.32
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Folletos para comunicados especiales: En ocasiones es conveniente publicar
folletos especiales para dar informacion acerca de ciertos temas de interés
comin para toda la Direccion. Por ejemplo, aspectos que se refieran a las
prestaciones otorgadas por la institucion y que expliquen cémo obtenerlas, o
bien que den reconociumiento a personas que elaboraron un excelente trabajo,

etcétera.

Estas actividades podrin ser organizadas por cuenta exclusiva de la
direccion, o bien con la colaboracidn de su personal. “Es de suponerse que
cuanto mejores relaciones existan entre la institucién y su personal, mas
factible sera la realizacion conjunta de esas actividades, mismas que podran a

su vez originar ain mejores relaciones™. '

2.1.3. RELACION ENTRE LOS ACTORES

Las relaciones entre los actores en el departamento de Produccion de

Publicaciones de la Direccion General de Comunicacion Social, se establecen

de ia siguiente manera:

Existen grupos de trabajo, los cuales estan constituidos formal e
informalmente. Las relaciones que se crean a partir de los linecamientos de la

organizacion son formales, por ejemplo:

"Idem. p.37
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El jefe del departamento de Produccion recibe una orden del Director y
" la transmite a sus subordinados, algunas veces a través del subjefe de medios
impresos o del subjefe de medios electrénicos y otras directamente a las
personas que elaboraran el trabajo o en juntas generales para que todos se
enteren del rol que desempefiaran y la forma en la que se apoyardn unos a
otros; por lo tanto, se puede decir que juega el papel de consumidor,
distribuidor y productor de informacién. Ya que recibe la informacién, la
transmite a sus subordinados y les proporciona ademas de los datos necesarios

ideas o propuestas para el desarrollo de los trabajos.

Cabe seiialar que mantiene una estrecha relacion con sus subordinados, y
procura tener una buena relacion con ellos; sobre todo trata de conocer mas a
fondo sus gustos, habilidades o problemas, lo cual ayuda a mejorar las

relaciones de trabajo y la calidad de los mismos.

Astmismo, existen relaciones informales dentro del departamento, ya que
el jefe convive con pequefios grupos fuera de las labores de trabajo, lo cual trae
consecuencias negativas hacia el interior de la organizacién, debido a que wn
minimo de personas goza de privilegios al realizar los trabajos especiales o

menos complicados.
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2.2. PROBLEMAS Y PROPUESTAS COMUNICATIVAS DENTRO
DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE PUBLICACIONES
DE LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

2.2.1. RECURSOS HUMANOS

“El personal no es solo un recurso mas, necesario en la orgamzacion, como las
instalaciones o los recursos ﬁnanéieros, sino que, por encima de todo, la
organizacion estd compuesta por seres humanos que buscan satisfacer
necesidades de diversa indole a través del trabajo y que tratar de satisfacerlas

es una de las responsabilidades sociales de 1a misma™."”

En la Secretaria de la Defensa Nacional, es importante tomar en cuenta
la capacidad fisica v psicologica de los aspirantes o reclutas, y S son aptos
para las Fuerzas Armadas se les da de alta. Posteriormente, como explicaremos
mas adelante, se les instruye sobre los diversos aspectos militares, pero en
ningun momento los jefes u oficiales en este caso de la Direccion General de
Comunicacién Social tienen refacion con el aspirante y viceversa, por lo que
frecuentemente y ‘sobre todo persomas con estudios de licenciatura se

decepcionan y renuncian o desertan.

¥ idem. p.2!
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2.2.1.1. SELECCION DE PERSONAL

En la Secretaria de la Defensa Nacional hay un sistema de reclutamiento de
personal, el cual consta en someter al aspirante a una seric de examenes
psicolégicos, fisicos y analisis clinicos por el cual se verifica si la persona es

apta para el servicio de las armas o no.

Asimismo, después de haber recibido una respuesta positiva de los
examenes antes mencionados, se deberia de realizar un proceso de seleccion e
induccion dentro de la Direccion General de Comunicacion Social y
especificamente en el departamento de Produccion de Publicaciones, en el cual
se tomen en cuenta algunos aspectos importantes, para confirmar si el aspirante
podra adaptarse a los requerimientos como escribiente o periodista militar
dentro del departamento. Para ello, se mostraran los siguientes ejemplos de las

posibles actividades que se pueden tomar en cuenta para su aplicacion:

I. Someter a los aspirantes a examenes: culturales, de conocimientos generales,
y de su especialidad, de histona de Meéxico y sobre aspectos politicos y
sociales actuales, con el fin de determinar si podran desempeiiar las labores que
se desarrollan dentro del departamento de Produccion de Publicaciones o de
alguna otra de las areas, debido a que en ocasiones cambian al personal para

que conozea las actividades que se desarrollan en la Direccion.

2. Someter al aspirante a una entrevista con el jefe del departamento, que
solicita el personal, quien verificara si1 éste tiene los conocimientos necesarios

sobre la Institucion, sus actividades, servicios, disciplina y horarios..
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Es necesano sefialar que incluir un proceso de seleccion al interior de
cada una de las dependencias de la Secretaria, en este caso en la Direccion
General de Comunicacion Social, ayudaria a disminuir la desercion ya que la
mayoria de los profesionistas que ingresan a las fuerzas armadas no tienen los
conocimientos sobre la institucion y por lo tanto desconocen las actividades
que se desarrollan en la misma a parte de las labores periodisticas que se
desarrollan, como por ejemplo: instruccién de orden cerrado (mmarchar), tiro,
educacion fisica y principalmente ta mayoria desconoce que se hacen servicios
o puardias después de las horas de trabajé normales, que se trabaja sabados,
domingos y dias festivos. Lo cual es otro uno de los factores, que provocan la
desercion del personal, sobre todo femenino, o bien que al término de su

contrato que es por un afio, soliciten su baja del Ejército.
2.2.1.2. CAPACITACION DEL PERSONAL

“En todos los casos, cada entidad interpreta y maneja su propio concepto
de capacitacion, proponiendo lineas de accion para su mejor utilizacion en uno
u otro sentido. La realidad es que la capacitacion y el adiestramiento
constituyen una férmula educativa extra escolar, mediante la cual los
trabajadores de todos los niveles dentro de las organizaciones productivas,
tienen la posibilidad de incrementar sus habilidades, conocimientos y destreza;
en otras palabras, desarrollar sus aptitudes para superarse técnica y

profesionalmente, permitiendo con ello mejorar la calidad del trabajo.”'*

' Mendoza Nuiiez, “Manual para determinar la necesidad de capacitacién™. p. 6
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En estas condiciones la capacitacion y el adiestramiento, como hechos
educativos, deben planearse, desarroilarse y evaluarse con base en principios

propios de la educacion y formacion profesional de cada individuo.

En la DGCS y en particular en el departamento de Produccion los

problemas que se presentan se deben a dos aspectos principalmente:

a} Falta de conocimientos del personal relacionados con su pucsto actual.

b} Diferencia entre los conocimientos, habilidades manuales y actitudes que

posee el personal y los que exige su puesto actual.

Esto se debe a que .cuando se c¢red 1a Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS), se mandd personal militar de tropa que se
encontraba a disposicion, es decir en espera de una reubicacién, debido a que
ellos laboraban en las tiendas SEDENA y fueron cerradas; el puesto que
desempefiaban era el de cajero, contador, almacenista, etc. Por lo que al llegar
a la DGCS vy en particular al departamento de Produccion. no contaban con la
preparacion necesaria para realizar cualquier escrito periodistico. Debido a ello
s¢ vieron en la necesidad de contratar personal capacitado, pero sin
conocimientos militares; lo cual, no solo obstaculizaba el desarrollo del trabajo,

sino también la calidad del mismo.
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Todo lo ocurrido se debié a que no habia un programa de induccion que
s¢ adaptara a las necesidades del momento. Cabe seiialar que en el Ejército
existe un curso de “Adiestramiento Basico™, para los nuevos integrantes, en el

cual se les capacita en actividades propias del medio como son:

- Principales reglamentos institucionales que debe acatar, asi como los

lineamientos de la Direccion.

- La forma en la que debe dirigirse a sus superiores y subordinados e iguales en

Jerarquia.

- Como portar el uniforme, asi como el significado de los escudos e insignias

que se portan en éste,

- Composicion jerarquica de la mstitucion, ensedarles a distinguir e identificar

los grados.

- Cémo saludar y la forma de comportarse en ceremonias, en honores a la
bandera, izamiento y arriamiento de la bandera, honores al Presidente, como

marchar y realizar movimientos de orden cerrado, entre otras.

Astmismo, cuando una persona ingresa al Instituto Arinado, no sélo es
necesario aprender a marchar o portar el uniforme, sino también conocer la
nstitucion en la que se va a laborar, los drganos que la integran como estan
distnbuidos en el edificio, cuales tienen relacion con la Direccion o con el

departamento al que perteneces, en donde esta la pagaduria, etcétera. Y de

67




Periodismo v Comunicacion Colectivi

igual manera y con mucho mayor importancia, conocer las areas que integran
la Direccion y a los futuros compaiieros de trabajo. Por lo cual es indispensable

contar con un programa de actividades que incluya lo siguiente:

- Recorrido por las instalaciones de la Secretaria, durante el cual se expliquen
las funciones da cada una de las areas, asi como su historia y la composicion

organica, en especial del departamento en el que va a trabajar,

- Conferencia en la que se expongan a los nuevos integrantes ef funcionamiento

de la Direccidn; su composicion e historia.

Lo anterior ayudard y motivara al nuevo elemento, ya que de tropa u
oficial mucho depende de la forma en que se le inicie, un buen principio
estunulara su confianza de manera que realmente ponga interés en su esfuerzo
para salir adelante y asi, aumentara la eficiencia y se reduciran los reemplazos
de personal, en lugar de descorazonarse y marcharse al cabo de unos cuantos

dias de counfusion.
2.2.1.3. MOTIVACION DEL PERSONAL

La motivacton como busqueda de satisfactores para las necesidades de los
miembros de la Secretaria de la Defensa Nacional debe estar presente en toda
la organizacion, ya que ello deterimina et buen desempeiio de los trabajadores,
proporcionando beneficios a la organizacion. El que los miembros encuentren
en la Institucién la mayoria de los satisfactores para sus necesidades, se puede

asegurar que lograra cumplir con sus objetivos de trabajo planteados, logrando
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la eficiencia y eficacia. “Una mayor motivacion en el individuo es una de las
condictones para lograr mayor y mejor productividad. En otras palabras .
individuos motivados estaran en mejor disposicion para el trabajo, facilitando

su productividad™."”

"En la Secretaria de la Defensa Nacional la motivacion se encuentra
basicamente representada por el aspecto economico, es decir en la satisfaccion
de la necesidad de subsistencia, ya que se otorga un sueldo, servicios médicos,
vivienda, planteles escolares, beneficiando con ello al trabajador y a su familia.
Otro aspecto es cuando se reconoce la fabor de los miembros dentro de las
Fuerzas Armadas, al imponerle condecoraciones cuando cumplen con un
determinado tiempo de servicio, por actos de heroismo, por docencia, por
cursos efectuados, etc. Asimismo, pueden presentarse reconoci.mien'tos escritos
de parte del General Secretario o del jefe de que se dependa. Uno de los
aspectos mas importantes qué motivan al personal es la necesidad de progreso
y superacion, la cual es satisfecha cuando se convoca a los miembros de la
Direccion a participar en el concurso de promocion al grado inmediato, el cual
se realiza dos veces al afio, para que los miembros de la organizacion puedan

ascender si aprueban los examenes que se les aplican,

Independientemente de los actos de motivacion que se manifiestan en la
SEDENA, al interior de la Direccion y en el area de Produccion, no se presenta
nngin otro; esto provoca que principalmente los miembros que poseen

estudios universitarios, estén inconformes debido a que no se les ofrecen

" “Guia de accién para la motivacién”. p.17

69




Periodismo y Comunicacion Colectiva

oportunidades de desarrollo, debido a que existen personas que obtienen los
mismos grados mulitares, sin poseer estudios universitarios o alguna
especialidad acerca del trabajo que se desempeifia en la Direccion. En cuanto al
aspecto economico, los sueldos se encuentran establecidos por grados,
mdependientemente de los estudios que se tengan; asi por g¢jemplo, un sargento
primero con funciones de escribiente, gana lo mismo que un sargento primero

periodista con estudios universitarios.

Por lo tanto, es indispensable y urgente que en la Direccion General de
Comunicacién Social v en particular en el departamento de Produccion de
Publicaciones, se apliquen métodos y técnicas de motivacién, que satisfagan ias
necesidades tanto psicolégicas como econdmicas, fisiologicas, de estima vy

autorrealizacion de todos los miembros de la organizacion.

Este es uno de los departamentos que tiene un mayor ninero de
elementos, por lo cual la instrumentacion de estos métodos motivacionales
ayudaran a mejorar la calidad de los trabajos, el cumplimiento exitoso de sus

misiones y objetivos y sobre todo aseguraran la permanencia de sus integrantes.
2.2.2. LA REDACCION: Indispensable para una buena publicacion

Es de gran importancia utilizar un patron de escritura en las palabras, el
empleo de las maydsculas, los signos de puntuacion y otras normas basicas de
la buena redaccion. Por ello, en el presente apartade se mencionaran los
diferentes escritos periodisticos que se¢ manejan en las publicaciones militares,

especificando las caracteristicas que debe tener cada uno, asi como los
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problemas que ocasiona el no contar con manuales tanto de estilo como de
correccion y ortografia. Asimismo, se mencionara la importancia de mejorar la
calidad de todas las publicaciones que se elaboran en este departamento, dando

algunos puntos o ejemplos que pueden servir para evitar futuros errores.
2.2.2.1. LOS GENEROS PERIODISTICOS

“El periodismo se ejerce través de variadas formas de expresion denominadas
géneros. Los géneros periodisticos se distinguen entre si por el caracter

informativo, interpretativo o hibrido de sus contenidos™ '*

Es necesario informar cuales son los géneros periodisticos utilizados en las
publicaciones militares, ya que esto nos permitira tener un conocimiento mas

amplio acerca del tipo de infoninacion que se maneja.
Los géneros periodisticos que mds se manejan son:
Nota informativa: “Es ¢l género fundamental del periodismo, el que nutre a

todos los demas y cuyo proposito (inico es dar a conocer los hechos de interés

colectivo.

'*Lefiero Vicente y Marin Carlos. “Manual de periodismo™. p.11
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En la noticia no se dan opiniones; se infonma del hecho y nada mas. Ef
periodista no califica lo que informa, no dice si le parece justo o injusto,
conveniente o no, se concreta a relatar lo sucedido y permite que cada receptor

» 1Y

de su mensaje y saque sus propias conclusiones”.

Entrevista: “Se llama asi a la conversacion que se realiza entre un periodista y
un entrevistado. A través de un didlogo se recogen noticias, opiniones,

comentarios, interpretaciones, juicios™ .

Como método indagatorio, la entrevista se emplea en la mayoria de los
géneros periodisticos. La informacion periodistica de ta entrevista se produce

en las respuestas del entrevistado, nunca en las preguntas del periodista.

A la entrevista que recoge informaciones se le llama noticiosa o de
informacion; a la que principalmente recoge opiniones y juicios se le llama de
opinion, y a la que sirve para que el periodista realice un retrato psicologico y

fisico del entrevistado se le llama de semblanza.

Cronica: “Es la exposicion, la narracion de un acontecimiento, en el orden en
que fue desarrollandose. Se caracteriza por transmitir, ademas de mformacion,
ias impresiones del cromista. Mas que retratar la realidad, este género se emplea

para recrear la atmosfera en ‘que se producen un determinado suceso.

%{dem. p.11
®dem. p.11
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Se distinguen tres tpos de cronica:

a) Crénica informativa: en la que el cronista se limita a informar sobre un

suceso, sin emitir opiniones.
b) Cronica de opinidn: en la que el cronista opina e infonna simultaneamente.

c) Cronica interpretativa: la que ofrece los datos informativos esenciales pero,

sobre todo, interpretaciones y juicios del cronista” *'

[.a cronica se ocupa del como suceden los hechos y, en el caso de la

interpretativa también del por qué.

Reportaje: “Es el mas basto de los géneros periodisticos. Es un género
complejo que suele tener semejanzas no sélo con la noticia, ta entrevista o la

cronica, sino hasta con el ensayo, la novela corta y ¢l cuento.

l.os reportajes se elaboran para ampliar, completar v profundizar en :la
noticia; para explicar un problema, plantear y argumentar una tesis o narrar un

Suceso.

El reportaje investiga, describe, informa, entretiene, documenta. Son

frecuentes en los diarios pero su mejor medio de expresion, dada la amplitud

que suelen alcanzar, son las revistas” 2

' Idem. p.i2
FIdem. p.12
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Estos cuatro géneros periodisticos, permiten tener informado lo mas posible
al lector; sin embargo, es necesario seguir una linea. ¢l estilo periodistico que el
mismo medio castrense exige a sus reporteros. Por lo cual, para ubicar la
politica que se sigue en las publicaciones, se mencionaran algunos de los

principales aspectos:

- Ser recalcantes en la doctrina de cada escrito. ( la seguridad, el adiestramiento

constante, los logros obtenidos, etc.)

- Espiritu positivo.

- No escribir notas amarillistas, ni ser protagonistas.

- Escribir los articulos o reportajes, segun sea el caso, sumamente entendibles.

sint tecnicismos periodisticos o literarios facilitando su lectura.

- Dar un enfoque de informacién militar o cultural, no periodistico.

- Incluir las fuentes de consulta.

Es necesario seguir estas indicaciones, ya que se debe de tener muy
presente que se es parte del medio militar, y que también se encuentra dentro
de una jerarquia y su escrito no serd considerado desde el punto de visia
pertodistico, sino como militar, redactado por un Sargento Primero Auxiliar
Escnbiente; y sobre todo, lo mas importante es que sus articulos los leen desde

un Soldado hasta un General o el mismo Secretario de la Defensa.
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2.2.2.2. ASPECTOS DE ESTILO

En el departamento de Produccion de Publicaciones no hay un manual de estilo,
lo cual ocasiona muchos conflictos, no s6lo para el reportero que redacta el
escrito, smo para todo el equipo de trabajo; por elio en ¢l presente apartado
mencionaré algunas reglas, normas o ideas que pueden servir para evitar

errores de redaccion, en los que ficilmente cae el periodista.

Para tener mas claros algunos de los elementos esenciales para una
buena redaccion tomaremos como guia el manual de estilo de “El Gran Diario
de México”, ya que las bases de éste o de cualquier otro medio de

comunicacion impreso son, si no iguales, si muy simtlares:

Claridad: los principales elementos de la claridad son la sencillez que radica en

tener un lenguaje directo, preciso y con lucidez. Se trata de ir directo a la nota.

Organizacion: Comenzar el reportaje con fuerza para estimular al lector a
entrar en el. Utilizar un orden logico en las ideas. una vez terminade el primer
parrafo, hay que pensar en lo que el lector quermra saber en el segundo.
establecer un orden en el texto, eslabonando cada parrafo. Procurar mantener
una coherencia interna a lo largo de cada nota. Es importante también cerrarla

con firmeza no dejando ideas sueltas.

Particularizar: Al abordar temas densos, hay que fragmentar los parrafos para
que sean entendibles; st es necesario hay que utilizar comparaciones entre el

asunto expuesto y temas familiares escolares o cotidianos.
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Vitalidad: El verbo activo. El adjetivo preciso. Habilidad y ritno que hacen
que el lector se sienta avanzando por si mismo en el camino que le ofrece

nuestro texto.

Interés Humano: Hay que colocarse en el lugar del lector, para conocer las

necesidades de éste.

Color: Representa los adjetivos que expresan el ambiente de los personajes
del reportaje, ademas de la descripcion total que se pueda tener de la escena
como por ejemplo: los reportajes de labor social que realiza el Ejército

Mexicano en el estado de Chiapas.

Por lo tanto, es necesario que el periodista desarrolle una disciplina que
le permita tener precision, apegarse a los hechos cuidando siempre la
credibilidad; fo cual, le ayudara a mejorar la calidad de la informacion y de las

publicaciones en general; aunque la experiencia siempre sera el mejor maesiro.

2.2.2.3. PUNTOS NECESARIOS PARA LA CALIDAD DE LA
INFORMACION

Para poder redactar cualquiera de los géneros periodisticos, es necesario seguir
algunos pasos QUe por lo regular solo se van adquiriendo con la practica v la
experiencia. Para el departamento de Produccion de Publicaciones, es
indispensable que los reporteros no se equivoguen en un escrito al asentar los
hechos por descuido o ignorancia, ya que errores en fechas, lugares, nombres,

grados o cargos; podrian afectar la imagen de la institucion. Por ello, es
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necesario que los reporteros consideren los siguientes puntos:

- Las presunciones: Los reporteros deben tener la certeza de que conocen y
comprenden lo que estan escribiendo. Si no estan seguros de la informacion,

deben revisarla o evitar anotarlas.

- Numeros y cuentas: Revisar dos veces los nimeros que se incluyan en una
nota. Procurar dar una comparacion con respecto al ano anterior o alguna
referencia. Citar la fuente de quien hizo la cuenta, si no es responsabilidad del
reportero. Como por ejemplo en los datos que se dan en los decomisos de

enervantes.

- Nombres, cargos y grados: El reportero debe asegurarse que lo escucho y lo
anotd bien. Pocas cosas imitan tanto como un nombre mal escrito o escribir
Mayor en lugar de General. En caso de duda, corrobora con la mejor fuente

posible.
- I'echas y lugares: Tener conocimiento exacto de fechas y lugares, subrayan
la intencion de tener credibilidad. Un mapa y un calendario son la herramienta

para ello.

-Clitas textuales: Para ello se utilizan las comullas, pero es necesario tener claro

que el entrevistado lo dijo; hay que grabar la conversacion.
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-Onmisidn de los hechos vitales: Es recomendable proporcionar la localizacion
exacta de los lugares donde sucedieron los hechos. ( Pais, Estado, Municipio,

etcétera).

Asimismo, para que el escrito cuente con la suficiente credibilidad. es
necesario que tenga profundidad, ya que desde el inicio de la nota y luego de
que han sido contestadas las preguntas qué, quién, cuando, como, donde y por
qué {elementos basicos para redactar el primer parrafo de la nota informativa),
hay que asegurarse de aportar algo mas, como el marco de referencia.
antecedentes, perspectivas a futuro, etcétera; de igual manera para incluir
aspectos de refevancia, hay que tomar en cuenta elementos tales como: el Jugar
donde ocurrieron los hechos, la posicion social de las personas que se vierof

involucradas, etcétera.
2.2.2.4. GARANTIAS DEIL, CORRECTOR ANTE EL. AUTOR

En el departamento de Produccion de Publicaciones, existe un area encargada
de la correccion, pero lamentablemente la gente que se encarga de realizar ese
trabajo, es la misma que realiza los escritos y no tiene los conocimientos
necesartos, ni fa experiencia que se requiere en este aspecto. Por lo que al

momento de revisar los escritos, cada quien corrige segin sus criterios.

Quizd uno se pregunte por qué no se ha elaborado un manual que
unifique los criterios de redaccion y correccion y como se ha suplido esta
carencia. Pues bien, cuando se cred la Direccion General de Comunicacion

Social, se contratd a gente profesionista, en su mayoria pasantes de la carrera
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de peniodismo, a los cuales se les asigno la tarea de elaborar escritos para las
diversas publicaciones, como por ejemplo: Revista del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos. Entre ellos mismos tenian que revisar su redaccion, ortografia y
entregarlos a su jefe inmediato, el cual segun su criterio también corregia el
escrito, y lo entregaba al jefe de produccion, quien lo hacia llegar al Director ;
para cuando regresaba el escrito al periodista, tenia correcciones de mucha
gente, estaba todo rallado y no se entendia la letra, y-muchas veces no tenian

razon en hacer la correccion.

En una ocasion se dijo que se habia comisionado a dos personas para
que elaboraran un manual sobre el estlo de la revista, por ejemplo: que
palabras deberfan de ir en altas y bajas; cursivas o negritas, etc. pero a la fecha
no hay minguna propuesta concreta; por lo cual, se tienen que ir sorteando

diversos obstaculos mediante errores y llamadas de atencion.

La falta de'un documento oficial en la materia ocasiona cierta anarquia e
conformidad entre el personal al hacer las correcciones, debido a que no hay
un criterio uniforme y ante la disparidad de criterios, el jefe de produccion o en

dado caso el director, son los que determinan como debe quedar.

Por ello, es necesario proponer la creacion de un manual para unificar
criterios en materia de puntuacion entre sus integrantes, con ¢l fin de darle mas
fludez al proceso de correccién y mayor calidad a la presentacion de las
informaciones; para dar una idea sobre las consideraciones que debe de llevar

la propuesta, se mostrardn los siguientes ejemplos:

ESTA TESIS N3 DEBE
SAUR BE LA BisuIgTEC
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- Los nombres de Leyes y Reglamentos como: la Ley Organica del Ejército

y Fuerza Aérea Mexicanos.

- Las Fuerzas Armadas se escribirdn en mayiscula tnicamente cuando se
refieren a las de México, por ejemplo: “Las Fuerzas Armadas de nuestro
pais rindieron un homenaje a los oficiales caidos en el cumplimiento de su

deber™.

- Presidente de México o Presidente de la Republica, solo cuando se refiera al
de nuestro pais y el cargo no vaya acompaiiado del nombre, en caso contrario
sera en bajas : “el presidente Ernesto Zedillo se reunira hoy con el ministro

ruso de Relaciones Exteriores...”,

- La palabra estado, cuando se refiera a un pais o a la institucion politica : por
ejemplo : “La reforma politica del Estado”, pero no cuando se aplica a sus
divisiones intemas o a determinada entidad federativa, como estado de
derecho, estado de Guanajuato, Congreso del estado o Policia Judicial del

estado.

Existen una gran diversidad de aspectos que deben ser considerados para
realizar un manual que se ajuste a las caracteristicas especificas del medio
castrense; por lo cual, queda abierta la propuesta para la elaboracion del
manual de correccion, dando la pauta para realizar una investigacion mas

detallada al respecto.
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3. ACTIVIDAD PER}ODiSTlCA EN EL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

3.1 PROCESO DE TRABAJO
El departamento de Relaciones Publicas de la Direccion General de

Comunicacion Social de la SEDENA, cuenta con 7 elementos; Un jefe, 2
oficiales y 4 de tropa y se encuentra estructurado de la siguiente manera:

INFORMACEON Y ANALISIS

RELACIONES PUBLICAS INFORMACION Y ANALISIS
| ] ]
COORDINACION ATENCION A ATENCION
INSTITUCIONAL MEDIOS PRENSA
ACREDITADA

* organigramz tomado del departamento de Doclrina de la Direccion General de Comugicacion Sovial.

Cabe mencionar que el departamento de Relaciones Publicas se encuentra
desarticulado, ya que la Seccién Séptima de Estado Mayor corresponde a
Relaciones Publicas, ¢l cual tiene un mayor nimero de recursos humanos v
matenales. Es necesano seiialar que no se cuenta con un politica coordinada
para el contacto con los medios masivos de comunicacion, para moldear,
influir o dirigir la opimén de personas o grupos en favor de las Fuerzas
Armadas; ni para la elaboracidn, preparacton y coordinacion de los eventos
que realiza la Secretaria. De acuerdo con la directiva de Comunicacién social
para el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, el programa de relaciones puablicas
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de la DGCS debe: Integrar una agenda de relaciones con: propietarios y
directivos de los medios de comunicacion social, periodistas mas influyentes,
lideres sociales, organismos empresariales, sindicales, clubes de servicio,
sindicatos, iglesias, etc., tendientes a lograr una interrelacion positiva y (il
entre la sociedad civil y las Fuerzas Armadas.

El departamento de Relaciones Publicas tiene como principal cometido
fomentar la buena imagen institucional a través del enlace que establezca con
los medios de comunicacion, a quienes debe prestar una atencion esmerada, ya
que constituye la puerta de acceso de los medios a esta Secretaria.

El proceso de trabajo del departamento, comienza desde fuera de la
Secretaria con peticiones o requerimientos informativos de diversa indole de los
medios o periodistas acreditados o no a la fuente.

Para poder identificar y reconocer los pasos del proceso productivo, se
utilizé un diagrama de flujo; ya que este "nos muestra aspectos que pueden ser

o
L1

. . - w2
mejorados o bien se presentan problemas que deben ser solucionados”.™

23 partinez, Op.Cit. p12
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Como se puede observar, el proceso de trabajo comienza con las solicitudes
que hacen los periodistas de los diferentes medios de comunicacion, las cuales
consisten en la realizacion de entrevistas o reportajes, de temas tales como: El
dia de la bandera, El dia del Ejército, o bien peticiones de fotografias o matenal
videografico sobre la Labor Social que realiza el Ejército Mexicano en
comunidades marginadas, ElI Plan DN-III-E de auxilio a 1a poblacion civil,
entre otros.

Posteriormente, el Director o Subdirector de la DGCS, recibe la peticion por
escrito y ordena al departamento de Relaciones Publicas elabore un estudio al
respecto; para lo cual, el personal de dicho departamento se encarga de buscar
los antecedentes tanto del medio como del periodista ya con ese material se
valora la importancia y trascendencia de la informacién que requieren para dar
una respuesta positiva ¢ negativa.

Por ultimo, se pasa el estudio a los Altos Mandos para su aprobacion, ya
acordada la respuesta, la regresan a la DGCS para informarle al penodista
sobre su peticion.

La importancia de presentar el proceso de trabajo, consiste basicamente en
mantener una coordinacion, planeacion y distribucion de las actividades para
cada uno de los miembros del departamento y con ello tratar de ewvitar las
causas del exterior que ocasionan una deficiente calidad en los trabajos cuando
se presenta la orden de elaborar mas de dos, ya que en el area solo tienen una
computadora y hay que esperar turno para utilizarla.

Por lo tanto, como se puede observar el proceso de trabajo no tiene graves
problemas, pero se podria mejorar si se pensara en unir la Seccion Séptimma con
el departamento de Relaciones Publicas de la Direccién General de
Comunicacion Social, ya que se podrian elaborar mas trabajos en menor tiempo
y con mayor calidad.

Cabe senalar que cada uno de los siete elementos del departamento tiene
tareas asignadas y especificas y toedo el personal tiene la obligacion de realizar
los trabajos que se soliciten aun cuando no se encuentre la persona encargada
de esa actividad, como por ejemplo:
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a) Cada uno debe llevar un minutario de cada documento que se elabore.
b) Elaboracion de gafetes

c) Elaboracion de estudios pendientes.

d) Invitacidn a prensa

) Elaboracion de tarjetas de emision de boletines.

f) Emision de boletines.

El motivo por el cual los trabajos que se acaban de mencionar, los tiene que
saber elaborar cualquier elemento del departamento de Relaciones publicas, se
debe a su caracter de urgente; es por ello, que todos deben de conocer las
funciones y atividades del area.

3.L.1. IDENTIFICACION DE ACTORES

"Una de las razones por las que la practica de las relaciones pablicas puede
considerarse como arte o tal vez como ciencia, es el hecho de que requiere
conocimientos y pericia para emplear los medios de comunicaciéon masiva con
eficacia. Ya que muchas personas son inexpertas en la materia y creen que con
tener personalidad cansmatica pueden atraer a personas en encuenfros cara a
cara”. Aunque el encanto siempre es util y a menudo deseable, si se aplicara
durante toda la vida no seria suficiente para cambiar o mejorar la imagen de
una gran mstitucion como lo es la Secretaria de la Defensa Nacional.

El departamento de Relaciones Publicas de la DGCS, tiene una cultura v
caracteristicas especificas, no solo porque esta determinada por el medio militar
en el que se encuentra, sino porque se requiere también de ciertas
caracteristicas fisicas y psicologicas para mantener una buena relacion con la
gente que lo rodea y principalmente con las personas con las que laboran fuera
de la misma, como son todos los que forman parte de los medios masivos de
comunicacton, asimismo debe de tener la capacidad de adaptarse en funcion de
las circunstancias.

Por lo tanto, cuando una persona ingresa y asume las responsabilidades
provenientes de las relaciones piblicas, debe saber lo que esperan de su
trabajo, como por ejemplo: ;Qué desea la organizacion?, ;Cuales son sus
recursos? y ;De cuanto tiempo dispone?, ya que en el Instituto Armado y en
especial en el departamento de Relaciones Piblicas, todos los trabajos tienen el
caracter de urgente y deben de realizarse rapidamente.
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Hay ocasiones en gue no se tiene tiempo suficiente para planear
detalladamente una estrategia o procedimiento de trabajo y se debe entregar a
los Altos Mandos lo mejor y mas completo posible, pero a menudo eso también
ocurre porque no destinan los recursos necesarios para lograr los objetivos
planteados y en cambio, si esperan resultados rapidos vy efectivos.

3.1.2. FUNCIONES DE LOS ACTORES

Para el desarrollo de sus funciones, el departamento de Relaciones Publicas, se
dividen en las siguientes areas: Medios Nacionales. Medios Internacionales.
Mandos Territoriales, Fuente  Informativa, Coordinacion  Institucional,
Atencion y Difusion y Apoyo Logistico.

Estas areas desarrollan las siguientes funciones generales:

Medios Nacionales.

a) Recibe, estudia y analiza las diversas peticiones de directores, editores,
columnistas, reporteros y demas representantes de los medios impresos vy
electronicos, proporcionando al mando suficientes elementos de juicio para

tomar una decision.

b) Tramita los apoyos necesarios, para que sean autorizados a los periodistas
para la elaboracion de sus trabajos.

c)Manticne actualizada la agenda de medios nacionales, la cual edita y
distrivuye a las diversas dreas que la requieren.

d) Elabora las cartas de felicitacion con motivo de amversarios de medios.

e} Mantiene actualizados los nombres y cargos de los principales funcionarios
de los medios, asi como de sus respectivos onomasticos y cumpleafios
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Medios Internacionales.

a) Recibe, estudia y analiza las diversas peticiones de medios extranjeros,
proporcionando al Mando suficiente informacion acerca de su cobertura,
tendencia, origen y demas ¢lementos de juicio para acordar lo conducente.

b) Mantiene actualizada la agenda de corresponsales extranjeros, la cual edita y
agrega a la agenda general de medios para su consulta.

¢) Canaliza las peticiones relacionadas con la prensa que envian los agregados
militares en el extranjero, las cuales también somete a estudio para informar
a ia superioridad.

Mandos Territoriales.

a) Canaliza las diversas peticiones que envian los mandos tervitoriales en
relacion al manejo de informacion a la prensa, o a peticiones de los mismos
medios, sometiendo a estudio la conveniencia o no de su autorizacion, con base
a lo estimado de las propias Regiones o Zonas Militares.

b) Lleva una agenda de medios locales de todas las Entidades Federativas,
ncluyendo las Direcciones de Comunicacion Social Estatales.

Fuente Informativa.

a} Se encarga de la atencion personalizada de los periodistas que cubren la
fuente informativa, a quienes mantiene informados sobre los eventos a
desarrollarse, asi como de los boletines y demas comunicados especiales que
se emiten.

b) Mantiene una agenda de domicilios, onomasticos y demas datos personates
de los periodistas acreditados.

¢} Realiza un seguimiento de su trabajo periodistico, asi como de su asistencia

a eventos, con lo que realiza una evaluacion periodistica para informar al
mando sobre el particular.
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d) Canaliza todas las peticiones de los reporteros de la fuente previo estudio y
analisis.

Coordinacion Institucional.

a) En coordinacion con cada una de las areas, establece el enlace necesario con
las diversas Dependencias, tanto internas, como de otras Secretarias de
Estado e Instituciones, para la organizaciéon de cada uno de los eventos en
que esté considerada la asistencia de prensa.

b) Solicita la informacion y apoyo que se necesite para los demas
departamentos de la Direccion, asi como para cubrir los requerimientos del
SEervicio.

c) Mantiene actualizada la agenda de¢ las representaciones de comunicacion
social de las diversas dependencias del ejecutivo, empresas y organismos
descentralizados, asi como la iniciativa con quienes se tenga alguna relacion
mstitucional.

Atencion y Difusion.

a) Lleva el control de las llamadas telefonicas de la direccién, canalizando las
diversas peticiones a las areas que cormresponda.

b) Mantiene actualizada la lista de nimeros de telefax para el envio de
boletines e informacidn que genere esta Secretaria.

c} Emite los boletines de prensa, asi como demas informacion autorizada para
los medios.

Apoyo Logistico.

a) Se encarga del tramite de vehiculos para el traslado de periodistas a los
eventos.

b) Gestiona asimismo bocadillos y servicio de cafeteria para atencion de la
prensa.
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¢) Elabora, disefia y proporciona los gafetles distintivos para los invitados a los
diversos eventos.

3.1.2.1. LA INFORMACION OFICIAL

El boletin de prensa es el comunicado oficial por excelencia y el medio mas
socorrido de testimonio de los puntos de vista o informaciones avalados en toda
su expresion por cada una de las instituciones, empresas, Organismos u otras
entidades representativas de algin sector especifico de la sociedad y ahi radica
su importancia, ya que "cuando existen confusiones en las versiones
subrepticias, no oficiales o los rumores, el boletin de prensa cumple un papel
fundamental en el esclarecumiento de su posicion, el cual refleja no solo su
versién de los hechos, sino que a través de €l se traduce la serenidad de la
orgamizacion que representa, su calidad, su credibilidad y su legitimidad” >

"En este aspecto lla Secretaria de 1a Defensa Nacional ha mantenido un
respeto y el recomacimiento de su semedad gracias a que se tiene sumo cuidado
en sus comumcades verificande que sean precisos, claros, apegados
egirictamente a ta redlidad, escuetos, sin imbombancia nu adjetivos".:':

Antes de mramrrir -en una mentiza, £s imejor no decir mada o informar con
weracidad, inchwso reconociendo exrores; esta actitud es la que concede no solo
el respeto de los :medios, sino el recomocimiento de su legitimidad ante los
ETHSTEOS.

La sociedad actual se ha caractenizado por una creciente participacion v en
gran medida debido 2] desarrollo de los medios periodisticos. La opinion
publica se ha vuelto mis critica, por lo que el manejo de informacion constituye
un factor esencial del gobiemo y en este caso, del sostenimiento de la
- institucionalidad con una clara incidencia en la seguridad nacional.

De esta manera, el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos han informado de sus
acciones en beneficio de la poblacién civil, de la lucha contra el narcotrafico,
de los operativos para preservar el orden interno, ef apoyo a otras instituciones,
en fin, todas aquellas acciones que derivan en un beneficio para el pais y que al
ser difundidas fomentan un clima de confianza.

2 Departamento de Relaciones Pdblicas de DGCS, p. 2
% 1dem, p. 3
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Tomando en cuenta los puntos antes mencionados, los mandos termitoriales
han realizado un importante esfuerzo por impartir a los medios de
comunicacién, una veraz informacién de las actividades que se desarrollan en
sus respectivas regiones.

En este aspecto resulta de fundamental itmportancia la correcta elaboracion de
los boletines de prensa, a fin de ofrecer una imagen formal, acorde a la
institucién y que evite tergiversaciones o criticas malintencionadas.

E! buen manejo de la informacion es directamente proporcional al manejo de
la buena imagen del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, ya que tiene por
objeto influir en la opinion publica.

"El control de la prensa no debe entenderse de manera literal, sino que debe
circunseribirse a la actual realidad socio-politica, esto es, a través de las
relaciones publicas, del convencimiento, del intercambio inteligente de ideas,
en donde se hace necesaria la retroalimentacion informativa, claro esta, de
acuerdo a los intereses intitucionales, por lo que los comumicados oficiales
deben contener las siguientes caracteristicas:

a) Buena presentacién

b) Un formato definido ( estableciendo la unificacion de margenes, logotipos ¥
lipo de letra) :

¢) Una redaccion clara, logica, concreta y sencilla, que responda a las 7
preguntas basicas: qué, quién, cuando, donde, como, porqué y para que.

d) El boletin de prensa es un documento eminentemente informativo, por lo que
deben evitarse al maximo los adjetivos y sobre todo autoapologias.

e) Debe estar bien argumentado, a fin de que no de motivo a criticas 0 a
polémicas en contra (verbigracia: nunca debe decirse "pavilleros,
*delincuentes”, "transgresores”, sino que debera poner siempre "presuntos’ o
"grupos de desconocidos™ cuando no se tenga informacion de su identidad.

f) No debe soslayarse el objetivo fundamental de que todo comunicado es la

version institucional, por lo que su eje principal es la legitinidad, ta
credibilidad y aceptacion por parte de la opinion publica.
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g} El boletin de prensa debe mantener fa formalidad y serenidad que caracteriza
al instituto armado por lo que deberan emplearse los términos mas correctos del
idioma, con una expresion sencilla a todo tipo de piblico”

El procedimiento que se considera mds adecuado es el siguiente:

a) Una vez que sec haya registrado algin suceso que el Mando Territorial
correspondiente considere conveniente hacer publico, se realizara el acopio de
informacién que corresponda a la 7 preguntas fundamentales {que, quién,
cuiando, donde, como, porqué y para qué).

b) La letra a utilizar sera la misma que esta ordenada para los documentos
oficiales: Letter Gothic del numero 14 cuando se haga en computadora, o bien
la Large Gothic si se trata de maquina eléctrica y en ambos casos en
mayiscula.

¢) En la parte superior izquierda se anotard la RM. 0 ZM. y el lugar que
corresponda con negrita o remarcado; en el centro superior "Boletin de
prensa" remarcado o con negrita y debajo de esto la fecha abreviada {ejemplo:
10-ABR-96); y en la parte superior derecha el nimero de Ia pagina.

d) Los margenes seran los siguientes: izquierdo 2.5 cm_, derecho 1.5 cn.,
superior 1.5 cm., a partir de la fecha, inferior 1.5 cm.

e) Se tomaran en cuenta los criterios establecidos en los parrafos "a", "d", "¢".
"' y" g" antes mencionados.

d) En caso de que a criterio del comandante de Zona o Region Militar la
informacion deba ser sometida a consideracion del Alto Mando, ésta debera
turnarse por conducto de la Direccion General de Comunicacion Social (DN-
29). ‘

 |dem, p.4
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Ejemplo de informacion “no veridica”, en respuesta a las 7 preguntas
basicas:
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De esta manera el Boletin de prensa quedaria de la siguiente forma:

4/a ZONA MILITAR.
HERMOSILLO, SON.

BOLETIN DE PRENSA.
15-MAY-96
11

PERSONAL MILITAR FUE AGREDIDO POR PRESUNTOS NARCOTRAFICANTES EN EL
MUNICIPIO DE SANTIAGO TLAMIYA, LOS HECHOS SUCEDIERON EL Dia DE AYER. AL
MEDIO DIiA. CUANDO PERSONAL DEL 68/c BATALLON DE INFANTERIA. REALIZABA
UN RECONOCIMIENTO A INMEDIACIONES DE LA RANCHERIA "XXXX" (DEL
MUNICIPIO DE TLAMIYA), EL. CUAL FUE AGREDIDO POR UN GRUPO DE
DESCONOCIDOS QUE SE ENCONTRABAN EN EL INTERIOR DE UN PLANTIO DE
MARIGUANA, QUIENES AL PERCATARSE DE LA PRESENCIA DE MILITARES
ABRIERON FUEGO CONTRA ESTOS. Al REPELER LA AGRESION RESULTO MUERTO
UN CIVIL.

LUEGO DEL ENFRENTAMIENTO. QUE DURO SOLO UNOS MINUTOS. SE LOGRO
LA CAPTURA DE LOS CIVILES XXX ¥ XXX. QUIENES PORTABAN 2 PISTOLAS
CALIBRE 435 MM. Y 3 RIFLES AK-47. )

ASIMISMO, LOS AGRESORES POSEIAN UN KILOGRAMO DE SEMILLA DE
MARIGUANA, LOS CUALES FUERON PUESTOS A DISPOSICION DEL AGENTE DEL
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DE HERMOSILLO. SON.. COMO PRESUNTOS
RESPONSABLES DE LOS DELITOS CONTRA LA SALUD EN SU MODALIDAD DE
SIEMBRA Y CULTIVO DE ENERVANTES. ASi COMO PORTACION ILEGAL DE ARMAS
DE FUEGO ¥ AGRESION A LA AUTORIDAD CON ARMAS DE FUEGO.

ESTAS ACCIONES SON RESULTADO DE LA CAMPANA PERMANENTE CONTRA
EL NARCOTRAFICO, QUE REALIZA EL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANOS.

0-0-0-0-0-0-0
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3.1.2.2. LA INFORMACION DIFUNDIDA

Si bien los boletines de la SEDENA representan fa voz oficial de esta
Dependencia Federal, existen otras fuentes de las cuales se valen los medios
mformativos para dar a conocer los miltiples eventos del acontecer nacional;
como es el caso de las publicaciones hechas por los diversos diarios de la
Ciudad de Meéxico, las cuales contienen informacion militar y en su mayoria
realizadas por periodistas acreditados a la fuente.

Dentro del programa de Relaciones Piblicas que tiene la DGCS, se tiene
contemplado integrar una red de periodistas ( reporteros, columnistas,
articulistas, comentaristas y caricaturistas) de medios escritos y electrénicos
que aborden cuestiones militares acordes con el pensamiento y sentir de este
nstituto Annado; con lo que se promoveran reumiones periodicas y se les dara
un trato mformativo preferencial.

Asimismo, en el anexo "A" del Dianio Oficial de la federacion del 21 de
noviembre de 1994, en su articulo 49 BIS. Menciona algunos aspectos que se
deben de cubrir en relacion con los periodistas acreditados al medto, los cuales
son:

a) Gestionar la acreditacidn de los representantes de los medios de
comunicacion,

b) Coordinar las conferencias de prensa, visitas individuales o grupales de los
medios de comunicacion a instalaciones militares.

¢} Proporcionar y dirigir reportajes especiales, entrevistas, transmision de
boletines de prensa y emision de material informativo a los medios de
comunicacidn.

d} Evaluar los efectos y resultados de los objetivos de los servicios de

informacion, difusion y relaciones pitblicas proporcionados, a fin de mejorar
la organizacion, sistemas y procedimientos empleados.
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e) Constituirse en el vocero oficial de la Secretaria de la Defensa Nacional.

En el acontecer nacional se producen episodios que de alguna manera
involucran al Instituto Armado y le demandan informacion, generando espacios
informativos que se ticnen que llenar oportunamente, ya que de no hacerlo se
ceden esos espacios a entidades adversas o se propicia la difusion de
nformacion unilateral, incompleta o falsa, que perjudica la imagen de esta
Secretaria. De cualquier manera, los espacios informativos nunca quedaran
vacios. Por ello, se ha comprendido la necesidad de acreditar periodistas de
diferentes medios de comunicacién masiva que informen a la poblacion en
general sobre las acciones que realiza el Ejército y FAM.

Cabe senalar que desde 1983 a la fecha solo se han acreditado 26 medios
informativos, 18 impresos y 8 electronicos. Y todavia restan bastantes medios
que no han designado un reportero especificamente para cubrir esta fuente, lo
cual ocasiona diversos problemas al departamento de Relaciones Publicas, ya
que reporteros de estos medios Haman constantemente para verificar si hav
informacién que les puedan proporcionar sobre algiin suceso y en ocasiones
s0lo buscan sacarle informacion a la persona que contesta, confundiéndola con
preguntas para comprometerla sobre alguna opinién o comentario que haga
para publicarlo.

3.1.3. RELACION ENTRE LOS ACTORES

“Las relaciones internas, o sea las que se establecen entre los directivos y el
personal en general, buscan una comunicacion reciproca entre ambos, que
tienda a lograr que el personal de la organizacién colabore satisfecho con ella v
por lo tanto, sus actitudes hacia la empresa sean positivas mediante Ia
aportacion de todo su apoyo. Estas actitudes favorables del personal hacia la
organizacion son indispensables para que ésta pueda lograr sus objetivos” >’

“La tendencia a los grupos representa una concientizacion y reconocimiento
de que fa nvolucracion de los empleados puede ser la clave para una mejora de
la productividad”

2" Rips, Op. Cit. p.21
= Rees, Fran, "El liderazgo en los grupos de trabajo: Habilidades de facilitacién . p.16
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Ciertamente, en el departamento de Relaciones Publicas de la SEDENA, existe
una forma de trabajo en equipo, que aunque no provocada, si se realiza e
involucra a todos los elementos del area, lo cual es vital para una buena
coordinacién y planeacion de los trabajos.

El acto de compartir su responsabilidad con otros aumenta la probabilidad de
que el talento, los conocimientos y la experiencia de todos, sirva para llevar a
cabo las operaciones cotidianas con éxito.

Por lo regular, los eventos que orgamiza la Secretaria de la Defensa, son los
trabajos que se realizan con la colaboracion, apoyo y compromiso de todos, ya
que para poder coordinar a todos los periodistas acreditados, realizar y repartir
los boletines, y atender sus peticiones es necesaria la participacion de todos.

"Los grupos se forman como fuerza de trabajo e intentan lograr algo que no
puede hacerse con la estructura formal de la organizacién, o bien son una

apéndice de la jerarquia formal de la misma".*

Cabe senalar que la fonnacion de los grupos de trabajo no podria realizarse,
st no llevaran una buena relacion, lo cual es muy importante para el desarrollo
de los equipos, puesto que las relaciones informales, colaboran para mejorar la
productividad del departamento.

3.2. PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS COMUNICACIONALES
DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DE
LA DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

En la Direccion General de Comunicacidn Social (DGCS) de 1la SEDENA, 1a
conformacion organico-estructural se dio en una forma anacronica, pues se
crearon organos internos para satisfacer necesidades conforme se fueron
presentando, fo cual origind problemas dentro de la estructura general de la
Secretaria de le Defensa Nacional, ya que en la mayoria de los casos se
duplicaron areas con funciones si no iguales, si muy similares.

En el caso del departamento de Relaciones Pablicas de la DGCS, este se
encuentra desarticulado, debido a que existe dentro de las Secciones de Estado
Mayor, la Seccion Séptima, Relaciones Pablicas, (S-7), la cual no cuenta con

*® Idem, p.16
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una politica coordinada, que ayude a mejorar el proceso de trabajo v la calidad
de los mismos,

Por lo cual, es logico pensar que existen algunos problemas originados
principalmente por ésta razén, como por ejemplo: el desarrolio de trabajos
repetidos que solo provocan enojos y ello ocasiona que para trabajos futuros el
personal pierda el interés por realizarlos, ya que piensa que seguramente lo
hara la S-7 y viceversa, retrasando la entrega de los trabajos o su calidad al
elaborarlos como mera obligacion.

Por lo tanto, debido que el departamento de Relaciones Priblicas de la
DGCS, es muy pequefio y solo cuenta con siete elementos, es necesario unir la
Seccion Séptima a la Direccion y reorganizarla a fin de que se aprovechen al
maximo todos los recursos humanos y materiales, conduciendo los trabajos con
base en la Directiva de Comunicacion Social vigente, la cual se menciond
anteriormente, anexando algunos lineamientos o normas que ayuden a dirigur y
coordinar los diferentes trabajos del departamento.

Asimisimo, seria conveniente elaborar una guia o manual que satisfaga
las necesidades actuales del departamento de Relaciones Publicas en cuanto a
la relacion con los medios de comunicacién, asociaciones e instituciones
publicas y privadas, ya que la funcién de comunicacién social no se limita a
crear una buena imagen, la imagen positiva es importante, pero mas lo es que
exista una comunicacion continua y estrecha, que no se vea afectada por
sucesos negativos aislados.

Los diversos acontecimientos que se han suscitado en la vida politica y
social del pais, han ocasionado que los medios de comunicacion soliciten
frecuentemente informacién que de proporcionaria podria ser mal empleada o
tergiversada por algunos medios contrarios al Instituto Armado, cuyo mterés
principal es dafiar su imagen.

Por lo tanto, se considera necesario elaborar wn manual o un
Procedimiento Sistematico de Operar ( P. S. Q. ), como cominmente se le
llama dentro del medio militar, que contenga los principales lineamientos que
se deben de seguir en las ceremonias o eventos que realice la Secretaria, para
que el personal de este departamento, de el trato adecuado tanto a los
reporteros como a las peticiones de los diferentes medios de comunicacion,
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Asimismo, disefiar una guia para el mejor desarrollo de las funciones generales

del departamento, que se encuentre apegado a derecho y con fundamento en
varios autores sobre el tema, con el ObJCIIVO de que sea funcional dentro del
medio militar.

Para tener una idea mas clara sobre los aspectos que se podr:an tomar
para su elaboracion se mostrara el siguiente cuadro.
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CONCLUSION

La actividad profesional del periodista tiene sin duda caminos diversos. La
preparacion, las aptitudes o el azar nos colocan en cada una de las formas de
hacer periodismo. El periodista militar es s6lo una mas de esas formas.

En la presente Memona de Desempeiio Profesional se 'han expuesto las
actividades, funciones, proceso de trabajo y problemas que se presentam en los
departamentos de Produccion de Publicaciones v Relaciones Piblicas de ia
Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de la Defensa
Nacional; con el fin de ubicar y muostrar el trabajo que desampeiian los
penodistas militares como una opcion mas de campo de trabajo; describiendo
no solo sus labores dentro de las areas mencionadas, si no también mostrando
las que desarrollan dentro de la Direccién, asi como los problemas a los que se
enfrentan como profesionistas dentro del medio castrense.

Si bien ta Direccion General de Comunicacion Social, tiene nuchas
deficiencias que debe corregir, hay aspectos que requieren una pronta solucion,
como por ejemplo la creacion de un organigrama que se ajuste a las
caracteristicas actuales, asi como planear una adecuada distribucion  det
personal en cada una de los departamentos que la conforman.

En lo que respecta a la comunicacion en la organizacién, se pudo observar
que dentro de esta institucion castrense es tan importante la comunicacion
formal como la informal, v dentro de esta ultima el rumor es algo muy comin
dentro de la Direccion, ya que por lo regular todo el personal se entera de los
asuntos oficiales mucho tiempo' antes de que sean comunicados formalmente,
por lo que segun opiniones y comentarios de compaiieros, se cree que se utiliza
como instrumento por los Altos Mandos para conocer las diferentes reacciones
del personal con relacion a algan cambio en el proceso de trabajo, de jefe, o de
residencia, ayudandoles de esta manera a la toma de decisiones. Cabe senalar
que este aspecto de la comunicacion provoca desconfianza, inestabilidad,
inseguridad y enojo por parte del personal, lo cual obstaculiza el desempeio
optimo del individuo. '
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En cuanto al departamento de Produccion de Publicaciones, es necesario
que se implanten algunos instrumentos de comunicacion como guias o
manuales que orienten tanto al personal en general como al de nuevo ingreso:
Generales, Jefes, Oficiales y de Tropa en el desempeiio de las funciones que
empezaran a realizar, mostrandoles primeramente su lugar de trabajo,
compaiieros y areas con las que tendra una relacion directa.

Asimismo, se plantea la necesidad de crear un manual de estilo para el area
de correccion, ya que no hay un criterio homogéneo y eso origina retrasos y
mala calidad de los trabajos.

Por otro lado, en cuanto al departamento de Relaciones Piblicas, se pudo
observar que es una de las dreas que puso en prictica algunas de las ideas y
propuestas expuestas en la presente Memoria de Desempeiio Profesional para
el mejor desempefio de sus funciones, como por ejemplo los puntos para la
elaboracion de un boletin de prensa y el procedimiento que se debe de emplear
en un evento de prensa, para lo cual se anexan algunos de los principales
purtos, con el objeto de tener un control sobre las actividades a realizar,

Asimismo, es de gran importancia motivar al personal, ya que es una de las
principales causas por las que la mayoria de los profesionistas no permanecen
en la institucién, puesto que por el momento no hay posibilidades de
superacion, debido a que es una Direccidon de Comunicacion Social que no
existia dentro del medio militar y que se encuentra en una etapa inicial de apuste
muy dificil para los militares de carrera y sobre todo para los Generales, los
cuales se aferran a sus ideas.

De ia misma manera, al no contar con la experiencia ni los conocimientos
necesarios sobre comunicacion soctal, requieren de personal especializado en el
area para lograr el pleno desarrollo de la Direccion, pero tampoco pueden
dejar el mando en manos de profesionistas porque no tienen la experiencia ni
los conocimientos militares; por lo tanto, han tratado de mediar las decisiones
con respecto a los trabajos a elaborar, pero siempre sujetos a las 6rdenes de los
Altos Mandos, lo que provoca la desesperacion y desilusién de los
profesionistas al no encontrar el apoyo suficiente para emprender nuevas
téciucas 0 métodos de trabajo que promuevan tanto el desarrollo personal como
¢l de la Direccién.
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Por lo cual, ante tal situacion se manejaron algunos puntos que podrian
ayudar a la motivacion del personal dentro de sus labores cotidianas,
provocando con ello el mejor desarrollo del individuo dentro de la institucion
etevando con ello la calidad de los trabajos.

Es importante, conocer las diferentes actividades que puede realizar un
licenciado en periodismo, ya que de esa manera se abren otras fuentes de
trabajo y mas posibilidades de crecer profesionalmente, ya que aunque la
Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de la Defensa
Nacional es de reciente creacion, es una institucion de renombre y abre la
posibilidad de conocer nuevos aspectos de la comunicacién, de ejercer y de
relacionarte no sélo con personas con una cultura y educacion diferente, sino
también con diferentes personalidades de la radio v {a television.

i
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