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Objetivo.

OBJETIVO

Disefar e implementar un sistema de informacion que permita e! facil y eficiente
manejo de la informacién del perscnal académico de la Divisién de Estudios de
Posgrado de la Facuitad de Medicina, para beneficio de dicha entidad. Logrando
con esto un mejor servicio, rendimiento y una disminucion de los costos de
operacion.



Capltulo 1. Definicion det sistema

CAPITULO 1

DEFINICION DEL SISTEMA
1.1 INTRODUCCION.

En {a Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina se fievan a
cabo diversos tramites administrativos, entre los cuales se encuentra el de asignar
a un profesor un determinado nimero de horas para impartir asignaturas en
distintas instalaciones de diversas instituciones. Esta asignacion se refiere a un
tipo de solicitud y debida por alguna causa determinada.

Se trata de registrar las fechas de seguimiento del tréamite (o solicitud) para
controlar de una forma mas ordenada la documentacion. La aceptacién o rechazo
de la solicitud, esta en funcién de las horas disponibles (en el banco de horas),
horas asignadas con las que cuente el solicitante, ademas de la aceptacion por
parte del consejo. Una vez que se ha aceptado la solicitud, se actualizan el
ndmero de horas disponibles del nivel, categoria, parlida y unidad administrativa
que se otorgaron, generandose la forma Jnica, la cual respaldara ia validez del
tramite.

Lo anterior es la fuente de informacion para que una vez almacenada se proceda
a ‘"explotat" la misma, es decir, generacidn de informes, consultas,
actualizaciones.

La generacion de reportes vincula 6 relaciona informacioén gue se almacend por
distinlos procesos, ya sea desde dafos personales, académicos o del mismo
tramite.

Las consultas proporcionan informacion de forma particular, asi como Ias
actualizaciones.

Con base en el andlisis del sistema se oblendra el disefio logico y fisico del
sistema, identificando los requerimientos y limitaciones, de la misma forma, se
especifica el problema por resoiver y las posibles soluciones.

El diseno del sistema se define como el proceso para obtener modelos que
representen a éste, de acuerdo al resultado obtenido en el analisis.

El procesc que se leva a cabo para la formacion de la “forma Onica” es la
siguiente (ver figuras 2 y 3);

La DEPI (Direccion de Estudios de Posgrado e Investigacion) envia una forma a
cada sede hospialaria para que indiquen quién o quienes pueden impartit clases,
informando cuéles y cuantas horas, si son titulares o ayudantes; una vez llenadas
estas hojas se devuelven a la DEPi y es evaluada esta informacién, de acuerdo
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af reglamento de la misma. Una vez gue cubran los requisitos, se procede a enviar
fa informacion del profesor al Departamento de Personal Académico (DPA), donde
se llenara una hoja llamada “forma Gnica”, la cual contiene datos personales del
profesor y tipo de nombramiento; a continuacion se le informara al interesado que
firme la forma (inica, la cual se mandara a! Consejo Técnico de la Facultad para
que nuevamente sea evaluada, despues sera firmada por el fitular de la
dependencia y posteriormente regresaré a la DER| para ser enviada a la Direccidn
General de Personal (DGP} donde se le dara tramite para que se registre en la
noémina, una vez que se verfique que Ja informacidn es correcta se envia
nuevamente a la DEPI para que informe al profesor a partir de que quincena
cobrard y recibira su contraio.

El Departamento de Personal Académico recibe por parte de la Direccion General
de Programacién y Presupuestos (DGPP), una cieria asignacién de recursos
econdmicos mediante los cuales se deben cubrir las erogaciones
correspondientes al pago de los profesores, Esto se realiza a través del llamado
"Banco de Horas", que es la asignacion global de horas/semana/mes, (cuota de
sueldo mensual por una hora a la semana y en un mes de clase impartida), en los
diferentes niveles tabulares existentes denfro de la dependencia para el
cumplimiento de sus programas docentes.

El Consejo Técnico de la Facuitad de Medicina, en forma conjunta con el
Departamento de Dictaminacién, genera una relacion de médicos con
capacidades docentes que cuentan con los requisitos necesarios para cubrir las
plazas existentes. En esta relacion se incluyen datos de tipo personal y
curriculum, asi como la documentacién de tipo administrativo requerida para
realizar el tramite correspondiente. Ademdas de las altas de académico, otra de las
funciones del departamento, es el manejo de los movimientos de bajas y licencias,
por motivos tales como reclasificaciones, renuncias, defunciones, madificacién en
horas asignadas, promociones, controlar el nimero de haras gue imparte el
académico (profesor) fas cuales son 40 horas como maximo, etc.

Una vez realizado el tramite interno, se debe mantener un seguimiento del
movimiento efectuado al ser enviado a las diferentes dependencias involucradas
en ese proceso tales como la Direccion General de Programacion y
Presupuestacion, Et Consejo Técnico de la Facultad de Medicina y La Direccion
General de Personal, conociendo en fodo momenta, en qué lugar se encuentra
la documentacion y las fechas de entrada y salida de ahi. Posterionmente se
recibe la documentacién correspondiente y se solicita la firma del interesado para
concluir con el proceso del movimiento realizado.

Del tota! de movimientos realizados, es necesario obiener diversos informes que
ilustren la situacidbn en gque se encuentra la asignacion de horas, en que
asignaturas, en que sedes hospitalarias, la relacion de personas que se tramitaron



Capitulo 1. Definicion del sistema.

en cierta quincena, el ndmero de movimientos, en que proceso de avance se
encuentra el tramite, etc.

Con base en lo anterior y, considerando la cantidad y frecuencia con 1a que deben
realizarse estos tramites, se pretende desarrollar la implementacion de un sistema
integral que conjunte fodas las funciones sefialadas, ademas de las particulares
que faltan por sefialar. El sistema gue se propone contaria con un desasrollo
enfocado al nivel de recursos tanto de equipo como de capacitacion del persanal
que fo utilizaria, y con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las posibles
modificaciones que pudieran requerirse en un futuro préximo.

1.2 JUSTIFICACION DEL SISTEMA.

Un sistema se define como la interrelacion de elementos o componentes que se
relacionan entre si, para realizar una funcién definida.

Definicion del sistema.

Se requiere disefiar un sistema de informacién que permita el facil y eficiente
manejo de la informacién del personal académico de la DEPI, para lograr un mejor
servicio al personal académico, llevar un control de horas asignadas, mantener un
almacenamiento tanto de informacion personal como laboral (manteniendo de
manera histérica la laboral o académica), elaboracion de los informes que se
manejan en el departamento, asi como su facil manejo en modificaciones de
materias, sedes hospitalarias, nimero de horas, etc.

Por lo antes mencionado, el presente proyecto busca cumplir con los siguientes
puntos:

- Tener un seguimiento administrativo actualizado, eficiente y sencilio; logrando
con esto el acercamiento de cualguier usuario sin experiencia en sistemas de
cémputo, a la automatizacion de procesos administrativos.

- Disponibilidad inmediata de la informacion a través de diversos criterios de
blsqueda. .

- Seguridad de la misma por medio de claves de acceso.

- Integridad de la informacion.

- Validacién de cierta informacién bajo cierfas circunstancias y condiciones
segin se presente alguna situacion.

- Division de tramites segun el estado actuai en ef que se encuentre.

- Generacién de consultas e informes de acuerdo a la informacién actual con la
que disponga el sistema.

- Capacidad para respaidar fa informacién las veces que se requiera.
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£l Departamenio de Personal Académico en la Divisién de Estudios de Posgrado
e Investigacién (DEPI) de la Facultad de Medicina, en la actualidad no cuenta con
un sistema de computo que satisfaga la necesidad de flevar un confro! bien
definido de fa informacion que se maneja. Tal es el caso de los movimientos del
personal académico y control de horas que son asignados a la DEPL

Actualmente esta institucién cuenta con programas de cémputo, los cuales no
satisfacen los requerimientos establecidos. No facilitan de} todo las operaciones,
no son totalmente optimos; por lo tanto lo que se busca en este proyecio es
conjuntar de alguna manera todas fas funciones que realizan estos programas en
uno solo, prescindiendo de las que no son necesarias y aumentando las que atin
se requieren y no existen.

Lo anterior es para automatizar de manera facil, eficiente y ordenada no solo la
informacion almacenada, sino ademas los recursos tanto de software como de
hardware.

Debido a que las variables que se deben considerar son las corfespondientes a
altas, bajas, una serie de diferentes causas, materias asignadas a cada profesor,
asi como obtener su sueldo dependiendo del nivel, categoria y partida a los
cuales pertenezca, datos personales del mismo, contro! de horas del mismo, etc;
manejar todo manualmente resultaria muy costoso en tiempo y dinero, por lo que
se decidié contar con un sistema que no sélo almacene toda esta informacion,
sino que ademas la ordene y presente de manera precisa y confiable.

1.3 ALCANCES Y RESTRICCIONES DEL SISTEMA.
Alcances.
E! sistema dehera cumplir con fas siguientes condiciones:

¢ Eficiencia en los procesos del sistema. Cualquier tamafio de informacion
requiere no solo de un seguro almacenamiento sino ademés de una facil y
rapida recuperacion en las busquedas ya sea para consultar o actualizar.
Evidentemente esto es muy tardado, engorroso e inseguro si se lleva a cabo
manualmente, ademas de requerir un considerable espacio fisico para su
almacenamiento. Por lo que con este sistema se busca reducir al maximo
estos inconvenientes a través de la clasificacion de informacion y modularidad
del sistema, para que de esta forma el usuario interactie faciimente con la
informacion.

¢ Automatizacion y seguimiento. Los tramites llevados a cabo son
invariablemente los mismos hablando de manera general, ya que se habla de
una recepcion, un seguimiento, una dictaminacién y una conclusion de los
mismos. Todo esto tiene variantes pero son muy particuiares, dependiendo del
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tipo de tramite, por lo que este proceso se presta a la automatizacion, dentro
de la cual se tienen consideraciones, restricciones, validaciones que en forma
conjunta contribuyen al almacenamiento y seguimiento automatizados. El
seguimiento es importante, porque asi es como mantiene el control exacto de
la situacidn del documento actual.

¢ Flexibilidad a cambios. La forma de ver todo el proceso administrativo en
médulos es muy favorable no sélo para el usuario final, sino también para el
programador, ya que de esta forma, se pueden identificar rutinas que
satisfagan cieftos moédulos. En este casc usando la filosofia de la
programacion estructurada, se puede lograr la modularidad. Bajo la
implementacion de un sistema modular, posteriormente se podran considerar
cambios que se realicen de manera facil y eficiente y que ademas podran
interactuar de manera transparente con los demas modulos que no requieran
de cambios, esto es con respecto a la programacion. La flexibilidad podra ser a
cualquier nive! o capa, ya que se contard con: diagramas de procesos
administrativos (del flujo de la informacion), diagramas que presenten un
panorama general de la relacidn de la informacion entre s, diagramas del
almacenamiento fisico y ademas diagramas modulares del sistema; lo que
significa que se podra contar con diversas puntos de partida para comenzar un
redisefio (reingenieria), mantenimiento 6 modificaciones del sistema.

¢ Seguridad en el manejo de la informacién. Cuando se habla de grandes
volimenes de informacion es importante contar con claves de acceso para
mantener ia informacion libre de alteraciones que puedan dafiar a la
institucion. Estas claves deberén ser conocidas solamente por [as personas
que en reafidad conozcan los procesos administrativos de Ia institucién o que
deban operar el sistema cotidianamente. Esto se refiere al establecimiento de
una jerarquizacién de usuarios, en donde se otorgan y delimitan
responsabilidades.

¢ Evitar la redundancia de datos. Dentro de los procesos administrativos que
manejan mucha informacion, se puede dar el caso de que alguna informacién
que ya existe en el almacén (entiéndase esto como un, lugar en donde se
guarda toda la informacion) se presenie en un determinado momento como
nueva y debido a que se desconoce si se encuentra almacenada por el gran
ciimulo de informacion o quizés por error de captura o intento de abuso, se
corre el riesgo de volver a almacenarla y tener de esta forma datos
redundantes. La soluci6n a este problema es tener perfectamente identificada
fa informacién con ciertos atributos o caracteristicas y mantener de alguna
forma una interaccién con el usuvario para informar la situacién de la
informacion almacenada. Se puede hacer uso de reglas programadas que
prevengan y eviten la redundancia de informacién. Cabe sefialar que las
blsquedas previas al almacenamiento de la informacién pueden disminuir la
magnitud de este problema.
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¢ Ejecucion de censultas bajo diversos criterios. Tal y como se menciond
anteriormente, deniro de los procesos de automatizacién, existen diversos
atributos que identifican en cierta forma a cada ocurrencia o instancia (de una
solicitud por ejemplo seria el nimero de expediente), ademas existiran ciertos
atributos que podran ser comunes entre distintas instancias del mismo tipo o
misma clase. Lo anterior proporciona elementos suficientes para establecer
criterios de blsqueda, y asi es claro que, si se establecen bisquedas por
alguna caracteristica especifica que no es suficientemente identificable para
una ocurrencia que puede ser comin a distintas del mismo tipo, Yo mas
probable es que exista una ¢ mas de una ocurrencia, por otra parte si la
busqueda es sobre un atributo que es totalmente identificable para la
ocurrencia, seguramente (y asi debera ser) existira solamente una ocurrencia
de la misma.

+ Generacion de informes impresos. La finalidad de estos reportes es mostrar
informacion consistente, confiable y relacionada entre si. De esta forma el
usuario podra tener un panorama general de la situacién de la institucion y de
la informacion almacenada y procesada. Es por eso que se requiere la
constante alimentacién (captura) al sistema con informacion. En la medida de
como se lleve a cabo la captura y almacenamiento de informacién en el
sistema asi sera la confiabilidad y veracidad de los informes.

¢+ Informacién historica para Hevar un seguimiento de cada tramite
realizado. Ei sistema podra almacenar informacion como tan grandes sean las.
capacidades del hardware, sin embargo, es necesario que una persona sea
responsable de mantener fa informacién al dia, es decir, que la informacion
que se considere importante se conserve almacenada o si se considera
pertinente depurarla.

¢ Modulo de Administracién. Para mantener el control de toda la informacion
alguien debera tener derechos (superusuario) de consultar, borrar, modificar,
almacenar informacion en todo momenfo para que en el caso de un
almacenamiento erroneo de informacidn, se pueda cofregir desde este modulo
de manera sencitla y rapida. Debido a que fa informacién desde este médulo
estara disponible para cualquier accion, se contara con una segunda clave de
acceso que permitird el acceso a este modulo.

¢ Generacion de respaldos. La informacion almacenada continuamente,
debera ser almacenada en dispositivos que funcicnen como copias de
respaldo o seguridad; esto es para poder recuperar la informacion en caso del
extravio de la misma. Se puede llevar un control de versiones por dias,
generando respatdos diariamente por ejemplo.
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¢ Pantallas de ayuda interactivas. Considerando que las personas que
operaran el sistema no tienen mucha experiencia en el manejo de sistemas de
computo, se contara con un médule de ayuda en tiempo de ejecucion del
sistema, para ello sdlo sera necesario invocar la ayuda en donde se encuentre
en ese momento posicionado el cursor para obtener informacion acerca de
cémo operar gl sistema en el punto situado.

¢ Un manual de usuario. Ademas de la ayuda en tiempo de ejecucion del
sistema, se contara con un manual de usuario en donde se habla en detaile de
todas las acciones a realizar para operar de manera adecuada el sistema. Este
manual tendrs un enfoque fanto general como particular acerca de las
caracteristicas e instalacion del sistema.

Restricciones.

% Ejecucién del sistema en ambiente mulitiusuario. Actualmente todo el
almacenamiento se lleva a cabo de manera local. En un futuro este sistema
podria tener una mayor funcionalidad si la informacion pudiera ser compartida
por diferentes usuarios. De esa forma Ia informacion estaria actualizada en un
solo lugar (servidor hablando de un esquema cliente - servidor) y podria ser
més segura en cuanto a su almacenamiento y control de usuarios, ya que asi
se podrian establecer privilegios sobre cada uno.

>,
0.0

Habilitacién del dispositivo "Mouse" (Ratén). Para una mayor funcionalidad
en pantalla muchas veces es mejor usar un ratoén que pueda interactuar de
manera mas amigable con el usuario, sin embargo, a veces se complica el
funcionamiento debido a la falta de habilidad para usar este dispositivo.

% No contar con un verdaderc manejador de Bases de Datos. El software
que se utilizé para el desarrollo del sistema no cuenta con validaciones sobre
la informacién alimacenada, por lo que las restiicciones (constraints) que son
necesarias aplicar para mantener consistente la informacion (integridad de la
informacién), se llevan a cabo mediante programacion, lo cual es valido y
funcional, pero lo mejor seria usar validaciones predeterminadas y predefinidas
para una mayor opfimizacion de los recursos. Por otra parte, el uso de indices
como se implementan, significa la generacién de un archivo adicional (llamado
indexado), mientras que en una base de datos real, la generacidon de un indice
significa la adicién de un mecanismo de bisqueda sobre la misma tabla y no
una tabla adicional.

*

.
»

Consultas Manuales. La recuperacion de informacién se hace via
programacion, esto puede ser optimizado con un software gue tenga integrado
SQL (Standard Query Language), construyendo con esto consultas que
pueden resultar un tanto complejas pero que mejoran el tiempo de respuesta y
justifican la forma en como esta disefiado el diagrama relacional.
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4 Software de Tercera Generacién. Ef sistema se desarrolld con un software
de tercera generacion; actuaimente existe software llamado de “cuarta
generacion”, que es capaz de mantener una inferfaz con el usuario totaimente
grafica, cuya filosofia es "una imagen dice mas que mil palabras”; sin embargo,
a pesar de que el sistema no es capaz de ser totalmente grafico es interactivo
y amigable con el usuario.

1.4 PROPUESTA Y SELECCION DE UNA SOLUCION.

Canalizando el problema que se tiene hacia una solucién computacional, se han
podido encontrar diferentes tipos de modelos gue de alguna manera podrian
representar la solucion del problema.

Ei problema presentado, trabaja con informacion almacenada para modificarla,
consultarla, borrarla (s6lo en cierfos casos);, en estas operaciones existira
informacion que requiera mas actualizacion, o quizas sea de tan sélo consulta,
informacion gue se esté almacenando continuamente ¢ a largo plazo.

Para controlar toda esta informacion de manera optima se debe tener un
pancrama claro, general y al mismo tiempo particular acerca de qué informacion
estara disponible para el sistema, sus limitaciones y también la forma en como se
relaciona aigtin dato con otro. '

Evidentemente no se trata de almacenar la informacidn arbitrariamente, sino que
es necesario identificar generalidades asi como particularidades. Por lo que es
necesario buscar un algoritmo, tecria, modelo o heramienta conceptual que sea
capaz de dar esta facilidad.

Pero o anterior necesita ser complementado por un dispositive que trabaje de
forma automdtica, programada, mecanica, de tal manera que ejecute ciertas
instrucciones dadas en algin momento, para que asi, aprovechando estas
caracteristicas y ademas su velocidad pueda explotar ai méximo lo que se conoce
como el nivel l6gico (no tan sélo el software sino ademas la solucion idgica) y de
esta forma interactuar para llegar a una solucién sistematica. Esta herramienta es
una CPU (Central Process Unit).

Acercamiento.
Se tiene el conocimiento de la existencia de diversos conceptos referentes a

estructuras de datos, a continuacion se describe brevemente cada uno de éstos
en forma particular.
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>

Pila: Una pila es una lista lingal con una operacion remover y otra de agregar.
Ambas operaciones se realizan por un extremo. Si queda vacia al final de la
operacién, no hay error, si queda vacia antes, entonces hay error. Si no se
vacia hay error. {El gltimo en entrar es el primero en saiir).

Cota: Es una estructura lineal en donde las operaciones se realizan por ambos
extremos. (Fl primero que entra es el primero en salir).

Cola doble; Es una estructura de datos en la cuai las operaciones de agregar
y refirar se practican por ambos extremos, se puede comportar como una pila
0 comao una cola.

Lista Circular: En esta estructura se tiene un orden en el que a la dltima
localidad de almacenamiento le sigue la primera. Si se maneja con
apuntadores, solo se necesita uno.

Lista doblemente ligada: En esta estructura se han incluido dos campos de
liga, la liga derecha (antecesor) o liga izquierda (sucesor) o viceversa. Por la
estructura de la lista es posible agregar o retirar un nodo conociendo cualquier
nodo de [a lista.

Grato: Estructura de datos no lineal en donde todos los puntos pueden estar
unidos entre st.

Arcos: Elemento de un conjunto A que forma parte de una grafica denotada
como G=(A R) donde los arcos o lineas se establecen por la relacién R,

Node: Elemento del conjunto A de una grafica.
Arboles: Un arbol es una grafica G={A , R) en la que:
e Elnlmero de los nodos es igual al ndmero de los arcos mas uho.

s Todos los nodos son de grado interno 1, excepto un nodo llamado de
grado cero.

s No hay ciclos.
e Cualquier trayectoria es simple.

s efc,
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Para operar datos usando los conceptos descritos anteriormente existen
algoritmos de insercion y borrado, los cuales estan perfectamente definidos y sélo
basta interpretarlos de manera metodolégica y plasmarlos en un lenguaje
computacional.

El trabajar con este tipo de conceptos significa automatizar los algoritmos
respectivos, lo cual implica incremento en el cddigo (lenguaje maguina) y como
consecuencia mas requerimiento de espacio fisico en memoria secundaria,
ademas del decremento en la rapidez de las operaciones. .

Estos conceptos son aplicables a datos o informacién que se requiere almacenar
y operar de manera sistematica y conirolada, sin embargo en este caso no s la
mejor opcion porque es mejor enfocarse a la resolucion del problema (filosofia o
contexto de la situacion a automatizar) vy no dar solucién a problemas dque
posteriormente setvirdn para dar problemas a otros segundos (programar
algoritmos para que ésfos a su vez funcionen para programar las funciones
administrativas).

Esto Gltimo es dar soluciones de segundo grado (como aquél que estudia las
funciones del cerebro, su cerebro propio realiza un estudio de segundo grado) lo
cual no es necesario, ya que existen herramientas que ya tienen integrados estos
conceptos y solo basta usarlos para dar solucién al problema en si.

Por lo descrito anteriormente, se encontrd que la solucién general a este problema
es resolverlo por medio de conceptos de Bases de Datos. La razén principal es
por el enfoque que tiene este concepto con respecto a informacion almacenada.
En este proyecto se tomaran conceptos de bases de datos en algunos casos a
nivel real o en ofros a nivel simulacion, pero finaimente el funcionamiento y
contexto del sistema estaran apegados a los conceptos de Bases de Datos.

Conceptos de Bases de Datos.
Banco de datos. Es el conjunto de todos los datos de una empresa almacenados
en diversos medios, es decir, todo el ciimulo de informacién es conocido como

banco de datos.

Toda esta informacién organizada segin sean los requerimientos del problema, es
cotiocida como Base de Datos o también sistema de informacion.

Todos los datos (informacién) son organizados de acuerdo a un modelo para
establecer diversas reglas 6 acciones a realizar seg(n sea el mismo.

Al modelo se le deberan ir generando las aplicaciones que se basan en las
estructuras ya creadas, se podra extender el modelo por nuevos reguerimientos.

10
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Modelo.
Un modelo es una herramienta formal para representar un fenémeno.

a Abstrae los hechos mas importantes omitiendo detalles del fenomeno
o Reduce la complejidad para poder ser entendido.
o Es lo suficientemente poderoso para explicar el fenémeno, de manera general.

{os modelos son una representacion de un fendmeno. La representacion se
obtiene por abstraccién, se toma en cuenta lo general de un objeto ¥y no de sus
detalles. Los modelos de datos son una herramienta para visualizar las
interrelaciones de los datos y pretenden capturar el significado parcial de los
datos, ya que uno total no es posible. Lo anterior es aplicable dentro de cualquier
disciplina.

El modelo de datos reflejara las politicas y requerimientos de 'a organizacion y no
sélo de un area especifica para poder visualizar las conexiones entre datos.

Modelo de Datos.

Para describir la estructura de una base de datos es necesario definir ef concapto
de modelfo de datos. Este es un grupo de herramientas conceptuales usadas para
describir los datos, sus relaciones, su semantica y sus limitantes. Existe gran
variedad de modelos de datos y pueden dividirse en tres grupos:

o Los modelos logicos basados en objetos.
n Los basados en registros.
t Los modelos fisicos de datos.

Modelos 16gicos basados en objetos.

Estos modelos se utilizan para describir los datos en el nivel conceptual, se
caracterizan por permitir bastante flexibilidad en la estructuracion y hacen posible
especificar claramente las limitantes de los datos. Existe una gran variedad de
estos modelos, algunos de los mas conocidos son:

e El modelo entidad — relacién.
e El modelo binario.
» Elmodelo semantico de datos.
Modelos l6gicos basados en registros.
Los modelos l6gicos basados en regisiros se utilizan para describir los datos en el

nivel conceptual. A diferencia de los basados en objetos, estos modelos sirven
para especificar tanto la estructura I6gica general de la base de datos como una

1
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descripcion en un nivel mas alto de la implantacion. Los modelos que han tenido
mayor aceptacion son ios siguientes:

« Modelo Relacional.
e Modelo de Red.
« Modelo Jerarquico.

Modelo Relacional,

Los datos y las relaciones entre elios se representan por medio de tablas, cada
una de las cuales tiene varias columnas con nombres Gnicos. Este serd uno de los
temas fundamentales de este capitulo debido a que alrededor de este modéelo
estan basados ia mayoria de los DBMS,

Modela de Red.

Los datos en este modelo se representan por medic de registros (en el sentido
que la palabra tiene en Pascal o PL/1) v las relaciones entre los datos se
establecen por medio de figas, que pueden considerarse como apuntadores.

Los registros de la base de datos se organizan en forma de conjuntos de graficas
arbitrarias.

Modelo Jerarguico.

Ei modelo jerarquico es similar al de red en cuanto a que los datos y las
asociaciones se representan por medio de registros y ligas, respectivamente.

Sin embargo el modelo jerarquico difiere dei de red en que los registros estan
organizados como arholes y no como graficas arbitrarias.

Modelos fisicos de datos.

Estos modelos se refieren propiamente al disefio fisico de una base de datos, es
decir, todo aquello concerniente a la organizacion de archivos, métodos de acceso
a la informacién almacenada en un archivo y el contenido de los registros
recuperados de un archivo,

Enfoque decisivo.
Al comparar las caracteristicas de cada uno de los modeios anteriormernde
mencionados, se puede visiumbrar que los modelos entidad - refacion y relacional

son los mas viables a seguir por lo siguiente:

- El modelo relacional es un estandar en la informatica, sin distincién de
plataformas o proveedotes.

12
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El modelo relacional permite realmente una verdadera manipufacion de los
datos de las organizaciones.

- El modelo relacional ha propiciado y acelerado el desarrollo de otras
tecnologias que en conjunto resuitan en el enriquecimiento de la informacion
que posee una institucién,

- La mayoria del software en el mercado esté basado en ellos.

. Los otros modelos tienen algoritmos de operacion en general un tanto mas
rebuscados, esto significa mayor retardo en el funcionamiento del sistema y
en la programacion.

- Con el modelo entidad - relacién las modificaciones posteriores al sistema
pueden ser mas claras.

- Con el modelo relacional se visualiza un panorama claro de la distribucion
fisica de la informacién.

- Asimismo la informacién se conserva mejor distribuida tanto fisica como
i6gicamente con ambos modelos.

- El modelo entidad ~ relacién describe de manera clara al mundo real.

Por lo que a partir de aqui se enfoca el desarrollo del sistema sobre un modelo
entidad relacion y relacional.

Modelo Entidad Relacion o Entidad Asociacion.

El modelo entidad - relacién se basa en una percepcion de un mundo real, que
consiste en un conjunto de objetos basicos lamados entidades y de las refaciones
entre esos objetos. Este modelo se desarrolio para facilitar el disefio de bases de
datos permitiendo especificar el esquema de cualguier sistema de informacion.

GComponentes.

o Enfidad es un objeto gue existe y puede distinguirse de otros. {.a distincion se
logra asociando a cada entidad un conjunio de atribufos que describen al
objeto.

a Alribufo es una funcién que mapea un conjunto de entidades a un dominio.

a Asociacion 6 relacion es el vinculo que existe entre varias entidades.

o Diagrama de entidad - refacion queda constituido por entidades, atributos que
las distinguen y asociaciones que las relacionan.

La llave es un conjunto de uno o mas atributas que, juntos, permiten identificar en
forma Gnica a una entidad dentro de un conjunto de entidades.

Por ofra parte, se puede definir e! grado de una relacién como el nimero maximo

de ocurrencias de una entidad E, gue puede participar en una asociacion con una
sola ocurrencia de ofra entidad.

13
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Asi, para un conjunto binario de asociaciones entre los conjuntos de entidades A y
B, los tipos de ocurrencias que pueden tomar son las siguientes:

< Una a una (1:1). Una entidad en A esta asociada sdlo con una entidad en B, y
una entidad en B esta asociada sdlo con una entidad en A.

< Una a muchas {1:n). Una entidad en A estd asociada con cualquier nimero
de entidades de B, pero una entidad de B puede relacionarse sélo con una
entidad en A,

< Muchas a una {n:1). Una entidad de A esta asociada sélo con una entidad en
B, pero una entidad de B esta vincufada con cualquier nimero de entidades de
A

L2
o

Muchas a muchas (n:n), Una entidad de A esta relacionada con cualquier
nimero de entidades en B y una entidad de B estd asociada con cualquier
numero de entidades de A.

Disefic con e! enfeque Entidad - Relacion.

La primera etapa en el disefio de una base de datos debe llevarse a cabo a fravés
del enfoque que ofrece el modelo entidad - relacidn, debido a que éste
proporciona una visién conceptual abstracta de toda ia informacion, que en un
futuro seré facil reducir a cualquier modelo de mas bajo nivel.

Cada objeto fisico o abstracto, que se distinga dentro de la base de datos debe
representarse como un conjunto de entidades. Enseguida se debe elegir el
conjunto de atributos que identifican completamente a cada entidad del conjunto.
Pasteriormente se asocian las entidades que correspondan, después se deberan
definir las llaves primarias de cada una de las entidades y finalmente la
cardinalidad o nimero de entidades que corresponden a ofro conjunto de
entidades (relaciones).

Este enfoque conceptual quedara listo para reducirse al modelo relacional, para lo
cual se obtendran un conjunto de tablas a partir de las entidades y asociaciones
definidas. Lo anterior es conocido también como Mapeo que va del modelo
entidad - relacion al modelo relacional; para eflo se considera: representacion de
entidades, representacion de relaciones y consideracion sobre las liaves
ptimarias.

14
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Disefio de bases de datos relacionales.
E! objetivo es generar un conjunto de esquemas de relaciones gue permitan
almacenar informacién con un minimo de redundancia, pero que a la vez faciliten
la recuperacién de la misma. Una de las técnicas para lograrlo consiste en disefiar
esquemas normalizados.

Algunos defectos que tendtia alguna base de datos mai disefiada serian:

¢« Redundancia en la informacién.

¢ Incapacidad para representar cierta informacion.

s Pérdida de la informacion.

« Tiempo de recuperacion excesivo, debido al abuso de la normalizacion.
Modelo Relacional.
Una de las mayores ventajas del modelo relacional es su uniformidad. Todos los
datos son almacenados en tablas, can cada renglon en ! tabla teniendo el mismo
formato. Cada renglon en la tabia contiene cada objeto o relacion en el mundo
real. Las entidades correspondientes en el mundo real a través del modelo
relacional deben responder a las preguntas hechas.

Enfoque Relacional:

% Un sistema de informacion de bases de datos relacional se organiza en forma
de tablas.

¥ Las tablas se organizan en renglones y columnas.

¥ Cada columna se denomina campo y es informacion de un solo tipo para todas
las instancias.

» Las relaciones de las tablas se logran a través de algunos de sus campos
(columnas), los cuales reciben nombre especiales:

= Llave primaria. Columna o grupo de columnas que identifica de manera
Gnica a cada renglén de la tabla.

» Llave foranea. Es una columna o grupo de columnas que es llave

primaria en alguna otra tabla y se encuentra en una o0 mas tablas para
relacionarse.

15



Capitulo 1. Definicion del sistema.

e Dentro de este contexto se maneja el término nulo, que sirve para
hacer referencia a una ausencia de dafo.
Objetivos del modelo relacional.
Edgar Codd propuso tres objetivos para el modelo retacional:
1. Independencia de datos. Diferenciar entre lo fisico y lo légico de los datos.

2. Comunicacién. Para que los programadores y los usuarios finales tengan una
buena comprensién y comunicacion acerca de los datos.

3. Procesamiento de Conjuntos. Poder manipular grandes volimenes de datos
en una sola operacion.

Componentes del Modelo Relacional.

1. Estructuras. Las estructuras de datos se emplean para representar en el
modelo los objetos y sus propiedades.

2. Restricciones de integridad. Las restricciones de integridad se usan para tratar
de asegurar que cualquier transformacion a las estructuras de datos produzca
un resultado consistente (constraints).

3. Operaciones basadas en &lgebra relacional. Las operaciones representan las
transformaciones que sufren los objetos (estructuras de datos), sujetas a las
restricciones de integridad definidas en el modelo.

La estructura basica del modelo relacional es la Relacion.

Relacion.- (término matematico) que denota una conexién entre un par de
objetos.

A continuacién se fistan las correspondencias entre los elementos del modelo
entidad — relacion y el relacional.

. Entidad. Es el nombre con el que se conoce una relacion. Es un conjunto finito
de atributos. Propiamente en el modelo relacional es et nombre de una tabia.

- Atributos. Caracteristicas que complementan la informacién de la entidad. A

cada atributo corresponde un dominio. En el contexto del modelo relacional es
el nombre de una columna
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- Dominio. Conjunto de valores que puede tomar un atributo. En este caso es el
universo de valores que puede tomar un determinado registro.

- Relacién. Es la extension de la entidad. Conjunto finito de mapeos del
producto cartesiano de los dominios. Todos ios registros existentes o
contenidos en una tabla con respecto a ofra tabla.

- Tuple. Es un elemento de una relacion. Un renglén o registro en particular

Formas Normales.

Para determinar si una estructura de datos cumple con los objetivos de unicidad e
integridad se utilizan las Formas Normales, que son una serie de restricciones que
se aplican sobre las estructuras relacionales para evitar irregularidades al
manipular los tuples (registros).

Después de aplicar las formas normales, se tendra como consecuencia en el
modelo una maximizacion en la independencia de datos y una reduccion del
riesgo de pérdida de su integridad.

La teoria de las formas normales se aplica a estructuras relacionales, asignando
un grado de normatizacién a una relacion, en donde este grado depende del
ntmero de restricciones que cumpla.

La teoria de las formas normales surgi6 con la teoria det modelo relacional. Las
primeras investigaciones sobre el tema las inici ef Dr. Edgar Codd quien definid
tres grados de nermalfizacion o formas normales; posteriormente se ha
complementado la teoria enumerando formas normales adicionales, las cuales
son escasamente encontradas y aplicadas en la practica.

Primera Forma Normal.

Una entidad R estd en primera forma normal cuando cada atributo de la relacion
tiene un solo valor. Un atributo no debera contener conjuntos de valores.

Segunda Forma Normal.
Una entidad R en primera forma normal, estara en segunda forma normal si no

existe un atributo no primario en R que dependa parcialmente de ia llave R (en
este caso la llave R es compuesta).
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Tercera Forma Mormal.

Una entidad R esta en tercera forma normal si estd en segunda forma normal y
ademas no existe algun atribute no primario en R que dependa transitivamente de
la llave de R.

Lo anterior en la practica se refiere a lo siguiente:

Situando la atencién del lector en el concepto de una tabla en el modelo
relacional, se entiende que existe una “cruce” entre cada columna y cada renglon,
este cruce debers siempre contener solamente un dato, no podrd contener una
lista de datos 6 enumeracion de los mismos; al cumplir esta condicion se dice que
el modelo cumple con la primera forma normal,

Por otra parte, cada tabla deberd contener campos llamados llaves primarias,
éstas algunas veces estaran compuestas por mas de un campo, en tal caso,
todos los demas campos que no son parte de la llave primaria deberan depender
de todos campos gue forman la [fave primaria, un campo que no pertenezca a la
composicion de la lfave primaria, no deberd depender solamente de un campo de
los que forman la llave primaria (dependencia parcial), sino de todos. Al depender
todos los campos que no forman la llave primaria de todos los campos que
componen la llave primaria y cumplir con 1a primera forma normal, se dice que se
ha cumplide la segunda forma normal.

Ademas, con respecto a los campos que no forman parte de [a llave primaria,
ninguno de ellos debera mantener alguna relacion con alguno de éstos mismos,
esto es conocido como dependencia transitiva. Al no existir esta dependencia y
cumplirse la seguna forma normal, se dice que se ha cumplido con fa tercera
forma normal.

Las tres formas nommales ofrecen las herramientas suficientes para que la base de
datos funcione optimamente y mantenga la integridad de la informacién. Con esto,
se reducen considerablemente los posibles errores de redundancia de informacién
y se asegura la representacion formal def mundo real en un modelo relacional.

Aplicacién de los modelos Entidad -- Relacion y Relacional.

Considerando las caracteristicas particulares de los modelos entidad — relacién y
relacional, se puede vislumbrar que sus conceptos son totalmente aplicables al
problema que se trata de solucionar con este sistema. Las soluciones que ofrecen
satisfacen de manera amplia los diferentes enfoques panordmicos, esto es,
relaciones entre entidades, definicion de sus afributos, vista general de los
archivos fisicos y relacién entre ellos, asi como la definicién de sus distintos
atributos y fo campos.
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Software de almacenamiento y contrel de informacién.

Se canaliza el desarroflo en este momento hacia la eleccién de un software de
desarrollo y de almacenamiento. Para ello es necesario comentar {os conceptos
reales e ideales con los cuzles se trabajara en la resolucion del problema
presentado.

Ya que anteriormente se han tocado los conceptos referentes a bases de datos
relacionales, a continuacién se presentan conceptos que son utilizados en este
mismo contexto, pero de manera practica, es decir, la relacion que se guarda
entre distintos niveles de usuarios, con la base de datos, interaccion con la base
de datos (diferentes tipos de lenguaje), operaciones sobre la misma, etc.

Una base de datos requiere de elementos de hardware y software.

El hardware es necesario para hacer frente a los grandes sistemas de computo,
se compone de dispositivos de almacenamiento secundario, donde reside la base
de datos fisica, junto con dispasitivos asociados como unidades de control.

Por lo que respecta al software, los sistemas de bases de datos estan
compuestos por un conjunto de programas. Los programas se construyen
atendiendo a dos objetivos basicos: accesar a la base de datos y crear una
interfaz con el usuario que se encargue de solicitar los datos que se desean
consultar, insertar, modificar o eliminar.

Los lenguajes con los que se construye la interfaz se les conoce como lenguajes
anfitriones, también conocidos come front - end.

Existen ademas de los lenguajes de desarroilo de aplicaciones otros tipos de
lenguajes dentro del contexto de bases de datos. Se distinguen los siguientes:

l.enguaje de Definicién de Datos.

Un esquema de {a base de datos se especifica por medio de instrucciones de este
lenguaje. El resultado de fa compilacion de las sentencias en el DDL (Data
Definition Language) es un conjunto de tablas que se almacenan en un archivo
especial #famado diccionario de datos (un diccionario de datos es un archivo que
conticne metadatos, es decir, datos acerca de los datos) y una serie de
instrucciones gque especifican los detalles de la implantacién de los esquemas de
bases de datos. (lo anterior es por sjemplo: creacion alteracién o eliminacion de
tablas, sinonimos, indices, secuencias, vistas).
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Con este lenguaje pueden definir;

Tablas.

Vistas.

Indices.

Archivos Fisicos.

Liaves primarias y foranea.

También se pueden borrar o alterar estas definiciones con el mismo
ienguaje.

ORI, T T,
... 0.0 0’. 0..

2

%

2,
0..

En SQL algunas palabras para elio serian Create Table, Create Index, Create
Sequence, Alter table, Drop index, Drop table, etc.

l.enguaje de Manipulacién de Datos.
Se refiere a:

o Recuperacién de informacion almacenada en la base de datos.
o Insercién de informacién nueva en la base de datos.
o Modificacion y eliminacion de informacion de la base de datos.

Por lo tanto, un DML{Data Manipulation Language) permite a los usuarios manejar
o tener acceso a los datos que estén expresados por medio del modelo
apropiado. Con este lenguaje podemos modificar el estado de los datos que
residen en las fablag, respetando las restricciones de integridad:

< Agregar.
% Borrar.

¢ Modificar.
% Lleer,

Cuaiquiera de las operaciones anteriores se puede ejecutar para uno o varios
renglones de la tabla. No hay que olvidar que el lenguaje de manipulacién de
datos estara basado en el dlgebra relacional, que a su vez se fundamenta en la
teoria de conjuntos. Por lo tanto, cualquier postulado de manipulacién de datos
debera ser capaz de operar con conjuntos de renglones.

Por ejemplo en lenguaje SQL (Structured Query Language) serian las sentencias:
select {en todas sus variantes), update (para actualizaciones), insert
(aimacenamiento de nuevos datos).

Nota: El lenguaje SQL es muy utilizado en bases de datos relacionales, es Ia
forma en como el usuartio interactta con la informacion que exisfe en su base de
datos. Su sintaxis es muy trivial, resulta muy intuitiva la formacién de sus
sentencias, y es muy parecido al lenguaje cologuial humano.
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Lehguaje de Contro! de Datos.

Con & se contemplan instrucciones para establecer privilegios sobre la
informacién contenida en la base de datos a ciertos usuarios (los usuarios se
identifican por medio de "nombres de usuarios” y claves de acceso). De esta
forma se establecen niveles de usuarios que van desde usuarios que solamente
pueden consultar cierta informacion hasta "superusuarios” (capaces de hacer
cualquier tipo de operacion o transaccion sobre toda la informacion contenida en
la base de datos).

Un ejemplo de SQL es la palabra: Grant.

DBMS.

Un Sistema Manejador de Bases de Datos es una herramienta que nos permite
construir, administrar y explotar una base de datos.

Todo DBMS esta basado en un modelo de datos, ya sea jerarquico, de red o
refacional. El DBMS actda como un intermediario entre la base de datos y los
usuarios. Estos usuarios pueden ser los usuarios finales, los programadores o el
administrador de la base de datos. Los componentes de un DBMS son:

Seguridad.

Dentro de! DBMS debe existir un mecanismo para proteger los datos, y para poder
dar o guitar autorizaciones a los usuarios.

Los tipos de autorizacion son:

- Lectura.

- Actualizacion.
- Borrado.

- Insetcion.

Y se pueden otorgar sobre:

- Un grupo de tablas.
- Una tabla.
- Una vista (subconjunto de renglohes y columnas).

La seguridad que provee el DBMS debe ser complementada por el sistema
operativo. No existen sistemas de seguridad perfectos. Los DBMS suelen brindar
la funcion de crear tiras de auditoria. Se deben considerar ofras opciones como el
encriptado de datos.
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Control de concurrencia.

Para que un DBMS permita el acceso concurrente a los datos debe tener técnicas
para asegurar la integridad de los datos. Se emplean técnicas de “locking”
{aquellas que se refieren al bloqueo de objetos cuando estan siendo utilizados por
ptro proceso o usuario) para poder asegurar {a integridad.

Todo DBMS debera estar construido a partic de la premisa de que las fallas son
inevitables. Las fallas pueden clasificarse en cuatro tipos:

Fallas locales a un programa en ejecucion detectadas por el pregrama.
Fallas locales a un programa en ejecucion no detectadas por el programa {no
hay espacio en disco).

+ Fallas globales que afectan a todas las transacciones en ejecucion
(suspension de la energia eléctrica).

¢ Falias en los dispositivos de almacenamiento.

El primer fipo de falla debera ser manejado por el programa, apoyandose en las
herramientas que el DBMS proporciona. Las fallas del segundo y tercer tipo
deberan ser manejadas por el DBMS en forma automatica. Las fallas del cuario
fipo se deberan resolver apoyandose en utilerias de recuperacion proporcionadas
por el DBMS.

Respaldo y recuperacidn.

El DBMS debe contar con mecanismos gue permitan recuperar los datos en caso
de alguna falla. Los mecanismos de recuperacion se basan en la redundancia
controlada. Por tanto debera contar también con procesos para poder respaldar la
informacion.

Por lo general, los DBMS proporcionan tres elementos basicos para resolver
alguna falla;

- Utilerias para hacer respaldos periédicos de las tablas.

- Mecanismos para registrar en una bitacora (archivo en donde se registra un
historial de acciones efectuadas) todos los cambios efectuados a los valores
de los datos en las tablas.

- Utilerias para poder restaurar o recuperar tablas a partir de los respaldos.

Utilerias de mantenimiento.
Para tener un buen rendimiento, todo DBMS debe contar con diferentes procesos

para mantener y ajustar las estructuras de datos.
En general, las utilerias de mantenimiento se pueden agrupar en ires clases:
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1. Reorganizacion Fisica: Este tipo de utilerias se emplea para reestructurar
fisicamente alguna tabla o indice con objeto de preservar las condiciones
fisicas con las que se disefio originalmente, o bien, corregir alguna de estas
condiciones.

2. Validacion de Integridad: Son utilerias que cheguean algin aspecto de la
integridad de ios datos.

3. Reportes y generacion de estadisticas: Son utilerias para producir reportes
sobre algun aspecto del DBMS, o bien, para actualizar las estadisticas que
emplea e! optimizador para seleccionar trayectorias de acceso a los datos.

Catalogo.

Es un conjunto de tablas donde se aimacena informacion de estructuras de datos
definidas, programas que hacen referencia a las estrucluras y a ciertas
autorizaciones sobre objetos.

indices.
Un Indice se puede definir por dos razones:

o Asegurar la unicidad de una llave primaria (no necesariamente siempre)
» Mejorar la velocidad de acceso a los datos de una tabla.

Por lo general existen diferentes tipos de indices:

s que ho permiten valores duplicados.
¢ que si permiten valores duplicados.
e que imponen un ordenamiento fisico a los renglones de la tabla.

Vistas.

En términos generales a una vista se le da ef mismo tratamiente que a una tabla.
La principal diferencia entre una vista y una tabla se presenta al momento de
pretender hacer una actualizacion, puesto que no cualguier vista puede ser
actualizada. La tabla es actualizable y la vista es sélo un subconjuntc de
columnas y renglones. Las vistas se pueden crear con diversos propdsitos:

< Tener un nivel adicional de independencia légica entre datos y programas.
% Reducir la complejidad en las consultas hechas por usuarios finales.

% Dar nombres alternos a las columnas de una tabia.

Proporcionar seguridad a nivel de contenido.

R
0.0
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% Como medio para crear tablas sumarizadas, agregadas o con valores
calculados.

Optimizacion.
En un DBMS relacional es indispensable la existencia de un optimizador, dada la
naturaleza declarativa del algebra relacional. Los optimizadores se basan en
algoritmos de costo en los que se pondera el uso dela CPU y el 1/O.
Herramientas para moniforeo.
E£1 DBMS debe contar con hetramientas que permitan obtener informacion sabre:
- La ejecucion de programas, transacciones.
- Las trayectorias de acceso a los datos.
- et
El monitoreo es una actividad que se debe realizar en forma continua para
analizar tendencias y corregir desviaciones. Solo asl se puede garantizar un
servicio estable y tiempos de respuesta adecuados.
Administracién de bases de datos.
Las tareas del DBA (Data Base Administrator):
% Hacer el disefio l6gico y fisico de las estructuras de datos.

Definir perfiles de seguridad.

>
3 Definir la estrategia de respaldo, recuperacion y mantenimiento.
¥

Monitorear el DBMS y las aplicaciones que lo usan, dando soluciéon a
problemas.

% Revisar el disefio de las aplicaciones que usarén el DBMS.
¥ Dar asesoria técnica a usuarios.
Escquemas.

Dentro de un DBMS podemos ver los datos desde tres niveles diferentes o
ESQUEMAS que son:
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1. Esquema Externo. Es el mas cercano al usuario final y es como este visualiza
las estructuras de datos que usa. Generalmente un usuario sélo usa un
subconjunto de estas estructuras; estos subconjuntos de datos son definidos
por medio de vistas {dgicas.

2. Esquema Conceptual. En este nivel estan definidas todas las estructuras de
datos y sus relaciones. Los usuarios a este nivel son el administrador de datos
y el administrador de la base de datos.

3. Esquema Interno. En este esquema se ven las estructuras a nivel de
almacenamiento fisico, por gjemplo:

E! espacio fisico que se requiere para cada estructura.
Su localizacion.

indices que tiene.

Tipos de archivos fisicos que utiliza.

Etc.

oCco0QQ

Los usuarios son soporte técnico y el administrador de la base de datos.

En la arquitectura a tres niveles existen dos tipos de mapeos, que son la forma en
que se comunica cada esquema o nivel con el siguiente:

a) De cualquier Esquema Externo al Esgquema Conceptual y viceversa. Este
mapeo consiste en transformar una peticion de acceso 2 los datos a un
postulado equivalente pero a nivel conceptual (de EE a EC). Al obtener los
datos, el DBMS los transforma de EC a EE y se realiza el mapeo inverso.

b) Del Esquema Conceptual al Esquema Interng y viceversa. Este mapeo
transforma un postulado en una lista de operaciones para el acceso fisico a los
datos usando la trayectoria de acceso mas Optima. Posteriormente los datos
se mapean a una estructura relacional.

Funcionalidad de un DBMS.

Un DBMS es una coleccién de programas gue son interfaz con los programas de
aplicacién y manejan los datos a favor de los programas de aplicacion. Un
programa de aplicacién puede acceder a los datos en almacenamiento secundario
a través de un programa llamado método de acgeso.

En un DBMS, el programa de aplicacién requiere datos desde el DBMS. El DBMS
determina qué dato es necesitado, si el usuario es el autorizado para ver el dato y
déonde ¢! dato es localizado en almacenamiento secundaria. El DBMS puede
presentar datos en el mismo formato para programas existentes y tambien
presentar datos con un nuevo formato a los nuevos programas que estan siendo
instalados. Esta facilidad es flamada independencia de datos. Los datos no
redundantes es uno de los mayores objetivos de un DBMS. El DBMS examina
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cada requerimiento desde un programa de aplicacion para asegurarse que el
programa tiene la autorizaciéon para manipular el dato que ha requerido.

F1 DBMS también provee integridad de los datos, esto es, el dato representa lo
que significa. La informacion puede estar contenida en un gran contenedor vy ser
consultada por muchos usuarios, de esta manera ser compartida vy
descentralizada, lo cual resulta mejor que tener toda la informaciéon en cada
ferminal, para lo anterior se requiere un control de trafico.

Desventajas.
Las desventajas de un DBMS son las siguientes:

a Regquieren de mucho espacio para almacenamiento.

o Se requiere la capacitacion de personal.

o Presentan bajo rendimiento cuando las peticiones son muchas y por elio hay
mucha espera.

o Su tamaiio contribuye a su relativo alto costo.

a Los requetimientos de hardware son altos.

o La ejecucion de millones de instrucciones para soportar un DBMS consume un
significativo nimero de ciclos por computadora, asi como una gran cantidad
significativa de almacenamiento primario y secundario.

o Cuando sucede algun error o falla en el sistema o periféricos, el tiempo de
reparacion puede ir desde mihutos hasta dias.

Un ejemplo claro de un DBMS es Cracle.
Oracle.

Es un DBMS en toda la extensién de la patabra, en el mercado es una de las
herramientas en bases de datos mas cara. Puede ser instalado en Windows NT o
Unix y ser totalmente transparente para el usuario. Hace uso del lenguaje SQL,
ademas de tener integradas instrucciones propias de é! llamadas "SGL Plus”,
ademas tiene la capacidad de manejar la informacién almacenada en sus tablas
por medio de PL\SQL (Procedural Language), esto es, manipular con los
lenguajes SQL y SQL*Plus via programacién, en donde el cédigo v la ejecucién
del mismo residen en el servidor respectivo, lo que incrementa la velocidad de
ejecucion y optimizacién de espacio en el cliente. Hace usc de [a tecnoiogia
cliente - servidor. Ademas de tener ofros productos como SQL*Forms,
Administrator, Developer 2000, Oracle Web Server (desamollo de paginas
dinamicas en Internet), etc.
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Software de desarrolio.

Existe una amplia variedad de software que esta enfocado al modelo relacional, a
continuacion se describen algunos de ellos, para que de esta forma se confronten
y se pueda decidir que software es el que se ajusta a las necesidades del
problema:

JdBASE V.

De entre las facilidades que ofrece, aungue no son del todo versatiles ni rapidas,
se encuentra la creacion de consultas, formas reportes y etiquetas. dBASE IV
incluye fa opcion de utilizar SQL para BD relacionales. Una de sus limitaciones es
que su velocidad de procesamiento es baja, debido a que los programas se
ejecutan por medio de un intérprete, es decir que no genera un codigo binario,
sino que cada instruccion se ejecuta segln se va encontrando, ademas de que
para la ejecucion de un programa se requiere de todo el software, el programa no
es independiente. A pesar de que dBASE 1V genera un cédigo ejecutable, no hay
mucho avance por el lado de velocidad, se requieren 2 MB en RAM, procesador
286 o superior.

FoxPro.

Entre sus caracteristicas esta la emigracion que tuvo a plataformas UNDC y
Macintosh, permite una velocidad de ejecucién grande, ya que ademas de tener
un modo de operacién como intérprete, permite generar una version ejecutable
que se puede distribuir junto con un programa de runtime. FoxPro extendio el
lenguaje original de DBASE para darle mayor funcionalidad y manejo de
multiusuarios, ademas de incluir un generador automatico de pantalias y reportes.

La versibn que aparecid para Windows, ademas de permitir el disefic con la
interfaz grafica y el uso de SQL para hacer consultas, integra la capacidad de usar
BD residentes en servidores tales como Oracle y Sybase.

Esto ditimo aumenta la posibilidad de crear aplicaciones cliente - servidor en las
que se optimiza el acceso a los datos siempre que éstos ho se tengan localmente,
sin embargo una consecuencia del cambio de plataforma (de DOS a Windows) es
que Fox Pro para Windows disminuye su rendimiento en cuanto a la velocidad de
gjecucion (para aplicaciones locales) e incrementé en forma considerable sus
requerimientos de espacio en disco y memoria RAM (Memoria de Acceso
Aleatorio). Requiere Microsoft Windows 3.0 o superior, PC con Intel 386 o mayor,
4 MB de memoria, 14.5 MB en espacio en disco, Monitor EGA o de mayor
resolucién. Trabaja en plataformas tales como Novell Netware, Windows for
Workgoups, Windows NT, LAN Manager.
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Paradox.

Desde su inicio ha mostrade un esquema de funcionamiento gue ofrece una idea
un poco mas cercana a un DBMS: en lugar de archivos maneja tablas como
ORACLE, contiene &l concepto de vistas logicas, realiza validacion de datos,
integridad referencial, maneja indices primarios y secundarios y seguridad de
archivos. Ademas mantiene una tendencia a administrar en forma coherente todos
ios elementos de un proyecto. Sus versiones para Windows incluyen el modelado
de datos en forma visual para formas y reportes, un ambiente de desarrollo
orientado a objetos, capacidad de utilizar simultdneamente datos de Paradox y
DBASE y la conectividad de servidores a bases de datos. Puede utilizarse como
front - end, como base de datos en redes locales y en modo local independiente
de servidores, tanto como para desairolio de aplicaciones de alto volumen como
de menor escala. Trabaja en Novell Netware, Windows for Workgroups 3.1,
Windows NT 3.11, LANtastic. Requiere Windows 3.1, procesador 386, 8 MB de
memoria RAM, 20 MB en disco duro, monitor EGA.

Access.

Contiene elementos de un DBMS formal tales como: manejo de tablas, indices,
llaves primarias y foraneas, integridad referencial, soporte de tfransacciones,
seguridad de datos, y consultas mediante SQL. Cabe mencionar que este
lenguaje tiene mucha semejanza con Visual Basic para Windows, y due este
dltimo a su vez esta basado en Access, por los que es posible realizar programas
en Visual Basic que exploten los datos de Access. Es un producto dual, sirve
como front - end en un esquema cliente-servidor y como base de datos local, esta
orientado a usuario final. Requerimientos minimos: Windows 3.11, procesador
386, 6 MB en memoria, 17.8 MB en disco duro, monitor EGA. Trabaja en Novell
Netware, Windows for Workgroups, Windows NT, LAN Manager y Windows 95.

Clipper.

Es un lenguaje de programacién de bases de datos completo, con todas las
herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones de bases de datos
totalmente independientes. Clipper nacié como un compilador del lenguaje
DBASE Il para generar el cédigo binasio para PC. Clipper permite basicamente
manipular el lenguaje de programacion de dBASE ill, con algunas pocas
restricciones, sobre todo en cuanto a la consulta de datos. Clipper permite
interactuar con ofros lenguajes como “C”, ensamblador, etc; y generar
aplicaciones para red debido a su concurrencia.

Es muy rapido, debido a que Clipper compila su propio dialecto de dBASE
produciendo asi aplicaciones muy rapidas. Como Clipper es un lenguaje de
programacion de alto nivel, tiene un considerable nimero de funciones y
comandos que estan disefiados especificamente para la creacion de aplicaciones
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que se requieran implementar, evitando asi la generacion de cientos de lineas de
codigo. Las aplicaciones desarrolladas producen un programa ejecutable
totalmente independiente, de esta manera no se visualiza el codigo fuente.

Lenguaje C.

Es un lenguaje usado con mucha frecuencia en célculos estadisticos, en
problemas que requieren de cierta precision numérica; maneja rutinas graficas
que ofrecen una cierta interfaz agradable y amigable, sin embargo, se requiere un
considerable nimero de lineas para lograr lo anterior, debido a que es un lenguaje
de medio nivel.

Confrontacién.

Existe una considerable diferencia entre cada uno de los lenguajes mencionados
anteriormente, algunos ofrecen una interfaz mas amigable entre la aplicacion y el
usuario, es decir que su ambiente en tiempo de ejecucion es mas descriptivo y
representativo para el usuario por sus componentes graficos, sin embargo
requieren de caracteristicas de hardware elevadas, otros de manera sencilla
cumplen parcialmente con la fecria de bases de datos, pero a través de
programacion un tanto mas detaliada, se puede simular lo que sea necesario,
algunos ofros no son capaces de ejecutarse de ofra forma mas que con su
ambiente de desarrollo, lo que implica que cada instalacién de aplicacion, implica
mas espacio fisico en memoria secundaria.

Atendiendo a lo anterior, se busca un software con las siguientes caracteristicas:

¢ que fuese un solo archivo ejecutable que no dependa de su ambiente de
desarrollo, para economizar espacio en disco duro con el objeto de almacenar
informacion Util para la institucién y no para desarrollo de programacion.

< que ef programa ejecutable residente en memoria no impligue la disminucion o
retardo en la operacion del mismo.

< que tenga los requerimientos minimos de hardware, de acuerdo a los equipos
con los que cuenta actualmente la UNAM.

‘]

*
e

que tenga la flexibilidad y accesibilidad para cualquier usuario (al menos nivel
técnico) para el mantenimiento del programa y posibles modificaciones futuras.

% que sea capaz de interactuar con el sistema operativo MS-DOS, con

instrucciones predefinidas, sin hacer uso de lenguaje ensamblador que es bajo
nivel.
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Por o tanto el software que mas se adapta a las necesidades es: Clipper. La
version que se utilizara sera Clipper 5.2,

Teoria de Herramientas CASE.

CASE .(Computer Aided Software Engineering).- Ingenieria de Soflware Asistida
por Computadora.

Las herramientas CASE son términos genéricos que se refieren a la
automatizacion del desarrollo del software. Existen varios niveles de Herramientas
CASE, cada uno de ellos se refiere a cada etapa en el ciclo de vida del sistema en
desarrollo o en crecimiento.

Con este tipo de herramientas, el tiempo dedicado al desarrollo del sistema es en
su mayor parte ocupado en el andlisis y disefio, mas que en la programacion con
aciertos y errores. Mejora la calidad de andlisis al realizar validaciones
autornaticas en los modelos a través de métodos perfectamente definidos.

La razén de tocar el tema de herramientas CASE es porque los diagramas de
procesos, de modulos, entidad - relacion y relacional, asi como el diccionario de
datos presentados en este trabajo han sido generados con herramientas CASE.

indiscutiblemente son herramientas que no s6lo ahorran trabajo, sino que ademas
debido a las rutinas automatizadas de validacién gue tienen integradas, son
confiables. Lo anterior no significa que el disefiador se separa del analisis y
permite que la herramienta realice todo el trabajo, al contrario, por o mismo que la
herramienta esta automatizada, si no se esta plenamente consciente y se tienen
perfectamente definidas todas las variables y situaciones que se van a maodelar,
puede ocurrir que la herramienta “arroje” resultados erroneos para la situacién en
particutar, sin embargo seré una respuesta buena para la herramienta como tal
por los valores de entrada que generd el usuario.

Las Herramientas que se ufilizaron fueron: SILVERRUN-ERX, SILVERRUN ERX-
RDM y SILVERRUN-RDM (generacién de diagrama entidad - relacion y relacional
respectivamente).

En este caso los conceptos que manejan estas herramientas son de bases de
datos relacionales.

Para generar el diagrama entidad - relacion, es necesario que se tenga totalmente
identificada a cada entidad (esto no lo hace la herramienta), posteriormente se
hace uso de los mecanismos automatizados de! software para establecer las
conexiones entre las mismas. A través de preguntas en un ambiente totalmente
grafico, la herramienta trabaja de manera interactiva con el usuario, por lo que el
usuario (desarrallador) debera tener absolutamente todo el conocimiento de fa
situacion o problema que se estd modelando y disefiando. La herramienta es
capaz de verificar errores, hacer correcciones y ofrecer posibles soluciones.
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Asimismo para la generacion del modelo relacional se hace uso de una etapa
intermedia gue se encarga de convertir el diagrama entidad relacion al diagrama
relacional.

Una vez que se obtiene el resultado anterior, se podra manipular el archivo para
generar valores nulos, llaves fordneas, indices, constraints (reglas de integridad y
validacion sobre la base de datos), etc., para lo cual también se trabaja en forma
interactiva con la herramienta para finalmente obtener el modelo relacional que es
el modelo fisico de la base de datos.

De acuerdo a lo anterior se puede observar la interaccion entre el software y el
usuario, no se trata de que la herramienta trabaje por si sola, sino que trabaje en
forma conjunta con el usuario.

En sistemas que manejan grandes volimenes de informacion (esto es, grande
namero de entidades, refaciones, constraints ¢ reglas de integridad, hablando de
bases de datos), estas herramientas ayudan satisfactoriamente no solo para
disefiar, sino también para la puesta en marcha de una base de datos (lo que se
conace como levantar una base de datos).

Es importante considerar esto porque el objetivo de la ingenieria es lograr la
optimizacion de métodos y recursos con el fin de encontrar y aplicar la solucion a
diversos probtemas. Por lo tanto, las herramientas CASE pueden contribuir a la
generacién de resultados con un aito grado de confiabilidad en conjuncion con
técnicas y teorias aplicadas.
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DISENC DEL SISTEMA
2.1 ANALISIS DEL SISTEMA.

La metodologia de desarrolio de sistemas puede variar de acuerdo a cada forma
de trabajo de cada autor o a los requerimientos o necesidades que requiera un
sistema en determinadas circunstancias, pero finalmente de manera general lo
que se busca es recolectar toda la informacién posible que sea real, reducir los
inicios falsos, reciclamiento indebido, callejones sin salida, situaciones indefinidas,
la disminucion en el costo, tiempo del desarrollo y vida del sistema y ademas que
el sistema sea el que realmente los usuarios desean y necesitan.

Diserio.

Una idea general del disefio es la siguiente: un proceso sujeto a una metodologia,
un proceso en el que la aplicacion de la metodologia adecuada permite al
responsable generar un producto efectivo y eficiente. La evolucion del disefio de
software es un proceso continuo que se ha ido preduciendo durante las ultimas
décadas (desde los criterios para el desarrollo de programas modulares y del
analisis y disefic estructurado), en el que cada metodologia de disefio introduce
heuristicas y notaciones propias.

1. Diseiio orientado a procesos esta enfocado a la funcionalidad del problemay
a sus soluciones; la informacién puede representarse como un flujo continuo
que sufre una serie de fransformaciones (procesos), conforme va de la
entrada a !a salida.

2. Disefio orientado a ios datos esta enfocado a la informacién manipulada por
los procesos; en vez de concentrarse sobre los procesos, utilizan la estructura
de la informacion como el conductor de fa derivacidn del disefio.

3. Disefio orientadc a objetes estd enfocade a una mezcla de los dos
anteriores, vinculando a objetos de datos especificos los procesos que pueden
ser ejecutados en ellos; se mencionan ventajas significativas por su sencillez y
sut habilidad para ser reutilizables.

4. Disefio orientado a eventos esta enfocado en eventos que ocurren y que

deben ser atendidos durante la ejecucion de [a solucidn; cuenta con mucho
respaldo al ser generalmente reconocido por su utilidad en aplicaciones linea.
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La mayoria de los anteriores conceptos de disefio, asi como los diferentes tipos,
se integran en el presente sistema (algunos con cierta simulacion). Algunos se
pueden entender como etapas, por ejempio el primero se refiere al flujo de datos,
es decir, las diferentes etapas que puede tener una situacién dentro del problema
planteado, las consideraciones de sus diferentes bifurcaciones y todos sus
posibles estados; el segundo at esquema fisico de la base de datos, esto es, la
estructura fisica que contendra toda la informacién, esta estructura debe ser
disefiada de acuerdo a las condiciones que se establezcan en el problema o
situacion, de acuerdo a las reglas del negocio.

Los conceptos fercero y cuario se refieren a la programacion en si. Manejando
ambientes graficos, visuales, se hace uso de objetos (botones, radio buitons,
check box, listas, tablas), gue estan predefinidos por el mismo software y que sdlo
es necesario seleccionarlos y definir sus propiedades para que en tiempo de
ejecucion proporcionen la funcionalidad deseada.

En el presente sistema no exisle el tercer concepto como tal, sin embargo se
establece una simulacion, tal es el caso de la funcion Browse(}, la cual despliega
una ventana que contiene informacion de una tabla en las coordenadas definidas
previamente,

El cuarto concepto se integra en el sistema cuando el usuario decide realizar
alguna accién {evento) dentro del sistema, ya sea la selecciéon de un ment, la
invocacion de una ventana por medic de alguna funcion predefinida en el sistema,
etc. Esto es porque cualquier accion, ccasionara la ejecucion de aiglin
procedimiento o funcién programados.

Reunién de informacidn,

Para recolectar la informacién necesaria e identificar todo el contexto del sistema
ha sido preciso establecer platicas con personal que lleva a cabo estas labores,
que identifica cuales son los requerimientos necesarios para tener un mejor
control y funcionamiento en cuanto a sus labores se refisre. Es por eso que el
usuario final tiene un papel muy importante en el desarrollo del sistema por que es
él quien establece las fronteras del mismo sistema para beneficio propio v de la
institucién.

En la inferaccion con el usuaric se deben establecer preguntas estratégicas de tal
forma que sea el mismo usuario quien proporcione las soluciones a determinadas
situaciones y defina de manera clara y precisa las variantes,

De acuerdo con foda la informacion recabada se han identificado diferentes
situaciones, tiempos de proceso y de operacién, las cuales nos marcan en cierta
forma el puntc de partida para comenzar a integrar y plasmar lo que es el mundo
real en un diagrama de bases de datos relacional.
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Viendo de manera general cada situacion o ente que interactha con otras, se
pueden establecer y definir de manera terminante cada una de ellas, para gue de
esta forma se comience a vislumbrar de forma general pero no por ello borroso
sino totalmente claro, el camino que sigue la informacion tanto en el sistema como
administrativamente (confrontacion del mundo real con el disefic de bases de
datos relacionales).

Flujo de Datos.

Con esto se trata de dar una idea general de los procesos administrativos, a los -
cusles se pretende dar solucién. Puede entenderse como un enfoque resumido,
que busca relacionar ios conceptos puramente administrativos, todavia sin dirigirio
a un entorno de bases de datos relacionales o de programacion.

Nota: En los diagramas de flujo o procesos que se muestran se ha usado una
simbologia en particular, cada simbolo representa una cierta accién a realizar o
danota algiin proceso en particular. (Ver figura 1).

Todo gira en torno a una solicitud requerida por personal académico.
Un diagrama de procesos administrativo es el siguiente (Ver Figura 2):

1. Un académico puede solicitar un movimiento administrativo, este movimiento
se refiere a manipular horas de imparticidn de clases, horas asignadas
previamente o cualquier otra causa.

2. Siel académico esta dado de alta como empleado, se procede a la captura de
la solicitud, en caso contrario se almacena per primera vez (se contrata) al
individuo, esto tlitimo es otro tipo de tramite.

3. La solicitud que se captura hace referencia principalmente al tipo de solicitud,
la causa de la misma, el nivel que depende de la categoria y a su vez la
partida a !a cual pertenezca, etc; para qgue dependiendo de o anterior se
consulte el banco de horas, entrando asi a una serie de procesos de
validaciones y cotrecciones {en caso de que sea necesario).

4. El banco de horas actuara de acuerdo al tipo de solicitud de que se trate en el
periodo correspondiente, se verificara la disponibilidad de horas y se dara
continuidad a la solicitud {evaluacién) si se cumplen las condiciones, en caso
contrario, se detiene la captura.

5. Una vez que la informacién capturada es valida, se procede a almacenarla
como una solicitud. Esta soficitud se almacena en un archivo de TRAMITES,
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para posteriormente entre a un proceso de EVALUACION, cuyo resultado sera
la actualizacién constante de fechas de seguimiento. Esta actualizacién se
llevara a cabo en el almacén de TRAMITES.

6. Se mantiene un seguimiento para conocer cuando se encuentra el tramite 6
solicitud en qué escritorio. Todo esto es llamado, conocido ¢ encapsulado
como un periodo de evaluacion, registrando las fechas de cada movimiento. El
proceso de EVALUACION consiste en o siguiente: del almacén de solicitudes,
la DEPI consulta y envia un listado de las mismas hacia distintas sedes
hospitalarias, estableciendo comunicacion con la DEPI sobre las mismas, una
vez que las sedes hospitalarias encuentran que las solicitudes se encuentran
debidamente requisitadas, se manda(n} la(s) solicitud(es) a la Direccion de
Personal Académico (DPA), quien finaimente decidira si se genera o no la
forma unica {indispensable para el seguimiento}, una vez generada, se
convoca al solicitante para que la firme, hecho lo anterior entra a otra
evaluacion, esta vez por parte del Consejo Técnico, quien finalmente decidira
si se aprueba o no la solicitud, en caso de aprobacién se firma el documento
por el titular de la Dependencia, mandandose a la DEPI, para que ésta a su
vez envie a la DGP (Direccion General de Personal) las solicitudes aprobadas
y se pueda registrar en nomina al solicitante (en caso de que asi sea, ya que
pueden ser contratados sélo temporalmente), hecho lo anterior se regresa a la
DEPI para generar el contrato respectivo y fechas de cobro. (ver figura 3

7. Si no hubiese sido aceptado el tramite, se fiberan las horas comprometidas,
pasando a ser nuevamente asignadas (las que pertenecen a la combinacion
unidad administrativa, nivel, categoria, partida), y la solicitud quedaria
almacenada como rechazada (llevando asi un histdrico). En caso contrario, si
se ha aprobado la solicitud, se procede a alterar las horas en el bance de
horas (esto se refiere a ocupar o liberar horas) segun el tipo de la misma.
Estas horas originalmente (cuando se inicio el tramite} quedaron en un estatus
de comprometidas, ahora son ejercidas (en el casc que sean horas para
ocupar y seran disponibles en caso de que sean horas a liberar).

8. Una vez que ha sido concluido ef periodo en el cual se aprobd el movimiento 6
tramite (vigencia), se procede a almacenar la solicitud como finalizada o
concluida (cambio de estatus). De esta forma se alteraran las horas que
estaban siendo ejercidas por el tramite respectivo, pasando a ser digponibles.

9. En cualquier momento de operacién administrativa estan disponibies las
acciones de la generacion de consultas y reportes, tanto de la informacion que
forma el flujo de procesos como de la informacion catalogada y que es
constante (con menos frecuencia de alteracion).

Asi pues, se pueden identificar los diferentes momentos administrativos en ia
situacion o problema presentado, que de alguna forma resultan mas generaies y
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que con los cuales se puede partir para comenzar un analisis detallado, por lo que
con esto se podran representar de manera esquematica las variantes y
refaciones de cada momenta.

Nota: Cabe sefialar que la figura 3 se encuentra encapsulada dentro de la figura 2
a través del proceso denotado como Evaluacion, por lo que en tiempo de disefio,
cada proceso puede contener a su vez procesos encapsulados.

2.2 Modelo Entidad - Relacion.

De acuerdo a lo anterior se comenzaran a identificar los entes que resuitan claves
o descriptivos para el presente probiema. Cada una de estas situaciones implica
la relacién de informacion gue a su vez viene a ser mas particular y detallada.
Estos entes en el contexto de bases de datos y més aln en el modelo entidad -
relacién, se conocen como entidades y la informacién detallada que implica cada
una de éstas son sus respectivos atributos.

Identificacién de entidades.

Las entidades se pueden distinguir porgue son aquellos entes, caracteristicas ¢
situaciones que describen todo el problema de forma conjunta y coadyuvan a que
la institucién realice los movimientos administrativos correspondientes (en este
€aso).

Las entidades son todas las variables “globales” o factores que intervienen en el
proceso de vida de la institucion.

La identificacion de las entidades se reduce a buscar aquellas variables,
sustantivos 6 situaciones que existan dentro de cada tipo de problema y que de
alguna manera deberan relacionarse para interactuar en la ejecucion del sistema.

Existiran algunas otras entidades que funcionaran como asociativas, esto es,
aquellas que no son identificables como sustantivos propiamente dentro del
problema, sino que ayudan a “conectar” dos entidades identificadas previamente
(estas entidades se vislumbran mejor en el modelo relacional, cuando se traslada
o mapea el modelo entidad — relacion a su respectivo modelo relacional, y se dan
cuando se trata de una relacién de muchos & muchos}.

Al identificar las entidades, se procede a identificar los atributos de cada una de
elias, esto es también para aquellas entidades que funcionan como asociativas.
Los atributos son todas las caracieristicas que guarda cada entidad y pueden
referirse al comportamiento de la misma como aislada y algunos otros al
comportamiento de la misma con respecto a todo el sistema (campos 6 llaves de
tipo foraneo).
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Los atributos de tipo foréneo no son muy visibles o explicitos en el modelo entidad
- refacion, sino hasta ef modelo relacional.

Por lo que una vez identificadas las entidades y los atributos de cada una, el
segundo paso es definir las relaciones entre cada una de ellas, asi como sus
conectividades (cardinalidad 6 correspondencia).

Nota: Hay que recordar que la cardinalidad se refiere al minimo y maximo ntimero
de correspondencias que guarda una entidad con respecto a fa que se encuentra
en el ofro extremo de /a refacién.

A continuacién se procedera a identificar fas entidades, los sustantivos que son
descriptivos para el problema propuesto.

Se tienen las siguientes:

Maestro

Tramite

Materia

Sede Hospitalaria
Institucion

Jefes

Solicitud

Causas

. Funcién

10. Nivel

11.Cddigos Programaticos
12.Categorias

13, Unidad Administrativa

CONOOALN S

Los sustantivos anteriores se pueden refacionar a través de un lenguaje cologquial
sin entrar en términos de bases de datos todavia de la siguiente manera:

Un profesor puede tener en un determinado periodo ninguno o varios tramites, los
cuales se referiran a un determinado tipo de soficitud por alguna causa, ademas el
profesor en algln tramite determinado puede tener un nivel determinado en
alguna categoria y a su vez ésta pertenecer a una partida determinada.

El profesor, dependiendo de cada tramite podra tener alguna funcién docente
ademas de la que solicita (labor voluntaria de servicio a la comunidad académica
o institucional).

El tramite que se lleva a cabo en turno se refiere a algin movimiento concerniente
a alguna materia, dicha materia pertenecerd a una unidad administrativa
directamente ¢ quizas a una subunidad administrativa directamente y como
consecuencia ésta (itima a su respectiva unidad administrativa de la misma
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forma. La materia s6lo podra impartirse en ciertas sedes hospitalarias, en donde
cada sede hospitalaria pertenecera a una institucion gubernamental.

Existira personal directivo actualizado constantemente {segln sea el actual en ese
momento de la institucicn).

Cada unidad administrativa, partida, categoria, nivel (estas tres ultimas son
dependientes) y periodo académico almacenaran un conjunto de horas para
controlar ademas del juicio dictaminador la fiberacion de las horas solicitadas
debido a un tramite.

Asi pues, de esta forma, se ha enunciado la relacion que guarda cada sustantivo
mencionado previamente con respecto a otro, para dar con esto un panorama del
contexto del problema hablando solamente con respecto a las entidades
identificadas antetiormente.

Relaciones y Cardinalidades.

A continuacion se comienza a particularizar mas en cada situacion, estableciendo
con mas precision las relaciones y ocurrencias de cada evento y situacion en el
sistema, asi como sus conectividades.

El modelo entidad - relacién estd entendido de la siguiente forma:

Todo gira en tomo a un tramite o solicitud. Esta solicitud puede ser alta o baja, es
decir asignacion ¢ liberacion de horas para que el solicitante (profesor) pueda
impartir clases sobre una materia determinada.

Para el tramite ademas de especificar €l tipo de solicitud, se determina la causa
por la cual se lleva a cabo dicho tramite. Existen diferentes causas para cada tipo
de solicitud las cuales iran en funcién de la misma.

La administracion de horas (el proceso de asignar o liberar horas) esta
determinada por el nivel que tenga el solicitante, la unidad administrativa a 1a cual
pertenezca la materia sobre la cual se trate, la categoria que tiene el solicitante y
por la partida a la cual pertenezca. Lo anterior significa que existe un conjunto de
horas validas en un periodo (afio escolar) el cual pertenece a ia combinacion
unidad administrativa, nivel, categoria, partida.

Ademas de lo anterior por cada tramite se debe sefialar si el solicitante tiene
alguna funcion, esto es, si ademas de impartir clases se dedica a alguna otra
labor académica para el beneficio de la institucion y/o de los alumnos.

Un maestro representa una persona que podra participar en el proceso del
sistema, dicho maestro podra tener desde 0 (cero) hasta “n” nimero de tramites;
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entendiendo un tramite como un proceso administrativo que va desde el momento
que es solicitud hasta convertirse (en caso de ser aprobada) en un movimiento
llevado al cabo. El tramite se relaciona a su vez con varias entidades, debera
tener relacién solamente con una materia, una causa, un fipo de solicitud, un
nivel, una categoria y una partida,

La materia se refiere a la asignatura de que se trate, ya sea para asignar o liberar
horas de imparticion. Cada materia pertenece a uno y solo un registro de la
entidad unidad administrativa. Mientras que una unidad administrativa (un
registro) podra tener desde uno hasta “n” registros (ocurrencias) en fa entidad
materia.

La relacion entre una materia y una sede hospitalaria se define como una relacion
de muchos a muchos, en este caso nombrada en el diagrama entidad - relacién
como “imparte”; posteriormente en el modelo relacional se podra visualizar que
esta relacién se convierte en una tabla. A su vez una sede hospitalaria se
relacionara con una institucion pero en una relacion de uno a muchos.

Por otra parte, una ocurrencia de la entidad unidad administrativa se relaciona con
la misma entidad para expresar un idea de jerarquizacion. Esto es, la lectura de
las conectividades se entiende de la siguiente forma: una unidad administrativa
(subunidad administrativa) pertenecera a solo una unidad administrativa {0 a
ninguna si es unidad administrativa), mientras que en sentido contrario, una
unidad administrativa se relacionard con cero o mas unidades administrativas
(subunidades administrativas). Esta relacion es conocida como recursiva en la
teoria de bases de datos.

El tipo de solicitud se refiere a:

<

Alta.
Baja.
Licencia con sueldo.
Licencia sin sueldo.

3

24

o,
0.0

&
0’0

Mientras que la causa se refiere al motivo por el cual se lleva a cabo el tramite,
dependiendo del tipo de solicitud.

Con respecto al nivel se tiene que por cada tramite que tenga un profesor, dicho
trémite tendra relacién con uno y solo un nivel, dicho nivel tendra a su vez relacion
con solo una categorfa y ésta a su vez se relacionarad con soélo una partida de
donde se obtienen los pagos de los profesores. Esta serie de relaciones en
sentido inverso se entenderia de la siguiente forma:

Una ocurrencia de la entidad partida podra relacionarse con una o hasta “n”
categorias (ocurrencias), a su vez un categoria se relacionara con una o hasta

39



Capitulo 2. Analisis y disefio del sistema,

‘0’ ocurrencias de la entidad nivel. Se entenderd en el desarroflo de este
documento con la palabra “ocurrencias”, lo que se refiere en bases de datos a
registros.

Existe un control de horas de donde (ademas del dictamen del Consejo) se
determina el conceder la peticién de la soficitud en tramite. Dicho control es por
unidad administrativa, partida, categoria y nivel feniendo como informacidn las
horas asignadas, comprometidas, ejercidas y disponibles en un periodo
especifico.

Lo que resuita de la relacién de una ocurrencia de la entidad unidad administrativa
con la ocurrencia de la entidad nivel es precisamente el control de horas
mencionado en e! parrafo anterior. Debido a lo anterior esta entidad podria verse
como una entidad asociativa.

Diagrama Entidad - Relacion.

Se construyé un Diagrama Entidad Relacién, el cual es el modelo conceptual de
nuestra base de datos.

Se presenta el diagrama entidad - relacion, segtn lo descrito anteriormente.

Cada rectangulo representa una entidad, cada circulo u évalo representa la
relacién o asociacion entre cada entidad segtin corresponda y cada linea conecta
a cada relacion sefalando en cada uno de sus extremos la conectividad o ef
nimero de ocurrencias que tendrd un registro en la entidad contraria. A cada
asociacidn se le ha identificado con un nombre, esto es, segun sea la accion a
realizar entre las entidades que relacionha. (Ver figura 4).

Mapeo.

Una entidad representara una tabia, una asociacion representara una tabla sélo si
tiene conectividades en ambos extremos de muchos a muchos, en caso contrario
solo conecta a las tablas respectivas, dependiendo de la llave primaria de cada
entidad, se generaran las llaves foraneas en cada tabla {en este caso se conoce
como padre hijo la que recibe llaves, y tabia padre aquella que otorga la llave
primaria en ta tabla contraria).

Una vez hecho esto, se dice que el resultado de lo anterior es un medelo
relacional. Posteriormente se puede "afinar" el modelo con indices sobre algunos
campos (lo que mejorard el acceso), conectividades (borrado en cascada),
constraints, triggers (no usados en el presente sistema), etc.; esto Glitimo quizas ya
sea parte del mantenimiento de la base de datos.
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Capitulo 2. Anélisis y disefio del sistema.

A continuacién se describe el modelo relacional, resultade del analisis v disefio
desarrollado previamente.

2.3 Modelo Relacional.

Existe una correspondencia entre los objetos de cada modelo. Esto es:

Las entidades se convierten en tablas.

Los atributos corresponden a campos.

Las entidades asociativas son fransformadas en tablas propias manejandose
indistintamente como tales.

Se identifican explicitamente los campos o llaves de tipo foraneas, asi como
las llaves primarias (tanto simples como compuestas).

Las ocurrencias se refleren también como en el modelo entidad - relacién, a
los registros de cada tabla.

g 2, *,
L R~ G X

X

A%

-
p 7

Diagrama Refacional.

Se tiene gue una ocurrencia de la tabla maestro participara o estara relacionada
desde cero hasta "n" veces en la tabla tramite, y un registro de la tabla tramite,
se referira a uno y solo un registro én la tabla de maestro. Asi pues un registro de
la tabla tramite correspondera con un minimo de uno y un maximo de uno cen las
tablas: solicitud, funcién, causa, nivel, materia, y sede. (Verfigura 5).

Mientras que cada registro de cada una de las tablas mencionadas tendra una
ocurrencia en la tabla tramite desde cerc hasta "N" veces. Esto significa que una
ocurrencia de cada una de estas fablas podra estar relacionada (tantas veces se
requiera) ¢ no (ninguna vez) con un algtin registro de la tabla tramite.

Para esta serie de relaciones, en la tabla tramite existe un campo que funciona
como Have fordnea para cada una de las diferenies tablas con las cuales se
relaciona.

Analizando la tabla tramite, se pueden distinguir algunas caracteristicas que son
la aplicacién de la teoria de bases de datos, utilizandola como ejemplo.

*
0.0

Contiene llaves de tipo foraneo (campos} de los cuales algunos no podran
aceptar el valor nulo, cuando sea estrictamente necesaria la conexién con
otras tablas, por ejemplo con la tabla maestro y aguellos que puedan ser
nulos ¢ vacios seran aquellas relaciones que no sean indispensables.

% Llave primaria. Se refiere al campo que de manera Unica es capaz de

identificar cualquier ocurrencia dentro de la entidad y que describe de manera
generai a [a tabia dentro del sistema. £n este caso ef niimero de expediente es
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Capitulo 2. Analisis y disefio del sistema.

suficiente para identificar cualquier ocurrencia dentro de la tabla. Para
identificar la llave primaria es necesario minimizar todas las posibles causas,
por ejemplo, para el disefio de esta instancia, originalmente se penso que la
llave primaria estaria formada por el nimero de expediente y por el RFC del
profesor, sin embargo en el momento de aplicar las leyes de normalizacion
6 formas normales (reglas definidas por Edgar Codd y se utilizan para
minimizar errores de integridad referencial en la base de datos), se encontrd
gue la segunda ley fallo, se modificd la propuesta de la formacion de la llave
primaria y se cumplié hasta la tercera ley exitosamente.

Si se ha hablado de relaciones recursivas, de un establecimiento de
jerarquizacion entre ocurrencias de una misma tabla y de un almacenamiento
histérico, esta tabla en particuiar tramite podria disefiarse como recursiva
(desde luego desde el modelo entidad ~ relacion); sin embargo esto lo define
el problema mismo. Se hubiera hecho asi sélo si las reglas administrativas
requirieran que el nimero de expediente de un tramite que evidentemente
pertenece a un profesor tuviera relacion con otro numero de expediente sin
que necesariamente éste ltimo se relacionara con el mismo profesaor.

,
L

l.a tabla partidas funciona como padre de !as tablas categorias y nivel. La llave
primaria de la tabla partidas es heredada a la tabla categorias, para que con la
clave de categoria juntas formen una llave primaria compuesta, ésta Ultima es
heredada a la tabla nivel, y de la misma forma, con una clave de nivel se forma
una llave primaria compuesta en ésta Uitirna tabla, es decir los campos partida,
clave de categoria y clave de nivel.

Lo anterior se determind porque existen niveles de diferentes categorias e incluso
partidas que se identifican con el mismo nombre y misma clave, por lo tanto por
cada nivel es necesario saber a qué categoria y partida pertenece para poder
asignar un sueldo respectivo.

Se tiene un catalogo de horas o banco de horas que es la tabla totalHrs, la cual
se forma por Ia llave compuesta de la tabla nivel y ademas la llave primaria de la
tabla u_admini (catilogo de unidades administrativas). Estas columnas forman
una llave primaria compuesta propia de la tabla totalhrs. De esa forma se puede
tener perfectamente identificada la situacion en horas que tiene cada unidad
administrativa con respecto a un nivel en una categoria y partida especificos en
un periodo determinado. Un periodo es un afo escolar 6 académico deniro del
cua! se llevan a cabo los trdmites.

Con respecto a la tabla u_admini se tiene que es una tabla recursiva, esto se
refiere a que un registro (hijo) apuntara a otro (padre) de tal forma que se forma
una jerarquizacién de datos, en este caso de unidades administrativas y
subunidades. Se disefi¢ de esta forma por las siguientes razones:
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¢ En una sola tabla se tienen aimacenadas todas las unidades administrativas
con sus respectivas subunidades.

¢ En caso de crearse una nueva subunidad por medio de los campos
apuntadores a registros se puede encontrar y almacenar su respective padre.

s Pueden existir subunidades de subunidades, es decir hijos de hasta "n"
generaciones.

¢ Y porque cada registro comparte las mismas caracteristicas propias de la
entidad y solo se diferencian por fa razon de jerarquia.

Cada registro de la tabla u_admini podra tener desde cero hasta "n" registros en
la tabla materia, esto significa que una unidad administrativa {entendiéndola como
"padre" o "hijo") puede tener un ndmero determinado de materias. Y que cada
materia (asignatura) corresponde tnica y exclusivamente a un registro de la tabla
u_admini.

Las materias que estan relacionadas con las unidades administrativas, o estan
con la sede hospitalaria que es en donde se imparte tal asignatura. En el modelo
fisico se tiene la tabla sede. Debido a que en una sede se pueden impartir varias
materias y una materia impartirse en diferentes sedes, se puede visualizar que
esta relacion es de muchos a muchos, por lo que se crea una tercer tabla lamada
sh_mat, |a cual es una tabla asociativa entre las tablas sede y materia.

Una sede hospitataria corresponde a una Institucion (institucion gubernamental o
particular) y una institucion tendra desde una hasta "n" sedes hospitalarias. La
tabla inst funciona como un catalogo de instifuciones.

La tabla jefes es empleada para almacenar en ella los nombres del director y
secretario que en el momento se encuentren en tuno dentro de la Facultad de
Medicina. Es una tabla que no requiere relacion alguna con una tabla especifica y
cuando dicha informacién es requerida por algin reporte se accesa al ultimo
registro conservando con esto un historial de los directivos de la facultad.

Descripcion del Diagrama Relacional.
Se tienen diversos elementos en el diagrama relacional presentado.

Registros: Un registro es una ocurrencia en una determinada siiuaciéon del
problema real, en este caso, de cada tabla. En el diagrama no aparecen.

Columnas: Son los campos o caracteristicas que guarda cada registro. Algunas

columnas guardan ciertas caracteristicas para identificar de manera Unica al
registro del que se trate, algunas ofras columnas sirven para relacionar una
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situacién con otra y otras columnas sirven para almacenar informacion propia de
la ocurrencia. En el diagrama son Ios nombres que estan dentro de cada tabla.

Tabla :Rectangulo que contiene informacion sobre algo especifico, identificada por
un nombre genérico. Contiene las columnas de las ocurrencias que participan en
ella. Cada columna tiene asociade un tipo (liave primaria, lfave foranea, no nulo) el
cual se presenta en cada tabla.

Dentro del sistema existe una tabla gue aparece aislada, dicha tabla no requiere
de una relacion con alguna otra porque simplemente es de consulta para
alimentar algunocs reportes, La forma en como estd modelado el problema no se
presta a relacionar a los directivos de la institucion, sin embargo puede participar
dentro del sistema.

Lineas: Representan la relacion existente entre una y otva tabla.

Cardinalidad, Conectividad: Es el par de caracteres que tiene cada tabla junto a

— e e e e ——

etla misma.

Esta conectividad representa el nimero de veces dque participara un registro u
ocurrencia de la tabla origen en la tabla del ofro extremo de la relacion. La
conectividad expresa un valor minimo y un valor maximo (valor minimo, valor
maximo). Cuando una conectividad esta subrayada significa que la llave primaria
de la tabla contraria participara de forma compuesta o a veces sola como una
Tlave primaria en la tabla respectiva. Tal es el caso de la llave primaria compuesta
por los campos clave de materia y clave de sede en la tahla SH_MAT, viendo sus
conectividades.

Lectura de Conectividades.

La forma mas facil de leer las conectividades es de la siguiente forma (es una
forma de representar las relaciones, existen diversas, y en el presente sistema se
optd por seguir ésta):

Se supone que se tiene una “tabla padre” llamada A, y una “tabla hijo” llamada B.
Junto a la tabla A se tiene un par (conectividad), que son "w", "x". Junto a la tabla
B se tiene un par "y", "z". Esto se leeria de la siguiente forma:

Un registro de la tabla A (identificado por su llave primaria) existira en la tabla B
como minimo "w" veces y como maximo "x" veces. Y un registro de la tabla B
pertenecera a la tabla B desde "y" veces hasta "z" veces.

Lo mismo se aplica para cuando una tabla sea recursiva, en tal caso se hace que

la tabla A sea igual a B (en la descripcién anterior) y se sigue el mismo
procedimiento.
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Ejemplo 1:

En la Tabla de unidad administrativa se tiene una relacion recursiva, lo que
expresa se puede leer de la siguiente forma:

"Una ocurrencia de la tabla unidad administrativa (porque puede ser unidad o
subunidad), puede tener desde "Cero” hasta "N" ocurrencias asociadas o
relacionadas a ella (se habla del padre) y (en sentido contrario), una ocurrencia
tendra asociada desde "una” y hasta "una” (debe existir) ocurrencia relacionada a
ella (se habla del hijo)."

Ejemplo 2:
En las tablas maestro y tramite se tendria lo siguiente:

"Una ocurrencia de la tabla maestro, puede participar desde "Cero” hasta "N"
veces en la tabla tramite y una ocurrencia de la tabla tramite perfenece o se
relaciona a solamente "una" ocurrencia en la tabla Maestro.”

Lo que significa que un profesor puede tener varios tramites, si se encuentra por
primera vez ninguno, pero un trémite perteneceréd solamente a un profesor
especificamente.

Los ejemplos anteriores denotan la claridad y facilidad que nos proporcicna la
teoria de bases de datos relacionales para representar un problema. La facilidad y
claridad no sélo es para el usuario final sino también para el desarrollador. La
representacion grafica es no solamente general sino que expresa la idea que
guarda cada situacién por medio de las conectividades.

Descripcion Fisica.

De acuerdo a lo que se traté en el capitulo 1 con respecto a la relacion existente
entre el modelo entidad - relacién y el modelo refacional, se presenta a
continuacién la definicion formal del Modelo Relacional, el cual es el modelo fisico
del sistema.

Se describiran las caracteristicas y funcionamiento que tiene cada tabla y su
relacion entre si.
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Tablas.

1.

INST: Contiene una clave para identificar a la institucion, el nombre de la
institucion y las siglas de la misma. Funciona como tabla padre de la tabla
SEDE.

SEDE: Almacena informacion del nombre de la sede, una clave identificable y
un campo que funciona como llave foranea con respecto a la institucion a la
que pertenece.

SH_MAT: Guarda la relacion entre materias y sedes para impartirse. Es una
tabla conocida como asociativa (en el modelo entidad — relacion se referia a
una relacién de muchos a muchos).

MATERIA: Contiene la clave y nombre respectivo de cada materia, asi como la
clave de la unidad administrativa a la cual pertenece (subunidad si es el caso).

U_ADMINI: Dentro de ella se almacena la clave, nombre de la unidad
administrativa v la clave de la unidad a la que pertenezca en caso de que sea
subunidad el registro de que se trate, si no es asi, el valor de este lltimo
campo tendra un valor vacio (nulo). Este tipo de tablas son llamadas
"Recursivas", porque cada registro puede tener relacion con ninguno o hasta N
registros (habfando def registro padre), y solamente uno si se trata del registro
hijo.

PARTIDAS: Tabla que guarda la clave de cada partida, formando en conjunto
con los demas campos lo que se conoce como cddigo programético.

CATEGORIA: Guarda !a clave y descripcion de una determinada categoria
dependiente de una partida. Para identificar la descripcién de una categoria es
necesario definir la partida y la clave de categoria.

NIVEL: Almacena clave y descripcién de niveles de acuerdo a una
determinada categoria y a su vez a una determinada partida. Lo anterior da la
idea de que un nivel no es identificable por si solo para establecer un sueldo,
ya que esto depende directamente de la categoria y partida a las cuales
pertenezca.

TOTALHRS: Tiene la funcionalidad de un banco de horas, en donde se guarda
el nimero de horas asignadas (las que se otorgan para disponer de ellas),
comprometidas (que estdn en evaluacion por un determinado tramite),
ejercidas {(que han sido otorgadas por un tramite), disponibles (las que se
pueden comprometer, que no estan en uso), de acuerdo a la combinacion de
unidad administrativa, nivel, categoria, partida y un periode académico (en este
casp anual, gue va desde agosto hasta julio det préximo afio).
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10.JEFES: Simplemente almacena los nombres del director y secretario de la
institucion para alimentar algunos reportes, asi como una clave consecutiva
para guardar un histérico. No se encontré sentido el relacionarla con alguna
otra tabla, debido a que inclusive, administrativamente, un personal directivo,
ne esta vinculado especificamente con una situacion solamente, sino gue en
cualquier momento puede estar habilitado para relacionarse con cualquier
situacion en general o en particular.

11.80OLICITUD: Catdiogo que contiene la clave y descripcion de los diferentes
tipos de solicitudes que puede tener un tramite,

12.FUNCION: Catalogo que contiene la clave y descripcion de las diferentes
actividades extracurriculares puede tomar un sclicitante.

13.CAUSA: Son las diferentes causas gue puede tomar un tramite, las causas son
de acuerdo al tipo de solicitud que se seleccione.

14.MAESTRO: Se almacenan los datos personales de cada profesor, cada uno es
identificado de manera tnica por su RFC.

15. TRAMITE: Cada registro en esta fabla se identifica por un nimerc de folio que
funciona como llave primaria y que es formadeo (via programacion) por el afio
natural en cursoe con un consecutivo; la secuencia de consecutivos termina
cuando termina el afio mencionado. Almacena valores de campos
pertenecientes a otras tablas que sirven para establecer la relacién con cada
una de ellas (llaves foraneas), datos particulares del tramite y fechas a través
de las cuales se puede tener un seguimiento de! tramite, es decir cuando y
ddnde estuvo el documento en evaluacion.

Diccionario de Datos.

Para toda base de datos relacional se debe tener un panorama totalmente claro
def almacenamienta de la informacion, tanto general comao particular. Hasta ahora
se han descrito la forma de relacionar ia informacion y su almacenamiento de
manera general. A continuacion se describe cada campo que constituye a cada
tabla, proporcionando el significado de lo que se presentd en el diagrama
relacional con el verdadero nombre del campo que tiene en la base de datos (en
este caso archivos .dbf), el tipo de datos que aimacenara y {a longitud maxima del
mismo. (Ver figuras 6 a 10),

- Name es el nombre de descriptivo del mismo campo o de la tabla.

- Coded Name es el nombre fisico del campo o de la tabla.
- Row Lenght es |a longitud total de posiciones enteras que ccupa un registro,
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Cat. puede ser Base...(campo propio de la tabla), Foreig...(campo que funciona
como llave foranea). ‘

Domain es el tipo de dato que puede almacenar el campo correspondiente.
L.en es la longitud del campo

Dec es el nimero de posiciones decimales que puede tener un campo de tipo
numerico.

Confrontacion con el mundo real.

El esquema fisico anteriormente descrito cumple con las siguientes afirmaciones:

>
>
S

v YV VY

Un Maestro podra tener desde cero hasta "n" tramites.

Un tramite es exclusivamente referente a un profesor.

Un tramite podra tener Gnicamente un tipo de solicitud, una funcién (de
profesor), una causa de! mismo, una materia asociada, una sede hospitalaria,
un nivel {y al hablar de nivel, una categorfa y una partida respectiva).

El trAmite en turno podréa no tener necesariamente una funcion relacionada.
Una partida podra tener desde una hasta "n" categorias, una categoria podra
tener desde uno hasta "n" niveles.

Un conjunto de horas (disponibles, comprometidas, ejercidas, asignadas)
pertenecera a una unidad administrativa y a un nivel {(e! nivel sera identificado
totalmente por la categoria y partida a los cuales pertenezca).

Una unidad administrativa podra tener desde cero hasta "n" subunidades
administrativas, vy una subunidad podrd tener solamente una unidad
administrativa (padre).

En una sede hospitalaria se imparten desde cero hasta "n" materias, y una
materia se puede impartir en una o en “n" sedes hospitalarias.

Una institucion podra tener desde una hasta "n" sedes hospitalarias.

Una unidad administrativa (de cualquier nivel) podra tener desde una hasta "n"
materias y una materia pertenece a una y solo una unidad administrativa.

El personal directivo podra interactuar en el sistema de acuerdo al que se
encuentre actualmente en ese momento, manteniendo una historia de aguellos
directivos que han estado activos.

2.4 DISENO MODULAR DEL SISTEMA.

Se establecen cuatro modulos principales, que reflejan cuatro modos de
operacién del sistema 6 acciones a llevar a ¢abo. Dentro de cada uno de ellos se
establecen a su vez submodulos que realizan tareas mas especificas. Estas
tareas pueden ser de captura, de consulta, de actualizacion, de edicion, de
despliegue.

L4

MAESTRO: En el cual se lleva a cabo todo el almacenamiento de informacion
referente a un profesor, desde datos personales hasta datos académicos o de
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tramites. Dentro de este modulo también se incluyen consultas vy
modificaciones de la misma informacién, asi como informacion historica de
apoyos otorgados y finalizados.

+ CATALOGOS: Dentro de este médulo se encuentra informacion que sirve
para alimentar al sistema a traves de claves con descripciones que identifican
un valor Unico dentro del catalogo. Esta informacion catalogada no puede ser
modificada desde el sistema por un usuario a menos que tenga la clave de
acceso para ello.

¢+ REPORTES: Se tienen contemplados reportes predeterminados, tales como la
forma Gnica, listado de profesores activos con toda la informacion
consecuente y un resumen de horas quincenal por unidad administrativa,
pattida, categoria y nivel.

+ ADMINISTRACION: Para habilitar este médulo es necesario teclear la clave
de acceso ya que dentro de él se podra modificar desde el sistema toda la
informacién almacenada. A través de este moédulo se podran generar
respaldos de informacion, alimentar al sistema con nueva informacion
catalogada, actualizacién del Banco de Horas, cambio de estaius de
solicitudes, medificar e inclusive borrar registros.

¢ SALIR: Terminacion del programa.

. Se ha descrito un diagrama de procesos, €l cual pretende plasmar de una manera
clara todas y cada una de las acciones que se pueden llevar a cabo dentro del
sistema a nivel usuario final. (Ver figuras 11 & 20).

Interaccién y descripcion de médulos.

El médulo CATALOGOS proporciona informacion en forma de consulta a los
médulos MAESTROS y CATALOGOS. MAESTROS genera informacién, la cual
alimenta a REPORTES. El médulo ADMINISTRACGION, es quien podré actualizar
toda la informacién de los tres modulos de forma arbitraria. Ademas, en todo
momento se podra invocar el proceso de terminacion del sistema. (Ver figura 11)

El médulo Maestros implica lo siguiente:

Existe el proceso de almacenar nuevos profesores en el sistema, asi como
actualizar y consultar su informacién existente personal. Debe existir un profesor
para iniciar un tramite asociado al mismo, en tal caso, se almacena un nuevo
tramite el cual estara en un periodo de evaluacion, manteniendo capacidades para
ser consultado y modificado, dependiendo del dictamen; finalmente se
almacenara como rechazado o aprobado. Existe un tercer tipo conocido como
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concluido, el cual sera afectado directamente por un proceso de administracion
solamente. ¢(Ver figura 12}.

El proceso de almacenar nuevos profesores implica a su vez la captura del
mismo, la comparacién con los profesores existentes y sélo en caso de que no
exista el que se capturd, entonces se almacenara. (Ver figura 13).

El proceso de almacenar un nuevo tramite implica consultar cierta informacion
catalogada para la captura del mismo, validar la informacié6n capturada, validar ia
relacién materia - sede, revision y validez de las horas correspondientes en el
banco de horas; una vez hecho lo anterior, se procede al almacenamiento del
nuevo tramite. (Ver figura 14).

La edicion de los datos académicos consiste en presentar solamente aquellos que
se encuentran en un periodo de evaluacion, en el momenta que adquieren una
determinada dictaminacion, pasaran a ser identificados por su respectivo estatus
{Ver figura 15).

El modulo de Catalogos contiene a su vez nueve submédulos, en donde cada
uno representa un diferente catalogo sobre cierta informacion en particular. No
existe comunicacién entre ellos, y es por eso que se presentan aislados. (Ver figura
16).

El modulo de Reportes consiste en tres procesos generales. (Ver figura 17)

o El llamado Resumen de Horas, el cual reune informacién de los almacenes
Unidades Administrativas, Categorias, Banco de Horas, Niveles y Partidas
para generar el correspondiente informe o reporte.

o Forma Unica, que hace uso de [a informacién almacenada en Tramite,
diversos catélogos y datos personales para presentar el reporte que se genera
cuando es aprobada la solicitud.

o Por Movimientos, en donde se extrag informaciéon de Tramite, diversos
catdlogos y datos personales para mostrar en forma de reporte una especie de
historial de todos los tramites expedidos hasta ef momenfo durante todo un
afio.

El médulo de Administracién comprende la manipulacion de toda la informacion
contenida en toda la base de datos de una forma arbitraria, la transferencia de

estado de los tramites concluidos a finalizados y fa construccion de respaldos. (ver
figura18).

El cambio o transferencia de los tramites aprobados a concluidos consiste en
seleccionar todos aquelios tramites cuya vigencia halla caducado y que se
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Capitulo 2 Andlisis y disefio det sistema.

encuentren todavia como aprobados para asignarles el nuevo estado. (Ver figura
19).

Por otro lado, la generacion del respaldo de la informacion consiste en considerar
el tamafio de la informacién a respaldar, definir la ruta destino (con ciertas
validaciones) v proceder al almacenamiento. (Ver figura 20).

Diagrama de arbol.

Todas las acciones posibles a ejecutar pueden ser jerarquizadas, de acuerdo al
contexto sobre lo que traten.

Para el usuario final, contar con este panorama puede resultar mas claro vy
entendible, ya que de esta forma conocera todas las generalidades y
particularidades con las que cuenta el presente sistema. (Ver figuras 21 a 25).

Por tanto, el sistema para el control de Informacién del Personal Académico de la
DEPI maneja una serie de procesos que pueden ser enunciados jerarquicamente
de la siguiente forma:

MAESTROS:

o Alta datos Personales.

« Captura.

« Comparacion con el almacén (validacion).
s Almacenar el registro.

Alta Datos Académicos.

¢ Validacion de Informacion capturada.
Edicion Datos Personales.

Edicién Datos Académicos.

Consulta Rechazados.

Consulta Aprobados.

Consulta Concluidos.

[u]

oo o

CATALOGOS:

Catalogo Solicitudes.

Catalogo Causas.

Catalogo Unidades Administrativas.
Catalogo Subunidades Administrativas.
Catalogo Materias.

Catalogo Categorias.

Catalogo Sedes Hospitalarias.
Catalogo Niveles.

Catalogo Funciones.

| mi it R Ry N
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Capitulo 2, Analisis ¥ disefio del sistema.

REPORTES:

o Forma Unica.

a Por Movimientos.

o Resumen de Horas.
ADMINISTRACION:

o Manipulacion de Tablas.
a Cambio de tramites Aprobados a Concluidos.

« Seleccion de aquellos menores a la fecha actual.

o Construccién de Respaldo.
« Informacién sobre el tamafio actual.
« Captura del subdirectorio (validaciones).
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Capitulo 3. Desarrolle del sistema.

CAPITULO 3

DESARROLLO DEL SISTEMA
3.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

Dentro de cualquier sistema se pueden identificar diversas variables, algunas que
son indispensables, otras que son complementarias, ¢ gquizas algunos
procedimientos que solo sirven para dar un toque estético al sistema, algunas
otras que marcan la diferencia entre dos o mas sistemas refiriéndose a la
competitividad en el mercado existente.

Cada variable esta asentada sobre una plataforma la cual es la mejor para llevar a
cabo su labor o es su solucion o entomo de trabajo, por lo que por ejemplo,
veamos la siguiente situacién: una variable que tiene informacién en cierto
momento sobre frecuencias auditivas, para que esta variable tomara Ia
informacidn que le concierne hubo un factor que le proporciond esa informacion
porque la funcién de ese factor es exclusivamente esa, seria erroneo pensar que
el mismo factor en las mismas circunstancias de operacién generara informacion
para alimentar variables de tipo térmicas (aquellas que se refieren a la
temperatura) por ejempio.

.o que se pretende ilustrar con lo anterior es que un sistema para llevar a cabo su
frabajo en forma integral requiere de ciertas variables que son alimentadas por
diversos factores, trasladando esta idea a un entorno computacional y de forma
mas particular a un sistema de almacenamiento de informacion sostenido por
ronceptos de bases de datos relacionales, se tiene que es necesario emplear
diferentes tipos de archivos, asi como variables y métodos de acceso, para que
de esta forma, se logre una interaccion armanica para el buen funcionamiento del
sistema.,

Tipos de Archivos.

Por lo tanto, los tipos de archivos empleados que interactian en este sistema son
los siguientes:

Archivos de texto (*.txf)

Archivos de Dbase (*.dbf)
Archivos indexados {*.ndx)
Archivos de cadigo fuente (*.prg)
Archivo gjecutable (*.exe)
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Capltulo 3, Desarrolio del sistema.

Archivos de Texto.

En este sistema son usados para almacenar dentro de ellos todo el texto
correspondiente a la informacién desplegada como ayuda en tiempo de ejecucion
del sistema, por lo que pueden ser alterables de manera arbitraria sin modificar o
afectar el funcionamiento del sistema. Sélo son archivos con caracteres gque no
pueden ser alterados o modificados desde el sistema, por lo que son desplegados
con la restriccion de solo lectura.

Archivos de Dbase.

Haciendo uso de estos archivos se puede hacer la simulacién de tablas y vistas
de una base de datos real, por lo que en ellos se aimacena toda la informacion en
forma tabular (columnas y renglones), para que posteriormente mediante
programacion se opere con ellos en consultas, madificaciones, inserciones y
borrado de registros.

Se puede decir que estos archivos se usan como tablas y como vistas, siendo las
vistas generadas a partir de las tablas, pero finalmente ambos tipos son archivos
con extension .dbf, siendo solamente una convencidn conceptual su
diferenciacion.

Archivos Indexados.

Partiendo de un archivo con extension .dbf, se puede crear un archivo indexado
con respecto a unc o varios campos especificados. Esta creacion es para
optimizar el acceso a determinados registros (consulta), de esta forma se obtiene
mejor funcionamiento en tiempo de respuesta.

El proceso de indexacion y la blisqueda misma de la informacion por este medio
son algoritmos que ya estan determinados y sblo es necesario establecer
parametros tales como definicion de los campos para ejecutar su funcignamiento.
Sin embargo el uso de un archivo mas por cada indice es una desventaja de la
cual se habld en capitulos anteriores (Ver capliuioT).

Archivos de Cédigo Fuente.

Son los archivos que contienen instrucciones en lenguaje de Clipper, en ellos es
donde se aplican los conceptos de programacion estructurada y donde se
establecen las ligas con cada tipo de archivo. Después de una compilacidn se
genera un archivo con extensién .obj (archivo listo para ser ligado), después de
esto se liga, generandose asi un archivo ejecutable (.exe).

Archivo Ejecutable.

Es la conversion de las instrucciones anteriores a lenguaje maquina, es un archivo
gue no depende de un ambiente especifico para ejecutarse {como los ejecutables
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Capitulo 3 Desarrollo del sisterna,

de Dbase), sino que lo hace por si solo, interactuando con archivos que contienen
informacion para complementar la funcionalidad del sistema a través de las ligas
establecidas (archivos con extensién .exe).

3.2 INTEGRACION DEL SISTEMA.

Se cuenta con seis programas de codigo fuente flamados, cada uno de ellos
contiene rutinas o sentencias de control para el funcionamiento procedural del
sistema.

> MEDICOS.PRG
» HELP.PRG

> MED.PRG

> REPOR.PRG

» ADMINLPRG

» CATAL.PRG.

Dentro de MEDICOS.PRG se encuentra (o que es la funcion principal, que
sontiene el ment desplegado en el programa (men( principal) y de acuerdo a la
opcion seleccionada se llaman a las funciones y procedimientos correspondientes.

El programa tiene habilitada la tecla de funcion <F1>, 1a cual al gprimirse manda a
flamar segin los pardmetros establecidos (variable, nombre de funcidén o
procedimiento, linea en los cuales se encuentra posicionado el curser o la
ejecucion de una accién, lo cual es transparente para el usuario} el archivo de
texto correspondiente. Los archivos de texto se encuentran clasificados en
estructuras de control dentro del programa fuente lamado HELP.PRG.

En MED.PRG se tienen todos los procedimientos y funciones utilizados en el
primer menl llamado "MAESTROS", tales como actualizaciones inserciones y
consultas a la base de datos referentes a tramites y a la informacién personal de
profesores.

Ademas contiene el codigo fuente que forma la implementacién de todos los
procedimientos y funciones que interactian en el sisterna y due de alguna manera
coadyuvan al funcionamiento integral del sistema (funciones de claves de acceso,
diferentes tipos de funciones de mensajes, definicién de cuadros o ventanas).
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En REPOR.PRG se encuentran las rutinas que sirven para generar los tres
posibles reportes considerados en el sistema. Primeramente todo se concentra en
una funcion general que toma {a decision de cualquier ejecucion dependiendo de
la accion del usuario.

Dentro de ADMINLPRG estan consideradas todas las posibles opciones que se
presentan en el mend de administracion, esto es, edicién de tablas, construccion
de respaldos y actuatizacién de movimientos.

En el programa CATAL.PRG se encuentra el cadigo referente a los nueve
catalogos que sirven como consulta y asignacion de valores en la captura de
tramites administrativos.

La razén de tener seis archivos es para llevar un control mas preciso de la
ubicacién de las funciones y procedimientos que puede ejecutar el programa,
ademas de que se facilita el desarrollo e implementacién del mismo en tiempo de
compilacion, ya que no es necesario compilar todo el programa cuando solamente
se han alterado las lineas de alguna funcién especffica. Ademas para futuras
modificaciones de! mismo, puede resultar mucho més facil la alteracion de cada
proceso 6 funcién que asf lo requiera,

Se compila cada archivo con extension .prg ¥ posteriormente se ligan los seis
archivos para formar un solo archivo ejecutable llamado MEDICOS.EXE, el cual al
ejecutarse es el que va a contener el ambiente del sistema y contral del mismo.

El archivo ejecutable tendrd acceso a cada archivo con extensién .dbf para
cualquier operacion de consulta o actualizacién en caso de que asi sea necesario.

Los archivos indexados son generados en e! momento del requerimiento de la
congulta, por lo que generalmente al instalarse el sistema por primera vez, no
apareceran en el directorio actual; al generarse estos archivos, las consultas y
bisquedas se hacen sobre ellos siendo de esta forma dindmicos.

Se ha integrado el concepto vistas en el sistema. Una vista es generada a partir
de una tabla cualquiera (en este caso un archivo con extensién .dbf) y esta
formada por una seleccion de ciertos registros y campos. Cuando se va a efectuar
Ja consulta de una tabla que tiene muchos registros {diferenciados por un campo
estatus), se genera una vista para restringir fa busqueda y para que la
recuperacion sea mas rapida, de esta forma la vista contendra registros con un
s6lo estatus, 1a busqueda serd mas directa y por lo tanto mas eficiente.

3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA.

A continuacion se describe el como y cuando se ejecufan los diferentes
procedimientos y funciones considerados en el sistema, la secuencia de acciones
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a realizar, y la bifurcacion de las acciones o decisiones que e} sistema es capaz
de realizar.

El programa principal (medicos.prg) consiste en una sola funcidon, previo a la
ejecucion de fa misma, se ejecuta una serie de instrucciones gque no pertenecen
propiamente a alguna funcion o procedimiento.

Al iniciarse la ejecucion del programa, se detecta si el monitor es a color o blanco
y negro, dependiendo de lo anterior se inicializan las variables correspondientes
para la visualizacion de los colores, se establecen relaciones entre algunas teclas
de funcion (teclas que estaran ligadas durante toda la ejecucidn del programa a
una especifica accion) con sus respectivos procedimientos asociados, se
inicializan algunas variables globales, después de presentar una "Caratula
Informativa” del programa y en ese momento dentro de la funcién principal, se
ejecuta 1a funcion "Passw" fa cual evaluara si el texto tecleado es valido, de no
serlo el programa abortara y regresara al sistema operativo. En caso contrario se
despliega un men( de cinco opciones, cada opcidn representa un modulo, Estos
madulos son los siguientes:

rada médulo presenta un submend, dentro de! cual se presentan tas opcicnes
posibles a ejecutar.

MODULO DE MAESTROS.
Al seleccionar esta opcion se despliega un menii con ocho opciones:
1. Alta de datos personales.

En donde se almacenan datos propios de un profesor para que posteriormente
pueda participar en el almacenamiento de solicitudes de tramites administrativos.
Al ser seleccionada esta opcion manda a llamar a la funcion Altas(), la cual
despliega una pantalla de captura con cada uno de los campos correspondientes
v al final se pregunta si se procede o no al almacenamiento del registro.

En caso de ser afirmativa la respuesta se lleva a cabo una busqueda sobre la
tabla Maestro del RFC tecleado, si no se encuentra, se almacena el registro, si se
encuentra se despliega un mensaje de error. Esto simula la violacién de un
constraint (regla de integridad referencial) de llave primaria en un esquema de
bases de datos real, es decir, que no pueden existir dos 6 mas registroes con el
mismo valor de su llave primaria.

En este caso cada registro es identificado por el RFC, y por lo tanto este campo
es la llave primaria.

Se han considerado algunas validaciones de captura sobre algunos campos, en el
RFC (cuatro caracteres alfabéticos y los demas numéricos, sin ser obligatorios los
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de la homaclave), estado civil (soltero, casado, viudo, divorciado, otro), cédigo
postal (todos los caracteres deberan ser numéricos) y la nacionalidad (mexicana o
extranjera).

2. Alta de datos académicos.

Se almacena el tramite que solicite un profesor y para relacionarlo se usa el RFC
del profesor, para esto, considerando que el programa lo manejan personas
inexpertas en un contexto de computo y para darle facilidad y optimizacion de
captura, en el momento que se solicita dentro de esta pantalla la captura del RFC,
se puede invocar una ventana al oprimir <Alt-R>, la cual contiene un listado de
todos los RFC’s (con sus respectivos nombres), de los cuales podra seleccionar el
deseado y con esto evitar errores en la captura del mismo. Dentro del tramite se
registran namero de horas, materia, causa, tipo de solicitud, partida, categoria,
nivel, etc; algunos valores son alimentados por medio de catalogos, que pueden
ser invocados con la tecla de funcion correspondiente (la definicidn de las teclas
de funcidn con cada procedimiento se ejecutd en el programa principal,
previamente explicado).

Al ser seleccionada esta opcion, también despliega una pantalla de captura. Dela
misma forma se pregunta si se quiere almacenar el registro en caso afirmativo se
fleva a cabo una busqueda del RFC capturado (en la tabla Maestro), si se
encuentra se almacena el registro, i no, se despliega un mensaje de error, puede
ser debido a una captura errénea del RFC o que no exista en la tabla. Es por eso
gue previo a la asignacién de un tramite a un profesor, es necesario teclear la
informacién personal del mismo. Lo anterior funciona como violacién a una llave
foranea (Parent not found), es decir, que debe existir un registro padre por cada
registro hijo.

La llave primaria de la tabla tramite estd formada por un nimero consecutivo
(Secuencia), el cual es construido por fa concatenacion del jos dos Gltimos digitos
del afio, una diagonal y el préximo consecutivo de acuerdo al anterior registrado
en 1a tabla. De esta forma no puede haber error en |a identificacion de un tramite.
Cabe sefalar que la construccion de esta clave o folio no es construido sino hasta
que se ha validado toda la informacion capturada, por lo que una vez creado el
folic o namero de tramite es debido a que la captura y la serie de validaciones
fueron exitosas. :

Esto Gltimo es para evitar la creacién de un nimero cada vez que se validen los
datos capturados y desperdiciar nimeros de folio.

Otra caracteristica de la creacion de la llave primaria de [a tabia trémite es que ya
se tiene contemplado el cambio de centuria, es decir, actualmente se toman los
dos Ultimos digitos det afio en curso, sin embargo, para el afio 2000 los dos
gitimos  digitos son ceros y para la creacién del folio se podria generar un
resultado erréneo. Por tal motivo se ha considerado un mecanismo especial de
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programacion para este caso, formando de la misma forma el folio, con los dos
Gitimos digitos.

En diversos sistemas, dependiendo de la Institucién, se toman diferentes
acuerdos & decisiones acerca de cémo mangjar el cambio de siglo, algunos optan
por almacenar &l afio con los cuatro digitos, algunos siguen considerando los dos
Gitimos  digitos sobreentendiendo con esto que un afio del siglo XX no es
reconocido; en este caso se opté por esta opcidn por reglas de la institucion
simplemente.

Asimismo, antes de ser aimacenado el registro, se ejecutan algunas funciones de
validacion que son la verificacion de valores no nulos, es decir valores de campos
que no deben estar vacios, esto dltimo simula la presencia de constraints de
campos no nulos, si la funcién respectiva detecta que un campo que no debe
estar vacio lo estd, manda un aviso sin almacenar el registro; ofra validacion es la
de consistencias, es decir que la materia esté relacionada con la sede hospitalaria
capturada y ademds que la materia pertenezca a la unidad o subunidad
administrativa capturada o seleccionada de catalogos.

Otra validacién es que la combinacién unidad administrativa, partida, categoria,
nivel, periodo cuente con suficientes horas en la tabla TOTALHRS (banco de
horas), para esto es necesario verificar que las fechas conocidas como "A Partir
de" y "Con limite" estén dentro de un periodo escolar y asl determinar a queé
periodo pertenecera la solicitud (el periodo escolar se esta tomando en cuenta
que es desde agosto de un afio hasta julio del proximo afio), cabe sefialar que no
siempre un tramite se referira a peticiones de horas, sino que también se pueden
liberar por alguna razén; una validacién mas que se lleva a cabc es que un
profesor no puede tener mas de 40 horas en tramites activos en el afio
académico, para ejecutar esta validacién, se buscan todos los n(meros de folio
del RFC seleccionado cuyas fechas almacenadas como a partir de y con limite
se encuentren en el periodo académico actual, para elto se ejecuta una funcién
llamada “Periodo_Tramite”, la cual se encarga de devolver el valor del periodo al
cual pertenecen las dos fechas (fecha inicio, fecha fin) que recibe como
parametros.

Una observacion sobre &l banco de horas es gue solamente se relacionaran el
nivel, categoria y la partida con unidades administrativas (padres), debido a que,
al seleccionar una subunidad administrativa (en caso de que asi sea} en la
captura de la solicitud, se identifica inmediatamente la unidad a la cual pertenece
y de esta forma se busca y se opera sobre la unidad (padre), afectando con esto a
la misma.
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3. Edicion de datos personales.

Funciona para consultar y/o modificar los datos personales de un profesor. Se
ejecuta una funcién llamada Consultal(), en donde dentro de un arreglo (vector)
se definen las variables (campos) que se desplegaran en forma tabular en la
pantalla, a su vez esta funcién invoca a ofra {propia de Clipper) llamada Dbedit(),
a la cual se le pasan como parametros el arreglo menciochado, otro con los
encabezados de cada columna, y una funcion definida por el usuario en donde se
especifica cada accion que se puede hacer dentro de la forma tabular (es en
donde se interceptan los eventos generados por el usuario desde el dispositivo de
entrada): posicicnarse hacia arriba, hacia abajo, con las flechas, campos hacia jas
cuatro direcciones, pagina hacia arriba, pagina hacia abajo, deteccion del primer
registro 6 del Gltimo.

Por ejemplo al llegar al dltimo registro, despliegue de un mensaje de "Uitimo
Registro”, lo mismo arriba. Este mensaje se presenta por medio de una funcion
Hamada "Mensaje" a la cual se le pasa como parametro el texto y se encarga de
desplegarlo con color, dentro de un cuadro. Esta funcién se usa en todo el
programa.

En el caso de que se oprima <Enter> sobre algin registro, se ejecuta una funcion
llamada Modifi() ta cual despliega una pantalla de captura con todos los campos
con informacion (segin se hallan grabado) para poder ser modificados.
Presionando <Esc> se podra cerrar esta ventana.

En caso de presionar <F2> sobre el listado tabular, se ejecuta una funcion
llamada "Busca1" la cual despliega una ventana de captura pidiendo el RFC a
buscar, posteriormente se encarga de buscar sobre el listado la cadena de
caracteres fecieada en la ventana anterior, en caso de encontrario se posiciona en
el registro correspondiente.

Al presionar <F3> se ejecuta una funcién llamada "Busca2", requiriendo que se
tecleé e apellido paterno, se busca y en caso de encontrario se posiciona en el
correspondiente registro.

Las bisquedas anteriores se llevah a cabo mediante indices segin el campe de
busgueda del cual se trate. Asi que si por ejemplo, un apellido paterno aparece
varias veces an el listado, y se busca por él, el programa se posiciona en el
primero que encuentre y debajo de él los demas registros con el mismo apellido.

En el caso de que se presione la tecla <Esc>, desaparece la forma tabular de la
pantalla y se transfiere el control al men(: anterior. Para estc antes de mostrar la
forma tabular se usa una funcién llamada savescreen(), mandando como
parametros el tamario de la pantalla a grabar y una variable en donde se guarda.
Para recuperarla se utifiza la funcién restorescreen().
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4, Edicién de datos academicos.

Sirve para consultar los datos del tramite de un profesor, si no ha sido rechazado
6 aprobado el tramite (es decir esta en evaluacion todavia) se podran modificar los
datos del mismo (generalmente deberan ser las modificaciones sobre las fechas
de seguimiento det tramite).

5. Consulta de Rechazados.
6. Consulta de Aprobados.
7. Consulta de Concluidos.

Estos tres ultimos submédulos funcionan para consuitar las solicitudes que
actualmente tienen el estatus correspondiente.

En los Gitimos cuatro médulos se usa el concepto de "Vistas” (fisicamente es un
archivo con extension .dbf que contiene sélo un subconjunio de la tabla
tramite.dbf). Se usan cuatro vistas, las cuatro contienen los mismos campos que
tiene la tabla tramite. La vista que se usa en edicion datos académicos es
formada por todos aquellos registros que tienen un estatus "En evaluacion®, ia
vista que se usa en consulta de rechazados es formada por todos aquelios
registros que tienen un estatus de "Rechazado” y lo mismo para las otras dos
segln el estatus.

Estas cuatro opciones al seleccionarse provocan la ejecucién de una misma
funcién lamada "Consulta2”, cada opcién le asigha un valor propio a una variable
definida como global, la cual contiene el nombre de la vista a usar. La vista {en
este caso cada vista es una tabla temporal, que sdlo sirve para visualizar los
registros segun sea el estatus correspondiente) es la que se usa para visualizar
en forma tabular registros y es llenada de acuerdo al valor que tenga la variable
global.

Esta forma tabular es construida por ta funcién Dbedit() con los campos y nombres
de registros (2 vectores), el nombre de la vista y el nombre de la funcién definida
por el usuario, los cuales son mandados como parametros.

Al igual que en la consulta de datos personales, la funcién Dbedit() usa una
funcion definida por el usuario, en este caso se lama "mueve2”, se clasifican las
acciones a tomar y en casc de oprimir <Enter> y solamente si el listado
presentado es de todas las solicitudes en tramite, se podra acceder a una pantalla
de modificaciones, en caso contrario, simplemente se despliega la consuita (forma
tabular).
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La funcién "mueve2" responde a la tecla de funcion <F2> presentando una
ventana para capturar el RFC a buscar en el listado presentado. Dependiendo de
la opcién seleccionada, se busca sobre la vista segln el estatus correspondiente.

Cabe sefialar que las modificaciones hechas (refiriéndose a la opcion de Edicion
de datos académicos solamente) no se hacen sobre las tablas manefadas como
vistas, estas solamente sirven para tener un control mas clasificado sobre los tipos
de solicitudes que pueden existir.

Las modificaciones se hacen sobre la tabla tramite, y cada vez que se gjecuta
alguna de estas opciones, se actualiza la vista correspondiente.

Por otra parte, fa forma de modificar los estatus de una solicitud o tramite, varia
dependiendo de lo que se trate, es deci, la modificacién de los estatus de
rechazados y aprobados se da en una solicitud desde el médulo o ventana de
modificaciones (antefiormente mencionado), mientras que el de concluidos desde
el médulo de Administracion.

8. Salir.

La opcitn de Salir simplemente borra de la pantalla el menu presentado con las
opciones anteriores, recuperando desde una variable la informacion (modo
caracter) de la pantalla grabada (savescreen() y restorescreen()).

MODULO DE CATALOGOS.

Un catalogo es una informacion constante durante la operacion del sistema y que
sirve para alimentar los campos para su captura e identificar las claves capturadas
previamente (si se estd consultando); cada descripcion corresponde a una clave
que puede ser numérica o alfanumérica, esta clave solamente sirve para
identificar cada descripcidn de cada catélogo.

Al iniciarse la ejecucién del programa, dentro del médule MEDICOS.PRG se
asocian procedimientos con teclas de funcidn, éstas van desde <F4> hasta <F12>
consecutivamente. Los procedimientos que se asocian con estas teclas son
precisamente las que ejecutan y despliegan la informacién de catalegos.

Es por eso que al seleccionar la opcion de catlogos desde el menti principal, se
despliega un submenu listando todos los catdlogos con su respectiva "tecla
rapida” (que en tiempo de captura se oprime y se despliega en pantalia el
catalogo correspondiente, para facilidad del capturista) o desde el menu
seleccionandolo directamente.

Al seleccionar la opci6n de catélogos se ejecuta ia funcién "eligecat()”. Después al
seleccionar uno de los catdlogos (ya sea desde meni o por la respectiva "tecla
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rapida"), se ejecuta su respectivo procedimiento. Los catalogos se visualizan a
través de una forma tabular en la cual se puede desplazar con las teclas de
pagina o de movimiento. Esta forma es creada por medio de la funcién Dbedit(), y
los nueve catalogos hacen uso de la misma funcién definida por el usuario
llamada "cata". Era ineficiente, crear una funcion de usuario por cada cataloge, ya
que lo Onico que los diferencia son los campos mismos y la funcionalidad de la
forma tabular es la misma para todos. Desde el procedimiento ejecutado se llenan
los vectores de nombres y campos segin el catalogo del cual se trate y se manda
a llamar a la funcion "cata" con sus pardmetros respectivos. De esta forma se
economizan muchas lineas de cédigo.

Se manejan nueve catélogos, los cuales son:

+ Catalogo de Solicitudes. Se muestran todos los tipos de solicitudes que
puede tomar un tramite. Corresponde al archivo “solicitu.dbf’

¢ Catilogo de Causas. Se listan todas las posibles causas del tramite,
dependiendo del tipo de solicitud el capturista debera seleccionar una causa
determinada. Se leen los datos del archivo “causa.dbf”.

¢ Catilogo de Unidades Administrativas. Son todas las posibles unidades
administrativas que no tienen "padres". Se crea una vista del archivo
“u_admini” en donde los registros son nulos ¢ vacios, y por esta razén, no se
muestra este campo.

¢ Catilogo de Subunidades Administrativas. Se muestran las unidades que
tienen "padres”, en este caso el nivel maximo de generacién es 1 (uno).
Debido a que la tabla es recursiva se cred una vista (tabla temporal
fisicamente) que muestra las subunidades con su respectiva descripcion y
"padre". Esta vista es creada con todos los registros de la tabla “u_admini” que
no contengan en su campo "clv_padre" nulo o vacio.

¢ Catélogo de Materias. Son todas las asignaturas almacenadas en el sistema
identificadas por claves con sus respectivas descripciones. El archivo
respectivo es “materia.dbf’.

¢+ Catalogo de Categorias. Se muestran la descripcion y la partida a la que
pertenece cada categoria del archivo “categori.dbf’, debido a que la llave
primatia estd compuesta por clave de categoria y partida es necesario
desplegar ambos campos para su identificacion.

+ Cataloge de Sedes Hospitalarias. Todas aquellas sedes que se encuentran
disponibles para poder impartir en ellas clases. Cotresponde al archivo
“sede.dbf".

+ Catilogo de Niveles. Se muestra la clave de nivel, clave de categoria y

. partida a las cuales pertenece el nivel, asimismo de muestra el sueldo por
cada nivel y su descripcion. Cada sueldo dependera de la combinacién
categoria, partida, nivel ya que estos tres campas forman la llave primaria de
esta tabla. Se lee la informacion desde el archivo "nivel.dbf".

¢ Catilogo de Funciones. Cada profesor puede o no tener funciones
adicionales a las que desarrolla en su horario normal, puede imparir
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asesorias, participar como organizador en eventos, pertenecer a algln comité,
etc. Cada una de ésias es catalogada y puede ser asignada o almacenada en
un determinado tramite, debidc a que durante la vigencia del tramite
desempenara tal funcidn. Esta informacién se encuentra almacenada en el
archivo “funcion.dbf".

Para poder interactuar, es decir, mostrar y borrar las pantallas de catalogos, se
hace uso de las instrucciones savescreen y restorescreen (propias de Clipper).

Los catalogos al igual que toda la informacién, se podrén corregir y/o aumentar
desde el médulo de administracion.

MODULO DE REPORTES.

Un reporte es un desplegado de informacion relacionado entre si, cuyo objetivo es
la visualizacién rapida, eficiente y veraz de la situacién de la Institucidén u
organismo en alguna particularidad.

Actualmente se cuenta con la generacion de tres reportes ¢ informes:

1. Forma Unica.

Es un informe que se genera una vez que la solicitud ha sido aprobada. Al
seleccionarse se ejecuta el procedimiento edit_tram, se abre una vista con
respecto a la tabla tramite, esta vista contlene solamente los registros cuyo
estatus sea igual a "APROBADO". Al abrir esta vista, se invoca a la funcién
definida por Clipper, llamada Dbedit(), la cual a su vez invoca a "tramitando”
(funciébn creada por el programador). Se selecciona uno de los registros
mostrados en forma tabular y se genera la forma tnica.

La generacion de esta forma implica ia consulta (interna del programa) a
diferentes tablas, recuperacidon de informacion a través de las Baves foréneas
almacenadas en la tabla ttamite, conversién de la cantidad numérica del sueldo a
letras v finalmente la generacion por impresora.  El sueldo es identificade de
acuerdo al nivel categoria y partida al que pertenezca el profesor en ese tramite.

Con respecto a la conversion numérica de nlimeros a letras, se tiene lo siguiente:

Se calcula la longitud de la cantidad numérica (leida desde la tabla) y se identifica
cuantas posiciones de unidades, decenas y centenas se estan ocupando (es
posible convertir como maximo hasta una cantidad de 10 digitos, contando el
punto y dos decimales), en caso de que no se caomplete un conjunto de unidades,
decenas y centenas, se "llena" la cadena con ceros, después pasa a un ciclo de
lectura para convertir digito por digito, a través de funciones llamadas
"centenas()", "decenas()” y "unidades()". Cada una de ellas hacen referencia a
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arreglos que tienen predefinidos los valores segln sea la posicion y el digito que
esta siendo revisado. Lo anterior se puede hacer hasta 2 veces (esto es con el fin
de limitar al ciclo y suponiendo que los trabajadores no ganan mas de
9.090,099.99 pesos a la quincena). Los centavos no se convierten a letra,
solamente se despliega su cantidad numérica concatendndola con "/00".

2, Por movimientos.

En &l se muestran todos los registros que tienen un estatus de "APROBADOQO", es
decir son aquellas solicitudes que fueron otorgadas. Se presentan solamente
aquellos registros cuyo ndmero de expediente se refiere al afio en curse (en este
caso se vertifican los dos primeros digitos del expediente para verificarlo con el
afio). Para esto primeramente se consulta la tabla “Tramite” para revisar quienes
cumplen con las condiciones mencionadas, almacenando los registros en un
arreglo; posteriormente se recuperan las descripciones de las llaves foréneas
(claves) almacenadas en cada registro (para lo cua! se consulta cada tabla del
campo al que se refiera).

La informaci6n desplegada es la mas genérica y descriptiva que identifica a cada
tramite.

3. Resumen de horas.

Es un control sobre las horas que tiene disponibles un nivel perteneciente a una
categoria y partida con respecto a una unidad administrativa. Este reporte se lleva
a cabo quincenalmente, la informacion es consultada de la tabla “Totalhrs” y
debido a que se tiene un periodo (afio académico) por cada conjuntc de horas, se
identifica la fecha en gue se genera el reporte y segin en el periodo que se
encuentre se despliega la informacion concerniente a tal periodo. Es importante
notar gue se genera de acuerdo al aio académico y no al lectivo.

La generacién se hace a través de ciclos, combinando todos los elementos de tres
vectores:

w2
L

Unidades administrativas (s6lo los padres, cuatro registros).
Partidas (tres registros).
Categorias (dos registros).
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Se hace una especie de producto cartesiano (en sqi se le conoce como un query
de tipo join; si se permiten valores nulos se le llama outer join), se suma entre
elementos de los vectores para dar un subtotal y a través de transferencia de
valores entre elementos se forma una matriz que es Ja que finalmente se
presenta.
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MODULO DE ADMINISTRACION.

Dentro de este modulo se podra modificar toda la informacion de todas las tablas,
es por eso que para poder entrar a él, es necesario capturar una clave de acceso
ya que se despliega en pantalla una ventana que requiere la contrasefia
inmediatamente después que se selecciona este mend. Si se reconocce la clave,
se despliega un meni, en donde cada opcién es una tabla de todo el sistema
ademas de otras opciones, en caso contrario no se podra visualizar el mentl.

Modificacion arbitraria.

Se invoca una funcidn propia de Clipper llamada Browse(), la cual edita la tabla de
que se trate, enviando como parametros las coordenadas de la ventana de
edicion. A través de la tecla "Del" se podran borvar registros (Ver Fragilidad, Capfiulo 4)
con <Enter> schre un registro se cambian valores y con flecha hacia abajo sobre
el dltimo registro se adiciona un nuevo registro.

Para grabar los datos modificados, borrados o anexados se utiliza fa instruccidn
“pack”, de esta forma se registrarén las acciones hechas bajo la responsabilidad
del usuario, siendo cambios irreversibles (si se borro la informaciéon no se podra
recuperar, desde luego, a menos que se lea un respaldo que se halla generado
previamente con el sistema, lo cual sera explicado mas adetante).

Cambio de Estatus.

Otra funcién con la que cuenta este médulo es con la opcidn de saber qué
solicitudes que se encuentran actualmente como aprobadas, han llegado a la
conclusion de su vigencia; en este caso, deberd cambiar el estatus del registro,
pasando de un estatus aprobado a un estatus de finalizado,

Para listar todas las soficitudes con las caracteristicas mencionadas se utiliza la
funcién Dbedit(), se crea una vista con todos los registros cuyo estatus sea
"aprobado”, dicha vista es la que se edita, una vez que se selecciona el registro
que se quiere cambiar de estatus, se manda a ejecutar un procedimiento que
hace esta operacion.

Es responsabilidad del usuario (que tenga acceso a este médulo), el tener al dia
este tipo de informacién; la libre seleccion de los registros cuya vigencia ha
culminado es de mucha ayuda para el usuario, ya gue asi podra conocer cuantos
y cuales registros son los que cumplen esta condicion.

Evidentemente se liberan las horas respectivas del banco de horas para coincidir

con el manejo de horas, esto es, dependiendo del tipo de solicitud al que se
referia e! tramite (alta o baja segun sea el caso).
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Respaldo.

Ademas dentro de este médulo se tiene la facilidad de respaldar la informacion en
cualquier unidad destino (no necesariamente debera existir el subdirectorio).

El procedirmiento de respaldo consiste en lo siguiente:

Una vez que se ha seleccionado esta opcion, el programa despliega en pantaifa el
nimero de bytes que se requieren para guardar los quince archivos con extension
.dbf (conceptualmente tablas), el usuario podra elegir entre continuar o abortar la
operacion en caso de que no se tenga disponible el espacio mencionado. Para
caleular el total de espacio ocupado por los quince archivos, se hizo uso de la
siguiente expresion: ’

Valor_Acumulado=Valor_Acumulado+Header()+1 +({Lastrec()*Recsize(})

donde:

Lastrec() es el nimero del Ultimo registro en la tabla que esta en uso.

Recsize() es el nimero del tamafio en bytes que ocupa cada registro de la
tabla en uso.

Header() es el nimero en bytes que ocupa el nombre det archivo como tal.

Valor Acumulado : es una variable propia del pracedimiento, almacena el valor
{otal de cada archivo que esta en uso de manera acumulativa.

Siempre se le agrega una unidad mas de lo que resulta la expresion.

Posteriormente se presenta una ventana en donde se capturara la ruta destino
(especificando unidad con toda la ruta completa), at oprimir <Enter>, se verifica la
existencia de espacio suficiente en la unidad especificada y ademas que
realmente exista la ruta capturada, en caso que no exista espacio suficiente, se
visualizara en pantalla un mensaje con el aviso correspondiente.

Si no existe la ruta capturada (cualquier nivel 6 subdirectorio), el sistema procede
a crear la ruta en la unidad especificada. Posteriormente, se almacenaran los
quince archivos en la ruta especificada o creada recientemente.

Para determinar si existe espacio suficiente en el destino sefialado, se hace uso
de la funcion "Diskspace()" con la instruccion;

"Run &[comando]"

Se ejecuta un comando en el sistema operativo directamente(como si se
estuviese posicionado en el prompt del mismo), en este caso cambio de unidad
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y/o directorio, con la funcidén Curdir() se verifica la existencia del subdirectorio,
esto es, primeramente se asigna con esta funcién a una variable la ruta actual de
trabajo (la original), una vez que se han ejecutado las instrucciones de cambio de
unidad yfo de ruta, se compara el valor de la funcién Curdir() con el de la variable
anterior, si son iguales, significa que no existid el subdirectorio capturado, en caso
contrario se continGia con el proceso de respaldo normalmente.

La validacion de la existencia de la ruta capturada consiste en truncar esta cadena
en subcadenas segiin se encuentre el caracter V", se ejecuta el comando CD
{Change Directory de MS-DOS) para verificar su existencia, en caso de que no
exista, el subdirectorio actual sera el mismo al que se tenfa antes de ejecutar el
comando CD, en ese caso se ejecuta el comando MD (Make Directory), una vez
creado se vuelve a ejecutar el comando CD para entrar tecién subdirectorio
creado. Este control se encuentra dentro de un ciclo, que termina hasta construir
(si no existe) o posicionarse en el dltimo nivel de la ruta especificada.

Una vez que se efectud la verificacion y validacién de tode lo concerniente a los
parametros del modulo de respaldo, se cambian la unidad de trabajo (en caso de
que asi sea) y ¢! subdirectorio capturado hacia la unidad y subdirectorio normal de
trabajo para realizar la copia con una instruccién de Clipper (Copy to [ruta]) por
cada archivo.

Este médulo ofrece facilidad para el usuario en cuanto a copias de la informacion,
debido a que en el subdirectorio de trabajo, originalmente (cuando se instala por
primera vez el sistema) se tendran solamente quince archivos con extension .dbf,
pero a medida que se hacen consultas, se gensrardn algunas vistas (que
simplemente son nuevos archivos .dbf) y algunos archivos indexados, por lo que
alguien que quisiera copiar la informacion real y Ginica, se tardaria en identificar los
archivos que contienen la informacién realmente importante o base, mientras que
en el programa basta con especificar la ruta destino y se copiardn los archivos que
realmente son los esenciales para construir el respalde.

Para lograr la verificacion de !a existencia de un subdirectorio en una determinada
unidad de trabajo (A, B o C}, se hizo uso de algunas instrucciones invocadas
desde Clipper hacia el sistema operativo. Lo anterior en un lenguaje de bajo nivel
(aquellos lenguajes que en donde las instrucciones son a nivel de maquina, es
decir, directamente con el procesador) se hubiese podido completar con un
nimero mayor de lineas de codigo (por ejemplo con interrupciones de
ensamblador, hablando de Turbo C), lo que hubiese ocasionado una ejecucidn
mas lenta, es por ello que en este sentido, se considera una ventaja y justificacion
del uso de Clipper.
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Teclas de funcién y combinaciones reconocidas durante la ejecucion del
sistema.

Por medio de la siguiente instruccion:
set key <tecla 0 combinacion> to <nombre funcion o procedimiento>

se pueden predefinir teclas que ejecufen un cierto procedimiento o funcidn ai ser
pulsadas.

Lo anterior no aplica para <F1>, ya que el propio lenguaje Clipper al detectar el
presionado de esta tecla, busca el archivo llamado help.prg para proceder segln
las condiciones establecidas. Por lo que esta tecla estd reservada para la
ejecucion de médulos de ayuda.,

% <F1>: Presentacion de una ventana de ayuda en cualquier pesicionamiento del
cursor o focus.

L
[ <3

<F2>: Bisqueda por RFC en las pantallas de edicion de registros.

< <F3>: Basqueda por apellido paterno en las pantallas de edicion de registros.
< <F4>: Presentacion del catdlogo de solicitudes.

% <F5>: Presentacion del catalogo de causas.

% <F6<: Presentacion del catalogo de unidades administrativas.

< <F7>: Presentacién del catdlogo de subunidades administrativas.

< <F8>: Presentacién del catdloge de materias.

% <F9>: Presentacion del catalogo de categorias.

% <F10>: Presentacion del catalogo de sedes hospitalarias.

% <F11>; Presentacion del catalogo de niveles.

% <F12>: Presentacion del catalogo de funciones.

% <Esc>: Abortar cualquier operacion, tales como cerrar alguna ventana, algin

men(l, finalizar el sistema, truncar captura, cancelar cambios capturados en la
pantalla de modificaciones, etc.
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& <Alt-R>: Para presentar un listado de los RFC con su respectivo nombre
existente en el sistema,

& <Enter>: Para confirmar cualquier operacién, para seleccionar una opcion o
submenu, etc.

% <Page Up>: Presentar pagina anterior al listado actual en pantalla.

% <Page Down>: Presentacién de la pagina sigulente cuando se frate de
ventanas que contienen un listado de registros.

% Flechas : Para navegar o posicionarse en cualquier renglén de un ment; en
listados para posicionarse sobre el campo 6 registro deseado.

Crecimiento e importancia de la informacién.

Es obvio que el almacenamiento continuo de informacion en un sistema de datos,
ocasionard un crecimiento en el volumen de los datos, de tal forma que es
necesario saber administrar de manera 6ptima la informacion almacenada, formar
informacién histérica segln requiera la institucién o las reglas del negocio.

En Ja actualidad todavia existen empresas o instituciones que conservan aquelios
grandes archiveros que ademdas de no tener un almacenamiento y seguridad
adecuada de los datos, ocupan demasiado espacio fisico, ocasionan el excesivo
desperdicio de recursos de papeleria, exceso de peso en los inmuebles (a largo
plazo ocasionan dafios), las bisquedas de la informacion son ademas de lentas,
inseguras y poco confiables, es muy probable tener demasiada informacién
redundante y un problema (probablemente el mayor) que puede ser
ireversiblemente perjudicial para fa institucién, por ejemplo:

El hecho de tener una copia de toda esa informacién en caso de algun incendio,
temblor, terremoto o simplemente robo significa redoblar todos los recursos (lo
cual no es nada facil con las condiciones expuestas) y por lo tanto benéfico y muy
sano para la misma, sin embargo no es asi, si ocurriera cualquiera de los hechos
anteriormente mencionados, seguramente la Institucion comenzaria a declinar o a
luchar por restablecer su punto en el cual se encontraba originalmente y comenzar
de nuevo, en vez de prevenir estos puntos y proseguir en el desarrollo propio.

Con lo anterior se trata de reflejar un panorama claro y real de la enorme ayuda
que significa contar con el almacenamiento eficiente y optimizado que ofrecen las
herramientas tanto de software como de hardware, ademéas de las teorias y
métodos que pueden ser usados para administrar los recursos.

Debido a que el problema que se trata se refiere al almacenamiento de
informacién y por lo tanto se usan los conceptos de bases de datos, es necesario
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especificar una refacion de! crecimiento de ia informacion, para que asi se realicen
las consideraciones pertinentes.

Como se menciond en capitulos anteriores, el actual sistema cuenta con quince
archivos con extension .dbf (en teoria de bases de datos, tablas).

Como es de suponerse, cada una de las tablas puede crecer, algunas creceran
mas que otras, debido a que algunas sirven sélo para intercambiar insertar y
actualizar datos, mientras que otras solo de sirven de consuita. Transportando
esta idea general a un esquema real de bases de datos (en este caso de Oracle)
se tiene lo siguiente:

Una base de datos tiene un crecimiento de informacion de dos tipos:

o Dindmico
o Estatico

Un tablespace es un concepto de bases de datos que se refiere al
almacenamiento 16gico de los datos. Siendo este espacio una zona fisica del
dispositivo en donde se alimacenan los datos.

Se dice que el tipo dindmico se refiere a aquellos datos que se “‘mueven” con
mucha frecuencia en la base de datos, es decir aquellas que con mucha
frecuencia ocasionan inserciones y actualizaciones en la base de datos. Mientras
que el tipo estatico se refiere a la informacién que muy pocas veces se
actualizara en la base de datos, es decir, la mayoria de las veces es de consulta y
regularmente son catalogos.
Un Indice es un mecanismo para el eficiente acceso a los datos almacenados en
una determinada tabla. Por lo que estos mecanismos y tablas deben asignarse y
definirse dentro de un determinado tipo de tablespace, esto es:

o Tablespace Dinamico para tablas.

o Tablespace Estatico para tablas.

o Tablespace Dinamico para indices.

g Tablespace Estético para tablas.

o Tablespace para uso de usuarios (como reserva).

Regularmente los indices de cada tabla corresponden al mismo tablespace de la
tabla respectiva. ’
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Un ejemplo practico de lo mencionado anteriormente es el siguiente:

RDM Interface : RDM for ORACLE, version 24.3, 1996
Action : Forward Engineering

Server Name  : Oracle?

RDM File  :rdmcyrl0.rdm

RDM Schema  : Model 1.0

Physical File :

Physical Schema :

Date and Tlme 97/ 10/09, 06:31: 48 pm USUARIO:SUPCR.

Options Selected for the Forward Engineering:

Qutput Options:
Interleave Statements: NO
Lowercase Keywords: NO
Add Comments in Headers: NO
All Constraints Through ALTER: NO
Generation Options:
Default Values for Columns: NO
Table and Column Comments: NO
Physical Storage: YES
Paralle] Options (v7.1): NO
Referential Integrity: Foreign Keys

TRtk R RV Rk kb Rk b hk SRR AR TS R T g k% n*********‘k******/
/****************************f\WWRAnnnnnnnl‘\ nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn T T T T e E T
TRk AR S R Rk Rk Rk Rk A R R e e e e R o
*/

—~<none>

/xx:r nnnnnnnnnnnnnn kkkkk A Ak kAR RN RW R T T Rl P R T e T e e e %
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*,

CREATE TABLESPACE TS CATREP. DINAMICO

*

CREATE TABLESPACE TS_CATREP_DINAMICO
DEFAULT STORAGE (INITIAL 10240 K
NEXT 100K
MINEXTENTS 2
MAXEXTENTS 121
PCTINCREASE 0);

*

CREATE TABLESPACE TS_CATREP_ESTATICO

*

CREATE TABLESPACE TS_CATREP_ESTATICO
DEFAULT STORAGE {(INITIAL 10240 K
NEXT 100 K
MINEXTENTS 2
MAXEXTENTS 121
PCTINCREASE 0);

*

CREATE TABLESPACE TS_CATREP_IDX_DINAMICO

*
/
CREATE TABLESPACE TS CATREP_IDX_DINAMICO
DEFAULT STORAGE (INITIAL 10240 K

NEXT 100 K
MINEXTENTS 2
MAXEXTENTS 121
PCTINCREASE ();

*

CREATE TABLESPACE TS_CATREP_IDX_ESTATICO

*/
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CREATE TABLESPACE TS_CATREP_IDX_ESTATICO
DEFAULT STORAGE (INITIAL 1024 K

NEXT 100 K
MINEXTENTS 2
MAXEXTENTS 121
PCTINCREASE 0);

/*

CREATE TABLESPACE TS_USERS

*/

CREATE TABLESPACE TS_USERS
DEFAULT STORAGE (INITIAL 10K
NEXT 10 K
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS 121
PCTINCREASE 50);

/*********************w***********************************************************

SECTION: ROLLBACK SEGMENTS

E T e T T T R T R R e e e R e e L et et S L

*/

--<none>

/******************************************i**************************************

END.

hedededekde Rk R ERR AR R R R A AR AR RN RRRE TR R AR AR R AR R R AR R R R R R AR R R kA AR kR

*/

El ejemplo anteriormente ilustrado trata de ejemplificar las condiciones,
especificaciones y los parametros que requiere una base de datos para prever,
controlar y documentar su crecimiento.

A continuacién, en la tabla 1, se presenta una relacion del crecimiento que tendra
cada tabla (archivo con extensidn .dbf) segun el tamario del registro.

La tercer columna se refiere al lugar en donde se ubicarian las respectivas tablas
tomando el concepto de tablespace dinamico y estatico. Con lo anterior, esta
misma columna proporciena una idea del crecimiento de la base de datos, es
decir entre mas tablas estaticas se consideren, menos crecimiento se tendra y de
esta forma se optimizara espacio. (Ver grafica en la figura 26).
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Asi pues, io que es necesario realmente, es implementar un modelo de tal forma
que cuente con una normalizacién adecuada para lograr accesos mas rapidos y
un optime almacenamiento.

NOMBRE DE TABLA [TAMANO EN BYTES | DINAMICO (D)
POR REGISTRO ESTATICO (E)
CATEGORI 64 E
CAUSA 28 E
CO_PRO_P 13 E
FUNCION 29 E
INSTITU 49 E
JEFES 123 E
MAESTRO 206 D
MATERIA 53 E
NIVEL 51 E
SEDE 55 E
SH_MATER 15 E
SOLICITU 14 E
TOTALHRS 52 D
TRAMITE 292 D
U_ADMINI 39 E
Tabta 1

Con lo anterior se ilustra la importancia y veniaja total que ofrecen las
herramientas que proporcionan tanto el software como el hardware, en donde,
sabiendo administrar los recursos se puede lograr un rendimiento 6 desempefio
(performance) incluso competitivo.

Cuando la informacién ha crecido demasiado (porque asi debe de ser por la
naturaleza misma del sistema y condiciones), es necesario hacer usc de
dispositivos gue almacenan cantidades enormes de informacion, algunos de estos
dispositivos pueden ser cintas 0 cartuchos que pueden almacenar hasta "n"
nimero de gigabytes (10'). Por supuesto es mucho més facll almacenar y
conservar informacién en disquetes, cartucho o cintas, asi como crear archivos de
respaldo de la informacion como prevencion de posibles pérdidas y seguridad de
la misma.

Con esto se hace notoria la importancia que significa el adecuado manejo de la
informacion para la institucion y la importancia por si misma.
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Reestructuracion.

En todo sistema siempre es necesaria la retroalimentacion en cuanto a
requerimientos y funcionamiento de diversos modulos entre aquellos que
desarrollan el mismo y los usuarios. Es muy comun encontrarse con la situacién
de que una vez terminado el producto, ios requerimientos han aumentade o a
veces han cambiado. Por lo que siempre es necesario tener un panorama del
sistema lo mas general posible en el cual exista la capacidad para modificar en
forma radical inclusive la estructura del mismo.

Lo anterior se refiere a cambios por parte del usuario, ademas de estos, existen
aquellos que se refieren a la competitividad en el mercado.

(Qué hacer cuando la competencia tiene mejor tiempo de respuesta?, ;Cdmo
responder a fa mejor calidad que ofrece la competencia?, ¢ Copiar las técnicas de
desarrollo y produccién de la competencia 6 implementar nuevas?. Esta serie de
preguntas nos conllevan a seguir y fijar la vista en una meta: aumentar la
capacidad para competir en el mercado y utilizar al maximo los recursos
- disponibles mediante la reduccion de costos (Reingenieria).

En el caso del desarrollo de sistemas se busca mejorar los procesos, muchas
veces es mejor comenzar un disefio por n - ¢sima vez desde cero que realizar
modificaciones sobre modulos que por el momento satisfacen la necesidad pero
que en un futuro resulta dudosa su funcionalidad.

Algunos expertos consideran que existen siete condiciones que deben formar
parte del proceso de reingenieria para que llegue a un término exitoso:

1. Habilidad para orientar el proceso de reingenieria de acuerdo con una
metodologia sistematica y amplia.

2. Administracién coordinada del cambio para todas las funciones del negocio

que se vean afectadas.

Habilidad para evaluar, planear e implementar el cambio sobre una base

continua.

Habilidad para analizar el impacto total de los cambios propuestos.

Habilidad para visualizar y simular los cambios propuestos.

Habilidad para utilizar estos modelos sobre una base continua.

Habilidad para asociar entre si todos los parametros administrativos de la

compania.

1

Noohs

Sin embargo pueden variar las formas de desarrollo segin las necesidades y
objetivos de cada empresa 6 esencia del sistema. Por tanto, es preciso saber
perfectamente en qué situacién se encuentra la empresa y hasta qué punto se
debe llegar, asentando todo sobre bases firmes y realistas.
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Los costos de los nuevos sistemas se han reducido a una fraccion de lo que
pudieron ser debido al mejoramiento introducido con la reingenieria y con los
CASE.

Se considera parte del desarrolio de este sistema el tema porque puede darse el
caso que en un futuro los movimientos administrativos de la DEPI puedan cambiar
y entonces sea necesario aplicar un proceso de reingenieria al presente sistema,
o mas aun, que precisamente esos cambios administrativos se realicen por medio
de procesos amplios de reingenieria.

3.4 CODIFICACION DEL SISTEMA,

El programa fuente esta codificado en lenguaje Clipper version 5.2. En general se
constituye por un programa principal, un programa de funciones y otro de control
de ayuda.

La forma en ¢omo se unen estos programas es a través del comando (que se
ejecuta desde el prompt del sistema operativo):

rtlink fi programa,programa2, programas3, programa4, programab, programabt

Cada programa que se envia como parametro al comando rilink es un archivo con
extension .obj, el cual es el resultado de ta compilacién de cada uno de su
respectivo programa fuente (en lenguaje Clipper). La compilacion es a través del
comando "Clipper (parametro)", en donde el parametro es el nombre del archivo
fuente con extension .prg, dicho comando es ejecutado desde el prompt del
sistema operativo.

Para editar y codificar los programas se hizo uso del editor de MS-DOS llamado
"EDIT". No se requiere de un editor especial para compilar los programas fuente
en Clipper, solamente aquel que guarde la informacion como texto sin ningun
caracter adicional (formatos de centrado, de espaciado, de parrafos, caracteres
especiales, etc.).

A continuacién se presenta una porcion del cédigo fuente del méduto principal del
sisterna.

77



7 afied

SLNIHDO.={6lp
RALNETE[- N
NUNTSHS.= [P
SFINZRONID.={elp
NLNIYYND.= (S
WLNIZY L= PP
JENEA= [EIP
J031a.= [glp

fllp

WSO LNRIDIAGN.= 010
SOLNIIDOHD0,=16]2
»SOLNIEDFL IS, = i8]0
JSOINZISIES.~ [0
LSOLNAINING.= gl
JSOLNIOOMLYNRD.= (5o
LSOLNTINSFHL.= [ve
WSOLNIIDSOd.= [
LOLNTD= 2

LT

ViSIA OL (80)30VdS SHOLS
anbejq o (gleoceds 21015
solatuny o} (g}aoeds aucs
pepRue o (geleoeds suops
sesawnypeEpuE oygnd
[otlvigliplonlpfoLle oyand
0= [Enoe'g=1e0 olgnd

AU = 3Seqe ongnd

_ uo dem i9s
o eNpa O W 1TV M ATM L3S
SBpNIDICS 0) 4~y Aax1es
SesNe0 0364 % Asy 1eS

PEOETN 0] 94 Y A2y JOS
peoe ns 0} L4y A2y 188
seusiew o} 947y Aoy 195

Beieo 01 64 M Aoy RS

52pas 0} 044 X AoY 188

oA O |15 Aax Jes

UOIRUNY 01 Zid M ABY 19s

e we SOWUSILIDEO0I SP DM 4y vp ff

yousy alep 199
iesio

0puUD} 3P JEDURISY 1010 L /f {opeuogliolessy
ug Josana jes

dwoud 18 BUMINZ , 1 (owesduighoosias

1@ J0SING j8S
bad sooipap

1. 2Bed

.+ fenunuoo esed Ejo8) 1ainblenc auoissud, ABS 127 B
Jooiwspesy &

BUDSB |2 VOISELLIGIUY B] BP [0AUCY @ pled ewasig, Aes 0L'g ©

(A sisaL ap opedeid)  , Aesse'ol @

aipens ap sens| se| esed 10100 . i {sene)icjooies

.~ BUDIpa Bp PENNDE S B 9 opeifsod ap uoliag -, AEs 9L's B

(52'51'g'Sleumuap

ewasls &
ap cpezagqesua eied op 10105 . 4 (oipenD)Oiosies
Jl=t-Te]
OpLC} B JEPUBISA JOJOD « Jf ({opeuog)iojooles
Jipus

ML MUY = 2(eS ongnd
LM, = suLieieD sgnd
WA= PULIO[GD Jiand
U+, = B1B03Q ongnd
AU AL e, = ZU0Y RURY S1Ghd
JArurautum,= ldwoidulg signd
MU MU UM = SERRT 21ignd
MU R U, = capen Signd
AU MU= Jeauojod oNand
SAUPUUSMIU UM, = UL0j0D) Siand
LU MU U, = SUBN 2ignd
WSARIUML YU UM, 2 010D Dignd
MU MU UM, = opeslog ongnd
EETE)
UM U = SRS DgNd
A= ZuUoleg dignd
Wi BIEDDG OliGnd
g auBayg, Zuoynua 1gnd
LA wurgm, =Tdwodulg anghd
S B, =cseqe oand
Qpemmu'Bayq, =zcipeng aignd
B, =1ess000 dijgnd
Ayu'Basa,= uiojes agnd
JQiM,s.EULOI0D Sand
A= Susy dnd
B, =nojes siand
MU'gm opexog ongnd
(uojeosi

$2:0]00 $0] @p 0SN |8 Bied ejejued sp odi 1@ BDBYYD) /f
e ypaqa@pnpungladdi o,apnioulE
W AeupapnisuURGIRcdN O, 8pNPUE
WS XOGIBPIOLRGIANC, D, BENIOULE
6id'soopapw




t afed

winyay
Jpus
jnb
lesp
(aleglicpnes
{, " senuguon opand op, Jelesuay
{epijeau] @ag(D, )afesuapy

asp
oppua
aseopus
b
Jesp
(areg)olonas
e 8so
aswusLio
AU
{Jenus opend oy, )efesuspy
asR
{opeuog)ioonEs
{JuoensIwpy
p==RAUS )
(piomssed= enus
=do a520
{opeilog)ioeoEs
()sapodey
g=do a5e0
{opesiog)iojooies
(eosbig

i soopaw

¢ afied

z=do asex
{opeLIOY)i0j00)eS
(uossa)3
L=tlo ases
osed Op
do o} nuaw
Jugieas B| ezieud, abessew Juesg, yduo:d sg'z &
« UOIZBULIOj U
ap eueliqe uoredy, sfessow uocensuwpy, Wdwod jrz B
.« Blosasdw sod
sopeuinuaiepasd sepodal ezijensiA, afessew sapodey, Wwoid +e2 @
JSOARPD
Jod epesunuap: uopeWIcil], aEessaw scborien, wwoid 0z'7 @
JSasossyold A
SIPINOS 21008 UdEIcU| 9p ofsuety, sbessew onseep, dweod 12 D
12)ud0 $y o) abessaw 198

WEPDAY <1 4>, AVS £9'L @
(esEpee
. +BY28d, AYS L't B
(p2'g'g'1jeusiusa
(zuoynuspyliojodias
(ereq
1 sumop

L==Bnud
(}mssed=enue
Jea

p=do

(ecdpuug sinpaooud

(ediouug
JAA3NN: [oLn
LOHDOW=18In
S138.=8in
8138 [0
LOONID= (el
WOHLVNOL=[SIR
WS3uL= [P
.800,= [eln
£NN= [Eln
wa=iin

L20NIND.=olLp
30404¥2.=(8l1p
J0THL=TRILE
.320G.= [glp
LAONO= {2l
ZAiq.=Tie

NINIAON,=(0Lip
Bid'sonmpapy

@ Q Q9




Capltulo 4. Pruebas de verificacién y validacién del sistema.

CAPITULO 4

PRUEBAS DE VERIFICACION Y VALIDACION DEL SISTEMA

ldealmente, los procesos para el desarrollo de software deberian llevarnos a
generar sistemas que cumplieran con las necesidades del negocio, sin embargo,
dado que no hay proceso perfecto, seria irreal desarroltar software y no probarlo.

En la gran mayoria de las organizaciones el proceso de pruebas es necesario
para compensar las deficiencias ya sea de los procesos o de la forma en la que
éstos son realizados.

Podriamos entender con pruebas, como &! procesc de mostrar que un programa o
sistema desarrolla todas las funciones en forma correcta § que demuestra la
ejecucion de las funciones para las que fue construido.

El enfoque de ejecucién de pruebas para comprobar que algo trabaja, es no hacer
nada para disminuir la probabilidad de encontrar defectos existentes. Siempre que
en el procesc de desarrollo y mantenimiento se sigan introduciendo defectos en el
software, e! costo total de desarrollo implicara un fuerte costo de retrabajar o
reconstruir los componentes.

El concepto de pruebas ha pasado de un proceso de evaluacion posterior a la
construccion de programas, a un concepto en que el proceso de pruebas es parte
integral de cada fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. No es un
eslabén mas, sino una parte vital del ciclo de vida.

Cualquier proyecto de desarrollo necesita de una definicién de requerimientos.
En este caso en particular, el manejo tanto de entrada como de salida debe ser
confiable, seguro y claro, asi como la interaccion entre el usuario y el programa
(especialmente por los usuarios que tienen poca o ninguna experiencia en el
manejo de sistemas de computo).

La definicién de requerimientos derivara en lo siguiente:

¢ Requerimientos Funcionales.- Atributo medible y factible de ser probado
que debe ser poseido por una funcidn que seré realizada por el producto.

+ Requerimientos Estructurales.- Atributo técnico y de infraestructura del
sistema a desarroffar, que debe ser medible y factible de ser probado.

Con relacion al contenido de los requerimientos, existe controversia en cuanto a

la necesidad de que sean "compietos y sin ambigliedades", mantenerlos sin
cambios, sin embargo, este punto de vista es contrario a la naturaleza misma del
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software, ya que precisamente nace para atender necesidades del usuario ¢ para
solucionar problemas y por io tanto es susceptible de cambios.

Es indudable que el producto evoluciona en el tiempo con las necesidades de los
usuarios, por lo que un sistema puesto en marcha se encuentra en constante
mantenimiento.

De acuerdo a una determinada convencién, se distinguen dos grandes métodos
de pruebas que se realizan en las fases de los proyectos de sistemas:

Las pruebas estaticas son el proceso de revision y validacion de la
documentacion desarrollada en las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto.
Una de las mas importantes actividades que se deben realizar en este tipo de
pruebas es la revision y validacion de la documentacién del proyecto, entre
otras:

Objetivos del proyecto.
Requerimientos.

Diserio.

Especificaciones de programas.
Cobdigo.

Objetivos de pruebas.

s & 8 & & @

Las pruebas dinamicas son la ejecucion real de los programas y puede ser vista
como un pequefio ciclo de vida en si mismo; son una "gerie de pasos" que inician
con pequerios volimenes de datos y un alto nimero de ejecuciones (pruebas
unitarias 6 de médulos), que contindan hacia grandes volimenes de datos con
menor nimero de ejecuciones.

4.1 PRUEBAS DE VERIFICACION.

Cualquier problema en general, para su solucién, debe primeramente de
representarse de alguna forma para poder visualizar su tamario, sus variantes,
limites, de tal forma que visto en un panorama esquematico o representativo se
pueda llegar no sélo a una solucion, sino poder tener varias opciones a tomar, de
tal forma que se solucione asi el problema.

Dependiendo del tipo de problema, se podran tener diferentes formas de
representacion, en nuestro caso, se pueden mencionar las siguientes:

» Lenguaje natural. - Fuente misma por parte del usuario, donde se establecen
las fronteras del sistema.

» Lenguaje estructurado. - Vocabulario especifico relativo al probiema o
requerimiento.
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» Modelo de estructura de datos. - Modelo que exprese la forma en como se
relacionan y almacenan los datos.

» Modelo de flujo de datos. - Todos los procesos reales, vistos de manera
general y procesos gue puede tomar la informacion.

% Diccionario de datos. - Descripcion detallada del archivo, tablas o lugar
conceptual fisico en donde reside la informacion.

Las anteriores formas de representacion pueden combinarse y es comdn ver en
algunos proyectos el lenguaje natural, con modelos de flujo de datos y diccionario
de datos. Es importante tomar en cuenta que existen herramientas CASE que nos
auxilian en la creacion y mantenimiento de la mayoria de las formas de
representacion mencionadas.

La razén de hacer mencion de formas de representacion de sistemas en general,
es porque las pruebas de verificacion tomardn como punto de partida estas
caracteristicas, en donde se confrontaran las situaciones, procesos y problemas
reales para arrojar datos que confirmen la generacion de las salidas y los
resultados del sistema.

Estas pruebas se cumplen en €l momento que se confrontan los movimientos
administrativos con toda la informacién plasmada en distintos tipos de diagramas
y estos describen fielmente a la situacion real. Es por eso que aqui se vislumbra y
enfatiza la importancia de contar con un diagrama de procesos (figuras 2, 3, y 11 a 20)
el cual identifique de manera general y particular (procesos hijo y padre), un
diagrama que represente todas y cada una de las relaciones con cada entidad en
un contexto de conceptualizacién (figura 4), un diagrama en el cual se tenga un
panorama claro y especifico sobre lo que se tiene fisicamente (figura 5) ¥ la
globalizacién de los diferentes procesos que pueden interactuar en la ejecucion
del sistema seg(n se quiera proceder. (Figura 21 a 285).

4.2 PRUEBAS DE MODULOS.
Es la categoria de pruebas que con mds frecuencia se ejecutan en los proyectos
de sistemas (en muchos casos nunca planeadas 6 documentadas) y son las

primeras pruebas de ejecucién de codigo de un programa o componente.

Lo primero que se debe hacer es desarrollar un plan de trabajo, que debe
evolucionar durante el disefio, la codificacion y las revisiones detalladas.

Al emplear casos de prueba, sabemos lo que deben hacer y por consecuencia,
ya tenemos desarrollados los resultados esperados. Es fundamental evitar el
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desperdicio 0 desarollo de casos de prueba tipo "dsese y tirese”. Si se esta
disefiando un programa y sus pruebas, debemos proteger el plan de pruebas;
ejecutar la prueba conforme al plan y si es necesario actualizaric (en el ambiente
linea, las pruebas unitarias equivalen a la prueba de una tarea o de una unidad de
trabajo y su documentacion no es facil, pero es la (nica manera de mostrar como
“corrid” (se ejecutd) la prueba y cuales fueron sus resultados.

La documentacion debe consistir en el plan de pruebas, con casos de prueba,
resultados esperados vy los resultados obtenidos.

Una vez finalizada esta fase, se procede a levar a cabo las pruebas de
integracién, mencionadas anteriormente para avanzar en la implantacion del
sistema.

Es importante considerar distintos casos de prueba, variarlos, para no caer en un
médulo desarrollado especificamente para un caso; se deberan considerar todas
las posibilidades (atn la que parezca mas insignificante) para terminar un
producto mas robusto.

En ! caso de la funcién que crea subdirectorios, fue necesario que el parametro
que recibe, que es la ruta completa, se fragmentara, para poder verificar 1a
existencia de cada nivel de subdirectorio, dependiendo de ello tomaba una accion
alternativa, crear el subdirectorio ¢ entrar a él.

Esto da una idea clara de la importancia de considerar todas las posibilidades
para que un médulo trabaje realmente en toda su extensién, ya que son variantes
que sirven para mejorar su funcionamiento. Ademas es necesario delegar
responsabilidades a cada funcion, en cuanto a toma de decisiones, para poder en
un futuro (en la etapa de pruebas de integracién) contar con un médulo confiable,
que garantice siempre la generacion de sus resultados y mantener un desarrollo
modular para futuras posibles modificaciones.

4.3 PRUEBAS DE INTEGRACION.

Son las realizadas a todo el sistema o a un grupo légico de programas para
probarlos en forma simultanea con la intencion de asegurar que los datos y
controles sean pasados adecuadamente entre programas e identificar problemas
que surgen por la interaccién o comunicacion entre ellos.

Uno de los problemas con este tipo de pruebas es pensar gue tienen el mismo
objetivo que las pruebas de sistema. Realmente las pruebas de integracion deben
ejecutarse en fases, por ejemplo: en la fabricacién de automéviles, el motor se
prueba una vez que se tiene armado, antes de instalarlo en el automovil.
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Las pruebas aplicativas se deben ver de la misma forma y ejecutar varias pruebas
de integracion al nivel de subsistemas, para identificar defectos y corregirios al
menor costo (en este caso el costo se refiere a pérdida de tiempo por alguna
variable no considerada que ocasione una salida erronea y trabajar con
informacion falsa).

Las pruebas deben ejecutarse en forma estructurada.

Los pasos que se siguen en el flujo logico de una-prueba de integracién son los
siguientes:

1. Disefio de casos de prueba de programa.
2. Ejecucion de la prueba de integracion.

3. Verificar resultados,

4. i Errores detectados?

8. Si el paso anterior es verdadero, se procede a la depuracion de el
(los) programa(s), en caso contrario se libera la etapa de pruebas de
integracion.

6. Ejecucion de prueba(s) unitaria(s).
7. Se regresa al punto {2).

Burante los pasos 1, 2 y 3, se estd constantemente llevando a cabo la
documentacion de las mismas. (Ver figura 27)

En resumen, se toman los casos de prueba originales y se actualizan para la
prucba. Se utilizan los planes para ejecutar lag pruebas y nuevamente se
registran los resultados en la documentacion de pruebas. Al identificar los
defectos, se comigen y se vuelven a ejecutar las pruebas para verificar las
cofrecciones,

Debido a que el desarrollo del sistema se basa en procedimientos y funciones,
este tipo de pruebas contribuye de manera creciente a la implantacion total del
sistema.

Un ejemplo de ello fue la conversion de cantidades numéricas a letras para
reportar los sueldos con letra. Se hizo una simulacién mas con un parseo {revision
de caracter por caracter) de la cantidad numérica, dependiendo de la posicién en
donde se encontraba el apuntador {elemento del arreglo actual), se mandaba a
llamar ya fuera a la funcion de centenas, decenas o unidades segun el caso, una
vez hecho lo anterior, se iba concatenando cada subcadena generada por el
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“parser” (revisién sintactica) con la cadena resultante. Fue necesario establecer Ia
comunicacion entre cada modulo y su correcta sincronizacion, para que finalmente
se reportara la cantidad final.

Otro ejemplo de este tipo es el que se presentd en la creacion de respaldos; se
tiene que una funcién general se comunica con otra para obtener informacion
acerca del tamaiio en bytes que ocupa actualmente la informacién, se informa al
usuario, se pide la ruta destino y se verifica que la ruta tenga los caracteres
necesarios para reconocerse cada ruta (en caso de no contar con lo necesario, se
corrige internamente), después se verifica que realmente exista espacio suficiente
en el destino comunicandose con otra funcidn, la cual determinara pasar el control
a otra funcion con ciertos mensajes para que esta Ultima busque la ruta
especificada, si no existe, sera ésta la que invoque a otra funcion a su vez, la cual
tendra como objetive la creacion en la unidad especificada del subdirectorio que
no se encentro.

Por io que esto es un claro ejemplo de la necesidad de llevar a cabo pruebas de
integracion, para establecer buena comunicacién entre elementos 6 modulos del
sistema.

Pruebas de volumen.

Generalmente este tipo de pruebas es inducido por cambios en el consumo de
recursos y se ejecutan para conocer los efectos de un cambio, por gjemplo: en el
software, en la administracidn de los archivos o en las bases de datos def sistema.

Este tipo de pruebas se ejecuta para identificar errores relacionados con el tiempo
de respuesta, almacenamiento, tiempos de acceso, concurrencia, efc.

Existen herramientas que pueden ayudar a los propdsitos de las pruebas de
volumen y de otra forma, este tipo de pruebas se hace con los volimenes reales
de informacion regueridos para un crecimiento esperado, por lo cual el plan de
pruebas debe incluir ia recuperacién o respaldo de la informacion necesaria.

Ha sido necesario almacenar volimenes un tanto grandes de informacion para
simular la realidad del funcionamiento del sistema, evidentemente, en funcion del
tamaiio de informacion, se decrementard la velocidad y tiempo de respuesta del
sistema. Con estas pruebas, se ha logrado la afinacién de algunos detalles,
especialmente creacion de Indices y vistas (Ver capiulo 1) para el mas rapido
acceso.

Sin embargo, es claro que a medida que avance la cantidad de informacion

almacenada, se hard mas lenta la bisqueda y recuperacion de informacién, por lo
que se recomienda en este caso, establecer limites de tiempo para la renovacién
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que se encuentre almacenada en los archivos, creando respaldos, informacion
histérica, dependiendo de la necesidad de la institucion.

Pruebas del sistema.

Son una combinacion de pruebas en un ambiente muy similar a produccion que
incluyen pruebas funcionales y que al ser realizadas exitosamente, garantizan que
el sistema cumple con los requerimientos.

Viendo el sistema como un todo, ha sido necesario efectuar pruebas de este tipo,
de tal forma que se busque la falia de cuaiquier caso que no se halla considerado,
con lo cual se podran tener adin mejoras en cada uno de los procesos, sin perder
de vista que son afinaciones y que contribuiran a la robustez, madurez y
fortalecimiento del mismo sistema.

Una ejemplo de estas pruebas es el almacenamiento masivo de profesores al
sistema, posteriormente la asignacion de tramites de todos ellos (capturando
exhaustivamente, haciendo uso de las teclas predefinidas), en donde cada uno
podra tener mas de uno considerando las validaciones pertinentes, generar
formas Gnicas de acuerdo a su aprobacion, generar informes del banco de horas
para consultar los movimientos & situacién que se tiene de acuerdo a cada
solicitud, revision de vigencia de cada tramite (en caso de terminacion, cambio de
estatus), creacion de respaldos en distintas rutas, haciendo busquedas, revisando
que las validaciones consideradas realmente ayuden al eficiente manejo y
almacenamiento de la informacién, etc.

Pruebas de aceptacion.

Son las pruebas finales con ia patticipacion del usuario (él las ejecuta), antes de la
instalacién en produccion del sistema, con el objeto de asegurar que las
necesidades o requerimientos originales de! negocio se satisfacen y generalmente
son realizadas en una fase del proyecto en la que no se tiene el tiempo de
reaccionar.

De no satisfacerse las necesidades o requerimientos originales, el problema surge
cuando se debe determinar lo que se debe hacer, por lo que pueden ocasionar
instalaciones de sistemas con una lista de mejoras desde antes de gue inicie la
produccion del sistema.

idealmente, las pruebas de aceptacién deben ser similares a la ptueba de manejo
de un nuevo automovil. No deben presentarse interrupciones, probablemente se
tengan algunos pocos cambios menores o ajustes, pero no deben presentar
problemas criticos, ya que si aparecen problemas o se reportan defectos, signitica
que las pruebas anteriores no fueron adecuadas, que no se ejecutaron
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debidamente, que no se especificaron totaimente los requerimientos & que no se
efectud una debida comunicacion.

4.4 VALIDACION DEL SISTEMA,

La puesta en marcha del sistema, de acuerdo a lo expuesto y desarirollado, se
debe a la relacion de distintos temas, conceptos, teorias, metodologias. Ei

‘sistema no funciona solamente debido al manejo de variables, o interaccion de

instrucciones en diferentes médulos de programacion, sino que ademas participan
elementos tedricos desde el andlisis y disefio hasta la implementacién e
interaccion con el usuario.

Por lo que el adecuado funcionamiento del sistema no se refiere solamente al
hecho de que el programa presente buena estetica o amigabilidad con el usuario
sino que ademas halla sido representado de manera amplia (v esto no implica
redundancia), modelado de manera éptima y clara para posibles cambios futuros.

La forma en como interactda Clipper con el programador es sencilla, existen
muchas funciones que ya estan predefinidas y que solo esperan valores
paramétricos para arrojar algun dato o resultado requerido, por lo que se ahorran
muchas lineas de cédige fuente.

£] sistema en si, sin ser grafico (GUI- Graphical User Interface), ofrece al usuario
al trabajar en modo caracter un ambiente amigable y modular con ayuda
interactiva. Por otra parte, existen validaciones que contribuyen a ia disminucion
de errores en la manipulacién de la informacién.

Con esto también se ilustra que no es necesario hasta cierto punto hacer uso de
software que es mas complejo y completo, sino que es suficiente hacer uso de
una herramienta sencilla (y no por ello sin importancia) para satisfacer la
necesidad o dar solucién al problema, y en ello va implicita la seleccion de
software, en donde, en funcién de la complejidad del problema se debe
seleccionar la adecuada herramienta.

La esencia e importancia del presente sistema es que es un problema disefiado
con conceptos de bases de datos relacionales, actualmente [a mayoria de los
proyectos en grandes, medianas y pequefias empresas, hacen uso de estos
conceptos, debido a su claridad de interpretacion, confiabilidad, facilidad de
modelaje y accesibilidad. Son conceptos que son muy aplicables en la practica y
que por lo tanto satisfacen al ser humano las necesidades de organizacion y
almacenamiento de informacion.
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Fragilidad.

Por otra parte, desde un principio, se fijaron alcances y fronteras; una de las
limitaciones se refirié al no contar con un verdadero manejador de bases de datos,
sobre esta caracteristica se comentara lo siguiente:

Supéngase que se desea eliminar un profesor de la tabla "MAESTRO, y este
profesor tiene relacionados “n” tramites en la tabla *TRAMITE", al eliminar &}
registro de la “tabla padre”, los registros pertenecientes al registro eliminado y que
estan almacenados en la “tabla hijo” seguiran alli y no tendran ninguan significado
en la representacion del mundo real con el modelo relacional disefiado.

Por tanto, en el momento de eliminar un registro de una “tabla padre” debe
ejecutarse una regla de integridad conocida como “constraint” en una verdadera
base de datos para evitar la inconsistencia mencionada anteriormente.

Actualmente el sistema, en particular, en el médulo de administracién es muy
abierto, en el sentido de permitir aiterar la informacién arbitrariamente, no
considera reglas de validacién, ni simulacion de “constraints” (reglas sobre los
datos desde |a base de datos via programacién), por lo que por ese lado presenta
una cierta fragilidad en el manejo de la informacién, depositando toda Ia
responsabilidad en el usuario administrador.

Mantenimiento.

Dentro de este capftulo se comenté acerca del mantenimiento constante que sufre
todo sistema. Durante el mantenimiento que se puede considerar en el presente
sistema, se vislumbra un cambio considerable que en nada afecta la
implementacién det mismo y que puede ser una herramienta util para el usuario
administrador.

Esta adicién en la funcionalidad del sistema se refiere a la verificacidon de la
integridad de la informacién, es decir, una nueva opcién dentro del médulo de
administracién que se encargue de buscar todos aquellos registros que se
encuentran en todas las “tablas hijo” y que no exista su respectivo registro en su
“tabla padre”. Finaimente generando un informe del resultado, teniendo como
opcién la correccion de los errores en la base de datos.
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CAPITULO 5

MANUAL DE USUARIO
Descripcion del sistema.

A continuacion se presenta un panorama general del sistema desde una
perspectiva del sistema operativo y modular.

El sistema para el contro! administrativo del personal académico de la Division de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina consta de los siguientes
médulos para su funcionamiento:

Programa ejecutable: MEDICOS.EXE.

Archivos de Ayuda: ARCHIVOS.TXT (33 archivos).

& Tablas de almacenamiento de datos: ARCHIVOS.DBF (15 tablas).

& Archivos indexados (generados por el propio sistema segin se realicen
busquedas).

R L2
0.0 ”»

J

Estos tres modulos deberan de instalarse en un mismo subdirecterio, ya sea en
ralz o en alguno propio. Se puede ejecutar desde una unidad que no sea desde el
disco duro, pero la ejecucion evidentemente serda mas lenta, por lo que se
recomienda instalarse en disco duro.

La informacion desde un punto de vista conceptual, funcional y real.

La informacion que gira en tommo al sistema y que coadyuva para su
funcionamiento integral puede ser de diferentes tipos:

o La que es proxima a ser almacenada como nueva, la cual generalmente seran
datos de profesores.

o La que es propia del sistema y permite alimentar los movimientos
administrativos de la institucion. Es aquella que se encuentra en catalogos.

o La que es generada a través de consultas por pantalla. Generalmente se
refiere al desplegado de datos personales y académicos de un profesor.

o La que es generada por reportes o compuesta. Es informacion relacionada por
mecanismos de programacién y engloba informacion de mas de una tabla
(archivo con extensién .dbf en este caso).

o La que es desplegada a través de la ayuda interactiva y es de sdlo lectura.
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o La que es finalmente almacenada en todas y cada una de las tablas, la cual es
el conjunto o interaccién de las mencionadas anteriormente.

Se distinguen estos tipos de informacién para que se sitGe el usuario o lector en el
tipo de informacion que maneja el sistema y a la forma de como se puede

obtener, estableciendo asi las fronteras y alcances de! manejo de informacion que
el sistema presenta.

Vida del sistema.

Debido a que el presente sistema se disefid de acuerdo a un periodo académico,
se pueden distinguir tres etapas en este periodo:

1. Inicializacién de la informacion (comienzo del ciclo académico).
2. Operacién del sistema.

3. Cietre del ciclo académico.

Inicializacién de la informacién.

Al inicio del ciclo académico (o si se prefiere a finales del anterior), se debera
inicializar 1a informacién, de tal forma que ia misma se refiera al ciclo académico
por iniciar.

Se pueden enunciar los nombres de las tablas que con més frecuencia a inicio de
un periodo académico deberan ser reinicializadas:

n  TRAMITE.
o TOTALHRS.
o  MAESTRO.

Ya que la persona que se encargue de manejar el médulo de administracion es la
responsable de mantener la informacidon congruente, seré ella quien determine
qué informacién es valida para el proximo periodo académico, esto es, de acuerdo
al valor que contenga el campo “status” en la tabla “Tramite”, se podran identificar
aquellos tramites que hallan culminado o que no se encuentren vigentes para
entonces, por lo que seran éstos los que se deberan eliminar.
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En teoria todos los registros de la tabla “Tramite” deberan ser eliminados (ya que
todos pertenecen a un periodo académico especifico), sin embargo sera el
administrador quien determine esta accién arbitrariamente.

Con respectc a la tabla TOTALHRS, se actualizaran los numeros de horas
correspondientes a la combinacién unidad administrativa — partida — categoria —
nivel, en cada campo seglin se especifique (horas disponibles, horas asignadas).

Por otra parte, el administrador debera conocer identificar a los profesores que
para el periodo préximo a iniciar, ya no participaran por cualquier razén; en tal
caso, debera eliminar fisicamente los registros correspondientes de la tabla
MAESTRO y ademas asegurarse que no exista ningun registro (hijo) relacionado
al mismo en la tabla TRAMITE (para cuidar la integridad de los datos).

Precaucién.- Es de vital importancia el asegurar que ningin registro de la tabla
MAESTRO que halla sido eliminado fisicamente se relacione con uno o varios
registros en Ia tabla TRAMITE para evitar informacién inconsistente; por lo que
se recomienda borrar primeramente los registros correspondientes de la tabla
TRAMITE y posteriormente el registro “padre” de la tabla MAESTRO.

Las restantes tablas seran actualizables no necesariamente al inicio del periodo
académico, debido a que se considera que su contenido no varfa mucho y es mas
estatica. (Ver Capitulo 3. Crecimiento e importancia de fa Informacion).

Operacion del sistema.

Se refiere a la ejecucion del sistema con toda la informacién suficiente para su
adecuado funcionamiento, en donde el sistema respondera a la gjecucion de
consultas, inserciones, actualizaciones, blsquedas, generacion de informes,
generacion de respaldos, administracion, etc.

Cierre del ciclo académico.

Al finalizar el ciclo académico se deberan generar respaldos de la informacion
(para seguridad de fa institucién & informacién histdrica), posteriormente, se
llevara a cabo la depuracién de la informacién, llegando con esto a un periodo de
transicion del pericdo académico actual con el proximo (segin el punto 1).

Los tres puntos anteriores presentan un panorama general del ciclo de vida del
sistema en donde estrictamente se consideran dos momentos (visto desde un
punto de vista funcional):

- Actualizacién de la informacion.

- Renovacion ¢ inicializacion de la informacion.
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Ademas se resalta la importancia de conservar actualizada fa informacion para el
sano funcionamiento del sistema, asi como el conservar la integridad de la misma
para que la informacién almacenada en [a base de datos represente fielmente al
problema o situacién en el mundo real.

Nota: Cualquier palabra que se encuentre enire los simbolos < > (picoparéntesis),
significa que es el nombre de Ja fecla que puede ser pulsada u oprimida para
gjecutar la accion correspondiente. También pueden ser combinaciones de lfeclas.

Instalacion.
Existira un disquete que contiene almacenados los siguientes tipos de archivos:

« Archivos con extension .dbf {los que contendran toda la informacién).

e Archivos con extension .txt (archivos de tipo texto, utilizados para ta ayuda
interactiva).

» Archivos con extensién .prg {(contienen el cédigo fuente de todo el programa).
Archivo con extension .exe (el sistema gjecutable}.

La instalacion simplemente se refiere a la copia de todos los archivos
anteriormente mencionados en el disco duro, dentro de un mismo subdirectorio.
Para hacer la copia de todos se puede capturar la siguiente instruccion:

c\copy alV".* c:\medicos

la instruccion anterior es un comando del sistema operative DOS, lo que
ocasionara que todos los archivos se copien en el subdirectotio medicos.

Los requerimientos minimos para instalarse y ejecutarse son los siguientes:

Computadora 80286.

2 MB en RAM.

1 MB en disco duro.

Para almacenamiento posterior se recomienda minimo lo doble, segin la
administracion e informacion que se requiera almacenar.

. 4 & o

Teclas de control.

Dentro del sistema se tienen consideradas ciertas acciones que estan ligadas
exclusivamente con ciertas teclas. Estas estan habilitadas en cualquier
posicionamiento del cursor {cuadro intermitente & accidn a realizar) dentro del
sistema y son importantes para cases en los cuales no se tenga una idea clara
sobre la accion a tomar (ayuda interactiva).
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Cabe sefialar que simplemente con pulsar la tecla <Esc> (Escape), si el cursor
esta situado en cualquiera de estos mends, el sistema terminard su ejecucion,
devolviendo asi el control al sistema operativo (desde donde originaimente se
ejecutd la inicializacion del sistema). En general esta tecla funcionara para
cancelar la operacién que se esté realizando en cualguier momento y/o lugar del
programa o para cerrar cualquier ventana.

Ofra tecla que siempre estard habilitada es la tecla de funcion <F1>, la cual
desplegara ventanas de ayuda en todo el sistema. Esta ventana de ayuda
desplegara informacién acerca del objeto, pantalla, campo o mend en donde se
encuentre posicionado et cursor (pequeiio cuadro que parpadea en la pantalla 6
zona iluminada dentro de! sistema que se mueve de acuerdo al movimiento de las
teclas marcadas con flechas). De esta forma se establece un funcionamiento de
ayuda interactiva entre el usuario y el sistema.

Para almacenar un registro en el sistema se recomienda que siempre se ejecute
una previa busqueda de la persona o registro que se requiere almacenar para
evitar duplicacién de informacién (aunque el sistema ejecuta ciertas validaciones),
maximizar el ahorro de espacio fisico en disco y evitar inconsistencia de la
infarmacion.

Teclas de movimiento en diversas pantallas.

Dentro de cualquier ventana que se presente en el sistema, ya sea debido a la
pulsacién de cualquier tecta de funcién, combinacién de teclas, & seleccion desde
un mend, se podran hacer uso de las siguientes teclas para controlar cualguier
accion que se desee realizar;

<Esc>: Cierra la ventana abierta, (s6lo en la captura de profesores y tramites
ocasionara la aparicion de una pregunta decisiva en la parte inferior de la misma,
dependiendo de la respuesta se procederd), cancela cambios.

<Enter>: Confirmacion de una operacién 6 una pregunta.

<Tab>: Tabulador, en pantallas de captura funciona para posicionar el cursor en el
siguiente campo. .

<Shift-Tab>: (Combinacién) Para posicionar el cursor en el campo inmediato
anterior.

<Fiecha abajo>: En pantallas de captura sirve para posicionar el cursor en el
siguiente campo.

<Flecha arriba>: Para posicionar el cursor en el campo inmediato anterior.
<Flecha izquierda>: En ventanas de captura es para el desplazamiento del
cursor dentro del campo hacia la izquierda.

<Flecha derecha>: En ventanas de captura es para e! desplazamiento del cursor
dentro del campo hacia la derecha.
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<Page Up>. En ventanas que muestran listados 6 catdlogos se utiliza para
mostrar los siguientes registros.
<Page Down>: En ventanas que muestran listados 6 catdlogos se utiliza para
mostrar los registros anteriores,

Al estar el cursor en el mend principal, se despliega en el inferior de la pantalla
una ayuda rapida, tratando de explicar en pocas palabras la funcion que lleva a
cabo cada una de las opciones de este menti. Los moédulos son [os siguientes:

Ejecucién.

Una vez que el sistema ha sido instalado adecuadamente, se pracede a ejecutar
el programa de la siguiente manera:

Ya que el sistema se instald en el subdirectorio llamado medicos, se capturara lo
siguiente desde el sistema operativo:

C:\>cd medicos

C:\>medicos>medicos

La primera instruccién sirve para entrar al subdirectoric nombrado medicos, en
donde se encuentra el archivo ejecutable que en este caso se llama medicos.

Después de capturar cada instruccién se presiona <Enter> para ejecutar el
comando.

Inmediatamente aparecera una pantalla de presentacién del sistema, para
continuar presione cualquier tecla, luego, aparecerd una ventana en donde sera
necesario teclear la contrasefia para poder continuar con la ejecucion del
programa. Al teclear en esa ventana cada caracter sera visualizado con asteriscos
con el objeto de que ia clave no se visualice en pantalla; queda inhabilitada 1a
tecla <Backspace>, asi que en caso de equivocacion, no se podra corregir el texto
capturado y esto provocara el desplegado con el mensaje: “No puedo continuar..."
por lo que el programa regresara el control al sistema operativo.

En caso contrario aparecera una pantalla con cinco mends, los cuales clasifican
de manera general los médulos 6 diferentes acciones del programa a ejecutar.

La imagen 1 es una copia de la pantalla que se deberia visualizar al ejecutar lo
anteriormente descrito, es la pantalla principal del sistema.
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i

Imagen 1

Modulo Maestros.

En donde se podra consultar, modificar o insertar informacion sobre un maestro,
ya sea de tipo académico o personal. Este médulo se puede dividir a su vez en los
siguientes submodulos:

% Insercion.- Almacenar por primera vez informacion al sistema.

> Consuita- Desplegar en pantalla informacion de acuerdo a algin tipo
discriminatorio.

» Edicion o Modificacion.- Modificar informacion previamente capturada,
contando con la opcién de ejecutar blsquedas bajo varios criterios.

A su vez, cada submédulo tiene la misma funcionalidad para diferente tipo de
informacion, asi se tiene:

Insercion.

¢ Se puede insertar por primera vez a un profesor. Por medio de
programacién se verifica que realmente no exista el registro a almacenar.

e Se puede insertar el tramite o solicitud de un profesor previamente
almacenado para lo cual también se tienen ciertas validaciones.
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Consulta.

e Se consultan todos los registros que han sido aprobados de acuerdo a la
suficiencia de horas, validaciones y dictamen del comité.

o Se consultan todos los registros que han sido rechazados de acuerdo al
dictamen del comité. En casc de no haber suficiencia en el banco de horas
para dar tramite a la solicitud, ni siguiera se almacena tal solicitud, por lo
que solamente habra rechazos almacenados por causa de! comité
dictaminador.

¢ Se consultan todos los registros cuyo periodo de solicitud vigente ha
concluido, lo que significa que estas solicitudes (que realmente ya no son
porque fueron aprobadas y en ese momento dejan de ser solicitudes
pasando a ser movimientos reales) fueron aprobadas. Es importante que la
persona que sea responsable del médulo de administracién tenga al dia
esta informacion, revisando los movimientos que se vencen de acuerdo a la
fecha de vigencia con la fecha actual {esta pantalla se describe en el
médulo de administracion).

Edicién o Modificacion.

« Se edita o modifica informacién personal de un profesor, restringiendo la
actualizacién a algunos campos desde este modulo. Esta modificacién
puede llevarse a efecto en cualquier momento.

e Se puede editar o modificar informacién de un tramite almacenado
previamente, en donde generalmente se modificaran fechas que
proporcionan informacién de cuando y donde se encuentra el documento.
En el momento que el tramite ha sido aprobado o rechazado y se registra en
el sistema, no podra ser modificado, simplemente podra ser consultado.

Operacién del médulo Maestros.

Posicionandose con las teclas marcadas con “flechas” (son cuatro, apuntan hacla
la izquierda, derecha, arriba, abajo) sobre el menu "Maestros” y después
presionando <Enter>, se presenta un menu con ocho submédulos, dependiendo
de la accién que desee tomar, también con las "flechas” y después presionando la
tecla <Enter> se podra ejecutar,

La pantalla real de! sistema se ilustra en la imagen 2.
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Imagen 2
Alta Datos Personales.

Se refiere al almacenamiento de profesores que por primera vez entraran al
programa. Al seleccionarlo, se presenta una pantalla en la cual se presenta un
espacio por cada campo, con lo que se pide cada uno de los datos generales o
personales del profesor. Para el RFC se tiene una especie de mascarilla, es decir
que los primeros cuatro digitos deberan ser letras y los demas nameros. Con la
tecla de tabulador o "flecha abajo" podra desplazar el cursor (zona iluminada para
escribir) a través de los diferentes campos hacia abajo, para regresarse a los
campos anteriores lo podra hacer con la “"flecha” hacia arriba o presionando al
mismo tiempo <Shift> y <Tab>. Para desplazarse dentro de cada campo, sera con
las flechas izquierda o derecha segun se requiera.

En los campos sexo, estado civil y nacionalidad sera necesario teclear un caracter
valido (con <F1>, que es la funcién asignada para invocar la ayuda interactiva,
podra consultar la lista de los valores validos), de lo contrario no podra proseguir
con la captura. En caso de que ya no se requiera llevar a cabo ¢! almacenamiento
de la captura actual, con <Esc> se podra anular esta operacion, se preguntara en
la parte inferior de la pantalla si se desea almacenar el registro, alli se podra decir
que no ("n" o "N") y el programa regresaré el control al mend anterior. Al terminar
de teclear toda ia informacién se hace la misma pregunta (arriba mencionada) y
se procede al almacenamiento. En la imagen 3 se muestra la pantalla a visualizar
en pantalla.
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Imagen 3

El programa internamente hace una busqueda del RFC capturado, si lo encuentra
manda un mensaje diciendo que no se podra almacenar el registro (debido a que
el programa entiende esto como una duplicacién de informacién) y da oportunidad
para modificarlo (en caso de error de captura). Por tanto, no se podra almacenar
un registro cuyo RFC exista previamente. Se recomienda que las letras del RFC
se capturen con mayUsculas simplemente para una mejor presentacién, ya que el
programa de cualquier forma las convertira internamente en el momento del
almacenamiento a maylsculas. Ademas, no se podra almacenar el registro si el
RFC no esta debidamente capturado, con sus diez ¢ trece (en caso de que no
tenga homoclave el RFC) caracteres requeridos, de los cuales, los primeros
cuatro deberan ser alfabéticos, y todos los demas numéricos.

Alta Datos Académicos.

Tiene como objetive almacenar una solicitud de tramite.
Al presionar <Enter> sobre esta opcion, aparecera una pantalla en donde se
capturara toda 1a informacién correspandiente, segiin el campo.

El primer campo que se presenta es el RFC; para su segura, confiable y rapida
captura se recomienda presionar <Alt-R>, lo que ocasionara la presentacion de
uha ventana en pantalla que contendra un listado de todos los RFC’'s que se
pueden seleccionar para almacenar en un tramite. Presionando <Enter> scbre el
registro deseado (para fijar el valor sombreado) y posteriormente <Es¢> (para
carrar la ventana de RFC’s), se asignara el valor del RFC seleccionado sobre el
campo de la pantalla de captura. Sin embargo si se desea, se puede teclear
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directamente el RFC teniendo cuidado de las validaciones correspondientes
mencionadas anteriormente.

Existe informacién requerida en esta pantalla que puede ser alimentada
(recomendada para facilidad del capturista) por medio de catélogos, los cuales
son invocados desde esta pantalla dependiendo de la tecla de funcién que se
presione. Cada campo que tiene asociado un catélogo, tiene a su lado entre
paréntesis la tecla de funcion correspondiente, de tal forma que al estar
posicionado el cursor sobre el campo a capturar, si se presiona la tecla de funcién
correspondiente, ocasionara que aparezca una ventana con el listado de todos los
posibles valores que puede tomar el campo en turno.

Oprimiendo <Enter> (para seleccionar el registro) sobre el registro que se
encuentre iluminado por el cursor, y posteriormente tecleando <Esc> {para cerrar
la ventana del catalogo), en el campo de captura aparecera [a clave del valor
seleccionado.

Por lo que toda la informacién que se requiera almacenar con catalogos, se
almacenara con claves numéricas. En los reportes es donde se podra visualizar la
informacién con la traduccion de las claves correspondientes, es decir con su
descripcion.

En el caso de nivel, categoria y partida al presionar la tecla de funcién
correspondiente sobre el campo de la clave del nivel, automaticamente se
asignara ef valor respectivo de la categorfa y la partida de que se trate el nivel
seleccionado, siendo necesario solamente teclear <Tab> sobre los campos de
categoria y partida para refrescar los valores asignados a los campos en pantalla
y proseguir con la captura. Se menciona lo anterior porque el catdlogo de nivel
comprende la informacién de estos tres campos; el usuario podra seleccionar
estas combinaciones inclusive viendo el sueldo relacionado al puesto. Lo mismo
ocurre al seleccionar el valor de la materia, se asigna automaticamente el valor de
la unidad y subunidad (si es el caso) a la cual pertenece. La pantalla a visualizar
en el sistema es la que se muestra en la imagen 4.

Esta pantalla de captura también contiene algunas validaciones:

» Mascarilla sobre el campo de RFC: (primeros cuatro caracteres alfabéticos, y
los demas numéricos).

» En el campo de Partida aceptacion de solamente tres partidas: 111,117 6 142.

» En el campo de Afecta Nomina solamente "S" 6 "N".

» Fechas en el formato "D/M/A". (Validando dias y meses).

Con respecto a la segunda y tercera validacion mencionadas, no se podra
continuar con la captura hasta introducir algdin valor de los mencionados.
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Imagen 4

Al presionar <Esc> sobre cualquiera de los campos, se transfiere el cursor al final
de la pantalla para preguntar si se desea almacenar otro registro, ya que el
programa entiende con esto que no se desea almacenar el registro que se estaba
capturando, si se contesta que no, desaparece la pantalla de captura, regresando
el control al mend anterior; si la respuesta es afirmativa se posiciona el cursor en
el primer campo de la pantalla de captura para dar oportunidad de almacenar un
registro nuevo.

Si la captura de todos los campos se lleva a cabo (que asi debe de ser, excepto
para las Gltimas fechas por ser de seguimiento), se pregunta en el inferior de la
pantalla si se desea almacenar €l registro, si la respuesta es afirmativa, el
programa comienza a ejecutar una serie de validaciones sobre la informacion
capturada (simulacion de constraints, integridad referencial), si toda la informacidn
es congruente se almacena el registro, en caso contrario se despliegan mensajes
correspondientes. Estos mensajes pueden referirse a cualquiera de las siguientes
razones:

¥ Que no exista el RFC capturado.

» Que no se capturé informacién en campos que no deben ir vacios tales como:
materia, unidad administrativa, nivel, categoria, partida, sede hospitalaria.

» Que la materia no exista.

» Que la materia no se imparta en la sede hospitalaria capturada o que no
pertenezca a la unidad administrativa especificada.
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» Que la captura esté bien, sin embargo que no existan horas suficientes en la
combinacion unidad administrativa, nivel, categoria, partida, periodo
especificados para almacenar la solicitud como "En evaluacion”. En este caso
se presenta una ventana en donde se visualiza hasta cuéantas horas se tienen
disponibles para comprometer.

» Que la combinacién anterior no se satisfaga y no se ehcuentre su respectivo
banco de horas.

» Que la perscha ya cumplido con mas de cuarenta {40) horas en tramite
durante ef afio académico. Estas horas se refieren al total que se encuentran
almacenadas mas las que se pretenden tramitar.

En caso de que exista algin error de los anteriores, se devuelve el cursor al
primer campo de la pantalia de captura para permitir la modificacion de la
informacion.

Al terminar e! almacenamiento exitoso de un registro, se pregunta si se quiere
almacenar un nuevo registro, si la respuesta es afirmativa, se presentara la misma
pantalla de captura para dar oportunidad a la nueva captura, en caso contrario,
desaparece la pantalla de captura y se regresa el control al men( anterior.

Edicién Datos Personales.
Se refiere a la consulta o modificacion de datos personales.

Al presionar <Enter> sobre esta opcién, se despliega en la pantalla un listado con
todos los profesores almacenados en el sistema.

Este listado comprende todos los campos que se capturan en la opcién de Alta de
Datos Personales. Con las teclas de flechas (con las cuatro direcciones) se podra
desplazar a lo largo y ancho de la ventana que contiene este listado.

Con <Page Up> y <Page Down> se podrén desplazar los registros hacia arriba o
abajo de la ventana.

Sobre este listado se podran hacer bGsquedas, éstas son para agilizar la consuita
de algan registro en especial. Sobre esta pantalla se podra presionar <F2>, lo que
ocasionara la aparicion de una ventana pidiendo que se teclee el RFC de la
persona a buscar, al oprimir <Enter>, el programa comienza la busgueda sobre el
listado presentado, si se encuentra, se posiciona en el registro especificado, de lo
contrario mandara un mensaje con ese aviso. Segun se muestra en la imagen 5.
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Imagen 5

Asimismo se podra presionar <F3> para buscar por apellido paterno, y el
mecanismo es el mismo. Cabe sefialar que si se encuentran dos apellidos iguales,
el programa se posicionara en el primero que encuentre, presentando a
continuacion (debajo de &) el o los siguientes registros con el mismo apellido.

Una vez que se tiene identificado el registro a consuitar (la consulta se hace
desde que se presenta el fistado, ya que desde alli se pueden visualizar todos los
campos del registro), se puede presionar <Enter> si se quiere modificar la
informacién: de ser asi aparecera una pantalia mostrando todos los campos que
pueden ser modificados (los que asi no sean, solamente desde el médule de
administracién, podran ser cambiados). Y de igual forma que en las pantallas de
captura el mecanismo de las teclas es el mismo para desplazarse en ella. Esto se
muestra en la imagen 6.

Ei cursor iluminara el campo activo, se escribe la nueva informacién sobre €él, y
para registrar ese cambio se debera presionar <Enter> sobre el campo
modificado, de otra forma al oprimir <Esc> {la cual es para cerrar esta ventana),
se perderdn los cambios,

Los campos de fecha se deberan capturar con el formato: dia/mes/afio (ya que el
programa valida esta informacion).
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Imagen 6

Edicion Datos Académicos.

Funciona de igual manera que el anterior, con algunas variantes.

Al ser seleccionado despliega un listado similar al anterior ordenado por nimero
de expediente y funciona igual, solo que en este caso no se habilita mas gque una
tecla de funcién para efectuarse una blsqueda, esta tecla busca por RFC y es
<F2>. Al encontrar mas de un registro con el mismo RFC se posicionara en el
primero, presentando los demds a continuacion.

Este listado presenta sclamente aquellas solicitudes que se encuentren en
evaluacion & en tramite, por tal motivo todos podran ser modificados
(regularmente y asi debera ser en fechas para llevar un seguimiento).

De la misma forma que en el submédulo anterior, se presenta una pantalla de
modificacién al presionar <Enter> sobre el registro deseado, habilitando las
mismas teclas de captura y con la misma filosofia de modificacion y navegacion a
través de los campos. En el momento que se detecta que |a fecha de rechazo o la
fecha de aprobacion (minuta 8) han sido ocupadas, se cambia de estatus el
registro, dejando de ser con esto una simple solicitud y pasando a ser un
movimiento aceptado o rechazado. La pantalla de modificacion se ilustra en la
imagen 7.
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Submadulos de consulta,

- Consulta de Rechazados.
- Consulta de Aprobados.
- Consulta de Concluidos.

Cada uno de estos presenta una ventana con un listado de registros dependiendo
de la caracteristica del tramite. En los tres, se presentan todos los campos
capturados en la pantalla corespondiente. No pueden ser modificados debide a
que su estatus es final e ireversible (conceptualmente) con excepcién de los
aprobados, los cuales podran ser modificados a “concluidos” desde el médulo de
administracion.

De la misma forma, se puede desplazar el cursor a cualquier direccién con las
teclas de movimiento mencionadas anteriormente.

Al igual que en el modulo anterior, se habilita la tecla de funcién <F2> para buscar
por RFC en el listado gue se encuentre.

Con la tecla de <Esc> se cierra esta ventana para volver al ment anterior.

Salir.

Al posicionarse sobre la opcion “salir” del meni maestro, desaparecera el
subment, regresando el control al menu principal.
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Modulo Catalogos.

Dentro de este madulo existe informacion que serd necesaria para alimentar los
datos requeridos en el llenado de una solicitud y para consultar informacion
almacenada que podria verse como propia del sistema. A cada catalogo se la ha
asociado una tecla de funcién (ver Médulo Catslogos, capitulo 5.2}, por lo que al ser
presionada la tecla respectiva aparecera en pantalla el catalogo correspondiente.

Esta informacion no podra ser modificada por el usuarie, solamente por la persona
que tenga acceso al médulo de administracion. Esta misma persona sera
responsable de mantener dichos catélogos actualizados y consistentes para &l
eficiente, claro y buen almacenamiento de la informacion.

Operacién de! médulo Catalogos.

Al oprimir <Enter> desde el menu principal aparece un men( con las siguientes
lineas:

Catalogo de Solicitudes.

Catalogo de Causas.

Catalogo de Unidades Administrativas.
Catalogo de Subunidades Administrativas.
Catalogo de Materias

Catalogo de Categorias.

Catalogo de Sedes Hospitalarias.
Catalogo de Niveles.

Catalogo de Funciones.

Salir.

a B > O 2 > s & & &

Cada linea mencionada, tiene su propia tecla rapida asociada, para gque en
cualquier momento donde se presione esta tfecla, se presente el catalogo
correspondiente. Estas teclas se asignan desde <F4> hasta <Fi2-
respectivamente a la lista anterior y la linea de Salir que es <Esc>.

Por lo tanto, para desplegar un catidlogo en pantalla se puede hacer de dos
formas:
» Presionando la tecla rapida asociada al catdlogo correspondiente en
cualquier momento.
» Seleccionando desde el meny principal la opcién “Catalogos” y presionando
<Enter> sobre la linea que contiene el nombre del catalogo deseado.

Podria ser que para ef usuario fuese mas facil memorizar el significado de cada
tecla de funcién para que en el momento que se requiera saber la descripcion de
una clave, se pueda presionar la tecla correspondiente y buscar la clave en el
catalogo presentado.

103



Capitulo 5. Manual de usuario,

Para desplazarse a través de la ventana de cualquier catalogo se podra hacer con
Ias teclas de “flechas", <Page Up> y <Page Down>.

Cuando se esta capturando algin trdmite administrativo, se puede presentar en
pantalla cualquier catalogo por medio de su tecla rapida, en tal caso, al presionar
<Enter> sobre un registro del catalogo presentado, se asignara el valor de la clave
del registro en el que se oprimié <Enter> al campo correspondiente. Seguramente
no se visualizara el valor asignado si el cursor no esté posicionado en el campo
apropiado, en ese caso bastara posicionar el cursor sobre tal campo para
refrescar el dato en pantalla y poder visualizario,

En ia imagen 8 se ilustra un ejemplo de este médulo con un catélogo abierto (de
forma similar se visualizan todos los catalogos).

ki o VR

Imagen 8

Si se desea visualizar varios catdlogos en pantalla se recomienda invocar a uno,
cerrarlo y después invocar a otro. No hay necesidad de tener abiertos mas de uno
ya que estan programados para desplegarse en las mismas coordenadas de la
pantalla, por lo que de cualquler forma se sobrepondrian.

Precaucién: En caso de que se presionen consecufivamente las teclas de funcion
que invocan a los catélogos sin cerrarse previamente cada uno de elfos, el
sistema producird un error y ocasionard el fin de fa ejecucion del mismo,
devoiviendo el control al sistema operativo. Si se estaba capturando algo para
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almacenar en el sisterna y se hace esfa serie de movimientos innecesarios, se
perdera la informacién en pantalla, siendo irrecuperable, por favor no fo haga.

Salir.

Al posicionarse sobre la opcion "salir’ del menl catalogos, desaparecera el
submen, regresando el control al mend principal.

Médulo Reportes.

Es toda aquella informacién desplegada en forma tabular por impresora que
relaciona informacion almacenada previamente de una manera congruente y que
por tanto, expresa la situacién de la institucion en alguna determinada
particularidad.

Operacion del médulo Reportes.

Posicionando el cursor desde el menu principal sobre esta opcidn y luego
presionando <Enter>, se visualiza en pantaila un submend con cuatro opciones,
en donde cualquiera de éstas se podrd ejecutar presionando <Enter> sobre la
linea deseada. En la imagen 9 se ilustra la pantalla a visualizar en el sistema.

Imagen 9
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Se consideran tres reportes:

1. Forma Unica: Esta linea al ser seleccionada con <Enter> ocasiona que
aparezca en pantalla una ventana que contiene el listado de todos aquellos
tramites que han sido aprobados, presentando solamente el RFC y el nimero de
expediente por registro. De esta forma el usuario podra seleccionar el expediente
del cual requiera generar su forma Unica simplemente con posicionar el cursor en
el registro deseado y oprimir <Enter>; en ese momento el programa manda la
informacion a impresora con medidas y distribucion de los campos
predeterminados.

La forma Unica es el documento que respalda al profesor para estar seguro de
que le fue concedido lo que solicitd.

Al terminar la impresién se regresa el control al mend anterior.

2. Por movimientos: Se genera un listado en impresora de todos los frAmites que
han sido aprobados es decir validos durante el afio en curso (no académico), por
lo que se listaran aguellos tramites con AfiB/XXXXX (Afio se refiere a los dos
altimos digitos del afio en curso). Basta con seleccionar esta linea con <Enter>
para generar este reporte ya que no requiere de alguna intervencidn mas del
usuario.

Se recomienda que para este reporte se configure la impresora como desplegado
horizontal y con ia letra més compacta, ya que por el nimero y tamafio de campos
desplegados, ocupa mucho espacio cada registro.

3. Resumen de Horas: Se resume de manera general el total de horas que
contiene cada unidad administrativa (ya se incluyen las subunidades) por
categoria, por nivel y partida.

Este reporte se lleva a cabo quincenalmente para que de esta forma se visualice
¢l avance o conienido total de horas asignadas de cada detalle de manera mas
controlada.

El dia en que se genere (segun la fecha de la computadora), debera pertenecer al
periodo académico del que se frate, ya que el programa utiliza esta fecha para
consultar el total de horas de los registros que tengan el periodo al cual
pertenezca el dia en que se genera el reporte. Se considera que un periodo
académico es anual y va desde agosto hasta julio del afio proximo.

Para visualizar este reporte se recomienda que se configure la impresora con

tamafio carta y orientacién vertical con tamafio de lefra normal, sin embargo se
pueden hacer pruebas y generarlo segin se requiera.
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Salir.

Al presionar <Enter> sobre “salir’, desaparecerd el submenii del modulo de
reportes, regresando al menu principal.

Modulo Administracion.
De manera general se distinguen tres acciones a realizar dentro de este médulo:

1. Actualizar informacion de forma arbitraria en cualquier tabla.

2. Mantener al dia el estatus de cada movimiento aprobado revisando la
terminacién de su vigencia.

3. Creacion de respaldo de toda la informacion almacenada.

Es importante resaltar que el administrador debe tener todo el conocimiento
acerca de como se relaciona la informacion, seguramente no sera tan trivial el
almacenar un tramite, como lo es un profesor, ya que en el primer tipo de
almacenamiento se ejecutan mayores validaciones no sélo en cuanto a captura
sino ademas en cuanto a relaciones.

Debido a que es importante la consideracion de las relaciones en la base de datos
para el adecuado almacenamiento de la informacion, a continuacion se establece
que por cada tramite se debe cumplir lo siguiente:

1. El nive] pertenece a una categoria, esta categoria pertenece a una partida y
esta partida debe corresponder a una unidad administrativa (esto es para
cumplir con el banco de horas). El sueldo del nivel varia de acuerdo a la
categoria y partida a las cuales pertenece.

2. La materia debe pertenecer a una subunidad (si es el caso) 0 en su defecto
directamente a una unidad administrativa. Esta unidad administrativa es la
misma de la que se habla en el punto (1).

3. Se debera seleccionar la sede hospitalaria en la cual se impartira la materia.
Esta materia es la misma de la que se habld en el punto (2).

Conservando la adecuada relacién de los tres puntos anteriormente mencionados,
se podra almacenar exitosamente un tramite, desde luego si hay suficiencia de
horas, si el solicitante no tiene més de cuarenta horas (incluyendo las solicitadas)
asignadas, y otras validaciones, asi como de captura.

Operacién del Médulo Administracion.
Al seleccionar este médulo desde el ment principal con <Enter>, se presenta una

ventana requiriendo una clave de acceso a este médulo para entrar. £l tiempo de
captura entre cada caracter (visualizados en pantalla como asteriscos) sera de 10
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segundos, si se excede, el sistema escribe cada 10 segundos un asterisco y sera
intitil intentar capturar nuevamente, sélo hasta volver a ejecutar la misma opcion.
Si la clave es valida, se presenta un ment con todas las tablas que pueden ser
alteradas, una opcién de respaldo y ofra para modificar el estatus de los tramites
aprobados y que en ese momento ya no tienen vigencia. Este ment se ilustra en
la imagen 10.

Alteracion arbitraria.

Seleccionando cualquier opcidn con <Enter> que se refiera a una tabla del
sistema, se presenta otra ventana con todos los registros y campos en forma
tabular.

Si se desea moadificar informacion de un campo, se presiona <Enter> sobre él y
se teclea lo nuevo, para registrar el cambio se presiona <Enter> y
automaticamente se posiciona el cursor en el siguiente campo.

Si se requiere borrar un registro, se posiciona el cursor sobre cualquier campo del
registro y se presiona <Del>, inmediatamente aparecera en la esquina superior
derecha la palabra "Deleted", at cerrar esta tabla y abrirla nuevamente, el registro
marcado ya no aparecerd, se habré borrado fisicamente.

Para "desmarcar” un registro como borrado se vuelve a presionar la tecla "Del" 0
“Supr” (segun el teclado) antes de cerrar la ventana.

Para insertar un nuevo registro, sobre el Ultimo registro se presiona la tecla de
“Flecha Abajo" y se comienza a capturar la informacién del campo respectivo.

Una vez que se ha presionado <Esc> sobre cualquier ventana, se cerrara la
misma y cualguier cambio a la tabla quedara confirmado.

Es responsabilidad de quien tenga acceso a este modulo el mantener esta
informacion coherente, integta y actualizada para el buen funcionamiento del
sistema.

Dentro de este madulo es muy facil alterar toda la informacion y por o tanto
peligroso en cuanto a la seguridad de la informacidn. (Ver fragilidad, capitulo 4).

Actualizacién Finalizados.

Se refiere a la actualizacion del estatus de solicitudes que actualmente se
encuentran aprobadas y su vigencia ha caducado.

Al seleccionarse, se presenta un listado de todas las solicitudes que hasta la
fecha estan aprobadas, mostrando e! RFC, ndmero de expediente, fecha inicio y
facha fin dentro de las cuales el tramite serd vélido. Una vez hecho lo anterior, se
puede verificar la accion, consultando el méduio de “Consuita de Concluidos”.
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De igual forma serd responsabilidad del encargado de este modulo el liberar horas
(si asi fuera el caso de alguna solicitud aprobada) y desde luego "mover” el
estatus de "Aprobado” a "Concluido” del tramite. Por lo gue el acceso a este
modulo debera ser diario (si es que diariamente sea posible que finalicen tramites
validos).

Imagen 10

Construir Respaldo.

Se refiere a la generacion de copias de toda la informacion que maneja el sistema
(es decir todas las tablas).

Presionandc <Enter> sobre esta opcién, ocasionara la aparicion de una ventana
que proporciona fa cantidad de bytes que ocupa en ese momento toda la
informacion almacenada. Para cerrar esta ventana solo es necesario oprimir
cualquier tecla, inmediatamente después, aparecerd un cuadro, dentro del cual se
podra capturar toda la ruta en donde finalmente se desea copiar toda la
informaciéi.

Si el usuario esta consciente que no cuenta con el espacio suficiente para copiar
la informacion (segén la ventana anteriormente mostrada en pantalla), en ese
momento podra cancelar la operacion de respaldo a través de oprimir la tecla
<Esc>, en caso contrario, oprimiendo <Enter> el sistema entendera que se puede
proseguir con este proceso.
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Se {levan a cabo una serie de validaciones sobre lo que capturd el usuario, se
verifica si efectivamente existe el espacio necesario para hacer la copia en el
destino sefialado, y si existe la ruta especificada; si no existe la ruta, se crean
automaticamente los subdirectorios (el sistema sdlo puede generar hasta quince
niveles de subdirectorios) y posteriormente se efectla la copia.

Si cualquiera de las validaciones no es satisfactoria (espacio insuficiente, unidad
invalida, drive no preparado, etc.), se despliega un mensaje expresando la causa
y se aborta la operacién de respaldo, regresando, con esto, el control al mend de
Administracién.

Nota: Se debe fomar en cuenta que los normbres de los subdirectorios no deben
exceder los ocho caracteres (letras o digitos), de lo contrario, se fruncaran
exactamente los nombres en el octavo caracter y con el nombre resulfante se
creara el subdirectorio.

Salir.

Al presionar la tecla <Enter> sobre esta opcién del menl presentado en
Administracion, el sistema desaparecera este mend, regresando el control al
sistema operativo; si se desea volver a entrar al men( de Administracion, sera
necesario capturar nuevamente la clave de acceso.

Médulo Salir.

Al seleccionar esta opcion del mend principal, el sistema terminara su ejecucion y
regresara el control al sistema operativo.

De la misma forma, posiciondndose en cualquier parte de! men( principal y
presionando la tecla <Esc>, se fransfiere el control al sistema operativo,
terminando asi el programa.

Cabe senalar que al presionar <Ctrl — Break> (Control — Pausa ¢ Contro! — Break,

segtn el teclado) en cualquier purito, se terminar4 la ejecucién del sistema. Esto
es de gran ayuda para el caso cuando se requiera de una salida emergente.
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Conclusiones.

CONCLUSIONES

Ei problema planteado ha sido solucionado por medio de una teoria
computacional, que al aplicarse en forma conjunta con un software en particular,
proporciona una solucion que optimiza procesos administrativos con un
considerable grado de confiabilidad.

En la medida de la magnitud o requerimientos que presente cada problema, se
seleccionaran las herramientas adecuadas para resolverlo.

Con el software gue se selecciond se logrd una comunicacion entre el usuario y el
sistema en si, ya que ofrece una ayuda interactiva en cualguier momento, segln
la accién a realizar dentro de! sistema. Con las facilidades otorgadas por el
software, fue sencillo establecer este “canal’ de comunicacion (hombre -
magquina}.

Es muy comin que e! usuario cometa errores de captura, los cuales ocasionan un
almacenamiento incierto, inseguro y a veces inconsistente, es por €so que por
medio de diversas validaciones, se conduce al usuario a capturar datos que son
de vital importancia para la identificacién de la informacion.

De la mistna forma se logra con este proyecto una distincion de usuarios, esto es,
aquellos que tienen sélo la funcion de capturar y aquellos que son "duefios” de la
informacién los cuales, son directamente responsables de la consistencia de Ia
misma. Por medio de claves de acceso es como se restringen los permisos de
alteracion de informacion.

Por otra parte, se considera también |a creacion de respaldos de la informacion en
cualguier momento, esto, con el fin de evitar extravio de la misma, conservacion
histérica y ademas de que es seguro, es esencial para la institucion.

El sistema fue disefiado y planeado de manera procedural, para poder mantener
un mejor contro! de la ejecucion de cada funcién, optimizacion de codigo y facilitar
su mantenimiento.

Se considera dentro de lo que se conoce como “mantenimiento” cualquier
implementacion o modificacion sobre lo que existe actuaimente desarrollado,
nuevas funciones requeridas por el usuario, ejecucion del sistema en un ambiente
multivsuario (el software tiene funciones que permiten la ejecucion del sistema
para el usuario de manera transparente y que facilitan la programacion),
consideracion del sistema a nivel facultad, nuevos reportes, etc.
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Conclusiones.

Por lo tanto, con la solucidn y desarrolio implementados en este proyecto, se
cumplieron todos los objetivos fijados, tales como:

o # & @0 @

Aplicacion practica de una teoria computacional en un caso practico y real que
mantiene integridad en 1a informacion.

Un sistema lo suficientemente amnigable para interactuar con el usuario en
tiempo de ejecuciéon con mensajes o pantallas de ayuda seglin se requiera,
Validacién de la informacion y deteccion de errores en la captura.

Seguimiento administrativo de fa documentacion.

Disponibilidad de la informacion a través de distintos criterios de blsqueda.
Seguridad en fa informacitn por medio de claves de acceso.

Generacion de consultas y/o reportes predefinidos (en este caso los més
requeridos por los usuarios}.

Generacion de copias de seguridad de tal forma que respalden la informacién
actual, 6 mantengan un control de versiones de la misma.

Desarrollo procedural el cual facilitard en un futuro posibles madificacianes, no
solo a nivel funcion o procedimiento, sino ademas a [a intercomunicacion entre
los mismos y al sistema en si.

No fue necesario hacer uso de herramientas que evidentemente ofrecen maés
facilidades tanto al usuario como al desarroffador, ya que con los recursos
disponibles y los conceptos tedricos aplicados, se logré el control automatizado de
una serie de procesos administrativos que mantiene integridad (sobre todo con el
usuario final) y seguridad en la informacion interactuande con el usuario de una
forma amigable con procesos de programacion eficientes, confiables e intuitivos
de ta! forma que cualquier usuario podria hacer uso del mismo.
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JYable

Name : BANCO DE HORAS
Coded name : TOTALHRS
Row length  : 51

Columns
Gat. ___ Name Coded name Domaln Len __Pet.
Base . HORAS ASIGNADAS H_ASIG <Logical>, 1 0, NUMBER 8 e
Base . HORAS COMPROMETIDAS H_COMPROME <Logical», 1.0, NUMBER 8 2
Base ... HORAS EJERCIDAS H_EJERCIDA <Logical>, 1.0, NUMBER 8 2
Base .. HORAS DISPONIBLES H_DIISPONI <Logical>, 1.0, NUMBER 8 2
Base ... PERIODC PERIODO <Logical>, 1.0, CHARACTER 2
Foreig.. GCLAVE UNIDAD ADMINIS. . CLV_UADMY «<Logleal», 1.0, CHARACTER 4
Fereig . CLAVE CATEGORIA CLV_CATEGO <Logical», 1.0, CHARACTER 5
Foreig - FARTIDA PAR <Logicat», 1.0, CHARACTER 3
Foreig.. CLAVE NIVEL CLV_NIVEL <Logical>, 1.0, CHARACTER ]
_Table
Name : CATEGORIA
Coded name : CATEGORI
Row length : 63
_Columng
Cat. Name Caded name Domaln Len, . Pec.
Base ... CLAVE CATEGORIA CLV_CATEGC <Lagical>, 1 0, CHARACTER 5
Base .. DESCRIPCION CATEGORIA NOM_CATEGO <Lggical>, 1.0, CHARACTER 56
Forew.. PARTIDA PAR <Logical>, 1.0, CHARACTER 3
_Table
Name 1 CAUSA
Coded name : CAUSA
Row langth  : 27
Columns
_Cat,_ Name Coded namse Romaln —Len,  Dec. .
Base .. CLAVE CAUSA CLV_CAUSA <Logical>, 1.0, CHARACTER 2
Base .. DESCRIPCION CAUSA NOM_CAUSA <kogical», 1.0, CHARACTER 25
_Table
Name 1 CODIGOS PROGRAMATICOS .
Cadetd name : CO_PRO_P
Row length : 12
Columns
_Cat, Name Coded name Domaln Lem. Dec,
Base . . PARTIDA PAR <Logicat>, 1.0, CHARACTER 3
Base ... SUBDEPENDENCIA gD <Logicat=, 1,0, CHARACTER 2
Base ... DEPENDENCIA bEP <loglcat>, 1 0, CHARACTER 3
Base ... SUBPROGRAMA sP <Logicat», 1.0, CHARACTER 2
Base ... PROGRAMA PR <Logical», 1.0, CHARACTER 2
Tahle
Name : DIRECTIVOS
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.. Table _

Coded name : JEFES
Row length @ 122

— o _Columns

Cat. Nome -

Base SECRETARIO NOM_SECRET <Loglcal», 1,0, CHARACTER €0
Base .. DIRECTOR NOM_T{TULA <Logical>, 10, CHARAGYER B0
BDase CLAVE IDENTIFICA CVE <Logical>, 10, CHARACTER 2

Table
tiame : FUNCION
Coded name : FUNCION
Row fength : 26

_ . Columns

Gat,  Name Coded name._ Domain Len, . Dec. .
Base .. CLAVE FUNCION CLV_FUNC <Logicats, 1.0, CHARACTER 3
Base . DESCRIPCIGN DE FUNCI, - NCM_FUNG <Logical=, 1.0, CGHARACTER 25

TYable
fame + IMPARTIGION
Coted name . SH_MATER
How length : 14

Columns.

Aat, . MName . Codedname _Domaln _lonm.
Foreig. CVE_MATERIA CLV_MATER! <Logical=, 1.0, CHARACTER 8
IForeig GLAVE SEDE HOSPITALA . CLV_SH <Logical>, 10, CHARACTER 6

_Table
Hama 1 INSTITUCION
Coded name : INSTITU
fRow length  : 48

Calumng

_Cat,  MName _Coded pames Domain Len.
Base ... SIGLAS SIGLAS <Logical>, 1 0, CHARACTER 8
Bass . NOMBRE INSTITUCION NOM_INST <Logical>, 1.0, CHARACTER 40

_Yable
Name : MAESTRO
Coded name : MAESTRO
Row length @ 205

. Columns

_Cat. _ Name _ Coded name. Pomain ten.  Dec.
Base ... RFC RFC <Logical>, 1.0, CHARACTER 14
Base ... APELLIDO PATERNO AP_PAT . <logical>, 10, CHARACTER 20
Base . . APELLIDD MATERNC AP_MAT <Logical>, 1.0, CHARAGTER 20
Base ... NOMBRE NOMBRE <Logical», 1.0, CHARACTER 20
Base . SEXC SEXC <Logical>, 1.0, CHARACTER 1
Base .. ESTADO_CIVIL ECO_CIVIL <Logical>, 10, CHARACTER 1
Base ... NACIONALIDAD NACIONALID <Logical>, 14, CHARACTER 1
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_ Table

_ Lolumns
Cat,  Name . . Coded name Domain Len. Pec.
Base . TELEFOND CASA TEL_CASA <Logical>, 1 0, CHARAGTER 15
Base ... TELEFONO TRABAJG TEL_TRABAJ <Logical>, 1 0, CHARACTER 15
Base ... CALLE Y NUMERO CALLE_NUM eLogicat», 1.0, CHARACTER 30
Base . COLONIA COLONIA <Logicat>, 1.0, CHARACTER 20
Base POBLACION POBLACICN <Logical», 1.0, CHARACTER 20
Base ... ESTADO ESTADC <Legwal», 1 0, CHARACTER 20
Base .. CODIGO POSTAL COD_POS <Logical», 1.0, CHARACTER 8
_Table
Name 1 MATERIA
Coded name : MATERIA
Row length  : 52
_ Columns
Cat. Name Coded name Bomain Len, ___Dec.
BDase ... CVE_MATERIA CLY_MATERI <l ogical», 1.0, GHARACTER 8
Base NOMBRE MATERIA NOWM_MATERI <Logical>, 1 0, CHARACTER 40
Foreig... CLAVE UNIDAD ADMINIS . CLV_UADMI <Logical, 1.0, CHARACTER 4
Yablo. . _
Name : NIVEL
Coded name : NIVEL
Row length  : 47
Columns
Cat, Mame Coded namo Domain —Len, | 1.9
Base ... CLAVE NIVEL GLV_NIVEL <Legical-, 10, CHARACTER 5
Base ... DESCRIPGION NIVEL NOM_NIVEL <Logical>, 1 0, CHARACTER 30
Base .. SUELDC SUELIXO <Logical>, 1.0, NUMBER 4 2
Farelg. PARTIDA PAR <Logical>, 1.0, GHARACTER 3
Foreig... CLAVE CATEGORIA CLY_CATEGO <Lagicals, 1.0, CHARACTER 5
_Table
Name : SEDE HOSPITALARIA
Coded name : SECE
Row length : 54
Columns
Cat,  Name _Coded name_ Domaln _Len, Dec.
Base ... CLAVE SEDE HOSPITALA... CLV_SH <Logical>, 1 0, CHARACTER ]
Base ... NOMBRE SEDE HOSPITA... NOM_5H <Logical>, 1.0, CHARACTER 40
Foreig .. SIGLAS SIGLAS <Logical>, 1.0, CHARACTER B
Jable____
Nams : TIPOS DE SOLICITUD
Coded name : SOLICITU
Row fength  :© 13
Cojumns
cat. MNama _Coded name Domaln _len, Dec,
Base . CLAVE SOLICITUD CLV_SOLICI <bogical>, 1.0, GHARACTER t
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Tahle

—_ . Columns
Cat. _ Name Coded name _ _Pomain __Lep. . Dec.
Basa DESGRIPCION SOLICITUD NOM_SOLICI <Logical>, 10, CHARACTER 12
Jable.
Hame : TRAMITES
Coded name : TRAMITE
Aow length  : 1585
_Columns
L~ Pomain __len. . Peo.
Base NUMERD DE EXPEDIENTE NUM_EXPEDI <Logical>, 1.¢, CHARACTER 8
Base .. NUMERD DE PLAZA NUM_PLAZA ~ <Logicat>, 1 0, CHARACTER 8
Base . OBSERVACIONES OBSERVA < ogcal, 1.0, CHARACTER 50
Base ... HORAS PRACTICAS NH_PRAG «<Logical>, 1.0, NUMBER 2 ¢
Base . HORAS TEORICAS NH_TEQRICA <Logical>, 1 0, NUMBER 2 0
Base ... HORAS TOTALES NH_TOTAL «<Logical>, 1 0, NUMBER 2 0
Base .. PRINCIPIO DE APOYO A_PARTIR <Logical>, 1.0, DATE
Base . FIN APCYO CON_LIMITE <Logical= 19, DATE
Base ... AFECTA NOMINA AFECTA_NOM <Logcal>, 1.0, CHARACTER 1
Base .. FECHA RECIBIDO F_REC <Logical», 1.0, DATE
Base . ENVIO DEPENDENCIA F_ENV_DEP <l.ogical=, 1 0, DATE
Base ... REGISTRO DEPENDENCIA F_REG_DEP <Lagical>, 1.0, DATE
Base . ENTREGA FIRMA SOLICI.. E_FIR_SOL <Logical>, 10, DATE
Base .. RECEPCION FIRMA SCLL.. R_FIR_SOL <Logicat», 10, DATE
Bass . ENTREGA FIRMA TITULAR E_FIR_TIT <Logloak», 1 0, DATE
Base .. REGEPCION FIRMA TITU .. R_FIR_TIT <Logical», 1.0, DATE
Base .. ENVIO CONSEJO TEGNIGO F_ENV_CT <Logical>, 10, DATE
Base ... REGISTRO CONSEJO TE .. F_REG.CT <Logical>, 1.0, DATE
Base ENVIO DGP F_ENV_DGP <Logical», 1.0, DATE
Base .. FOLIQ DGP FOLIO_DGP <Logical>, 1.0, CHARACTER 10
Base ... MINUTA 8 F_MIN_8 <Logicat», 1 6, DATE
Base . MINUTABY 7 F_MING_7 <Lagical», 1.0, DATE
Base . . FECHA COBRO F_COBRO <Logical-, 1.0, DATE
Base . FECHA REGHAZO F_RECHAZO <Logical>, 1 0, DATE
Base ... FECHA REINGRESO F_REINGRE <Logical>, 1.0, DATE
Bass . . PERSCNAL PERSONAL <Logical», 10, GHARACTER 15
Foraig... CVE_MATERIA CLV_WMATERI <Logical>, 1.0, CHARACTER 8
Foreig... GLAVE CATEGORIA CLV_CATEGO <Lagical>, 1.0, CHARACTER 5
Foreig .. PARTIDA PAR <Logical>, 1.0, CHARACTER 3
Foreig... CLAVE NIVEL CLY_NIVEL <Logical>, 10, CHARACTER 5
Forey)... CLAVE SEDE HOSPITALA .. CLV_SH <Logicals, 1.0, CHARACTER
Fareig... CLAVE FUNCION CLV_FUNC <tLogical», 1.0, CHARACTER 3
Foreig... CLAVE CAUSA CLV_CAUSA <Logical>, 1@, CHARACTER 2
Foreig. . CALAVE SOLICITUD CLV_SOLICI <lagicat=, 1.0, CHARAGTER %
Foreig... RFC RFC <togical-, 1.0, CHARACTER 14
Base .. STATUS STATUS <Logical>, 1.0, CHARACTER 1¢ .
_Table__
Name : UNIDAD ADMINISTRATIVA
Coded name : U_ADMINI
Row length : 38
_Columns
_Cat, . HName Coded nama _ Domain ._ _Len,___ Dec.
Base .. CLAVE UNIDAD ADMINIS .. CLY_UADMI <Logical>, 1 0, CHARACTER 4
Base ... NOMBRE UNIDAD ADMINI.... NOM_UADM <togical>, 1.0, CHARACTER a0
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