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PREAMBULO

El presente trabajo, relativo a la elaboracion de un *“Diagnostico de la Problematica de
Administracion de Personal y Pago de Remuneracicnes en la Secretaria de Educacién
Publica, y Propuesta General de Solucién”, constituye un trabajo recepcional, bajo la
opcién de titulacién en memoria del desempefio profesional, para ser sustentado en
examen profesional de la Licenciatura de Ciencias Politicas y Administracién Publica.

En esta opeion, se privilegia la experiencia obtenida en el ejercicio profesional, asi como
el desarrollo que e suscrito ha alcanzado al participar en la planeacion, direccion,
coordinacion, organizacién, ejecucion, control yfo evaluacion de diversos planes,
programas y proyectos que le son propios a mi formacidn académica.

En ese ambito, cabe destacar que el siguiente documento de diagnéstico, es un producto
directo derivado de mi experiencia profesional, ya que tuve la oportunidad de participar
desde sus primeras etapas de formulacién, hasta su puesta en marcha, en la Contraloria
Interna de la Secretaria de Educacién Piblica, en el cargo de Coordinador de Auditores
Ejecutivos, durante el periodo que va de 1989 a 1992,

En tal virtud, y desde una posicion ejecutiva, la participacién del que suscribe fue muy
activa en las diversas ctapas del proceso administrativo publico seguido, desde la
planeacion hasta la evaluacion de los diversos trabajos que integran el documento rector
que a continuacidn se expone.

La relacién que guarda el mismo, asi como la practica profesional que entraiia de forma

implicita con el mapa curricular de la Llcenr:latura de Ciencias Pollllca:. y
Administracion Publica es muy estrecha.

En efecto, la presente memoria del desempefio profesional abarca y aplica, de forma
directa y explicita, asignaturas tanto del drea de la Administracién Pablica. como de
Derecho, Metodologia, Economia y Finanzas Publicas; y de forma implicita, del drea
politica y de matematicas, al considerar sus elementos y factores incidentes basicos, con
lo cual se incluyen las seis grandes dreas de conocimiento formativo de la carrera aludida.

Asi entonces, en lo correspondiente al drea de Administracidn Publica, que desde luego
es la de mayor aplicacién en esta memoria, la relacién que se guarda es con las materias
siguientes : 1) Teoria de la Administracion Piblica 1 y I1, en tanto su objetivo es el
conocer las diversas concepciones tedricas acerca del fendmeno. administrativo-piiblico
moderno, asi como los conceplos, categorias, teorias y modelos que lo explican; 2)
Proceso Administrative Piblico, en tanto la memoria significa una aplicacién practica de
las diversas etapas que conocemos en dicha materia, con énfasis en la plancacion,
organizacion, supervision, control y evaluacidn, aplicadas a los diversos recursos
humanos. materiales, técnicos financieros y tecnolégicos de la SEP en materia de pagos
al personal; 3) Diseiio y Desarrollo de las Organizaciones, en virtud del analisis
practicado, y las soluciones propuestas a las distintas unidades administrativas, en lo



concerniente a estructuras orgdnicas; cargas de trabajo; divisidn y especializacién de
tareas, etc., con propuestas de redisefio administrativo; 4) Administracién de Recursos
Humanos; por cuanto al andlisis del pre-empleo hasta el post-empleo, la actualizacién de
plantillas de personal, categorias y niveles de plazas, personal desubicado,
remuneraciones, incompatibilidades, ete,

Como puede apreciarse, con este conjunto de materias se da una correlacién muy

estrecha, pudiendo hablarse de una congruencia cabal entre formacién académica y
ejercicio profesional,

En lo que corresponde al érea de Derecho y Metodologia, se observa que la
Administracion Pdblica esta ligada estrechamente con el Derecho, dado que éste iiltimo
formula el marco juridico-normativo de aplicacién a !a Administracién Publica. Las
materias de interés y utilidad para esta memoria son : 1) Derecho Constitucional, por
cuanto marco juridico nacional de 1a actuacién de la Administracién Piiblica; 2) Derecho
Administrativo 1 y I, en razén de que sefiala las atribuciones y facultades de los 6rganos
¥ dependencias de la Administracién Piblica, desde la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal; la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; Reglamento Interior, y otros ordenamientos del marco regulatorio de las
Contralorias Internas; 3} Metodologia de las Ciencias Sociales, ya que ella otorga las
‘Téenicas y herramientas para la integracion y presentacién del diagnéstico aqui referido.

Respecio del area de Economia y Finanzas, cabe sefialar que el que suscribe estudio el
subperfil del mismo nombre, por considerar su importancia para el desarrollo racional y
planificado de nuestro contexto Administrativo Publico, por lo que las asignaturas
relacionadas con la.memoria serian : 1} Planificacidén Economica y Social; 2} Planeacién
Regional; 3) Evaluacién de Proyectos, ya que el trabajo se enmarea en el Programa de
Modernizacion Educativa de la SEP, a su vez integrado al Plan Nacional de Desarrollo
00-94. haciéndose notar que el trabajo preservo el criteric de congruencia entre las
acciones de control con las propias de planeacidn-programacién.

En esta misma drea, pueden citarse las materias de : 1) Finanzas Piblicas 1 y 1, y 2)
Analisis Financiero; ya que en materia de Supervisién se vigilan y controlan los recursos
financieros asignados a las areas, viéndose en la auditoria aspectos tales como : arqueos
de caja, dobles presupuestales, reintegros a la Tesoreria de la Federacidn, conciliacion de
formas valoradas. distribucion y reexpedicién de cheques, y otros, ademas del analisis
financiero global que implica el costo del pago al personal involucrado.

En lo que respecta al drea de Matemiticas, el trabajo hubo de relacionarse con la materia
de Sistemas de Informacién, incorporandose los tltimos avances tecnolégicos en dichos
trabajos. con los sistemas informaticos del SAYCOP (Sistema de Ajustes y Correcciones
de Pago) y SUPER-SAYCOP, a fin de optimizar el procesamiento y resguarde de todas
las bases de datos.




Por iltimo, aunque no menos importante, cabe referirse al drea politica de la carrera. La
consideracion det dmbito politico (al cual se adscribe lo administrativo publico) esta
presente, de forma implicita, tanto en su sentido amplio como estrecho. sin embargo, ¥ en
honor a la ubicacion realista, seria cuando menes un despropdsito afirmar que las
categorias, leyes y teorias de la Ciencia Politica, estdn en la presente memoria : estan de
forma implicita Ginicamente, dado el alto contenido técnico-administrativo que lo anima,
con objetivos institucionales de un érgano de control de una dependencia central de la
Administracion Pablica Federal.

Considero que con lo expuesto, se aclara la correlacién existente entre mapa curricular y
desempefio profesional, obviamente con las funciones conferidas al cargo de Coordinador
de Auditores Ejecutivos, que ocupé el que esto escribe.
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INTRODUCCION

En el Marco det FPlan Nacional de Desarrollo (1989-1994) se inscribieron los
lineamientos para el Programa de Modernizacion Educativa dando mayor impulso a la
descentralizacion y/o desconcentracion de funciones y recursos de la federacién hacia los
gobiernos estatales y municipales, asi como a la descentralizacién administrativa y
desconcentracién de funciones cuyo objetivo ha sido mejorar la calidad en todos los
aspectos de la educacidn .

Para alcanzar este objetivo, el Estado a través de la Secretaria de Educacion Pablica
(SEP), instrumenté un proceso descentralizador que hizo indispensable impulsar las
potencialidades de cada regién del pais asi como ampliar las facultades a las entidades
federativas para decidir sobre la planeacion, la administracién y la operacion de los
servicios educativos.

Para descentralizar la educacion se hizo necesario transferir los Servicios Educativos
Federales a los Gobiernos Estatales, considerando el Gobierno Federal la funcién rectora
y normativa respecto de los contenidos educativos y los planes y programas de estudio.

Por tanto, ¢l Programa de Modernizacién Educativa formé parte de una serie de acciones
estratégicas que el Gobierno Federal instrumenté para cumplir con el Plan Nacional de
Desarrollo, incluyendo acciones de mejoramiento de la organizacién, de los métodos y
procesos de la administracién piblica en el sector educativo, bajo los siguientes objetivos
generales :

- Transformar a la administracién publica federal en una organizacién eficaz. eficiente y
con arraigada cultura de servicio. -
- Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas.

Para cumplir con estos objetivos s¢ apoyo en diversos programas; uno de ellos y que en
parte motiva este trabajo, €s el de Descentralizacion y/o Desconcentracion de funciones.

En esencia, la Modernizacion Educativa ha tenido la finalidad de mejorar la calidad de la
educacién en todos los aspectos y se ha expresado a través del federalismo, entendido
¢ste como el fortalecimiento del pacto federal, {a promocion del desarrollo regional y la
descentralizacion de los servicios educativos, abatiendo costos y acercando las decisiones
al lugar donde se requieran.

La Modernizacion Educativa por lo tanto requeria de la simplificacién de los procesos
administrativos, partiendo de un andlisis minucioso para identificar aspectos criticos y
sobre todo romper las inercias de estructuras anquilosadas, esta simplificacion
administrativa requirié del desarrollo de un estudio que aportara informacidn para




diagnosticar la problemética y resolverla a fondo, creando condiciones propicias para
apoyar la Modernizacion Educativa.

Para lo anterior se definieron las siguientes lineas de accién:

a)Fortalecimiento del Federalismo, El Gobierno Federal impulsd una redistribucion de
funciones, recursos y acciones en todos los dmbitos de su competencia, en los ordenes
federal, estatal y municipal.

b)Simplificacién de tramites para el ejercicio presupuestario. La Secretarla de
Programacién y Presupuesto (SPP) primero ¥ la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) en segunda instancia, dispusieron la transmisién de précticas presupuestarias que
alentarfan ta efectividad, eficiencia y economia de dicho ejercicio.

c)Fortalecimiento de Ia autonomia de gestion de los Servicios Coordinados de Educacion
Publica en los Estados (S.C.E.P.). Se doté de mayon libertad de accién y de instrumentos

que permitieran responder con agilidad a los cambios, conservando la federacién la
rectoria y normatividad de la educacién.

d)Delegacién de funciones operativas al interior de los S.CEP. Se agilizo el
funcionamiento integral para mejorar la calidad de los servicios educativos.

En el contexto antes descrito, la Unidad de Contraloria Interna (UCI) de la SEP jugé un
papel trascendental, ya que a través de su gestion se lograron identificar las condiciones
que eran inapropiadas para el logro de estos objetivos constituyendo el medio per el cual
se¢ logré efectuar el diagnéstico que posibilitaria el cumplimiento de estos propdsitos.

En el estudio que se presenta, la Unidad de Contraloria Interna de la Secretaria de
Educacién Pablica instrumenté acciones de evaluacién y auditoria en las Subsecretarias y
en los Servicios Coordinados de Educacién Publica en los estados (SCEP), cuyo
resultado permitié determinar las causas y propener medidas de solucion.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer los resultados de las evaluaciones y
diagndsticos realizados en el afio de 1991, a la problemitica del pago de remuneraciones
del personal de la SEP, asi como de sefialar los mecanismos de solucién y sus
mstrumentos de aplicacién para su implantacién en los diferentes niveles educativos y
administrativos de la Secretaria,

La razén por la que se determind evaluar el capitulo 1000 del presupuesto, referente a los
Servicios Personales fue debido a que reviste una gran importancia en la Secretaria de
Educacién Publica, ya que en 1991, representé el 56.5% del presupuesto total asignado,
y ¢l 96.3% del gasto corriente. Asimismo, la Secretaria contaba con la fuerza de trabajo
de mayor magnitud de todo el Sector Central; es decir, poseia 799,240 plazas y
5,343,191 horas; lo que se traduce en un complejo Sistema de Administracion de
Personal que incluye, tanto el control de plazas como el pago de remuneraciones al
mismo.




La Unidad de Contraloria Interna se enconiraba adscrita a la Oficialia Mayor de la SEP, y
de acuerdo con el reglamento interior, emitido en marzo de 1989, le competia observar y
vigilar el cumplimiento por parte de las Unidades Administrativas de la Secretaria, de las
normas de control, fiscalizacién y evaluacién que emitia, la entonces, Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion; asi como apoyar a ésta en la instrumentacién de
normas complementarias en materia de control, asi como realizar por si o a iniciativa de
la propia Secretaria de la Contraloria General de 1a Federacién, las auditorias o revisiones
que se requieran a las Unidades Administrativas de la dependencia, y proponer y vigilar
la aplicacién de las medidas correctivas y recomendaciones que correspondan.

Asi, I2 estructura orgénica de la Unidad de Coniraloria Interna se encontraba conformada
por: un Contralor Interno, un Auditor Adjunto, cinco Coordinadores de Auditores
Ejecutivos y una Direccién Administrativa, las cuales en su conjunto integrabamos 18
Direcciones de drea con su respectiva organizacién interna en cada una de ellas
{Subdireccioncs, Jefaturas de Departamento, Supervisores, Auditores y Analistas) ver
organograma.

La Coordinacién de Auditores Ejecutivos del Sistema de Personal y Pagos de [a SEP,
estuvo a mi cargo a partir del mes de febrero de 1989 hasta el mes de mayo de 1992, y
fue su objetivo principal verificar que los recursos presupuestales provenientes del
capitulo 1000 “Servicios Personales” se aplicaran con eficiencia, eficacia, racionalidad,
transparencia y apego a la normatividad, coadyuvando asi en e} logro de los objetivos y
nietas establecidos a nivel nacional en la Secretaria de Educacién Pablica.

Por lo tanto, esta Coordinacién Ejecutiva tuvo la responsabilidad de vigitar el cabal
cumplimiento de todos aquellos lineamientos emitidos para normar el reclutamjento,
seleccién, contratacion, remuneracién y pagos al personal.

Dentro del marco de competencia del 6rgano interno de control, el diagnéstico realizado
expone la gran problematica que existia en la Secretaria de Educacién Publica antes de
efectuarse la descentralizacién educativa, y surge como una propuesta de apoyo a las
acciones establecidas en el Programa de Modemizacion Educativa emprendidas por el
Gobierno Federal, correspondiendo a la Oficialia Mayor del Ramo, agilizar, optimizar y
simplificar los sistemas de pago de remuneraciones al personal docente y administrativo
que labora en la Dependencia.

Ei modelo expone una propuesta de reestructuracion y descentralizacion de la funcién de
pagos. apoyada en la experiencia obtenida en el desarrollo de las evaluaciones y
auditorias practicadas dentro de la propia Secretarfa, asi como del conocimiento profundo
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de las funciones. responsabilidades y problematicas de las 4reas que estan inmersas en el
proceso del pago.

El objetivo principal del modelo propuesto fue resolver la problemdtica del pago de
renuncraciones al personal a exponer mds adelante, asi como elevar la eficacia ¥y
eficiencia, aprovechando para ello los elementos que aportaba, en aquel entonces, ei
avance tecnolégico tanto de la informatica como de las telecomunicaciones.

Derivado de las multiples evaluaciones y auditorias practicadas, exclusivamente al
sistema de pagos, por la Unidad de Contraloria Interna del Sector Central det afio 1989 a
1991, se encontraron como recurrentes una seric de anomalias que se traducen en
dispendio y malversacidn de recursos presupuestales en contra del Erario Federal, abuso
de autoridad y violaciones a la normatividad respectiva.

La problematica  provoco ineficiencia e ineficacia administrativas, asi como
incumplimiento a la normatividad emitida, tanto por las Dependencias globalizadoras ;
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); Secretarta de la Contraloria General
de la Federacién (SECOGEF), hoy Secretaria de la Comtraloria de Desarrollo
Administrativo y Modernizacién (SECODAM); asi como la expedida por la Secretaria de
Educacién Piublica (SEP), ademis propiciaba una inadecuado uso de los recursos,
dispendios, malversacion, y sobregjercicios presupuestales.

El presente trabajo se divide en cuatro apartados. El primer capitulo se refiere al marco
contextual de lo que ocurria en ef sector educativo, y se exponen los principales retos del
Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994, cuyo objetivo prioritario fue el de
clevar la calidad de la educacion. Asimismo, se sefiala la metodologia que se siguié para
realizar las auditorias que proporcionaron la informacion para presentar el diagnostico.
Asimismo, sc sefialan las problemalicas que existian en el proceso del pago de
remuneraciones al personal de la Dependencia, con sus diferentes modelos de
administracién de recursos humanos.

n ¢l segundo capitulo se expone ef marco juridico-administrativo del Sistema de
Administracion de Personal y Pago de Remuneraciones, destacando el Programa de
Modernizacion Administrativa 1989-1994, ¢l cual tiene sus cimientos en el Articulo
tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el tercer capitulo, se describe el diagnéstico realizado a la problematica de Ia
administracién de los recursos humanos y pago de remuneraciones al personal de la
Sceretaria . Este capitulo es el que reviste mayor interés, para efectos de la presentacion
de la Memoria del Desempefio Profesional y esta integrado por los subcapitulos:
Presentacion; Introduccion; Antecedentes historicos de la problemdtica. Asimismo,
contiene un capitulo de la problematica o desviaciones a la normatividad que s¢ presentan
¢n ¢l proceso del pago de remuneraciones y en la administracién de los recursos




humanos. Finalmente, se propone una desconcentracién y descentralizacién efectiva del
pago y un apartado de conclusiones y los anexos correspondientes.

En el capitulo cuarto se presentan los trabajos que se realizaron para poner en préctica las
prepuestas de solucidn seflaladas en el diagndstico. En este capitulo resalta la importancia
de concretizar las propuestas realizadas.

Se finaliza con las conclusiones acerca de la importancia de este trabajo.
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I.- MARCO TEORICO-CONTEXTUAL




1. MARCO TEORICO CONTEXTUAL

La Secretaria de Educacién Publica es una dependencia central de la Administracion
Publica Federal, de acuerdo con el Art. 1°, de Ia Ley Organica de la Administracion
Publica Federal. Como tal, se encuentra en el poder superior del Estado mexicano, que es
el Ejecutivo Federal. Para comprender las funciones de la administracidn publica, es
necesario abordar someramente el significado y alcance del término Estado,

EL ESTADO

Es la organizacion politica soberana de una sociedad humana establecida en un territorio
determinado, bajo un régimen con independencia y autodeterminacion con organos de

gobierno y con una administracion publica que persigue determinados fines mediante
aclos concretos.

En este sentido, el Estado resulta ser la organizacién mas importante de la vida moderna,

pues se encarga de cumplir los fines de la convivencia humana y permite que la sociedad
pueda integrarse con armonia’.

El Estado es una agrupacion humana, una comunidad que se distingue de las otras por
diferentes criterios: los lazos de solidaridad particularmente intensos, una organizacion

basicamente potente, la diferencia del Estado con otras agrupaciones humanas es mas de
grado que de naturateza®.

Los grandes tericos del Estado han coincidido y puesto de relieve, en todos los tiempos,
la gran importancia que tienen los hechos geograficos para la vida estatal, Tanto Platén ¥
Aristdteles como Maquiavelo, Bodino, Montesquieu y Hume, Herder y Hegel han hecho
uso de esta idea en sus concepciones sobre El Estado.

Las relaciones del Estado con el espacio son muy importantes pero las circunstancias
geograticas del espacio no pueden explicar por si solas la unidad, ni la peculiaridad de un
Estado; por otro lado, la agrupacion unificadora en ¢l pueblo, aunque no del pueblo, es,
pues, evidentemente, un factor fundamental para el nacimiento y permanencia, no solo del
Estado, sino de cualquier organizacion.’

'Uvalte Berrones, Ricardo. Estado Gobierno y Paoliticas Pablicas en Diplomado Nacional en Politica
Puablica y Gobierno Local. México, 1996. Colegio Nacional de Ciencias Pollticas ¥y Administracion
Publica . p. 11.

z Duverger, Maurice, Instituciones Politicas y Derecho Constitucional Barcelona. Coleccion Demos
Ediciones Ariel, 1970. p. 45.

3 Heller, Hermann. Teoria del Estado, México, Fondo de Cultura Econémica, 1980 13* ed, p 154-183.




En el Estado es indispensable, la connotacion abstracta dentro de esquemas logicamente
indispensables y convencionales, las principales de las cuales son la ley, y la norma
juridica,® por esto debe de.poseer leyes promulgadas por un Gnico gobierno central’.

Toda politica gubernamental emanada de instituciones piblicas tiene relacion con la figura
del Estado puesto que ella es producto de la orientacion que en determinada materia se le
da a las diversas demandas de la sociedad, las cuales se busca satisfacer a través de
acciones ejecutadas por el gobierno.

Para definir el término de una manera mas completa citaré a Wilburg Jiménez Castro,
quien agrega y explica otros elementos que se adaptan de manera mas completa a la
realidad mexicana.

"El Estado, personifica a la comunidad humana y constituye la nacion, la cual esta
asentada en un territorio propio y determinado. Es poseedor el Estado de un poder
superior originario o jerarquizado, el cual utiliza para gobernar al pueblo como
instrumento anticonflictivo entre los diversos grupos sociales de la comunidad, para
ejercer la soberania nacional y para hacer que prevalezca el interés general sobre los
intereses particulares, con lo cual satisface el propésito de su origen y de su
finalidad social". ¢

Partiendo de esta premisa, resulta necesario continuar con la explicacion de algunos de sus
elementos que lo integran, a fin de conocer mas especificamente cual es su campo y
formas de actuacion hacia la sociedad.

Para ello, el Estado no solo se erige como arbitro para conciliar los diferentes intereses y
regular ia vida en sociedad. También escucha las demandas de los gobernados y las
materializa en obras concretas, es decir, en bienes y servicios publicos. Es precisamente
en ese momento, en donde el Estado se relaciona con la sociedad, a través de la
administracion pitblica.

ADMINISTRACION PUBLICA

Con base en 1o anterior, la administracion piblica se presenta como la actividad
organizadora del Estado, y por ende, su naturaleza es dinamica, y tiene ante si la
responsabilidad de encaminar sus actividades a la consecucidon del interés publico,
mediante un engranae institucional que contribuya a preservar las condiciones materiales,
para coadyuvar a la estabilidad politica y social, en que descansa el fundamento mismo del
Estado.

“Bobbio, Norberto; Mateucci, Nicola. Diccionario de Politica, México, Siglo XXI, 1981, p.626-634.

5 Crossman, R.H.8. Biografia de! Estado Moderno, Méxice, Fondo de Cultura Econdmica, 1990. p. 32.

8 Jiménez Castro Wilburg. dministracién Publica para el Desarrollo Integral. F.C.E. México, 1975, p. 152.




En ese contexto, la diversidad de actividades que el Estado realiza se organizan por medio
de la accion administrativa, y se manifiestan en la sociedad como funciones concretas. De
acuerdo a la clasificacion que hace Omar Guerrero’, el Estado moderno realiza cinco
funciones, a saber:

- Administracion del servicio exterior;
- Administracion de la defensa;

- Administracion de la hacienda;

- Administracion de justicia; y

- Administracion interna.

A través de la primer funcién, entra en contacto con otros Estados, y busca el
reconocimiento de su cardcter auténomo frente a los demas; la segunda proviene de su
legitimo derecho a defender su autonomia y por ende, su soberania. La tercera y cuarta
funciones son ¢jercidas al interior de la vida nacional: mientras que una tiene que ver con
los medios de que se vale el Estado para allegarse los recursos econdmicos necesarios
para realizar las demas funciones, la otra se aboca a hacer cumplir las normas elevadas a la
categoria de leyes, para regular la conducta entre los individuos, y entre éstos con las
clases sociales.

Por su parte, la administracion interna adquiere especial importancia, por todos los
renglones que le toca armonizar y satisfacer, y es que en elia descansa la tarea de regular
la vida personal 'y en colectividad, es decir, la vida social, a la vez que reproduce las
condiciones materiales que dan sustento a la vida econdmica. FEn este sentido la
admimistracion piblica satisface directa ¢ indirectamente las necesidades publicas tales
como la educacién, salud, vivienda, alimentacion, seguridad, entre otros.

Corresponde a la Secretaria de Educacién Pablica dar cumplimiento a la funcién de
educacion, materializando asi el Articulo 3° de nuestra Constitucién Politica.

Lo anterior nos permite centrar la atencion en una aproximacion conceptual de la
Administracion Publica. ’ }

La administracién piblica es aquella rama de la administracién que tiene como funcién
ejecutar la voluntad del Estado y se considera como ejemplo fundamental para el
desarrollo del pais. Frank Goodnow refiere que ta Administracion Piblica " es el conjunto
de servicios publicos destinados a la ejecucién del pensamiento del gobierno y a la
aplicacién de las leyes de interés general."* Para diferentes autores la Administracién

7 Omar Guerrero. Ef Estado y la Administracién Pablica en México, Ediciones INAP. México, 1989. pag.
45,

"Goodnow, Frank, Politica y Administracién: Funciones Primarias del Estado. Revista de
Administracion Pablica (RAP), 25 Aniversario. INAP, Julio de 1980. pp.37-247.




Piblica debe de contemplarse por el lado practico del gobierno, ya que su finalidad es que
los servicios pablicos se realicen eficientemente v estén de acuerdo con las necesidades de
la poblacion de la mejor manera posible.

La Administracion Publica es un sistema fuertemente estructurado segin las
caracteristicas del pais, del gobernante y del modelo burocratico y los valores dominantes
que se piensen seguir, Su compleja organizacién estd en relacion con las estructuras
Jerarquicas ya establecidas por la estructura y el sistema a que seran establecidas, como
son: la division del trabajo, las relaciones formales, el concepto de estabilidad politica y la
carrera administrativa.

Uno de los objetivos basicos de la Administracion Piblica es obtener la mejor u éptima
utilizacion de los recursos disponibles de un organismo y del sistema en general, a fin de
producir la maxima cantidad y calidad de bienes o servicios al menor costo posible; es
decir, con la mas alta eficiencia. Significa por lo tanto que ia administracién disminuye al
maximo el desperdicio de los limitados recursos de que se dispone, permitiendo su
aprovechamiento total.

En el caso de México al igual que otros paises se ha visto obligado particularmente a
partr de su Independencia a adaptar y a acrecentar el aparato administrativo
gubernamental, ya que la consolidacién del nuevo Estado reclamaba el establecimiento de
los elementales instrumentos administrativos que le permitieran: garantizar el ejercicio de
la soberania; preservar el orden piblico en lo interno; procurar los fondos necesarios para
cubrir los emolumentos de la incipiente burocracia y del ejército, que en estas fechas
absorbia el 0% del gasio plblico y en general para garantizar la elevacién de los niveles
de vida de la poblacion en todos sus ordenes.”

Asi, la Administracion Pablica mexicana ha venido acrecentandose a lo largo de Jos afos
como consecuencia de las nuevas y cada vez mas importantes necesidades que ha tenido
que enfrentar ¢l Gobierno Federal para proporcionar bienes y servicios a la poblacion. De
esta forma se han creado y desaparecido segtin el caso, en las diferentes administraciones
de gobierno, organismos que se encargan en forma especifica, de una nueva tarea en los
diferentes campos de accion de la Administracion Pablica Federal,

Centrando la atencidn en una aproximacion conceptual de la Administracion Poblica, se
observa que es un sistema fuertemente estructurado segin las caracteristicas del pais, del
gobernante y del modelo burocritico y los valores dominantes que se piensen seguir. Su
compleja organizacion esta en relacion con las estructuras jerarquicas ya establecidas por
la estructura y el sistema a que seran establecidas, como son: la division del trabajo, las
refaciones formales, ¢! concepto de estabilidad politica y la carrera administrativa,

“Presidencia de la Repiblica, Coordinacion General de Estudios Administrativos Bases para el
Programa de Reforma Administrativa del Poder Ejecutive Federal 1971-1976, México 1977,
p.15.



De acuerdo con el glosario de términos para el proceso de Planeacién en México, editado
en 1985 por la desaparecida Secretaria de Programacion y Presupuesto, la administracion
piblica en México se define como “el conjunto ordenado y sistematizado de politicas,
normas, técnicas, sistemas y procedimientos a través de Jos cuales se generan los bienes ¥
servicios que demanda fa sociedad en cumplimiento de las decisiones del gobierno.”'

Como podemos observar, estas definiciones manejan como una constante el sentido de
servicio y atencién a las demandas de la sociedad.

Por otra parte, -pero sin mencionar explicitamente, como en las definiciones anteriores, al
elemento de la sociedad como un punto de llegada para las acciones del Estado,- Wilburg
Jiménez Castro define a la administracién publica como “la actividad administrativa que
realiza el Estado para satisfacer sus fines, a través de organismos que componen la rama
ejecutiva del gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, asi como las funciones
administrativas que llevan a cabo los otros drganos y organismos del Estado.”"*

Eil desenvolvimiento de México requiere de una Administracion Pablica orientada al
servicio y cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania, gue responda con
flexibilidad y oportunidad a los cambios estructuraies que vive y demanda el pais,
que promueva el uso eficiente de los recursos pablicos y cumpla puntualmente con
programas precisos y claros de rendicion de cuentas.'” La nueva administracién
publica poco comparte con la vieja y repetida division del trabajo segin la cual los
politicos deciden y los administradores ejecutan o con aqueila otra segun la cual los
politicos deciden los fines y los administradores deciden los medios. En contraste, la
nueva administracion se hace cargo de la racionalidad (eficacia-eficiencia) de todo el
marco del proceso decisorio: de la formulacion e implementacion de la politica. Lo
cual requiere analisis de medios y fines, decisiones y gestiones, calculos politicos,
estimaciones econdmicas y procedimientos administrativos, "

La administracién publica ha sido favorecida por fa metodologia del enfoque de politicas
publicas, debido a que ésta ultima plantea una visién sintética de los procesos en los
asuntos gubernamentales, es decir, se convierte en su instrumento de explicacion y analisis
mas detallado que le permite una mejor orientacion para la toma de decisiones.

'® Secretaria de Programacian y Presupuesto. Glosario para el Procesa de Planeacion. México, 1985, p.
3

™" Jimenez Castro, Wilburg Administracién Publica para el Desarrollo Integral. F.C.E., México; 1975, p.
152,

2 op. Cit. p. 62

3 Aguilar Villanueva, Luis F. Articulo:*Politicas Pablicas.” La Revista del Colegio, No. 4, México, 1990, p. 251.
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POLITICAS PUBLICAS

El enfoque de politicas piiblicas permite recuperar el papel que juegan las decisiones que
se toman dentro de la Administracion Pablica sin omitir el caracter politico que le es
intrinseco. Ademas, el analisis realizado bajo su directriz permite "ubicar y dimensionar los
problemas y posibilidades de solucion, no dentro de un esquema de optimizacion, sino
dentro de lo preferible y satisfactorio”. ™

Tom:is Dye define a las politicas pablicas como:

"cualquier decision o eleccion gubernamental, incluyendo la de no actuar. Es
la descripcidn y explicacion de las causas y consecuencias de las acciones del
gobierno,"

Para Heinz Eulau y Kenneth Prewitt:

"Policy se define como una “decision permanente" caracterizada por una

conducta consistente y la repetividad por parte, tanto de aquellos que la
B &

elaboran como por aquellos que se atienen a ella” '

ETAPAS DEL PROCESO DE ELABORACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Para la elaboracion de politicas publicas, generalmente se consideran cuatro etapas:
*  Analisis

» Disefio y formulacion

s Implementacion

e Evaluacidn

Algunos autores como Medina Giopp y Mejia Lira sefialan que el enfoque de
politicas pablicas por etapas ha sido manejado con un diferente nimero de ellas, sin
embargo para ellos las mas comunes son:

1) Gestacion

2) Formulacion

3) Decision

' Mendoza Huichan, Ernesto "Palitica de Mcdernizacion y Negociacion”, La Revista del Colegio, Afo I,
Nurn. 4, Octubre de 1990, p. 329.

! Dye, Thomas "Undertanding Public Policy. The Emerging Conception of the Policy Sciencies”, Prentice
Hafl, 1972. :

'® Citada por Jones, Charles en "Introduceién al Analisis de ia Policy Publica”, Brooks/Cole Publishing
C.C., Monterey California, capitulo 1, 1984,
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4) Puesta en marcha (implementacion)
5) Evaluacion de los resultados.”’

A continuacion se describen sélo algunos de los elementos que integran la elaboracion de
politicas puiblicas:

ACTORES.

Son los distintos participantes cuyos intereses y valores son afectados por la formulacion
o implementacion de las politicas publicas, Pueden ser partidos politicos, organizaciones
sociales, gremiales, el ejército, las centrales obreras y campesinas, las Secretarias de
Estado, los Gobiernos estatales y municipales, empresas paraestatales, empresas privadas,
entre otras.

Las caracteristicas que presentan son: existencia de un grado de organizacién y
agregacion de diversos intereses.

Estos actores de acuerdo al tiempo, se enfrentan en arenas o escenarios. En el primer
caso, se refiere a una situacion presente, en el segunde, a una construccion a través de la
cual se intenta prever cdmo se comportarin a fin de analizar cuales serin las
consecuencias de cada posible curso de accion que puedan elegir y por tanto actuar sobre
alguna o algunas de las variables, para modificar dicha situacién.

ESCENARIOS.

Uno de los propodsitos de las politicas publicas es reducir la incertidumbre que existe
respecto del futuro, para lo cual con base en el analisis de los distintos efementos que
inciden en la misma, permite fijar las distintas posibilidades que pueden darse en lo futuro
Y por tanto preparar respuestas a cada una de las opciones analizadas.

Para cada situacion presente existen 3 posibilidades en lo futuro : que la respuesta dada
sea totalmente satisfactoria para todos los actores, en este caso hablamos de un escenario
optimisia. Por lo contrario, las posiciones asumidas por cada uno de los actores sea
irreductible o sin posibilidad de solucion en el corto plazo, en esta situacion estamos ante
un escenario pesimista. Por Gltimo, tenemos un escenario basado en que cada uno de los
actores obtuve una parte de lo que pretendia, como producto de la negociacion y
concertacion ante las diferentes posiciones iniciales presentadas, al cual podemos lamar
escenario deseable,

"7 Medina Giopp, Modernizacién de la Gestion Publica. Calidad Total coma Estrategia o Cambio de ta
Administracién Publica, Revista Chilena de Administracion Poblica, afio ), No. 13, Chile, 1996,



Uno de los requisitos necesarios para que los acuerdos derivados de la negociacién
puedan ser llevados a cabo, es que exista un clima de tranquilidad en el cual el gobierno
pueda cumplir con los compromisos asumidos, o bien, tenga capacidad de controlar los
desacuerdos derivados de la misma..

AGENDA DE LOS PODERES PUBLICOS.

Es el conjunto de problemas que los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) en sus
distintos niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) le han asignado recursos
tendientes a su solucion, ya sea parcial o total.

Para Subirats la agenda de los poderes pablicos de manera somera, es el conjunto de
temas que se estima pertinente atender bajo un contexto determinado.

Por dkimo, la agenda se puede definir como “un conjunto de problemas que apelan a un
debate piblico, incluse a la intervencion de las aworidades publicas legitimas™.'®  Esta
abarca un conjunto de problemas conmrovertidos que exigen la intervencion

gubernamental.

Cabe resaltar que uno de los actores relevantes que intervienen en la agenda de gobierno
para el caso de la educacion es el Sindicato Nacional de Trabajadores de ta Educacion , el
cual ha fungido unas veces como obsticulo y otras como sujeto activoe de la
modernizacion educativa, otro de los principales actores es la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacion, el cual ha asumido roles disidentes respecto de la politica
cducativa oficial. En este sentido, estos actores se interrelacionan con el actor institucional
(SEP) y los diferentes actores sociales afectados por la accion gubernamental, como es el
caso de la Asociacion Nacional de Padres de Familia.

Por lo anterior, es necesario que los actores involucrados establezcan estrategias de
negociacion y concertacion politicas para impulsar los acuerdos de modernizacién
educativa, jugando la variable sociopolitica un papel relevante cuyo tratamiento
desbordaria los objetivos de este documento.

'® Jean G. Padicleau. El Estado en Concreto, Fondo de Cultura Econdmica, 1982. p. 25,



Ll. MARCO CONTEXTUAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION
EDUCATIVA Y DE LA PROBLEMATICA DE ADMINISTRACION DE.
PERSONAL.

Con cl propésito de hacer frente a los diversos problemas concernientes al sector
educativo, el Ejecutivo Federal puso en marcha, el 9 de octubre de 1989, el Programa de
Modernizacién Educativa 1989-1994, cuyo objetivo fundamental fue el de elevar la
calidad de la educacién y lograr la descentralizacidn administrativa v educativa. Para
lograr esta tarea se partid de un diagndstico a fin de identificar los principales factores
que podrian afectar este proceso de Modernizacion; encabezando la lista la
Centralizacién Federalizada de los Servicios Educativos.

Para iniciar este proyecto se partié de la elaboracién de una Consulta Nacional, para
después formular un diagnéstico de la situacién prevaleciente en la que participo la
sociedad civil, es decir, consejos estatales y municipales, maestros, padres de familia,
intelectuales, investigadores, empresarios y organizaciones responsables, todos ellos
aporiaron sus demandas, aspiraciones, puntos de vista y recomendaciones en mas de 65
mil ponencias, obteniéndose elementos importantes para ser tomados en cuenta en el
Programa. concluyéndose en la necesidad de reconsiderar los contenidos tedricos y
practicos que se ofrecen en el sistema educativo; exigiendo cambio y modernizacién.

Del diagnéstico del Programa se desprende que los grandes problemas del sistema
educativo eran los siguientes:

1} Centralizacién

2} Rezago Educativo

3} Crecimienio Demografico y aumento de la Demanda Educativa
4) Reorganizacion de los Mercados de Trabajo

5) Inadecuada relacion entre Educacion y Produccién

6) Atraso Cientifico y Tecnolégico

7) Nuevas necesidades de Inversidn Educativa

Para superar estos problemas el Programa propenia un nuevo modelo educativo
caracterizado por la calidad, la descentralizacién, la primaria universal como prioridad y
fa participacion privada en el financiamiento educativo. La Modernizacién Educativa
implica definir prioridades, revisar y racionalizar costos educativos, simplificar
mecanismos para su administracién, romper inercias y establecer nuevos mecanismos
para una profunda accidn descentralizadora.

Para elevar la calidad, se sugeria revisar y renovar los métodos de ensefianza, articular los
diversos niveles educativos, vincular los procesos pedagdgicos con los avances de la
ciencia y la tecnologia y apoyar Ja formacion de maestros mediante la actualizacién de
conocimientos y perfeccionamiento de su capacidad educativa.

Con la descentralizacion, el Programa pretende la reorganizacién del sistema educativo, y
asi fortalecer el federalismo. La primera de ellas implica el establecimiento de unidades
alejadas del tronco o lugar matriz, déndole ingerencia en funciones a entidades. En tanto
el federalismo es un concepto de organizacién politica mas amplio.



El proceso de descentralizacién en la Secretaria de Educacién Publica tiene por objeto
promover y mejorar los servicios que presta a la poblacién, y para ello propone impulsar
las potencialidades existentes en cada region del pais; asi como otorgar facultades a las
entidades federativas para decidir sobre la plancacién, administracién y operacién de los
servicios educativos.

Para descentralizar la educacidon, era necesario transferir los Servicios Educativos
Federales a los gobiernos estatales, conservando el gobiemo federal dnicamente Ja

funcién rectora normativa respecto a los contenidos de los planes y programas de
estudio.

No obstante la importancia que reviste el sector educativo y el Sistema de Personal y
Pagos que lo sustenta, es necesario sefialar que una vez que la Secretaria de Educacién
Publica asume el compromiso de pago a sus trabajadores en Enero de 1981, la operacién
se manejaba de manera concentrada, posteriormente desconcentrd algunas funciones y
hasta 1992 descentraliza la educacion basica.

El Sistema de Personal y Pagos de la Secretaria de Educacion Publica es sumamente
complejo. por estar caracterizado por el elevado niimero de conceptos de percepciones y
deducciones; la centralizacién federalizada de los servicios educativos y el alto numero
de plazas, puestos y horas docentes que conforman el sector educativo.

Tiene caracteristicas especiales que lo hacen diferente a los demas sistemas de otras
dependencias del Gobierno Federal, principalmente porque esta dependencia cuenta con
cinco modelos de Administracién de Recursos Humanos:

1} Docente de Educacion Basica
2) Docente de Educacidén Media Superior y Superior
3) Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién del Medelo Institucional de Puestos

4} Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién de los Subsistemas de Educacidn
Media Superior y Superior.

5) Personal de Mandos Medios, Servidores Publicos Superiores y Homélogos a ambos.

Uno de los principales problemas que existian a nivel administrativo_era el referente a la
ineficiente operacion del sistema de pagos de las Dependencias que se traducia en
dispendio y malversacion de recursos presupuestales y uno de los factores que habia
impedido el sano desarrollo de la operacion es la concentracién de los servicios
educativos y por ende de la funcidn de pago de remuneraciones al personal. Desde esta
perspectiva la unica opcion real con la que se contaba para atacar la problematica que
esta centralizacion habia traido consigo es la Descentralizacion.



De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién General de Recursos
Financieros de la Secretaria de Educacion Puablica, se generaban por quincena
aproximadamente 90 mil movimientos de personal ( altas, bajas, retardos, licencias, etc.)
y cada uno de estos conceptos tiene diferente normatividad , dependiendo del nivel
educativo que se trate.

Aunado a lo anterior, hay que considerar que el personal que integra el Sector Educativo
tiene también diversas prestaciones que varian de acuerdo con el nivel Educativo de que
se trate; y si a esto se le agrega que el personal adscrito al Sector ascendié en 1991 a
799,240 plazas docentes y 5,343,191 plazas/horas docentes segin informacién de la
Direccion General de Recursos Financieros®, los problemas sobre Ja Administracién de
Personal y el Sistema de Pagos se agudiza atin mas.

Entre los esfuerzos del gobierno federal en el proceso de descentralizacion, se encuentran
los realizados por la Secretaria de Educaciéon Publica, mediante su Programa de
Modernizacién Educativa, entre cuyos retos se encontraban lograr la Descentralizacion
Educativa y Administrativa.

Con el objeto de resaltar la importancia del problema, desde el punto de vista
cuantitativo, en los anexos del presente trabajo se sefialan los indicadores mas relevantes
en cuanto al presupuesto y plazas autorizadas.

Como se ha viste, la politica de Descentralizacidon de los Servicios Educativos , N0
presemtd por objetive original el solucionar la problematica del Sistema de Pagos en la
Secretaria de Educacién Piblica, sino que mds bien se orientd a combatir los problemas
relacionados especificamente sobre la educacién, tales como el rezago educativo, elevar
la calidad de la educacién y de la ensefianza, actualizacién de planes y programas de
estudio, etc. Especificamente en el Sistema de Personal y Pagos, los efectos no solo
fueron positivos, sino que representaron la Unica alternativa real combatir los dos factores
clave en la problemitica de este sistema : el primero, que era la concentracion
federalizada del pago de todos los niveles educativos y de todas las entidades federativas.
y el segundo factor, que en consecuencia se encuentra intimamente relacionado con el
primero, es el numero de plazas que manejaba este sistema.

Lo anteriormente descrito, permite obtener una panordmica general de lo que es la
educacion, su importancia y lo que representa; partiendo de estas premisas se puede
enlender que para cumplir los compromisos contraidos, el sector educativo requiere de
un vasto aparato burocritico, que le permita atender de la mejor manera posible las
demandas que el personal docente y administrativo necesita para el cumplimiento de sus
funciones. En este sentido, este enorme aparato burocratico también requiere de
optimizar la eficacia y eficiencia al interior de la institucion su propia operacion, es aqui
donde surge la importancia de analizar el Sistema de Personal y Pagos de la Secretaria de
Educacion Pablica.

A continuacién se expone parte del proceso metadolégico que se siguié para realizar el
diagnéstico, sdlo se describe la metodologia de auditoria por ser ésta la que dio sustento
al presente trabajo.

PSecretaria de Educacion Pablica, Dircccién General Je Recursos Financieros. Presupuesto de Egresos 1991,



1.2. MARCO METODOLOGICO

La Unidad de Contraloria Interna de la SEP (UCI) desarrollé para el gjercicio de 1991 un
Programa Anual de Auditorias, para lo cual se organizé en areas funcionales de revisidn
denominadas Auditorias Ejecutivas de Auditoria, la referida a 1a de Evaluacién y de
Personal y Pagos. La primera se aboco a evaluar el registro contable del ejercicio
presupuestal en los rubros 2000, 3000, 4000,5000,6000,7000,8000 vy 9000; del
presupuesto de egresos en tanto que la sepunda (de Evaluacion) llevo a cabo la tarea de
evaluacion del programa siguiendo esquemas de andlisis de la eficiencia y eficacia
programatica.

En cuanto a la tercera, relativa a la Auditoria Ejecutiva de Personal y Pagos, se
especializé en evaluar el ejercicio del capitulo 1000, “Servicios Personales”, siendo ésta
uliima de donde emano el presente diagnostico.

Para efecto de proporcionar una vision general del Programa de Auditoria a los Servicios
Personales, a continuacién presento una semblanza del proceso de evaluacién, mismo

que forma parte de una seric de acciones que se instrumentaron para apoyar la
modernizacion educativa,

La metodologia que se aplicd para la ejecucion de los trabajos de auditoria esta
sustentada en el diagrama anexo a este capitulo, el cual esta basado en las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

i.2 Fasces de Ia Auditoria

El método sistemitico empleado, sefiala tres fases definidas y vinculadas entre si,
basadas en términos de referencia de aplicacion general, es decir se toman en cuenta los
aspectos particulares de las dreas auditadas pero se sigue el mismo método de evaluacion,
entre las cuales se consideran las siguientes :

1.2.1 Planeacion.-

Se desarrollé un estudio preliminar que permitic establecer los objetivos de la revision en
los términos mas especificos posibles con base en :

- Las acciones que se realizan en cada drea auditada

- El techo presupuestal de referencia del que forman parte y el grado de congruencia de
los programas institucionales con el mismo.

- C1 grado de confiabilidad de la informacién cuantitativa presentada por los listados y su
posibilidad de ser evaluados.

- El conjunte minimo de subcapitulos y cuentas a evaluar que se consideren deseables.

- Un programa de visitas, a fin de verificar informacion o ampliarla.



1.2.2 Ejecucién.-

Consiste en llevar a cabo las acciones que permitan evaluar en detalle los Programas
seleccionados. Estas varian en cada uno de los Servicios Coordinados de Educacion
Piblica (SCEP) y en cada Subsecretaria; sin embargo comprenden cuatro criterios
fundameniales:

a) Evaluar la congruencia que existe entre los objetivos v metas de los programas, techos
presupuestales y las prioridades nacionales y sectoriales establecidos en el marco de la
planeacion.

b} Evaluar la suficiencia de la normatividad para resolver total o parcialmente la
problematica sectorial en el pago de servicios personales.

¢} Evaluar la eficacia con que las dreas responsables del pago, cumplieron sus objetivos y
metas ( es decir, si las metas se superaron, si se registro una mayor eficacia o viceversa).

d) Evaluar la eficicncia con que se aplicaron los recursos presupuestales para la
caonsecucidon de las metas programadas.

e) Evatuar la efectividad, es decir, medir el impacto en las variables definidas en la
justificacion del programa o cn los niveles de satisfaccion percibidos.

1.2.3 Informe.-

El resultado de ia evaluacion de programas, al igual que todas las revisiones que realiza
ta UCI, se presenta en dos tipos de informe, uno conocido como Informe Corto ¥ otro
denominado Informe Largo, ambos son los productos que debe presentar para la
integracion del diagndstico, siendo el primero de ellos para presentactones mas
¢jecutivas.

El Informe de resultados de la evaluacion, presenta informacién orientando la solucién
del problema, considerando el alcance de los objetivos, asi como el resultado del
programa realizado.

Esta fase es la que resume todos los resultados de las auditorias de los SCEP (ver Supra)
y de las Subsecretarias; con ello se puede determinar las causas de cada uno de los

problemas y las propuestas de solucién, concentrado en el disefio de alternativas para su
adecuacion.

En el caso que nos ocupa, contempla informacién de auditoria a lo largo de un afio;
después de su andlisis se presentaron cuatro alternativas que sirvieron de base para elegir
la mis viable, misma que fue instrumentada en un programa operativo que fue conducido



por el Grupo Ejecutivo para la Modernizacion del Sistema de Personal y Pagos en la
SEP; Integrado al efecto, las alternativas mencionadas fueron :

a)Descentralizacion absoluta (transferencia de recursos y autonomia de gestion a cada
uno de los SCEP en los Estados y las Subsecretarias).

b)Descentralizacion parcial o por etapas (transferencia inmediata de recursos a los SCEP
v a las Subsecretarias, conservando el C. Oficial Mayor de la Dependencia su calidad
normativa y de regulacién, en tanto, se adectan los sistemas, estructuras y procedimientos
administrativos conforme a los cuales se responsabilizarian directamente los SCEP y las
Subsecretarias de las funciones relacionadas con el pago por concepto  de
remuneraciones al personal a ellas adscrito ).
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IL-MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE PERSONAL Y PAGO DE REMUNERACIONES

El marco normativo de Ja Administracion de Personal ¥ Pago de Remuneraciones al
personal de la Secretaria de Educacion Piblica se fundamenta bésicamente en el Articuto
Tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual sefiala que
“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. Ei Estado -Federacién, Estados y
Municipios - impartird educacién preescolar, primaria y secundaria, La educacion
primaria y secundaria son obligatorias. La educacién que imparta el Estado tendera a
desarrollar arménicamente todas Jas facultades del ser humano y fomentara en €1 , a ia
vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional,en la independencia
Y en la justicia.” *

Asimismo, el articulo 26 Constitucional sefiala que “El Estado organizara un sistema de
planeacién democritica.......Mediante la participacién de los diversos sectores sociales
recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo ..., La ley facultard al ejecutivo para que establezca los
procedimientos de participacion y de consulta popular en el sistema nacional de
planeacién democratica, y los criterios para la formulacién Jstrumendacion, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo.” !

Congruentemente con Ja Carta Magna ,que sienta las bases de regulacion ,en el Estado de
Derecho Mexicano. existen diversos lineamientos generales que en los distintos niveles
normativo-administrativos regulaban la Administracién de Personal y Pago de
Remuneraciones . asi como la existencia de sistemas integrados de control en el sector
publico mexicano. A continuacién se sefialan los ordenamientos mas relevantes :

-Ley General de Educacién

-Ley Organica de la Administracién Pablica Federal

-Ley de Planeacién

-Ley de Presupuesto , Contabilidad, y Gasto Pablico

-Reglamento Interior de la Secretatia de Educacion Publica

-Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

-Plan Nacional de Desarrollo]1989-1994 :

-Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994

-Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion

-Acuerdo por el que se establecen las bases para la Ejecucién ,Coordinacién y Evaluacion
del Programa General de Simplificacion de Ia Administracién Pablica Federal

-Marco de Actuacion de las Unidades de Contraloria Interna de las Entidades de ia
Administracién Pablica Federal )

El 9 de octubre de 1989, el C.Presidente de la Republica, presents el Programa de
Modernizacién Educativa cuyo objetivo primordial fue elevar la calidad de Ia educacion,
centrindose fundamentalmente en la educacion basica. Fl proyecto partié de la
elaboracién de una Consulta Nacional para después formular un diagnéstico de la

# Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ed. Porrisn, P 18
1 1bid. p. 56



situacién prevaleciente, concluyéndose en la necesidad de reconsiderar los contenidos
tedricos y praclicos que se ofrecen en el sistema educativo, exigiendo cambio y
modernizacidn del mismo. .

Con la descentralizacién, se pretende la reorganizacién del sistema educativo; en este
sentido, fortalecer el federalismo , significa _ reconocer que la comunidad local puede
articular nueva vida, propia y original, a la educacién en su 4mbito acorde a los valores
de nuestra historia y a la meta de integracion nacional..."?

Adicionalmente, es importante destacar de manera especial los siguientes ordenamientos
legales

El Articulo 32 bis de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal * faculta 2 la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién para planear, organizar v coordinar
el sistema de control y evaluacién gubernamental, para inspeccionar el ejercicio del gasto
piiblico federal y su congruencia con los presupuestos de egresos, as{ como para normar y
vigilar el funcionamiento y operacion de las diversas Unidades de Control con que cuenta
la administracion pablica centralizada y sancionar, en su caso, las irregularidades ante el
Ministerio Piblico. Con elio se pretende dar transparencia al ejercicio de las
responsabilidades que en cada dependencia tienen los servidores pliblicos con respecto a
la aplicacién eficiente del gasto piiblico, del manejo de los presupuestos de egresos v de
la administracién y custodia de bienes y valores federales.

En dicho articulo se sefala que la Secretaria de la Contraloria Generai de la Federacidn es
la dependencia que, sin involucrarse directamente en la operacién, tiene la
responsabilidad de fortalecer e integrar la funcion de control en los sectores central y
paraestatal, por medio de distintos instrumentos y mecanismos de apoyo. Estos elementos
funcionaran en forma arménica y complementaria en la modernizacion de los sistemas y
procedimientos de control y evaluacién que interactitan en el aparato gubernamental. La
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn tiene asimismo, la responsabilidad
de prevenir y combatir la corrupcién en el sector publico, a fin de incrementar la
chiciencia en el desarrolio de sus acciones y la eficacia en el logro de los objetivos y
prioridades nacionales

El Marco de- Actuacion de las Unidades de Contraloria Interna * de las dependencias,
cstablece como objetivos los siguientes :

* Programas de Modernizacion Educativa 1989-1994. p. 62

ey Orgénica de la Administracion Peblica Federal, 0.0, 19-11-1989. p. 22

* Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, Marco de Actuacidn de las Unidades de Iz Contratoria Interna.
1991.



-Apoyar a la funcion directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento de la
gestion de la dependencia.

-Promover que en la ejecucion de sus programas y en el ejercicio de su presupuesto de fas
dependencias se ajusten a las disposiciones, normas v lineamientos que regulan su
funcionamiento y se eviten desviaciones y dispendios.

-Vigilar que las operaciones de la dependencia se realicen en apego a los programas,
politicas, feyes , reglamentos y procedimientos a que se encuentra sujeta.

-Vigilar que el manejo y aplicacion de los recursos humanos, materiales y financieros se
lleve a cabo en términos de economia, eficiencia, y eficacia .

- Realizar la evaluacion de la gestién de la dependencia y promover la autoevaluacion en
el interior de cada una de las dreas que la integran.

- Promover la existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la proteccion
de los recursos, la obtencidn de informacién suficiente ,oportuna y confiable la
promocién de la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y politicas en vigor.
-Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de mejorar o a
corregir deficiencias y desviaciones que se presenten en el desarrollo de las operaciones y
reahizar la accién de seguimiento correspondiente

-Prevenir y combatir la corrupcion , entendida ésta en su sentido mas amplio , es decir

deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los servidores publicos de la
dependencia.

Por otra parte, la estructura orgdnica basica de la ‘Secretaria de Educacion Publica se
encontraba conformada de la siguiente forma :

1 Secretario
5 Subsecretarias
1 Oficialia Mayor
| Coordinacién General para la Descentralizacion Educativa
8 Organos Desconcentrados:
Universidad Pedagégica Nacional ( U.P.N.)
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes ( CONACULTA )
Instituto Nacional de Antropologia e Historia ( INAH )
Instituto Nacional de Bellas Attes ( INBA )
Instituto Politécnico Nacional { IPN )
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial ( CIDES] )
Comisidn Nacional del Deporte (CONADE )
Radio Educacion.

Las areas basicas que estan relacionadas directamente con el proceso del pago y de las
cuales depende el adecuado funcionamiento del Sistema de Administracion de Personal
son:

-Direccion General de Personal
-Direccion General de Recursos Financieros

-Direccion General de Informatica.

* Reglamento Interior. Secretaria de Educacién Pablica. D.O. 17 de marzo 1989.



A la Direccion General de Personal le corresponde la funcion normativa, es decir expedir
los lineamientos de caricter general que regulan la operacion del sistema; asimismo
elaborar la normatividad complementana en materia de percepciones a que tiene derecho
el trabajador, y de los descuentos que se le aplican, segiin el modelo de administracion de
personal al que pertenece ,

A la Direccion General de Recursos Financieros le compete requerir, controlar y
administrar las formas de cheque utilizadas por el sector educativo, ademas de la guarda
y conservacion de los cheques pagados y nominas correspondientes. Asimismo,verificar
que para el pago de remuneraciones exista el recurso financiero correspondiente,

apegandose a los lineamientos que sobre el particular emita la Direccion General de
Personal. .

A la Direccién General de Informética le corresponde brindar la asesoria y apoyo
informatico a lfas diversas dreas que integran la Secretaria, instalando los sistemas de
cdmputo que mejor se adeciien a sus requerimientos de informacién.



I11.- DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE
PERSONAL Y PAGOS
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EN ESTE CAPITULO SE PRESENTA EL TEXTO iNTEGRO DEL
DIAGNOSTICO REALIZADO, EN EL CUAL EL SUSCRITO TUVO LA
RESPONSABILIDAD DE PLANEAR, DIRIGIR, CCORDINAR, EJECUTAR Y
DAR SEGUIMIENTOQ AL MISMO.

EL PRESENTE CAPITULO ES EL SOPORTE SUSTANCIAL QUE CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA PRESENTARSE COMO MEMORIA DEL
DESEMPENQ PROFESIONAL, DADO EL EJERCICIO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL EN EL CONTENIDO, EN UN PERIOCDO DE 3 ANOS.

2y



INTRODUCCION

El Estado Mexicano ha asumido sus responsabilidades en momentos de grandes retos y
transformaciones a nivel mundial y en el contexto nacional, uno de los grandes retos
actuales y ¢l mas importante es la Reforma del Estado, que busca como objetivo su
modernizacion para responder, con mayor eficacia, 2 las obligaciones sociales que sefiala
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Dentro de este concepto estratégico de busqueda de la modernizacién ¥ cuyo objetivo en
el dmbito social es el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion mexicana, la
educacion adquiere una importancia primordiz] para la consecucién de dicho objetivo.

El Articulo 3° de nuestra Constitucién define muy claramente los valores y aspiraciones
de nuestro pueblo en materia educativa.

La norma constitucional confiere al Estado la conduecion de la tarea educativa; establece
que la educacién ha de tender a desarrollar arménicamente todas las facultades y
potencialidades del ser humano, fomentar el zmer a la Patria, la solidaridad internacional
en la independencia y la justicia, sefiala acertadamente que la educacion serd nacional en
cuanto se oriente a la comprensién de los problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa y aseguramiento de nuestra independencia politica ¥ econdmica, asi
como al fortalecimiento de nuestra cultura.

En 1921, siendo el Presidente de la Repiiblica el General Alvaro Obregdn, se creo la
Secretaria de Educacién Piblica, correspondiéndole fungir como primer Secretario del
Ramo al Maestro José Vasconcelos.

De acuerdo con el programa para la Modernizacion Educativa ( 1989-1994) los
resultados obtenidos a lo largo de siete décadas de trabajo son: el incremento del
promedio de escolaridad de los mexicanos, que pasé de un grado y medio a mas de seis
grados; el analfabetisme se redujo de 66% a 8%: la matricula se increments de 850 mil
educandos a mas de 25 millones en todes los niveles; se incrementé la cobertura a nivel
nacional del 22% a casi el 100%,; ¢l esfuerzo educativo siempre ha sido prioritario.

Es innegable que, junto con los avances logrados durante siete- décadas, persisten
problemas ancestrales, considerables rezagos, que inciden negativamente en la calidad de
los Servicios Educativos y en el rendimiento de los educandos.

Por ello, la Modernizacion Educativa no solo comprende la transformacion de las
condiciones necesarias para responder a los vertiginosos cambios que operan a nivel
mundtal, sino que en el contexto nacional busca optimizar los niveles de eficiencia para
elevar la calidad del quehacer educativo.

Los principales retos a los que se enfrenta la Modernizacién Educativa son:

I.- Lograr Ia Descentralizacion Educativa y Administrativa.

2.- Reducir al maximo el rezago educativo,

3.- Adecuar los servicios de educacion al crecimiento demogrifico.
4.- Vincular los ambitos escolares y productivo.
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5.- Asimilar el avance cientifico y tecnoldgico.
6.- Optimizar [a inversion educativa.

Mejorar en todos los aspectos la calidad de la Educacion y sus servicios, es imperativo
para fortalecer la Soberania Nacional y la Modernizacion del Pais.

La Modemizacion Educativa requiere mejorar la calidad en tedo el sistema educativo,
tanto ¢! escolarizado en la totalidad de sus niveles, como en el extraescolar. El énfasis de
este esfuerzo se concentra en la educacidn bdsica, ya que en ésta se agrupa al mayor
numero de poblacidn atendida, articulando los diferentes niveles { Preescolar, Primaria y
Secundaria ) que se encuentran dispersos por su origen histdrico en forma independiente.

Para alcanzar el objetivo de la Politica Educativa la participacion de los docentes es
fundamental, de ahi la importancia de implantar mejores alternativas para su formacion
profesional. El Estado, a través de la Secretaria de Educacién Publica debe promover un
esquema de remuneraciones adecuadas a la importancia de la funcién docente.
Asimismo, se persigue el mejoramiento de la calidad de la Educacién Media Superior y
Superior y ampliar su oferta frente a una demanda creciente,

Es imperativo vincular la educacion tecnolégica con ¢l aparato productivo del pais, para
disminuir el rezago existente que nos separa de los paises avanzados.

Otro reto importante del Sistema Educativo, que esti en procesos de desarrollo es la
descentralizacion, a fin de promover y mejorar los Servicios que presta a la poblacién,
para ello es necesario ¢ indispensable, impulsar las potencialidades de cada region
existente en el pals, asi como dar facultades a las entidades federativas para decidir sobre
planeacién | administracion y operacién de los Servicios Educatives. Por lo tanto,
descentralizar de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada regidn es tarea
priotitaria del programa de modernizacién educativa. Para descentralizar la educacién es
necesario transferir los. Servicios Educativos Federales a los Gobiermnos Estatales,
conservando el Gobierno Federal la funcién rectora normativa respecto a los contenidos
de planes y programas de estudios, asi como de las funciones de evaluacién, revalidacion
y reconocimiento de estudios, sin excluir los aspectos administrativos; para ello se
requiere ¢l desarrollo de una esirategia que propicie las condiciones politicas y
administrativas esenciales para la descentralizacion.

Asimismo, es necesario adecuar la estructura del Sector Educativo a los requerimientos
de la modernizacion educativa, simplificando l2 gestién administrativa.

Dentro del Programa de Modemizacion Educativa 1989-1994, corresponde a la Oficialia
Mayor de 1a Secretaria de Educacién Publica, agilizar y optimizar los Sistemas de Pago
de Remuneraciones al personal docente y no docente que labora en esta dependencia.

Dado que en la Secretaria de Educacion Publica el Capitulo de Servicios Personales
representa el mayor porcentaje de los recursos autorizados a la dependencia en el rubro
de gasto corriente, es decir el 96.3% para 1991, esto se traduce en un elevado dinamismo
que se presenta en los movimientos en las plantillas de personal { altas, bajas, licencias,
promociones, etc.) lo que implica que se genere un alto volumen de informacion que
supera los controles que actualmente existen.



Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo principal exponer la
problematica relacionada con el proceso del pago al personal en la Secretaria de
Educacidn Pablica, tomando en cuenta el proceso de desconcentracion del pago que Ilevé
a cabo la Secretaria de Programacién y Presupuesto en 1981 y considerando el volumen y
complejidad inherente del pago de remuneraciones al personal.

En ¢l capitulo “Antecedentes Historicos”, se sefialan las principales acciones que se han
p ) 8€ p p ;
llevado a cabo para tratar de hacer eficiente el pago al personal en las diversas

o - p pag
administraciones.

Por otra parte, se presenta el apartado de “Problemética Actual” en el cual se determinan
los problemas mas relevantes que se han detectado en las evaluaciones realizadas por la
Unidad de Contraloria Interna, tanto a nivel Central como en los Servicios Coordinados
de Educacidn Phblica en los Estados durante el afio de 1990, indicando las respectivas
causas y efectos reales de cada uno de ellos.

Finalmente, se concluye con una propuesta de reestructuracion de la funcion de pagos.
derivada de la experiencia obtenida en el desarrollo de las evaluaciones practicadas
dentro de la propia Secretaria de Educacién Publica, asi come del conocimiento de las
funciones, responsabilidades y problemdticas de las areas que estin inmersas en el
proceso del pago. El objetivo principal de este nuevo sistema es resolver la actual
problematica de pago de remuneraciones al personal, asi como clevar la eficacia y
eficiencia, aprovechando para ello los elemenios que aporta el avance tecnoldgico tanto
de la informética come de las telecomunicaciones.

Cabe sefialar que en la presente propuesta es importante la voluntad politica de las areas
involucradas en el proceso que nos ocupa, ya que se ha demostrado que sin un decidido
apoyo para reestruciurar posilivamente un sistema, no se logran alcanzar eficazmenite las
metas establecidas. Asimismo, el presente documento es susceptible de enriquecerse con
la aportacion efectiva de las areas inmersas en el proceso del pago al personal.
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ANTECEDENTES

HISTORICOS
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ANTECEDENTES HISTORICOS

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ( SH. y CP) fue la dependencia
responsable de la funcion del pago de remuneraciones al personal civil de la
Administracién Piblica Federal, desarrollando estas actividades en forma centralizada,
desde sus inicios hasta 1976, afio en que se modifican sus facultades; para realizar lo
anterior, esta dependencia contaba en su estructura organica basica con dos dreas
adscritas a la Subsecretaria de Egresos . mismas que se denominaron Direccién General

de Pagos y Direccién General de Procesos Electronicos.

Las funciones de la Direccién General de Pagos consistian en
-Efectuar la liquidacion del pago de sueldos al personal federal.

-Controlar y distribuir jos cheques de Ja Tesoreria de la Federacion expedidos a favor del
personal federal.

-Controlar los cheques devueltos y su adecuada cancelacion, controlar y ordenar el pago
a las diferentes dependencias gubernamentales.

-Enviar a [a Direccion General de Egresos las afectaciones presupuestarias derivadas del
pago de remuneraciones al personal federal.

- Controlar la cuenta corriente que llevaba esta Direccién con el Banco de México S.A.,

relativa a la expedicién y pago de cheques emitidos para remuneraciones por servicios
del personal federal.

La Direccién General de Pagos también tenia por funcién verificar y registrar todos
aquellos documentos que recibia de las Secretarias de Estado,mediante los cuales
notificaban los movimientos de su némina para la afectacién presupuestal de las partidas
destinadas a cubrir las remuneraciones del personal. Una vez registrados estos
documentos, los turnaba a la Direccién General de Procesos Electrénicos para la
elaboracion de los cheques que se distribuian a todo el pais por medio de las pagadurias.

Por otra parte; las funciones de la Direccién General de Procesos Electrénicos consistian
en: .

-Proporcionar servicio de computo a las dependencias de la Subsecretaria de Egresos y a
otras de la propia Secretaria. .

-Formular noéminas, control del presupuesto, contabilizacién y auditoria de pagos de
sueldos del personal federal. :

-lmprimir cheques y efectuar su distribucion a las pagadurias en todo el pais.

Paralelamente, la Secretaria de Educacién Pablica durante el periodo de 1970 a 1976,
conto con una estructura organica bdsica, adscrita al drea de Oficialia Mayor, denominada
Direccién General de Personal con las siguientes funciones principales:




-Registrar y tramitar los nombramientos, bajas, licencias, permutas y movilizacion de los
trabajadores de la Secretaria. :

-Coordinar las necesidades de personal entre las diferentes dependencias y proporcionar
informacion respecto a los expedientes de personal que le fuera solicitado por el

Secretarto, Subsecretario, Oficial Mayor, Directores Generales y demds autoridades
competentes.

-Expedir constancias de nombramientos, hojas de servicios y otros documentos
relacionados con el personal de la Secretaria.

-Efectuar andlisis y evaluaciones de puestos.

Como se observa con lo anterior, dichas funciones corresponden a las de administracidn,
tramitacion y gestion de personal.

Derivado de la importante funcidn que le fué encomendada a la Secretaria, su estructura
es sumamente compleja y la convierte en la dependencia con el mayor nimero de
empleados federales, quienes por su ubicacién y los distintos trabajos que desempeiian,
generan una gran variedad de tramites administrativos, que estaban concentrados en un
solo organo, llamado Direccion General de Personal.

Con motivo de la Reforma Administrativa en el sexenio 1977-1982 y con la expedicion
de la Nueva Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal que reemplaza a la
antigua Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, se transfiere la Subsecretaria de
Egresos de la S.H. y C.P. con su estructura, a fa recién creada S.P.P., y que transforma
a dicha Subsccretaria, en Subsecretaria de Presupuesto, comtando en la estructura
orginica con las dos Direcciones Generales antes mencionadas, encargadas de la funcion
del pago de remuneraciones al personai federal en forma centralizada.

La funcion centratizada del pago de remuneraciones al personal civil federal, presentaba
por diversas causas una serie de problemas de compleja solucién que se pueden agrupar
de la siguiente manera: '

-Causas Internas.- Las imputables directamente a la Secretarin de Programacion y
Presupueste (S.P.P.), que se manifiestan como consecuencia del elevado volumen de
documentos que se manejaban, los cuales requerian de una excesiva cantidad de recursos
humanos, instalaciones y equipo de computo para realizar de una manera éptima la
funcidn operativa del pago en una sola dependencia.

-Causas Externas.- Las imputables tanto a los ramos o édreas generadoras de la
documentacién como al constante crecimiento de las actividades del Gobierno Federal.
Los rames presentaban una demora considerable en ¢l envio de la documentacion, asi
como una diversidad de criterios en cuanto a la interpretacién de normas vy
procedimicntos; este constante crecimiento de la actividad gubernamental originaba la
aplicacion o bien la creacién de nuevos programas. con lo que se producia un efecto
multiplicador en ¢l grado de dificultad del tramite del pago de remuneraciones.




Derivado de la problematica antes descrita, la funcién centralizada del pago representaba
un obstaculo para la agilizacién de los tramites administrativos, provocando una excesiva
carga de trabajo a la Direccién General de Pagos; por lo que se estudié la posibilidad de
delegar esta funcidn a las dependencias del sector central.

De acuerdo con lo anterior, la S.P.P., emprendio la realizacién del *Programa de
Descentralizacién del Pago de Remuneraciones al Personal Civil Federal” , el cual fué
aprobado en diciembre de 1979 por el C. Presidente de la Republica.

Sin embargo, los problemas generados por la centralizacion del pago va eran
preocupacion de la Secretaria de Educacién Piblica, razon por la cual antes de iniciar el
Programa de Descentralizacion del Pago de Remuneraciones, se establecieron { el 22 de
marzo de 1978), las Delegaciones Generales en cada uno de los Estados de ta Repiblica,
con dependencia directa del C. Secretario del Ramo. Esto significa desde un punto de
vista formal, la extension de facultades anteriormente manejadas en oficinas centrales a
organismos con jurisdicci6n sobre territorio definido, en este caso los Estados.

Con el establecimiento de las Delegaciones Generales, se marca e] inicio de la
desconcentracion administrativa de la Secretaria, cuyo objetivo se orientd a dar mayor
fluidez a los tramites administrativos, acercando ain mas la toma de decisiones a los
lugares en los que se proporciona el servicio educativo.

Estos érganos administrativos se encargarfan de realizar los trdmites relactonados con
recursos  humanos, creande en su estructura orgdnica unidades administrativas
denominadas Subdirecciones Generales de Servicios Administrativos, contando éstas con
las Subdirecciones de Personal v Jefaturas de Departamento de Personal ( Empleo y
Remuneraciones ).

Un afio mds tarde , en 1979, el Secretario de Educacion Publica ordené la creacién de las
Direcciones de Personal en las Subsecretarias y en la Oficialia Mayor con el objeto de
desconcentrar los tramites de movimiento de personal y agilizarlos en las Direcciones
Generales Centrales, con el fin de lograr su envio oportuno a las Direcciones Generales
de Pagos y Procesos Electrénicos de la S.P.P.

El 4 de febrero de 1980, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Piblica, en el cual se establecieron las bases para
consolidar la desconcentracién y convertir a la Direcciones Generales en organos
esencialmente normativos del Sistema Educativo y a las Delegaciones Generales en
organos operativos,

A causa de la problemitica que se generd durante 1979 y 1980 y que originé retrasos
generalizados de pago al personal federal, por causas internas atribuidas a la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, por el elevado volumen de documentacion que manejaba y
que impedia que la funcién operativa de pago se efectuara en forma oportuna; asi como a
causas atribuidas a las diferentes Dependencias de la Administracién Piblica Federal,
que enviaban ta documentacion fuente para efectuar el pago con considerable demora el
Ejecutivo Federal expidi6 dos Decretos: uno en Enero y el otro en septiembre de 1981: el
primero de ellos, encarga a la S.P.P., formular un “Programa mediante ¢l cual las
dependencias de la Administracién Piblica centralizada, se responsabilizan directamente
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de las funciones relacionadas con el pago por concepto de remuneraciones a los
trabajadores adscritos a cada una de ellas”.

El segundo Decreto encomendé a la SH. y C.P, _ la caracterizacion, control y
suministro de las formas oficiales numeradas que se utilizaran para el pago de los
Servicios Personales, de las Dependencias de la Administracién Publica Centratizada”.

En este contexto, la Secretaria de Educacion Publica, se responsabilizo del pago a partir
del i de enero de 1981, asignando funciones relacionadas con la tramitacion de
movinlientos de pago a cada una de las Delegaciones Generales y Subsecretarias, y
Oficialia Mayor realizando en forma centralizada la elaboracién de las néminas en un
solo Centro de Cémputo, clasificando los cheques por Unidad Presupuestal ( Direccién
General ) y en forma especifica a través de cada Centro de Trabajo, fijando como
objetivos fundamentales los siguientes:

-Dar continuidad a la funcion del pago.
-Regularizar el rezago heredado de la S.P.P.

-Iniciar el proceso de desconcentracion interna de la funcién hacia instancias regionales.

Al trasladarse la responsabilidad del pago de remuneraciones de la S.P.P., a ia Secretaria
de Educacién Publica, se puso en evidencia la carencia de un sistemna administrativo

eficiente. Si bien el problema del pago al personal federal no era nuevo, entre 1979 y
1980 alcanzd dimensiones criticas.

En ¢l Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pablica expedido el 30 de enero
de 1980, la Direccién General de Personal se transformd en Direccion General de
Recursos Humanos y le fueron asignadas las funciones similares a las mencionadas con
anterioridad cuando se le denomind Direccién General de Personal, ya que no interviene

ain directamente en el proceso de pago, fa desconcentracién de esta funcion se da en
fecha posterior.

A principios de 1980, exist{a un rezago en el pago de sueldos de 350,000 movimientos,
los que se encontraban en tramite en el Centro de Informacion Administrativa. Este
retraso se debia a la falta de fluidez, desactualizacién y carencia de informacion, asi como
poca veractdad de la imisma, inconsistencia de procedimientos utilizados y el alto grado
de procesamiento manual de la informacién requerida.

Es importante sefialar ademas que el procedimiento para el pago de remuneraciones del

personal de la Secretaria era sumamente complejo debido principalmente a los siguientes
factores:

-La Secretarin de Educacién Publica manejaba en 1980, aproximadamente el 60% del
total de plazas de la Administracién Pablica Federal.

-Alto grado de heterogeneidad en las formas de pago a docentes y administrativos,




-Elevado niimero de conceptos de percepciones y deducciones particulares para el
personal magisterial,

-Elevado niimero de movimientos e incidencias de personal.

Estos factores, aunados a una inadecuada estructura administrativa y la carencia de un
plan integral de trabajo entre las areas involucradas en el proceso de pago, generaron
deficiencias en cuanto a procedimientos, control y registro de movimientos de personal,
complicando atin mas la situacién prevaleciente.

El objetivo estratégico se definié asi; “Establecer la infraestructura y los mecanismos
necesarios que permitan a la Secretaria cubrir las remuneraciones de su personal en la
forma correcta y oportuna en el lugar que presta sus servicios” definiéndose como
obietives especificos los siguientes:

a) disefar y establecer un sistema administrativo desconcentrado que perniita una gestion

eficiente del sistema educativo y cultural que coordina la Secretaria de Educacion
Pablica.

b) Establecer las bases para el disefio e implantacion de un sistema de informacion que
coadyuve a una mejor toma de decisiones en los distintos niveles de competericias.

¢) Corregir las anomalias en el pago de remuneraciones y evitar el retraso en el flujo de
movimientos e incidencias de personal que amenazaba con converlirse en un gran
problema. El nuevo sistema debia coordinar las actividades de las diferentes areas
operativas y normativas que intervienen en el proceso.

d) Crear los mecanismos adecuados para evitar retrasos y errores en el Sistema de Pagos.

Para lograr estos objetivos, se propuso crear en la estructura orgianica de la Secretaria de
Educacién Piiblica, la Direccion General de Pagos, con el fin de que esta drea implantara
¢l sistema desconcentrado del pago de remuneraciones ya sefialado.

Asimismo, en enero de 1981 el Centro de Computo, que hasta ese entonces tenia la
responsabilidad de proporcionar un servicic de proceso electronico de datos para los
tramites administrativos generados por las diversas dependencias de la Secretaria y
proporcionar la informacion en el nivel y formato requerido para los efectos de
planeacién, contrel y toma de decisiones de 1a Oficialia Mayor de la propia Secretaria , se
convirtié en la Direccion General de Informacion Administrativa, con la funcién de
proporcionar el servicio de procesamiento de datos, en apoyo al sistema desconcentrado
de pago de remuneraciones.

Al asumir la responsabilidad del pago de remuneraciones a su personal, la Secretaria de
Educacion Publica expidié en marzo de 1981, la Circular 24-] (anexo A) donde se
establecen Jos Lineamientos Generales y Especificos para la Operacidn de la Funcién de
Pago de Remuneraciones. A principios de 1981, se efectud la emision de la némina y los
cheques impresos de la Tesoreria de Ia Federacion a favor de los trabajadores de la
Secretaria de Educacién Piblica.



De esta manera, se inicié un proceso gradual de desconcentracién, paralelo al proceso
central; estableciéndose que el problema del rezago en pagos deberia ser resuelto por las

distintas Delegaciones Generales y Centros de Trabajo a medida que se desconcentrara la
funcién de pago.

Como un instrumento indispensable, se elaboré un Catilogo General por Centros de
Trabajo a fin de que las néminas y cheques emitidos, se distribuyeran a través de los
Departamentos Regionales de la Secretaria, descargando la funcién y responsabilidad en
las Pagadurias de la S.H. y C.P.

Adicionalmente, se autorizod que las funciones de normatividad, control y evaluacion, asi

como de apoyo a las Unidades Desconcentradas permanecieran en las dreas de nivel
central.

Sin embargo y debido a la gran cantidad de plazas que manejaba la Secretaria, al alio
numero de incidencias que se generaban quincenalmente y a la dispersion de los servicios
educativos, se dio la necesidad de disefiar el sistema de nominas, orientado a satisfacer la
problematica del momento; es asi como en marze de 1981 se inicid la realizacion del
Sistema Computacional denominado Sistema de Apoyo Administrativo de la Secreiaria
de Educacion Publica (SAASEP), el cual es basicamente un sistema desconcentrado cuya
operacion estd a cargo del usuario y para su disefio se fundamentd en el Centro de
Trabajo que es el nacleo basico del mismo.

Puesto en marcha el Sistema, la Secretaria de Educacion Publica recibi¢ todos los
expedientes para continuar efectuando el pago a su personal, existiendo un atraso
considerable, por ello se tuvo que adicionar al SAASEP en diciembre de 1982, una
programacién especial conocida como Subsistema de Ajustes y Correcciones al Pago
(SAYCOP), cuyo objetivo primordial fue efectuar el pago de adeudos anteriores a seis
meses. originados por errores u omisiones durante este programa de desconcentracién.

Es reconocible que cuando nacié SAYCOP su uso fue restringido y con elementos de
control aplicables a las circunstancias para las que fue creado, sin embargo, su uso se
incrementd en la medida en que crecian las deficiencias administrativas y técnicas, ya
que nunca se logrd controlar completamente la problemadtica heredada de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, aunado a que el SAASEP no contemplé en su disefio varios
conceptos de pago especificos de la Secretaria de Educacién Pablica proporcionando el
uso indiscriminado tanto del SAYCOP como de programas especiales conocidos como
QUERY y SUPERSAYCOP, los cuales en conjunto permiten efectuar cualquier

movimiento para generar pagos priacticamente sin control.

En septiembre de 1981 se fusionaron las Direcciones Generales: de Pagos y de
Informacién Administrativa y se cred la Direccion General de Pagos; dependiendo de ella
la Direccion Adjunta de Pagos y la Direccion Adjunta de Informacion Administrativa.

L.as funciones de la Direccidén Adjunta de Pagos fueron:

-Administrar y controlar las formas de cheques.

-Emitir la normatividad respecto de las funcidn de pagos.




Por otra parte, las principales funciones de la Direccién Adjunta de Informacién
Administrativa fueron las siguientes:

-Elaborar, emitir e implantar las normas y sistemas de apoyo para el proceso de pago
desconcentrado.

-Mantener y desarrollar sistemas tendientes a la optimizacién del sistema desconcentrado
de pago.

-Proporcionar el servicio de procesamiento de datos orientados a la impresién de cheques
v la emision de las néminas respectivas.

En septiembre de 1982 se concluyd la desconcentracion operativa del pago a cada una de
las 31 Delegaciones Generales ( Servicios Coordinados ) y a cada una de las 5
Direcciones de Personal de las Subsecretarias y de la Oficialia Mayor, lo que empled la
obra civil de construccién y equipamiento de locales especiales dotados de equipo de
computo, equipos auxiliares de regulacion y de aprovisionamiento de fuerza eléctrica
ininterrumpida, aire acondicionado, cortadores de papel, certificadoras de cintas,
impresoras de caracteres magnéticos, etc., y capacitar al personal que habia de operarlos.
El propésito fue efectuar el pago de remuneraciones al personal de la Secretaria de
Educacion Piblica en forma correcta, oportuna y en el lugar en donde presta sus
servicios.

Por otra parte, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Piiblica emitido el
23 de febrero de 1982, la Direccion General de Recursos Humanos cambia su
nomenclatura y se denomina Direccién General de Personal. Esta estructura continoa
hasta noviembre de 1988, fecha en la cual aparece en el Reglamento Interior de la S.P.P.,
v en ¢l gue se asignan las siguientes funciones:

t.- Proponer normas para regular las actividades de administracion y desarrollo de
perscnal cuya aplicacién corresponda a las distintas unidades administrativas de la
Secretaria y a las Entidades del Sector Educative; difundir las aprobadas y verificar su
cumplimiento.

2.- Proponer. conforme a las Politicas y Normas relativas, en coordinacién con la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Laborales y de Incorporacién y Revalidacion,
las estructuras y montos de las remuneraciones del personal de a Secretaria y del Sector
Educativo e implantar las aprobadas.

3.- Tramitar, registrar y controlar, conforme a las normas aprobadas, la admisién, baja y
demas movimientos del personal de-las unidades administrativas adscritas al drea del
Titular de la Secretaria y de la Oficialia Mayor.

4.-Realizar las liquidaciones de pago de cualquier remuneracién al personal de las
unidades administrativas a que se refiere la fraccién anterior, de acuerdo con su
asignaciéon presupucstal, determinando la emision o suspension de cheques, su
distribucién y la aplicacidn o suspension de descuentos de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.




5.-Disefiar y proponer la organizacion, sistemas y procedimientos para la instrumentacion
del pago de remuneraciones y la aplicacion de descuentos al perscnal de la Secretaria v
en su caso, verificar su cumplimiento.

6.-Auxiliar a las unidades responsables, en la realizacion de las liquidaciones de pago de
remuneraciones al personal de la Secretaria, en cumplimiento de las disposiciones legales
y de las normas técnicas y administrativas aplicables.

7.-Instrumentar y supervisar los aspectos técnicos administrativos de control y de apoyo,
para que los Servicios Coordinados de Educacién Publica y la Direcciones de Personal de
las Subsecretarias de las Dependencias realicen adecuadamente la operacidn det sistema
de pago y en su caso. aplicar las soluciones que se requieran p'\ra corregir las
desviaciones y problemas que se presenten.

Es precisamente en dicho Reglamento Interior donde se le asigna por vez primera.
funciones relativas al sistema de Pagos y Remuneraciones al personal de la S.EP.,
sefialadas en las funciones antes descritas.

Mids adelante, en el Programa a Mediano Plazo ( 1984-1988) se inscribe como objetivo
de la Direccion General de Papos el _ Normar, controlar, evaluar y verificar la funcién
del pago de remuneraciones desconcentradas”. En apego a esto Gitimo, se definieron las

acciones prioritarias, orientadas a consolidar el Sistema Desconcentrado de Pagos y
posteriormente la Descentralizacidn Educativa.

Estas acciones fueron:

-Verificar y controlar la informacion generada en cada una de las 39 unidades operativas.
sobre el pago de remuneraciones.

-Conciliar y consohdar la informacién relativa a cheques pagados y cancelados, asi como
¢l establecimiento de medidas de seguridad para su manejo y custodia.

-Evaluar los sistemas y procedimientos en cada una de las Direcciones Generales de
Servicios Coordinados de Educacion Publica y Direcciones de Personal.

-Capacitar al personal encargado de la operacion del pago de remuneraciones
desconcentrado, asi como propiciar su desarrollo profesional.

-Descentralizar en forma gradual y progresiva, la funcién del pago de remuneraciones.
Asimismo, realizar en forma gradual la homologacién salaral del personal federal y
estatal.

Por otra parte. para 1984 la Direccion Adjunta de Pagos {D.A.P, ) se guid por los
siguientes objetivos:

|.-Fortalecer las Unidades de Servicios Educativos a descentralizar para la consolidacion
de la funcion del pago.




2.-Participar en el establecimiento del marco conceptual de la politica salarial del sector
educativo y de la estrategia de implantacidn.

3.-Iniciar el proceso de capacitacion coordinada de los responsables en los centros de
trabajo.

4.-Concentrar, consolidar y auditar oportunamente la informacién de pagos generada en
las dreas desconcentradas.

5.-Participar en el disefio e instrumentacidn de la normatividad del sistema de pagos mas
conveniente a cada entidad federativa,

La nueva organizacién de la Direccién Adjunta de pagos, pretende un mejor logro de sus
objetivos a través del cumplimiento de las funciones especificas de esta unidad, como
son: normar, consolidar, verificar, conciliar cheques y evaluar.

Las dreas de control de la Direccion Adjunta de Pagos, fueron las responsables de planear
y organizar la recepcién y distribucién de la informacién que se genera sobre la
realizacion del pago a nivel nacional, estableciendo para ello sistemas de informacién que
facilitaran el flujo de las mismas, a fin de entregar los reportes a los responsables de la
elaboracion de la Cuenta Piiblica.

Por otro lado, el objetivo general de la Direccién Adjunta de Informacion Administrativa,
esbozado en el Programa a Mediano Plazo ( 1984-1988), orientd sus actividades a
“Proporcionar apoyo informdtico al sector a través del desarrollo, implantacion y
mantenimiento del sistema de informacion”.

Le competian concretamente, el disefio, la planeacion y programacion de los sistemas de
computo de la Secretaria para apoyar la administracién de personal, de recursos
financieros y materiales y de otros servicios a corto, mediano y largo plazo.

Mediante la reestrucluracion organica de la Secretaria de Educacion Publica del 17 de
marzo de 1989, la direccion General de pagos cambia su denominacién a Direccion
General de Informdtica Administrativa. Las funciones que le son encomendadas de

acuerdo con el Reglamento Interior de esta Secretaria expedido en esa fecha son las
siguientes:

L-Llevar a cabo el disefic y la programacién de los sistemas de computacién que
requieran tanto las unidades administrativas de la Secretaria, como los Servicios
Coordinados de Educacion Publica, para la administracién de los recursos humanos.
financieros y materiales, y cuando se solicite respecto a otros servicios de la propia
Secretaria, asf como elaborar y difundir las estadisticas relativas a dichos recursos.

2.-Formular y difundir las disposiciones técnicas y administrativas a las que deberdn
ajustarse las unidades administrativas de la Secretaria, asi como los Servicios
Coordinados de Educacién Plblica, para la organizacion, operacién, desarrello,
supervisidén y evaluaciéon de las dreas de procesamiento electrénico y verificar su
cumplimiento.



3.-Propiciar servicios de computacidn, registro y procesamiento electronico de datos que
se le requieran en relacién con los Servicios Coordinados de Educacion Piblica.

4.-Proporcionar el apoyo y asesoria que se requiera en malteria de computacidn e
informdtica a las Unidades Administrativas de la Secretaria asi como los Servicios
Coordinados de Educacion Publica.

S.-Auxiliar a los Servicios Coordinados de Educacién Publica en el procesamiento
elecirénico de la emision de los cheques y las néminas necesarias para efectuar las
remuneraciones del personal. .

6.-Proporcionar a los Servicios Coordinados de Educacién Piblica los apoyos adicionales
en informdtica, servicios de mantenimiento, asistencia técnica y administrativa,
capacitacion y actualizacién del personal respectivo, asi como efectuar la instalacion y
operacion de la red de teleproceso e intercomunicaciones de los equipos de computo.

Asimismo, en 1989 se cred la Direccién General de Personal v Relacjones Laborales,
leniendo come funcidn y atribuciones principales las siguientes:

-Proponer, conforme a las politicas y a las normas relativas las estructuras y montos de

las remuneraciones del personal de la Secretaria y del Sector Educativo, e implantar las
aprobadas.

-Proporcionar a la Direccién General de Recursos Financieros la informacién relativa al
cjercicio presupuestal de servicios personales para efectos de ia rendicion de la cuenta y
cntero a terceros, asi como para la consolidacién de la informacién financiera para la
presentacion de la cuenta pablica.

-Tramitar. registrar y controlar, conforme a las normas aprobadas, la admisién, baja y
demis movimientos del personal de las unidades administrativas adscritas al érea del
titular de la Secretaria y de la Oficialia Mayor .

-Realizar las liquidaciones de pago de cualquier remuneracién al personal de las unidades
admimistrativas a que se refiere la fraccién anterior, de acuerdo con su asignacion
presupuestal, determinando la emisidn o suspension de cheques: su distribucion y la

aplicacion o suspensién de descuentos, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

-Diseiiar y  proponer la organizacion, sistema y procedimientos que contribuyan a
realizar la funcidn del pago de remuneraciones y aplicacion de descuentos al personal de
la Secretaria y. en su caso, verificar su cumplimento .

-Auxiliar 2 las unidades responsables en la realizacion de las liquidaciones de pago de
remuneraciones al personal de la Secretaria en cumplimento de las disposiciones legales,
asi como en el de las normas técnicas y administrativas aplicables,

-Instrumentar y supervisar los aspectos técnicos, administrativos, de control y de apoyo,
para que los Servicios Coordinados de Educacién Publica y la Direcciones de Personal,
de las Subsecretarias realicen adecuadamente la operacion del sistema de pago y, en su



caso, aplicar las soluciones  que se requieran para corregir las desviaciones y problemas
que se presenten .

-Proporcionar el apoyo y asesoria que se requiera en materia de pago de remuneraciones,
en el ambito de la Secretaria y de los Servicios Coordinados de Educacion Publica.

Actualmente * el proceso del pago de remuneraciones al personal de la Seecretaria de
educacién Piblica se realiza de la siguiente forma:

Las Direcciones Generales de_los Servicios Coordinados de Educacién Piiblica en cada
Estado, tienen la responsabilidad de elaborar y mantener actualizadas las plantillas de
personal, ya que con base en éstas y apegandose al calendario de pagos eslablecido a
nivel central por las dreas de Oficialia Mayor, realizan la emision de la némina y los

cheques de pago para el personal adscrito a cada uno de sus respeclivos centros de
trabajo.

Asimismo, tienen asignadas las siguientes funciones:
-Controlar la operacién del pago mediante la distribucién de los cheques por pagadurias.

-Supervisar la calidad del pago a través de la revisién de Ia prenémina { resultado de los
movimientos de altas y bajas de personal).

-Controlar y registrar las devoluciones de los cheques no reclamados por los
beneficiarios. :

-Realizar la reposicién y reexpedicién de cheques ( por mala impresion del Centro de
Cémputo o por robo o extravio).

-Efectuar las conciliaciones de las néminas pagadas.

-Informar a las areas centrales mediante cintas magnéticas y reportes escritos, sobre los
rangos de folios de cheques cancelados, inutilizados y pagados, asi como sus importes.

-Llevar el control, custodia y conciliacion de formas de cheques, las cuales son
distribuidas a los Servicios Coordinados y a las Dirccciones de Personal de las
Subsecretarias, por la Direccion General de Recursos Financieres, quien se encarga de
llevar el control anterior y posterior al proceso del pago tanto en cantidad como en
importes a través del control presupuestal de cada drea {conciliacion del pago de
remuneraciones).

-Recibir y analizar los productos de las néminas.
-Concentrar los cheques cancelados .

-Validar, guardar y custodiar los cheques pagados a través del Banco de México.

" Se refiere al momento de realizacién de! Documento de Diagnéstico,




La Direccion General de Recursos Financieros distribuye a los S.C.E.P., y Direcciones de
Personal de la Subsecretaria y Oficialia Mayor, las formas de cheque manteniendo el
control anterior y posterior al proceso del pago, de cantidad e importes.

Durante la operacién de pago, la cual es responsabilidad de cada S.C.E.P., y Direcciones
de Personal, se da la emision de noéminas y cheques, distribucién de cheques a
beneficiarios, devolucion de cheques no reclamados, control unitario de cheques e
informacién a dreas centrales mediante cintas magnéticas y reportes escritos sobre los
rangos de los folios de los cheques utilizados ¢ importes.

El reto de vincular el aparato productivo con el educativo, ha propiciado que los
Subsistemas de Educacién Tecnologica Agropecuaria, Ciencia y Tecnologia del Mar,
Educacion Tecnolégica Industrial, Institutos Tecnolégicos Regionales y Centros de
Capacitacién para y en el trabajo, adscritos a la Subsecretarin de Educacién e
Investigacion Tecnoldgicas, quedaran excluidos a partir de septiembre de 1990, del
proceso de descentralizacion del pago de remuneraciones, por elle, la Administracion de
Personal y funciones relacienadas con el pago y distribucién a nivel nacional de
remuneraciones a estos subsistemas, es responsabilidad de la Direccion de Personal de la
Subsecretaria de Educacién e Investigacion Teenologicas.

Por otra parte. los problemas que presenta el proceso del pago se han incrementado,
ahora originados por un sistema computacional que ha caido en la obsolescencia y que
refleja un gran niimero de fallas basicas de control: razén por la cual se requieren nuevas
alternativas que brinden mayor seguridad y control sobre el complejo proceso del pago
que lleva a cabo esta Secretaria.

Por ello, durante el desarrollo del Programa Anual de Control y Auditoria se han
detectado serias irregularidades en la operacion del Sistema de Pagos; destacan por su
frecuencia, problemas relacionados con pagos indebidos, originados principalmente por
ausencias de control intemo en el propio sistema, al utilizar los subsistemas y programas
de utileria tales como :SAYCOP, QUERY, Y SUPERSAYCOP.

No obstante, es importante destacar con el fin de fortalecer y profundizar ¢l proceso de la
descentralizacion de funciones refacionadas con las administracién de personal y pago de
remuneraciones a nivel nacional, los Servicios Coordinados de Educacion Piblica en los
Estados se encuentran desarrollando, a partir de 1990, un programa piloto tendiente a
desconcentrar estas funciones, a los departamentos de servicios regionales, facultandolos
a lomar acciones relacionados con la administracion de personal y pago de
remuneraciones . Cabe destacar que el programa piloto ha dado buenos resultados, ya que
permite reducir el trdmite para el proceso del pago, al instalar microcomputadoras en
dichos departamentos o centros regionales, las cuales son alimentadas con informacian
sobre movimientos de personal que repercuten en el pago, esta informacién se graba en
disketts, para posteriormente ser trasladada al centro de cémputo y procesada en el
computador central, ubicado en el centro de computo de la Direccidn General de los
Servicios Coordinados de Educacion Pablica.

El numero de centros de trabajo en los Servicios Ceordinados, la cantidad de plazas
atendidas en cada centro regional, asi como el corto tiempo que lleva en marcha esie
proyecto. han permitido vislumbrar la viabilidad del mismo, siendo los Servicios
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Coordinados de Jalisco y Durango quienes encabezan este proceso de pruebas para
comprobar hasta qué punto, esta medida puede coadyuvar al proceso de descentralizacion
del proceso de pago, que vive la Secretaria a nivel nacional y la desconcentracién de
algunas funciones a los departamentos regionales dentro de cada Estado; sin embargo,
ain no se han presentado resuitados tangibles, por lo mismo, esta latente la blusqueda de

alternativas de solucién a la problematica de distribucion ¥ pago al personal que presenta
la S.E.P.

Como se menciond en un principio, dada la importancia que el rubro de servicios
personales reviste dentro del presupuesto de egresos de la Secretaria, la Umdad de
Contraloria Interna de la S.EP., se ha dado 2 la tarca de analizar la principal
problemtica, efectuar un diagnéstico de la misma y proponer una aliernativa, que al
implantarse, garantice el fortalecimients del control interno dentro del proceso del pago
de remuneraciones al personal de la Secretaria de Educacion Piblica,
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PROBLEMATICA

Derivado de las evaluaciones en materia de remuneraciones al personal practicadas por la
Unidad de Contraloria Interna en las Direcciones de Personal de las Subsecretarias y
dreas del Secretario y del Oficial Mayor, asi como en los Servicios Coordinados de
Educacidn Pablica en los Estados, se ha determinado la siguiente problematica en el
proceso del pago, la cual estd integrada entre otros factores, los siguientes

-Movimientos indebidos de plazas docentes y no docentes.

-Generacién de movimientos en centros de trabajo no autorizados.

-Ocupacic’m indebida de plazas canceladas y fuera de presupuesto.

-Asignacion de una misma plaza presupuestal a dos personas { Dobles Presupuesiales).
-Atrasos considerables en la cancelacion de cheques no reclamados por su beneficiarios.

-Deficientes controles v registros en los reintegros a la Tesoreria de la Federacién y
reirasos €n su afectacion.

-Inadecuada administracién y manejo de formas valoradas.

-No existe un adecuado control en las dreas involucradas en la entrega recepcion de los
cheques de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE).

-Existencia de personal que tiene asignadas plazas docentes y realiza funciones
administrativas.

-Plantillas de personal no actualizadas.

-Incongruencias en las estructuras organizacionales de las areas de recursos humanos y
pagos.

-Personal que cobra en un centro de trabajo diferente al cual presta sus servicios.

-Inadecuado control de la asignacién automdtica de plazas a los egresados de Escuelas
Normales,

-Inobservancia de la normatividad emitida para la reexpedicion de cheques de la
Tesoreria de la Federacién.

-Irregularidades en la presentacion de las cartas-poder,

-Movimientos de personal que no cuentan con la documentacién soporte para efectuar el
pago.




:

-Inexistencia de un programa que permita detectar oportunamente las posibles
incompatibilidades de empleo del personal.

-Inadecuado control en fa conciliacion de los cheques de la Tesoreria de la Federacion.

-Las dreas no envian oportunamente las conciliaciones del papo de remuneraciones a la
Direccion General de Recursos Financieros.

-El nimero de plazas de pagadores y habilitados no es congruente con el numero de
centros de trabajo autorizados.

- El personal que realiza la funcién de pagador y habilitado desconoce la normatividad
relacionada con el proceso del pago de remuneraciones.

-Intercambio de cheques de la Tesoreria de la Federacién entre pagadores de una misma
Direccidn General.

-Las dreas involucradas en el proceso del pago no cuentan con medidas adecuadas de
seguridad para el resguardo de los cheques de la Tesoreria de la Federacion.

-Los cheques cancelados no son capturados oportunamente en las bascs de datos de los
centros de computo.

-Los equipos de computo, asi como los programas operalivos para ¢l pago de
remuneraciones al personal, presentan obsolescencia .

-El equipo de cémiputo no posee capacidad suficiente para almacenar informacion
histérica en las bases de datos.

-El Subsistema de Ajustes y Correcciones al Pago ( SAYCOP) no cuenta con adecuados
mecanismos de control.

-El Sistema de Apoyo Administrativo de la S.E.P. { SAASEP) presenta deficiencias tanto
de programacion como de control interno.

-No se realiza adecuadamente la validacién de la ndémina previamente a su emisién.

- Se generan cdlculos incorrectos en los sueldos y salarios del personal.

-El control dei personal comisionado no es plimo.

-Desconocimiento de la normatividad correspondiente a la funcién del proceso del pago. .

-Los movimientos de personal ( ahas, bajas, licencias y promociones) se tramitan
extemporincamente,

-Deficiente control de incidencias de personal ( retardos e inasistencias).
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La problematica antes descrita ha originado que exista ineficiencia e ineficacia
administrativas asi como incumplimiento a la normatividad emitida por las Secretarias
globalizadoras, (SPP, SHCP y SECOGEF), y por la Secretaria de Educacién Publica,
incluyendo las disposiciones de racionalidad, austeridad, y disciplina presupuestales.
Asimismo no se cuenta con informacion confiable para una adecuada toma de decisiones,
ademas de efectuarse un gran nimero de pagos indebidos al personal.

Lo anterior ha sido originado principalmente por las siguientes causas:

-Inobservancia, falta de actualizacion v de difusién de la normatividad establecida.

-Falta de adecuados controles y registros internos,

-Excesivos sistemas y procedimientos relacionados con la funcién de pagos al personal.

-Negligencia administrativa por parte de ios responsables operativos,

-Volumen extraordinario de incidencias de personal { altas, bajas, promociones, licencias,
etc.)

-Inadecuadas medidas de seguridad para el resguardo y distribucidon de formas valoradas
¥y cheques de Ja tesoreria de la Federacion.

-Falta de capacitacion del personal involucrado en e] proceso de pago.
-Obsolescencia del equipo de computo.

-Inadecuada distribucion y carencia de recursos humanos en las areas administrativas
relacionadas con el proceso de pago. '

Durante el periodo de 1990, 1a Unidad de Contraloria Interna logrd determinar, con base
en las evaluaciones practicadas por el Grupo Especializado en Auditoria de Sistema de
Personal y Pagos. las siguientes desviaciones principales:

CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”

Se ejercié el presupuesto del Capitulo 1000 _ Servicios Personales”, sin haber obtenido

oportunamente el soporte presupuestal correspondiente.

PERSONAL COMISIONADO

Se determinaron personas comisionadas a nivel nacional tanto al Sindicato Nacional de la

Educacion (SNTE) como a otros organismos y dependencias sin Ia autorizacion del
Oficial Mayor.

NOMINA SIN FIRMAS

Se determinaron espacios en blanco en la némina que carecen de la firma que acredite la
entrega de los cheques a sus beneficiarios.



CENTROS DE TRABAJO BOLSA (Z)

Se determinaron Centros de Trabajo Bolsa (2) no autorizados, pudiéndose generar pagos
indebidos.

CHEQUES NO CANCELADOS { CENTRO DE COMPUTO)

No se cancelaron y capturaron oportunamente en las bases de datos de los Centros de
Cémputo, cheques de la Tesoreria de la Federacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD INADECUADAS

Las dreas involucradas en el proceso del pago no cuentan con medidas adecuadas de
seguridad para el resguardo de los cheques de 1a Tesoreria de la Federacién. Durante el
aio de 1990 se perpetraron ilicitos tanto a nivel central como en los Servicios
Coordinados de Educacién Pablica en los Estados.

MOVIMIENTOS DE PERSONAL INOPORTUNOS

Se wamitaron extemporaneamente movimientos de personal { altas, bajas, licencias,
promociones, etc).

INCIDENCIAS DE PERSONAL NO OPERADAS

No se aplicaron incidencias de personal { retardos, inasistencias)
DOBLES PRESUPUESTALES

(ASIGNACION DE UNA PLAZA PRESUPUESTAL A 2 PERSONAS)

Il sistema de pago emitid indebidamente pagos dobles en las mismas plazas
presupuestales,

EMISIONES INDEBIDAS DE CHEQUES

Se emitieron y distribuyeron indebidamente cheques de la Tesoreria de la Federacién,
ocasionando dafios al Erario Federal.

REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION NO ENTERADOS

S¢ determinaron reintegros de la Tesoreria de la Federacion no enterados oportunamente.

PERSONAL INCOMPATIBLE
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Se detectd personal que se encontraba incompatible en su empleo, originando dafios al
Erario Federal.

ARQUEO DE CHEQUES DE LA TESOFE NO CANCELADOS

No se cancelaron en su oportunidad cheques no reclamados por sus beneficiarios, dichos
cheques se mantenian “vivos” en poder de los responsables del pago.

CARTAS PODER MAL REQUISITADAS

Se pagaron indebidamente a través de Cartas-Poder que presentaban irregularidades,
cheques de la Tesoreria de 1a Federacion.

(SAYCOP)

Se determinaron pagos indebidos realizados por medio del Subsistema de Ajusie y
Correcciones al Pago (SAYCOP) sin contar con la documentacién soporte.

PLAZAS CANCELADAS Y FUERA DE PRESUPUESTO

Se determinaron pagos indebidos por concepto de plazas gue se encuentran canceladas y
sin soporte presupuestal |

REEXPEDICION DE CHEQUES SIN SOPORTE

Se generaron pagos por concepto de reexpedicion de cheques sin contar con la debida
documentacion soporte.

PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL

Se detectaron pagos indebidos al personal por falta de supervision en el proceso del pago.
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COMO RESULTADO DEL ANALISIS DE LOS INFORMES REALIZADOS POR
LA UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA DE LA S.E.P., A CONTINUACION
SE DESCRIBE LA PROBLEMATICA EN MATERIA DE RECURSOS
HUMANOS Y PAGOS, AS1 COMO LAS CAUSAS Y LOS EFECTOS QUE SE
GENERARON COMO RESULTABO DE LAS DESVIACION DETERMINADA.
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PROBLEMATICA

PLAZAS AUTORIZADAS

-ASIGNACION AUTOMATICA

-MOVIMIENTOS DE PLAZAS

-CENTROS DE TRABAJO NO AUTORIZADOS
-PLAZAS CANCELADAS Y FUERA DE PRESUPUESTO
-PLAZAS FUERA DE PRESUPUESTQ (AFECTACIONES
VIRTUALES NO AUTORIZADAS)

-DOBLES PRESUPUESTALES

FORMAS VALORADAS ( CHEQUES DE LA TESOFE)

-ARQUEOQ DE CHEQUES DE LA TESORER{A DE LA
FEDERACION , ,
-REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION
-CONCILIACION DE FORMAS VALORADAS DE LA
FEDERACION ,

-FONDO DE INDEMNIZACION AL ERARIO FEDERAL
-TALON DE CHEQUES

-REEXPEDICION DE CHEQUES

-DISTRIBUCION DE CHEQUES

-CHEQUES CANCELADOS

PLANTILLAS DE PERSONAL

-PERSONAL CON PLAZAS QUE NO CORRESPONDEN A LA
FUNCION DESEMPENADA.

-ACTUALIZACION DE PLANTILLAS DE PERSONAL
-ESTRUCTURA ORGANICA

-CATEGORIAS Y NIVELES DE PLAZAS

-PERSONAL DESUBICADO

-REMUNERACIONES AL PERSONAL

EXPEDIENTES DE PERSONAL

-CARTA PODER

-INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL
-PERSONAL INCOMPATIBLE
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DISTRIBUCION Y CONCILIACION DE CHEQUES

-CONCILIACION DE NOMINA Y DISTRIBUCION DE
CHEQUES |

-CONCILIACION DE NOMINA ( ESPACIOS EN BLANCO
EN LA NOMINA)

-PAGADORES Y HABILITADOS

-INTERCAMBIO DE CHEQUES ENTRE PAGADORES
-ARQUEO DE CAJA

-MEDIDAS DE SEGURIDAD

CENTRO DE COMPUTO

-CHEQUES CANCELADOS ( CENTRO DE COMPUTO)
-CENTROS DE COMPUTO

-BASE DE DATOS

SAYCOP

SAASEP

-VALIDACION DE LA PRENOMINA

-CALCULOS INCORRECTOS

COMISIONES Y LICENCIAS

-PERSONAL COMISIONADO
-PERSONAL COMISIONADO AL S.N.T.E

APEGO A LA NORMATIVIDAD

-NORMATIVIDAD
-MARCO NORMATIVG

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE PERSONAL

-INCIDENCIAS DE PERSONAL

-MOVIMIENTOS DE PERSONAL

-COMISION NACIONAL MIXTA DE CAMBIOS
-INDEFINICION EN LA RESPONSABILIDAD DE LA
CAPTURA DE MOVIMIENTOS
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PROBLEMATICA

ASIGNACION AUTOMATICA

NQ EXISTE UN ADECUADO CONTROL DEL PROCESO DE ASIGNACION DE
PLAZAS AL PERSONAL QUE ES EGRESADO DE ESCUELAS NORMALES.

CAUSAS

- LAS DIRECCIONES SUSTANTIVAS NO COMUNICAN A LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS ACERCA DE LAS INSUBSISTENCIAS DE
NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DOCENTE ( PERSONAL QUE NO SE

PRESENTO A LABORAR EN EL CENTRO DE TRABAJO AL CUAL FUE
ASIGNADO).

-LAS AREAS CENTRALES NO ASIGNAN ADECUADAMENTE LAS PLAZAS AL
PERSONAL EGRESADO DE LAS ESCUELAS NORMALES.

- INADECUADA RADICACION GEOGRAFICA DE RECURSOS DE PERSONAL,
DEBIDO A QUE SE ASIGNAN EN ZONAS DISTANTES DE LA ENTIDAD DE
ORIGEN DEL EGRESADO NORMALISTA.

EFECTOS

- SE EMITEN CHEQUES DE PERSONAL QUE NO SE PRESENTO A LABORAR.
OCASIONANDO PAGOS INDEBIDOS.

- SE ASIGNAN PLAZAS A ZONAS EN LAS QUE NO SE REQUIERE PERSONAL.

-SE DUPLICAN Y REGISTRAN FILIACIONES INEXISTENTES, EMITIENDOSE
CHEQUES IMPROCEDENTES.
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PROBLEMATICA

MOVIMIENTOS DE PLAZAS

SE EFECTUARON MOVIMIENTOS DE PLAZAS DE CAMBIO DE ZONA, SIN

CONSIDERAR LAS NECESIDADES REALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO
DE LAS ZONAS CORRESPONDIENTES.

CAUSAS

- INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS QUE NORMEN LOS
CONTROLES PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS.

- NEGLIGENCIA POR PARTE DE LOS DIRECTORES DE LOS PLANTELES
ESCOLARES, AL PERMITIR LA MOVILIDAD DEL PERSONAL ASIGNADO A
CADA CENTRO DE TRABAIJO.

EFECTOS

- LAS NECESIDADES EDUCATIVAS EN ZONAS DE BAJO DESARROLLO SE
DESVIAN HACIA ZONAS URBANAS Y CONURBADAS, CONTRAVINIENDO LA
LEY FEDERAL DE EDUCACION.




PROBLEMATICA

CENTROS DE TRABAJO NO AUTORIZADOS
CENTROS DE TRABAJO

BOLSA (7.

EXISTEN CENTROS DE TRABAJQ NO AUTORIZADOS Y CANCELADOS QUE
GENERAN IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DEL PAGO

CAUSAS

- NEGLIGENCIA Y TOLERANCIA POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, AL
DAR VIGENCIA Y MANTENER CENTROS DE TRABAJO SIN AUTORIZACION.

- INADECUADO CONTROL DE LAS AREAS CENTRALES { D.F.) PARA EVITAR
LA CREACION DE CENTROS DE TRABAIQ NO AUTORIZADOS.

- NO SE CUENTA CON UN PADRON ACTUALIZADO Y CONFIABLE DE LOS
CENTROS DE TRABAJO AUTORIZADOS A NIVEL NACIONAL. .

EFECTOS

- POSIBLES PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL, DESCONQCIENDOSE SI
EFECTIVAMENTE HAN LABORADO.

- DESVIACION DE LOS RECURSOS, AL EFECTUAR PROGRAMAS Y
SUBPROGRAMAS DIFERENTES PARA LOS CUALES FUERON CONTRATADOS,
EN DETRIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE LA S.E.P.

- SE CONTRAVIENEN LAS DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD,
AUSTERIDAD Y DISCIPLINA PRESUPUESTAL EMITIDAS POR LA
SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.
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PROBLEMATICA

PLAZAS CANCELADAS Y FUERA DE PRESUPUESTO

EXISTEN PLAZAS PRESUPUESTALES QUE SE ENCUENTRAN CANCELADAS Y
SIN SOPORTE PRESUPUESTAL; SIN EMBARGO, SE CONTINUAN EMITIENDO
LOS CHEQUES CORRESPONDIENTES.

CAUSAS

- FALTA DE CONTROL DE LOS MOVIMIENTOS OPERADOS EN LAS PLAZAS
PRESUPUESTALES, AL AUTORIZAR LOS MOVIMIENTOS DE ALTA SIN
SOPORTE PRESUPUESTAL.

- NO SE REALIZA LA VALIDACION ADECUADA DE LA PRENOMINA.

- EL SISTEMA DE PAGOS (SAASEP) PRESENTA FALLAS EN ASPECTOS
TECNICOS Y DE CONTROL.

EFECTOS

- SE GENERA SOBREEJERCICIO DEL PRESUPUESTO' ASIGNADO, ASi COMO
MALOS MANEJOQS Y PAGOS INDEBIDOS, REPERCUTIENDO EN EL ERARIO
FEDERAL.
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PROBLEMATICA

PLAZAS FUERA DE PRESUPUESTO. (AFECTACIONES VIRTUALES NO
AUTORIZADAS)

SE EJERCE EL CAPITULO 1000 _ SERVICIOS PERSONALES" SIN CONTAR CON
EL. SOPORTE PRESUPUESTAL CORRESPCNDIENTE, EXISTIENDO POR LO
TANTO INCONGRUENCIA CON EL PRESUPUESTO AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, COMPROMETIENDOQSE
EN CADA UNA DE LLAS AREAS RESPONSABLES DEL PROCESO DEL PAGO.

CAUSAS

- DEFICIENTE CONTROL ADMINISTRATIVC DEL TECHO FINANCIERO
AUTORIZADO PARA CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

- NO SE CUENTA OPORTUNAMENTE CON LAS AFECTACIONES
PRESUPUESTALES AUTORIZADAS POR LA SECRETARIA DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

- EN LAS BASES DE DATOS NO SE CONTEMPLA EL TECHO FINANCIERO
QUE RESPALDE EL NUMERO DE PLAZAS AUTORIZADAS.

- FALTA DE COMUNICACION ADECUADA ENTRE LAS  AREAS
RESPONSABLES DEL PAGO Y LAS ENCARGADAS DE GESTIONAR LAS
ADECUACIONES AL PRESUPUESTO AUTORIZADO.,

EFECTOS

- SE GENERA SOBREEJERCICIO PRESUPUESTAL EN EL CAPITULO 1000,
RELATIVO A SERVICIOS PERSONALES,.

- SE EFECTUAN PAGOS INDEBIDOS DE PLAZAS PRESUPUESTALES NO
AUTORIZADAS EN EL PRESUPUESTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE,

- NO SE RESPETAN LAS DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD
Y DISCIPLINA PRESUPUESTAL.

- SE CONTRAVIENE LA LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

- NECESIDAD DE EFECTUAR MOVIMIENTOS COMPENSATORIOS CON
RECURSOS DE OTRAS AREAS SIN TENER FACULTAD PARA ELLO.



PROBLEMATICA
DOBLES PRESUPUESTALES

EL SISTEMA DE PAGOS EMITE INDEBIDAMENTE PAGOS DOBLES EN LA
MISMA PLAZA PRESUPUESTAL, MISMO PERIODO Y FILIACION; ADEMAS, SE
EMITEN PAGOS POR DOBLES CONCEPTOS, ES DECIR, SE PAGA UN MISMO
CONCEPTO DOS VECES.

CAUSAS

- LAS AREAS RESPONSABLES NO VALIDAN LA INFORMACION PROCESADA.

- FALTA DE CONTROL EN LA ASIGNACION DE PLAZAS AL PERSONAL.

- INEFICIENCIA EN LA OPERACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE
COMPUTO, YA QUE EL SISTEMA PERMITE LA CAPTURA DE CONCEPTOS

DUPLICADOS; ASIMISMO, SE CARECE DEL CONTROL PARA VALIDAR
DICHGS REGISTROS.

EFECTOS

- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL, PAGANDO EN DOS
OCASIONES LA MISMA PLAZA.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTOS PUBLICO FEDERAL.

- SE DESCONOCE EL NUMERO TOTAL DE PLAZAS CON QUE CUENTA CADA
AREA.
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PROBLEMATICA

ARQUEO DE CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

EXISTEN ATRASOS CONSIDERABLES EN LA CANCELACION DE CHEQUES
NO RECLAMADOS POR SUS BENEFICIARIOS, LOS CUALES SE MANTIENEN
“VIVOS” EN PODER DE LOS RESPONSABLES DEL PAGO.

CAUSAS

- NEGLIGENCIA Y FALTA DE INTERES DE LOS RESPONSABLES DE LA

DISTRIBUCIGN Y PAGO DE CHEQUES, AL NO CUMPLIR ADECUADAMENTE
CON SUS FUNCIONES.

- TOLERANCIA DEL RESPONSABLE DEL AREA DE PAGOS, AL NO EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA
MATERIA.

- FALTA DE SUPERVISION EN LA ENTREGA Y RECEPCION DE CHEQUES.
- FALTA DE UN ADECUADO CONTROL EN LA DISTRIBUCION DE CHEQUES.

- LOS PAGADORES NO ENVIAN OPORTUNAMENTE LOS CHEQUES NO
RECLAMADOS A LA PAGADURIA GENERAL.

EFECTOS
- IMPOSIBILIDAD PARA LA CONCILIACION DE NOMINA.

- POSIBLE SUSTRACCION O EXTRAVIO DE CHEQUES QUE DEBIERAN SER
CANCELADOS.

- POSIBLES PAGOS DOBLES AL REEXi’EDIR CHEQUES NO CONCILIADOS
PREVIAMENTE.

- CARENCIA DE INFORMACION CONFIABLE PARA LA RENDICION DE LA
CUENTA PUBLICA.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
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- NO SE APEGAN AL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.
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PROBLEMATICA

REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION

EXISTEN DEFICIENTES CONTROLES Y REGISTROS EN LA CAPTACION DE
REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

" CAUSAS

- NO SE LLEVA A CABO EL SEGUIMIENTO DE LOS PAGOS INDEBIDOS, POR
LO MISMO, NO SE REQUIERE AL SERVIDOR PUBLICO EL REINTEGRO
CORRESPONDIENTE.

- CONTROL, INADECUADO DE LOS REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA
FEDERACION,

- INEXISTENCIA DE UN PROCEDIMIENTO ADECUADO QUE AGILICE LA
CAPTURA DE DICHOS REINTEGROS.

EFECTOS

- LESIONES AL ERARIO FEDERAL, AL NO REINTEGRAR LOS PAGOS
INDEBIDOS O NO INGRESARLOS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION CON
LA OPORTUNIDAD NECESARIA; ASIMISMQ, NO SE CUENTA CON
INFORMACION CONFIABLE PARA LA RENDICION DE LA CUENTA PUBLICA,
CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL Y LA LEY DE LA TESORERIA
DE LA FEDERACION,
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PROBLEMATICA

CONCILIACION DE FORMAS VALORADAS DE LA TESORERiA DE LA

FEDERACION.

NO SE CUENTA CON UNA ADECUADA ADMINISTRACION Y MANEJO DE LAS
FORMAS VALORADAS.

CAUSAS
- NO EXISTEN CONTROLES SUFICIENTES Y ADECUADOS EN LA
DISTRIBUCION DE LAS FORMAS VALORADAS.

- INEFICIENTE SUPERVISION DE LOS RESPONSABLES DE LAS FORMAS
VALORADAS.

- NO EXISTEN ADECUADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA GUARDA Y
CUSTODIA DE LAS FORMAS VALORADAS

EFECTOS

- POSIBLE DESVIO DE RECURSOS. OCASIONANDO DANOS AL ERARIO
FEDERAL.

- NO SE EFECTUA LA CONCILIACION DE LAS FORMAS VALORADAS,
VIOLANDO EL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA TESORERIA DE
LA FEDERACION.

- SE CONTRAVIENE LA LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO.

- POSIBLES PERDIDAS POR ROBOS O EXTRAVIOS. OCASIONANDO
PERJUICIOS AL ERARIO FEDERAL.
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PROBLEMATICA

FONDO PARA LA INDEMNIZACION AL ERARIOQ FEDERAL
{(CONCEPTO 26)

- NO SE APLICA EL CONCEPTO 26 AL PERSONAL QUE MANEJA FONDOS Y
VALORES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION,

CAUSAS

- DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD RESPECTIVA.

- FALTA DE INTERES DE LOS RESPONSABLES PARA APLICAR DICHA
NORMATIVIDAD.,

EFECTOS

- FALTA DE PROTECCION AL ERARIO FEDERAL AL NO APLICAR EL
DESCUENTO A LOS EMPLEADOS QUE POR SUS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES SON SUSCEPTIBLES DE LA APLICACION DEL
CONCEPTO 26.

- NO EXISTE APEGO A LA LEY DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.
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PROBLEMATICA

TALON DE CHEQUES

EXISTE UN ALTO GRADO DE HETEROGENEIDAD EN LA FORMA DE PAGO AL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO, EMITIENDOSE UN CHEQUE POR
CADA UNA DE LAS PLAZAS QUE TENGA ASIGNADAS EL PERSONAL.

CAUSAS

- NO SE CUENTA CON UN ADECUADO CONTROL DE LAS PLAZAS QUE TIENE
ASIGNADAS EL PERSONAL.

-LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL ( ALTAS, BAJAS Y LICENCIAS) NO SON
INFORMADAS OPORTUNAMENTE.

- EL TALON DE CHEQUES NO CONTIENE LOS ESPACIOS SUFICIENTES PARA
INCLUIR LA INFORMACION DE UNA PLAZA.

EFECTOS

- ALTO COSTOQ EN LA IMPRESION DE CHEQUES.

- FALTA DE CONTROL Y POSIBILIDAD DE INCOMPATIBILIDAD DE EMPLEO.
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PROBLEMATICA

REEXPEDICION DE CHEQUES

LA REEXPEDICION DE CHEQUES NO SE LLEVA A CABO POR MEDIO DEL
SISTEMA DE APOYQ ADMINISTRATIVO DE LLA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA" ( SAASEP), UTILIZANDO INDEBIDAMENTE EL SUBSISTEMA DE
AJUSTES Y CORRECCIONES AL PAGO { SAYCOP).

ASIMISMO, LA, REEXPEDICIGN SE GENERA SIN CONTAR CON LA
DOCUMENTACION SOPORTE.

CAUSAS

-NO SE EJERCE UNA ADECUADA SUPERVISION EN LA ELABORACION DE
LOS FORMATOS PARA PAGOS POR SAYCOP ( HOJAS DE LIQUIDACION).

- NEGLIGENCIA POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DEL PAGO. YA QUE A
TRAVES DEL SISTEMA { SAASEP) SE PUEDE EFECTUAR LA REEXPEDICION
DE LOS CHEQUES.

EFECTOS

- POSIBLES PAGOS INDEBIDOS EN PERJUICIO DEL ERARIO FEDERAL.

- INCUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR No 32 DE 1985 EMITIDA POR EL C..
OFICIAL MAYOR DEL RAMO, EN LA CUAL NO SE CONTEMPLA EL USO SE
SAYCOP PARA LA REEXPEDICION DE CHEQUES.

- DUPLICIDAD EN LA EROGACION MIENTRAS NO SEA CANCELADO EL
CHEQUE QUE REEXPIDE.

- INFORMACION CONTABLE IRREAL.



PROBLEMATICA

DISTRIBUCION DE CHEQUES.

NO EXISTE UN ADECUADO CONTROL EN LA DISTRIBUCION DE LOS
CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION ( ENTREGA - RECEPCION
DE CHEQUES ).

CAUSAS

- NEGLIGENCIA DE LAS AREAS RESPONSABLES DEL PROCESO DEL PAGO.

- FALTA DE UNA ADECUADA SUPERVISION DEL PROCESO DEL PAGO.

EFECTOS

- SE EFECTUAN PAGOS INDEBIDOS EN PERJUICIO DEL ERARIO FEDERAL.

- SUSTRACCION DE CHEQUES EN PERJUICIO DEL PERSONAL Y DEL ERARIO
FEDERAL.

- INADECUADA INFORMACION PARA LA RENDICION DE LA CUENTA
PUBLICA.

- NO SE RESPETA EL REGLAMENTC DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.

- NO SE APEGA AL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
TRABAIJO DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
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PROBLEMATICA

PERSONAL CON PLAZAS QUE NO CORRESPONDEN CON LA FUNCION

EXISTE PERSONAL QUE TIENE ASIGNADAS PLAZAS DOCENTES Y REALIZA
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. :

CAUSAS
- NO SE CUENTA CON SUFICIENTES PLAZAS ADMINISTRATIVAS PARA
APOYAR LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LAS AREAS.

- LOS SUELDOS CORRESPONDIENTES A L.AS PLAZAS ADMINISTRATIVAS
TECNICAS Y MANUALES NO SON SUFICIENTES Y SE LES COMPENSA CON
PLAZAS Y HORAS DOCENTES.

EFECTOS

- DESVIO DE RECURSOS ASIGNADOS PARA DESARROLLAR FUNCIONES
DOCENTES.

- INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EMITIDA POR LA EXTINTA
SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.
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PROBLEMATICA
ACTUALIZACION DE PLANTILLAS DE PERSONAL.

LAS AREAS SUSTANTIVAS Y ADIJETIVAS NO CUENTAN CON PLANTILLAS
DE PERSONAL ACTUALIZADAS.

CAUSAS

- DESINTERES DE LOS RESPONSABLES POR MANTENER UN ADECUADO

CONTROL DEL PERSONAL QUE ESTA ASIGNADO A SUS RESPECTIVAS
AREAS.

- INADECUADOS REGISTROS Y CONTROLES PARA LA INTEGRACION DE
LAS PLANTILLAS DE PERSONAL.

- ATRASO EN EL REGISTRO DE LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL ( ALTAS,
BAJAS, LICENCIAS).

EFECTOS

- NO SE CUENTA CON INFORMACION CONFIABLE PARA UNA ADECUADA
TOMA DE DECISIONES.

- SE DESCONOCE EL PERSONAL CON QUE CUENTA CADA AREA.

- POSIBLES PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL QUE NO SE ENCUENTRA
LABORANDO.

- NO ES CONGRUENTE LA PLANTILLA DE PERSONAL CON EL _ ANALITICO
PUESTO- PLAZA" AUTORIZADO POR LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS FINANCIEROS.
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PROBLEMATICA

ESTRUCTURA ORGANICA

NO EXISTE UNIFORMIDAD EN LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS,
CORRESPONDIENTES A LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS, PAGOS Y
CENTROS DE COMPUTO, YA QUE INDISTINTAMENTE SE UBICAN EN
DIRECCIONES DE PERSONAL, O EN LAS SUBDIRECCIONES GENERALES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

CAUSAS

- NO EXISTEN CRITERIOS UNIFORMES PARA LA ADSCRIPCION Y
DEPENDENCIA JERARQUICA DE LAS AREAS MENCIONADAS TANTO EN
ESTRUCTURA COMO EN FUNCIONES.

- SE HAN AUTORIZADO ESTRUCTURAS SIN QUE SE HAYA EFECTUADO UN

ANALISIS DE CONGRUENCIA ENTRE LAS NECESIDADES OPERATIVAS Y DE
CONTROL.

EFECTOS

- INEFICIENCIA E INEFICACIA ADMINISTRATIVAS.

- LAS AREAS MENCIONADAS NO SON SUPERVISADAS POR ALGUNA
ESTRUCTURA INDEPENDIENTE, CORRIENDOSE EL RIESGO DE GENERAR
PAGOS INDEBIDOS.

- SE DESARROLLAN FUNCIONES QUE NO CORRESPONDEN, REALIZANDO
ACTIVIDADES DE JUEZ Y PARTE.
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PROBLEMATICA

CATEGORIAS Y NIVELES DE PLAZA

EXISTE UN ELEVADO NUMERO DE CATEGORIAS Y NIVELES DE PLAZAS
DOCENTES.

CAUSAS

NO SE HA DADO LA DEBIDA IMPORTANCIA A LA COMPACTACION Y
RECLASIFICACION DEL CATALOGO DE EMPLEQ DOCENTE.

EFECTOS

-FALTA DE CONTROL DE PLAZAS.
- DESACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS.

- NO SE CUENTA CON UNA ESTRUCTURA OCUPACIONAL CONGRUENTE
CON LAS NECESIDADES EDUCATIVAS.

- NO SE REALIZAN LAS FUNCIONES DE ACUERDO CON LAS PLAZAS
AUTORIZADAS. -
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PROBLEMATICA

PERSONAL DESUBICADO

( PERSONAL QUE COBRA EN UN CENTRO DE TRABAJO DIFERENTE AL CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS).

CON BASE EN EL ANALISIS EFECTUADO A LAS NOMINAS DE PERSONAL, SE
HA DETERMINADO UN GRAN NUMEROQ DE PERSONAL DESUBICADO.

CAUSAS

- FALTA DE INTERES EN EFECTUAR LOS CAMBIOS DE ADSCRIPCION DE UN
CENTRO DE TRABAJO A OTRQ, )

- EXCESIVOS CAMBIOS DE ADSCRIPCION DEL PERSONAL.

- ERRORES EN LA PROGRAMACION DE COMPUTO AL CAMBIAR AL
TRABAJADOR DEL CENTRO DE TRABAJO DE DONDE ESTA ADSCRITO A
OTRO DIFERENTE.

EFECTOS

- TRASLADO DEL PERSONAL AL CENTRO DE TRABAJO DONDE SE
ENCUENTRA ADSCRITO Y PAGO DE DADIVAS A LOS PAGADORES
HABILITADOS POR ENTREGARLES SUS CHEQUES.

- RESPONSABILIDAD DE PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL DESUBICADO,
AL NO CONTAR CON LAS LISTA DE ASISTENCIA Y/O CONSTANCIA DE QUE
EFECTIVAMENTE DEVENGO EL SUELDO EN OTRO CENTRO DE TRABAJO.
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PROBLEMATICA
REMUNERACIONES AL PERSONAL
BAJOS SUELDOS AL PERSONAL
CAUSAS

- DERIVADO DEL NUMERO CRECIENTE DE PLAZAS EN EL SECTOR
EDUCATIVO, NO SE HAN INCREMENTADO LOS SALARIOS DE LOS
PROFESORES DE ACUERDC CON LA IMPORTANCIA DE SU FUNCION; POR LO
QUE SUS PERCEPCIONES SE FUERON REZAGANDO CON RESPECTO AL
MERCADO DE TRABAJO Y CON RELACION A LOS PUESTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, DEBIDO
A QUE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO NO HABIA
AUTORIZADO INCREMENTOS.

- A PARTIR DE 1989, CUANDOC SE PROCEDE A DAR UNA ATENCION
INTEGRAL A LAS DEMANDAS SALARIALES SIN QUE PUEDAN
SATISFACERSE PLENAMENTE LAS DEMANDAS POR SITUACIONES DE
CARACTER PRESUPUESTAL.

EFECTOS

- DESORDENES E INCONFORMIDAD MAGISTERIAL, AL. NO PERCIBIR EL
PERSONAL REMUNERACIONES ACORDES CON LA IMPORTANCIA DE LA
ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN.

- DESEMPENO DEFiClENTE, ALTA INCIDENCIA POR INASISTENCIAS Y
PERMISOS.

- FALTA DE INTERES EN EL DESARROLLO DE SU LABOR. DESERCION
MAGISTERIAL.
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PROBLEMATICA
CARTA PODER

LOS PAGADORES Y HABILITADOS ENTREGAN CHEQUES DE LA TESORERIA
DE LA FEDERACION A PESAR DE QUE LAS CARTAS PODER PRESENTAN LAS
SIGUIENTES IRREGULARIDADES:

- SE EXPIDEN POR PERIODOS HASTA DE UN ANO.
- NO CONTIENEN LA CERTIFICACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS.
- NO SE ESPECIFICA EL MOTIVO POR EL QUE SE EXTIENDE EL PODER.

- NO CONTIENEN LOS DATOS COMPLETOS DE QUIENES PARTICIPAN.

CAUSAS

- NEGLIGENCIA DE LOS RESPONSABLES DE LA FUNCION.

- DESCONOCIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA
CERTIFICACION DE LAS CARTAS PODER,

EFECTOS

- POSIBLES PAGOS INDEBIDOS, AFECTANDO AL ERARIO FEDERAL.
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PROBLEMATICA

EXPEDIENTES DE PERSONAL

LOS EXPEDIENTES DE PERSONAL QUE SE ENCUENTRAN EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS NO ESTAN DEBIDAMENTE INTEGRADOS.

CAUSAS
- FALTA DE INTERES Y CONTROL DE LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS
EEN LA INTEGRACION DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES.

- NO EXISTE UN PROGRAMA PERMANENTE DE DEPURACION Y
ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES.

- FALTA DE INTERES DE LOS RESPONSABLES AL NO EXIGIR AL PERSONAL
LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA PARA
SU CONTRATACION.

EFECTOS

- SE DESCONOCE EL PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL.

- SE CONTRAVIENE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA S.E.P.

- POSIBILIDAD DE QUE EXISTAN PERSONAS SIN LA PREPARACION
SUFICIENTE PARA DESEMPENAR EL PUESTO.



PROBLEMATICA

PERSONAL INCOMPATIBLE.

NO EXISTE UN PROGRAMA QUE PERMITA DETECTAR OPORTUNAMENTE
LAS POSIBLES INCOMPATIBILIDADES DE EMPLEO, DEL PERSONAL QUE
LABORA EN DISTINTAS AREAS DE LA SECRETARIA; UNICAMENTE SE
TRAMITAN LAS COMPATIBILIDADES A SOLICITUD DE LOS INTERESADOS.

CAUSAS

- EL UNIVERSO DEL PERSONAL A CONTROLAR ES MUY ELEVADO { 843,650
PERSONAS. 601, 252 PLAZAS DOCENTES, Y 5,283,242 HRS)).

- FALTA DE UN ADECUADO PROGRAMA, PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE
PERSONAL INCOMPATIBLE.

- NEGLIGENCIA DE LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS EN LA ATENCION
DE LOS CASOS DE PERSONAL COMPATIBLE.

- FALTA DE INTERES DEL TRABAJADOR PARA EFECTUAR EL TRAMITE
RESPECTIVO ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

-REZAGOS EN LA REGULARIZACION DEL PERSONAL INCOMPATIBLE.

EFECTOS

- POSIBILIDADES DE QUE EL PERSONAL CON MAS DE UNA PLAZA PUDIERA
ESTAR COBRANDO EL SUELDO DE ALGUNA DE ELLAS SIN DEVENGARLO.

- SE CONTRAVIENE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DEL PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO Y EL PROCEDIMIENTO Y
AUTORIZACION DE COMPATIBILIDAD DE EMPLEOS EMITIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.

* FUENTE: REPORTE ANALITICO DE LA QUINCENA 24/ 1990, P.EF., DESCRIPCION
ANALITICO PUESTO-PLAZA.



PROBLEMATICA

CONCILIACION DE NOMINAS Y DISTRIBUCION DE CHEQUES.

NO EXISTE, UN ADECUADC CONTROL EN LA DISTRIBUCION Y
CONCILIACION DE LOS CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

CAUSAS
- SE CARECE DE UNA ADECUADA SUPERVISION POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES DEL PAGO.

- NEGLIGENCIA Y FALTA DE INTERES DE LOS TITULARES DE LAS AREAS
DE PAGOS.

EFECTOS

- LOS PAGADORES Y HABILITADOS FIRMAN LA NOMINA, SIN QUE SE
CUENTE CON LA COMPROBACION DE QUE LOS CHEQUES FUERON
ENTREGADOS A SU BENEFICIARIO.

- PAGOS INDEBIDOS, PROVOCANDO DANOS AL ERARIO FEDERAL.

- PAGOS DOBLES AL REEXPEDIR CHEQUES QUE NO SE CUENTAN CON LA
CERTIFICACION DE CANCELADO.

- INADECUADA INFORMACION PARA LA RENDICION DE LA CUENTA
PUBLICA FEDERAL.

- NO SE RESPETA EL REGLAMENTO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.

- NO SE APEGAN AL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO DEL PERSCNAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
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PROBLEMATICA

EXISTEN ATRASOS CONSIDERABLES_EN EL ENVIO DE NOMINAS
ORDINARIAS Y COMPLEMENTARIAS Y DE SUS PRODUCTOS A LA
MRECCION GENERAL DE RECURSOS FINANCIEROS.

CAUSAS

- INOBSERVANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, NEGLIGENCIA DE LOS
RESPONSABLES DE LA FUNCION, E INCUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO
DE FECHAS PARA GENERAR Y ENVIAR LOS PRODUCTOS DE NOMINA.

- INSUFICIENTE TIEMPO MAQUINA EN EL CENTRO DE COMPUTO PARA
GENERAR LOS PRODUCTOS DE NOMINA.

EFECTOS

- INCUMPLIMIENTO EN LA RENDICION DE LA CUENTA DE LA HACIENDA
PUBLICA Y FALTA DE VERACIDAD EN LA INFORMACION A TERCEROS
INSTITUCIONALES,
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PROBLEMATICA

LAS ARFEAS SUSTANTIVAS NO ENVIiAN OPORTUNAMENTE LAS
CONCILIACIONES DEL_PAGO DE REMUNERACIONES A LA DIRECCION
GENERAL DE RECURSOS FINANCIEROS

CAUSAS

- NO SE LE HA DADO LA DEBIDA IMPORTANCIA A DICHA FUNCION.-

- FALTA DE CONTROL EN LA APLICACION DEL PRESUPUESTO.

EFECTOS

- NO SE CUENTA CON INFORMACION OPORTUNA Y SUFICIENTE PARA

ENVIAR A TERCEROS INSTITUCIONALES INCLUYENDO LA RENDICION DE
LA CUENTA PUBLICA.

- INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION .

- SE CONTRAVIENEN LAS DISPOSICIONES DE LA CIRCULAR No 18 DE 1989,
EMITIDA POR LA OFICIALIA MAYOR DEL RAMO

- NO SE CONOCE OPORTUNAMENTE LA APLECACION DEL PRESUPUESTO,
1.O QUE GENERA SOBRE EJERCICIQ PRESUPUESTAL.
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PROBLEMATICA

CONCILIACION DE NOMINAS ( ESPACIOS EN BLANCO EN LA NOMINA)

NO EXISTE UNA ADECUADA CONCILIACION DE LAS NOMINAS QUE SE
EMITEN QUINCENALMENTE. SE DETECTAN CONSTANTEMENTE ESPACIOS
EN BLANCO EN LA NOMINA, LO QUE NO PERMITE QUE SE ACREDITE LA
ENTREGA DE LOS CHEQUES A SUS BENEFICIARIOS.

CAUSAS

- NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA, FALTA DE SUPERVISION Y CONTROL DE
LOS RESPONSABLES DEL PROCESO DEL PAGO.

- LOS PAGADORES Y HABILITADOS NO REMITEN LAS NOMINAS DE PAGO
EN TIEMPO Y FORMA PARA SU OPORTUNA COMPROBACION Y
CONCILIACION.

- LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCILIACION Y GLOSA SON
OBSOLETOS.

EFECTOS

- PAGO INDEBIDO Y DESVIO DE RECURSOS EN PERJUICIO DEL ERARIO
FEDERAL,

- SE CONTRAVIENE LO ESTABLECIDO EN LOS REGLAMENTOS DE LA LEY
ORGANICA DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, DE LA LEY DEL
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL Y EN LA LEY
FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

- POSIBLES FALTANTES DE NOMINAS SIN CONOCIMIENTO DE LOS
RESPONSABLES DEL PAGO.

- SE _DESCONOCE EL TOTAL DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL EN LO
REFERENTE AL CAPITULO 1000, “SERVICIOS PERSONALES”.
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PROBLEMATICA

PAGADORES Y PAGADORES HABILITADOS.

EL NUMERO TOTAL DE PLAZAS DE PAGADORES Y HABILITADOS NO ES
CONGRUENTE CON EL NUMERO DE CENTROS AUTORIZADOS.

CAUSAS

- LOS PUESTOS DE PAGADOR AUTORIZADOS EN EL DESGLOSE ANALITICO
DE PLAZAS NO SON SUFICIENTES PARA CUBRIR EL NUMERO TOTAL DE
CENTROS DE TRABAJO AUTQRIZADOS.

EFECTOS

- SE ASIGNAN PAGADORES Y HABILITADOS SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

- SE ASIGNAN PLAZAS DOCENTES PARA CUBRIR FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS.

- SE IMPROVISA A PERSONAL DOCENTE PARA CUBRIR LAS FUNCIONES DE
PAGADOR O HABILITADO.
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PROBLEMATICA

EL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION DE PAGADOR Y HABILITADO,

DESCONOCE LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL PROCESO DEL
PAGO DE REMUNERACIONES.

CAUSAS

- FALTA DE UN PROGRAMA ADECUADO DE CAPACITACION Y DEFINICION
DE LA NORMATIVIDAD REFERENTE A LAS RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL QUE MANEJA RECURSOS DEL ERARIO FEDERAL.

- SE DESIGNAN PAGADORES IMPROVISADOS SIN CONOCER LAS
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES INHERENTES AL PUESTO.

EFECTOS

- INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y DANOS AL
ERARIO FEDERAL.

- FALTA DE RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO Y DISTRIBUCION DE LOS
CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

- NO SE APLICA EL CONCEPTO 26 _ FONDO PARA LA INDEMNIZACION AL
ERARIO FEDERAL , EN CASO DE ROBO, PERDIDA O EXTRAVIO DE

CHEQUES.
s N0 DEBE
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PROBLEMATICA

SE_DESIGNAN PAGADORES Y HABILITADOS SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

CAUSAS
- SE HABILITA AL PERSONAL DOCENTE, POR CARECER DE PLAZAS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA DESARROLLAR DICHA FUNCION.

- NO SE HAN INSTRUMENTADO LOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS
NECESARIOS PARA LA ADECUADA OPERACION DE SUS AREAS.

EFECTOS
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y DANOS AL
ERARIO FEDERAL.

- SE EVADE LA RESPONSABILIDAD EN EL MANEIJO Y DISTRIBUCION DE LOS
CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

- IRREGULARIDADES EN EL MANEJO DE LOS RECURSOQS ASIGNADOS.

- NO SE CUENTA CON UN CONTROL ADECUADO DE LOS PAGADORES Y
HABILITADOS.

- NO SE APLICA EL CONCEPTO 26 _ FONDO PARA LA INDEMNIZACION AL
ERARIO FEDERAL" OCASIONANDO FALTA DE PROTECCION Al ERARIO
FEDERAL. EN CASO DE ROBO. PERDIDA O EXTRAVIO DE CHEQUES.
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PROBLEMATICA

EXISTE UN INTERCAMBIO EXCESIVO DE CHEQUES ENTRE PAGADORFS

DE UNA MISMA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS COORDINADOS.

CAUSAS
- FALTA DE CONTROL DE LA ADSCRIPCION DEL PERSONAL EN LOS
CENTROQS DE TRABRAIO.

- EXISTE RETRASO PARA ELABORAR LOS CAMBIOS DE ADSCRIPCION DE
UN CENTRO DE TRABAJO A OTRO.

- NEGLIGENCIA POR PARTE DE LOS DIRECTORES ESCOLARES EN CADA
CENTRO DE TRABAJO.

EFECTOS

- PERDIDAS, EXTRAVIOS Y ROBOS POR PARTE DE LOS PAGADORES Y
HABILITADOS AL MANEJAR CHEQUES QUE NO LES CORRESPONDEN,
OCASIONANDO DANOS AL ERARIO FEDERAL.

- LOS PAGADORES Y HABILITADOS SOLICITAN DADIVAS, CON EL FIN DE
ENTREGAR CHEQUES EN LOS CENTROS DE TRABAJO QUE LES
CORRESPONDEN.

- POSIBLES PAGOS INDEBIDOS A PERSONAL QUE NO REALIZA NINGUNA
FUNCION.

- ATRASO EN EL PAGO A LOS BENEFICIARIOS DE LOS CHEQUES QUE SE
ENCUENTRAN DESUBICADOS.
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PROBLEMATICA

ARQUEQ DE CAJA

SE HAN DETECTADO EN LAS CAJAS DE SEGURIDAD, RECURSOS EN
EFECTIVO QUE DEBIERON HABER SIDO INTEGRADOS CON OPORTUNIDAD
A LA TESORERIA DE LA FEDERACION .

CAUSAS '

- TOLERANCIA DE LAS AREAS DE PAGO AL AUTORIZAR LA CAPITACION DE
RECURSOS EN EFECTIVO, PROVENIENTES DE REINTEGROS DEL PERSONAL.
-DESAPEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA MATERIA.

- CARENCIA DE UN ADECUADO CONTROL DE LOS REINTEGROS A LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.

EFECTOS
- MALOS MANEJOS DE LOS RECURSOS QUE SE ENCUENTRAN EN GUARDA
Y CUSTODIA EN LAS CAJAS DE SEGURIDAD.

- INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE SERVICIOS DE LA TESORERIA DE LA
FEDERACION.

- DESVIACION DE RECURSOS AL OCUPARLOS PARA FINES DISTINTOS A
LOS DE SU CAPITACION.

- LESIONES AL ERARIO FEDERAL Y AL PERSONAL QUE HIZO SU

REINTEGRO EN EFECTIVO SIN MEDIAR UN RECIBO PROVISIONAL DEL
MISMO.
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PROBLEMATICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DEL PAGO NO CUENTAN CON
MEDIDAS ADECUADAS DE SEGURIDAD, PARA EL RESGUARDO DE LOS
CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

CAUSAS

- LAS INSTALACIONES NO DISPONEN DE PERSONAL DE VIGILANCIA Y
CARECEN DE LAS MINIMAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL

RESGUARDO Y TRASLADO DE LOS CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA
FEDERACION.

- FALTA DE INTERES DE LOS RESPONSABLES EN IMPLANTAR LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES.

- NO SE DISPONE DE LOS RECURSOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
MECANISMOS DE SEGURIDAD QUE RESGUARDEN LOS CHEQUES DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.,

EFECTOS

- SE PROPICIAN ROBOS, PERDIDAS DE CHEQUES Y NOMINAS DE PAGO,
REPERCUTIENDO EN EL ERARIO FEDERAL.
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PROBLEMATICA

CHEQUES CANCELADQS { CENTROS DE COMPUTQ)

EXISTEN CHEQUES QUE SE ENCUENTRAN CANCELADOS Y NO SON
CAPTURADOS OPORTUNAMENTE EN LAS BASES DE DATOS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO.

CAUSAS

- FALTA DE INTERES Y/O EFICACIA DE LOS RESPONSABLES DE LOS

CENTROS DE COMPUTO EN ACCESAR OPORTUNAMENTE LA INFORMACION
A LAS BASES DE DATOS.

EFECTOS

- DANOS AL ERARIO FEDERAL, AL NO CONTAR CON LA INFORMACION
OPORTUNA Y SUFICIENTE PARA LA RENDICION DE LA CUENTA PUBLICA.

- NO EXISTE APEGO AL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.

- ATRASOS CONSIDERABLES EN LA RECUPERACION DE LAS
APORTACIONES DE CUOTAS A TERCEROS INSTITUCIONALES.

POSIBLES PAGOS DOBLES AL REEXPEDIR CHEQUES NO CONCILIADOS
PREVIAMENTE.
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PROBLEMATICA

CENTROS DE COMPUTO

LOS EQUIPOS DE COMPUTO, ASi COMO LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
PARA EL PAGO DE REMUNERAC]ONES AL PERSONAL, PRESENTAN
OBSOLESCENCIAS.

CAUSAS
- INEFICIENCIA EN LA OPERACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE
COMPUTO.

- NO SE ACTUALIZAN DE MANERA HOMOGENEA LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DEL SISTEMA DE PAGOS.

- FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

EFECTQS

- INEFICIENCIA Y BAJA CALIDAD EN EL PROCESO DE PAGO.

- INOPORTUNIDAD EN LA APLICACION DE MOVIMIENTOS E INCIDENCIAS
DE PERSONAL.

- CONFLICTOS LABORALES POR DESCUENTOS IMPROCEDENTES.

- SE GENERAN SOBRE-EJERCICIO PRESUPUESTALES EN EL CAPITULO 1000,
“SERVICIOS PERSONALES”,
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PROBLEMATICA

LAS BASES DE_DATOS DE LQOS CENTROS DE_COMPUTO, NO SE
ENCUENTRAN ACTUALIZADAS Y DEPURADAS.

CAUSAS

- LAS ACTIVIDADES DE RESPALDO Y DEPURACION DE ARCHIVOS
MAGNETICOS NO SE LLEVAN A CABO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD.

EFECTOS
- NO SE CUENTA CON INFORMACION CONFIABLE PARA UNA ADECUADA
TOMA DE DECISIONES.

- OBSOLESCENCIA DE LA INFORMACION QUE SE ALMACENA EN LA BASE
DE DATOS ( “ INFORMACION BASURA™).

- PROPICIA QUE EL SISTEMA DE PAGOS EFECTUE CALCULOS ERRONEOS AL
EJECUTAR ALGUNOS PROGRAMAS DE RECALCULO.

- QUE EL SISTEMA PRESENTE INCONSISTENCIAS AL EFECTUAR ALGUNOS
PROCESOS.
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PROBLEMATICA

SAYCOP

EL SUBSISTEMA DE AJUSTES Y CORRECCIONES AL PAGO ( SAYCOP) NO
CUENTA CON ADECUADOS MECANISMOS DE CONTROL.

EXISTEN PAGOS REALIZADOS A TRAVES DEL SAYCOP SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION PRESUPUESTAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS FINANCIEROS.

CAUSAS

- NO SE VERIFICA N SE VALIDA LA INFORMACION DE LOS PAGOS
GENERADOS POR SAYCOP.

- DEFICIENTE SUPERVISION DE DICHOS PAGOS.

- NO EXISTE DOCUMENTACION SOPORTE DE LOS PAGOS.

- EL SUBSISTEMA DE AJUSTES Y CORRECCIONES AL PAGO ( SAYCOP), NO
TIENE CAPACIDAD DE VERIFICAR SI ES PROCEDENTE O NO EL PAGO.

-LAS AREAS INVOLUCRADAS NO VALIDAN LA INFORMACION PROCESADA.

- SE REALIZAN PAGOS POR SAYCOP, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION
RESPECTIVA.

EFECTOS

- PAGOS INDEBIDOS.
- PAGOS DOBLES POR LOS MISMOS CONCEPTOS Y PERIODOS.

- SE GENERA SOBRE-EJERCICIO PRESUPUESTAL EN EL CAPITULO 1009
“SERVICIOS PERSONALES™.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
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PROBLEMATICA

SAASEP

EL SISTEMA DE APOYO ADMINISTRATIVO DE LA S.EP. ( SAASEP)
PRESENTA DEFICIENCIAS TANTO DE PROGRAMACION COMO DE CONTROL
INTERNO.

CAUSAS

- EL SISTEMA SAASEP HA TENIDO UN SIN NUMERO DE ADECUACIONES
(PARCHES) A SU PROGRAMACION. LO CUAL LO HA HECHO VULNERABLE
IEN ASPECTOS TECNICOS Y DE CONTROL.

EFECTOS

- SE PROPICIAN CALCULOS INCORRECTOS EN LOS SUELDOS. DESCUENTOS
IMPROCEDENTES. PAGOS INDEBIDOS., ASIGNACION INCORRECTA DE
IMPORTEES 1 INFORMACION DIFERENTE EN LISTADOS QUE DEBEN
CONTENER INFORMACION HOMOGENEA .

- INADECUADO CONTROL DEL PROCESO DEL PAGO, GENERANDO SOBRE-
FJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS
PERSONALES.”

- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS. REPERCUTIENDG NEGATIVAMENTE EN
EL PRESUPUESTO DE LA S.EP.
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PROBLEMATICA

VALIDACION DE 1.A PRENOMINA

LAS AREAS RESPONSABLES DEL PROCESO DEL PAGO NO REALIZAN

ADECUADAMENTE LA VALIDACION DE LA NOMINA PREVIAMENTE A SU
EMISION.

CAUSAS

- NO SE DA LA DEBIDA IMPORTANCIA A LA ELABORACION DE LA
PRENOMINA.

- LA VALIDACION DE LA PRENOMINA SE REALIZA SELECTIVAMENTE,
DEBIDO A QUE LOS CENTROS DE COMPUTO EMITEN DICHO DOCUMENTO
UNO O DOS DIAS ANTES DEL PAGO QUINCENAL.

EFECTOS
- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS, AL INCLUIR EN LA NOMINA
MOVIMIENTOS IMPRCCEDENTES.

- NO SE APEGAN A LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.

- LA EMISION DE LA NOMINA DEFINITIVA Y LA IMPRESION DE CHEQUES SE
EFECTUA SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION RESPECTIVA.
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PROBLEMATICA

CALCULOS INCORRECTOS

SE GENERAN CALCULOS INCORRECTOS EN LOS SUELDOS Y SALARIOS DEL
PERSONAL.,

CAUSAS

- SE GENERAN PROGRAMAS DE RECALCULO CON ERRORES DE
PROGRAMACION.

- NO SE EFECTUA LA VALIDACION DE LA PRENOMINA.

EFECTOS

- PAGOS Y DESCUENTOS IMPROCEDENTES; POSIBLE INCUMPLIMIENTO AL
TABULADOR DE SUELDOS AUTORIZADOS.

-INADECUADO CONTROL DEL PROCESO DEL PAGO.

- SE GENERA SOBREEJERCICIO PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 1000
“SERVICIOS PERSONALES".
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PROBLEMATICA

PERSONAL COMISIONADO

EXISTE PERSONAL QUE SE ENCUENTRA COMISIONADO CON GOCE DE
SUELDO A DIVERSAS AREAS E INSTITUCIONES SIN CONTAR CON UN
CONTROL INTEGRADO Y SIN LA AUTORIZACION DEL OFICIAL MAYOR DEL
RAMO-:

CAUSAS

- TOLERANCIA DE LOS RESPONSABLES DE LOS CENTROS DE TRABAJO AL
PERMITIR QUE EL PERSONAL ADSCRITO A SU AREA. COBRE SIN LABORAR
EN EL MISMO.

- NO SE CUENTA CON ADECUADO CONTROL DE PERSONAL COMISIONADO
POR CENTROS DE TRABAIO.

- LAS AREAS DE TRAMITE Y CONTROL DE PERSONAL NO TRAMITAN LAS
LICENCIAS SIN GOCE DE SUELDO DEL PERSONAL COMISIONADO.

EFECTOS

- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS EN PERJUICIO DEL ERARIO FEDERAL.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

- SE CONTRAVIENE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL ESTADO.
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PROBLEMATICA
PERSONAL COMISIONADO AL S.N.T.E.

NO SE EJERCE UN CONTROL ADECUADO DEL PERSONAL COMISIONADO AL
SNTE Y A OTRAS DEPENDENCIAS O INSTITUCIONES, TANTO DEL
PERSONAL AUTCRIZADO COMO DEL NO AUTORIZADO.

CAUSAS
- NO EXISTE UNA AREA A NIVEL CENTRAL QUE INTEGRE DEBIDAMENTE A

TODO EL PERSONAL COMISIONADO.

- TOLERANCIA DE LOS RESPONSABLES DE LOS CENTROS DE TRABAIO, AL
PERMITIR QUE EL PERSONAL ADSCRITO A SU AREA COBRE SIN LABORAR
EN EL MISMO.

EFECTOS

- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS EN PERJUICIO DEL ERARIO FEDERAL.

- SE CONTRAVIENE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL ESTADO.



PROBLEMATICA

NORMATIVIDAD

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA VINCULADO CON LA FUNCION DEL
PROCESO DEL PAGQ, DESCONOCE LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE
PARA SU APLICACION.

CAUSAS

- FALTA DE INTERES Y NEGLIGENCIA POR PARTE DEL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESQ DEL PAGO.
- FALTA DE DIFUSION DE LA NORMATIVIDAD RESPECTIVA.

- FALTA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL QUE
DESARROLLA LA FUNCION RELACIONADA CON EL PROCESO DEL PAGO.

EFECTOS

- INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA.

- PAGOS INDEBIDOS, OCASIONANDO DANOS AL ERARIO FEDERAL.



PROBLEMATICA

MARCO NORMATIVO

LA NORMATIVIDAD CON QUE CUENTA LA SECRETARIA NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA; EXISTIENDQ CASOS EN LOS QUE NO SE PUEDE APLICAR
POR SER OBSOLETA; ADEMAS, SU DIFUSION NO ES GENERAL.

CAUSAS

- NO SE LE HA DADO LA DEBIDA IMPORTANCIA A LA ACTUALIZACION DEL
MARCO NORMATIVO.

- EXISTE UN VOLUMEN CONSIDERABLE DE NORMATIVIDAD. GENERADA
POR LAS PROPIAS AREAS DE LA SECRETARIA.

- NO SE DIFUNDE DE MANERA HOMOGENEA, YA QUE EXISTEN AREAS QUE
DESCONOCEN LA NORMATIVIDAD Y POR TANTO SU APLICACION.

- NO SE TIENE CONTROL INTEGRADO DE LA NORMATIVIDAD CON QUE
CUENTA LA SECRETARIA.

EFECTOS

- INTERPRETACION INADECUADA DE LA NORMATIVIDAD PARA SU
APLICACION POR CADA AREA ADMINISTRATIVA.

- INOBSERVANCIA DE LA NORMATIVIDAD EMITIDA POR LA S.EP. Y POR
LAS SECRETARIAS GLOBALIZADORAS { S.H.C.P., Y SECOGEF )

94



PROBLEMATICA

INCIDENCIAS DEL PERSONAL

EXISTE UN DEFICIENTE CONTROL DE INCIDENCIAS ( RETARDOS E
INASISTENCIAS) DE PERSONAL.

CAUSAS

- LLOS RESPONSABLES DEL CONTROL ADMINISTRATIVO TOLERAN LA NO
APLICACION DE LAS INASISTENCIAS Y RETARDOS, AL NO REPORTARLAS A
LAS AREAS ENCARGADAS DE APLICAR LA SANCION CORRESPONDIENTE.

- LOS CENTROS DE COMPUTO NO OPERAN OPORTUNAMENTE LAS
INCIDENCIAS DE PERSONAL, DEBIDO A QUE DAN PRIORIDAD A LA
EMISION DE LA NOMINA.

EFECTOS

- PAGOS INDEBIDOS, CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA
S.E.P.

- POSIBLES CONFLICTOS SINDICALES AL EFECTUAR
EXTEMPORANEAMENTE LOS DESCUENTOS AL PERSONAL.
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PROBLEMATICA

COMISION NACIONAL MIXTA DE CAMBIOS

NO OPERA ADECUADAMENTE LA COMISION NACIONAL MIXTA DE
CAMBIOS, EN VIRTUD DE QUE SE DEJAN SIN LOS SUFICIENTES RECURSOS
HUMANOS A LOS CENTROS DE TRABAJO, RURALES, YA QUE SON
TRASLADADOS A ZONAS URBANAS.

CAUSAS
- LOS CAMBIOS SON AUTORIZADOS SIN TOMAR EN CUENTA LOS
OBJETIVOS DE LA SECRETARIA.

- NO SE CUENTA CON LOS CONTROLES ADECUADOS PARA REGULAR Y

RACIONALIZAR LOS CAMBIO DE PERSONAL EN LAS AREAS DE LA
SECRETARIA.

- JALTA = DE UNA ADECUADA PLANEACION Y PROGRAMACION
EDUCATIVA. EN LA DISTRIBUCION DE LOS CAMBIOS DEL PERSONAL A
NIVEL NACIONAL.

EFECTOS

- DESVIACION DE RECURSOS PARA LO QUE FUERON AUTORIZADOS.

- INEFICIENCIA EN LA CONSECUCION DE METAS Y OBJETIVOS DE LA
EDUCACION.

- SATURACION DE PERSONAL EN CENTROS DE TRABAJO URBANOS Y
FALTA DE PERSONAL DOCENTE EN 1.0OS CENTROS DE TRABAJO RURALES.
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PROBLEMATICA

LA OPERACION DE CAPTURA DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, ASI COMO
DE CANCELACION DE CHEQUES, LA LLEVA A CABQ EL AREA DE EMPLEQ Y
REMUNERACIONES EN LAS DIRECCIONES DE PERSONAL, LO QUE
OCASIONA QUE SEAN JUEZ Y PARTE, EN EL PROCESO DE CANCELACION
DE CHEQUES, ASi COMO EN LA CAPTURA DE BAJAS O ALTAS DE
PERSONAL.

CAUSAS

- LA NORMATIVIDAD EN LA MATERIA NO PREVE LAS IRREGULARIDADES
POR EL MANEJO INDEBIDO DE INFORMACION.

EFECTOS

- SE GENERAN PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL.

- NGO SE CANCELAN LOS CHEQUES DE PERSONAL DADO DE BAJA,
PROPICIANDO EL EXTRAVIO. ROBO O PAGO INDEBIDO DE CHEQUES.
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PROBLEMATICA

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

LOS MOVIMIENTOS DE PERSONAL ( ALTAS, BAJAS LICENCIAS Y
PROMOCIONES), SE TRAMITAN EXTEMPORANEAMENTE.

CAUSAS

- LOS NIVELES EDUCATIVOS Y CENTROS DE TRABAJO NO INFORMAN
ACERCA DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS EN SUS RESPECTIVAS
AREAS, TOLERANDO QUE EXISTA PERSONAL QUE CUBRE VACANTES SIN
ESTAR ADSCRITOS FORMALMENTE AL CENTRO DE TRABAJO RESPECTIVO.

- FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL ENVIO DE LOS MOVIMIENTOS, POR
PARTE DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y CENTROS DE TRABAJO, PARA QUE
SE PROCESEN EN LA BASE DE DATOS DEL CENTRO DE COMPUTO.

- LOS CENTROS DE COMPUTO NO ACCESAN OPORTUNAMENTE A LA BASE
DE DATOS LOS MOVIMIENTOS DE PERSONAL.

EFECTOS
- SE EFECTUAN PAGOS INDEBIDOS AL PERSONAL QUE YA NO LABORA EN
SU CENTRO DE TRABAJO. .

-EL PAGO AL PERSONAL SE EFECTUA EXTEMPORANEAMENTE.

- SE CONTRAVIENE EL REGLAMENTO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.

- POSIBILIDAD DE QUE PERSONAS QUE NO SEAN LOS BENEFICIARIOS,
COBREN FRAUDULENTAMENTE LOS CHEQUES.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

(PROPUESTA DE REESTRUCTURACION)

Con base en las auditorias practicadas en materia de recursos humanos y pagos, que en el
transcurso de dos afios y medio ha desarrollado la Unidad de Contraloria Interna, y
habiendo identificado la evolucion y transformaciones de la funcién de pagos al personal
federal, se ha advertido que la problemitica determinada no es reciente, ya que se ha
transfertdo desde que esta Secretaria se hizo carge de la funcidn; es decir, se recibié con
una problematica y no se regularizd, més bien, se le han suministrado paliativos, sin
llegar a una solucién definitiva, comprobandose que las principales desviaciones han
sido originadas bdsicamente por lo siguiente:

}.- Inobservancia y falta de actualizacién de la normatividad establecida.
2.- Falta de adecuados controles y registros internos.

3.- Excesivos sistemas y procedimientos relacionados con la funcién de pagos al
personal.

4.- Inadecuada supervision en el proceso del pago de remuneraciones al perscnal.

5.- Elevado volumen de movimientos e incidencias de personal { altas, bajas,
promociones, licencias. retardos).

6.- Inadecuadas medidas de seguridad para el resguardo y distribucion de formas
valoradas y cheques de 1a Tesoreria de la Federacién .

7.-Negligencia administrativa por parte de los responsables operativos.
8.- Utilizacién irregular de centros de trabajo no autorizados ( centros de trabajo bolsa Z)

Por lo tanto, la reestructuracion del sistema integrado de pagos debe de estar orientada a
imcrementar la eficacia, la eficiencia y la productividad de la Secretaria en ese renglén,
climinande la improvisacion y la_ administracién por crisis”, a fin de mejorar el servicio
del page al personal. Asimismo, deberd contnbuir a homogenizar los sistemas vy
procedimientos administrativos, con el fin de racionalizar la utilizacion de los recursos
humanos y financieros.

Por ello. dentro del marco de la modernizacion y de la descentralizacién educativa v en
cumplimiento a las normas y lineamientos emitidos por el Gobierno Federal, se hace
necesario presentar una propuesta de reestructuracién integral de la funcion de
remuneraciones al personal, que permita orientar y promover un adecuado control de los
recursos en un marco de estricta disciplina presupuestal, con el fin de elevar la eficiencia
y eficacia asi como la aplicacion honesta y racional de los recursos con estricto apego a
las politicas, programas y presupuestos establecidos, por lo que es necesario dar mayor
coherencin y efectividad a los trabajos que se realizan en esta materia, estableciendo las
siguiente acciones minimas a considerar:
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-Vincular el sistema presupuestal { techo financieros) con el sistema de servicios
personales.

-Actualizar la normatividad relativa a la administracién de recursos humanos y pagos, y
difundirla a las dreas involucradas.

-Simplificar y difundir para su aplicacién nuevos sistemas y procedimientos congruentes
con la situacidn actual.

-Establecer controles internos preventivos que coadyuven a desarrollar una gestién
honesta, eficaz y eficiente en la administracion de los recursos humanos.

-Estricta supervision en los procedimientos retacionados con el proceso de pago al
personal.

-Determinar criterios uniformes para la actualizacién de las estructuras organicas de las
Areas de Recursos Humanos, Pagos e Informdtica.

-Diseflar y establecer un nuevo sistema de cémputo que garantice el adecuado control del
pago al personal.

-Vineular estrechamente a los trabajadores con su centro de trabajo para efectos del pago
de sueldos y prestaciones.

-Reducir ¢l tiempo de entrega de los productos de némina al rea financiera y a los
terceros institucionales.

-Capacitar permanentemente al personal involucrado en las dreas relacionadas con las
tunciones de recursos humanos, pagos e informatica.

-Estandarizar el equipo de computo que proporciona servicio a la funcién de pagos.
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PROPUESTA DE REESTRUCTURACION
AREAS CENTRALES

Por lo anteriormente expuesto, es pertinente reorientar la funcion del ‘pago de
remuneraciones al personal en dos vertientes. En la primera debera efectuarse un efectivo
proceso descentralizader del pago, delegando y responsabilizando directamente de la
funcién a los Directores Generales de las areas sustantivas y adjetivas a fin de garantizar
un oportuno, eficaz y eficiente servicio en la retribucion del personal, considerando las
siguientes acciones estratégicas;

-La Direccién General de Personal y Relaciones Laborales, deberd instrumentar los
mecanismos necesarios para efectuar de manera expedita y sistematizada la
descentralizacidn funcional de servicios que tiene asignado, a fin de que las Direcciones
de Personal de las diferentes Subsecretarias y de fa Oficialia Mayor, se responsabilicen
de normar, asesorar y supervisar fas funciones de administracion de personal y del pago
de remuneraciones en su dmbito de compeltencia.

Cabe destacar que dentro de este contexto las Coordinaciones Administrativas de cada
Direccién General, de las Subsecretarias y de la Oficialia Mayor, deberan asumir la
totalidad de la responsabilidad funcional y operativa en materia de Recursos Humanos Yy
pagos de percepciones al personal.

- El presupuesto en materia de Servicios Personales _ Capitulo 1000" para el ejercicio
1991, representa el 96.3% del total de gasto corriente, por esta razén se sugiere que su
aplicacion se vincule con la cantidad de plazas autorizadas a cada Direccidn General, a
fin de que no exista la posibilidad de sobregiros en la utilizacién de los  recursos
destinados a Servicios Personales, lo que permitiria un control mas estricto en el proceso
descentralizador propuesto.

- Asimismo. la Direccidn General de Recursos Financieros determinara qué atrtbuciones
se descentralizardn y cudles se desconcentraran; lo anterior considerando la importancia
de este proceso a nivel Federal y en los Estados, sin detrimento de establecer los
mecanismos de control necesarios para la aplicacién de los recursos asignados a la
Secretaria, a fin de evitar preventivamente desviaciones en su utilizacién.

Adicionalmente. es importante destacar que la consolidacion de l1a informacién resultado

del proceso del pago. debe ser responsabilidad del nivel central. { Direccién General de
Recursos Financieros).

-La Direccién General de Planeacion, Programacion y Presupuesto. debera definir, en
coordinacién con la Direccién General de Recursos Financieros y con base en la
cstructura autorizada para cada Subsecretaria y para los S.C.E.P.. los techos financieros
para que cjerzan el rubro de servicios personales en cada una de las unidades
responsables. estableciendo controles, con la finalidad de que éstas no se excedan del
monto autorizado. .

-Determinar. con base en las necesidades de crecimiento de la demanda educativa en las
diferentes zonas peogrificas del pais. los centros de trabaje que serin creados y
clausurados en cada exclo escolar, asi como las plazas que se designen para cada uno de



ellos, con la finalidad de evitar la creacién de centros de trabajo inexistentes o de plazas
fuera de presupuesto.

-Dar seguimiento permanente al ejercicio del presupuesto del Capitulo 1000, con la
finalidad de detectar oportunamente algin desvio o sobreejercicio por parte de las
unidades responsables.

-La Direccién General de Informatica Administrativa debera proporcionar apoyo técnico,
informatico v de teleproceso a los distintos centros de computo del pais, convirtiéndose
en regulador de los servicios de informatica ¥ telecomunicacién, proporcionando con ello
un funcionamiento eficiente del parque computacional de la Secretaria de Educacién
Piblica, asi como de los sistemas de informacion; destacando entre ellos por su
importancia: el sistema de cémputo que apoya la administracion de los Recursos
Humanos de la Secretaria de Educacion Publica y el pago de personal.

-Asimismo, debera conservar a nivel central la informacién global referente al proceso de
pago, delegando hacia los centros de ¢éniputo la operacién y mantenimiento del equipo,
asi como la operacion y depuracién del sistema de némina,

-También se deberd actualizar y normar institucionalmente el funcionamiento de los
centros de computo.

-lgualmente, se deberd concentrar y mantener actualizada quincenalmente una base de
datos central, conteniendo toda la informacion del proceso de pagos a nivel nacional y
efectuar revisiones periddicas ( monitorear) en los procesos que realicen cada uno de los
centros de cdmputo, con la finalidad de asegurar la integridad y confiabilidad de la
informacion.

-Las Direcciones Generales sustantivas y de apoyo deberdn responsabilizarse
directamente del proceso del pago, asesorindose de sus respectivas Direcciones de
Personal y de la Direccion General de Personal ¥ Relaciones Laborales. Asimismo,
deberan aplicar los lineamientos, normas y procedimientos administrativos establecidos
para realizar las funciones de personal Y pago, asi como establecer mecanismos de
control preventivo, que eviten el uso indebido de los recursos asignados, y deberan
establecer mecanismos de coordinacién entre las Direcciones de Personal de las
Subsecretarias y las 4reas de personal de las Direcciones Generales,

SERVICIOS COORDINADOS DE EDUCACION PUBLICA EN LOS ESTADOS

Las dreas de personal de los Servicios Coordinados de Educacién Piblica deberan ser
responsables de normar. supervisar y evaluar las actividades que en materia de recursos
humanos y pagos se les asignen a los niveles educativos y a las areas de servicios
regionales, como resultado de las acciones de concentracion funcional en Ia entidad
federativa.

Cabe destacar que los procesos de emision, impresién y consolidacion de la informacién
derivada de los procesos de pago, sera responsabilidad de las dreas de personal e
informética de los S.C.E.P.
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Asimismo, las dreas normativas de los niveles centrales participaran dentro del proceso
de desconcentracién estatal, mediante la emisién de normatividad y mecanismos de
regulacién y supervisidn.

Es importante sefialar que el proposito final de la desconcentracion en los Estados es ¢l
de asignar la responsabilidad integral de la administracién del pago de remuneraciones a
las dreas de Servicios Regionales en las entidades federativas.

UNIDAD DE CONTRALOQRIA INTERNA

Con la finalidad de establecer sistemas de control que permitan de manera sistemdtica
evaluar la funcién de las Direcciones de Personal de las Subsecretarias y de las
Coordinaciones Administrativas de las Direcciones Generales, Ja Unidad de Contraloria
Interna propone que con fundamento en la politica de desconcentracion de la Secretaria,
s¢ autorice el establecimiento de dreas de control y evaluacion en el Ambito de cada una
de las Subsecretarias, con el propésito de que la problematica de los niveles educativos y
de los diferentes sub-sistemas sea atendida en forma directa y permanente.

Es evidente, que al delimitar e] universo a revisar, la funcién de Contraloria Interna se
electuara de manera mis eficiente y expedita.

Asimismo, se contard con una atencién oportuna a los requerimientos de informacion,
periddicos y extraordinarios de la SECOGEF.

Cabe destacar que el costo administrativo lo puede absorber el presupuesto de cada
Subsecretaria, ya que esta drea de control y evaluacion apoyaria la adecuada gestion
administrativa de manera permanente.

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA NECESARIA PARA UN SISTEMA DE
PAGOS

Como ya fué sefialado en el capitulo de antecedentes histdricos, el actual sistema de
Apoye Administrativo de la S.E.P. (SAASEP), fue desarrollado en 1981-1982. ¢
instalado en equipo PRIME, con la finalidad de establecer los objetivos de ese momento,
sin embargo, a la fecha el equipo de computo y la tecnologia resuitan obsoletos por el
deterioro ocasionado por el elevado uso del equipo de cémputo y su deficiente
mantenimiento. ’

lgualmente. el SAASEP ha sido rebasado, debido al dinamismo de los cambios en la
aplicacién de los criterios de pago, asi como por las necesidades actuales. Debido a ello,
se requiere el disefio de un nuevo sistema de administracién de personal que no sélo sea
para generacion del pago, sino que ademas parantice la adecuada administracion de
plazas tanto docentes cono no-docentes; asimismo. que permita un adecuado control del
presupuesto asignado al “Capitulo 10007, el cual debera tener elementos de informacién
veraces y oportunos para la toma de decisiones.
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Por lo anterior, es conveniente que el sistema de coémputo que se desarrolle, para apoyar
la operacion del pago en la Secretaria de Educacion Pablica, cuente en su infraestructura
con un software de alta productividad y un manejador de base de datos relacional, asi
como un equipo de cémputo de arquitectura abierta que permita migrar de un equipo a
otro con facilidad. .

Por ser el sistema de némina tan complejo y requerir informacién consistente, es
necesario que el sistema sea desarrollado en lenguaje de 4a generacién lo cual permitira
crear aplicaciones de manera rapida y eficiente con la ventaja de aumentar la
productividad en el desarrollo de sistemas: ademas deberd correr en ambientes creados en
sistemas operativos ULTRIX, UNIX-V y MS-DOS, debido a que los equipos instalados
en los diferentes centros de cémputo de la Secretaria de Educacion Publica operan en
dichos sistemas operativos.

E] manejador de bases de datos ademas de cumplir con los estindares SQL-ANSI, debe
ser relacional (RDBMS 100%), dado que tiene que almacenar los datos en forma eficaz y
ordenada, evitando que se repita informacion innecesaria, asi como permitir consultas sin
la necesidad de elaborar todo un sistema para la obtencién de resultados. Debe de
permitir la posibilidad de poder comunicar dos o mas equipos y bases de datos, mediante
el uso de una red para que los centros de computo distribuidos en el pais puedan
proporcionar la informacion local en forma inmediata, y que exista la posibilidad de
controlar la informacién a nivel nacional en las oficinas centrales.

Asimismo, es conveniente que se cuente con una interfase que pueda compartir
informacion de los archivos ya existentes del sisterna actual de ndémina, con el manejador
de base de datos, para poder realizar la transferencia de informacién al nuevo sistema de
nomina y evitar el tener que capturar la informacién ¥a existente, esta interfase debe ser
programable para el acceso a través del manejador de la base de datos, a informacién en
diferentes modos de organizacién de archivos (Base de Datos no Relacionales, Archivos
Tradicionales- Secuenciales, Indexados, Relativos, etc.).

Debido a que el sistema de pagos procesa grandes volumenes de informacion y a que el
tiempo de procesamiento es demasiado elevado, es necesario tener la posibilidad de
realizar respaldos sin que se detenga el procesamiento de la informacién, asi como la
captura de la misma, lo cual permitird economia en tiempo de procesamiento y Ia
disponibilidad de las aplicaciones en cualquier momento; lo anterior es posible si se
cuenta con un respaldo dindmico de la base de datos y de la bitacora de transacciones.

Se debe considerar también la buena administracién de los procesos de los usuarios, sin
distraer al sistema operativo ( Multithreaded), lo cual optimiza el uso de la memoria,
acceso a disco, ete., beneficiando con un bajo costo su operacion.

Considerando que ¢l sistema de pagos maneja informacion confidencial y que por ello es
importante mantener la seguridad y la integridad de la misma, es necesario poseer un
nivel de seguridad que sea centralizado, es decir, que pueda localizar directamente sobre
¢l Diccionario de Datos y no en las aplicaciones, para que el control se centre en el
Administrador de base de Datos.
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Asimismo, para la utilizacién ptima de los equipos de computo con que cuenta la
Secrelaria, Subsecretarias y en los diferentes Servicios Coordinados, es necesario tener
un aprovechamiento del espacio en disco, ya que tas cantidad de informacion contenida
actualmente es elevada, por lo que se requiere que la biticora de transacciones de la base
de datos pueda almacenar en un sélo archivo dicha bitacora, evitando crear un archivo
por usuario del sistema en cada sesién,

Se debe contar con rutinas de diagnéstico para la base de datos en linea, que permitan
venficar la consistencia de la informacion que radica en la base de datos, ya que por ser
un sistema con tantos movimientos y gran cantidad de informacion, asi como por lo
voluminoso de la captura de datos y la duracién de los procesos de calculo de la némina,
es necesario contar con la posibilidad de correr estas herramientas de diagnéstico. con la
base de datos trabajando.

Es conveniente que se cuente con soporle de interfaces con herramientas de Ingenieria de
Sistemas Asistida por Computadora denominada CASE, para facilitar el seguimiento del
ciclo de vida de los sistemas de informacién y con ellas garantizar que las aplicaciones
que se desarrgllan. realmente satisfagan las necesidades de control de la informacion.

Debido a que en el sistema de pagos se tiene la necesidad de efectuar frecuentemente
repories. consultas o extraccion de informacidn se requiere que el nuevo sistema permita
¢l mancjo de procedimientos almacenados (prefabricados) cuyos pardametros impliquen Ia
recuperacion de informacion por registro, de una o mis tablas, es decir, que tnicamente
requieran ser nombrados con sus respectivos parametros.

Asimismo, se requiere que exista en el sistema un Diccionario de Datos dinamico. que
permita la definicion de “Triggers” y procedimientos almacenados, compartibles por las
aplicaciones, para asegurar integridad referencial automatica y “two phase commit”,
tégica transaccional, definible en el Diccionario de Datos integrados y que tenga la
capacidad de programarse para evitar, con triggers, movimientos ( altas, bajas y cambios)
no permitidos, cuando algiin proceso intente hacer este tipo de operaciones, o cuando se
requiera actualizar informacion (two phase commit) al misme tiempo.

El manejo de Base de Datos deberd contar con niveles de control de acceso de datos del
tipo Bl y B2, los cuales son un estandar a nivel internacional que garantizan un control
absoluto sobre los usuarios; igualmente, ta administracion del acceso a la base de datos
debe darse en forma centratizada para permitir que los cambios en ios permisos de acceso
sean Implantados inmediatamente a través de toda la red de trabajo.

Actualmente el sistema de pagos no permite conocer la situacién de una persona o plaza
mientras s¢ efectiian los procesos de generacién de la némina, por lo tanto. ¢l nuevo
sistema debe permitir la actualizacién de datos atn durante el proceso de consulta en
modo BROWSE, mientras se efectiian otros procesos.

Respecto a la nueva tecnologia de arquitecturas abiertas, en cuanto a base de datos se
refiere, la mas actualizada es la arquitectura usuario-servidor con servers programables
que permiten validar los movimientos a nivel del servidor y no de las aplicaciones, la
cual se emplea para reducir el tiempo y los costos de mantenimiento, ya que solo se

efectuaria en el server, lo cual permitiria independencia a las aplicaciones sobre cambios
en los sistemas.
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La Base de Datos debe permitir la definicién, et manejo v almacenamiento de datos lipo
numérico, de texto, de imagen y de usueario, a los cuales se les pueden definir valores
estandar en el Diccionario de Datos por omisién o default, inclusive valores nulos, sin
que sea necesaria la compilacion de DBMS.

También debe soportar interfase con herramientas de PC compatible, tales como LOTUS,
DBASE, CLIPPER, con opciones de manejo de ventana ( pop-up, pull-down y bit map),

lo cual permitira elaborar reportes y analisis de informacion referente al pago, de manera
sencilla y agil.

Respecto al equipo de computo (Hardware) se debe tener presente Ia necesidad de dotar a
cada centro de computo tanto en el Sector Central como en los S.C.E.P., en los Estados,
con computadores de tecnologia avanzada basada en filosofia de sislemas abiertos;
procesadores tipo Rise, con un minimo de 16 MegaBYTES de memoria principal, con un
minimo de 1.2 Giga BYTES de almacenamientos en disco. unidad de cinla magnética de
doble densidad ( 1600/6250 bpi), asi como terminales e impresoras, suficientes para
nivel de operacion,

Considerando que existen basicamente tres tamafios de Unidades Administrativas, es
conveniente considerar que los centros de computo pequefios cuenten con una méiquina
con capacidad de 1.2 GB en su infraestructura, los medianos crezcan a 2.4 GB en disco y
para los grandes se considere el uso de 3.6 de almacenamiento.

Por la parte de comunicaciones, es necesario la adquisicion de antenas parabolicas y la
instalacién de una red via satélite ( trasmitiendo a 64 Kilobits por segundo), para
comunicar a todo el pais con el centro de computo principal en la Ciudad de México.

Para llevar a cabo un adecuado flujo de comunicaciones, €s necesario contar con equipos
de computo a nivel central que se encarguen de administrar dichas comunicaciones, asi
como el envio y recepcidn de informacion, tanto de los ststemas, como de la informacién
de némina que se genere quincenalmente.

En este sentido, se debe seleccionar un protocolo de comunicacion, el cual sirva de base
para establecer el canal fisico de transmisién-recepeion de datos. Sobre este protocolo.
podrian montarse otros protocolos de comunicacion logicos, como TPC/IP, para mejorar
el rendimiento entre los distintos equipos de computo,

A nivel central es necesario conectar una red del tipo Ethernet entre los computadores

que trasmiten y reciben informacién, y las que globalizan y procesan la misma.

Por esto, se requiere de dispositivos Yy larjetas de comunicacién en cada computadora
participante, asi como de la infraestructura de red ETHERNET para su instrumentacién.

El uso de equipo constituido por microprocesadores (P.C),conectados a estas redes
permitirdn un mejor aprovechamiento de la propia infraestructura principal.

Es necesario reiterar que en las presente propuesta ¢s importante la voluntad politica de
las areas involucradas en el proceso que ntos ocupa, ya que se ha demostrado que sin un
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decidido apoyo para reestructurar positivamente un sistema, no se logran alcanzar
eficazmente las melas establecidas. Asimismo, el presente documento es suceptible de

afinarse con la aportacion efectiva de las dreas inmersas en el proceso del pago al
personal.
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ANEXO 1
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MARCO LEGAL

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.31-01-17.

LEYES

-Ley de Premios, Estimulos y Recompensas.
D.0.31-12.75.

-Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.
D.O. 31-12-76.

-Ley de Impuesto Sobre la Renta.
D.C. 01-01-81.

-Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
D.O. 31-12-82.

-Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O. 01-01-84.

-Ley Federal de Educacion.
D.0O. 06-12-84.

-Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
D.O.31-12-84.

-Ley del Servicio de la Tesoreria de la Fédcracic’m.
D.C. 01-01-86.

-Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.0O. 29-12-86.

-Ley Sobre el Servicio de Fondos y Valores de la Federacién.
D.0O.31-12-59.

REGLAMENTOQOS
-Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria

de Educacién Publica. D.Q. 29-01-46.

-Reglamento de Escalafon de los Trabajadores al Servicio de la Secretaria de
Educacién Pablica.
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D.O. 14-11-73.

-Reglamento del Capitulo.IX de las Escuelas Primarias. Articulo
123 Constitucional, de la Ley Organica de la Educacién Pblica,
D.0. 02-01-58.

-Reglamento de la ley sobre el Servicio de Fondos y Va]ores'dc la Federacion.
D.O. 26-06-68

-Reglamento Interior de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil.
D.0O. 08-06-84.

-Regiamento de la Ley Orgénica de la Tesoreria de la Federacién,
D.O. 03-10-64.

-Reglamento Interno de Trabajo de Personal No Docente de los Institutos
Tecnologicos.

19-11-82. Subsecretaria de Educacidn ¢ Investigacion Tecnologicas.

-Reglamento de Prestaciones Econémicas del 1ISSSTE.
D.0. 16-05-84.

-Reglamento Interior de Personal Académico del Subsistema de Educacién Normal
de la Secretaria de Educacién Publica.
26-11-82. Secretaria de Educacién Publica.

-Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pablica.
D.0O. 17-03-89.

-Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Puablico Federal.
D.0. 14-05-90.

-Reglamento Interior de  Trabajo del Personal Docente de los Institutos
Tecnolégicos. Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégicas.

DECRETQOS

-Decreto estableciendo una Secretaria de Estado que se denominard Secretaria de
Educacion Publica.
D.0. 03-10-21,

-Decreto por el cual se constituye una sociedad mutualista, que llevara el nombre
de "El Seguro del Maestro".
D.0O. 24-08-36.

-Decreto por el que la Secretaria de Programacion y Presupuesto formulara el
programa conforme al cual las Dependencias de la Administracion Publica



Centralizada, se responsabilizardn directamente de las funciones relacionadas con

el pago por conceptos de remuneraciones a los trabajadores adscritos a cada una de
ellas.

D.O.21-01-81.

-Decrete por el que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tendra a su cargo
la caracterizacion, control, suministro de las formas oficiales numeradas que se
utilizardn” para ¢l pago de los servicios personales, de las dependencias de Ia
Administracion Publica centralizada.

D.C. 13-10-81.

-Decreto por el que las dependencias y entidades procederin a elaborar un
programa de descentralizacion administrativa que asegure ¢l avance de dicho
proceso.

D.0. 18-06-84

-Decreto por el que se reforman los articulos 54, 35, 56 v 38 del Reglamento de la

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, sobre Compatibilidad
de Empleo.

D.0O. 16-06-90.

-Decreto por el que se publica el instructivo por el que se establece las reglas para
la Compatibilidad de Empieos.
D.0O. 23-07-90,

Decreto por el que se establece el pago del aguinaldo o gratificacién de fin de afio.
D.0O. 30-11-90.

-Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de
1991.

D.0. 27-12-90.

ACUERDOS

-Acuerdo Presidencial 754.
Maestros Inhabilitados.
27-03-47. Secretaria Particular, Presidencia de Ja Republica.

-Acuerdo Prestdencial 529.
Licencias a Enfermos del Pulmén.
28-08-53. Presidencia de la Repiiblica.

-Acuerdo Presidencial por el que se establece la semana laboral de cinco dias de
duracién para los Trabajadores de las Secretarias y Departamentos de Estado,
Dependencias del Ejecutivo Federal y demés organismos que se rijan por la Ley
Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

D.O. 28-12-72



-Acuerdo por el que se dispone que las Secretarias, Departamentos de Estado,
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal deleguen
facuitades en Funcionarios subalternos para la mds 4gil toma de decisiones y
tramitacion de asuntos.

D.O. 05-04-73.

-Acuerdo Presidencial sobre horarios.
D.O. 31-01-77.

-Acuerdo mediante el cual se establecen Delegaciones Generales en cada uno de
los Estados de la Republica con dependencia directa del C. Secretario de Educacion
Piblica. :

22-03-78.

-Acuerdo por el que se reestructuran los sueldos base presupuestales consignados
el Catdlogo de Empleos de la Federacién del Personal Administrativo del

Ejecutivo Federal y del Departamenio del Distrito Federal.

15-11-82. Presidencia de la Republica.

-Acuerdo entre la SEP y el SNTE sobre el persenal con deble plaza admistrativa.
05-10-34. Direccion General de Personal.

-Acuerdo por el que se establece la Homologacion Académica, la Reestructiracion
Administrativa y la Nivelacion Salarial del Personal Docente de la Direccion
General de Educacién Tecnologica Industrial con el Modelo de Educacién
Superior,

28-08-84. S.E.P.

-Acuerdo por el que se establece la Homologacién Académica la Reestructuracion
Administrativa y la Nivelacién Salarial del Personal Docente de la Direccion
General de Ciencia y Tecnologia del Mar, con el Modelo de Educacién Superior.
28-08-84. SE.P.

-Acuerdo por el que se establece la Homologacidn Acadérnica la Reestructuracion
Administrativa y la Nivelacién Salariat del Personal Docente de la Direccion
General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio, con el
Modelo de Educacién Superior.

28-08-84. SE.P.

-Acuerdo por el que se establece la Reestructuracion Administrativa ¥y Nijvel
Salarial del Personal No Docente de los Planteles que forman parte de la Direccién
General de Educacion Normatl.

28-08-84 S.E.P.

-Acuerdo por el que se faculta a la Secretaria de Programacion y Presupuesto y al
Departamento dei Distrito Federal, para que celebren respectivos convenios con la
Aseguradora Hidalgo, S.A., a fin de establecer nuevas bases para el seguro
colectivo capitalizable en beneficio de los Servidores Pubiicos al Servicio Civil de
la Federacién, y del propio Departamento.
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14-07-88. Dado en la Residencia del Ejecutivo Federal,

-Acuerdo por el que se otorga un incremento de diez mil pesos mensuales a la
despensa de que poza el personal al Servicio de la Federacién y del Distrito
Federal.

22-09-88. Dado en la Residencia del Ejecutive Federal.

-Acuerdo por el que se faculta a la Secretaria de Programacién y Presupuesto y al
Departamento del Distrito Federal para que se celebren respectivos convenios con
la Aseguradora Hidalgo, S.A., a fin de establecer nuevas bases para el seguro
colectivo de vida para los Trabajadores del Estado.

22.09-88. Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal.

-Acuerdo por el que se faculta 2 la Secretaria de Programacién y Presupuesto y al
Dcpartamento del Distrito Federal para que celebren respectivos convenios con la
Aseguradora Hidalgo, S.A., a fin de establecer nuevas bases que contienen ¢l
presente acuerdo para el seguro colectivo de retiro en beneficio de los Trabajadores
al Servicio del Estado.

22-09-88. Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal.

-Acuerdo de Petroleos Mexicanos y la SEP sobre la aportacién complementaria
para determinacias categorias.
G1-01-85. S.E.P.

-Acuerdo por el que se establecen las bases para la ejecucién, coordinacion y

evaluacién del programa general de simplificacion Administrativa Pablica Federal.
D.0, 09-02-89

CONVENIOS

-Convenio entre la SEP y SNTE sobre horario de labores.
31-01-77. S.E.P.

-Convenio que presenta la Comisién Bipartita SEP-SNTE en relacién con el
establecimiento  del  Acuerdo que celebran suscribir  las  autoridades
correspondientes para la Nivelacion de Salarios del Personal Docente del
Subsistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos.

13-11-79. S.E.P.

-Convenio para establecer la Homologacion Académica y Nivelacidon Salarial del
Personal Académico del Subsisiema de Educacion Normal con el Instituto
Politecnico Nacional, celebrado por Ia SEP y el SNTE.

26-11-82. S E.P. .

-Convenio de la SEP y PEMEX sobre la Escuela Articulo 123 y la Remuneracién
de Personal.
25-02-85. S.E.P.
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-Convenio que celebran las Autoridades de la Secretaria de Educacion Piblica y de
los Institutos Tecnolégicos con el Sindicato Nacional de Trabajadores de
Educacion en relacidn con el establecimiento de un nueva estructura salarial para el
personal No Docentes de los Institutos Tecnolégicos.

15-05-85. S.E.P.

-Convenio que celebran la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion, para establecer la operacion del escalafon por
puestos de los trabajadores de base No Docentes.

21-07-87. S.E.P.

-Convenio de colaboracion que celebran la SECOGEF vy el ISSSTE, para la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las Dependencias y
Entidades de la Admnistracién Piblica Federal.

17-04-90.

NORMAS

-Normas que regulan las Condiciones Especificas de Trabajo del Personal
Académico de Base de la Direccién General de Capacitacion y Mejoramiento
Profesional del Magisterio.

BASES

-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacién Publica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién para
llevar a cabo la Reestructuracion Administrativa, Homologacién Académica y
Nivelacién Salarial del Personal Docente de la Direccién General de Educacidn
Tecnologica Agropecuaria, de acuerdo al Modelo de Educacion Superior.

28-08-84. Direccion General de Personal.

-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacién Piblica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion para
llevar a cabo la Reestructuracion Administrativa, Homologacion Académica y
Nivelacion Salarial del Personal Docente de la Direccion General de Ciencia y
Tecnologia del Mar, de acuerdo al Modelo de Educacién Superior.

28-08-84. Direccidn General de Personal.

-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacién Pablica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién para
flevar a cabo la Reestructuracion Administrativa, Homologacion Académica y
Nivelacion Salarial del Personal Académico de la Direccion General de
Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio, de acuerdo al Modelo de
Educacidn Superior.

28-08-84. Direccién General de Personal.
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-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacién Pablica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién para
llevar a cabo la Reestructuracion Administrativa, Homologacién Académica y
Nivelacion Salarial del Personal Docente de la Direccion General de Educacion
Tecnologica Industrial, de acuerdo al Modelo de Educacién Superior.

1985. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacién
Piblica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, lo
relativo a la Reestructuracion Administrativa y Nivelacién Salarial del Personal No
Docente de la Direccién General de Ciencia y Tecnologia del Mar, con el Modelo
de Educaciéon Superior,

01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacién
Publica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, lo
relativo a la Reestructuracidon Administrativa y Nivelacion Salarial del Personal No
Docente de la Direccion General de Capacitacién y Mejoramiento Profesional del
Magisterio, con el Modelo de Educacién Superior.

01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacién
Pablica y por la otra ¢l Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion. lo
relativo a la Reestructuracion Administrativa y Nivelacion Salarial del Personal No
Docente de la Escuela Superior de Educacion Fisica, con el Modelo de Educacién
Superior.

01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacion Piblica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de [a Educacién para
llevar a cabo la Homologacion Académica, Reestructuracién Administrativa y
Nivelacién Salarial del Personal Docente de la Escuela Superior de Educacién
Fisica, de acuerdo al Modelo de Educacién Superior.

01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales se establecen los criterios entre la Secretaria de
Educacién Piblica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion para
Hevar a cabo la Homologacion Académica, Reestructuracion Administrativa y
Nivelacion Salariz) del Personal Docente de la Escuela Preparatoria Federal

"Lazaro Cardenas” de Tijuana, B.C., de acverdo al Modelo de Fducacion Superior.
01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacion
Pablica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, lo
relativo a la Reestructuracién Administrativa y Nivelacion Salarial del Persona!
No Docente de la Escuela Preparatoria Federal "Lazaro Cérdenas” de Tijuana,
B.C.. con el Modelo de Educacion Superior.

01-06-85. S.E.P.
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-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacién
Publica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de Ja Educacion, lo
relativo a la Homologacién Académica, Reestructuracion Administrativa y
Nivelacion Salarial del Personal Docente de la Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia, de acuerdo al Modelo de Educacion Superior.
01-06-85. S.E.P,

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacion
Pilblica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, lo
relativo a la Reestructuracién Administrativa y Nivelacion Salartal del Personal
No Docente de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, con el
Modelo de Educacion Superior.

01-06-85. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Fducacion
Pablica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, lo
relativo a Ia Homologacién Académica, Reestructuracion Administrativa y
Nivelacion Salarial del Personal Docente de 1a Escuela Nacional de Entrenadores
Deportivos, de acuerdo al Medelo de Educacién Superior.

01-09-88. S.E.P.

-Bases conforme a las cuales acuerdan por una parte la Secretaria de Educacion
Publica y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacian, to
relativo a la Reestructuracién Administrativa y Nivelacién Salarial del Personal No
Docente de Ia Escuela Nacional de Entrenadores Deportivos, de acuerdo al Modelo
de Educacién Superior,

01-09-88. S.E.P.

LEGISLACION SUPLETORIA

-Cadigo Penal.
D.O. 14-08-31.

-Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal (Fuero Comiin)
D.O. 17-09-31.

-Codigo Civil para el Distrito Federal.
D.O. 01-10-32.

-Codigo Federal de Procedimientos Penales.
D.O. 01-10-34.

-Ley Federal del Trabajo.
D.0. 01-05-70.

-Cédigo Fiscal de la Federacién
D.O. 31-12-8]
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CIRCULARES

-Circular No. 024-1

Lineamientos generales sobre aspectos de administracién de personal que
repercuten en el pago.
18-03-81. Oficialia Mayor.

-Circular No. 134
Subsistemas de Ajustes y Correcciones a Pagos (SAYCOP)
22-12-82. Direccion General Adjuma de Pagos.

-Circular No, 33

Sobre la cancelacién de cheques a mas tardar 30 dias después de la emisién de las
MISmas.

07/04/83 Direccidén General de Pagos.

-Circular No. 050
Sobre Ia cancelacion de los cheques magnéticos tltima version.
25/07/83 Direccién General de Pagos.

-Circular No. 36

Manual de procedimientos para la ejecucion del pago.
07-11-84 Oficialia Mayor

-Circular No. 032

Se faculta efectuar a través de SAYCOP los pagos retroactivos mayores a seis’
meses

26-03-85. Direccion General de Pagos.

-Circular No. 065

Los habilitados de uno o varios centros de trabajo deben realizar ante el
correspondiente Departamento de Servicios Regionales una conciliacion de los
cheques recibidos para su distribucion,
contra los cheques  devueltos por no haber sido reclamados y el total de espacios
sin firma que refleja la némina. entregandole los cheques fisicos no reclamados, ™
Reporte de Cheques Devueltos y la némina firmada en cuyos espacios en blanco
debe estar anotado en el concepto "Devuelto”.

02/07/85 Direccién General de Pagos.

-Circular No. 002

Procedimiento para el envio por correo certificado de los productos generados a la
Direccidén General de Pagos.
15/01/86 Direccion General de Pagos.

-Circular No. 029
Instructivo de operacién del habilitade de uno o varios centros de trabajo.
12/04/86 Dircecion General de Pagos.
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-Circular No. (044

Paguete didéctico para el curso de capacitacion sobre actualizacion de las funciones
basicas del Area de Nomina.
26/04/86 Direccion General de Pagos.

-Circular No. 22

Disposiciones correspondientes al personal con calegoria docente en el desemperio
de funciones administrativas.
01-04-87 Direccién General de Personal.

-Circular No. 061

Solicitud del envio quincenal de productos derivados de remuneraciones a Ja
Direccién General de Pagos.
21/10/86 Direccién General de Pagos.

-Circular No, 093

Pago de Compensacitn a los Sustitutos de Profesores en Licencia Prepensionaria.
27-10-87. Oficialia Mayor.

-Circular No. 006/88

Referente a la modificacién sobre el procedimiento de recepcidn de las
conciliaciones del uso de formas de cheques.

15-08-88. Direccién General de Recursos Financieros.

-Circular No. 001

Lincamientos para Ia Aplicacion de las Modificaciones al Articulo 80 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

10-01-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 002

Lineamientos para la aplicacién del incremento porcentual al sueldo (vigente a
partir del 1° de enero de 1989).

10-01-89. Direccidn General de Personal y Relaciones Laborales.

~Circular No. 011

Lineamientos para la emision de la constancia de percepciones y retenciones para
cfectos del Impuesto Sobre la Renta al Ingreso de las Personas Fisicas.

01-02-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 012

Lineamientos para la incorporacién en la base de datos del movimiento alta en
plaza requisitada.

01-02-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 013

Tabulador de sueldos para los Servidores Publicos Supertores, Mandos Medios y
Personas de Apoyo Administrativo y de Asesoria equivalente a ambos, (vigente a
partir del 1° de enero de 1989).

02-02-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.
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-Circular No. 016

Lineamientos que regulan el Pago Desconcentrado de las Prestaciones Autorizadas
a los Subsistemas del Modelo de Educacién Media Superior y Superior para 1989.
07-02-89. Direccidn General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 011/89
Lineamientos técnicos normativos para la emisién de la constancia de percepciones

grabables y retenciones al Personal de la Secretaria, para efectos de Declaracién
Anual del Impuesto Sobre la Renta.

01-02-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales,

-Circular No. 025

Lincamientos para el pago del apoyo econdmico al personal racionalizado 1989,
27-02-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 023

Nombramientos de personal en los periodos que se sefialan v puestos vigenles, con
el proposito de atender necesidades de apoye en Unidades Administrativas y de
contar con suficiencia presupuestal,

01-03-89. Oficialia Mayor.

~Circular No. 021

Lineamientos para la aplicacién del incremento porcentual al sueldo compactado y
a diversas prestaciones del modelo de Educacién Media Superior y Superior, con
efectos 1° de febrero de 1989,

02-03-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 032

Medidas tendientes a agilizar la emision de néminas y cheques de pago de servicios
personales (Titulares de los Servicios Coordinados).

09-03-89. Direccién General de Recursos Financieros.

-Circular No. 033

Medidas tendientes a agilizar la emisién de néminas y cheques de pago de servicios
personales ( Subsecretarios ).

09-03-89. Direcciéon General de Recursos Financieros.

-Circular No. 023

Informacién relacionada con los Seguros Institucionales y Formatos que se deberan
usar para realizar diversos trdmites ante la Aseguradora Hidalgo, S.A.

14-03-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 008/89 ) )
Instructivos referentes a la superacion de la generacion de archivo de némina.
tratamiente de cintas magnélicas a fin de agilizar los flujos de informacion.

29-03-89. Direccién General de Recursos Financieros y Direccion General de
Informdtica Administrativa.
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-Circular No. 036/90

Normas y lineamientos que deberan aportar las dependencias, para adecuar su
organizacién, funcionamiento y objetivos a criterios de disciplina presupuestal,
Publicado en el D.O. del 20-04-89.

28-04-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 019
Medidas necesarias para la ejecucién del pago en base a los criterios para el
incremento al sueldo y prestaciones a partir de la Qna. 10/90, derivado del pliego

petitorio del Sindicato.  (Subsecretarios).
16-05-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 020

Medidas necesarias para la ejecucion del pago en base a los criterios para el
incremento al sueldo y prestaciones a partir de la Qna. 10/90, derivado del pliego
petitorio del Sindicato.( Titulares de los Servicios Coordinados).

16-05-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 026

Medidas necesarias para la ejecucion del pago en base a los criterios para el
incremento al sueldo y prestaciones a partir de la Qna. 10/90, derivado det pliego
petitorio del Sindicato. ~  (Directores de Personal).

16-05-89. Oficialia Mayor, Direccién General de Personal ¥ Relaciones Laborales.

-Circular No., 027

Lineamientos para la Instrumentacion de las Medidas Salaiales y de Prestaciones
Autorizadas para el Sistema de Educacién Bésica.

19-05-89. Direccién General de Personal y Rélaciones Laborales.

-Circular No.028

Lineamientos complementarios para la instrumentacion de las medidas salariales Y
de prestaciones autorizadas para el Sistema de Educacién Basica.

20-06-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 028/20

Lineamientos complementarios para la Instrumentacion de las  Medidas Salariales
y de Prestaciones Autorizadas para el Sistema  de Educacion Basica,

20-06-89. Direccion General de Personal ¥ Relacicones Laborales.

-Circular No. 018

Solicitud de la informacion sobre las conciliaciones quincenales en el formato
respectivo. (Directores de Personal).
21-06-89. Direccién General de Recursos Financieros.

-Circular No. 019

Solicitud de envio del formato sobre las conciliaciones quincenales. (Titulares de
los Servicios Coordinados)

21-06-89. Direccion General de Recursos Financieros.
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-Circular No. 020/89

Protocolizacién del Libro de Registro usade para el control de entradas y salidas de
las formas de cheques. (Directores de Personal).

(3-07-89. Direccion General de Recurses Financieros, Direccién General de
Informatica Administrativa,

-Circular No. 021/89

Protocolizacion del Libro de Registro usado para el control de entradas y salidas de
las formas de cheques. (Titulares de los Servicios Coordinados).

03-07-89. Direccidon General de Recursos Financieros, Direccion General de
Informética Administrativa,

-Circular No. 033
Formato para personal pensionado que sigue laborando.
10-07-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 036

Criterios y lineamientos para el pago de las compensaciones FC-I2EH4 al
personal Directive del Subsistema de Centros de Capacitacion.

18-07-89. Direccidn General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 036

Criterios y  lineamientos para el pago de las compensaciones FC-12A14, al
personal Directivo del Subsistema de Centros de Capacitacion.

18-07-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales,

-Circular No. 043

Lineamientos que deberin observarse en el otorgamiento de pasajes.
{Titulares de los Servicios Coordinados).

Deja sin efectos las circulares:

No. 08 del 28-01-87.

No. 22 del 23-03-87.

No. 13 del 02-02-88.

No. 38 del 28-04-88.

No. 13 del 30-01-89.

28-07-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 042 )
Lineamientos que deberan observarse en el otorgamiento de pasajes.
(Subsecretarios, Coordinadores, Directores Generales, Auditor General).

Deja sin efectos las circulares:
No. 08 del 28-01-87.

No. 22 del 23-03-87.

No. 13 del 02-02-88.

No. 38 del 28-04-88.

No. 13 del 30-01-89.
28-07-89. Oflicialia Mayor.
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-Circular No. 045
Fecha limite para el envio de informacién: movimientos presupuestales,

organizacionates y de puestos a la Direccién General de Recursos Financieros.
10-08-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 040

Medidas salariales a instrumentar en la némina de pago de la
quincena 17/89,

11-08-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. (042

Criterios normativos que regulan la emision de pagos con importes maximos y
minimos en la S.E.P.

22-08-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales,

-Circular No. 048 :
Lineamientos que deberan de cubrir en fechas sefialadas de 1989, para el envio de

documentacion presupuestal para el cierre de gestion presupuestal ante S.P.P.
28-08-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 043

Criterios para la reclasificacion de los niveles salariales del Personal
Administrativo, Técnice y Manual.

05-09-89. Direccién General de Personal ¥ Relaciones Laborales,

-Circular No. 044

Minuta a la revision de las prestaciones que se otorgan al Personal Docemte y No
Docente adscritos a los planteles de los Subsistemas Incorporados al Modelo de
Educacién Media Superior y Superior.

11-09-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales,

-Circular No. 048

Incrementos al monto de las compensaciones por cargas administrativas otorgadas
al personal directivo de los planteles de Educacién Media Superior y Superior.
26-09-89. Direccion General de Personal ¥ Relaciones Laborales.

-Circular No. 050

Marco Normativo para el otorgamiente del afio sabdtico al Personal Docente de
carrera de tiempo completo.
03-10-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 051

Prérroga del pacto para la estabilidad y el crecimiento econémico hasta el 31 de
Marzo de 1990.
04-10-89. Oficialia Mayor.

-Circular No. 049

Prestaciones para el Subsistema de Capacitacién y Mejoramniento Profesional del
Magisterio (Vigentes a partir del 1° de febrero de 1989).
13-10-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.
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-Circular No. 050

Prestaciones para el Subsistema de Educacién Tecnolégica Agropecuaria (Vigentes

a partit del 1° de febrero de 1989),

Prestaciones para el Subsistema de Ciencia y Tecnologia del Mar (Vigentes a
partir det 1° de febrero de 1989).

13-10-89. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 051

Prestaciones para el Subsistema de Educacién Tecnolégica Industrial (Vigentes a
partir del 1° de febrero de 1989).

13-10-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Cireular No. 052

Prestaciones para el Subsistema de Bachillerate Pedagégico (Vigentes a partir del
1° de febrero de 1989).

13-10-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 054

Lineamientos Normativos y Técnicos que regulan el Pago de las Prestaciones
Autorizadas al Personal Dependiente del Modelo de Educacion Media Superior y
Superior (Vigentes a partir del 1° de Febrero 1989).

30-10-89. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 002/90
Ratificaciones o nuevos nonibramientos para el ejercicio 1990.
08-01-1990. Direccion General de Recursos Financieros.

-Circular No. 03/90

Sobre Politicas, disposiciones y medidas de racionalidad, austeridad, eficiencia,
eficacia y disciplina presupuestarias dictadas por el Ejecutivo Federal.

10/01/90 Drireccion General de Recursos Financieros.

-Cireutar No. 033,
No debe de existir un sistema de pago de excepcion.
15-01-90 Oficialia Mayor.

-Circular No. 008/90
Normas y tarifas para la aplicacion de viaticos nacionales e internacionales,

conforme a las caracteristicas juridico-laborales y presupuestales de la entidad.
18-01-90. Oficialia Mayor.

-Circular No. 009.

Envio del descuento "Lineamientos para la emisién de la Constancia de
Percepciones y Retenciones para efectos del 1.S.R. al ingreso de las Personas
Fisicas".

23-01-90.
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-Circular No. 010.

Incoorporacién al Registro Federal de Contribuyentes y del Registro Filiacion de
personal de la Administracién Publica Federal, los codigoscorrespondientes a la
clave digito verificador.

25-01-90.

-Circular No, 005/90

Instructivo para la reposicién de cheques por perdida extravio o robo.

30-01-90. Direccion General de Recursos Financieros, Direccion General de
Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 012.

Envio de la tabla reversa del art. 141 y dei 1.S.R. y ¢l correspondiente nuevo salario
elevado al aio.
06-02-90.

-Circular No. 224-1/000415

Incremento salarial a los Subsistemas Homologados al Modelo de Educacién
Media Superior y Superior.

19-02-90. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-1/000414

Autorizacion de incremento de sueldos al personal Docente y No
Docente, adscrito a los Subsistemas Homologados al modelo de Edu-
cacion Media Superiar y Superior.

20-02-90. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 016. .
Envio de la "Matriz analitica de Conceptos para la aplicacion de percepcion y

deducciones por cada partida presupuestal y modelo de la administracién de
personal”.

08-03-90.

-Circular No. 224-1/000739
Complemento a la circular No. 13 de febrero de 1990 para que se instrumente en el

Estado de Baja California Norte el pago de compensaciébn por cargas
administrativas.

27-03-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-1/000747

Autorizacion del Manuat de Organizacién de la Coordinacién Estatal de Educacion
Tecnolégica Industrial y la autorizacién del pago de COMPpENsaciones por cargas
administrativas.

29-03-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-1/000846

Autorizacién del Manual de Organizacién de la Coordinacién Estatal de Educacion
Tecnoldgica Industrial y la autorizacién del pago de compensaciones por cargas
administrativas.

03-04-90. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.
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-Circular No. 021.

Indicacion para evitar la generacion de més de una némina complementaria de
cada quincena en turno.

11-04-90.

-Circular No. 025.
Envio de descuento de apoyo para la correcta realizacién del Programa para la
incorporar la clave diferenciadora de homonimia y el digito verificador del R.F.C.

y el R.FF. de personal de la Secretarfa.
11-04-90.

-Circular No.224-1/000510

Incremento a la compensacion por cargos administrativos para que se instrumente
su pago.

02-05-90. Direccién General de Personal y Relaciones Laborales.

- Circular No. 022

Comunica que apartir del 1o de julio de 1990 desaparecen SAYCOP, SUPER
SAYCOP, y QUERY.

23/05/90 Oficial Mayor.

-Circular No. 030

Notifica a partir del 1 de julio de 1990 se desconcentran a los centros de trabajo
sustantivos del Subsistema de Educacion Tecnolégica Agropecuaria de los
procedimientos cuya ejecucidn, corresponda a la Direccién de Personal de la
Subsecretarfa de Educacién e Investigacién Tecnolégicas ya que los Servicios
Coordinados de Educacién Piblica en los Estados.

31/05/90 Oficialia Mayor.

- Circular No. 029 '

Natifica a partir del 1° de julio de 1990 se desconcentran a los centros de trabajo
sustantivos del Subsistema de Centros de

Capacitacion los procedimientos cuya ejecucion corresponda a la Direccion de
Personal de la Subseccretaria de Educacién e Investigacién Tecnoldgicas vy a los
Servicios Coordinados de Educacion Piblica en los Estados.

31-05-90 Oftcialia Mayor

- Circular No. 026

Modifica parcialmente a la circular 24-] en lo referente a los Subsistemas de
Educacion Tecnologica Agropecuaria, Educacion Tecnolégica Industrial, Ciencia y
Tecnologia del Mar y de Centros de Capacitacién.

31-05-90 Oficialia Mayor.

- Circular No. 027

Notifica a partir del 1° de julio de 1990 se desconcentran a los centros de trabajo
sustantivos del Subsistema de Educacién Tecnologica Industrial los procedintientos
cuya ejecucion corresponda a la Direccion de Personal de la Subsecretarin de
Educaciéon e Investigacion Tecnologica y a los Servicios Coordinados de
LEducacidn Publica en los Estados.

31-05-90 Oficialia Mayor.
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-Circular No. 028

Notifica a partir det 1° de julio de 1990 se desconcentran a los centros de trabajo
sustantivos del Subsistema de Ciencia y Tecnologia del Mar los procedimientos
cuya ejecucién correspondan a la Direccidn de Personal de Ia Subsecretaria de
Educacién e Investigacion Tecnoldgica y a los Servicios Coordinados de
Educacién Piblica en los Estados.

01-06-90 Oficialia Mayor

-Circular No. 027

Inclusién a los trabajadores con categoria de promotores bilingiies para incremento
en sueldo y prestaciones.

08-06-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 028

Ratificacion de los criterios normativos para la instrumentacién de acciones
preventivas para la regularizacién del pago de fin de cursos. Quincenas 13-16/90.
15-06-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales. de Infermatica
Administrativa, y de Recursos Financieros.

-Circular No. 033/90
Complemento a la circular 022 del 23-mayo-90, referente a los criterios de conirol

que deben prevalecer en torne de la operacion del Sistema de Pagos.
15-06-90. Oficiatia Mayor.

-Circular No. 028,

Ratificacién de los criterios normativos para la instrumentacion

de acciones preventivas y adecuada regularizacion de pago de las quincenas
13,14,15.y 16 de este afio {1990}, difundidas a través de la Circular No. 41 de fecha
9 de junio de 1988,

15-06-90.

-Circular No. 029,
Envio del "Calendario de Fechas Limites para la Recepcion de movimientos de
personal, Proceso, Emisién y Distribucion de Productos de Némina

Ordinaria"correspondiente a la quincena 17 a 24 y 1a. y 2a. parte del aguinaldo de
1990.
15-06-90.

-Circular No. 03}
Fechas limite para la recepcion de FUP'S, quincenas 90/17 a 90/24.
25-06-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales,

-Circular No. 032,

Envio del documento denominado "precisiones normativas, para activar la
regularizacion escalafonaria por Unica vez del personal docente escalafonaria de
Educacidn Piblica.

27-06-90.
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-Circular No. 033.

Emision de las precisiones normativas, basadas en los ordenamientos vigentes que
rigen esta Dependencia con respecto a las vacaciones del personal adscrito a
centros de trabajo administrativos.

-Circular No. 034,

Envic de lineamientos que deben ser observades para los cursos intensivos de
verano, del subsistema de Educacion Normal durante el periodo julio -agosto”.
02-07-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 002

Observancia de las normas del Manual de Procedimientos para el manejo y emision
de los cheques de la Tesoreria de la Federacién para el pago de servicios
personales.

23-07-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales, de Recursos
Financieros, y de Informatica Administrativa.

-Circular No. 001

Se autoriza el uso de Subsistema de Ajustes y Correcciones al pago (SAYCOP)
desde e] 1° de agosto hasta el 30 de septiembre de 1990.

01-08-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales, Direccién
General de Informdtica Administrativa,

-Circular No. 039
Solicitud para apoyo de pago al personal perteneciente a los Subsistemas de
Educacion Tecnologica, Agropecuaria, Educacion Tecnolégica Industrial, Ciencia
y Tecnologia del Mar y Centros de Capacitacion.
17-08-90 Direccién General de Personal,

-Circular No. 099

Solicitud para que se genere el pago de la némina 17 a los Subsistemas de
Educacién Tecnoldgica, Agropecuaria, Educacion Tecnolégica Industrial, Clencia
y Tecnologia det Mar y Centros de Capacitacién.

17-08-90 Direccidon General de Personal

-Circular No. 048

Procedimiento para el Tramite de Certificacién y Autorizacion de Compatibilidad
de Empleo.
20-08-90. Oficialia Mayor.

-Circular No. 224-1/1975

Reestructuracion de la compensacion por cargas administrativas en la Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Tecnolégica.
23-08-90. Direccion General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-1/1987

Instrumentacidn de las medidas necesarias para la aplicacion de la reestructuracion
de la compensacion por cargas administrativas en la quincena 08/90.

23-08-90. Direccion General de Personal y Relactones Laborales.



-Circular No. 224-1/1981

Autorizacién de la reestructuracién de la compensacion por cargas administrativas,
Subsecretaria de Educacion Superior e Invesugacion Cientifica).

24-08-90. Direccidn General de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-1/1988

Autorizacion de la reestructuracion de la Compensacion por cargas administrativas
( Director General de Recursos Financieros).

24-08-90. Direccion General de Personal ¥ Relaciones Laborales.

-Circular No. 224-3-570

Autorizacién  dela  Reestructuracién  de  la Compensacion  por  cargas
administrativas, Concepto 1-8.

24-08-90. Direccién General de Personal ¥ Relaciones Laborales.

-Circular No. 044,

Envio de calendario para la 3* fase del Programa de regularizacién y actualizacion
de R.F.C. y registro de afiliacién del personal de la S.E.P. que se envié a la S.P.P.
¥ Hacienda y Crédito Publico asi como la operacion regular de el registro de 13
posiciones,

24-08-90.

-Circular No. 047.

Complemento a la circular No, 99 (17 de Agosto de 1990); orden de cancelacion
de documentos de pago de la Qna. 17/90 para personal de los subsistemas de
Educacién Tecnolégica Industrial, Agropecuaria, y Centros de Capacitacién.

-Circular No. 224-1/2136

Catdlogo de empleos Modeto Dacente Bésico, contemplando la actualizacion del
concepto T2, a partir del 1° de septiembre de 1999.

31-08-90. Direccién General de Personal ¥ Relaciones Laborales.

-Circular No 051,

Complemento de la circular No. 44 de fecha 24 de agosto de 1990 referente a la
act, No. 6 del programa en el cual se precisa el nuevo registro de filiacién federa)
de contribuyentes considerando ya las 13 posiciones.

21-09-90. Direccién General de Personal v Relaciones Laborales.

-Circular No. 052.
Envié de documentos sobre Sistema de Filiacion, Vigencia y Cobranza del

1.S.8.S.T.E., y Aseguradora Hidalgo, para efectos de compatibilizacion.
21-09-90

-Circular No. 054.

Se remiten los lineamientos normativos que deben observarse para la emisién de la
"Constancia de Percepciones y Retenciones” para efectos del 1.S.R: al ingreso de
las personas fisicas.

21-09-90,



-Circular No. 53
Todos los tramites de personal anteriores al 30 de junio que no hayan sido
efectuados, deberdn ser entregados a los Coordinadores Estatales o Superiores

Repionales de los Subsistemas para que se remitan al nivel central para su tramite
correspondiente.

-Circular No. 055.

Complemento de las circulares 099 y 047 de Fecha 17 de Agosto de y 10 de
septiembre respectivamente del afio 1990 a fin de que se generen en cada quincena
de pago hasta en tanto personal de esta drea acudan a la Unidad Administrativa a su

cargo para la cancelacion de las plazas de este personal en la Base de Datos.
03-10-90.

-Circular No. 057.

La S.P.P. instruye a que se remita directamente al Departamento de Registro de
Personal Federal a la Direccidn General de Servicio Civil.
08-10-90.

-Circular No. 058,

Instruccién para enviar el original de la hoja de filiacién y copias del documento de
apoyo del trimite para remitir directamente al Departamento de Registro de

Personal Federal de la D.G.S.C. (Direccién General de Servicio Civil.
08-10-90.

-Circular No. DGIA-90/181

Suspension del pago del Concepto de 14 centros de trabajo de Educacion
Secundaria.

17-10-90. Direccion General Informatica Administrativa.

-Circular No. 224-3-1/774

Incremento a los Salarios Minimos vigente a partir del 16 de noviembre de 1990.
13-11-90. Direccion Generat de Personal y Relaciones Laborales.

-Circular No. 065.

Informacion  sobre el  personal piblico autorizade para  certificar
compatibilizaciones segiin lo autorizado por el Oficial Mayor.
03-12-90.



ANEXO 2

CIRCULAR 24-1
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Meéxico, D.F., a 18 de marzo de 1981

CIRCULAR NO. 24-1
{Transcripeion del original)

SENORES SUBSECRETARIOS, DIRECTORES
GENERALES Y DELEGADOS GENERALES
PRESENTE.

ASUNTO: Lineamientos generales sobre
algunos aspectos de adminis-
tracién de personal gue re--
percuten en el pago.

Al asumir la Secretaria de Educacion Pablica la responsabilidad de pagar
directamente Jas remuneraciones de su personal, como consecuencia de la Reforma
Administrativa del Gobierne Federal, se hizo necesario revisar los "Lineamientos
generales para nombrar y contratar personal y tramitar otras incidencias”, dados a
conocer a través de la circular 24 del 31 de julio de 1980.

Como consecuericia de esa revisién, ¢l C. Secretario ha dictado los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE ALGUNOS ASPECTOS DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL QUE REPERCUTEN EN EL PAGO.

1. INTRODUCCION

Esta versién revisada tiene por objeto adaptar los anteriores  lineamientos al
nuevo sistemas de pagos, asi como recoger las  sugestiones presentadas por los
delegados generales en la  reunién del mes de febrero celebrada en la ciudad de
Guadalajara y las presentadas por las direcciones de personal del area central.

La revision practicada hace patente la necesidad de difundir  informacién
actualizada sobre temas no incluidos en la anterior circular 24, pero que se

consideran importantes para hacer eficaz y congruente el nueve sistema de
pagos.

Ante la urgencia de hacer llegar a los funcionarios de la  S.E.P., a la brevedad
posible, la informacidn de que ahora se dispone sobre la materia, por una parte, y la
imposibilidad de eclaborar, en breve plazo, las normas y recomendaciones
faltantes.por otra,se ha optado por publicar esta circular en sus términos. la que
serd completada, en su oportunidad, con otros aspectos de administracién de
personal que  repercuten en el pago.
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Cabe aclarar que estos lineamientos generales deberdn tener  como apoyo

operativo [os instructivos que ya existan o que se  elaboren, los que describan con
mayor detalle los  procedimienios. .

(_A continuacién se describe el contenido del documento, cuyo original
consta de 50 pdginas ).

2.- CONCEPTOS GENERALES

2.1. EL NUEVO SISTEMA DE PAGOS
2.2. DEFINICIONES.
3.- CREACION Y CONTROL DE PLAZAS
3.1. ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES PARA
CREACION DE PLAZAS

3.2 CREACION DE PLAZAS

3.2.2.1. CREACION DE PLAZAS NUEVAS
3.22.2. CREACION COMPESADA DE PLAZAS

3.3, CONTROL DE PLAZAS
4.- INCIDENCIAS
4.1 LIMITES DE AUTORIDAD PARA TRAMITAR INCIDENCIAS QUE
DECIDE LA SEP.

4.1.1. PERSONAL DOCENTE FORANEO DE LOS NIVELES
DESCONCENTRADOS.

4.1.2.  PERSONAL DOCENTE FORANEO DE LOS NIVELES
NO DESCONCENTRADOS.

4.1.3.  PERSONAL DOCENTE EN EL DISTRITO FEDERAL.

4.1.4. PERSONAL NO DOCENTE FORANEO.



4.1.5. PERSONAL DOCENTE EN EL DISTRITO FEDERAL.

4.1.6 PERSONAL FORANEOQ DEL AREA DE EDUCACION E
INVESTIGACION TECNOLOGICAS.

2. OPORTUNIDAD EN LA TRAMITACION.

42.1. DURANTE TODO EL ANOQ,

422, SOLAMENTE AL INICIO DEL CICLO ESCOLAR
(DEL 1° AL 30 DE SEPTIEMBRE).

4.2.3. AL TERMINQ DE LA LICENCIA.

4.2.4. SOLAMENTE EN LOS MESES DE ENERQ, ABRIL,
JULIO Y SEPTIEMBRE.

4.2.5. DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE.

4.2.6. DURANTE LOS MESES DE ENERO Y JULIO.
4.2.7. SOLAMENTE EN EL MES DE MARZO.

428 SOLAMENTEEN EL MES DE SEPTIEMBRE.

4.2.9. MARZO, JULIO Y NOVIEMBRE.

. INGRESO AL SERVICIO.

4.3.1. INGRESO AL SERVICIO POR SELECCION LIBRE.

4.3.1.1. CARACTER DE LA RELACION DE TRA-
BAJO.

4.3.1.2. NOTAS DE PROCEDIMIENTO.
4.3.1.3. PROHIBICIONES.

4.3.2. INGRESO AL SERVICIO POR ASIGNACION OBLIGA-
TORIA.

4.3.2.1. ADMISION DE EGRESADOS DE ESCUE--
LAS NORMALES, FEDERALES O ESTA--
TALES.

4.3.2.2. ADMISION DE EGRESADOS DE LA ES--
CUELA NORMAL SUPERIOR DE MEXICO.
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4.3.2.3. ADMISION DE EGRESADOS DE LA ES--
CUELA NACIONAL DE MAESTROS DE CA-
PACITACION PARA EL TRABAIQ AGRO--
PECUARIQ.

4.3.2.4. ADMISION DE EGRESADOS DE LA ES--
CUELA NACIONAL DE MAESTROS DE CA-
PACITACION PARA EL TRABAJOQ INDUS-
TRIAL.

4.3.3. INGRESO AL SERVICIO POR PROPUESTA SINDICAL.
4.4. INCIDENCIAS DURANTE EL SERVICIO.
4.4.1. CAMBIOS
4.4.1.1. CAMBIOS DE ADSCRIPCION.
4.42. PROMOCIONES.

4.4.2.1.  PROMOCION POR DECISION DE LA SEP,
POR CAMBIO DE PLAZA.

4422 PROMOCION POR DICTAMEN ESCALAFONA-
RIO.

4.4.2.3. PROMOCION POR ASIGNACION O MODIFI-
CACION DE COMPENSACIONES EN LA MIS-
MA PLAZA.

4.424. PROMOCION POR AUMENTO DE HORAS.
4.4.3. QUINQUENIOS,

44.3.1. PARA PERSONAL DOCENTE.

4432 PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO.
4.4.4. LICENCIATURAS.
4.4.5. TITULACIONES.
4.4.6. LICENCIAS Y REANUDACION DE LABORES.

4.4.7. MOVIMIENTOS POR PASAR A OTRO EMPLEQ DENTRO
DE LA SEP.

4.5. BAIJAS.



5.- PAGO DE REMUNERACIONES.

3.

5.2

5.3.

5.4,

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

5.10.
3.11,
5.12,
5.13.
5.14,
5.15.
5.16.

517

CONCEPTOS GENERALES.

ACTUALIZACION DE PLANTILLAS Y ELABORACION DE
NOMINAS.,

MODIFICACIONES A LA NOMINA.

DESCUENTOS DE ORIGEN LEGAL.

. DESCUENTOS PERSONALES.

DESCUENTOS POR PENSION ALIMENTICIA.

SOBRE EL LIMITE DEL MONTO GLOBAL DE LOS DESCUENTOS.
TRAMITE PARA OPERAR CAMBIOS DE ADSCRIPCION.
CERTIFICADO DE NO ADEUDO.

ELABORACION, GUARDA Y DISTRIBUCION DE CHEQUES.
CANCELACION DE CHEQUES.

REPOSICION DE CHEQUES.

RECLAMACION DEL TRABAJADOR.

RECUPERACION DE PAGOS INDEBIDOS.

OMISIONES EN NOMINA.

SUSPENSION DE PAGOS DE REMUNERACIONES.

COMPATIBILIDADES.

6.- RESPONSABILIDADES.

7.- ACTAS ADMINISTRATIVAS.



8.- TRANSITORIOS.

Las disposiciones contemidas en esta circular surtirdn efectos a partir del dia
siguiente a la fecha en que esta circular sea  entregada a los funcionarios de la
SEP, quedando derogadas todas las disposiciones emanadas de esta Oficialia
Mayor o de sus Organos dependientes que contravengan los principios
establecidos en este documento.

Cualquier duda sobre la interpretacion de estas disposiciones se pueden consuitar
al Director General de Recursos Humanos.

ATENTAMENTE
OFICIALIA MAYOR

(El original contiene firma auidgrafa)

EDUARDO MALIACHI Y VELASCO



IV.- SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DEL MODELQO
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IV. SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DEL MODELO

4.1- PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA MODERNIZACION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL Y PAGOS.

Con base en los resultados obtenidos del Diagnéstico de la Problematica del Personal y
Pagos, fue prioritario estructurar un programa integral de trabajo para solucionar los
diversos problemas que competen, en esta materia, a la Secretaria de Educacién Pablica.

Para lograr esta tarea, participaron las areas que direclamente se encontraban
involucradas en la problematica. Asimismo, se integré un grupo de trabajo el cual se
denomind;Grupo Ejecutivo para lu Modernizacion del Sistema de Adminisiracion de
Personal y Pagos de la S.EP ¢ G. EMSAPP)

Este grupo estuvo coordinado por et Oficial Mayor del Ramo e integrado por los
Directores Generales de :

Personal y Relaciones Laborales

Informatica Administrativa

Recursos Financieros

Pléneacién, Programacion y Presupuesto

Asi como los titulares de ias siguientes areas:

Coordinacién para la Descentralizacion Educativa

Comision interna de Administracién y Programacion { CIDAP)

Unidad de Contraloria Interna

El objetivo de este Grupo Ejecutivo fue dar solucién integral a la problematica en
materta de recursos humanos y pagos, teniendo como guia y orientacién basica. la
descentralizacion-desconcentracion de funciones. facultades y responsabilidades de
Personal y Pagos. hacia los Servicios Coordinados de Educacin Piblica en los Estados
{S.CLEP). con una desconcentracion a su vez, de funciones, facultades vy
responsabilidades hacia los Centros Regionales de estos S.C.E.P. En el caso del nivel
central, la descentralizacién- desconeentracion se propuso a cada una de las Direcciones
Generales de las Subsecretarias y de la Oficialia Mayor.

Lo antes expuesto, tenia como objetivo coadyuvar y contribuir a reducir el Centralismo
Administrativo que habia prevalecido hasta esa fecha, en las funciones, facultades y
atribuciones de las dreas de Oficialia Mayor, ransformandose éstas en dreas normativas,
de regulacion y control de la funcién de la Administracion de Personal y Pago de
Remuneraciones al Personal,



En la primera reunion del Grupo Ejecutivo (GEMSAPP) se definieron los alcances de la
descentralizacion-desconcentracion de funciones y se determiné el calendario mensual de
reuniones del GEMSAPP, para evaluar las acciones desarrolladas v el avance alcanzado,
asi como para prevenir desviaciones tanto de los objetivos como del plan de accién; se
establecieron las metas especificas de cada subgrupo que se integré. precisando planes y
programas de accidn especificos para cada uno de ellos: asimismo. se procedi6 a elaborar
una minuta en cada sesién de trabajo.

El Grupo Ejecutivo (GEMSAPP) considerd los siguientes puntos prioritarios, los cuales
se formalizaron en los correspondientes subgrupos de trabajo:

-Normativo
-Técnico
-Operativo

Estos subgrupos se integraron por un representante de cada una de las areas mencionadas,
asi como por los Directores de Personal de las Subsecretarias y de la Oficialia Mayor.
Asimismo, los subgrupos tenian como objetivo principal ia parte operativa del analisis y
dar solucion a las preblemdticas de acuerdo con cada uno de los enfoques descritos
{normative, técnico y operativo ). desarrollando las actividades y los trabajos reguertdos.

Los responsables que participaron en cada subgrupo contaron con un nivel jerarquico de
Coordinador Sectorial y en su caso de Director de Area. a fin de lograr un nivel
profesional apropiado a la calidad de los trabajos que se presentaron.

Cada subgrupo elaboré un programa especifico de trabajo en el que se sefiald al
responsable de cada actividad, asi como fechas compromiso y se elaboraron reportes
acerca de los avances de sus respectivos programas. los cuales se presentaban para su
evaluacion en la sesion mensual de GEMSAPP | el cual dictaba las directrices a seguir
para el siguiente periodo mensual.

Por otra parte, la Unidad de Contraloria Interna. se responsabilizé de llevar a cabo el
seguimiento de las acciones, con ¢l objetivo de verificar el grado de avance y el alcance
en la obtencidn de resultados.

A continuacion se sefialan las actividades minimas que se consideraron en los programas
del GEMSAPP y de los subgrupos que lo integraron:
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4.1.1- PROGRAMA DE TRABAJO DEL GRUPO EJECUTIVO DE
MODERNIZACION DE PERSONAL Y PAGOS.

ACCIONES MINIMAS A CONSIDERAR EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
DEL GRUPO EJECUTIVO PARA LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DE

ADMINISTRACION DE PERSONAL Y PAGOS

a)Definicion de criterios para la descentralizacién-desconcentracion de funciones.

facultades y responsabilidades a los SCEP y a las Direcciones Generales del area
central.

a.1)Precisar las funciones que se desconcentrardn dentro de las areas (Centros
Regionales y Direcciones Generales o Niveles Educativos).

a.2)Establecer las bases para el control del ejercicio presupuestal.

a.3)Definir las necesidades y caracteristicas que deberan considerarse para la
modernizacién del sistema de apoyo automatizado al pago en la SEP (Hardware y
Software).

b)}Organizacion.

b.1)Objetivos Generales de los Subgrupos.

b.2)Establecimicnto de estrategias,

b.3)Integracion de los Subgrupos.

b.4)Establecimiento de planes de accion concretos para cada grupo.

¢)Control Interno.

¢.1)Definir las funciones que continuarin centralizadas para garantizar el control
central.

¢.2)Definir €l proceso de distribucién de cheques para el pago de remuneraciones al
personal.

¢.3)Identificar punios criticos del sistema, donde se requiern reforzar las medidas de
control interno.

¢.4)Establecer mecanismos de control que aseguren la adecuada supervision
(transicion del proceso de descentralizacion).
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4.1.2- PROGRAMA DE TRABAJO DEL SUBGRUPO NORMATIVO.

a)Actualizar la Normatividad.

a.l}Recopilacién de las normas existentes.

a.2}Analizar su aplicabilidad.

a.3)Elaborar normatividad especifica de cardcter interno considerando la
descentralizacion de funciones, facultades y responsabilidades.

ad)Implantar y difundir ias normas.

b}Uniformar Estructuras Organicas.

b.1}Analizar las estructuras de las dreas relacionadas con ¢l proceso del pago.
b.2)Definir las estructuras tipo.

b.3)Obtener autorizacion CIDAP-SPP.

b.)Implantar estructuras,

c)Simplificar procedinmientos.

¢.)Recopilar los procedimientos en materia de administracién de personal y pagos.
c.2)Analizar Procedinientos.

c.3)Eliminar actividades innecesarias.

c.4)Elaborar nuevos procedimientos especificos, tendientes a la descentralizacion.
¢.3)Implantar procedimientos.

d)Techo Financiero.

d.DAnalizar el presupuesto auterizado a descentralizar.

d.2)Radicar en cada drea el presupueste del Capitulo 1000 para ser ejercido y
controlado,

d.3)Establecer medidas de control financiero.
e)Fortalecer ¢l control interno del sistema de pagos.

e.Dldentificar y fortalecer los aspectos méas débiles del sistema.

¢.2)Elaborar procedimientos que garanticen el control interno.
e.3)mplantar procedimientos.

ACCIONES ESPECIFICAS A CONSIDERAR POR EL
SUBGRUPO NORMATIVO, CON BASE EN EL “DIAGNOSTICO DE LA
PROBLEMATICA DE PERSONAL Y PAGOS™.

-ASIGNACION AUTOMATICA Y MOVIMIENTOS DE PLAZAS.
-Concertar y definir la normatividad para la Descentralizacion de las funciones
administrativas de Asignacién Automatica.

-Evaluar la posibilidad de implantar la Descentralizacién de la funcion de Planeacion
Educativa en lo referente a la ubicacion del personal beneficiado con la Asignacién
Automitica de plazas al personal docente.
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-ARQUEO DE CHEQUES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

-Actualizar, expedir y difundir los lineamientos y procedimientos con el abjeto de que los
cheques de pago de sueldos de la Tesoreria de [a Federacion, se cancelen con
oportunidad evitando que permanezcan “vivos®”.

-CHEQUES CANCELADOS.

-Formular un programa de cancelacion de cheques y envio de productos que evite
retrasos € incumplimiento en la rendicién de la cuenta publica y pagos en demasia a las
lerceros institucionales,

-CONCILIACION DE FORMAS VALORADAS DE LA TESORERIA DE LA
FEDERACION.

-Establecer normas. métodos y procedimientos que permitan una eficiente administracion
y conirol e la distribucidn de las formas valoradas.

-Establecer e implantar un procedimiento para la oportuna y eficaz conciliacién de
formas valoradas.

-PERSONAL CON PLAZAS QUE NO CORRESPONDEN CON LA FUNCION.

-Proponer el establecimiento de mecanismos que permitan enriquecer gradualmente, con
plazas administrativas la plantilla de personal en los centros educativos, a fin de evitar
la utilizacién de plazas docentes en funcicnes administrativas.

-ESTRUCTURA ORGANICA.

-Proponer y analizar alternativas Yy estrategias de reestructuracién funcional y
administrativa, en los Servicios Coordinados de Educacién Pablica en los Estados v en
las Direcciones Generales a nivel central.

-Analizar y establecer las estructuras orgdnicas tipo para las diversas areas de los
Servicios Coordinados de Educacién Publica en los Estados y dreas administrativas de
las Direcciones Generales,

-REMUNERACIONES AL PERSONAL, CATEGORIAS Y NIVELES DE PLAZAS.

-Proponer y establecer politicas tendientes a concertar acciones para la modernizacion del
sistema de administracion de personal.

-Proponer ante las instancias responsables de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto el establecimiento de un tabulador de sueldos més adecuado, que pennita
incrementar la eficiencia del trabajador y de la administracion de personal.



-PAGADORES Y HABILITADOS.

-Llevar a cabo la revisién para adecuar y actualizar la normatividad interna para el
personal de S.E.P. que maneja fondos y valores.

-Analizar y proponer un estudio de factibilidad para afianzar a personal de S.E.P. que
maneja fondos y valores de la federacién.

-Estudiar la conveniencia de incrementar el nimero de plazas de pagador, de acuerdo con
las necesidades y volumen de cheques a distribuir por cada direccién general
previamente justificadas.

-MEDIDAS DE SEGURIDAD.

-Analizar y definir el establecimiento de las medidas y normas de seguridad necesarias
para el respuardo y proteccidon de los cheques de la tesoreria de la federacion,

-PERSONAL COMISIONADO.

-Analizar y proponer la posible delegacion de facultades a los CC. Subsecretarios y
Directores Generales de los S.C.EP., para aulorizar personal comisionado, que
actualmente es atribucion del C. Oficial Mayor del Ramo.

-COMISION NACIONAL MIXTA DE CAMBIOS.

-Analizar y revisar la operacion de esta comisién proponiendo su actualizacién con
objeto de que cumpla cabalmente con sus funciones y actividades, propiciando la
cobertura total de las necesidades de Servicio Educativo.

-TRAMITE DE LAS AFECTACIONES PRESUPUESTALES,

-Concertar con las instancias correspondientes de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, la instrumentacion de mecanismos para agilizar el tramite de autorizacién
de las afectaciones presupuestales a la S.E.P.
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4.1.3- PROGRAMA DE TRABAJO DEL SUBGRUPO TECNICO.

ACCIONES MINIMAS A CONSIDERARA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
DEL SUBGRUPO TECNICO

a)MODERNIZACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE APOYO AL PAGO.

a.1)Determinacién de requerimientos para la descentralizacion y desconcentracion del
pago.

a.2)Adquisicion de SOFTWARE.

a.3)Conceptualizacion.

a.4)Desarrollo de programas.

a.5)Conversion.

a.6)Pruebas.

a.7)Implantacion,

a.8)Liberacion.

b)MODERNIZACION DEL PARQUE COMPUTACIONAL.

b.1)Determinacién de necesidades.

b.2)Adquisicion de HARDWARE.

b.3)Instatacion fisica.

b.4}Pruebas (operacién y teleproceso).

b.5)Instalacion de! sistema de apoyo al pago.

b.6)Traspaso de archivos del SAASEO al nuevo equipo y sislema.
b.7)Liberacién.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR POR EL SUBGRUPO TECNICO,
CON BASE EN EL DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE PERSONAL
Y PAGOS

DOBLES PRESUPUESTALES
REINTEGROS A LA TESOFE
PLAZAS FUERA DE PRESUPUESTO

Analizar y efectuar una propuesta a fin de crear o redisefiar un programa automatizado de
pagos, que evite en sus controles internos el pago de plazas dobles presupuestales, fuera
de presupuesto y canceladas.

Esle sistema informatico de pagos contendra en sy programacién, los datos del techo
financiero de cada centro de trabajo que respalde el nimero de plazas autorizadas.
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REEXPEDICION DE CHEQUES

Analizar y proponer el redisefio del sistema de pago, a fin de que comemple la
reexpedicion de manera 4gil y controlada.

Establecimiento’ de normas y controles administrativos actualizados con el propdsito de
evitar la reexpedicion de cheques que no cuentan con la documentacion necesaria.

DISTRIBUCION DE CHEQUES

Establecer e implantar un sistema de control en la distribucion de cheques en la fase de
emrega-recepeion que evite la sustraccion o extravio de cheques.

CHEQUES CANCELADOS

Formular un programa de cancelacién de cheques y emisién de productos que ¢vite
liquidaciones en exceso a los terceros institucionales y retrasos e incumplimiento en la
rendicidn de la cuenta pablica federal.

Proponer el establecimiento de un tabulador de sueldos mas flexible y dinamico. que
permita incrementar la eficiencia de! trabajador y la administracién del personal.

ACTUALIZACION DE PLANTILLAS DE PERSONAL
CENTROS DE TRABAJO NO AUTORIZADOS
CENTROS DE TRABAJIO BOLSA (7)

Depurar y consolidar el padrén o catdlogo de centros de trabajo autorizados que contenga
informacion confiable.

PLAZAS FUERA DE PRESUPUESTO
(AFECTACIONES VIRTUALES NO AUTORIZADAS)

Analizar y efectuar propuesta a fin de crear e sistema informético de pagos que incluya
los datos del techo financiero (plazas autorizadas) por centro de trabajo.

Analizar y proponer el disefio e implantacion para el control del ejercicio presupuestal
por unidad responsable. que evite sobreejercicio presupuestal en el capitulo 1000
“Servicios Personales™.

PERSONAL INCOMPATIBLE

Proponer el establecimiento de un programa automatizade que permita cruzar
mformacion en todas las dreas de la Secretaria. a fin de detectar personal con
incompatibilidad de empleo y evitar pagos indebidos.

146



CONCILIACION DE NOMINA Y DISTRIBUCION DE CHEQUES

Elaborar un programa de envio de productos de néminas ordinarias y complementarias,
asi como las conciliaciones de pago en forma oportuna a la Direccion General de
Recursos Financieros.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Analizar y definir el establecimiento de las medidas de seguridad necesarias para el
resguardo y proteccion de cheques de la Tesoreria de la Federacion.

SISTEMA DE APOYO ADMINISTRATIVO DE LA S.E.P.
SUBSISTEMA DE AJUSTES Y CORRECCIONES AL PAGO
CENTRQO DE COMPUTO

Analizar ¥ estudiar las necesidades actuales y futuras de procesamiento electrénico de
datos, a fin de elaborar una propuesta que contemple la factibilidad de adquirir equipe
moderno de cémputo, asimismo, instrumentar las acciones para la implantacion de los
programas y equipo (HARDWARE-SOFTWARE) compatibles con dichas necesidades.

CALCULOS INCORRECTOS

Proponer que el nuevo sistema, no contenga modulos o subsistemas que permitan
efectuar pagos mediante calculos manuales.
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4.1.4- PROGRAMA DE TRABAJO DEL SUBGRUPO OPERATIVO

ACCIONES MINIMAS A CONSIDERARA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
DEL SUBGRUPO OPERATIVO

a)Verificar el proceso del pago de remuneraciones al personal.

a.1)Altas, bajas y cambios.

a.2)Deteccion de movimientos con retroactividad excesiva.

a.3)Deteccion de personal desubicade para su regularizacion.

a.4)Deteccion de intercambio de cheques evitando su recurrencia.

a.5)Deteccién de cheques sin cancelar fisica y magnéticamente, a fin de que éstos sean
cancelados, enviando oportunamente los cheques y productos financieros.

a.6)Llevar a cabo el analisis de la prendémina.

a.7)Recomendar medidas de control y seguridad en la custodia y distribucién de
cheques de la Tesoreria de la Federacion.

b}ldentificar la falta de cumplimiento de ]a normatividad.

b.1'dentificar irregularidades.
b.2)Determinar las causas de su inobservancia.

b.3)Promover solucién a las irregularidades y determinar medidas preventivas para
evilar su recurrencia.

¢)Efectuar evaluaciones del proceso de pago.

c.J}dentificar irregularidades.
c.2})Emitir medidas correctivas y preventivas.

d)Aplicar sanciones administrativas,

d.1)ldentificar a los servidores piblicos negligentes y a los que hayan cometido
ilicitos en contra del erario federal.

d.2)Iniciar procedimiento administrativo con apego a los arts. 49 y 53 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

¢)Inteprar un padrén de centros de trabajo autorizados.

e.1)Obtener informacion de centros de trabajo de los SCEP y Subsecretarias,
conirontandola con la informacién de la Direccién General de Planeacion,
Programacion y Presupuesto.

c.2)Llevar a cabo la depuracién en las bases de datos, regularizando lo procedente de
acuerdo con las plazas autorizadas.

e.3)Vigilar el cumplimiento de las reglas para su ejercicio presupuestal.
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f)Regularizar el envio de informacién a oficinas centrales.

f.1)Detectar las areas que no envian oportunamente la informacién contable y los
productos de némina.

f2)identificar las causas por las que no estan cumpliendo.

f.3)Establecer controles para regularizar el envio de informacion.

g)Conciliacion del presupuesto del capitulo 1000 - (modificado autorizado contra
presupuesto ejercido).

g.1}Extraccion en la base de datos, de informacién relacionada con plazas de jornada,
plazas de horas y puestos (17 status),

g.2)Eliminacién de plazas con mas de un status.

g-3)Emisién de reportes (clasificados por unidad responsable, programas vy
subprogramas, plazas fuera de presupuesto, dobles presupuestales, personal
incampatible y plazas vacantes).

g.4)Confrontacion del techo financiero autorizado contra total pagado en nomina
(plazas-jornadas-horas-puestos) en base de datos.

£.3)Andlisis de la informacién (eliminacién de inconsistencias).

g.6)Validacion de plazas-horas-puesto sin soporte presupuestal.

g.7)Emisidn de prendmina (previo a! borrado, resultado de la depuracién de la base de
datos) para determinar las plazas que son pagadas.

g-8)}Depuracion de la base de datos (borrado de plazas de status : 02 vacante, 03 baja
no activa, 04 cancelada, 05 congelada, 12 no operada, 13 vacante, plaza
homologada, 14 congelada por homologacién, 15, 16 plaza historial, congelada por
cambio de nivel de puesto, 17 cancelada por RR.

g.9)Validacion y borrado.

£-10}Emisién de prendmina para detectar inconsistencias.

g-11)Solucion de inconsistencias antes de una posible remuneracion de las plazas en
base de datos.

h)Remuneracién de Plazas.

h.1)Movimientos compensados.

h.2)Oficios de afectactén procedentes y tramitar la autorizacion ante S.P.P:
h.3)Remuneracién de plazas.

h.4)Impresion de listados como antecedente.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR POR EL SUBGRUPO

OPERATIVO, CON BASE EN EL DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE
PERSONAL Y PAGOS

-SISTEMA DE APOYQ ADMINISTRATIVO DE LA S.E.P.
-SUBSISTEMA DE AJUSTES Y CORRECCIONES AL PAGO.,

-Establecer un nuevo sistema que garantice el control en el pago eliminando la utilizacién
del SAYCOP. Este sistema debera estar acorde con los avances tecnoldgicos de la
informatica, a fin de asegurar un periodo de vida util razonable.
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VALIDACION DE LA PRENOMINA

-Responsabilizar a las reas operativas del costo por pagos indebidos imputables a
errores y omisiones en la validacion de la prenémina.

-CALCULOS INCORRECTOS.

-Proponer la eliminacién en el nuevo sistema de pago para la administracion de recursos
humanos de médulos que permitan efectuar calculos manuales.

-INCIDENCIAS DE PERSONAL

-Establecer mecanismos de supervision en los centros de trabajo, centros regionales v
areas de recursos humanos para que envien oportunamente a los centros de computo las
incidencias de personal que se generen. verificando que los centros de cOmputo operen
los movimientos mencionados en la base de datos con oportunidad.

-PLAZAS CANCELADAS Y FUERA DE PRESUPUESTO.

-Efectuar la depuracion de las bases de datos, extrayendo jas plazas que no estén
soportadas presupuestalmente.

FONDO PARA LA INDEMNIZACION AL ERARIO FEDERAL (CONCEPTO 26).

-Aplicar el descuento del concepto 26 en el sistema de pago, SAASEP, a los servidores

publicos que manejen fondos y valores de la federacidn, incluyendo a los pagadores y
habilitados.

-CARTAS PODER.

-Verificar que se haya pagado a los apoderados, mediante la carta poder debidamente
requisitada y autorizada,

-CONCILIACION DE NOMINAS (ESPACIOS EN BLANCO EN LA NOMINA)

-Verificar que se realicen las conciliaciones de néminas de acuerdo con los tientpos
establecidos en la normatividad vigente.

-DISTRIBUCION DE CHEQUES.

-Analizar y proponer ¢l incremento en la supervisién y control interno a las dreas de
pagos.




Las actividades anteriormente descritas, se deberan aplicar tanto en los S.C.E.P., como a
nive] central, teniendo como base las siguientes dreas prioritarias, asignandose de acuerdo
con ¢l calendario que establezca el grupo ejecutivo (GEM S A P P )]

D.G.S.C.E.P. EN EL ESTADO DE MEXICO.

D.G.S.C.E.P. EN EL ESTADO DE MICHOACAN.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA.

5 P.EN EL ESTADO DE QAXACA

5 P.EN EL ESTADO DE VERACRUZ,

R P.EN EL ESTADO DE CHIAPAS.

8 P. EN EL ESTADO DE GUERRERO.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION E INVESTIGACION TECNOLOGICAS.
SUBSECRETARIA DE EDUCACION ELEMENTAL.

.G.5.CE
.GS.CE
GS.CE
G.8.CE
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CONCLUSIONES

A manera de observaciones finales, pueden sefialarse unas de cardcter general v otras
miés especificas, atingentes al “Diagndstico de la Problematica de Personal y Pagos y
Propuesta General de Solucién”, que el suscrito coording, dirigio, controlé y evalud
durante su desempefio como coordinador de auditores ejecutivos, de la Contraloria
Interna de la $.E.P., durante el periodo que vade 19892 1992 :

t.-En primera instancia, puede afirmarse que la formulacion de un adecuado diagnéstico
de la problemdtica de personal y pagos en la S.E.P. era una necesidad impostergable y
de innegable importancia, dado el volumen tanto del personal involucrado y los
montos de pago derivados, significados por su creciente complejidad y magnitud,
considerando la alta carga presupuestal de la funcién educacion del presupuesto de
egresos de la federacion, mismo que ha crecido de un 32.7 % durante 1992 a un 63.3
% durante 1996, en relacién un dicho presupuesto global. *

2.-La S.E.P. es una supersecretaria que ha venido concentrando atribuciones, funciones y
recursos en grados que volvieron inoperante e ineficiente la administracién Y gesiion
de la propia dependencia. Dicha centralizacién llegd incluso a la hipertrofia en
algunos periodos, por lo que se hizo imperativo la  descentralizacién y
desconcentracién. como variables estratégicas para otorgarle rangos de racionalidad,
eficacia y economia aceptables. Como se sabe, actualmente (1997) se ha avanzado
significativamente en el proceso de “federalizacién educativa”, descentralizando el
Ramao 25 del Presupuesto de Egresos de la Federacion, a las diversas entidades
federativas, 2 partir de 1993; asi como otorgando apoyos presupuestales para la
educacién en el Distrito Federal, desde 1996.

3.-Frente a la problematica sefialada en el diagnostico del presente documento, se ha
avanzado mucho, al combinarse politicas descentralizadoras con otras, relativas a la
aplicacién de las recomendaciones y propuestas de reestructuracion efectuadas en ese
periodo, todo lo cual ha redundado en una mayor agilidad del pago a todo el personal,
reduciéndose costos y disminuyendo la posibilidad de dobles pagos; cobros indebidos
Y otras desviaciones en materia de administracién de personal, tales como
movimientos indebidos de plazas docentes y no docentes; atrasos en la cancelacion de
cheques no reclamados por sus beneficiarios. entre otros elementos expuestos en la
problematica detectada. '

* Fuentes : Diarios Oficiales de Ia Fe({eracién d‘e fechas 24/X11/1991; 18/X11/1992; 30/X11/1993;
28/X11/1994 y 22/X11/1995,



4.-Cabe destacar la amplitud de enfoque que se logré aplicar en el estudio del
“diagnostico”, mismo que se enrigueci6 con el programa de auditorias practicadas a
todo el sistema de pagos que como ya se expuso, es de los de mayor volumen y
complejidades, sin exagerar, de la regién latinoamericana.

Asi, el estudio abarcé a las estructuras orgnicas; desarrolio administrativo; areas y
sistemas de computo; normatividad; recursos humanos; recursos financieros; recursos
materiales; sistemas y mecanismos de planeacion, organizacion, control y evaluacion.

Todo lo anterior implic6 un esfuerzo decidido, sistemdtico y permancnte por parte de
ta Contraloria Interna; particularmente, la Coordinacién de Auditorias de Pago de
Remuneraciones a los Sistemas de Administracion de Personal y en la cual el suserito
fungié como Coordinador de Directores Ejecutivos.

Es pertinente subrayar que, primordialmente, el diagnéstico sobre recursos humanos
fue particularmente laborioso y de alta problematicidad, para determinar por ejemplo.
el volumen extraordinario de incidencias de personal (altas, bajas, promociones,
licencias, etc.); el excesivo nimero de sistemas y procedimientos relacionados con la
funcidn de pagos; lo incorrecto en los cdlculos en sueldos y salarios del personal, la
situacién del personal comisionado, insuficiencia e inadecuada distribucién de los
recursos humanos en las diversas dreas y su falta de capacitacién y actualizacion, por
mencionar solo algunas de las desviaciones y deficiencias que representaron un
esfuerzo disciplinado y profesional per parte de! rgane interno de control.

5.-La gradual aplicacién de Ja propuesta de reestructuracién, ha permitide incrementar la
racionalidad. eficiencia y productividad en los renglones sujetos a anélisis, como el
hecho de vincular el sistema presupuestal {techos financieros) con el sistema de
servicios personales; la actualizacion y difusién de la normatividad relativa a los
recursos humanos; la simplificacion y estricta supervisidon en los procedimientos
relacionados con el proceso de pago al personal; la racionalidad en la uniformidad de

estructura argénica de las dreas de recursos humanos, pagos e informatica; el disefio y
operacién de sistemas de computo dgiles y eficientes, que garanticen el adecuado
control del pago al personal, asi como su estandarizacién; y la implantacion de
programas de capacitacion y actualizacién del personal involucrado, a fin de optimizar
su funcionamiento, por citar las mas relevantes.
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Es necesario aclarar que, como todo lo que ocurre en la administracion publica no solo
nacional, sino a nivel mundial, la fase de implementacién (o aplicacién o puesta en
practica) de las politicas publicas, es la que representa el talon de aquiles de la misma,
sin demérito de las otras (formulacion, evaluacién, control, terminacién). En este caso,
€s necesario insistir en el estudio, en su caso, para redisefiar y teadecuar las propuestas
a las condiciones siempre cambiantes, toda vez que se ha avanzado en la
“descentralizacion de servicios”, pero en un contexto global signado por la crisis
econdmica, financiera, politica y social del estado mexicano.

~Ello no obstante, y como resultado de haber mejorado los factores arriba apuntados, se

ha avanzado en los indicadores de impacto de la gestion de la propia Secretaria, tales
como la reduccién de la tasa de analfabetismo, de 11.1 % en 1992, 2 9.8 % para 1994;
el aumento de la atencion a la demanda en educacion preescolar, de 69 % a casi 76 %
en Jos mismos periodos; la disminucion de la descrcion escolar, asi como de los
indices de reprobacién, sobre todo en los niveles de primaria y secundaria; el aumento
de la oferta educativa con mayores centros escolares, entre otros elementos positivos

que reflejan una optimizacion de la funcién sustantiva, al aumentar asimismo Ja
eficiencia de la funcidn objetiva.

Sin embargo, y como ya se ha sefialado, el proceso de descentralizacion no constituye
una panacea que haya resuelto la problemdtica de pagos y de recursos humanos per se;
ha side una condicién necesaria, pero no suficiente para solventar dicha problematica.

Se requiere por tanto una solucién con una mira macroscopica que vaya resolviendo
los problemas con un enfoque estratégico-tictico, de avance gradual en la aplicacion
de las recomendaciones. en el marco del Programa Nacional de Modernizacién de la
Administracion Piblica Federal, entre otros planes y programas a considerar.

La continuidad en el esfuerzo es deseabie, a fin de consolidar las estrategias que
redunden en mds y mejor educacion para los nifios, jévenes y adultos del pais,

aplicando las nuevas tecnologias de gobiemno, como lo son el enfoque de las politicas
publicas, la gerencia publica moderna, la reingenieria de los procesos y otras mas,
adaptandolas a nuestro contexto nacional de desarroilo intermedio Y con graves y
grandes carencias en algunas regiones y localidades del pais.

La administracién piblica tiene hoy, mas que antes, retos ingentes por cumplir, v la
educacion es una funcién de politica social basica, como atribucién y obligacion de
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todo Estado que se precie de transitar a la modernizacion, en un ésfuerzo conjunto con
la sociedad.

Finalmente, el presente trabajo expuesto como memoria del desempeiio profesional, ha
resultado gratamente satisfaclorio para el suscrito, ya que el diagndstico presentado ha
sido una herramienta teorica-practica para la funcién de la auditorfa en la
Administracién Piblica tanto Federal como Estatal, es decir, ha servido de modelo
para la planeacién, direccion y aplicacién de auditorias y revisiones en materia de
auditoria de servicios personales a nivel nacional.

Asimismo, la conformacién de programas y grupos de ftrabajo propuesto para el
seguimiento y desarrollo del modelo ha sido exitoso, inclusive en otros ambitos de
trabajo, como lo es en obra publica, recursos materiales, financieros, etc.. de las
diversas Secretarias de la Administracion Publica Federal y Estatal.
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