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Introduccion.

Hoy nos encontramos cerca de terminar el siglo XX y en los umbrales del
XXI, esto significa que estamos inmersos de manera directa e indirecta en
un proceso de alta tecnologia de informatica y comunicacién, en nuestros
dias es comun escuchar hablar de fibras opticas, satélites y de la super
carretera de la informacion (INTERNET), todo ello forma parte de un
sinniimero de factores que han constituido un detonador para los procesos
de produccién y el comercio internacional inmersos dentro del llamado
fendmeno de la globalizacién.

La globalizacién es un resultado de la internacionalizacion de los procesos
de produccién y de transacciones econdmicas entre paises desarrollados y
comprende ¢lementos como: altos grados de comercio internacional, nuevo
papel de las empresas multinacionales en la produccién e intercambio
mundial, la revolucion de las comunicaciones y la unificacion de mercados
financieros nacionales e internacionales, asi como la formacién de bloques
econdmicos mundiales. '

En la globalizacion mundial juegan un papel nuevo y destacado las llamadas
economias emergentes con paises de ripida apertura externa e
industrializacion, que cuentan con mercados bursatiles y capitales
dindmicos. Dichas economias abarcan a paises de diferentes tamaflos e
historia, nivel de desarrollo econémico y caracteristicas politicosociales.

Meéxico esta buscando incorporarse al comercio exterior en concordancia
con las corrientes internacionales, porque resulta claro que ni las grandes
potencias econdmicas pueden permanecer al margen, mucho menos nosotros
que no contamos con autosuficiencia alimenticia ni una economia fuerte.

El pancrama actual de la globalizacién refleja la presencia de un notable
crecimiento de los mercados financieros, facilitado por la desregulacién y
las nuevas tecnologias de la informacion, lo que ha permitido el crecimiento
de las transacciones financieras, que de 600 mil millones de dolares a fines
de los ochenta, pasaron a 3.2 billones de délares a principios de 1996,

' Roque Villanueva Humberto, Seminario inlgrmacional, Estrategi némi eln milenip;
Globalizacién con justicia socinl. México, D.F., Editorial Fundacién Colosto, 1997,



También se observa un nuevo tipo de competencia internacional orientado
principalmente al desarrollo de conocimientos y de procesos productivos en
los sectores de multimedia, asi como la promocién y posicionamiento en los
mercados externos, lo cual se suma a un crecimiento econdémico que
depende cada vez mas de la libertad para realizar intercambio de bienes, de
servicios e inversion. Asimismo, dentro del entorno globalizador existe una
alta volatilidad de los capitales de un pais a otro?

Finalmente, en toda esta coyuntura mundial, caracterizada por el proceso de
globalizacion e interdependencia, nuestro pais estd buscando hacer frente a
sus perspectivas de desarrollo. En este orden internacional, el estado se ha
visto sujeto a cambios propios de una metamorfosis economica y politica.
Nuestras fronteras se estan abriendo al comercio exterior, con la
participacion en organismos internacionales como el Consejo Mundial de
Comercio, ¢l Tratado de Libre Comercio con América del Norte y otros,
estamos liberando de impuestos a las importaciones mexicanas, de ahi la
importancia de comenzar a exportar y a ser competitivos porque las
empresas que no logren esto estan teniendo graves problemas o tienen como
fin cercano la desaparicion.

Por lo anterior, consideramos que ¢l papel de la nueva empresa mexicana
debe estar planteado dentro de un esquema de comercio internacional y se
tienen que contar al menos con los conocimientos minimos para realizar una
venta eficaz en el extranjero. Ya no hay tiempo para experimentar la
apertura nos guste o no, con consentimiento o sin acuerdo esta dada, de ahi
la razén e importancia en la actualidad de la exportacion.

Por otra parte, teéricamente se escucha bien y es un agradable esquema y
mejor retorica el mencionar que una de las claves del éxito como pais y
como empresa son las exportaciones, sin embargo no es facil lograr la
competitividad internacional, lograr un buen precio, contar con altos niveles
de calidad y cumplir con todos los requisitos que exigen hoy en dia los
compradores en el mercado mundial.

% Roque Villanueva Humberto, Sgminario internaci nal. Est ias econdmicas ps | nuevo milenio:
Globalizacion con justici ial, México, D F., Editorial Fundacion Colosio, 1997,



Si lograr la venta o colocacién de un pedido en el extranjero tiene sus
complicaciones, también realizar el trifico o tramite del mismo para hacer el
embarque al exterior tiene sus problemas, es necesario remarcar que las
exportaciones estan integradas por una infinidad de procesos que
representan una problematica especial casi para cada pedido, ya que cada
cliente y cada pais solicita diferente tratamiento administrativo. También
requieren ocasionalmente diversos y diferentes documentos, razén por la
que pretendemos elaborar el presente con la finalidad de presentar una
modesta idea de la exportacién en la venta internacional.

Remarcamos que este trabajo, no pretende ser un manual o guia de
exportaciones, ni mencionar en su totalidad toda la operacién dentro de una
venta al exterior, sino que buscamos presentar algo de lo basico en la
materia.

Iniciaremos con una presentacion muy general donde pretendemos exponer
un panorama muy global de lo que ha sido la exportacién mexicana a partir
de la segunda guerra mundial hasta 1997. Comentaremos las exportaciones
dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Lic. Emesto Zedillo, para
proseguir con puntos generales de relaciones internacionales, politica
econdmica exterior, politica de comercio exterior, hasta llegar a algunos
aspectos de comercio exterior e internacional durante los sexenios de :

Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976 ).

José Lopez Portillo (1976 - 1982).

Miguel de la Madrid Hurtado ( 1982 - 1988 ).
Carlos Salinas de Gortari ( 1988 - 1994 ).

* & & @

Posteriormente, veremos situaciones concretas del comercio exterior como
son : formas de pago, carta de crédito, cobranza, bank draft, establecimiento
de un pedido, documentos de exportacion, areas involucradas en una
exportacion, embarques, contrataciones de transporte, despacho, envios y
arribo de material, para llegar finalmente a casos muy especificos de un
envio para cada continente, América, Europa, Suecia Australia, Asia y
Africa.

Con respecto al continente africano no presentaremos una exportacion, con
todo el respeto que merece el trabajo nos vamos a atrever a exponer una



importacion de trofeos de caza, debido a que es un movimiento bastante
peculiar que nos dejé una enorme y grata experiencia el drea de comercio
internacional. En 6 o 7 aflos que tenemos de trabajar en exportaciones e
importaciones en diferentes empresas hemos adquirido algo de
conocimiento, sin embargo, tal vez el caso que “mas dolores de cabeza nos
ha causado”, pero al mismo tiempo nos ha dejado una gran riqueza
profesional, es sin duda alguna la importacién de trofeos de caza, motivo por
el que nos atrevemos a exponer en este trabajo una importacién aunque el
tema se refiera a exportaciones. Desde luego queremos compartir la
experiencia de ingresar al pais 4 piezas de duiquero de peters, 4 bongos, 4
duiqueros lomo amarillo y 4 duiqueros lomo azul, si les quisieramos
expresar que tipo de animales son o darles una idea al respecto nos costaria
trabajo ser claros y objetivos, tendriamos que decirles como le comentamos
a un vista aduanal cuando nos presiond para darle una idea, nos dijo el vista:
“digame como son”, “hable algo™, “alguna idea”, “son insectos o leones o
que™, le tuvimos que contestar son algo parecido entre un antilope y una
vaca, (Cosa que causo risa), pero bueno para evitarnos este tipo de
problemas nos permitiremos poner fotografia de estos animales para tener
una idea mas cercana de los mismos.

Por otra parte, ¢! punto final s un proyecto de exportacion para Sudifrica.
Después de buscar establecer algunas bases en los primeros capitulos, con
antecedentes de exportacion mexicana, luego de buscar conocimiento y
adentrarmos un poco en los diferentes documentos que se requieren para
realizar una venta internacional, pasando con varios casos practicos y reales
de exportaciones a: América, Europa, Oceania y Asia creemos que ya
podemos iniciar el proyecto de exportacién para Sudafrica.

Con un breve analisis de la situacién intemacional en los (ltimos afios en
torno a este pais, con su situacion politica, en la que sabemos que es una
nacién formada por gente de color en su mayoria y que tuvo que vivir uno de
los fenémenos de segregacién racial mas severos del mundo : el apartheid,
en donde los negros eran humillados y estaban inmersos en un sistema
economico y politico estructurado para explotacion del hombre blanco sobre
la mayoria negra.

Con respecto a su economia, sabemos que en la actualidad tiene una
infraestructura bien establecida y una economia basada en los principios de
libre mercado. Tiene recursos minerales inigualables, es el mayor productor



de oro, diamantes y platino del mundo, cuenta con una excelente base
financiera y un sistema bancario que cumple con los requisitos de los paises
modernos. En fin, veremos su perfil geopolitico, el régimen de exportacion
mexicano y el régimen de importacién sudafricano, cotizaciones, gastos
directos ¢ indirectos de un producto especifico, entre otros. Todo ello, para
buscar justificar que es factible realizar una exportacion a Sudafrica.




Capitulo 1
1. La exportacién mexicana.
1.1 Panorama general

La participacion de los Estados Unidos en la segunda guerra mundial, fue un
hecho que repercutidé en nuestro pais notablemente. La industria
norteamericana se enfoco a fabricar bienes para fines bélicos y nosotros
tuvimos la oportunidad de elaborar diversas manufacturas que antes
importdbamos, no solo para consumo local sino también para exportar a
EE.UU.; esto fue una coyuntura favorable para nuestra nacién puesto que
nuestra incipiente industria tuvo que lograr un “cierto grado de desarroilo™
generando empleos y “elevando el nivel de vida”.

En la época de los cuarenta tuvimos un modelo de sustitucion de
importaciones que generé una proteccion del mercado doméstico, sin
embargo, a fines de los sesenta este modelo dio muestras de agotamiento,
para derrumbarse totalmente en los ochenta.

Nuestra industria vivié en un mercado permanentemente cerrado al exterior
y con graves limitaciones de crecimiento, nuestro pais no tuvo oportunidad
de especializarce, ni de obtener ventajas de economias de escala, ni de
aprovechar las ventajas comparativas, ya que nuestra industria estuvo
orientada al interior.

Asimismo, tuvimos y tenemos una grave asimetria en el intercambio con el
exterior, que se refleja en el tipo de exportaciones que realizamos y que son
fundamentalmente materias primas e importamos manufacturas con alto
valor agregado.

Como podemos damos cuenta la industria mexicana se desarrollo aislada del
exterior, sin competencia internacional, dependiendo de suministros
financieros, tecnologia, maquinaria y refacciones del extranjero, todo ello
deterior6 la capacidad competitiva en materia de comercio internacional.

Con el agotamiento de la sustitucion de importaciones, con la globalizacién
de 1a economia mundial y con la intemacionalizacion del capital, nuestro
pais decide finalmente implementar un modelo de desarrollo basado en la



apertura comercial e ingresa al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT) a partir de ese momento comienza un desgravamen
arancelario y una apertura hacia el exterior.

Por lo anterior, es indudable que nuestra nacién no se puede quedar fuera de
las tendencias de la economia mundial, si los desarrollados no lo logran,
mucho menos nosotros que no somos autosuficientes. la industria nacional
necesMp crecer y exportar nmo solo materias primas, sino también
manufacturas y crear tecnologia que genere un cambio en el desarrollo
econémico, es por ello que resulta esencial fortalecer los instrumentos que
existen e incrementar las exportaciones. °

Cabe mencionar, que el Programa de Fomento Integral a las Exportaciones
(PROFIEX) de 1985 se busco para que las empresas mexicanas pudieran
participar en los mercados internacionales en forma competitiva y para ello
era necesario crear las condiciones de reconversion industrial adecuadas
para una operacién de manera eficiente y rentable en sus relaciones con el
comercio extenor.

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 busc6 fomentar las exportaciones
de productos no petroleros. Asimismo, el programa nacional de
modemizacion industrial y del comercio exterior 1990-1994, menciond que
para lograr una competividad internacional se necesitaba aumentar la
productividad y la calidad en los procesos de todas las ramas industriales del
pais.

Actualmente (1997) el gobierno ha disefiado mecanismos de fomento a las
exportaciones para las empresas productoras de bienes destinados a la
exportacion, con la finalidad de que estas puedan adquirir insumos y
maquinaria de importacion sin las cargas fiscales que fueron establecidas
para gravar el consumo interno; tal es el caso de los impuestos de
importacion de insumos incorporados a productos destinados a los mercados
internacionales. Esos mecanismos estan en decretos que establecen y buscan
fomentar la exportacion tal es el caso del Programa de Importacién
Temporal para Producir Articulos de Exportacién (PITEX), el decreto que
establece la Devolucion de Impuestos de Importacién a los Exportadores

} Duarte Gomez, Yanela. Moreno Miranda, Martin, Los instrumentos de fomento 3 las exporiaciones
mexjcanas. Revista ANIERM NO. 133. México, D.F. 1995,



10

(Draw Back) y el decreto para el Fomento de la Industria Maquiladora de
Exportacién.

El Pitex tiene como objetivo apoyar y fomentar las exportaciones no
petroleras, teniendo en cuenta lo siguiente : se podran realizar importaciones
temporales para producir articulos de exportacidn, mismas que no requeriran
de permisos previos ni de autorizaciones especificas de ninguna clase, salvo
en los casos que los programas incluyan mercancias sujetas a dichos
requisitos por razones de seguridad nacional, sanitarias o ecoldgicas. Este
programa como otros esta orientado a contribuir a la modernizacion de la
planta productiva nacional y la reconversion industrial fomentando las
exportaciones de productos manufacturados.

Por su parte el draw back, no se considera un programa de fomento, ya que
realmente es un apoyo de tipo fiscal que brinda el gobiemo federal a las
empresas para que recuperen los impuestos de los insumos importados,
incorporados a procesos productivos de exportacion.’

Finalmente, remarcaremos que en el mes de julio de 1995 en el World Trade
Center de la Cd. de México se llevo a cabo el ler. Encuentro Nacional de
Desarrollo de Proveedores y Apoyo a la Exportacién. Con el mismo, se
busco fomentar las exportaciones de la pequefia y mediana empresa y
motivarlas formando cadenas de exportadores que consiste en lo siguiente

Si el material es vendido a una empresa mayor que lo incluye en su proceso
productivo y lo exporta incorporado a su producto final, indirectamente se
me considera un exportador y puedo recuperar impuestos. También se busco
un acercamiento de las pequefias empresas a las grandes para convertirse en
sus proveedores formando las mencionadas cadenas de exportacion.

1.2 Relaciones Internacionales

Las relaciones internacionales de un pais abarcan muchos puntos y dos de
los importantes son la politica exterior y el comercio internacional, en el
presente trabajo trataremos de ver las exportaciones, sin embargo no
podemos dejar de mencionar la dependencia y el comercio exterior de
nuestra nacion.

1 Duarte Gémez, Yanela. Moreno Miranda, Martin. Los instnumentos d¢ fomento 3 ias exportaciones
nexicanas, Revista ANIERM NO. 153. México, D.F. 1995,



La dependencia la podemos entender como una relacion de subordinacion de
los intereses nacionales a los intereses del extranjero, se manifiesta en el
comercio exterior, en endeudamiento externo, en fluctuaciones de precios
internacionales entre otros.

Las relaciones que mantiene nuestro pais con el exterior son de diversa
indole : econdmicas, politicas, culturales, diplomaticas, financieras,
tecnolbgicas, turisticas, laborales, etc. en este caso nos interesan las
relaciones econémicas porque dentro de las mismas estdn enmarcadas las
exportaciones; sin olvidar que algunas de las principales relaciones
econémicas son : comercio, turismo, inversion extranjera directa, deuda
externa, transferencia de tecnologia.

El comercio exterior o internacional es el conjunto de transacciones
comerciales que realizan todos los paises entre si. El comercio internacional
esta representado por las importaciones y las exportaciones de los paises.
Algunos de los aspectos iimportantes que es necesario estudiar son : volumen
de las importaciones y las exportaciones, aranceles, tipo de cambio y
transporte.

Actualmente no existe en el mundo ningin pais que sea autdrquico (no
satisface todas sus necesidades), por ello, tienen necesidad del comercio
exterior, sobre todo de las importaciones, es decir el conjunto de mercancias
y servicios que un pais compra a otro. México importa alimentos,
maquinaria, insumos, etc.

Las exportaciones, son el conjunto de mercancias y servicios que el pais
vende al extranjero. en el caso de nuestro pais lo que principalmente exporta
es petroleo, frutas, hortalizas, mariscos, otras materias primas y algunos
productos manufacturados.®

Para analizar la situacion del comercio exterior de un pais, se debe comparar
de manera cuantitativa el monto de las importaciones y exportaciones. 5i las
exportaciones son mayores existe superavit comercial, por el contrario si las
importaciones son superiores a las exportaciones existe un déficit comercial.

5 Méndez Moralez , José. Problemas econémicos de México. México, D.F., Editorial MC Graw Hil,
Segunda edicion, 1991,
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1.2.1 Politica de Comercio Exterior.

La politica econdmica general que se encarga de estudiar, proponer y aplicar
las medidas, mecanismos e instrumentos que se refieren las relaciones
economicas con el exterior.

La politica econémica exterior la realiza el estado en las diversas
manifestaciones econémicas con el exterior, por ello trata: politica de
comercio exterior, de turismo, de inversion extranjera, de endendamiento y
tecnologia.

La politica econémica exterior a través de la aplicacion de diversos
mecanismos e instrumentos, persigue fines especificos de acuerdo con la
actividad a que se oriente. Sin embargo, el objetivo principal debe ser el de
coadyuvar a la politica econdmica en general a lograr el desamollo
socioeconomico del pais. Sobre esta base analizaremos a continuacién los
diversos aspectos de la politica econdémica exterior aplicados por el estado
mexicano de 1970 a 1994,

Politica de comercio exterior, es el conjunto de acciones que realiza el
estado en materia de importaciones y exportaciones de mercancias y
servicios, con el fin de que ambas actividades contribuyan al desarrollo
socioeconomico del pais.®

De acuerdo con la ley organica de la administracion publica federal, es la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la que se encarga de la politica
econdmica exterior, 1a cual tiene entre sus atribuciones las siguientes :

o Formular y conducir las politicas generales de comercio exterior.

e Fomentar el comercio exterior del pais.

s Estudiar, proyectar y detemminar aranceles, determinar las restricciones
para los articulos de importacién y exportacion, participar con la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el establecimiento
de estimulos al comercio exterior.

 pMéndez Moralez , José. Problemas econdémicos de Méxice. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicién, 1991.



¢ Determinar, junto con la SHCP, los estimulos fiscales al comercio
exterior, asi como los subsidios sobre impuestos de importacion.

Comercio exterior. En este punto veremos importaciones y exportaciones de
mercancias asi como su saldo.

Tradicionalmente la balanza comercial de nuestro pais ha sido deficitaria,
ya que importamos mas de lo que exportamos. de 1950 a 1970 se

registro  déficit en todos los afios, el cual crecié de 1,326.2 millones de
pesos en 1950 a 12,967.7 millones en 1970, es decir, ¢l déficit fue creciente
en dicho periodo.

El valor de las importaciones creci6 6.6 veces de 1950 a 1970, en tanto que
en ¢l mismo periodo las exportaciones solo aumentaron 3.7 veces. Esto se
debe en buena medida a que nuestro pais depende de la importacion de
materias primas y bienes de capital necesarios para el funcionamiento de la
planta productiva, es decir que las compras al exterior son necesanas,
porque no somos capaces de producir internamente lo que necesitamos. Al
mismo tiempo no hemos diversificado nuestras exportaciones, lo que
provoca que sigamos vendiendo materias primas que tienen muchos
competidores a nive! internacional.

Asimismo, el saldo de la balanza comercial continué con tendencia
deficitaria hasta el afio de 199] y cabe mencionar que de 1982 a 1988, la
balanza comercial muestra un saldo superavitario debido a que las
exportaciones son mayores, pero esto se debe en gran parte al crecimiento
de las exportaciones petroleras. Durante el régimen de Luis Echeverria
(1970- 1976) , las importaciones crecieron 267 % en tanto que las
exportaciones solo aumentaron 242 % , lo cual hizo que el déficit se
incrementara y en ¢l mismo periodo presidencial, el déficit acumulado de la
balanza comercial ascendié a 13.320.6 millones de dolares, el cual
represento la salida de divisas en el pais por dicho monto.”

Por su parte, en el gobiemno de José Lopez portillo (1976-1982) , las
importaciones crecieron 2.45 veces , mientras que las exportaciones se

' Méndez Moralez . José. Problemas econdmicos dg México. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicion, 199).
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elevaron en 4.8 veces ( por aumento de precios y de volumen de
exportaciones), 1o cual permiti6 revertir la tendencia deficitaria de la balanza
comtercial, llegando en 1982 a tener superdvit después de 30 afios de déficit.
En el mismo periodo de José Lépez portillo, a pesar del superavit de 1982,
el saldo deficitario acumulado fue de 6,692 .8 millones de délares.

En el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) , las exportaciones
practicamente permanecieron estancadas y aunque en 1983 fueron de 21,399
millones de dolares y en 1988 disminuyeron a 20,657.6 por su parte las
importaciones pasaron de 7,721 (m.d) en 1983 a 18,903.4 en 1988, es decir
crecieron 2.4 veces.

Finalmente podemos mencionar que debido a la entrada de México al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) desde 1986, las
importaciones han crecido mas que las exportaciones, por esta razon, en los
dos primeros afios del sexento de Carlos Salinas de Gortari, el saldo de la
balanza comercial fue deficitario. Esto se debid sobre todo al estancamiento
de las exportaciones y al dinamismo de las importaciones.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, en los
afios de 1980 a 1986 las exportaciones de México estaban integradas por :
75 % de industria petrolera, 18 % del sector manufacturero y solo el 7 % del
sector agropecuario, aunque en los ultimos afios las exportaciones petroleras
han disminuido, la tendencia se mantiene. por su parte, las importaciones de
componen asi: 57% materias primas y bienes intermedios, 31% bienes de
capital, 12% bienes de consumo, estos (ltimos han aumentado su
participacién en el periodo 1986-1990.

Por otra parte, cabe mencionar que un factor que afecta en forma negativa al
comercio exterior de nuestro pais es el intercambio desigual, consiste en que
los productos que vendemos al extranjero (como petrdleo) tienen precios
bajos y tienden a bajar mas, en tanto que las mercancias que Importamos
tienen precios elevados que tienden a la alza, este intercambio favorece
ampliamente a los paises desarrollados en prejuicio de los paises atrasados y
dependientes como el nuestro.

Por otro lado, hay que tener presente que desde hace mucho tiempo nuestro
principal mercado externo lo constituye EE.UU., pais con el cual
_ realizamos tres cuartas partes de nuestro comercio exterior, proporcién que
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fluctia de acuerdo a la conveniencia de EE.UU., en segundo lugar
comercializamos con los paises de la Comunidad Europea, Japdn y otros
paises de América, aunque en monto muy bajo. Esto nos hace dependientes
de un solo mercado externo, por lo cual se hace necesario diversificar
nuestros mercados.®

1.2.1.1 Luis Echeverria Alvarez ( 1970 - 1976).

Durante este sexenio Luis Echeverria anuncid que viajaria poco, pero a fines
de 1970 y a los pocos meses de iniciado su gobiemo, el Presidente volé a
Nueva York para participar en la asamblea general de las Naciones Unidas,
y alli abogé por el ingreso de China en la ONU. Esto fue considerado como
una audacia por los especialistas quienes pronosticaron que México no se
alinearia con Estados Unidos y que se robusteceria su “independencia” en
las relaciones internacionales, identificandose con los intereses del tercer
mundo. Inmediatamente, la iniciativa privada mexicana que para nada queria
sentirse “tercermundista”, inicid® una serie de rumores en contra del
presidente y procedié a devaluar esa politica con el argumento de que el
presidente queria ocupar la secretaria general de la ONU o el premio Nobel
de Paz, lo cual no sond del todo ilégico y mds si consideramos que siguid
participando en el organismo internacional y promovi6 a nivel mundial la
Carta de los Deberes y Derechos Econdmicos de los Estados. Hay una
participacion activa en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), con el objeto de mejorar las relaciones.

En 1972 Echeverria aprovecho el foro de la 111 Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Comercio y Desarrollo (UNCTAD), que se celebr6 en Chile
para presentarla, con ella buscaba impulsar un nuevo orden econémico
internacional, aunque no logré mucho éxito real, porque las grandes
potencias la ignoraron desde un principio, pues acatarla habria significado
renunciar a la explotacion de los paises subdesarrollados. No obstante, en
esa visita a Chile, Echeverria saludo solidariamente al gobiemo socialista
de Salvador Allende e invito efusivamente a este para que visitara México,

A fines de 1972 Allende estuvo en nuestro pais y Echeverria lo apoy6 hasta
donde pudo, le facilité petroleo y créditos, tal vez porque como

8 péndez Moralez , José. Problemas econdmicos dg México. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicion, 1991.
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mencionaron algunos analistas Luis Echeverria siempre quiso ser un nuevo
Lazaro Cardenas, pero por lo que fuera estas posiciones izquierdistas, si
bien enfatizaron la independencia mexicana en las relaciones
internacionales, pusieron en guardia a Estados Unidos ¢ indignaron a la
derecha mexicana.”

Por otra parte, en este sexenio se creo el Instituto Mexicano del Comercio
Exterior (IMCE) , que se encargaria de promover y fomentar el comercio
exterior. La idea es aceptable, sin embargo no bastan buenas intenciones
para lograrlo, ya que exportar requiere de toda una infraestructura,
tecnologia, calidad y precio para poder competir en los mercados mundiales.
Importar es “mas facil”, en una compra “door to door” ,se paga y el
exportador realizara todos los tramites para entregar la mercancia en las
puertas de la fabrica o lugar designado por el comprador. Asimismo, a partir
de 1972, se impulsé la importacion de alimentos como maiz, frijol, leche,
oleaginosas. Aqui estamos hablando de un comercio exterior, pero
desafortunadamente como en muchos casos, nuestro pais realizd estas
importaciones debido a que la produccién intema no alcanzé para satisfacer
las necesidades de la creciente poblacién y aunque parezca increible una
nacién como la nuestra con tanto territorio, campesinos y campo
nuevamente demostr6 que tiene insuficiencia en la produccion de alimentos
basicos mexicanos como el frijol y el maiz y no obstante, que se busco
estimular a las exportaciones, las importaciones crecieron mis rapido debido
a las necesidades internas de insumos, maquinaria y equipo del extranjero.

Con Echeverria se fomentaron y establecieron nuevas relaciones
comerciales por medio de acuerdos y misiones en diversos paises, con el
objeto de diversificar el comercio exterior, destacan los acuerdos con Japon,
Gran Bretafia, Unién Soviética y China, se promovié la creacion del Sistema
Econdmico Latinoamericano {SELA) con el fin de alentar la cooperacion
econdmica entre los paises de América Latina y s¢ impulsé la creacién de la
Naviera Multinacional de} Caribe (NAMUCAR) con el fin de transportar las
mercancias de los paises del Caribe y México, esta medida permiti6
disminuir costos de fletes y transportes, pero no se puede considerar un gran
éxito, debido a que aun en nuestros dias el comercio de nuestro pais con la
region no es significativo, si lo comparamos con Estados Unidos.

® Jusé, Agustin. Tragicomedia mexicana. México, D.F., Editorial Planeta, Quinta reimpresion, 1995,




1.2.1.2 José Lépez Portille (1976-1982)

El primero de diciembre de 1976, José Lépez Portillo, tomé posesion de la
presidencia en un momento en que el pais se encontraba en condiciones
criticas, el panorama presentaba inflacion, recesion, devaluacion,
desempleo, desconfianza y problemas de precios y salarios. Por lo anterior,
Lopez Portillo, propuso el desamrollo del pais en tres etapas: restaurar la
economia durante el primer bienio, consolidarla en el segundo y crecer
aceleradamente en el tercero. Afirmé que sus prioridades serian el petroleo y
los alimentos. Se deberia buscar la autosuficiencia alimentaria y utilizar y
explotar los yacimientos petroleros recién descubiertos; “el petrleo seria la
palanca del crecimiento”, el auge del mercado de productores generarian
excedentes que impulsarian el crecimiento de nuestro pais. Si bien es cierto
que Echeverria tenia ciertas tendencias de izquierda aunque muy
superficiales porque también tenia cuidado de no dailar en demasia la
imagen ante Estados Unidos y la derecha mexicana, Lopez Portillo
declaraba que él no era de derecha ni de izquierda, puesto que no estaba
interesado en la geometria politica.

A principios del sexenio la economia del pais era precaria, simplemente no
habia dinero. El ingreso era insuficiente y los gastos, excesivos, de afuera, el
dinero liegaba a cuenta gotas, pues la deuda externa era ya preocupante, le
economia era como un “globo a punto de estallar” segin palabras del
presidente, quien también se quejaba de los capitalistas que exigia
infraestructura, subsidios, créditos y proteccion bajo el dogma de “utilidad
justa”, que todo tenia menos justicia. No se les podia criticar porque se
desalentaba la inversion y el capital se fugaba, ademas de que siempre
presentaban utilidades bajisimas o de plano en cero. Eso si, los empresarios
se oponian a cualquier aumento de salarios, en enero de 1977 los minimos
subieron un 10 por ciento.

No obstante, el desolador panorama “cambio” cuando el director de
PEMEX Diaz Serrano el 18 de marzo declaré que las reservas mexicanas
probadas eran de 11,160 millones de bamles, por su parte la prensa
extranjera calculaba las reservas en 60 mil millones. Habia 30 pozos
exploratorios productores, 25 nuevos campos y 4 extensiones de campos
reconocidos. Las zonas de Chiapas-Tabasco era riquisima en yacimientos.
Por ello, el optimismo crecié y Diaz Serrano declar6 que planeaba duplicar
la produccion y la capacidad de refinacion, ademas de triplicar la
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petroquimica. El presidente por su parte planteaba que “era fundamental
organizamos para aprovechar esa oportunidad histérica. Tenemos que
acostumbrarnos a administrar ta abundancia” se confiaba en que el petrdleo
nos sacaria de las carencias y tendriamos inmediata liquidez. '®

Por otra parte, los problemas agrarios mexicanos se seguian presentando en
el norte del pais en Sonora existian problemas con los agricultores debido a
expropiaciones que realizé Luis Echeverria en los Gltimos momentos de su
sexenio, el campo seguia sin ser autosuficiente y en 1977 estos problemas se
agudizaron, por esa fecha por una mala cosecha de trigo y sorgo las
importaciones de alimentos no cesaron, No obstante, el gobierno mas
adelante respondié a los problemas del campo con un plan maestro que se
conocid como  Sistema Alimentario Mexicano (SAM), pero
desafortunadamente este plan no cumpli6 con las expectativas esperadas, tal
vez porque los problemas del campo siempre los quieren resolver desde un
escritorio, tal vez porque la atencion estaba fija en el petrdleo o porque para
lograr una autosuficiencia alimentaria se necesita mas que un plan, se
requiere de tecnologia, capacitacion, verdaderos apoyos a los productores
(porque muchos de ellos se pierden en toda la ola burocratica antes de llegar
al campesino o agricultor), pero lo cierto es que seguimos sin ser
autosuficientes en alimentos basicos.

Por lo anterior, durante el sexenio de Lépez Portillo se impulsé y promovié
en forma considerable la exportacion de petréleo y gas . En general la
actividad econdmica del pais se encaminé a la explotacién petrolera para la
exportacion, de esta manera, en 1977 el 26% de las exportaciones provenian
de la industria petrolera, porcentaje que aumento hasta 75% en los dos
Gltimos aiios del periodo. En promedio anual, las exportaciones petroleras
representaron el 53.8 % de las totales durante el sexenio. Debido al fuerte
impulso dado a las exportaciones (sin perder de vista la vanguardia del
petréleo en este punto), estas crecieron 6.4 veces durante del sexenio. Se
fomento también ¢l crecimiento de las importaciones, que tuvieron un
crecimiento de de 2.4 veces . A pesar de esta situacion, el déficit comercial
acumulado ascendié a 6,692.8 millones de dolares. Asimismo, en el plan
global de desarrollo 1980- 1982, se plantean dos politicas basicas que tienen
que ver con el comercio exterior.

¥ Agustin, José. Tragicomedia mexicana. México, D.F., Editorial Plancta, Quinta reimpresidn, 1995,
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a ) Utilizar el petroleo como palanca de nuestro desarrollo econdmico y
social canalizando recursos que de el se obtengan a las prioridades de la
politica de desarrollo.

b ) Establecer una vinculacion eficiente con ¢l exterior, que estimule la
modernizacién y la eficiencia del aparato productivo.'

Con respecto a los puntos a y b, nuevamente se considera con tintes un tanto
pesimistas, pero la realidad es que hablar de una verdadera modernizacion y
eficiencia del aparato productivo hasta el momento no lo hemos logrado y el
petrleo no logré ser una palanca de desarrollo econdmico, por diversas
circunstancias, por un lado los precios del crudo bajaron y este dejo de ser
un producto controlado por los vendedores para ser “un mercado de
compradores”, la deuda externa se volvié intolerable y es dificil mencionarlo
pero el Fondo Monetario Intemnacional nos doblegé puesto que tuvimos que
amenazar con una suspencion de pagos para recibir un nuevo préstamo de
mil millones de délares, pero con condiciones “especiales™ entregar
petréleo a la reserva estratégica estadounidense en cuotas mensuales durante
cinco afios hasta completar ciento diez millones de barriles al precio de 24
dolares a fin de cuentas 10 délares menos del precio de la Organizacion de
Paises Petroleros (OPEP) y por si fuera poco México tuvo que pagar por
adelantado los intereses correspondientes. '

A pesar de lo anterior, no debemos dejar de mencionar algunos puntos
concretos que buscaban fomentar las exportaciones aunque como ya se sabe
estas no son mas que pequeias buenas intenciones que no resuelven o
resolvieron ningin problema a fondo: se promovieron mayores incentivos a
las exportaciones por medio de la devolucién de impuestos, se reducen
aranceles a la importacion de materias primas industriales, alimentos basicos
y bienes de capital que se consideraron prioritarios, s¢ aumentaron los
permisos de importacion para productos que tenian prohibida su compra en
el extranjero, sobre todo bienes prioritarios, se sustituyeron muchos
permisos previos para volver mas flexible el comercio exterior, s& promovid
una nueva ley aduanera que facilita los tramites de importaciones temporales
y disminuye el numero de fracciones que requieren permiso previo, se
crearon estimulos fiscales para la produccién manufacturera de exportacin,

1" Méndez Moralez , José. Problemas econdmicos de México. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicidn. 1991.
12 Agustin, José. Tragicomedia mexicana. México, D.¥., Editorial Planeta, Quinta reimpresion, 1995,
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se firmaron acuerdos comerciales con vartos paises de Europa, Asia y
América, sobre todo con el objeto de aumentar nuestras exportaciones
petroleras. Asimismo, debido a que se cuenta con divisas por las
exportaciones petroleras y que no existe autosuficiencia alimentaria, se
continua con la politica de importacion de alimentos, que representa una
importante fuga de divisas del pais. Esta situacion permite como siempre
que los términos de intercambio se sigan deteriorando, puesto que lo que
vendemos al exterior tiene precios bajos y con tendencia a la baja, y lo que
compramos tiene precios altos y con tendencia al alza.

1.2.1.3 Miguel de la Madrid Hurtado (1982 - 1988 ).

Con Miguel de la Madrid se constituyé el Plan Nacional de Desarrollo, en
el cual se plantearon las politicas comerciales que se realizarian durante el
sexenio. Las importantes en este campo son : otorgamiento de produccion
comercial por medio de estimulos, fomento de las exportaciones no
petroleras, creacion del programa de desarrollo industrial y comercio
exterior, reordenamiento del sistema de permisos de importacién y
sustitucion de algunos de estos por un sistema arancelario, proteccionismo
hacia la industria por medio de permisos en las ramas de bienes intermedios
y de capital, simplificacién de los tramites para importacion y exportacion.

Asimismo, Se iniciaron las gestiones oficiales para que México se incorpore
al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT), organismo que
tiene como objetivo principal propiciar el desarrollo del comercio y a partir
de 1986, México es oficialmente miembro del GATT. Por otra parte, se
promueven negociaciones bilaterales y multilaterales para dar mayor acceso
a las exportaciones mexicanas en el mercado intemacional. El presidente
Miguel de la Madrid viaja a varios paises de Europa con el objeto de
concertar acuerdos comerciales y podemos decir que se avanza en la
sustitucion de permisos previos por aranceles definitivos a largo plazo, se va
integrando una estructura de proteccion efectiva y de racionalizacion y
control del programa de importaciones, lo cual queda establecido en el
Programa Nacional de Financiamiento al Comercio Exterior PRONAFICE).
Las importaciones que se consideran prioritarias tendran acceso a las divisas

Y Méndez Mormalez , José. Problemas econdmicps de México. México, D.F., Editoriat MC Graw Hill,
Segunda edicion, 1991,




2

del mercado controlado, que resultan mas baratas y como siempre continiia
la politica de importacion de alimentos para abastecer al mercado interno, se
siguen importando maiz, trigo, leche y carne es triste, pero real remarcar que
al igual que en los sexenios anteriores seguimos siendo insuficientes en
alimentos basicos de ahi la necesidad de importar estos productos.

Por otra parte, a pesar de todos los apoyos estatales, el precio internacional
del petréleo sigu6 disminuyendo en forma drastica, lo que origind que se
promovieran las exportaciones no petroleras tanto en el sector agropecuario
como del sector industrial, aunque resulta incongruente que por un lado
mencionemos que se importaron productos agricolas como el maiz, trigo,
sorgo y por el otro se hable de exportar productos del sector agropecuario.

Finalmente comentaremos que las importaciones se redujeron en los
primeros cuatro aflos del sexenio, pero no porque nos hubiesemos vuelto
autosuficientes sino como consecuencia de la baja general de las actividades
economicas del pais y que decir de las exportaciones que s¢ estancaron
practicamente. Mientras que en 1988 las unportacnones crecieron en forma
extraordinaria, las exportaciones siguicron estancadas."

1.2.1.4 Carlos Salinas de Gortari ( 1988 - 1994 ).

La politica comercial tuvo como objetivos : fomentar las exportaciones no
petroleras, garantizar el acceso de las exportaciones mexicanas en los
mercados mundiales, uniformar la proteccion efectiva a las industrias
basicas y eliminar las restricciones arancelarias. Sin embargo, en los dos
primeros afios del sexenio, las exportaciones se mantuvieron estancadas en
cerca de 23,000 millones de dolares, en tanto que las importaciones siguen
su ritmo de aumento, por lo que en ambos afios se registrd un saldo
deficitario en la balanza comercial. Aunque México siguié participando en el
GATT, no se pudieron ver avances substanciales en el comercio exterior y
en cambio se provocaron serios problemas en algunas industrias como la
textil y la del calzado. En este sexenio ya se dié una apertura comercial
indiscriminada por lo cual las importaciones crecieron mas que las
exportaciones y los mexicanos empezamos a aprender que no tedo lo que

14 Méndez Moralez . José. Problemas economicos de México. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicion, 1991.
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viene del extranjero es calidad ya que muchos productos importados eran de
dudosa calidad e inclusive con precios mas altos que los nacionales.

Por otra parte, se iniciaron las negociaciones para la firma del Tratado de
Libre Comercio (ALC). Se reordené el sistema aduanero con el objeto de
facilitar tramites y se did el ingreso de México a la Conferencia de
Cooperacién Econdmica del Pacifico en la cual participan 15 paises del
area. Aqui podemos observar, que se busca y se logré participacién en la
Conferencia del Pacifico asi como se firm6 el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN). Todos estos consideramos que son
mecanismos de participacion importante en ¢l comercio internacional y que
si las grandes potencias no se pueden quedar fuera de los contextos
internacionales nuestro pais con su incanzable no autosuficiencia menos,
pero reiteramos que para participar con beneficios reales en dichos
organismos o tratados se necesita mas que una firma, se requiere tecnologia,
infraestructura, capacitacién a la gente, mentalidad exportadora, calidad,
financiamientos y precios competitivos en los mercados internacionales.’

1.2.1.5 Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

En el Plan Nacional de Desarrotlo del Lic. Ernesto Zedillo se confirné que
las exportaciones serdn un elemento clave para el desarrollo de México en lo
que resta del siglo. Las ventas al exterior seran cruciales para buscar
alcanzar una tasa de crecimiento de 5% anual que se pretende en el sexenio.
Se exige una activa participacién en el ambito internacional, misma que
implica una intensa relacion con el resto del mundo a través del comercio, la
inversion y la transferencia de tecnologia y para lograrlo, los exportadores
mexicanos deberan mantener o mejorar su competividad con las empresas
internacionales.

Es necesario afianzar la apertura comercial de México y buscar suscribir
nuevos acuerdos comerciales con otros paises , para asegurar ¢l acceso de
nuestros productos a mercados dinamicos. Este proceso dard a los
productores acceso a insumos en condiciones similares a las que tienen la
competencia externa y menciona que una parte importante de este proceso
es la politica cambiaria, que deberd evitar sistematicamente |la

15 Mendez Moralez , José. Problemas econdmicos de México. México, D.F., Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicién, 1991
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sobrevaluacién del tipo de cambio real. El nivel del tipo de cambio sera
establecido en base a la evolucion de la balanza comercial, el ahorro interno
y el nivel de precios. El plan propone que, una vez estabilizados los
mercados financieros, se proceda a fijar un sistema cambiario que offezca
mayor predictibilidad, como seria un sistema de flotacién dentro de una
banda pronunciada.

Asimismo, durante el presente sexenio se buscard un aumento anual a las
importaciones de! 20 por ciento promedio. Para lograrlo el gobierno federal,
estatal y municipal plantean coordinarse con los sectores productivos para
crear las condiciones, se menciona que el esfuerzo exportador dificilmente
puede venir de un sélo nicleo de empresas altamente competitivas y se
busca integrar agrupamientos de industriales de alta competividad, con
proveedores mexicanos capaces de aumentar el contenido nacional en las
exportaciones.

Se menciona que el objetivo central de la politica industrial es fomentar la
competividad de la planta industrial y para lograrlo se desarrollaran tres
lineas: crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la
exportacion directa ¢ indirecta ampliando y fortaleciendo el acceso de los
productos mexicanos en los mercados de exportacién, crear mecanismos que
aceleren el desarrollo de agrupamientos industriales de alta competividad
internacional y buscar la integracién de la micro y pequefia empresa y
finalmente fomentar el desarrollo de un mercado interno y la sustitucién
eficiente de importaciones, como sustento de la insercién de industria
nacional en la economia interacional.

Para lograr lo anterior, se implantarin ocho politicas: estabilidad
macroecondémica y desarrollo financiero, creacién y mejoramiento de la
estructura fisica y de la base humana e institucional, fomento a la integracién
de cadenas productivas, mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica para
el desarrollo de la industria, desregulacién econdmica, promocién de las
exportaciones, negociaciones comerciales internacionales y promocion de la
competencia.'®

Dentro del programa de politica industrial y comercio exterior vienen
comentadas esta ocho politicas y la forma en que se tiene pensado

18 Secretatia de comercio y fomento industrial. Programa de politica industrial y COINEICio exterior,
México, D.F. 1994.
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realizarlas, se mencionan apoyos financieros, modemizacion de la industria,
infraestructura en comunicaciones y transportes, educacion al elemento
humano, promocién de la calidad, servicios de informacion, asesoria,
capacitacion, negociaciones intemacionales, etc. en general consideramos
que proporciona planteamientos muy interesantes y que si se logrard cubrir
en una décima parte de lo expuesto se avanzaria enormemente, tal vez nos
estamos poniendo pesimistas, pero ¢l estar en la iniciativa privada nos da
una vision diferente debido a que hemos participado activamente dentro de
esta politica y nos hemos dado cuenta que exportar no es nada facil, Hasta
ahora hemos recibido apoyo informativo del Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEX), hemos sido invitados a reuniones con industriales
extranjeros de diversos paises, estuvimos en el primer foro para promover la
formacion de cadenas productivas y hasta hoy no hemos podido concretar
ninguna venta internacional producto de ello. No obstante, tengo que
confesar que hemos estado muy cerca de lograrlo, cotizamos a dos posibles
clientes de Estados Unidos y estuvimos a punto de lograr una muy buena
venta internacional gracias al apoyo de BANCOMEX. Finalmente,
pretendemos terminar este parrafo comentando que el planteamiento del
gobiemo es bueno, aunque muy dificil de llevarlo a la practica. No obstante,
nos gustaria que todos los futuros exportadores se acerquen a todas estas
instituciones y apoyos del gobierno, que explotemos estos posibles
beneficios y que estemos de acuerdo en que exportar no es nada facil, pero
tampoco es unposible.
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Capitulo 2
2 La practica mexicana en la exportacion,
2.1 Documentos de exportacién.

Invariablemente para poder conocer y entender un poco del proceso de
exportacion y de un proyecto de envio para cualquier parte del mundo, es
necesario que conozcamos los documentos basicos que intervienen dentro
del mecanismo de una venta internacional, motivo por el que a continuacion
vamos a sefialarlos, en el presente capitulo.

Mencionaremos algunos de los documentos que son solicitados por los
clientes en sus pedidos o cartas de crédito. Reiterando que cada compra es
especial, por lo que no todos los mencionados serdn los solicitados o es
muy factible que pidan algin documento no descrito en el presente.
Asimismo, existe cierta variacion de documentos en una venta por tierra, por
aire o mar, trataremos de abarcar los tres campos en la medida de lo posible.

Vamos a describirlos en orden indistinto, ya que todos son importantes de
acuerdo a su funcidn y trataremos de dar los datos que consideramos basicos
de acuerdo a un criterio personal. También es necesario mencionar que
algunos son exclusivos del tipo de embarque: aéreo, maritimo, terrestre, en
estos casos buscaremos hacer algin comentario al respecto.

Factura comercial.

Todos alguna vez hemos comprado un televisor, refrigerador, sala,
computadora, etc. en estas compras invariablemente nos entregan una
factura que es el documento que nos acredita como propietarios del mueble
comprado y muestra quien fue el vendedor.

En cualquier exportacion normal, también se tiene la necesidad de emitir y
de tener una factura similar a la de cualquier venta nacional, con la
diferencia que esta ademas de acreditar Ia posesion del material y el nombre
del vendedor, también nos ayuda a realizar los tramites de exportacion, es
decir para toda venta internacional es necesario contar con una facturg
comercial que constituye el documento basico para que nuestro agente
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aduanal realice nuestros tramites, como el pago de impuesto de exportacién
y la obtencién del pedimento que es un comprobante de la salida legal de
nuestro material al extranjero.

Por lo anterior, la factura se emite invariablemente en toda exportacion e
importacién y es un documento esencial para el cobro y el tramite aduanal,
se expide cominmente en original y 4 copias, o en su defecto las solicitadas
por ¢l cliente y debe contener los siguientes datos :

a) Nombre o razén social a quien se factura.

b) Nombre y direccion a quien se consigna.

¢) Destino final.

d) Condiciones de pago: bank draft, giro, tarjeta, carta de crédito.

) Precio unitario.

f) Por partida.

g) Total.

h) Cantidad.

i) Descripcion de la mercancia.

) Referencia del pedido del cliente.

k ) Numero interno.

1) Tipo de moneda.

m) Firma del responsable.

n) Sello de quien lo emite.
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Lista de empaque

Como su nombre lo indica es una lista que describe los materiales que se
estan vendiendo y en que caja se encuentra cada uno, por ejemplo

Estoy vendiendo 900,000 lapices al extranjero y 100,000 plumas, los envio
en 10 cajas, cada una pesa 1 tonelada, en el buito no. 1 van 100,000 lapices
de color rojo, en el no. 2 van 100,000 plumas negras, en el no. 3 van
100,000 lapices azules, enelno 4 100,000 morados, enel no. 5 100,000
verdes, en el no. 6 100,000 blancos y asi sucesivamente. Esta lista es muy
importante, con ella el transportista se da cuenta que son 10 cajas y que
pesan 10 toneladas y las recogera con un camién que tenga esta capacidad,
conociendo €l peso no se cometera €l error de querer transportar este
producto en una camioneta de 3.5 toneladas, se hara minimo en un camién
“torton” o hasta en un trailer.

Por otra parte, si el vista aduanal quiere verificar que efectivamente se estan
vendiendo solo 100,000 lapices blancos el abrira Ia caja no. 6 y no tendra
necesidad de abrir todas las cajas.

Por su lado el comprador esta esperando su material y le urgen los lapices
morados porque ya tiene un pedido por 95,000 piezas, en cuanto llegue el
embarque a su planta inmediatamente abrird la caja no. 4 y no tiene
necesidad de estar abriendo caja por caja para buscar los morados, porque
recurrira a su lista de empaque y en ella vera que existen 100,000 lapices de
ese color el bulto no. 4.

A pesar de lo anterior, no es obligatorio para realizar una exportacién contar
con una lista de empaque, se puede realizar una venta al exterior sin tener
este documento, podemos realizar ¢l tramite aduanal sin el. Sin embargo, es
recomendable emitirlo porque da muchas facilidades tanto al vendedor, al
agente aduanal, al vista, al transportista, al comprador y a todo aquel que
participe en el proceso, como lo vimos en el ejemplo de los 900,000 lapices.

Casi siempre lo requiere el cliente a fin de tener y conocer las cantidades
numéricas de lo embarcado y contempla lo siguiente :

a) Titulo de : packin list o lista de empaque.
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b) Nombre de quien lo emite.

¢) Descripcion del material.

d) Referencia del cliente.

¢) Ntmero intemo.

1) Se elabora por pieza, por rollo, atado, medida, partida, lote, etc.
g) Debe tener cantidad de piezas, peso bruto, neto y total.

) Firma del responsable del material.

i) Sello de la empresa o departamento que lo emite.

Bill of lading, air way bill, guia terrestre o dhl.

Cuando abordamos un camion en la terminal de autobuses para
transladamos de México, D.F. a Veracruz, o un avion para ir al puerto de
Acapulco, se nos entrega un boleto de pasajero que constituye el
comprobante de que nosotros pagamos una cantidad de dinero para que se
nos brinde el servicio del traslado.

Un bill of lading (b/1), air way bill o guia es lo mismo, es un simple boleto
que nos entregan cuando pagamos €l servicio para que nos transporten una
carga de mercancias o productos de un lugar a otro o eatre paises.

La diferencia en estos tres nombres tinicamente la constituye el medio de
transporte utilizado. Para carga maritima el boleto se llama bill of lading,
para servicio aéreo se llama air way bill o guia aérea y para terrestre es guia
o talon.

Lo importante de la guia o b/l es que con ella le voy a comprobar al
transportista que lleva mi material y cuando llegue a destino me entregaran
i mercancia contra la presentacion de la guia o b/l. Asimismo, en caso de
siniestro me responderan por mi producto contra este documento.



29

Por otra parte, tenemos que conocer ¢l numero de guia o bili of lading antes
del arribo del material, ya que es un elemento que nos permite hacerle
seguimiento a cualquier embarque.

Cabe reiterar lo siguiente :

¢ Bill of lading : en los embarque maritimos.

» Air way bill ; en los aéreos.

+ Guia : en los terrestres.

Es expedido por el transportista y debe contener :

a) Nombre del embarcador.

b) Puerto, aeropuerto o lugar de carga.

¢) Lugar de descarga.

d) Consignatario, nombre direccion y teléfono.

¢) Parte a notificar el arribo.

f) Numero de atados, rollos, piezas o cantidad.

g) Peso neto, bruto y total.

h) Referencia del barco, linea aérea o terrestre.

i) Descripcion del material.

1) En algunos casos leyendas.

k) Flete pagado o por cobrar.

I) Algunas referencias especiales como carta de crédito u otras.
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Certificado de calidad.

Es un documento que certifica la calidad y los materiales de los productos.
cuando vendemos algo ponemos por escrito que estamos emitiendo
determinada cahdad y matenales especificos, por decir, en una venta
internacional de tornillos y tuercas al extranjero expongo en ¢l certificado
que son de acero al carbon, galvanizados, miden 3/87, tienen 30% de
manganeso, 30% de potasio, 30% de silicio y 10% de carbono y todo ello
queda dentro del rango de alguna mornna internacional que proporciona
seguridad, dureza y calidad del producto.

Certifica la calidad de los productos por requerimiento propio y de los
clientes, debe cumplir de acuerdo al caso, con normas y especificaciones
mundiales o nacionales de calidad y basicamente contiene lo siguiente :

a) Titulo: certificado de calidad, quality certificate, test certificate, etc.

b} Descripcion del material.

c) Propiedades fisicas.

d) Propiedades mecanicas.

¢) Analisis quimico.

f) Claves, marcas, leyendas, etc.

g) Referencia del pedido del cliente.

h) Nuestro niimero interno.

i ) Medidas en el caso que amerite.

Certificado de origen.

Es un documento que nos hace constar la procedencia u origen de la
produccion de determinada mercancia. Dependiendo del tipo de certificado
lo emite alguna dependencia, institucién o fabricante del material. El
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Cettificado del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
es emitido por los fabricantes, asi lo permite y especifica este tratado. En
cambio, el de la comunidad europea, deber ser emitido por institucién
oficial. {en México lo emite la Secretaria de Comercio y Fomento
Industnial).

Lo importante, de contar con un certificado de origen es que ayuda al
comprador a pagar menos impuesto de importacion y ahorrarse dinero. Por -
ejemplo, si compro resina de teflon de Estados Unidos de Norteamérica que
me cuesta 100,000.00 usd. y no tengo un certificado de origen del TLC
tengo que pagar actualinente (junio de 1997) de impuesto advaloren ¢l 10%
que son ¢l equivalente a 10,000.00 usd.

Por otra parte, si compyo la misma resina del parrafo anterior, pero me dan
un certificado del TLC en donde consta que este material es de procedencia
estadounidense, pago 0.00 usd. de impuesto lo cual significa un ahorro del
equivalente a 10,000.00 usd y esto es bastante bueno para cualquier
empresa.

Hay variaciones en los formatos de acuerdo al pais destino del matenal. En
México tenemos certificados para la Comunidad Europea, para el Tratado
de Libre Comercio con EE.UU. y Canada, para Latino América, etc. y como
mencionamos puede ser elaborado por la empresa, en algunos casos, o
alguna institucién dependiendo del pais destino, pero en su mayoria constan
de :

a) Nombre del productor.

b) Pais de procedencia.

c) Fecha de emision.

d) Descripcion del material.

e) Namero de orden lote, partida.

f) Destino final

2) Numero de factura.
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h) Nombre del cliente.
i) Cantidad o tonelaje

j ) Algunas referencias.

Pedimento de exportacion.

Es el documento aduanal con el que se legaliza la salida del pais de material
vendido o la importacién de producto extranjera, Cuando se realizan ventas
o compras internacionales hacienda puede solicitar que le comprobemos el
pago de impuestos correspondientes a la importacion o exportacion y el
pedimento es el comnprobante de ello.

Por el contrario, si no se cuenta con un pedimento se puede considerar un
contrabando y se aplicaran las sanciones correspondientes del caso. Aunque
cabe mencionar, que el hecho de contar con este documento no constituye
una seguridad total, porque se puede dar el caso que sea un pedimento mal
elaborado y esto también es sancionado, se debe tener un pedimento bien
elaborado y mejor clasificado arancelariamente, es decir si exportamos o
importammos computadoras debemos pagar impuestos por computadoras y no
por sillas o pelotas.

Contiene lo siguiente :

a) Sello de la aduana.

b) Firma del agente aduanal.

¢) Numero del pedimento.

d) Fecha

e) Exportador e importador.

f) Valor comercial de la mercancia,
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g) Descripcion del material.
h) Fraccién arancelaria,

i ) Impuesto advalorem.

1} Derecho de tramite aduanal

k) IVA.

Certificado de calado.

Si le vendemos cien Volkswagen Sedan a Brasil y se los mandamos por
barco, enviaremos los vehiculos al puerto de Veracruz y cuando lleguen a
Brasil contaran cien unidades y no habra mayor problema. Pero, si les
vendemos cien toneladas de petroleo, alquitran, o cualquier otro liquido y se
las mandamos en un buque tanque, cuando lleguen a destino realmente no
sabran si estan recibiendo cien toneladas de petroleo o solo noventa.

Por lo anterior, es necesario emitir en el transporte maritimo, en ciertos
casos, un certificado de calado. que consiste a grosso modo en lo siguiente:

Si un barco tiene capacidad para 100 mil toneladas y registra un
hundimiento cero con respecto al nivel del agua, podemos concluir que no
lleva carga. pero, si tiene un hundimiento a la mitad podemos decir que
transporta 50 mil toneladas, si se sumerge a un cuarto de su capacidad
afinnariamos que lleva 25 mil toneladas. Por este medio o mecanismo,
podemos conocer las cantidades de liquidos que transporta un barco.

Desde luego, esto es mucho mas sofisticado que lo expuesto aqui, los
buques presentan marcas-medida que sirven de referencia en todo este
procedimiento, los técnicos y especialistas tienen que determinar pesos
especificos del producto, gravedades, —ecuaciones y cdlculos a fin de
elaborar un certificado de calado.

Cabe mencionar, que este tipo de certificado no es determinante, el
proveedor tiene que checar que realinente embarco 100 mil toneladas de
producto, el certificado de calado debe coincidir con ello y el comprador
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revisara que efectivamente se le llenen sus depositos a una capacidad de 100
mil toneladas.

Reiteramos, Gnicamente se requiere para algunos embarques maritimos, es
basico cuando la base de facturacion no es a peso real y generalmente lo
practica algin organismo especializado.

Consiste en determinar el hundimiento del buque antes y después de la
carga.

Certificado de inspeccion de calidad.

Muchas veces cuando pretendemos comprar un carre familiar, vamos y lo
vemos y si nos gusta, pedimos permiso para que lo revise un especialista
“un mecanico de nuestra confianza”, este lo ve y hace algunas pruebas, lo
enciende, lo acelera para ver si sale humo, le revisa el aceite, etc. y
finalmente nos orienta sobre las condiciones del vehiculo y nos dice
comprelo o nos recomienda no hacerlo.

El certificado de inspeccién de calidad es algo muy similar a esto, se
contrata un organismo especializado para que revise la calidad del producto
antes de concluir la compra o realizar el embarque, la Onica diferencia con
respecto al ejemplo del “mecanico”, es que los resultados nos los ponen por
escrito en un documento que se llama “Certificado de inspeccion de
calidad™.

Comunmente se hace por cuenta del comprador, cuando requiere verificar la
calidad de los productos antes de embarcarlos y la realiza algin inspector
especializado en la materia.

Plan de estiba.

Es un croquis de las bodegas de un barco, un dibujo de un barquito con sus
cuatro o seis bodegas, las que tenga. En este dibujo se pone, en la bodega
no. | cargaremos 10 carros, en la bodega no. 2 se transportaran flores, en la
3 computadoras y en la 4 vinos. Cuando cualquier persona vea el plan de
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estiba se dard cuenta que en la bodega no. 4 vienen vinos. Si nosoiros
mandamos un cargamento de computadoras, viendo del plan de estiba nos
daremos cuenta que en la bodega no. 3 se transportan nuestras
computadoras.

Desde luego, en la prictica es mas complejo que en la teoria, es necesario
saber las medidas de largo, alto, ancho de cada bodega para determinar su
capacidad y se requiere conocer los pesos y medidas de las cargas para
saber en que bodega se pueden acomodar los productos a transportar.

A través de este documento el comprador y vendedor pueden saber
perfectamente en donde se localiza su carga ( en que bodega del buque) por
lote, color, peso, etc.

Estado de hechos.

Cuando se esta cargando un barco, hay una persona que esta anotando todos
los pormenores que se presentan , por ejemplo anota a las 6:00 horas del
20/junio/97 en el Pucrto de Lazaro Cardenas, Michoacan se iniciaron las
labores de carga del buque “Morelos” de bandera mexicana en su viaje no.
125.a las 6:30 quedaron abiertas las 4 bodegas del buque, a las 10:45 se
descompuso la graa 2 del barco y a las 11:50 quedo reparada reiniciando
labores, a las 17:00 lrs. se tuvieron que cerrar las 4 bodegas por lluvia, a las
18:50 ceso la lluvia y se abrieron nuevamente las 4 bodegas reiniciando
tabores, a las 22:00 termind el turno de carga del dia y se pararon labores.
Se cargaron 10 carros en la bodega no. 1, todas las flores de la bodega no. 2
, doscientas computadoras en la bodega 3 y solo cien cajas de vino por falta
de trailers.

Lo anterior es el “Estado de hechos™ y es importante por su naturaleza
misma, detalla cronologicamente la utilizacion de tiempos, mientras el buque
se carga y es importante, ya que al sumarizar se puede obtener dispach
(premio econdmico por carga rapida) o demoras de carga y multa.
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Manifiesto de carga.

Es similar al estado de hechos, pero este ya constituye un resumen de como
se realizo y como va toda la carga y es un documento complementario que
detalla el embarque del producto con el numero de bill of lading, lote,
partida, destino y va firmado y sellado por la agencia naviera. Constituye un
elemento mas de certificacién y buena expeditacion del embarque
realizado."’

2.2. Formas de pago internacional

Indudablemente todas las etapas de una venta Intemacional son de
consideracion, no obstante, uno de los puntos de mayor relevancia es el
establecimiento de las formas de pago que decidamos otorgar al cliente. Es
muy importante durante la negociacidn de un pedido saber escoger la forma
de pago, para ello se debe considerar o recabar la mayor informacion
posible y esto nos evitara en un futuro graves problemas en el momento del
cobro.

En este trabajo mencionaremos la carta de crédito, la cobranza y el bank
drafi, mencionaremos algunas de sus ventajas y desventajas. Esto no
significa que son todas la opciones en una exportacion, también existe el
pago en efectivo, giro telegrifico, tarjeta de crédito, etc. y cualquier
combinacion que decidamos hacer es valida si se documenta y se firma
correctamente. En un pedido puedes establecer mitad carta de crédito y
resto por bank draft o cualquier otra combinacién.

Asimismo, no obstante la existencia de infinidad de formas de pago, a
continuacion mencionaremos la carta de crédito, la cobranza y el bank draft,
por considerarlos basicos en el comercio internacional.

1" Siderirgica L4zaro Cdrdenas las Truchas. Procedimicnto operative de la gerencia de coordinacidn
produccidn, ventas. México. 1990,
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Carta de crédito (C/C)

Este mecanisino presenta la ventaja de que estamos trabajando no sélo con
la buena voluntad del comprador, sino que interviene una institucion
bancaria lo que nos proporciona “cierta seguridad™ con respecto a recibir el
pago.

En primer lugar, desde el momento en que un banco acepta la apertura de
una C/C es porque “‘existen ciertas garantias” por parte del comprador con
respecto a su capacidad de pago y si se sabe trabajar adecuadamente esta
constituye un gran mecanismo que nos otorgara muchisima seguridad de
recibir nuestro dinero a tiempo, no obstante que el comprador quisiera
negarse a pagar o retrasar el mismo.

Por otra parte, como pudimos apreciar en el parrafo anterior no se menciond
que la C/C es una garantia de pago al 100%, desde nuestro punto de vista es
el mecanismo que otorga mayor seguridad (después del pay in advance-pago
por adelantado) pero de minguna manera es absoluto. Existen muchos
candados, mecanismos, movimientos, “trampas”, que nos pueden retrasar el
pago o volverlo imposible. Por ello, es necesario contar con el apoyo de un
especialista para no tener nada mas una carta de crédito, sino una “buena”
C/C.

Hay que tener mucho cuidado cuando nos establecen o cuando la
establecemos, debemos revisaria antes de embarcar que no vaya a tener
“candados™ por ejemplo :

En la empresa Valvulas Worcester establecieron una C/C para Tailandia con
transbordos no permitidos, pero resulta que de México a Tailandia no hay
vuelos directos, forzosamente tenia que transbordar el material en Europa.
La empresa tuvo que enmendarla a “transbordos si permitidos”™ .

después de lo anterior, podemos seguir reiterando que uno de los
documentos mas seguros en un contrato de compra venta es la carta de
crédito, en ella el banco actia como mediador de la operacion,
proporcionando “cierta seguridad” del pago. Si se quiere contar con nuestro
dinero en la fecha y momento pactado, el mgjor mecanismo es una carta de
crédito de la siguienle manera :
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Carta de crédito irrevocable, confirmada, embarques parciales y
transhordos permitidos.

En este mecanismo son cuatro los principales participantes :

Ordenante = comprador

Beneficiario = vendedor

Banco emisor = banco del comprador

Banco corresponsal = banco del vendedor.

A continuacion vamos a comentar la forma de establecer una C/C, pero no
perdamos de vista que hasta el formato de Banco Nacional de México, S.A.
(Banamex) es diferente al de Banca Serfin; con ello, pretendo enfatizar que
aunque la informacion generalmente es la misma, existen variaciones de
banco a banco y mas se deben presentar entre paises.

Quiero remarcar que quien establece la carta es el comprador y no el

vendedor. Si nosotros exportamos el cliente tiene que abrirla, pero
necesitamos conocer los pasos que el seguira, por razones obvias.
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Formato de la carta de crédito.

El correcto Henado del fornato es importante ya que evitara posteriormente
problemas de pago o enmiendas. se solicita en una sucursal bancaria y
requiere de la sigmente informacion :

- Nombre de la sucursal y numero de la misma.

- Aviso al corresponsal por: cable corto, cable largo instrumento operativo o
correo, swift,

- Se notifica al beneficianio con : compromiso de pago o sin €l

- Banco corresponsal, se pone nombre direccion, fax, swift, si se requiere
alguno en especifico.

- Datos del solicitante: nombre o razén social, domicilio y teléfono.
- Datos del beneficiario : nombre, direccion y teléfono.

- Moneda importe : la cantidad que se pagara por la compra.
- Fecha de vencitniento del crédito : dia en que expira la ¢/c.

- Presentacion de documentos dentro de los -------- dias de la fecha de
embarque.

- Conocimiento de embarque del siguiente tipo : el medio de transporte por
el que se enviara la carga y puede ser : maritimo, terrestre, aéreo, ferrocarril
o multimodal,

- Notificacion a : puede ser al comprador o su agente aduanal u otro.

- Mostrando embarques desde : es el lugar o puerto donde se embarcara,

- Factura comercial en original y .......... copias. se pone el nimero de copias
que se requieren.

- Expedidas a : nombre a quien se factura.
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- Descripcion del producto que se importa.

- Otros documentos : pueden ser analisis quimicos, certificados de pruebas
mecdnicas, lista de empaque, etc.

- Términos de venta y seguro de la mercancia ; fob, cif, c&f, otros. ( hay que
conocer de incoterms, vid anexos).

Contamos con péliza : si se maneja algin seguro de transporte.
- Embarques parciales : permitidos o no permitidos.
- Transbordos : permitidos o no permitidos.

Otras instrucciones : se llena si se quiere agregar alguna clausula especial.'®

18 panco nacional de México, S.A. Solicitud contrato de crédito comercial docuineniario irrevocable.
Meéxico, D.F. 1997
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La cobranza

Es otra forma de pago en e} comercio exterior, que “consideramos” tiene
una desventaja profunda : si el comprador no tiene dinero para liquidarla el
banco no tiene una fecha precisa para obligarlo a pagar y se tendria que
recurtir a un movimiento de caracter juridico.

Su ventaja, es que no se puede disponer de la mercancia (vista) mientras no -
se pague, debido a que ¢l banco entrega documentos contra pago y cuando
no se dispone de tiempo necesario para solicitar una carta de crédito es un
buen instrumento.

Establecimiento :

Se dan al banco los datos del girador (vendedor) y los del girado
(comprador) nombre, direccién, teléfono, etc. se entregan los documentos de
embarque : conocimiento de embarque, factura, lista de empaque,
certificado de origen, de calidad.

Aviso

El banco del girado presenta un aviso que contiene : nombre de la
institucion, numero de cobranza, fecha, razén social y domicilio del
importador, importe de 1a operacion, plazo de pago, informacién del girador,
documentos, etc.

Pago

Se elabora una carta a nombre de quien nos notifico o el funcionario de
cobranzas internacionales, mencionando el no. de la cobranza, el monto y se
redacta la autorizacion para cargar la cobranza con nombre y firma
autorizada.'”

Anexamos para mayor claridad copia de aviso y aceptacion de una
cobranza.

1% Banco nacional de México, S.A. Créditos comerciales operacion de comercio exterior. México, DF.
1996.
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Bank draft (Giro bancario)

' La desventaja que nos presenta, es que Unicamente se debe trabajar con
chientes conocidos y totalmente de confianza porque es un documento muy
facil de falsificar. Solo se recomienda en clientes serios de los que se tenga
antecedentes, que son sujetos de crédito y no son morosos o especificando
que se enviara la mercancia contra recibo y cobro de giro.

Su ventaja, es que es una forma muy sencilla de tramitar o realizar. En la
negociacion y pedido se especifica que se pagara mediante un giro bancario
o bank draft en alguna fecha previamente determinada. El pagador compra
el bank draft y lo envia por DHL o UPS o cualquier otro medio a su
proveedor. Se recomienda que se anexe una carta cordial en la que se dan
gracias por el servicio. Es muy importante mencionar en este comunicado lo
que se esta pagando, porque si se tienen vanos adeudos se podria considerar
a otro.

Después del envio, es bueno mandar fax con la nota y el numero de guia
para que se este al pendiente de recibirlo. Asimismo, se obtiene copia
fotostatica del documento y guia para tener pruebas en caso de futuras
reclamaciones o pérdida en transito.

2.3 Areas involucradas.

En una exportacion estan involucradas en mayor o menor medida, indirecta
o directamente casi todas las dreas de una empresa, desde mantenimiento,
hasta produccion e ingenieria. Inclusive tienen que ver nuestros proveedores,
ya que depende de la calidad del producto que nos vendan el lograr abrirmnos
campo en los mercados mundiales,

Si mantenimiento tiene la magquinaria en condiciones optimas de trabajo esta
no va a fallar y nos pennitira entregar a tiempo nuestro pedido.

En fin, podria seguirse mencionando la importancia de todos los
departamentos de una empresa en la venta internacional, pero en el presente
capitulo solo haremos mencion de ventas, almacén, calidad y trafico debido
a que son las areas de mayor contacto.
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Es importante resaltar que no es definitivo el papel que se le esta dando aqui
a estos departamentos, que no siempre tienen esta funcién y ademas no es
todo su trabajo dentro de una planta. Comunmente lo hacen de esta manera,
pero inclusive tiene que ver mucho el organigrama de la fabrica en la
deslindacion de responsabilidades y pueden presentarse oftras ramas
directamente involucradas de acuerdo a la organizacion muy particular de
cada empresa.

Ventas

Se encarga de la negociacion de las operaciones de venta, asi como la
vigilancia de lo establecido en la forma de pago, crédito, efectivo, carta de
crédito, etc.

Asimismo, en coordinacion con produccién se establece ¢l tipo de material a
vender, asi como la norma y especificaciones del producto. Es
responsabitidad de esta negociar las condiciones y la aplicacion
correspondiente de acuerdo a las politicas de la fabrica, asi como la
vigilancia para el cumplimiento de la negociacién total con el cliente.

También tiene la responsabilidad de analizar debidamente el pedido de
compra (P.0.), auxiliandose de las dreas que sea necesario con la finalidad
de que al momento de elaborar la confinnacion, esta se entregue con toda la
informacién detallada para el cumplimiento de las condiciones técnico
administrativas. Logicamente que para lo anterior, se hace necesario que
antes de emitir la confirmacion se haya realizado a conciencia el andlisis y
contenido del P.O. para aclarar las anomalias que pudiesen existir de
acuerdo a las politicas, la capacidad y las experiencias vividas.

Otras obligaciones que tiene, aunque en primera instancia suenan muy
tedricas, pero que son muy significativas son :

» Promover, negociar, formalizar y realizar ventas de exportacion.

e Conocer y proponer las acciones que correspondan relacionadas con
conflictos de caracter intemacional originadas por las exportaciones, en
coordinacion con los organismos y autoridades inclusive del sector
puablico y privado.
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e Mantener contacto pennanente con las camaras, asociaciones y
organismos gremiales o profesionales de la industria que representa, tanto
a nivel nacional como internacional.

» Mantener contacto permanente con los organismos del sector publico para
gestionar y obtener las autorizaciones y apoyos requeridos por la planta
en la materia.

o Sugerir estrategias que garanticen el desarrollo adecuado de las
exportaciones.

e Mantener comunicacion constante y agil con todas las areas de la planta
que participen en la actividad de exportacion, a través de los canales
establecidos a efecto de propiciar el adecuado desarrollo de la venta
internacional.

Finalmente, es muy importante que tenga poder de convocatoria, en los
casos que se requiera, para reunir a todos los involucrados y que
conjuntamente evaluen la capacidad de cumplimiento de los requisitos del
cliente, en materia de produccion, material, empaque, marcas y etiquetas,
certificados de calidad, de origen, listas de empaque. Todo ¢llo, para
cumplirle al cliente en forma excelente.

Almacén

Los objetivos de un almacén deben ser estandarizar los criterios de manejo,
almacenamiento, empaque y embarque del producto.

Es muy importante su papel en la exportacién, ya que se encarga desde el
recibo del producto tenninado, hasta la materia prima y si esta ingresa
correctamente y se maneja adecuadamente, con ella se podrd fabricar un
producto de calidad.

Algunas de sus funciones son las siguientes :

« Concluido el proceso de fabricacion, de las partes terminadas previamente
inspeccionadas y aceptadas por calidad, deben ingresar al almacén dando
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de alta el lote y quedando perfectamente identificadas para evitar una
pérdida o confusion interna,

Manejo y almacenamiento del producto terminado, evitando golpes,
caidas, equivocaciones en acomodo de racks, u otra actividad que daiie la
apariencia o calidad del producto.

Debe empacar el material tomando en cuenta los requisitos de
identificacton, rastreabilidad y lo solicitado en el pedido del cliente, segin
se aplique,

El material empacado se mantiene en almacén, hasta quedar completo el
pedido, salvo instruccién especial del cliente.

De acuerdo al tipo de transporte, la distancia, el lugar y lo solicitado por
el cliente el material se empacara en cajas de carton, pallets, racks, cajas
de madera, contenedores, etc.

Elabora lista de empaque.

El embarque o entrega del producto debe ser realizado por el jefe de
almacén o un designado en coordinacion con exportaciones o trafico.?

Calidad.

Uno de los requisitos para ingresar a los mercados mundiales es la calidad.
de ahi la importancia de este departamento en la exportacion, que tiene las
siguientes responsabilidades :

e Establecer los lincamientos para la inspeccién y prueba de materias
primas y productos terminados, para verificar la conformidad del material
swministrado, con los requisitos especificados.

¢ Checa que la materia prima venga de un abastecedor que se encuentre en
la lista de proveedores confiables (si se tiene).

* yalvulas Worcester de México, S.A. de C. Manual de pr imenies-Sub-Direccion. México,
D.F..1996.




e Determinar tamaiio o cantidad de las muestras a inspeccionar.

o Establecer auditorias al producto terminado con el fin de asegurarse del
cumplimiento de los requisitos especificados para el producto y los
solicitados en el pedido del cliente.

» Produccion debe entregar cada lote de producto terminado a calidad para
que los revise y hibere.

¢ El tipo y cantidad de auditorias, inspecciones y pruebas que considere
necesarias para determinar que el producto cumple con excelente calidad.

e (Cada material que no cumpla con requisitos, especificaciones o calidad
debe ser rechazado.

¢ Elaborar los certificados de calidad o anilisis quimicos solicitados por el
L2
cliente.

Facturacion

Es el area encargada de emitir la factura. Debe ser de acuerdo a la solicitud
del cliente y se debe tener cuidado de a quien se factura y a quien se
consigna, ya que no siempre es ¢l mismo nombre.

Por otra parte, es primordial en los requisitos aduanales una factura correcta
y en los casos en que no se vaya a cobrar { faltante de un pedido anterior,
regalo de muestras o envios para ferias) aun asi, se debe emitir una con valor
para fines aduanales y libre de cargo para el destinatario.

Trafico.

Este departamento tiene la responsabilidad del embarque, hasta la recepcion
del matenial, asi como todos los tramites y documentos relacionados con el
mismo.

2 yiatvatas Worcester de México, §.A. de C. Manual de procedimicntos WP-0%1. México, D.F., 1996,
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o Analizar nominaciones de barcos, camiones, ferrocarril, aviones o
transporte multimodal segin sea el caso.

¢ Asignar con produccién y almacén fecha de embarque y determinar los
lay days(dias en que puede llegar el buque para cargarlo, vid anexos)

* Contratar los fletes.
e Es responsable de la carga del matenial a bordo del transporte.

o Contratar los servicios portuarios o auxiliares que se requieren para la
carga del material,

o Dar seguimiento via fax o cualquier otro medio al material, con los
clientes, transportistas, agentes aduanales hasta la completa recepcion del
pedido.

¢ Tramitar y emitir cuando se requiera : pedimento de exportacion,
certificado de calado, plan de estiba, estado de hechos, manifiesto de
carga, conocimiento de embarque, guia aérea o terrestre.

2.4 Establecimiento del pedide.
Negociacion

La negociacién es otro de los puntos clave en toda exportacion, ya que
dependiendo de ella vamos a generar una ganancia considerable, normal o
pequena, inclusive pérdida. Por ello, antes de iniciarla debemos preparamos
con todos los aspectos posibles, conocer al cliente, su capacidad de compra,
de pago, de produccion, sus proveedores, confiabilidad, seriedad y es
fundamental conocer el precio de nuestro producto a nivel intemacional. Se
deben tener suscripciones con publicaciones especializadas que permitan
conocer las condiciones de! mercado, estar al tanto de los noticieros para
saber la situacion economica mundial, regional y por pais, saber quien es
nuestra competencia, nuestras debilidades y aciertos en el mercado mundial
y lo que buscamos en la negociacion: un cliente, una ganancia o lo ideal
obtener un cliente de planta para lograr ganancia aceptable. Pero, cuidado
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jamas caer en “‘dumping” ( vender por abajo de nuestro costo de
produccion),

Para exportar actualmente, se tiene que contar con precio y calidad, si es
postble respaldada por una norma internacional como la ISO 9000. Ademas
nunca se deben perder de vista los productores asidticos comao ; Taiwan,
China, Corea, Japén, etc. a los que dificilmente se les derrota en precio,
pero se les combate en calidad.

Por otra parte, no olvidemos los objetivos generales que busca la empresa
que podrian ser : buscar un mercado estable que permita desplazar los
voliunenes programados para la exportacion, consolidar a la empresa como
un proveedor confiable (motivo por lo que debemos ofrecer lo que podemos
cumplir), garantizar ¢l cobro de los compromises contraidos mediante
mecanismos debidamente autorizados (carta de crédito, cobranza, bank
draft, giro, tarjeta, etc.), desarrollar la venta directa en la medida de lo
posible, evitar la multiplicacién de la oferta en el mercado mundial, contacto
con otros fabricantes y exportadores de productos iguales o similares.

Asimismo, para ver precios no perdamos de vista que tipo de producto
vamos a vender en base a su fabricacion :

¢ Materiales de fabricacion nonmal : aquellos que aparecen en el catdlogo
de la empresa y su entrega puede ser inmediata o programada. Estos
productos, son los que se fabrican de linea y en forma regular, por lo que
siempre se tienen en stock y por lo mismo no causarian mayor problema
en una venta.

e De fabricacién especial : requieren de un proceso especial de produccion
y/o desarrollo de ingenieria y que cominmenie no aparecen en el
catalogo. Son materiales que nunca se han fabricado, por lo que se tienen
que hacer, moldes nuevos, planos, pruebas y muestras que s¢ envian al
cliente para que las vea y acepte, antes de iniciar su produccion.

Establecer claramente si la compra serd F.O.B., C.LF., C&F, Ex-Works
{vid, anexos-siglas de organismos nacionales € internacionales) u otro y
pedir la solicitud de pedido para confinmarlo y establecer un documento
“oficial”.
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Para finalizar este punto a continuacién describiremos los principales datos
que deberdn tomarse en cuenta y mencionarse en la negociacion y el
establecimiento de un pedido :

a) Nomma.

Existen normas nacionales o internacionales que determinan requisitos
minimos establecidos, para poder cumplir con determinada calidad y
condiciones de seguridad en la fabricacion de un producto. Por ¢jemplo, un
cuerpo de acero al carbon para una valvula de presion de uso industrial que
regulara el paso de gas, de acuerdo a la norma internacional EI-0001, tiene
que contar con un espesor minimo de sus paredes y debe ser determinado
tipo de acero, esto es importantisimo porque la valvula que no cumpla con
esta norma puede ocasionar una explosion y por consiguiente pérdida de
vidas humanas.

Por lo anterior, hay que establecer la norma en el pedido y si por cualquier
situacidn se solicita una que no este registrada en la planta productora,
solicitar al cliente la especificacion para que los departamentos afectados
comparen su equivalente con las registradas o hagan el andlisis para ver si se
esta en capacidad de fabricarla.

b ) Medida

Si estamos vendiendo planchas de acero debemos determinar que largo,
ancho y espesor de material les venderemos. Si nuestro producto son
bicicletas, que tamaiio, medida del rin, si son infantiles con tres llantas atras
o solo una, etc., si son tormillos de que largo (pulgadas) con cuantas cuerdas,
galvanizados o no. En fin, si el producto en venta requiere de medidas, estas
se deben mostrar claramente en el pedido o la negociacién, con largos,
anchos, altos, etc. asi como las tolerancias aceptadas.

¢ ) Analisis quimico o certificado de calidad.
(vid-capitulo 2, en certificado de calidad)

Se deben solicitar de acuerdo a las norinas establecidas.

d } Propiedades fisicas y/o mecanicas.
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Cuando se compra o se vende tomilleria o determinadas mercancias se tiene
que considerar el uso que se le dard a ese producto y en base a ello
determinaremos la dureza requerida. Por ejemplo, si compramos tomillos
para la industria automotriz que usaremos para sujetar las alfombras requeri
mos una dureza de grado 2 (entre mas alto es el grado, mas resistente y

fuerte s ¢l material), pero si los vamos a usar en ¢l motor, los frenos o para
sujetar un cinturon de seguridad debemos pedir tomillos grado 5, porque si
se rompe ¢l tomillo de la alfombra no pasa “nada”, pero si se fragimenta un
tornillo de los frenos o el motor, puede costar varias vidas.

Por lo anterior, se tiene que emitir un certificado de propiedades mecanicas,
que es el resultado por escrito de pruebas de resistencia, dureza, elasticidad
y maleabilidad de ciertos materiales.

Deben sujetarse de acuerdo a las normas establecidas y cuando exista una
prueba especial consultar con el departamento técnico correspondiente para
analizar la posibilidad de cumplir.

e ) Cantidad.

Como su nombre lo indica debes establecer claramente la cantidad en la
negociacion o el pedido.

Si le vas a vender 10. ; pero, diez que ? toneladas, tormllos, bicicletas, kilos,
metros, rollos, atados, piezas, etc. se debe dejar bien establecida la cantidad,
asi como las tolerancias (10% +-, 0 20% +-).

f) Empaque.

El empaque es la caja o cubierta que protegera al producto para que no se
vaya a dafiar o golpear.

Mostrar como se requiere, de acuerdo al tipo de mercancia variara y no debe
violar ninguna regla internacional. si el cliente solicita algo especial revisar

la posibilidad de realizar un cargo adicional.

g ) Tiempos de entrega.
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Es la fecha en que se debe entregar o embarcar la mercancia.

Se debe acordar directamente con la planta productora y hacer mencién si €s
conveniente que en caso de que no se cumpla se realizara un cargo adicional
por almacenaje.

h ) Etiquetas y marcas

Comunmente todos los pedidos internacionales requieren de marcas y
etiquetas, casi siempre en las cajas se pone el nombre y la direccion del
destinatario para que en caso de que se pierda, revuelva o extravie el bulto,
la compahia transportista sepa a quien corresponde ese material.

Se requiere que sea cumplido desde el inicio del pedido y transmitido a las
areas correspondientes en la planta, especificando la leyendas ¢ imformacion
que debera pintarse en los bultos o en etiquetas que se colocaran a los
mismos, la informacién requerida varia, pero puede ser :

- Descripcion del matenal.

- Norma de calidad.

- Colada.

- Numero de atado, rollo, caja, etc.

- Peso.
- Color seglin el caso.

- Numero de carta de crédito (si existe).
- Referencia del cliente.

- Puerto destino.

- Procedencia (hecho en México). .

No todos los conceptos mencionados son necesarios o puede existir
cualquier otro.
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1) Lotes.

Un lote es un conjunto de material similar a embarcar, por gjemplo, vamos
a vender 100,000 plumas, 90,000 lapices y 40,000 libretas. es decrr
embarcaremos tres tipos de productos, 3 lotes o partidas.

1) Condiciones de pago.
vid- capitulo dos (cartas de crédito, cobranzas y giros)

Es importante por su naturaleza misma, y se debe determinar en cada caso si
se pagara por adelantado o si existe algin tipo de crédito a 20, 30 o 90 dias,
etc. asi mismo, se debe dejar muy claro el mecanisino para efectuarlo, giro,
carta de crédito, cobranza, entre otros.

k ) Ritimo de carga.

Este ritmo no es otra cosa, que las cantidades de material que se cargaran a
diario o por turno, por ejemplo : si tenemos que cargar en barco un total de
30, 000 toneladas de varilla, las areas nvolucradas de acuerdo al tipo de
equipo, el personal y al buque con el que se cuenta pueden determinar que
cargaran a un ritmo de carga de 5,000 toneladas diarias, con este ritmo se
planea terminar en 6 dias. (desde luego este puede cumplirse o no, fallando
por diversas razones).

Debe acordarse con la planta y con el departamento de trafico, este se
puede modificar de acuerdo al tipo de transporte o barco, caracteristicas del
equipo y maniobras de carga que deban realizarse.

1) Precio y cotizacion.

S¢ debe determinar perfectamente ¢l precio al que se vendera especificando
muy claro lo que cubre este, para ello recurriremos  a los incoterms, si es
fob., cif, c&f, ex-work u otros. (vid. anexos).

m ) Base de facturacion.

Debe establecerse si el material se facturara a peso neto o bruto.
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n ) Dispach / demoras.

El dispach es un premio econdmico que se¢ otorga ( en los casos en los que
se pacto dispach) cuando se termina de cargar antes de la fecha pactada.
por ejemplo :

Se acordé cargar en 10 dias calendario y si se termina en 7 dias, tendremos
3 dias de premio por dispach, pero si en lugar de terminar en 10 dias se
acaba en 14 dias, tendremos 4 dias de¢ multa por demoras.

Se trabaja mucho en la exportacion maritima y guarda estrecha relacion con
los ritmos de carga pactados, es importante que se conozca este aspecto, ya
que a través de ellos se puede obtener un beneficio econémico adicional (
dispach) o pagar costos extras por demoras.

Recepcion del pedido.

Es cuando nuestro cliente nos envia su pedido de compra, es decir el
documento oficial con el que nos esta enterando de sus requerimientos y
debe estar muy completo de acuerdo a lo que mencionamos en el presente
capitulo. No obstante, en caso de existir dudas nos debemos de comunicar
inmediatamente con nuestro cliente para aclararlas.

Nosotros podemos recibir un pedido de compras de varias formas algunas
de ellas pueden ser :

e Directa, personal.- cuando una persona va y nos entrega en nuestra mano
el pedido.

e Via fax.- cuando nos lo envia por fax.

o Telefonica.- cuando nos lo establecen oral via telefonica.

Nota : nunca olvidemos que el teléfono y el fax no son validos legalmente,
en una cuestion de disputa ante cualquier tribunal.

En los tres casos se solicitwa que se envie por escrito y se debe checar lo
siguiente :
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a) Se¢ debe revisar cuidadosamente para asegurarse que los requisitos
especificados se encuentran claramente definidos.

b) En caso que se solicite un producto especial o un nuevo diseito se debe
turnar al departamento adecuado ( ingenieria) para ver la factibilidad de la
fabricacion.

¢) Se debe aprobar o rechazar a la brevedad el pedido.

d) El rechazo se da cuando se ha verificado que no se cuenta con la
capacidad necesaria para cumplir con los requisitos del contrato, debiendo
de informar al cliente.

e) Cuando se ha aceptado, se debe confirmar al cliente e informar a todas
las areas de la empresa que estan involucradas en el futuro pedido.
Confirmacién,

La confirmacidn es la respuesta al cliente de que se acepta su pedido y en la
misma o en el pedido de compra (P.O.) se debe tener cuidado que contenga
lo siguiente.

- Razon social, direccion, teléfono y fax del proveedor.

- Nombre y cargo del contacto comercial.

- Referencia de la requisicién u orden de trabajo que generaron la P.O.

- Especificacion clara de los términos de compra venta. (fob, cif, c&f, etc.).

- Fecha de elaboracion del P.O.

- Fecha de entrega acordada con el proveedor.

- Condiciones de pago acordadas.

- Precio unitario por producto, pieza, kilo, millar, segin el caso.
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- Precio total por lote o partida de productos.
- Monto total.
- Firma reconocida.

- Papel membretado.”

2.5 Embarque
Contratacién del transporte.

Para realizar la contratacion de un transporte es necesario tener todos los
antecedentes de la linea transportista que nos trabajard. No olvidemos que
nos manejara nuestro embarque y que si llega a fallar esto nos hara quedar
mal con el cliente. Algunos de los parametros que nos pueden ayudar para
tratar de determinar la calidad y confiabilidad en su servicio son los
siguientes :

e Solicitar una carta de presentacion, esto nos dara un buen panorama de lo
que nos pueden ofrecer y con el papel membretado podemos revisar su
nombre completo, direccion, teléfono, fax, oficinas y recomiendo damos
una vuelta sorpresa para ver que estén totalinente establecidos.

e Pedirles su curriculum, podemos checar su experiencia y la infraestructura
con la que cuentan, asi como referencias a las empresas con las que han
trabajado.

e Requerirles informacion, si la tienen de oficinas en ¢l mundo y si
pertenecen o son filial de alguna cadena intemacional o conferencia.

e Revisar si manejan carga consolidada o contenedor, de acuerdo a nuestras
necesidades y si nuestra mercancia requiere de algin manejo especial o
presenta ciertos peligros.

22 y4ivulas Worcester de México, S.A. de C. Manual de procedimicntos WP-0901. México, DF., 1996,
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Ventajas y servicios que debemos solicitarles :

Financiamiento del flete maritimo, pagandolo en el puerto de origen, para
ahorrarnos recargos adicionales cuando el flete es por cobrar.

Constante comunicacion con el cliente y proveedor, informandonos de la
situacidn que guarda nuestro pedido, creando un verdadero puente de
informacion.

En los casos de ex-fibrica (vid anexos incoterms), controlar las
mercancias desde el almacén del proveedor, incluyendo servicio terrestre
y despacho de muelle,

Salvaguardar nuestros intereses, consiguiendo las mejores tarifas tanto
maritimas, como aéreas y terrestres; estando al pendiente de la re-
expedicion, si existe en un tiempo minimo.

Presentar la documentacion, en el tiempo en que el vapor, avion, camion
de encuentra en camino a fin de coordinar el despacho aduanal
oportunamente, proporciondndonos copia de los conocimientos de
embarque, con el proposito de agilizar la llegada de la mercancia a su
almacén,

Lista de corresponsales en el mundo incluyendo, pais, nombre, direccion,
teléfono, fax y contacto. Asi como el tipo de servictos que pueden ofrecer
cada uno de ellos { maritimo, aéreo, terrestre, multimodal.).

Mapas planos de rutas por el pais y el mundo.

Frecuencia de salidas.

Travesia de los transitos que nos interesan.

Que nos muestren sus guias y nos ensefien la forma correcta del llenado
de las mismas y a quien recurrir en caso de error.

) L . 3
No olvidar la cotizacién, es muy unportante.2

3 Schryver de México. Elija el transponie correcto. México, D.F. 1995,
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Despacho aduanal
Base legal.

Su base legal en México se encuentra en la ley aduanera y en el articulo 5 se
define como :

* El conjunto de actos y formatidades relativos a la entrada de mercancias al
territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes

traficos y regimenes aduaneros establecidos en el presente ordenamiento,

deben realizar en la aduana las autoridades fiscales y los consignatarios o

destinatarios en las importaciones y los remitentes en las exportaciones ™. #

Requerimientos basicos para el despacho en México.
a ) Factura comercial
sin iva.
tres ejemplares minimos { no indispensables).
en dolares o moneda dura.
b ) Lista de empaque
¢ ) Estar en el registro nacional de importadores y exportadores.
d ) Determinar la fraccion arancelaria.
¢ ) Pedimento de exportacién.

f) En algunos casos certificado de ongen.

g ) Alguna informacion especial o informacion del agente aduanal.

Algunos requisitos en el pais destino.

a ) Penmisos de importacion.

™ Grupo aduancro CARML. Ley sduanera cofrelacionadn con su reglamento. México, D.F. Primera
edicién, 1997
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b ) Factura comercial
¢ } Fraccion arancelana
d ) Lista de empaque

e ) Requisitos legales de introduccién : fitosanitarios, medio ambiente,
nonmas, ete.

Envio y llegada del material.

Primere que nada hay que determinar el tipo de transporte que se va a
utilizar, aéreo, maritimo, terrestre. Dependiendo de varios factores se debe
tomar esta decision y son basicamente ;

» Tipo de mercancia.

» Instrucciones del cliente.

» Tiempo con el que se cuenta para que la mercancia llegue a destino.
s Peso del embarque.

¢ Costo del transporte.

Una vez tomada la decision anterior, hay que elaborar una carta de
instrucciones y/o llenado de una guia que deben contener :

Fecha, consignatario, embarcador, nimero de cajas, descripcidon de la
mercancia, peso neto y bruto, nimero de factura a la que corresponde ¢l
embarque, agente aduanal que nos trabajara con nombre direccion y
teléfono, flete prepagado o por cobrar y nombre y firma de quien elabord y
llend la guia.

Cuando se tienen listas la guia y/o carta de instrucciones al transportista, la
factura, lista de empaque, carta de instrucciones al agente aduanal,
certificado de origen y alguna instruccion o documento adicional, se procede
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a contaclar al transporte para que recolecte nuestro embarque y se le exige
fecha y hora en que lo recogera.

Cuando el producto ha salido de la planta hay que avisar al cliente el numero
de guia y la posible fecha de llegada y debemos mantener contacto constante
con el transportista para que nos mantenga informados del lugar o etapa del
viaje en que se encuentra el embarque. Es importante saber la fecha de
armibo y la confirmacién del cliente que recogio su material en buen estado.
Con ello, podemos definir que el embarque termind, esperando desde luego,
que no haya ninguna reclamacion posterior.”?

3 ¢ F. Motor freigth. Guia no. 04032-07. EE.UU. 19%6.




Capitulo 3
3 Exportaciones para varios continentes.

Indudablemente ¢l hecho de que hayamos visto y comentado en forma
teorica (en el capitulo no. 2) , los posibles documentos que intervienen en
una venta internacional es de gran ayuda para comprender el mecanismo y
procedimiento de una exportacion. No obstante, después de establecer las
bases y lo visto en el capitulo anterior, si logramos plasmar casos practicos
de exportaciones a los 5 continentes, podremos mejorar substancialmente la
visién sobre las ventas al exterior. Por elio, en el presente trataremos de
gjemplificar exportaciones para América, Asia, Europa, Oceania y como
caso muy especial, por la naturaleza del producto, Africa.

Para tratar de abarcar un “"poco mas”, estas exportaciones no las sacamos
al hazar de un archivo, sino por el contrario buscamos que tuvieran algin
detalle, medio de transporte, certificado de origen, etc. diferente, para que
nos brindaran una mejor vision y apoyo general y también buscando lograr
penetrar con mayor firmeza a nuestro siguiente capitulo : Un proyecto de
exportacion para Sudafrica.

Después de los comentarios anteriores, damos inicio con exportaciones
reales que se llevaron a cabo en una empresa de valvulas.

3.1 América ( Canada ).

En este caso veremos el envio de vélvulas de precision de acero inoxidable y
al carbén para Ontario, Canada. Sin embargo, resulta imposible hablar de
una exportacion a Estados Unidos o Canada sin mencionar el Tratado de
Libre de Comercio de América del Norte, es casi un compromiso comentar
las asimetrias entre nuestro pais y estas dos potencias y no se puede dejar de
lado el flujo comercial de México con EE.UU. y Canada, aunque en mucho
mayor medida con EE.UU.

Es de todos conocido que parte de los intereses primordiales de EE.UU. se
centran en México, que representa mas de la mitad del comercio bilateral de
esa nacion con Latinoamérica, y alberga cerca de la tercera parte de toda la
mversion manufacturera de EE.UU. en la regién. Aun asi, s¢ ha estimado
que ¢l impacto directo del Tratado de Libre Comercio con México sobre las
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exportaciones, el ingreso y el empleo es positivo aunque marginal. Desde
luego esto se debe, en pran parte a la gran disparidad entre las dos
economias y aunque México es el tercer socio comercial mas grande de
EE.U.U, solo representa el 7.2% de las exportaciones de EE.UU.
Asimismo, la incorporacién mas completa de México en la economia de
nuestros dos vecinos del norte, deberia resultar en una nejor asignacion
global de los recursos, un aumento en los flujos reciprocos de comercio e
inversion y aumento en la tasa de crecimiento del ingreso del area.®

Por otra parte, los aspectos econdmicos del TLC son claros, la eliminacién
de las barreras comerciales mituas entre los miembros. Esto por naturaleza
propia esta incrementando ¢l comercio entre E.U. y Canada, sin embargo es
necesario que nuestro pais siga buscando ampliar su base productiva y
elevar la competitividad, porque sin esto las oportunidades de mercado se
pierden, de nada serviria o sirve no tener barreras comerciales si no somos
competitivos. Recordemos que este tratado es reciproco y como tal tiene
costos y beneficios, la renuncia de controles comerciales con E.U. y Canada
impone una estricta disciplina tanto en el manejo de Ia politica
macroecondmica de la nacién mexicana como las politicas de calidad y
precio intemas de cada empresa y finalinente podiamos seguir comentando
el TLC sus costos y beneficios logrados hasta hoy, pero la realidad es que
ya estamos inmersos en el mismo y como tal recomendariamos a todas las
empresas que lo adoptemos y aprovechemos al maximo en la medida de lo
posible y el primer paso para ello es exportar con certificado del TLC. De
ahi que mencionaremos una exportacion a Canada con este certificado.

Fue una exportacion sin mayor problema no requirié de permisos especiales,
y lo mas relevante es que se emitio un certificado de origen del TLC,
Mencionaremos los documentos que emitimos :

Guia terrestre de consolidated freighway, fechada el 27 de septiembre de
1994, consignada a Valmatic Controls, el embarcador fué Vilvulas
Worcester estd enviando una caja que contiene valvulas de presion con 280
kilos de peso y corresponden a la factura interna no. 66/94.

En la Carta de mstrucciones a consolidated freighway se les solicito entregar
el material a Servicios Aduanales Treviiio en Arteaga no. 3607, nuevo ,

* Saborio, Sylvia. Relo 2 Ja apertura, libre comercio en las Américas, México, D.F. Editorial MC Graw
Hill, 194
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Tamps. y s¢ menciona que ¢l embarque va por cobrar. Se incluye carta de
mstrucciones al agente aduanal en la cual se le informa que recibirdn un
material que Heva consolidated freighway con el numero de talén 517-
129933 y que corresponde a la factura no. 66/94, mismo que deben
consignar a Valmatic Controls.

En la factura no. 66/94 se factur6é y consigné a Valmatic Controls doce
partidas de valvulas de presion por un monto total de 6,853.00 dolares y en
la lista de empaque ponemos las mismas doce partidas con 275 kilos de
peso neto y 280 de bruto.

En el aviso del agente aduanal nos comunican que ¢l 4 de octubre enviaron
de Laredo, Texas a ¢l cliente nuestro embarque, estos avisos son muy
importantes porque nos permiten darle seguimiento al material y en la
comunicacion del transportista nos avisa que el material fue entregado sin
novedad a su destino, finalmente en la cuenta de gastos del agente aduanal
podemos ver que nos esta cobrandoi98.80 pesos y 170.00 dodlares.
Asimismo, nos anexa comprobantes y el pedimento de exportacion y vale la
pena mencionar a parte que se emitié un Certificado de origen del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte.

3.2 Europa ( Suecia ).

Asi como el en punto anterior resultaba inherente hablar del TLC, en el
presente si pensamnos mencionar una exportacion a Europa no podemos
dejar de lado, aunque sea con breves comentarios, la Comunidad Europea.
Fl proceso de integracion europeo se inicia en el afio de 1951 mediante la
finna del Tratado de Paris, con el se di6 vida a la Comunidad Europea del
Carbon y el Acero (CECA), que tenia como fin liberar los intercambios
comerciales de esos productos. En 1957 se ahadian a este tratado la
Comunidad Europea de la Energia Atémica (EURATOM) y la Comunidad
Econoémica Europea (CEE), constituyendo una unién aduanera. Sin
embargo, el fin de la Comunidad Europea fue avanzar progresivamente para
lograr un integracion econdmica.

Recordemos que en 1957 estaba formada por Alemania, Francia, Italia,
Holanda, Bélgica y Luxemburgo, pero mas tarde se unieron Irlanda, Gran
Bretaiia, Grecia, Espaiia y Portugal por lo que se constituyo en el grupo de
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los doce, pero en enero de 1995 se amplio a 15 paises miembros. Con el
acta de julio de 1987 se pretendia convertir a la comunidad en un mercado
unico y en enero de 1993 se da la libre circulacion de capital y trabajadores.
Asimismo, con la firma del Tratado de Maastricht que entr6 en vigor el 01
de noviembre de 1993, se convierte el Mercado Unico de la Union europea
en un embrion de Unién Econémica y Monetaria.”’

Es necesario recalcar, que los paises miembros de la Comunidad eran
industriales desarrollados, con niveles de productividad, salarios y
tecnologia similares. Con la incorporacion de la Europa del sur a la
Comunidad, e escenario ha cambiado. Se integraron al comercio unos
paises con niveles de salarios, productividad y recursos muy diferentes. En
fin podriamos seguir mencionando muchas caracteristicas de la Comunidad
Europea, podriamos comentar que inclusive ha tenido problemas para lograr
la unificacion real de su moneda, pero el fin del presente es mencionar que
existe un libre flujo de comercio internacional entre sus miembros y que si
se cuenta con un Certificado de Origen de la Comunidad Europea se puede
penetrar en el mercado europeo con mayor ventaja en cuanto a aranceles se
refiere, de ahi que la siguiente exportacion que comentamos tiene este
Certificado.

Aunque este capitulo sea un tanto repetitivo en la documentacion, es muy
importante tomar en cuenta que hablamos de la exportacion a 5 continentes
y tuvimos cuidado de escoger ejemplos que cuentan con certificado de
origen. Lo especial de esta venta al exterior es que vemos un certificado de
{a Comunidad Europea y como se comento en ¢l capulo 2, es emitido por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Esta documentacion fue
elaborada de la siguiente manera :

Se tiene una carta de instruccién en donde el material es enviado aéreo por
Danzasmex, S.A. y consignado a Industriarmatur L.E.C., en un bulto con
valvulas de presion con peso de 360 kilos y flete por cobrar. Asimismo, hay
un recibo de recoleccion que constituye el comprobante de que danzas en
su camioneta no. 26 recolecto el dia 21 de noviembre nuestro material
correspondiente a la factura no. 079/94. En la facturacion consignamos a
nombre de Industriarmatur L.E.C., 24 partidas de valvulas de presion con un
monto total de 12,140.00 dolares. Tenemos una lista de empaque.- no. 79/94
con veinticuatro partidas y una caja de 350 kilos de peso neto y 360 de bruto

2 [ Jados . José. Intepricion europea y empresa. Barcelona, Espaila. Editorial Boixarcu editorcs, 1996,
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y una Guia aérea nimero (37 0664 2053 de USAIR con destino final a
Suecia y pedimento no. 0945-4010542

Finalinente, el Certificado de origen de la Comunidad Europea en donde el
exportador es Valvulas Worcester de México y el importador es
Industriarmatur L.E.C. con un envio de 337 valvulas y 75 repuestos, emitido
el 18 de noviembre por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

3.3 Australia ( Nueva Zelanda )

Esta exportacion no requirio de certificado de origen y se trabajo con los
sigiientes documentos

Carta de instruccion con envio aéreo por Danzasmex, consignade a Paykel
Engineering Supplies con una caja con vilvulas y recibo de recoleccion. La
Factura niunero 080/94 facturada y consignada a Paykel Engineering con
cuatro partidas y un monto total de 4,706.40 délares. En hsta de empaque
no. 080/94 vemos cuatro partidas, una caja con peso neto 225 kilos y 231
bruto. El Air way bill no. 132-30619632 es de mexicana de aviacion con
destino a Auckland, Nueva Zelanda y el Pedimento tiene el no. 095-10055.

3.4 Asia (Singapur)

La presente exportacion la escogimos porque tiene dos peculiaridades, una
que fue enviada por paqueteria y que fueron muestras sin valor comercial,
estos son de los pocos casos en que no es necesario emitir una factura
comercial, pero si se elabord una carta factura que hace las veces de factura
comercial.

Con la guia de DHL no. 082350796 enviamos valvulas a Singapur. (cabe
mencionar gue DHL solo recibe inaterial por un peso aprox. a los 80 kilos).
En carta factura dirigida a DHL se hace mencion que ¢l material amparado
con esta guia son dos valvulas sin valor comercial para el cliente y con un
costo de 20.00 pesos para efectos aduanales. Lista de empaque no. 088/94
tiene un par de partidas de dos piezas y un bulto y la factura no. 088/94 esta
facturada y consignada a Sin Soon Huat Pte LTD. de Singapur por el monto
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de 5.00 dolares que son solo para efectos aduanales ya que son muestras
que se le enviaron en forma gratuita al cliente.

3.5 Africa (Cameran - importacion de trofeos de caza)

En 5 o 7 aiios de trabajar en exportaciones ¢ importaciones en diferentes
empresas hemos adquirido algo de conocimientos del area, sin embargo, uno
de los casos que “mas dolores de cabeza nos ha causado”, pero al nmismo
tiempo nos ha dejado mayor riqueza profesional, ¢s sin duda alguna la
importacién de trofeos de caza, motivo por el que nos atrevemos a exponer
en este trabajo una importacién aunque el tema del presente se refiera a
exportaciones. Queremos compartir la experiencia de todos los tramites para
traer al pais 4 piezas duiquero de peters, 4 bongos 4 duiqueros lomo
amarillo y 4 duiqueros lomo azul y me penmnito poner fotografias de los
mismos para tener una idea mas cercana de este tipo de animales.

El tema lo indica, conseguir un permiso para ir al Africa en un safari y matar
a un animal para después ingresarlo al pais suena sencillo, pero los tranutes
en la nacion de origen y en el nuestro son varios y se complican cuando uno
desconoce los mecanismos, la informacion, los requisitos, los
procedimientos y las dependencias a las que hay que recurrir para obtener
los certificados.

A continuacién vamos a enumerar los documentos que se necesitaron en
esta importacion, los mencionaré en el orden que se deben obtener para
agilizar los tiempos de tramite, ya que pueden tardar de 3 meses a 1 aflo o
inas. Asimismo, expondremos nuestros comentarios en cada caso

o Safari. No se puede ir al Africa nada mas con el deseo de matar un animal
y va, s¢ tiene que establecer contacto con algin grupo u organizacion que
se dedique a la preparacion de safaris y que colabore para la obtencion de
permisos y tratamiento de las piezas cazadas; sobra decir que hay que
tener cuidado en no caer en manos de personas que se dediquen al
negocio en forma ilegal.

 Cuando ya se contacto, hay que determinar fechas convenientes para la
caceria, clase de anna que se utilizard, tipo de animal, numero de piezas,
sexo y vejez, todo ello dentro de la legalidad del pais de origen. No




olvidemos que en ocasiones esta prohibido matar una hembra prefiada o
un macho lider; la muerte de la hembra quitaria la oportunidad de vivir a
su futuro retofio y el fallecimiento de un lider puede ocasionar la
desmembracion de la manada.

Permiso. Cuando se determinan los puntos anteriores, hay que solicitar el
permiso por escrito a la dependencia encargada en el pais de origen y
esperar respuesta en la que cominmente indican la cantidad a pagar y los
requisitos a cumplir,

Una vez obtenido el punto 2 se va de caceria y se espera tener suerte para
obtener la pieza, misma que se le entrega a un taxidermista para su
tratamiento.

Carta de no inconveniencia.- concluidos los tres puntos anteriores, en
Meéxico se pueden iniciar los tramites, se elabora una carta dirigida al
Director General de Aprovechamiento Ecoldgico de los Recursos
Naturales (antes era en SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social ahora
es en SEMARNAP Secrelaria de Medio Ambiente Recursos Naturales y
Pesca ) en la que se le solicita su anuencia para importar los trofeos de
caza, teniendo cuidado en mencionar pais de origen, nombre comin del
animal, cientifico, numero de piezas, motivos y para apoyarlos para que
nos entreguen en menor tiempo la respuesta debemos proporcionarles la
informacion apropiada para el caso.

Respuesta de SEMARNAP. En nuestro pais la Gnica forma de obtener un
Cites (Permiso para importar un trofeo de caza) es contra otro cites del
pais de origen. En la misiva de SEMARNAP cominmente nos mencionan
que no tienen inconveniente, si presentamos el certificado del pais de
origen.

También nos pueden indicar que no requiere cites y en este caso nos
proporcionan el permiso de importacion sin necesidad de presentar cites
de origen.

Cites y certificado de origen. Con una copia de la carta de SEMARNAP y
del permiso de caza se solicita en este caso a Camerun, a la dependencia
indicada el cites y el certificado de origen.
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¢ Se procede a llenar y ha pagar en un banco mexicano la forma s.h.c.p- 5.

o Cites en México. Con este, el centificado del pais de origen, la carta de no
inconveniencia y la forma sellada por un banco de s.h.c.p. 5, se solicita a
la Direccion General de Proteccion Forestal y Fauna Silvestre, de la
Secretana de Agricultura los requisitos zoosanitarios.

¢ Una vez obtenidos todos los pennisos anteriores, se procede a solicitar a
el grupo el envio por mar, tierra o aire de nuestros trofeos de caza.

¢ Cando nuestros animales ya llegaron se le entregan al agente aduanal la
guia y todos los permisos originales para que nos libere nuestro
embarque.

Finalmente se reciben, se ponen en un lugar estratégico para que sean
admirados y se espera la cuenta de gastos del agente aduanal.
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Capitulo 4
4 Proyecto de exportacién para Sudafrica.

Después de haber establecido breves bases en los capitulos anteriores, sobre
algunos antecedentes de la exportacion mexicana, adentraros un poco en
los diferentes documentos que se requieren para realizar de la mejor manera
una venta intemacional y conocer varios casos practicos de exportaciones
realizadas a los 5 continentes, pensamos que podemos iniciar con el
presente capitulo en donde buscamos plasmar un proyecto para exportar a
un continente como ¢l africano y especialmente al pais de Sudafrica, en
donde creemos que hay campo fértil para la venta de nuestro producto
(valvulas de presién para uso industrial).

Buscaremos iniciar mostrando algim perfil economico de Sudafrica,
comentando sus actividades econdmicas y el nivel de porcentaje que ocupan
las mismas. Asimisimo, comentaremos la situacion politica, el giro que estan
experimentando las relaciones comerciales de esta naciéon con el mundo,
para después caer en la descripcion de nuestro producto y las posibilidades,
de acuerdo a nuestro particular punto de vista, de introducir nuestras
valvulas al mercado de exportacién seleccionado, mencionando desde luego
el régimen legal de exportacion mexicano y el de importacion sudafricano,
para comprobar que estamos en posibilidad de cumplir con los requisitos
aduanales sudafricanos y por ende, sin olvidar la cotizacién, el precio, la
competencia y el transporte, tenemos la firme conviccion de que se puede
lograr algo en ese pais con nuestro producto.

4.1.- Perfil sudafricano.

Su nombre oficial es Republica de Sudafrica, su capital administrativa
Pretoria y su capital judicial Bloemfontein. Se encuenira ubicada en el
extremo meridional de Africa, tiene frontera con Namibia, Botswana,
Zimbabwe, Mozambique, Swazilandia y Lesotho, abarca una superficie de
1°219,080 km2. Se divide en nueve provincias: Cabo occidental, Cabo del
norte, Cabo oriental, Noreste, Provincia del norte, Mpumulanga, Kwazulu,
Estado libre y guateng. Su clima es templado, subtropical y semiarido segin
la region. Tiene once idiomas oficiales nacionales, entre ellos el inglés, su
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moneda es el rand y sus puertos mas importantes son Durban, Ciudad del
cabo, Port elizabeth, East london, Richard saldanha y Mossel bay.?®

Datos economicos sudafricanos.

En 1995 su producto intemo bruto fue de us 120,000 millones, su ingreso
percapita 2,950 USD,, la tasa de mflacion de 9.0 en 1994, la poblacién
economicamente activa de 11.1 millones en 1990. En 1993 tuvieron un total
de importaciones y exportaciones de 42,300 millones de USD. y sus
principales exportaciones son etales y piedras preciosas, productos
quimicos, maquinaria, vinos y frutas.?’

* Embajada de Sudafrica en Santiage Chile. Sudafrica panorama general. Chife. 1996.
* Embajada de Sudafrica en Samiago Chile. Sudafrica panorama gencral. Chile, 1946,
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PGB por tipo de actividad econémica
Precios corrientes (% del total).

o Agricultura, industria mineral y pesquera 4.3

+ Mineria 9.7

e Industria manufacturera 24.6

¢ Construccidn 2.9

¢ Electricidad, gas y agua 4.2

+ Comercio 13.3

e Transporte 3.1

» Finanzas 16.2

» Sector publico 15.8
* Otros 0.7 %"

* Embajada de Sudafrica en Santiago Chile. Sudaftica cconpmia. Folleto no. 7970-3139-1, Chile, 1996.
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4.2 Situacion politica.

Antecedentes : la poblacién originaria de Sudéfrica estaba formada por
gente de color, hotentotes y bosquimanos, En 1652 se hace el primer
asentamiento en este pais con pobladores holandeses, décadas mas tarde,
continuaron llegando franceses (hugonotes) y alemanes, la colonizacion se
expandio gradualmente hacia el norte y el este. Los primeros contactos entre
blancos y negros se dieron en los afios de 1770 y terminaron en
enfrentamientos fronterizos. En 1867, se descubrieron diamantes en el Cabo
del norte y pocos aftos después, oro en el Transvaal. Estos descubrimientos
atrajeron una gran cantidad de europeos, principalmente britanicos. Las
fricciones entre afrikaaners y los nuevos colonos culminaron con la guerra
de los boer, que se libro contra gran bretaiia de 1889 a 1902,

Después de la guerra, Sudafrica quedo bajo ¢l dominio colomal britanico,
pero en 1910 el pais se unifico como la Unién de Sudafrica. Estado
independiente y miembro de la comunidad briténica de naciones. Los lazos
con la comunidad terminaron en 1961, cuando se convirtid en una repablica
independiente con un gobierno nacionalista que ocupo el poder de 1948 a
1994.

Institucionalizacion del apartheid : es un fenémeno histérico complejo y
linico en el mundo. Se le identifica como un sindnimo de segregacion racial,
en el que los negros son humillados y se mantienen completamente
separados de la raza blanca o dicho de otra forma, tal vez no estén
separados totalmente, pero es mucho peor porque estan dentro de una forma
de explotacién econdmica y politica, en la que se estructura una cimentacion
que sirve tinicamente a la minoria blanca.

Existieron dos fenomenos bdsicos que garantizaron la supervivencia : la
mano de obra negra abundante, barata y el sistema juridico represivo que
convirtié a la mano negra en migratoria y no calificada, en donde el trabajo
especializada era Gnicamente para blancos.”'

Las elecciones de 1948 llevaron al poder a una alianza de partidos cuyo
principal programa era la politica del apartheid o segregacion racial, a la que
se dio rapida municiosa forma legal. La segregacion racial que desde
siempre habia sido un hecho, quedo entonces institucionalizada por la ley

3 varela Barmza, Hilda. Suddfrica tas entraiias del apartheid. México, D-F., UNAM.
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sudafricana. Se sucedieron varios gobiernos con la misma tendencia politica,
que se vieron sometidos a una progresiva resistencia interna y oposicion
exterior. El 13 de noviembre de 1974, Sudafrica fue expulsada de las
Naciones Unidas.

La accion de Frederick Willen de Klerck, entonces presidente de Sudafrica,
de levantar la prohibicion a todos los partidos politicos v sacar de prision a
Nelson Mandela, el 2 de febrero de 1990, encadeno el proceso que levo a la
abolicién del apartheid, que cambio la vida de Sudaifrica. Asi como a un
acuerdo negociado entre los distintos grupos raciales del pais.

Después de dos aifios de intensas negociaciones en el consejo
“Multipartidista de negociacion” se acordd una constitucion interina y Hevar
a cabo elecciones generales. Sudafrica es la nacion que opto por crear un
gobierno de unidad nacional. Asi, los tres partidos mas importantes, el
Consejo nacional africano, el Partido nacional y el Partido libera! inkatha,
tomaran parte del gobierng durante los préximos cinco afios. Pero el éxito
dependera del desarrollo de la democracia, mas alla del simple derecho del
volo.

El 24 de mayo de 1994 marco un punto crucial en la historia de Sudafrica,
cuando ¢l parlamento fue oficialmente inaugurado por el presidente Nelson
Mandela. Dirigiéndose el primer parlamento representativo de Sudifrica,
sefal6 la vision del nuevo gobiemo de establecer una “sociedad que tenga
como centro al pueblo”.

Mandela puso énfasis en que habia llegado el momento de “ponerse a
trabajar” a través del plan programa de reconstrucciéon y desarrollo. El
proceso de transformacion que se buscara debe asegurar :

¢ Desarrollo de instituciones y practicas democraticas estables.

o Una sociedad plenamente democrética y no racial.

e Convertir una sociedad prospera, embarcandose en una senda de
crecimiento y desarrollo sustentable.
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* Enfientar el desarroilo ético y moral de la sociedad. ™

4.3 Econdmica,

Sudafrica cuenta con la ventaja de tener una infraestructura bien establecida
y una economia basada en los principios de libre mercado. Ademas posee un
basto mercado interno de unos 40.7 millones de personas y un gran mercado
regional de cerca de 320 millones de habitantes. Tiene una economia mixta
en la que se combinan un modemo sector financiero e industrial (equivalente
a la de paises industrializados).

Tiene una solida base empresanal y adininistrativa; recursos minerales
inigualabies a los de cualquier otro pais, siendo el mayor productor de oro,
diamantes y platino del mundo, el segundo productor de manganeso, cromo,
antimonio y litio y se encuentra en los cinco productores de vanadio, uranio
y niquel.

Sudafrica cuenta con una excelente infraestructura fisica, una sobresaliente
base financiera, una amplia gama de organismos estatales y privados
destinados al desarrollo y una sofisticada bolsa de valores. La bolsa de
Johannesburg esta considerada entre las diez mas grandes del mundo en
términos de mercado de capitalizacion y el mercado de bonos y valores
ofrece los instrumentos usuales de financiamiento. Su sistema bancario
cumple con todas las exigencias de los paises modernos.

Por otra paite, los precios de la energia eléctrica son bastante bajos y
favorecen, junto a los bastos yacimientos de materia prima, la instalacién de
industria con elevado consumo energético.

Con un producto interno bruto cercano a 110,000 millones de dolares y su
ingreso per capita en 1993 llego a los 2,290 dolares, Sudéafrica esta
clasificado como un pais en vias de desarrollo, con ingreso superior al
promedio.

Con la transicion politica y la eliminacion del “Apartheid” se encuentra un
repunte econdmico de 1993 a 1994 con un crecimiento de 2.3 por ciento en

2 Embajada de Sudifrica en Santiago Chile. Sudafrica economia Folleto no. 7970-3140-5, Chile, 1996.
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el producto interno bruto {pib). Para 1995 fue del 3.5 por ciento. La tasa
inflacionaria disminuyo en un 9 por ciento en 1994, la tasa inflacionaria mas
baja en 23 afios.

A partir de la segunda guerra mundial, la industria manufacturera
experimento un rapido crecimiento y domino la economia de 1950 en
adelante. en 1993, la aportacion de este sector al pib, fue de 25% sin olvidar
que es una importante fuente de empleo. Este sector, ha mostrado aflo con
ailo un crecimiento del 10%.

La industria minera aporto el 9.7 % del pib, empleo a 700,000 personas y el
valor total de sus ventas fue de 8,000 millones de délares de los cuales el
78% se denivo de las exportaciones.

La aportacion del sector agricola al pib en 1993, fue de 4.6% incluyendo los
recursos forestales y pesqueros. La produccion agropecuaria sigue siendo
importante tanto en los mercados domésticos como en los de exportacion y
ocupa a 1.2 millones de personas. Los cultivos de maiz, cacahuate,
productos lacteos y la viticultura han decrecido en importancia, por el
contrario, la produccion avicola, lanar, heno, huevo y flores se ha vuelto mas
importante. Entre las actividades agropecuarias relevantes se encuentran la
tela de angora, la porcicultura, los citricos, el tabaco, los frutos tropicales, la
semilla de girasol y las frutas secas.

Los minerales y el oro dominan las exportaciones de productos
sudafricanos. Son cinco los sectores de uso intensivo de capitales que
representan casi la mitad del total de las exportaciones de mercancias
manufacturadas; el hierro, el acero, el ferrocromo, los productos quimicos,
los metales no ferrosos, la pulpa de papel.

Sudafrica es uno de los pocos exportadores netos de productos agricolas que
hay en el mundo. Aunque las exportaciones agropecuarias, de lana, aziicar,
maiz, frutas, pieles y los cueros representan menos del 10% de las
exportaciones totales.

La dependencia en las importaciones de maquinaria y equipo de transporte
es alta, 80% de las importaciones sudafricanas se sitaa en la categoria de los
bienes industriales. Las importaciones de productos manufacturados
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aumengaron de 67% a 85% del total de las importaciones entre 1980 y
19912

Por otra parte en el ambito internacional, podemos mencionar que Sudafrica
es miembro del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) de la ronda Uruguay a partir de 1993, cuando deja de lado su
politica del apartheid, los paises de la comunidad internacional restablecen
relaciones comerciales y diplomaticas con este pais.

En mayo de 1994 el presidente estadounidense, Willian Clinton, incluyo a
Suddifrica en el sistema general de preferencias, otergandole un acceso
preferencial al mercado estadounidense a una amplia gama de productos
sudafricanos. la Unién Europea y Japon adoptaron iguales medidas.

México restablece relaciones diplamaticas a finales de 1993, abriéndose las
respectivas embajadas a principios de 1994, incrementandose desde esa
fecha las relaciones comerciales a mas de 1,200 por ciento.

En este mismo periodo a realizado tratados comerciales con Suiza, Gran
Bretaiia, Bélgica, Taiwan y Holanda para exportacién de sus productos y en
lo referente a importacién, sus principales productos los importa de
Alemania, Estados Unidos, Japon, Gran Bretaiia, Francia, ltalia y Taiwan.*

4.3.1 Régimen legal de importacién sudafricano.

La Repiblica de Sudifrica es un pais que tuvo severos problemas de
racismo, por lo que la comunidad internacional le implanto un embargo
politico-econdmico y esto la mantuvo alejada de las relaciones comerciales
con muchos paises del mundo. México reinicié sus relaciones diplométicas
con Sudafrica a partir de 1993 y podemos observar que a partir de las
elecciones de 1994, con la presidencia de Nelson Mandela la politica
intema y externa sudafricana tuvo un vuelco extraordinario y bajo este
nuevo contexto esta buscando acercamientos internacionales en el ambito
politico comercial, por lo que su régimen legal de importacién no presenta
mayores problemas y sus aranceies son razonables.

* Embajada de Suddifrica en Santiago Chilc. Sudafrica economia. Folleto no. 7910-3139-1, Chile, 1996.
3 Embajada de Sudafrica en Santiago Chile. Sudifrica economia. Folleto no. 7970-3139-1. Chile, 1996.
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La mayor parte de los productos a Sudafrica, pueden ser exportados sin
restricciones salvo algunas excepciones claramente especificas por el
gobiermno dentro de las cuales se encuentran; armamentos y ciertas especies
de animales y vegetales. ( Los cuales son objetos de permiso o licencia. La
emisién de permisos esta controlada por el Director de Importaciones y
Exportaciones, pero también podrian ser necesarias ciertas autorizaciones
adicionales de otros organismos como ¢l Ministerio de Agricultura.)

Sudafrica utiliza el sistema armonizado de clasificacién reconocido por la
mayoria de los paises del mundo.

Antes de comercializar productos con Sudafnica es importante tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Clasificacién del producto. Ya que ello determinard los aranceles y los
requeriniientos para los permisos de importacion, la mayoria de los
productos pueden ser importados sin restricciones.

2. Se ofrecen descuentos aduaneros a aquellas importaciones de materiales
que seran destinados a la industria.

3. Se ofrecen descuentos generales en situaciones especificas, y hay
descuentos en los aranceles para productos de re-exportacion.

4. Hay lugares de deposito para articulos bajo fianza en diversos puntos de
ingreso de Sudafrca.

Los representantes comerciales y diplomaticos sudafricanos en el exterior
. .y “ P 3
cuentan con informacion para quienes la solicitan.”

Por otra parte, para que podamos exportar valvulas a Sudafrica se nos
requiere lo siguiente

Factura comercial.

Nos piden que cumpla con los requisitos basicos de una factura a nivel
internacional, que contenga nombre y direccién del exportador, del
importador, consignatario, condiciones de pago, de venta, numero de
factura, lugar y fecha de expedicion, cantidad, descripcion, precio unitario,
total y gran total en numero, letra y moneda.

 E] universal. Sudafrica destino y oportunidad. Edicidn especial. México, D.F. 1945,
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Lista de empaque.

Requieren que tenga, numero de partidas, descripcion del producto, cantidad
de piezas por caja, numero de cajas, medidas, nombre del exportador, peso
neto, peso bruto y firma.

Guia de embarque.

en este caso solo se requiere, que la guia coincida perfectamente con la
factura y la lista de empaque en todos los sentidos.

Certificado de calidad

No es obligatorio, depende del comprador si lo solicita o no y debe cumplir
con las normas de calidad internacional, en su rama,

Observaciones.

Su clasificacion arancelaria es de acuerdo al sistema armonizado

Nuestra fraccion es la 84 81 40 (valvulas para uso industnial).

Paga 15% de unpuesto a la imponacion.

No se requiere ningin permiso especial, no hay cuotas , ni requisitos
zoosanitarios de ningin tipo en nuestro producto.

4.4 Producto

Después de haber hecho la remembranza de lo que puede constituir
Sudafiica, en el plano politico, econdmico y desde un punto de vista como
posible nicho de mercado para productos a la exportacion, pudimos apreciar
que es un pais que se esta abriendo campo a nivel mundial en el dmbito
comercial, (después de un periodo de bloqueo econdmico que le impusieron
varios paises del mundo por sus practicas internas racistas) y que tiene
posibilidades de pago y suficiente industria que pudiese requerir de nuestra
mercancia.

A continuacion veremos la descripcidon de nuestro producto, con sus
caracteristicas, disefio, aplicaciones en la industria y sus ventajas
competitivas. Pensamos que con el nicho sudafricano y la nobleza de
nuestras valvulas  podemos avanzar en el camino cormecto para la
exportacion. Nuestro producto se describe como :
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Valvula de presion de esfera miser serie 400

4.4.1 Caracteristicas especificas;

La valvula miser serie 400 en un disefio de tres piezas de sencilla instalacion
y servicio en los sistemas dando un ficil acceso a las lineas y uniones. El
disefio permite a la seccidn central, al quitar tres tornillos y aflojar el cuarto
caer en péndulo totalmente libre de las tapas, sin cortar la tuberia m
perturbar la integridad de la linea. Este disefio permite usar a su miser como
tuerca union eliminando conexiones extras. La simplicidad de la instalacion
y mantenimiento hace a la valvula ideal para una variedad de usos
incluyendo la industria quimica, produccién de gas y pelroleo, refinacion y
transmision, textiles, pulpa y papel, farmacéutica, alimentos y bebidas.

Se ofrece en tamaios de ; 1/47, 3/87, 1727, 3/4”, 17, 1 1/47, 1 1127y 2™

4.4.2 Diseiio y aplicaciones.

Una valvula de bola robusta y segura que incluye un cierre ajustado, suave
flujo bidireccional, variedad en materiales en asientos y tipos de tapas para
cualquier conexion y aplicacién, construida en tres piezas y disefiada para
automatizacion.

La variedad de tapas para su conexion pueden ser : roscada, soldada, o
cualquier combinacién de ellas que le permite ser adaptada para cualquier
situacion.

La combinacién de asientos de teflon, buna, la hacen ideal para servicio de
vapor hasta 150 psi (grados de presion). La miser se encuentra disponible a
prueba de fuego, paso total, criogénica, desviadoray a 3 vias.

Aplicaciones en la industria:

Se utiliza en ¢l transporte de todo tipo de fluidos y gases a diferentes niveles
de presion y temperatura a prueba de fuego.
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Sectores industriales;

Los sectores industriales en los que se utiliza este tipo de valvulas son :
petroquimica, alimenticia, metalirgico, minera, laboratorios farmacéuticos
entre otros.

Ventajas competitivas;
A diferencia de otras valvalas del mercado :
» Tiene mayor durabilidad debido al grosor de sus paredes.

o Es una vilvula que no requiere ser desmontada de las tuberias para su
mantenimiento, lo que se traduce en menor costo.

» El disefio de esta valvula penmite un sin namero de aplicaciones por la
comnbinacion de materiales en sus asientos y empaques.

¢ Resalta por su importancia por su capacidad de utilizacion manual o
automatica.

¢ Una ventaja adicional que la empresa fabricante ofrece es la posibilidad
de que los usuarios adquieran la valvula en su conjunto o en parte,
situacion que no ofrecen los competidores.

» Versatilidad en la combinacion de los materiales que la componen.
(acero inoxidable, acero al carbon y bronce).

o Las tapas pueden ser hexagonales o redondas cabe aclarar que esta ultima
no es facilmente encontrada en el mercado.*

"EOTESIS My g
T R

3 Valvulas Worcester de México, S.A. de C. V. Catilogo seric 400. México, D.F. 1996




80

4.5 Preparacion.

4.5.1 Precio de exportacién.
Gastos directos e indirectos del producto.

Insumos utilizados en la fabricacién.

[nsumos nacionales Proveedor Valor en usd.
Cuerpo XX 4.15

Tapa XX 3.00
Manguete XX 0.10
Torillos XX 048

Tuercas XX 0.19

Maneral XX 0.34

Barra de acero XX 2.94

Costo total de insumos nacionales 1120
Insumeos importados Pais de origen  Valor en usd,
Resina de teflon EE.UU. 0.32
Costo total importado 0.32%

Y vilvulas Worcester de México. S.A. de C.V. Datos departamento de costos. México. D F, 1996,




Precio ex-work en fabrica,

Concepto

Materias primas, partes y piezas.

Combustibles y materiales aux.
Energia eléctrica
Mano de obra directa

Depreciacion y amortizacion

Costo directo

Costo indirecto

Costo total en fabrica
8

Origen
Nacional Extranjero
Usd. Usd.
i1.20 0.32

1.14 0.00
1.73 0.00
3.84 0.00
1.96 0.00
19.87 0.32
1.33 0.00
21.20 0.32

PRECIO EX-WORKS EN FABRICA 33.00 USD.

81

Total
Usd.

11.52

1.14

1.73

384

1.36

20.19

1.33

21.52

H yalvulas Worcesler de México, S.A. de C.V. Dawas departamento de costos. México, D.F. 1996,




Gastos de transporte.

Maritimo

Contenedor de 20 pies

Compaiiias : K-line, Gava International, Panalpina.

Flete CD. de México - Yeracruz $ 4,000.00 pesos
Trimite aduanal y otros en puerto $ 1,000.00 pesos
Flete Veracruz - Sudafrica $ 4,000.00 usd.
32,000.00 pesos
Imprevisto $ 1,000.00 pesos
Total (Puerto Sudéfrica) $ 38,000.00 pesos

82

Nota.- Existen ligeras variaciones en la cotizacion de las tres lineas
maritimas, pero siempre se¢ deben tener en cuenta tres OpCIOI'ICS para cuando

falle alguna alternativa, jamas detener una exportacién.*

» otizaciones de Panalping, Gava internacional, K-Line, México, D.F. 1990,
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4.5.2 Empaque y embalaje
Costo del empaque y embalaje

Para reducir costos estamos reciclando madera y palests de la siguiente
manera :

Cuando realizamos compras de nuestras materias primas exiginos en los
contratos que nos las embarquen en palets y cajas de madera { en la medida
de lo posible ). Nosotros usamos esos mismos palets y cajas de madera para
vender nuestros productos, los adaptamos, recortamos, desanmainos,
pintamos con las leyendas de vélvulas w., direccién, hecho en México, peso
neto, bruto y cantidades.

Con lo anterior, hemos reducido bastante los costos de empaque y embalaje
y nuestros gastos por estos conceptos quedan dentro del tema precio ex-
work en fabrica en los puntos de : combustibles y materiales aux. 1.14
dolares (cartén, tapén, plastico, clavos, madera, pintura, etc.) y mano de
obra directa 3.84 dolares porque son los mismos obreros los que arman y
pintan nuestros empaques y embalajes.

Determinar el empaque y embalaje.

Nuestro producto para transporte aéreo y maritimo es empacado de la
siguiente manera

Primero se cubre con papel periodico u hojas de maquina de escribir
(desecho de oficinas) triturados, luego se pone en cajas de cartén de
diferentes tamafios dependiendo del numero de la valvula y por ultimo en
palests o cajas de madera bien flejadas y cubiertas con plastico, con base o
“patas” para que puedan ser mancjadas o maniobradas por montacargas o
graa sin mayor problema.

La tmica diferencia entre un empaque aéreo y uno maritimo es el peso.
Nuestros embarques aéreos por recomendacion de la linea transportista
(Panalpina) procuramos que pesen, ¢n envios al continente americano aprox.
méaximo de 100 kgs. para facilidad de maniobra, de espacio y cupo; porque
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generalinente estos aviones no son muy grandes. En los demas continentes
hasta 500 kgs. porque son aviones de mayor capacidad.

En el transporte maritimo no aplicamos restricciones de peso, fuera de lo
nornal.

4.5.3 Transporte
Eleccion de transporte idéneo.

En toda exportacién es basica e importante la eleccion adecuada del medio
de transporte para determinar el éxito o fracaso de un embarque. Este nos
permite que nuestro futuro cliente reciba a tiempo el producto y con precio
aceptable.

Para competir en los mercados internacionales, es requisito hacer un analisis
del medio de transporte tomando en cuenta que el embarque maritimo es
mas economico en la mayoria de los casos, pero nunca se debe perder de
vista que a veces es necesario usar ¢l envio acreo. Para cuando el cliente
requiere rapidez de respuesta, se debe coutar con un stock minimo o una
capacidad agil de produccion y por supuesto la linea aérea, sin perder de
vista que este medio es mas caro, pero eficaz en la reduccion de tiempos.

Si nuestro producto fueran horalizas casi es seguro que optariaimos por
exportaciones aéreas para el caso de Sudafrica, pero como lo que
pretendemos exportar son valvulas de acero, producto no perecedero, cuyo
peso unitario puede variar de 1 a 60 kilogramos, ademés hay capacidad para
enviar un contenedor completo de 20 pies; se puede llegar por mar de
Meéxico a Sudafrica, ambos tenemos puertos ¢ infraestructura necesaria para
una rapida carga y descarga y existen rutas y lineas maritimas disponibles de
origen a destino.

Por lo expuesto anteriormente, podemos elegir como medio de transporte
para nuestros envios ¢l buque en primera instancia y para urgencias el avion.
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4.5.4 Seguros

Debido a que nuestras ventas son ex-work no necesitamos del seguro de
transporte, no obstante debemos estar preparados para brindarles la
seguridad necesaria en este campo a DUESIIOS clientes nacionales ¢
internacionales cuando to requieran.

Por lo anterior, contamos con un seguro de transporte de carga para ciertos
casos, que nos da la seguridad de la mercancia durante su transporte hasta
destino final, este nos cubre riesgos por perdida total o parcial y por daiios
materiales que sufran los bienes como consecuencia de algunos SINIEStros :
incendio, explosion, hundimientos, colision, caida de aviones, volcaduras,
descarrilamientos, robo, contacto con otras cargas, manchas, roturas,
derrame, oxidacion, mojaduras, etc.

Se debe tener cuidado, porque no tenemos y Creemos que no existe
cobertura para los siguientes casos : violacion a cualquier ley o reglamento,
perdida de mercado, dolo grave del asegurado comprobable y autorobo.

Este seguro se contrata comimmente por pedido y tiene vigencia desde el
momento en que los bienes quedan a cargo del porteador para su transporte,
todo el curso normal del viaje y termina cuando el material llega a su destino
final.

Nos cubre el 100% del valor de la factura mas 10% ( considerados como
fletes y gastos aduanales) y nos cuesta el 1.5% sobre el valor total del monto
asegurado.

Nota : el precio del seguro es exclusivamente para valvulas y sus
componentes o refacciones de acero inoxidable, acero al carbén y bronce
en condiciones normales, es decir para envios a paises que no tengan
guerras civiles o sean considerados de alto riesgo, por lo que es
importantisimo en cada envio mencionar el destino final exacto para que el
seguro lo acepte y lo cubra®

* Seguros Serfin. poliza no. 0200854 endoso 1996,




Seguro para riesgos comerciales (Comesec).

Tenemos contratado este seguro en todas y cada una de nuestras
exportaciones, a pesar de que en primer orden solicitamos carta de crédito
irrevocable confirmada, también tenemos que flexibilizamos con ofros
mecanismos de pago para no salir de la competencia intenacional como .
giro bancario, deposito o transferencia bancaria y otro. El seguro de
Comesec nos brinda seguridad en ello. Nos cubre incapacidad financiera el
importador para cubrir deudas en los siguientes casos :

o Insolvencia legal.- cuando existe una declaracion judicial de quiebra,
suspencion de pago o algin acto juridico similar que impida el cobro del
crédito asegurado,

e Insolvencia de hecho.- cuando el deudor se encuentra en una situacion
economnica tal, que el ejercicio de una accién juridica en su contra

resultaria inatil.

e Mora prolongada.- cuando transcurren seis meses desde el vencimiento
del crédito y no se ha podido cobrar.

Este seguro se tramita ante la Compafia Mexicana de Seguros de Crédito
(comesec) y el costo puede variar dependiendo de la empresa , ¢l pais y la
forma de pago.!

4.6. Régimen legal de exportacién mexicano.

Factura comercial.

Para exportar es necesario que todo embarque se ampare con una factura
comercial, de preferencia se debe presentar en original y seis copias, con
firma autografa en espaiiol e inglés y debe incluir la siguiente informacion :

o Nombre y direccion del vendedor o embarcador.

« Nombre y direccion del comprador o consignatario.

9 Banco nacional de comercio exterior. Guia basica del exportador. México. D.F. Primera edicion,
1995,
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e Descripcion detallada de la mercancia, nombre con el que se le conoce,
grado o calidad cuando lo amerite, nimeros o simbolos que utiliza el
fabricante para su identificacion y relacionando cada renglon.

« Numero de piezas por partida.

e Precio del producto especificando la moneda, el valor unitario, total y
gran total.

e Condiciones de venta (lab, fob, cif, csf, lugar destino).
e Lugar y fecha de expedicion.

o Numeracion consecutiva cuando se componga de dos o mas hojas (
ejemplo 1/3,2/3 'y 3/3).

Lista de empaque

Es un documento que permite al exportador, al importador, transportisia,
a la compaiiia de seguros, a la aduana, etc. identificar las mercancias y saber
que contiene cada bulto o caja, por lo que debe trabajarse un empaque claro
que coincida perfectamente con la factura.

En la lista se indicaria la cantidad exacta de los articulos que contiene cada
caja, bulto, envase u cualquier otro tipo de embalaje, en cada bulto se debe
anotar en forma concisa los nimeros y las marcas que lo identifiquen,
mismos que se pueden relacionar con la factura, escribiendo ta descripcion
de cada uno de los productos. Se debe empacar uniformemente, procurando
juntar la mercancia del mismo tipo en un solo empaque, ya que esto
simplifica los movimientos y da facilidades para las revisiones aduanales de
salida y entrada.

Un embarque confuso motiva una revision aduanal profunda y tardada
generando gastos no previstos y posibles retrasos en los tiempos de
embarque o desembarque.
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Se debe elaborar en original y seis copias, mostrando peso, volumen,
medida por cada caja y total. Mencionar el numero de bultos, sin olwdar que
esto da facilidad para su manejo y hasta para la cotizacién del flete.?

Documento de transporte.

Es ¢l titulo de consignacion que expide la compailia transportista, en original
y seis copias, en el que se indica que la mercancia ha sido embarcada con un
destino determinado y hace constar la condicion en que se encuenira.
Cuando se emite el documento el transportista es responsable de la custodia
y el envio del producto hasta el destino, de acuerdo a las condiciones
pactadas.

¢ Debe coincidir con la factura, la lista de empaque, la carta de crédito o el
contrato de compra venta, Dependiendo del tipo de transporte utilizado se
le denomina:
Guia aérea (air way bill)
Conocimiento de embarque (bill of lading)
Carta porte, talon, guia (auto transporte)
Taton de embarque o guia (ferrocarril)

Se debe conservar una copia del documento de embarque, ya que constituye
un respaldo en caso de problemas.

Clasificacion arancelaria: 84 81 40 (vilvulas para uso industrial)

Arancel de exportacion :
Con tasa cero.

Recomendaciones.

2 Banco nacional de comercio exterior. Guia bisica del exportador. México. D.F. Primera cdicidn,
1995.
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Ademas de cumplir con los documentos mencionados anteriormente, €s
necesario que etiquetemos a nuestras valvulas con Norma Oficial Mexicana
(NOM) , que en las cajas pongamos la leyenda Made in México (Hecho en
México) y en los casos en que los proveedores lo requieran anexemos
Certificado de calidad y origen.

Estimulos fiscales al comercio exterior.

Por €l momento no contamos con el PITEX, debido a que importamos poco,
solo la resina de teflon, asi como tampoco somos agente propicio para
ALTEX debido a que nuestras ventas nacionales son mayores que las de
exportacion.

(26) Guia basica del exportador, bancomext, 1a edicion, octubre 1995

4,7 Cotizacién. (sitnulada)

Ll

at’'n ; Mr. José Steeis
Gerente de compras
Comercial africana.
Ref. - Cotizacion de valvula miser 2"

Sr. steeis :

Es un gusto para nosotros tener la oportunidad de saludarle y anexarle la
siguiente cotizacion no. 10969 Sudafrica, de dic/05/96.

a ) Descripcion.- valvula de presion de esfera de 27, miser serie 400, de tres
piezas, bidireccional.

b ) Precio unitario.- 31.00 usd. (cantidad minima de 50 piezas)
¢ } Ex-work.

d) Lugar de embarque.- México, D.F.




e ) Papo.- carta de crédito irrevocable confirmada a la vista.

f ) Fecha de embarque.- 15 dias después de colocado el pedido y establecida
la carta de credito. '

g ) Materiales.- cuerpo de acero inoxidable astin a743 - ¢f8m.
tapas de acero inoxidable astm a743 - ¢f8m
esfera de acero inoxidable astm a743 - ¢f8m.
maneral de acero inoxidable astm a743 - cf8m
tornilieria de acero sae j 429 gr. 5.
tuercas de acero sae j 429 gr. S.
vistago de acero astim a 276 gr. 316.
asientos de teflon virgen ptfe.
sellos de teflon virgen pife.

h ) Especificaciones.- material, grosor y aplicaciones técnicas de acuerdo a
la norma internacional ANSI b16.34

i) Presion maxima.- 600 psi
1) Temperatura.- de -30° a 260%.

k ) Observaciones .- todo de acuerdo a nuestro catalogo serie 400, rev.
feb/96.

Nota.- como se puede ver en el catdlogo también fabricamos valvulas de
1/2” a 27 en acero inoxidable, acero al carbon y bronce, con asientos y
sellos de teflon virgen, buna, neopreno, teflon reforzado con fibra de vidrio,
lubetal y multifil. Podemos fabricarla en un solo material o cualquier
combinacion de los materiales mencionados de acuerdo a las necesidades
del cliente. **

3 valvulas Worcester de México. S.A. de C.V. Catilogo seric 400, México, D-F. 1996.
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4.8 Elaboracion del contrato de compra - venta.
Date: january 02, 1997,

Valvulas S.A. de C.V. (supplier) and Comercial Africana (buyer} have
negotiated and signature the present contratc:

1.- Product name :

Vilvula de presion de esfera miser serie 400
presion ball valve miser serie 400.

2.~ Material

All in stainiess steel.

3.- Purchase number :

P.O. No. 1000

4..- Date of delivery :

P.0. 1000 january 30, 1997. by vessel.

5.- The stadar of product : all according to our catalogue serie 400, rev.
feb/96.

6.- Place of delivery : any port or airport of estados unidos mexicanos
(México).

7.- Payment : the buyer open irrevocable, confimned letter of credit at 30
days sight in u.s.d. dollars.

8.- Price : ex-work
9 - We are according with al conditions of p.o. 1000

10 - Other condition : the buyer received presion ball valve miser serie 400,
if find defects in quality less at 5% the buyer return the defectic material (
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how supplier ask, vessel, airplane) and the supplier will re-ship them with
good valves.

11.- Only is possible cancel this contract with according write and signatur
of two parts: supplier and buyer.

12.- If trade dispute happened the dispute will be solved in México, D.F.
and trougth of international commerce chamber with mexican laws.

Valves S.A. DE C. Comercial Africana
Named and Named and
authorized signature authorized signature *

4 pacnltad de Contaduria y Administracion, Division de educacion continua, Diplomado en comergio
inlernacional, UNAM, México. D.F. 1996.
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Consideraciones finales.

El prescule tuvo como objetivos plantear algo de nuestra experiencia en la
materia, nunca buscamos elaborar una guia de exportaciones, por el
contrario se comentd constantemente que la realizacion de una venta
internacional es compleja y aunque los procedimientos y documentos para
llevarla a cabo son similares, cada exportacion es diferente y especial,
pudiendo variar de acuerdo al comprador y pais destino de la mercancia.
Dentro de este contexto, tampoco se pretendié afirmar o comprobar que
nunca encontraremos exportaciones similares, por el contrario, existen bases
y documentacion basica en todo el mundo, pero dentro de las misma se
presenta peculiaridades.

Para lo anterior, se trabajo inicialmente un breve panorama de la exportacion
mexicana, hablando de relaciones internacionales, de politicas basicas de
comercio exterior en donde mencionamos que durante el sexenio de Luis
Echeverria Alvarez, se tuvo participacion en la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) abogando por el ingreso de China a la ONU, también se
presentd la Carta de los Deberes y Derechos Econdmicos de los Estados,
buscando impulsar un nuevo orden econémico internacional, sin embargo
esto quedd en papel debido que no fue adoptada por las potencias
econdmicas por razones obvias.

Durante el gobierno de José Lopez Portillo la economia mexicana se
petrolizo a tal grado que se llegd a pensar que este seria la palanca del
crecimiento econdomico. Por ello, se impulsé promovi6é en forma
considerable la exportacion de petroleo y gas. En general la actividad
economica del pais se encaminé a la explotacion petrolera para la
exportacion, de esta manera, en 1977 el 26% de las exportaciones provenian
de la industria petrolera, porcentaje que aumento hasta 75% en los dos
altimos afios del periodo.

Por su parte, Miguel de la Madnid Hurtado inicié gestiones oficiales para
que México se incorporara al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) y a partir de 1986 fuimos miembros oficiales de este organismo. En
esta época Miguel de la Madrid viajé por varios paises del mundo con el
objeto de concertar acuerdos comerciales.




94

Con el presidente, Carlos Salinas de Gortari se iniciaron las gestiones para
la negociacion del Acuerdo de Libre Comercio con América del Norte. Se
reordend el sistema aduanero con el fin de facilitar tramites y se el dio
ingreso a la conferencia de Cooperacion Economica del Pacifico.

Finalmente, comentamos de manera muy breve alpunos puntos del Plan
Nacional del Lic. Emesto Zedillo donde se confirma que las exportaciones
juegan un papel importante en el desarrollo de México.

Después de hacer el pequeiio recorrido por los ultimos cinco SEXenios y
damos cuenta que las importaciones y exportaciones siempre seran una
pieza clave en la economia mexicana y mas en los afios futuros debido a que
se estan liberando los aranceles mexicanos y se esta abriendo nuestra
frontera para el ingreso de productos e inversiones extrajeras, iniciamos con
el capitulo dos que es pieza fundamental para poder cumplir con parte de los
objetivos del presente trabajo. En el mismo, avanzamos con la practica en la
exportacién mexicana y presentamos los diferentes documentos de
embarque necesarios para iniciar la venta internacional, mencionas la
factura, la lista de empaque, guia de embarque, certificados de calidad y
otros, pero no nos quedamnos ahi, sino que por ¢l contrario buscamos un
escalén mas al mencionar las diferentes o posibles formas de pago
internacional recomendando la Carta de Crédito como uno de los
mecanismos viables para el cobro. También comentamos las dreas de una
empresa que pueden participar en la una venta al exterior y del
establecimiento del pedido, para buscar reducir los riesgos de futuros
problemas y ser claros con el cliente.

Con el capitulo uno y dos creemos que s¢ ha cumplido parte y digo esto
porque con el tres s reafirma ain mas el cumplimiento de estos objetivos,
en los que se busca expresar algo de practica en la matenia y resaltar que
existe documentacion basica en todo et mundo.

Asimismo, otro de nuestros objetivos es presentar €asos concretos de venta
internacional a diferentes partes del mundo, para observar que las
exportaciones estan integradas por varios procesos que representan una
problematica especial para cada pedido, ya que cada pais y cada cliente
solicita un tratamiento administrativo diferente. Este punto, esta planteado
en el capitulo tres en donde exponemos exportaciones reales que se llevaron
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a cabo para Canada, Suecia, Nueva Zelanda, Singapur y un caso especial de
importacién de Cameran.

Por ultimo, como dice el titulo presentamos un proyecto de exportacion para
Sudafrica, exponiendo el perfil de este pais, su situacion politica,
econoimica, ¢l régimen legal de unportacion, el producto a exportar,
caracteristicas, disefio, precio, empaque, transporte y formato de contrato.

Para finalizar podemos mencionar, que en base a la informacién recabada en
el presente trabajo y la exposicién del mismo nuestras consideraciones
finales quedan resumidas de la siguiente manera

Los objetivos se cumplieron y ademds se pudo observar que el producto
objeto de estudio tiene un mercado potencial en el pais afficano, la valvula
que s¢ pretende exportar presenla ventajas competitivas frente a productos
stmilares, Sudafrica cuenta con una importante infraestructura que permite el
comercio internacional de mercancias, el desarrollo econdmico de esta
nacién ofrece un mercado potencial que corresponde a los paises altamente
desarrollados y con motivo de su reciente apertura al mercado intemacional
sus autoridades estan ofreciendo oportunidades para los intercambios
comerciales, por lo que resultaria conveniente incrementar nuestras
relaciones con este pais.



Anexos
Cuadro a.

Importaciones y exportaciones mexicanas de 1970 a 1990.

Millenes de délares.

Afio  Importaciones Exportaciones Saldo

1970 2,3268 1,281.3 -1,045.5
1971 2,2504 1,365.6 -884.8
1972 27180 1,665.2 -1,052.8
1973 38134 2,070.4 -1743.0
1974 6,057.0 2,850.0 -3,207.0
1975 6,580.2 2,861.0 -3,719.2
1976 6,029.6 33158 -2,713.8
1977 5,889.8 44184 -1,4714
1978 81437 6,2173 -1,926 4
1979 12,097.2 8,913.3 -3,1839
1980 18,485.2 15,307.5 -3,178.7
1981 23,1044 19,379.0 -3,7254
1982 14,4370 21,2300 6,793.0
1983 17,7210 21,399.0 13,678.0
1984 11,2543 24,196.0 12,9417
1985 13,2122 21,663.8 84516
1986 11,4324 16,031.0 4,598.6
1987 12,2229 20,656.2 84333
1988 18,903.4 20,657.6 1,754.2
1989 23,4098 22,7653 -644.5
1990  24,500.0 22,500.0 -2,000.0

Fuente : Informes anuales del Banco de México y SPP.
1990 :estimado. ¥

1% Méndez Moralez . José. Problemas economicos de México Mexico. DF. Editorial MC Graw Hill,
Segunda edicién. 1991
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Siglas de organismos nacionales ¢ internacionales,

a.c.t.- air cargo tariff (manual de tarifas de carga acrea).
a.e.l.e.- asociacion curopea de libre comercio.
a.1f.-~ asocioacion internacional de fomento.

aid.- agency for intemational development (agencia para el desarrolto
internacional).

a.l.a.d.i.- asociacion latino americana de integracion.

ala.f- asociacion latino americana de ferrocarmiles.

alamar .- asociacion latino americana de anmadores.

a.m.e.- acuerdo monetario europeo.

a.n.a.- administracion nacional de aduanas.

a.s.a.- american standar association (centro americano de normas).
bancomext.- banco nacional de comercio exterior, s.n.c.

b.a.i.b.- banco de ajustes internacionales de basilea.

benelux.- agrupacion econdmica integrada por Bélgica, holanda y
Luxemburgo.

B.1.D.- banco interamericano de desarrolio.
b.ir.f- banco internacional de reconstruccién y fomento.(banco mundial).
cei.- camara de comercio internacional.

cci. unctad/gatt.- centro de comercio internacional unctad/gatt.
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¢c.e.c.a.- comunidad europea del carbon y del acero.
c.e.e.- comunidad econdmica europea.
comecon.- consejo para la ayuda econdmica mutua.

cc.c- commodity credit corporation (corporacion de créditos sobre
mercaderias).

c.e.n.).a- centro de estudios monetarios para América latina.
c.e.s.- consejo econdmico y social.

¢.e.p.a.l.- comision econdmica para América latina.

¢.f.i.- corporacion financiera internacional.

c.i.a.p.- consejo interamericano de la alianza para el progreso.
c.i.c.y.p.- consejo interamericano del comercio y produccion.
c.ip.€.- centro interamericano de promocion de exportaciones.

¢.l.- conference line ( asociacion de anmadores).

ekuratom.- comunidad europea de energia atomica.

exibank .- export import bank (banco de exportacion e importacion).

fa.0.- organizacion para el desarrollo de la agricultura y distribucién de
alimentos.

f.e.d.- fondo europeo de desarrollo.
f.m.i.- fondo monetario internacional.
g.a.t.t.- acuerdo general sobre tarifas aduaneras y COmeErcio.

i a.t.a.- asociacion internacional para la aviacion civil.
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i.d.a.- asociacion internacional de desarrollo.

i.f.c.- internacional finance corporation (sociedad financiera internacional).
m.c.¢.- mercado comin europeo.

o.c.d.e.- organizacion de cooperacion y desarrolle econémico.

s.e.l.a.- sistema economico latino americano.

s.g.p.- sistema generalizado de preferencias.

w.n.c.t.a.d.- conferencia de las naciones unidas sobre comercio y desarrollo
econdmico. *

# paenliad de Contaduria v Administracion, Division de educacion continua, Diplomado en comercio
internacional, UNAM, México. D.F. 1996,




Denominacion monetaria de los principales paises.

Pais

Arabia saudita
alto volta
Afganistan
Africa del sur
Albamia
Arpelia
Alemania
Angola
Argentina
Australia
Austna
Bahamas
Barbados
Bastulolandia
Bélgica
Bermudas
Birmama
Bolivia

Brasil
Bulgaria
Cambodia
Cameran
Canada

Cabo verde
Centroafricana
Ceylan
Checoslovaquia
Chile

China popular
Colombia
Corea del sur
Costa rica
Costa de marfil
Cuba
Dahomey

Moneda

nal
franco cfa
afgani
rand
lek
dinar argelino
marco
escudo angoles
peso
dolar australiano
chelin austriaco
dolar Bahamas
dolar de Barbados
rand sudafricano
franco belga
libra de bermudas
kyat
peso boliviano
cruzado
lev
rials
franco (cfa)
dolar canadiense
escudo del c.v.
franco cfa
rupia cingalesa
corona checoslovaca
peso chileno
yuan
peso colombiano
won
colonde c.r.
franco cfa
peso cubano
franco cfa




Pais

Dinamarca
Dotninicana
Egipto

Eire
Ecuador

El salvador
Espaiia

EE. UL
Etiopia
Filipinas
Finlandia
Formosa Taiwan
Francia
Gran bretafia
Grecia
Groenlandia
Haiti
Holanda
Honduras
Hong-kong
Hungria
India
Indonesia
Irak

Iran
Islandia
lsrael

[talia
Jamaica
Japon
Jordania
Kenia
Kuwait
Laos
Libano
Liberia
Liechtenstein

Moneda

corona danesa
peso dominicano
libra egipcia
libra irlandesa
sucre

colon salvador
peseta

délar americano
dolar etiope
peso filipino
marco finlandes

nuevo dolar taiwanes

franco franceés
libra esterlina
dracma
corona danesa
gurdo
florin
lempira
dolar Hong Kong
forint
rupia india
rupia
dinar iraki
rial
carona islandesa
shekel
lira
dolar Jamaica
yen
dinar jordano
chelin de Kenia
dinar de Kuwait
kip
libra libanesa
dinar libio
franco suizo
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Pais

Luxemburgo
Madagascar
Malasia
Marruecos
México
Maénaco
Mongolia
Nicaragua
Nigeria
Noruega
Nueva Zelandia
Pakistan
Panama
Paraguay
Pert
Polonia
Puerto rico
Portugal
Rhodesia
Rumama
Rusia
Senegal
Sterra leona
Singapur
Sudan
Suecia
Suiza

Siria
Guatemala
Guinea
Tailandia
Tinez
Turquia
Uruguay
Venezuela

Moneda

franco
franco malgache
ringitt
dirham marroqui
peso mexicano
franco francés
tughrik
cordoba
naira
corona noruega
délar neocelandés
rupia pakistana
balboa
guarani
sol
zloty
délar amencano
escudo portugués
libra rhodesiana
leu
rublo
franco cfa
leone
dolar de Singapur
libra sudanesa
corona sueca
franco suizo
lbra siria
quetzal
franco de guinea
bath
dinar tunecino
libra turca
peso uruguayo
olivar

102
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Pais Moneda
Yemeu. rial

Yugoslavia dinar yugosiavo
Zambia kwacha *

[
# paculiad de Contaduria y Administracién. Div 15160 de educacion continua, Diplomado en comercio

internacional. UNAM. México, D.F. 1996,
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&. A. DE C. V.

ONSOLIDATED FREIGHTWAYS.,

IELGRADOD NO., 1 DESP. &U1
OL. JUARAREZ g
P, DGOOD MEXICD, D.F.

WY SERUDRES NUESTROS

'R MEDIO DEL PRLSLNTE SULICITO A UGTEDEY
IMPARADO CON NUESTRN FHCTURA UGG/ 904 .

GE OGIRVHN

SEPTIEMBRE

INTREUNK L

IL RGENTE NRDUANHL SERVIUING NDuittinii t Y TREVINU
HRIERGH No., 3607
NUEVU L HikEbd, Tikey
FTEL. 13 6 27
AT'N L1C, SERGIU E. MIRES

‘L EMBARQUE DEBE ENVIHRSE POR COBRAR Y It
117-129933 DE CUNSULIDATED FREIGHIWRYS.

BT ENT AMEM
J‘u\\"' Bl
-c’.\.-

N,
Y

;
dk <

AUDELIA G. DE MEDINH
FERENTE DE IMPORTRCIONE G
Y EXPORTIRCIUNES

Winonlr Yon g L e S e R st LI Yt U adap U1 e

Lt L

A Ve

L et L

METHES HSTLNRLD Et Ho

S, 100

e e}
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@

105



©

VALVULAS WORCESTER DE MEXICO, 5. A. PE C. v, 106

SERVICIOS RDUABNNALES TREVINO
ARTFNGR NO . 160/
786401 LHREDU, TEANS.

TEL : 726-51-39. SELPTIENBRE 2/, 1yy4

AT'N : LIC. YERGIO E. MHRES

FOR MEDIO DEL PRESENTE SINICITO M USTED, SE SIRVE LLEVHAK tF Citing 1y
EXPORTHCION RHMPRREDN CUN LA FHRCIURN : G667/ .

LA CUAL ANEXAMUS ¥ WL MISMI TIEMPO LE SUPLICAINS CUNSIONE LUS (RTINS

R NUESTRO CLIENTE

VRLIMTIL CUNTROLS, INC.

16 MELHRNIE DRIVE UNITS ¢ 11
BROMPTON UNTHRID

LOl 4t 3, CHNLDIL.

FSTO5 MATERIALES SE FuTHN ENVIANDOD CUM FL ot DE THLON | 517 3.u5id
DE CONSOLIDRTED FRELGHTWAYS CON FECHH ULE HOY.

LO5 FLETES DEBEN ENVIHRSE PUR COBRAK. THN PRONIO Lorid GE BE-EXe I ¢
EMBARGUE, FAVOR DE NUTIFICHRME .

AT ENT H ﬁ N

et
s Tl
.‘A“

'&7( 7
AN ¥
\F £ FEU ¢ A G‘

RUDELIR G DE HEDINH
GERENTE DE IHPORTRUIUNES
Y EXPORTRCIORES

Wore st Valeo Lo e Woicesten, R Fuiells Warcester vilve [anida) LD Denlioa ks © by Sacslot vl L 01 0 [



VALVIUILAS WORCESTER DE MEXICO, = aA. DE c. v 107

TEL #0566 CUN B LINEAS
LLE--R o B 2 LR
TELEN WIoi0} vawOuE

OLIENT S AQOOUNT No. 501 INVOICE
EXPED)TION PLADE, BATE - I -
MEXICO, CITY SEPITMBER 27, 1984 No.  qgogsau
5 © L D~ T o CONSIGKED ToO:
: VAIMATTC CCGIN IS TTR"
VALMATIC CONIROLS INC, 14 MELATILE Livi” UHITS 9-11
7370 BRAMALEA ROAD UNIT &
BRAMPTCN, Ol klD
MISSISSAUGA, ONTARIO LeT UL3, CAIIADA
LSS 1IN6, CANADA -
Via: 10 TRUCK
ORDER VOUR ORDER PAYMENT DONDITIONS F. 0.8 AGENT
06&/9y 1156,1157,1160,116) 30 DAYS RANKDRAIT MLXICO, ¢1TY -
iQUANTITY DEACRIPTITION c?l'?)E UNIT PRICE EXTEHDED
10 VAL, 44B-T SE 1 1/2% U.8. b3.oo | u,s, 30,00
10 VAL. 486-T BW F.P. 100% S5 3/4" (C-10) 47,00 470,00
kI VAL, 466-T SE F.P. 1p0% SS 1/2" 31.0n0 QN o
20 VAL. 446-T SE 2" 50.00 1,060, b
20, VAL. #46~T SE 3/ut 21,00 Bz,
10 VAL. 446-T SE 1 1/2" L3.00 W30, en
05 VAL. uyug-T SE 11 30,00 150, 0
20 S-ty RT REPAIR KIT a/y" 2.00 h0. Ui
20 VAL. 44g-T SE 1" }0/.00 BUO, LU
50 5-4L STATNLESS STEEL BALL 1 1/2" . g " 50.00 1,000.10
30 S-44 STAINLESS STEEL BALL 1" T ';59.00 270, 00
25 VAL. 4B6-RT SE F,P. 100% S§ 3/ 7 A 52 1,113,040
e 5
s“"'.n T ;\
‘ f ma b ’l o . . _
‘l - ‘ 1 ot
SUB-TOMAL
AMMODUNRT IN J\Hl‘”il \ e
(C(SIX TGS, a}:;Girr' HUNDHLD FLETY e
THREE DOLLARS. 6u/190 @) -
At 5 - TOTAL ]
Vo T e A Ammount [0 Mt
e o T e - -
1 [
'\h.rn.u;:n;u \‘J:‘lm‘(:o.. Inc. Worceste:, Massschusetts Worcesier Valve (Canagal LID . Renbiew. Qa1ana, Ceneds Worcesler Vatvs Co | 110 Hapwady B ah 844, Frg . a
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«E. MARES FORMARDING AGFRVICIS
NOTIFICRCIDN DE EMBARQUE

Laredo., texkm~ o, %4 Uctubre 1794
TRANAMIKRTION TO TELEFAX Nu. G70D-0741

Total pages to Gover: 1 Far lransmittel Memo Ho: 135¢

To: Sra. Audelia Madina

Cospany: VALVULAS WORCESTER OF MEXICO S.A.
From: Veronica Rodr1nuez

oy emhnrnamnq "1 "F MOTOR FREJCHT Gula; 517-3129973%7%
A remeana e La Tacluya § D66/94 etro trafliceo:SEH=-4139%
e awpara wna paletal eon un ponpo~de 617 #. rorao su
conccimiento. Saludos

c.a L fhte

vr!
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~uanales T-<vifio
- AGENCIAAD  TAL
. .eNTE No 2140
REG. LOCAL Na. 116 NULVO LARCDO, TAM,
REG. LOUCAL No. B00A3Z COLOMDIA, N.L
"' ALA. HICOLAS THEVING TAMEZ
ARTEAGA No_ 3607
APDO. POSTAL 192
187§ 13.26.27 v 1J.22.80
FAX: (7] 13-28-00
NUEVO LAREDOQ, TAM.

TEL.:

5 ELIENPE 5

VALVULAS KURLESTER DE MCXICO, 5.4,
KAI1Z MO, 243
Vita10) 31665
BENITQ, Duf.

R

VALLE SUR

FRL T A Y

uCia.SC. @I
. 4k

RF.C: SAI’ 910708018

CUENTA Ne. .

10519
PEDIMENTO .

LR ELYS
REFEREHC)A oAt
FAGTURA :‘_5:,”
TRAFICO T
FECHA R
L RTINS ]

AT TO T
[esasiol prais

DYLTGS

L VULES . Fid The
pescripcion L VULAS. FiLTH

\QEHDE DUR

Yabia L (i drme

e

FAGY Dk DERE{HOS

N 1TOTAD I

IMPUESTOS GARANTIZADOS
VALOR ADUANA + '
GASTOS COMPROBADOS
HONORARIOS AL

10% |.V.A. CON BASE EM

¢.10 SULHE

%% v HONGHARIOS 4o fuwias v Mvminle Pt

3 g
e e Tl

4o

=

)

23,366, 0)
itrs

23,380
138,00

T e

atstali Ry

NOTA: No somas icapaniables en raso de ingendio pot
mescancids en nuestis bodega ¢n Lateds, Tea 0 ep s Adunna
de Nuevo Laredo, Tam. Lox clienies que desden piegucar sy
mercancid 104 dulondan para ¢l eleclo

Despachidas kas mercanciar por Ia Aduana y abtendo ef
conocimianie dai FF.CC., & ¢mprasa da tianaporiey, cans pota
aedoten tods responsablliided. La Hquldecidn de Impussios
queda sufela a revisién por 18 Sna de Haciendy ¢ Crédilo
Publico ¥ 31 bublers slgubs dueencis €0 pio o ap contrs, La
devolveremos o cobiarames segdn correrponds.

La 1epraduccitn po autopsada de esla FACTURA. tonihtuye un dehiin 2 1as duspodiciones Tt
- MARIA TERESA JASS50 RAMUS .

IMPRENTA CASA VAZQUEZ. A EN P

TOTAL PABDE POK. tUthkBL‘tHENTh uu

1 WL hﬁbl'.'.‘.hc‘i'vﬁ.ﬁ

SALBO i '

SCIENTD KOVERTA ¥ CLER LN (£507 oo

Tets: {AFF 12-22.51, 12-33 61, k3 3506

Sy O rnar

? P AL T
[N TV T A P Atk PR

i an?
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OFICINAS GENERALES CARGA AEREA EXPORTACION ] OFICINAS EN GUADALAJARA

AV, Inmuirganion BurlNo, 421 AV NTINIPNTEA SUR Mo 12y CALT FAIS [ 7 1

Conjunio Ariatos Edificho (3+114 CONJUNIL ANISTUY DESE 3 LG 10 1Al 2

06100 Méaica, DF EDIICIO B-1w9 44140 GUADALAJAIIA JAL

Tal (5) 504-4844 con 7 Lineas 06100 MEXICO. DF TEL {36) 153215

Fax: (5) 564-2807 TEL (5) 264-0493 CON 4 LINEAS FAX. {36) 161691

Telax: 1773852 DANIME FAX {5} 514-9699

CARTA DE INSTRUCCIUNES DEL EMHARCADOR
Al agentt designado grribia se e solcita aceptar el envip de ta miccancia abaye descrlia y documentada en la
Quis del irasportador para la transportacion del citado embarfue por tas compafias parlicipantes entre o 3ere
puerto de salwda v ded destinn y pua custuwe expediCion y reeximita win v Lot condicione
das gulalJ nara C|J§l|lt.‘lt-(ill,i‘|(' tanlas, cuotas, reglarmentys v\l;g:.u s 1 L yukd (JUD e gk
Consignado p: TNDUSTRIARMATUR L Notticar_INDUSTRIARMATUR L .E.C.

Direccion ..__KAMPEGATAN 16, 411 04 GOTEBORG - Direccion KthBGATAN 16, 417704
Ciudad y Pals GOTLBORG, SUECIA, Ciudad y PaisGOTEBORG, SULCIA,
Teitfono 4631 80 54 60 Telifono _4631 80 54 60

s Cotal gy enlageefory

s Lull,

WARCAST No suLTOs
0 TIFD EPAGUE DESCRIPCION MERCANGIA  [LHMENCIONES) reso KGs VALLA DE CLANALD
NUMERD
01 VALVULAS DE PRESIQN

360 KGs,

IMPORTANTE: Important
Queda entendido por mi (nuestra) parte, que en el caso de heber indicado los cargos de este
eslos serd cubiertos por mi {nosolros) en su totahidad a la
mo que en el caso de haber indicado dichos cargos al
mismo de que la compafia transjiorlador o avise de Gue

etro Lo “PAGADOS
presentacion del oniginal de la gusa aica expedala, gsi Lo
COBHO™ me {nos) comprometemos a puitazlos en ol monienio
el Lonsignatang rehase 1ecoger dicho 1

FLETES: INDICAR PAGADOS O POR COBRAR — CIPAGADOS '\&! PONR COBHAK
GASTOY? INDICAR PAGADOS G POR COBRAR —_— CIPAGADDS | %I FON Culntan
coD. ‘ LETRAS NUMEHU§__]
SEGURD DOCUMENTOS ACOMIPANAN INSTIUCCIONES CASO ND LN TRLGAN ER (L5 1IN
—— }fﬁ) FACTURA COMERCIAL [ GUSA SANITARIA CJABANDONAR 4l tunnan LRANC A DrCeit

[ CEATIFICADD QRIGEN [ OTAGS
£ FACTURA CONSULAR

COLNTHEGAR A

Trasnportador

Instrucciones Adicionales;

VALVULAS WORCESTER DE NMEXICD, 5

N NOMBIE HEMITT RTE

MALZ No. 263 COL. VALLL DEL- SUR, +..-
et

LHECCILm

& e sy,
a E C.P, 09819 MEXICO, D,I°, 5 .
‘ IATA FIRMA' L

21 de HOV., 1994. - :
A L S g © oy,

S.A. DEC.v
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TRANISOATES WIFRMACICNALER

P GEsraaL CaMdA AIARL RIPQATACKIN  CANGA AERMS WOFDETALION  DPICTA KM QUaDALAisaA

Ae b peecian B 431 o v Lr dw s 1 Canin Pacs iy fas 3

Correte s Rt 114 n on Fa Aeeian o anighe Rourw itinr

WG Lnan E337 Wi OF 411 b irs e

- mnn-cuu* Cwnm T TI T Y Te oL e e G

Fas i e u O+ IH N2 30 v T nn Tem (300 AT .
T 1713083 Oanams Te Hem

WECIBO OF RECOLECTION oy 34044

Camionata Na. {, .
i Méx}icfof. 9/ ue.'.'//...my.‘/
RECIBIMOS DE L47/: ¢ ey [f_’.f."rrc_rf.’ﬁ%.‘. =L
Condomicilio ({/f’./.f [ /‘,;/ . 76 /» e .
Culoma".. (a///:" O{f . _C,C'//—
/ EMBARQUES QUE CONSTAN DE/
Buhos. . ... .. /ol A4

- ... conls
Lo AL - leEﬂNAClONAL OMAmhMo

siguierta dagume ntacidn’ /
Cartanstruceiones ... /0
ANOT AL QCAN l-DAO [+13 LAHTAs
-
FACTS. COMERCIALES ;. f
! ANQTAR | L5 NUME uuso uA

< P
e B

ANOTAH CLASE DE DUCUMENTO

1
RECIB
pbEagimran
RECIBI 1.0S BULTOS ~~RECIB] LA DOCUMENT ACION
CALMACENISTA CAVE Y (immA  oLrro CUAVE ¥ Fiame

CEL DE EMP. No 68701)
REG CAM NAL DE COMERCIO bAST2




VAL /ULAS WORCESTER DE MEXICO, 5n.aA. D8 C, v. 112

RF.Q.vwWMm-0810131-8G8 REQ. CANACINTAA 121344
Wl Mg 760 COL wALLE DXL S
L. DELEGACIDN IZTAL'ALN 4
B [ MEXCO U619, B F

TE, 870 5155 CON B LLAS
$70-06E 24 507 B1-D) L6100 1
TELEX 17007 B7 vAwome
FALG10-6F 1 GTD- 15 0

CLIENT'S ACOCUNT Ko I __INVOICE
EXPEOLTIONPLACE: \pory (s orry lDATE NOVEMELR 21, 199u Ne. | uay
2 S RL DY T O R ‘CONSIGNED TO
_INDUSTRJARL‘MNR L.£.C. LRUSTRIARMATUR T, E.C.
KAMPEGATAN 16 R KAMPEGATAN 10
i1 Qu GOTLEBORG 411. 04 GOTEBUR THECTA,
" AIR (DANZSO)
QADER 1 YOTJT‘. URUEA ] | PAYMERNT COMND I TIONS F O B 1 AGFNT
079,94 I 670,894 ,5105 130 DAYS BT DRART IESNEEE |
oot
DUANTITY 0O FE 35 CRIP T I OMHN UNU:‘ UNIT £IICE X Ti Y E )
20 VAL. 466-T SEP 100% 5SS 3/8“ 27.00 540,00
100 VAL, 466-T SEP 100% S8 1/2" : 27.00 2,700.00
40 VAL, 466-T SEP 100% 5SS 3/u" . .oy 1,240.00
50 YVAL. 4B6-T SEP 100% SS 1" Lz.00 2,100,003
10 VAL. 466-T SEP 100% SS 1 1/u® c3.m C30.Uu
10 VAL, 466-T SEP 100% 85 1 1/2" 70,00 ' 100,40
10 YAL. 466-T SEP IS0 100% 55 1/2" 31,10 "110.00
20 YAL. u66-T SEP ISOD 100% S5 1% 49,00 940, 00
DS VAL. UE6-T SEP ISO 100% S5 1 1/u" 06, 00 330,00
15 VAL, 4G6-T B# 100% SS 1/2" (-5 42.0m LRy, on
10 VAL, 466-T Bw 100% SS 3/u" C-5 15.10u Aty
05 VAL. 466-T BW 100% S5 2" C-5 102.00 510.00
10 5-44 T REPAIR KIT 1" 2.00 20.00
10 S-44 MT REFAIR KIT 1/2" 2.00 P T
10 S-4u ML REFAIR KIT 3/u" 2.nu 20,00
10 S~y MT REPAIR KIT 3" 3,00 A0L0Y
0s S-44 MI' RIPAIR XJIT 1 1/4" 3,00 145,00
+3] S-u44 MT REPAIR KIT 1 t/2¢ 3.1if) 15,00
05 S-44 MT REPAIR KIT 2" 4,00 20.00
01 - VAL. 466-T SE F.P. 100% SS 1" s/
01 VAL. 466-T SE 100% SS 1" INTEGRAL SEATb s/
30 VAL, 446-T SEP 1/2% 1940w L, 0o
10 VAL. 4u46-T B4 1 1/2" C-10 50. 00 L0000
20 3-4y MT REPAIR KIT 1" 3.0 R, 00
1 e
5uUB - foTaL
T ToTAL 17,1403, 00
7 AAMMOUNT

pe et HE A S tgs Fay g
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VA vULAS WORCESTER DE MEXICOD, B.A. DE C. V.

SAd By LU AL E D01 L
DLLESACIDH W IAI'ALAY A
W AR MG D

L TEL 105548 COM § LINEAS.
T x ot o s

P A C I( I N 0 L I S T TAX 0700441 Q22410 _

EXPORT PACKING LIST Mo. IWOICELS) ¥o. DATE: }

07994 ©79-94 HOVERBER 10T 1934 |

CUSTONER | 17EN QAT 1TY onse 11

oA o, “Ho DESCRIPTIG e mczg o | UMOsOs|

876 | o1 [ VAL.466-T SEP 100755 1omq (378", 2 | o1 || caxbaen ok, |

42 | VAL 4561 SEP 100755 150 (1/2"). 100 ¢ o1 ;

83 |f VAL.466-T SCP 190/S5 20K (3/4"). 0| o ‘

04 | UAL.466-T SEP 106755 2900 (1), 50 | of I

% || VAL.466-T SEP 100/SS J0HH (1 174", )0 f,‘

% || YAL.466-T SEP 108755 40MN (1 1/2"), 0 o j

O7 || VAL 4661 SEP SO 100755 15MK (1721, 10 | o1 |

0 || UAL.466-T SEP SO 100755 25K (1), 2§ ol |

09 || UAL.466-T SEP 150 108/5S 30MH (1 1/4"), 5 f o |

10| VAL.466-T B9 108755 151 (1/2°).0-5 Y |

11 || VAL.4G6~T B 108755 20MH (3/4").0-5 , 10 | o1 i

12 ] WAL 466-T BY 100755 SOKN (2") .C-5 g o '

13 | S-44 T REPAIR KIT 250 (1"}, 10 o8 !

14 | S-44 KT REPAIR KIT 15K (172, o '

15 | S-44 NT REPAIR KIT 26M0 (34”3, 0] o |

16 | S-44 NT REPAIS K17 254K {1"). 0o ;

2o 117 S-44 KT REPAIR KIT 36WM (1 174"), 5y ot !
| 18 || s-44 wr REPIR KIT 4o ¢t 172, 5 4 01
{9 | 544 NT REPRIR KIT S0RH (2", s | ot
SAHPLES | 26 || VAL.466-T SE F.P. 190755 75HN (1), ] o8
21 ) AL.466-T SE 160755 25M (4"). INTEGRAL SEATS. 110l
B34 | 22 | VAL.44G-T SEP 1SHM (112", » |0
73 || WAL.446~T DY 40M4 (1 1/2°).C-10 1o
S5 | 24 | S44 KT REPATR KIT 25H (1) % | o

CUGTOMER NAME: HOTE:
INDUSTRIARMATUR L.E.C, A8

QUANTITY OF BOXES NET WEIGHT: GROSS WEIGHT: 'r EHU S[
ONE PALLET 358 KGS. I8 KGS
JR

TAC Wacmalor

HF 03 02 PT

AT BT Ve (I e (Ll LD TaiTow, Gilere Caada ™ oo iy e T ITCIT 1T ""P"*_
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FSHFFEhs NAME S0 A annness " RHIFPERS AECOUM
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L US j - 15 Copslal 1h Air Waybilt
Ao, 0 263, \',‘Ji \’..h VR N )i R ] r Aingron, § o, 2230 hor

- . Wagot = (A + Lo grommbs Ho oy
T L I TS S S

Coples . 2 and 3 of this Alr Waybili are oriqinaly and have the same valldity,

| IF 48 agrerd 1hal the Qooits g
ard conmition [except as } lor HE CONDITIONS OF
CONTRACT ON THE REVERSE ™ THL SHIFPER S ATTENTION (5
DRAWN 1O THE NOTICE CONCERNING CARRIERS LIMITATION QF LIABILI-

Appaint good ordes

i .l;u.;u'_u.lu will Lo L

RIS B 2 VST FOT & | I T¥ Stup m-y INGrease AUCh luniation of Lagity by dectanng a higher valus
- B for carnage and payag & supplemental charqn if roquited
Al Tolus, BULCIA, TRANSPORTATION 15 SPACE AVAILABIE UNLESS AR EXPRESS IS

“RTL G631. 80, 5. SELECHED
= .60 1D EXPEDITE MOVEMENT, SHIPMENT MAY BE DIVEATED TO MOTOR OR
OTHER CARRIER AS PEA TARIFF RULE UNLESS SHIPPER GIVES OTHER

.ss.}m CARRIENS ADENT NAME AHO £117 INSTRUCTIONS HEREDN.

DNIAS TuX. S 4.
JINICO.D.F,

-

AGENTS TR TG T Taor TG T
SRS LR !

ACCOUNTING INFORMATION {BHIFPLA CHECK ONE)

AlR AR
rrtintl | exbigss .m . COMAT

ANPGNT OF O
LN,

TINALION

[WOTIFC At £ “ 50 NOT iED)

1 '
e L

Uia C.'\JA( UN DA m)
u\(.‘l 9/.9

~ . .
N el e . [T LSPGO
i m RO :

ko] raTE CLass | CHARGEABLE | .| RATE . HATUIE 4000 QUALTITY OF GS0S
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QRNFS s

e . NUEVOS PESOS!
t‘—-I—,-ﬁ-lnw - :5—9—':_ ——— m—— l
FECHA DE PAGD 221194 'Nu-u;ru: FEDTMENTD MEQ?’ j%%ih- { 1167927
T1FD OPERASION 3 CLAVE FEDIMENTO A} T €.. 3 AREG |
ADUANA/ SEC . FACTOR MONEDA EXTRANJERA _1, 00000001
FECHA PRESE‘NT gg;ui TRANSPURTE 4 FESO ___ | 360,000 1
RFC. YUMEIO L 3LEGE PALS CIMPRADGE U7 FALS LESTING UZi ,[ 0'\ e *
|k
EXPORTADOR VALYULAS wﬂﬁgFﬁTgﬁ DE MEXICH 3A DE CV_ | Th
DOMICILIO MAIZ ND. #63 COL, VMALLE DEL <UR_L: STAPALBFA : 2 CUICE
CIUDAD/EDO MEXICO, N F . CoD1an (,i_g EEUSHE%R;“‘ ggg?wmﬂ‘ uie
EACTURAS/FECHAS/FORMA. DE. Fgng_JB.z.r_U.gN/l’-,u-nJRnangl_)l M1CE T g B 470 CAJAT 02
C 1) ND. 079/94 DEL. Z1-11-94 Foc PEDLMERI) 0454010542
({17
INDUSTRIARMATUR |..E.C . :ﬁ%"“g”{%'g‘
EANPEQATAN 16 411 04 GUTERORG__ . — PORIE: Hisas
IVELLA R, /T O L EELLOE
MARCAS, NUMEROS, TOTAL GE BULTOS = CUNGCTMIENTOR, GUIA O VEHICULOS NS
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VALVUILAS WORCESTER DE MEXICO, 5. A. DE C. V.

& A N S
,"H.'l»-.lsl'n o r

2l
TR

mer-r_.../ |‘:::‘ n.-l.--»- A
Hitd

[T AN

MEXICO, D.F. A 29 DE MHRZD, BE 199%.

BIOLOGO, JAVIER DE LA MBZA ELVIWA
DIRECTOR GENERAL DE APROVECHAMIENTQ
ECOLOGICDO DE LOS RECURSOS NRTURRLES,'
SECRETARIA DE DESARROLLOD SOCIAL.

POR MEDIU DE Lf) PRESENTE, LE SULICITU H USTED DE LA MANLRRA MAS RTENTR
UNA "CARTA DE NO INCONVENIENCIA® FARA PODCR IMPORTHR N MEXICOD LOS
SIGUIENTES TRUFEOS DE CRZA :

NOMBRE CUMUN NOMBRE CIENTIFICO PZRS. LUGAR DE
ORIGEN

HIPPO HIPPOPOTAMUS RAMPHIBIUS 1 TANZHNIN

HARTEBEEST « ALCELAPHUS BUSELAPHUS CUKEI 1 -

LION PHHNTERH LEOD . 1

BUFFALO SYNCERUS CHFER 2 "

BUSHBUCK TRAGELAPHUS SCRIPTUS 1

ZEBRR CEPHALDPUS ZEBRA 2 N

TOPI sLDAMALISCUS LUHBIES JIMELH 1

R.,BUCK REDUNCA RARUNDINUM 1

ROAN HIPROTRAGUS EQUINUS 1 .

GRAND GAZELLE GNZELLA GRANIL 2 -

£LRAND -TRURODTRAGUS OKYX POTTERSUMLHNUS 1 *

IMPALAR + REFYCEROS MELRMPUS MELAMPUS 1

TOMMY GAZELLE GAZELLA THOMSOMI THOMSONI 1

WILDEBEEST + CONNOCHHAETES TRAURINUS COOKSOMI 1 "

LEOPRRD PAMTHERA PARDUS 1

ANEXO AL PRESENTE, CUPIR DEL PERMISO DE €CAZA DEL PAIS Dl ORIGEN ¥ ME
PERMITO COMENTARLE QUE ESPERHAMOS EXPUNERLOS EN UN MUSEQ 1 LUCHATIVO QUE
ABRIREMOS AL PUBLICO.

AGRADECIENDOLE SU ATENCION A L0 PRESENTE, DOY GRACINS Y QUL Lo DE
USTED.
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PulaL ER 1A

BT
& ,.wf.%’;/':lf/. INSTITUTO HACIUNAL DE ECOLOGLA 128
EL : DiRRCCION GENERAL DE APROVECHAN (1110

LCOLUGLILY DE LOS RECURSOS NATUMALES
110 FLRA No. 20=101° PISO
Cul. Y LU, CUAIITEMUC
GLOU MeXICO, U.k..
AV LE MEDIO AMILENTE
HECUREYE NATURALES ¥ ASIUA OFICIO lia. DOO700 (2).- 0105?

L 1

C. ALEJANDHA CULLLAR SUSA
Av. Vallejo No., 704
Col. Nucva Valle jo
Deleg. Gusotavo A. Madero
07750 MEXICO, D.F..

Cen relacién a su escrito recibide el 30 de marzo del ane en curso, con
el que solicita auterizacién para imporiar de Tanzania "Trofeos de Caza®
de “hipopdtamo" (Hippupotamus arphibius), "ledn" (Panthera leo) “duiquere
cebrado" (Ceghalogus zebra} y “leopardo" {panthera pardus); custa Direccidn
General ne tendria inconveniente en otergarle la autorizaocicn correipondiens
te, salendo Indispensable para elle, la presentacién de una copia del
Certificade CITES expedide por el puis de procedencia que avale dichou
ejemplares, ya que México s6lo oturps el certificade de importacién de
animales enlistados en CITES, contra la copia del mismo certitivcadea.

. L
ELVIA e neoAnROILO SOCUL
SESRT A o HAC‘DN::P
N 4
magceion G.E-lr"i‘f?\:‘- arS NATURRLE
Aot :

c.c.p. C. Bidl. Juué Maria Reyes.~ Encargade del Despacho de 11 Lireccio.a de
Flosva y Fuuna Silvestreu.- Av, Nuevo Ledn No. 210, [ito 19,. U],
Exhipddromo Condesa, 06170 México, D.F..

C. Dr. Leonel Lozano Dom{nguez.- Director de Conservici i ¥ Manw jo e
los Recursog MNaturales.- bFte,

€. Profr. Humberto Salgade y Bunilla.- Subdirector de iyrovechanionleo
.— Pte.

C. Ing. Miguel Angel Cobidn Gavifio.- Jefe del Departumcaio de Adaings
tracién CITES.- Pte.

= Archivo de la Direccién Ceneral [Ant. 24%22),

<o)
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Western Bongo

Tragelaphus euryceros eurycervs (including albo-virgurus,
karanganus, and coopentj

DESCRIPTION: The westein buoago is the typical
subspecies.

DISTRIBUTION: Lowland turests from southweslcrn
Sudan westwurd through the Zaire (Congo) basin 1o the
Sunagy River in Cameroon; Lhen agan lom Togo (o Sierra
Leone. Reports of its occurrence in Uganda, Shaba
Province, and Tanzanta ace unveribed. Some authontics sug-
gest that {because of its absence between Togo and 1he Sana-
ga River) the western bongo shauld be sphit imto two sub-
species: the Lypical one from Sicna Leone w logo and
another {rom the Sanaga t the Sudan. AL pigsent we are nut
cansidering this.

Western Bonge

D'._IIL‘

Ao Buren and mamnd'cr one weviern benipa
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détenues par MM, CUELLAR ALEIANDEA CUELLAR HEGTOR- {MEXI
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DFRIGNATION DRS NOMS D'ARINAUK 'NATURE | NBRF  CARACTTRIOTI )0Td
NOMS COMMUII ! NOMS SCIRNTIF INURS  1TROFHREE ! I '

B T
BONGO !Tragol'aphus eurycero:a TROPHEE QUATRE (Crfine + Pagu)

CEPHALOPHE P, ’Cephalophus callipygpsTROPHE QUATI‘?D;I {Crfine + Paau )
CEPHALOPHE BLEUGephalophus monticalh. TROPHEE QUATRE (Crfine + Peou)
CEPH ALOFHE D.J}.Cephalophus eylviculs. TROPHEE.‘: QUAT!U# (CrBnoe + Pogu)
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Diseiio de tesis

Titulo.

Nuestra Practica en la exportacion mexicana: “Un proyecto de envio para
Sudafrica”.

Plaateamiento del problema.

Hoy nos encontramos cerca de terminar el siglo XX y en los umbrales del
XXI, esto significa que estamos inmersos de manera directa € indirecta en
un proceso de alta tecnologia de informatica y comunicacién, en nuestros
dias es comun escuchar hablar de fibras dpticas, satélites y de la super
carretera de la informacién (INTERNET), todo ello forma parte de un
sinnimero de factores que han constituido un detonador para los procesos
de produccion y el comercio internacional inmersos dentro del liamado
fenomeno de la globalizacion.

La globalizacién es un resultado de la internacionalizacion de los procesos
de produccién y de transacciones econdmicas entre paises desarrollados y
comprende elementos como: altos grados de comercio internacional, nuevo
papel de las empresas multinacionales en la produccion ¢ intercambio
mundial, la revoluci6n de las comunicaciones y la unificacién de mercados
financieros nacionales ¢ interacionales, asi como la formacién de bloques
econdmicos mundiales.

En la globalizacién mundial juegan un papel nuevo y destacado las llamadas
economias emergentes con paises de rapida apertura externa e
industrializacion, que cuentan con mercados bursétiles y capitales
dinamicos. Dichas economias abarcan a paises de diferentes tamafios e
historia, nivel de desarrollo econdémico y caracteristicas politicosociales.

México esta buscando incorporarse al comercio exterior en concordancia
con las corrientes internacionales, porque resulta claro que ni las grandes
potencias econdmicas pueden permanecer al margen, mucho menos nosotros
que no contamos con autosuficiencia alimenticia ni una economia fuerte.
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El panorama actual de la globalizacion refleja la presencia de un notable
crecimiento de los mercados financieros, facilitado por la desregulacion y
las nuevas tecnologias de la informacion, lo que ha permitido el crecimiento
de las transacciones financieras, que de 600 mil millones de dolares a fines
de los ochenta, pasaron a 3.2 billones de dolares a principios de 1996.

También se observa un nuevo tipo de competencia internacional orientado
principalmente al desarrollo de conocimientos y de procesos productivos en
los sectores de multimedia, asi como la promocién y posicionamiento en los
mercados externos, lo cual se suma a un crecimiento econdmico que
depende cada vez mas de la libertad para realizar intercambio de bienes, de
servicios e inversion. Asimismo, dentro del entorno globalizador existe una
alta volatilidad de los capitales de un pais a otro.

Finalmente, en toda esta coyuntura mundial, caracterizada por el proceso de
globalizacién e interdependencia, México esta buscando hacer frente a sus
perspectivas de desarrollo. En este orden internacional, el estado se ha visto
sujeto a cambios propios de una metamorfosis econdmica y politica.
Nuestras fronteras se estan abriendo al comercio exterior, con la
parlicipacion en Organisinos internacionales como el Cons¢jo Mundial de
Comercio, el Tratado de Libre Comercio con América del Norte y otros,
estamos liberando de impuestos a las importaciones mexicanas, de ahi la
importancia de comenzar a exportar y a ser competitivos porque las
empresas que no logren esto estan teniendo graves problemas o tienen como
fin cercano la desaparicion.

Por lo anterior, consideramos que el papel de la nueva empresa mexicana
debe estar planteado dentro de un esquema de comercio internacional y se
tienen que contar al menos con los conocimientos minimos para realizar una
venta eficaz en el extranjero. Ya no hay tiempo para experimentar la
apertura nos guste ¢ no, con consentimiento o sin acuerdo esta dada, de ahi
la raz6n e importancia en la actualidad de la exportacion.

Por otra parte, tedricamente se escucha bien y es un agradable esquema y
mejor retérica el mencionar que una de las claves del éxito como pais y
como empresa son las exportaciones, sin embargo no es facil lograr la
competitividad internacional, lograr un buen precio, contar con altos niveles
de calidad y cumplir con todos los requisitos que exigen hoy en dia los
compradores en el mercado mundial.
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Si lograr la venta o colocacion de un pedido en el extranjeiv tiene sus
complicaciones, también realizar el trafico o tramite del mismo para hacer el
embarque al exterior tiene sus problemas es necesario remarcar que las
exportaciones estan integradas por una infinidad de procesos que
representan una problematica especial casi para cada pedido, ya que cada
cliente y cada pais solicita diferente tratamiento administrativo. También
requicren ocasionalmente diversos y diferentes documentos, razon por la
que pretendemos elaborar el presente con la finalidad de presentar una
modesta idea de la exportacién en la venta internacional.

Remarcamos que este trabajo, no pretende ser un manual o guia de
exportaciones, ni mencionar en su totalidad toda la operacién dentro de una
venta al exterior, sino que buscamos presentar algo de lo bésico en la
materia.

Iniciaremos con una presentacién muy general donde pretendemos exponer
un panorama muy global de lo que ha sido la exportacion mexicana a partir
de la segunda guerra mundial hasta 1997. Comentaremos las exportaciones
dentro del plan nacional de desarrollo de Emesto Zedillo, para proseguir con
puntos generales de relaciones internacionales, politica econdmica exterior,
politica de comercio exterior, hasta llegar a algunos aspectos de comercio
exterior e internacional durante los sexenios de :

Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976 ).
José Lopez portillo (1976 - 1982 ).

Miguel de la Madrid hurtado ( 1982 - 1988 }.
Carlos salina de gortari ( 1988 - 1994 ).

Posteriormente, veremos situaciones concretas del comercio exterior como
son - formas de pago, carta de crédito, cobranza, bank draft, establecimiento
de un pedido, documentos de exportacion, 4reas involucradas en una
exportacion, embarques, contrataciones de transporte, despacho, envios y
arribo de material, para llegar finalmente a casos muy especificos de un
envio para cada continente, América, Europa, Suecia Australia, Asia y
Affrica.

Con respecto al continente afficano no presentaremos una exportacion, con
todo el respeto que merece el trabajo nos vamos a atrever a €Xponer una
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importacion de trofeos de caza, debido a que es un movimiento bastante
peculiar que nos dejo una enonne y grata experiencia el area de comercio
internacional. En 6 o 7 afios que tenemos de trabajar en exportaciones €
importaciones en diferentes empresas hemos adquirido algo de
conocimiento, sin embargo, tal vez el caso que “mas dolores de cabeza nos
ha causado”, pero al mimo tiempo nos ha dejado una gran riqueza
profesional, es sin duda alguna la importacion de trofeos de caza, motivo por
el que nos atrevemos a exponer en este trabajo una importacion aunque el
tema se refiera a exportaciones. Desde luego queremos compartir la
experiencia de ingresar al pais 4 piezas de duiquero de peters, 4 bongos, 4
duiqueros lomo amarillo y 4 duiqueros lomo azul, si les quisieramos
expresar que tipo de animales son o darles una idea al respecto nos costaria
trabajo ser claros y objetivos, tendriamos que decirles como le comentamos
a un vista aduanal cuando nos presioné para darle una idea, nos dijo el vista:
“digame como son”, “hable algo”, “alguna idea”, “‘son insectos o leones o
que™, le tuvimos que contestar son algo parecido entre un antilope y una
vaca, (Cosa que causo risa), pero bueno para evitamos este tipo de
problemas nos permitiremos poner fotografia de estos animales para tener
una idea mas cercana de los mismos.

Por otra parte, el punto final es un proyccto de exportacion para Sudafrica.
Después de buscar establecer algunas bases en los primeros capitulos, con
antecedentes de exportacién mexicana, luego de buscar conocimiento y
adentrarnos un poco en los diferentes documentos que s€ requieren para
realizar una venta internacional, pasando con varios casos practicos y reales
de exportaciones a: América, Europa, Oceania y Asia creemos que ya
podemos iniciar el proyecto de exportacion para Sudafrica.

Con un breve analisis de la situacion intenacional en los ultimos afios en
tomo a este pais, con su situacion politica, en la que sabemos que €s una
nacion formada por gente de color en su mayoria y que tuvo que vivir uno de
los fendmenos de segregacion racial mas severos del mundo : el apartheid,
en donde los negros eran humillados y estaban inmersos en un sistema
econémico y politico estructurado para explotacion del hombre blanco sobre
la mayoria negra.

Con respecto a su economia, sabemos que en la actualidad tiene una
infraestructura bien establecida y una economia basada en los principios de
libre mercado. Tiene recursos minerales inigualables, es ¢l mayor productor
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de oro, diamantes y platino del mundo, cuenta con una excelente base
financiera y un sistema bancario que cumple con los requisitos de los paises
modemos. En fin, veremos su perfil geopolitico, el régimen de exportacion
mexicano y el régimen de importacion sudafricano, cotizaciones, gastos
directos e indirectos de un producto especifico, entre otros. Todo ello, para
buscar justificar que es factible realizar una exportacion a Sudafrica.

Como podemos observar, el presente se pretende plantear con un andlisis de
lo general a lo particular.

Delimitacién del tema.

En tiempo, buscamos en forma muy general delimitar los ultimos seis afios
de nuestra practica en las exportaciones, pero en espacio concluimos con
una posible exportacion a Sudafrica en 1997.

Hipétesis,

Con la situacion hoy en dia de Sudafrica , de México, con el régimen actual
de exportacién mexicano y régimen de importacién sudafricano. Se busca
comprobar que es factible la exportacion de un producto determinado a
Sudafrica, en 1997.

Objetivos.
Generales

« No pretendemos elaborar una guia de exportaciones - importaciones, ni
mucho menos, como lo expresamos anteriormente unicamente buscamos
expresar algo de nuestra humilde practica profesional en esta érea.

e Presentaremos 4 casos concretos de venta internacional a diferentes
partes del mundo, para observar que las exportaciones estan integradas
por una infinidad de procesos que representan una problemética especial
casi para cada pedido, ya que cada pais y cada cliente solicita un
tratamiento administrativo diferente.
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» Con el punto anterior, no pretendemos afirmar o comprobar que nunca
encontraremos exportaciones similares, por €l contrario, existen bases y
documentacién basica en todo el mundo, pero dentro de las mismas se
dan peculiaridades.

e Buscamos plantear, que existe la posibilidad de realizar una venta
internacional de México a Sudafrica de un producto especifico.

Especifico.

e Con el apoyo de nuestra prictica en la rama, la presentacion de
exportaciones reales, un breve analisis de la situacién politica, econdmica,
un perfil geopolitico de Sudéfrica, con el régimen legal de exportacion
mexicano, el de importacion sudafricano, entre otros, pretendemos
justificar que es factible la exportacion de un producto determinado a
Sudafrica, en 1997,

Marco teorico.

E! presente trabajo serd elaborado con una vision de lo general a lo
particular, pretendemos exponer un panorama muy global de lo que ha sido
la exportacion mexicana a partir de la segunda guerra mundial hasta 1997.
Comentaremos las exportaciones dentro del Plan Nacional de Desarrollo del
Lic. Emesto Zedillo, para proseguir con puntos generales de relaciones
internacionales, politica econémica exterior, politica de comercio exterior,
hasta llegar a algunos aspectos de comercio exterior ¢ internacional durante
los dltimos sexenios. Despugs iniciaremos con los documentos necesarios
para realizar un exportacion, presentaremos varias exportaciones reales a
Europa, América, Oceania, Asia y Africa, para finalizar con un proyecto de
exportacion a Sudéfrica.

Asimismo, trataremos de remarcar la importancia de las exportaciones para
México, ya que actualmente no existe en el mundo ningin pais que sea
autarquico (es decir que satisfaga todas sus necesidades), de ahi la
importancia del comercio exterior. Se conoce, que las importaciones es el
conjunto de mercancias y servicios que un pais compra a otro. Las
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exportaciones, son el conjunto de mercancias y servicios que vende al
extranjero. En el caso de nuestro pais lo que principalmente exporta es
petréleo, frutas, hortalizas, mariscos, ofras materias primas y algunos
productos manufacturados e importa alimentos, maquinaria, insumos, etc.

Por lo anterior, podemos mencionar que ¢ comercio exterior juega un papel
muy importante en la economia de toda nacion y dentro del mismo en la
actualidad las exportaciones tienen un lugar preponderante en el desarrollo
de los paises.

México no constituye Ia excepcion, por el contrario podemos mencionar que
anteriormente nuestra industria vivid en un mercado permanentemente
cerrado al exterior y con graves limitaciones de crecimiento, nuestro pais no
tuvo oportunidad de especializarce, ni de obtener ventajas de economias de
escala, ni de aprovechar las ventajas comparativas, ya que nuestra industria
estuvo orientada al interior.

Asimisino, tuvimos y tenemos una grave asimetria en el intercambio con el
exterior, que se refleja en el tipo de exportaciones que realizamos y que son
fundamentalmente materias primas e importamos manufacturas con alto
valor agregado.

Como podemos damos cuenta la industria mexicana se desarrollo aislada del
exterior, sin competencia internacional, dependiendo de suministros
financieros, tecnologia, magquinaria y refacciones del extranjero, todo ello
deteriord la capacidad competitiva en materia de comercio internacional,

Sin embargo, con el agotamiento de la sustitucion de importaciones, con la
globalizacién de la economia mundial y con la internacionalizacién del
capital, nuestro pais decide finalmente implementar un modelo de desarrollo
basado en la apertura comercial e ingresa al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) a partir de ese momento
comienza un desgravamen arancelario y una apertura hacia el exterior.

Es definitivo, que hoy en los umbrales del XXI, estamos inmersos de
manera directa e indirecta en un proceso de alta tecnologia de informatica y
comunicacion, en nuestros dias es coman escuchar hablar de fibras opticas,
satélites v de la super carretera de la informacion (INTERNET), todo ello
forma parte de un sinntmero de factores que han constituido un detonador
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para los procesos de produccion y el comercio internacional dentro del
llamado fenémeno de la globalizacion.

La globalizacion es un resultado de la internacionalizacion de los procesos
de produccién y de transacciones econdmicas entre paises desarrollados y
comprende elementos como: altos grados de comercio internactonal, nuevo
papel de las empresas multinacionales en la produccién ¢ intercambio
mundial, 1a revolucién de las comunicaciones y la unificacion de mercados
financieros nacionales e internacionales, asi como la formacion de blogues
econdmicos mundiales.

Nuestra nacion no se puede quedar fuera de las tendencias de la economia
mundial, si los desarrollados no lo logran, mucho menos nosotros que no
somos autosuficientes. La industria nacional necesita crecer y exportar no
solo materias primas, sino también manufacturas y crear tecnologia que
genere un cambio en el desarrollo economico, es por ello que resulta
esencial fortalecer los instrumentos que existen e incrementar las
exportaciones

México actualmente estd buscando incorporarse al comercio exterior en
concordancia con las corrientes internacionales, porque resulta claro y
remarcamos nuevamente que ni las grandes potencias econémicas pueden
permanecer al margen, mucho menos nosotros que no contamos con
autosuficiencia alimenticia ni una economia fuerte.

En toda esta coyuntura mundial, caracterizada por el proceso de
globalizacién e interdependencia, nuestro pais estd buscando hacer frente a
sus perspectivas de desarrollo. En este orden internacional, ¢l estado se ha
visto sujeto a cambios propios de una metamorfosis econdmica y politica.
Nuestras fronteras se estan abriendo al comercio exterior, con la
participacion en organismos internacionales como el Consgjo Mundial de
Comercio, el Tratado de Libre Comercio con América del Norte y otros,
estamos liberando de impuestos a las importaciones mexicanas, de ahi la
importancia de comenzar a exportar y a ser competitivos porque las
empresas que no logren esto estan teniendo graves problemas o tienen como
fin cercano la desaparicion,

La empresa mexicana del siglo XX y XXI debe tener una vision exportadora
y globalizadora planteada dentre de un esquema de comercio internacional,
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la competencia mundial ya estd en la puerta y se tienen que tener
conocimientos vy elementos para poder competir en México vy en el
extranjero. Ya no hay tiempo para experimentar, la apertura nos guste o no,
con consentimiento o sin acuerdo esta dada, de ahi la razén € importancia en
la actualidad de la calidad y la exportacion.




